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Resumen

El presente documento pretende establecer
la diferencia entre la automatizaciéon de catd-
logos bibliograficos, los cuales son considera-
dos como parte de la automatizacion integral
de una biblioteca. Menciona que ha existido
confusidn al respecto, ya gque muchos pro-
fesionales del drea consideran ambas cosas
como la misma y concluye gque, a pesar de ser
la automatizaciéon de bibliotecas un proyecto
complejo, invita a asumir el reto.

Abstract

It tries to establish the difference between auto-
mation of bibliographical catalogues, conside-
red to be a part of the library automation It also
points out the existing confusion on this areq,
since many librarianship professionals consider
both things to be equivalent. And finally makes
an invitation to take this challenge, in spite of
the complexity of library automation.

Palabras Clave

AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS — CATA-
LOGOS AUTOMATIZADOS

1. Introduccién

Desde hace varios anos se ha iniciado la ca-
rrera por la automatizacion en las unidades de
informacién, conocidas genéricamente como
bibliotecas. Este tipo de organizacion presen-

ta una perspectiva idénea para tal fin, debido
a los servicios transaccionales que presta y a
la labor técnica que redliza en sus interiores.
Sin embargo, el desarrollo de software espe-
cifico para estas aplicaciones resulta ser mas
complejo de o gue parece y termina siendo
bastante oneroso.

En casi fodos los casos de inicio del proyecto
de automatizacion, se ha puesto énfasis en
el catdlogo bibliogrdfico. Dicha direccidén es
razonable tomando en cuenta gque éste es
el centro medular de la biblioteca. El proble-
ma radica en gue muchas organizaciones se
han quedado solamente en el catdlogo y no
han incursionado en la automatizacion de las
restantes partes que componen la biblioteca;
muchas veces por falta de recursos, otras por
limitaciones del software y, en muchos casos,
porgue consideran que ya han automatizado
y el proyecto ha finalizado con éxito.

Es en este uUltimo punto donde se ha generado
una confusién, ya gue muchos profesionales
del drea consideran gue automatizar un catd-
logo es automatizar una biblioteca, dejando
de lado el hecho de que el catdlogo es sola-
mente un modulo de varios que comprenden
la automatizacion real y completa. Es necesa-
rio entonces dejar claro cuales son las partes
y el todo, a fin de iniciar proyectos realistas y
bien fundamentados que conlleven a la auto-
matizacion integral de servicios y procesos, y
no a una simple base de datos bibliogrdfica.
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2. Inicios de la automatizacién

El tema de la automatizaciéon de bibliotecas
no es nuevo. De hecho, el proceso se inicid en
las bibliotecas universitarias de Estados Unidos
en la década de los sesenta [Mateo, 2004]. En
principio, se trabajé en procesamiento por lo-
tes (batch), manejando transacciones fuera
de linea.

Una de las grandes precursoras en la auto-
matizacion de catdlogos fue la Biblioteca del
Congreso, la cual ofrecia (y aun ofrece) servi-
cios de envio de fichas catalogrdficas a las di-
ferentes bibliotecas de los Estados Unidos que
se las solicitase. Con el fin de facilitar el manejo
de los datos a ingresar, disend un formato de
registro con los campos necesarios para con-
tener toda la informacién catalogréfica de los
documentos, el cual se denomind MARC (Ma-
chine Readable Cataloging) [Biblioteca del
Congreso, 2004].

Posteriormente surge el software Microlsis, dise-
nado y distribuido por la UNESCO. Esta aplica-
cidn ha tenido un gran éxito, particularmente
por ser gratuito. Sin embargo, su diseno sola-
mente permite automatizar catdlogos. Actual-
mente y a pesar de ser muy utilizado por gran
cantidad de bibliotecas en el mundo, presen-
ta la inconveniencia de estar disefado con
tecnologia de tercera generacion y su arqui-
tectura no contempia el modelo relacional,
taly como aun se presenta en la mds reciente
version Winlsis 1.5 y que se encuentra en cons-
truccion [UNESCO, 2004]. Se han hecho pro-
gramas adicionales y agregados importantes
en el manejo y presentacion de datos, como
el XMLlsis, WWWIsis y Cisis, entre otros, pero su
mayor debilidad se presenta con la imposibili-
dad de relacionar tablas de datos y la ausen-
cia de unidentificador Unico, por lo que es po-
sible violar las restricciones de integridad.

Con la llegada de los lenguajes de cuarta
generacion, ha sido posible el diseno de apli-
caciones capaces de automatizar todos los
procesos y servicios de una biblioteca. El pro-
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blema principal radica en que el desarrollo de
este tipo de software es sumamente complejo
y costoso, v las bibliotecas no son siempre la
prioridad en la reparticidon presupuestaria de
las instituciones, por lo que la implementacién
de los mismos se torna en un verdadero reto
profesional.

3. Automatizacion de Bibliotecas
3.1 Catdalogos bibliogréaficos automatizados

La generacion de catdlogos es una tarea pri-
mordial dentro del drea de la catalogaciéon y
constituye una parte de los procesos técnicos.
Como se ha mencionado, el catdlogo fue el
primer objetivo en los proyectos de automati-
zacion y gracias al desarrollo de formatos de
infercambio de informacion se logrd un am-
plio desarrollo de la tecnologia de base, con
mayor o menor efectividad, y de acuerdo a
especificaciones propias de las unidades de
informacion, esto es, bibliotecas generales,
especiales, centros de documentacién vy refe-
renciales.

Algunos formatos han desaparecido, otros se
mantienen por tener una gran base de utiliza-
cion, como CEPAL, y ofros se han adaptado a
fos cambios tecnoldgicos cada vez que éstos
se presentan, como MARC.

La automatizacion de catdlogos consiste en ia
construccion de una base de datos de regis-
tros bibliograficos, montados sobre un formato
determinado y cuya finalidad es el almacena-
miento y posterior recuperacidn de los datos
descriptivos de un material bibliografico deter-
minado. Son de mucha utilidad para el control
de activos (siempre y cuando el disefio de la
base de datos sea el correcto) vy facilita la la-
bor de busqueda,

Microisis ha sido pionero en este tipo de auto-
matizacion particular y ha logrado promover
una cultura informdtica dentro de las bibliote-
cas. Sin embargo, como se menciond anterior-
mente, a pesar de algunas adiciones dirigidas
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a tener vistas grdficas en las versiones para
Windows, la arquitectura de este software no
ha evolucionado de acuerdo a los modelos
de base de datos de cuarta generacion y su
tecnologia de base de datos plana presenta
serios conflictos de integridad incompatibles
con las plataformas relacionales actuales. La
migracion, no obstante, es posible siempre y
cuando el formato sobre el que se construyd
la base de datos lo permita.

La figura 1 presenta un esquema del manejo
de lainformacién en una base de datos plana,
ligada a un archivo de punteros de blUsqueda
similar a la utilizada en Microisis. Aqui se tiene
una serie de registros identificados con un nu-
mero (MFN) y enlazados a un archivo invertido
gue almacena los términos indizados junto con
el nimero de registro al que “apunta”.

\j v

Libro Invertido 15

001.6
MFN Alarma 1, 3, 28 ||Arias, Carlos
Signatura Arias 2,9, 15 Conceptfos de
Autor Armadura 5, 16 ||bases de datos
Titulo Aute. 10, 60 SanJose; EUNED,
Publicacion | ]Brenes 52, 70 2004
Colofén [, 500 p.
Descriptores Bases de datos -

metodologia

Figura 1: representacion de una base de datos
plana

El diseno actual de una aplicacién integral
modular para la automatizacién de catdlogos
requiere de un sistema de bases de datos y
una serie de programas administradores.

3.2 Automatizacién integral basada en mé-
dulos

Los sistemas de automatizacién de bibliotecas
actuales se basan en tecnologia de bases de
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datos relacionales. Esta tecnologia requiere
del cumplimiento de varios requerimientos fun-
damentales que determinan su efectividad y
confiabilidad. Dentro de estos requerimientos
se pueden destacar:

+ Controlar la redundancia, evitando la
duplicacién de esfuerzos, el gasto de
almacenamiento y disminuciéon radical
de las inconsistencias entre los datos.

+ Compartir datos por medio de accesos
multiples y control de concurrencia.

* Restringir el acceso no autorizado por
medio de elementos de seguridad.

- Proveer interfaces mdultiples de acuer-
do al tipo de usuario.

« Proporcionar una representacién de
relaciones compilejas entre datos.

+ Obligar al cumplimiento de restriccio-
nes de integridad, derivado de la se-
mdntica (significado) de los datos.

+ Proveer mecanismos de respaldo y re-
cuperacion

Requiere de un identificador univoco para
cada uno de los registros, denominado “llave
primaria”, y de identificadores secundarios ne-
cesarios para establecer las relaciones entre
los mddulos, llamados “llaves fordneas”. Esto
es vital para la eficiente gestién de los datos vy
se resume en las restricciones de integridad de
las bases de datos relacionales, a saber:

+ Restricciones de llave: las llaves deben
identificar a los registros en forma uni-
voca

« Integridad de la relacion: las llaves no
deben contener valores nulos

+ Integridad referencial: debe haber
consistencia entre la informacién con-



tenida entre varios registros; esto es, si
un registro se refiere a otro, ese otro re-
gistro debe existir.

Esta arquitectura facilita la construccién de
modulos interrelacionados que  administran
cada una de las secciones diferenciadas de
una biblioteca. Ademds, una solucidon modular
permite una implementacién escalonada de
acuerdo a las capacidades técnicas y finan-
cleras de la institucion que desea automati-
2ar.

Un modulo es un conjunto de instrucciones
gue poseen un nombre por el cual se les pue-
de invocar como unidad. Para lograr un buen
diseno modular, el software debe cumplir con-
templar ciertos aspectos, a saber;

+ Debe existir poca vinculacién entre
cada moédulo, a fin de lograr una ma-
yor flexibilidad

*  Debe ser altamente cohesivo, esto es
claridad en la posicion de las instruc-
ciones dentro de los mddulos.

* Claridad estructural. La estructura se
compone de las relaciones y jerarquias
que se dan entre los médulos. Tiene re-
lacion directa con la vinculaciéon y un
impacto sobre ia flexibilidad.,

Existen 6 grandes mddulos perfectamente di-
ferenciados dentro de una biblioteca y que
son incluidos en la mayoria de las soluciones
actuales, ya sea en este nivel macro o aun
mas submodulados. Estos mddulos son adqui-
siciones, catalogacién (que incluye los catd-
logos), circulacion, publicaciones periddicas,
consulta e inventario.

Adaquisiciones
Este mddulo se encarga de la administracion

de todo lo adguirido por la biblioteca y por
cualquiera de los métodos tradiciones (com-
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pra, canje, donacién y depdsito). Debe admi-
nistrar solicitudes, proveedores, pedidos, fac-
turacion y reclamos. Este modulo es vital para
una administracién presupuestaria eficiente.

Catalogacion

Este mddulo comprende la automatizacidn de
los procesos de catalogacién y clasificacion
de los diferentes tipos de materiales adquiridos.
Como se menciond anteriormente, incluye la
generacion del catdlogo bibliografico gene-
ral, asi como los catdlogos secundarios auxilia-
res (autoridad de autor y materia, editoriales,
series, clasificaciones, tipos, escalas, etc.)

Circulacion

Este es el principal moédulo de servicios al pu-
blico. Aqui se genera y administra el catdlo-
go de usuarios y se establece la relacién entre
este y el catalogo general para el registro de
fransacciones. Ademads de esta funcién, debe
administrar, como minimo, las devoluciones,
morosidades, cdiculo y control de multas, blo-
queo de usuarios, colecciones especiales y re-
servaciones,

Este sistema puede ser combinado con un
control automdtico de salida de materiales,
por medio de bandas magnéticas activables.

Publicaciones periédicas

Las publicaciones periddicas han constituido
el mayor reto para los disenadores, debido a
las caracteristicas arguitecténicas particulares
que presenta. El problema principal radica en
la generacion de registros analiticos a partir de
un registro general de la publicacion, ya que
rine con las restricciones de integridad. La so-
lucion salomonica adoptada por algunas apli-
caciones consiste en asignar una llave prima-
ria a cada registro analitico y relacionarlo con
el registro general de la publicacidn.
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Consulta

En los sistemas relacionales, este mddulo per-
mite generar diferentes vistas de los datos
generales de las publicaciones por medio de
consultas, las cuales son construidas de forma
intferna utilizando SQL (Search Query Languao-
ge). Este lenguaje permite extraer datos desde
cualguier dngulo que se desee, sin embargo
generalmente se utilizan las construcciones
fradicionales de AUTOR, TITULO, MATERIA vy PA-
LABRA CLAVE.

A diferencia del sistema anterior, una base de
datos plana utiliza un sistema de busgueda
por medio de punteros., Cada término a ser
indexado es indicado en una instruccion de
inversion, la cual genera una tabla invertida
gue contiene cada término junto con el nU-
mero de registro donde se encuentra. Es un sis-
tema de consulta sumamente eficiente y se ha
adoptado para la tecnologia de hipercubos
multidimensionales.

Inventario

Para la efectiva gestiéon de datos, siempre es
necesario un modulo de verificacion de acti-
vos. El sistema de control de inventarios per-
mite, por medio de relaciones entre mddulos,
determinar la localizacién de los distintos ma-
teriales e informar de posibles pérdidas. Para
ello simplemente rastrea cada uno de los ma-
teriales en los diferentes mdédulos del sistema e
informa del estado de los mismos. Si un mate-
rial registrado en el modulo de adquisiciones o
en el catalogrdfico no presenta transacciones
€N Ccurso ni se encuentra en su ubicacién fisica
correspondiente, es posible determinar su pér-
dida, todo ello de forma répida y confiable.

La figura 2 presenta una representacion simple
de un sistema integrado de automatizacién
de bibliotecas.

P Autores | i Adquis
Nombre No. Solicitud

Titulo

i-p | Descriptor .

: - - TIpO
Término

Costo

...... Libro 4{ Préstamo

g Inscripcién : Cédula
Autor Inscripcion
Titulo i » |Fecha
Descriptor

................ } Periédiccs

Inventario - lInscripcion <
Inscripcion : | Titulo
Solicitud Publicacion
Estado

Usuario Consulta :

Cédula Inscripcion
Nombre
Direccion
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Figura 2: representacion de un sistema de au-
tomatizacién de bibliotecas integral



4. Conclusion

De lo anterior se puede derivar que la automa-
tizacién de catdlogos es una parte fundamen-
tal, pero parte al fin, de un proyecto mucho
mayor. De hecho, este tipo de automatizacion,
como se ha expuesto, solamente se compone
de una base de datos bibliografica y un siste-
ma de consultas, sin ir mas alld. Es por ello que,
si se desea realmente automatizar una biblio-
teca, se requiere algo mas que un pequefio
software de manejo de catdlogos.

Sin embargo, las caracteristicas de un pro-
vecto de automatizacidén dependerdn de 1o
que realmente se persigue en la organizacién
donde se desea implementar. Es posible que,
debido a las caracteristicas de la unidad de
informacion, solamente sea necesario auto-
matizar el catdlogo y esto es perfectamente
vdlido. Ejemplo de esto Ultimo lo constituyen
los centros de informacion especializados y los

Anuncie en
nuestras
paginas:
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archivos administrativos. Por otro lado, el pre-
supuesto destinado para este tipo de proyec-
fos determina en gran medida los lineamientos
y resultados.

Se debe tener claro que un proyecto de au-
tomatizacion integral siempre serd complejo
y requerird de muchos recursos econémicos,
informdticos y humanos. Al crecer también el
tamano de la biblioteca y de su volumen de
fransacciones, asi crecerd la complejidad del
proyecto. Pero paraddjicamente también cre-
cerd la necesidad del mismo.

Debido a esto Ultimo, un proyecto de esta na-
turaleza siempre serd un reto a enfrentar y re-
presenta una gran oportunidad de crecimien-
to para cualquier institucién que se compro-
meta con el mismo. Y aungue todo proyecto
es unico, se debe tener presente que la plani-
ficacion serd la clave del éxito.

» Contraportada Full Color pdgina completa $ 300.00
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