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RESUMEN
La investigacion se orientd a partir del siguiente objetivo general: analizar
la gestion curricular del Centro Educativo Jorge Debravo de Turrialba, para
mejorar la mediacion pedagdgica en el proceso de aprendizaje de la persona
estudiante. Asimismo, en el trabajo se plantea la elaboracion de una propuesta
que busca fortalecer la gestion curricular orientada a la mejora de la mediacién

pedagdgica.

Seguidamente, se plantearon cuatro objetivos especificos, los cuales se
detallan a continuacién: describir las estrategias de gestion curricular que
implementa la direccion del Centro Educativo Jorge Debravo en la mediacién
pedagogica docente; determinar la influencia de las estrategias de gestion
curricular implementadas por la direccién del Centro Educativo Jorge Debravo
en la mediacion pedagogica docente; identificar los factores que intervienen en
la gestion curricular del Centro Educativo; finalmente, disefiar una propuesta que
fortalezca las estrategias de la gestion curricular en el Centro Educativo Jorge
Debravo, para la mejora de la mediacién pedagodgica en el proceso de

aprendizaje de la persona estudiante.

El enfoque de la investigacion es cualitativo y se trabajé bajo el método
de estudio de casos. Los resultados se obtuvieron a través de entrevistas
semiestructuradas dirigidas al personal docente, la persona directora y a un

grupo de enfoque integrado por estudiantes de secundaria.

A partir de los resultados obtenidos, se presenta una propuesta para guiar
y apoyar a la persona directora en fortalecer las estrategias de gestion curricular,

con el fin de mejorar la mediacion pedagoégica docente.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion

En este apartado se abordara el objeto de estudio, partiendo de los
antecedentes, tanto nacionales como internacionales, que se han tratado sobre
el tema. Ademas, se encontrara la justificacion e importancia del trabajo, las

interrogantes, los objetivos generales y especificos del estudio.

1.2 Antecedentes contextuales

El objetivo de la educacion radica en la formacién de individuos; no
obstante, en los ultimos afos esta ha sido afectada debido a diversos factores
que han intervenido directamente en el desarrollo y el aprendizaje de las
personas estudiantes a nivel mundial. Lo que ha provocado que, a través de los
anos, se hayan presentado diversas problematicas que dificultan la optimizacién
del aprendizaje y, por tanto, intervienen en la calidad educativa, asi como en el

alcance del éxito escolar, como lo explica Castillo y Gamboa (2012):

Son muchos los problemas que “carcomen” a la educacion actual: fracaso
escolar, violencia en las aulas, elevados indices de desercién y repitencia,
carencia de valores, desigualdad en el acceso a los distintos niveles
educativos, falta de recursos econdémicos, de infraestructura y personal
docente calificado, desigualdad entre zonas rurales y urbanas, entre la
educacién publica y privada, desmotivacion, indisciplina, curriculos
desactualizados y poco atrayentes, inequidad de género, bajos niveles de
aprendizaje, poco o nulo uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacién, carencia en la sistematizacién de la informacion, entre

otros. Estas dificultades han sido el foco de atencidn de los distintos



gobiernos, docentes, padres de familia y demas actores del proceso
educativo, lo que ha llevado a la formulacion de algunas acciones para

contrarrestarlas. (p. 58)

Los factores anteriormente citados son la raiz de los principales
obstaculos que desafian el objetivo de alcanzar este fin primordial de la
educacioén. Es por lo que necesitan ser atendidos de forma inmediata y eficiente
por las entidades encargadas, para que se asegure una verdadera reduccion de

las brechas en el ambito educativo.

Costa Rica no ha escapado de este panorama retador, lo cual ha
provocado que los centros educativos se encuentren en constante analisis y
revision de diversos escenarios por parte de las autoridades, con la finalidad de
modificar la realidad en las instituciones educativas del pais. ElI Ministerio de

Educacién Publica (MEP, 2008) afirma que:

El mejoramiento de la calidad de la educacion debe darse mediante una
vision que parte del centro educativo como eje de la educacion, descansa
fundamentalmente en la participacion activa, creativa, critica, decisoria y
comprometida de los y las estudiantes, de sus familias, de quienes en el
centro educativo ejercen las funciones docentes, técnico-docentes y

administrativo-docentes y de la comunidad donde esta inserto. (p.13)

De esta forma, el mejoramiento en la calidad de la educacion implica,
necesariamente, que “la accion transformadora permee el campo administrativo,

la estructura y la organizacién” (MEP, 2008, p. 17).

La unica manera de lograr una gestibn adecuada que cumpla con la

politica educativa es que los funcionarios administrativos de las instituciones



tengan un desempefo integral en el Centro Educativo, esto contribuye a
fomentar la armonia y la productividad entre sus colaboradores. Tener
discernimiento y ética es fundamental para poder solucionar inconvenientes y

promover un ambiente sano de trabajo. Castro (2016) lo explica en seguida:

Velar por la prestacion de servicios de calidad en todo el ambito regional
e institucional, mediante los que se logre satisfacer las necesidades de los
diferentes usuarios del sistema educativo, sean estudiantes, padres y
madres de familia, miembros de la comunidad o funcionarios (as) internos

(as) del MEP, lo cual repercute en la calidad de la educcion costarricense.

(p.48)

En el ambito de la educacion, la gestidn curricular esta directamente
relacionada con el proceso pedagdgico que, a su vez, constituye el eje central
de la gestidn educativa, evidenciando la importancia que tiene el desempefio
idoneo de las autoridades administrativas de las instituciones para estas mismas
y para el aprendizaje de las personas estudiantes. De acuerdo con el Programa
de Estado de la Nacién (PEN, 2021) “velar por la aplicacion del curriculo, las
formas de ensefanza en el aula, la evaluacion y el desarrollo profesional
docente” (p.238) son actividades que debe realizar el director como parte de sus

funciones delegadas.

Por tanto, la gestion curricular implica un desarrollo considerable de
habilidades, tales como el uso de practicas adecuadas en el area curricular, tener
una orientacion correcta a la hora de optimizar los mecanismos utilizados en el

proceso de ensefianza-aprendizaje y, uno de los mas importantes, identificar los



factores internos y externos que afecten el desarrollo del curriculo educativo y

del aprendizaje de los estudiantes (PEN, 2021).

El sistema educativo presenta numerosos retos que en el siglo pasado
eran inexistentes; por ejemplo, la globalizacion, la expansion digital y la
tecnologia. Estos factores han desarrollado nuevas exigencias en el ambito
educativo que deben ser esencialmente abordadas desde la gestion curricular,
demostrando la necesidad que tienen los directores de estar en constante
actualizacion, lo cual abarca un espectro tan amplio que se extiende desde el
area administrativa hasta el acercamiento a las comunidades educativas, el
conocimiento de las necesidades que tienen los estudiantes, padres de familia y
docentes que laboran para la institucion y, fundamental también, la identificacién

de cuales son las debilidades en el proceso de ensehanza.

Lo anterior, con la finalidad de obtener una visién integral sobre las
debilidades y amenazas que se presentan en la institucion. Desde esta vision,

se puede decir que la eficacia y la eficiencia de los funcionarios administrativos:

se determinara también por la capacidad de generar espacios de
desarrollo organizacional, por la adecuada administracion del recurso
humano, por la mejora en la capacidad de gestion de los centros
educativos y por las estrategias implementadas que permitan verificar la
satisfaccion de los usuarios, sean internos o externos. (Castro, 2016, p.

48)

Por ende, tener buen clima organizacional permitira al docente y padres
de familia brindar a los estudiantes mejores herramientas para que se

desenvuelvan de forma éptima y adecuada.



Por ello es importante analizar si la gestion curricular del Centro Educativo
Jorge Debravo de Turrialba esta implementando un proceso adecuado para
mejorar la mediacion pedagdgica en el proceso de aprendizaje de la persona

estudiante y el desarrollo de un ambiente adecuado para el quehacer docente.

1.3 Justificacion del problema y su importancia

El ser humano como ser social se encuentra integrado dentro de una
sociedad, en la cual busca desarrollarse a nivel personal, profesional, emocional
y general, con el fin de lograr desenvolverse en los diferentes contextos.
Actualmente, los individuos estan inmersos en sociedades mas dinamicas,
experimentando cambios constantes como asi lo menciona Castillo y Gamboa

(2012):

A lo largo de la historia de la humanidad han existido fenbmenos que han
cambiado la perspectiva de sociedad y de mundo del ser humano,
provocando rupturas de paradigma en el campo cientifico y tecnolégico vy,

en general, en el conocimiento mundial. (p.57)

Estos cambios afectaran ambitos como el social, politico, econdmico,
cultural y educativo, provocando que las necesidades de los individuos también
varien, por lo tanto, se debe buscar la forma de satisfacerlas para lograr un

desarrollo integral de la persona.

Por su parte, la educacion lleva a cabo diversas acciones dentro de la
sociedad, tales como conservar la cultura de un determinado grupo que sera

transmitido por generaciones, brindar a los individuos herramientas para la



utilizacion del conocimiento y su aprovechamiento en los diversos contextos,

impulsar la produccion y el desarrollo de diversas comunidades, entre otros.

Por lo tanto, los paises deben promover los siguientes aspectos: que la
educacion sea igualitaria y equitativa, mejorar la inversiéon de los recursos,
trabajar en nuevas politicas educativas que se ajusten a las necesidades de la
sociedad, mejorar el aprovechamiento del conocimiento, fortalecer los espacios
de ensefanza - aprendizaje, entre otros; estos son algunos de los retos que se
presentan en la actualidad y que ameritan ser solventados por las autoridades

educativas.

En esta misma linea de ideas, Castillo y Gamboa (2012) plantean que
“Los gobiernos, por su parte, deben hacer de la educacion una prioridad politica;
realizar mas y mejor inversion; descentralizar los sistemas educacionales;
centrar la atencién en productos mas que en la matricula; y fortalecer la profesién

docente” (p.59).

Se debe agregar que, en el ambito educativo se presentan diversos
dilemas relacionados con el mundo globalizado y con la revolucion de la
tecnologia, los cuales exigen repensar en los procesos educativos de calidad, de
manera que sean mas dinamicos, creativos, integrales y amparados siempre con
nuevos enfoques educativos que busquen desarrollar al maximo las

potencialidades de la persona estudiante, en este sentido:

La globalizacion, por ejemplo, ha implicado reformas en la educacién a
nivel mundial. Las necesidades actuales requieren que la educacion
responda al mismo ritmo de las transformaciones sociales y culturales.

Los ciudadanos del futuro deben ser formados para “enfrentarse” a una



totalidad compleja y esta debe orientarse a la formacién de valores, de un
individuo capaz de enfrentarse a las distintas dificultades y resolver
problemas, de un ser mas humano y con conciencia ambiental. (Castillo y

Gamboa, 2012, p.55)

Al respecto, Garbanzo y Orozco (2008) senalan otro factor que enfrenta

la educacion debido al mundo globalizado:

La produccion acelerada del conocimiento es una de estas variables y
quizas la que mas retos les ha puesto a los sistemas educativos en los
ultimos anos. Hoy, mas que nunca, el conocimiento, ademas de la
capacidad que debe tener el individuo de adquirirlo, requiere también de

la habilidad para su interpretacion y aplicacion responsable. (p.96)

Por tanto, la educacion dentro de este escenario social complejo,
desafiante y dinamico, debe trazarse caminos estratégicos claros que sean guia
en la transformacién del sistema educativo, donde el individuo pueda adquirir y
utilizar el conocimiento de la manera mas eficiente para aprovechar las

oportunidades que le ofrece su entorno.

Sin embargo, a pesar de que se han intentado incorporar nuevas reformas
en educacion que estén armonizadas con la realidad politica, social, cultural y
economica de un pais; estas no han generado el impacto necesario para lograr
una transformacion que cambie el sistema educativo, asi como lo indica Castillo

y Gamboa (2012):

Después de varias décadas de reformas educativas apenas se ha

conseguido elevar los conocimientos y las competencias de los alumnos,



una escaza [sic] reduccion de las desigualdades, fortalecimiento de la
escuela publica (aun insuficiente) y una leve mejoria en la preparacion del
profesorado acorde con las nuevas demandas sociales y culturales. No
parece que las reformas educativas impulsadas hasta aqui hayan logrado
sus objetivos programaticos, por lo que seria necesario plantearse nuevas
estrategias capaces de conseguir con mayor acierto sus finalidades. (p.

58).

Ante este panorama, es necesario reorientar el abordaje que se le brinda
a las politicas educativas y curriculares, con el fin de lograr una transformacién
significativa del individuo y la sociedad, asi como lo plantea el MEP en la Politica
Curricular: Educar para una nueva ciudadania (2016), “Desarrollar politicas de
estado en Educacién para brindar una educacion para la vida, que fomente la
creatividad e innovacion y potencie el desarrollo humano con equidad y
sostenibilidad, en el contexto de centros educativos de calidad” (p.13). En este
sentido, la interaccion, el cumplimiento y la incidencia de estas politicas es un
tema que atane a todos los actores educativos, entre ellos, el personal docente

y administrativo, estudiantes, familia y comunidad.

Para ello, se hace referencia a la administracion educativa como la
principal disciplina para el desarrollo de reformas en los centros educativos, es
decir, su accionar esta orientado a que los procesos de ensefianza y aprendizaje
obtengan resultados de calidad segun las politicas vigentes en un determinado
contexto, es por esta razén que “elevar la capacidad de gestion de las
organizaciones educativas representa el principal reto para la administracion de

la educacion” (Garbanzo y Orozco, 2008, p.97).



De esta manera, es necesario reconocer que para lograr una educacion
de calidad que afronte y responda a las necesidades actuales de los seres
humanos y de la sociedad se requiere de reformas educativas que orienten la

tarea educativa y una gestion que vele por su cumplimiento.

En la actualidad, la gestion educativa se concibe como un elemento vital

para alcanzar la calidad del desempenfio de toda institucion, es por tanto que:

El sistema educativo apoyara, mediante estrategias innovadoras, la labor
de los directores y directoras de centros educativos, potenciando su
gestion como autoridades educativas locales, de manera que sea flexible,
innovadora, asertiva y que forme parte de la cultura de rendicion de

cuentas a la comunidad. (MEP, 2017, p.23)

Se destaca entonces, que una gestién eficiente por parte de la persona
directora contribuira con el cambio, la inclusién, la mejora y la calidad de los

procesos de ensefianza — aprendizaje dentro de cada centro educativo.

Por su parte, una de las areas primordiales dentro de la administracion
educativa es la gestion curricular. En esta, se ostenta todo el curriculo y todas
las acciones para llevarlo a cabo, mediante la integracion de todos los actores
educativos que inciden en el centro educativo y su contexto; de acuerdo con

esto:

La tematica del curriculo constituye uno de los problemas actuales de
mayor incidencia en la practica educativa costarricense, se parte del
hecho de que la implementacion del curriculo en la institucion es un

elemento esencial para el desarrollo del proceso de la ensefianza y el
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aprendizaje. Por ello resulta ser un tema primordial en el trabajo de los

profesionales de la gestion escolar y curricular. (Vargas, 2011, p.05)

En esta misma linea de ideas, Garcia et al. (2018) manifiestan que el area

curricular:

Cumple su papel de eje dinamizador de todo el quehacer del centro
educativo. Aqui se entrelazan otras areas, para tomar un norte en funcién
del proceso de ensefianza-aprendizaje, que se constituye en la brujula
que direcciona cualquier accion de la gestion del centro y se ajusta a la
legislacion del pais de manera programada para el cumplimiento de los

objetivos del sistema educativo. (p.05)

De acuerdo con lo anterior, esta area se encarga de comprender varias
tareas que ayudan a potenciar la labor de las personas directoras dentro del
centro educativo; asimismo, encaminan a las instituciones hacia la mejora y la
calidad de la educacion, procurando responder a las necesidades de cada

contexto socioeducativo.

Es necesario considerar que la gestion curricular “debe sentar las bases
del proceso educativo en la escuela, debe ser el punto de partida de una buena
gestion educacional” (Salgado y Medel, 2015, p.13). Por tanto, debe estar
estrechamente relacionada con el mejoramiento educativo, asi como involucrar
e interrelacionar todas las practicas curriculares que se llevan a cabo en las
instituciones educativas y asegurar la implementacion de una propuesta

curricular coherente al servicio que ofrece.
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Ante este panorama, las personas directoras son clave fundamental
dentro de los centros educativos, por lo que, el Colegio de Licenciados y
Profesores en Filosofia, Letras, Ciencias y Artes (COLYPRO) y la Universidad
Estatal a Distancia (UNED) mencionan que “las habilidades con que cuenten los
equipos directivos potenciaran sus acciones y practicas en beneficio de la
institucion educativa que dirijan” (2022, p. 60). Por ende, en su gestién se deben
plantear estrategias que permitan el desarrollo de los objetivos pedagogicos y el
progreso de los actores involucrados para obtener resultados positivos que

generen un impacto en el centro educativo.

Aunado a esto, es necesario que las universidades se replanteen como
es el proceso de formacion de los futuros profesionales en administraciéon
educativa, para afrontar las crisis y los desafios que se puedan presentar a nivel

educativo y que puedan resolverse con una buena gestion educativa.

En este sentido, el Programa Estado de la Nacion (2021), sefiala que:

Es urgente que las universidades avancen en los procesos para acreditar
y autoevaluar las carreras vinculadas a la administracion educativa, esto
para asegurar la calidad y el desarrollo de liderazgos pedagodgicos
directivos en sus planes de formacion inicial. (...) Finalmente, para cerrar
la brecha entre la formacién que ofrecen las universidades y lo que
requiere el MEP, es imprescindible promover procesos de trabajo conjunto
e intercambio de expectativas y necesidades entre estas instituciones,
establecido en la Politica Educativa, y que, segun las entrevistas a

encargados de carrera, es un tema pendiente. (p.241)
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De acuerdo con lo anterior, es menester que la administracion educativa
cuente con personas profesionales preparadas para ejercer las funciones que
demanda la gestidn curricular, debido a su importancia en cada centro educativo.
Algunos autores como Garbanzo y Orozco (2008), Castillo y Gamboa (2012), asi
como el Programa Estado de la Nacién en su Octavo Informe del Estado de la
Educacién (2021), entre otros, mencionan a la gestién curricular como una
dimensién fundamental que puede generar grandes cambios dentro del sistema
educativo, esto con el fin de potenciar los procesos educativos desde la dinamica
y la realidad del contexto en la que se encuentran inmersos; asumiendo la
responsabilidad en cuanto al abordaje de las necesidades y los retos de una
sociedad que cada vez se vuelve mas cambiante y dificil. En esta linea, se alude

que:

La administracion curricular se complementa de los principios tedricos de
la administracién y de la teoria educativa, cuya interaccién genera los
principios curriculares fundamentales dentro de los componentes del
proceso educativo, de manera que la administracién curricular es la
funcién mas importante que tiene la administraciéon de la educacion.

(Garbanzo y Orozco, 2008, p.100)

Por otra parte, se pretende abordar esta area de la administracion
educativa, debido a que existen pocos trabajos investigativos a nivel nacional

sobre la gestion curricular y su impacto en la mediacion pedagdgica docente.

El papel de la persona docente ha sido clave dentro de los procesos
educativos; aunado a ello, Cabrera y Bolivar (2020) expresan que “los

educadores son cada vez mas reconocidos como los actores principales en los
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esfuerzos por alcanzar mejores resultados en la calidad de la educacion” (p.206).
Por ello, una de las tareas esenciales de la administracion educativa es fortalecer
las estrategias de gestion curricular, para brindar el seguimiento y el
acompaniamiento pedagogico oportuno, asi como los recursos que necesite el

cuerpo docente para ejercer su mediacion pedagdgica, es decir:

parte de la gestion del director es velar y garantizar un buen clima laboral,
por lo que es meritorio aplicar estrategias que faciliten el trabajo en
conjunto o de forma individual de los docentes en pro de mejorar la calidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje que debe reinar en cada aula

dentro de las instituciones. (Valles de Rojas et al., 2017, p.07)

En consecuencia, desde la administracion educativa surge el desafio de
implementar una gestion curricular que permita solventar las necesidades y
demandas sociales de su entorno especifico, con el objetivo de transformar y
mejorar la calidad de los procesos de mediacion pedagodgica en los centros

educativos del pais, tanto publicos como privados.

En sintesis, esta investigacidon busca analizar la gestidn curricular del
Centro Educativo Jorge Debravo de Turrialba, en la mejora de la mediacién

pedagdgica en el proceso de aprendizaje de la persona estudiante.

1.4 Construccion y argumentacion del problema de investigacion

Actualmente, los objetivos educativos priorizan lograr la calidad educativa
en los centros de ensefianza, conseguir que la educacion sea accesible para

todos, equitativa y con igualdad de oportunidades para los individuos.
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De acuerdo con lo anterior, la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, s.f.) establece que “la educacién
es un derecho humano para todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso a
la instruccion debe ir acompanado de la calidad” (parr. 02). Sin embargo, a pesar
de los esfuerzos realizados por los estados y diversos organismos a nivel
mundial, tales como el Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), entre otros; aun existen brechas a nivel social y
economico que han generado grandes limitantes en materia educativa en cuanto

a calidad, equidad e igualdad.

Por otra parte, la educacioén a través de los afios se ha convertido en un
pilar fundamental, no solo para el desarrollo del ser humano, sino también para

las sociedades. En relacién con Castillo y Gamboa (2012) mencionan que:

La educacién es un proceso permanente y dinamico que le brinda al
individuo herramientas para su realizacion personal, que a la vez busca el
perfeccionamiento de este, y la insercion consciente de la persona en un
mundo social al inculcarle reglas, comportamientos, conocimientos,
contenidos escolares, valores, entre otros, acordes al entorno cultural en

cual se encuentra inmerso. (p.56)

Por consiguiente, la educacion esta en constante cambio e innovacion,

siendo necesario replantear la vision o perspectiva que se tiene del sistema
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educativo y el rol de cada uno de los actores educativos que lo integran, asi como

de cada area que forma parte de este proceso.

Del mismo modo, se debe asumir una clara interpretacién de la realidad
del escenario en el que se encuentra inmersa la sociedad y en la cual la

educacion juega un papel importante en el ambito social y econdmico de un pais.

Es por esto que, para lograr lo anterior, es imprescindible que la
administracion de la educacion oriente el accionar educativo y que la gestion que
se ejerza en las instituciones sea eficiente y eficaz. En concordancia con
Garbanzo y Orozco (2007), la gestidon se enfrenta a multiples desafios en materia
educativa, con el fin de disminuir las brechas presentes en este ambito y lograr
los cambios necesarios para alcanzar la calidad, la equidad y la justicia social.
Por tanto, uno de los retos de los sistemas educativos es elevar la capacidad de

la gestion de las instituciones educativas.

En cuanto a la gestidn educativa, esta sera indispensable para conseguir
el éxito en el cumplimiento de los objetivos y las metas establecidas en cada
institucién, con la finalidad de alcanzar el éxito educativo; esto requiere llevar a
cabo una gestion eficiente, eficaz e integradora por parte de las personas
directoras, para ello, deberan contar con competencias y habilidades especiales

para dirigir. De acuerdo con lo anterior, se menciona que:

Un centro educativo bien gestionado, a pesar de la adversidad que lo
pueda acompafiar, es capaz de producir cambios significativos en el
proceso de aprendizaje. Es en este marco que la administracion de la
educacion se vuelve estratégica desde su posicion ontologica y

epistemoldgica para la busqueda del logro de la eficacia de sus fines
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particulares en las organizaciones educativas y de la eficiencia, haciendo

uso racional de los recursos existentes. (Garbanzo y Orozco, 2007, p.99)

Por tanto, se necesita una buena gestion educativa para lograr potenciar
el rendimiento del centro educativo y asi lograr brindar una educacion de calidad,
influyendo significativamente en el aprendizaje de la persona estudiante, tal
como se establece en el MEP en la Politica Educativa: La persona: centro del

proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad (2017):

Los procesos educativos de calidad privilegiaran la centralidad del
aprendizaje de la persona estudiante con el fin de asegurar competencias
que propicien la comprensién, expresion e interpretacion de conceptos,
pensamientos, sentimientos, hechos y opiniones, para permitirle a la
persona estudiante interactuar en forma provechosa en todos los

contextos posibles. (p.12)

Por otra parte, dentro de la administracién educativa es necesario abordar
una de las areas que marcan de manera significativa el quehacer de los gestores
de la educacién, la cual es la gestidon curricular, asi como lo afirma Macavilca

(2019):

La gestion curricular es la implementacion efectiva del curriculum por
parte de los docentes, equipo técnico pedagogico y de los directivos, con
el fin de asegurar que los estudiantes aprendan de forma adecuada lo que
es relevante en el marco curricular vigente, por ello, la gestion curricular
representan las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo los

directivos, el equipo técnico pedagdgico y los docentes del
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establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso

de ensefanza aprendizaje. (p.23)

En esta misma linea, se menciona que “la gestion curricular representa
las acciones tendientes a asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad
de la labor educativa” (Macavilca, 2019, p.23). Por tanto, la gestion del curriculo
es vital en el quehacer educativo; es decir, una buena gestion en esta area
vincula el quehacer institucional y los objetivos educativos establecidos de

acuerdo con el curriculo nacional. Asi bien lo indica Castro (2005):

La gestion del curriculo, en definitiva, vincula diversos dispositivos que se
relacionan en el quehacer diario de la institucion escolar y que tienen su
centro en el desarrollo de los aprendizajes de los alumnos, que cada dia

entran en relacion con el mundo escolar. (p.24)

En efecto, dentro de las instituciones educativas interrelacionan diferentes
actores educativos, los cuales tienen repercusiones en la calidad de los servicios
y en el rendimiento institucional; por ejemplo, uno de ellos es la persona
directora, quien interviene de manera significativa en el desarrollo del proceso
educativo. Por esto, entender y conocer las areas, las practicas y los procesos
que son parte de su quehacer y como éstas impactan el desarrollo de la

educacion, se vuelve hoy en dia un aspecto de interés local y nacional.

Estas areas de la administracién educativa deben analizarse y evaluarse

en cada contexto. Por su parte Rodriguez (2017) aporta que la:

Gestidon curricular se comprende como parte del marco de la gestion

educativa, implica construir saberes teoricos y practicos en la relacion con
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la organizacion del establecimiento escolar, con los aspectos
administrativos, con los actores que forman parte de la institucion y por

supuesto con el curriculo escolar. (p.56)

En Costa Rica, especificamente en el PEN (2021), se resaltan algunas
preocupaciones en cuanto a la gestion del director en el area curricular, pues se
evidencia una carencia de hallazgos que confirme que las personas directoras
recibieran apoyo alguno de personas ligadas a la gestion escolar para ejercer un
efectivo liderazgo pedagdgico en las instituciones educativas; por consiguiente,
es necesario que la labor administrativa se reoriente estratégicamente y de
manera prioritaria hacia la funcién curricular. A raiz de lo encontrado, se debe
priorizar el papel de la persona directora como lider pedagogico para lograr

consolidar el proyecto educativo.

En esta misma linea, se evidencia que las verdaderas funciones de la
persona directora se estan perdiendo por la burocracia del sistema, provocando
una limitacion en su ambito de accion, por tanto, se deja de lado la gestion
curricular, priorizando el area administrativa; asi mencionan Lentini y Roman
(como se cité en PEN, 2021), “En Costa Rica, a pesar de sus multiples funciones,
en el quehacer de los directores privan las labores administrativas, en detrimento

de las de seguimiento, acompafamiento y supervisién pedagogica” (p.221).

Otro de los aspectos sefalados en este informe son los vacios en la
formacion, preparacion y capacitacion de los directores en el area curricular, en
especial del liderazgo pedagogico. También, se mencionan los pocos elementos
con los que cuenta el sistema para valorar la metodologia que se emplea y su

pertinencia en cuanto al proceso de seleccidn, reclutamiento y evaluacion del
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desempeno de los gestores educativos (PEN, 2021). Estos son solo algunos
hallazgos que se citan en este informe, y que, sin duda, marca la linea de una

realidad que se debe abordar desde la administracién educativa.

Parte de los desafios que enfrenta la gestion curricular de la persona
directora, es lograr la calidad en los procesos de ensefianza — aprendizaje. Por
ello, es necesario direccionar sus practicas y acciones hacia el fortalecimiento y
la priorizacion de la labor docente, que funge como “actor fundamental para la
instrumentacién de cualquier cambio en los procesos educativos” (Cabrera y

Bolivar, 2020, p.205). En este sentido:

El director o directora, como lider del centro educativo, incorporara
distintos procesos en la planificacién del centro bajo su responsabilidad,
con el fin de aprovechar el potencial docente, propiciar enlaces pertinentes
con la comunidad y favorecer el seguimiento y acompafamiento a la

vivencia en el aula, para una educacion de calidad. (MEP, 2017, p.20)

Segun lo expuesto anteriormente y en concordancia con Garbanzo y
Orozco (2008), para que la educacion alcance mejores y mayores niveles de
calidad, es esencial que los procesos de gestion se fortalezcan y que estén
enfocados en el area curricular, de manera que se propicie el seguimiento y el

acompanamiento pedagogico permanente por parte de la persona directora.

Desde esta perspectiva, los hallazgos encontrados instan a voltear la
mirada a investigar y a analizar profundamente el campo de accién de la
administracion educativa, especialmente el area curricular y su impacto en los

procesos de ensefanza — aprendizaje.
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En este sentido, el presente trabajo de investigacidon cobra gran interés en
el ambito de la administracion educativa, ya que surge del cuestionamiento sobre
el impacto de la gestion curricular en la mejora de la mediacion pedagogica en
el proceso de aprendizaje de la persona estudiante, tomando en cuenta
elementos intrinsecos que pueden influir de manera directa o indirecta en el

quehacer de la persona directora.

Asimismo, la investigacion permite brindar aportes a la administracion
educativa para fortalecer y apoyar la labor directiva de los centros educativos,
permitiendo el desarrollo de procesos curriculares eficaces que beneficien a los

actores involucrados, con miras al logro de la calidad educativa.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se plantea como problema

de investigacion la siguiente interrogante:

¢, Cual es la gestion curricular que implementa el Centro Educativo Jorge
Debravo de Turrialba para mejorar la mediaciéon pedagdgica en el proceso de

aprendizaje de la persona estudiante?

Por consiguiente, se formulan interrogantes que surgen a partir del tema
de estudio y los objetivos tanto generales como especificos, marcando la guia
para el desarrollo de la investigacion, enfocados en el analisis de la gestion

curricular del Centro Educativo Jorge Debravo.

e ,Cudles son las estrategias de gestion curricular que implementa la
direccion del Centro Educativo Jorge Debravo para mejorar la mediacion

pedagogica docente?
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e ,Cual es la influencia de las estrategias de gestion curricular de la
direccion del Centro Educativo Jorge Debravo en la mediacion
pedagdgica docente?

e ,Cuadles son los factores que intervienen en la gestion curricular del

Centro Educativo Jorge Debravo?

1.5 Objetivos generales y especificos

1.5.1 Objetivos Generales
1. Analizar la gestion curricular del Centro Educativo Jorge Debravo de
Turrialba, para la mejora de la mediacion pedagdgica en el proceso de

aprendizaje de la persona estudiante.

2. Elaborar una propuesta que fortalezca la gestion curricular en el Centro
Educativo Jorge Debravo para la mejora de la mediacion pedagogica en

el proceso de aprendizaje de la persona estudiante.

1.5.2 Objetivos Especificos

1.1 Describir las estrategias de gestion curricular que implementa la direccion
del Centro Educativo Jorge Debravo en la mediacion pedagdgica docente.

1.2 Determinar la influencia de las estrategias de gestidn curricular
implementadas por la direccion del Centro Educativo Jorge Debravo en la
mediacion pedagdgica docente.

1.3 Identificar los factores que intervienen en la gestion curricular del Centro
Educativo Jorge Debravo.

2.1.Disefiar una propuesta que fortalezca las estrategias de la gestion

curricular en el Centro Educativo Jorge Debravo para la mejora de la
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mediacion pedagogica en el proceso de aprendizaje de la persona

estudiante.
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CAPITULO Il. MARCO CONTEXTUAL

2.1Presentacion

Se realiza una descripcion de los aspectos mas relevantes del centro
educativo donde se desarrollara la investigacién, con la finalidad de conocer
sobre el lugar y su contexto, de manera general. La informacion fue extraida del

documento “Resefia Institucional del Centro Educativo Jorge Debravo” (2022).

La investigacion se realiza en el Centro Educativo Jorge Debravo de la
Direccion Regional de Turrialba, circuito 02, la cual es una institucion privada,

cuya modalidad es académica diurna.

El Centro Educativo Jorge Debravo (CEJD) se encuentra en el canton de
Turrialba, provincia de Cartago, esta ubicado de la Subestacion de Recope

trescientos metros al este, contiguo al barrio Don Tomas.

Este centro de ensefianza se fundd en el afo 1987 como una nueva
propuesta de educacion para el cantén de Turrialba. Nace de la inquietud de un
grupo de padres y madres de familia turrialbefios que deseaban brindar un
ambiente educativo diferente, buscando formar ciudadanos protagonistas de su
historia. Por esta razon, desde el inicio se ha perseguido la excelencia

académica unida a una formacion integral del ser humano.

Para lograr sus fines, se constituye una Asociacion de Padres de Familia
como organo rector de la institucion, representado por una Junta Administrativa
que dirige las acciones. Se fija una cuota para ser integrante de la asociacion y
una mensualidad para solventar los gastos de funcionamiento del centro

educativo, asi como los salarios de las personas funcionarias.
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Desde el inicio de sus actividades, por voluntad expresa de los fundadores
y por su caracter de asociacion, se constituye como una institucion sin fines de
lucro. El financiamiento se obtiene a través del pago de las inscripciones
(matriculas) y de las mensualidades que aportan los padres de familia que

matriculan a sus hijos en la institucion.

En cuanto a la planta fisica, cuenta con tres pabellones: uno con ocho
aulas para los niveles de secundaria; el segundo pabelldn, es de ocho aulas para
los niveles de primaria, en este ultimo también se cuenta con cuatro aulas para
las materias complementarias (Musica, laboratorio de Computo, Artes Plasticas,
bodega de Movimiento Humano); finalmente, el tercer pabellén posee seis aulas
para los niveles de preescolar (de materno hasta preparatoria). Asimismo,
dispone de un gimnasio para las clases de Movimiento Humano, una cancha de
futbol siete, una soda - comedor, una sala de profesores, asi como la direccién
y las oficinas administrativas. Aunado a esto, goza de amplias zonas verdes y

tres areas de juego para los estudiantes de primaria y preescolar.

Cabe sefialar que, la institucion esta estructurada de la siguiente manera:
Asesoria Académica, Direccién General, Contaduria, Secretaria, Psicologia,
Personal Docente y Técnico Docentes, Personal de Conserjeria y Personal de
Mantenimiento. Asimismo, se cuenta con el apoyo de la Junta Administrativa y
comités especializados, por ejemplo, el Comité de Evaluacién y de Apoyo que

los conforman algunos administrativos y docentes del propio centro educativo.

En el afio 2020, se logra el convenio con Cambridge University para
desarrollar el inglés americano certificado para los estudiantes de la institucion,

impartiendo su programa de estudio desde preescolar hasta secundaria.
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En cuanto al marco filoséfico de la institucion, el CEJD plantea su Vision

y Mision de la siguiente manera:

Vision

Ser la mejor institucidon educativa de la zona, de modo que garantice a los
padres de familia satisfaccion plena por los servicios educativos de vanguardia
que ofrezca a sus hijos, quienes se han de desenvolver en un ambiente
académico propiciador de aprendizajes significativos, y de una convivencia
personal plena de valores que le conduzca a la construccion de su propia

felicidad como seres humanos.

Misién

Buscar el desarrollo y formacion integral de los estudiantes,
fundamentado en el enfoque humanista, para satisfacer la diversidad de
personalidades que se manifiestan e iniciar procesos de continua superacion y
enriquecimiento personales, para permitirles comprometerse y proyectarse

responsablemente con su medio socio-cultural y ambiental.

Esta institucion tiene como finalidad primordial fortalecer el trabajo escolar
de calidad (académica) y vivenciar los valores, enfatizando en el respeto (base
de la convivencia humana), la responsabilidad, el cumplimiento de los deberes y

la disciplina, valores fundamentales en la formacion integral.

Por su parte, este centro educativo sigue los lineamientos del Reglamento
de Centros Privados, quienes son parte del Ministerio de Educacion Publica

(MEP), ente gubernamental que rige la educacién costarricense.
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Finalmente, con base en lo establecido por centros privados, esta
institucién presenta una estructura curricular basada en la implementacion de los
programas oficiales del MEP, en cuanto a las asignaturas base de Lengua y
Literatura, Estudios Sociales, Ciencias y Matematicas. Adicionalmente, se
ofrecen las asignaturas de formacion integral (Movimiento Humano, Artes
Plasticas, Cémputo, Musica), Cambridge, ICAS (Investigacion, Ciudadania y
Accion Social) y Pre universitario (Admision - MATEM). Esta estructura curricular
se desarrolla siguiendo los fines de la Politica Curricular: Educar para una Nueva
Ciudadania (2016) y la Politica Educativa: La persona: centro del proceso

educativo y sujeto transformador de la sociedad (2017).
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CAPITULO lll. ESTADO DEL ARTE

3.1 Presentacion

Se realiza el abordaje de diversos estudios de investigacion tanto a nivel
internacional como nacional; estos estan relacionados con la gestion curricular,
la planificacion curricular, el liderazgo pedagogico, asi como la influencia de la
gestidn curricular en la mejora de la mediacion pedagdgica de la persona
estudiante. La informacién se obtuvo de diversas bases de datos y distintas

fuentes confiables. A continuacion, se describen los estudios recopilados.

3.2 Investigaciones Internacionales

En el ambito internacional, Marianela Salgado y Jorge Medel (2015)
realizan la investigacion sobre “Gestion curricular al servicio de aprendizajes
significativos” para optar por el grado académico de Magister en Liderazgo y
Gestion de Establecimientos Educacionales, Universidad del Bio Bio, Chillan-

Chile.

El objetivo general de esta investigacion es el siguiente: analizar las
caracteristicas de la gestidon del director y el equipo técnico en cuanto a la gestidn

curricular en la unidad de estudio.

La investigacion se realiza dentro del paradigma interpretativo, ya que se
basa fundamentalmente en la interpretacion de la triangulacion hermenéutica de
los datos recogidos por los investigadores, de la misma manera, corresponde a
una investigacion mixta, puesto que, se pretenden aplicar los instrumentos de
evaluacion que son de corte cualitativo y cuantitativos para que al final se puedan

triangular.
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Entre los principales hallazgos de esta investigaciéon se mencionan los

siguientes:

1.

Se realizé una propuesta a partir de los datos obtenidos en la
investigacion, los cuales arrojaron ciertas falencias en la gestién curricular
ejecutada por la persona gestora y el equipo técnico, lo que provoca que
el cuerpo docente trabaje de manera auténoma y no de forma coordinada,
lo que dificulta la tarea docente en las aulas, ya que no existe un trabajo
institucionalizado en la manera de gestionar el curriculum de cada una de

las asignaturas.

Los resultados obtenidos demuestran la pertinencia del desarrollo de una
propuesta para llevarla a cabo en la unidad de estudio, siendo una ayuda
considerable para mejorar la gestion curricular de la persona directora y
el equipo técnico, lo que beneficiara directamente al cuerpo docente y a
la aplicacién del curriculum en las aulas del centro educativo. Ademas,
esto propiciara una mejoria en los resultados académicos de los

estudiantes.

Por otro lado, las limitaciones que presenta la propuesta de intervencion
estan supeditadas a la creacion de espacios fisicos y temporales para la
implementacion de esta, ya que es necesario contar con lugares
especificos para realizar las reuniones y capacitaciones necesarias. Por
otra parte, es menester designar un horario especifico al personal docente

para que puedan llevar a cabo cada una de las etapas del proyecto.
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Por su parte, Karen Lucia Berrio Pereira (2017) escribe una investigacion

denominada “La incidencia de la gestion curricular en los procesos de

mejoramiento educativo en la Institucion Educativa Santo Cristo de Zaragoza”

para optar por el grado de Magister en Educacién en la Universidad de Antioquia.

Este estudio plantea el siguiente objetivo general: comprender la

incidencia que tiene la gestion curricular en los procesos de mejoramiento

educativo en la Institucién Educativa Santo Cristo de Zaragoza.

Esta investigacidon se desarrollé bajo un enfoque cualitativo para analizar

las dinamicas sociales protagonizadas por la comunidad académica y su

incidencia en las acciones de los procesos educativos en la gestion curricular. El

estudio se enmarca en una investigacion de tipo critico-descriptivo.

1.

Entre los principales hallazgos de la investigacion, se menciona lo siguiente:

Desde la perspectiva de las personas docentes se reconoce la importancia
de la gestion curricular, para alcanzar los objetivos establecidos
institucionalmente y lo reconocen como el pilar formativo de la institucion.
El personal docente a partir de la gestidon curricular trabaja en la busqueda
de estrategias 0 métodos que apoyen procesos academicos, a traves de la

reestructuracion del plan de area y la implementacién de proyectos de aula.

También, se reconocieron algunas debilidades que tienen que ver con la
articulacion de esos métodos con lo estipulado en el PEI; esta dificultad
radica en el desconocimiento que algunos profesores tienen sobre la

coherencia que debe existir entre la normatividad, los lineamientos de la
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institucion y la puesta en escena en el aula, asi como la falta de un

seguimiento adecuado a los planes de mejoramiento institucional.

La revisidn documental, las entrevistas y los memos analiticos permitieron
evidenciar ¢ cémo los procesos de gestidn curricular estan permeados por
algunas dificultades en relacion con las directrices administrativas?, § como
es la falta de apoyo para los proyectos institucionales?, asi como la
inoperancia de algunos equipos de trabajo, entre ellos, la junta de
egresados Yy la junta de padres de familia. Estas falencias tienen un efecto
directo en el proceso formativo del estudiante, todo esto aunado a
resistencias de tipo administrativo que vulneran los procesos de

mejoramiento educativo.

Por su parte, se evidencia que la Institucion Educativa Santo Cristo del
municipio de Zaragoza, ejecuta procesos de gestién curricular y que
notoriamente estan articuladas con las politicas educativas y los
planteamientos institucionales; sin embargo, esto no se refleja en las
practicas de aula, debido a factores varios como: inconvenientes que se
dan por la falta de coordinacion entre las personas docentes, la
desmotivacion por la falta de acompafamiento administrativo, el
desconocimiento que se tiene sobre la forma de articular los procesos
dados en la gestién curricular y la poca participacion de los actores

educativos.

A pesar de todas las falencias identificadas, la gestion curricular ayuda al

mejoramiento educativo, siempre y cuando se haga el seguimiento
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adecuado y se tomen los correctivos necesarios a las dificultades

encontradas.

Maria Isabel Leichtle (2014) redacté una investigacion denominada
“Analisis y propuesta de mejora de la gestion curricular del Colegio San
Francisco Javier”, para optar por el grado de Magister en Gestion y Direccién

Educacional en la Universidad Alberto Hurtado.

Esta investigacion plantea como objetivo general: elaborar una propuesta
de mejora de las practicas de gestion curricular desde la percepcion de los
actores que facilite la implementacion del proyecto pedagdégico del Colegio San

Francisco Javier.

La investigacion es de tipo descriptivo analitico, ya que busca describir y
analizar los lineamientos y practicas de gestion curricular presentes en las etapas
de disefio del proyecto pedagogico, asimismo, en este estudio se utilizd un
enfoque de orientacion mixta, es decir, una integracion de los métodos
cuantitativos y cualitativos, con el fin de obtener un analisis mas completo de los
fendmenos por investigar, tratando de revelar como afectan en las practicas de
gestidn los cambios y continuidades que se dan en el transcurso de las

transformaciones ocurridas en la institucion durante un tiempo determinado.

Entre los principales hallazgos de la investigacion se encuentran los

siguientes:

1. Se evidencia que las practicas de gestion curricular contribuyen a la

planificacion y a la organizacion de la propuesta curricular con base en la
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mision y en los planteamientos institucionales que responden a las

necesidades de los estudiantes.

2. Se afirma que existen practicas de gestidn curricular en la institucién; sin
embargo, dichos procesos, a pesar de su valor, no son eficaces en el logro
de su propésito fundamental, el cual pretende orientar las acciones de
mejora y correccion sobre lo planteado curricularmente, para optimizar de
forma continua los procesos de ensenanza e incrementar la eficacia en

los aprendizajes de los estudiantes.

3. Las practicas de gestidon curricular que se desarrollan en la institucion
deben reorientarse respondiendo a las sugerencias y requerimientos de

los actores para lograr la mejora que se propone.

Guillermo Andrés Rodriguez Molina (2017) efectué una investigacion
denominada “Influencia de las practicas de gestion curricular de los Jefes de
Unidades Técnicas Pedagodgicas en las practicas pedagogicas docentes de
establecimientos municipales. El caso de las regiones Bio Bio y Araucania-
Chile”, para optar por el grado el Doctorado en Educacion, en la Universidad

Autonoma de Barcelona.

La investigacion plantea como objetivo general: analizar la influencia la
influencia de los procesos de gestién curricular de las Unidades Técnicas
Pedagodgicas en las practicas pedagodgicas docentes en establecimientos

municipales de Chile.

Este estudio se llevd a cabo bajo un enfoque mixto (cuantitativo y

cualitativo), logrando un complemento entre ambos métodos para una mejor
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comprension del propio fendmeno de estudio. En la fase cualitativa, se trabajé a
partir del estudio de casos y en la fase cuantitativa se abarcé el enfoque no

experimental.

Entre algunos de sus principales hallazgos se encuentran los siguientes:

1. Las evidencias tedricas y empiricas reflejan la importancia y el
protagonismo de los Jefes de Unidades Técnicas Pedagdgicas (JUTP) en

los centros educativos.

2. En cuanto al analisis de las practicas de gestion curricular de las
Unidades Técnicas Pedagdgicas, arrojé que las evidencias teoricas y
empiricas reflejan la importancia y el protagonismo de los JUTP en los
centros educativos, por lo que se sugiere que a nivel de Ministerio de
Educacién se exija un curriculo especifico para la formacién de
postgrado de este tipo de profesionales, puesto que al JUTP le
corresponde manejar ciertos conocimientos. Lo anterior tiene un fuerte
limitante en cuanto a la disposicion administrativa y a la generacion de

los tiempos para su implementacion.

3. Al analizar la influencia de las practicas de gestion curricular de los JUTP
en las practicas pedagogicas docentes se evidencia que, al aumentar la
frecuencia de ciertas practicas de los JUTP (Jefes de Unidades Técnicas
Pedagodgicas) que se vinculan directamente con las practicas
pedagdgicas docentes y estan dentro del marco del sistema de
evaluacion docente y los estandares de desempeio, se obtendria un
desarrollo profesional 6ptimo, mejores niveles de desempefio docente y,

por consiguiente, mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
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Por su parte, Juan Carlos Beltran (2016) realizé una investigacion
denominada “Las practicas de gestion curricular en las coordinaciones
pedagogicas en las escuelas de la Araucania: Develando la racionalidad técnico
— Instrumental, los mecanismos de control y el poder subyacentes”, en la

Universidad Mayor de Temuco Chile.

Este estudio plantea como objetivo general: develar la racionalidad
técnico-instrumental, mecanismos de control y el poder que subyace en las
practicas de gestidon curricular de dichas coordinadoras pedagodgicas de las

escuelas de la Araucania.

El estudio se desarrollé dentro del paradigma interpretativo — descriptivo,
bajo el enfoque cualitativo, con un disefo que corresponde al estudio de casos,

con el fin de obtener mas profundidad al abordar el fenémeno de estudio.

Los principales hallazgos de este estudio fueron:

1. Desde la categoria desplegada, “racionalidad técnico-instrumental”, el rol
del JUTP se reduce solo al aspecto instrumental, donde se concibe la
ensefianza como aprendizaje mediante destrezas técnicas.

2. Desde las “funciones de los jefes técnicos”, se constata que en cada
institucion educacional su labor esta normada en los reglamentos internos
de cada uno de ellas, por lo tanto, existen muchas diferencias entre estas.
En funcién de lo anterior, se puede sefialar que no existe una formacién

especifica con criterios uniformes para los JUTP en nuestro pais, lo que
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representa una limitacion al desempeno y mejora de la calidad de la
ensefanza a nivel nacional.

Se devela que la “gestion administrativa” de los JUTP esta centrada en
los aspectos meramente administrativos y burocraticos con eje en el
control de las tareas y en la ejecucion de las actividades apartadas de sus
funciones como tales. Asi, dificilmente se avanzara hacia una etapa de
mayor complejidad en las funciones de las unidades técnicas
pedagdgicas en Chile que permitan el mejoramiento de la calidad
educativa mediante procesos pedagdgicos solidos.

Respecto de la categoria “dispositivos de poder y mecanismos de control”,
se evidencia la ausencia de espacios para la reflexién y la critica
constructiva, esto por la imposicion del poder de parte de los JUTP. Un
poder dependiente de reglamentos, sistemas de ideas y valores asumidos
por las autoridades de la escuela.

Del mismo modo, los reglamentos y los programas educativos son
utilizados como herramientas de control, de encausamiento y del ejercicio
de poder. Esto causa malestar en el ambito profesional del cuerpo
docente. Algunos de los docentes demuestran escasa motivacion, estrés,
tension en las relaciones administrativo-docentes, desanimo, disminucion
en su creatividad o innovaciéon. Todos estos aspectos influyen directa y
negativamente en el desempefio y en las practicas pedagogicas

docentes, encaminadas a la formaciéon y educacion de estudiantes.

Las evidencias tedricas y empiricas reflejan la importancia y el
protagonismo de los JUTP en los centros educativos, por lo que se sugiere

que, a nivel del Ministerio de Educacion, se exija un curriculo especifico
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para la formacion de postgrado de este tipo de profesionales, puesto que

al JUTP le corresponde manejar ciertos conocimientos.

En sintesis, las investigaciones a nivel internacional sehalan la
importancia del estudio de la gestion curricular para el mejoramiento educativo
de los establecimientos escolares; ademas, reflejaron la relevancia de las
practicas y los procesos articulados y desarrollados por la persona directora,
tales como el seguimiento y el acompafnamiento pedagdgico hacia el personal

docente y su incidencia en el aumento del nivel profesional.

3.3 Investigaciones nacionales

Ramén Torres (2014) aporta una investigacion que se titula “Gestion de
los Centros Educativos de Educacion Primaria, Tipo Direccion Uno, Circuito 06
Katira, Direccion Regional de Educacion Zona Norte Norte”, en la Universidad de

Costa Rica.

Su objetivo general es analizar la gestion de las escuelas modalidad
Direccién Uno, del circuito 06 Katira, de la Direccion Regional de Educacion Zona

Norte Norte.

La investigacion presenta un enfoque cualitativo, ya que se orienta
esencialmente en los datos y en la produccion del conocimiento, obtenido por los
sujetos participantes dentro de un contexto educativo y es de tipo descriptivo. El
sustento documental se orienta desde la perspectiva de tres componentes:

descriptivo, analitico y vivencial.

Entre los hallazgos mas relevantes de esta investigacion se mencionan:
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1. Entre los elementos obstaculizadores, desde el area curricular, se destaca
el exceso de actividades extracurriculares, los cambios constantes en
algunos planes de estudio, la atencion de niveles en articulacién con el rol
de gestion, saturacién de contenidos y fuera de contexto. Ahora bien, con
menor incidencia, pero no menos importantes, la falta de aulas con
condiciones para el aprendizaje y los problemas de disciplina por pérdida

de valores y de autoridad.

2. Estos hallazgos llaman la atencion sobre la necesidad de que la
administracion de la educacion considere desde cada contexto particular
aquellos elementos que interfieren en su gestién, de manera que se pueda
cumplir en forma satisfactoria con los fines educativos, siendo para la
administracion de la educacion, la calidad, una condicidn que se debe

aspirar en cualquier centro educativo.

Por otra parte, Isabel Zamora Salazar (2017) efectia un estudio
denominado “Analisis de la Gestion Curricular del Jardin de nifios Turrialba, del
circuito escolar 02 de la Direccion Regional de Turrialba” como trabajo final de
investigacion para optar por el grado y titulo de Maestria Profesional en

Administracion Educativa en la Universidad de Costa Rica.

La investigacién de Zamora plantea como objetivos generales: 1. Analizar
la gestion curricular en el Jardin de Nifos Turrialba de la Direccion Regional de
Educacion de Turrialba; 2. Elaborar una propuesta en gestion curricular en la

organizacion educativa objeto de estudio.

Esta investigacion se desarrolla con un enfoque cualitativo, ya que busca

la comprension de la realidad desde el punto de vista de los sujetos de estudio;
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en este, se utiliza la recoleccion de datos de forma detallada, mediante las

entrevistas estructuradas individuales y confidenciales sobre temas de

planificacion, supervision y organizacion en el area curricular, entre otros temas.

Asimismo, la investigacion es de caracter descriptivo, se empleo el estudio de

casos que busca analizar cada entrevista aplicada de forma detallada.

Entre los principales hallazgos de esta investigacion se mencionan los

siguientes:

1.

2.

En cuanto al analisis del proceso de la planificacion, el cual es una de las
funciones principales dentro del area curricular, los datos muestran que
en el Jardin de Ninos de Turrialba este proceso de planificacion de
objetivos recae unicamente en algunas docentes, esto debido a que la
gran mayoria del personal desconoce sobre el tema, lo cual es una
limitante en cuanto al desarrollo de una adecuada gestion curricular. En
consecuencia, desde la gestion es esencial involucrar a toda la comunidad
educativa en el planteamiento de los objetivos acorde a las necesidades
del contexto educativo.

Asimismo, se encuentra como un aspecto obstaculizador de la gestién
curricular la falta de coordinacion entre direccion y las personas docentes,
lo que también da como resultado la poca integracién en el planteamiento
y en la realizacion de estrategias a nivel institucional, lo cual es un aspecto
que desde la gestidon se debe abordar para establecer vinculos éptimos
de coordinacion en el logro de los objetivos.

Por su parte, también se menciona la importancia de que el personal
docente conozca y se identifique con las acciones que se realizan desde

la direccion del centro educativo en cuanto a la implementacion del
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curriculo. Ademas, desde la gestion educativa se enmarca la necesidad
de lograr contar con pasos establecidos para seguir en el proceso de
planificacion.

4. Se muestra que tampoco hay un correcto de seguimiento por parte de la
direccion en cuanto a las actividades desarrolladas a nivel institucional y
que son parte del area curricular. Con ello, se evidencia la falta de
seguimiento y de acompainamiento por parte de la direccion con el
personal docente, ya que solamente se practican estrategias de
supervision, tales como la asesoria y la capacitacion, las cuales carecen
de una continuidad y un acompanamiento necesario.

5. Por otra parte, a nivel de gestion curricular se muestra una disociacion de
lo administrativo con lo pedagdgico, por lo que el proceso de planificacion

institucional no se esta llevando a cabo adecuadamente.

6. Los hallazgos encontrados en este estudio son de gran interés, ya que
esta es una de las tantas realidades que se vivencian en diferentes
centros educativos con carencias a nivel de gestion educativa, es por esto
que, es necesario que en cada institucion se planteen estrategias de
planificaciéon, organizacion y supervision desde la gestion curricular, en las
cuales se integre a toda la comunidad educativa y que sean participes del

proyecto escolar.

Por su parte, José Antonio Garcia, Virginia Cerdas y Nancy Torres (2018)
realizaron una investigacion, denominada “Gestién curricular en centros
educativos costarricenses: Un analisis desde la percepcion docente y la

direccion”, en la Universidad Nacional Costa Rica.
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El estudio tiene como objetivo principal: analizar desde la percepcion del

colectivo docente y de la direccion, aspectos relacionados con la gestidon

curricular de los centros educativos.

La metodologia utilizada en esta investigacion se bas6 en el enfoque

mixto (cuantitativo, cualitativo), con el fin de tener una mayor comprension del

fendmeno, que permita lograr una complementariedad entre ambos enfoques y

evitar sesgos en los resultados obtenidos. El método utilizado sera de caracter

empirico — analitico y fenomenoldgico.

Entre los principales hallazgos que arroja este estudio se encuentran los

siguientes:

1.

Desde la gestion curricular se hace relevante la construccion de saberes
tedricos y practicos de sus agentes intervinientes, ya que las practicas que
se accionen en la organizacion escolar van a depender directamente de
estos constructos. La participacion colegiada de docentes en esta
construccion de saberes cobra relevancia para una gestion curricular que
responda a los contextos de cada centro educativo.

Devela una mirada de la dimension curricular centrada unicamente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, y que puede incidir en la percepcion
docente sobre los indicadores de logro.

La participacion docente es necesaria para el desarrollo de politicas
curriculares y que esta misma participacion se vuelve sustantiva en la
gestion curricular, ya que permite repensar sobre su propio quehacer y
poder identificar sus aciertos y desaciertos en su trabajo cotidiano,

favoreciendo el mejoramiento de los procesos de calidad.
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4. Para que las politicas educativas tengan impacto en las diversas
poblaciones inmersas en los procesos educativos, se hace necesaria una

participaciéon mas activa del colectivo docente y de la direccion.

Gustavo Brenes Retana (2013) escribié una investigacion denominada
“Papel del Administrador Educativo en Relaciéon con el Desarrollo del Curriculo
en la Escuela José T. Mora Valverde”, como Informe de Seminario Proyecto de
Graduacion Correspondiente al Plan de Estudios de Maestria en Administracion

Educativa, en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

El objetivo principal que plantea esta investigacion es el de investigar el
papel que desempenfia el Director de la Escuela José Trinidad Mora Valverde

como administrador para el desarrollo del curriculo.

La investigacion que se desarrollé es de tipo descriptivo, ya que lo que
intenta es analizar y describir los factores que inciden en el cumplimiento de las

funciones del director institucional para el desarrollo del curriculo.

Como parte de los hallazgos mas importantes de esta investigacién, se

encuentran los siguientes puntos:

1. Se identificd la gran cantidad de labores que debe atender el director
institucional. Sin embargo, es factible abstraer que la gestion de un
director se encuentra sumamente recargada, las tareas administrativas y
curriculares absorben todo su tiempo. Esta dualidad de funciones a las
cuales el director institucional debe responder, puede en gran medida

ocasionar que estas no se atiendan en el grado adecuado, y estas
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necesidades o elementos requieren de una atencién pronta para ser
solucionados.

2. En cuanto a la variante correspondiente a las estrategias utilizadas para
el mejoramiento de la funcién del administrador institucional con respecto
a la administracion y el desarrollo del curriculo dentro de la institucién, se
encuentran datos que hacen indicar que la gestién efectuada es la

adecuada, pero que en otros debe mejorarse.

3. Las relaciones humanas como mecanismo de interaccion y motivacion
parecen ser adecuadas para un 60% de la poblacion docente; empero,
con el restante 40%, el descuido y la desatencion de estos aspectos
podrian generar malos entendidos, division de criterios u otras cuestiones,
las cuales pueden afectar el trabajo profesional de futuros docentes y

lideres educativos del pais.

Satya Rosabal y Yors Guillermo Solis (2020) efectuaron un estudio
denominado “La gestion curricular en centros educativos publicos de Costa Rica
durante la pandemia del virus de la COVID-19”, Revista Innovaciones

Educativas, Universidad Estatal a Distancia.

Como objetivo general, este estudio plantea analizar las diversas
perspectivas de las personas directivas de preescolar, primaria y secundaria del
sistema educativo publico en relacion con la gestion curricular desarrollada en

tiempos de pandemia.

El estudio se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo, el cual se centré
en una exploracion del fendmeno mas descriptivo, fundamentado en un proceso

inductivo. En cuanto al tipo de investigacion, se constituye como
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fenomenoldgico, pues presenta una profundidad descriptiva con el fin de

aproximarse al fenémeno de estudio, desde las experiencias comunes del grupo

participante desde su propia naturaleza.

Entre los principales hallazgos de este estudio, se encuentran los

siguientes aspectos:

1.

En el estudio, se evidencia que es necesario un cambio de paradigma en
el sector de la educacion, aunque ya existe una propuesta plasmada en
la politica educativa del pais para lograr trascender del paradigma
tradicional a un paradigma de la complejidad, el cual busca convertirse en
una respuesta, no solamente ante los cambios actuales, sino ante
cualquier otro reto o evento inesperado a futuro que pueda sufrir la
sociedad, y ante lo cual se requiera de una vision mas global y
transgresora de las estrategias y metodologias acostumbradas hasta

ahora.

Se requieren habilidades especiales por parte de la persona directiva para
sobrellevar los cambios que ha traido la pandemia, como las mencionadas
por el grupo entrevistado (delegar, coordinar, crear alianzas o comunicar
eficazmente), las cuales se han convertido en virtudes administrativas
que, acompafadas con habilidades personales (tales como motivar, ser
tolerante, mantener actitud positiva, ser proactivo y trabajar en equipo),
permiten que el panorama se vuelva mas alentador y que las posibilidades
de continuar con el proceso educativo y su gestion en momentos de crisis

se tornen mas esperanzadoras.
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3. Con la emergencia, se han evidenciado vacios sustantivos en la puesta
en practica del ejercicio profesional de educadores y personas directivas
en relacion con el uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que implica la
necesidad de un replanteamiento de la formacién, vision y practica
curricular desde diferentes aristas, haciendo énfasis en los procesos que
involucra la gestidn; por ejemplo, la coordinacion, la supervision, el
seguimiento o monitoreo y la evaluacion, los cuales son indispensables

para mejorar el curriculo escolar y alcanzar el éxito educativo.

Finalmente, las investigaciones a nivel nacional, en la dimension curricular
de la administracion educativa son pocas; sin embargo, las que fueron
analizadas, sefalan la importancia que tienen los procesos curriculares
desarrollados por la gestion educativa para mejorar el curriculo y lograr alcanzar

el éxito educativo.

Desde la gestion, se plantea la necesidad de mejorar los aspectos de
planificacion, coordinacion, seguimiento y acompafiamiento institucional, que
son importantes dentro de todo centro educativo. Ademas, prioriza involucrar a
la comunidad educativa para que sean participes del proyecto escolar.
Asimismo, es necesario un cambio de paradigma en la gestion educativa que
trascienda lo tradicional, con el fin de hacerle frente a retos o eventos
inesperados, en el cual el gestor cuente con habilidades profesionales,

especiales y personales que le permita una mejor vision y practica curricular.

3.4 Aportes metodologicos y tedricos en relacion con el objeto de estudio
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La informacion encontrada evidencia el abordaje al tema de la gestion de
equipo, la coordinacion y la comunicaciéon en una institucion educativa

donde las relaciones humanas entre sus miembros deben ser ejemplares.

Un factor evidente es la falta de coordinacion y cooperacion dentro de las
mismas instancias que intervienen dentro de la funcién educativa como lo
son el MEP, las Juntas de Educacion, los Patronatos y hasta la misma
supervision, las cuales en la mayoria de los casos se dedican a cumplir
con el papeleo del cual deben requerir o respaldar solamente los intereses

que representan.

También, revelan grandes preocupaciones que afronta la gestion
educativa y que han sido recurrentes con el pasar del tiempo; entre ellas,
la falta de cumplimiento y de conocimiento sobre los diferentes procesos
que sustentan el campo de accién de la gestion educativa. Se ha
evidenciado que el quehacer de la persona gestora se ha enfocado en las
excesivas tareas administrativas y que la gestion se lleva a cabo desde el
escritorio unicamente, la cual no trasciende ni hace parte a la comunidad
educativa, limitandose el verdadero accionar de la gestion educativa, con
lo cual, la calidad de los procesos educativos se ve comprometida sin

lograr el éxito escolar.

En las investigaciones, se menciona como el accionar de la persona
directora influye directamente en la comunidad educativa, principalmente
en el personal docente, quienes han afirmado poca o nula motivacion,
poco asesoramiento y falta de acompanamiento, asi como la falta de

liderazgo por parte del gestor; esto provoca que no exista un buen clima
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organizacional dentro de las instituciones, por tanto, no se logra la
consecucion de los objetivos y metas educativas.

De acuerdo con lo anterior, en el area de la educacion es necesario un
compromiso por parte de los actores escolares para lograr los procesos
educativos eficaces, donde se unifiquen las areas de accion de la gestion
educativa e integren a toda la comunidad educativa. Las estrategias
planteadas adecuadamente y dirigidas desde la gestion curricular
contribuyen con la calidad de los procesos de mediacion pedagdgica, de
manera que, los estudiantes adquieran aprendizajes significativos para
responder a las necesidades y demandas de su entorno. Por esta razon,
surge la necesidad de abordar el tema de la gestion curricular para brindar
mas recursos a las personas directoras de los centros educativos, con el
fin de ir solventando las deficiencias que se han presentado desde la

gestion curricular y que obstaculizan el éxito escolar.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

4.1 Presentacion

Por afnos, una de las metas principales de los entes gubernamentales ha
sido alcanzar la calidad de la educacion en todos los niveles del sistema
educativo, para lo cual, el gestor administrativo tiene un rol fundamental en la
formulacién y la promocion de estrategias que mejoren los procesos educativos

en cada institucion educativa.

Una labor adecuada y eficiente de la persona gestora a través de un buen
liderazgo dentro de los diferentes procesos, tanto curriculares como
administrativos, pueden lograr la calidad educativa. Asimismo, es necesario
conocer y profundizar en cada una de las funciones de la persona directora y
como esta influye en el proceso educativo, razén por la cual, se definiran
conceptos relevantes como educacion, administracion, administracion de la
educacion, gestion, gestion escolar, gestion curricular, procesos de la gestidn
curricular, funciones de la gestién curricular, influencia de las estrategias de
gestion curricular, factores que intervienen en la gestion curricular, procesos de
aprendizaje y mediacion pedagaogica, los cuales estan relacionados con el tema
de investigacion: “Gestion curricular del Centro Educativo Jorge Debravo de
Turrialba para mejorar la mediacion pedagogica en el proceso de aprendizaje de

la persona estudiante”, para lograr profundidad en este tema.

4.2 Educacion

Desde sus inicios, los seres humanos han sido predeterminados por una

serie de principios basicos que rigen su comportamiento y de los cuales estan
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sujetos a los diversos procesos o fases de su desarrollo como seres
individuales o como parte de una colectividad para lograr adaptarse a su
entorno; sin embargo, la sociedad ha evolucionado, y con ello, la tecnologia
y el conocimiento también, lo cual implica que las personas deban someterse
a una serie de cambios que, necesariamente, repercuten en su accionar y
manera de enfrentar el mundo. Por lo que, Barboza (2018) afirma que “Con
la globalizacidn, la sociedad del conocimiento y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, la educacion tiene que adaptarse a los
cambios que ha sufrido la sociedad, pero sin dejar de trasmitir los principios

basicos” (p.36).

Dicho de otro modo, y en relacion con el contexto educativo de la
institucion en la que se fundamenta la investigacion, es evidente que las
nuevas y futuras generaciones que cursan la educacién primaria o
secundaria, deben realizar una reestructuracion en su pensamiento y su
desempeno académico, porque asi lo ha establecido el sistema en conjunto
con las nuevas politicas educativas y las transformaciones en los programas
de estudio. Esto debido a que se propone un enfoque distinto en el que el
estudiante sea el protagonista y ente que construya sus propios
conocimientos, dejando los saberes memoristicos, centrados en memorizar

la teoria y posteriormente trasladar la informacion en una prueba escrita.

En relacion con lo anterior, es primordial establecer un concepto claro de
lo que se concibe como educacion, y es por esto que diferentes autores han
manifestado su perspectiva y, en resumen, algunos expresan que la educacion
es el eje base de la investigacion y que unifica a todos los demas términos. Para

Jiménez y Mujica (2011) la educacion es:
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El proceso bidireccional mediante el cual se transfieren conocimientos,
valores, habitos y formas de actuar. La educacion no solo se traduce a
través de la palabra, esta presente en todas nuestras acciones,
sentimientos y actitudes; es un proceso progresivo y constante que va
modificando la conducta de la persona a través de conocimientos y

costumbres que se adquieren de diversas formas y medios. (p. 18)

De acuerdo con lo anterior, la educacion debe reconocerse como la
formacion practica y fundamental para el ser humano, de enriquecimiento y de
construccion de cada persona dentro de una sociedad que debe estar en

constante cambio para afrontar los retos que se presenten en el tiempo.

Por otra parte, Caicedo (2022) menciona que “La sociedad actual, ha
procurado asumir la educacién como mecanismo de formacién de ciudadanos
capaces de aportar al desarrollo social de su pais, convirtiéndose en un eje de
progreso y transformacion humana.” (p.18). Este autor muestra una definicién
que proyecta a la educacion como un motor de desarrollo y progreso de todos
los paises, un proyecto social con un impacto en todos los ambitos de la sociedad
que ha cumplido y cumplira con un rol fundamental dentro de evolucién de cada

individuo en cada contexto.

Aunado a ello, Pérez (2020) explica que “La educacion debe trascender
de lo individual a lo colectivo, ya que esta permite a las personas desarrollarse a
partir de procesos de aprendizaje y ensefianza para cumplir sus expectativas,
necesidades y contextos” (p.37), lo cual, se compara con lo expuesto por

Caicedo (2022), pues ambos conciben la educacion como parte esencial del ser
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humano para su desarrollo integral en su entorno y en sus relaciones con los

demas, de manera que impacta en todos los ambitos en los que se desenvuelve.

Por su parte, Castillo y Gamboa (2012), enuncian que “La educacion
representa un proceso por medio del cual el ser humano adquiere distintas
herramientas para su insercion en la sociedad y su realizacién personal’ (p.24).
En este sentido, la educacién es un puente de desarrollo integral para la persona,
que debe ser contextualizada desde el nivel local, nacional y global, con el fin de
que se construyan identidades propias y de pertenencia, ya que permite que las
personas obtengan conocimientos y herramientas necesarias para la toma de
decisiones de manera consciente y critica de los valores éticos, siendo agentes

de cambio del entorno de una sociedad.

4.3 Administracion

La administracion, a nivel general, esta estrechamente relacionada con la
organizacion y el acto de gestionar; sin embargo, en el ambito educativo, esa
gestion o planificacion que se realiza no trasciende por si misma o no esta en
manos de un solo ente, pues es parte de un conjunto de practicas y actores
educativos que permiten que dicho proceso sea eficaz y admita llevar a cabo

estrategias pedagogicas para el progreso continuo de la educacion.

Por esto, para ejemplificar, tal como lo establece el autor, “desde tiempos
antiguos la administracion se ha convertido en el medio social para el
cumplimiento de los objetivos del ser humano, debido a que es una de las
actividades mas importantes que realiza las personas en todas sus areas
(Barboza, 2018, p.37). Es decir, la administracion, sin duda, desempefia una

funcién imprescindible en el individuo, y especialmente dentro de la sociedad
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porque la dota de la planificacién u organizaciéon que se requiere para alcanzar

los objetivos propuestos como nacion.

En ese contexto, otra de las concepciones con respecto a la

administracion es la siguiente:

La administracion es la responsable del desempefio que tienen las
organizaciones en grupo, con el fin de cumplir con los objetivos
establecidos y en un ambiente propicio donde el trabajo de todos los
integrantes de esa organizacion se realice de buena manera, buscando
potencializar los diferentes recursos de los que se dispone para el
cumplimiento de las distintas metas que se han propuesto. (Pérez, 2020,

p.40)

Es decir, la administracion no se fundamenta unicamente en el hecho de
alcanzar objetivos en comun dentro de una sociedad, tal como lo han
manifestado algunos de los autores, sino que, ademas, garantiza o pretende que
las personas dentro de una organizacion se desenvuelvan en ambientes y
espacios propicios para la adecuada ejecucion de las tareas, lo cual implica que
si una organizacion gestiona y cumple sus objetivos en ambientes Optimos,
entonces contara con una adecuada administracion, ya que asi prevalece el bien

comun y cada recurso es aprovechado,

Asimismo, es fundamental destacar que la administracién juega un papel
importante dentro de las organizaciones y se encuentra determinada por el

contexto al que pertenece. Por ello, Lopez (2012) expresa que la administracion:
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Ha de ser un instrumento dinamico, capaz de convertir la organizacion en
una actividad, concebida como un sistema de vasos comunicantes, y que
la oficina central sea el 6rgano de servicio en donde se coordinen y se
unifiquen las diferentes labores de toda una comunidad educativa

internacional. (p. 28)

En sintesis, la administracion es capaz de movilizar todos los recursos
dentro de una organizacion, con el fin de encaminarla hacia determinados
objetivos, donde se conecten todas las variables e individuos entre si y lleven

sus acciones hacia un fin en comun.

Por otro lado, de acuerdo con el concepto de administracion, Chiavenato

(2006) menciona que:

La administracion tiene poco mas de cien afos, y es el resultado histérico
e integrado de la contribucion acumulada de diversos precursores,
filésofos, fisicos, economistas, estadistas y empresarios que, con el paso
del tiempo, fueron desarrollando y divulgando, cada uno, obras y teorias
en su campo de actividades. Por tanto, la administracidon moderna utiliza
conceptos y principios empleados en las Ciencias Matematicas (incluso la
estadistica), en las Ciencias Humanas (como Psicologia, Sociologia,
Biologia, Educacion, etcétera), en las Ciencias Fisicas (como Fisica,
Quimica, etcétera), asi como en Derecho, Ingenieria, Tecnologia de la

Informacion, etcétera. (p.24)

En este sentido, la administracion es una de las disciplinas con mayor

demanda en la sociedad, ya que presenta un conjunto de saberes que se
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interrelacionan para el buen funcionamiento y la competencia ante otras

organizaciones.

De igual manera, Chacon et al. (2017) por su parte expresan que, “la
administracion puede describirse como un proceso ciclico, que ordena y regula
las funciones organizacionales, con el fin de encontrar una estructuracion que al
mismo tiempo permite la flexibilidad necesaria para ajustarse a las necesidades
particulares de las diferentes organizaciones” (p.41). De acuerdo con los autores,
la administracidn es un proceso complejo que debe adecuarse a un determinado
entorno, cuyas acciones administrativas deben tratar de conseguir las metas

propuestas y afrontar los retos a los que se enfrentan.

Por lo que, en concordancia con lo anterior, las instituciones educativas
deben seguir el formato administrativo e identificar y seguir la linea del quehacer
de una organizacion, dejando a la persona directora la responsabilidad de
mejorar la institucion escolar, manejar de forma correcta los asuntos escolares y
perfeccionar continuamente la calidad de la educaciéon que reciben los

estudiantes.

4.4 Administracion de la educacion

La administracién de la educacién se enfoca en todo lo relacionado con
las organizaciones educativas y debe ser analizada desde una visidbn mas amplia
y sistematica, debido a que esta marca la linea a seguir para la formacién de los
futuros gestores educativos, y en general, provee las herramientas o habilidades
necesarias para que se desarrolle un proceso de ensefanza y aprendizaje en
cada uno de los actores educativos. En este sentido, Mendoza et al. (2016)

establecen que:
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La administracion de la educacion implica la direccion de la organizacion;
el uso y el ejercicio estratégico de los recursos humanos, intelectuales,
tecnoldgicos y presupuestarios, la proyeccion de necesidades humanas
futuras, la prevision estratégica de capacitacion, la vinculacion con el
entorno; la generacion de identidad del personal con la organizacidon y la
generacion de una vision colectiva de crecimiento organizacional en lo

colectivo y lo profesional, como premisa para el desarrollo. (p. 2)

De acuerdo con lo anterior, la administracién educativa se relaciona con
todos los procesos que se llevan a cabo dentro de las instituciones educativas,
con lainterrelacion de los actores y con variables internas y externas que influyen
en su funcionamiento. En este sentido, dentro de la administracion educativa
existe un ente importante, cuyo rol es el de gestor educativo, y toma gran
relevancia al articular y llevar a cabo estos procesos de manera eficiente,

involucrando a los diversos actores educativos en su funcién administradora.

Aunado a ello, Pacheco (2016) expresa que "Es el conjunto de teorias,
técnicas, principios y procedimientos, aplicados al desarrollo del sistema
educativo, a fin de lograr un 6ptimo rendimiento en beneficio de la comunidad
que sirve” (p.03). Es decir, en definitiva, coincide con otros autores en cuanto al
concepto de administracion de la educacion, en tanto, reafirman que esta
direccionada a todas aquellas practicas pedagogicas en las que prevalece el bien
comun de la persona estudiante y todo lo que esté relacionado con este en el

ambito educativo.

En este caso, la administraciéon educativa debe propiciar ambientes

adecuados, donde los actores que integran la organizacion educativa alcancen
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los objetivos planteados. Estos procesos son de gran complejidad para la
administracion educativa, asi como determinantes para el éxito de la

organizacion.

Ademas, Diaz (2005) define la administracion educativa como:

La disciplina que se origina al aplicar el conocimiento y la perspectiva de
la administracion en la comprensién y organizacién de lo educativo. Tiene
que ver con las metas y fines propuestos para facilitar la formacion de
individuos, que tiendan a su realizacion y superacion personal dentro de

una sociedad determinada. (p.11)

Segun lo expresado, el logro de los fines educativos parte del buen
funcionamiento de cada institucion desde una vision integral, amplia y
sistematica. En este caso, el centro educativo debe brindar procesos que se
ajusten a las necesidades de los individuos y a las demandas del contexto,
siendo la persona gestora educativa la responsable de lograr alcanzar el éxito,

aplicando los conocimientos de la administracion educativa.

En la administracion de la educacion, recae la responsabilidad de liderar
los cambios que el sistema educativo espera en procura de las
condiciones necesarias para incidir socialmente. Para que Ila
administracion de la educacion sea competente debe estar en
correspondencia con las necesidades de transformacion social y
economicas del pais y. para ello, se requiere de la articulaciéon de
estrategias y politicas educativas que van de la mano con las politicas
estatales para lograr que el sistema educativo contribuya a la produccion

del capital humano que se requiere. (Barboza, 2018, pp.39-40)
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En consecuencia, dado que el papel de la administracion educativa es tan
importante en el proceso de ensefanza-aprendizaje, y principalmente en la
sociedad, debe gestionarse en concordancia con las necesidades propias del
entorno, es decir, debe contemplar todos aquellos aspectos relacionados con el
crecimiento y el desarrollo de seres integrales, cuya formacidén no sea vacia, sino
que, por el contrario, dote al individuo de habilidades que le sean utiles para

provocar un impacto positivo en la sociedad.

4.5 Gestion

La gestion, desde un panorama general, representa una de las acciones
mas importantes de la administracion, ya que constituye las acciones integradas
para el logro de los objetivos planteados en un determinado tiempo. Segun

Benavides (2011) la gestién es:

La guia para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de los
recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de
actividades que habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo
requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion. (p. 13)

Dicho de otra manera, “La gestion se encuentra directamente relacionada
con la calidad en la que se realiza la funcion administrativa, en otras palabras,
hacer funcionar de la manera mas adecuada los factores que complementan la
funciéon educativa” (Barboza, 2018, p.41). Es decir, la gestion como parte
fundamental de la administraciéon se explica de tal modo que, estrictamente, una
necesita de la otra para lograr los objetivos propuestos dentro de una

organizacion, pues se comprende que la administracion es el medio para lograr
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esos objetivos; no obstante, lo que coadyuva para que dicha planificacion sea

gestionada de manera correcta se da a través de la gestion y de todo lo que ella

involucra (vision, evaluacion, entre otros).

en

Podria entenderse la gestibn como una serie de procesos que
facultan o propician que se puedan llevar a cabo diferentes actividades
que se estructuran para el mejoramiento de la institucion en la que se
desarrollan, con la mirada siempre en un futuro con mejores
caracteristicas que las que se tienen en la actualidad en ese centro como

tal y en la sociedad en general. (Pérez, 2020, p.48)

Asimismo, Zurita (2015) menciona que la gestion:

Implica acciones articuladas y organizadas para lograr un propésito; y en
el caso de la gestion vinculada a la educacion esas acciones se refieren
a la administracion, planeacidon y evaluacion; acciones que, de manera
articulada, permitiran dar sentido y contenido a la accion en los diversos

ambitos educativos. (p.17)

Con lo anterior, la gestién cumple un gran papel dentro de la organizacion,

la que se busca coordinar y orientar los procesos estructurados,

estableciendo estrategias para llevarlos a cabo en determinado tiempo y

dirigidas hacia los objetivos planteados.

Por otro lado, segun Cassasus (2000) expresa que la gestion es:

una capacidad de generar una relaciéon adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente, y los objetivos

superiores de la organizacion considerada. (p.04)
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En resumen, la gestion no es solo un proceso para alinear el accionar de
los individuos, o bien, guiar u orientar las actividades con el fin de obtener
resultados, sino que también implica la determinacion de acciones de identidad
de las organizaciones dentro de las sociedades. En el ambito escolar, la gestidon
se vuelve fundamental para ejecutar los procesos administrativos de forma

rapida y eficaz.

4.6 Gestion Escolar

La gestion como parte de la administracion también se presenta desde
otro enfoque; es decir, desde aquel que se origina desde el campo educativo y
en el cual surgen multiples y complejos asuntos que la constituyen como una

gestidon escolar.

En primer lugar, este concepto aplicado en el ambito educativo adquiere
gran importancia y validez, pues no es posible desarrollar un adecuado proceso
de ensefanza-aprendizaje en un centro educativo si no hay una previa y
adecuada planificacion y una gestién que brinde las herramientas que requieren

los miembros activos en el ambito pedagaogico.

La gestion educativa es vista como un conjunto de procesos teodricos —
practicos, integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema
educativo, para cumplir los mandatos formales, en donde la gestion debe
ser entendida como una forma de comprender y conducir la organizacién

escolar. (Vargas, 2011, p. 30)

Lo anterior se relaciona con lo que explica Lopez (2017) con respecto a la

gestion escolar, pues su estudio se enfoca en la importancia de la gestion
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educativa o escolar en el desarrollo de los procesos pedagogicos en todos sus

ambitos.

Es un proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos educativos de
las instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el
marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos
con el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales.

(p.205)

En este sentido, la gestion escolar pretende generar los ambientes,
condiciones y procesos que sean necesarios para enriquecer el proceso
educativo de los estudiantes, de manera que sean coherentes con los fines y

objetivos de la educacion, asi como acordes al contexto en el que se desarrolla.

De la misma manera, Sojo (2015) define a la gestion educativa “la gestion
de la educacién va mas alla de la administracion, pues implica combinacion y
coordinacion de labores en el contexto educativo de toda la estructura y proceso

educativo” (p.125).

Segun lo anterior, la gestién escolar juega un papel fundamental en la
organizacion de la ensefianza, ya que en ella se coordinan diferentes procesos
que se encargan de resolver problemas educativos. En este caso, la persona
gestora debe aplicar las estrategias y los principios mas efectivos en cada

proceso para alcanzar los objetivos planteados.

Por esto, otros autores sefialan y coinciden con el concepto de gestion
educativa o gestion escolar, pues la definen como parte de un proceso en el cual

la figura de la persona directora es la encargada de implementar y llevar a cabo
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las estrategias pertinentes para que el ambiente educativo y el proceso de
ensefianza- aprendizaje se desarrolle de manera adecuada dentro de una
institucion.

Segun lo anterior, la gestion educativa debe comprenderse como la
capacidad de la persona directora de “articular la dinamica de las relaciones
dentro de la comunidad educativa y entre esta comunidad y los diversos actores
comunitarios y nacionales en procura de una escuela, al servicio de los procesos

de aprendizaje del estudiantado” (Vargas, 2011, p. 31).

En contraste, conviene senalar que pueden existir aspectos dentro del
quehacer administrativo que limitarian la gestion educativa, por ejemplo,
“limitarse a una sola area, centralizar decisiones, ser fiscalizador, creer que la
solucion a los problemas es igual para todas las instituciones, aislarse de los
objetivos y estrategias tanto macro como micro del sistema” (Vargas, 2011, p.
30). Es decir, todos los criterios identificados por el autor no forman parte de la
gestion escolar, pues esta practica va mas alla de eso, en tanto, considera las
diversas areas de la gestion, contextualiza, organiza y planifica en funcion de las

necesidades del centro educativo y sus miembros.

En resumen, en el interior de las organizaciones educativas, la gestion
tiene como principal funcion supervisar el traspaso del curriculo y de los
programas a las aulas, por lo tanto, la gestiébn curricular resulta de vital

importancia en el aula, pues constituye la guia para el proceso educativo.

4.7 Gestion Curricular

Este concepto representa un componente significativo en cada instituciéon

educativa, de manera que, es la gestion curricular quien permite situar el
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quehacer de los centros de ensefanza en su esencia y tiene como principal

objetivo el desarrollo 6ptimo de los aprendizajes de la persona estudiante.

Aunado a lo anterior, Salgado y Medel (2015) establecen la gestion

curricular como:

Aspecto fundamental de la labor del director y del equipo directivo, puesto
que uno de los principios que fundamentan esta afirmacion es la
importancia que ostenta el curriculum como medio de reproduccion social,
es el elemento del cual se sirven los grupos de poder o el aparato estatal

en algunos casos para modelar a la sociedad. (p.12)

De acuerdo con lo anterior, es importante aclarar que la gestién curricular
es una de las areas que deben desarrollar las personas directoras, ya que es la
accioén que dirige el proceder del centro educativo y determina cuéles seran los
aprendizajes, competencias y habilidades que deben implementarse en la
poblacién estudiantil, de acuerdo con los intereses y objetivos educativos dentro

del contexto o sociedad en el que se encuentran inmersos.

En este sentido, este tipo de gestion es un proceso que estara encargado
de fortalecer el proyecto educativo institucional, asimismo, se vincula con los
procesos de toma de decisiones en relacion con el qué, como y cuando ensefar
y evaluar; los cuales constituyen acciones fundamentales que se deben
desarrollar en las instituciones educativas y que permiten generar procesos de

analisis y mejoramiento. Berrio (2017) sustenta lo anterior, ya que menciona que:

Como la gestion curricular esta orientada hacia la formacion del
estudiante, por medio de la interpretacion del proyecto educativo

institucional en el aula, exige de un trabajo en equipo, de una articulacion
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de las areas y grados, organizacion del tiempo, los espacios escolares, y
la evaluacion; esta ultima es muy importante porque es la forma de seguir

mejorando e impulsando el mejoramiento institucional. (p.65)

Sin embargo, en los ultimos afos, en el ambito educativo costarricense,
el tema de la gestion curricular ha tomado mucha relevancia y esto se ha visto
reflejado en las investigaciones realizadas en los Informes del Estado de
Educacion 2019 y 2021, en las cuales se ha evidenciado carencias en la gestion
curricular de las personas directoras de centros de ensefianza a nivel nacional

y, por ende, deficiencias en los procesos educativos.

De acuerdo con lo anterior, uno de los puntos que sefalan las
investigaciones es el desconocimiento de las personas directoras sobre la
gestion curricular y el predominio de la gestion tradicional, enfocada en tareas
administrativas. En consecuencia, se han establecido aspectos importantes que
fundamentan como podria lograrse que las personas directoras se involucren en
la administracion curricular, y que, de ese modo, desarrollen las habilidades y el
conocimiento para gestionar de forma optima su centro educativo, asi como lo

menciona Vargas (2011):

El director (a) debe involucrarse como lider del proyecto curricular de la
institucion con una comprension intelectual y lograr de esta manera un
compromiso del personal con la vision y mision institucional. Debe de
conformar un equipo que coordine el desarrollo y la ejecucién del

componente técnico pedagogico de la institucion. (p. 31)

Para este trabajo, es de gran relevancia reconocer que la gestion

curricular de la persona directora debe entenderse mas alla del simple quehacer
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administrativo relacionado con el curriculo nacional, ya que este tipo de gestidn
trae consigo los procedimientos pedagodgicos de la persona gestora y el

quehacer docente. Segun el PEN (2021), la gestion curricular es:

Entendida como las actividades y decisiones cotidianas que efectua la
persona directora relacionadas con el proceso pedagodgico y que
constituyen el eje central de la gestidon educativa como velar por la
aplicacién del curriculo, las formas de ensefianza en el aula, la evaluacion
y el desarrollo profesional docente, entre otras. En general, implica
habilidades, practicas, mecanismos y acciones orientadas a mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la atencién de factores
internos o externos que afectan el desarrollo del curriculo educativo y el

aprendizaje de los estudiantes. (p.238)

Este concepto ayudara a comprender de mejor manera, tanto la dinamica
organizacional como la gestion administrativa curricular del centro educativo que
es objeto de estudio; ademas, a traveés de los puntos de vista de cada uno de los
autores, se desarrollara un panorama mas amplio con respecto a su significado
que ayude a encontrar, en las diversas aristas, las concepciones determinantes

para el objetivo primordial de este trabajo.

4.8 Estrategias de Gestion Curricular

La gestion educativa tiene estrategias, procesos practicos y teoricos y
dimensiones que deben integrarse a las politicas educativas y curriculares que
rigen el sistema educativo del pais. Entre las estrategias que forman parte del
campo de accion de la gestion curricular se mencionan la planificacion, la

organizacion, el seguimiento y la evaluacion; las cuales deben articularse de
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manera adecuada para lograr el mejoramiento del quehacer educativo. Asi lo

mencionan Garcia, Cerdas y Torres (2018):

Este proceso involucra planificacion, establecimiento de
responsabilidades, indicadores de logro claros, organizacion, evaluacion
y seguimiento, sin dejar de lado, el ajuste de los procesos que se accionan
en relacidon con las politicas publicas que brindan un marco en donde se

movilizan los centros educativos. (p.06)

Una de las estrategias importantes en la gestion curricular y que se deben
llevar a cabo de la manera mas 6ptima es la planificacion, y como lo indica
Zamora (2017) “la planificacion es una de las funciones principales dentro de la
administracion educativa, ya que en ella se encuentran organizadas las

actividades que deben seguir para el logro de los objetivos propuestos” (p.61).

Ahora bien, en el ambito de la administracion educativa, la planificacion
desempena una funcion clave, ya que es un proceso base para el ordenamiento
de la institucién y un eje primordial para la estructura del quehacer institucional.

Por ello, Zamora (2017) menciona que:

El gestor educativo utiliza la planificaciéon para plantear una serie de
procedimientos que orientan la accioén institucional. Con su direccion,
busca resultados eficientes mediante la implementacién de estrategias
para motivar, orientar e incentivar a los actores educativos en la

realizacion de sus actividades y tareas. (p.62)

De esta manera, es necesario que el administrador educativo lleve a cabo

una buena planificacion institucional, en la que busque, tanto la integracion de
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todas las partes, como el logro de la participacidon de todos los actores

educativos.

Es un eje esencial en el desarrollo de la administracion y base en el
alcance de los objetivos planteados. En este sentido, el gestor educativo
es quién define los objetivos por alcanzar, disefia los instrumentos o
medios para lograrlos y recrea los principios y valores que orientan la

accion institucional. (Zamora, 2017, p.61)

Por lo tanto, la funcion de planificar es compleja, ya que implica el
desarrollo y la implementacion de diversos planes para integrar todas las
actividades en cada area educativa. Desde luego, en un centro educativo con
una mala planificacion no se podra trazar el camino general de lo que debe
hacerse y como debe realizarse, asi que no se podran alcanzar las metas y los

objetivos planteados.

En este sentido, la planificacion curricular dentro de un establecimiento
educativo “es el conjunto de procesos de prevision, realizacion y control de las
experiencias de aprendizaje deseables en una poblacion educacional
determinada en un momento historico y concreto” (Ibafez, 2015, p.46), siendo la
accion clave para hacerle frente a las necesidades futuras de un determinado

contexto.

Parafraseando a algunos autores, ellos indican que es importante
establecer una adecuada planificacién estratégica para brindar una educacién
eficiente y eficaz, donde el estudiante se sienta a gusto de aprender y colocar en
practica lo aprendido (Carriazo et al, 2020). No obstante, en muchas ocasiones,

la persona directora desatiende estos principios basicos que lo conllevan a la
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inadecuada planificacion, pues olvida que la razén primordial de su existencia se
fundamenta en los estudiantes y como estos se sienten y aprenden dentro de la

institucion educativa.

Ademas, en cuanto a las estrategias de organizacion, esta se encuentra
estrechamente ligada a la planificacion institucional, la cual es ejecutada por el
administrador educativo, quien debera organizar cada una de las actividades y
tareas planteadas, asi como determinar quiénes las realizaran, como las llevaran
a cabo, cuales recursos destinaran para el logro de cada tarea y cuales seran
las decisiones que se tomaran en torno a cada trabajo en especifico. De ahi que,
la persona gestora se someta a este proceso y en todas sus tareas prevalezca

la planificacion institucional. En este sentido, Correa (s.f.) indica que:

Un administrador de la educacion es quien dirige la planificacion de todos
los procesos en una organizacion, y un proceso es organizar, por lo tanto,
un gestor sabe que dirigir es organizar, es decir, sabe crear estructuras
en el plano formal de la organizacién, dotarlas de personal cualificado y
definir con claridad perfiles y roles, facilitar los recursos para que el
personal trabaje con sentido de logro. Ademas, controla los procesos,
hace seguimiento de los planes y estrategias para reconducir las

acciones. (parr.05)

De esta manera, es imprescindible tener claro que en la administracion
educativa no solo es necesaria una eficiente planificacion, sino que se requiere
de una buena organizacion para llevarla a cabo, lo cual garantizara el éxito

educativo y, para lograrlo, el director debera tener establecida la linea
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institucional a seguir y utilizar de manera eficiente todos los recursos a su

disposicion.

Por lo anterior, Zamora (2017) menciona que “una institucién con un
gestor que plantea estrategias de organizacion es capaz de conducirla hacia la
calidad total, ya que trabaja en una direccion y se compromete con programas

que conduzcan a procesos de calidad” (p.64).

Anadiendo a lo anterior, Ibafiez (2015) menciona que la organizacion “es
uno de los procesos de gestidn y consiste en ordenar, distribuir y dosificar

adecuadamente todos los elementos procesos y factores del sistema educativo”

(p.46).

Otra de las estrategias que son indispensables en la gestién educativa es

el seguimiento o monitoreo, el cual se define de la siguiente manera:

Constituye un proceso continuo que permite recoger sistematicamente
informacion relevante para emitir juicios y tomar decisiones para reajustar
el acompanamiento en el aula, mediante el registro de la evoluciéon del
proceso con el detalle de las situaciones particulares que se dieron en su
desarrollo, informacién que permitira revisar y remirar el desempefio
profesional de manera critica y analitica, identificando qué areas o
aspectos requieren mejora. El objetivo de esta fase es mejorar de manera

continua el acompafamiento en el aula. (Pacheco, 2016, p.27)

Asimismo, las estrategias de seguimiento y monitoreo son clave
fundamental de la calidad de los procesos educativos; es decir, la persona

directora ejerce una funcion determinante en el seguimiento o monitoreo de
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todas las tareas y actividades que se efectuen por parte de los actores
educativos dentro de la institucidon; sin embargo, este proceso debe darse de
forma constante y minuciosa para brindar un acompanamiento oportuno para

mejorar.

Por su parte, Rodriguez (2017) plantea que:

También el monitoreo y la retroalimentacion de las practicas docentes,
han sido reconocidas como un importante factor que promueve mayores
niveles de aprendizaje, pareciera ser que aun falta la construccion de una
cultura de colaboracion y desarrollo para que estos procesos se instalen

de manera virtuosa en las escuelas. (p. 59)

Lo anterior, remite al impacto positivo que provoca el monitoreo o
seguimiento en el proceso de ensefianza y aprendizaje, pues, al brindar un
acompanamiento, la persona gestora puede generar espacios de reflexion para
trabajar en el mejoramiento de aquellas debilidades identificadas y propiciar un

aprendizaje mas significativo en la poblacion estudiantil.

No obstante, con respecto a las visitas a las aulas, el PEN (2021) plantea
que existe un desconocimiento de lo pedagdgico por parte de las personas
directoras, ya que las visitas no se centran en la retroalimentacién pedagaogica ni
en el soporte a la mediacion de los aprendizajes, sino que se orientan a la

infraestructura o factores técnicos.

Ademas, otra de las debilidades encontradas en estos procesos es que
‘en algunos casos, los directivos ofrecen monitoreo y retroalimentacién

principalmente a los docentes que experimentan mayores dificultades en su
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quehacer, en vez de instalar esta practica como un proceso constante de
mejoramiento en las organizaciones escolares” (Rodriguez, 2017, p. 59). En este
sentido, una tarea primordial de la gestion es establecer estrategias de
seguimiento, enfocadas en |lo pedagégico y que sean efectuadas

constantemente dentro del establecimiento escolar.

En esta linea de ideas, las practicas docentes deben monitorearse con el
fin de detectar debilidades y retroalimentarlas para lograr la coherencia entre el
contexto y las necesidades de la poblacion estudiantil; ademas, para la persona
docente “saber qué y como debe mejorar supone una guia y su ruta hacia el
mejoramiento, principalmente de su labor pedagdgica” (COLYPRO y UNED,

2022, p.62).

Dicho lo anterior, es tarea de los actores educativos (docentes y
administrativos) desarrollar una consciencia en la que, producto del monitoreo o
seguimiento del proceso, se establezca un sentido de autoformacion vy
capacitacién docente como parte de las mejoras que deben realizarse para lograr
la formacién continua y dotar de herramientas a la persona estudiante. Lo

anterior se respalda con lo mencionado por el MEP (2016):

La Educacién para una Nueva Ciudadania precisa de la formacion
continua de las personas que influyen en el proceso educativo de cada
estudiante. Esto implica la capacitacion del personal docente y del

personal administrativo de cada centro educativo. (p.26)

Por su parte, las estrategias evaluativas dentro de la gestion curricular son
de gran importancia porque permiten evidenciar como se esta impartiendo el

proceso educativo, en tanto, permite ajustar, innovar y cambiar de acuerdo con
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los resultados obtenidos, con el fin de mejorar los procesos educativos. En este

ambito, Berrio (2017) menciona que:

Es importante evaluar las actividades que se desarrollan a nivel
institucional, porque de esa manera se detecta las falencias que se haya
tenido durante su desarrollo; el hecho de evaluarlas es proponer nuevas

opciones de mejora, que busques de alguna forma mejorar lo que se logro.

(p.55)

Por consiguiente, la evaluacidn es un proceso que debe estar presente en
toda institucién educativa, con el fin de reflexionar sobre lo que se esta
ejecutando, no solo a nivel de gestion, sino también a nivel de procesos de
ensefianza; por tanto, la evaluacion debe considerarse como uno de los
procesos mas importantes, ya que a partir de este se lograra la verdadera
trasformacion en busca de la calidad educativa. Por su parte, Berrio (2017)

aporta que:

La evaluacion como medida de emancipacion en las instituciones
educativas, deben concentrar sus esfuerzos en consolidar el
restablecimiento de los aprendizajes de los estudiantes desde los
contextos pertinentes, ahora bien, desde la evaluacion institucional y
docente, los procesos evaluativos van a permitir realizar intervenciones y

reflexiones sobre el trabajo desarrollado en miras a mejorar. (p.56)

En esta misma linea de ideas, la gestion debe establecer estrategias de
evaluacion institucional y de desempeino docente; este ultimo es clave en el

rendimiento del establecimiento escolar, ya que determina si las personas
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docentes estan cumpliendo con sus funciones en pro de la consecucion de los

objetivos institucionales.

Lo anterior, coincide con lo expuesto por Ibafiez (2015), quien menciona
que el desempefio docente significa “cumplir con una responsabilidad, realizar
con calidad lo que esta obligado a hacer, involucra de manera interrelacionada
los saberes, habilidades, actitudes y valores (competencias) para mejorar y
alcanzar logros cada vez mas alto” (p.37). Estas estrategias deben concretarse
como procesos permanentes para recabar informacion durante la toma de

decisiones.

En conclusidn, todas las estrategias citadas que forman parte de la gestidon
curricular influyen de manera directa en el desempefio del trabajo de la persona
docente, ya que exponen las estrategias que se consideran importantes para el
proceso educativo dentro de una institucion y que deben implementarse por parte

de la persona directora para asegurar la calidad educativa.

4.9 Influencia de las estrategias de gestion curricular

Los administradores educativos, en su gestion, desarrollan una variedad
de estrategias que coadyuvan en el mejoramiento del proceso educativo dentro
de las instituciones. La influencia que tienen estas estrategias de gestion
curricular utilizadas por parte de la persona directora en los centros de
ensefianza genera un impacto en los agentes educativos, en especial, en el
cuerpo docente; por lo que, es de vital importancia comprender a profundidad
dicho concepto para la adecuada implementacion de estrategias en la gestidon

curricular.
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En primer lugar, para las personas docentes consultadas, hay tres
elementos claves para que la gestion del director impacte la gestion
curricular: la motivacion y cercania empatica que logre con el cuerpo
docente; la realimentacion que haga al trabajo docente mediante una
comunicacion clara y asertiva, que les permita hablar en un mismo idioma,
y, finalmente, la distribucion de funciones, para lo cual se requiere que las
personas directoras tengan la capacidad para identificar las habilidades
del personal a su cargo y distribuir tareas que potencien el uso de esas

habilidades. (PEN, 2021, pp.238-239)

Es por esto que, se torna indispensable conocer el concepto de gestion
curricular y sus multiples estrategias, pues a través de esta nocion se comprende
que todo se involucra integralmente, de modo que no se debe limitar unicamente
a las gestiones administrativas, sino que, se deben comprender también otros
factores que influyen, tales como la motivacién, la empatia, la realimentacién y
demas provenientes del administrador educativo. En consecuencia, si estos son
conocidos por las personas gestoras como parte de las diversas estrategias de
gestidon curricular, entonces seran clave para el mejoramiento del rendimiento

escolar.

El Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educaciéon (CEPPE,
2009) reafirma lo anterior, mencionando que las practicas desarrolladas desde
la gestion propiciaran la mejora del trabajo del personal docente, pues impactan
positivamente en el rendimiento académico de la persona estudiante y de todo

el establecimiento escolar.

En esta misma linea, Rodriguez (2017) menciona que:
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Para ello, existirian dos caminos para influenciar en los resultados
académicos de los alumnos. Primero son acciones que directamente
inciden en la enseflanza y aprendizaje, como la seleccion, apoyo vy
desarrollo profesional del profesorado y segundo son actividades que
indirectamente influencian las practicas docentes, mediante la creacion de
condiciones organizativas en que la escuela puede mas facilmente llevar

a cabo una mejora. (p.45)

De acuerdo con lo anterior, la gestién eficaz de la persona directora
debera llevar a cabo diversas acciones que permitan un mejor desenvolvimiento
de los diferentes agentes educativos, entre ellos, las personas docentes, quienes
son piezas claves en el quehacer educativo, ya que es en el aula donde se aplica
la politica educativa y donde se desarrolla el proceso de ensefianza —

aprendizaje, de acuerdo con los objetivos curriculares institucionales.

Por esta razén, las acciones directivas no deben enfocarse solamente en
la parte administrativa, sino que deben potenciar las de orden curricular —
pedagdgico, que generan un impacto directo en el desempefio docente y en el

rendimiento académico.

Leithwood et al., (como se cité en Rodriguez, 2017) defienden que es
necesario que las personas directoras trabajen en las acciones que impacten

positivamente en la calidad de los procesos educativos, por ejemplo:

en cuestiones como, proveer recursos y desarrollo profesional para
mejorar la ensefanza; trabajar directamente con el profesorado en el aula
(evaluacion, supervision, asesoramiento); coordinar y evaluar el

curriculum, la instruccion y la evaluacion; hacer un seguimiento de modo
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regular de la ensefianza y del progreso de los estudiantes; desarrollar y
mantener normas compartidas y expectativas con todos los agentes
educativos (familia, profesorado, estudiantes) inciden indirectamente en

los logros académicos, pero directamente en los docentes. (p.45)

Estas y otras acciones de la gestion curricular en muchos de los casos no
se estan llevando a cabo dentro de los establecimientos educativos, o bien, se
ejecutan de una manera inadecuada, por lo que no se genera una influencia en
el proceso educativo. Asimismo, parte de las estrategias que se ejecutan desde
la gestion administrativa deben ser coherentes y coordinadas con el personal
docente; de no realizarse este trabajo en conjunto, las estrategias no tendran

resultados positivos. Weisntein (como se cité en Rodriguez, 2017) indica que:

La conduccién curricular requiere que en la organizacidon escolar cuente
con directrices para el trabajo pedagogico de los profesionales de la
educacion, lo que implica acordar y coordinar con ellos criterios y
estandares en aspectos como la planificacion, la evaluacion o la politica
de asignacion de tareas. Esto permite que los profesores dispongan de
una vision clara sobre como se debiese implementar la ensefianza y sigan
lineamientos pedagdgicos comunes para hacerlo de manera coherente

entre niveles y areas de aprendizaje. (p.57)

En esta misma linea, este autor menciona que:

Lo anterior también incluye asesorar a los profesores sobre el uso de
mejores practicas y metodologias de ensefanza, asegurando la provision
de recursos pedagogicos y didacticos para la implementacion curricular y

evaluacion, lo que implica ademas de la facilitacion de materiales y / o
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recursos de aprendizaje que constituyan efectivamente un apoyo para el

logro de los objetivos educativos. (pp.57-58)

Ahora bien, es necesario que las interacciones entre la persona directora
y el cuerpo docente sean de calidad, para que haya un mejor desarrollo de los
procesos de monitoreo, seguimiento y apoyo educativo, con miras a lograr que

los docentes sean eficientes en su quehacer pedagdgico.

Por otra parte, Rodriguez (2017) expresa que “La participacion del lider
escolar en la observacion y retroalimentacion en el saldn de clase parece estar

relacionada con un mejor rendimiento de los alumnos” (p.57).

De acuerdo con lo anterior, en la mayoria de los casos, estos procesos no
se aplican con regularidad o solo se aplican en ocasiones cuando se detecta
alguna deficiencia o dificultad en la labor docente, o, en definitiva, no se emplean
en ninguna circunstancia. Esto es una limitante para el mejoramiento del proceso
educativo, ya que es necesario que este tipo de procesos se lleven a cabo de
manera constante, con el fin de corregir y fortalecer las estrategias educativas
que beneficien la labor docente y, por ende, el desempeno de las personas
estudiantes, de lo contrario, el quehacer del profesor sera obsoleto y el

rendimiento académico no sera el esperado.

Por ende, todas las estrategias y los procesos que se efectuen desde la
gestidon curricular deben tener una orientacion hacia la mejora de los procesos
educativos y deben llevarse a cabo con coherencia y de manera articulada con
todos los agentes educativos. Es necesario que las personas directoras cumplan

su quehacer de manera eficiente y lleven a cabo todos los procesos que estan
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bajo su responsabilidad, pues solo asi se alcanzaran los objetivos educativos

planteados en la politica curricular.

4.10 Funciones de la gestién curricular

En este apartado, surge la necesidad de conocer las diversas funciones

que se desempefian desde la gestion en los centros educativos, las mismas son

complejas y son parte de la dinamica del proceso educativo, por lo que se

mencionan algunas de las funciones que debe realizar el director a nivel

administrativo y curricular:

Planea, dirige, coordina y supervisa las actividades -curriculares vy
administrativas de la institucion a su cargo.

Asesora y orienta al personal en aspectos curriculares y administrativos,
procurando la incorporacion de conocimientos actualizados e
innovadores.

Coordina los diferentes programas del centro educativo y vela por su
correcta ejecucion.

Organiza y dirige actividades administrativas, culturales, civicas y
sociales.

Coordina y evalua los resultados de los programas bajo su
responsabilidad y recomienda cambios o ajustes necesarios para el logro
de los objetivos institucionales.

Asigna, supervisa y controla las labores del personal subalterno
encargado de ejecutar las diferentes actividades que se realizan en la

institucion.
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e Redacta y revisa informes, instructivos, memorandos, circulares, cartas y
otros documentos similares que surgen como consecuencia de las
actividades que realiza.

e Vela por la correcta aplicacion de normas, disposiciones, leyes vy
reglamentos que rigen las diferentes actividades que desarrolla.

¢ Realiza las labores administrativas que se derivan de su funcion.

¢ Impulsa el acercamiento de los padres de familia a la institucién, con el fin
de que sean asesorados en las técnicas y procedimientos para

complementar la formacion en el hogar. (Servicio Civil, 2021, p.01-02)

Por otra parte, Resabala (2014) menciona que dentro de las habilidades

que debe poseer un administrador educativo se encuentran las siguientes:

e Habilidad técnica, que es la capacidad para utilizar conocimientos,
meétodos, técnicas y equipos necesarios para

e cumplir tareas especificas de acuerdo con su institucion, experiencia y
educacion.

e Habilidad para las relaciones humanas, que es la capacidad de
discernimiento para trabajar con personas, comunicarse, comprender sus
actitudes y motivaciones para aplicar un liderazgo eficaz que fortalezca el
desarrollo de la institucion en donde labore.

e Habilidad conceptual, que es la capacidad para comprender la
complejidad de la organizacion y la adaptacion del comportamiento de las

personas dentro de ella. (pp. 17-18)

En resumen, es necesario que, ademas de priorizar un perfil de

administrador educativo, realmente se refuercen cada una de las habilidades
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propias de la persona directora dentro de su formacién académica, pues sin
duda, son cada una de ellas quienes garantizaran una adecuada planificacion,

organizacion y gestion dentro del ambito educativo.

4.11 Factores que intervienen en la gestion curricular

La gestion curricular es una de las areas mas importantes de la
administracion educativa, ya que en ella se consolida todo el accionar del centro
educativo; sin embargo, los gestores educativos se enfrentan a una serie de

situaciones y factores que intervienen en su dinamica.

Algunos de los obstaculos que limitan el accionar de la gestidn curricular
y que dejan de lado su verdadero sentido dentro del proceso educativo es el
exceso de informes y acciones meramente administrativas, las cuales saturan a
la persona gestora y de igual manera al personal docente. Por ello, se plantea
que, “urgen nuevos estilos de gestidn que cambien practicas y sentidos de accién
considerando las prioridades de asesoramiento e intervencion centradas en lo

pedagdgico” (PEN, 2019, p. 27).

De acuerdo con lo anterior, en el PEN (2019) se menciona que:

En cuanto a la gestion, es preciso reorientar la labor administrativa hacia
una con visidén estratégica y con prioridades claramente definidas en
funcién de lo curricular. En este sentido, se requiere eliminar solicitudes,
tramites y reportes innecesarios que recargan de labores al nivel regional
y a los centros educativos, asi como posibilitar que los directores,

supervisores y demas actores vinculados a la gestion curricular den un
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acompanamiento efectivo y adecuado a los docentes en este ambito.

(p.145)

Lo expuesto en el informe demuestra una preocupacién en cuanto al giro

que ha tomado la administracion de la educacion dentro del sistema educativo

costarricense, ya que debido a esto se han generado deficiencias en el

cumplimiento de las funciones de la gestion curricular por parte de la persona

directora, como lo es el acompafnamiento del cuerpo docente, la supervision, la

evaluacion, entre otros aspectos que son imprescindibles en el quehacer de la

persona directiva, asi como se indica en el Programa Estado de la Nacién (PEN,

2021):

Prevalece un modelo burocratizado y centralista, que privilegia
una vision de “director-ejecutor de lineamientos administrativos que
emanan de los niveles superiores” por encima de las acciones orientadas
a mejorar las practicas docentes en el aula y los aprendizajes de los

alumnos. (p.240)

Del mismo modo, otro factor que limita la eficiencia de la gestién curricular

por parte de los gestores educativos es la poca preparacién en el area curricular,

lo que

afecta en gran medida el alcance de la calidad en los procesos educativos:

En primer lugar, en el ambito curricular, supervisores y docentes sefialan
que las personas directoras muestran desconocimiento de lo pedagogico.
El gremio supervisor considera que este es un problema de fondo, que las
personas directoras no leen las bases filoséficas ni las politicas y planes,

sino que van directamente a los contenidos y como ejecutarlos, con lo cual



80

pierden el norte de qué tipo de educacion se esta proponiendo construir.

(PEN, 2021, p. 238)

Por lo tanto, es necesario cambiar el modelo tradicional de la
administracion educativa que impera hoy en dia en muchos centros educativos,
esto se inicia logrando que la direccion ejerza las verdaderas funciones de la
gestion curricular y que el exceso de tareas meramente administrativas o la falta
de conocimiento del area curricular-pedagdégico no interfieran con los verdaderos

objetivos de la gestion, como bien se indica en el PEN (2019):

Es importante crear un programa de formacion permanente para
directores y supervisores sobre el modo de brindar asistencia académica
y pedagogica a los docentes en los centros educativos, asi como en
cuanto a la forma de promover el trabajo entre pares y redes, que tenga
como punto de llegada y partida la mejora de los aprendizajes de los

estudiantes. (p.146)

En consecuencia, la gestion curricular debe progresar e implantar mejores
practicas curriculares que promuevan la innovacion y el compromiso profesional
de las personas directivas y del personal docente para maximizar sus
capacidades, con la finalidad de alcanzar los nuevos desafios pedagogicos en el
proceso de aprendizaje. Por tal razon, para el Centro Educativo Jorge Debravo
resulta necesario brindar espacios de discusion sobre los factores que
intervienen en la gestion curricular como un ejercicio de reflexién que promueva
la busqueda de soluciones didacticas y organizativas dentro y fuera de la

institucion.
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4.12 Proceso de aprendizaje

Al hablar de procesos de aprendizaje, también es necesario conocer
como influye la gestion de la educacion en estos procesos, pues al lograr ambas
concepciones, se comprende también la relevancia de una eficiente y eficaz
labor docente y administrativa en el alcance del éxito educativo. Al respecto,

Lisintufa et. al (2017) mencionan que:

El rol fundamental del docente, es el proceso de ensefianza aprendizaje
ya que es la persona que orienta, guia y facilita la ensefianza en el cual
debe buscar y emplear técnicas, métodos, estrategias, dinamicas, etc.,
para llegar con el nuevo conocimiento a los estudiantes, pero no solo el
docente es el encargado de llevar a cabo el proceso de ensehanza
aprendizaje, también debe participar el estudiante, es decir debe haber

una interaccion entre docente y dicente. (p.14)

El aprendizaje sera exitoso en un ambiente donde el individuo se motive
a ser participe de su propio proceso educativo, en donde la interaccidén entre
docente — estudiante se vea fortalecida mediante experiencias enriquecedoras
en el salon de clase. De esta manera, seran fundamentales “Las experiencias de
aula, tanto para la educacién formal como la no formal, siguen siendo un
escenario en el cual la motivacion hacia el aprendizaje significativo es clave, es

aqui donde el docente tiene un gran reto” (Ramirez, 2009, p.05).

Con lo anterior, el proceso para que se produzca un aprendizaje
significativo requiere que la persona docente pueda lograr, a través de una buena

mediacion pedagodgica, la integracion y relacion sustantiva entre los nuevos
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aprendizajes y los conocimientos previos de la persona estudiante; para esto,

deben cumplirse dos condiciones segun Ramirez (2009):

Contenido potencialmente significativo, tanto desde el punto de vista de
su estructura interna (significatividad logica: no ha de ser arbitrario ni
confuso), como desde el punto de vista de asimilacién (significatividad
psicologica: ha de haber en la estructura psicologica del alumno,
elementos pertinentes y racionales).

Actitud favorable para aprender significativamente, es decir, el alumnado

ha de estar motivado por relacionar lo que aprende con lo que sabe. (p.07)

Con relacion a lo anterior, es necesario que desde el aula se propicien

todas las experiencias que puedan favorecer el proceso de aprendizaje de una

manera significativa, que le permita a la persona estudiante desenvolverse en

los diferentes contextos en el que se encuentre.

Por otro lado, como parte de los procesos de aprendizaje, se destacan los

siguientes tipos:

a. Aprendizaje memoristico o repetitivo: Este tipo de aprendizaje se basa
en la memorizacion y la repeticion, convirtiéndose asi en un proceso

mecanico donde el sujeto es un simple receptor pasivo.

b. Aprendizaje receptivo: El individuo recibe cierto tipo de informacion, la
cual unicamente debe entender o comprender sin necesidad de
relacionarla con algo o ponerla en practica. Este tipo de aprendizaje no

fomenta la accion directa el sujeto, ya que no descubre nada nuevo.
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c. Aprendizaje por descubrimiento: Tal y como lo establece su nombre,
fomenta la participacion del sujeto que conoce, el cual debe establecer
relaciones y semejanzas entre lo que aprende y el mundo que lo rodea
segun un marco o patron cognitivo. En este caso el sujeto descubre el
conocimiento por cuenta propia, principalmente a través de la

experimentacion.

d. Aprendizaje significativo: El sujeto relaciona sus conocimientos y
experiencias previas con el nuevo patron o marco cognitivo que se le
sugiere. De esta manera la persona desarrolla habilidades especificas y

es también un ser activo.

e. Aprendizaje innovador: Como lo dice su nombre, este tipo de
aprendizaje se basa en la aceptacion de nuevas formas de conocimiento,

trastocando asi los valores anteriormente establecidos.

f. Aprendizaje visual: Se basa en el uso de imagenes o material visual que
ayude en la adquisicion de todo tipo de conocimiento. De esta manera se
espera que el sujeto no solo sea un receptaculo pasivo de informacién,
sino que pueda también por medio de la vista realizar asociaciones y crear

un marco cognitivo.

g. Aprendizaje auditivo: En este caso en especifico se hace referencia a
la utilizacion de material sonoro que tenga caracteristicas diferentes a las
del lenguaje hablado. Por lo tanto, el aprendizaje auditivo genera
conocimiento mediante el uso especifico del sonido. (Lisintufa et. al,

2017, pp. 14-15)
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Segun lo citado anteriormente, cada uno de los tipos o estilos de
aprendizaje intervienen en el proceso educativo de los estudiantes,
independientemente de su grado académico, pues son estos quienes coadyuvan
para que los miembros activos de una comunidad educativa (en este caso los
estudiantes) desarrollen los nuevos conocimientos y las habilidades para
aplicarlos en los diferentes ambitos de su vida. El hecho de que el docente
propicie estas herramientas y el estudiante conozca cual es su estilo de
aprendizaje, propiciara que se desprenda un sinnumero de oportunidades para

el individuo en la sociedad.

Por su parte, algunos actores educativos intervienen en el proceso de
aprendizaje para que este se dirija hacia una mejora continua, entre ellos, el
cuerpo docente, las familias y la gestion educativa; este ultimo, “es muy
importante para mejorar el aprendizaje en los estudiantes de las instituciones
educativas; todo esto debe ir acompanado de recursos humanos y herramientas
para que los docentes brinden servicios de calidad” (Sanchez et al.,2020,

p.1836).

En resumen, la gestion administrativa es de vital la importancia a la hora
de dotar de herramientas necesarias a la comunidad educativa para que todos
los miembros desarrollen, de manera eficiente, su proceso de aprendizaje. Esto
no solo beneficia la labor docente, sino que, ademas, favorece el crecimiento
pleno del alumno en la sociedad, pues al reconocerse como parte de una
colectividad y comprender que aprende de una determinada manera, propiciara
el desarrollo de nuevas y mejores habilidades que lo ayudaran a realizar las

tareas mas simples o complejas cuando se enfrenta a su realidad. Es por esa
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razon que este concepto es importante para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, pues sera un apoyo para trabajar en las debilidades y en
potencializar las experiencias pedagdgicas y aulicas en el Centro Educativo

Jorge Debravo.

4.13 Mediaciéon pedagogica

Desde la gestion es de gran relevancia promover y propiciar la mejora de
los procesos de mediacion pedagogica en el centro educativo. Para esto es
necesario que el gestor brinde procesos de capacitacion constantes, dirigidos al
personal docente para el mejoramiento de las practicas pedagogicas, buscando
qgue sean innovadoras, significativas e integrales para la persona estudiante, con
el fin de brindar las herramientas y competencias necesarias para desenvolverse
en un determinado contexto. Asi lo afirman Alzate et al., (2020): “La mediacién
pedagdgica se convierte en una construccion en clave de desarrollo humano,
que exige promover educativamente una red de posibilidades de aprendizaje

basada en la interconexion ser humano-mundo” (p.03).

De esta manera, es necesario comprender el concepto de mediacion
pedagdgica (MP) para desarrollar una nocion mas clara y con profundidad de lo
que esta definicion remite, y como el cuerpo docente o administrativo lo lleva de

manera adecuada a las aulas:

La MP es un elemento sumamente importante para guiar la labor docente
dentro de su institucidn, no solo por dar una perspectiva de que enseiar,
sino también de qué aprender, desde las experiencias del diario vivir, de

las acciones que se lleven a cabo, de la interaccion, el cdmo se faciliten
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los contenidos para hacer posible el acto educativo dentro de un proceso

de formacion participativa. (Rodriguez y Valverde, 2021, p.31)

Por consiguiente, se debe ser consciente de que todo esta en constante
cambio y varia de acuerdo con las demandas y necesidades de la sociedad. La
educacion no es la excepcion, pues no debe quedarse estancada en paradigmas
tradicionales, sino, por el contrario, debe buscar la transformacién educativa, la
cual debe ser implementada por las personas docentes en las aulas. En

concordancia con lo anterior, se debe:

Propiciar en las aulas una mediacion pedagodgica en busca de la
construccion de mejores conocimientos requiere romper con el paradigma
de que educacion es la transmision de conocimientos del profesorado
hacia los educandos, es necesario creer y practicar una educacion donde
el didlogo, la accion mental, el debate y las experiencias significativas

sean practicas cotidianas. (Ledn, 2014, p.142)

En este sentido, las practicas pedagogicas deben propiciar un aprendizaje
significativo, de manera que sean experiencias enriquecedoras, agradables,
novedosas e interesantes para la persona estudiante, asi como lo indica Ledn

(2014):

la relaciéon con la teoria de aprendizaje significativo se sustenta en el
hecho de que la mediacién pedagdgica se dirige a la construccion de
conocimientos que tengan relacién con las necesidades e intereses del

educando y que sean Uutiles para la vida de los mismos. (p.139)
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Desde esta perspectiva, es necesario entender que, para favorecer un
aprendizaje significativo, la persona docente debe asumir su papel de guia y no
de trasmisor de contenidos, por lo tanto, “la persona docente mediadora
acompana al estudiante en su viaje de descubrimiento del misterio de la vida, le
sugiere rutas y le brinda multiples experiencias de aprendizaje que plantee retos
tanto cognitivos como sociales y afectivos” (Castro et al., 2020, p.12). Asimismo,
durante el proceso educativo la persona estudiante asumira un rol mas
"protagonista de su proceso, buscara soluciones a los conflictos, pensara,

reflexionara y formara un criterio propio” (Ledn, 2014, p 142).

Por su parte, la persona docente debe contemplar tres principios claves

en su mediacién pedagdgica, segun Castro et al., (2020):

- Intencionalidad: Cuando se comunica la intencién se busca que el

estudiante sienta afinidad y quiera integrarse a la experiencia de
aprendizaje activamente.

- Significado: Es importante que el nifio y la nifia conozcan el significado
que la persona mediadora le atribuye a la experiencia de aprendizaje va
a vivir. Las razones por las que es importante aprender de esa experiencia

y las implicaciones vivenciales que tiene y ha tenido la misma.

- Trascendencia: Este principio implica que los aprendizajes que se
construyan puedan ser generalizables, utilizados en muchos momentos y
situaciones de la vida, no solamente en el momento justo de la experiencia
concreta. Implica, por lo tanto, permitir al estudiante comprender la

importancia que tiene este aprendizaje en otras situaciones de su vida.
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Para ello, son valiosas las preguntas generadoras que orienten el

pensamiento de los infantes. (p.10)

Asimismo, el cuerpo docente debe vislumbrar en sus practicas
pedagogicas las caracteristicas fundamentales; por ejemplo, participativas,
activas, relacionadas con los intereses y necesidades de las personas
estudiantes, democraticas, creativas, con enfoque critico y reflexivo, que
permitan la construccion de conocimiento y que favorezcan el desarrollo

individual y social (Le6n, 2014).

La mediacion pedagodgica implica el rol activo del cuerpo docente,
logrando enriquecer el proceso educativo de manera eficiente y significativa,
sumado al protagonismo de la persona estudiante en su propio aprendizaje,
pero, existe un factor importante para que este proceso sea efectivo y es el

acompanamiento de la gestion educativa:

Queda claro que una de las principales tareas del directivo desde la
mirada de la gestion, tiene que ver con administrar, organizar y acercar lo
necesario para que se realice la funcion docente a favor de los
aprendizajes de los alumnos y a la solucién de problemas cuando éstos,
se encuentren, se encuentren identificados y caracterizados, definiendo

objetivos y alternativas viables. (Ostoa, 2014, p.29)

En conclusion, la persona directora juega un papel muy importante en los
procesos de ensefianza — aprendizaje, ya que busca la integracion de cada uno
de los procesos que componen el campo de accion de la gestion educativa para

que se logren aprendizajes significativos e integrales para los estudiantes, a
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través de herramientas pedagogicas innovadoras de alta calidad e

implementadas por un equipo de docentes capacitados y motivados.
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CAPITULO V. MARCO METODOLOGICO

5.1 Presentacion

En este apartado se plantea la metodologia que fue empleada para dar
sustento a la investigacion sobre la gestidn curricular que se aplica en el Centro

Educativo Jorge Debravo Turrialba.

Se abordaron aspectos como el tipo de investigacion, enfoque, método,
poblacion, sujetos, fuentes de informacion, categorias de analisis, técnicas e
instrumentos, procedimientos de recopilacion y analisis de la informacion,
alcances y limitaciones, consideraciones éticas, entre otros; con el fin de obtener
insumos confiables y veridicos para brindar aportes en el ambito educativo,
especialmente en el campo de la gestion curricular del centro educativo en

estudio.

5.2 Enfoque

Este estudio se situa bajo el enfoque cualitativo, como lo establece
Barrantes (2016), debido a que “estudia, especialmente, los significados de las
acciones humanas y de la vida social” (p.87), que comprende las experiencias y
percepciones del fendmeno que se desea estudiar y presta especial atencién al

contexto en el que se desarrolla.

En esta misma linea, “la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Hernandez
et al., 2014, p.358). Con respecto a lo anterior, este tipo de enfoque presta

relevancia en como los sujetos de estudio logran captar la realidad desde su
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propia vision y perspectiva en un determinado contexto; es decir, no se sustenta
en supuestos tedricos e hipoétesis que han sido aceptadas cientificamente, sino
que buscan la exploracién y la comprension del fendmeno de estudio, donde la

persona investigadora puede adquirir una vision mas completa.

Se recogio y analizé una variedad de datos suministrados por los sujetos
de estudio; es decir, la persona directora, personal docente y estudiantes,
quienes proporcionaron informacion a partir de sus experiencias, prioridades,
significados y perspectivas en relacion con la situacion que se investiga, tomando

en cuenta los factores contextuales que influyen en los hallazgos.

El enfoque cualitativo fue pertinente en este estudio, debido a que la
investigacidn surgio de un tema que ha sido poco explorado, ya que, los estudios
desarrollados son escasos en cuanto a la gestion curricular de la persona
directora. Ademas, se prefirid6 este enfoque, dado que, busca recabar datos,
explorarlos profundamente, comprenderlos, describirlos y analizarlos,
concentrandose en las propias vivencias de las personas participantes (cuerpo
docente, persona directora y estudiantes), para obtener informacion detallada y
contextualizada sobre la gestion curricular empleada en el Centro Educativo
Jorge Debravo de Turrialba. Las estrategias de gestion que se llevan a cabo y
su influencia en la mediacién pedagodgica durante el proceso de aprendizaje de
la persona estudiante permite acercarse a la realidad que se presenta en este

centro educativo.

5.3 Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo investigacioén — accién, el cual busca resolver una

problematica detectada, vinculada a un determinado grupo de personas,
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comunidad u organizacion y “su precepto basico es que debe conducir a cambiar
y por tanto este cambio debe incorporarse en el propio proceso de investigacion.

Se indaga al mismo tiempo que se interviene” (Hernandez et al., 2014, p.496).

Sandin (como se citd6 en Hernandez et al., 2014) sefala que ‘la
investigacion - accion pretende, esencialmente, propiciar el cambio social,
transformar la realidad (social, educativa, econémica, administrativa, etc.) y que
las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformaciéon”

(p.496).

De acuerdo con la investigacion — accion se busco reconocer la
problematica especifica y brindar soluciones a través del aporte de informacion.
Para este proceso, se necesitd la colaboracion de todas las personas
involucradas en este estudio, es decir, la persona directora, el cuerpo docente y

las personas estudiantes.

Asimismo, las tres fases fundamentales que deben seguirse en este tipo

de investigacion son:

e Observar (esbozo del problema y recogida de datos).
e Pensar (analizar e interpretar).
e Actuar (resolucion del problema detectado y hacer las mejoras

correspondientes) (Hernandez et al., 2014, p.497).

Lo anterior se ajusto al presente estudio porque se identifico el problema
en el area de la administracion educativa del centro educativo, especificamente
en el campo de la gestidén curricular; alli se recogieron los datos brindados por

las personas participantes (persona directora, personal docente y personas
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estudiantes) y, posteriormente, se analizaron en profundidad para interpretar y
detallar la informacion obtenida, que fue la guia en la toma de decisiones para
resolver el problema, de manera que se logré desarrollar una propuesta para
contribuir en el fortalecimiento o cambio en la gestion curricular empleada en el
Centro Educativo Jorge Debravo, para mejorar la mediacion pedagdgica en el

proceso de aprendizaje de la persona estudiante.

5.4Método

El método utilizado en este trabajo es el estudio de casos, considerada de
caracter descriptivo, el cual ha adquirido relevancia en el ambito investigativo de
las areas de Educacion, Ciencias Sociales y Salud, pues permite mayor detalle
en cuanto a la informacién suministrada por los individuos a través de diferentes
instrumentos, dado que se trata de entender la realidad desde el contexto del

sujeto de estudio.

En este sentido, Barrantes (2016) menciona que:

El estudio de casos es un examen completo o intenso de una faceta, una
cuestidn o, quizas, los acontecimientos en un marco geografico a lo largo
del tiempo. Es un proceso de indagacion que se caracteriza por el examen
detallado, comprensivo, sistematico y, en profundidad, del caso objeto de

estudio. (p.228)

Este método se enfoca en abordar la naturaleza de una determinada
situacion, analizandola de manera profunda a través de técnicas como la
observacion, la entrevista, entre otros; de modo que, permita una mayor

comprension del caso de estudio.
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Los estudios de caso:

Implican un analisis profundo y el estudio de individuos o grupos. Ademas,
conduce a una hipotesis y amplia el alcance de la investigacion de un
fendmeno. Sin embargo, no deben utilizarse para determinar la causa y el
efecto, ya que no tiene la capacidad de hacer predicciones precisas
porque podria haber un sesgo por parte del investigador. (Guevara et al.,

2020 p.167)

A través de este método de investigacion, se efectud el abordaje de la
persona directora, del cuerpo docente y de las personas estudiantes, a partir de
sus experiencias dentro del Centro Educativo Jorge Debravo. La recopilacion se
dio a través de entrevistas para obtener informacién necesaria que sirviera como
material de analisis profundo de los acontecimientos que se llevaban a cabo en
relacion con la gestion curricular empleada por la persona gestora. De tal forma,
se pretende determinar los factores que intervienen y cual es su influencia en la

mediacion pedagogica del proceso de aprendizaje de la persona estudiante.

5.5Sujetos de estudio

La investigacién se desarrollé en el Centro Educativo Jorge Debravo, el
cual pertenece al circuito 02 de la Direccion Regional de Educacién de Turrialba.
Se trabajo con 20 integrantes del cuerpo docente, la persona directora y una
muestra de ocho estudiantes de secundaria, elegidos de manera intencionada,
y pertenecientes a los niveles de noveno, décimo y undécimo afo, con edades

entre los 15 y los 17 afos, quienes integran el grupo de enfoque.

Especificamente, se trabajé con la siguiente poblacion.
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Tabla 1.

Poblacion participante en la investigacion.

DEPARTAMENTO (area laboral) CANTIDAD
Direccion General 1
Enseianza General Basica 2
Lenguay Literatura 2
Estudios Sociales y Civica 1
Matematicas 2
Ciencias (Biologia, Quimica, Fisica) 1
Inglés 4
Cémputo 1
Musica 1
Artes Plasticas 1
Movimiento Humano 1
Preescolar 3
Total 20

Nota: Elaboracién propia, 2022.

5.6 Fuentes de informacién: primarias y secundaria

Las fuentes de informacién son todos los insumos y recursos con los que
el investigador cuenta, esto con el fin de obtener datos con informacién relevante,
veridica y confiable para sustentar la investigacién desarrollada, asi como lo
mencionan Maranto y Gonzalez (2015), “Las fuentes de informaciéon son un

instrumento para el conocimiento, la busqueda y el acceso de a la informacién”

(p-3).
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5.6.1 Fuentes primarias

Segun Maranto y Gonzalez (2015) “Este tipo de fuentes contienen
informacion original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas,
conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona” (p.03). Para esta
investigacion se utilizaron como fuentes primarias al personal docente, la

persona directora y las personas estudiantes.

5.6.2 Fuentes secundarias

Segun Maranto y Gonzalez (2015) “Este tipo de fuentes son las que ya
han procesado informacion de una fuente primaria” (p.03). En esta investigacion,
se utilizaron como fuentes secundarias los documentos facilitados por el centro

educativo actas, informes, estadistica y rendimiento.

5.7 Categorias de analisis

A continuacidn, se plantean las categorias de analisis que se identificaron
de los objetivos especificos propuestos en el trabajo. En este sentido, en las
siguientes tablas se describe para cada objetivo, su categoria de analisis, su
definicion conceptual, la definicidén operacional y los respectivos indicadores a

utilizar en la instrumentalizacion que se emplearon.
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Estrategias de gestion curricular que implementa la direccién del Centro

Educativo Jorge Debravo.

Objetivo

General

Analizar la gestiéon curricular del Centro Educativo Jorge
Debravo de Turrialba, para la mejora de la mediacion
pedagdgica en el proceso de aprendizaje de la persona

estudiante.

Objetivos

Especificos

Describir las estrategias de gestidbn curricular que
implementa la direccion del Centro Educativo Jorge

Debravo para mejorar la mediacion pedagaogica.

Categorias de
analisis /

variables

Estrategias de gestion curricular.

Definicion

Conceptual

La gestion curricular es el aspecto fundamental de la labor
del director y del equipo directivo, puesto que uno de los
principios que fundamentan esta afirmacion es Ila
importancia que ostenta el curriculum como medio de
reproduccion social, es el elemento del cual se sirven los
grupos de poder o el aparato estatal en algunos casos para

modelar a la sociedad. (Salgado y Medel, 2015, p.12)

Asimismo, en la gestién curricular se llevan a cabo diversas
estrategias que son fundamentales en el quehacer de la
persona directora, entre ellos se encuentra la planificacion,
la cual “es una de las funciones principales dentro de la
administracion educativa, ya que en ella se encuentran
organizadas las actividades que deben seguir para el logro

de los objetivos propuestos” (Zamora, 2017, p.61).

Otra de las estrategias que se encuentra estrechamente

ligada a la planificacion es la organizacion, por lo que “una
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institucion con un gestor que plantea estrategias de
organizacion es capaz de conducirla hacia la calidad total,
ya que trabaja en una direccion y se compromete con
programas que conduzcan a procesos de calidad” (Zamora,
2017, p.64).

Por su parte, el seguimiento y monitoreo son procesos que
la persona directora debe llevar a cabo de forma eficiente,
ya que constituye un proceso continuo que permite recoger
sistematicamente informacion relevante para emitir juicios y
tomar decisiones para reajustar el acompafamiento en el
aula, mediante el registro de la evolucién del proceso con el
detalle de las situaciones particulares que se dieron en su
desarrollo, informacién que permitird revisar y remirar el
desempeino profesional de manera critica y analitica,
identificando qué areas o aspectos requieren mejora. El
objetivo de esta fase es mejorar de manera continua el

acompanamiento en el aula. (Pacheco, 2016, p.27)

En esta misma linea, la evaluacion dentro del quehacer del
director es muy importante, ya que “detecta las falencias
que se haya tenido durante su desarrollo; el hecho de
evaluarlas es proponer nuevas opciones de mejora, que
busques de alguna forma mejorar lo que se logré” (Berrio,
2017, p.55).

Definicion

Operacional

En este sentido, se entendera a la gestion curricular como
un proceso que interviene de forma directa en la dinamica
de la organizacion educativa, el cual estara encargado de
fortalecer el proyecto educativo institucional, asimismo, se
vincula con los procesos de toma de decisiones en relacion
con el qué, cdmo y cuando ensefar y evaluar, los cuales
constituyen acciones fundamentales que se deben
desarrollar en las instituciones educativas y que permiten

generar procesos de analisis y mejoramiento. Dentro de la
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gestion curricular, se implementan diversas estrategias, las
cuales se llevan a cabo para desarrollar el curriculo de la
manera mas coherente y efectiva, de esta manera se logran
procesos de mediacidon pedagdgica de acuerdo con lo
establecido curricularmente. Las estrategias de gestion
curricular son:

La planificacion, dentro de la cual se plantea la
elaboracion del plan de trabajo institucional, las metas y los
objetivos estratégicos definidos por la gestion, el
establecimiento de objetivos que respondan a las
necesidades de estudiantes, familias y comunidad y brindar
directrices especificas para la implementacion del curriculo.
La organizacion, en esta estrategia se encuentra el
proporcionar los recursos necesarios para que el personal
docente ejerza su labor, la distribucion de tareas y
funciones de acuerdo al perfil de la persona docente, la
definicion del perfil docente por contratar y el
establecimiento de la estructura organizacional de la
institucion.

El seguimiento o monitoreo, en este punto se establece
la revisidon de planeamientos didacticos, la periodicidad con
la que se revisan, el proceso de retroalimentacion que se le
brinda a los docentes luego de la revision de los planes
didacticos, el acompafiamiento al docente sobre temas de
evaluacion, realizar visitas de observacion al salon de
clases, utilizacion de instrumentos técnicos para aplicar las
observaciones en el aula, los informes sobre las visitas, el
tiempo prudencial para trabajar en las debilidades
encontradas, el acompafamiento a la persona docente en
caso de encontrar alguna debilidad, las estrategias
implementadas desde la gestion para mejorar la mediacion
pedagdgica docente, y el seguimiento oportuno en cada

tarea y actividad que se realiza en la institucion.
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La evaluacion, en estas estrategias se plantea la
realizacion de evaluaciones al personal docente, la
periodicidad con la que se aplican evaluaciones sobre el
desempeno docente, la implementacién de los procesos de
evaluacion institucional y la participacion de la comunidad

educativa.

Indicadores

Estrategias de gestion curricular

Planificacion:

Utilizacion de un plan de trabajo institucional.

Metas curriculares definidas por la gestion.

Objetivos estratégicos planteados desde la gestion que
respondan a las necesidades.

Directrices especificas para la implementacion del
curriculo.

Organizacion:

Proporcion de los recursos necesarios para ejercer la labor
docente.

Distribucién de las tareas y funciones de acuerdo al perfil
docente.

Definicion del perfil docente por contratar.

Conocimiento de la estructura organizacional de la
institucion.

Seguimiento o monitoreo:

Revision de planeamientos didacticos.

Periodicidad con la que se revisan planeamientos.
Persona encargada de la revision de planeamientos.
Proceso de retroalimentacion sobre los planeamientos
didacticos.

Acompafamiento al docente sobre temas de evaluacion.
Visitas de observacion al salén de clases.

Utilizacion de instrumentos técnicos para realizar las visitas.
Elaboracion de informes sobre las visitas realizadas.

Tiempo prudencial para trabajar en debilidades detectadas.
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Acompafiamiento al docente en caso de encontrar alguna
debilidad.

Estrategias que se implementan para mejorar la mediacion
pedagdgica docente.

Seguimiento oportuno en cada tarea y actividad.
Evaluacion:

Realizacion de evaluaciones al personal docente.
Periodicidad con la que se realizan evaluaciones sobre
desempeno docente.

Procesos de evaluacién que se llevan a cabo a nivel
institucional.

Participacion de toda la comunidad educativa en los

procesos de evaluacion institucional.

Entrevista semiestructurada al personal docente. Parte |:
preguntas de la 1 a la 25.

Instrumentos . _ _
Entrevista semiestructurada a la persona directora, Parte I:

preguntas de la 1 a la 24.

Nota: Elaboracién propia, a partir de Vasquez, 2021. Informacién sustentada en
Salgado y Medel (2015), Berrio (2017), Pacheco (2016) y Zamora (2017).
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Influencia de las estrategias de gestion curricular de la direccion del Centro

Educativo Jorge Debravo.

Analizar la gestion curricular del Centro Educativo Jorge

Objetivo Debravo de Turrialba, para la mejora de la mediacion

General pedagogica en el proceso de aprendizaje de la persona
estudiante.

Determinar la influencia de las estrategias de gestion

Objetivos curricular implementadas por la direccion del Centro

Especificos Educativo Jorge Debravo en la mediacion pedagdgica

Categorias de

docente.

Influencia de las estrategias de gestion curricular

analisis / . _ - o o
) implementadas por la direccidon en la mediacion pedagogica.

variables
En cuanto a la influencia de las estrategias de gestion
curricular se menciona que, “Las practicas de la direccion
escolar crean un contexto para un mejor trabajo del
profesorado y, conjuntamente, de todo el establecimiento
educacional, impactando positivamente en la mejora de los
aprendizajes del alumnado” (PEN, 2021, p.217).

Definicion . L .
Rodriguez (2017) expresa que la participacion del lider

Conceptual

escolar en la observacién y retroalimentaciéon en el salén de
clase parece estar relacionada con un mejor rendimiento de
los alumnos. También, el monitoreo y la retroalimentacion de
las practicas docentes, han sido reconocidas como un
importante factor que promueve mayores niveles de
aprendizaje, pareciera ser que aun falta la construccion de

una cultura de colaboracién y desarrollo para que estos
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procesos se instalen de manera virtuosa en las escuelas
(pp.57-58).

EI MEP (2017) se menciona que el director o directora, como
lider del centro educativo, incorporara distintos procesos en
la planificacion del centro bajo su responsabilidad, con el fin
de aprovechar el potencial docente, propiciar enlaces
pertinentes con la comunidad y favorecer el seguimiento y
acompanamiento a la vivencia en el aula, para una

educacion de calidad. (p.20)

Definicion

Operacional

Se define como la alteracién, condicionamiento o efecto que
provocan las estrategias curriculares implementadas por la
direccidn sobre la mediacion pedagdégica docente. Es decir,
son los cambios que se generan en la mediacién pedagodgica
a consecuencia de la planificacion curricular, organizacion,
seguimiento y evaluacion, con miras a mejorar el trabajo del
personal docente en el aula, generando nuevas técnicas de
ensefianza e implementando nuevos enfoques educativos,
de manera que se propicie una mediacién pedagodgica mas
dinamica, atractiva e innovadora, que genere en la persona
estudiante un mejor aprovechamiento del aprendizaje y, por
ende, se logre un impacto positivo en el rendimiento del

alumnado, con el fin de alcanzar la calidad educativa.

Indicadores

Estrategias curriculares y su influencia en la mejora en el
rendimiento académico del estudiantado.

Estrategias curriculares y su influencia en la implementacion
de nuevos enfoques de ensefianza.

Estrategias curriculares y su influencia en la utilizacion de
una mediacién pedagdgica dinamica y atractiva.
Estrategias curriculares y su influencia en la implementacion

de metodologias mas innovadoras.
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Influencia de la gestidn curricular en el desempefio docente
y la calidad educativa.

Acciones desde la gestion para mejorar la mediacion
pedagdgica docente.

Aportes o recomendaciones brindadas a la gestion.

Instrumentos Entrevista semiestructurada aplicada al personal docente.
Parte Il: de la pregunta 26 a la 31.
Entrevista semiestructurada aplicada a la persona directora,
Parte II: de la pregunta 25 a la 29.
Entrevista semiestructura aplicada al grupo focal

(estudiantes). Parte I: de la pregunta 1 a la 6.

Nota: Elaboracién propia, a partir de Vasquez, 2021. Informacién sustentada en
el PEN, 2021; MEP, 2017 y Rodriguez, 2017.
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Factores que intervienen en la gestion curricular del Centro Educativo Jorge

Debravo.
Objetivo Analizar la gestion curricular del Centro Educativo Jorge
General Debravo de Turrialba, para la mejora de la mediacion
pedagogica en el proceso de aprendizaje de la persona
estudiante.
Objetivos Identificar los factores que intervienen en la gestidon
Especificos curricular del Centro Educativo Jorge Debravo.

Categorias de
analisis /

variables

Factores que intervienen en la gestion curricular.

Definicion

Conceptual

Con respecto a los factores que intervienen dentro de la
gestion del director, en el PEN (2019) se menciona que en
cuanto a la gestion, es preciso reorientar la labor
administrativa hacia una con vision estratégica y con
prioridades claramente definidas en funcion de lo curricular.
En este sentido, se requiere eliminar solicitudes, tramites y
reportes innecesarios que recargan de labores al nivel
regional y a los centros educativos, asi como posibilitar que
los directores, supervisores y demas actores vinculados a la
gestion curricular den un acompafiamiento efectivo y

adecuado a los docentes en este ambito. (p.145)

En esta misma linea de ideas, el PEN (2021) menciona que:
prevalece un modelo burocratizado y centralista, que
privilegia una vision de “director-ejecutor de lineamientos
administrativos que emanan de los niveles superiores” por

encima de las acciones orientadas a mejorar las practicas
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docentes en el aula y los aprendizajes de los alumnos.
(p-240)

Por otra parte, otro factor que limita la eficiencia de la gestion
curricular por parte de los directores es la poca preparacion
en el area curricular, lo que afecta en gran medida el alcance
de la calidad en los procesos educativos: En primer lugar,
en el ambito curricular, supervisores y docentes sefalan que
las personas directoras muestran desconocimiento de lo
pedagogico. El gremio supervisor considera que este es un
problema de fondo, que las personas directoras no leen las
bases filosdficas ni las politicas y planes, sino que van
directamente a los contenidos y cémo ejecutarlos, con lo
cual pierden el norte de qué tipo de educacion se esta
proponiendo construir. (PEN, 2021, p. 238)

Definicion

Operacional

Existen diversos factores que han influido en la labor de la
persona directora, algunos de estos intervienen
positivamente lo que contribuye a que la gestion sea mas
efectiva y eficaz para lograr resultados positivos en el area
educativa; por el contrario, existen otros factores que lo
hacen negativamente, lo que puede generar la pérdida del
verdadero enfoque de la gestiébn dentro de los centros
educativos provocando deficiencias en los procesos
educativos, bajo rendimiento académico y baja calidad
educativa. Algunos factores que pueden afectar la gestion
es el recargo de funciones administrativas en la gestion, el
tipo de modelo de gestion empleado por las personas
directoras que se vincula con el tradicional, el poco
conocimiento del area curricular, ausencia 0 pocas
capacitaciones para el personal administrativo, entre otros.
Para efectos de esta investigacion, es necesario conocer y
comprender los factores que pueden intervenir en la gestion

curricular, con el fin de corregir y mejorar el quehacer del
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director, es decir, de reorientar la labor del gestor educativo
en todas sus areas en especial el area curricular, con miras
a mejorar los procesos educativos y de esta manera lograr

el éxito escolar.

Recargo de labores administrativas en la gestion.
Gestion orientada a funciones administrativas.
Recurso econdmico limitado para ejercer la gestion.
) Poco conocimiento de la politica educativa del MEP (2008)
Indicadores

por parte de la persona gestora.
Capacitaciones en el area curricular para la persona
directora.
Otros factores que influyen en la gestion curricular.
Entrevista semiestructurada aplicada al personal docente,
Parte Ill: de la pregunta 32 a la 37.

Instrumentos . . . .
Entrevista semiestructurada aplicada a la persona directora

académico, Parte Ill: de la pregunta 30 a la 35.

Nota: Elaboracién propia, a partir de Vasquez, 2021. Informacién sustentada en
PEN, 2019y 2021.

5.8 Técnicas e instrumentos

Para efectos de este trabajo, se emplearon como instrumentos la
entrevista semiestructura, que fue dirigida a la persona directora del centro
educativo, al personal docente y al grupo focal, la cual es muy valiosa para la
obtencion de informacién detallada y contextualizada sobre una determinada

situacion o problema planteado desde el enfoque cualitativo.

Segun Hernandez (2014) “La entrevista cualitativa, como herramienta de
recogida de informacion, trata de entender el mundo desde el punto de vista del
sujeto” (p.188). De modo que, este tipo de entrevista ofrecid mayor detalle en la
informacion brindada por la persona participante, ya que se generé una mayor

interaccion personal, de manera que:
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se analizan las experiencias de los individuos, relacionandolas con
practicas cotidianas o profesionales, poniendo un especial énfasis en
acceder a las practicas e interacciones en su contexto natural, sin las
alteraciones que pueda introducir un entorno artificial (Hernandez, 2014,

p.188).

Por su parte Barrantes (2016) menciona que la entrevista:

Es una conversacion entre iguales y no un intercambio formal de
preguntas y respuestas. El investigador es el principal instrumento de la
investigacion, y no un protocolo o formulario de entrevista. En esta
conversacion, se obtienen respuestas y se aprende qué preguntas hacer

y como hacerlas. (p.293)

Las entrevistas son instrumentos que se ajustaron a la presente
investigacion, porque busco profundizar sobre el tema y recolectar datos
relevantes a partir de las experiencias individuales de cada participante en su
contexto laboral, en este caso, la persona gestora, el personal docente y las

personas estudiantes.

Se aplico la técnica de grupo focal, en el cual se utilizd una entrevista
grupal dirigida por un mediador donde “existe un interés por parte del
investigador por como los individuos forman un esquema o perspectiva de un

problema a través de la interaccidon (Hernandez et al, 2014, p.408).

Al respecto, se menciona que:

El formato de las sesiones es parecido al de una reunién de alcohdlicos

anonimos o a grupos de crecimiento en el desarrollo humano. Se reune a
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un grupo de personas para trabajar con los conceptos, las experiencias,
emociones, creencias, categorias, sucesos o los temas que interesan en

el planteamiento de la investigacion. (Hernandez et al., 2014, p.409)

En este sentido, los grupos focales han cobrado gran interés en el ambito
investigativo, ya que estas técnicas son aplicables a cualquier disefio de
investigacion cualitativa y proporcionan informacion valiosa para una
investigacion, a través de sus opiniones y reflexiones. En el presente trabajo esta
técnica se aplico a un grupo de ocho estudiantes de secundaria del Centro
Educativo Jorge Debravo, en la cual se procuré indagar las razones que
sustentaban sus opiniones sobre la gestion curricular y las estrategias
empleadas por la persona directora y su influencia en la mediacion pedagdgica

y proceso de aprendizaje.

5.9 Procedimientos de recopilaciéon y analisis de la informacién

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, lo que propicio que
se adquiriera informacion a través de diversas experiencias y significados que
las personas participantes obtienen de su entorno. Por su parte, tanto en la
investigacion cuantitativa como en la cualitativa, se debian seguir diversos pasos
en la elaboracién de esta, entre ellas: la fase preparatoria (etapa reflexiva, el
diseno), la fase de trabajo de campo (acceso al campo, recoleccién de datos),
fase analitica (Resolucion de datos, disposicion y transformacion de datos,
obtencidon de resultados y verificacion de conclusiones) y la fase informativa

(elaboracion del informe).

La secuencia de las etapas mencionadas anteriormente no es unica y su

estructura no es rigida, estas se llevaron a cabo de acuerdo con la forma de
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trabajar de la persona investigadora, por lo que este esquema de etapas debe
comprenderse como una aproximacion o propuesta en la elaboracion de la

investigacion cualitativa.

A continuacion, se realiza una explicacion de cada una de las etapas que

deben considerarse en una investigacion cualitativa:

5.9.1 Fase preparatoria

En esta primera etapa se distinguen dos etapas, la reflexiva y el disefio

de la investigacion.

5.9.1.1 Etapa reflexiva.

Segun Barrantes (2016) en esta etapa:

Elinvestigador es el punto de partida del proceso. Al decidir entrar en este,
lo hace con su experiencia, sus valores, sus expectativas, sus
motivaciones y las del medio en que se desenvolvera: una sociedad
compleja, con sus tradiciones, conflictos y diversidad de opciones, por
eso, al iniciar su trabajo debe aclarar ciertos topicos de interés y descubrir
las razones por las que elige el tema. Debe afrontar la comprension de
una realidad, de sus interrogantes y el tipo de respuesta que busca. Es un

proceso autorreflexivo y autocritico (p.208).

Esta etapa se encontré6 muy enfocada en el investigador, el cual parte de
su interés sobre un acontecimiento que lo acerca al objeto de estudio, tomando

en cuenta sus diferentes dimensiones.
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5.9.1.2 Etapa de diseno de la investigacion.

Segun Barrantes (2016) “en esta etapa se plantea el orden y estructura

del trabajo escrito” (p.210).

5.9.2 Etapa de trabajo de campo

Existen dos momentos claves de esta etapa, las cuales son el acceso al
campo y la recoleccion de datos. En este apartado, se requiere que el
investigador cuente con ciertas habilidades para lograr que el proceso de

investigacion avance de manera adecuada.

5.9.2.1 Acceso al campo.

De acuerdo con esta etapa, Barrantes (2016) afirma que:

Este es un proceso en el que el investigador va accediendo a la
informacion. Al inicio, los permisos correspondientes son necesarios, pero
luego se da la posibilidad de recoger informacién de alguien en que los
informantes confian. (...) La investigacion cualitativa se desarrolla
basicamente en contexto de interaccion personal y los papeles del
investigador y de los informantes son fruto de una definicidon y negociacion
progresiva. La investigacion cualitativa se desarrolla basicamente en
contexto de interaccion personal y los papeles del investigador y de los
informantes son fruto de una definicidon y negociacion progresiva. (pp.230-

231)
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Para el desarrollo de esta etapa, fue necesario contar con el permiso por
parte del centro educativo y de los sujetos de estudio, esto con el fin de acceder

a la informacion necesaria para la investigacion.

5.9.2.2 Recoleccioén de los datos.

La persona investigadora tuvo que seguir tomando una serie de
decisiones, modificando, cambiando, alterando o redisefiando su trabajo. La
duracion de las entrevistas y otras cuestiones por realizar, se les debe dedicar
un tiempo flexible, y no pueden hacerse atropelladamente, por lo que siempre se

debe buscar:

e El significado y las perspectivas de los participantes.
e Las relaciones referentes a la estructura, ocurrencia y distribuciéon a lo
largo del tiempo.

e Los puntos de tensién o puntos conflictivos. (Barrantes, 2016, p.232)

La recoleccion de los datos es una de las etapas mas importantes del
proceso investigativo, en esta se realizé el acercamiento con las personas
participantes, es decir, a la persona directora, personal docente y estudiantes.
Para esta etapa se recolectaron los datos a través de la aplicacion de las

entrevistas semiestructuradas.

5.9.3 Fase analitica

Se hace paralela con la recolecciéon de la informacion; no es un analisis

estandar, ya que cada caso requiere uno especial para ellos (Barrantes, 2016).
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En esta fase, se analizaron los resultados obtenidos de manera detallada
y minuciosa, con el fin de entrelazar la teoria y los datos recopilados, para llegar

a conclusiones.

5.9.4 Fase informativa

La investigacion culmina con la presentacion y difusion de los resultados.
Con esta, no solo el investigador llega a alcanzar una mayor comprensién
del fendmeno objeto de estudio, sino que la comparte con los demas. Este
informe debe ser convincente; presenta datos que apoya el caso en
investigacion y refuta las explicaciones alternativas. (Barrantes, 2016,

p.241)

La fase informativa, concluye con la entrega del informe final del trabajo y

su respectiva defensa ante las autoridades universitarias.

5.10 Alcances y limitaciones

5.10.1 Alcances de la investigacion

Se pretendié corroborar el tipo de gestion que se emplea en el centro
educativo, asi como determinar el impacto de la labor de la persona gestora
desde los diferentes procesos del area curricular y como incide en los procesos

de ensefanza - aprendizaje de la persona estudiante.

Asimismo, se identificaron las posibles limitantes y fortalezas que
presenta la administracion educativa de la institucion, con el fin de brindar una
propuesta con estrategias de mejora desde la gestion curricular, asi como brindar

aportes en el campo educativo tanto a nivel local como nacional.
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5.10.2 Limitaciones de la investigacion

e Poco tiempo con el que se contd para la realizacion de las entrevistas al
personal docente, la persona directora y el grupo focal.

e Falta de disposicion de algunos docentes, ya que no se coincidia con sus
espacios libres, por lo que hacerlo en otro momento era limitante para

ellos en completar la entrevista.

5.11 Consideraciones éticas

La investigacion se llevo a cabo en el Centro Educativo Jorge Debravo,
en esta institucién se recopilé toda la informacién necesaria para el desarrollo
del trabajo. Previo a la aplicacion de los instrumentos, se explic a las personas
participantes todo el procedimiento y las especificidades de la investigacion, es
decir, objetivos de la investigacion, propdsito del trabajo, fines investigativos,
tiempo de desarrollo, respaldo académico de las unidades universitarias
involucradas y su respectiva informacion (teléfonos, correos, direccién de las
unidades), con el fin de corroborar la aplicacién de la investigacién o bien,

puedan manifestar cualquier sugerencia o situacion que se presente.

Se envid el consentimiento informado (Anexo 1) a la persona directora,
personal docente y encargados de los estudiantes de noveno, décimo y
undécimo afio. Los instrumentos utilizados fueron las entrevistas, las cuales
brindaron datos e informacion a partir de la opinion de los participantes. En
cuanto a este consentimiento, se explicd sobre los acuerdos tomados para la
aplicacion de los respectivos instrumentos, esto con el fin de proteger la

informacion recopilada, asi como a las personas participantes.
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CAPITULO VI. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Presentacion

En este apartado se muestra el analisis de los datos obtenidos durante el
proceso de investigacion sobre la gestion curricular del Centro Educativo Jorge
Debravo para mejorar la mediacion pedagodgica en el proceso de aprendizaje de

la persona estudiante.

Esta seccion se sustenta de acuerdo con la informacién obtenida a través
de los instrumentos aplicados, los cuales estan ligados a los objetivos planteados
en el trabajo. Se parte de la interpretacion de la persona investigadora y el

analisis efectuado con base en la teoria que respalda la investigacion.

6.2 Caracterizacion de la poblacién participante

En la investigacion participaron el personal docente del 2022, la persona
la directora del centro educativo y un grupo de enfoque conformado por

estudiantes de diferentes niveles de secundaria.

Se aplicaron 20 entrevistas semiestructuradas al personal docente que
labora en la institucién en los niveles de preescolar, primaria y secundaria. Entre
las areas profesionales, se encontraban Lengua y Literatura, Matematicas,
Estudios Sociales, Ciencias, inglés, Biologia, Fisica, Quimica, Preescolar,
Movimiento Humano, Computo, Artes Plasticas y Musica. En cuanto a su tiempo
de laborar en la institucién, esta ronda entre los 10 meses y los 20 afios. Ademas,
se organizé un grupo focal conformado por estudiantes de 9°, 10° y 11°, dentro

de un rango de edad entre los 15 a los 17 afios. Asimismo, se aplico la entrevista
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a la persona directora del centro educativo, quien tiene 4 anos de laborar en el

lugar.

Los instrumentos aplicados al personal docente y a la persona directora
estaban estructurados por tres apartados; el primero esta conformado por cuatro
sub-areas, relacionadas con las estrategias de gestion curricular desarrolladas
en el centro educativo: estrategias de planificacion curricular, de organizacion,
seguimiento y evaluacién, en las cuales se plantearon veintiséis preguntas en
total para el cuerpo docente y veinticinco preguntas para la persona gestora. En
el segundo apartado, se aplicaron seis preguntas sobre la influencia que tienen
las estrategias de gestion curricular de la direccion; finalmente, el tercero esta
relacionado con los factores que intervienen en la gestion curricular con un total

de seis preguntas.

Para el grupo focal se establecieron seis preguntas, las cuales estan
relacionadas con los factores que intervienen en la gestién curricular de la

direccion del centro educativo.

La informacidon suministrada se encuentra recopilada y analizada de
acuerdo con el orden de las categorias de analisis establecidas en este trabajo,

las cuales responden a los objetivos especificos propuestos.

6.3 Estrategias de gestion curricular

La administracion educativa cuenta con diversos campos de accion que
demandan la ejecucion de diversos procesos teoricos y practicos, uno de ellos
es la gestion curricular, la cual se define como “Aspecto fundamental de la labor
del director y del equipo directivo, puesto que uno de los principios que

fundamentan esta afirmacion es la importancia que ostenta el curriculum como
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medio de reproduccion social” (Salgado y Medel, 2015, p.12). Asimismo, parte
de los procesos que integran este campo de accion son la planificacion curricular,

la organizacion curricular, el seguimiento o monitoreo y la evaluacion.

A continuacion, se realiza el analisis de cada una de las estrategias de

gestion curricular de acuerdo a la informacion recopilada:

6.3.1 Estrategias de planificacion curricular

La planificacion curricular es una de las estrategias que deben llevarse a
cabo, debido a que “es una de las funciones principales dentro de la
administracion educativa, ya que en ella se encuentran organizadas las
actividades que deben seguir para el logro de los objetivos propuestos” (Zamora,
2017, p.61). De acuerdo con lo anterior, si no existe una planificacién adecuada
por parte de la gestion, las actividades no se organizan ni se desarrollan de

acuerdo con los objetivos propuestos por la institucion educativa.

Se consultdé al personal docente y a la persona directora sobre la

planificacion curricular de la institucién y se obtuvo la siguiente informacion:



Figura 1.

Estrategias de planificacion curricular.
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Cronograma de trabajo.

Personal docente participa de su
elaboracion.
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Existen metas definidas.
Nivel de aprobacion.
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Promocion 100%, ingreso a
universidades, inglés, integral.

v

Se ha fallado en seguimiento

Nota: Elaboracion propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal docente y a la persona
directora del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

De acuerdo con la informacién de la figura 1 sobre las estrategias de

planificacion curricular, el personal docente sefiala que la institucion carece de

un plan de trabajo institucional; en su lugar, se utiliza un cronograma anual y su

participacion radica en distribuir las fechas de las actividades en los tres periodos

lectivos. Por su parte, consideran que desde la gestion institucional no existen

metas definidas y no se cuentan con objetivos estratégicos establecidos en un
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plan de trabajo que respondan a las necesidades de la persona estudiante, sus

familias y comunidad.

Asimismo, el cuerpo docente indica que, desde la gestion, no se brindan
directrices claras para la implementacion del curriculo por falta de planificacion;
verbalmente se les ha indicado ejecutar clases dinamicas, utilizar la tecnologia y

ejecucion de proyectos.

De acuerdo con la figura 1, la persona gestora menciona que se cuenta
con un cronograma de trabajo, en el cual el personal docente participa en su
elaboracion. Del mismo modo, considera que en la gestion existen metas
definidas, como el nivel de aprobacién, la cual se mantiene como meta

permanente.

La persona directora manifiesta que al ser un centro privado se busca una
educacion de calidad, por lo tanto, desde la gestion se plantean objetivos
estratégicos que responden a las necesidades de las familias, estudiantes vy
comunidad. Algunos objetivos planteados son: el ingreso a las universidades,
dominio del inglés, la formacién integral, estudiantes con buenos valores y que
sobresalgan académicamente. Por su parte, indica que desde la gestion se ha
fallado en el seguimiento de las directrices brindadas para la implementacién del
curriculo; sin embargo, depende de las metodologias utilizadas por parte de la

persona docente.

La informacién suministrada, demuestra que la direccion del centro
educativo no desarrolla ni emplea eficazmente estrategias de planificacion;
especificamente no cuenta con un plan de trabajo institucional que permita

orientar la accion educativa, donde se plasmen los objetivos curriculares, metas,
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valores, procesos y actividades para alcanzar los objetivos planteados, por lo
tanto, la gestidn no dispone de acciones estructuradas para conducir el proceso

educativo.

Lo anterior, puede repercutir en el centro educativo en términos de
direccidon, toma de decisiones y falta de adaptacién al cambio, de acuerdo al

entorno, desperdicio de recursos, entre otros.

De modo que, se hace necesario que la gestion desarrolle estrategias de
planificacién curricular eficientes, que ajusten mejoras oportunamente de estos
procesos Yy asi fortalecer el proyecto educativo, retomando lo mencionado por
Carriazo et al. (2020), quienes indican que es importante establecer una

adecuada planificacién estratégica para brindar una educacion eficiente y eficaz.

Anadiendo a lo anterior y segun los resultados de la investigacion, se hace
preciso que la persona directora asuma su rol en el desarrollo de este tipo de
estrategias, pues “el gestor educativo es quien define los objetivos por alcanzar,
disefa los instrumentos o0 medios para lograrlos y recrea los principios y valores

que orientan la accion institucional” (Zamora, 2017, p.61).



6.3.2 Estrategias de organizacioén curricular

Figura 2.

Estrategias de organizacion curricular.
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Nota: Elaboracion propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal docente y a la persona
directora del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

La organizacion curricular es un proceso que esta interconectado con la

planificacién; ambos son esenciales para el éxito de la institucion a largo plazo,

ya que “es uno de los procesos de gestidn y consiste en ordenar, distribuir y

dosificar adecuadamente todos los elementos, procesos y factores del sistema

educativo” (Ibafiez, 2015,

p.46).
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Sobre la informacion de la figura 2, el cuerpo docente indica que no se
proporcionan los recursos necesarios para ejercer su labor, debido a la limitacion
del recurso econdmico; por ejemplo, no cuentan con pantallas o video beam para
el desarrollo del programa Cambridge e institucionalmente no se cuenta con un
buen internet para utilizar plataformas tecnolégicas en las aulas. Del mismo
modo, expresan que, desde la gestion, no hay una distribucion adecuada de las
tareas y actividades de acuerdo con el perfil y rol del personal, debido a que

existe una falta de planificacién de las actividades.

Igualmente, las personas docentes indican que desde la gestion no esta
claro el perfil del docente por contratar; este es un factor que puede influir en el
funcionamiento institucional. Mencionan algunas caracteristicas pueden ser
tomadas en cuenta, aunque no se cumplen totalmente por parte de la gestion:
contar con titulacion, conocimiento y manejo del modelo institucional, ser

proactivo, entre otros.

Por su parte, al consultar sobre el conocimiento de la estructura
organizacional de la institucion, el personal docente sefiala que no la conocen

completamente, lo que puede afectar la operatividad del centro educativo.

Atendiendo la figura 2, segun la persona gestora, la institucion no genera
utilidades, por lo tanto, no se proporcionan todos los recursos necesarios para
que el personal docente ejerza su labor. También expresa que, desde la gestion,
se ejecuta una adecuada distribucion de las tareas y actividades segun el perfil

y rol del personal de la institucion.

De acuerdo con el perfil y rol del docente por contratar, la persona

directora expresa que si esta definido por el centro educativo y que algunas de
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las caracteristicas son: ser bilingiie (medio o alto), que tenga buenos modales,
buena presentacion, cuidar sus redes sociales, preferiblemente que no tenga
vinculo con el MEP, entre otros. Por otro lado, desde la gestidn, se indica que el

personal docente conoce la estructura organizacional institucional.

Con respecto a la informaciéon suministrada, se debe retomar lo que
plantea Zamora (2017) “una institucién con un gestor que plantea estrategias de
organizacion es capaz de conducirla hacia la calidad total” (p.64) Se demuestra
que, al igual que en las estrategias de planificacion curricular, el centro educativo
no cuenta con procesos organizacionales definidos, por lo que no se facilitan los
recursos necesarios para la labor docente; asimismo, no existe una distribucion
adecuada de las tareas y de las actividades institucionales, no esta claro el perfil
que debe tener la persona docente y no hay claridad por parte del cuerpo

docente sobre la estructura organizacional.

Asimismo, tampoco existe concordancia entre la informacion
proporcionada por la persona directora y el personal docente, mostrando poco

entendimiento y claridad sobre el area organizativa.

En este sentido, no se aplica lo mencionado por Correa et al (s.f.):

Un gestor sabe que dirigir es organizar, es decir, sabe crear estructuras
en el plano formal de la organizacion, dotarlas de personal calificado y
definir con claridad perfiles y roles, facilitar los recursos para que el

personal trabaje con sentido de logro. (parr.05)

Por lo tanto, es necesario que la persona directora se apropie de las

estrategias organizativas, para alcanzar la eficiencia operativa de la institucion;
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de manera que logre disefar estructuras y sistemas para un mejor
aprovechamiento de procesos y recursos; que exista una mejor coordinacion
entre los departamentos y equipos de trabajo institucionales; que haya una
mayor claridad de roles y responsabilidades en cada tarea de acuerdo a la

planificacion institucional, entre otros.

6.3.3 Estrategias de seguimiento o monitoreo
Tabla 5.

Estrategias de seguimiento o monitoreo.

PERSONAL DOCENTE PERSONA DIRECTORA

Periodicidad de revision - Seguimiento no

- No se realiza.

de planeamientos. oportuno.
Persona encargada y - Se conoce la persona, - Asesor pedagdgico.
criterios. no los criterios. - Vinculo del director.
Retroalimentacion de

. - No existe. - No se realizé.
Planeamientos.
Acompainamiento en

- Sise brindo. - Sise brindo.

evaluacion.

Nota: Elaboracion propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal docente y a la persona
directora del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

Las estrategias de planificacibn y de organizacion curricular, se
encuentran estrechamente conectadas con las estrategias de seguimiento o
monitoreo, las cuales estan ligadas a la gestién curricular y tienen entre sus
objetivos “mejorar de manera continua el acompafamiento en el aula” (Pacheco,

2016, p.27). Este proceso permite una mejora constante en el quehacer
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educativo y permite a los gestores brindar un acompafnamiento oportuno a todos

los actores involucrados en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

En relacién con la informacién de la tabla 5, el personal docente considera
que la revision de planeamientos didacticos es importante para efectuar ajustes,
de acuerdo con el curriculo institucional, siendo esto una posibilidad de mejora,
ademas de ser un proceso que esta ligado a la calidad académica; sin embargo,
sefalan que desconocen la periodicidad con la que se revisan los planeamientos

didacticos y consideran que este proceso no se efectua en el centro educativo.

Por su parte, afirman conocer a las personas encargadas del proceso;
quienes representan las coordinaciones de cada nivel, pero no conocen los
criterios que utilizan para la revision, aunado a esto, los procesos de

retroalimentacion no se brindan.

En cuanto al acompafiamiento en temas de evaluacion, las personas
docentes indican que este proceso recae en una sola persona, la cual ha

brindado apoyo oportuno.

De acuerdo con la tabla 5, la persona gestora indica que la revision de
planeamientos didacticos es importante y fundamental en los procesos de
mejora. Sin embargo, sefala que a nivel institucional no se llevan a cabo los
procesos de revision de planeamientos y que, desde la gestiébn, no se ha

brindado un seguimiento oportuno a diversas situaciones.

Al consultarle sobre la persona encargada de revisar los planeamientos
didacticos y bajo qué criterios lo realizaba, la persona directora manifiesta que

es una funcioén que le compete a la asesoria académica, quien es la responsable
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de toda la parte pedagogica. En esta linea, la gestion es consiente que no se
brindé retroalimentacion sobre el planeamiento didactico debido a que no hubo

revisiones, siendo una de las debilidades administrativas.

De igual manera, la gestion conoce quién es la persona encargada de
brindar soporte en temas de evaluacién; ademas, afirma que se brindé un

acompafiamiento oportuno al personal docente en esa area.
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Figura 3.

Otras estrategias de seguimiento o monitoreo.
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Nota: Elaboracién propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al cuerpo docente y a la persona
directora del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

En cuanto a la figura 3, el personal docente alude que no se han realizado
visitas a las aulas por parte de la gestion; sin embargo, desde la asesoria
académica se efectuaron pocas visitas a ciertos funcionarios que ameritaban una
observacién de clase por una situacion particular; por ejemplo, por comentarios
de padres de familia o estudiantes. Por su parte, indican que no se conocen los

instrumentos utilizados para realizar las visitas a los salones de clase; tampoco
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se brindan informes donde se evidencien las debilidades y fortalezas
encontradas y cual es el tiempo prudencial para trabajar en las observaciones

aplicadas.

Al respecto, la persona directora expresa que no se programaron visitas
a las aulas; sin embargo, indica que la asesoria redacto algunas observaciones
por circunstancias que ameritaban una intervencion por situaciones especificas.
La gestion menciona que se cuentan con instrumentos técnicamente elaborados
para las visitas a las aulas, las cuales son desarrollados por la persona asesora.
Posterior a las visitas de la asesoria, indica que a cada funcionario se le
confecciond una bitacora de anotacion, no se entregd ningun informe formal y se

les brind6 todo el aio para mejorar.

Lo anterior se relaciona con lo mencionado por Rodriguez (2017), donde
menciona que una de las debilidades en este tema es que “los directivos ofrecen
monitoreo y retroalimentacion principalmente a los docentes que experimentan
mayores dificultades en su quehacer, en vez de instalar esta practica como un

proceso constante de mejoramiento en las organizaciones escolares” (p. 59).

Al consultarle al personal docente y a la persona directora sobre el
acompafiamiento al encontrar alguna debilidad, asi como el seguimiento en las
tareas y actividades que se ejecutan en el centro educativo, se obtuvo la

siguiente informacion:
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Figura 4.
Acomparnamiento al encontrar alguna debilidad y seguimiento en las tareas o
actividades que se realizan en el Centro Educativo, para el logro de los

objetivos institucionales.

Personal docente

n o
No se brindo acompanamiento No se brindé acompafiamiento.
luego de las visitas.
o
Muy pocas se brinda
acompafnamiento en actividades o Se debe mejorar.

tareas.

Nota: Elaboracién propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al cuerpo docente y a la persona
gestora del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

Segun la figura 4, el personal docente expresa que no se ha brindado un
acompanamiento oportuno ni una retroalimentacién posterior a una visita. Por su
parte, indican que el seguimiento de la gestidn en tareas y actividades ha sido
poco; también senalan que las indicaciones de las actividades institucionales se

ejecutan a destiempo, ya que no se encuentran debidamente planificadas.

La persona directora menciona la importancia de brindar soporte
pedagadgico al cuerpo docente como parte de los procesos de acompafiamiento
posterior a las visitas; sin embargo, este apoyo no se brindé al personal porque
no se aplicaron observaciones de clase por parte de la gestiéon. En cuanto al
acompanamiento en tareas y actividades efectuadas en el centro educativo,

manifiesta que no se dio como debia y se debe mejorar.
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Con respecto a lo anterior, al no llevarse a cabo estrategias de
seguimiento o monitoreo de manera efectiva, no se permite “recoger
sistematicamente informacion relevante para emitir juicios y tomar decisiones
para reajustar el acompafamiento en el aula, (...) informacién que permitira
revisar y remirar el desempefo profesional de manera critica y analitica,

identificando qué areas o aspectos requieren mejora” (Pacheco, 2016, p.27).

Por lo tanto, el seguimiento o monitoreo de las practicas docentes son
clave en los procesos educativos; sin embargo, en esta investigacion aparece
como una debilidad que debe ser subsanada por el centro educativo, pues, para
la persona docente “saber qué y como debe mejorar supone una guia y su ruta
hacia el mejoramiento, principalmente de su labor pedagdgica” (COLYPRO vy la

UNED, 2020, p.62).

Figura 5.

Estrategias que implementa la gestion para mejorar la mediacion pedagogica

docente.

Direccion

4 )

Recursos limitados
Ninguna. para invertir en
Capacitacion mejorar la
propia. mediacién
pedagdgica.
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Nota: Elaboracidon propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal docente y a la persona
directora del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

En cuanto a las estrategias implementadas por la gestiéon para mejorar la
mediacion pedagogica, las personas docentes indican que son nulas y que ellos
mismos han buscado capacitacion propia para mejorar sus practicas

pedagogicas.

Por otro lado, la persona directora sefiala que en la institucién exigen
estandares muy altos, pero no se cuenta con el recurso necesario para hacerlo,
este aspecto pasa factura en temas de mediacion pedagogica optima por parte
de docentes; también en dar seguimiento al curriculo y desarrollarlo, esto es una
limitante que presenta la institucidon. Lo expuesto anteriormente, no cumple con
lo mencionado por la Politica Curricular: Educar para una nueva Ciudadania
(2016) la cual precisa que es necesaria “la formacion continua de las personas
que influyen en el proceso educativo de cada estudiante. Esto implica la
capacitacion del personal docente y del personal administrativo de cada centro

educativo” (MEP, p.26).

En la informacion suministrada por las personas participantes, se
evidencia que existe poca concordancia por parte del cuerpo docente y la
direccién en cuanto a los procesos de seguimiento o monitoreo que se llevan a

cabo en la institucion.

Parte de las respuestas brindadas destacan la importancia de la revision
de planeamientos didacticos para la mejora continua, asi como la falta de
procesos de observacion, seguimiento, acompafiamiento y de retroalimentacion,

que no se realizan por parte de la gestion, siendo un aspecto preocupante debido
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a que las estrategias de seguimiento o monitoreo “han sido reconocidas como
un importante factor que promueve mayores niveles de aprendizaje, pareciera
ser que aun falta la construccién de una cultura de colaboracion y desarrollo para
que estos procesos se instalen de manera virtuosa en las escuelas” (Rodriguez,

2017, p. 59).

Para finalizar, las estrategias de seguimiento o monitoreo, junto con la
planificacion y la organizacion curricular, son componentes fundamentales para
la administracion educativa, las cuales deben ser gestionadas de manera
coherente por parte de la persona directora para alcanzar el éxito del centro

educativo.
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6.3.4 Estrategias de evaluacion

Figura 6.

Estrategias de evaluacion.

PERSONAL PERSONA
DOCENTE . DIRECTORA

EVALUACION DE

DESEMPENO ,J—. Estrategias '—|_. ASESORIA

DOCENTE: de ACADEMICA.
NO SE REALIZA.
Evaluacion
EDUCADOR EFICIENTE:
POTENCIARA EL _——
PROCESO DE — =

APRENDIZAJE

Nota: Elaboracion propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal docente y a la persona
gestora del Centro Educativo Jorge Debravo 2022.

Dentro de la gestion curricular, los procesos de evaluacion son clave en
la busqueda de la mejora constante, como lo indica Berrio (2017) “es importante
evaluar las actividades que se desarrollan a nivel institucional, porque de esa
manera se detecta las falencias que se haya tenido durante su desarrollo” (p.55).
No se puede mejorar lo que se no se evalua, por lo tanto, estos procesos son
indispensables en cualquier organizacién para analizar lo que se esta haciendo

y con base en ello implementar ajustes y mejoras.

Al respecto, el cuerpo docente expresa que los procesos de evaluacion
docente son necesarios para conocer si los funcionarios estan cumpliendo con
sus labores eficientemente, asi como lograr aplicar ajustes a su labor y poder

mejorar de manera constante, permitiendo el desarrollo profesional. Sin
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embargo, mencionan que en la institucion no se efectian estas evaluaciones
desde 2018, siendo una debilidad que es comun en el sistema educativo

costarricense.

Por su parte, indican que la evaluacidén docente y la calidad educativa
estan estrechamente ligados entre si, ya que un educador eficiente es un
profesional que va a potenciar y promover al maximo el aprendizaje de la

persona estudiante, logrando aumentar la calidad de los procesos educativos.

Al consultar a la persona gestora sobre los procesos de evaluacion
docente, apunta que son muy necesarios y menciona que en el centro educativo
se evalua el trabajo del profesional y si no esta acorde al modelo, se puede
prescindir de sus servicios, asimismo, menciona que este proceso esta a cargo

de la persona asesora.
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Figura 7.

Otras estrategias de evaluacion.

Evaluacion
institucional: No.

Se desconoce.

No hay
participaciéon de la No hay
comunidad participacion.
educativa.

Nota: Elaboracidon propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal docente y a la persona
directora del Centro Educativo Jorge Debravo 2022.

Como se demuestra en la figura 7, las personas docentes desconocen si
existen procesos de evaluacion institucional e ignoran si la comunidad educativa
es participe de ellos. Sin embargo, el personal comenta que en ocasiones se
programan reuniones de padres de familia y que se cuenta con una plataforma
que es el medio oficial, en la cual algunos encargados pueden opinar sobre

distintos temas.

Mientras tanto, la persona gestora explica que no se promueven procesos
de evaluacién institucional y que no existe participacién de la comunidad
educativa; ademas, menciona que algunos procesos se desarrollan sin ninguna

formalidad.
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De acuerdo con la informacion anterior, los procesos de evaluacion en el
centro educativo no se llevan a cabo adecuadamente, no son claros para el

cuerpo docente ni para la gestion.

Con respecto a los datos suministrados, no existen procesos de
evaluacion sobre desempefo docente, esto a pesar de que el profesorado y la
gestidn indicaran lo necesario e importante que son para reajustar y mejorar el
proceso educativo. Del mismo modo, no existen procesos de evaluacion
institucional que integren a la comunidad educativa. Es decir, por parte de la
direccién no se efectuan estrategias de evaluacion que permitan intervenir de
manera oportuna el accionar institucional, de modo que, no se cumple lo que

sefala Berrio (2017):

La evaluacion como medida de emancipacion en las instituciones
educativas, deben concentrar sus esfuerzos en consolidar el
restablecimiento de los aprendizajes de los estudiantes desde los
contextos pertinentes, ahora bien, desde la evaluacion institucional y
docente, los procesos evaluativos van a permitir realizar intervenciones y

reflexiones sobre el trabajo desarrollado en miras a mejorar. (p.56)
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Estrategias de gestion curricular desarrolladas en el Centro Educativo Jorge

Debravo.
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Nota: Elaboracién propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal docente y a la persona
gestora del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

De acuerdo con Leithwood et al., (como se citdé en Rodriguez, 2017),

explican que es necesario que la gestibn genere acciones que impacten

positivamente en la calidad de los procesos educativos, por ejemplo:

proveer recursos y desarrollo profesional para mejorar la ensefianza;

trabajar directamente con el profesorado en el aula (evaluacion,

supervision, asesoramiento); coordinar y evaluar el curriculum, la

instruccién y la evaluacion; hacer un seguimiento de modo regular de la

ensefianza y del progreso de los estudiantes; desarrollar y mantener

normas compartidas y expectativas con todos los agentes educativos
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(familia, profesorado, estudiantes) inciden indirectamente en los logros

académicos, pero directamente en los docentes. (p.45)

Luego de lo expuesto anteriormente, se demuestra que las acciones
institucionales no se desarrollan de acuerdo con lo establecido en la teoria, dado
que no existe una estructura ni planificacion definida donde se contemplen las
estrategias de gestion curricular (planificacién, organizacién, seguimiento o
monitoreo, evaluacion), es decir, no existen procesos efectivos y de calidad que

orienten el quehacer educativo.

Finalmente, de acuerdo con la informacién brindada por parte de los
participantes, se evidencia que algunas de las funciones que debe asumir la

persona directora, no se estan cumpliendo en la institucion, entre ellas:

e Planea, dirige, coordina y supervisa las actividades curriculares vy
administrativas de la institucién a su cargo.

o Asesora y orienta al personal en aspectos curriculares y administrativos,
procurando la incorporacion de conocimientos actualizados e
innovadores.

e Coordina los diferentes programas del centro educativo y vela por su
correcta ejecucion.

e Organiza y dirige actividades administrativas, culturales, civicas vy
sociales.

e Coordina y evalua los resultados de los programas bajo su
responsabilidad y recomienda cambios o ajustes necesarios para el logro

de los objetivos institucionales.
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e Asigna, supervisa y controla las labores del personal subalterno
encargado de ejecutar las diferentes actividades que se realizan en la
institucion.

e Impulsa el acercamiento de los padres de familia a la institucién, con el fin
de que sean asesorados en las técnicas y procedimientos para

complementar la formacion en el hogar (Servicio Civil, 2021, p.01-02).

Con lo anterior, es necesario que la gestion asuma un rol protagoénico en
el desarrollo e implementacion de las estrategias curriculares, llevando a cabo
las funciones que demanda su cargo, de modo que le permita orientar el accionar

del proyecto educativo hacia el éxito escolar.

6.4 Influencia de las estrategias de gestién curricular de la direccién del

Centro Educativo Jorge Debravo.

Al hablar de la influencia que tienen las estrategias de gestion curricular,
el CEPPE (2009) menciona que las practicas desarrolladas desde la gestion
propiciaran la mejora del trabajo del personal docente, permitiendo impactar
positivamente el rendimiento académico de la persona estudiante y de todo el
establecimiento escolar. Lo anterior, hace referencia a las acciones que
implementa la gestién en la institucion a nivel de planificacidon, organizacion,
seguimiento o monitoreo y evaluacién, que incide en el personal docente y la
persona estudiante, para mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje v,

por ende, la calidad educativa.

A continuacion, se evidenciara si las estrategias de gestion curricular

analizadas en la seccion anterior, tienen influencia en el centro educativo:
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Figura 9.

Influencia de las estrategias de gestion curricular en el Centro Educativo.
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Nota: Elaboracion propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al cuerpo docente, a la persona
directora y al grupo de enfoque del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

Con respecto a las estrategias de gestion curricular desarrolladas en la
institucion educativa y su influencia en el rendimiento académico del
estudiantado, el cuerpo docente manifiesta que, al no contar con una
planificacion que oriente el trabajo implementado a nivel curricular, no ha existido

una injerencia en el aprendizaje de la persona estudiante.

Segun la figura 9, las personas docentes mencionan que la gestion
curricular no ha contribuido o influido en su mediacion pedagdgica, expresan que
han trabajado en clases mas dinamicas, atractivas e innovadoras por su
formacion profesional base y capacitacion propia, no por un aporte de la

direccion. Ademas, existe disociacion entre algunos docentes al mencionar que
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se les han brindado ciertas herramientas en algunas capacitaciones, mientras
que otros alegan que hay motivacion e intencidn por parte de la gestion; sin

embargo, no se les brinda herramientas para aplicarlas de manera oportuna.

Mientras tanto, la gestion alude que se ha mejorado el desarrollo
curricular, lo que ha influido en la mediacion pedagdgica, permitiendo un

aprendizaje significativo para la persona estudiante.

Desde la direccion se manifiesta que, las estrategias curriculares si han
influido en la labor del personal docente; sin embargo, considera que ha sido
promovido - forzado, es decir, al llegar la pandemia se vieron forzados a cambiar
y aprender estrategias nuevas; ahora, se promueve que todo lo aprendido siga

implementandose para hacer mas atractivas y dinamicas las clases.

Al respecto, las personas estudiantes pertenecientes al grupo de enfoque,
mencionan que las estrategias de gestion curricular si han influido en algunas
areas, dado que ha mejorado su rendimiento, aunque no de una manera tan
significativa. Sefalan que la forma de ensefar ha cambiado, se trata de priorizar
lo vivencial por encima de lo magistral; no obstante, todavia faltan procesos
institucionales por cambiar. Asumen que el personal docente recibe
capacitaciones por parte de la gestion y que esto ha contribuido a que el

desarrollo de los procesos educativos mejore.

Las personas estudiantes sefalan que, en cuanto al uso de recursos,
deben buscar mayor incorporacion de las tecnologias en las aulas, procurar una
mayor interaccion entre estudiantes y que el personal docente no sea el unico

gue maneje las herramientas tecnologicas.
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En cuanto a los aportes o recomendaciones brindados a la gestion del
centro educativo, las personas estudiantes expresaron la necesidad de que se
tome en cuenta la voz del estudiantado para conocer como perciben los procesos

educativos y cuales observaciones tienen para mejorar.

Mencionan que es necesario las visitas a las aulas para observar que
debe mejorarse en la mediacion de los docentes o bien, la dinamica de los
estudiantes. Y brindar acompanamiento a las personas docentes para que logren
utilizar adecuadamente la tecnologia, otras estrategias y recursos en las aulas.
Lo mencionado por las personas estudiantes se relaciona con lo planteado por
Rodriguez (2017) que “La participacion del lider escolar en la observaciéon y
retroalimentacion en el saldn de clase parece estar relacionada con un mejor

rendimiento de los alumnos” (p.57).

Con respecto a lo anterior, la gestion debe involucrarse activamente con
la labor docente y el proceso ensefianza — aprendizaje de la persona estudiante,
replanteando las estrategias curriculares para lograr mejorar el rendimiento

escolar:

Queda claro que una de las principales tareas del directivo desde la
mirada de la gestion, tiene que ver con administrar, organizar y acercar lo
necesario para que se realice la funcion docente a favor de los
aprendizajes de los alumnos y a la solucién de problemas cuando éstos,
se encuentren identificados y caracterizados, definiendo objetivos y

alternativas viables. (Ostoa, 2014, p.29)
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Figura 10.

Aportes o recomendaciones brindadas a la gestion del Centro Educativo.
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aulas.

ek o ersona
estudiantado. p
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Nota: Elaboracion propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en la
entrevista semiestructurada aplicada al grupo de enfoque del Centro Educativo
Jorge Debravo en 2022.

De acuerdo con lo planteado por el estudiantado, Sanchez y Delgado
(2020) mencionan que, “la gestion educativa, es muy importante para mejorar el
aprendizaje en los estudiantes de las instituciones educativas; todo esto debe ir
acompanado de recursos humanos y herramientas para que los docentes
brinden servicios de calidad” (p.1836). En este sentido, la persona gestora debe
buscar y dotar de recursos al cuerpo docente, tales como capacitaciones y
recurso material, de modo que, contribuya en lograr una educacién de calidad;
de lo contrario, no habra actualizacion profesional y no contaran con las

herramientas necesarias para mejorar los procesos educativos.
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Figura 11.

Influencia de la gestion curricular en el desemperio docente y la calidad

educativa.
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Nota: Elaboracion propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal docente, a la persona
directora y el grupo de enfoque del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

Con respecto a la influencia que puede tener la gestion curricular en el
desempeno docente y la calidad educativa, el profesorado expresa que, al existir
una buena gestion que implemente de forma oportuna y eficiente las estrategias
curriculares, repercutira positivamente en la labor de la persona docente,
generando una mejora en la calidad educativa y el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Sin embargo, mencionan que, en la actualidad del centro educativo
esto no ocurre e incluso a veces la gestion influye de manera negativa, ya que

no hay un acompafiamiento oportuno.
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En este sentido, la direccidn indica que, la base del éxito esta en la
gestidon. Al gestionar se crean estrategias, si existe un buen acompafamiento,
las personas trabajan mejor. Sin embargo, sefala que hubo falta de

acompanamiento por parte de la direccion.

Por su parte las personas estudiantes expresan que si debe existir una
influencia de la gestion curricular, debido a que la direccidn plantea acciones que
el cuerpo docente debe cumplir para que el estudiantado mejore su aprendizaje

y se brinde una educacién de calidad.

En relacion con lo anterior, la informacién brindada por las personas
participantes concuerda con lo mencionado en la Politica Educativa: La persona:
centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad del MEP

(2017) donde se menciona que:

el director o directora, como lider del centro educativo, incorporara
distintos procesos en la planificacion del centro bajo su responsabilidad,
con el fin de aprovechar el potencial docente, propiciar enlaces
pertinentes con la comunidad y favorecer el seguimiento vy

acompafamiento a la vivencia en el aula, para una educaciéon de calidad.

(p-20)

En este sentido, la gestion propicia a través de diferentes procesos, el
potencial del cuerpo docente en su labor, lo que favorece que se brinde un mejor
servicio educativo; sin embargo, parece no evidenciarse en el Centro Educativo

Jorge Debravo.
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Figura 12.
Acciones que podria implementar la direccion para mejorar la mediacion

pedagogica docente.
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Nota: Elaboracién propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas a las personas educadoras y a la
gestion del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

De acuerdo con la figura 12, el personal docente sefala algunas acciones

que puede implementar la gestion para mejorar la mediacién pedagogica:

Realizar un acompafnamiento oportuno al personal docente.

- Revisar planeamientos didacticos para identificar debilidades y fortalezas.

- Realizar visitas a las aulas y brindar una retroalimentacién del trabajo
realizado.

- Mejorar el trato y manejo del recurso humano buscando el bienestar y la

motivacion del personal.
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- Brindar capacitaciéon a la persona docente para enriquecer su desarrollo
profesional en temas tecnoldgicos y didacticas especificas.

- Programar reuniones entre pares por departamento para dar un mejor
seguimiento al trabajo realizado e identificar necesidades que se

presenten en el aula.

En Costa Rica, a nivel general, la persona directora se involucra
escasamente en el area curricular, su labor se centra en la dimension
administrativa y esto no es solo una problematica del Centro Educativo Jorge

Debravo.

De acuerdo con las acciones que podria implementar la gestion para
mejorar la mediacion pedagogica docente, algunas de estas concuerdan con lo

mencionado en el PEN (2021), donde se sefala que:

Hay tres elementos claves para que la gestidon del director impacte la
gestion curricular: la motivacion y cercania empatica que logre con el
cuerpo docente; la realimentacion que haga al trabajo docente mediante
una comunicacion clara y asertiva, que les permita hablar en un mismo
idioma, y, finalmente, la distribucion de funciones, para lo cual se requiere
que las personas directoras tengan la capacidad para identificar las
habilidades del personal a su cargo y distribuir tareas que potencien el uso

de esas habilidades. (pp.238-239)

Con respecto a la informacion que suministraron las personas
participantes de la investigacion, en el Centro Educativo Jorge Debravo las
estrategias de gestion curricular no han tenido una influencia significativa en el

quehacer del personal docente y tampoco en el rendimiento de la persona
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estudiante. Por lo tanto, la gestion no llevo a cabo las acciones pertinentes para
mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje, esto hace repensar lo

expresado por Weisntein (como se cité en Rodriguez, 2017):

la conduccidn curricular requiere que en la organizacién escolar cuente
con directrices para el trabajo pedagogico de los profesionales de la
educacion, lo que implica acordar y coordinar con ellos criterios y
estandares en aspectos como la planificacion, la evaluacién o la politica
de asignacion de tareas. Esto permite que los profesores dispongan de
una vision clara sobre como se debiese implementar la ensefianza y sigan
lineamientos pedagdgicos comunes para hacerlo de manera coherente

entre niveles y areas de aprendizaje. (p.57)

En esta misma linea, el autor menciona que “Lo anterior también incluye
asesorar a los profesores sobre el uso de mejores practicas y metodologias de
ensefanza, asegurando la provisidn de recursos pedagdgicos y didacticos para

la implementacién curricular y evaluacion” (pp.57-58).
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6.5 Factores que intervienen en la gestion curricular del Centro Educativo

Jorge Debravo.

De acuerdo con los factores que intervienen en la gestién curricular, el
PEN (2019) menciona que “es preciso reorientar la labor administrativa hacia
una con vision estratégica y con prioridades claramente definidas en funcion de
lo curricular” (p.145). La persona directora se ha desvinculado de la gestidn
curricular debido a situaciones meramente administrativas provocadas por la
burocracia y por otros factores, por lo que es necesario reflexionar y reorientar la

labor del gestor educativo en el area curricular.

A continuacion, se analizan parte de los resultados de las entrevistas
aplicadas, con el fin de identificar los factores que pueden intervenir en la gestion

curricular:
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Figura 13.

Factores que intervienen en la gestion curricular.
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Nota: Elaboracion propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al personal docente y a la persona
directora del Centro Educativo Jorge Debravo en 2022.

A partir de la figura 13, el cuerpo docente menciona que, al ser una
institucion privada, a diferencia del sector publico, no hay tanta burocracia, por
lo que, la gestion no tiene un recargo administrativo sobre papeleo e informes.
Sin embargo, existe carencia de personal administrativo, es decir, al no contar
con un sub - director ni auxiliares administrativos, la persona gestora debe lidiar

con situaciones que no le competen, dejando de lado la parte curricular.

Las personas docentes mencionan que la gestion no esta orientada a
funciones solamente administrativas ni tampoco curriculares, en ocasiones se
involucra en las actividades con la comunidad educativa, mientras que otras se

le puede observar solo en su oficina.
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El personal considera que la persona directora cuenta con un recurso
limitado para ejercer su gestion, siendo una limitante para brindar las
herramientas necesarias que fortalezcan la labor docente, por ejemplo, la
implementacion tecnoldgica, proveer materiales, brindar capacitacion, generar

remuneraciones, por lo que se necesita mas recurso.

También aluden que la gestion conoce sobre la Politica Educativa: La
persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad
(MEP, 2017); sin embargo, tiene dificultad en implementarla. A su vez,

manifiestan que desconocen si recibe capacitaciones en el area curricular.

Por otro lado, la persona gestora menciona que presenta un recargo de
labores, dado que la estructura administrativa del centro educativo es muy pobre
y débil, por lo que no puede solventar las funciones que demanda el puesto con
respecto a lo curricular. Esto se relaciona con lo expuesto por el PEN (2019),
donde plantea la necesidad de “eliminar solicitudes, tramites y reportes
innecesarios que recargan de labores al nivel regional y a los centros educativos

“(p.145).

Asimismo, indica que su gestidbn no esta orientada solo a funciones
administrativas, puesto que su prioridad es la persona estudiante. Manifiestan
que su gestion cuenta con un recurso econdmico limitado, ya que, a pesar de
que existe un equilibrio financiero, no se generan utilidades y no se proporcionan
los recursos que necesitan las personas docentes (pantallas, video beam, entre

otros).

Por su parte, la gestion menciona que cuenta con conocimiento sobre la

Politica Educativa del MEP (2017), pero no se cumple, dado que las funciones
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administrativas son una limitante. Ademas, sefala que, si reciben algunas
capacitaciones en el area curricular por parte del MEP; sin embargo, del Centro

Educativo Jorge Debravo no.

Lo anterior, plantea la necesidad de que las personas gestoras logren
contar con un “programa de formacion permanente para directores y
supervisores sobre el modo de brindar asistencia académica y pedagdgica a los

docentes en los centros educativos” (PEN, 2019, p.146).

Figura 14.

Otros factores que intervienen en la gestion del Centro Educativo Jorge

Debravo.

Falta de estrategias curriculares

Comunicacioén poco clara

Exceso de confianza

Junta Administrativa

< Falta de estructura

Nota: Elaboracion propia, 2023, a partir de los resultados obtenidos en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas al cuerpo docente y a la persona
gestora del Centro Educativo Jorge Debravo 2022.
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De acuerdo con la figura 14, otros factores que intervienen en la gestion

del centro educativo desde la percepcion del personal y la gestion son:

- La Junta Administrativa, dado que no solo manejan la parte financiera;
sino también, intentan involucrarse en el area académica, poniendo trabas
a la gestion.

- La comunicacion poco clara que existe por parte de la gestién, con el
cuerpo docente y padres de familia.

- Confianza excesiva por parte de la persona directora con el personal
docente, de modo que no se monitorea ni se brinda seguimiento al trabajo
que se realiza.

- Poco personal en el area administrativa, lo que genera que la persona
gestora tenga que resolver situaciones que no le competen.

- Falta de una estructura organizativa bien definida, donde las personas

tengan roles claros y trabajen en una misma linea.

En este sentido, en el estudio se demuestran varios factores que limitan
la gestidn, lo que implica que se dejen de lado las funciones curriculares, las
cuales son necesarias para el buen funcionamiento de la institucion, como se
indica en el PEN (2019) “Urgen nuevos estilos de gestién que cambien practicas
y sentidos de accidn considerando las prioridades de asesoramiento e

intervencidn centradas en lo pedagdégico” (p. 27).

Finalmente, surge la necesidad de que las personas directoras sigan un
proceso constante de capacitacion en el area curricular, para orientar los

procesos educativos con éxito:
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Es importante crear un programa de formaciéon permanente para
directores y supervisores sobre el modo de brindar asistencia académica
y pedagogica a los docentes en los centros educativos, asi como en
cuanto a la forma de promover el trabajo entre pares y redes, que tenga
como punto de llegada y partida la mejora de los aprendizajes de los

estudiantes. (PEN, 2019, p.146)

Lo anterior, muestra la necesidad que, desde las organizaciones
ministeriales, universidades y otras entidades educativas se proporcionen
recursos orientados a procesos de desarrollo y actualizacion continua, que
permita a las personas directoras contar con los conocimientos y habilidades
necesarias para brindar el apoyo y soporte al personal docente de manera

oportuna.

De acuerdo con los resultados analizados en este estudio, se logra
obtener informacidn objetiva, clara, detallada y contextualizada sobre la gestidon
curricular, un area clave de la administracion educativa, evidenciando
deficiencias y problematicas relacionadas con las estrategias curriculares
implementadas desde la direccion a partir de la realidad de un centro educativo

privado.

La informacion obtenida permitié identificar cuales eran las principales
debilidades y obstaculos que presentaba la gestidn curricular para lograr mejorar
la mediacién pedagdgica docente, para lograr abordarlas y poder mejorarlas a
partir de la elaboracion de una propuesta de intervencion que permitiera un

cambio a nivel institucional.



155

Por lo anterior, la investigacion en el campo educativo ha logrado ayudar
a detectar areas de mejora, logrando contribuir en proporcionar bases soélidas
para los procesos de toma de decisiones en diversos temas del sistema
educativo, facilitando intervenciones oportunas para el abordaje de diversos
problemas que se detecten en esta area, asi como la adquisicion de nuevas

ideas que puedan innovar las estrategias, procedimientos y practicas educativas.

En el ambito educativo la importancia de la investigacion se concibe:

como herramienta poderosa para transformar realidades se traduce, entre
otras cosas, en la mejora de las practicas educativas, de aprendizaje, de
ensefianza, en las dinamicas de interaccion en la familia, en las aulas, en
los centros, en los rendimientos académicos del alumnado y en la calidad
educativa que se llega a conseguir en un determinado centro o institucion
educativa, o con una politica o programa educativo concreto en un ambito

local, regional, nacional o, incluso, internacional. (Duarte, 2018, p. 51).

Por tanto, es necesario que los conocimientos e ideas, obtenidas de los
procesos de investigacion educativa logren trascender y llegar a los diferentes
beneficiarios para ser puestos en practica en sus diferentes ambitos de trabajo,

adaptandolos de una manera 6ptima a los diversos contextos.

Surge como necesidad promover procesos de concientizacion para los
profesionales de la educacidn (personas directoras, docentes) sobre la
utilizacion de la investigacion educativa como esa herramienta para transformar
la realidad educativa, con el protagonismo de todos los profesionales educativos

en busca de la calidad y la excelencia de la educacién costarricense.
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En este sentido, para lograr lo anterior, se deben disefiar y promover
programas de concientizacion y desarrollo profesional orientados a que las
personas directoras y equipos docentes reconozcan su papel como lideres del
cambio educativo y cuenten con conocimientos afines a la investigacion
(principios, métodos, técnicas, teorias, habilidades analiticas, entre otros), de
modo que, se adquiera un compromiso por transformar su propia realidad,

orientandose hacia la mejora continua de los procesos educativos.

Por esta razon, la administracion educativa juega un rol fundamental en
propiciar espacios de sensibilizacion y de trabajo para el cuerpo docente, con el
fin de empoderar a su personal para lograr cambios innovadores que contribuyan
a la mejora de la calidad y eficiencia institucional a través de la investigacion
educativa, para que toda la informacion obtenida trascienda a nivel local y
nacional. Por esto, la persona directora debe proporcionar todos los recursos,
tiempo, acceso y herramientas para que los procesos de investigacion educativa

se lleven a cabo de manera oportuna y efectiva.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

7.1 Presentacion

Se redactan las conclusiones del trabajo, posterior a la aplicacion de los
instrumentos, a su respectiva sistematizacién y confrontacion de los aportes
tedricos con los resultados obtenidos. Toda la informacién recopilada fue
sistematiza y organizada a partir del orden de las categorias de analisis, las
cuales se derivaron de los objetivos planteados en esta investigacion. Las

categorias llevan el siguiente orden:

- Las estrategias de gestion curricular.
- La influencia de las estrategias de gestion curricular implementadas por
la direccion en la mediacion pedagogica.

- Los factores que intervienen en la gestion curricular.

7.2 Estrategias de gestion curricular

En la primera categoria se analizaron las estrategias de planificacion
curricular, las estrategias de organizacion -curricular, las estrategias de

seguimiento o monitoreo y las estrategias de evaluacion.

7.2.1 Estrategias de planificacién curricular

En cuanto a las estrategias de planificacién curricular del Centro

Educativo Jorge Debravo, se llega a las siguientes conclusiones:

Respecto a la gestion, se concluye que faltan estrategias de planificacion
curricular eficientes, debido a que no se cuenta con un plan institucional donde
se plasme qué hacer, como hacerlo, asi como los recursos que se necesitan y

las estrategias administrativas y pedagdgicas que deben emplearse para la
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consecucion de los objetivos curriculares. Ante esto, desde la gestion es
necesario desarrollar un plan anual institucional que oriente las acciones y
estrategias para implementar y desarrollar con éxito el curriculo, ademas, es
fundamental disponer de la participacion de los actores educativos en su

elaboracion.

Se evidencia un desconocimiento y una poca claridad sobre las metas y
los objetivos estratégicos establecidos desde la gestion; tampoco existe
documentacion al respecto, lo cual genera discrepancia entre el profesorado y la
direccidn; esta ultima debe establecer metas y objetivos estratégicos definidos
para generar un compromiso, una motivacion y un sentido de logro que enrumbe
una direccion clara de trabajo; ademas, que dichas metas se plasmen en el plan

anual institucional y que sean presentadas al cuerpo docente.

Aunado a lo anterior, la administracion, al no contar con objetivos
estratégicos claros, imposibilita a la institucion a tener un impacto significativo en
el proceso de ensenanza — aprendizaje y, por ende, no se logra responder
oportunamente a las necesidades de las personas estudiantes, las familias y la

comunidad.

El profesorado no recibe directrices especificas, claras y coherentes sobre
las diversas tareas que deben realizar para que el aprendizaje de la poblacién
escolar sea significativo. Es necesario que, desde la direccion, las directrices se
establezcan y se comuniquen adecuadamente en tiempo, con el fin de que se

cumplan con los objetivos planteados.

Finalmente, desde la gestion del Centro Educativo Jorge Debravo se

deben reestablecer las estrategias de planificacion, donde se permita la
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elaboracion de un plan de trabajo institucional que dirija el proyecto educativo,
ya que, a partir de este plan, se estableceran las estrategias de organizacion;
por ejemplo, el disefio de la estructura organizativa, asignacion de recursos y

tareas, establecimiento de roles, entre otros.

7.2.2 Estrategias de organizacion curricular

Con respecto a las estrategias de organizacion curricular, se llega a las

siguientes conclusiones:

Se concluye la ausencia de estrategias de organizacion curricular, a nivel
institucional, ya que desde la gestion no se proporcionan los recursos necesarios
para que el personal docente ejerza su labor, debido a que la institucion no
genera utilidades, presentando limitaciones a nivel econdmico, lo cual es un
obstaculo para que el profesorado mejore su mediacién pedagodgica y se

alcancen los objetivos propuestos.

Se demuestra que, desde la gestion, se deben distribuir de manera
acertada las tareas y actividades, segun el perfil y el rol del personal docente;
debido a que, segun los resultados, esto no se implementa adecuadamente en
la institucion por falta de planificacion. Por lo que, es necesario que desde la
direccidn se establezcan roles y perfiles en cada tarea para lograr que cada
miembro asuma con responsabilidad y claridad sus acciones, generando una

eficiente operatividad dentro de la institucion.

No esta definido el perfil de la persona docente por contratar, lo que limita
al centro educativo en poder contar con personal calificado que pueda cumplir

con las necesidades institucionales y desarrollo curricular. Desde la gestion, se
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debe contar con un proceso de eleccion de personal con criterios bien definidos

y que estén acordes a lo que necesita la institucion.

Desde la gestion, se necesita reestablecer la estructura organizacional
institucional que permita distribuir y diferenciar mejor las funciones de cada
unidad de trabajo de acuerdo a la planificacion, para que cada miembro conozca
su rol y tareas dentro de la institucion educativa, logrando conducir los procesos

educativos hacia la mejora constante y la calidad educativa.

Finalmente, para poder establecer estrategias de organizacion eficientes
y efectivas se deben plantear, primeramente, estrategias de planificacion que

guien el accionar educativo.

7.2.3 Estrategias de seguimiento o monitoreo

Con relacion a las estrategias de seguimiento o monitoreo del centro

educativo, se obtienen las siguientes conclusiones:

Se demuestra que hay falta de estrategias de seguimiento o monitoreo
por parte de la direccion, ya que la institucion carece de procesos, tales como la
revision de planeamientos didacticos; al punto que no se conocen los criterios
para evaluarlos y no se brindan procesos de retroalimentacion para subsanar
debilidades, esto podria ser un factor que afecte la funcién docente dentro de la
institucion.

Tampoco se programan visitas a los salones de clase que permitan un
control y un acompafamiento oportuno de la labor docente, con el fin de efectuar

ajustes de forma asertiva. No se cuenta con instrumentos técnicos para realizar
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las observaciones en el aula y no se brindan informes a las personas docentes

donde se evidencien debilidades, fortalezas y el tiempo para mejorar.

Al respecto, desde la gestién se hace necesario plantear estrategias de
seguimiento o monitoreo donde se le brinde el soporte y apoyo al personal
docente en sus practicas pedagdgicas, con el fin de potencializar las fortalezas,
subsanar las debilidades encontradas y promover estas estrategias como parte
de una cultura de busqueda de la mejora continua para el crecimiento
profesional, de manera que no que sean percibidas con temor por parte del

profesorado.

Se evidencia que desde la gestion no se aplican estrategias o acciones
para mejorar la mediacién pedagdgica docente. Este indicador debe ser
reflexionado por la direccion y desarrollar acciones y estrategias desde el plan
institucional, que les facilite a los educadores contar con herramientas para
mejorar la eficacia y eficiencia de sus practicas pedagdgicas en el aula, con el
objetivo de un mejor aprovechamiento de los procesos de ensefianza -

aprendizaje.

En ultimo lugar, las estrategias de seguimiento o monitoreo le permitiran
a la gestion educativa supervisar y garantizar que las acciones, las actividades y
los procesos se implementen efectivamente con relacion a la planificacion
institucional; también impulsara la realizacion de ajustes cuando sea necesario

en busca de la consecucion de los objetivos establecidos.

7.2.4 Estrategias de evaluacion

Segun las estrategias de evaluacion, a través del analisis de los

resultados, se concluye lo siguiente:
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A pesar de la importancia de las evaluaciones en el cuerpo docente del
centro educativo, no se asigna ninguna evaluacion de desempefio al personal
desde 2018. Este proceso debe revalorarse y replantearse desde la gestion, de
manera que pueda emplearse en la institucion; ademas, sera su responsabilidad
dar a conocer como sera el proceso evaluativo, quiénes seran las personas
encargadas y cuales son los criterios que se utilizaran para realizar dicha

evaluacion.

Asimismo, se evidencia la falta de procesos de evaluacion institucional
donde se involucre a la comunidad educativa, lo que genera una limitante en los
procesos de reflexion, revision y analisis sobre las practicas institucionales que
se desarrollan y el servicio educativo que se ofrece. Desde la gestion, se deben
generar espacios y procesos evaluativos constantes que involucren a la
comunidad educativa, para que esto permita recolectar informacién e

implementar ajustes para enriquecer el proceso educativo.

En general, es necesario que la persona directora revalore y replantee las
funciones correspondientes a su cargo y asuma su rol protagénico en el
desarrollo de las estrategias de planificacion, organizacién, seguimiento o
monitoreo y evaluacién, con el fin de minimizar las limitaciones y subsanar las
debilidades encontradas en los procesos educativos, para favorecer la
implementacion y el desarrollo curricular con miras a mejorar el aprendizaje de

la persona estudiante.

7.3 Influencia de las estrategias de gestiéon curricular implementadas por

la direccién en la mediaciéon pedagogica

Al realizar el analisis de los resultados de esta categoria, se concluye que:
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Las estrategias de gestion curricular implementadas en el centro
educativo no han tenido una injerencia significativa en el rendimiento de las
personas estudiantes. Por parte de la direccion, deben revisarse los procesos
vigentes en la dimension curricular y reestablecerlos, con el fin de mejorar la

calidad educativa.

Las estrategias desarrolladas desde la gestion no influyeron en el
desarrollo de la labor docente. Frente a esto, se hace necesario que la gestion
replantee las estrategias curriculares para brindar apoyo y soporte oportuno en
lo pedagogico, de modo que se vea reflejado en el proceso de ensehanza —

aprendizaje.

En una institucién educativa, la gestion debe de influir en el desempefio
docente, permitiendo una mejor calidad educativa; sin embargo, en la instituciéon
en cuestion esta influencia no se genera e incluso hay ambivalencia. Por ello, es
necesario un mejor acompafamiento al cuerpo docente por parte de la gestion,
para lograr un mejor desempefio de su personal y promover el maximo logro de

los aprendizajes de la persona estudiante.

En la institucidon no existen procesos de capacitacion y actualizacidon
constante, pues los profesores han contado con poco apoyo en esta area. Desde
la gestion, surge la necesidad de orientar los procesos de actualizacidén hacia el
desarrollo de competencias tecnoldgicas, digitales y didacticas especificas,
buscando alianzas con otras instituciones como Colypro, Universidades e
instituciones internacionales, entre otras. Ademas, es necesario que se brinden

espacios de intercambio de experiencias entre pares para lograr reflexionar y
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retroalimentar sus practicas pedagdgicas desde lo que acontece en el saldén de

clases.

Por ultimo, es necesario comprender que las estrategias de gestidon
curricular gestionadas adecuadamente y de manera coherente podran tener una
influencia positiva en el quehacer de la persona docente y en el rendimiento del
estudiantado, lo cual produce una Optima calidad educativa que genera la

excelencia académica.

7.4 Factores que intervienen en la gestion curricular

En cuanto a los factores que intervienen en la gestién curricular, se

concluye que:

El centro educativo cuenta con una estructura administrativa muy pobre y
deébil, donde existe muy poco personal que colabore con el gestor, lo cual genera
un recargo de funciones administrativas para la persona directora; por lo tanto,
debe reestructurarse esta area y contar con mas personal, para lograr una mejor
distribucion de funciones y tareas que favorezcan la implementacién de las

estrategias curriculares por parte de la gestion.

La gestion cuenta con un recurso economico limitado para poder
desarrollar el curriculo, ya que no se generan utilidades para poder invertir en
mejorar la mediacion pedagodgica docente. Desde la Junta Administrativa en
conjunto con la direccion deben generarse planes de accidn o actividades para
recaudar fondos y solventar paulatinamente las necesidades sobre los recursos

gue necesitan los profesores en el quehacer educativo.

En la institucion no se generan espacios de capacitacion para la persona

directora en el area curricular, por tanto, desde el centro educativo debe
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brindarse la asesoria y el acompafamiento pertinente a la direccidn para

desarrollar y mejorar las funciones curriculares que demanda la gestion.

Finalmente, estos y otros factores como la Junta Administrativa, las
familias y la falta de comunicacion asertiva, deben ser revisados y analizados
desde la gestion, para implementar los cambios oportunos y pertinentes para

mejorar el funcionamiento institucional.
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CAPITULO VIIl. PROPUESTA DE INTERVENCION

Este capitulo muestra una propuesta de intervencion para colaborar con
la persona directora, especialmente con las estrategias curriculares para mejorar

la mediacién pedagdgica en el proceso de aprendizaje de la persona estudiante.

8.1 Introduccion

En el presente siglo XXI, la sociedad del conocimiento demanda que las
instituciones educativas desarrollen y potencien nuevas habilidades vy
competencias en los estudiantes, lo que obliga a reestructurar el curriculo, la

mediacion pedagogica, la evaluacion y la gestion educativa.

Los centros educativos deben responder a las necesidades de
transformacion y renovacion de la educacion, asi como indica el MEP en la
Politica Curricular: Educar para una nueva ciudadania (2016) “El sistema
educativo procurara que el proceso educativo se enlace con la realidad social,
cultural, ambiental y econdmica del contexto inmediato, asi como del pais y la

region” (p.12).

Asimismo, para que las instituciones puedan brindar procesos educativos
de calidad y que respondan a las necesidades del contexto, es importante valorar

el papel que cumple la gestion educativa dentro de la organizacién.

La gestién educativa es la encargada de direccionar y buscar el
fortalecimiento de todos los procesos ligados a los centros educativos, con el fin
de lograr la consecucion de los objetivos y que se garantice una educacién de
calidad. Dentro de ella, se encuentra la gestidén curricular la cual se encarga de

las estrategias y practicas que desarrolla la persona directora dentro de la
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institucion como planificar, organizar, monitorear, dar seguimiento y evaluar, los

cuales contribuyen en el buen funcionamiento institucional.

Por su parte, la gestion curricular no solamente desarrolla estrategias que
permitan situar el quehacer institucional en su naturaleza, sino que tiene como
objetivo principal el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes, es por esta
razon que se hace necesario “un nuevo paradigma en gestion curricular, que
responda a las restricciones del actual, que sea capaz tanto de saldar las deudas
del pasado y que pueda dar respuestas mas adecuadas a las necesidades del

futuro” (Zamora, 2017, p.114).

El PEN (2019) menciona que “En los ultimos afos, el sistema educativo
ha logrado avances significativos, pero estan enjaulados por una estructura y
gestion institucional inadecuadas” (p.30). Dicho lo anterior, se debe re
direccionar la gestion que llevan a cabo las personas directoras en las
instituciones y buscar nuevas formas de gestionar donde su objetivo trascienda
lo administrativo, de manera que se logre un impacto en el desempefo del

sistema educativo.

En este sentido, los gestores educativos son los principales lideres que
permitiran un desarrollo coherente y eficaz de las politicas educativas vy
curriculares en los centros educativos, donde se priorice lo curricular y que sus

estrategias de intervencidn estén centradas en lo pedagogico.

8.2 Justificacion

A raiz de los resultados obtenidos en la investigacion realizada en el

Centro Educativo Jorge Debravo, se plantea una propuesta de intervencion, la
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cual surge a partir de los aspectos que requieren mayor consideracion en el area

curricular.

La intencion de la propuesta es brindar apoyo a la persona directora del
Centro Educativo, con el fin de mejorar el area de la gestién curricular, abordando
aspectos que fueron analizados en el estudio como la planificacién curricular,
seguimiento o monitoreo y evaluacion, cuya intencion sea para el mejoramiento
y fortalecimiento de la mediacién pedagdgica, generando un impacto positivo en
el proceso de aprendizaje de la persona estudiante. Es necesario considerar que,
en esta intervencion, la funciéon de los docentes es primordial para mejorar la

mediacion pedagogica, bajo el liderazgo de la direccion.

Esta propuesta surge a partir de la investigacion denominada “Gestiéon
Curricular del Centro Educativo Jorge Debravo para la mejora de la mediacién

pedagdgica en el proceso de ensefianza de la persona estudiante”.

La obtencidn de datos se realizo a través de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas dirigidas al personal docente y la persona directora; se llevd
a cabo un grupo focal con las personas estudiantes del Centro Educativo Jorge

Debravo.

Los resultados obtenidos en la investigacion revelaron aspectos por
mejorar desde la gestion curricular del Centro Educativo Jorge Debravo, por lo
tanto, surge la necesidad de trabajar bajo la linea de un plan institucional, que
dirija el accionar del Centro Educativo, donde se replanteen y fortalezcan las
estrategias curriculares de planificaciéon, seguimiento o monitoreo y de
evaluacion en gestion curricular. De manera que, desde la administracion

educativa se consiga un cambio que trascienda lo administrativo hacia un nuevo
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enfoque en gestion curricular, donde se prioricen procesos de ensefanza —

aprendizaje que respondan a la sociedad del siglo XXI.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, asi como el analisis de los
datos y los resultados finales del proceso de investigacion, se plantea la siguiente
propuesta de intervencion: Guia del Plan Anual de Trabajo Curricular, con el fin
de que la persona directora cuente con una herramienta que oriente su gestion

curricular, permitiendo una mejora en los procesos educativos.

8.3 Marco teodrico

En el presente apartado, se muestra un breve resumen sobre los
conceptos tedricos que fundamenta la propuesta de intervencién, entre ellos:
mediacidn pedagdgica, gestion curricular, estrategias de planificacion curricular,
estrategias de seguimiento o monitoreo, estrategias de evaluaciéon y el Plan

Anual de Trabajo (PAT).

8.3.1 Mediacion pedagodgica

La mediacion pedagdgica es una funcién propia del cuerpo docente y son
todas las actividades intencionadas para promover el aprendizaje de la persona
estudiante. Ostoa (2014) la define como “conjunto de acciones, recursos Yy
materiales didacticos que se requieren en el proceso educativo para facilitar la
ensefianza y el aprendizaje, lo cual permite que el alumno construya su propio

aprendizaje al interactuar entre la informacion y otros nifios” (p. 26).

En esta misma linea de ideas, Vargas et al., (2020) menciona que:

La mediacion pedagogica hace alusidon a la manera de como las docentes

y los docentes propician, potencian y hacen posible el desarrollo de
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aprendizajes y habilidades en sus estudiantes. El medio utilizado para el
logro de aprendizajes y habilidades puede ser: las vivencias y las
relaciones que se dan en el espacio de aula, apoyadas en actividades y

materiales especificos. (parr.14)

Del mismo modo, en el proceso educativo el rol de la persona docente
marcara el desarrollo y potencialidad del aprendizaje ya que, “Un mediador
pedagogico es quién facilita el encuentro y proporciona los elementos necesarios
entre el alumno y el contenido para lograr un aprendizaje” (Ostoa, 2014, p.27).
De esta manera, es necesario que los docentes cuenten con la formacion
profesional necesaria para lograr desarrollar estrategias en el aula acordes a las

necesidades de la persona estudiante y la institucion.

Ostoa (2014) menciona que “La gestion va a permitir proveer y acercar lo
necesario para que se lleve a cabo la mediacion pedagdgica y con ello mejorar
los aprendizajes” (p.28). En este sentido, la persona directora se encargara de
dotar a su personal docente de las condiciones y recursos necesarios para que

puedan ejercer su labor de la manera eficiente y eficaz.

Aunado a lo anterior, la gestién educativa a través de la implementacién y
desarrollo de las estrategias de planificacién, seguimiento o monitoreo vy
evaluacion lograra brindar acompafiamiento, soporte y ayuda a los docentes en
su quehacer en el aula, promoviendo y potenciando los procesos de ensefianza

— aprendizaje.

8.3.2 Gestion Curricular

Las organizaciones educativas deben llevar a cabo acciones que se

ajusten a las metas y objetivos planteados, lo que implica desarrollar una gestion
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educativa eficiente en todas sus areas, entre ellas se encuentra la gestiéon
curricular, asi como lo indica Zamora (2017) “Desde la direccidon se debera
desarrollar la gestidon curricular que conlleva una serie de acciones coordinadas,
que se apliquen en el proceso educativo y que incidan en la calidad de la

educacion” (p.119).

Siguiendo la misma linea de ideas, se menciona que “La gestioén de la
educaciéon implica desarrollar una gestion enfocada en la pedagogia y por lo
tanto se debe desarrollar una gestion curricular, ya que estas acciones por los
gestores son las que dirigen el proceso educativo” (Zamora, 2017, pp. 118 - 119).
Debido a esto, es necesario reorientar el enfoque de la persona directora dentro
de las instituciones educativas, ya que el mismo se encuentra enfocado hacia lo
administrativo dejando de lado el area curricular, perdiendo asi su componente

significativo en la accién educativa.

Asimismo, Mora (2010) expresa que “La gestion curricular se define como
la capacidad de organizar y poner en marcha el proyecto pedagodgico de la
institucion a partir de la definicion de qué se debe ensefiar y qué deben aprender
los estudiantes (p.01). Dicho esto, la gestidn curricular implica la articulacion de
muchos procedimientos y acciones que permitan el desarrollo y mejoramiento

continuo de los procesos educativos, en busca de la calidad educativa.

Por su parte, Salgado y Medel (2015) mencionan aspectos para generar
una buena gestion curricular por parte de la persona directora y equipos

directivos:

e Se requiere que la persona gestora tenga un rol de liderazgo en la

formacion del equipo directivo y en la seleccion de sus integrantes,
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asimismo, que ejerza una influencia en los demas participantes de la
institucion.

Se requiere que cada organizacion educativa elabore su proyecto
institucional, a partir del cual se guiaran todos los procesos educativos.
Para su elaboracion se debe contar con la participacién articulada de toda
la comunidad educativa.

Es necesario la coordinacion del equipo directivo y delegar
responsabilidades dentro del establecimiento.

Dentro del establecimiento educativo se deben establecer metas y
objetivos claros.

Trabajar de manera articulada y coherente con el cuerpo docente en todos
los niveles y en cada asignatura, para lograr asegurar la implementacion
del curriculum en las aulas, a través de estrategias de ensefianza
efectivas para el desarrollo curricular.

Aplicar estrategias de retroalimentacion constante a la labor docente,
implementando métodos y técnicas de evaluacidon que corroboren que las
practicas desarrollas en las aulas sean coherentes con los planes y
programas de estudio de cada nivel.

Crear espacios de planificacion para el cuerpo docente, de manera que
cuenten con el tiempo necesario para planificar articuladamente los
contenidos y las habilidades por desarrollar con el estudiantado.
Gestionar estrategias de apoyo y soporte pedagdgico para el personal
docente, a fin de generar practicas que estén acordes a las necesidades

de los estudiantes y su contexto. Para esto, desde el establecimiento
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educativo se deben gestionar procesos de capacitacion para el
profesorado, con el fin de mejorar su mediacion pedagdgica.

e Gestionar procesos de evaluaciéon institucional, que cuente con la
participacion de la comunidad educativa, de manera que la
retroalimentacion de estos procesos sirva para la mejora del
funcionamiento del establecimiento educativo y la implementacion
curricular.

e Se deben establecer procesos de monitoreo y evaluacién para garantizar
la implementacién curricular en los salones de clase y la calidad de los

procesos educativos.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, para una buena gestion es
necesario que desde la direcciéon del Centro Educativo se gestionen practicas,
estrategias y procesos de manera articulada que permitan el buen
funcionamiento del establecimiento escolar para el logro de los objetivos

planteados.

La gestion curricular es el area que fortalece el proyecto institucional, por
tanto, es preciso que la persona directora del Centro Educativo Jorge Debravo
reconozca y reflexione sobre su papel en la educacion, centrando sus esfuerzos
en los procesos de ensefianza — aprendizaje, en la motivacion y desarrollo

profesional de su personal docente para el logro de los objetivos.

8.3.3 Estrategias de planificacion curricular

La gestion curricular demanda la articulacion de estrategias que dirijan el
accionar educativo, entre las cuales, la planificacion se muestra como “eje

esencial en el desarrollo de la administracién y base en el alcance de los
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objetivos planteados (Zamora, 2017, p.120). Con base a esto, es necesario que
toda organizacion educativa desarrolle una planificacion que responda a los
objetivos institucionales, sus necesidades, su contexto, las politicas educativas

y curriculares vigentes del pais.

Por su parte, Carriazo et al, (2020) menciona que “La planificacién puede
partir de un problema dado o simplemente de la prevision de necesidades y
soluciones de la institucion. Generalmente la planeaciéon considera que hacer,
como hacer, para que, con que, quien y cuando se debe hacer algo. (p.88). En
este sentido, para una institucién, la planificacion muestra el camino a seguir, lo
que se desea como institucion, presenta soluciones a nivel administrativo y
curricular, de manera que se propicien las mejores condiciones para el desarrollo

del proceso educativo de la persona estudiante.

En esta misma linea de ideas, se plantea que “de esta funcion dependen
todas las demas funciones administrativas, puesto que el administrador dirige,
organiza, evalua y controla todo aquello que se encuentra comprendido en la
planeacién con un fin determinado” (Carriazo et al, 2020, p.88). Con respecto a
esto, la planificacién va a marcar la direccion del accionar institucional, por lo
que, si este proceso no se lleva a cabo, el gestor educativo no podra desarrollar
sus funciones de manera articulada, perdiendo la coherencia y eficacia en su

labor.

Por su parte, Ibanez (2015) indica que en la planificacién “se realiza el
analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas (FODA), se

elabora el plan estratégico y se define la vision y la misiéon de la instituciéon
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educativa” (p.46), lo mencionado por este autor es necesario para que este

proceso se lleve a cabo con claridad y de manera oportuna.

Anadiendo a lo anterior, en la Guia para Elaborar el Plan Anual de Trabajo

del Centro Educativo (MEP, 2016b) se menciona que:

La planificacién estratégica es un proceso mediante el cual los actores del
centro educativo (director, personal y técnico docentes, supervisor de
educacion, discentes, miembros de las juntas, gobiernos estudiantiles y
comunidad educativa en general), que comparten ciertos intereses y
valores declaran su intencion de intervenir mediante un plan de largo plazo

para mejorar las condiciones de los discentes. (p.06)

En este sentido, la planificacion es una construccion entre los actores
educativos de una institucion, lo que permite analizar desde diferentes
perspectivas lo que es prioritario y necesario para que el proceso educativo se
brinde de la manera mas eficaz y eficiente, siendo la persona estudiante el centro

de este proceso.

Carriazo et al. (2020) menciona que “Educar sin planificar, es como
construir una casa sin plano o escribir una novela sin borrador. La planificaciéon
en la Educacion es una clave para asegurar el éxito y la calidad de las acciones”
(p-88). Por tanto, una institucion educativa no puede lograr la calidad educativa,
sin contar con un adecuado proceso de planificacion curricular, donde se
integren todas las estrategias, procedimientos, practicas y acciones por

desarrollar de acuerdo con los objetivos y metas planteadas.

Es por esto por lo que, es necesario que las instituciones cuenten con un

plan de trabajo a corto o largo plazo que sea flexible y se adapte al contexto de
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cada Centro Educativo. La planificaciéon debe guiar el accionar institucional, por
lo tanto, debe existir un seguimiento constante y una evaluacion de este por parte
de la persona gestora, con el fin de realizar ajustes y mejoras en pro de alcanzar

los objetivos institucionales.

8.3.4 Estrategias de seguimiento o monitoreo

El seguimiento o monitoreo son parte de las funciones que debe realizar
la persona directora, son estrategias que permiten la mejora del proceso

educativo de una manera continua, como menciona Rodriguez (2017):

El monitoreo del trabajo pedagdgico o apoyo a los profesores mediante a
la observacion de clases, es una practica fundamental de la gestion
curricular, ya que esta directamente relacionado con el desempefio
profesional docente y su mejora, incluyendo. Ademas, es preciso asegurar
el desarrollo del docente y de las metas de crecimiento establecidas. Esto

bajo un espacio de retroalimentacion con caracter reflexivo. (p.58)

Es decir, la gestion estara encargada de brindar soporte vy
acompafamiento continuo al personal docente en su quehacer educativo,
buscando la formaciéon y desarrollo de competencias profesionales que le

permitan una practica educativa eficiente.

Por tanto, el gestor educativo a partir del seguimiento o monitoreo busca:

e Mejora continua del desempefio docente en el aula,
o Reflexionar sobre el desempefio docente,
e Identificar y valorar fortalezas y debilidades en torno a aspectos

especificos del desempefio en el aula,
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e Planificar de forma sustentada la retroalimentacion y modelaje
como apoyo para la nueva practica del docente acompafado. (Pacheco,

2016, p.25)

Con respecto a lo anterior, a través del seguimiento efectivo y continuo,
se pretende identificar debilidades y fortalezas en los procesos de ensefanza -
aprendizaje desarrollados en el aula, realizar una retroalimentacion oportuna al
docente y posteriormente, realizar los ajustes a la mediacion pedagdgica para

solventar las debilidades encontradas y asi, promover la mejora continua.

Por otro lado, Rodriguez (2017) expresa que, conseguir un mejor
rendimiento del estudiantado parece estar relacionado en que la persona
directora, lider del proyecto institucional, participe de los procesos de
observacion a las aulas y de retroalimentacion posterior a las visitas. En este
sentido, un seguimiento oportuno en la praxis profesional, requiere de procesos
de observacion y retroalimentacién sobre el desempefio de los docentes en el
aula, lo cual repercutira en el aprendizaje de la persona estudiante, logrando el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

Finalmente, es necesario que en las instituciones educativas se
desarrollen procesos de seguimiento 0 monitoreo permanentes por parte de la
gestion educativa, con el fin de corroborar la buena labor de los docentes en los
salones de clase, buscando la mejora de la calidad de los procesos de

ensefianza — aprendizaje.
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8.3.5 Estrategias de Evaluacion

La evaluacion es un proceso que forma parte de las instituciones
educativas, siendo de gran utilidad para la toma de decisiones a nivel educativo.

Berrio (2017) indica que:

Para los sistemas educativos la evaluacion ha evolucionado de acuerdo a
las necesidades del alumno, la institucion y a los contenidos que estén
establecidos dentro del curriculo; de alli parte que las diversas formas y
formatos utilizados para tal fin sean mas complejos, porque aparecen
nuevos aspectos a evaluar que tiene que ver con la parte social, personal,
actitudinal, comportamiento, convivencia, habilidades e intereses de los

evaluados. (pp. 55-56)

Con respecto a lo anterior, la evaluacidén es necesaria para conocer la
evolucién no solo de los estudiantes, sino también, del desempefio docente y de
los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro del Centro Educativo, con el

fin de garantizar el alcance de los objetivos planteados.

Berrio (2017) plantea que dentro de los procesos evaluativos se encuentra
la Evaluacién Institucional “estas evaluaciones establecen si la institucion
educativa ha alcanzado los objetivos y las metas de calidad académica
propuestas en el Proyecto Educativo Institucional y propone correctivos y planes
de mejoramiento” (p.66). Es decir, permitira recoger y analizar informacién sobre
las practicas institucionales que se llevan a cabo en el Centro Educativo y realizar
ajustes. En este sentido, el gestor educativo debe planificar y guiar este tipo de

procesos, cuya intencion es buscar el fortalecimiento de la calidad educativa.
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Asimismo, es necesario que se realicen evaluaciones a los docentes, que,
antes de percibirse como una critica al trabajo del profesorado o una limitacién
de su libertad profesional, debe concebirse como un proceso de mejora de su
desempeno, Berrio (2017) indica que “la finalidad de esta es verificar la idoneidad
y eficacia de los educadores en el desempeio de sus funciones en el cargo que
desempena y el logro de los resultados obtenidos a través de su gestién” (p.66).
Este tipo de evaluacion se encarga de corroborar si el ejercicio docente se
adecua a las necesidades de la institucidon, asi como evidenciar necesidades en
cuanto a desarrollo y formacion profesional, con el fin de mejorar las practicas

de ensefanza y garantizar los objetivos educativos.

Las estrategias de evaluacion son clave para reajustar el accionar
educativo, debe ser un proceso continuo e integral en busca de la calidad
educativa. En este sentido, la persona directora debe contemplar estas
estrategias en su plan de trabajo para orientar la toma de decisiones y mejorar

el funcionamiento institucional.

8.3.6 Plan Anual de Trabajo (PAT)

Las instituciones educativas orientan sus esfuerzos en alcanzar la calidad
de sus procesos educativos, lo que implica la intervencion de la gestidn educativa

en los diferentes procedimientos y tareas escolares.

Es decir, la gestion debe llevar a cabo procesos que permitan mejorar el
funcionamiento del Centro Educativo, entre los cuales se encuentra la
planificacion, de modo que, se oriente de manera estratégica en mejorar las

condiciones de la persona estudiante y trazar el camino a seguir.
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Por tanto, el MEP (2016b) en su Guia para elaborar el Plan Anual de
Trabajo del Centro Educativo, expresa que “La planificacién anual (PAT) es un
proceso que pasa por varias etapas, debe ser flexible y adaptable a las diferentes
situaciones o especificidades de cada institucién. Dicho proceso es ciclico ya
que una vez finalizado vuelve a empezar. (p.14). En este sentido, el plan no debe
ser rigido, debe contemplar la posibilidad de generar cambios estratégicos para

realizar ajustes oportunos de acuerdo con la dinamica de cada Centro Educativo.

Este tipo de plan debe ser implementado por las instituciones cada afio y
contempla un ciclo de planificacion de cuatro etapas, las cuales se deben seguir

para lograr un proceso efectivo.

- Programacién: se definen los resultados, productos, actividades e

insumos que se van a ejecutar en el aio por parte del centro educativo.

- Ejecucién: en esta fase se llevan a cabo actividades con los recursos e
insumos programados para lograr los productos esperados.

- Sequimiento: en esta fase se debe monitorear el avance en el
cumplimiento de las metas y el presupuesto programado a ejecutar
durante el afo, con el propésito de identificar desfases, rezagos y areas
de mejora, para realizar los cambios pertinentes en la programacion, con
el objetivo de lograr las metas anuales.

- Evaluacién: se evidencia el cumplimiento de las metas programadas en el
afno y su ejecucion presupuestaria. Se realiza al cierre de cada ano. (MEP,

2016b, p.15)
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Las fases antes mencionadas, deben llevarse a cabo tomando en cuenta
la participacion de los actores educativos y la socializacion de cada una de las

etapas, de manera que sea una labor conjunta, guiados por la persona directora.

Es necesario que cada Centro Educativo cuente con un Plan Anual de
Trabajo que oriente la accion institucional, tomando en cuenta sus necesidades,
sus caracteristicas, su contextualizacion, la priorizacion de resultados anuales,

asi como el analisis de los recursos requeridos para alcanzar cada objetivo.

Por ultimo, los procesos de planificacion son parte importante en la
gestion curricular de la persona directora, por lo que, en el Centro Educativo
Jorge Debravo es primordial su elaboracion e implementacion por parte de la
gestion educativa, para guiar el proyecto educativo segun los objetivos por

alcanzar.

8.4 Objetivos de la propuesta

8.4.1 Objetivo general

1. Elaborar una propuesta que fortalezca la gestién curricular en el
Centro Educativo Jorge Debravo para la mejora de la mediacion

pedagogica en el proceso de aprendizaje de la persona estudiante.

8.4.2 Objetivos especificos

1. Sensibilizar a la persona directora sobre la importancia de la gestién
curricular para la mejora de la mediacion pedagdgica en el proceso de

aprendizaje de la persona estudiante.
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2. Implementar un Plan Anual de Trabajo Curricular (PATC) con
estrategias que permitan fortalecer la gestion curricular en el Centro

Educativo Jorge Debravo para la mejora de la mediacion pedagadgica.

3. Sensibilizar al personal docente sobre la importancia de mejorar la
mediacion pedagogica en el proceso de aprendizaje de la persona

estudiante.

8.5 Planteamiento de la propuesta

Esta propuesta esta orientada a brindar apoyo a la direccién sobre el
fortalecimiento de las estrategias de gestion curricular que se desarrollan en el
Centro Educativo Jorge Debravo, especificamente en la planificacion curricular,
seguimiento 0 monitoreo y evaluacion; orientadas a la mejora de la medicidn

pedagdgica.

Es necesario resaltar que todo Centro Educativo debe contar con un Plan
de Trabajo Institucional que indique hacia donde se quiere ir, estableciendo
objetivos y metas claras, plasmando y desarrollando diversas estrategias, asi
como la identificacion de los recursos que se necesitan para alcanzar los

objetivos propuestos.

Asimismo, este tipo de planificacién debe involucrar a los actores de la
institucion: Junta Administrativa (proveen los recursos necesarios en la
institucion), equipo curricular (coordinaciones académicas y Asesoria),
Direccion, personal docente, discentes y padres de familia; con el fin de mejorar
las condiciones del proceso de aprendizaje de la persona estudiante a través de

un plan de corto o largo plazo.
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Por tanto, la presente propuesta se trabajara con la guia del Plan Anual
de Trabajo (PAT) del Ministerio de Educacién Publica (MEP); sin embargo, se
realizaran ajustes de acuerdo con las necesidades del Centro Educativo Jorge
Debravo. Se espera que a futuro la institucion elabore e implemente un Plan de
Trabajo a largo plazo (Plan de Mejoramiento Quinquenal adaptado al

establecimiento educativo) y se complemente con el plan a corto plazo.

Se proyecta que la persona gestora se involucre de una manera activa,
responsable y comprometida en el desarrollo de las estrategias que se plantean
en la propuesta, ademas, de llevar a cabo cada una de las fases del plan, las

cuales son: la programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Ante esto, la propuesta consta de tres etapas, las cuales se encuentran

conformadas de la siguiente manera:

- Primera etapa: Espacio de sensibilizacion para la direccion y equipo
curricular; socializacion del PATC con la gestion; planteamiento del plan
por parte de la persona directora y su equipo de trabajo.

- Segunda etapa: Espacio de sensibilizacion para el cuerpo docente;
socializacion del PATC con los docentes; retroalimentacion del plan;
presentacion del PATC a la Junta Administrativa.

- Tercera etapa: Proceso de ejecucion, seguimiento y evaluacion que debe

seguir el PATC, asi como procesos de reflexion.

Al finalizar con las tres etapas se realizara una evaluacion de la propuesta.
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8.5.1 Etapal

Se proyecta realizar esta etapa durante dos dias y se desarrollara en tres
partes: la primera, una sesion de trabajo para sensibilizar a la persona directora
y el equipo curricular; una segunda parte, en la cual se socializara el PATC vy;

una tercera parte, que sera la elaboracion del plan.

Parte 1. Sesion de trabajo para sensibilizar a la persona directora y equipo
curricular sobre la importancia de la gestion curricular para la mejora de la

mediacion pedagodgica en el proceso de aprendizaje de la persona estudiante.

Objetivos:

- Comprender la importancia de la gestion curricular para la mejora de la
mediacion pedagogica en el proceso de aprendizaje de la persona
estudiante.

- Comprender la importancia de gestionar un plan anual de trabajo

curricular (PATC).

Descripcion: La sesion estara dirigida a la direccion y al equipo curricular para
abordar el tema de la gestidn curricular y su importancia en los procesos
educativos, especificamente en la mediacion pedagoégica. Asimismo, se

planteara el rol que debe asumir la persona directora junto a su equipo curricular.

La sesion se realizara en un solo dia y contara con una duracion de cuatro
horas de trabajo con la persona encargada. Posteriormente, se realizara una
mesa redonda para propiciar la interaccion de los participantes y compartir las

reflexiones finales.



198

Contenidos de la sesion de trabajo dirigida a la persona directora y equipo

curricular:

Presentar resultados de la investigacion (Analisis de la gestion curricular).
Gestion curricular y mediacion pedagdégica.

Importancia de la implementacion de las estrategias de planificacion, de
seguimiento o monitoreo y de evaluacion desde la gestidn curricular.
Importancia de la gestion de un plan de trabajo curricular.

Papel de la persona directora y equipo curricular en la gestion de los
centros educativos y el logro escolar.

Reflexion final.

Responsable: Profesional en Administracién Educativa.

Poblacién participante: Persona directora y equipo curricular.

Recursos:

Espacio fisico: Oficina de direccion.
Material tecnolégico: Video proyector, pantalla de proyeccion vy
computadora.

Material para tomar notas: Libros, agendas, libretas, lapiceros.

Condiciones de viabilidad: Lo que se ha propuesto es viable debido a que sera

un espacio que generara un acercamiento de reflexion y sensibilizacion antes de

la socializacién del Plan Anual de Trabajo Curricular. No requerira de gastos

econdémicos y se utilizaran los recursos que la institucion tiene disponibles.

Parte 2. Socializacién PATC a direccién y equipo curricular.
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Descripcion: En este espacio, se socializara el formato del PATC con la persona
directora y el equipo curricular. Para este proceso se detallaran las partes que
se necesitan para su elaboracién (resultados, productos, objetivo del producto,

actividades e insumos). La etapa 2 y 3 se realizaran en un mismo dia de trabajo.

Responsable: Profesional en Administracién Educativa.

Poblacion participante: Persona directora y equipo curricular.

Primeramente, se plantea ante la gestion, que el Centro Educativo
desarrolle y trabaje con un Plan Anual de Trabajo Curricular, en el cual también

se deben contemplar la mision, la vision y los valores de la institucion.

Anadiendo a lo anterior, para el desarrollo del PATC, es necesario se
establezcan objetivos que respondan a las necesidades de la persona estudiante
y la institucion, plasmar metas claras, asi como acciones articuladas centradas

en los procesos educativos para lograr alcanzar lo propuesto.

Por su parte, el formato del PATC propone puntos importantes que se

deben de contemplar para su elaboracion:

- Resultados (Necesidades encontradas): Es el inicio de la planificacion,
es un proceso dinamico que permite obtener y proveer informacion,
relevante y oportuna para la reflexion, emitir juicios de valor y toma de
decisiones, para proporcionar un mejoramiento continuo. Una vez
identificados los resultados (necesidades encontradas en la investigacion)
se deben de priorizar para ser atendidas. Se recomienda utilizar el DAFO
(debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades) para sistematizar los

resultados.
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- Los productos: Son bienes o servicios que se disponen a la poblacion,
también vinculados con calidad y atencién a la poblacion objetivo.

- Objetivo de producto: Cada producto debe contar con un objetivo acorde
a lo que se desea lograr.

- Las actividades: Son las acciones de coordinacion, asistencia técnica y
tareas de capacitacion que se necesitan para la entrega de los productos
y transformacion de los insumos.

- Para el logro de las actividades se requieren insumos, que son los
recursos financieros, humanos, materiales, tecnolégicos, e informacion
que se utiliza en el proceso para la consecucién de los productos. (MEP,
2016b, p.10)

- Responsables: Personas encargadas de brindar seguimiento a cada
actividad.

- Meta: Valor cuantitativo que se le asigna al objetivo del producto.

- Insumos: Recursos que necesitan para el logro de los productos.

- Periodo de ejecucion: Periodo de tiempo en el que se ejecutara la

actividad.

A continuacion, se presenta el formato del PATC a la persona directora y

al equipo curricular.
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Formato del Plan Anual de Trabajo Curricular (PATC).

Mision

Vision

Valores

Objetivos
estratégicos

Institucionales

. Necesidad encontrada.

Resultado
. Bienes o servicios que se disponen a la poblacion. Se
Producto . .
necesitan varios productos para alcanzar un resultado.
Objetivo del . Cada producto debe contar con un objetivo para lograr
alcanzar lo propuesto.
producto
Meta . Valor cuantitativo que se le asigna al objetivo del
producto.
Actividades . Actividades que se llevan a cabo para lograr el producto.

Responsables

. Persona encargada de brindar seguimiento a las

actividades propuestas.

Insumos

. Recursos que necesitan para el logro de los productos.

Periodo de

ejecucioén

. Periodo de tiempo en el que se ejecutara la actividad.

Nota: Formato adaptado de la “Guia para Elaborar el Plan Anual de Trabajo del
Centro Educativo del MEP” (2016b).
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Parte 3. Planteamiento del PATC.

Descripcion: Una vez socializado el formato del PATC (plan anual de trabajo
curricular) con la persona directora y el equipo curricular, se dispondra de un
espacio para proponer el plan, a partir de los resultados de la investigacion en el
area curricular, de tal forma, que se plasmen estrategias a nivel de planificacion,
seguimiento y monitoreo, asi como evaluacion. El plan funcionara como una
herramienta para mejorar la gestion curricular del Centro Educativo.
Posteriormente, se socializara el PATC con el personal docente para su reflexion

y retroalimentacion.

Responsables: Persona directora y equipo curricular.

Recursos:

- Espacio fisico: Oficina de direccion.
- Material audiovisual: Video proyector, computadora, pantalla de

proyeccion, otros que se considere.

Condiciones de viabilidad: Es factible debido a que el planteamiento del plan,
el cual contara con estrategias curriculares que brindaran apoyo a la gestion del
Centro Educativo, no requiere de recursos extra para su desarrollado, en este

caso, la institucién podra proveer lo que se necesite.
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Figura 16.

Resumen primera etapa de la propuesta.

» Convocatoria a la sesion de trabajo.
* Presentacion de resultados.

* Desarrollo de la sesion.

* Mesa redonda: reflexiones finales.

* Socializacion del formato PATC (detalles).
* Presentacion de Guia PATC.

* Planteamiento del PACT.

* Encargados: persona directora y equipo
curricular.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

8.5.2 Etapall

Esta etapa dispondra de tres dias de trabajo y se desarrollara en tres
partes: la primera, una sesion para sensibilizar al cuerpo docente; una segunda
parte, en la cual se socializara el PATC planteado por la gestion y el equipo
curricular, ademas de la retroalimentacion del plan por parte del personal
docente y; una tercera parte, que consiste en la presentacion del PATC a la Junta

Administrativa.
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Parte 1. Sesion de trabajo para sensibilizar al personal docente sobre la

importancia de la mejorara de la mediacion pedagogica.

Objetivos:

- Comprender la importancia de la mediacion pedagogica en el proceso de
aprendizaje de la persona estudiante.
- Comprender la importancia de la implementacion de un plan anual de

trabajo curricular (PATC).

Contenidos sobre la sesion de trabajo dirigida al personal docente:

- Importancia de mejorar los procesos de mediacion pedagogica en el
proceso educativo.

- Nuevos enfoques de ensefianza.

- Uso de la tecnologia en la mediacién pedagogica.

- Metodologias de aprendizaje activo.

- La persona docente, clave del proceso educativo.

- Explicacioén sobre la importancia de implementar un Plan Anual de Trabajo
Curricular.

- Reflexion final.

Descripcion: Se desarrollara una sesion de trabajo dirigida al personal docente
para abordar el tema de la importancia de la mediacion pedagdgica en el proceso
de aprendizaje. Asimismo, se realizara la explicacion sobre la importancia de
implementar un Plan Anual de Trabajo Curricular en el Centro Educativo. Esta
sesion se realizara en un solo dia y contara con una duracién de cuatro horas de

trabajo con las personas encargadas, posteriormente, se finalizara con una mesa
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redonda donde los participantes intercambiaran opiniones y reflexiones sobre los

temas tratados.

Responsables: Profesional de Administracion Educativa.

Recursos:

- Espacio fisico: Soda institucional.
- Material tecnolégico: Video proyector, pantalla de proyecciéon y
computadora.

- Material para tomar notas: Libros, agendas, libretas, lapiceros.

Condiciones de viabilidad: Lo que se ha propuesto es viable debido a que
seran espacios que generaran un acercamiento de reflexion y sensibilizaciéon
sobre la mediacién pedagdgica y el Plan Anual de Trabajo Curricular que se

implementara, los cuales no requieren de gastos econdmicos para la institucion.

Parte 2. Presentacion del PATC al personal docente y retroalimentacion del

plan.

Descripcion: En esta etapa de la propuesta, la persona directora y el equipo
curricular, socializaran el Plan Anual de Trabajo Curricular que plantearon con
el personal docente. Una vez realizado el analisis y la reflexion del PATC, se
realizara un proceso de retroalimentacion por parte del cuerpo docente para

realizar aportes al plan propuesto.

Responsables: Persona directora y equipo curricular.

Poblacién participante: Personal docente.

- Espacio fisico: Soda institucional.
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- Material tecnolégico: Video proyector, pantalla de proyeccion y
computadora.

- Material para tomar notas: Libros, agendas, libretas, lapiceros.

Condiciones de viabilidad: Lo propuesto es viable debido a que no se requiere
de recurso econdmico para su desarrollo, ademas, la institucion puede proveer
el espacio, el material tecnoldgico y el material para tomar notas. Este espacio
sera importante para el fortalecimiento del PATC presentado por la persona

directora y el equipo curricular.

Parte 3. Presentacion del PATC a la Junta Administrativa.

Descripcidn: Una vez que se cuente con el Plan Anual de Trabajo Curricular
completo, se presentara a la Junta Administrativa para su aprobacion, debido a
que es el ente que brinda los recursos que necesita la institucion para su
funcionamiento. A partir de su aprobacion, se pretende ejecutarlo en el afio 2024

de forma gradual.

Responsables: Persona directora.

Recursos:

- Espacio fisico: Aula institucional.

- Material tecnolégico: Pantalla de proyeccién y computadora.
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Figura 17.

Segunda etapa de la propuesta.

e Convocatoria ala
sesion de
trabajo. ‘ Parte 2 } - ~
e Desarrollo de la e Convocatoria a
sesion L reunion.
e Explicacion * Socializacion del  Presentacidon del

aplicacion del gATC il personal PATC a la Junta
PATC. ocente. » Administrativa.
 Retroalimentacion

e Mesa redonda. del PATC.

Parte 1 ﬁ Parte 3

Nota: Elaboracion propia, 2023.

8.5.3 Etapa lll
Procesos de ejecucidén, seguimiento, evaluacion y reflexion que debe

seguir la propuesta.

Para la ejecucion de la propuesta, debe existir un compromiso por parte
de los involucrados para cumplir con el plan de trabajo, de manera que los
responsables lleven a cabo las actividades correspondientes y se logre la
consecucion de los objetivos, para esto, el rol de la persona directora sera clave

en este proceso.

Parte 1: Proceso de ejecucion del PATC.

Por su parte, una vez socializado y aprobado el plan por parte de la Junta
Administrativa, se iniciara con la ejecucion del PATC, posterior al inicio de la

implementacion del plan, se debe contar con un periodo de seguimiento o
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monitoreo por parte de la gestién, que se realizara antes de finalizar cada

trimestre.

Parte 2: Proceso de Seguimiento del PATC.

Para este proceso la persona gestora y el equipo curricular se reuniran al
finalizar los trimestres en una sesion de trabajo dirigida por la direccion, para
analizar el avance del plan establecido, en el cual se identificaran deficiencias,
rezagos, areas por reajustar y mejorar, de esta manera cumplir con las metas y

objetivos planteados a nivel institucional.

Posteriormente, el equipo de trabajo elaborara un informe dirigido a la
Junta Administrativa, para exponer lo encontrado en el analisis realizado. Para
finalizar, se socializara con el cuerpo docente, con el fin de exponer los avances

y ajustes realizados, ademas, de recibir retroalimentacion por parte del personal.
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Tabla 7.

Instrumento del proceso de seguimiento.

SEGUIMIENTO DE PRODUCTOS

[} o n SR -
g -g % s S Seguimiento @ 8| o
© §e) © o9
3 23 ® by o Dlwnl
= 58 = = S Avances N| ®1 5
st s T = ) o E‘
o 2 9 £ 0 X | g
o < IT | NT | IIT
Elaborar
formato de
cronograma.
Profesores ] Coordinar con
capacitados Capacitar a o
) instituciones
para la B los Porcentaje _
implementacion convenios.
de una docentes en | 100% | de docentes .
diacic o . Solicitud de
mediacion mediacién capacitados. B
pedagodgica o contratacion.
innovadora y pedagogica. -
oo Logistica de
dinamica.
capacitaciones.
Establecer
metodologias...

Nota: Formato adaptado de la “Guia para Elaborar el Plan Anual de Trabajo del
Centro Educativo del MEP” (2016b).

Parte 3: Proceso de evaluacion.

La propuesta debera contar con un periodo de evaluacion por parte de la
persona directora, el equipo curricular y el cuerpo docente, que se realizara antes

de finalizar el afo.

Se establecera una sesidn de trabajo dirigida por la direccién, donde se
evaluara y analizara a profundidad el cumplimiento de objetivos, el impacto del
plan a nivel curricular, con el fin de evidenciar si lo planificado contribuy6 o no,

en la calidad de los procesos de ensefanza — aprendizaje y de esta manera,
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tomar decisiones oportunas para realizar ajustes de mejora. De igual modo, se
realizara un informe final dirigido a la Junta Administrativa, en el cual se
estableceran los principales resultados, principales logros, factores de éxito,

principales dificultades y el plan de ajuste para el siguiente curso lectivo.

Tabla 8.

Instrumento para el proceso de evaluacion.

PROCESO DE EVALUACION

() (7] (<) 0
g i 5 g gl de
e i6 © 0 ©
S S S g ° ks Evaluacién | 86/ 2 8 &
T = O o 'S oD o X| o>
2 d—"- 2 = © =] c O k3 O O
o 2o £ 7] = & T
o < Anual o (18 oo
Elaborar
formato de
Profesores
: cronograma.
capacitados .
) Coordinar con
para la Capacitar a o
. . ) instituciones
implementacion los Porcentaje .
convenios.
de una docentes en | 100% | de docentes o
o . ) Solicitud de
mediacion mediacion capacitados. .
o . contratacion.
pedagogica pedagogica. o
_ Logistica de
innovadora y o
s, capacitaciones.
dindmica.
Establecer
metodologias...

Nota: Formato adaptado de la “Guia para Elaborar el Plan Anual de Trabajo del
Centro Educativo del MEP” (2016b).

Este instrumento se complementara con la aplicacion de algunas
encuestas a través de formularios de google, dirigidos hacia las personas
estudiantes y el cuerpo docente, logrando obtener datos por medio de graficos
que permitan una mejor lectura e interpretacion de los resultados, con el fin de

conocer si efectivamente se alcanzaron las metas propuestas.
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Tabla 9.

Guia de preguntas para utilizar en formularios de google.

Personal docente

i Cuantas visitas recibio durante el ano?

i5Se le brindd acompanamiento y soporte pedagogico durante el afio?

i Cuantas capacitaciones recibio al afo?

ioe desarrollaron espacios de intercambio profesional enfre pares?

iSe proporciond equipamiento nuevo durante el afo?

iSe realizd evaluacion de desempefno docente?

;Las estrategias implementadas durante el curso lectivo tuvo injerencia en su

labor?

;i Qué aspectos cree que deberia mejorarse en el proyecto?

i Principales logros durante este curso lective?

iCuales fueron los factores de éxito en el desarrollo de este proyecto?

iCuales fueron las principales dificultades de este curso lectivo con respecto

al proyecto desamaollado?

Ezstudiantes

i Ha detectado o ha visto una mejoria en la mediacion pedagogica del docente

durante &l curso lectiva?

i Considera que durante este curso lectivo su rendimiento académico mejora?

i Qué considera que se debe mejorar para el proximo curso lectiva?

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Parte 4: Procesos de reflexion.

Durante la ejecucion de la propuesta de intervencion, se llevaran a cabo
procesos constantes de reflexion por parte del cuerpo docente, equipo curricular
y direccion, a través de una sesion de trabajo semanal, en la cual, se promovera
la concientizacion y la reflexion sobre el quehacer en el aula suscitando el
intercambio entre pares (experiencias y puntos de vista), asi como el analisis del
trabajo que se esta desarrollando desde la gestion a nivel institucional de
acuerdo al PATC y cuales serian los posibles ajustes que deben realizar
cotidianamente los diferentes involucrados, para seguir la linea de la propuesta

planteada.

En conclusién, el Plan Anual de Trabajo debe considerarse como parte
fundamental de toda organizacion educativa, debe concebirse como una

oportunidad de crecimiento y aprendizaje para el Centro Educativo.
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Figura 18.

Tercera etapa de la propuesta.

PARTE 1:EJECUCION

: PARTE 2: SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Compromiso de
todos los Cad
involucrados. ada trimestre :
(una sesion de PARTE 4:
trabajo). Cada afio (una REFLEXION
e sesion de trabajo).
Idept.lﬁca.r T de decisi Una sesién de
deficiencias, orma de Cecisiones trabajo semanal.
rezagos y areas por  €n ‘pusca dela P q
mejorar. mejora. rocesode
concientizacion y
reflexién.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

8.5.4 Evaluacion de las sesiones de trabajo sobre sensibilizacion y sobre
la propuesta
La evaluacion de las sesiones de trabajo sobre sensibilizacién y la
propuesta es una responsabilidad de todos los involucrados, por lo tanto, se
realizara la aplicacion de encuestas digitales por medio de la aplicacion de

formularios en linea.
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Tabla 10.

Evaluacion de las sesiones de trabajo sobre sensibilizacion

Sesiones de trabajo para sensibilizar al personal docente, persona directora y

equipo curricular.

Objetivos:

- Comprender la importancia de la gestion curricular para la mejora de la
mediacion pedagogica en el proceso de aprendizaje de la persona
estudiante.

- Comprender la importancia de la mediacién pedagdgica en el proceso

de aprendizaje de la persona estudiante.

Preguntas de encuesta:
e ;Se cumplio el objetivo propuesto?
e ;Se abordaron los contenidos establecidos?
e ;La sesidn de trabajo generd impacto positivo en su labor?

e Sugerencias.

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Tabla 11.

Evaluacion de la propuesta.

Propuesta: Plan Anual de Trabajo Curricular.

Objetivo: Disenar una propuesta que fortalezca las estrategias de la gestidon
curricular en el Centro Educativo Jorge Debravo para la mejora de la mediacion

pedagdgica en el proceso de aprendizaje de la persona estudiante.

Preguntas de encuesta:
¢ Mencione aspectos positivos de la propuesta planteada.
e Mencione aspectos por mejorar de la propuesta planteada.

e Aporte sugerencias para enriquecer la propuesta.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

La informacion recolectada le permitira a la persona directora reforzar y

enriquecer la propuesta para su aplicacion.

8.5.5 Desafios y soluciones

Durante el desarrollo de la propuesta pueden presentarse algunos
desafios que desde la gestion se deben tener en cuenta para realizar un abordaje

que permita brindar soluciones oportunas y eficientes.
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Desafios durante el desarrollo de la propuesta y posibles soluciones.

DESAFIOS

SOLUCIONES

Resistencia al cambio por
parte del personal docente,
equipo curricular y direccion,
en adoptar la propuesta

planteada.

Propiciar una comunicacion clara y asertiva
con las personas docentes, equipo curricular
y direccion sobre los beneficios de la
propuesta de intervencion.  Asimismo,
involucrarlos en el proceso de disefo e
implementacion, permitiendo que realicen
aportes y retroalimentacion, logrando
concientizar sobre la importancia de sus roles
y sus responsabilidades dentro de la
institucion y como se articulan con la
propuesta, de manera que se logre una mejor
comprension de los objetivos por alcanzar y
construir una red de apoyo que permita la

colaboracion entre todas las partes.

Falta de guia y capacitacion
adecuada para la gestion,
equipo curricular y cuerpo
docente, lo que generaria un
obstaculo para lograr la

apropiacion de la propuesta

Proporcionar a los involucrados sesiones
continuas de trabajo, donde se asegure que las
personas docentes, el equipo curricular y la
gestion, cuenten con las herramientas vy
habilidades para lograr la  correcta

implementacion de la propuesta.
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generando afectacion en su

correcta implementacion.

Contar con recursos  Establecer estrategias para proporcionar los
limitados, lo cual puede recursos de una manera prioritaria en las
generar una limitante en el  areas que requieren de mayor intervencion

desarrollo de la propuesta. para lograr un impacto significativo.

Nota: Elaboracion propia, 2024.

8.5.6 Alcance de la propuesta

Mediante esta propuesta se pretende brindar un apoyo a la persona
directora del Centro Educativo Jorge Debravo, con el fin de mejorar la gestiéon
curricular a través de la implementacion de diversas estrategias que promuevan
cambios significativos en la mediacién pedagdgica, favoreciendo la mejora del

proceso de aprendizaje de la persona estudiante.

Por su parte, se busca que la persona gestora reflexione sobre su labor y
reoriente su quehacer en el desarrollo de las estrategias curriculares enfocadas
en el area pedagdgica, para lograr cambios y lograr alcanzar la calidad de los

procesos educativos.

Ademas, se insta que, por parte de las entidades educativas encargadas
brinden seguimiento a las propuestas de intervencién planteadas en los Trabajos
Finales de Investigacién Aplicada para corroborar su implementacion y

verdadero alcance en el ambito educativo.
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Finalmente, en el apartado de “Anexos” se plantea un Plan Anual de
Trabajo Curricular, con el fin de que sirva de guia para la persona directora y su

equipo curricular en el planteamiento del plan propuesto en la etapa I.
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ANEXOS

ANEXO 1.

UNIVERSIDAD DE COSTARICA

COMITE ETICO CIENTIFICO
Taléfoma Fax: (306) 2511-4201

Escuela de Administracion
Educativs

FORRMULAFIO PARA EL CONEENTINIENTO INFORMADD BASADO EX LA LEY
WNT 9234 “LEY EBEGULADORA DE DINVESTIGACION EIOMEDICA™ v EL
“REGLANMENTO ETICO CIENTIFICO DE LA UNIVERAIDAD DE COSTAFICA PAR A
LAS DNWVESTIZACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES HURLANMOE®

GESTION CURRICULAR DEL CENTRO EDUCATIVO JORGE DEBRAVO DE
TURRIALEBA PARA MEJORAR LA MEDIACION PEDAGOGICA FN EL
PFROCESO DE AFRENDIZAJE DE LA FERSONA ESTUDIANTE

Mombre de ella investigador'a principal: hlarisla Vasquez Foentes,

A PROPOSITO DEL FROYECTO
Analizsy 1a gestica curricular del Centro Educativo Jorse Debravo de Turrizlba pera mejorar
1z medizcion pedazozica en al proceso de aprendizzje de 1z persona sxmdiante.

B. ;QUE SE HARA?
Con el fin de obtener infonmacion para profndizar en el tema de irvestizacion se realizarsm
enfravistas 3 persomas funcionaras del Centro Eduecative Torge Debrava. El tempo de
participacian serd de I meses misntras la investizacion e encuentra en la etsps de la
aplicacion de instrumento:. Los participantes seran contectados de forma presencizl vio par
comed elacranico. Se pretende devolver el analisiz de 1a informacion a partir de un infome
del proceso realizado en la investizacion, ssimismo, rezlizar una reunicn para hrindar mas
detalles.

C. VOLUNTAFRIEDAD

La participacian de las personas es completamente voluatariz. Ademsas, pueden retirarss en
el moments qua 221 lo reguieran.



D. CONFIDENCIALIDAD

Las perzonas participantes scceden voluntariamenta a participer an ol rabajo de mvestizacion
v el uso de znz nombres va zer de manera confidencial =i asi las perzanas 1o prefisten.

E. INFORMACION

Amntes de dar su autorizacion debs heblar con gl o la profesional responsable del trabajo de
ivestizacion v debera contestar satizfactoriaments todas sus pregumtas acerca del estudio ¥
de sus derechos. Si quisiera més informacién, puede obtemerls contsctando = Mariels
Wasquer Fuentes, 2l telefono 20489060, Asimizno, puede consultar adicionalments con 1z
Vicamrectoria de Investizacion de la Universidad de Costa Fica 2 los telsfomos 2511-4201
2511-1308 de lumes aviemesda S am aSpm
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CONSENTIMIENTO

Ha leido o 52 me ha leido toda la informacion descrita en asta fommla antes de firmarla. Se
me ka brindado 12 oporbanidad de hacer pregamtas v estes han sido contestadas en forma
adecnada. Por o tamto, declaro gue entiendo de gué tratz el trabajo imvestigativo, las
condiciomes de mi participacion v accedo a participar como sujeto de investigacion en aste
axtudio.

*Exte documento debe de ser antorizado en tedas las hojaz mediamte la firma, {o en 3u
defecto con 1a huella digital), de la persona que sera participante o de su representante
legal

MNombre, finna v cedula del mujeto participants

Lugar, fechs v hora

MNombre, finna v cedula del padra madra representante legzl {menoras de adad)

Lugar, fechs v hora

MNombre, finma v cedula della imvestizador'a que solicita el consentimiento

Lugar, fechs v hora

Mombre, finma v cedula della testigo

Lugar, fecha v hora
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ANEXO 2.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Escuela de Administracion Educativa
Maestria en Ciencias de la Educacion con mencion en Administracion
Educativa

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL DOCENTE DEL CENTRO
EDUCATIVO JORGE DEBRAVO

Estimada persona docente:

Esta entrevista tiene como finalidad obtener informaciéon general para poder
realizar un estudio sobre la gestion curricular del Centro Educativo Jorge
Debravo para mejorar la mediacion pedagdgica en el proceso de aprendizaje de
la persona estudiante. Le solicito respetuosamente su apoyo para contestar este
cuestionario con la mayor sinceridad posible, ya que estos datos daran el
sustento informativo al trabajo final. La informaciéon que pueda suministrar sera
tratada con discrecién para fines académicos y con total confidencialidad.
Muchas gracias por su colaboracion y tiempo.

| Parte: Estrategias de gestion curricular.

En este apartado se encuentran elementos e interrogantes que se relacionan
con las estrategias curriculares que se desarrollan desde la gestién del Centro
Educativo Jorge Debravo. Por favor responda de la manera mas acertada segun
la realidad de la institucion.

A. De acuerdo con las estrategias de planificacion curricular.

1. ¢ El Centro Educativo cuenta con un plan de trabajo institucional? ;Cual
fue su participacion en la elaboracion del plan?

2. ¢Cuales son las metas curriculares definidas por la gestion?
3. ¢Considera que desde la gestion se establecen objetivos estratégicos que

responden a las necesidades de la persona estudiante, sus familias y
comunidad? Justifique su respuesta.
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¢ Considera que desde la gestion del Centro Educativo se brindan
directrices especificas para la implementacion del curriculo? Mencione
algunas.

B. En relacion con las estrategias de organizaciéon curricular que se
emplea en el Centro Educativo.

5.

8.

¢ Considera que desde la gestion se proporcionan los recursos necesarios
para ejercer su labor docente?, ;Por qué?

¢ Considera que desde la gestion se distribuyen las tareas y actividades
de acuerdo al perfil y rol del personal institucional?, ¢ Por qué?

¢ Considera que desde la gestion se tiene claro el perfil del docente por
contratar?, ¢ Cual es ese perfil?

¢, Conoce la estructura organizacional de la institucién?

C. Con respecto a las estrategias de seguimiento o monitoreo que se
llevan a cabo en el Centro Educativo.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Considera importante la revisiéon de planeamientos didacticos?, ;Por
que?

¢, Con qué periodicidad se revisan los planeamientos didacticos?

¢ Quién es la persona encargada de revisar los planeamientos y bajo qué
criterios lo realiza?

¢, Cual es el proceso de retroalimentacion que recibe luego de la revisiéon
de sus planeamientos didacticos?

¢, Coémo es el acompafiamiento que se le brinda en temas de evaluacion?
¢ Quién lo brinda?

¢ Se realizan visitas de observacion a los salones de clase?, s Por qué?,
¢ Quién las realiza?

¢, Conoce cuales son los instrumentos técnicos que utilizan para realizar
las visitas al aula?, ¢ Por qué?

¢ Se le ha brindado algun informe sobre la visita, donde se evidencian las
debilidades y fortalezas encontradas?
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17.¢Se le brinda algun tiempo prudencial para trabajar en las debilidades
detectadas? ¢ Cuanto tiempo?

18.Luego de efectuarse a las visitas a las aulas, ;Como es el
acompanamiento que se le brinda en caso de encontrar alguna debilidad?

19. ¢ Considera que desde la gestidon se brinda un seguimiento oportuno en
cada tarea y actividad que se realiza en el Centro Educativo, para lograr
los objetivos institucionales planteados?, ¢ Por qué?

20. ¢ Cuales son las estrategias que implementa la gestion para mejorar su
mediacion pedagogica docente?

D. Con respecto a las estrategias de evaluacion desarrolladas desde la
gestion del Centro Educativo.

21. s Considera necesario que se realicen evaluaciones al personal docente?,
¢ Por qué?

22.4Con qué periodicidad se realizan evaluaciones sobre el desempefio
docente? 4 Quién es la persona encargada de realizarlas?

23. s Considera que la evaluacion del personal docente tiene relacion con el
logro de la calidad educativa? Justifique su respuesta.

24.; Qué procesos de evaluacion institucional se llevan a cabo por parte de
la gestion?

25. ¢ Existe participacion de toda la comunidad educativa en los procesos de
evaluacion institucional?, ¢ Por qué?

Il Parte: En relacion con la influencia que tienen las estrategias de gestiéon
curricular de la direccion del Centro Educativo.

En este apartado se encuentran una serie de preguntas relacionadas con la
influencia que tienen las estrategias de gestién curricular de la direccién del
Centro Educativo. Por favor responda de la manera mas acertada segun la
realidad de la institucion.

26. s Considera que las estrategias de gestion curricular desarrolladas en el
Centro Educativo han influido en el rendimiento académico del
estudiantado? Justifique su respuesta.

27.¢Considera que, a partir de la implementacion de las estrategias
curriculares desde la gestion, ha influido a que usted como docente utilice
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enfoques de ensefanza diferentes al tradicional (se refiere a solo la
trasmision de conocimiento)? Justifique su respuesta.

28. i Considera que, a partir de la implementacion de las estrategias
curriculares desde la gestion, la metodologia de sus clases es mas
innovadora? Justifique su respuesta.

29.4Considera que, a partir de la implementacion de las estrategias
curriculares desde la gestion, usted utiliza en sus clases diversos recursos
de una manera dinamica y atractiva (uso de tecnologia, material didactico
atractivo, juegos, material audio visual, otros)? Justifique su respuesta.

30. ¢ Cual es la influencia de la gestion curricular en el desempefio docente y
la calidad educativa?

31. ¢, Como docente del centro educativo que acciones podria implementar la
direccion para mejorar la mediacion pedagodgica docente?

lll Parte: Factores que intervienen en la gestion curricular.

A continuacién, se presentan una serie de preguntas relacionadas con los
factores que intervienen en la gestion curricular de la direccién del Centro
Educativo. Por favor responda de la manera mas acertada segun la realidad de
la institucion.

32. ¢ Considera que existe un recargo de labores administrativas para el
gestor educativo que le impiden desarrollar las labores curriculares?, ¢ Por
queé?

33.¢Considera que la gestion del Centro Educativo esta orientada a
funciones meramente administrativas? Justifique su respuesta.

34. ¢ Considera que la gestién del Centro Educativo ha contado con un
recurso economico limitado para ejercer su labor? Justifique su respuesta.

35. ¢ Considera que existe poco conocimiento de la Politica Educativa del
MEP denominada “La persona centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad (2017)” por parte de los gestores
educativos? Justifique su respuesta.

36. ¢, Conoce si la persona directora recibe las capacitaciones necesarias en
el area curricular? Justifique su respuesta.
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37.¢Qué otro factor considera que influye en la gestién curricular de la
persona directora?

jGracias por su colaboracioén y apoyo!
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ANEXO 3.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Escuela de Administracion Educativa
Maestria en Ciencias de la Educacion con menciéon en Administracion
Educativa

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PERSONA DIRECTORA DEL CENTRO
EDUCATIVO JORGE DEBRAVO

Estimada persona directora:

Esta entrevista tiene como finalidad obtener informacion general para poder
realizar un estudio sobre la gestidon curricular del Centro Educativo Jorge
Debravo para mejorar la mediacién pedagdgica en el proceso de aprendizaje de
la persona estudiante, trabajo final de investigacién para obtener el grado de
Maestria en Administracion Educativa. Se solicita contestar esta entrevista con
la mayor sinceridad posible, ya que estos datos daran el sustento informativo al
trabajo final. La informacién que pueda suministrar sera tratada con discrecién
para fines académicos y con total confidencialidad. Muchas gracias por su

colaboracion y tiempo.
| Parte: Estrategias de gestion curricular.

En este apartado se muestran elementos e interrogantes que se relacionan con
las estrategias curriculares que se desarrollan desde la gestion del Centro
Educativo Jorge Debravo. Por favor responda de la manera mas acertada segun
la realidad de la institucion.

A. De acuerdo con las estrategias de planificacion curricular.

1. ¢ El Centro Educativo cuenta con un plan de trabajo institucional?, ¢ Cual
fue la participaciéon de la comunidad educativa?

2. ¢ Cuales son las metas curriculares definidas por la gestion?
3. ¢Considera que desde la gestion se establecen objetivos estratégicos que

responden a las necesidades de la persona estudiante, sus familias y
comunidad? Justifique su respuesta.
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¢ Considera que desde la gestion del Centro Educativo se brindan
directrices especificas para la implementacion del curriculo? Mencione
algunas.

B. En relacién con estrategias de organizacién curricular que se emplea
en el Centro Educativo.

5.

¢ Desde la gestion se proporcionan los recursos necesarios para que los
docentes ejerzan su labor?, ;Por qué?

¢ Considera que desde la gestion se distribuyen las tareas y actividades
de acuerdo al perfil y rol del personal institucional?, ¢ Por qué?

¢ Considera que desde la gestidn se tiene claro el perfil del docente por
contratar?, ¢ Cual es ese perfil?

¢, Conoce la estructura organizacional de la institucién?

C. Con respecto a las estrategias de seguimiento que se llevan a cabo en
el Centro Educativo.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Considera importante la revisiéon de planeamientos didacticos?, ;Por
queé?

¢, Con qué periodicidad se revisan los planeamientos didacticos?

¢ Quién es la persona encargada de revisar los planeamientos y bajo qué
criterios lo realiza?

¢, Cual es el proceso de retroalimentacion que recibe la persona docente
luego de la revision de sus planeamientos didacticos?

¢, Como es el acompafiamiento que se le brinda a los docentes en temas
de evaluacion? ¢ Quién lo brinda?

Como parte de su gestion, jrealiza visitas de observacion a los salones
de clase?, ¢ Por qué?, ; Quién las realiza?

¢ Cuales instrumentos técnicos utiliza para realizar las visitas al aula?
Luego de efectuarse a las visitas a las aulas, ;Como es el

acompafamiento que se le brinda a la persona docente en caso de
encontrar alguna debilidad?
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17.¢Se le ha brindado algun informe al docente sobre la visita realizada,
donde se evidencien las debilidades y fortalezas encontradas?

18.¢Se le brinda al docente algun tiempo prudencial para trabajar en las
debilidades detectadas? ; Cuanto tiempo?

19. ¢ Cuales son las estrategias que se implementa desde su gestion para
mejorar su mediacion pedagogica docente?

20. s Considera que desde su gestion se brinda un seguimiento oportuno en
cada tarea y actividad que se realiza en el Centro Educativo, para lograr
los objetivos institucionales planteados?, ¢ Por qué?

D. Con respecto a las estrategias de evaluacion desarrolladas desde la
gestion del Centro Educativo.

21. s Considera necesario que se realicen evaluaciones al personal docente?,
¢ Por qué?

22.:;Con qué periodicidad se realizan evaluaciones sobre el desempeno
docente? ;Quién es la persona encargada de realizarlas?

23. ¢ Qué procesos de evaluacién institucional se llevan a cabo por parte de
su gestion?

24. ; Existe participacion de toda la comunidad educativa en los procesos de
evaluacion institucional?, ¢ Por qué?

Il Parte: Con relacion a la influencia que tienen las estrategias de gestion
curricular de la direccién del Centro Educativo.

En este apartado se encuentran una serie de preguntas relacionadas con la
influencia que tienen las estrategias de gestion curricular de la direccion del
centro educativo. Por favor responda de la manera mas acertada segun la
realidad de la institucion.

25. s Considera que las estrategias de gestion curricular desarrolladas en el
Centro Educativo han influido en el rendimiento académico del
estudiantado? Justifique su respuesta.

26. ¢ Considera que las estrategias curriculares desarrolladas desde su
gestion han contribuido a que los docentes utilicen enfoques de
ensefanza diferentes al tradicional (se refiere a solo la trasmisién de
conocimiento)? Justifique su respuesta.
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27.¢Considera que las estrategias curriculares implementadas desde su
gestion, la metodologia de las clases utilizada por parte de los docentes
es mas innovadora? Justifique su respuesta.

28. ¢ Considera que, a partir de la implementacion de las estrategias
curriculares desde su gestion, los docentes utilizan en sus clases diversos
recursos de una manera dinamica y atractiva (uso de tecnologia, material
didactico atractivo, juegos, material audio visual, otros)? Justifique su
respuesta.

29. ¢ Cual es la influencia de la gestion curricular en el desempeio docente y
la calidad educativa?

lll Parte: Factores que intervienen en la gestion curricular.

A continuacién, se presentan una serie de preguntas relacionadas con los
factores que intervienen en la gestion curricular de la direccién del Centro
Educativo. Por favor responda de la manera mas acertada segun la realidad de
la institucion.

30. ¢ Considera que existe un recargo de labores administrativas en su
gestion que le impiden desarrollar las labores curriculares?, ¢ Por qué?

31.¢Considera que su gestidon esta orientada a funciones meramente
administrativas? Justifique su respuesta.

32. s Considera que su gestion ha contado con un recurso econdmico limitado
para ejercer su labor? Justifique su respuesta.

33. ¢ Considera que existe poco conocimiento de la Politica Educativa del
MEP denominada “La persona centro del proceso educativo y sujeto
transformador de la sociedad (2017)” por parte de los gestores
educativos? Justifique su respuesta.

34.Como persona gestora del Centro Educativo, ¢ considera que recibe las
capacitaciones necesarias en el area curricular? Justifique su respuesta.

35. ¢ Qué otro factor considera que influye en su gestion?

jGracias por su colaboracién y apoyo!
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ANEXO 4.

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO

Escuela de Administracion Educativa
Maestria en Ciencias de la Educacion con mencion en Administracion
Educativa

ENTREVISTA GRUPAL DIRIGIDA A LAS PERSONAS ESTUDIANTES DEL
CENTRO EDUCATIVO JORGE DEBRAVO (GRUPO DE ENFOQUE)

Introduccion:

Esta entrevista tiene como finalidad obtener informacion general para poder
realizar un estudio sobre la gestion curricular del Centro Educativo Jorge
Debravo para mejorar la mediacion pedagdgica en el proceso de aprendizaje de
la persona estudiante. La informacién que se suministre sera tratada con
discrecion para fines académicos y con total confidencialidad. Muchas gracias
por su colaboracién y tiempo.

| Parte: En relacidon con la influencia que tienen las estrategias de gestiéon
curricular de la direccién del Centro Educativo.

En este apartado se encuentran una serie de preguntas relacionadas con la
influencia que tienen las estrategias de gestion curricular de la direccion del
Centro Educativo.

1. ¢Considera que las estrategias de gestidn curricular desarrolladas en el
Centro Educativo han influido en el rendimiento académico del
estudiantado? Justifique su respuesta.

2. s Considera que las estrategias curriculares desarrolladas desde la
gestion del Centro Educativo han contribuido a que los docentes utilicen
enfoques de ensefianza diferentes al tradicional (se refiere a solo la
trasmision de conocimiento)? Justifique su respuesta.

3. ¢Considera que las estrategias curriculares implementadas desde la
gestion del Centro Educativo, la metodologia de las clases utilizada por
parte de los docentes es mas innovadora? Justifique su respuesta.
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4. ;Considera que, a partir de la implementacion de las estrategias
curriculares desde la gestion del Centro Educativo, los docentes utilizan
en sus clases diversos recursos de una manera dinamica y atractiva (uso
de tecnologia, material didactico atractivo, juegos, material audio visual,
otros)? Justifique su respuesta.

5. ¢Cual es la influencia de la gestion curricular en el desempeiio docente y
la calidad educativa?

6. ¢Qué aportes o recomendaciones le brindaria a la gestién del Centro

Educativo?

jGracias por su colaboracion y apoyo!
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Propuesta de Plan Anual de Trabajo Curricular (PATC).

Resultado:
Necesidades
encontradas.

Ausencia de
planificaciéon
curricular en el
Centro
Educativo.

Producto

Planificacion
curricular que
mejore la
mediacion
pedagdgica.

Objetivo del

producto

Implementar
un Plan de
Trabajo a nivel
curricular para
alcanzar los
objetivos y
metas
propuestas.

Indicador

Cantidad de planes
de trabajo
elaborados.

Actividades

Elaborar el formato del

Responsables

Insumos
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Periodo de
ejecucion

. Persona Recurso
Plan Anual de Trabajo directora material Enero.
Curricular (Anexo 5).
Elaborar el formato del Persona
DAFO, para determinar .
. directora 'y Recurso
las necesidades en el eqUibo material Enero.
area curricular (Anexo quip
6) curricular
Determinar los
productos. Persona
directora 'y
equino Recurso
quip humano y Enero.
curricular material
Establecer los objetivos | Personal
de cada producto. docente
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Establecer las
actividades y acciones
concretas para el logro
de los productos.

Detallar los recursos
necesarios para el
desarrollo de cada
actividad.

Persona
e, directora. Recurso
Socializacion y Equi h
retroalimentacion del quipo umano y Enero
Plan curriculary | tecnoldgic
' personal 0.
docente.
Persona Recurso
directora. humano
Ejecucion del Plan de Equipo Recursd Febrero —
Trabajo. curricular y tecnolégic Diciembre.
personal o
docente. '
Persona Recurso
directora humano. Mayo
Seguimiento del PATC equipo ’ Recurso Agosto
: tecnoldgic | Noviembre
curricular. o
Recurso
Persona humano
L directora, ' .
Evaluacion del PATC equipo Recurso Diciembre
A tecnoldgic
curricular.

0.
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Ausencia de
seguimiento y
acompainamient
o durante la
mediacion
pedagégica.

Recurso
Elaborar el formato del Persona humano
cronograma de visitas a directora y
los salones de clase, . Enero.
cada dos meses (Anexo equipo Recurso
7 curricular tecnoldgic
). o
Recurso
material
Persona
Instrumento de directora
Procesos Establecer un observacion de visita a Asesoria y Recurso Enero.
oportunos de cronograma Porcentaje de las aulas (Anexo 8). académica tecnologic
seguimiento e visitas visitas realizadas a o]
t d t 100% t lizad
WOrT (o]
durante la periddicas a los salones de
mediacién los salones de clase. Recurso
edagdgica. clase. material
pedagog Persona
Elaborar el formato del directora
i Visi . u .
nforme de visitas Asesonay Recurso Enero
(Anexo 9). o tecnolodgic
académica o
. o Persona
Ejecucion del directora Recurso Febrero —
cronograma de visitas. L humano. | Noviembre.
Asesoria.
Establecer . L
Procesos procesos de Porcentaje de Coordinacion con la Persona
oportunos de acompafiamie 100% docentes que Asesoria Académica directora 'y Recurso Febrero
acompafiamiento nto y soporte 0 recibieron soporte | para brindar soporte en | Asesoria humano
pedagdgico para pedagdgico. el area pedagdgica. académica

pedagodgico a
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la persona la persona .
Solicitud a la Junta
docente. docente de L )
Administrativa sobre
manera hy
L . contratacion de
individualizado .
para lograr personas especialistas | Persona Febrero —
) en areas especificas directora marzo.
mejoras en su )
o como las asignaturas
mediacion ;
43a6ai complementarias o
pedagadgica. inglés
Asesoria
. o . Recurso
Ejecucion de los académica,
Humano
procesos de Personas Febrero —
acompafamiento y especialista Recurso Noviembre.
soporte pedagogico. s y Equipo ;
P pedagog y Equip material
curricular.
Elaborar el formato de Recurso
Persona
cronograma de las ; humano
) directora
jornadas de
N Enero.
actualizacion y Asesoria Recurso
Falta de Profespres formacion profesional démi tecnoldgic
procesos de capacitados para . (Anexo 10) academica |
. ; . Capacitar a los . :
capacitacion la implementacion Porcentaje de
o docentes en o
docente en el de una mediacién mediacion 100% docentes
area de pedagdgica pedagégica capacitados. Coordinar con
mediacion innovadora y ' instituciones convenios | Persona
pedagadgica. dinamica. para lograr directoray | Recurso
o . Febrero.
capacitaciones Asesoria humano
especificas de cada académica

area.
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Solicitud de
contratacion de Persona
personas especialistas | directora
para brindar Recurso
capacitaciones en Asesoria humano
didacticas especificas, académica Febrero.
desarrollo de Recurso
competencias Junta financie-ro
tecnoldgicas y digitales | administrati
e interculturales, entre va
otros.
. . Recurso
Logistica de las Asesoria
o . humano
capacitaciones tanto académica
neral m Enero.
generales como Recurso ero
especificas de cada Persona .
- . tecnolégic
area (Anexo 11). directora o
Establecer la .
. Asesoria
metodologia y académica
contenidos de la Recurso Marzo -
capacitacion de . humano Octubre.
P . Profesional
acuerdo al tipo. .
es del area
. . Recurso
Proporcionar el material ;
Ce Persona material
didactico para las :
) . directora 'y Marzo —
jornadas de trabajo de )
equipo Recurso Octubre.
acuerdo al tema por : . )
curricular financiero

desarrollar.
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Profesional
Recurso
es
- humano y
. . especialista .
Ejecutar las jornadas de s material Marzo —
actualizacion y Octubre
formacion profesional. Recurso '
Persona -
. tecnologic
directora 'y
] o]
Asesoria
académica
Dar seguimiento a la Recurso
A Persona Marzo —
participacion del ; humano y
directora . Octubre.
personal docente. material
Recurso
Elaborar el formato de humano
Generar cronograma de los Persona Enero
, espacios de espacios de encuentro | directora Recurso ’
Espacios de i i profesional (Anexo 12) tecnolégic
encuentro para intercambio '
. . rofesional a Cantidad de 0
intercambio de P :
L las personas espacios de
experiencias ) ;
fesional docentes, por intercambio. o . Recurso
proiesionales areas y Logistica de espacios H
docentes. depart t para intercambio de : umano
epartamentos . N Equ|p0
experiencias curricular Recurso Enero.
profesionales (Anexo o
tecnoldgic

13).

(o]
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Recurso
. o Persona Humano
Ejecucion de los .
; directora y Febrero —
espacios de . X
) . Equipo Recurso | Noviembre.
intercambio. . o
curricular tecnoldgic
o}
e Recurso
Analisis de las Persona
necesidades directora humano y Febrero.
) material
. Recurso
Establecer prioridades Persona
. ) : humano y Febrero.
. segun las necesidades. | directora .
Brindar material
equipamiento Elaborar formato de
. | personal logistica de uso Persona
Equipo para la a' persona gis y : Recurso
. 2 docente para medidas de seguridad directora : Enero.
implementacion ) ) material
D la . . del equipamiento
de una mediacion | . C Cantidad de equipo
. . implementacio A (Anexo 14).
pedagdgica para la mediacion.
dinami n de una .
dinamica e mediacién Coordinar con
innovadora. pedagégica empresas tecnoldgicas | Persona Recurso Febrero —
dinamica e que provean directora humano marzo.
innovadora. equipamiento solicitado.
Persona
directora
Cotizar costos del Recurso
. : ; Marzo.
equipamiento. Persona material

contadora
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Solicitud para compra Recurso
de equipamiento Persona material y Marzo
dirigida a la Junta directora tecnolégic '
Administrativa. o]
Persona
Compra y entrega de . Recurso
. ’ directora 'y Marzo —
equipamiento al X humano,
area . . Agosto.
persona. . . financiero.
financiera.
Inventario del equipo
conforme a las quip Persona Recurso
disposiciones de Ia directora humano y Enero
R Contadora material
institucion (Anexo 15).
Brindar capacitaciones Persona Recurso
para el personal directora 'y humano y Marzo -
docente sobre el uso equipo tecnoldgic Agosto.
del equipamiento. curricular o]
Elaborar los formatos Persona
de instrumentos para la | directora Recurso
C Establecer valuacion del human Enero.
Falta de Implementacion rocesos de gezgric gﬁodc?ocente Asesoria muatearia? Y o
evaluaciones al de procesos de 2va|uacic’>n de Porcentaje de (Anexop16) académica
personal evaluacion al desempefio 100% docentes '
docente personal docente. del personal evaluados.
: q pnt Aplicacion de los
ocente. instrumentos de Persona Recurso Diciembre
evaluaciéon desempefio | directora material '

docente.
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Proceso de
retroalimentaci
6n para el
personal
docente.

100%

Porcentaje de
docentes que
recibieron

retroalimentacion.

Elaboraciéon de formato

; Recurso
de informe sobre la Persona
S . ; humano y Febrero.
evaluacion realizada directora .
material
(Anexo 17).
Persona
Brindar estrategias a los | directora Recurso
docentes para la mejora humanoy | Diciembre.
de su desempefio. Asesoria material

académica
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ANEXO 6.
Formato del analisis del DAFO.

Herramienta que estudia la situacion de una empresa, proyecto, institucion o

personas.

GEBILIDADES

OPORTUNIDADES

i Sh
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ANEXO 7.

Formato de cronograma de visitas a los salones de clase.

CRONOGRAMA DE VISITAS A LOS SALONES DE CLASE

Docente
Fecha
Realiza la
visita
Setiembre
Octubre
Noviembre
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Instrumento de observacion de visita a las aulas, elaborado por la Asesoria
Académica del Centro Educativo Jorge Debravo.

Centro Educativo

Jorge Debravo il

Valoracion desempefio docente con base Modelo educativo CEJD

Instrumento: Rabrica holistica del desempefio docente

Criterios Descripcion

1. Presenta la dosificacion y minuta de clase con
base en los programas formales:
- MEF Académico
- Propio AFINCAS

Planificacion de -  Programa Cambridge Inglés

claseconbaseen - Sy planificacion esta con base en el Modelo
al Modelo humanista:  Habilidades vy  aprendizajes
educativo del esperados, mediacion docente, indicadores de

logro.

3. Presenta una fase de inicio para encuadrar la
leccion, una fase de desarrollo con base en
metodologias activas de aprendizaje vy una fase
de evaluacion y cierre.

1. Desarrolla una fase de inicio para encuadrar la
leccion, una fase de desarmollo con base en

Mediacion metodologias activas de aprendizaje y una fase
docenta de evaluacion y cierre.

2. Formenta la participacion e involucramiento a
través de las interacciones entre los

Criterios Descripcion

estudiantes, entre estudiantes y el personal
docente.

3. Realiza ajustes constantes a partir de
evaluacion formativa para atender las
necesidades del estudiantado.

4. Presenta el objetivo de la clase para que cobre
sentido en el estudiantado

5. Promueve procesos significados para impulsar
la apropiacion de Valores

6. Impulsa estrategias didacticas basadas en
aprendizaje activo y la problematizacion, el
contacto concreto y el juego.

7. Establece relaciones constantes entre lo gue el
estudiante sabe y los nuevos saberes (proceso
intrapsicolégico) a través de una escucha activa
de sus necesidades.

8. Promuewve la autonomia y la autorregulacion del
estudiantado a través de una estructura de
limites en la clase.

9. Permite el descubrimiento de propiedades de
objetos que permitan clasificar, ordenar, seriar,
jerarquizar, todo al mismo tiempo.

10. Impulsa la imaginacidn a través de los relatos y
participaciones.

1. Impulsa actividades para evaluar procesos
{evaluacidn formativa).

2. Implementa cambios y ajustes en la estrateqgia
didactica a partir de la evaluacién formativa.

Estrategias 3. Utiliza para |a evaluacian situaciones de
evaluativas aprendizaje con base en contextos y practicas
reales.

4. Utiliza diversas formas y estrategias de
evaluacion: ribricas, mapas concetpuales,
portafolios, otros.

Comentario

Comentario

Por mejorar

Por mejorar
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ANEXO 9.

Formato de informe de visitas a las aulas para el personal docente.

INFORME DE VISITA

Nombre de la persona docente:

Asignatura:

Fecha de visita:

Nivel que imparte:

Principales resultados de la visita

’

Recomendaciones por parte de la direccion y plazos de ejecuciéon

Plazos de

Recomendaciones . ..
ejecucion
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ANEXO 10.

Formato de cronograma para jornadas de actualizacion y desarrollo profesional.

JORNADAS DE ACTUALIZACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

©
-
o
-
-
-
N

Jornada | 1 2 3 4 5| 6 7 8

Fecha

Hora

Temas




250

ANEXO 11.

Formato de logistica de capacitacion.

Fecha programada:

Tema:

Poblacién participante:

Persona capacitadora:

Metodologia a utilizar:

S N

Duracion:

Instalaciones:

Alimentacion:
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ANEXO 12.

Formato de cronograma de espacios de encuentro para intercambio de

experiencias profesionales docente.

Reuniones para intercambio de experiencias profesionales docente.

AR MARZO ABRIL

Jornada 1 2 |3/4 /5 6|7, 8|9 |1 11 12

Fecha

Hora

Areas
Departamentos
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Formato de logistica de espacios para intercambio de experiencias profesionales

docentes.

LOGISTICA DE REUNION

Fecha programada:

Temas por abordar:

Personas presentes:

Persona mediadora:

Metodologia a utilizar:

Objetivos: | >
1.
Contenidos: | 2.
3.

Recursos materiales:

Recursos tecnolégicos:

R N =

Observaciones:

Duracion:

Lugar:
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ANEXO 14.

Logistica de uso y medidas de seguridad del equipamiento tecnologico.

USO Y MEDIDAS DE SEGURIDAD DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS

1. Verificar que cada equipo cuente con todas sus partes.

2. Verificar que los equipos estén en buen estado.

3. Evitar ingerir alimentos o bebidas cerca del equipamiento tecnolégico.

4. El equipo solo podra utilizarse cuando la persona docente este a cargo.

5. No utilizar el equipo tecnologico sin previa autorizacion.

6. En caso de danos, debe reportarse de inmediato a la persona docente o
direccion.

7. Los estudiantes no estan autorizados para instalar o desinstalar
programas ni cambiar la configuracion de los equipos.

8. Tanto docentes como estudiantes deben apagar los equipos tecnoldgicos
al finalizar la clase.

9. Todo dafio provocado por un estudiante sera cubierto por sus encargados.

10.Cada docente y estudiante debera firmar la lista de uso del equipo

tecnoldgico utilizado.
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ANEXO 15.

Formato de inventario de equipamiento tecnolégico.

Cantidad

Serial Modelo Estado

Marca
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Instrumento de evaluacion del desempefio docente.

255

Hoja de evaluacion de desempefio docente

Centro Educativo

Nombre del docente

Cédula de identidad

Cargo que desempefia

Periodo por evaluar

Escala
Siempre SIS o Total
veces nunca
Aspectos por evaluar 3 2 1

Manejo de aula

1. Se presenta cinco minutos antes
de iniciar su leccion.

2. Realiza control de asistencia de
los estudiantes y reporta
ausencias y tardias por medio
de la plataforma.

3. Alfinalizar su leccion se asegura
de que el aula quede ordenada,
pizarra limpia y pupitres en
orden.

4. Revisa el adecuado uso del
uniforme de los estudiantes
dentro y fuera del aula.

5. Atiende todas las dudas e
inquietudes de los estudiantes.

6. Brinda un trato respetuoso a
estudiantes.

7. Propicia acciones o actividades
para corregir problemas de
disciplina y relaciones
interpersonales.

8. Brinda atencion individualizada
a cada estudiante, segun sus
requerimientos.
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Puntos obtenidos

Normativa Institucional

9. Ejecuta de forma correcta el
Manual de Convivencia del
Centro Educativo

10.Asume la observancia de la
disciplina institucional
cumpliendo con el Manual de
Convivencia.

11.Da a conocer en la primera
semana de cada trimestre, el
desglose de los componentes de
evaluacion de los aprendizajes.

12. Aplica las adaptaciones
curriculares en los términos
indicados por el Equipo
Interdisciplinario de Apoyo.

13.Cumple con los registros,
planes, bitacoras como parte del
trabajo solicitado por la direccion
y asesoria académica

14.Mantiene informados a los
padres de familia o encargados
de los estudiantes, de los
procesos de aprendizaje y de
evaluacion que se desarrollan.

15.Aplica las recomendaciones
recibidas por los funcionarios
superiores.

16.Participa de las actividades
extracurriculares programadas
por la institucion: Dia del
Deporte, Festivales, Noche
Navidenfa, otros.

17.Respeta el horario de cuido de
pasillos comedor, zonas verdes,
gimnasio, areas de juego vy
mantenerse atento en los
recreos y cambios de horas,
asumiendo que son periodos en
los que se forman también a los
estudiantes.

18.Toma las previsiones
correspondientes en caso de
ausencia, previa autorizacion de
la persona directora (docentes
sustituto, planeamiento  de
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leccién, materiales y recursos
didacticos, entre otros).

19. Asiste a reuniones generales o
de personal, convocadas desde
direccion.

Puntos obtenidos

Presentacion personal

20.Mantiene una presentacion
ejemplar en todas las
actividades, tanto curriculares
como extracurriculares.

21.Cumple con el coédigo de
vestimenta de la institucion.

22.Modela un vocabulario que
manifieste los valores de respeto
y tolerancia.

23.Manifiesta en sus actitudes y
acciones los valores que
promueve la institucién (respeto,
responsabilidad, solidaridad,
trabajo y disciplina).

24 Ejerce los valores morales y
eticos que conlleven a una sana
convivencia de la comunidad
educativa.

Puntos obtenidos

Mediacién Pedagégica

25. Presenta la dosificacion vy
minuta de clase con base en los
programas formales: MEP /
académico, AFI / ICAS,
Cambridge.

26.Su planificacion esta con base
en el Modelo humanista:
Habilidades y aprendizajes
esperados, mediacion docente,
indicadores de logro.

27.Realiza una mediacion
pedagogica activa acorde a lo
planificado, considerando
estrategias, materiales,

herramientas tecnoldgicas vy
recursos  innovadores  que
propician aprendizajes
significativos en el estudiantado.
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28.Impulsa estrategias didacticas
basadas en aprendizaje activo y
la problematizacion, el contacto
concreto y el juego.

29. Fomenta la participacion e
involucramiento a través de las
interacciones entre los
estudiantes, entre estudiantes y
el personal docente.

30.Promueve el trabajo en equipo,
cooperativo 'y comunicacion
asertiva como desarrollo de
habilidades blandas en los
estudiantes.

31.Promueve la autonomia y la
autorregulacion del estudiantado
a través de una estructura de
limites en la clase.

32.Impulsa actividades para
evaluar procesos (evaluacion
formativa).

33.Utlliza diversas formas vy
estrategias de  evaluacion:
ruabricas, mapas conceptuales,
portafolios, otros.

34.Aprovecha eficientemente el
tiempo lectivo.

35. Utiliza durante las lecciones, el
teléfono celular, la computadora
personal, u otros dispositivos
moviles, solamente como apoyo
docente en la mediacion
pedagdgica.

Puntos obtenidos

Personalidad

36.Se relaciona con asertividad y
respeto con los estudiantes,
padres de familia y compafieros
de trabajo.

37.Asume compromisos personales

de cambio y crecimiento
buscando la continua
superacion.

38.Muestra  iniciativa en la
actualizacion profesional en la
materia que imparte.

39.Juzga de manera constructiva
los aportes o ideas de todos los
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actores de Ila comunidad
educativa.

Puntos obtenidos

Total de puntos 117 puntos
ESCALA DE VALORES
EXCELENTE De 110 a 117 puntos
MUY BUENO De 95 a 109 puntos
BUENO De 80 a 94 puntos
REGULAR De 65 a 79 puntos
DEFICIENTE De 64 puntos o0 menos.

Los servicios brindados por este funcionario merecen la calificacién de
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ANEXO 17.

Formato de informe sobre la evaluacion de desempeno docente.

INFORME DE VISITA

Nombre de la persona docente:

Asignatura:

Calificacion obtenida:

Recomendaciones por parte de la direccion y plazos de ejecucion

Recomendaciones

Acciones de seguimiento
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