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RESUMEN

Los jardines botanicos son areas que buscan la conservacion de plantas de manera ex
situ y su investigacion, facilitadores de procesos educativos ambientales y el desarrollo
de actividades turisticas. Por esto, requieren de criterios debidamente soportados para un
manejo Optimo y asi alcanzar sus objetivos y metas de manera eficaz. Este trabajo de
investigacion se llevé a cabo en el Jardin Botanico Lankester, centro de investigacion de
la Universidad de Costa Rica, ubicado en la provincia de Cartago, Costa Rica.

Como objetivo central de la investigacion para el Jardin Botanico Lankester se generd
una propuesta de cinco ejes estratégicos de gestion turistica, sugerencia que les permitiria
establecer objetivos y metas para gestionar y manejar el area de forma adecuada, sin poner
en riesgo su capacidad fisica, social y de manejo. Esto mediante una caracterizacion
geoespacial y la determinacion de Capacidad de Carga Turistica, con el propdsito de
contribuir a un desarrollo sostenible entre sus objetivos principales de conservacion,
investigacion, educacion y turismo.

El proyecto presenta tres fases: una primera fase de analisis geoespacial de las
caracteristicas del Jardin Botanico Lankester a nivel fisico, social, ambiental y de manejo
mediante el mapeo con fotografias aéreas, toma de datos en campo y sistemas de
informacidn geogréafico; una segunda, en donde se definen los factores de correccién a
utilizar en la Capacidad de Carga Turistica y el calculo como tal de dicha carga por medio
de utilizar la metodologia aplicada por Miguel Cifuentes en Determinacion de capacidad
de carga turistica en areas protegidas de 1992 y, por Gltimo, una tercera fase en la cual
se generd una propuesta de cinco ejes estratégicos para la gestion turistica en el Jardin
Botanico Lankester a partir de una matriz FODA y un analisis MECA.

La investigacion presentd los siguientes dos resultados: 1. El sendero principal del
Jardin Botanico Lankester puede recibir maximo un total de 248 visitantes al dia 'y 90.436
anualmente, y, 2. Una propuesta de gestion turistica que contempla cinco ejes estratégicos
enfocados en participacion social y encadenamientos turisticos, desarrollo y
fortalecimiento del personal del Jardin Botanico Lankester, posicionamiento y
fortalecimiento diferenciador, desarrollo y fortalecimiento institucional y seguimiento y

monitoreo.
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Los jardines botanicos tienen grandes responsabilidades y requieren de una gestion
holistica, integral y acorde con sus objetivos y metas para ser lideres, no solo en
investigacion y conservacion, sino también en la educacion sobre el ambiente, la
interpretacion, la comunicacion, aportes sociales palpables, el desarrollo de précticas
sostenibles y un conocimiento pleno de la actividad turistica que desarrollan y desean
impulsar.



ABSTRACT

Botanical gardens are areas that seek ex situ plant conservation and research,
facilitators of environmental educational processes and the development of tourist
activities, which is why they require properly supported criteria for optimal management
and thus achieve their objectives and goals effectively. This research work was carried
out at the Lankester Botanical Garden, a research center of the University of Costa Rica
located in the province of Cartago, Costa Rica.

The central objective of the research for the Lankester Botanical Garden was to
generate a proposal of five strategic axes for tourism management, a suggestion that
would allow them to establish objectives and goals to manage and handle the area
appropriately, without putting its physical, social and management capacity at risk. This
was done through a geospatial characterization and the determination of Tourist
Carrying Capacity, with the purpose of contributing to sustainable development among
its main objectives of conservation, research, education and tourism.

The project presents three phases: a first phase of geospatial analysis of the
characteristics of the Lankester Botanical Garden at a physical, social, environmental
and management level through mapping with aerial photographs, field data collection
and geographic information systems; a second phase where the correction factors to be
used in the Tourist Carrying Capacity and the calculation of the Tourist Carrying
Capacity are defined using an adaptation of the methodology applied by Miguel Cifuentes
in Determination of Tourist Carrying Capacity in protected areas of 1992 and finally a
third phase where a proposal of five strategic axes for tourism management in the
Lankester Botanical Garden was generated from a SWOT matrix and a MECA analysis.

The research presented the following two results: 1. The main path of the Lankester
Botanical Garden can receive a maximum total of 248 visitors per day and 90436
annually and 2. A tourism management proposal that includes five strategic axes focused
on social participation and tourism chains, development and strengthening of the
Lankester Botanical Garden staff, differentiating positioning and strengthening,

institutional development and strengthening, and follow-up and monitoring.



Botanical gardens have great responsibilities and require truly holistic,
comprehensive management that is more in line with their objectives and goals to be
leaders not only in research and conservation, but also in education about the
environment, interpretation, communication, and social contributions, the development
of sustainable practices and a full knowledge of the tourism activity they develop and

wish to promote.
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INTRODUCCION

Antecedentes y justificacion

Los jardines botanicos son centros especializados para la conservacion, identificacion
y documentacion de plantas, de las cuales algunas se encuentran en vias de extincion,
como se menciona en el Plan Maestro para el Desarrollo del Jardin Botanico Lankester
2012-2025: existen mas de 2000 jardines botéanicos a nivel mundial y estos mantienen 6.5
millones de plantas correspondientes a 100 mil especies. En la presente crisis ecoldgica,
en la cual se estima que una tercera parte de las especies de plantas estan en peligro de
extincion, estos jardines se consideran tesoros modernos. (UCR, 2011)

Lo mencionado en el parrafo anterior, expone claramente la necesidad de que los
jardines boténicos, como areas que buscan la conservacion de plantas de manera ex situ
y posibles facilitadores de procesos educativos ambientales y ecoturisticos, requieren de
criterios debidamente soportados para el manejo éptimo del lugar y sus objetivos (Garcia
y Ramirez, 2010). Al tener un valor intangible, los jardines botanicos también son
considerados indispensables para la sociedad:

[...] pues son parte importante de la vida cultural de las sociedades modernas.
Ellos ofrecen a las personas la oportunidad de conectarse con la naturaleza para
disfrutar y apreciar el rol de las plantas en los procesos que mantienen la vida en
el planeta. (UCR, 2011, p.1)

El Jardin Botanico Lankester (JBL) se encuentra ubicado en el cantén Cartago en la
provincia homaénima. Su historia se remonta al afio 1940, cuando el naturalista y botanico
Charles Herbert Lankester (1879-1969), de origen inglés, “se interes6 en el cultivo y
estudio de las plantas epifitas de Costa Rica. Como boténico aficionado colabor6 con los
maés destacados orquidedlogos de la época y dedicé su vida a la creacion de un jardin
privado en su finca” (UCR, 2019, p.1).

Tras la muerte de Charles H. Lankester, su propiedad fue comprada por dos
instituciones extranjeras, la American Orchid Society de Estados Unidos y la Stanley
Smith Foundation de Inglaterra, “después de una fuerte labor como mediador por parte
del profesor Rafael Lucas Rodriguez, donaron el jardin a la Universidad de Costa Rica”
(Urbina Vargas, 2005, p.1). Asi es que para el afio 1973, se cred el Jardin Botanico
Lankester de la Universidad de Costa Rica, como un centro para la exhibicion, educacion,

recreacion, conservacioén e investigacion de plantas tropicales, siendo actualmente
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reconocido internacionalmente por su coleccién de plantas epifitas y una de las
instituciones botanicas mas activas e importantes del Neotropico (UCR, 2019).

Segun el director del JBL, Adam P. Karremans, de un aproximado de 12 908 visitantes
para el afio 2011 aumentd a mas del triple para el afio 2019 con un total de 42980
visitantes. Sin embargo, para el afio 2020 se presentaron nuevas tendencias de visitacion
debido a la enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV2 en adelante COVID-
19 y las medidas establecidas para su prevencion, percibiendo poco méas de la mitad con
25177 visitantes (Anexo 1). Del afio 2021 hasta octubre 2024 se ha reflejado una
importante recuperacion y casi se ha alcanzado lo del afio 2019.

Debido a este virus el turismo al igual que otros sectores sociales y econdémicos del
pais se vio paralizado o modificado. Es entonces que de manera generalizada el turismo
a nivel nacional y mundial, evidenci6é escenarios que podrian considerarse de alguna
manera nuevos o inciertos, segun el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2021) .. .el
turismo esta atravesando una crisis sin precedentes que afecta todas las cadenas de valor,
las empresas, y a las personas que directa o indirectamente obtenian sus ingresos del
turismo...”(p.20), afirmando también que su recuperacion tomara tiempo previendo que
un retorno a los niveles prepandémicos no se visualizara antes del 2024,

La tendencia afio con afio al aumento en la visitacion en el JBL y la situacion vivida
con el COVID-19, posicionan al turismo en escenarios cambiantes, fragiles e inciertos,
ocasionando el surgimiento de la necesidad de aproximarse a herramientas que les
permitan gestionar y manejar el espacio de forma adecuada, ajustandose a las necesidades
que se pueden presentar actualmente y a futuro. Una de estas herramientas de
planificacion y gestion, es la determinacion de la Capacidad de Carga Turistica (CCT).

Como establece Arancibia (2017) la capacidad de carga turistica ya ha sido aplicada
en diferentes Areas Silvestres Protegidas (ASP) o dedicadas a la conservacion a nivel
mundial, los cuales pueden servir como base para estudios en sitios no particulares, como
lo son los jardines botanicos (JB). Entre los estudios realizados en Costa Rica se
encuentran: la Reserva Bioldgica Carara, Parque Nacional Manuel Antonio, Monumento
Nacional Guayabo, Reserva Natural Absoluta Cabo Blanco y el Refugio de Vida Silvestre
La Marta. No obstante, a nivel nacional no hay ningin estudio aplicado en jardines
botanicos y a nivel internacional son muy pocos y son tratados como ASP.

Segun Garcia y Ramirez (2010) a nivel mundial son reconocidas diferentes
metodologias como: Visitor Impact Management de Loomis y Graefe de 1992, Limites
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de Cambio Aceptable (LCA) de Stankey et al. de 1985y la Capacidad de Carga Turistica
(CCT) de Cifuentes de 1992 para calcular la capacidad y/o establecer indicadores y
mecanismos de seguimiento y monitoreo, pero son aplicadas esencialmente en &reas
protegidas. Sin embargo, su aplicacion asume igual importancia en los jardines botanicos,
permitiéndoles desarrollar sostenibilidad turistica, es decir, desarrollar un turismo que
permita un equilibrio entre sus objetivos de conservacion, investigacion y educacion
ambiental, asi como la obtencién de experiencias de calidad y satisfaccion de los
visitantes.

Por medio del presente estudio se pretendio contribuir con el fortalecimiento de la
gestidn turistica del JBL y sus objetivos de investigacidn, conservacion, turismo y
educacion ambiental. Esto mediante la caracterizacion geoespacial, la determinacion de
la CCT y la generacion de una propuesta de cinco ejes estratégicos que permita mejorar
la gestidn turistica del JBL.

Con base en lo expuesto anteriormente se presentan las siguientes interrogantes que

enmarcan el presente proyecto de graduacion:

¢Cuales son las caracteristicas particulares del JBL en aspectos fisicos, ambientales,
ecologicos, sociales y de manejo a nivel espacial?

¢Cudl es el limite maximo de visitas diarias que se pueden permitir en el JBL y su
capacidad para ordenarlas y manejarlas?

¢Cuél es la capacidad fisica, artificial y social del entorno del JBL, respecto a la actividad
turistica y su desarrollo?

¢QUE ejes estratégicos de gestidn turistica son necesarias en el JBL para fortalecer el

desarrollo de un turismo sostenible?

Para dar respuesta a estas interrogantes, se proponen los siguientes objetivos.



Objetivos
Obijetivo general

Proponer ejes estratégicos para la gestion turistica del Jardin Botanico Lankester de la
Universidad de Costa Rica acorde con su capacidad fisica, social y de manejo, mediante

su caracterizacion geoespacial y la determinacion de su capacidad de carga turistica.

Objetivos especificos
1. Caracterizar geoespacialmente el JBL a nivel fisico, sociocultural y ambiental.
2. Determinar la capacidad de carga turistica en el sendero principal del JBL.

3. Elaborar una propuesta de ejes estratégicos para la gestion turistica del JBL.



ALCANCES DEL ESTUDIO
Delimitacion

Esta investigacion se desarrolld en el Jardin Botanico Lankester, centro de
investigacion de la Universidad de Costa Rica y abarca el lapso de julio del afio 2020 a
octubre de 2024.

Para ello, se determinaron las caracteristicas geoespaciales y la capacidad de carga
turistica para el JBL, con el propésito de contribuir a un desarrollo sostenible entre sus
objetivos principales de conservacion, investigacion, educacion y turismo.

Ademas de lo anterior, se plantearon cinco ejes estratégicos de gestion turistica,
sugerencia que les permitiera gestionar y manejar el &rea de forma adecuada, sin poner
en riesgo su capacidad fisica y social.

El proyecto, entonces, presenta tres fases: una primera fase de andlisis geoespacial de
las caracteristicas del JBL a nivel fisico, social, ambiental y de manejo mediante el
mapeo; una segunda en donde se definen los factores de correccion a utilizar en la CCT
y el calculo como tal de la CCT del sendero principal, y, por ultimo, una tercera fase en
la cual se generd una propuesta de cinco ejes estratégicos como sugerencia para la gestion

turistica en el JBL a partir de una matriz FODA y analisis MECA.

Alcances

A partir del uso de herramientas de gestién y manejo, como la CCT, se procuro:

e Lograr un balance entre los objetivos principales del JBL de conservacion,
investigacion y educacion, asi como de las actividades turisticas presentes y
futuras.

e Generar las bases de una sostenibilidad turistica, que permita el desarrollo de
actividades de esparcimiento, investigacion y conservacion de manera integral, a
partir de la propuesta de ejes estratégicos para la gestion turistica del JBL.

e Brindar un precedente de elaboracion de CCT en un sitio de visitacion distinto a
las ASP, como lo son los JB.

e Generar inquietud e incentivar a los lectores a hacer mas estudios de CCT para

areas que deseen desarrollar actividades turisticas.



MARCO CONCEPTUAL
Jardin Botanico (JB)

El ser humano ha modificado gran parte de la superficie terrestre, como consecuencia,
tanto la fauna como la flora del planeta se han visto impactadas. Estas areas transformadas
principalmente por actividades como la ganaderia y la agricultura, asi como la
infraestructura en general, han variado la distribucion natural de las especies y la
conservacion ex situ se ha convertido en la unica posibilidad de sobrevivir para muchas
de ellas. Incluso, especies en peligro de extincion dentro de areas protegidas pueden estar
vulnerables por su extraccion ilegal, o bien, por otras especies invasoras, plagas,
enfermedades o el cambio climético. (Gratzfeld, 2019)

Segln la Uniodn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, a pesar de la
importancia que tienen las plantas para la vida en el planeta y las diversas actividades
humanas, hay una tercera parte de las especies de plantas en peligro de extincion, esto
debido en gran medida al desconocimiento existente (Jardin Botanico Lankester, 2012).

Los jardines botanicos son sitios ideales para sensibilizar y brindar conocimiento sobre
las plantas y su importancia para la humanidad y la vida en el planeta. En ese sentido, se
establecieron para el cumplimiento de diversos objetivos en ambitos como el turismo, la
educacion, la investigacion cientifica, la horticultura, la conservacion ex situ y promover
la vida sostenible.

Segun Herranz (2017) los jardines botanicos cuentan con algunas de las siguientes
caracteristicas:

e Buscan promover el uso de los jardines para desarrollar una concienciacion

publica sobre la necesidad de conservar las plantas.

e Son colecciones de:

o Plantas vivas ordenadas con criterios cientificos en razén de su parentesco, e
individualmente clasificadas y registradas, las denominadas colecciones
sistematicas.

o Plantas agrupadas con criterios ecologicos: rocallas, turberas, bosques de
diferentes tipos.

o Ornamentales, incluyendo jardines de estilo, invernaderos de exhibicion,
fuentes, estanques, edificios singulares y otros elementos mobiliarios.

o Documentales como herbarios, bibliotecas o de tipo etnobotanico.
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e Establecen una red de conservacion ex situ (fuera de su habitat natural) para
plantas amenazadas mediante la instalacion de bancos de semillas.

e Tener bajo cultivo tantas especies amenazadas como fuera posible, cada una
representada por el mayor ndmero de individuos, como un seguro contra su
pérdida en la naturaleza.

e Laboratorios para investigacion botanica, especialmente en taxonomia.

e Instalaciones para:

o Conservacion vegetal: bancos de germoplasma, cultivo in vitro, biologia
molecular.

o La educacion ambiental con salas de proyecciones, laboratorios didacticos y
equipos de educadores.

e Tener colecciones de plantas disponibles para programas de educacion ambiental,
investigacion, caracterizacion y evaluacion de sus utilidades potenciales.

e Propagar y cultivar plantas amenazadas para destinarlas al reforzamiento de
poblaciones naturales o la reintroduccion en su habitat natural; es decir,

conservacion in situ.

A pesar de ser espacios artificiales que fueron o son sometidos a cambios humanos,
los jardines botéanicos tienen grandes responsabilidades hacia la concienciacion y
educacion sobre el ambiente, su proteccién y conservacion, asi como también el
desarrollo de practicas sostenibles. La investigacion cientifica, la recreacion publica, la
conservacion ex situ y la educacion ambiental son cuatro de los pilares mas importantes
para los jardines botanicos (Diazgranados, 2015). Una clara planificacion proporciona la
base para la gestion eficaz y el éxito futuro de un jardin botanico, se garantizan objetivos
realistas, asi como reglas y procedimientos claros de acuerdo con su vision y mision.
(Gratzfeld, 2019)



Caracterizacion geoespacial

La caracterizacion geoespacial de un sitio se caracteriza por el estudio geogréafico de
la integracion de diversas variables o manifestaciones, asi como su conformacién en un
espacio y momento preciso por medio de un Sistema de Informacion Geogréfico [SIG]
(Buzai y Baxendale, 2010). Un SIG es tecnologia integrada por diversas disciplinas y
permite el analisis, creacion, almacenamiento, edicién, transformacion, visualizacion y
distribucion de informacion geografica. El analisis territorial que se puede realizar a partir
de un SIG puede llegar a ser de la profundidad que la informacidn recompilada o generada
permita. (Secretaria de Educacion Publica, 2020)

El andlisis espacial, permite entonces, visualizar sobre el espacio geografico
fendmenos y procesos, se identifican ademas tendencias, patrones y particularidades
inapreciables a partir de la simple relacion de un sistema de indicadores estadisticos
(Rodriguez Jaume, 2001). Estos estudios deben considerar, esencialmente, un abordaje
focal espacial, el cual lo ofrecen los denominados principios geograficos: localizacion,
distribucion, asociacion, interaccion y evolucion espacial.

Segln Buzai y Baxendale (2010) estos principios geograficos se definen de la siguiente
manera:

e Localizacién espacial: es la ubicacién especifica en el espacio geografico de un

sitio, el cual se encuentra referenciado a un sistema de coordenadas geograficas.

e Distribucion espacial: es el conjunto de entidades de un mismo tipo que se reparte
en el espacio geografico de una determinada manera. Es decir, la frecuencia con
la que un evento aparece en el espacio geografico de estudio.

e Asociacion espacial: correspondencias encontradas al comparar las distribuciones
espaciales de entidades, creando en zonas individualizadas la homogeneidad de
una de ellas.

e Interaccion espacial: este principio apunta a medir los diferentes tipos de vinculos
horizontales entre las entidades geograficas localizadas o de interés.

e Evolucion espacial: es la dimension temporal de la permanente transicion de un

estado a otro de una entidad geografica.



Capacidad de Carga Turistica (CCT)

El concepto de Capacidad de Carga tiene sus primeras aplicaciones cientificas entre
1920-1930, para el manejo de &reas como la pesca y la ganaderia (L6pez y Lopez, 2008),
esto con el fin de definir el nUmero méximo de animales que un espacio determinado o
unidad de campo puede soportar sin el deterioro o destruccion del recurso base. (Cifuentes
etal., 1999)

Es hasta 1960 que la Capacidad de Carga se comienza a aplicar por primera vez en
parques nacionales y espacios al aire libre, con el fin de determinar el uso maximo que
las personas pueden hacer del espacio natural antes de ocasionar dafios inaceptables.
(Lépez y Lopez, 2008)

La Capacidad de Carga se convierte en una herramienta de planificacion que sustenta
y requiere toma de decisiones de manejo, ofrece gran dinamismo en su aplicacién, lo cual
permite que esta sea adaptable a los diversos objetivos que pueda tener un area de estudio
determinado.

En sus inicios, la Capacidad de Carga se aplicaba con mayor peso hacia el &mbito del
impacto ambiental y se le definié como la capacidad de un sistema para soportar una
poblacién de plantas o animales de un tamafio determinado con base en espacio,
nutrientes, luz, alimentos, abrigo entre otros (Bajafia, 1998). Sin embargo, a través del
tiempo, su importancia en otros dmbitos como en lo social, econdmico, cultural,
infraestructura y fisicos han ido creciendo, esto establece la existencia de diversas
dimensiones de la Capacidad de Carga, para aplicarla con una vision mas amplia y
multidisciplinaria. En sintesis, se puede distinguir cinco grandes grupos o dimensiones de
CC que han sido mencionados por Echamendi (2001) y Alvarez (2001):

1. Ecoldgico-medioambiental: permite evidenciar que la actividad desarrollada en
el area de estudio degrada o compromete el medio, lo cual afecta el aire, el suelo,
la vegetacion y fauna, el agua, y todos los demas elementos fisicos naturales que
componen un ecosistema. Este es uno de los aspectos mas comunes en la
aplicacion de Capacidad de Carga.

2. Fisica: estudia la capacidad espacial de un lugar y sus infraestructuras. Con ello
mejora su utilizacion, mediante un aprovechamiento mas racional; ademas de
buscar una capacidad 6ptima de uso, también busca su estabilidad y durabilidad

a través del tiempo.
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3. Socio-perceptual: esta Capacidad de Carga se refiere al nivel de tolerancia de las
poblaciones de acogida hacia la presencia y los comportamientos que se dan en
la actividad desarrollada y esta en directa relacion con los aspectos culturales
locales.

4. [Econdmica: es la capacidad de absorber las funciones basicas de la actividad
desarrollada y el sitio en general, para ello necesita un balance Optimo
econdmicamente y no implique un riesgo en su funcionamiento. Es importante
no interponer la estrategia del maximo beneficio a corto plazo sin pensar en el
futuro.

5. Psicoldgica: es la Capacidad de Carga que estudia estrictamente lo experiencial
de los visitantes. Solo los turistas mismos pueden determinar si han logrado una
satisfaccion personal en virtud de lo percibido en el medio, lo vivido y lo
compartido en el lugar. Estima entonces, el nimero maximo de personas que
pueden estar en un sitio sin que su presencia cause dafios irreversibles en el
ambiente construido y natural y se produzca una disminucion en la calidad de su

experiencia.

El concepto de Capacidad de Carga dentro del contexto de recreacion se refiere,
entonces, al tipo y la cantidad de uso que se puede acomodar en un area particular en el
tiempo. Esto desde diversos niveles de manejo, asi se mantienen las condiciones deseadas
de los recursos biofisicos y las experiencias de alta calidad de los visitantes. (Cifuentes et
al., 1999)

Una combinacion de las diversas dimensiones de la Capacidad de Carga anteriormente
mencionadas forma parte de lo que se considera como Capacidad de Carga Turistica
(CCT). Al mismo tiempo, para la CCT puede ser de interés diversos elementos
ecologicos, economicos, fisicos, sociales y perceptuales, todos tienen importancia
transversal y no excluyentes unos con otros.

La definicion de CCT maés atractiva para este trabajo de investigacion es la que ofrecen
Lopez y Lopez (2008), en la cual describen a la CCT como un sistema de indicadores el
cual permite a los responsables del turismo obtener informacion continua y relevante del
nivel de uso que se puede admitir en un sitio turistico, con el fin de preservar —no

unicamente el espacio natural, sino también el espacio artificial—, ademas de la
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satisfaccion de los visitantes. Al mismo tiempo, la CCT busca fortalecer el atractivo
turistico a corto, mediano y largo plazo.

La CCT es un instrumento importante de manejo sostenible, el cual permite evaluar
las condiciones fisicas, tanto naturales como artificiales, vincular diversos actores,
establecer acuerdos para el manejo del area turistica y sus visitantes, definir
responsabilidades y plantear escenarios de gestion reales en busca de preservar en tiempo
y espacio el atractivo turistico. Por esta razon, la CCT es considerado un concepto elastico
(Alvarez, 2001). Sin embargo, ha sido también un concepto polémico entre muchos
actores y profesionales del dmbito, y, esto por algunas de las siguientes razones
mencionadas por Alvarez (2001), Bajafia (1998), Cifuentes et al. (1990 y 1999), Cifuentes
(1992), Echamendi (2001), Lépez y Lopez (2008) y Brenes et al. (2004):

e Se toman parametros no solo bioldgicos y fisicos, sino también los que responden

a apreciaciones humanas normalmente subjetivas, como las percepciones de
satisfaccion. Ademas, también se critica que muchos de los procesos por realizar
y el analisis de los resultados queda a interpretacion del investigador.

e Muchos sitios turisticos lo toman como un fin en si mismo y una solucion a los
problemas de visitacion de un area protegida; sin embargo, la Capacidad de Carga
es una herramienta de planificacidn que sustenta y requiere toma de decisiones y
resulta mas rico el aprovechamiento de un todo que combine diversas
herramientas que busquen una gestion turistica sostenible.

e Muchos ven incorrecto comentar Unicamente de una cifra que responde el maximo
naumero de visitantes permitidos antes de provocar problematicas irreversibles; sin
embargo, como sitio turistico es importante tener presente que diversos tipos de
visitantes provocan diferentes tipos de impactos.

e Unade las principales inquietudes es que no existe un acuerdo sobre los métodos
de medicién y cuantificacion a emplear y tampoco sobre los umbrales que son
permitidos, adecuados para cada caso. El dinamismo y la elasticidad del concepto,
asi como la diversidad del turismo, provoca casi imposible crear una formula
maégica aplicable de forma universal.

e Los objetivos que tenga el sitio turistico, asi como los juicios de valor de quien

realice la investigacion, puede provocar ciertas dificultades. Para algunas personas
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unos aspectos pueden ser mejores que otros, es aca cuando se pueden desarrollar
conflictos de intereses.

e Muchas veces se tiende a pensar que regular el grado de actividad turistica es
sinbnimo de que el recurso permanecerda inalterado para siempre. Sin embargo,
resulta importante esclarecer que por mas minima que sea la actividad turistica,
siempre habré un grado de alteracion en el espacio y, por este motivo, es necesario
que los sitios turisticos desarrollen y apliquen herramientas para el seguimiento y
monitoreo de los impactos provocados, asi como medidas correctoras. Es
necesario tener presente que el turismo es dindmico, cambiante y difuso en el
tiempo y espacio, lo que es valido hoy podria carecer de validez mafana.

e La Capacidad de Carga se ha llegado a tomar como una herramienta para contar
con un punto en favor a nivel ambiental en proyectos turisticos y el ejercicio de
poder. No se trataria entonces de la conservacion de un sitio turistico, ni del
desarrollo de un turismo sostenible, sino mas bien de una herramienta altamente
manipulada en favor del poder para lograr que las personas visiten un sitio como
los gestores asi lo desean. De tal manera, se pierde la posibilidad de trazar,
entonces, una linea de base para una adecuada planificacién y manejo de los

espacios.

El Fondo Mundial para la Naturaleza, Centro Agronémico Tropical de Investigaciones
(WWEF Centroamérica) y Ensefianzas (CATIE) ha contribuido con elementos innovadores
para la planificacion y el manejo de las Areas Protegidas de Latinoamérica. Entre estos
elementos ha destacado la CCT de Miguel Cifuentes (1992), como una herramienta que
se ha aplicado ampliamente a nivel mundial y en el territorio nacional, con el fin de
establecer la carga de visitacion que los sitios destinados al uso publico pueden soportar,
con el fin de alcanzar objetivos de conservacion y lograr que los visitantes tengan
experiencias de calidad y satisfaccion de sus expectativas. (Cifuentes et al., 1999)

La CCT de Cifuentes (1992) se ha aplicado en sitios como: Reserva Bioldgica Carara
(1990), Parque Nacional Manuel Antonio (1991), Refugio de Vida Silvestre la Marta
(1997), Monumento Nacional Guayabo (1999), Parque Nacional Cahuita (2006), Parque
Internacional La Amistad (2004), Humedal Nacional Térraba Sierpe y el sector Terrestres
del Parque Nacional Marino Ballena (2014). Estos sitios conforman parte de las Areas
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Silvestres Protegidas del territorio costarricense, lo cual demuestra una amplia aplicacion
de la CCT de Cifuentes (1992), por esta razdn el presente trabajo de investigacion la toma
como base.

Para lo anterior, se tiene en cuenta que no ha sido aplicada como tal, en un JB, pero si
permite establecer bases desde donde partir. A continuacién, en la Figura 1, una

explicacion basica de la formulacion de la CCT de Cifuentes (1992):

Figural

Configuracion de la férmula para obtener la capacidad de carga turistica

Capacidad
Real-
Factores
.
correcion

Capacidad
efectiva-
Capacidad
de manejo

CCT

Fuente: elaboracion propia.

Para la estimacion de la CCT es necesario entonces, desarrollar tres anlisis
complementarios:
1. Capacidad de Carga Fisica (CCF).
2. Capacidad de Carga Real (CCR).
3. Capacidad de Carga Efectiva (CCE).

Capacidad de Carga Fisica
La CCF es larelacion entre el espacio fisico disponible y la necesidad comun de espacio
por visitante, marcando asi el limite maximo de visitas que pueden hacerse a un espacio y
tiempo determinado (Cifuentes, 1992). Segun Cifuentes (1992), para determinar la CCF

necesariamente debe basarse en:
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1. Una persona requiere normalmente de 1 m? de espacio para moverse libremente.
2. Superficie disponible, supeditana por las condiciones del sitio.

3. Horario de visitacion y el tiempo real que se necesita para recorrer el sitio.

Capacidad de Carga Real

La CCR se estima por medio del sometimiento de CCF a una serie de factores de
correccion. Segun Cifuentes (1992), el uso de dichos factores es de forma especifica para
cada sitio y se obtienen cuando se consideran variables fisicas, ambientales, ecoldgicas,
sociales y de manejo. Dentro del area de estudio no necesariamente los factores de
correccion seran los mismos en cada sector de analisis; por lo tanto, se deben definir en
cada uno por separado. Algunos de estos factores son: brillo solar, precipitacion,
erodabilidad, accesibilidad, cierres temporales, entre otros.

Capacidad de Carga Efectiva

La CCE considera el Limite Aceptable de Uso (LAU) y la Capacidad de Manejo (CM)
de laadministracion en la visitacion; es decir, el maximo de visitas que se pueden permitir
por la capacidad que el lugar presente para ordenarlas y manejarlas (Cifuentes, 1992). La
CM es fundamental dentro de la CCE, pues se considera uno de los elementos més débiles
dentro de las organizaciones con objetivos de conservacién, proteccion, educacién y

turismo.

Turismo Sostenible (TS)

Costa Rica ha logrado abrirse camino en el ambito del turismo y este ha seguido la
dinamica mundial de ir en aumento afio con afio, en su economia presenta un fuerte peso
proveniente de la actividad turistica (Arce y Fernandez, 2022). En Centroamérica ha
conseguido posicionarse como el pais con el promedio de visitantes mas alto; por lo tanto,
toma protagonismo considerable a nivel econémico y social. (Arce y Fernandez, 2022)

Parte de este posicionamiento privilegiado que ha conseguido Costa Rica se les
atribuye a tres pilares importantes: conservacion y uso responsable de los atractivos
turisticos y del ambiente; un crecimiento en la oferta turistica, consecuente con la imagen

y la marca que el pais proyecta al mercado; y la participacion de la comunidad local en
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los beneficios de la actividad. En resumen, un modelo de turismo fundamentado en la
sostenibilidad, la innovacion y la inclusién, respectivamente. (Benavides, 2020)

Con un modelo de desarrollo turistico sostenible se busca lograr integridad ambiental,
justicia social y maximizar los beneficios economicos del lugar; pues con un modelo de
desarrollo en el cual se busque Unicamente extraer beneficios no garantiza su calidad y,
por lo tanto, ha demostrado no ser funcional (SINAC, 2015a). En resumen, el turismo
sostenible es un modelo preservador de las condiciones ambientales, socioculturales y
econdmicos de los diversos destinos turisticos, razones por las cuales los turistas viajan a
estos lugares (SINAC, 2015a), por ello, busca satisfacer las necesidades de los turistas;
mientras protege y fortalece las oportunidades para el presente y el futuro.

Si un destino turistico desea aprovechar de la manera més efectiva su popularidad entre
los turistas y provoca un aumento en la visitacion, es necesario que emplee herramientas
que les permita un manejo y gestion mas acordes a las necesidades que presentan o
presentaran.

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) propone se desarrolle un modelo de
turismo sostenible, ya que este “asegura y perpetta a futuro en el tanto se garantice que
el crecimiento turistico se da de tal forma que se reducen en la fuente o se internalizan las
externalidades negativas, ambientales y sociales” (2017, p.13), de esta forma, se evita la
reduccion de la capacidad del territorio para sostener la actividad turistica a futuro. En el
tanto que se afecten los recursos naturales que sustentan los atractivos y la prestacion de

servicios, el sistema en este punto seré insostenible y asi dejara de existir.

Gestion Turistica (GT)

La gestion turistica se comprende como un proceso dindmico, interactivo y eficaz.
Consiste en planear, organizar, liderar y controlar las acciones que se dan en el sitio
turistico, basados en conocimientos especificos que permiten la aplicacion de estrategias
que aseguren la experiencia satisfactoria del visitante, la capacidad de manejo y la
conservacion de los espacios naturales y artificiales. (Garcia, 2017)

La gestion turistica abarca primordialmente el manejo adecuado de todos los
elementos que conforman el sitio turistico. Su funcién es propiciar un cambio en el
comportamiento de la entidad como tal y las personas que estan involucradas en este
proceso, como lo son los turistas, investigadores y el personal del lugar, para que se logre

implementar una vision mas ambiciosa en cuanto a su desarrollo. (Garcia, 2017)
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El turismo cuidadosamente planificado contribuye a la conservacién y disfrute de los
recursos naturales y culturales de un lugar, y, por consiguiente, a su progreso econoémico.
Sin embargo, la planificacion sin una adecuada gestion crea un desbhalance y de poco
puede servir. La gestion es la voluntad de hacer que todo funcione bien, por eso es la
clave del éxito en el desarrollo turistico. Sin una buena gestion del desarrollo turistico, no
hay exito posible, porque si la planeaciéon es el punto de arranque para el turismo, el punto
final y definitivo es la gestion. (SECTUR, 2016)

Existen cuatro pilares importantes dentro de la gestion turistica adecuada y eficaz de
un JB:

1. Seguimiento y monitoreo: por medio del seguimiento y el monitoreo los gestores

turisticos estar&n mejor preparados para identificar cuestiones emergentes y
prevenir y mitigar impactos de forma adecuada y oportuna. Se promueve asi la
toma de decisiones responsables basadas en el conocimiento, ya que los
indicadores utilizados en el seguimiento y el monitoreo permite una constante
retroalimentacion. (Gratzfeld, 2019)
Este proceso adaptativo de seguimiento y monitoreo —al igual que el turismo—
estd lleno de incertidumbres, informacion incompleta y situaciones
constantemente cambiantes; por lo tanto, necesitan ajustes periodicos para asi
alcanzar las metas establecidas. Muchos sitios turisticos carecen de este proceso
y es dificil que sus gestores en realidad tengan conocimiento de lo que sucede en
el sitio.

2. Capacitacion: una capacitacion continua y concreta es importante para el
desarrollo de un personal que contenga un nivel de desempefio adecuado en sus
labores. Los JB como sitios turisticos deben asumir estas capacitaciones como un
beneficio y, hasta cierto punto, como una obligacién (Gratzfeld, 2019), la cual
verd frutos reflejados en diversos ambitos, como por ejemplo en la atencién que
reciben los visitantes y su satisfaccion, el desempefio y la motivacién del personal
en diversas areas y labores, actualizacion y adquisicion de informacion y
conocimientos nuevos. Estas capacitaciones se pueden impartir de multiples
formas como trabajos diarios, trabajos de campo, charlas, equipos de discusion,
talleres, cursos a nivel nacional e internacional, entre otros.

3. Educacion: los JB buscan a nivel turistico ser reconocidos y més atractivos para

asi aumentar su visitacion y alcance, lo cual les permitiria cumplir sus metas de
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conservacion, investigacion y educacion. Este ultimo punto normalmente se deja
de lado; sin embargo, una gestion turistica eficaz contempla no solo la educacion,
sino también la interpretacion y la comunicacion dentro de su planificacion y
planes de desarrollo.

De esta forma los JB podrian conseguir un papel mas amplio dentro de la sociedad
y llevar aportes importantes en temas de preocupacion actual como seguridad
alimentaria, cambio climatico, pérdida de biodiversidad, sostenibilidad, entre
otros. Los JB deberian ser lideres en la educacion, esto les permitiria posicionar
aln mas su importancia dentro de la conservacion y la investigacion de plantas.
(Gratzfeld, 2019)

Participacion y cooperacion: una gestion turistica dentro de los JB que establezca
una sélida participacion y cooperacion con otras entidades a todas las escalas,
como comunidades e instituciones nacionales e internacionales, les permite crear
alianzas que facilitaran su desarrollo y estabilidad (Diaz Granados, 2015).
Posicionarse como autores lideres a nivel local, promoviendo trabajo en conjunto,
solidifica el conjunto turistico que se puede ofrecer a los visitantes, mientras lo

hace cada vez mas atractivo.
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METODOLOGIA

Delimitacion espacial y temporal
Esta investigacion se desarrolld en el Jardin Botanico Lankester, centro de
investigacion de la Universidad de Costa Rica ubicado en el distrito Dulce Nombre del

cantén Cartago en la provincia del mismo nombre (Figura 2).

Figura 2

Mapa de ubicacién del area de estudio, JBL

AREA DE ESTUDIO
JARDIN BOTANICO LANKESTER

1 1 ' COBTA RICK

|+

Canton Cartago

Provincia Cartago

JBL .

g SIMBOLOGIA
== JBL
CANTON
—1Cartago
PROVINCIA

) 1 Cartago
;— Distrito Duilce Nombre | i DISTRITO

1 Dulce Nombre

Fuente: elaboracion propia.

Parametros de muestreo

Para la investigacion se trabajo con involucrados presentes en el JBL, como lo es el
personal, investigadores y visitantes, ademas de lo observado y analizado en el entorno
natural por la investigadora de este estudio. Asimismo, se vincul6 expertos que
permitieron generar una guia en los diversos objetivos que se esperaron alcanzar en la
tematica de CCT. La participacion fue de hombres y mujeres en igual grado entre los 20

a los 70 anos.
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Tipo y enfoque de investigacion

Esta investigacion se desarrollo esencialmente como una Investigacion Accién (1A),
la cual es una alternativa metodoldgica de mucha riqueza; pues permite expander el
conocimiento, genera respuestas concretas al problema, tematica o situacion que plantea
el investigador y permite aportar opciones de cambio o transformacion. (Colmenares,
2012)

La persona que investiga se convierte en un investigador activo; es decir, forma parte
en la identificacion de necesidades o potenciales problemas para investigar y recolecta la
informacidn, sus procedimientos involucran discusiones focalizadas, observacion, entre
otros aspectos. (Colmenares, 2012)

La IA presenta tres fases a manera de ciclo, segun Latorre (2005) y Berrocal y Expdsito
(2011):

e Diagndstico: una vez determinado el problema de investigacion es importante
realizar un diagnéstico que permita un acercamiento a describir la situacion actual
de este. En esta fase se emplean distintas técnicas e instrumentos para recolectar
la informacion.

e Planificaciony accion: se da la observacion planificada del investigador, asi como
la colaboracion y autoevaluacion de los involucrados, con el fin de comprender e
interpretar las précticas las dindmicas que se desarrollan en el espacio. Esto
permite plantear acciones flexibles para mejorar précticas actuales, de modo que
permita la adaptacién a elementos nuevos o imprevistos.

e Reflexion: se reflexiona y evalGa sobre el proceso anterior, lo cual permite la
reconstruccion de la situacién actual y proveer bases para un nuevo diagndstico e

iniciar nuevamente el ciclo.

Esta investigacion, ademas tiene un enfoque mixto, que implica la recoleccion, analisis
y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos. De acuerdo con Hernandez, “Todos
los fendmenos y problemas que enfrentan actualmente las ciencias son tan complejos y
diversos que el uso de un enfoque Unico, tanto cuantitativo como cualitativo, es

insuficiente para lidiar con esta complejidad” (2017, p.536).
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Por lo anterior expuesto, se utiliz6 un método mixto, el cual permite trabajar con las

fortalezas de ambos enfoques y compensar las debilidades entre si. EI método mixto

permite, segin Hernandez (2017):

Mayor entendimiento de lo estudiado.

Utilizacion de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos, entre
otros, que le dan un sentido amplio.

Una investigacion méas amplia y més profunda.

Percepciones més integrales, completas y holisticas.

Datos mas ricos y diversos, debido al uso de varias fuentes y tipos de instrumentos.
Mayor solidez en inferencias cientificas.

La triangulacion refuerza la validez.

La investigacion conto con los siguientes alcances:

Analitica: es un estudio analitico debido a que contiene fases en las cuales resulta
necesario un proceso que permita la identificacion de cada una de las partes que
caracterizan una realidad. (Vasquez, 2016)

Exploratoria: es un estudio con alcances exploratorios debido a que, como se
menciond antes, se trata de un tema que tedricamente ha sido bastante
desarrollado, pero en la préctica ha sido poco empleado y la perspectiva desde
donde se aborda la estimacion de la CCT en un JB aun se ha estudiado menos.
Transversal: es transversal, puesto que su empleo se desarrollé en una dimensién
temporal de un solo corte; es decir, la recoleccion de datos se dara en un solo
momento. (Vasquez, 2016)

De campo: es un estudio de campo, porque gran parte de la fuente de los datos o
informacidn se obtuvo con base en trabajo de recoleccién en campo. Es conocida
también como investigacion in situ, ya que se realiza en el propio sitio donde se

encuentra el objeto de estudio.
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Herramientas metodoldgicas

Revision bibliogréfica: mediante la revision bibliografica se pudo obtener

definiciones, teorias, resultados, casos, ejemplos, instrumentos utilizados para medir o
evaluar los conceptos o variables de interés, datos especificos y enfoques o abordajes al
problema de investigacion. (Hernandez, 2017)

Sistemas de informacion geogréfica (SIG): valiosa herramienta de la cartografia que

permitié procesar, representar, generar y analizar informaciéon geoespacial. Los SIG
presentan elementos geogréaficos sociales y fisicos en una alta gama de escenarios, lo cual
permite respuestas y tomas de decisiones mas eficaces. Un ejemplo es la utilizada en este
trabajo de investigacion conocida como ArcGIS®. (Instituto de Investigacion de Recursos
Bioldgicos Alexander Von Humboldt, 2006)

Programas para anélisis estadisticos: programas o sistemas que lograron el

procesamiento y analisis de los datos recolectados de gran tamafio. Permiten tener
modelos avanzados, inferencias mas exactas y con menos sesgos humanos como omision
de datos, la subjetividad del investigador, entre otros. Entre los programas para anélisis
estadisticos el utilizado mas comtinmente es el Excel®. (Reyes et al., 2018)

Observacion: no es meramente contemplar o ver y tomar nota, sino mas bien es la
activacion de todos los sentidos: vista, olfato, tacto, gusto y oido e involucrarse activa y
profundamente en la situacion que se estudia, con el fin de explorar y describir el objeto
de estudio, comprender los procesos y las vinculaciones presentes e identificar
problematicas, lo cual le permite al observador obtener percepciones de la realidad
estudiada (Hernandez, 2017). Para efecto de este estudio, el investigador como
observador tomo dos papeles:

e Participante: es una técnica de investigacion cualitativa, el observador es un
participante mas, se involucra e interacttia con aquello que estudia. La relacién es
directa y cercana. (Sanjuan, 2019)

e No participante: el observador no se involucra, ni interactia con aquello que
estudia. No hay una relacion con lo que estudia, tan solo es un espectador. (Campo
y Lule, 2012)
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Encuestas: es uno de los instrumentos mas utilizados para recolectar datos, consiste en
una serie de preguntas orientadas en uno o varios temas de interés del investigador. Estas
no deben ser muy grandes; pues se convierte en algo muy tedioso. (Hernandez, 2017)

Documentos, registros, materiales: son elementos que han producido las mismas

personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades, ayudan a entender mejor el
objeto de estudio, con el fin de obtener informacion que dificilmente logran conseguir
con otras fuentes. Le sirven al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente,
vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano (Hernandez,
2017).

CCT-Miguel Cifuentes 1992: la determinacion de la CCT propuesta por Miguel

Cifuentes de 1992 ha sido considerada en tres niveles: Capacidad de Carga Fisica (CCF),
Capacidad de Carga Real (CCR) y Capacidad de Carga Efectiva (CCE). Cada nivel cuenta
con una férmula para su determinacion. (Cifuentes, 1992)

FODA: es una herramienta o técnica que permite el andlisis y la resolucion de
problemas mediante el estudio de sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Determina cuéles son los recursos con los que se cuenta y permiten llegar a
los objetivos primordiales del JBL. En resumen, un analisis de estos factores permitira
que el investigador y el JBL defina con claridad las diversas actividades y, por tanto, las
metas necesarias que se deberan establecer para alcanzar los objetivos planteados. (Garcia
y Cano, 2013)

Esta herramienta se caracteriza por ser facil de aplicar, es analitica y cuyo Unico
requisito consiste en desarrollarla a través de la integracion entre el investigador o
personal del JBL. Se realizé el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas a las cuales se enfrenta el JBL, de esta manera se llega a contar con informacion
que permite determinar opciones estratégicas viables para generar la propuesta de mejoras
0 acciones a realizar. (Garcia y Cano, 2013)

MECA: es un método complementario al FODA, el cual permite la formulacion de
propuestas para superar los factores limitantes y dar mas valor a los positivos. Como sus
siglas lo indican, busca Corregir las debilidades, Afrontar las amenazas, Mantener las
fortalezas y Explotar las oportunidades. (Nogueira et al., 2024)

Este método, junto con la matriz FODA, se convierte en una valiosa herramienta para

efectuar y controlar la gestion de una entidad. Por gestion se entiende al proceso de
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planificacion, seguimiento y ajuste de las actividades en un sitio, con la mira de garantizar
el alcance de los objetivos que establecieron. (Nogueira et al., 2024)

Comunicacion oral para la socializacion de resultados: existen muchos medios para la

socializacion de los resultados de una investigacion como escritos, talleres, conferencias,
simposios, posteres, entre otros; la comunicacion oral es una de ellas. Una buena
socializacion garantiza la aplicacion de los resultados o que se amplie la linea de
investigacion. (Pedraz, 2006)

Para su elaboracion es necesario que el investigador reflexione sobre aspectos clave
de su investigacion como lo son: el problema de estudio, cdmo se estudio y cuales fueron
los hallazgos y su significado (Manterola et al., 2006). Entre los aspectos que se deben
considerar son: el titulo como cebo de captacion, control del espacio, tiempo y material
de apoyo, una buena estructura de presentacion y honestidad en la comunicacion de
resultados. (Pedraz, 2006)

Este medio de socializacién va acompafiado normalmente de materiales de apoyo.
Entre los mé&s comunes estan las presentaciones por medio de PowerPoint, Canva, Corel

Draw o folletos, panfletos, entre otros.
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Situacion COVID-19

En el inicio de esta investigacion se vio interferida por la enfermedad infecciosa
causada por la COVID-19, la cual se transmite por contacto con otra persona u objetos
que estén infectados por el virus (UCR, 2020). Se propaga de persona a persona a traves
de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona
infectada habla, tose o estornuda y los 0jos, nariz 0 boca de la persona sana entran en
contacto con estas gotas. (UCR, 2020)

Es pertinente aclarar que, debido a esto, bajo la presencia de la enfermedad como una
emergencia mundial desde finales de 2019 a finales de 2022 se cumplio
metodoldgicamente bajo el protocolo emitido por la UCR (2020), para el desarrollo de
actividades y giras en donde fue necesario salir de casa. Muchas actividades ademas se
vieron afectadas y detenidas como lo fue el turismo nacional, la visitacién y el trabajo en
el JBL y, de cierta manera, el desarrollo de esta investigacion.

En el tiempo de pandemia la relacion con otras personas se dio Unicamente cuando fue
estrictamente necesario, de esta manera, se evitd poner en riesgo la salud de colaboradores
del JBL, visitantes y al personal. Las herramientas que requirieron visita al JBL en este
tiempo se efectuaron bajo el siguiente protocolo (tomando como base documento UCR,
2020):

e La visita se coordind con el encargado correspondiente mediante correo
electronico o via telefonica, para procurar evitar el contacto con las personas en
oficina, recepcidn, entre otros.

e Se mantuvo medidas de seguridad y el equipo de proteccion personal.

= Uso de careta, cubrebocas y guantes.

= Desinfeccion de instrumentos para toma de datos (lapiceros, papeleria, artefactos
electronicos).

= Distanciamiento social establecido de aproximadamente dos metros en las
instalaciones del JBL.

= Protocolo de lavado de manos y para toser o estornudar.

= Evitar el constante contacto de la cara en especial de ojos, nariz y boca.

= En la medida de lo posible se intentd ser efectivos en la atencidn del asunto a
conocer en campo e ir directo al punto a evaluar. De tal forma, se evito la

exposicion innecesaria.
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Las herramientas que requirieron relacionarse con otras personas como las entrevistas

semiestructuradas, se procurd0 como primera opcion utilizar medios que evitaran

compartir un mismo espacio fisico, para ello se opt6 por opciones virtuales de uso general

y gratuita como el correo electrénico o plataformas como Zoom o Google Meet. Si debido

a diversas circunstancias se debid proceder de manera fisica se trabajo con el siguiente

protocolo:

e Se coordind con la persona correspondiente mediante correo electronico o via

telefonica, para procurar evitar exposicion innecesaria.

e Se intensificaron las normas de limpieza e higiene en espacios e instrumentos

comunes, con mayor rigurosidad en las superficies de apoyo con una solucion a

base de alcohol de al menos 70% o desinfectantes.

e La aplicacion de la herramienta en espacios abiertos y sin exceder el limite de

personas que podian ocupar el espacio que se uso.

e Se mantuvo medidas de seguridad y el equipo de proteccion personal, tanto la

persona encargada de aplicar la herramienta como a quien se suministrd

informacion.

o Uso de careta, cubrebocas y guantes.

o Desafeccion del espacio fisico donde se aplicd la herramienta
correspondiente (mesas, sillas).

o Desinfeccion de instrumentos para toma de datos (lapiceros, papeleria,
artefactos electronicos como tableta, ordenador, entre otros).

o Distanciamiento social establecido de aproximadamente dos metros entre
las personas involucradas.

o Protocolo de lavado y desinfeccion de manos antes y después de la
aplicacién de la herramienta correspondiente.

o Protocolo para toser o estornudar.

o Euvitar el tocarse la cara en especial de 0jos, nariz y boca.

e Se aplicd herramientas claras y concretas, que no requieran de tiempos largos y

evitar exposicion innecesaria.



Esquema resumen del proceso metodoldgico

En la siguiente Tabla 1, se pueden visualizar en resumen las herramientas que se
utilizaron para obtener informacion y su analisis. Esto con el fin de centralizar la
informacién y comprender mejor como se llevo a cabo gran parte de este trabajo de

investigacion. Se profundiza en cada una de ellas mas adelante en la seccion de descripcion

metodoldgica.

Tabla 1l

Resumen de las herramientas que se utilizaron segun cada seccion

Seccion

Fase
prelimina
r

Objetivo
1.
Caracteriz
acion
geoespacia
|

Obijetivo
2.CCT

Elementos y afio

Acercamiento a
colaboradores y en
general al JBL.
2020y 2024

Mapa de
Localizacion.
2020y 2024

Mapa de
Conformacion
2022 al 2024

Mapas aspectos
sociales.
2024
Mapa aspectos
ambientales.
2024
Mapa vinculacién
turistica.
2024

Area de ocupacion.

2020y 2024

Superficie total del
sendero principal.
2020

Forma de obtencion de informacién
Entrevista semiestructurada a diez
colaboradores del JBL, en donde se valor6 la
presencia de 32 factores de impacto. Con
duracion aproximada de 1 hora y

acompafada de consentimiento informado.

Mapa base en ArcGIS®

KoboToolbox® y Mobil Topographer® para
obtener puntos GPS de elementos que

conforman el JBL.

Observacion y verificacion con Mapa Base
ArcGIS®y Google Earth Pro®

Observacion y verificacion con Mapa Base
ArcGIS y Google Earth Pro

Observacion y verificacion con Mapa Base
ArcGIS® y Google Earth Pro®

Literatura

Toma de datos de medicién del largo y
ancho del sendero. Largo determinado con
KoboToolbox® y ancho con cinta métrica

cada 30m.

Forma de
analisis

Excel®

Digitalizacion
ArcGIS®
Excel®y

digitalizacion
ArcGIS®

Digitalizacion
ArcGIS®

Digitalizacion
ArcGIS®

Digitalizacion
ArcGIS®

Excel®



Tiempo necesario

para ejecutar visita.

2020

FC. Brillo solar.
2023

FC. Precipitacion.
2023

FC. Accesibilidad.
2023

FC. Floracion de
orquideas.
2020y 2024

FC. Nivel de
satisfaccion.
2023

Capacidad de
Manejo.
2020, 2021 y 2024

Objetivo Ejes estratégicos
3. Gestion
Turistica 2024
Socializacién de
Fase de resultados.
cierre
2024

Fuente: elaboracion propia.

Sondeo de 68 visitantes. Muestra
correspondiente a visitacion promedio de los
altimos cinco afios con un nivel de confianza

del 90% y un margen de error del 10%.
Datos de las estaciones meteoroldgicas
73048-Dulce Nombre y 73123 ITCR.
Datos de las estaciones meteoroldgicas
73048-Dulce Nombre y 73123 ITCR.
Trabajo de campo y mediciones con
KoboToolbox®. Se vivencid la dificultad de
hacer el recorrido con un coche para bebé.

Informacién obtenida de personas

colaboradoras del JBL del area
administrativa y del jefe del &rea de
mantenimiento.

Encuesta a 68 visitantes por medio de
KoboToolbox®, tomados al azar. Muestra
correspondiente a visitacion promedio de los
altimos cinco afios con un nivel de confianza
del 90% y un margen de error del 10%.
Se consideraron Unicamente variables del
area de infraestructura, personal y
equipamientos. Se realiz6 triangulacién en la
clasificacion de lo satisfactorio de cada
variable, con area administrativa,
responsable o jefe de cada area y la autora

de esta investigacion.

Andlisis de toda la informacién recolectada

y procesada en las matrices FODA-MECA

Comunicacion verbal con una duracién
aproximada de dos horas. Participantes
ocho, de los cuales solo dos colaboradores
del JBL, cuatro hombre y cuatro mujeres

entre los 25-40 afios de edad.
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Excel®

Excel®

Excel®

Excel®

Excel®

Excel®

Matrices
FODAY
MECA
Presentacion
con Canvay
Poster
informativo

dinamico

Nota: todo el proceso estuvo acompafiado de revisidon bibliografica y se efectuaron

alrededor de diez visitas para realizar observacion, toma de datos o verificar informacion.
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Descripcion de la metodologia

Se realiz6 primeramente una fase exploratoria, la cual permiti6 un primer acercamiento
y conocimiento del personal presente en diversos departamentos del JBL, asi como
aspectos generales del jardin. En esta fase se utilizo como primera herramienta una
entrevista semiestructurada. (Anexo 2)

Esta entrevista semiestructurada esta conformada por tres partes: la primera parte es
introductoria sobre los datos personales de la persona entrevistada; la segunda esta
conformada por una tabla donde la persona entrevistada, a partir de su percepcion,
calificaba el nivel de presencia de 32 factores de impacto y, por Gltimo, una parte de
observaciones adicionales, en la cual la persona entrevistada podia agregar cualquier
informacion que no se abarcé en las secciones anteriores y era de importancia.

Los factores de impacto abarcaron aspectos fisicos del JBL, asi como de manejo,
seguridad, visitacion, educacion, oferta al visitante, comunicacion y participacion a nivel
local. Estos factores de impacto se calificaron bajo una escala de grado de presencia de

cada uno de ellos en el JBL, en donde:

Tabla 2
Clasificacion para factores de impacto segin grado de presencia en el JBL
Clasificacion Grado de presencia
0 Presencia nula
1 Presencia baja
2 Presencia media
3 Presencia alta

Fuente: elaboracion propia.

La entrevista se valido por medio de la profesional Catalina Ramirez Vega (docente de
la Escuela de Psicologia de la Universidad de Costa Rica) y ademas por una prueba piloto
a cuatro colaboradores del JBL. Una vez validada, la entrevista se aplico a siete
colaboradores del JBL a finales de 2020 y tres colaboradores del JBL a final de 2024, tanto
hombres como mujeres y de diversas areas como administrativa, investigacion,

mantenimiento, educacion ambiental, administracion y seguridad.
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Las entrevistas de 2020 se realizaron de manera virtual y en conjunto con la
investigadora Monica Alfaro Rodriguez, como co-facilitadora, quien también recopil6
informacion para su trabajo final de graduacion de licenciatura en Interpretacion Ambiental
de la Escuela de Biologia. Esto por el contexto nacional de la COVID-19 en el momento
que se aplicaron y la necesidad de maximizar el aprovechamiento del tiempo invertido por
los colaboradores del JBL que participaron. Por otro lado, las entrevistas de 2024 fueron
de manera presencial y Unicamente con la seccion de interés para esta investigacion.

La entrevista tuvo una duracion aproximada de una hora y fue acompafiada con su
respectivo consentimiento informado basado en el Comité Etico Cientifico, ley N°9234
(Anexo 3). En este se le informd de manera previa a la persona entrevistada detalles de
importancia como la temética de la entrevista, su importancia, la confidencialidad y el uso
que se le daria a la informacion recolectada.

Seguido a la entrevista semiestructurada, mencionada anteriormente y ya con un
panorama general del JBL, para lograr los objetivos propuestos para esta investigacion se
cumplié con el siguiente proceso metodolégico, segin cada uno de ellos:

1. Objetivo 1. Caracterizar geo-espacialmente el JBL a nivel fisico, sociocultural y

ambiental.

Mediante las siguientes herramientas se logro la recopilacién, recoleccion y generacion
de datos geograficos, asi como su procesamiento, analisis y sintesis, lo cual permitio
contextualizar geo-espacialmente las caracteristicas presentes en el JBL que lo describen a
nivel fisico, sociocultural y ambiental:

e Visitas de observacion tanto participante como no participante al JBL, para tomay

analisis de datos espaciales fisicos, relacional, sociales y de funcionamiento.

e Toma de datos mediante herramientas como las aplicaciones KoboToolbox® y

Mobile Topographer®.

e Revision de fotografias aéreas tomadas de Google Earth Pro®, bases de datos,

documentos, registros, materiales y bibliografia del JBL y la tematica en cuestion.

e Utilizacion de ArcMap® de ArcGis® como herramienta SIG que permitié el

procesamiento de informacion geografica.
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2. Objetivo 2. Determinar la capacidad de carga turistica en el sendero principal del
JBL.

Para este objetivo se aplicaron las siguientes herramientas:

e Visitas de observacion tanto participante como no participante al JBL, para
recolectar informacion en aspectos fisicos, de visitacion y funcionamiento.

e Encuestas cortas y concretas a visitantes del JBL, que permitieron conocer el nivel
de satisfaccion que tienen de manera general con el JBL, asi como de posibles
comentarios que deseaban resaltar.

e Revision de documentos, registros, materiales y bibliografia del JBL y la temaética

en cuestion.

La estimacion de CCT a utilizar como guia fue la de Cifuentes (1992), la cual se ha
aplicado en diversos estudios a nivel nacional y debido a la particularidad de esta
investigacion, al ser un Jardin Botanico y no un Area Protegida, la metodologia fue
evaluada, modificada y adaptada segun las caracteristicas particulares del JBL y
determinada especificamente para el sendero principal. A grandes rasgos para la
determinacion de la CCT, segun Cifuentes (1992) se consideran tres niveles de CC:

e CCF, relacion simple entre el espacio disponible y la necesidad normal de espacio

por visitantes, esta dada por la siguiente ecuacion:

V/s =visitantes/superficie requerida por persona
CCF=V/s*S*t S = superficie disponible para uso pablico (8]

t = tiempo necesario para ejecutar la visita

e CCR, se determina sometiendo la CCF a una serie de factores de correccion, se
consideran variables fisicas, ambientales, ecoldgicas, sociales y de manejo. Esta

dada por la siguiente ecuacion:

CCF = Capacidad de carga fisica

100-FC1 100-FC2

FC1 = Factor de correccién 1 2
100 100

CCR= CCF *

FC2 = Factor de correccién 2
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Para determinar cada factor de correccion, se utiliza la siguiente ecuacion:

FC = Factor de correccion

Ml . . .
FC=—=%100 MI = Magnitud limitante de la variable )

Mt
Mt = Magnitud total de la variable

e CCE, limite maximo de visitas que se puede permitir segun la capacidad para

ordenarla y manejarla (Cifuentes, 1992), esta dada por la siguiente ecuacion:

CCE = Capacidad de carga efectiva

CCR = Capacidad de carga real ()

CCE —_ CCR *

CM = Capacidad de manejo

Como parte del objetivo 2 fue necesario definir elementos esenciales de la CCF, los

cuales fueron los siguientes:

Tabla 3
Elementos necesarios para obtener y analizar para la CCF
Forma de
Elemento Forma de obtencion de informacion o
analisis
En primera instancia se establecié basado en el
protocolo para la prevencién de la transmision del
virus COVID-19 realizado por el JBL y el ICT
Area de ocupacion  (2020) establece un distanciamiento minimo entre las )
por visitante personas. Sin embargo, entre los elementos basicos iteratura
de la psicologia ambiental se establecen diferentes
tipos de distanciamientos interpersonales y una de
ellas es la Distancia Social.
Se hicieron mediciones en campo del largo y ancho
del sendero, mediante KoboToolbox® y cinta métrica
Superficie de ]
respectivamente. Para el ancho del sendero, se Excel®

sendero ) )
tomaron medidas cada 30 metros esto debido a que el

sendero en el JBL es bastante uniforme. (Anexo 4).
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Se realizé un sondeo de 68 visitantes o burbujas
sociales. Tamafo de la muestra ideal a partir del

Tiempo necesario =~ promedio de visitacion de los Gltimos cinco afios con Excel®
xce
para ejecutar un nivel de confianza del 90% y un margen de error

visita del 10%. Esto por medio de la observacion y
anotacion desde su ingreso hasta su salida del JBL.
(Anexo 5).
Fuente: elaboracion propia.

Los factores de correccidn con los que se trabajé la estimacion de la CCT se definieron
segun las caracteristicas que presenta el JBL y cada uno de los lugares o segmentos a tomar
en cuenta, asi se conoce su calidad, cantidad y estado, que permite evaluar su fragilidad y
vulnerabilidad. (Cifuentes, 1992)

A partir de una revision bibliografica y de conocimiento base adquirido en la fase
experimental y el objetivo 1, sobre las caracteristicas del lugar y sus objetivos, se establecid
una lista de posibles factores de correccion a tomar en cuenta para la investigacién, con la
guia de expertos en el ambito, doctor Michael Moya Calderén y master Félix Zumbado
Morales, se acoto dicha lista a los siguientes factores de correccion, los mas idoneos para

esta investigacion resultaron ser los siguientes:

Tabla 4
Factores de correccion aplicados en el JBL
Factores de correccion
Brillo solar
Precipitacion
Accesibilidad
Floracién de orquideas
Nivel de satisfaccion del visitante

Fuente: elaboracion propia.
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Estos factores de correccion se obtuvieron y analizaron de la siguiente forma:

Tabla 5
Factores de correccion obtencion y forma de analisis
Factor de correccion Forma de obtencion de informacion Forma de analisis
Datos de las estaciones meteoroldgicas
73048-Dulce Nombre y 73123 ITCR,
Brillo solar ambas en Cartago, del Instituto Excel®
Meteorol6gico Nacional. Con un periodo
del 01/01/2011 al 31/05/2021 (Anexo 6).
Datos de las estaciones meteoroldgicas
73048-Dulce Nombre y 73123 ITCR,
Precipitacion ambas en Cartago, del Instituto Excel®
Meteoroldgico Nacional. Con un periodo
del 01/01/2011 al 31/05/2021 (Anexo 6).
Observacion y trabajo de campo y

Accesibilidad o Excel®
mediciones con KoboToolbox®.

Floracién de Informacidn obtenida de personal del area Excel®
orquideas administrativa del JBL.
Aplicacién de encuestas de satisfaccion
general a 68 visitantes del JBL de manera
presencial y virtual con KoboToolbox®.
Nivel de satisfaccion Tamario de la muestra ideal a partir del
Excel®

del visitante promedio de visitacion de los Gltimos
cinco afios con un nivel de confianza del
90% y un margen de error del 10%
(Anexo 7y 8).

Fuente: elaboracion propia.

En esta investigacion, para la CM del JB fueron consideradas las variables:
infraestructura, personal y equipamientos. Estas fueron seleccionadas por su facilidad de
obtener la informacidn, analisis y medicién. Cada variable esta constituida por una serie de

subvariables y componentes que seran identificados en el Anexo 9. Cada uno de estos
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componentes fue valorado con respecto a cuatro criterios: cantidad, estado, localizacion y
funcionalidad.

Para establecer una estimacion mas objetiva de la CM fue importante homogenizar el
mecanismo de calificacion para todos los componentes. Los criterios utilizados al igual que
en el estudio de Cifuentes et al. (1999, pp.23-24) sobre la CCT del Monumento Nacional
Guayabo fueron:

e Cantidad: relacién porcentual entre la cantidad existente y la cantidad 6ptima.

e Estado: se entiende por las condiciones de uso de cada componente, como su

mantenimiento, limpieza y seguridad, permitiendo su uso adecuado y seguro.

e Localizacion: se entiende como la ubicacion y distribucion espacial apropiada de

los componentes en el area, asi como la facilidad de acceso a los mismos.

e Funcionalidad: este criterio es el resultado de una combinacion del estado y la

localizacion; es decir, la utilidad préctica que determinado elemento tiene tanto para

el personal como para los visitantes.

Cada componente recibié un valor de satisfaccion en cada criterio (Anexo 9) segun la

siguiente escala:

Tabla 6
Clasificacion de los criterios en cada componente segun lo satisfactorio de cada uno.
% Valor Calificacion
<50 0 Insatisfactorio
50-80 1 Medianamente satisfactorio
>80 2 Satisfactorio

Fuente: elaboracion propia.
Nota: adaptado de Cifuentes et al., 1999, p.24.

La clasificacion de los criterios de cada componente se establecié a partir de una
triangulacion de informacion obtenida entre el area administrativa del JBL, responsable o
jefe de cada area del JBL y la autora de este trabajo, con base en su experiencia y datos
obtenidos en entrevistas con visitantes, el personal en general y especificamente el area

administrativa.
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3. Objetivo 3. Elaborar una propuesta de ejes estratégicos para la gestion turistica

del JBL.

Con base en la informacion recolectada en los objetivos 1 y 2 y su correspondiente
analisis y resultados obtenidos, mediante las herramientas FODA y MECA, se realiz6 una
propuesta con recomendaciones, estrategias y mejoras como sugerencia a efectuar en la
gestion turistica presente en el JBL.

Los analisis de FODA y de MECA se realizaron segun criterio de la investigadora con
la informacion recolectada y obtenida a lo largo de todo el proceso de investigacion, lo cual
permitio establecer cinco ejes estratégicos como sugerencias que contribuirdn a alcanzar
las metas establecidas del JBL de conservacion, educacion, investigacion y turismo.

FODA es la herramienta que permite realizar el anélisis detallado de la situacion actual
del JBL, proporcion6 una evaluacién estructurada de la situacion, oriento el desarrollo de
estrategias efectivas y facilita la toma de decisiones, mientras que de manera
complementaria MECA, brindé las estrategias propuestas (Nogueira et al., 2024). Estos
ejes estratégicos obtenidos adicionalmente se presentaran al JBL en un poéster de
investigacion interactivo como producto didactico (Anexo 10).

El FODA permite hacer dos andlisis: el interno y el externo (1boy, 2024):

e Analisis interno: este se refiere a aspectos internos del JBL y fija las fortalezas y las

debilidades.

e Andlisis externo: este hace referencia al entorno que rodea al JBL y fija las

oportunidades y las amenazas.

Segun informacién tomada de Nogueira et al. (2024) entonces el FODA sera:

Figura 3
Matriz FODA
Andlisis interno Andlisis externo
7 FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Aspectos positivos que brindan Factores que se aprovechan para su
ventajas de competitividad, son clave | propio beneficio, mejoran el
para cumplir metas. desempefio.
FODA )
DEBILIDADES AMENAZAS
Aspectos que limitan el rendimiento, Factores que podrian obstaculizar el
| implica mejoras para optimizar rendimiento, requiere estrategias para
\funcionamiento. mitigar y garantizar resilencia.
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En el caso de MECA, el ICT (2022) menciona cuatro tipos de estrategias a plantear:

e Estrategias ofensivas: explora las oportunidades y mantienen las fortalezas.

e Estrategias de supervivencia: permiten afrontar las amenazas, corrigiendo las

debilidades.

e Estrategias defensivas: mantiene las fortalezas afrontando las amenazas.

e Estrategias de reorientacion: corrige debilidades y aprovecha las oportunidades.

Segun informacion tomada de Nogueira et al. (2024) entonces el MECA sera:

Figura 4
Matriz MECA

./.-

M
Mantener fortalezas.

AY

E
Explorar oportunidades.

p
|
|

MECA

C
Corregir debilidades.

A
Afrontar amenazas.

Fuente: elaboracidn propia.

Como fase de cierre, una vez culminado el proceso de investigacion segun los objetivos

planteados, se realiz6 la socializacion de resultados generales obtenidos a personal del JBL.

Esta fase de cierre consistio en exponer los resultados obtenidos mediante comunicacién

oral con material grafico de apoyo.

A continuacion, un esquema del proceso para la socializacion de resultados:
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Figura 5

Esquema del proceso para desarrollar socializacion de resultados en el JBL.

1. Etapa de exploracion

Busqueda del método que mejor se ajusta parala | Busqueda del material de apoyo que permite la
difusion de resultados en esta investigacion. informacion brindada sea clara y concisa.

N

2.Etapa de preparacion para la comunicacion oral

Pdster de investigacion: informacion de la
propuesta de ejes estratégicos para gestion

turistica.

3. Etapa de validacion de instrumentos

Presentacion Canva: titulo, objetivo, métodos y
resultados.

Cunsulta. Ajustes y aprobacion.

N

4. Etapa de coordinacién para comunicacion oral

Lugar Dia Hora Publico Invitacion

2

5. Etapa de comunicacion oral-socializacion de resultados

Fuente: elaboracion propia.

Tanto el proceso de comunicacion oral como el material de apoyo utilizado fue validado
por la profesional master Maria Gabriela Arroyo Wong (docente de la Maestria en Gestion
Ambiental y Ecoturismo del Sistema de Estudios de Posgrado). Se verificd si la
informacién brindada por medio del material de apoyo era clara y concisa, sin necesidad
de conocimiento previo en el tema, lo cual permitiria su total entendimiento.

La presentacion se llevé a cabo de manera presencial en el JBL, el viernes 22 de
noviembre de 2024, a las diez horas con una duracion aproximada de dos horas. El publico
invitado a la presentacion lo establecio el JBL, cinco hombres y tres mujeres de entre 25 a
40 afios de edad. Como material de apoyo se utilizd una presentacion elaborada con el
programa Canva para entrar en contexto y, adicionalmente, se disefid un poster de
investigacion interactivo para presentar la propuesta de los ejes estratégicos para la gestion

turistica.



38

RESULTADOS Y DISCUSION

Basado en la metodologia anteriormente descrita, los resultados seran desarrollados y
discutidos segun cada objetivo planteado. En primera instancia se llevo a cabo una fase
exploratoria, la cual permitiéo tener un acercamiento preliminar con el JBL y sus
colaboradores, con el fin de tener un conocimiento mas cercano con los diferentes sectores
y elementos que conforman el Jardin.

En este primer acercamiento se tomaron factores de impacto que posiblemente podian
estar o no presentes en el JBL y a partir de las diez entrevistas semiestructuradas se
determind su grado de presencia (Anexo 11). Esto bajo los siguientes rangos de

clasificacion:

Tabla 7
Rango de clasificacion para factores de impacto segln grado de presencia en el JBL.

Grado de presencia Rango de clasificacion afio 2020 Rango de clasificacion afio 2024

Sin Presencia 0 0
Presencia Baja la7 la3
Presencia Media 8al4 4236
Presencia Alta 15a21 7a9

Fuente: elaboracion propia.

Todos los factores de impacto presentaron algin grado de presencia en el JBL. La
presencia baja, media o alta de los factores de impacto no representan por si sola la
implicacion negativa o positiva de estos, cada uno de los factores debe interpretarse de
manera independiente.

En la Tabla 8 se puede evidenciar, entonces, que algunos factores podrian estar
impactando de manera negativa al JBL y una mejora en estos podria significar un
posicionamiento mayor entre los turistas como un destino turistico que satisface todas sus
necesidades.

Por ejemplo, la presencia baja de suficiente espacio de parqueo, una baja relacion del
jardin con otros atractivos turisticos y escuelas aledafias, media presencia de una relacién
del jardin con comunidades aledafas, diversidad de actividades y alta presencia de altos

consumos de agua potable son algunos de los factores que requieren mejora.
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Sin embargo, la baja presencia de factores relacionados a la seguridad como robos y
tachas de autos y la alta presencia de espacios de descanso, la alta belleza escénica y el
deseo de regresar, asi como la alta presencia de personal capacitado, son factores que
impactan de manera positiva al JB.

En resumen, segun el analisis de los impactos, se clasifican de la siguiente manera:
Tabla 8

Calificacion de los impactos segun su presencia en el JBL.

' Presencia Baja
» Inundaciones en algunos sectores del JBL.
« Perturbacién a animales silvestres.
»  Destruccién del suelo.
» Robos o asaltos al visitante o personal del JBL.
» Tacha de autos del visitante o personal del JBL.
* Ruidos molestos.
» Ingreso ilegal de personas al JBL.
» Suficiente espacio de estacionamiento.
« Relacion del JBL con escuelas aledanas.
» Relacion del JBL con otros atractivos turisticos.
» Suficientes servicios sanitarios.

Presencia Media
»  Extraccion de plantas no autorizadas.
+  Creacion de senderos por el transito en sitios restringidos.
» Poca concurrencia de visitantes en algunos sectores del JBL.
» Seguridad de visitantes en los alrededores del JBL.
»  Generacion de basura.
» Adecuado manejo de residuos.
 Infraestructura en mal estado.
« Suficiente personal en los distintos departamentos del JBL.
« Suficientes espacios de descanso.
« Relacion del JBL con comunidades aledafias.
» Diversidad de actividades para los visitantes.
« Inclusion del JBL en paquetes turisticos.
» Accesibilidad de los visitantes a todos los sectores del JBL.

» Presencia de belleza escénica en los diversos sectores del JBL.
* Mucha concurrencia de visitantes en algunos sectores del JBL.
» Deseo de regresar del visitante al JBL.

» Seguridad del visitante en el JBL.

» Alto consumo de agua potable.

» Malos olores.

» Personal capacitado para sus funciones asignadas.

» Mantenimiento de los diversos espacios del JBL.

Fuente: elaboracion propia.
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Objetivo 1. Caracterizar geo-espacialmente el JBL a nivel fisico, social y ambiental.

La caracterizacion geoespacial de un sitio es una herramienta valiosa que permite el
analisis mas profundo de diversos fendmenos o procesos, de esta manera se logra la
identificacion de tendencias, patrones, rasgos e interacciones en diferentes campos como
lo social, ambiental, fisico, entre otros. Esto mediante el uso de la tecnologia de los SIG,
donde se integran variables en un espacio y tiempo especificos.

Este proceso requiere de la creacion, almacenamiento, edicion, transformacion,
visualizacion y distribucién de informacion geogréafica, asi como de un anélisis espacial
que lo ofrecen por los principios geograficos descritos con anterioridad: localizacion,
distribucion, asociacion, interaccion y evolucion espacial. Con la caracterizacion
geoespacial se analiz6 de manera integral caracteristicas fisicas, sociales y ambientales del

JBL que se describen a continuacion.

Localizacion del JBL

Como se menciono en la delimitacion del tema la investigacion, se desarrolld en el
Jardin Botanico Lankester, centro de investigacion de la Universidad de Costa Rica
ubicado en el distrito Dulce Nombre del canton Cartago en la provincia del mismo nombre
(Figura 2), entre las coordenadas 9°5020"N 83°53'25"0.

Este fue creado en 1973 y su mision esta enfocada en la conservacion, disfrute y uso
sostenible de la flora nativa de Costa Rica, promoviendo especialmente la investigacion y

la educacion ambiental.



Conformacion del JBL

El JBL en sus casi 11ha de extension cuenta con (Figura 6):

Un sendero principal de facil recorrido que se divide en ocho segmentos:
o Orquideas.
o Jardin japones.
o Bosque secundario.
o Cactus y suculentas.
o Helechos.
o Zingiberales.
o Bromelias.

o Palmeras.

Ademaés, el JBL cuenta con:

Dos lagunas.

Cinco puentes.

Seis bafios.

Seis sitios para protegerse del medio.

Catorce sitios para descansar.

Un parqueo privado con 29 espacios para vehiculos y 6 espacios para motos.
Area de recepcion.

Tienda de recuerdos.

Comedor.

Centro de investigacion y area administrativa.

Avreas verdes para estar.

Lavamanos y basureros a lo largo del sendero.

Dos retornos que permiten acortar el sendero principal.

Rotulacion regulatoria e informativa.
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Figura 6

Mapa de conformacion del JBL.
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Aspectos sociales

Acceso y el JBL

Un acceso seguro Y eficiente hacia un sitio turistico es esencial para su desarrollo; pues
asi permite mejor transporte y movilidad que funcionan como medios para llegar al
destino, una ausencia de éste puede llegar a significar una barrera importante a considerar,
ya que es fundamental para su existencia (Castafio y Valencia, 2016). El desplazamiento
en el espacio, el acceso seguro y eficiente y el transporte cumplen funciones
indispensables para el desarrollo de la actividad turistica, no solo como un mecanismo
para llegar al destino, sino por su impacto en la satisfaccion del turista y la experiencia
turistica ofrecida.

El JBL cuenta con una buena red de caminos que hacen posible su accesibilidad por
distintos medios. Después de circular por la Via 10 que es una calle principal (Figura 7),
es necesario tomar un camino secundario conocido como Calle Concavas, las cuales
presentan buen estado e iluminacion, lo cual permite un acceso eficiente y seguro para el
turista.

Al JBL se puede llegar desde San José (la capital) por distintos medios de transporte
como autobds, tren, taxi, Uber y coche privado. De acuerdo con el medio de transporte
elegido, los horarios se extienden desde las 5 a.m. hasta las 10 p.m. y su costo puede ir
desde aproximadamente los €700. La duracion puede ser de 40 minutos hasta de una hora

y treinta minutos.



Figura 7

Red de caminos para el acceso al JBL.
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Poblaciony el JBL

Los jardines botanicos, son areas que buscan la conservacion de plantas de manera ex
situ y promotores de procesos educativos ambientales y ecoturisticos (Garcia y Ramirez,
2010). Tienen un valor intangible y también son considerados indispensables para la
sociedad, como menciona la UCR (2011) son parte importante de la vida cultural de la
sociedad y ofrecen a las personas la oportunidad de conectarse con la naturaleza para su
disfrute y esparcimiento.

Desde su creacion en 1973, el JBL se ha centrado en la exhibicion, educacion,
recreacion, conservacion e investigacion de plantas tropicales (UCR, 2019). Con claras
responsabilidades y pilares fundamentales, su enfoque esta en fortalecer la investigacion
cientifica, promover la recreacién publica, llevar a cabo la conservacion ex situ y fomentar
la educacion ambiental.

Los lazos que puede desarrollar con comunidades y escuelas aledafias son numerosos;
sin embargo, en los resultados de las entrevistas semiestructuradas realizada en la fase
preliminar (Tabla 8) se evidencia que hay una presencia media de la relacion del JBL con
las comunidades aledafas. En los siguientes mapas se puede visualizar que el JBL en sus
cercanias cuenta con seis centros urbanos importantes y alrededor de quince centros
educativos.

En 5 km de radio del JBL se ubican seis centros urbanos de importancia (Figura 8):

e Cartago

e Aguas Calientes

e Llanos de Santa Lucia

e Paraiso

e Dulce Nombre

e Lourdes



Figura 8

Centros urbanos a 5 km de radio del JBL.
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Se pueden localizar cuantiosas organizaciones en estas comunidades e integrarlas de
modo participativo en procesos, por ejemplo, que impliquen la concientizacion y
educaciéon sobre el ambiente, su proteccion y conservacion, asi como también el
desarrollo de précticas sostenibles. Un elemento valioso de las comunidades son los
centros educativos y el trabajo que se podria desarrollar con la nifiez y la juventud. En 3

km de radio del JBL se ubican aproximadamente quince centros educativos (Figura 9):

e Escuela Proceso Solano Ramirez

e Colegio Técnico Profesional de Dulce Nombre
e Escuela Domingo Faustino Sarmiento

e Escuela Juan Vasquez de Coronado

e Colegio Seréafico de San Francisco

e Escuela Filadelfo Salas Céspedes

e Escuela Mario Fernandez Alfaro

e Escuela Santa Lucia

e Escuela Rescate de Ujarras

e CAIPAD Paraiso

e Colegio Técnico Profesional de Santa Lucia
e Escuela La Laguna

e Escuela Eugenio Corrales Bianchi

e Liceo de Paraiso

e Escuela Fray José Antonio de Liendo y Goicoechea



Figura 9

Centros educativos a 3 km de radio del JBL.
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Aspectos ambientales

La flora y la fauna en Costa Rica se han visto impactadas significativamente por las
transformaciones provocadas por los seres humanos sobre la naturaleza, con actividades
como: la ganaderia, la agricultura y la construccion de infraestructura en general. Como
resultado, muchas especies se encuentren en estado vulnerable en sus habitats naturales,
lo cual hace que la conservacion ex situ resulte esencial para la supervivencia de muchas
de ellas, esencialmente aquellas en peligro de extincion. (Gratzfeld, 2019)

Uno de los fendmenos mas alarmantes en el paisaje es la fragmentacion, esta se refiere
“a la disminucion de los habitats naturales en segmentos mas pequenos y aislados,
causada por actividades humanas como la urbanizacion, la agricultura intensiva, la
ganaderia y la construccién de carreteras” (Alvarez, 2023, p.12). Este proceso es
estructurante del paisaje y afecta de manera principal a las especies y ecosistemas

naturales, algunas afectaciones mencionadas por Alvarez (2023) son:

e  Obstaculizacion del flujo de genes.

e Restriccidon del movimiento de especies.
e Fragmentacion de poblaciones.

e Aumento del riesgo de extincion local.
e Reduccion de la biodiversidad.

e Imposibilita la dispersion de semillas y la polinizacion.

En la Figura 10, se observa como el espacio cercano al JBL se encuentra altamente
fragmentado, situando al jardin en el medio de un paisaje muy urbanizado y con gran
presencia de agricultura y ganaderia intensiva. Los pocos espacios que permiten
conectividad son los rios presentes, los cuales no ofrecen condiciones 6ptimas debido a
su alta contaminacion.

Con este panorama descrito anteriormente, se reitera sobre la importancia que tienen
los jardines botanicos, no solo en especializarse en la conservacion e identificacion y
documentacién de plantas, sino también en brindar a la sociedad un espacio con alto
potencial para conectarse con la naturaleza. Reforzar lo que menciona el Plan Maestro
para el Desarrollo del JBL 2012-2025 ser considerados tesoros modernos. (UCR, 2011)



Figura 10
Uso del suelo en proximidades del JBL
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Vinculacion turistica

Una de las formas para promover el crecimiento del desarrollo local o regional vy,
ademas también, el crecimiento de un sitio turistico como tal, es a través de la
conformacion de rutas o vinculaciones turisticas. En ese sentido, formar parte de un
conjunto de localidades, elementos, comunidades, servicios, sitios y atractivos turisticos
provocan que se realce un reconocimiento de interés turisticos (Gambarato y Lorda,
2017).

En la Figura 11 se puede visualizar el conjunto de sitios que podrian formar parte de
una oferta turistica mas amplia, en donde el JBL sea uno de los sitios de interés. Al
incrementar el interés turistico y tener una amplia y diversificada oferta turistica,
provocan un mayor enriquecimiento en la experiencia y la satisfaccion del visitante. Sin
embargo, en la anterior Tabla 8 de los resultados de las entrevistas semiestructuradas
realizadas a personal del JBL, se evidencia que la presencia de una relacion del JBL con
otros atractivos turisticos es baja y la presencia de la inclusién del JBL en paquetes
turisticos es media.

Formar una vinculacion de diversos sitios turisticos permiten al turista tener un mayor
descubrimiento, aprendizaje y contacto con lo que desea vivir. El ofrecer una ruta con
diversidad turistica permite no solo un crecimiento en el desarrollo del sitio y a nivel local
o regional, sino ademas permite el desarrollo de un turismo sostenible, segiin Gambarato
y Lorda (2017, p.355) porque permite:

e Reducir la presion que soportan los principales polos de atraccion.,

e Crear productos nuevos e innovadores y agregar valor a los existentes.

e Reuvitalizar destinos en declive.

e Crear un factor de arrastre que atraiga a nuevos segmentos del mercado.

e  Estimular emprendimientos.

e  Promover coordinacion entre autoridades locales, regionales y nacionales.

e Proteger y promover el patrimonio natural y cultural.

e Impulsar las oportunidades.

El JBL podria contemplar el crear o formar parte del material creado por el ICT, por
medio de guias y miniguias ofrecen a los turistas rutas con informacion de diversos sitios
del pais. La “Guia Turistica Cultural de Turrialba ruralmente auténtico” (ICT, 2020a),

ofrece informacion de algunos de los sitios sefialados en la Figura 11.



Figura 11

Ubicacion de diversos sitios turisticos alrededor del JBL.
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Objetivo 2. Determinar la capacidad de carga turistica del JBL.

La metodologia para el calculo de CCT de Cifuentes (1992) guid esta investigacion y
ha sido aplicada en diversos estudios a nivel nacional en Costa Rica. Debido a la
particularidad de implementarla a un Jardin Botanico y no un Area Protegida, la
metodologia fue evaluada, modificada y adaptada a las caracteristicas particulares del JB.
De esta forma, la investigacion se realizd dnicamente para el sendero principal, el cual
cuenta con ocho sectores bien definidos (Figura 6).

Los resultados obtenidos se mostraran segun cada nivel de la CCT (CCF, CCRy CCE).

Calculo de la Capacidad de Carga Fisica

La CCF es la relacion entre el espacio disponible y la necesidad de espacio por
visitantes por dia y est& dada por la ecuacion (1) definida con anterioridad en la seccion
de descripcion metodoldgica (CCF=V/s * S * t), en donde:

e V/s =visitante/superficie requerida por persona.

e S =superficie total disponible para uso publico.

e t=tiempo necesario para ejecutar la visita.

El JBL presenta la siguiente informacion:

e Esunéreaabierta. Es decir, ademas del sendero principal el visitante puede ocupar
otros espacios de esparcimiento.

e Cada persona ocupa 1,8 m? de superficie (ICT, 2020).

e La superficie disponible del sendero principal es de 4351,2m? y esta compuesto
por una longitud aproximada de 1,96 km y un ancho promedio de 2,22 m.

e Serequiere de 1,28 horas/dia (88min/dia) en promedio para realizar el recorrido.

e EI JBL esta abierto al publico 8 horas/dia (480min/dia) de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

Segun lo anteriormente mencionado, al ser un area abierta, resulta necesario
comprender que hay movimiento libre por parte de los visitantes y ademas que el JBL no
ha establecido un control de ingreso por medio de grupos. De esta forma, la circulacion y
el ingreso no son controlados.

Seguln la metodologia de Cifuentes (1992) se requiere de 1 m? de superficie por

persona; sin embargo, este dato es el minimo de espacio fisico necesario por persona; por
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lo tanto, ha sido modificado a un 1,8 m? de superficie por persona. En primera instancia
establecido por el ICT (2020) como medida de distanciamiento por la COVID-19 y
seguido por la necesidad de las personas de una distancia que permita llevar con seguridad
actividades sociales como lo es el esparcimiento en sitios turisticos, después de la
pandemia se volvio mas vital.

La razon para conservar el 1,8 m? de superficie por persona es que se encuentra dentro
del rango necesario en el distanciamiento social, segun la psicologia ambiental, descrito
por multiples escritores y profesionales como por ejemplo Pato (2021) o Varela (2024),
quienes indican que el espacio personal y vital en lugares sociales con personas
desconocidas debe estar dentro del rango de 1,2 m? a 3,5 m?. De esta forma, se justifica y
se evidencia que la distancia de 1 m? de superficie por persona no es suficiente y no
cumple con un distanciamiento social, sino mas bien es un distanciamiento mas personal,
dado entre familiares y amistades, el cual se da dentro del rango de 45 cm? a 1,20 m?.

Para realizar la ecuacion de la CCF es importante primeramente conocer cuantos

visitantes pueden estar en el sitio al mismo tiempo:

4351,2 m2
1,8 m2/visitante

= 2417,333 visitantes (5)

Una vez obtenido el resultado de cuéntos visitantes pueden estar en el sitio al mismo
tiempo, se debe conocer también el nimero de veces que el sitio puede ser visitado por

una misma persona en un dia:

(6)
A8omin/dla___ _ 5 455 visitas/dia/visitante
88 min/visitas/visitante
Se procede entonces a conocer cuantas visitas puede recibir el sitio en un dia:
()

CCF=2417,333 visitantes*5,455 visitas/dia/visitante
CCF=13186,551 visitas/dia
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Calculo de la Capacidad de Carga Real

La CCR se determina sometiendo la CCF a una serie de factores de correccion, para
los cuales se consideran variables fisicas, ambientales, ecoldgicas, sociales y de manejo
presentes en el sendero principal del JBL.

La CCR se obtiene por medio de la ecuacion (2) definida con anterioridad en la seccion
de descripcion metodoldgica (CCR=CCF * ([100-FC1]/100) * ([100-FC2]/100) *...), en
donde:

e CCF = Capacidad de carga fisica.

e FC1 = Factor de correccion 1.

e FC2 = Factor de correccion 2.

Una vez definidos FC se determinan utilizando la siguiente ecuacion (3), definida con
anterioridad, en la seccion de descripcion metodoldgica (FC= (MI/Mt) * 100), en la cual:

e FC = Factor de correccion.

e MI = Magnitud limitante de la variable.

e Mt = Magnitud total de la variable.

Los factores de correccion con los cuales se trabajé la estimacion de la CCR fueron
definidos de acuerdo con las caracteristicas que presenta el JBL vy, especificamente, para
el sendero principal del Jardin. Como se conoce la calidad, cantidad y estado de cada uno
de los factores, se pudo evaluar su fragilidad y vulnerabilidad (Cifuentes, 1992). Ademas,
se reforzo esta escogencia con una revision bibliogréfica y el conocimiento base adquirido
en la fase experimental y el objetivo 1, sobre las caracteristicas del lugar y sus objetivos,
asi como la guia de los expertos en el ambito, doctor Michael Moya Calderdn y méster

Félix Zumbado Morales. Los factores idoneos para esta investigacion son:
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Tabla 9
Descripcion de los factores de correccion aplicados en el JBL.
Factores de correccion Descripcién

) Elemento climatoldgico que se refiere a la cantidad de horas en
Brillo solar ) . o
que el suelo recibe de manera directa la radiacion solar.

L Elemento climatoldgico que se refiere a la cantidad de agua
Precipitacion o . o
que llega a la superficie terrestre de forma sélida o liquida.
Factor fisico-estructural, se refiere al acceso y disfrute
equitativo de un sitio y sus atractivos para la mayor cantidad de
personas posible. Para efectos de esta investigacion se
Accesibilidad o, . . .
refiere inicamente al tipo de camino o suelo existente en
los diferentes sectores del sendero principal del JB para
ser recorrido por los visitantes sin dificultad.

y ) Factor bioldgico que se refiere a los momentos especificos del
Floracion de orquideas . .
afio en que las plantas de orquideas generan sus flores.

Nivel de satisfaccion del =~ Factor social que se refiere a la percepcion de los visitantes de

visitante su experiencia vivida en el sitio turistico.

Fuente: elaboracion propia.

Brillo solar

La radiacion solar es la energia producida por el sol y la cantidad que llega, de manera
directa, a la superficie terrestre. Estard completamente relacionada a multiples factores
del entorno, como factores astronomicos, fisicos, climaticos, entre otros (IMN y MINAE,
2013). El brillo solar es justamente la medicion de esa cantidad de horas en que el suelo
recibe, en forma directa, la radiacion solar.

La intensidad del brillo solar y la falta de elementos que permitan cubrirse del mismo
respecto al turismo puede simbolizar una alteracion en el disfrute total de los visitantes,
lo cual afecta también su percepcion y satisfaccion hacia el sitio.

De acuerdo con lo anterior, la exposicion prolongada tiene efectos importantes en el
ser humano como la fatiga, cansancio, quemaduras de piel, entre otras, estas pueden
resultar molestas o evitar que un visitante pueda realizar satisfactoriamente su visita.
(Canarte, 2010)
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El ideal climatico para un turista contempla tres exigencias imprescindibles: seguridad,
disfrute y confort y salud. Una vez en que su integridad fisica no es una amenaza, su
méaximo disfrute lo busca en el clima o tiempo. (Tutti, 2011)

Para la medicion de este factor de correccion relacionado con el clima se aplicé la
siguiente ecuacion:

FC = Brillo solar

Ml (8)

FC = Vit * 100 MI = Horas/Dias con intensidad de sol

Mt = Total de horas/dia luz que el JB esta abierto

Segun los datos analizados de las estaciones meteoroldgicas 73048-Dulce Nombre y
73123-ITCR, ambas en Cartago, del Instituto Meteorolégico Nacional periodo 2011-2021
se obtiene la siguiente informacion:

e Promedio de hora de luz al dia: 12 h comenzando alrededor de las 5:00 a.m. y

finalizando alrededor de las 5:00 p.m.

e Intensidad del brillo solar en promedio 5 h, de 10:00 a.m. a 3:00 p.m.

e Se presentan siete meses lluviosos de mayo a noviembre acompafiados de gran

nubosidad y cinco meses secos de diciembre a abril.

e Lalluvia se presenta comunmente en horas de la tarde después de 12 mediodia.

Sumado a la informacion anterior, es necesario comprender dos datos adicionales:

e EI JBL esta abierto al publico 8 horas/dia de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

e En el trayecto del sendero, el visitante cuenta con pocos espacios para protegerse

de elementos del clima como el sol y la lluvia. Sin embargo, hay pequefios sectores
en el sendero que la cobertura boscosa permite proteccién de los rayos del sol. La

suma de estos sectores con sombra por cobertura boscosa es de 577,2m?.

Esto modifica la ecuacion (8) a:
= FC = Brillo solar

Ml . .
FC = <_ * E) x 100 = MI = Horas/Dias con intensidad de sol
Mt mt

Mt = Total de horas/dia luz que el JB esta abierto 9
ms= metros del sendero sin cobertura

mt= metros del sendero en total
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Es decir, que el factor limitante de esta variable tiene el siguiente comportamiento:

e Meses secos: son cinco meses secos; es decir, 152 dias/afio * las cinco horas/dia de
intensidad del sol de 10:00 a.m. a 3:00 p.m. Es decir, son 760 horas/afio del factor
limitante en época seca.

e Meses lluviosos: son siete meses Iluviosos; es decir, 213dias/afio * Unicamente 2
horas/dia de intensidad del sol de 10:00 a.m. a 12:00 mediodia, esto partiendo del
supuesto que en la tarde llueve o hay mayor nubosidad. Lo anterior se traduce en
426horas/afio del factor limitante en época lluviosa.

e Del total del trayecto del sendero, 4351,2m?, el sector sin cobertura boscosa que se

ve afectado por este factor de correccion seria de 3774m?2.

El factor limitante esta presente 1186horas/afio (suma de horas en meses secos y meses
[luviosos); mientras el JBL estd abierto en total por 2920horas/afio. Para medir este

fendmeno se usa la ecuacion (9):

(1186 3774

2020 4351,2) * 100 =

(0,406 * 0,867) * 100 = (10)

(0,3520) * 100 = 35,20
El factor de correccién del brillo solar es de un 35,20%b.

Precipitacion

La precipitacion es un elemento climatoldgico y se refiere a la caida desde la atmédsfera
de cualquier forma de agua, ya sea en estado s6lido o liquido (Tapia, 2016). La
precipitacion presenta una alta variabilidad espaciotemporal, y, al igual que el brillo solar,
sus caracteristicas dependeran en gran medida de mdaltiples factores.

Al igual que el brillo solar este factor de correccion podria perturbar la actividad
turistica. Segun Tutti (2011) la unica lluvia aceptable para los turistas es la rapidamente
evaporada, su impacto psicolégico es tan importante que una hora de precipitacion borra

cinco horas de sol.
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Para la medicion de este factor de correccion relacionado al clima se aplicara la

siguiente ecuacion:

FC = Precipitacion

FC = %l[ * 100 MI = Horas/Dias con lluvia (11)

Mt = Total de horas/dia que el JB esta abierto

Segun los datos analizados de las estaciones meteorologicas 73048-Dulce Nombre y
73123-ITCR, ambas en Cartago, del Instituto Meteorolégico Nacional periodo 2011-
2021, se obtiene la siguiente informacién:

e Se presentan siete meses lluviosos de mayo a noviembre acompafiados de gran

nubosidad.

e Lalluvia se presenta mayormente en horas de la tarde después de 12 mediodia.

Sumado a esta informacion es necesario comprender dos datos adicionales:
e EIJBL est4 abierto al publico 8 horas/dia de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.
e En el trayecto del sendero, el visitante cuenta con pocos espacios para protegerse

de factores del clima como el sol y la lluvia.

Entonces, el factor limitante de esta variable tiene el siguiente comportamiento:

e Meses lluviosos: son siete meses lluviosos; es decir, 213dias/afio * Unicamente
4,5horas/dia de precipitacion 12:00 mediodia a 4:30 p.m., esto si se parte del
supuesto que en la tarde es cuando llueve. Es decir, son 958,5horas/afio del factor

limitante en época lluviosa.

El factor limitante esta presente 958,5horas/afio, mientras el JBL en total esta abierto

por 2920horas/afio. Para medir este fendmeno se usa la ecuacion (11):

958,5 (12)
~530 " 100 = 32,825

El factor de correccion de precipitacion es de un 32,825%.
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Accesibilidad

La accesibilidad en el sector turistico es un concepto bastante amplio, abarca todas las
necesidades, caracteristicas y capacidades en materia de movilidad, vision, audicion y
cognitivas (INTECO, 2022). En este contexto, entonces, es cuando se habla de eliminar
las barreras que impiden accesibilidad e independencia al visitante, tanto en aspectos
fisicos como sensoriales, cognitivas y culturales para el disfrute total del atractivo.

Una de las mayores dificultades para la aplicacion de un turismo realmente accesible
es la falta de conocimiento de las necesidades presentes en esta poblacion y las
herramientas existentes para su aplicacion (INTECO, 2022). Por este motivo, resulta
necesario aclarar, en especifico a qué se hace referencia con accesibilidad, no es
necesariamente bajo el contexto de turismo accesible universal.

La accesibilidad para efectos de esta investigacion se refiere solo a la disposicién del
sendero para ser recorrido por los visitantes de manera libre, equitativa y sin dificultad.
Esto mediante el tipo de camino o suelo existente en los diferentes sectores del sendero
principal del JB. Por ejemplo, un suelo rocoso o la existencia de gradas para llegar de un
sitio a otro implican cierta dificultad para ser transitado.

Para la medicion de este factor de correccion se aplicara la siguiente ecuacion:

FC = Accesibilidad

Ml

FC = i 100 MI = M? del sendero que no son accesibles (13)

Mt = Total de m? que tiene el sendero

Segun la informacidn recolectada se obtiene lo siguiente:
e El sendero principal mide en su totalidad 4351,2m? en su mayoria
pavimentado.
e En el sector del Jardin Japonés, sobre el sendero principal, hay 710,4 m?con
algunos escalones y cobertura rocosa. Esto impide una movilidad mas fluida
y lo hace inaccesible para el 100% de los visitantes.
Utilizando la ecuacion (13):

710,4 (14)
w5z’ 100 = 16,327

El factor de correccion de accesibilidad es de un 16,327%.
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Floracién de orquideas
El JBL cuenta con una gran serie de atractivos y actividades a lo largo del afio, los

cuales permiten al turista tener una amplia carta de opciones para satisfacer las
motivaciones de su visita. Entre los atractivos principales se cuenta con los sefialados en
la Figura 12, ademas, a lo largo del afio se puede disfrutar de actividades como:
e Pases especiales o ingresos libres en dias especiales como el dia del amor y la
amistad, dia de la madre, dia del padre, dia del nifio, entre otros.
e Talleresy charlas como en el dia del ambiente.
e Exposiciones nacionales de orquideas o de bonsai.

e Ferias con multiples actividades y emprendedores en diversas tematicas.

e Concursos.

Figura 12
Atractivos principales del JBL.

Atractivos principales del JBL
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Elaborado por: Haiby Bedoya Arce
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Afo: 2024

Fuente: elaboracion propia.
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A nivel mundial, el JBL es una institucion cientifica lider en el tema de las plantas
epifitas, en especial con las de la familia de las orquideas (Amador, 2023). Segun
informacion que brinda el JBL en su rotulacion informativa, cuenta con una de las
mayores colecciones de orquideas en el mundo, con aproximadamente 25000
especimenes, de los cuales 3000 son exdticos (Anexo 12).

Por el motivo expuesto en el parrafo anterior, uno de los principales atractivos del
JBL es su variedad y floracion de orquideas; sin embargo, algunas especies de orquideas
florecen una sola vez al afio. Esto implica que en los meses de poca o nula floracion los
visitantes puedan no presenciar en su totalidad una de las principales posibles razones de
su visita y estar relacionado con el comportamiento de las visitas durante el afio. Es
importante, ademas, aclarar que algunas especies presentes en el JBL mantienen
floracion, quiza, no con el mismo grado que en los meses especificos de alta floracion,
pero si con cierto grado de presencia.

Para la medicion de este factor de correccion se aplicara la siguiente ecuacion:

FC = Floracion de orquideas

Ml (o -
FC = M 100 MI = Dias/afio en que hay poca o nula floracion (15)

Mt = Total de dias/afio en que el JB esta abierto

Segun la informacion recolectada se obtiene lo siguiente:

e En el afio hay siete meses de poca o nula floracion de orquideas de julio a enero,

0 sea, 213 dias/afio.
e EIlJBL esta abierto al publico 365 dias/afio

Utilizando la ecuacion (15):

213 (16)
e 100 = 58,356

El factor de correccion de floracion de orquideas es de un 58,356%.
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Nivel de satisfaccion del visitante

La satisfaccion del visitante se refiere a la percepcion que le produce el visitante
posterior al recorrido sobre su visita al sitio turistico en cuestion, esta se logra a partir de
la satisfaccion que siente el visitante ante las expectativas que tenia antes de visitarlo y
su experiencia vivida durante la visita.

Conocer el nivel de satisfaccion de los visitantes permite comprender como es
percibido y posicionado el destino turistico entre los turistas; por lo tanto, resulta una gran
herramienta para la mejora del lugar y la competitividad dentro del sector (Oliveira,
2011). La satisfaccion de los visitantes se genera cuando valoran un gran conjunto de
aspectos como lo son la seguridad, el clima, la oferta de servicios recibida, el disfrute, el
ocio, la recreacion, la belleza escénica, entre muchos otros; los cuales permiten al
visitante generar su propia opinion y percepcion del sitio.

Para esta investigacion se utilizd una encuesta a una muestra representativa de 68
visitantes con base en visitacion promedio de los Gltimos cinco afios (36466 visitantes) y
su interrogante principal esta dirigida a su nivel de satisfaccion con la visita realizada en
el JBL. Si bien este factor tiene muchos niveles de profundizacion, con los cuales se puede
valorar una gran serie de aspectos muy detalladamente que enriquecerian el estudio, se
realiz6 de manera mas generalizada y concreta, debido al recurso humano, econémico y
temporal con el que se cuenta.

Para la medicién de este factor de correccion se aplico la siguiente ecuacion:

FC = Nivel de satisfaccion
Ml MI = Visitantes que no se encuentran a7
FC =—x100 . .
Mt satisfechos al afio.

Mt = Promedio de visitantes por afio

Segun la informacidn recolectada, se obtiene que:
e Segun las encuestas realizadas a la muestra representativa de 68 visitantes, con un
nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%, se obtuvo:
o EI'97,06% de los visitantes se sienten satisfechos. Es decir, 66 personas se

encontraron satisfechas.
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o EI 1,47% no se siente ni satisfecho ni insatisfecho. Es decir, una persona
se encontrd ni satisfecha ni insatisfecha.
o El 1,47% se siente insatisfecho. Es decir, una persona se encontrd

satisfechas.
Utilizando la ecuacion (17):

1 (18)
5" 100 = 2,94

El factor de correccién de nivel de satisfaccién es 1,47%.

Calculo de CCR
Una vez que se obtuvieron los factores de correccion, se realizé el célculo de la CCR

con la ecuacion (2), sustituyendo los valores de la siguiente forma:
(19)

100-35,20 " 100-32,825 " 100—-16,327 " 100-58,356 " 100—-1,47
100 100 100 100 100

CCR=13186,551 *

CCR=13186,551 * 0,648 * 0,6717 * 0,8367 * 0,4164 x 0,9853

CCR= 1970,2918 visitas/dia

Calculo de la Capacidad de Carga Efectiva
La CCE es el limite maximo de visitas que se puede permitir, segun la capacidad para

ordenarla y manejarla (Cifuentes, 1992). La CCE se obtiene por medio de la ecuacion (4)
definida con anterioridad en la parte de descripcion metodoldgica (CCE=CCR *
(CM/100)), en la cual se desprende:

e CCE = Capacidad de carga efectiva.

e CCR = Capacidad de carga real.

e CM = Capacidad de manejo.
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En esta investigacion, las variables medibles para el calculo de la CM del JB fueron:

infraestructura, personal y equipamientos. Estas fueron seleccionadas por su facilidad de

obtener la informacion, analizarla y medirla. Cada variable estuvo constituida por una

serie de subvariables y componentes identificados en el Anexo 9y calificados a partir de

una triangulacion bajo cuatro criterios: cantidad, estado, localizacion y funcionalidad.

Como resultado de cada variable y subvariable de la CM se obtuvo el siguiente

resultado:

Tabla 10

Resumen de resultados de la CM.

Variable

Infraestructura

Personal

Equipamiento

Subvariable

Estructuras
indispensables
Estructuras informativas
Personas por area
Estimulos de mejora
Transporte y
comunicacion
Emergencia
Trabajo
CM total

Fuente: elaboracion propia.

Valor Promedio

segun

subvariable
0,769

0,625
0,515
0,333

0,861

0,778
0,917

Valor
Promedio

segun variable

0,724

0,476

0,858

0,686

Entre la informacion recopilada y debidamente analizada visible en el Anexo 9y la

tabla anteriormente mencionada, se evidencia que la variable del personal es la que

obtuvo la clasificacion mas baja siendo insatisfactoria con un porcentaje por debajo del

50%, la mas afectada principalmente es la subvariable de los estimulos de mejora

brindados al personal, esta contempla los componentes de actividades de entrenamiento,

motivacién y capacitacion del JBL al personal anualmente.



66

En contraposicion se ubica la variable del equipamiento, la cual recibi6 la clasificacion
mas alta siendo mayor al 80%, en esta variable se contemplaron componentes referentes
al transporte y comunicacion interna, implementos de emergencias y equipo de trabajo
brindados a los colaboradores de diversas areas del JBL. A continuacion, en la Figura 13

se refleja la clasificacion obtenida por componente:

Figura 13
Clasificacion de los componentes segun cada variable de la CM

INFRAESTRUCTURA

Informacion
Sitios de refugio Basureros » turistica
Rotulacién
Mapas del Puentes regulatoria
recorrido PERSONAL
Estacionamiento EdMBacidit Guias
Ambiental
Administracion Aseo
Recepcidn e Seguridad
informacion Mantenimiento

MEDIANAMENTE

Investigacion
SATISFACTORIO
$\

Actividades

Horticultura capacitacion

Mantenimiento

Actividades Actividades
de senderos

entrenamiento motivacion
Botiquin de
Vehiculos auxilios
Sopladoras l
Protocolos ante
emergencias
Barandas
SATISFACTORIO Lavamaies Bancas y mesas
: Urinarios Inodoros
Camaras ) Extintores

fadics Rotulacién

Podadoras y informativa

Implementos de

cortadoras
aseo

Fuente: elaboracion propia.
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Ya obtenida la CCR y la CM, continuamos con el calculo de la CCE:

)

100

CCE =1970,2918 =

(20)
CCE = 1351,6202 visitas/dia

Es necesario hacer la conversion de visitas/dia a visitantes/dia en la ecuacion (21), esto
debido a que en el término visita no contabiliza si una misma persona entré y salié del
sitio reiteradas veces, sino solo contabiliza el nimero de visitas recibidas en el sitio.
Mientras que, el término visitante contabiliza a la persona una Unica vez; es decir, un
visitante es una persona una vez al dia. Adicionalmente, también se realiza el célculo de
la CCT por afio en la ecuacion (22).

(21)

1351,6202 visitas/dia
5,455 visitas/dia/visitante

= 247,77 visitantes/dia

(22)
247,77 visitantes 365dias
E 3
dia afno

= 90436, 05 visitantes/afo

El sendero principal del JBL diariamente puede recibir maximo 248 visitantes,
actualmente la visitacion en el Jardin se comporta de manera irregular; pues hay dias con
una visitacion bajay otros, como ejemplo fines de semana o dias libres con celebraciones
especificas, los cuales podrian triplicar o cuatriplicar esta visitacion.

En el caso de la visitacion maxima por afio, en el 2023 el Jardin recibi6 un total de
40639 visitantes y en promedio de los Gltimos cinco afios son 36466 visitantes. Si el
maximo de visitantes anualmente segun la CCT es de 90436 visitantes significa que el

JBL para el 2023 esta en un 45% de su capacidad maxima.
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Objetivo 3. Elaborar una propuesta de ejes estratégicos para la gestion turistica del
JBL.

Este capitulo del proyecto se realizO bajo el proceso metodoldgico descrito en
segmentos anteriores y resultados obtenidos, tanto de la fase exploratoria como de los
Objetivos 1 y 2. Mayoritariamente, se extrajo la informacion de las entrevistas
semiestructurada a diez colaboradores del Jardin (Anexos 2y 11) y la seccién de CM de
la CCT que se desarrolld bajo una triangulacion de informacion (Anexo 9y Figura 13).

Con esta informacion se aplicd un andlisis mediante matrices de los métodos FODA 'y
MECA vy asi se logro obtener la propuesta de los ejes estratégicos para la gestion turistica.
Es importante mencionar que ademas se busco la mejor manera de hacer la difusion de

resultados para el personal del JBL.

FODA
La herramienta FODA permiti6 realizar un analisis detallado de la situacién actual del
JBL. En la siguiente Tabla 11 se puede observar el andlisis:
Tabla 11
Analisis FODA del JBL

ANALISIS INTERNO
Fortalezas

 EI JBL cumple con la valiosa tarea de conservar, identificar y documentar plantas, de las cuales
algunas estan en peligro de extincion.

- El JBL ofrece a las personas la oportunidad de recreacion y de conectarse con la naturaleza para
disfrutar y apreciar el rol de las plantas en los procesos que mantienen la vida en el planeta.

« El JBL actualmente es reconocido internacionalmente por su coleccién de plantas epifitas y una
de las instituciones botanicas mas activas e importantes del Neotrdpico.

« La popularidad turistica del JBL ha ido incrementando afio con afio.

« La belleza escénica, la seguridad y accesibilidad que brinda el JBL es muy alta, y provoca gran
deseo de regresar.

- La investigacion cientifica, la recreacion del turista y la conservacion ex situ presentes en el
JBL son pilares muy bien desarrollados.

« EI JBL esté abierto todos los dias del afio y con amplia jornada de visitacion diaria de 8h.

« El sendero es amplio y transitable, la dificultad presente es muy baja y permite accesibilidad a
muchos de los sectores presentes.

« El alto nivel de satisfaccion de los visitantes del JBL es de un 98%, con un nivel de confianza

del 90% y un margen de error del 10%.



Debilidades

« El estacionamiento y los servicios sanitarios son considerados insuficientes y resulta los
factores de impacto negativo, esencialmente para la capacidad de visitacion que el JBL
podria tener y presenta actualmente en dias altamente transcurrido.

« La relacion o vinculacion del JBL con otros atractivos turisticos es baja.

« El personal presente en algunos de los departamentos del JBL es insuficiente. Areas como
horticultura, guias, educacion ambiental, aseo y seguridad son los mas afectados.

« Larelacion del JBL con comunidades tiene una presencia media y con escuelas aledafias
una presencia baja, en las labores actuales de la institucion.

« El trénsito por el sendero es libre. Los visitantes pueden explorar sitios que no estan
contemplados para su visitacion; sin embargo, son de f4cil acceso y las indicaciones
restrictivas son escasas.

* Procesos de concientizacion y educacion sobre el ambiente, proteccion y conservacion, asi
como también del desarrollo de practicas sostenibles con el ambiente realizadas con o para
los visitantes, comunidades locales u otras instituciones son bajos.

« La obtencién de informacién como mapas del lugar y rotulacién regulatoria es baja.

« Los estimulos de mejora para el personal son bajos, actividades de entrenamiento y
motivacion, asi como capacitaciones son nulas.

« Los protocolos ante emergencias dentro del JBL son escasos o los colaboradores no
cuentan con capacitacion para aplicarlo. Los botiquines no cuentan con suficientes
elementos. Los colaboradores mencionan nula existencia de alguien con conocimiento en

primeros auxilios.

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades

« El valor paisajistico y natural del bosque secundario presente en el JBL es de importancia
debido al entorno local presente.

« Existe una amplia variedad de sitios turisticos alrededor del JBL.

« Existen numerosas comunidades y centros educativos alrededor del JBL.

« EI JBL cuenta con alto acceso, desde la via principal y la secundaria, cualquier medio de
transporte publico o privado puede transitar, ademas de la seguridad del sitio para transitar
caminando y poder acudir a cualquier medio de transporte.

* En pandemia de COVID-19 el JBL se convirtié para muchos en un espacio para combatir el
deterioro mental; pues era un espacio que reunia condiciones de seguridad, entorno natural,
accesible, con medidas sanitarias activas y sin excesiva concurrencia turistica; lo cual

permite el esparcimiento y conexion con la naturaleza.
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Amenazas

» Hay una alta presencia de malos olores provocados por empresas externas y una quebrada

presente.

« A nivel paisajistico el JBL se halla rodeado de espacios altamente modificados por el ser

humano. Es un paisaje muy fragmentado con presencia casi en su totalidad de uso

infraestructura urbana y ganaderia y agricultura intensiva.

« La conectividad dentro del paisaje del JBL con otros parches de bosque se da Gnicamente

por medio de los rios presentes.

* La pandemia por la COVID-19 implicd una de las amenazas méas importantes con

afectaciones en el turismo en aspectos econdmicos, sociales y politicos a nivel nacional. El

JBL no es exento a esto y el camino desde sus inicios estuvo lleno de incertidumbres.

« La vivencia de la pandemia de la COVID-19 hace que se vuelva palpable la existencia de

estos eventos y se convierta en uno de los elementos de principal riesgo a corto plazo

teniendo siempre presente que puede volver a suceder, (ICT, 2022)

Fuente: elaboracion propia.

MECA
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Al anélisis FODA se le acompafia con la evaluacion estructurada con la matriz MECA,

bajo cuatro ejes estratégicos de andlisis: ofensivos, supervivencia, defensiva y de

reorientacion. En la siguiente Figura 14 se observan los lineamientos de accion:

Figura 14

Matriz MECA con lineamientos de accion en el JBL.

‘./ Mantener fortalezas
-Conservacion de plantas.
-Recreacion y conexion con la naturaleza.
-Reconocimiento internacionalmente por
coleccidn de plantas.
-Deseo de regresar.
-Accesibilidad y seguridad.
-Alto nivel de satisfaccion.

Corregir debilidades
-Infraestructura
-Relaciones participativas comunidadesy
escuelas locales.
-Encadenamientos turisticos.
-Falta de personal e incentivos de
motivacion.

— MECA—

Fuente: elaboracion propia.

Explorar oportunidades
-Valor paisajistico y ambiental.
-Oferta turistica
-Comunidades locales
-Esparcimiento y conexidn con la naturaleza
-Ayuda a la salud mental.

Afrontar amenazas
-Presidn de fragmentacion.
-Deterioro ambiental en el entorno.
-Poca conectividad en el paisaje.
- Post COVID-19.
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Propuesta de ejes estratégicos para la gestion turistica del JBL
Segun los resultados de la investigacion y mediante los analisis FODA y MECA se
logré establecer la siguiente propuesta de gestion turistica en cinco ejes estratégicos, la

cual adicionalmente seré presentada en un documento en el Anexo 13:

Eje estratégico 1. Participacion social y encadenamientos turisticos

Si el JBL, dentro de su gestion turistica, establece una sélida participacion y
cooperacion con otras entidades a todas las escalas, como comunidades e instituciones,
estara creando alianzas que facilitaran su desarrollo y estabilidad. Estara creando alianzas
de valor social.

Entre sus metas, el JBL tiene el de la conservacion, el turismo, la investigacion y la
educacidn. Esta tltima normalmente dejada de lado, contempla no solo la educacion, sino
también la interpretacion y la comunicacién en sus planes de desarrollo. Es importante
tener un papel de liderazgo en aportes sociales como, por ejemplo, talleres o programas
en temas de conservacion, seguridad alimentaria, cambio climético, pérdida de
biodiversidad, sostenibilidad, entre otros.

Ademas de lo anterior, resulta necesario también que el JBL se integre a un desarrollo
turistico local o genere rutas o vinculaciones turisticas. Por lo tanto, fortalecer la oferta
de productos y servicios permitird promover un destino turistico mas competitivo y
sostenible.

La creacion de encadenamientos turisticos fomentar la diversificacion econémica, asi
como se impulsaria también un mayor enriquecimiento de la experiencia y satisfaccion
del visitante. Por ejemplo, el recorrido en el JBL tarda aproximadamente 1 hora y 30
minutos y si bien es cierto ofrece sitios para consumir alimentos, no hay venta de
alimentacion, dar informacion de sitios turisticos alternativos o sitios de alimentacion
para extender el tiempo de experiencia local, permitiria aumentar el interés turistico y las

personas de lugares mas lejanos vean mas factible poder hacer la visitacion.

Eje estrategico 2. Desarrollo y fortalecimiento del personal del JBL
Estimulos de mejora continua, concreta y de calidad y una carga laboral justa es
importante para el desarrollo de un personal que contenga un nivel de desemperfio
adecuado en sus labores, esta resulta ser una de las principales razones por la cual el JBL

debe velar como sitio turistico. Gran parte del personal esta en contacto directo con el
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visitante y, aunque sea de manera indirecta, estardn prestando Sus Sservicios
permanentemente para que el visitante obtenga la experiencia turistica deseada.

Una adecuada aplicacion de estimulos como entrenamientos, capacitaciones o
motivacionales obtendra frutos reflejados en diversos ambitos como, por ejemplo, en la
atencion que reciben los visitantes y su satisfaccion, el desempefio y la motivacion del
personal en diversas areas y labores, actualizacion y adquisicion de informacion y
conocimientos nuevos. Estos estimulos se pueden llevar a cabo, minimo tres veces al afio
segun los mismos colaboradores del Jardin, de multiples formas como trabajos diarios,
trabajos de campo, charlas, equipos de discusion, talleres, cursos a nivel nacional e
internacional, entre otros.

Es necesario también que el JBL, en la medida de lo posible, procure tener el personal
necesario en cada &rea, asi evitar la recarga laboral y se dé el agotamiento y deterioro
fisico y mental de sus colaboradores. El JBL esta en la obligacidn de ofrecer condiciones

idéneas.

Eje estratégico 3. Posicionamiento y fortalecimiento diferenciador
El JBL a nivel de conservacion, paisajismo, oferta turistica e investigacion demostrd
cumplir con tareas de suma importancia, las cuales son necesarias explorar, mantener y
reforzar. Las tareas mas valiosas que realiza y surgieron reiteradas veces en la
investigacion son:

e Conservar, identificar y documentar plantas, algunas en peligro de extincion, con
lo cual se resalta ain més la importancia del trabajo para su conservacion ex situ.
Las plantas epifitas es una de las colecciones mas importantes que presenta el JBL,
esto la hace ser una institucion verdaderamente activa en el temay en el desarrollo
de investigacion, por ello, se le reconoce a nivel nacional e internacional.

e La belleza escénica, la seguridad y la accesibilidad son muy altas, esto sumado a
la oportunidad de esparcimiento y conexion con la naturaleza que ofrece en un
paisaje altamente fragmentado y con pocos espacios de bosque, hacen que su
popularidad vaya en incremento afio con afio.

e La experiencia de calidad y la satisfaccion generada al visitante presentan

porcentajes altos, esto genera el importante deseo de regresar.
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La cuantificacion de las labores mencionadas anteriormente es valiosa, no solo como
indicador de que se esta haciendo una labor de manera correcta, sino también como
oportunidad para generar propuestas que permitan mantenerlas, mejorarlas e
incrementarlas, al mismo tiempo que impulsar su divulgacion continua. De esta forma,

posicionar al JBL como un producto turistico diferente y unico.

Eje estratégico 4. Desarrollo y fortalecimiento institucional
Entre los pilares del JBL se encuentra el turismo y el aumento de su popularidad.
Brindar una experiencia Unica y satisfactoria es importante, pero ademas es necesario que
el sitio cuente con el desarrollo y las capacidades para captar y enfrentar un aumento en
su visitacion, sin sacrificar elementos como la calidad de la experiencia, la capacidad de
manejo y el desarrollo de otros pilares como lo son la conservacion, educacion e
investigacion.
El desarrollo y fortalecimiento del JBL en este eje estratégico va dirigido a dos
factores:
Infraestructura

Se propone explorar las posibilidades y mejorar a nivel de infraestructura los siguientes

puntos:

e Aumento de la capacidad del estacionamiento para visitantes, este actualmente
cuenta con pocos espacios para vehiculos y un gran numero lo ocupan los
colaboradores del JB. Los visitantes en dias de alta visitacion deben dejar sus
medios de transporte en las afueras sobre la via.

e Presencia de servicios sanitarios en otro sector del JBL, los presentes actualmente
estan ubicados solo en el sitio de partida del sendero principal. Esto dificulta el
acceso a servicios sanitarios de manera oportuna en caso de alta demanda o
emergencias.

e Incremento de rotulacion y medidas regulatorias, el transito de los turistas por el
jardin es libre y, por ello, espacios que no deberian estar abiertos al publico son
de facil acceso, guiar y salvaguardar la seguridad del visitante es primordial.

e Una posible debilidad localizada es la falta de protocolos contra casos de

emergencias o el conocimiento entre los miembros del personal del Jardin como,
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por ejemplo: rutas de salida, botiquin de emergencias, numeros telefonicos
necesarios, en caso de accidentes, entre otros.
Post COVID19: adaptabilidad e innovaciéon

Durante y después de la pandemia por cauda de la COVID-19 hubo afectaciones tanto
para el JBL como para el resto del turismo a nivel mundial, principalmente en aspectos
econdmicos y sociales. EI camino estuvo lleno de incertidumbres y muchas instituciones
se vieron obligadas a improvisar con la esperanza de poder sobrevivir a la crisis.

La vivencia de la pandemia por la COVID-19 hace que se vuelva palpable la existencia
de estos eventos y la posibilidad de que sucedan en cualquier momento. Esta experiencia
y los conocimientos que se adquirieron en el proceso; por lo tanto, es un llamado a no
buscar ser lo que fueron antes de la pandemia, sino méas bien intentar una mejoria para
estar preparados y con las herramientas necesarias que permitan tener respuestas y
adaptaciones mas rapidas y eficaces.

La gestion turistica es un amplio proceso de planeacion y organizacion para liderar y
controlar las acciones que se dan en un determinado sitio turistico. Se invita al JBL a
incrementar estrategias de gestion turistica que aseguren ademas de la experiencia
satisfactoria del visitante y la conservacion de los espacios naturales y artificiales,
plantear y aplicar estrategias enfocadas a la capacidad de manejo y la recopilacion, asi
como a la medicion de datos con su correspondiente seguimiento, monitoreo y
actualizacién constante, que busquen siempre el bienestar, la estabilidad y la adaptacién
de la institucion, datos que evidencien el pleno conocimiento de su entidad como por
ejemplo: innovar con estudios o herramientas para la toma de datos o que ayuden al
manejo y gestion de la institucion, datos confiables de visitacion mas especificos, un perfil
del turista, estudios de zonificacion, incrementar la accesibilidad universal, mejora y
diversificacion de la oferta de servicios turisticos, maneras de inclusion de comunidades

locales u otros sitios turisticos, entre otros.

Eje estratégico 5. Seguimiento y monitoreo
Por medio del seguimiento y el monitoreo los gestores turisticos podran identificar
situaciones emergentes y adquieren la posibilidad de prevenir y mitigar impactos de
forma adecuada y oportuna, de esta manera, la toma de decisiones se basara en el

conocimiento obtenido por medio de la retroalimentacion y actualizacion constante.
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Este eje estratégico, frecuentemente se encuentra ausente en las instituciones y es clave

para lograr las metas que tienen establecidas. Al igual que cualquier otro sitio turistico, el

JBL enfrenta informacion incompleta y situaciones que son cambiantes en forma

constante, lo cual resalta la importancia y la necesidad de un buen proceso de seguimiento

y monitoreo.

La constante actualizacion, evaluacion y ajustes necesarios en cualquier herramienta

de medicion como lo es por ejemplo la CCT o programas de gestion turistica, es de interés

de todos los niveles organizacionales del sitio turistico. Por ello, resulta crucial que todo

el personal se encuentre debidamente capacitado para un uso eficiente de estas

herramientas y asi obtener un méximo provecho y rendimiento.

Fase de cierre

Como fase de cierre se presentd al JBL los resultados obtenidos a lo largo de la

investigacion (Anexo 14) por medio de comunicacion oral y con dos materiales de apoyo,

la presentacion por medio de Canva contiene el siguiente esquema estructural:

Tabla 12

Esquema estructural de la presentacion para la conversacion oral en el JBL.

Titulo

Objetivo general

Objetivo

1. Caracterizar
geoespacialmente el
JBL a nivel fisico,
sociocultural y
ambiental.

Fortalecimiento de la gestion turistica del Jardin Botanico Lankester en
Cartago, Costa Rica

Generar una propuesta de gestion turistica en el Jardin Botanico Lankester de
la Universidad de Costa Rica, mediante su caracterizacién geoespacial y
determinacion de la capacidad de carga turistica, permitiendo un aporte al
desarrollo de una sostenibilidad turistica acorde a su capacidad fisica, social y
de manejo.

Tema Instrumentos Resultados

1- Mapas a gran formato
(Mapas de 1 al 7).
2- El JBL cuenta con una
buena red de caminos que

*Ubicacion -
- - . hacen posible su
Conformacion -Observacion accesibilidad. Acceso
*Accesibilidad -Trabajo de campo eficiente v se Qro arael
*Poblacion -Imégenes %{Jrisgt)a P
*Aspectos satelitales 3 Los lazos due ouede
ambientales -Bases de datos .
*Vinculacion _ArCGIS desarrollar con comunidades
L y escuelas cercanas son
Turistica

numerosos, en los siguientes
mapas podemos visualizar
que el JBL, en sus cercanias,
cuenta con seis centros
urbanos importantes y



. *FC
2. Determinar la *CM
CCT del JBL. «CCT

3. Elaborar una

*FODA

propuesta de ejes *MECA
estratégicos para la *Propuesta de

gestién turistica del cinco ejes

JBL. estratégicos.

Fuente: elaboracion propia.

-Observacion
-Guia de expertos
en el tema.
-Trabajo de campo
-Encuestas
-Triangulacién de
informacion.
-Guia CCT de
Miguel

Cifuentes,1992.

-Analisis datos
Objetivos 1y 2
-FODA
-MECA
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alrededor de 15 centros

educativos.

4-  Paisaje altamente
fragmentado, situando al
jardin en el medio de un

paisaje muy urbanizado y con
gran presencia de agricultura
y ganaderia intensiva. Los
pOCOos espacios que permiten
conectividad son los rios
presentes
5-  Se podria formar parte
de una oferta turistica mas
amplia, en donde el JBL sea
uno de los sitios de interés. Al
incrementar el interés
turistico y tener una amplia 'y
diversificada oferta turistica,
provocan un mayor
enriquecimiento en la
experiencia y la satisfaccién
del visitante.
1-  FC: Brillo Solar,
Precipitacion, Accesibilidad,
Floracion de orquideas y
Nivel de satisfaccion.
2- CM: infraestructura,
personal y equipamientos.
Anexo 9
3- CCT: 194,64 visitantes
por dia'y 71043,73 visitantes
por dia.

1-  Anédlisis internoy
externo.
2- Matriz MECA.

3- Propuesta de ejes
estratégicos para la gestion
turistica del JBL, el cual se
visualiza en Anexo 10, se
presenté como un poéster de

investigacion.

El otro material de apoyo fue un poster interactivo (Anexo 10). Este consistio en un

cartel de aproximadamente 100 cm sin la informacion correspondiente, la cual estaba en

oraciones e impresa para que los invitados fueran los que escribieran la informacién en el

espacio gque corresponde (Anexo 15).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En diversos escritos se destacan los cuatro pilares para los jardines botanicos:
investigacion cientifica, conservacion ex situ, educacion ambiental y turismo. Sin
embargo, es sabido que estos pilares no se desarrollan de manera uniforme ni con la
misma intensidad.

En ese sentido, resulta crucial que los administradores de los jardines botanicos estén
conscientes y reconozcan sus vastas responsabilidades y se esfuercen por liderar —no
solo en investigacion y conservacion ex situ—, sino también en educacion ambiental,
interpretacion, comunicacién, aportes sociales palpables, accesibilidad universal, el
desarrollo de practicas de turismo sostenible y conocimiento pleno de la actividad
turistica que presentan. Con la finalidad de lograr una gestién holistica, integral y acorde
con sus objetivos y metas.

Se alcanz6 el objetivo general con una propuesta de cinco ejes estratégicos:
participacion social y encadenamientos turisticos, desarrollo y fortalecimiento del
personal del JBL, posicionamiento y fortalecimiento diferenciador, desarrollo y
fortalecimiento institucional y seguimiento y monitoreo. Esta sugerencia se basa
Unicamente en lo abordado en este proceso de investigacion conforme a las pautas
metodoldgicas establecidas. La aplicacion o viabilidad de estas estrategias es
competencia exclusiva del JBL. Los hallazgos y lo sugerido ademas es necesario recalcar
que no es vinculante con la gestion administrativa presente o futura del JB.

En el objetivo especifico 1, el analisis geoespacial se presentd como una herramienta
valiosa e invaluable. Ademas de permitir la visualizacion en el espacio geogréfico de
fendmenos y procesos que permiten identificar tendencias y patrones, evidencio el
potencial que tiene el JBL para desarrollar un importante posicionamiento en aspectos
ambientales y sociales. Algunos aspectos clave a explorar, reforzar y potenciar son:

e EIJBL es un espacio unico en un paisaje altamente fragmentado e impactado por
la actividad humana. Su riqueza natural no solo reside en sus colecciones de
diversas especies de plantas, sino también en la recuperacién y conservacion del
bosque secundario.

e EI aporte social, con procesos participativos como talleres, programas o

capacitaciones en temas de interés actual como seguridad alimentaria, cambio
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climatico, pérdida de biodiversidad, sostenibilidad, cultivos, emprendimientos,
entre otros.

Fortalecimiento turistico, el ofrecer una ruta con diversidad turistica permite un
crecimiento en el desarrollo del sitio y a nivel local o regional, desarrollo de un
turismo sostenible, un desarrollo en el interés turistico, una mayor satisfaccion del
visitante; pues aumenta sus posibilidades de descubrimiento, aprendizaje y
contacto con lo que desea vivir, esto hace mas rica su experiencia turistica, entre

otras.

Con el objetivo especifico 2 demostro que la CCT es una herramienta extremadamente

versatil y permite al investigador poder desarrollar su investigacion hacia maltiples

direcciones. En este caso, su elasticidad permitié que se aplicara en un area no comun de

desarrollo como los son las ASP, sino en el sendero principal de un jardin boténico. Para

una interpretacion correcta del resultado de capacidad de carga turistica, es esencial

considerar cuatro aspectos importantes:

1-

La cifra de 248 visitantes por dia 0 90436 visitantes por afio representa el nimero
maximo de visitantes que el sitio puede soportar, esto sin afectar el espacio natural
o artificial, su capacidad de manejo y la satisfaccion o percepcion del sitio por
parte del visitante. Segun cifras de 2023 el JBL ha utilizado un 45% de su CCT.
Este es un estudio exhaustivo que, ademas de arrojar una cifra de méaxima
visitacion, permite obtener un andlisis profundo en varios aspectos adicionales,
como organizacion, manejo, finanzas, funcionamiento, infraestructura, entre
otros, lo cual permite evaluar su estado y buscar corregir 0 mejorar. De esta
manera, la institucion puede focalizar estrategias de mejora y, a su vez, también
aumentar su CCT.

La cifra obtenida es dinamica, por necesidades de esta investigacion se llevo a
cabo de dicha forma. Sin embargo, la seleccion de otros factores de correccion
tiene una amplia gama de posibilidades. La evaluacion de la CM en otros aspectos
de la institucion también puede ser muy extensa y de gran interés para la
institucion. Por ejemplo, incluir aspectos financieros o realizar el estudio en mas
areas del jardin, ya que la cifra obtenida solo considera la CCT del sendero

principal.
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La CCT es una herramienta metodoldgica valiosa para gestionar el flujo de
visitantes. Sin embargo, carece de elementos para medir o monitorear los diversos
impactos presentes. Por lo tanto, se recomienda implementar un proceso que

permita determinar indicadores para medir y monitorear impactos.

Entre los factores de correccidn, es preciso mencionar la necesidad de profundizar con

estudios mas amplios de la siguiente manera:

FC Brillo Solar y FC Precipitacion: estos factores de correccion pueden
representar afectaciones importantes en la experiencia turistica y la percepcion y
satisfaccion con la que el visitante se vaya. Seria interesante profundizar en
estudios que permitan determinar si para el tipo de turista y el tipo de turismo que
se desarrolla en el JB, estos factores realmente generan un impacto negativo o
existen elementos que permiten poder llevar a cabo la visita cuando estos factores
se presentan de manera intensa.

Adicionalmente, también seria interesante, por ejemplo, brindar informacion
sobre los requerimientos para efectuar la visitacion en época seca o lluviosa, lo
cual le permitiria al visitante llegar preparado a las diversas circunstancias
presentes de manera regular, quiza sumado a lo anterior descrito, complementar
con estudios que permitan conocer el confort y la sensacion térmica de los
visitantes o estudios que permitan establecer cuantos visitantes no pueden llevar
a cabo su visita por la presencia de estos elementos del clima de manera intensa,
con cuanta frecuencia sucede o cuéntos llegan preparados. De esta manera se
podria normalizar el calculo de estos factores de correccion y obtener resultados
que representen mejor la realidad.

FC Accesibilidad: desde los criterios con que se llevo a cabo este factor de
correccion y limitando el concepto de accesibilidad solo cuando se refiere a la
disposicion del sendero para ser recorrido de manera libre y sin dificultad, esto
mediante el tipo de camino o suelo presente en las diferentes sectores del sendero,
se podria recomendar complementar el calculo con estudios que permitan
determinar un porcentaje de visitantes con limitaciones de movilidad y, de esta
manera, reflejar verdaderamente como el factor de correccion limita la visita de

estas personas y no de la forma generalizada con que se realiz6. De manera
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adicional, seria interesante elaborar un estudio de mayor profundidad con
accesibilidad universal.

e FC Floracion de orquideas: al ser este factor innovador y adaptado exclusivamente

para el JBL, se encontr6 una coincidencia importante entre las estadisticas de
visitacion (Anexo 1) y los meses de mayor o menor floracion. Los meses de mayor
floracion que comprenden de febrero a junio pueden llegar a duplicar la visitacion
comprendida de agosto a noviembre, meses de baja floracion.
No se contemplan los meses de enero, julio y diciembre porque sus niveles de
visitacion aumentan, esto debido posiblemente a que coinciden con las vacaciones
que se dan en diversas instituciones en el pais. Sin estudios de mayor profundidad
sobre el comportamiento de la visitacion en el JBL no se le puede atribuir
exclusivamente a la floracion de orquideas; sin embargo, si es necesario conocer
esta dinamica, establecer el vinculo existente y, de esta forma, establecer o
incrementar estrategias que permitan suplir la baja floracion con otras actividades
0 atractivos que incrementen la visitacion en esos meses.

e FC Nivel de satisfaccion: este factor de correccion se llevo a cabo mediante el
estudio a una muestra representativa y con una sola interrogante generalizada
sobre el nivel de satisfaccion en el visitante encuestado. Sin embargo, los estudios
sobre satisfaccion dirigidos a los visitantes se podrian profundizar valorando un
sinnimero de aspectos como por ejemplo la seguridad, el clima, la oferta de
servicios recibida, el disfrute, el ocio, la recreacion, la belleza escénica, entre
muchos otros; por lo tanto, es una herramienta valiosa y de muchisima riqueza
que permite el autoconocimiento y llevar a cabo mejoras puntuales en multiples

ramas del sitio.

El objetivo especifico 3 permitié comprender que la gestion turistica es un proceso
amplio y de constante planeacion y organizacion, necesario para liderar y controlar las
acciones que se dan en un determinado sitio turistico. Se invita a la administracion del
JBL a aplicar estrategias de gestion turistica que:

e Permitan la recopilacion y medicién de datos que evidencien el pleno

conocimiento de su institucion.
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e Aseguren no solo la experiencia satisfactoria al visitante, la capacidad de manejo
y la conservacion de los espacios naturales y artificiales, sino también activamente
plantear y aplicar estrategias que busquen el bienestar, la estabilidad y la
adaptacion constante.

e Busquen el constante seguimiento, monitoreo, evaluacién, actualizacion y ajustes
necesarios en cualquier herramienta de medicion como lo es por ejemplo la CCT,
el programa de gestion turistica o plan de manejo que se tenga. Esto permite que
estén mejor preparados para identificar cualquier eventualidad emergente y
prevenir y mitigar impactos de forma adecuada y oportuna.

e Desarrollen a un personal bien capacitado, de esta manera se logra un uso eficiente
de las herramientas y se obtiene un maximo provecho. La gestién turistica es

interés de todo nivel organizacional de la institucién.

En primera instancia, corregir las debilidades presentes en el JBL, evidenciadas en el
analisis FODA, puede resultar en una gran mejora en su capacidad de manejo y gestién
turistica. Si el turismo es uno de sus pilares y busca aumentar su popularidad, resulta
crucial ofrecer una experiencia Unica y satisfactoria, ademas de contar con el desarrollo y
las capacidades necesarias para captar y afrontar un incremento en su visitacion.

Actualmente presenta limitaciones, como la capacidad del estacionamiento con tan
solo 35 espacios y, cuando en realidad, son necesarios mas de 100 espacios, la presencia
de solo bafios en el inicio del sendero; por lo tanto, resulta necesario incrementarlos y
posicionarlos en otros sitios del recorrido del sendero, la ausencia de suficiente rotulacion
y medidas regulatorias, los insuficientes estimulos de mejora para el personal y una debil
relacion con escuelas y comunidades aledafias y otros sitios turisticos pueden provocar
que el JBL no soporte el incremento turistico que busca.

Sin duda, fue un proceso arduo de mdaltiples visitas y andlisis de datos recolectados
(Anexo 16), con todos los respaldos necesarios en cada paso para garantizar resultados
reales y objetivos, de esta manera, se evita la subjetividad que a menudo se les atribuye a
herramientas como la CCT. La investigacion es un buen punto de partida que puede

enriquecerse con la inclusion de otros aspectos de interés para la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Visitacion al JBL del afio 2019 al 2024. Comportamiento de floracion de
orquideas.

A B G H |

| | 1 ] ] 1 1
! MESICATEGORIA ANO -
2 2019 2020 2021 2022 2023 2024
3 Enero 4937 4364 5245 4552 4559 4283 27840
4 Febrero 3568 3677 3176 3482 3708 3604 21225
5 Marzo 4763 1978 3445 5564 48341 TETT 28268
6 Abril 5140 CIERRE 2714 4257 4664 37849 20564
7 Mayo 2513 439 1373 2457 374 3710 13716
5] Junio 2477 557 2386 2326 2203 2444 12383
¢] Julio 6023 326 3116 4874 4362 4282 22983
0 Agosto 2660 2262 2609 3328 3123 3865 17847
1 Setiembre 2041 3036 2799 2342 2523 4935 17676
2 Octubre 1936 2681 2714 2466 2492 2266 14555
3 Noviembre 2708 2564 3131 1568 2036 12007
4 Diciembre 4214 3243 3083 2644 2954 16138
5
& [Max 6023 4384 5245 5564 4841 7677 28268  Promedio 35054,5
7 [min i 1936 " 326" 1373 1568 " 2036 2266 12007
B_
9
b |
1
Febrero
Marzo
& Abril
Mayo
Junio
Agosto
Setiembre 9345 8305 | 11253 | 9704 | 10174 | 11066 | 62085 |Menorfloracién
Octubre
Noviembre




Anexo 2. Entrevista semiestructura para personal del JBL.
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UNIVERSIDAD DE e
COSTARICA SEP E

Tel: [506] 2511-9000 M‘*P“Wﬂ Elfgs 5

FECHA:

Entrevisia N

La presente entrevista a profundidad tiene como abjetive conocer la percepeion de colaboaradores
claves del Jardin Botinico Lankester (JBL) en cuanto a las tendencias de visitaclin ¢ impactos
presentes en el dmbito experiencial, ambiental v de manejo. Con esto se pretende brindar informacion

ntil prara la gestion turistica ¢ interpretacion ambiental en el JEL.

L. DATOS PERSONALES

EDAD: SEXO: 0 Hombre L1 Mlujer

FORMACION ACADEMICA O PROFESIONAL DEL COLABORADOR:

FUESTO QUE DESEMPENA EN EL JBL: IMEMPDY DE LABORAR PARA EL JBL:

DEFARTAMEN I'Or AL QUE FERTEMNECE EMN EL JBL:

II. FACTORES DE IMPACTO

I. En la siguiente tabla se presenta una serie de aspectos o condiciones que podrian estar presentes
en el JBL, por favor clasifique el grado de presencia de cada uno de ellog (0; no hay presencia, 13
presencia baja, B2 presencia media y 3t presencia alta). En “Observaciones™ indique ¢l o los sectores en
los que el factor en cuestion podria tener mayor presencia, ademads de cualguier ofra informacion
que conzidere necesaria;

FACTOR 011|223 Ohservaciones

Inundaciones cn algunas sectares del JRL

Pertwrbacion a animales silvesires

Extraccitn de plamtas me autarizada

Iestrmecion deld swels

Bellera csednben en las diversos sectores del JBEL

Creaciin de senderas debide al trinsito de visitanies en sectores

resiringidos
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Fioca concurrencia de visitantes en algunos sectores del JEL

Viwcha comcurrencla de vishtamtes en algunos sectores ded JEL

Desen de regresar del visitante al JBL

Accesibilidad de los visituntes o toddos las sectores ded JRL

Sepurbdad del visitante em el JBL

Seguridad del visitanie en los alrededores del JRL

Robas o asalies al visitanie o persomnal del JBL

Facha de awtes del visitanic o persamal del JBL

Consuma de spua potable

Mulos alores

Huidos maolesios

Ceenerackin de hasura

Adecmuds munejo de residuss

Infracstructura on mal cstado

Fersonal capacitado para sos lunciomes asignadas

Sufleiente persamal en los distintos departamentas del JEL

Mantenimienio de los diversos espacios del JBL

Suficlentes copachos para descamsn (hancas o'y mesas)

Suficiente espacie de estacionamienis

Inpreso (begal de personas al JBL

Relaciin del JBL con comunidsdes alelafios

Diversidad de actividades dispanibles para los vishtanies

Relacitn del JEL con stros atractivos luristicos

Inclusiém del JRL ¢n paguetes taristicos

I,  OBSERVACIONES AIMCIONALES
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Anexo 3. Consentimiento informado de entrevista semiestructura segin Comité
Etico Cientifico, Ley N°9234.

% UNIVERSIDAD DE
& COSTARICA ﬁ

SEP Tt
Tel: [S06) 25118000 e il -

COMSENTIMIENTO INFORMADO

FORTALECIMIENTO DE L& GESTION TURISTICA EN EL JARDIM BOTANICO LANKESTER

Par favor, lea este docurmento culdadosamente antes de decidir si participar en este estudio.

Estimado sefior(a) la entrevista siguiente se genera bajo un proceso de investigacion y andlisis para
= Trabajos Finales de Graduacidn (TFG) que realizan las estudiantes de la Universidad de Caosta
Rica Haiby Bedoya Arce, estudiante de la Blaestria en Gestidn Ambiental y Ecoturismo, y Mdnica
Alfare Rodriguez, estudiante de la licenciatura en Interpretacidn Ambiental de la Escuela de
Biologla. Ambos TRG estdn direccionados hacia el fortalecimiento de la gestidn turistica en el
lardin Botdanico Lankester desde un enfoque de turismo sostenible que busca el mejoramiento del
us0 de los recursos y de la experiencia de las personas al visitar el sitio.

La entrevista se realizard de forma werbal y en persona, o por wideollamada en la plataforma de
Zoorm, s2gUn como se acuerde previaments con la persona entrevistada. Tendrd una duracidn
aproximada de 30 minutos, y esta serd documentada mediante wuna grabackin de audio en caso de
realizarse |2 entrevista en persona, o mediante una grabacidn de video en caso de realizarse por
medio de video lamada. Su participacién es completamante voluntaria y usted pesde ratirarse del
estudio en cualguier mamento sin ninguna consecuencia. Mo hay ninguna compensachin, riesgo o
beneficio directo para usted por participar en este estudic. Sin embargo, la informacktn recaudada
podifa traer beneficios de forma directa e indirecta para el lardin Botdnioo Lankester y sus
funcionarkos, asl como para bos visitantes, brindando informacidn dtil para la toma de decisiones y
formulacion de proyectos.

Toda la informacidn gue se redna serd usada dnicamente para fines académicos, para realizar
divulgacidn clentifica yw'o redaccién de articulos clentificos en rewistas académicas. Esta
informacion no serd usada con fines comerciales o wendida a terceros. La informacidn que usted
brinde serd tratada de forma confidencial, serd analizada como un grupo ¥ no como individuos. Su
identidad se mantendrd confidencial asignandole un cddigo numérico y su nombre no serd usado
en ningdn reporte. La grabacidn de audio serd analizada por los investigadores y se borrard una
wa? finalizado &l estudio.

5 desea saber mas informacidn sobre los proyectos o la informacidn brindada por su persona,
puede comunicarse oon las sigulentas parsonas:

Profesora & cargo:

B 5C. Yesenla Ldpez Garcla

Escuela de Biologia [/ Docente Licenciatura con énfasis en Interpretackon Ambiental. Universidad
de Costa Rica, 5an losé, Costa Rica.

Oficina 58-3 / Casillero 44.

Tel: (506) 2511-3866 / Correo electrdnico: yesenia lopezgarcia@ucr acor
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Imvestigadoras a cargo:

Bach. Haiby Bedoya Arce

Escuela de Geografia / Estediante de Maestria en Gestidn Ambiental y Ecoturismo. Sistema de
Estudios de Posgrado, Universidad de Costa Rica. 5an bosé, Costa Rica.

Tel: (506) B713-8802 / Correo electrdnico: haiby_12@&@hotmall.com

Bach. Mdnica Alfaroe Rodriguez

Escuela de Biologla [ Estudiante de Licenclatura con énfasis en Interpretacidn Ambiental.
Universidad de Costa Rica, 5an losé, Costa Rica.

Tel: (506) 8944-9487 [ Correo electrdnico: monicamaria.alfaro@ucr.accor

COMSENTIMIENTD

He leido o se me ha leldo toda la informacidn descrita en esta fdrmula antes de firmarla. 52 me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por
by tanto, declaro que entiendo de gué trata el proyecto, las condiciones de mi participacidn v
accedo a participar como sujeto de investigacidn en este estudio.

Mombre, firma y cfdula del sujeto participante

Lugar, fecha y hora

Mombre, firma y cédula delfla investigadora que solicita el consentimiento

Lugar, fecha y hora

Mombre, firma y cédula del/a testigo




Anexo 4. Datos obtenidos para calculo del ancho de sendero.

H
Ancho

Cada 30m
toma de
datos

=T TR R TR ST R

- S = =
W0 0O o~ Bow M= O

fad
=

2,22m

2,00
2,30
3,80
1,80
2,00
1,50
3,00
2,00
2,00
3,00
1,50
2,10
2,00
2,10
2,10
2,10
3,20
2,20
2,20
2,20

H

Ancho
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45
Prom.

2,20
2,40
2,20
2,10
2,20
2,10
2,20
2,10
2,10
2,20
2,20
2,20
2,20
2,20
2,00
2,10
2,20
2,20
2,20
2,30
2,30
2,20
2,20
2,20
2,10
2,22
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Anexo 5. Datos obtenidos de la duracién del recorrido segun la muestra.

Duracion de visitantes

a6
47
48
a9
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

63
64
65
66

67
68

Prom.

1,30
1,30
1,30
1,15
0,55
1,00
1,02
1,45
2,30
1,15
1,20
1,55
1,05
1,45
1,30
1,30
1,30
1,15
0,55
1,00
1,02
1,56
1,40
1,28

C D
Duracidn de visitantes
Observacidn de C
visitantes diversos: Duracion de visitantes
familias, hombres, 21 1,33
mujeres, nifios jovenes 22 1,35
adultos 1,28h 23 1,40
h 24 1,48
1 1,40 25 2,10
2 1,45 26 1,28
3 0,45 27 1,45
a 1,15 28 1,30
5 1,15 29 1,30
6 1,15 30 1,30
7 1,42 31 L15
g 2,05 32 0,35
9 1,22 33 1,00
10 1,20 2: 1'3;
11 2,00 36 1,20
12 1,50 37 1,22
12 2,30 38 1,05
14 145 39 1,28
15 115 a0 1,25
le 1,25 a1 1,10
17 1,00 a2 1,08
18 1,51 43 1,35
19 1,30 a4 1,00
20 1,27 45 1,45
C
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Anexo 6.

PR O Wi,

";_t

DEPARTAMENTO DE INFORMACION METEOROLOGICA

8 oa |k dal 2
AN-DIM-CM-157-2021

Sefiora

Haiby Bedoya Arce

Esbudianie de Maestria en Gesticn Ambiental y Ecaluismo del Sitema
Universidad de Costa Rica

Estimada sefiora;

Le remile la mfcemascdn salickada por cames electndnico para el prayecto de graduacien dencminado
“Fortafecimionie de b gestidn histica dal Jardin Boddnico Lankaster, Carfagn, Cosfa Bica”, de las

BSLACKINEE MElBnnI0gices

LATITUD LOXGITUD ALTITLD
MLIMERID HNOMERE HORTE OESTE [m s PERIO DO
THME DILULCE MOMHBRE 8 50 19° B3¢ 54 16" 1345
[ETFE] ITCR, CARTAGC e 517 dh " A3 54" 31" 1360 O PR D- 30 R

Los datos enregados 5@ dan an formain Excal ¥ deniro dal pesindo hay deies auseriss. Los daios
cormaspomden a

Total, hararia da;

& Preckidacion: en mimedms, donde wr milimeds pqureais a an Mo de sqos por melbno cuadracs.
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Precipitacién (mm)
Brillo Solar (h)
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6
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8

Feb. Mar. Abr May

mBrilo Solar ()
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Datos climaticos Estaci6n 73048-Dulce Nombre Periodo
73123-TCR 2011-2021
Mes

Prom.

120,5

Anexo 7. Encuesta de satisfaccion de visitacion al JBL-UCR en KoboToolbox.

H KpbaToolooe

Satisfaccion de visitacidn Jardin Botanico
Lankester-UCR

" gCudl es su canzdn de procedencia?

“De manera generalizada, ;0ual s su nivel de satisfaccidn con la visita al Jardin
Boténico Lankester?

Satisfecho
Mi insate=fadho, ni satisfecho
nsatisfecho
* ;D qué forma conocid al Jardin Boténico Lankester?

Facebook a Instagram

ns=ucas

nfiarmacian obitenida en al hate
Motidas/anunoas en prersa o radio

Buscadore

Amistades g familares

Citros

Comentarios u observaciones a resaltar o mejorar en el jardin:

|




Anexo 8. Datos de encuesta de satisfaccion del visitante al JBL.

A B & D E F G H | 1 K L M N
52 |Extranjero Satisfecho Guias turis 0 0 o o 0 1 o 0
53 |Extranjero Satisfecho Guias turis 0 0 o o 0 1 o 0
54 |Extranjero Satisfecho Facebook 1 0 0 0 0 0 0 0
55 |San Francisco de dos Rios Satisfecho Amistade: 0 0 1 0 0 0 0 0
56 |Desamparados Satisfecho Amistade: 0 0 1 0 0 0 0 0
57 |Extranjero Satisfecho Facebook 1 0 o o 0 o o 0
58 |Turrialba Satisfecho Otros 0 0 0 0 1 o 0 0 UCR
59 |Cartago Satisfecho Otros o o 0 0 1 0 0 0 UCR
60 |San José Satisfecho Facebook 1 0 0 0 0 0 0 0
61 |San José Satisfecho Facebook 1 0 o o 0 o o 0
62 |Moravia Satisfecho Facebook 1 0 1 o 0 o o 0
63 |San Pedro Satisfecho Amistade: ] ] 1 ] ] o ] ]
64 Heredia Satisfecho Amistade: 0 0 1 n 0 0 n n
gl Heredl satisfecho Amlstades 0 0 1 Nivel de satisfaccién del visitante al JBL
66 |Heredia Satisfecho Amistade: 0 0 1
67 |Curridabat Satisfecho Facebook 1 0 ]
62 |San Pedro Satisfecho Otros 0 0 0
69 |Morarfa Satisfecho Otros 0 0 0
70
71
72 ‘ » Satisiecho
73 o L5% Nisatistecha, ni insatisfecho
74 Satisfecho 66 97,05882 RS
75 Ni satisfecho, ni insatisfecho 1 1,470588 15%
76 Insatisfecho 1 1,470588
i Total 68
78




Anexo 9. Variables y componentes valorados para la CM.

E

Escala d

e likert

Valor

2

Clasificacidn

Medianamente
Satisfactorio

Da Faria {1993)

Infraestructura

Componente

Cantidad actual (CA)

Cantidad dptima (CO) Relacidn CAfCO

Estado

Localizacion

Funcionalidad

Suma (5)

Factor
(5/12)

99



Personal

Personas por dareas
22 establecidas por el JBL

Componente
Administracion
Investigacion
Horticultura
Guias
Educacion ambiental
Recepcion
Informacion
Aseo
Mantenimiento de senderos
Mantenimiento general

Seguridad

Cantidad actual (CA)

Cantidad optima (CQ)

Relacion CA/CO

Factor (5/3)

0,667

i

0,667

i
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Equipamiento

Componente

Vehiculo

Radios

Camaras de vigilancia

Cantidad actual (CA)

Cantidad optima (CO)

Relacion CAfCO

CM:

Estado

0,686

68,629

Lecalizacion

Funcicnalidad

Suma (5)

Factor
(5/12)




Anexo 10. Péster final en difusion de ejes estratégicos al personal de JBL.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TURISTICA

JARDIN BOTANICO LANKESTER
, D 1 ARTICIPACON snclAvaucAnmAmEml

« Una solida participacion y cooperacion con otras entidades a todas Ia ala ﬁ%\
comunidades e instituciones. \ —
—

» Estaria creando alianzas de valor social, que facilitaran su desarrollo y estabilid ad = j
« Una gestin turistica eficaz contempla « Promueve una propuesta turistica diversificada.
no sélo la educacion, sino también la b
interpretacion y la comunicacion en * RgrCIS0 b8 desiiny T"Ylm” el /
sus planes de desarrollo. « Impulsa el interés turistico. 4

« Se obtiene un mayor enriquecimiento de la experiencia y la satisfaccion del visitante.
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Anexo 11. Grado de presencia de impactos evaluados en entrevista semiestructurada
ano 2020 y 2024 respectivamente.

A B C D E F G H | ]
il FACTOR 1|2 (3|4 |5]|6|7 | Total Calificacién
2 Inundaciones en algunos sectores del JBL 2111100 ] Presencia Baja
3 Perturbacion a animales silvestres 1|o0fof1|0]1]1 4 Preszencia Baja
4 Extraccion de plantas no autorizada 11222 1]1] 2| 11 | Presencia Media
5 Destruccion del suelo 1{1]1|1|0of1]1 6 Presencia Baja
6 Belleza escenica en los diversos sectores del 1BL 331333319 Presencia Alta
7 Creacion de senderos debido al transito de visitantes en sectores restringidos ol2|o0|3|1|0|2]| 8 Presencia Media
a3 Poca concurrencia de visitantes en algunos sectores del JBL 2] 1(2|1|0f3|2| 11 | Presencia Media
9 Mucha concurrencia de visitantes en algunos sectores del JBL 2033|1323 ]|3| 19 Presencia Alta
10 Deseo de regresar del visitante al JBL 3| 2|23 |3|3]|2]| 18 Presencia Alta
1 Accesibilidad de los visitantes a todos los sectores del JBL 333|333 |3| 21 Presencia Alta
12 Seguridad del visitante en el 1BL 31213322 16 Presencia Alta
13 Seguridad del visitante en los alrededores del JBL 11221 2]2|1]| 11 | Presencia Media
14 Robos o asaltos al visitante o personal del JBL 2(2(o0)j1|of1]1 7 Presencia Baja
15 Tacha de autos del visitante o personal del JBL oj|ofo|jOof(Oo|1|0O 1 Presencia Baja
16 Alto consume de agua potable 31|13 |3|2]|3]| 16 Presencia Alta
17 Malos olores 3333|322 19 Presencia Alta
18 Ruidos molestos 13|22 |1]1]2]| 12 | Presencia Media
19 Generacidn de basura 1(2]1]3(1]1]|1| 10| PresenciaMedia
20 Adecuado manejo de residuos 1213 |3|2|1f 13 | Presencia Media
21 Infraestructura en mal estado oj1f({of(1({1|1|®0 4 Presencia Baja
22 Personal capacitado para sus funciones asignadas 31333 |3|1]3| 19 Presencia Alta
23 Suficiente personal en los distintos departamentos del 1BL 12|21 |1(1]|2]| 10 | Presencia Media
24 Mantenimiento de los diversos espacios del JBL 3| 3|3|2|3[3]|3]| 20 Presencia Alta
25 Suficientes espacios para descanso (bancas ofy mesas) 2|2 |3|3|22]|1] 15 Fresencia Alta
26 Suficiente espacio de estacionamiento 1111|111 7 Presencia Baja
27 Ingreso ilegal de personas al JBL ojlf(ofjlf{of0o|0 2 Presencia Baja
28 Relacidn del JBL con comunidades aledafias o222 |2]2]|2]| 12 | Presencia Media
29 Diversidad de actividades disponibles para los visitantes 1|3|1|2|2|2]|2]| 13 | Presencia Media
30 Relacion del JBL con otros atractivos turisticos olojo|2|2|2]1 7 Presencia Baja
31 Inclusion del JBL en paguetes turisticos 211f1f{22]2]|2]| 12 | Presencia Media
32
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1
2
3
4
5
&
7
8
9
o
1
2
3
4
5
]
7
]
9

(=]

T T
EW k=

=
Ln

A
FACTOR

g m

F
Calificacidn

Inundaciones en algunos sectores del JBL

Preszencia Baja

Perturbacidn a animales silvestres

Presencia Baja

Extraccion de plantas no autorizada

Presencia Media

Destruccion del suelo

Presencia Baja

Belleza escénica en los diversos sectores del JBL

Presencia Alta

Creacion de senderos debido al transite de visitantes en sectores restringidos

Presencia Media

Poca concurrencia de visitantes en algunos sectores del JBL

Presencia Media

Mucha concurrencia de visitantes en algunos sectores del 1BL

Presencia Alta

Deseo de regresar del visitante al JBL

Presencia Alta

Accesibilidad de los visitantes a todos los sectores del JBL

Presencia Media

Seguridad del visitante en el 1BL

Presencia Alta

Seguridad del visitante en los alrededores del JBL

Presencia Media

Robos o asaltos al visitante o personal del 1BL

Presencia Baja

Tacha de autos del visitante o personal del JBL

Presencia Baja

Alto consumo de agua potable

Presencia Alta

|Ma|ns olores

Presencia Media

Ruidos molestos

Preszencia Baja

Generacion de basura

Presencia Media

Adecuado manejo de residuos

Presencia Media

Infraestructura en mal estado

Presencia Media

Personal capacitado para sus funciones asignadas

Presencia Media

Suficiente personal en los distintos departamentos del JBL

Presencia Media

Mantenimiento de los diversos espacios del JBL

Presencia Alta

Suficientes espacios para descanso (bancas oy mesas)

Presencia Media

Suficiente espacio de estacionamiento

Preszencia Baja

Ingresao ilegal de personas al JBL

Presencia Baja

Relacidn del JBL con comunidades aledafias

Presencia Media

Relacion del JBL con escuelas aledafias

Presencia Baja

Diversidad de actividades disponibles para los visitantes

Presencia Media

Relacion del JBL con otros atractivos turisticos

Presencia Baja

Inclusion del JBL en paquetes turisticos

Presencia Media

Suficientes servicios sanitarios

e R e e I I I I I R T S AT A A T T I [ S oty SO R TR Sy ) GOy ey ey )

[N NN =R RITR e TR Y ey e ey e e N e = A A = A T EE o ETER TR S SO TR =) SO ey ey |
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Wi |pafom|w|s|w|jw|a~|n|wn|d|safcjo|efejw|nle|lale|v| )&k n|e]e

Presencia Baja
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Anexo 12. Rotulacion informativa del JBL, sobre orquideas.

ORQUIDEAS
ORCHIDS

El Jardin Botanico Lankester tiene una de

las mayores colecciones de orquideas en

el mundo, con casi 25.000 especimenes de
orquideas catalogados de unas 1.000 especies
diferentes, la mayoria nativas de Mesoamérica.
Entre la coleccion encontrara mas de 2.000
especimenes de orquideas miniatura
provenientes de la region centroamericana,
principalmente de los géneros Lepanthes,
Pleurothallis, Specklinia, Stelis y Trichosalpinx.
Ademés, el Jardin posee alrededor de 3.000
ovquc_deas exdticas que se han adaptado a las
condiciones frescas y hiimedas de esta zona
delValle Central de| pais,

Ei Jardin Botanico Lan|
imemaaonalmeme [

kester es reconocido
Omo una de las

Tomada por: Bedoya Arce, 2022.
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Anexo 13. Propuesta de los 5 ejes estratégicos.

PROPUESTA DE CINCO EJES ESTRAT

Contribucién a la gestién turistica del
Jardin Botanico Lankester

Haiby Maria Bedoya Arce

Maestria en Gestién Ambiental y Ecoturismo

Enero, 2025 ’\\
%
<
'UNIVERSIDAD ¢ COSTARICA =

Linea de Eie
obtencién de )
informacidn

¢Qué es un eje

Introduccién o
estrategico

estratégico 1

Eje Eje Eje Eje
estratégico 2 estratégico 3 estratégico 4 estratégico 5
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INTRODUCCION

Esta propuesta de 5 ejes estratégicos forma parte de los resultados
obtenidos del trabajo final de investigacién aplicada
“Fortalecimiento de la gestidn turistica del Jardin Botdnico
Lankester”, mediante su caracterizacién geoespacial y la
determinacién de su capacidad de carga turistica. La propuesta les
permitiria en futuro establecer objetivos y lineas estratégicas para
gestionar y manejar el drea de forma adecuada, sin poner en riesgo
su capacidad fisica, social y de manejo.

Los 5 ejes estratégicos propuesto son una sugerencia que
contempla Unicamente lo abordado en este proceso de
investigacién con las pautas metodoldgicas establecidas, la
aplicacion o viabilidad para aplicarla exclusivamente tiene potestad
el Jardin Botdnico Lankester. Lo obtenido y sugerido ademés es
necesario mencionar que no es vinculante con la gestién
administrativa presente o futura del Jardin.

¢QUE ES UN EJE ESTRATEGICO?

Para comprender mejor la propuesta, es necesario definir qué es un
eje estratégico y diferenciarlo de los conceptos de objetivo
estratégico y lineas estratégicas, los cuales forman parte de los
planes de gestidn turistica en una fase posterior.

* Eje estratégico: es la idea fundamental o fema predominante que sirve |
como pilar basico en un contexto especifico, orientando en un proyecto |
u organizacién los objetivos y acciones estratégicas posteriores ’
(Hernandez y Palacio, 2015). ‘

» Objetivo estratégico: meta especifica para alcanzar algo.
Estos articulan una serie de acciones y lineas estratégicas.
Los objetivos estan alineados a los ejes estratégicos y deben
ser claros, medibles y alcanzables (SECTURJAL, 2020).

¢ Lineas estratégicas: guia especifica para alcanzar los objetivos,
plantea o desarrolla las acciones o planes a llevar a cabo para el
éxito del proyecto u organizacién (SECTURJAL, 2020).




-10 entrevistas semiestructuradas
' -Tabla 8. Calificacién de impactos

segun presencia en el JBL.

-Anexo 11. Grado de presencia de

cada impacto.

FASE
EXPLORATORIA

OBJ.1 CARACTERIZACION

108

LINEA DE OBTENCION DE INFORMACION PARA
PLANTEAR LA PROPUESTA

~Teoria y resultados de cada
factor de correccién (pp.54-63).
-Anexo 9 y Figura 13 sobre
resultados y andlisis de la CM del

JBL.

GEOESPACIAL

-Teoria del objetivo y
mapas realizados (Figuras
dela7alal).

OBJ.2 DETERMINACION
DE LA CCT

OBJ.3 ELABORACION DE
PROPUESTA

4

-A partir de las partes anteriores,
la aplicacién del andlisis FODA

(Tabla 1) y MECA (Figura 14).
';J; PN
ﬂT?L p-3

EJE ESTRATEGICO 1. PARTICIPACION SOCIAL Y

EJEMPLOS:
- Talleres o prog

en temas de

ENCADENAMIENTOS TURISTICOS.

Los jardines botanicos, son areas que buscan la conservacion de

plantas de manera ex sifu y facilitadores de procesos educativos

ambientales y ecoturisticos (Garcia y Ramirez, 2010}, Tienen un valor
le y son iderad di bles para la sociedad, como

menciona la UCR (2011) son parte importante de la vida cultural de
las sociedades modernas.

Una de las formas para promover el crecimiento del desarrollo local o
regional y ademas también el crecimiento de un sitio turistico como
tal, es a través de la f de rutas o turisticas.
Formar parte de un conjunto de localidades, el dad

servicios, sitios y atractivos turisticos provocan que se realce un
reconocimiento de interés turisticos (Gambarato y Lorda, 2017).

desarrollados en o para las comunidades y escuelas aledarias.

- El recorrido en el JBL tarda aproximadamente 1 hora y 30 minutos y si bien es cierto ofrece sitios para poder consumir alimentos, no hay venta como tal de alimentacién, dar informacion de
sitios turisticos alternativos o sitios de alimentacién para poder extender el tiempo de experiencia local, permitiria aumentar el interés turistico y que personas de lugares més lejanos vean mas

factible poder hacer la visitacién.

cambio climético, pérdida de biod

dad, entre ofros. Brindad:

no sélo al turista del JBL, si no

Jaty N
&9
77’ ' p-4

4
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EJE ESTRATEGICO 2. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
DEL PERSONAL DEL JBL.

Esf sﬁmulossopuade n llevar a cabo, minimo 3 veces al afio segin propuesta de
colaboradores del Jordin, de miiltiples formas como trabajos diarios, trabajos de campo,
charlas, equipos de discusién, talleres, cursos a nivel nacional e internacional, entre ofros.

o
i
tn

EJE ESTRATEGICO 3. POSICIONAMIENTO Y
FORTALECIMIENTO DIFERENCIADOR

ety N
6

p-

m d para generar que permitan ) las y darlas @ conocer. De esta forma posicionar al JBL como un producto turistico diferente y.
dnico. )
Vi

QN
-Lucuamﬂ:ocldnydwulga Iénomnmuadclmlabwmdonodu moﬂomwmuwllmmléloeom indicador de que se estd haciendo una labor de manera correcta, sino también "PA
como I
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EJE ESTRATEGICO 4. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

EJEMPLOS:

- Hacer de conocimiento a todo el personal de elementos como rutas de salida, botiquin de numeros telef en caso de di entre otros. Asi como A

brindar capacitaciones en primeros auxilios. w@g
-lnnovavoonmudiocoimmlmoapafalo'omadodo'ocoqwayndmolmamjoymdth Institucion, datos confiables de visitacion mas especificos, un perfil del turista, estudios

de la bilidad universal, mejora y fi vicios turisticos, maneras de inclusion de comunidades locales u otros sitios turisticos,

entre ofros. ,"R - P 7

)
EJE ESTRATEGICO 5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

\c\n segy;
obo(o m ‘Q ’
(54

e -Permite identificar, prevenir y mitigar cuestiones
de forma decuada y op

2
~ o 9’
8 -Busca I i lizaci E3
Q -Es cmck:l dentro de Ie gestion turistica para [
9 °
< -]

i y metas establecid
Previene vacios de inf y
bruscamente cambiantes.
-Es una responsabilidad de todos los niveles
les de la

dad de progr de én para un
uso eficiente de las hﬂmmicmx de gestion
establecidas.
Bisqueda del maximo p hoy

EJEMPLOS: ~ON). g£2
- Implementacién de herramientas de gestion turistica como lo es la CCT y también indicadores que permitan un seguimiento y monitoreo constante y eficaz. %}Qg
-Este eje esta muy rel do a la reall de los ejes
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La gestién es la voluntad de hacer que todo funcione bien,
por eso es la clave del éxito en el desarrollo turistico. Sin
una buena gestion del desarrollo turistico, no hay éxito

posible, porque si la planeacién es el punto de arrang
para planear el turismo, el punto final y definitivo es la
gestién (SECTUR, 2016).
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Anexo 14. Invitacién a la difusion de resultados en el JBL.

112

_l.J.g& SL E;iflecﬁl:ss :11: Posgrado

UNVERSIDAD o COSTARICA

Se complace invitarles a la socializacion de
resultados del trabajo final de graduacion:

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TURISTICA
DEL JARDIN.BOTANICO LANKESTER

(] “‘I’tq & A
B A L e X DN
) UR N YA ) \\')\\\\s Vype

Haiby Bedoya

" Para la obtencion de:
Maestria en Gestion Ambiental y Ecoturismo con énfasis en impacto ambiental y social

22 de noviembre de 2024
10:00 GTM-6

§ Presencial

Jardin Botanico Lankester
Cartago, Costa Rica




Anexo 15. Péster interactivo de actividad con el personal del JBL difusion de
resultados.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TURISTICA

JARDiN BOTANICO LANKESTER

c I N ' 0 1 PARTIGIPACIGN SOCIALY ENEADENAMIE!{TDS
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Posicione las siguientes oraciones en el eje

estratégico correspondiente:

« Una sdlida participacion y cooperacion con otras entidades a todas las escalas como

comunidades e instituciones. ) L . P L
« Se obtiene un mayor enriquecimiento de la experiencia y la satisfaccion del visitante.

« Estaria creando alianzas de valor social, que facilitaran su desarrollo y estabilidad.

- T « Promueve una propuesta turistica diversificada.
« Una gestion turistica eficaz contempla prop

no sélo la educacion, sino también la
interpretacion y la comunicacion en
sus planes de desarrollo.

« Integracion a un desarrollo Turistico local.

« Impulsa el interés turistico.

« ElJBL a nivel de conservacion, paisajismo, oferta turistica
« Estimulos de mejora continua, concreta y de calidad. e investigacion cumple con tareas de suma importancia,
las cuales son necesarias explorar, mantener y reforzar.

« El personal desarrolla un desempeiio adecuado en sus labores.

« Se beneficia la atencidn que reciben  + La belleza escénica, la sequridad y la accesibilidad son muy altas.

: los visitantes y su satisfaccién.
« Estimulos como

entrenamientos, capacitaciones
o motivacionales, obtendra

frutos reflejados en diversos « Se obtiene actualizacion y adquisicion L iencia de calidad v |
smbit de informacion y conocimientos ¢ LACXpEnEncia.te calfacy «d
ambitos - satisfaccion generada al visitante

presentan porcentajes altos, esto
« Necesario tener el personal necesario en cada area del JBL. genera el importante deseo de

regresar.
« Seevitan la recarga laboral y se dé el agotamiento y

deterioro fisico y mental de sus colaboradores « Ofrece gran oportunidad de

esparcimiento y conexion con
la naturaleza en un paisaje
altamente fragmentado y
con pocos espacios de

« Bisqueda de aumento de la popularidad turistica bosque.

« Identificar e impulsar divulgacion continua de logros y labores
realizadas de manera correcta.

« Elsitio debe contar con el desarrollo y las capacidades para poder captar y enfrentar un aumento en su visitacion.

« Aumento de espacios de parqueo.
« Presencia de mas bafios.
« Incremento de rotulacion y medidas regulatorias e

informativas. « La experiencia y los conocimientos adquiridos en
« (reacion de protocolos en casos de emergencias. la pandemia COVID-19 hacen que se busquen
estar mejor preparados y con las herramientas
necesarias que permitan tener respuestas y
adaptaciones més rapidas y eficaces.

« No se debe sacrificar elementos
como la calidad de la experiencia,
la capacidad de manejo y el
desarrollo de todos los pilares del
JBL.

« Seinvita al JBL a aplicar estrategias que busquen el bienestar, la estabilidad, la adaptacién, la innovacidn, la recopilacion y medicion de
datos que evidencien el pleno conocimiento de su institucién.

« Los gestores turisticos estardn mejor preparados para identificar cuestiones emergentes.

« Previene y mitiga impactos de forma adecuada y oportuna.

« Latoma de decisiones estard basada en el conocimiento por medio de la retroalimentacién y actualizacién constante.
« Es de interés de todos los niveles organizacionales del sitio turistico.

« Es necesario tener al personal capacitado para un uso eficiente y poder obtener un maximo provecho.
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+ Componentes del JBL

Bancas en el
recorrido del
sendero principal

Inicio del sendero Sector de

principal

suculentas y cactus

Fuente en sendero
principal con Kois

Estacionamiento de
bicicletas

Estacionamiento del
JBL, con 35
espacios de

parqueo

Recepcion del JBL

Tienda de recuerdos
del JBL
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+ Componentes del JBL *

Puente del jardin
japonés

Puente del sendero
principal

Edificio de
investigacion

Mapa del JBL, no se
encuentra al inicio
del sendero

Rorulacion
informativa
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" Componentes del JBL

Quebrada muy
contaminaday
responsable de
algunos malos

olores JBL

Basureros

Interior de cabana
del jardin japones

Vivero de orquideas Recepcion del JBL.
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Falta rotulacion
regulatoria

Camino adyacente a

laguna sin
Edificio sin senalizacion ni
senalizacion restriccion

Camino adyacente a
laguna sin
senalizacion ni
restriccion

Camino adyacente
sin senalizacion

Sendero adyacente
sin senalizacion

Sendero adyacente
sin senalizacion

Camino adyacente a Espacio abierto en
laguna sin laguna sin
senalizacion ni senalizacion ni

restriccion restriccion.
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Falta rotulacion
regulatoria

Puente fuera de
sendero principal sin
senalizacion ni
restriccion.

Sendero adyacente
sin senalizacion

Sendero adyacente
sin senalizacion

Espacio abierto en
laguna sin
senalizacion ni
restriccion.

Espacio abierto
después de puente
fuera de sendero
principal sin
restriccion

Camino para carros
sin senalizacion
preventiva

Sendero adyacente
sin senalizacion

Sendero adyacente
sin senalizacion




120

Falta rotulacion
regulatoria

Edificio sin
senalizacion

Sin senalizacion
para dar comienzo a
sendero

Sendero adyacente
sin senalizacion

prevencion a
accidentes

Puente sin

Infraestructura en
mal estado

<+

<+
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. Partes del sendero
no accesibles

Suelo rocoso y muy

— angosto.

Suelo rocoso en Suelo rocoso y muy
sector del jardin angosto. Gradas
japoneés. para acceso a

cabana.

Gradas para acceso

Gradas para acceso ;
acabana.

acabana.

Suelo rocoso en
sector del jardin
japones.

Suelo rocoso.
Gradas para acceso
a cabana.
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. Partes del sendero
no accesibles

sector jardin
japonés.

Suelo rocoso en

Gradas para acceso
a cabana.

Gradas para acceso
a cabana.

Gradas para acceso
acabana.
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Rotulacion
desactualizada
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. Mapeo y trabajo de
campo

Redaccion

Encuestas
GPS
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. Trabajodecampoy
mapeo

Actualizacion de

Encuestas datos

Socializacion de
resultadosy
actualizacion de
datos

Toma de datos
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Estacionamientoy
servicios sanitarios

<

Estacionamiento no da abasto y carros estacionan a lo
largo de la calle secundaria que llega al JBL.

Unicos servicios sanitarios en el JBL.
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. Socializacionde |
resultados

Exposicion del tema
de CCT curso de
Interpretacion
Ambiental, UCR.

Edificio de
investigacion
donde se llevo a
cabo la socializacion
de resultados, JBL.

Participacion en el
poster interactivo.

Participantes de la
exposicion en el
JBL, coordinado con
eleducador
ambiental del jardin.

Participacion en el
poster interactivo.

Poster interactivo

finalizado. Exposicion.

Participantes de la
socializacion (8
personas en total, de
los cuales 2
colaboradores del
JBL).
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. Algunos atractivos
principales

<

Jardin Japonés

Coleccion de bambues

Areas verdes/Recreacion

Observacion de aves
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. Algunos atractivos
principales

Coleccion de orquideas

Coleccion de cactus/suculentas

Coleccionde
palmeras




Anexo 17. Carta de revision filolégica a director del posgrado M. Sc. Marco

Retana Lépez.

San José, 13 de febrem de 2025

Sedfor Rel.: Aprobacian y revisidn filologica
Marco Belana Lopez, M.5c de trabajo final de investigacian
[hrectar del Programa

Poggrada an Geslidn Ambsental ¥ Ecolunsmo,

Universidad de Costa Rica

Hago constar gue he revisado el trabajo final de investigacidn de la estudiants
Halby Maria Bedoya Arce, tilulado Fortalecimiento de la gestion turistica del
Jardin Bofinico Lankesfer en Cartago, Costa Rica, para optar por &l grado
académico y tilulo de maesiria profesional en Gestidn Ambiental y Ecoturismo con

énfasis en impacto ambiental y social.

He revisado y comegido los aspectos relacionados con estruciurs gramatical,

acentuacion, orfografia, puntuacian y vicios del lkenguaje prasentas en el texto,

Por consiguients, s considera gue, desde el pumto de wista filologico, el
presente rabaj s encuentra listo para ser presentado de manera ofical a la

universidad como requisito final de graduacisn.

Cardualmante,

O J S
—-ﬂ I 1-!: - &, -
L%E. Grattel Herndndez Valdésoons
Camea 0166
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Anexo 18. Carta de revision filoldgica a decana del SEP Dra. Flora Jiménez

Segura.

San José, 13 de febrero de 2025

Decana Ref.: Aprobackn v revision filekbgica
Flara Jiménez Segura, Dra de trabajo final de investigackin
istama de Esledios de Posgrado,

Universidad de Cosla Rica

Hago constar gua he revisado el rabajo final de investigacian de la estudiants
Halbyy Marla Bedoys Arce, tiulado Fortalecimiento de la gestion turfstica del
Jardin Botinico Lankester en Carfago, Costa Rica, para optar por el grado
académico y titulo de maestria profesional en Gestidn Ambdlental v Ecolurismo con

anfasis an impacto ambiental y social.

He revisado v corregido los aspecios relacionados con esinectura gramatical,

acenluacion, orlografia, punfuacion y vicios del kenguaje prasenbes en el bexlo,

Por consiguiente, se considera que, desde al punmto de vista filolagico, el
presente trabajo se encuentra listo para ser presentade de manera oficial a la

universidad como requisito fimal de graduacidn.

Cardualmesile,

L e TV, I Tt
- L _-'--I
[ = j ot .
Leda. Grattel Hernandez Valdé

Camé 0166
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