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Presentacion

Con el fin de contribuir al analisis y reflexion de las politicas publicas que disefian
y aplican los Gobiernos Locales, para promover el desarrollo econémico, social
y administrativo, en sus territorios, se cre6 la red-E-mun, el 29 de noviembre de
2001, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos de la Facultad de
Economia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y de la Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas, México; de la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Costa Rica, Costa Rica; de la Universidad de Camagiiey,
Cuba; asi como de profesionistas, académicos independientes, servidores piblicos

e interesados en los estudios municipales de América Latina.

Para discutir, analizar y proponer alternativas de solucién a los problemas que
enfrentan los Gobiernos Locales, se han llevado a cabo nueve encuentros in-

ternacionales:

1.- “Estudios y Experiencias Municipales. Sociedad Civil, Gobierno y
Desarrollo Econémico”. Puebla, México, octubre de 2002.

2.~ “Desafios de las Finanzas Municipales para el Desarrollo Democritico”,

San José, Costa Rica, febrero de 2003.

3.- 7Estrategias de Desarrollo y Mecanismos de Participacién” Camagtiey,

Cuba, febrero de 2004. Red de Estudios Municipales.

4.- “Politicas y Gestién Publica para el Desarrollo Municipal: Anilisis y
Perspectivas”, Tampico, Tamaulipas, México, octubre de 2006.

5.- “Hacienda Publica Local. Experiencias Exitosas en Recaudacién”, Puebla,
México, enero de 2008.

6.- "Desarrollo Sostenible en los Espacios Locales: Politicas Ambientales y
Gestién Municipal”, San Ramén de Alajuela, Costa Rica, febrero de 2009.



7.-

8.-

“Nuevos Paradigmas, Mejores Gobiernos Locales: E1 municipio frente a la crisis econémica

financiera y la integracién internacional”, Atlixco, Puebla, México, septiembre de 2010.

Gobiernos Locales y Desarrollo Municipal, Teohuacin, Puebla, México octubre 2012.

El noveno encuentro, se realizé los dias 22, 23 y 24 de julio del 2014 en las instalaciones del

Centro de Investigacién y Capacitacién en Administracién Puablica, CICAP. Ente que patrociné

y organizé todo el Congreso.

El tema central del encuentro fue “Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del cono-

cimiento”.

Los ejes alrededor de los cuales se presentaron las ponencias fueron:

Gobierno Digital, Gobierno abierto para el mejoramiento en la gestién publica local.
Construccién de capacidades del talento humano para el manejo de las TIC.

Uso de las tecnologias para el mejoramiento de la gestién local (herramientas e instrumentos).
Construccién de las Politicas Publicas y desarrollo local, experiencias exitosas.

Competitividad regional, competencias laborales y profesional.

Los objetivos del Encuentro fueron:

1.

2.

Aportar conocimientos y experiencias que propicien Gobiernos Locales competitivos.
Compartir experiencias exitosas para el desarrollo sostenible de las municipalidades.
Proponer alternativas para fortalecer la sustentabilidad municipal.

Discutir el rol de los gobiernos locales como promotores del desarrollo.

Discutir sobre las cualidades y herramientas que deben tener los alcaldes para su desarrollo y

para propiciar la innovacién en el desarrollo local.

La participaciodn efectiva fue de:

Cuatro Conferencias magistrales presenciales con Expertos de Costa Rica, México y Puerto Rico.

Dos videoconferencias desde México

Un Panel con Alcaldes de Costa Rica y México
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*  Cinco Mesas de trabajo, una por cada eje con la discusién de 48 ponencias presentadas y
aceptadas por el Comité Cientifico del Congreso. Estas mesas de trabajo suscitaron muchas

preguntas y amplios debates sobre los trabajos presentados.
*  Un Debate estudiantil con 5 estudiantes, 3 de Costa Rica y dos de México.

El Debate estudiantil lleva el nombre de Juan José Mora Cordero, en memoria de un Munici-
palista Costarricense asesor legal de la municipalidad de Pérez Zeledén, autor de manuales para

el mejoramiento en la gestién municipal, participante activo de la red de estudios municipales

REDEMUN, desde 2004 hasta el 2010.

Al Encuentro asistieron més de 100 personas, cincuenta de las cuales provenian de las Universida-
des mexicanas de: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Auténoma de Tamaulipas, Au-
ténoma de Baja California, de Oxaca, Tecnolégica de Tijuana, de Guanajuato, Nacional Auténo-

ma de México-UNAM, Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache. Veracruz, México.
Asistieron al evento ademads:

*  La delegacién del Municipio Mineral de la Reforma, Estado de Hidalgo, México

«  La Directora de la Maestria en Administracién Publica de la Universidad de Puerto Rico.

*  Por Costa Rica, ademids de docentes, investigadores y estudiantes de la Universidad de Costa

Rica, estuvieron presentes varios Alcaldes y funcionaros municipales.

Al finalizar el Encuentro los asistentes se refirieron muy positivamente la organizacién por cuanto
se desarrollaron temas de actualidad, por el enfoque prictico de los mismos y la excelente conduc-

cién de los moderadores.

Al igual que en las ediciones anteriores el Congreso cumplié con los objetivos planteados. El
resultado de la evaluacién realizada al final del mismo reflejé un alto nivel de satisfaccién de los
asistentes por su organizacién, la calidad y profesionalismo de sus ponentes, y lo cercano a la realidad

del municipio y fundamentalmente por las propuestas concretas que se realizaron a los municipios.

Para completar la informacién de esta resefia vea el programa del IX Congreso Internacional de

la Redemun, el cual se cumplié en su totalidad.

Dra. Mayela Cubillo Mora

Directora

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Piblica
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ESCENARIOS POSIBLES PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA MUNICIPALIDAD DE LA UNION EN EL
CONTEXTO DE LA NUEVA GOBERNANZA.

Zintya Chacon Huamdn
Luis Martinez Diaz

Karina Ulloa Salas

Los gobiernos locales en el contexto de la nueva gobernanza tienen la obliga-
cién de trabajar conjuntamente con sus ciudadanos (as), ya que estos tltimos
son conocedores de la realidad de su comunidad, por tal motivo la unién de es-
tuerzos y la participacién ciudadana activa es importante para que el desarrollo
cantonal genere nuevas oportunidades de crecimiento en la calidad de vida de

sus municipes.

Conociendo la relevancia del tema de la participacién ciudadana aplicada en
la Municipalidad de La Unién, es importante preguntarse ;Cudles son los
escenarios posibles para la participacién ciudadana en la Municipalidad de La

Unién en el contexto de la nueva gobernanza?

Para responder esta pregunta se desarrollo el siguiente objetivo general: Plan-
tear escenarios posibles para la participacién ciudadana en la Municipalidad de
La Unién en el contexto de la nueva gobernanza y lo establecido en el Cédigo

Municipal y leyes conexas.

En dicha investigacion se concluyo que el control social es fundamental porque
empodera a la sociedad y le abre espacios en la toma de decisiones propiciando
la transparencia, también es necesario que los actuales politicos y los futuros,
entiendan que formar a ciudadanas y ciudadanos conscientes de sus deberes
y derechos civiles, es fundamental para mejorar la eficiencia y eficacia de sus
administraciones y con ello estin en la obligacién de rendir cuentas e informar

de sus labores.



PALABRAS CLAVE

Participacién Ciudadana, Gobierno Local, Municipalidad de La Unién.

Escenarios posibles para la participacion ciudadana en la
Municipalidad de La Unidon en el contexto de la nueva gobernanza

Chacon Huamdn Zintya
Martinez Diaz Luis

Ulloa Salas Karina

UNA INCURSION AL EMPODERAMIENTO CIUDADANO MEDIANTE

LA PARTICIPACION EN EL AMBITO LOCAL

La participacién ciudadana en el contexto politico presenta mucho dinamismo e interaccién entre
los diversos actores que representan a los distintos sectores de la sociedad, impactando grande-
mente en todas las actividades y acciones en las que se involucra el ser humano, puesto que se

despliegan intereses individuales y colectivos que se buscan satisfacer.

Debido al interés por entender la premisa anterior y visibilizar su impacto, se ha buscado abordar
el tema de la participacién ciudadana en el dmbito local en el contexto de la nueva gobernanza,
desde un punto prospectivo como herramienta canalizadora de datos, dirigida a un analisis y
construccién de visiones para el largo plazo, que busca generar un enfoque ecléctico en el cual se

presenta informacién cualitativa respaldada por métodos de investigacién cuantitativos.

De manera que discurrir este tema, en primera instancia, es producto del interés de visibilizar el
poder que posee la ciudadania mediante la participacién en el dmbito local, para contribuir en su
propio bienestar social, es decir, presentar un documento donde se incentive y promueva el verda-
dero valor de la participacién ciudadana en un Estado que, mediante la Administracién Publica,
procure la satisfaccién de los diversos intereses de la poblacién; planteado en el marco de la nueva
gobernanza, realizindose de una manera cooperativa y participativa tanto del Estado como de la

ciudadanfia.

En el desarrollo de la investigacién en su primera etapa se buscé un acercamiento al tema de la
participacién construyendo un marco teérico conceptualizindose la participacién ciudadana, el

abordaje de la evolucién del papel del Estado y la Administracién Publica, la vinculacién de la
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Nueva Gobernanza con la participacién ciudadana, el control social, responsabilidad social, capi-

tal social.

No obstante, era necesario identificar una regién, donde se pudiera esbozar y visibilizar lo con-
ceptualizado, por lo que se selecciona el cantén de La Unidn, trabajando de la mano con la Mu-

nicipalidad de La Unién.

Reconociendo que a nivel municipal, la participacién ciudadana es clave para impulsar el reco-
nocimiento de una sociedad democratica, como la costarricense; ya que permite a las y los ciu-
dadanos involucrarse en las decisiones politicas, econémicas y sociales del cantén. Debido a esto
es importante cuestionarse los retos que afrontan las municipalidades que obstaculizan una plena

participacién de la ciudadania en el marco de la nueva gobernanza.

Primordialmente los problemas se relacionan con falta de conocimiento de los mecanismos de
participacién ciudadana, disponibilidad de espacios para la apertura a la ciudadania, disyuntiva
entre el polo politico y administrativo en torno a la toma de decisiones y falta de una identifica-
cién del papel del ciudadano en materia local; llevando a cuestionar ;Cudles son los escenarios

posibles para la participacién ciudadana a nivel municipal en el contexto de la nueva gobernanza?

Esto mediante una posicién critica para la busqueda de razones o causas que puedan motivar o
retraer una interaccién de los municipes con el gobierno local y la consonancia de un estableci-
miento de escenarios con el tema mismo en el cantén de La Unién, apoyindose en la herramienta

del método de escenarios.

ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

EN EL AMBITO LOCAL Y NUEVA GOBERNANZA

La participacién ciudadana ha sido estudiada desde distintas perspectivas, puesto que consiste en
un proceso social. Segiin Correa y Noé (1998) “normalmente se hace referencia a ella conside-
randola gruesamente como una ‘intervencién de los particulares en actividades pablicas en tanto

»”

portadores de intereses sociales” (p. 15). De manera que se esta refiriendo, a una relacién entre
Estado (con su manera de gobernar) y la sociedad civil pues se habla de una intervencién de los

particulares en actividades publicas.

Asociado a esto la participacién ciudadana también “trata de incentivar o recibir la activacién de
los sujetos cuyos intereses particulares son afectados por la realizacién de las politicas publicas, de
manera que no aparezcan como meros receptores de las acciones que la administracién publica

realiza al efecto” (Correa y Noé, 1998, p. 33).
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El cuanto al concepto de gobernanza (o Nueva Gobernanza) en el caso de América Latina se
han hecho esfuerzos por su incorporacién, relacionindose con el cambio de paradigma en la
Administracién Publica, reconociendo que “se ha ido desarrollando en las dltimas tres décadas en
medio de transformaciones globales* y ha cobrado popularidad desde 1990” (Concepcién, 2005,
p- 20) debido a que basicamente se han identificado tres momentos de cambio en la relacién de

los conceptos:

Aunado a lo anterior, Loyo Fernindez considera que la gobernanza “es el poder de una sociedad
que surge de la interaccién y negociacién entre los diferentes actores organizados y el gobierno,
con la finalidad de lograr una mayor influencia en la conduccién de los asuntos del pais” (Molina,
2007, p. 61).

Consecuentemente en las definiciones destacan palabras clave como evaluacién, interaccién, po-
der, sentido de direccién, cooperacién y deliberacién conjunta que confluyen en la manera de
gobernar, donde cabe hablar de un tipo de relacién abierta entre el gobierno y la sociedad, es decir,

entre la nueva gobernanza (modo de hacer del gobierno) y la participacién ciudadana.

HALLAZGOS SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL AMBITO LOCAL: EL CASO

DE LA MunicIPALIDAD DE LA UNION: DETERMINACION DE LAS VARIABLES CLAVE

Respecto a la identificacién de las variables clave que inciden en el tema de participacién ciuda-
dana en la Municipalidad de La Unién, se han identificado mediante el uso de la herramienta
MICMAC, determindndose que en el plano final las variables determinantes (cuadrante 1) para
analizar el proceso de la participacién ciudadana en la municipalidad de La Unién en el contexto
de la nueva gobernanza, son una ideologia politica abierta e inclusiva que permita a los ciudadanos
involucrarse directamente en su municipio, ya que son estos quienes conocen de cerca su realidad

y las problemiticas de su comunidad

No obstante, es importante rescatar que los ciudadanos que se organizan tienen mds presencia al
momento de manifestarse, por lo cual es importante que se agrupen en fuerzas sociales locales y que

establezcan /ideres locales.

Sin embargo, la participacién ciudadana va estar condicionada a otras variables determinantes,

como lo son la corrupcion y el clientelismo. Si estas variables estuvieran presentes podrian llegar a

4 Laprimera en los afios ochenta y noventa, donde la discusién sobre la gobernabilidad fue politica y estadocéntrica, se
concentraba en la transicién y consolidacién democritica; la segunda, en los noventa los andlisis se fusionaron con los
de gestion publica y la diversidad de paquetes y reformas impulsadas por el “Consenso de Washington” y; finalmente,
en los ultimos afios, la atencién se centra en la gobernanza como aquella que evalua el desempefio de las instituciones
politicas en la implantacién de las politicas publicas (Concepcion, 2005, p. 20).
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desmotivar a los ciudadanos a participar en las consultas ciudadanas o en las diversas actividades

que promueva la municipalidad.

A su vez las variables mencionadas, condicionan directamente a las variables de enlace (cuadrante
2), esto porque si existiera una cohesion de fuerzas sociales locales que permita una mayor partici-
pacién ciudadana, se abririan nuevos espacios que generarian una cultura politica de participacion,

acceso a la informacion y una vinculacion del ciudadano con su comunidad y con lo piiblico.

Es importante reconocer el papel de la municipalidad como elemento integrador de sus ciudada-
nos. Para que esto se pueda concretar en la realidad, es necesario plantear una estructura de gestion
municipal que permita captar las demandas ciudadanas y darle prontas y acertadas respuestas por
medio de politicas publicas locales, para ello debe existir una verdadera voluntad politica y com-

promiso de atender los proyectos prioritarios para las comunidades.

Si la municipalidad gestiona sus acciones por medio de politicas publicas que incidan a nivel local
y logren impactar positivamente a las comunidades y a sus ciudadanos, estos responderian con

mayor credibilidad en el accionar municipal.

En cuanto las variables internas y externas mutuamente relacionadas (cuadrante 3), se logra iden-
tificar la relacién que existe entre las variables de planificacion estratégica de la municipalidad, pre-
supuesto municipal, transparencia en la ftoma de decisiones por parte de la municipalidad, capital social,
y mecanismos de participacion ciudadana, con el desarrollo local, de manera que si estas son promo-

vidas se lograria mayor eficiencia y eficacia en el accionar municipal.

Por otro lado, la transparencia en la toma de decisiones por parte de la municipalidad y los mecanis-
mos de participacion ciudadana favorecen el grado de asociatividad, confianza social, reciprocidad
y compromiso civico existente en el cantén. Esto porque se propiciaria una divulgacién de rendi-
cién de cuentas e informe de labores que detallen cémo ha venido actuando la municipalidad y

los proyectos que se han concretado y los que tienen pendientes.

Especificamente las variables descartadas (cuadrante 4) para el proceso de analisis de la participa-
cién ciudadana, ya que no presentan importancia significativa para que la participacién se pueda

llevar a cabo, son: la descentralizacion y los recursos sancionadores de la ciudadania.

Lo anterior se produce, porque en el contexto de la participacién ciudadana no es necesaria la
existencia de la descentralizacién municipal para que la participacién se genere, ya que es res-
ponsabilidad y derecho de todo costarricense participar activamente y ademds estd dado por la

constitucién y por el cédigo municipal vigente.

Y por tdltimo, se encuentran las variables condicionantes (cuadrante 5) del sistema que son: el
marco legal, 1a estructura municipal y la responsabilizacion ciudadana. Estas variables son significati-

vas en el proceso del andlisis porque permiten que la participacién ciudadana se desarrolle en un
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marco de legalidad y de reconocimiento juridico, ya que existen leyes que promueven e incentivan
la participacién activa de los ciudadanos en materia politica, cultural, social, econémica y ambien-

tal de sus comunidades.

El marco legal también crea una responsabilizacién ciudadana porque, es el deber de cada ciu-
dadano y ciudadana de involucrarse en los temas de interés que afecten su bienestar y el de sus
conciudadanos. Por tal motivo, no se puede argumentar que no se conocen las leyes, puesto que
es deber y responsabilidad de cada ciudadano y ciudadana informarse y conocer las leyes que los

y las rigen.

Por su parte, la variable estructura municipal es condicionante para el proceso de participacién ciu-
dadana en el cantén ya que tiene que ver con la capacidad funcional de la municipalidad para actuar

y cumplir con la captacién de demandas y la generacién de espacios de participacién ciudadana.

En este mismo cuadrante, también se encuentran variables que tienen una funcién regulatoria:
el sentido de comunidad y las redes comunitarias, de manera que regulan el sistema porque se re-
lacionan con agrupaciones de personas que se unen para defender un interés en comun, y estdn

reguladas por miembros que ejercen su papel de lideres.
Como resultado del andlisis estructural realizado se presentan los siguientes objetivos estratégicos:
1. Fomentar la asociatividad ciudadana en fuerzas sociales locales y el liderazgo comunitario.

2. Promover una cultura politica de participacién en los ciudadanos para que se involucren en los

temas relevantes que afectan a sus comunidades.

3. Propiciar la transparencia en la toma de decisiones por parte de la municipalidad para que

informe a los ciudadanos sobre lo que estd haciendo.

4. Disminuir los efectos del clientelismo y la corrupcién que desmotivan la participacién

ciudadana.

5. Concientizar a los ciudadanos y ciudadanas sobre el poder que tienen para actuar dentro de
su municipio, y la responsabilidad que tienen de conocer el marco legal que los faculta para

participar activamente.

6. Dirigir la voluntad politica para integrar la participacién ciudadana en las acciones y proyectos

municipales.

7. Fortalecer el trabajo en conjunto de la municipalidad y ciudadanos para atender proyectos que

han estado estancados.
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EL JUEGO DE ACTORES ALREDEDOR DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

EN LA MuniciPALIDAD DE LA UNION

A partir de los objetivos estratégicos se determina la dindmica del juego de actores para la con-
secucién de la participacién en el dmbito local, ya que se ve marcada por los fines y acciones de-
sarrollados por numerosos actores involucrados; debido a que “el analisis del juego de actores, la
confrontacién de sus proyectos, el examen de sus valoraciones de fuerzas (experiencias y medios

de accién) son esenciales a la hora de evaluar los retos estratégicos y las cuestiones clave para el

tuturo” (Godet, 1995, p. 107).

En La Unién la participacién ciudadana no es solamente competencia de la Municipalidad, sino
se encuentra inmersa en una esfera donde concurren el Estado, 1a sociedad y el mercado, represen-
tados por distintas organizaciones con intereses que vislumbran en alianzas o conflictos e influyen
en el tema como lo son: la Comisién Permanente Especial de Asuntos Municipales y Desarrollo
Local Participativo de la Asamblea Legislativa de Costa Rica, Alcaldia de la Municipalidad de
La Unién, Concejo Municipal de La Unién, Area Administrativa Municipalidad de La Unién,
Concejos de Distrito de La Unién, Juntas de Educacién de La Unién, Sector Empresarial, Sala
Constitucional - Corte Suprema de Justicia, el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal y la
Asociacién Movimiento Civico del Cantén de La Unién (ASMOCICU).

Una vez analizados los objetivos que siguen los actores mencionados y su grado de involucra-
miento en el tema de participacién en el dmbito lograr, se logré determinar que los Concejos de

Distrito, son érganos que tienen gran influencia dentro del cantén de La Unién.

Segin el Cédigo Municipal sin perjuicio de las atribuciones de otras instituciones del Estado,
dentro de su jurisdiccién territorial deben promover la eficiencia de la actividad del sector publico
y velar por ella, por tanto, se trata de actores que influyen de manera directa sobre los demas acto-
res al ejecutar actividades y desarrollar proyectos con el fin de alcanzar el desarrollo de los distritos

y alcance de los objetivos estratégicos.

De manera indirecta el actor con mayor influencia es el Concejo Municipal, obedeciendo a la
légica que actia sobre otro actor mediante un tercer actor, ya que como 6rgano sus miembros to-
man decisiones pero no pueden actuar directamente sino deben valerse de la Alcaldia Municipal,
el Area Administrativa de la Municipalidad y los Concejos de Distrito para influir sobre los otros

actores para converger y lograr los objetivos estratégicos.

Concretamente respecto a los objetivos estratégicos planteados para determinar los escenarios
posibles de la participacién ciudadana en la Municipalidad de La Unidn, los actores toman una

posicién a favor, en contra o indiferente.
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El grado de afinidad entre actores para lograr los objetivos estratégicos, muestra que las conver-
gencias mds importantes y relativamente importantes se presentan entre la Alcaldia Municipal,
el Concejo Municipal, los Concejos de Distrito, el Area Administrativa de la Municipalidad y
ASMOCICU.

Los actores con mayor influencia pero menor dependencia con respecto a los otros actores son la
Sala Constitucional, Corte Suprema de Justicia y la Comisién Permanente Especial de Asuntos

Municipales y Desarrollo Local Participativo.

Ademas se ha identificado que las Juntas de Educacién es el actor con menor influencia en el tema

de participacién ciudadana, ya que sus decisiones se circunscriben al centro educativo.

En cuanto al sector empresarial es un actor auténomo, su giro es privado por lo que la dependen-
cia hacia otros actores es baja, pues la toma de decisiones, desempefio de sus funciones y ejecucién

de proyectos es avalado por ellos mismos y no sometido a los demis actores.

EL CRITERIO DE EXPERTOS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL AMBITO LOCAL

En relacién a lo anterior, el conocer la postura de diversos expertos en el tema de participacién
ciudadana, bajo el contexto de la nueva gobernanza, permite validar los objetivos estratégicos

establecidos.

De manera general se pudo observar que los consultados estdn a favor de fomentar la participacién,
pero esto, mediante un proceso que involucre la educacién civica y el impulso de lideres comuni-
tarios y redes comunitarias, de manera que se propicie una cultura politica de participacién en el

cantdn y asi, las y los ciudadanos, se involucren en la toma de decisiones en procura de su bienestar.

Especificamente sobre la propuesta de impulsar un Reglamento de Participacién Ciudadana, se
evidencié divergencia de criterio entre los consultados, ya que para algunos esto puede coaccionar
la espontaneidad de la ciudadania de participar y convertirse en una imposicién, pero para otros,
es un ordenamiento y estipulacién de lineamientos generales para avivar la participacién ciuda-

dana en el cantén.

Ademas se resalta el propiciar la transparencia en la toma de decisiones por parte de la Municipa-
lidad de La Unién y disminuir los efectos del clientelismo y la corrupcién, ya que para los expertos
la transparencia en la gestién y toma de decisiones por parte de las autoridades municipales no

permite actos de corrupcién y clientelismo, desembocando en una mayor credibilidad en su accionar.

Aunado a lo anterior los expertos recaban sobre la importancia que tiene la voluntad politica para
la integracién de la participacién en las acciones y proyectos municipales, puesto que puede existir

interés de participar pero debe darse el espacio, resaltan que los miembros del Concejo Municipal,
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Concejos de Distrito y Alcaldia deben ser conscientes que son representantes y depositarios de la
confianza del pueblo y los funcionarios municipales son servidores publicos y deben rendir cuentas

de su accionar.

En cuanto el trabajo en conjunto entre la Municipalidad y ciudadania, indican que se debe hacer
un diagnéstico actualizado de las condiciones socioeconémicas y demograficas del cantén, este
debe involucrar a diferentes actores de la sociedad para lograr su integridad y vinculacién con las

demandas reales.

Una vez realizada la consulta, se visualiza que los objetivos que tienen mayor viabilidad para
realizarse son concientizar a los ciudadanos y ciudadanas sobre el poder que tienen para actuar
dentro de su municipio, y la responsabilidad que tienen de conocer el marco legal que los faculta
para participar activamente, disminuir los efectos del clientelismo y la corrupcién que desmotivan
la participacién ciudadana y propiciar la transparencia en la toma de decisiones, por parte de la

municipalidad, para que informe a los ciudadanos sobre lo que estd haciendo.

El tema, con mayor dificultad para su realizacidn, es dirigir la voluntad politica para integrar la
participacién ciudadana en las acciones y proyectos municipales, en cuanto que involucra ideolo-
gias politicas y, en muchas ocasiones, intereses personales, por tal motivo se tiene un mayor grado

de complejidad, pues no se busca una visién conjunta sino un reconocimiento personal.

Ademis se recalca que la labor de una municipalidad no es una accién individual, la Alcaldia
Municipal, el Area Administrativa de la Municipalidad y el Concejo Municipal, tienen el reto de

cambiar la cultura organizacional y lograr un cambio en la gestién municipal.

Los lideres municipales deben tener conocimientos basicos de la Administracién Publica y habi-
lidades para convencer, negociar y motivar, de modo que permitan llegar a acuerdos donde todos
ganen. Esto es importante en un Concejo Municipal, especialmente si estd dividido en fracciones
donde no se obtiene la mayoria absoluta. Asi, para lograr el objetivo deseado debe hacerse todo un

proceso de negociacién que permita llegar a acuerdos.

A lo externo de la organizacién municipal, tanto la Alcaldia, como el Concejo Municipal, deben
propiciar la participacién ciudadana efectiva durante todo el proceso de creacién de las politicas

publicas en el cantén.

En la administracién de los intereses locales, se debe propiciar que los mismos ciudadanos digan cudles

son esos intereses, generales y especificos, para determinar las politicas y programas a desarrollar.

La voluntad politica debe ir orientada al respeto de las normas y la promocién de la transparencia
institucional, esta variable es determinante para propiciar el escenario optimista el cual se debe de

procurar alcanzar.
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ESCENARIOS POSIBLES PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA UNION

En cuanto la determinacién de los escenarios posibles, vistos como un conjunto compuesto por

eventos

y acciones que estdn relacionadas entre si, con posibles trayectorias, a través de las cuales

se pasa de la situacién inicial a una situacién futura, se plantean tres escenarios: optimista, realista

y pesimista y las cualesquiera estrategias para que se de cada uno.

Escenario 1. Una vision Optimista de la participacion ciudadana en La Unién

E 1. Formulacién de programas de capacitacion educativa en materia civica con un alcance en
escuelas, colegios y a personas interesadas en recibir la formacién; a su vez debe complementarse
con talleres que pongan en prictica los conocimientos aprendidos y desarrollen una idea

emprendedora que fomente la participacion ciudadana en el ambito local.

E 2. Es importante que la municipalidad conjuntamente con los ciudadanos y ciudadanas se
involucren en la redaccién de un reglamento de participacién ciudadana que promueva un

orden y que funcione como una guia para su participacién en el cantén.
E 3. Establecer un modelo de gestién que propicie la transparencia en el accionar municipal.
E 4. Capacitar a los ciudadanos en materia legal, derechos y deberes.

E 5. Fomentar el establecimiento de cartas de compromiso, estas deben ser valoradas tanto
por la ciudadania como por el gobierno local; esto implica la negociacién de ambas partes para

ponerse de acuerdo y comprometerse segun sus capacidades para ejecutar los proyectos.

E 6. Poner por encima el bienestar general y dejar de lado la ideologia politica y los intereses

particulares, estableciendo consensos y negociaciones.

Escenario 2. Una vision realista de la participacion ciudadana en La Unién

1.

€\

E 1. Fomentar el desarrollo de programas sociales bajo una temitica de formacién civica y
una cultura de participacién, en paralelo a los programas en vigencia como Péngale Vida a
La Unién o Gestién Cultural, bajo la colaboracién del Area de Desarrollo Socio Econémico

como medio de acercamiento a la poblacién.

E 2. Impulsar una apertura de la Alcaldia, en calidad de 6rgano administrador, a nivel interno

y externo de la Municipalidad, para que, tanto las y los servidores publicos, como la ciudadania,
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puedan establecer propuestas que sean elevadas ante el Concejo Municipal para su aprobacién

y su apoyo.

E 3. Rendir cuentas a las y los vecinos del cantén de La Unién sobre la ejecucién del

presupuesto anual de la Municipalidad.

E 4. Fortalecimiento del trabajo en conjunto de la Alcaldia y el Concejo Municipal en procura

del bienestar del cantén.

E 5. Modernizar la prestacién de servicios de una manera eficiente y 4gil en busca de la

satisfaccion del usuario.

Escenario 3. Una vision pesimista de la participacion ciudadana en La Union.

1.

E 1. Para minimizar la corrupcién y clientelismo politico; deben de aplicar una serie de
normativas como la Ley Contra el Enriquecimiento Ilicito, Ley de Control Interno, Ley

General de Administracién Puablica, entre otras.

Cabe reconocer que la aplicaciéon de la ley y el control ciudadano ex-ante minimizan los efectos

que desmotivan la participacién ciudadana.

2.

E 2. Para reducir la apatia de la poblacién en participar activamente en temas sensibles para
el cantén es necesario que la municipalidad trabaje en el tema de vinculacién comunitaria y

asociativismo.

E 3. Los espacios de participacién ciudadana deben de ampliarse cada vez mis, ya que en
el contexto de la gobernanza moderna es fundamental la participaciéon e involucramiento

ciudadano, para mejorar los controles, eficiencia y eficacia de la administracién publica.
E 4. Establecimiento de canales de comunicacién claros entre municipes y Municipalidad.
E 5. Concientizacién del uso de los recursos publicos entre los funcionarios municipales.

E 6. Fortalecimiento del trabajo en conjunto de la Alcaldia y el Concejo Municipal en procura

del bienestar del cantén.

En la visualizacién de los tres escenarios con un horizonte al afio 2020 que se plantean en la

investigacién, se presentan algunos puntos importantes que permiten que la participacién ciuda-

dana se desarrolle organizada y ordenadamente. Para que esto ocurra es necesario tener en cuenta

la relevancia que tienen las autoridades municipales y los municipes de trabajar conjuntamente

por el bien del cantén.
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Como parte de las consideraciones finales se determinar que la labor de una municipalidad no
es una accién individual, la Alcaldia Municipal, el Area Administrativa de la Municipalidad y el
Concejo Municipal, tienen el reto de cambiar la cultura organizacional y lograr un cambio en la
gestién municipal. Todo esto con el fin de lograr que la municipalidad sea mds eficiente en el
cumplimiento de su misién y visién, asi como también trabajar conjuntamente por los intereses

colectivos y la generacién de los servicios locales de manera continua, oportuna y con calidad.

Los lideres municipales deben tener conocimientos basicos de la Administracién Publica y habi-
lidades para convencer, negociar y motivar, de modo que permitan llegar a acuerdos donde todos
ganen. Esto es importante en un Concejo Municipal, especialmente si estd dividido en fracciones
donde no se obtiene la mayoria absoluta. Asi, para lograr el objetivo deseado debe hacerse todo un

proceso de negociacién que permita llegar a acuerdos.

A lo externo de la organizacién municipal, tanto la Alcaldia, como el Concejo Municipal, deben
propiciar la participacién ciudadana efectiva durante todo el proceso de creacién de las politicas
publicas en el cantén. El proceso de participacién ciudadana no debe limitarse a aceptar proyec-
tos de asociaciones de desarrollo o grupos sociales, sino la inclusién real de estas y otros grupos
importantes (empresa privada, otras instituciones publicas) para establecer los objetivos y metas

del cantén.

En la administracién de los intereses locales, se debe propiciar que los mismos ciudadanos digan
cuiles son esos intereses, generales y especificos, para determinar las politicas y programas a de-

sarrollar.

La voluntad politica debe ir orientada al respeto de las normas y la promocién de la transparencia
institucional, esta variable es determinante para propiciar el escenario optimista el cual se debe de

procurar alcanzar.

ConcLusioNEs Y RECOMENDACIONES

Producto del anilisis exhaustivo para comprender el proceso de la participacién ciudadana, bajo el
contexto de la nueva gobernanza, aplicado a la Municipalidad de La Unién, utilizando métodos
prospectivos para visualizar los futuros posibles y proyectar la dindmica y la relevancia que tiene la

participacién ciudadana en los gobiernos locales se tiene por demostrado que:

Entre los principales hallazgos encontrados en el proceso® de participacién ciudadana se determi-

n6 la existencia de variables ligadas al factor emocional que presentan los municipes.

5 Se visualiza a la participacién ciudadana como un proceso, ya que esta debe de ir en constante construccién y nece-
sita de factores culturales, econdmicos, sociales, educativos, emocionales, educativos, entre otros, que le permitan ir
redefiniendo el concepto.
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En esta aseveracion se encuentra una variable condicionante de la participacién ciudadana, la
ideologia politica, ya que los municipes se motivan mds en participar a nivel local si cuentan con
representantes y lideres locales que incorporen en su linea de pensamiento intereses de las y los
ciudadanos del cantén, dejando de lado la valoracién racional que debe hacerse al momento de
elegir a sus representantes. Esto permite que en las votaciones populares se sigan eligiendo a re-
presentantes cantonales, sindicales y autoridades municipales por la empatia que producen y no

por las propuestas o planes de gobierno.

De la anterior variable, radica la importancia que poseen los lideres locales, ya que tienen el poder
de influenciar a su comunidad para unirse por medio de fuerzas sociales locales y exigir y sentar

responsabilidades a la municipalidad.

Si bien es cierto, estos lideres requieren de caracteristicas como la empatia, también es cierto que
deben ser personas con conocimientos civicos y politicos que les permita guiar adecuadamente
a sus conciudadanos y que transmitan sus conocimientos para que futuras generaciones puedan
continuar canalizando las demandas ciudadanas por los medios legales y administrativos que el

pais dispone.

Entonces, si a las ciudadanas y ciudadanos en temprana edad se les informa, se les instruye, y edu-
ca, en materia civica, promoviendo una cultura politica de participacién, se generarian personas
mids racionales y exigentes al momento de elegir las propuestas o planes de gobierno, y fiscalizar
la actuacién de los servidores publicos. Lo anterior propicia el control ciudadano ex-ante, durante

y ex—post.

Los actuales politicos y los futuros, deberdn entender que formar a ciudadanas y ciudadanos
conscientes de sus deberes y derechos civiles, es necesario para mejorar la eficiencia y eficacia de

sus administraciones y con ello estin en la obligacién de rendir cuentas e informar de sus labores.

El control social es fundamental porque empodera a la sociedad y le abre espacios en la toma de
decisiones y propicia la transparencia. Ademdas minimiza los efectos que causa la corrupcién y
el clientelismo politico, porque es toda la ciudadania quien ejerce una fuerte fiscalizacién de las
actuaciones de los servidores publicos y la vigilancia constante de la hacienda publica. Por otro
lado, vincula al ciudadano con lo publico y fortalece el trabajo en conjunto, Estado-Sociedad, o

Municipalidad-Municipes.

Los Concejos de Distrito es un actor de gran influencia, ya que se trata de un érgano que debe

promover la eficiencia de la actividad del sector publico y velar por ella. Cada distrito estd re-

presentado ante el Concejo Municipal del cantén por un Sindico Municipal Propietario y otro

Suplente con voz, pero sin voto, en buena teoria el sindico es la principal voz para presentar las

demandas de la ciudadania ya que conoce la situacién real y estd en contacto directo con las si-
yaq y

tuaciones del distrito.
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El Concejo Municipal es un actor de gran peso e influencia que se apoya en la Alcaldia Muni-
cipal, el Area Administrativa de la Municipalidad y los Concejos de Distrito para visibilizar los

acuerdos aprobados en sesién, por tanto debe existir una sinergia en el accionar de estos actores.

En el caso de la Alcaldia Municipal, el Concejo Municipal, los Concejos de Distrito, el Area
Administrativa de la Municipalidad y ASMOCICU pueden converger a favor de un escenario
positivo para que se fomente la participacién ciudadana en el cantén. Se debe tomar en cuenta
que, los primeros cuatro actores mencionados conforma el Gobierno Municipal, que en alianza
con ASMOCICU, organizacion representante de intereses de la ciudadania de la Unidn, se pue-
den lograr los objetivos estratégicos vinculados a fomentar la asociatividad y promover una cultura

politica de participacién en las y los ciudadanos.

En cuanto la Sala Constitucional, Corte Suprema de Justicia y la Comisién Permanente Especial
de Asuntos Municipales y Desarrollo Local Participativo, son actores con una fuerte influencia
pero baja dependencia con respecto a los otros actores, que si convergen en el mismo camino,
pueden contribuir fuertemente a fortalecer el tema de la participacién ciudadana. Esto porque
la Comisién tiene la capacidad de estudiar y proponer proyectos de ley, que afecten el Régimen
Municipal, y a su vez la Sala debe garantizar la supremacia de las normas y principios constitucio-

nales, por tanto uno propone y el otro asegura que se lleve a cabo lo propuesto.

Es clave reconocer que el Area Administrativa de la Municipalidad tiene alta influencia en cuanto
es la encargada de la prestacién de los servicios ptblicos municipales y de ejecutar los proyectos
municipales. Es reiterado que la ciudadania mida el desempefio del gobierno local en funcién del

ejercicio de sus funcionarios, afectando positiva o negativamente la credibilidad de su accionar.

Los funcionarios municipales como servidores puiblicos deben desarrollar sus actividades bajo
los principios fundamentales del servicio publico para asegurar su continuidad, su eficiencia y su
adaptacién a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad
en el trato a los destinatarios, tal como lo establece la Ley General de la Administracién Puablica
en su articulo 4, con el fin de inspirar la confianza de la ciudadania, para fortalecer la credibilidad

en el accionar municipal.

A nivel de correspondencia entre actores y objetivos se consideraron relaciones de colaboracién,
conflictos o puntuales. Particularmente la colaboracién va enfocada a fortalecer el trabajo en con-
junto entre la municipalidad y ciudadania, ya que es vital que haya una negociacién entre munici-
pio y municipes para atender las necesidades del cantén y promover proyectos que posibiliten su

progreso y desarrollo.

Con respecto a los conflictos se vincula el aspecto de voluntad politica y el grado de apertura para

impulsar la participacién ciudadana y en cuanto a relaciones puntuales se tiene claro por parte de los
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actores que, si se quiere credibilidad e involucramiento de la ciudadania en los asuntos municipales,

se debe demostrar la transparencia con la disminucién de los efectos del clientelismo y corrupcién.

Sin embargo, los actores concuerdan que todo lo anterior es muy dificil de alcanzar si no existe
una voluntad politica para integrar la participacién ciudadana en las acciones y proyectos munici-
pales, ya que no es funcional que la ciudadania muestre el interés. Ademds de no tener el espacio
para participar y externar su interés en el trabajo conjunto en procura del bienestar y desarrollo

del cantén.

Mediante la consulta a expertos se observa una actitud positiva generalizada para la implementa-
cién y mayor desarrollo de la participacién como oportunidad para la Municipalidad, con ello la

necesidad de generar una administracién conjunta y responsable con los municipes.

En medio de las hipétesis planteadas se tiene la necesidad de fomentar una mayor asociatividad
de las y los ciudadanos y con esto facilitar la discusién y trabajo conjunto, siendo necesario, para
el efectivo desarrollo de este tema, una capacitacién en liderazgo y una apertura de espacios para
el crecimiento de lideres comunales, con el fin de impulsar demandas sociales y ejercer un efectivo

control social sobre el accionar de sus representantes de turno en el poder.

En el tema de la participacién ciudadana la cultura tiene gran peso en la medida que se decida
establecer lineas de accién que estén enfocadas en el desarrollo de dicha participacién. Se debe
generar un empoderamiento ciudadano para tratar temas de importancia para el cantén, para esto
es necesario una metodologia institucional que promueva el trabajo conjunto y genere una estruc-

tura de apertura y receptibilidad hacia la ciudadania.

Dentro de la vida democrética del pais la corrupcién y el clientelismo se presentan como elemen-
tos desmotivadores del interés por la politica como tal. Es asi como, mediante la consulta plantea-
da a los expertos, este tema surge de manera importante, planteindose la necesidad de disminuir
y erradicar la huella que pueda estar generando dicha corrupcién y clientelismo en la toma de
decisiones. Todo esto viene a generar una mayor representatividad y legitimidad por parte de las

autoridades y de sus decisiones.

Una vez planteada la consulta a los expertos se logra identificar las multiples necesidades o even-
tos que se deben de propiciar para que esa visién positiva que goza la participacién ciudadana,
tenga una cabida real en la vida del municipio. Esto implica un elemento educacional, cultural,

accionar municipal, concientizacién ciudadana y direccién de la voluntad politica.

De manera general se pueden sefialar una serie de recomendaciones sobre la participacién ciuda-

dana en el 4mbito local:

- Desarrollo de alianzas publico-privadas y publico-piblico. En estas alianzas se puede generar

programas de capacitacién en temas de liderazgo, participacién ciudadana, derechos y deberes.
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De esta manera se genera una poblacién empoderada en temas importantes, con capacidad de
demandas, ejecucién e implementacién de posibles soluciones a problemas que ellos afrontan

en la cotidianidad en sus comunidades.

En el 4mbito educativo, como parte de las alianzas publico-privadas, se puede ubicar al
Ministerio de Educacién Publica, para generar talleres en los diversos centros de estudio del
cant6n en materia civica. De igual manera implicar a la empresa privada para el financiamiento
de programas educativos y culturales, desarrollados de una manera atractiva y préctica para
la nifiez. Ademds con Centros de Estudios Superiores, como por ejemplo la Universidad de

Costa Rica, mediante la modalidad de trabajo comunal universitario.

Creacién de un Reglamento Municipal de Participacion Ciudadana. El objetivo de esta medida
es contar con una linea de accién a seguir que permita captar e interpretar la participacién de
las y los municipes. No debe entenderse dicho reglamento como un medio de obligacién de
la participacién ciudadana sino como una guia del cémo hacerlo. Que sea, dicho reglamento,
un medio real y legal de posterior exigencia para la inaccién ante algin problema al que se le
demande solucién, con el fin de generar una estructura tangible para ejercer un control social

de parte de la ciudadania.

Propiciar un mayor protagonismo de los Concejos de Distrito, siendo estos la primera instancia

de la estructura orgédnica de la composicién de los municipios.

Implementacién y utilizacién de estructuras de las organizaciones de la sociedad civil para
propiciar una eficiente divulgacién de la informacién generada en las acciones municipales.
Esta medida contribuird a la disponibilidad de la informacién para las y los municipes; asi
como también el desarrollo de las decisiones tomadas en el seno de los representantes en el

poder, permitiendo un control ex ante, durante y ex post.

Capacitacién a nivel del Personal Administrativo de la Municipalidad para que se muestren

una conducta abierta a la participacién ciudadana:
- Brinden mds que un servicio.

- Extraccién de iniciativas comunales por medio del contacto directo que se pueda generar

con las y los municipes.

- Informes programados con planteamientos concretos obtenidos mediante el contacto con

la ciudadania.

Adaptacién, por parte del polo politico, a los cambios sociales que vienen presentindose en
la sociedad costarricense, donde hay mayores agrupaciones sociales y redes que exponen y

defienden el bienestar general sobre la imposicién de ideologias politicas, ya que no se trata
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solo de un involucramiento de la ciudadania, sino también de la adaptacién de los partidos
politicos al nuevo dinamismo de la vida politica del pais, donde predomina un pluralismo y

presencia de los medios.

- Realizar una planificacién estratégica que priorice proyectos a corto, mediano y largo plazo,

bajo la visién municipal y cantonal en procura del desarrollo humano.

- Divulgacién de los programas y proyectos durante todo su proceso mediante diferentes medios

tisicos y electrénicos, ya debe haber conciencia de la existencia de la brecha digital.

- Concientizacién que la participacién ciudadana es un proceso que necesita de la cooperacién

de todas y todos, dentro de una sinergia enfocada al desarrollo y bienestar general.

Por tanto, para el ejercicio pleno de un Régimen Municipal Costarricense que muestre las verda-
deras ventajas de la descentralizacién, tanto para la ciudadania como para el Gobierno Central,
es necesario el desarrollo de una cultura politica de participacién que incentive a la ciudadania a

involucrarse en todo el acontecer de su ambito local.

Se trata de un ejercicio de los deberes y derechos de la ciudadania, como expresién fiel de un ré-
gimen democritico, esto dentro del escenario mdas idéneo para el desarrollo de un gobierno local
en el contexto de la nueva gobernanza, donde la cooperacién entre Municipalidad y sociedad sea

constante, perdurable y responda a las demandas a través del tiempo.
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