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RESUMEN

Este trabajo corresponde a un estudio descriptivo para analizar la gestion
institucional que ejecuta la Vicerrectoria de Investigacion, en el desarrollo de la
investigacion de las diferentes unidades, centros e institutos, del area de Artes y

Letras, inscritos en la Universidad de Costa Rica.

De ahi que, se derivan los siguientes objetivos especificos: a) Determinar los
lineamientos de planificacion implementados en las diferentes unidades, centros
e institutos inscritos en la Vicerrectoria de Investigacion; b) Describir las
actividades de formulacion y ejecucidon que brinda la Vicerrectoria en el desarrollo
de la investigacion, segun el tipo de unidad; c) Detectar las acciones de
evaluacion para identificar las fortalezas y debilidades de la gestién institucional
en el desarrollo de la investigacion; d) Proponer una estrategia de mejora en la
gestion institucional para estimular el desarrollo de la investigacion desde la

Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

Se conté con la participacion de informantes claves tales como: personas
directoras de unidades académicas y de investigacion, jefaturas administrativas
y personas investigadoras principales de proyectos, programas y actividades de

investigacion.

Dentro de los hallazgos destacados se encontrdé: mejoras en cada una de las
variables de investigacion; planificacién, formulacién, ejecucion y evaluacion,
debido a que se registran respuestas de parte de personas investigadoras que
considera que nunca se llevan a cabo acciones o procesos relacionados con

estas.

La propuesta de mejora o intervencion esta relacionada a un planteamiento
integral que incluya las tres variables y que signifique un mayor alcance por parte
de todas las personas funcionarias vinculadas con el desarrollo de la
investigacion a nivel institucional. Esta propuesta consiste en un manual de
conceptos relacionados con la planificacién, actividades de capacitacion para la

formulacién y ejecucion de investigacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La fundacion de una universidad, como instituciéon responsable de crear
profesionales para contribuir al desarrollo econémico del pais, se remonta al afio
1814, cuando se crea la Casa de Estudios de Santo Tomas, primera institucion

de educacion superior de Costa Rica.

Sin embargo, no fue hasta un siglo después que se cambid la vision de la
universidad en nuestro pais con la creacion de la Universidad de Costa Rica en

el afio 1940, con un enfoque mas humanista.

Anos mas tarde, se abre el Instituto Tecnolégico de Costa Rica con un
enfoque hacia las tecnologias y la ciencia; asi como la Universidad Nacional, la
Universidad Estatal a Distancia y la mas reciente, la Universidad Técnica

Nacional.

No obstante, la creacion de diversas universidades publicas conlleva a
problemas para la coordinacion de la oferta académica que cada una brindaba al
publico. De ahi que, destaca Mora (2015) que “la busqueda de solucion a esta
problematica dio origen en diciembre de 1974 a la fundacion del Consejo
Nacional de Rectores (CONARE)” (p. 63).

El CONARE como consejo nacional tiene como mision “gestionar de
manera innovadora la accién sistematica de las IESUE para promover el
desarrollo nacional segun los mandatos del Convenio de Coordinacion y la
Constitucion Politica” (CONARE, 2022). Entendiendo a las IESUE como las

Instituciones de Educacion Superior Universitaria Estatal de Costa Rica.

De manera que, exista una coordinaciéon por este ente de la oferta
académica de las diferentes universidades, asi como el analisis de las nuevas

necesidades de la sociedad en cuanto a carreras profesionales.

Por otra parte, la universidad ademas de contribuir en la formacién de

profesionales competentes para incursionar en el mercado nacional e



internacional debe cumplir con diferentes misiones, las cuales son descritas por

la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) como

las siguientes:

La formacion de lo que se ha dado en llamar «capital humanoy,
gracias a la ensefianza.

La construccion de bases del conocimiento, por medio de la
investigacion y desarrollo del mismo.

La difusion y uso del conocimiento, mediante la interaccion con los
usuarios.

La preservacion del conocimiento, esto es su preservacion

intergeneracional. (Citado por Figueroa, 2013, p.12)

Las instituciones de educacion superior deben generar el capital humano

necesario para cumplir con las necesidades que requiera el mercado nacional en

las diferentes disciplinas, no solamente desde las bases del conocimiento, sino

con la creacion e innovacion cientifica que pueda coadyuvar a un mejor desarrollo

econdmico y social del pais.

Por tanto, a medida que se crearon y fueron creciendo las universidades,

surgio la necesidad de establecer una forma de organizacion y direccion interna

de cada una de sus instancias. Por tanto, Ordorika (2013) describe cuatro

modelos de gobierno:

El marco burocratico ve a las organizaciones como jerarquias
mecanicas con lineas de autoridad claramente establecidas. De
acuerdo con este modelo: (1) las metas de la organizaciéon estan
claramente definidas, (2) la organizacion es un sistema cerrado,
aislado de la penetracion ambiental, y (3) los lideres administrativos
tienen el poder para analizar un problema, determinar soluciones
alternativas, escoger la mejor de ellas y ejecutarla. (p. 7)

El marco colegiado busca formas de decision democraticas y

participativas y pretende resolver las necesidades de la gente y



ayudarlos a realizar sus aspiraciones. El énfasis esta puesto en las
habilidades interpersonales, la motivacion colectiva y en colocar los
intereses de la institucion en primer lugar. (p. 7)

e El marco politico ve a las organizaciones son vistas como grupos
formales e informales compitiendo por el poder para controlar
procesos Yy resultados institucionales. Las decisiones son producto
de la negociacion, la influencia y la construccién de coaliciones. (p.
7)

e EIl marco simbdlico, las organizaciones son vistas como sistemas
culturales de significados y creencias compartidas en los que se

inventan estructuras y procesos organizacionales. (p. 8)

En nuestro pais, se resalta una mezcla del modelo burocratico y colegiado,
considerando que a nivel interno de las unidades académicas las decisiones no
son impuestas por la persona que ejerce el puesto de direccion, sino es un
acuerdo en conjunto por parte de todos los docentes que se encuentren dentro
de régimen académico, asi como por una pequena representacion estudiantil. No
obstante, se destaca también el modelo burocratico por la conformacion de
jerarquias y una linea de autoridad claramente establecida a nivel institucional de

los administradores universitarios.

Esta forma de organizacion universitaria permitié definir jerarquias y un
control de la gestion institucional al designar responsables y establecer objetivos
comunes para toda la universidad. Cada instancia universitaria cuenta con
jerarquias internas para la toma de decisiones, pero también para la
conformacién de comisiones o comités que colaboren al administrador

universitario o maxima autoridad en decisiones de gran relevancia institucional.

Por otra parte, dentro de las universidades se destacan tres actividades
sustantivas en torno a sus procesos administrativos y educativos, las cuales son

la investigacion, docencia y extension o accion social.



De ahi que, al hacer referencia a la investigacion dentro de las
Instituciones de Educacion Superior, es importante resaltar que en la Universidad
de Costa Rica los primeros esfuerzos en esta area iniciaron con la creacion de la

Vicerrectoria de Investigacion en la década de los afos 70.

Esto conlleva a la busqueda de necesidades de investigacion en las
diferentes instancias institucionales, y a su vez, desencadend en la creacion de
institutos y centros para solventar este nuevo requerimiento universitario y de la
sociedad. Lo que significa administrar a la Universidad de Costa Rica en el area
sustantiva de investigacion, por lo tanto, las personas que dirigen o toman
decisiones institucionales reconocen que la investigacion, dentro de las IES,
segun Daher et. al (2018):

[...] ofrece respuestas desde el punto de vista cientifico, tecnolégico,
social, educativo y humanistico, ya que gracias a ella se puede tener una
vision multidisciplinaria de las dificultades de cualquier indole. Junto a la
docencia y la extensidon universitaria son los pilares fundamentales en
todos los contextos, no se puede concebir una institucion de educacién
superior sin la gestion de estos tres procesos elementales que rectoran la
construccion del conocimiento y el cambio social. Las universidades
constituyen el nucleo central que garantiza el desarrollo cientifico
tecnoldgico de un pais, son las principales generadoras del conocimiento.
(p.169)

La investigacion dentro de las Instituciones de Educacion Superior supone
un acercamiento hacia las necesidades cientificas, sociales y tecnoldgicas de
una sociedad con respecto al contexto nacional o mundial. Y, por tanto, las
universidades deben ser las responsables de incorporar, dentro de sus procesos
y su gestion, actividades de caracter investigativo para mejorar el conocimiento

que se genera dentro del pais.

Ante esta nueva necesidad universitaria y de la sociedad, se abrieron en

la Universidad de Costa Rica los siguientes centros e institutos de investigacion:



Figura 1

Centros e Institutos de Investigacion adscritos a la Vicerrectoria de Investigacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la Vicerrectoria de Investigacion,
2025.



Cada centro e instituto de investigacion se relaciona a un area académica
de la universidad, como artes y letras, ciencias agroalimentarias, ciencias

basicas, ciencias de la salud, ciencias sociales e ingenieria y arquitectura.

A raiz de la creacion de la Vicerrectoria de Investigacion y los diversos
centros e institutos de investigacion, la administracion universitaria y la instancia
a nivel institucional encargada de definir las politicas generales institucionales y
fiscalizar la gestion de la universidad, aprobaron en el afio 2016, el reglamento
de la investigacion en la Universidad de Costa Rica, el cual en su articulo 1 define

su objetivo de la siguiente manera:

Este reglamento establece las disposiciones generales que regulan los
procesos de formulacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién, difusion y
divulgacion de la investigacion en la Universidad de Costa Rica, asi como
las funciones, obligaciones y responsabilidades de las instancias
universitarias, del personal universitario y de quienes participen en los
programas, los proyectos y en las actividades de apoyo a la investigacion,

inscritos en la Vicerrectoria de Investigacién. (Consejo Universitario, 2016,
p-1)

La investigacién en la Universidad de Costa Rica se encuentra regulada a
través de una normativa especifica, la cual dicta el proceso a seguir en cada una
de las fases del desarrollo de la investigacion, desde la formulacion hasta la
divulgacién de los resultados obtenidos, asi como cuales seran las obligaciones

y deberes de cada una de las partes involucradas en la gestion.

Tomando como base la normativa establecida, el presente trabajo realiza
una descripcidon de la gestidén institucional que ejecuta la Vicerrectoria de
Investigacion para el desarrollo de la investigacién en temas de planificacion,
formulacion, ejecucion y evaluacion, especificamente en el area de Artes y Letras

de la Universidad de Costa



De ahi que, el tema esta enfocado en brindar una estrategia de mejora a
las autoridades universitarias de la Vicerrectoria de Investigacion, con el objetivo

de que pueda implementarse dentro de esta instancia universitaria.

1.1. Justificacion

Las universidades se han posicionado como la institucion responsable de
la ensefianza y la transmisidon del conocimiento dentro de las sociedades. Sin
embargo, al ano 2021 la globalizacion y el aumento en la tecnologia han
generado una mayor necesidad en brindar las herramientas necesarias a los
futuros profesionales, de manera que puedan tener un pensamiento mas critico

ante diversos temas de interés nacional.

De acuerdo con lo anterior, la pertinencia de la educacién superior esta
enfocada en cumplir con diferentes necesidades sociales, como sefala
Tunnermann (2006):

Tiene que ver con el “deber ser” de las Universidades, es decir, con una
imagen deseable de las mismas. Un “deber ser”, por cierto, ligado a los
grandes objetivos, necesidades y carencias de la sociedad en que ellas

estan insertas y a los retos del nuevo contexto mundial. (p. 1)

De ahi que, las universidades deben contribuir a satisfacer las
necesidades o carencias de la sociedad en cuanto a profesionales que puedan
mejorar el desarrollo econdmico y asi lograr cumplir los retos mundiales en

cuanto a educacion.

Dentro de las instituciones de educacion superior, la investigacion forma
parte de uno de sus pilares mas importantes, no solamente por las actividades
de caracter académico involucradas, sino también por la produccion cientifica
que se genera a nivel nacional buscando solventar las necesidades de la
sociedad y contribucion con la generacién de pensamiento critico de los

diferentes participantes de los procesos investigativos.



Es por lo anterior, que las instituciones de educacion superior tienen una
funcién importante en la generacién de conocimiento e impacto hacia la

comunidad, tal y como lo indica Paez (2010):

A la universidad, como centro de investigacion, le corresponde la ardua
tarea de integrar, apropiar y producir conocimientos, ademas de
transmitirlos. La funcién universitaria debe ser percibida como la influencia
que ejerce ésta en los profesionales en formacion y en la comunidad,
proyectandose como la generadora principal de una cultura cientifica,
contribuyendo principalmente a la construccion de identidades propias
que, deriven en ventajas comparativas que proyecten su accion social y

validen sus procesos de ensefianza. (p. 2)

Las universidades tienen la labor de transmitir los conocimientos propios
de cada carrera, pero también aquellos que se logren obtener con la nueva
tecnologia y los procesos de investigacidon que se generan a lo interno de las
Instituciones de Educacion Superior. Sin olvidar la responsabilidad social que les
compete por ser responsables de la generacion de una cultura cientifica y
construccion de procesos de accion social que contribuyan a una comunidad en

especifico o la sociedad en general.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, dentro de la jerarquia
institucional, le corresponde a la Vicerrectoria de Investigacion la gestion
relacionada con el desarrollo de investigacién y de acuerdo con el Consejo
Universitario (2018) en su reglamento de la investigacion de la Universidad de

Costa Rica, se establece lo siguiente:

ARTICULO 10. Coordinacién y supervision institucional

La Vicerrectoria de Investigacion coordina, promociona, estimula,
supervisa, evalua; ademas, debe dar seguimiento a la investigacion en la
Universidad de Costa Rica, ya se trate de programas y proyectos o de
actividades de apoyo a la investigacién, e independientemente del origen
de los fondos para su financiamiento. (p.5)



Por tanto, a la Vicerrectoria de Investigacion le compete toda la gestion
relacionada con la investigacion que se desarrolla a nivel institucional en cada
una de las instancias universitarias, tanto las unidades académicas, como los

centros e institutos de investigacion.

De manera que, como instancia responsable le corresponde velar porque
las funciones asignadas a su gestiéon sean cumplidas de forma eficiente para
favorecer la generacion de nuevas propuestas de investigacién dentro de la
Universidad de Costa Rica. Al respecto, el Consejo Universitario (2018) en el
reglamento de la investigacion de la Universidad de Costa Rica, define las

siguientes funciones a cumplir:

ARTICULO 11. Funciones de la Vicerrectoria de Investigacion

En relacion con la gestién de la investigacion, las funciones de la
Vicerrectoria de Investigacién son las siguientes:

a. Establecer las lineas de investigacion institucionales que permitan
articular eficazmente los programas y proyectos, asi como las actividades
de apoyo a la investigacidn, en concordancia con las politicas establecidas
por el Consejo Universitario y mediante una consulta previa a las unidades
que desarrollan investigacion en la Universidad.

b. Supervisar, dar seguimiento, evaluar, ademas de ratificar la inscripcidon
o el cierre de los programas, proyectos o actividades de apoyo a la
investigacion.

c. Evaluar, de forma permanente, el desarrollo de la investigacion para
proponer acciones que permitan aprovechar las oportunidades de mejora

y la resolucion de problemas. (p. 5)

A la Vicerrectoria de Investigacion le han sido asignadas funciones
especificas de supervisar, dar seguimiento y evaluar a las diferentes instancias
institucionales en el desarrollo de la investigacion en sus diferentes modalidades,
con el objetivo de que se cumplan las politicas institucionales establecidas por el
Consejo Universitario.
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Adicionalmente, el Consejo Universitario (2018) establece otras funciones

a cumplir por parte de la Vicerrectoria de Investigacion, como:

d. Establecer las directrices, los instrumentos, los procedimientos, los
indicadores, y los estandares académicos de excelencia para la
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas y
proyectos, asi como de las actividades de apoyo a la investigacion.

e. Promover y coadyuvar en el intercambio, cooperacion y el
establecimiento de alianzas estratégicas, con otras instituciones
nacionales e internacionales, que permitan el desarrollo conjunto de
programas y proyectos, asi como actividades de apoyo a la investigacion.
f. Promover, apoyar y buscar financiamiento de actividades académicas
que propicien el mejoramiento de las capacidades investigativas del
personal universitario dedicado a la investigacion, asi como destinar
fondos concursables para incentivar programas y proyectos de
investigacion en aquellas areas que considere prioritarias para el
desarrollo del pais, guardando un sano equilibrio en el apoyo hacia todas

las areas del conocimiento. (p. 5)

La Vicerrectoria de Investigacion procura colaborar con las diferentes
unidades en el asesoramiento y promocidén de posibles alianzas con otras
instituciones u organizaciones nacionales e internacionales que puedan

colaborar conjuntamente en el desarrollo de la investigacion.

Asi mismo, el Consejo Universitario (2018) incluye otras funciones a
cumplir por parte de la Vicerrectoria de Investigacién. Sin embargo, se destaca

la siguiente:

g. Establecer y actualizar, semestralmente, un sistema institucional de
divulgacion e informacion sobre los programas y proyectos, asi como las
actividades de apoyo a la investigacién, de investigadores e
investigadoras, de las redes académicas de investigacion o cualquier otra
que considere pertinente. Esta informacion debera estar disponible en el
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portal de la investigacion y en los repositorios de acceso abierto de la

Universidad, cuando corresponda. (p. 6)

La Vicerrectoria de Investigacion con el fin de cumplir este objetivo creé el
Sistema de Informacidn y Gestion de Proyectos, Programas y Actividades
(SIGPRO) y en el ano 2019 se puso a disposicion de la comunidad universitaria.
En este sistema pueden ingresar los gestores administrativos de las diferentes
instancias que realizan procesos de investigacion, asi como personas
investigadoras y personas externas a la Universidad de Costa Rica para

visualizar informacion basica.

Por consiguiente, como parte de la rendicion de cuentas que le compete
realizar, siendo una instancia que vela por el desarrollo de una de las actividades
sustantivas a nivel universitario, en el ultimo informe de labores, la Vicerrectoria

de Investigacion (2020) se senala que:

Un eje esencial de las prioridades del afio 2020 es el logro de la
sostenibilidad de los proyectos, actividades y programas de investigacion,
por lo que la Vicerrectoria enfatizé el apoyo a las personas investigadoras
para la continuidad de sus proyectos de manera remota, el apoyo a la
presencialidad para las actividades que necesariamente lo requerian, la
continuidad de la participacion de las personas estudiantes vinculadas a
esos proyectos, la importancia de la conexion y apoyo con las Sedes

Regionales. (p. xiv)

Una de las mayores dificultades dentro de la investigacion en el periodo
de pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 fue mantener la continuidad
de los procesos y la participacion de la poblacion estudiantil de manera remota o

semipresencial.

Por otra parte, la administracion universitaria tiene instancias maximas,
una de ellas es el Consejo Universitario, encargado de establecer la normativa

aplicable a nivel institucional. Y, por lo tanto, las personas que ejercen puesto de
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autoridades universitarias deben conocer y acatar toda la reglamentacion

dispuesta por esta instancia.

De ahi que, el Consejo Universitario (2016) en el reglamento de la
investigacion en la Universidad de Costa Rica, en el articulo 5 destaca la

organizacion de la investigacion de la siguiente manera:

La investigacion en la Universidad de Costa Rica es coordinada y
supervisada por la Vicerrectoria de Investigacion, y esta organizada en
lineas de investigacion especificas, que orientan el desarrollo de los

programas, proyectos o las actividades de apoyo a la investigacion.

Los programas, proyectos o actividades de apoyo a la investigacién se
pueden desarrollar de manera individual o colectiva, como parte de las
labores sustantivas de las unidades académicas, unidades académicas de

investigacion y estaciones experimentales.

Todas las unidades que realicen investigacion podran coordinar sus
actividades, entre si o con instituciones nacionales o extranjeras, publicas
o privadas, siempre en apego a los fines y propdsitos establecidos en el
Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica, las politicas

institucionales y la normativa nacional que resulte aplicable. (p. 4)

La investigacion dentro de la Universidad de Costa Rica es competencia
de la Vicerrectoria de Investigacion, la cual debe organizar lineas para cada una
de las modalidades en que se desarrolle la actividad investigativa y guiar, en las
gestiones administrativas correspondientes, para el trabajo colaborativo en

procesos con otras instituciones nacionales o internacionales.

La importancia de este trabajo radica en que las instituciones de educacion
superior a nivel nacional y regional son las que generan y aportan mayor capital,
tanto humano como financiero, a los procesos de investigacion y produccion
cientifica. Lo que, a su vez, genera que los graduados y académicos de las

universidades estén mejor preparados para responder a las necesidades tan



13

cambiantes que tiene la sociedad actual con una mirada prospectiva. En este
sentido, Calla, Torres y Mory (2022) expresan que el rol de las universidades en

el siglo XXl es el de:

‘promover el desarrollo cientifico, a través de los semilleros de
investigacion, debido al fomento de los semilleros de investigacion, en los
estudiantes universitarios el desarrollo de las habilidades y competencias
investigativas. Asimismo, esto va a llevar a los estudiantes universitarios
a innovar, crear y emprender nuevas soluciones a los problemas que
afectan a la realidad social y econdmica. Es decir, los estudiantes van a
aprender a ver la realidad social con una mirada objetiva, sistematica y

metddica”. (p.22)

Por tanto, la investigacion y su desarrollo dentro de las instituciones de
educacién superior resulta en una actividad sustantiva de mantener, mejorar e

impulsar a todas las areas académicas o del conocimiento.

Adicionalmente, la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica es la responsable de realizar la gestion correspondiente para que se
propicien los procesos necesarios para el desarrollo de la investigacion dentro de
la institucion, de manera que la toma de decisiones sea guiada y supervisada por

la persona que ejerce el cargo de vicerrector o vicerrectora de esta instancia.

Dada la relevancia de este trabajo que busca brindar los insumos
necesarios a la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica
para que el gestor administrativo tome decisiones relacionadas con el desarrollo
de la investigacion a nivel institucional, mediante un acercamiento a personas
directoras, jefaturas administrativas y personas investigadoras principales de los
proyectos, programas o actividades de investigacién que se realizan desde las
diferentes unidades académicas, centros e institutos inscritos ante la
Vicerrectoria de Investigacion.
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1.2. Problema

La Universidad de Costa Rica desarrolla una serie de actividades
sustantivas, que le dan vida a los procesos de gestion de las unidades
académicas, centros e institutos de investigacion, asi como las sedes regionales

y recintos de la Universidad de Costa Rica.

La instancia responsable de velar por implementar los procesos y
actividades de investigacion a nivel institucional es la Vicerrectoria de
Investigacion, que segun el Consejo Universitario (1974) en el Estatuto Organico

de la Universidad de Costa Rica, en su articulo 51 establece que:

Correspondera especificamente al Vicerrector de Investigacion:

a) Supervisar, coordinar y estimular la investigacion de la Universidad.

b) Velar porque la investigacion no esté subordinada a intereses
extranjeros, ni a los que en alguna forma obstaculicen el desarrollo de
Costa Rica. La investigacion que se realiza en las unidades académicas y
en los Institutos, podra incluir tanto la basica, en que se expone la actitud
libre y creadora del investigador, como la practica, destinada a desarrollar
una tecnologia propia en cada campo.

c) Velar porque la investigacién esté coordinada con la docencia y con los
programas de accién social.

ch) Actuar como superior jerarquico de la Oficina de Biblioteca,
Documentacion e Informacion.

d) Aprobar los programas de investigacién propuestos por las Sedes
Regionales, previa consulta con las wunidades académicas
correspondientes de la Sede Central. Estas tendran un plazo de quince
dias para atender la consulta del Vicerrector. (p. 12)

La Vicerrectoria de Investigacidn como instancia responsable de los
procesos investigativos de la Universidad de Costa Rica, propicia espacios para
articular propuestas de investigacion que pueden concursar por diferentes

fondos, como lo son: fondo semilla, fondo mentoria, fondo de estimulo y fondo
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de trabajo final de graduacién. Cada uno de estos concursos tienen
caracteristicas especificas, pero estan abiertos a todas las unidades tanto de
investigacion como académicas, para que puedan presentar propuestas

innovadoras con respecto a un tema en especifico.

Por otra parte, la Vicerrectoria de Investigacion (s.f.), en la pagina oficial,
en su seccién de convocatorias y premios, describe los fondos concursables

segun cada tipo, de la siguiente manera:

e« EIl fondo de investigacion aplicada y desarrollo (I+D) tiene por
objetivo promover la ejecucion de proyectos de mayor amplitud,
cobertura, visibilidad y potencial de impacto en las areas tematicas
de Salud y Bienestar, Agroalimentarias, y Sociedad y Tecnologia.

e ElI fondo de apoyo de investigacion para la cooperacion
internacional busca estimular la asociacion de grupos de
investigacion de la Universidad de Costa Rica y de estos con
entidades publicas o privadas internacionales con disposicion a
colaborar y aportar sus conocimientos, recursos y habilidades.

e ElI fondo semilla busca impulsar el desarrollo de personas
académicas que estan iniciando su carrera en el campo de la
investigacion para que en el futuro conformen o sean parte de
equipos consolidados de la Universidad.

o El fondo especial de estimulo a la investigacion (FEEI) tiene como
objetivo promover la ejecucion de proyectos de mayor amplitud,
cobertura, visibilidad e impacto que los proyectos financiados con
fondos ordinarios.

o Elfondo de apoyo a la mujer en la investigacion pretende promover
el desarrollo de proyectos liderados por mujeres y que favorezcan
la insercion de las mujeres en el ambito de la investigacion.

o Elfondo de apoyo a tesis de posgrado esta dirigido a las personas
estudiantes activas en el Sistema de Estudios de Posgrado de la

Universidad de Costa Rica cuya tesis forme parte de un programa,
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proyecto o actividad de investigacion debidamente inscrito y
vigente.

e El fondo de apoyo a trabajos finales de graduacion esta dirigido a
las personas estudiantes activas de grado que se encuentren
realizando su trabajo final de graduacion enmarcado dentro de un
programa, proyecto o actividad de investigacion debidamente

inscrito y vigente.

Cada uno de los fondos concursables tiene un objetivo establecido, el cual
deben cumplir las propuestas de investigacibn que deseen concursar por
presupuesto y desarrollar su investigacion. Adicionalmente, se establecen
periodos diferentes para los concursos, de manera que se pueda obtener una

mayor participacion de las personas investigadoras.

La Vicerrectoria de Investigacidn, como instancia institucional responsable
de la coordinacion y supervision de la investigacion, vela por una asignacion
democratica de los recursos disponibles a través de los fondos concursables y
los fondos ordinarios, de manera que todas las areas académicas puedan
acceder a presupuesto de manera equitativa cuando se presentan propuestas
nuevas de investigacion. Sin embargo, esta asignacion de los fondos no esta en

detrimento de la calidad de la investigacién que se desarrolla a nivel institucional.

No obstante, en el informe de labores de la Vicerrectoria de Investigacion
para el ano 2020, se refleja en las propuestas recibidas para fondo semilla y fondo
mentoria que existen unidades que no articulan propuestas. De ahi que, existe la
preocupacion de las autoridades universitarias por una posible disminucion en el
desarrollo de la investigacion en la Universidad de Costa Rica en algunas areas
especificas, y, por tanto, se ha planteado la necesidad de analizar la situacion

desde una perspectiva mas integral, con el objetivo de abordarse correctamente.



Figura 2

Propuestas recibidas para Fondo Semilla
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Area Total No Admitidas Aprobadas No
admitidas aprobadas
Artes y Letras 0] 0 0 0 0]
Ciencias Agroalimentarias ] 0 4 2 2
Ciencias Basicas 7 1 6 2 4
Ciencias Sociales 6 2 4 2 2
Ingenieria y Arquitectura 8 1 7 3 ]
Salud 8 1 7 2 5
Sedes Regionales 3 0 3 1 2
Total 36 5 31 12 19

Fuente: Vicerrectoria de Investigacioén, 2020, p. 51.

Por otra parte, el informe de labores del afio 2019 de la Vicerrectoria de

Investigacion presenta una distribucion de

las diferentes acciones de

investigacion que se ejecutaron en cada una de las areas de la Universidad de

Costa Rica.

Figura 3

Cantidad de proyectos, actividades, prestacion de servicios y programas de

investigacion para el 2019

Area Proyectos | Actividades Prestaf:i-:_f-n de | Programas de
servicios | investigacién
Artes y Letras 88 34 0 6
Ciencias Basicas 402 95 28 4
Ciencias Sociales 287 126 13 21
Ingenieria y Arquitectura 124 24 20 5
Salud 195 25 14 B
Ciencias Agroalimentarias 172 23 23 6
Sedes Regionales 124 14 4 3
Ofras éreas 3 6 7 1
Total 1397 307 109 52

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, 2019, p. 6.
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Al respecto, resulta importante resaltar que se evidencia una brecha en
cuanto al desarrollo de la investigacion que se lleva a cabo dentro de la

Universidad de Costa Rica en sus diferentes areas.

El continuar con una baja productividad investigativa en algunas unidades
0 centros de investigacion, generaria una brecha en la produccién cientifica,
segun las diferentes areas de conocimiento. Lo que, a su vez, impactaria en las
actividades sustantivas del quehacer universitario, debido a que la investigacion
es parte fundamental de los procesos de ensefanza-aprendizaje de los
estudiantes mas avanzados de las diferentes carreras que se imparten en la

Universidad de Costa Rica. Al respecto, Gutiérrez (2005) sefala lo siguiente:

[...] la enorme heterogeneidad existente en el nivel de desarrollo de la
investigacion en diferentes areas, sectores y unidades académicas de la
UCR obliga a gestar estrategias diferentes de promocion de la
investigacion de acuerdo con cada sector, pero partiendo del principio de
que la investigaciéon debe ser una actividad permanente en todas las

unidades académicas. (p.93)

Por otra parte, en el informe de labores de la Vicerrectoria de Investigacion
para el ano 2023, se visualiza una diferencia importante no solo en la cantidad
de personas investigadoras del area de Artes y Letras, en comparacion con las
otras areas del conocimiento de la Universidad de Costa Rica, lo que puede
incidir en la brecha existente con respecto al desarrollo de la investigacion a nivel

institucional.
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Figura 4

Cantidad de personas investigadoras activas, en los programas por area de
investigacion, en la Vicerrectoria de Investigacion para el 2023

Grado académico
Bachillerato

Area de conocimiento

D Licenciatura

B Maestria o Especialidad
B Doctorado

i

1

140 160 180 200 220 240 26 280 300 320 340

Cantidad de personas investigadoras

Fuente: Vicerrectoria de Investigacioén, 2023, p. 32.

En virtud de la informacion anterior, la Vicerrectoria de Investigacion
(2023), aclara lo siguiente: “La investigacion no podria gestionarse sin el recurso
de las personas investigadoras que ademas de ser las que formulan los
proyectos, los ejecutan y son responsables de la divulgacién y difusiéon de sus
resultados” (p.32). Lo que resulta en un aspecto vital a considerar si se busca

promover el desarrollo de la investigacion en el area de Artes y Letras.

Se puede entender que, la investigacion es un elemento primordial dentro
de las Instituciones de Educacion Superior y debe prevalecer en todas las
unidades, pero que el nivel de desarrollo sea equivalente con los recursos

disponibles en cada una de las mismas.

El desarrollo de la investigacion dentro de las Instituciones de Educacion
Superior genera un impacto positivo a la sociedad, por su vinculacion hacia la
mejora de situaciones puntuales. En el octavo Informe del Estado de la
Educacién, PEN (2021) se destaca que “la experiencia evidencio la importancia
de la investigacion universitaria y los retornos sociales de la inversion en este
ambito, los cuales estan claros en los paises desarrollados por su vinculo con el

crecimiento y la innovacion” (p. 285). Por tanto, la investigacién universitaria es
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un factor clave a nivel nacional, de manera que se logre un proceso de innovacion

de las diferentes areas acordes a las nuevas tecnologias y procedimientos.

Ante esta situacion, analizar la gestion institucional y como se implementa
en todas las instancias adscritas a la Vicerrectoria de Investigacion es importante
describir y determinar, como las personas que dirigen este tipo de instancias
asumen y comprenden los procesos de planificacion establecidos en los
lineamientos que brinda la vicerrectoria, con el propdsito de ponerlos en marcha
en la facultad, unidad académica, centro de investigacion, institutos y sedes

regionales.

Lo anterior implica que los administradores universitarios deben de acatar
los lineamientos normativos institucionales que posee la Vicerrectoria de
Investigacion, ante lo cual algunas instancias lo asumen de manera adecuada y
a otras poseen una serie de limitaciones y obstaculos en su gestion para cumplir

el proposito institucional.

Segun lo descrito anteriormente, se propone la siguiente pregunta de
investigacion:

e« ¢CoOmo implementan las diferentes unidades, centros e institutos

los lineamientos de planificacion que desarrolla la Vicerrectoria de

Investigacion?

Las personas que conducen organizaciones de Educacion Superior, como
parte de la implementacion del proceso administrativo, es preciso que definan las
estrategias de planificacion institucional, para orientar y guiar los procesos
sustantivos organizacionales, al respecto Almuifias (1999) (Citado por Almuifas

et. al, 2020) conceptualiza la planificacion universitaria de la siguiente manera:

Un proceso que forma parte de una variedad de actividades de toma de
decisiones en una universidad, por lo tanto hay que verla como parte
integral de la toma de decisiones institucionales, y no como algo separado;

estd muy vinculada con la satisfaccion tanto de las necesidades sociales
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como del interior de la propia institucion, incluyendo las del hombre. Es un
proceso continuo, politico, sistematico, reflexivo, participativo, critico y
autocritico, instructivo, flexible, integral y orientador, que promueve el

cambio y que precede y preside la accion. (p.23)

Por tanto, la planificacién universitaria es un factor fundamental para la
consecucion de los objetivos institucionales, de manera que la toma de
decisiones se realiza planificadamente y bajo un escenario en su mayoria
conocido. Esta fase dentro de la administracion universitaria busca mejorar la
satisfaccion del usuario interno y externo, asi como facilitar las diferentes
actividades del quehacer universitario, al definir lineas de trabajo a seguir por los

funcionarios institucionales.

Por otra parte, dentro de la gestion institucional, la Vicerrectoria de
Investigacion debe propiciar espacios para las unidades, centros, institutos y
sedes regionales participen de actividades relacionadas con el desarrollo de la
investigacion dentro de la Universidad de Costa Rica. Destacan Cohen y

Martinez (2003) que la formulacion de proyectos es:

[...] la etapa centrada en el disefio de las alternativas del proyecto, es
decir, las opciones técnicamente viables para alcanzar los objetivos de
impacto perseguidos o0, complementariamente, para solucionar el
problema que le dio origen. Las alternativas surgen de la teoria disponible,
de la experiencia de los especialistas en el area y de las evaluaciones ex-

post llevadas a cabo en proyectos analogos. (p.12)

Asi, la formulacién es la etapa inicial de cualquier proyecto de
investigacion que se desee desarrollar en una Institucion de Educacion Superior,
en donde el grupo de personas investigadoras analizan cual es el tema relevante
y los objetivos de los cuales se quiere obtener un impacto importante dentro de

la poblacion nacional o internacional.
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Dentro del desarrollo de la investigacién se continua con el proceso de
ejecucion, el cual es definido por Matos y Pasek (2005) como “poner en marcha
lo planificado, esta relacionada con la accion y tiene mucho que ver con las
personas”. Es por lo anterior, que la ejecucion sera la etapa que involucre las
acciones que realizara el grupo de personas investigadoras para cumplir con los

objetivos propuestos en la formulacion del proyecto.

Por lo tanto, se propone que la pregunta de investigacion sea la siguiente:
e ¢Cuales son las actividades de formulacion y ejecucidon que brinda
la Vicerrectoria en el desarrollo de la investigacion, segun el tipo de

unidad?

Otro aspecto importante dentro de la administracion universitaria es la
evaluacion, por tanto, es vital que las personas que ocupan cargos de directivos
institucionales desarrollen procesos evaluativos de las diferentes acciones
sustantivas del quehacer universitario. La evaluacion de proyectos, segun Cohen
y Martinez (2003) “sirve de marco de referencia para la formulacion de un
programa o proyecto, permitiendo medir los costos y el impacto (o los beneficios)

del mismo, asi como las relaciones existentes entre ambos.” (p.12)

Se puede entender que la evaluacion es la etapa final del desarrollo de la
investigacion y tendra como fin valorar el impacto de un proyecto con respecto a
los objetivos planteados en la formulacion y con la poblacion beneficiaria del

proceso.

No obstante, el proceso de evaluaciéon puede desarrollarse a cualquier
tramite o gestion que se ejecute dentro de una institucion de educacién superior,

con el objetivo de obtener informacion para un proceso de mejora.

Por consiguiente, se propone que la pregunta de investigacion sea la

siguiente:
e ¢Cuadles son las acciones de evaluacion para identificar las
fortalezas y debilidades de la gestion institucional en el desarrollo

de la investigaciéon?
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En virtud de lo mencionado anteriormente, se sugiere que la pregunta
principal de investigacion sea: ;Cual es la gestidn institucional que ejecuta la
Vicerrectoria de Investigacion, en el desarrollo de la investigacion de las
diferentes unidades, centros e institutos inscritos en la Vicerrectoria de

Investigacion de la Universidad de Costa Rica?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

1. Analizar la gestién institucional que ejecuta la Vicerrectoria de
Investigacion, en el desarrollo de la investigacion de las diferentes
unidades, centros e institutos del area de Artes y Letras inscritos en la

Universidad de Costa Rica.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar los lineamientos de planificacién implementados en las
diferentes unidades, centros e institutos del area de Artes y Letras inscritos
en la Vicerrectoria de Investigacion.

2. Describir las actividades de formulacién y ejecucion que brinda la
Vicerrectoria en el desarrollo de la investigacion, segun el tipo de unidad
del area de Artes y Letras.

3. Detectar las acciones de evaluacién para identificar las fortalezas y
debilidades de la gestion institucional en el desarrollo de la investigacion
del area de Artes y Letras.

4. Proponer una estrategia de mejora en la gestion institucional para
estimular el desarrollo de la investigacion del area de Artes y Letras desde

la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Costa Rica.

1.4. Contextualizacion

Este trabajo se desarrolla en la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica, instancia creada en el ano 1974, con el objetivo de
ser responsable de supervisar, coordinar, estimular y divulgar la investigacion en

la Universidad de Costa Rica.
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La mision de la Vicerrectoria de Investigacion es “promover una
investigacion que sea garante de la atencion de las necesidades de la sociedad
costarricense, donde ciencia y conocimiento empoderan la toma de decisiones y
el bienestar ciudadano hacia sus objetivos de desarrollo personal, profesional,
social y econdmico”. Mientras que, su vision es “generar el conocimiento
académico con el fin de contribuir al desarrollo donde exista equidad y prevalezca
el bien comun; asi como transferir su impacto para la apropiacion critica, el
empoderamiento y la transformacion de la sociedad”. (Vicerrectoria de

Investigacion, s.f)

La autoridad de mayor jerarquia dentro de su organizacion es la persona
que ejerce el cargo de vicerrector(a). De esta manera, el Consejo Universitario
(1974) en el Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica del afio 1974, en
su articulo 46 indica que “Los Vicerrectores son los colaboradores inmediatos del
Rector, por medio de los cuales se canalizara su autoridad, en lo que

corresponda. Deben dedicar tiempo completo a sus funciones”. (p. 10)

La Vicerrectoria de Investigacion esta conformada por la persona que
ejerce el cargo de Vicerrector o Vicerrectora, la Direccion de Gestidon de la
Investigacion (DGI), la Direccion de la Gestion Administrativa (DGA), la Direccién
de Promocion de la Innovacién y Vinculo para el Desarrollo (DIPROVID) vy la
asesoria legal. Sin embargo, la componen también diferentes unidades que
colaboran en el desarrollo, promocion o divulgacion de la investigacion tanto a lo

interno como a lo externo de la Universidad de Costa Rica.

En la siguiente imagen se muestra el organigrama de la Vicerrectoria de

Investigacion con cada una de sus unidades.
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Figura 5

Organigrama de la Vicerrectoria de Investigacion

Unidades de

investigacién

PROINNOVA
d de (

Finca Experimental
Interdisciplinaria de Modelos covi
Agroecologicos (FEIMA) Consejo Asesor de la

Vicerrectoria de Investigacion

Sistema Editorial de la
Difusién Cientifica de la
Investigacion (SIEDIN)

CEVI
Consejo de Evaluacion de la

Programa Institucional Vicerrectoria de Investigacion

Sociedad de la Informaciény + —
el Conocimiento (PROSIC)

CVER-VI Sistema de Bibliotecas,
Comision de Vinculo Externo Documentacion e
Remunerado de la informacion (SIBDI)
VICERRECTORIA DE S e ek

Unidad Especial de
Investigacion de Areas
Protegidas (RAP)

INVESTIGACION

Sistema de Estudios de
Posgrado (SEP)

MUSEO+UCR

Organigrama de la Vicerrectoria de
Investigacion, Universidad de Costa Rica

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Portal de la Investigacion, s.f.

De acuerdo con la imagen anterior, la Vicerrectoria de Investigacion
engloba un conjunto de unidades internas que son indispensables para una

buena gestion de la investigacion.

La Direccion de Gestion Administrativa esta conformada por el archivo,
donde se realiza el debido proceso de almacenamiento de documentos
relacionados con los diferentes proyectos, programas o actividades de
investigacion que se han inscrito a lo largo de los afios. Asi como por el area de
tecnologia de la informacion, encargados de velar por el buen funcionamiento de

los sistemas institucionales relacionados con la gestién de investigacion.
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La unidad responsable del desarrollo de la investigacion es la Direccion de

Gestién de la Investigacion (DGI). En el informe de labores de la Vicerrectoria de

Investigacion del afio 2017, se detallan la mision y vision de esta unidad:

Misién: Mejorar las capacidades para investigar desde el contexto
universitario, reconociendo que la investigacion en la comunidad
universitaria se enriquece de la diversidad epistemoldgica,
metodoldgica y con pluralidad de inquietudes que aportan en el
abordaje de los problemas de la sociedad.

Vision: Promover una investigacion garante de la atencion de las
necesidades de la sociedad costarricense, donde ciencia y
conocimiento empoderan la toma de decisiones y el bienestar
ciudadano hacia sus objetivos de desarrollo personal, profesional,
social y economico y que contribuya a la generacion de
conocimiento académico, al desarrollo donde exista equidad y
prevalezca el bien comun. Asi como, transferir su impacto para la
apropiacioén critica, el empoderamiento y la transformacion de la

sociedad. (p. 16)

La Direccion de Gestion de la Investigacion es la unidad que ayuda a la

autoridad universitaria que ejerce el cargo de Vicerrector o Vicerrectora en los

procesos relacionados con la investigacion institucional.

Adicionalmente, dentro de la Direccion de Gestion de la Investigacion se

ubica a la Unidad de Gestién de la Calidad encargada de brindar apoyo a las

revistas institucionales y colaborar con las personas docentes e investigadoras

en procesos de publicacion de resultados de los proyectos de investigacion a

nivel nacional o internacional.



27

CAPITULO Il. ANTECEDENTES

En este apartado se incluye informacion acerca de la investigacion
académica o acciones de investigacion dentro de instituciones de educacion
superior a nivel nacional e internacional, asi como estudios previos relacionados

con la gestion universitaria o institucional.

Ademas, se incluyen los principales aportes tedricos y metodologicos de

las investigaciones previas al desarrollo de este trabajo.

2.1. Antecedentes internacionales

Huanca (2004) describe que el proceso de evolucién de las universidades
ha estado condicionado a sus funciones y al entorno en el que se encuentra,
incluyendo el tema de la investigacion y de un contrato social. Al respecto,
especifica que “en la ensefianza superior surgieron dos tipos de funciones: una
para desarrollar el potencial de los estudiantes, y la otra para transferir

conocimiento y habilidades a los individuos, que fueran utiles para la sociedad.”
(p. 27)

Por consiguiente, segun Huanca (2004) en el tema de investigacién se

establece que:

[...] la relevancia del conocimiento radica en el hecho de que a través de
el se extiende la base tecnoldgica de la sociedad, al tiempo en que las
tecnologias gravitantes se vinculan a las actividades de la investigacion,
dicho de otra forma, se afianza en mayor grado las relaciones entre la

ciencia y la tecnologia. (p. 35)

Por otra parte, una de las primeras tematicas que se abordan con respecto
a la investigacion en las universidades es la innovacion. Destaca Alvarez (2008)

que:

[...] una universidad innovadora es aquella capaz de descubrir y prever el
cambio, las necesidades y los intereses del entorno y responder con un

cambio o alteracion de lo que se venia haciendo, cambiar la cultura, en
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otras palabras adelantarse a la crisis, esto lleva a que la innovacion

comporta ademas la mirada prospectiva. (p. 62)

La investigacion a nivel de universidad busca colaborar con las
necesidades de la poblacion en areas especificas de las diferentes disciplinas,

de manera que se logren obtener resultados a requerimientos actuales.

Adicionalmente, Alvarez (2008) sefiala que las universidades como
centros generadores de conocimiento debe inclinarse hacia “la busqueda de un
pensamiento cientifico independiente, de acuerdo con el tipo de sociedad que le
es propio, capaz de crear desarrollo cientifico, para que, posteriormente pueda
relacionarse con otros conocimientos en el ambito regional y lo internacional”. (p.
138)

La investigacion dentro de las instituciones de educacion superior, segun
Aristimuio (2015) se encuentra inmersa en diferentes desafios como la alta
competitividad, la necesidad de buscar recursos y la globalizacién. Todo ello,
produce una transformacion y nuevas demandas de conocimientos, sin obviar los
procesos de mejora constante en su gestion para lograr la misién y cumplir con

las necesidades de la sociedad.

Asi mismo, se destacan aspectos relevantes dentro de las universidades
como la evaluacion para analizar el cumplimiento de objetivos y metas, y la
planificacion por ser necesario tener claros los pasos y procedimientos para

obtener los resultados deseados.

Aristimufio (2015) plantea tres dimensiones desde las cuales puede
abordarse un estudio de evaluacion institucional, considerando a la evaluacién
como un proceso de rendicion de cuentas, un agregado de politicas y
mecanismos destinados a establecer las acciones y los recursos de la institucién

y, como un proceso de acreditacion institucional.

De la misma forma, Aristimufio (2015) establece que el control de gestion
esta vinculado con la planificacién y la evaluacién institucional, debido a que “el

monitoreo y la evaluacion forma parte del control y a su vez, la planificacién y el
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control deben ir de la mano para que una organizacion logre altos desempeios

en su gestion”. (p. 59)

Vasconez (2017) brinda un abordaje del tema mas amplio, estableciendo
que lainvestigacién no sélo se refiere a realizar la investigacion, sino la capacidad
de consumir esa investigacion y aplicarla en la docencia, como uno de los
mayores retos de las instituciones de educacion superior. Por tanto, las
universidades han optado por dirigir todas sus acciones en esta area por medio
de la creacion de centros especializados de investigacion que puedan contar con

los recursos necesarios para su desarrollo.

Por otra parte, Sanchez (2019) destaca que la universidad en la

actualidad:

[...] fomenta la alta especializacion en las disciplinas, a pesar de que sus
estructuras institucionales parecen ser suficientemente flexibles como
para incorporar la formacion multidisciplinar y armonizar la educacion con
las necesidades de la sociedad, todavia debe ser probada, debe ser

analizada y refutada. (p. 69)

La universidad desempena para Sanchez (2019) un papel fundamental en
la creacidn de profesionales necesarios, cientificos e investigadores que puedan
cumplir con las necesidades de la sociedad. No obstante, el tema de la
investigacion es considerado por diferentes actores para los rankings o ranqueos
de las universidades a nivel mundial o regional, al valorar aspectos relacionados
con la cantidad de publicaciones generadas a raiz de las investigaciones y las

citaciones que utilizan de los docentes de cada universidad.

2.2. Antecedentes nacionales

En referencia al tema de investigacion universitaria no existen muchos
estudios previos, pero si con respecto a la gestion institucional o gestion

universitaria, en donde se abordan temas relevantes para este estudio.
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Monge (2018) destaca aspectos importantes dentro de un disefio de guia
para evaluar la gestion estratégica, entre los cuales se pueden mencionar la
planeacién como primera funcién administrativa, la planeacién estratégica para
monitorear variables del entorno de la organizacién y el plan estratégico como el

documento que contiene la vision general del negocio, sus objetivos y valores.

De ahi que, Monge (2018) enfatiza en que el modelo de excelencia para
la gestidn institucional es el que brinda Malcolm Baldrige, quien se basa en
conceptos centrales en temas como orientacién hacia el futuro, gestién para la

innovacion y gestion basada en hechos, entre otros.

Por otra parte, Bolafios (2002) resalta la importancia de los centros e
institutos de investigacién dentro de las universidades no solo por la produccion
de conocimiento cientifico, sino por el mejoramiento de la ensefanza y
aprendizaje y las actividades relacionadas para la actualizacion de las diferentes

disciplinas.

Adicionalmente, destaca la relevancia de la investigacion cientifica citando

a Vessuri, quien indica que:

La investigacion cientifica que no esta publicada no existe. La publicacién
en una revista de prestigio reconocido asegura la prioridad en la
produccion de un resultado, acrecienta el crédito académico de un
cientifico, legitima su actividad y permite la existencia de sistemas de
comunicacion cientifica ligados a procesos activos de persuasion,
negociacion, refutacion y modificacion, a través de los cuales el significado
de las observaciones cientificas, al igual que las interpretaciones tedricas
tienden a ser selectivamente construido y reconstruido en el campo

cientifico. (pp. 13-14)

En el estudio realizado por Bolafios (2002) se identifican las areas
tematicas mas investigadas, siendo la ensefianza de idiomas el primer lugar, el
aprendizaje en segundo lugar y de tercer lugar el area de mujeres y ensehanza

superior.
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Un aspecto importante que se omite en esa investigacion es la gestion
institucional u organizacional relacionada con el desarrollo de la investigacion o
produccion cientifica, debido a que Bolafios (2002) incorpora elementos de las
areas tematicas, el producto de la investigacion, tipo de personas investigadoras

y las vigencias de los proyectos.

De igual importancia, Abdelnour (2002) brinda una investigacién de la
gestion institucional enfocada en el liderazgo, el planeamiento estratégico, el
enfoque hacia el estudiante y mercado meta, la informacién y analisis, el enfoque
hacia el personal docente y administrativo, el manejo de procesos y los resultados
del desempefio organizacional, en la cual se encuentran mejoras a las
debilidades institucionales, relacionadas con “la definicion y sistematizacion de
los procesos institucionales y a la ausencia de practicas evaluativas en torno al
quehacer de sus dependencias a la calidad de sus servicios al desempefio de

sus funcionarios, y a la gestion institucional”. (p. 46)

De ahi que, a partir de la investigacion de Abdelnour (2002) se obtiene una
recomendacion importante para la administracidon universitaria, la cual resulta en
un sistema de evaluacion institucional permanente que busque ayudar a la toma
de decisiones en relacién con la atencién de necesidades, la calidad de los
servicios, la eficiencia del uso de los recursos y el manejo de los procesos, entre

otros.

Por otra parte, Calderdn (2015) destaca que la planificacion estratégica es
una herramienta de gestion que orienta la toma de decisiones a partir de la
situacion actual y la ruta a seguir para lograr una situacién deseada. De ahi que
la elaboracién de un plan estratégico institucional debe estar consensuado con
los diferentes actores universitarios, con el objetivo de lograr el cumplimiento de

las acciones deseadas.

La planificacion, como las otras actividades administrativas son vitales
dentro de las instituciones de educacién superior y Calderdn (2015) destaca que
“la planificacion debe abarcar la totalidad del quehacer universitario y por lo tanto

debe vincular la totalidad de los recursos con que cuenta la institucién” (p. 104)
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2.3. Principales aportes teéricos y metodolégicos al estudio

Las investigaciones previas aportan informacién relevante para el
desarrollo del trabajo, debido a que se incorporan conceptos como planificacién,

evaluacion y liderazgo dentro de las universidades.

Asi, desde el punto de vista tedrico, Aristimuio (2005) brinda un gran
aporte en cuanto a la evaluacién y planificacion institucional, asi como su
importancia dentro de las instituciones de educacién superior. No obstante,
aborda también la tematica de gestion investigacion y resalta la necesidad de
apoyar la investigacion tanto a nivel institucional como interinstitucional y

regional.

Por otra parte, tanto Bolafios (2002) como Huanca (2004) establecen una
clara descripcién de la importancia de la investigacion y de los centros de
investigacion dentro de las instituciones de educacidn superior. De igual
relevancia es el aporte que brinda Vasconez (2017) al detallar un abordaje mas

amplio de la investigacion.

Desde una perspectiva metodoldgica, se utilizaron los tres enfoques para
el abordaje de las tematicas y diferentes técnicas para la recoleccion de datos,
como el cuestionario, entrevistas, encuestas y grupos focales. Por tanto, las
investigaciones previas demuestran que esta tematica puede abordarse desde
un enfoque cualitativo, pero también cuantitativo, segun sea el nivel de

profundidad o generalizacion que se pretenda obtener.

No obstante, resulta interesante la forma en como desarrolla el estudio
Sanchez (2019), debido a que no presenta un marco metodoldgico, en lugar
realiza un analisis comparativo entre dos universidades de México, incluyendo
temas como el marco normativo, comparacion estadistica con variables como

cantidad de personas investigadoras y productos de investigacion; entre otros.

Para este estudio se encuentra mayor afinidad con el abordaje que utiliza
Véasconez (2017), quien a través de los instrumentos utilizados para la

recoleccion de la informacidn concluy6 que la investigacion es el eje fundamental
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actual para evaluacion y acreditacion de las universidades ecuatorianas, aunque

se resta importancia dentro de las instituciones de educacion superior.
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CAPITULO IlIl. MARCO TEORICO

Este apartado describe conceptos relacionados con la administracion
universitaria, gestion universitaria, planificacidn universitaria y procesos de
formulacion, ejecucion y evaluacion dentro de una Institucion de Educacion

Superior.

3.1. Administracion universitaria

Las funciones basicas de la administracion son planificar, organizar, dirigir
y controlar todos los aspectos relativos dentro de una organizacién. Para Fayol
la administracion esta constituida en “cinco elementos que constituyen el Proceso
Administrativo (prever, organizar, dirigir, integrar y controlar” (Citado por
Martinez, 2005, p.70)

Por consiguiente, la administracion se puede definir como el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar todos los recursos disponibles dentro de
una organizacion, entre los cuales se encuentran los humanos, financieros,
fisicos y tecnologicos. Estos procesos se desarrollan en un entorno cambiante,
en donde las organizaciones deben adaptarse a los diferentes desafios que se

enfrentan.

De ahi que cada proceso que se realice debe estar debidamente previsto,
organizado, dirigido y controlado por los responsables asignados. Al respecto,
Robbins y Coulter (2005) definen que la administraciéon “consiste en coordinar las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con
otras personas y a través de ellas” (p. 7). Por tanto, se recalca la importancia de
coordinar las diferentes actividades laborales, con el fin de lograr los objetivos

institucionales.

El objetivo de la administracién es que los procesos se desarrollen de
manera eficiente y eficaz, con el fin de evitar un mal uso de los recursos, ya sean
fisicos o presupuestarios. Y, de ahi que, la administracion puede generarse en

cualquier tipo de organizacion o institucion.
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En el caso especifico de las universidades, la administracion debe
contemplar los tres pilares: la accidn social o extension, investigacién y docencia

dentro de sus acciones.

De la misma forma, la administracion universitaria genera una guia para el
desarrollo de todas las actividades dentro de una Institucion de Educacion
Superior, de forma que se lleven a cabo de manera planificada y bajo los

procedimientos correspondientes.

Por otra parte, Trista (2001) define a la administracion universitaria como
“operar y desarrollar eficientemente la docencia, la investigacion y la extension,
asi como los recursos financieros, humanos y fisicos vinculados con las mismas,
con el fin de lograr resultados definidos como relevantes para la institucion y la
sociedad” (p. 13). De ahi, que la administracidn universitaria debe estar vinculada
a cada area sustantiva de la institucion de educacion superior, con el objetivo de
que las diversas actividades sean ejecutadas de manera correcta y con los

recursos necesarios.

Como conclusién, se puede entender que la administracion universitaria
debe incorporar a los tres pilares de las instituciones de educacion superior con
el fin de prever, organizar, dirigir, integrar y controlar todos los procesos y
acciones relacionadas con el quehacer propio de cada instancia, de esta manera

se procura un uso correcto de los recursos institucionales.

3.2. Gestion universitaria

La gestidon implica desarrollar las acciones planificadas y dirigir hacia el
buen funcionamiento de una institucion u organizacién, de aqui la necesidad que
exista una jerarquia, normativa, procedimientos y responsables para las
diferentes actividades que se llevan a cabo. Por consiguiente, se puede definir a

la gestidon universitaria, segun Martinez (2000) como:

incluir instancias organicamente institucionalizadas responsables de

disenar y organizar en forma integral los procesos universitarios
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(mecanismos y procedimientos para la toma de decisiones, para la gestiéon
administrativa, para facilitar el flujo de informacién hacia adentro y hacia
afuera de la institucion, para la seleccion y contratacion de personal, para
la marcha de la institucion, etc.) y los mecanismos que aseguren la libertad

de catedra y la autonomia académica de la institucion. (p. 10)

La gestidn universitaria colabora dentro de la administracién a definir
responsables para las diferentes actividades del quehacer institucional, ya sean
administradores universitarios con poder de toma de decision o gestores
administrativos que brindan colaboraciéon, de manera que se organicen los
diferentes procesos y asi facilitar la informacién que se comparte con los usuarios

internos y externos de la institucion.

Adicionalmente, busca la mejora en los diferentes tramites, debido a que
segun Ortiz et al. (2014) es “el proceso de planificacién, organizacién,
implementacion, control y mejora de los procesos universitarios de manera
integrada, dirigida a aumentar su calidad, alcanzar la excelencia y la satisfaccion

de las demandas sociales”. (Citados por Ramos et al., 2018)

Por tanto, la gestidon universitaria engloba diferentes acciones de la
administracién con el objetivo de mejorar los diferentes procesos universitarios y
que se logren ejecutar de manera mas eficiente y eficaz. No obstante, es
importante comprender que la gestibn se encuentra dentro del proceso

administrativo.

La gestion en el contexto de las instituciones de educacion superior tiene
como fin generar diferentes actividades que contribuyan al logro de la misién

universitaria, segun Pulido Diaz y Pérez Vifas es:

"llevar a cabo acciones que hacen posible el desempeio de la
organizacion, para el logro de la misidn que esta tiene establecida, en la

que intervienen, al menos, de un lado los diferentes responsables
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académicos y de otro el profesorado y alumnado". (Citado por Rodriguez
et. al, 2021, p. 972)

La gestion universitaria es un elemento integrador de diversas acciones
que dirigiran hacia un mejor desempenio de las actividades institucionales para el
logro de los objetivos propuestos, sin olvidar el objetivo por el cual se crearon las

universidades que es la formacioén y docencia.

3.3. Planificacion institucional

Dentro de la administracion, la planificacion es una funcion primordial.
Segun Goodstein (1998) la planeacién o planificaciéon es “el proceso de
establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los
mismos antes de emprender la accion” (p. 5). Por tanto, se puede entender que,
dentro de una organizacion la planificacion es esencial para establecer los
procedimientos necesarios para el logro de los objetivos, de forma que cada
miembro de la organizacion conozca de previo las acciones que deben

desarrollarse segun el tipo de funcion.

Existen diferentes conceptos de planificacion o la accion de planificar, por

su parte Ander-Egg (2007) destaca que es:

Un proceso, es decir, es una actividad continua y unitaria que no termina
con la formulacion de un plan determinado, sino que implica un reajuste
permanente entre medios, actividades y fines y, sobre todo, de caminos y
procedimientos a través de los cuales se pretende incidir sobre algunos

aspectos de la realidad. (p.27)

De manera que, la planificacion brinda una guia a los directivos de cémo
actuar a corto, mediano y largo plazo, porque es una accidén que se debe llevar a
cabo de forma continua en cada una de las diferentes instancias de la
universidad, buscando no solamente cumplir con las metas institucionales, sino
también generando acciones de mejora constante que impactaran el quehacer

universitario de manera positiva.
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Garcia et. al (2017) sefialan que la planificacion estratégica tiene como
principal objetivo “ayudar a las organizaciones a plantear mejores estrategias por
medio del uso de abordaje sistematico, l6gico y racional a la eleccion de la
estrategia”. Por tanto, realizar actividades y tener lineamientos de planificacion

bien definidos son fundamentales dentro de cualquier organizacién.

La planificacion estratégica se puede entender, segun el Centro
Interuniversitario de Desarrollo - CINDA (1992), como un “proceso a traves del
cual la organizacién define o redefine sus cursos de accion hacia el futuro, a
mediano y largo plazo, lo que le permite jerarquizar sus objetivos y proveer los

medios para lograrlos.” (p. 51)

De ahi que, la planificacion estratégica ayudara a la administracion a
definir lineas de accién a posibles areas de mejora y definira los responsables
necesarios para su cumplimiento, asi como el plazo que se dispondra para llevar

a cabo la accion correspondiente.

La planificacion debe contemplar elementos caracteristicos de cada

organizacion o institucién, por tanto, Bernal (2007) indica que el:

[...] proceso de planificacion global o corporativo (el que se plantea para el
conjunto de la compafiia) se fundamenta en la filosofia organizacional
representada en los estatutos, mision, vision, politicas, principios o valores
corporativos y en las grandes metas o propoésitos de la junta directiva de

la respectiva organizacion. (p. 101)

De esta forma, en los diferentes procesos de planificacion que se ejecuten
dentro de una organizacién es importante que se consideren aspectos filosoficos
organizacionales, de manera que se trabaje bajo la linea de lo planteado en la

mision y visidn, pero también segun las politicas organizacionales establecidas.

De la misma manera, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (2018) define la planificacion institucional como un:
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proceso dinamico, permanente y continuo de aplicacion de herramienta en
el analisis, programacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, planes,
programas y proyectos, dirigido en su conjunto al fortalecimiento de la
gestion para mejorar los productos (servicios y bienes) que se brindan a

las personas y que corresponde atender como sector publico. (p. 10)

La planificacion es un proceso que engloba diferentes instrumentos y
actores involucrados, con el objetivo de crear diferentes lineamientos para guiar

la ejecucion y evaluacion de todas las actividades de la institucion.

De ahi que, este proceso resulte en la elaboracién de un plan estratégico,
el cual segun el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (2018)
“se constituye en el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
institucion lleva a cabo para cumplir con sus competencias y responsabilidades

en un contexto y un tiempo determinado” (p. 8)

El plan estratégico sera el resultado final del proceso de planificacién
dentro de una institucién. No obstante, este tipo de documentos tienen un plazo
definido y una vez finalizado, es necesario realizar un nuevo proceso de analisis
interno y del entorno, de manera que se permitan establecer nuevas decisiones

y acciones a ejecutar.

3.3.1. Planificacion universitaria

Las instituciones de educacion superior como organizacion cumplen
funciones administrativas y dentro de la administracién un factor clave para el

éxito del quehacer universitario es la planificacion.

Al respecto, Pacheco (s.f) brinda diferentes conceptos de lo que es la

planeacién de la educacién superior:

e como una actividad centrada en la elaboracion y perfeccionamiento
de técnicas y procedimientos de utilidad para la administracién y

racionalizacion de los recursos para la educacion;
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e como instrumento de -caracter fundamentalmente politico y
estratégico para alcanzar determinados fines y metas, y

e COmMo una estrategia global que permita disefiar, a corto y mediano
plazo, acciones consecuentes para un adecuado desarrollo de las

instituciones de educacién superior. (p.1)

Asi, se puede entender que la planeacion o planificacién dentro de una
universidad estara estrechamente vinculada con la elaboracion de
procedimientos que estén acorde a los propdésitos que busca lograr y segun las
metas fijadas en un plazo determinado, de manera que se definan las acciones
necesarias. Sin embargo, la planificacién puede visualizarse como una actividad,
como un instrumento o como una estrategia, esto dependera del enfoque que la

institucion le brinde.

La planificacion universitaria brinda una guia a toda la comunidad
universitaria de como desarrollar las diferentes actividades sustantivas dentro de

una Institucion de Educacion Superior. Destaca Gonzalez (2016) que:

En el proceso de planificacion de una Universidad reviste especial
importancia el analisis y el planteamiento de metas en relacion con el uso
eficiente de los recursos docentes. Este planteamiento de metas suele ser
relacionado con consideraciones relativas al mejoramiento de Ila
excelencia académica, que llevan, por lo general, a incrementos en los
requerimientos de plazas de profesores, pero también esta relacionado
con condiciones de escasez de recursos, que posiblemente indiquen, por

el contrario, la necesidad de disminuciones en este rubro. (p.50)

Un aspecto importante de la planificacion universitaria es que establece el
uso correcto de los diferentes recursos institucionales, lo que a su vez permite
que se genere conciencia en todos los miembros de la comunidad universitaria,
independientemente del puesto. Adicionalmente, al tener metas claras en las
diferentes actividades sustantivas de las instituciones de educacion superior se
busca un mejoramiento y excelencia del servicio que se brinda, no solamente

desde la parte académica, sino en lo administrativo.
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Es necesario que todo proceso de planificacion sea del conocimiento de
los actores universitarios correspondientes, desde el momento de analisis de la
unidad hasta la definiciéon de las acciones que se implementaran para generar

acciones de mejora en tramites institucionales.

3.3.1.1. Planificacion universitaria en la Universidad de Costa Rica

Dentro de la Universidad de Costa Rica se implementa la planificacién
universitaria a través del plan estratégico institucional, al incorporar diversas
areas relevantes del quehacer universitario. Al respecto, el Plan Estratégico
Institucional 2021-2025 indica que “esta conformado por seis ejes estratégicos, a
saber: Excelencia académica, Desarrollo territorial y sedes, Inclusién social y
equidad, Internacionalizacién, Excelencia en la gestion y Vida universitaria”.
(Universidad de Costa Rica, 2021, p.7)

Por consiguiente, cada eje estratégico estda segmentado en objetivos,
estrategias, metas, indicadores, responsables, plazo y politica, para lograr

cumplir con lo planteado en el documento.

En el proceso de elaboracion de este tipo de documentos participan
representantes de todas las areas académicas de la institucion, pero también de
los institutos y centros de investigacion, sedes regionales, Federacion de
Estudiantes, Rectoria y Vicerrectorias, de manera que se incorporen todas las

actividades sustantivas.

A nivel interno de cada instancia universitaria se deben elaborar planes
estratégicos especificos, segun los analisis realizados y las actividades propias.
No obstante, estos planes deben estar alineados al plan estratégico institucional
que se encuentre vigente, considerando los ejes tematicos y los objetivos

estratégicos que incluya la universidad para ese periodo.
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3.3.1.2. Lineamiento de la Vicerrectoria de Investigacion

La Vicerrectoria de Investigacion realiza el proceso de planificacidn de sus
actividades y plazos para tramites relacionados con el desarrollo de la

investigacion a nivel institucional, a través de diferentes circulares.

No obstante, los lineamientos y guias que deben ser de acatamiento
obligatorio por las unidades, centros, institutos y sedes regionales se desarrollan
mediante resoluciones o circulares que son comunicadas y enviadas a toda la

comunidad.

Para el afio 2021, se generaron diversas circulares para el desarrollo de
la investigacion a nivel institucional, entre las cuales se pueden mencionar las

siguientes:

e Circular VI-7-2021 Fecha de recepcién de cargas académicas.

e Circular VI-8-2021 Recepciéon de propuestas de investigacion para
el 2022.

e Circular VI-11-2021 Lineamientos y fechas de recepcion de
proyectos para fondos concursables 2022.

e Circular VI-12-2021 Mejora y simplificacion de procesos de
modificacion y ampliacion de proyectos.

e Circular VI-27-2021 Convocatoria de fondos concursables y
modalidad ordinaria para los afios 2022-2023.

e Circular VI-36-2021 Analisis de propuestas que requieren CEC,

CICUA o CBio o se realizan en conjunto con la CCSS.

Para el afo 2022, se generaron y comunicaron a través de distintos

medios institucionales las siguientes circulares:

e Circular VI-2-2022 Fecha limite para recibir formularios de cargas
académicas.
e Circular VI-3-2022 Convocatorias Redes Tematicas y TFG.

o Circular VI-5-2022 Financiamiento para publicaciones en revistas.
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e Circular VI-6-2022 Lineamientos del Fondo de Apoyo a Redes
Tematicas 2022.

e Circular VI-7-2022 Lineamientos Fondo Semilla.

e Circular VI-8-2022 Fechas solicitudes fondos ordinarios 2022-2023.

e Circular VI-9-2022 Lineamiento del fondo concursable para el

financiamiento de proyectos sobre docencia.

Para el afo 2023, se han generado y comunicado las siguientes circulares

para el desarrollo de la investigacion:

e Circular VI-5-2023 Fechas para la recepcion de ampliaciones y
propuestas nuevas.

e Circular VI-9-2023 Apertura y lineamientos del nuevo fondo de
investigacion aplicada y desarrollo (I1+D) 2023.

e Circular VI-10-2023 Aspectos importantes a considerar para enviar
propuestas nuevas para fondos ordinarios.

e Circular VI-33-2023 Lineamientos para el Fondo de Apoyo a
Trabajos Finales de Graduacion 2024.

e Circular VI-34-2023 Fechas de recepcion de los diferentes fondos
concursables para 2024-2025.

e Circular VI-35-2023 Lineamientos para el concurso de Fondo de
Investigacion Aplicada y Desarrollo (I1+D) 2024.

e Circular VI-36-2023 Apertura y lineamientos para el Fondo de
Investigacion para la Cooperacion Internacional 2024.

e Circular VI-37-2023 Apertura del Fondo del Sistema 2025 para el
Area de Investigacion de CONARE.

Para el afo 2024, se han generado y comunicado las siguientes circulares
para el desarrollo de la investigacion:

e Circular VI-2-2024 Apertura y lineamientos del Fondo Semilla 2025.
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e Circular VI-4-2024 Aspectos a considerar a la hora de enviar las
solicitudes de proyectos nuevos, presupuesto de los proyectos,
programas Yy actividades vigentes en el 2025.

e Circular VI-6-2024 Apertura y lineamientos del Fondo de Estimulo
a la Investigacion 2025.

e Circular VI-14-2024 Lineamientos y fechas de recepcion del Fondo
de Apoyo a la Mujer en la Investigacién 2025.

e Circular VI-15-2024 Aspectos a considerar para realizar

modificaciones en proyectos ganadores de fondos concursables.

Estos lineamientos de planificacion son divulgados a la comunidad
universitaria a través del correo electronico institucional y del Sistema de Gestion
de Documentos Institucionales (SIGEDI). No obstante, la Vicerrectoria de
Investigacion tiene disponible en su pagina web un espacio para la inclusién de

las diferentes circulares.

Figura 6
Tramites y formularios disponibles en el area de personas investigadoras

Area de personas

INVESTIGADORAS

Tramites / Formularios

PROCESOS DE APOYO

Formulario de solicitud de tiempo de apoyo docente para el 2024

‘Apoyo Complementario

Fundacion UCR

RESOLUCION VI-1899-2015-Politica para la asignacion de tiempos de apoyo para la investigacion
Plazas de Apoyo Docente

Préstamo Au Circular VI-31-2023-Solicitud de tiempo de apoyo docente para el 2024
Ciudad de la

Ejecucion de presupuesto

Tramites de Pago

Capacitaciones

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, s.f.
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En este espacio que brinda la Vicerrectoria de Investigacion, tanto el
personal administrativo como las personas investigadoras pueden revisar las
circulares, resoluciones, manuales, reglamentos y normas relacionadas con la

investigacion dentro de la universidad.

Por otra parte, el Consejo Universitario (2018) en su reglamento de la
Investigacion de la Universidad de Costa Rica, en el articulo 22, inciso b)
establece que como una de las funciones del consejo cientifico “proponer al
consejo asesor las directrices, planes estratégicos, planes operativos, lineas de
investigacion especificas, normas y procedimientos de investigacion, de acuerdo

con este reglamento y las politicas emanadas del Consejo Universitario”. (p. 11)

De manera que, el consejo cientifico como 6rgano interno de cada centro
o instituto de investigacién debe proponer las directrices relacionadas al tema de
planificacion de la investigacion, conforme a lo establecido por el Consejo

Universitario.

3.4. Formulacién y ejecucién institucional

La formulacion esta relacionada con el planteamiento previo a una
investigacion, de acuerdo con Valverde (1982) los requisitos para la formulacion

del problema son los siguientes:

1. La delimitacion de los componentes generales del problema.

2. Tener un conocimiento previo sobre el campo especifico del saber
cientifico en que se basa el problema.

3. Considerar el problema frente al interés que puedan tener las
interrogantes de la sociedad en cuanto a la utilidad de ahondar en
el conocimiento de una realidad concreta, para poner en practica
propuestas del mismo estudio o de personas de la sociedad en este
problema de manera directa o indirecta.

4. Considerar el problema frente a las motivaciones personales del
investigador.

5. Analizar el riesgo de duplicidad de la investigacion. (pp. 31-32)
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Por tanto, la formulacién estara relacionada con un analisis previo de
diferentes factores para el planteamiento de una situacion especifica de
investigacion, considerando aspectos como las limitantes y posibles riesgos que

puedan afectar el proceso que se desea ejecutar dentro de la organizacion.

A nivel institucional, todo proceso conlleva una serie de etapas o fases
para su desarrollo; se debe iniciar por su formulacion, aprobacién, ejecucion,
control y evaluacion, de manera que la formulacion y ejecucién dependen del
proceso que se pretenda llevar a cabo y a su vez, para estas dos etapas deben
estar claramente definidos los responsables o colaboradores del proceso de

formulacién y ejecucion.

La formulacion es una etapa complementaria de un proceso o proyecto,
para Cohen y Martinez (2003) tiene por objetivo “transformar las areas de
intervencion en alternativas de proyecto, a través de la seleccion y articulacion

de los productos requeridos para producir el impacto deseado”. (p. 29)

Se puede entender que la formulacion es la parte inicial de cualquier
proceso, en donde debera contemplarse antecedentes del tema y un marco

tedrico que lo sustente. De ahi que, Prieto y Loboguerrero (1993) destacan que:

En la etapa de la formulacion de los proyectos se desarrollan los diferentes
estudios que son pertinentes al problema, los cuales permiten establecer
la factibilidad técnica y la viabilidad econdémica del proyecto. Por
consiguiente deberan realizarse los estudios de mercado, técnicos,
administrativo y organizacional, financiero, econdémico y legal que
permitan una identificacién completa del proyecto y sus repercusiones en

la sociedad. (p.14)

En la formulacién es esencial que se analicen factores relacionados con
el posible impacto y viabilidad del proyecto, asi como los recursos fisicos y
financieros disponibles para la ejecucion y desarrollo de las diferentes actividades

planeadas.
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Por otra parte, Brosed y Molina (2014) destacan que en la etapa de la
formulacion se establece “el alcance y los objetivos del proyecto, los recursos
que seran necesarios para la ejecucion, el presupuesto, el cronograma, los

interesados del proyecto, asi como los riesgos asociados” (p. 22)

La ejecucion sera una de las siguientes fases después de la formulacion y
corresponde a la etapa de desarrollo de las acciones planificadas para un
proceso o proyecto, de acuerdo con su formulacién. Por tanto, Cohen y Martinez
(2003) explican que es “el proceso de asignacion de los insumos previstos para
conseguir los resultados esperados en cada una de las fases de la obra,

siguiendo el cronograma y el camino critico elaborados en la factibilidad.” (p. 19)

Por consiguiente, la ejecucion es la etapa en donde se pone en marcha la
actividad o proceso que se planteé inicialmente, esto por medio de la utilizaciéon
de los recursos necesarios y segun el tiempo establecido. Tal y como lo sefalan
Brosed y Molina (2014) la ejecucion “pone en marcha lo plasmado en el plan del
proyecto. Se realizan las diferentes contrataciones involucradas, asi como la
coordinaciéon y ejecucion de las tareas asignadas a lo interno de los diferentes

departamentos” (p. 22)

De ahi que, esta etapa dentro de un proceso o un proyecto es el desarrollo
de todas las actividades planeadas para el cumplimiento de los objetivos 0 metas

definidas en la formulacion.

La ejecucion debe contemplar diferentes elementos para lograr conseguir
los objetivos planteados, por lo tanto, Alvarez (2004) los establece como los

siguientes:

a) Establecimiento de un flujo agil de informacion y comunicacion, con
el fin de que cuantos participan en un plan, programa o proyecto se
enteren oportunamente de la mision establecida y de los resultados
u objetivos que se buscan, de los medios y estrategias para

lograrlos y del tiempo en que se espera alcanzarlos (metas).
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b) Definicion clara de funciones y distribucibn adecuada de
responsabilidades que fomente al maximo el trabajo equipo, la
participacion, corresponsabilidad y solidaridad con la mision
asumida pero que evite siempre duplicaciones innecesarias de
esfuerzos y los antagonismos organizados por discrepancias en
gustos u opiniones.

c) Especificacion y acopio de recursos suficientes y oportunos, asi
como de otros elementos de logistica que permitan la
instrumentalizacion adecuada de los medios, acciones vy
estrategias.

d) Coordinacion dinamica y eficaz que se centre en el logro de los
objetivos y metas, garantice el seguimiento de las estrategias
seleccionadas, fomente la colaboraciéon y corresponsabilidad
solidarias y evite cualquier tipo de burocratismo y autoritarismo, que
generalmente redundan en detrimento de los niveles de eficacia y
eficiencia en el trabajo.

e) Establecimiento de procesos de seguimiento, supervision y
evaluacion que retroalimenten la toma de decisiones y contribuyan
a garantizar el logro de los objetivos y metas de los planes,

programas y proyectos. (p. 42)

Por tanto, la ejecucion no es unicamente el uso de los recursos y seguir el
cronograma establecido, resulta un conjunto de actividades que garanticen el
buen desarrollo del plan, programa o proyecto organizacional o institucional

propuesto por la administracion.

En la etapa de ejecucion es vital que cada miembro del equipo conozca
cuales son sus funciones y el tiempo maximo en que deben de llevarse a cabo,
asi como la buena comunicacion para la toma de decisiones oportunas en caso
de posibles inconvenientes que puedan dificultar o imposibilitar una tarea en

especifico.
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De la misma manera, como en otro tipo de procesos es importante que
exista un control, seguimiento y supervision para que las actividades se cumplan

segun lo establecido.

3.4.1. Formulacién y ejecucion universitaria

Dentro de las instituciones de educacion superior, todo proyecto,
programa o actividad incorpora diferentes etapas, entre las cuales estaran la

formulacion y la ejecucion.

Segun Moran (2007), independientemente de su indole, la formulacién de
proyectos tiene como objetivo “organizar la informacion sustantiva de objetivos y
metas de impacto, producto, actividades, indicadores, fuentes de verificacion y

supuestos”.

Asi pues, se entiende que la formulacion dentro de una universidad busca
organizar diversa informacion que permita definir actividades y supuestos, entre
otros datos, con el objetivo de llevar a cabo un proceso o proyecto universitario
utilizando diversos criterios o indicadores para definir el producto que se desea

consequir.

Seguidamente, se encuentra la etapa de ejecucion, la cual supone poner
en accion todas las actividades previamente establecidas en la planificacion y la
formulacion de una actividad o proyecto en concreto. Al respecto, Ander Egg y

Aguilar (2005) definen a la ejecucién como:

[...] la concrecion de una serie de actividades e implica la realizacién de
un conjunto de tareas concretas. En otras palabras, ningun proyecto
puede realizarse sin una sucesion de quehaceres y aconteceres que
tienen el propésito de transformar ciertos insumos en los resultados

previstos (productos) dentro de un periodo determinado. (p. 46)

Por consiguiente, la ejecucion universitaria estara enfocada en una serie

de acciones que buscaran lograr un objetivo establecido, ya sea dentro de un



50

proyecto o desde una instancia especifica y en un plazo previamente definido por

las instancias correspondientes.

3.4.1.1. Formulacién y ejecucion universitaria en la Universidad de Costa

Rica

La Universidad de Costa Rica implementa la formulacién y ejecucion,
desde diferentes ambitos; el primero es por medio de las normas generales y
especificas para la formulacion, ejecucién y evaluacion del presupuesto de la
Universidad de Costa Rica para todo lo concerniente con los fondos

institucionales.

Cada instancia universitaria puede contar con diferentes procedimientos
que definan los pasos o fases a seguir para formular o ejecutar diferentes
acciones relativas de la administracion. Por ejemplo, la Vicerrectoria de Accion
Social tiene una guia institucional para la formulacion de proyectos de extension

0 accion social.

Por tanto, es importante que todas las instancias universitarias conozcan
la normativa interna relacionada con la formulacion y ejecucién, de manera que
puedan cumplir con lo establecido, pero también, con el fin de generar una linea

interna de trabajo que indique como llevar a cabo este tipo de procesos.

3.4.1.2. Lineamiento de la Vicerrectoria de Investigacion

El Consejo Universitario (2018) en su reglamento de la investigacion de la
Universidad de Costa Rica, en el articulo 41, inciso a), establece que como una
de las funciones de las personas investigadoras principales el “Formular,
gestionar, ejecutar y autoevaluar los programas, proyectos o actividades de
apoyo a la investigacion, en coordinacion con las otras personas que forman

parte del grupo de investigacion”. (pp. 20-21)

Por otra parte, la Vicerrectoria de Investigacion tiene a disposicidén de toda
la comunidad universitaria en su pagina web un espacio con todas las fases de

un proyecto de investigacion, desde la conceptualizacion del tema a investigar


https://vinv.ucr.ac.cr/

51

hasta la elaboracion de los informes correspondientes una vez que esté inscrito
el proyecto, programa o actividad de investigacion. De esta manera, se busca
brindar informacion importante desde otras fuentes mas rapidas y accesibles

para todos los funcionarios universitarios.

En la siguiente imagen se muestra la fase de formulacién de un proyecto
de investigacion. No obstante, también se detalla como inscribir, dar seguimiento

y el proceso de cierre de las investigaciones.

Figura 7

Fases de un proyecto de investigacion

Inscripcién de proyectos

‘Conozca como funciona la'Vl @

Fases de un proyecto de investigacion

O Conceptualizacién

1. Planteamiento del problema-formulacién de pregunta de
investigacion

Clic en las secciones

SESTENEE 2. Estado de la cuestién (blisqueda bibliografica)

PROYECTOS

3. Definicién de objetivos

@@ Metodologia iseiodz investizacion

m 4. Tipo de investigacion.

5. Estrategia metodolégica.

6. Planificacién de recursos (humanos, materiales,
presupuestarios).

©@ Empirica
7. Recopilacién de datos.

8. Analisis de datos.
9. Interpretacion de resultados.
10. Elaboracién de informes.

11. Difusién de divulgacién de resultados.

Consulte las herramientas para la formulacion de proyectos y elaboracién
de informes en los siguientes enlaces de Presentaciones donde puede
encontrar diferentes diapositivas que explican procesos, érgancs dela
Universidad o apoyos para la formulacion de sus propuestas. Enla
seccidn de Videos encontrara sesiones de Talleres de investigacidnyen la
seccion de Guias encontrars videos de impresién de pantallz del SIGPRO
amanera de tutoriales para el sistema en general y para la elaboracién de
informes de proyectos.

l Presentaciones Il Videos I[ Guia

Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, s.f.

Por otra parte, en el afio 2021 se implementod un “curso” de Gestién de la
Investigacion en la plataforma de Mediacion Virtual, de manera que informacion
importante en cuanto a normativa y plazos establecidos puedan ser de facil

acceso para los docentes o interesados en formular un proyecto de investigacion.
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Asi como, cada paso a seguir para la formulacion y ejecuciéon de propuestas de

investigacion.

3.5. Evaluacion institucional

La evaluacion se ha convertido en uno de los elementos mas importantes
dentro de la administracion, por ser la manera de controlar las diferentes acciones

dentro de una organizacion.

Por su parte, los autores Stufflebeam y Shinkfield (1987) definen a la

evaluacion como el:

[...] proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la
realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados.
(Citados por Echeita y Jury, 2007, pp. 53-54)

La evaluacion es fundamental para conocer el cumplimiento de los
objetivos organizacionales y debe ser realizada por los directivos altos o medios,
de manera que se logre constatar si las acciones planificadas por los
administradores universitarios han generado un impacto positivo dentro de la
institucion y que asi, funcione para la toma de decisiones y la solucién de

problemas especificos ya identificados dentro de la gestion institucional.

Otro acercamiento a la definicién de evaluacion lo brinda Bisquerra Alzina,

quien destaca que este término se refiere a:

La obtencién de informacion rigurosa y sistematica para contar con datos
validos y fiables acerca de una situacién con objeto de formar y emitir un
juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones permiten tomar
decisiones consecuentes para corregir 0 mejorar la situacién evaluada.
(Citada por Navarro et. al, 2017)
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Por tanto, la evaluacion es un proceso de gran importancia en cualquier
organizacion, debido a que se logra obtener informacion sistematizada acerca de
diferentes factores para la busqueda de la mejora continua en las acciones o

procesos que se realizan.

Los procesos de seguimiento y evaluacion dentro de una institucion tienen
diferentes propdsitos. Sin embargo, el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Economica (2018) establece como fin el “mejorar la accion publica,
mediante la rendicion de cuentas, la asignacién y la direccion de los recursos en
las intervenciones publicas” (p. 39). Debido a que al realizar una evaluacion de
las diferentes actividades permite valorar si se brinda una adecuada asignacion
y uso de los recursos, asi como posibles acciones de mejora que pueden

implementarse tras la rendicion de cuentas.

3.4.1. Evaluacion universitaria

La evaluacion universitaria es el proceso de medir los resultados de una o
mas actividades dentro de la gestion institucional. Al respecto, Gonzalez y Ayarza

(1996) destacan que “...todo proceso que se asuma como evaluacion
institucional tiene como requisito y condicion indispensable la participacion de la
comunidad educativa...de alli que la evaluacién tenga como caracteristica

fundamental la auto-evaluacion” (Citados por Mora, 2004, p.3).

Por consiguiente, los procesos de evaluacion dentro de las universidades
deben incorporar a cada miembro de la comunidad, de manera que se pueda
obtener una retroalimentacion y una mejor manera de abordar las acciones

correctivas de las diferentes actividades del quehacer universitario.

Mufiz y Fonseca-Pedrero (2008) establecen la necesidad de contar con
un modelo general de evaluacion en las universidades, de manera que se

integren siete cuestiones claves:
- qué se evalua

- cudles son las partes legitimamente implicadas en la evaluacion
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- quién evalua

- como se evalua: qué metodologia utilizar

- qué feedback se ofrece a las partes implicadas
- planes de mejora generados por la evaluacion

- opinion de las partes implicadas sobre la evaluacion. (p. 14)

De ahi que, los procesos de evaluacion universitarios deben estar
completamente claros en cada uno de los diferentes aspectos y realizar un
proceso de planificacion para que se logren cumplir las cuestiones claves, asi

como obtener la informacién necesaria para la toma de decisiones.

La evaluacion institucional esta relacionada con la calidad, la cual puede
enfatizar la importancia de la participacion de todos los miembros universitarios

hacia la mejora continua y la satisfaccion de los usuarios.

Por otra parte, la evaluacién debe contemplar no solo a los diferentes
actores de la comunidad universitaria, sino también procurar un buen
funcionamiento de cada una de las actividades que se ejecutan en las diferentes

instancias institucionales. Al respecto, Simoneau (1991) destaca que:

La evaluacidn institucional se interesa en principio en todos los aspectos
del funcionamiento y el desarrollo de las universidades; la calidad de los
cursos, los programas, los departamentos universitarios; la formacion de
los estudiantes, la integracion socio-profesional de los graduados; la
gestion de los cursos docentes, el desarrollo de la investigacion; el estado
de los recursos materiales y financieros; el funcionamiento de las grandes
instalaciones y los servicios de apoyo a la ensefianza y la investigacion;

las relaciones con el mundo exterior; etcétera. (p. 5)

La evaluacion sera la manera en que los funcionarios que dirigen las

instituciones de educacién superior puedan conocer los puntos de mejora en la
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gestion institucional de todas las instancias, desde el punto de vista académico

hasta el administrativo.

3.4.1.1. Evaluacion universitaria en la Universidad de Costa Rica

La Universidad de Costa Rica implementa la evaluacién desde diferentes
ambitos; le corresponde al Centro de Evaluacion Académica los procesos
relacionados con la evaluacién de carreras y la evaluaciéon docente de todas las

unidades académicas.

No obstante, es responsabilidad de cada carrera solicitar y dar
seguimiento a las solicitudes de evaluacion, asi como de tomar las acciones
correctivas necesarias cuando se presenten evaluaciones negativas del

desempenio docente.

La evaluacién docente incorpora aspectos relacionados con el desarrollo

de los cursos, responsabilidad y respeto del docente hacia el estudiantado.

Con respecto a la evaluacion de las carreras, el Centro de Evaluacion
Académica (2015) en los lineamientos para la autoevaluacion y gestion de la
calidad en la Universidad de Costa Rica 2015-2019 sefalan que los mismos son

creados a solicitud del Consejo Universitario, debido a que:

Desarrollar una politica institucional de promocién de los procesos de
evaluacion y autoevaluacidn que propicie el establecimiento vy
consolidacion de un proceso de planificacion y priorizacion institucional
para determinar qué carreras se evaluan y cuales deben acreditarse,
ademas de que fortalezca las instancias institucionales encargadas de
apoyar a las unidades académicas en la realizacidn de estos procesos. (p.
6)

La evaluacion de las carreras va de la mano con los procesos que se
desarrollan con el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior

(SINAES) u otra agencia o ente acreditador a nivel nacional o internacional.
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Estos procesos de evaluacion buscan generar procesos de reflexion a lo
interno de cada unidad académica para la deteccion de las debilidades y
fortalezas y a partir de un proceso de planificacién disefiar un compromiso de
mejora que incluya acciones especificas para subsanar las debilidades

encontradas.

Por otra parte, la evaluacion del personal administrativo esta a cargo de la
Oficina de Recursos Humanos y se lleva a cabo por medio de las jefaturas
inmediatas en todas las instancias universitarias, velando por un buen

desempefio anualmente y definiendo acciones correctivas, en caso de requerirse.

Al respecto, la Oficina de Recursos Humanos desde el afio 2017 realiza
informes con la informacidén recolectada a través de las evaluaciones realizadas

a todo el personal administrativo.

Dentro de la informaciéon que se evalua del personal administrativo, se

incluyen los siguientes factores:

o Atencidn de la persona usuaria.
e Responsabilidad.

o Utilizacion de los recursos.

¢ Relaciones interpersonales.

e Aplicaciéon de los conocimientos.
e Cumplimiento en cantidad.

o Calidad en el trabajo.

e Organizacion del trabajo.

Estos factores buscan garantizar que la gestion administrativa que realiza
cada uno de los funcionarios es eficiente y eficaz, con respecto a las labores
propias de cada puesto. Asi como el Centro de Evaluacion Académica realiza
evaluaciéon al personal docente y a las carreras, la Oficina de Planificacion
Universitaria realiza la evaluacion anual del Plan Estratégico Institucional, con el

fin de medir el avance y los logros alcanzados.
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3.4.1.2. Lineamiento de la Vicerrectoria de Investigacion

La Vicerrectoria de Investigacion implementa la evaluacion por medio de

la normativa institucional establecida.

Por consiguiente, el Consejo Universitario (2018) en su reglamento de la
investigacion de la Universidad de Costa Rica, en el articulo 22, establece que

como funciones del consejo cientifico:

c) Evaluar, dar seguimiento y asesoramiento al personal investigador
adscrito, mediante criterios basados en la produccion académica.

f) Conocer, evaluar, aprobar o rechazar los programas, proyectos o las
actividades de apoyo a la investigacion, con base en al menos los
instrumentos disefiados por la Vicerrectoria de Investigacion, antes de su

debida inscripcion. (p. 11)

De manera que, se delega en el consejo cientifico de los centros e
institutos de investigacion la responsabilidad de llevar a cabo las acciones de
evaluacion correspondientes al desarrollo de la investigacién en sus diferentes
modalidades, asi como del personal investigador de esa instancia universitaria.
Asi mismo, el consejo cientifico debe cumplir un rol decisorio en las propuestas
nuevas que se presentan ante la Vicerrectoria de Investigacion, ejerciendo un
control previo para aprobar o rechazas las que no cumplan con los requisitos

necesarios.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se definen los diferentes aspectos metodoldgicos
utilizados para el desarrollo del trabajo de investigacién. Por consiguiente, se
incluye la definicion del tipo y enfoque de investigacion, la poblacion, las fuentes
de informacién, asi como las técnicas para recopilar informacion y la

operacionalizacion de los objetivos.

4.1. Enfoque de investigacion

Este trabajo tiene como propdsito principal identificar la gestién
institucional que ejecuta la Vicerrectoria de Investigacion, en el desarrollo de la
investigacion de las diferentes unidades del area de Artes y Letras, a nivel
institucional dentro la Universidad de Costa Rica. Por tanto, requiere de un
enfoque cuantitativo para su abordaje. Para Hernandez et al. (2014), la
investigacion cuantitativa “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

De ahi que, este estudio busca obtener datos numéricos que reflejen la
situacion que ha presentado el desarrollo de la investigacion dentro de la
Universidad de Costa Rica, para lo cual se tienen tres variables de investigacion;
la planificacion, la formulacion, la ejecucion y la evaluacién, de las cuales se
obtendra informacién estadistica para establecer un comportamiento en las
unidades académicas, centros e institutos de investigacion del area de Artes y

Letras.

El problema de este trabajo se centra en conocer desde la gestidn
institucional, si existen brechas en el desarrollo de la investigacion, segun el tipo
de instancia universitaria utilizando datos estadisticos para su analisis. Por
consiguiente, destaca Hernandez-Sampieri que en la investigacion cuantitativa
“el planteamiento del problema es el centro, el corazon de la investigacion: dicta

o define los métodos.” (Citado por Hernandez et al., 2014, p. 34)
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De la misma manera, el problema de este estudio incluye a la gestion
institucional como su eje o centro, por lo que resulta en un analisis de diferentes
caracteristicas del proceso administrativo que realiza la Vicerrectoria de

Investigacion como instancia responsable.

Una caracteristica de la investigacion cuantitativa es que los datos

obtenidos son considerados fidedignos, esto segun lo que establece Bryman:

Los datos que emanan de investigaciones cuantitativas son considerados,
a menudo, como tangibles, rigurosos y fidedignos. Dichos adjetivos
sugieren que estos datos poseen una precision considerable, han sido
recogidos a través de procedimientos sistematicos y pueden ser
facilmente contrastados por otro investigador. (Citado por Ugalde y
Balbastre-Benavent, 2013, p. 181)

De ahi que esta investigacion puede funcionar como un insumo para la
toma de decisiones en la Vicerrectoria de Investigacion o para futuros estudios

respecto al tema en cuestion.

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién corresponde a un estudio descriptivo, por cuanto
se quiere describir un fendbmeno dentro de la gestion institucional relacionada al
desarrollo de la investigacién dentro de la Universidad de Costa Rica. Es, por lo
tanto, que Hernandez et al. (2014) senalan que los estudios de caracter
descriptivo buscan “especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion.” (p. 92)

Las personas que dirigen las unidades académicas, centros e institutos de
investigacion y las sedes regionales, como administradores universitarios deben
gestionar adecuadamente los lineamientos establecidos por la Vicerrectoria de
Investigacion, con el propdsito de generar mejores procesos operativos de

gestion para promover la investigacion. Por tanto, este estudio busca obtener
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informacion relacionada a los diferentes procesos en el desarrollo de la

investigacion a nivel institucional.

Al respecto, Guevara et. al (2020) sefalan que una investigacion
descriptiva “se efectua cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, unarealidad.” (p. 165) Y el estudio busca describir la brecha existente
en el desarrollo de la investigacion en las diferentes areas de la Universidad de

Costa Rica, pero enfocandose en el area de Artes y Letras.

4.3. Poblacion

Para el presente estudio, dentro del ambito de la administracion
universitaria para efectos de la poblacién objeto de estudio se considera la
totalidad de las personas directoras, jefaturas administrativas y personas
investigadoras principales activas de unidades académicas, centros e institutos
de investigacion del area de Artes y Letras de la Universidad de Costa Rica.
Destacan los autores Hernandez et al. (2014) que una poblacién es el “conjunto
de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. (p. 174).
En este caso, de acuerdo con las variables de investigacion establecidas, se
delimita la poblacion total del area universitaria de Artes y Letras, relacionadas
con el desarrollo de la investigacion dentro de la Universidad de Costa Rica, dado
que esta area representa uno de los indices sistematizados en la Vicerrectoria
de Investigacion de menor desarrollo de la investigacion a nivel institucional.
Aspecto destacado y analizado en el planteamiento del problema descrito en el

capitulo I.

El area de Artes y Letras se encuentra conformada por las siguientes

unidades académicas, centros e institutos de investigacion:

1. Escuela de Estudios Generales.

2. Facultad de Artes:
o Escuela de Artes Dramaticas.
o Escuela de Artes Musicales.
o Escuela de Artes Plasticas.
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3. Facultad de Letras:
o Escuela de Filologia, Linguistica y Literatura.
o Escuela de Filosofia.
o Escuela de Lenguas Modernas.
4. Centro de Investigacion en Identidad y Cultura Latinoamericanas
(CIICLA).
5. Instituto de Investigaciones en Arte (llArte).
6. Instituto de Investigaciones Filosoficas (INIF).

7. Instituto de Investigaciones Linguisticas (INIL).

Sin embargo, no todas las instancias realizan procesos de investigacion,
debido a que algunas de las unidades académicas delegan este tipo de
actividades a los diferentes centros o institutos de investigacion de la Universidad
de Costa Rica. Es asi, el caso de la Escuela de Artes Dramaticas y la Escuela de
Filosofia que desarrollan la investigacion a través del Instituto de Investigaciones

en Arte y el Instituto de Investigaciones Filosoficas, respectivamente.

Por tanto, la poblacion informante estd conformada por personas
funcionarias universitarias que directa o indirectamente colaboracion con

procesos de investigacion a nivel institucional. Su conformacion es de la siguiente

manera:
Tabla 1
Conformacion de la poblacién informante
Cargo Cantidad de funcionarios
Direccion de unidades académicas, centros o 9
institutos de investigacion
Jefaturas administrativas de unidades, centros 9
o institutos de investigacion
Personas investigadoras principales activas 66

Fuente: Elaboracion propia.
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Por consiguiente, la poblacion seleccionada de personas investigadoras
principales activas corresponde a las personas que coordinan proyectos,
programas o actividades de investigacion durante el afio 2022. Adicionalmente,
es necesario destacar que, en algunos casos, las personas investigadoras y las
personas directoras de unidades pueden tener mas de un proyecto, programa o

actividad de investigacion vigente.

4.4. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion aplicadas en esta investigacion pertenecen a

fuentes primarias y secundarias.
4.4.1. Primarias

Las fuentes primarias estan conformadas por los sujetos de estudio de
este trabajo, es decir; los personas directoras, jefaturas administrativas y
personas investigadoras principales de unidades académicas, centros e institutos

de investigacion y sedes regionales.

Por consiguiente, como fuente primaria se utilizé el cuestionario aplicado
a los funcionarios institucionales relacionados con los procesos de planificacion,
formulacion, ejecucion o evaluacion del desarrollo de la investigacion o con la

gestion relacionada.
4.4.2. Secundarias

Las fuentes secundarias constan de documentos institucionales que
regulan a las Vicerrectorias y los procesos de investigacion en la Universidad de
Costa Rica. Estos documentos son:

o Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica.

e Reglamento de la Investigacién en la Universidad de Costa Rica.
e Resoluciones de Rectoria.

o Circulares de la Vicerrectoria de Investigacion.

e Informes de labores de la Vicerrectoria de Investigacion.
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4.5. Instrumento para recoleccion de los datos

Para analizar la gestion institucional en el desarrollo de la investigacion
dentro de la Universidad de Costa Rica, se utiliza el cuestionario tipo likert para
la recoleccion de la informacién por parte de la poblacion informante de este

estudio.
4.5.1. Cuestionario

El cuestionario, segun Hernandez et al. (2014) es el “conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir’ (p. 217). Por
tanto, las interrogantes incluidas buscan brindar una descripcion de la gestion

institucional que se realiza en el area de Artes y Letras.

Adicionalmente, Garcia et. al (2006) indican que el cuestionario es “un
proceso estructurado de recogida de informacién a través de la cumplimentacion
de una serie de preguntas” (p. 233). De ahi que, la estructura de las preguntas
esta disefiada por la investigadora de este estudio, segun diversas variables de

investigacion.

En el cuestionario se incluyen preguntas cerradas con respecto a la
gestion relacionada con el desarrollo de la investigacion en las unidades
académicas, centros e institutos de investigacion. Especificamente se vinculan
temas relacionados con:

e Planificacion.
e Formulacién y ejecucion.

e Evaluacion.

Para el propésito de la recopilacion de la informacién de la percepciéon de
las personas informantes, en este estudio se utiliza la técnica del cuestionario
con escalamiento tipo likert, que segun la definicién de Hernandez et. al (2014)
es el “conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir
la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p. 238). Por tanto, con

este tipo de técnica se pretende obtener respuestas concretas a los diferentes
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items incluidos en el cuestionario con respecto a los diferentes procesos que se

realizan en el desarrollo de la investigacion.

Por otra parte, el cuestionario es autoadministrado, lo que definen
Hernandez et al. (2014) como “el cuestionario se proporciona directamente a los
participantes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas las
marcan ellos” (p. 233). Y sera enviado por medio de correo electronico de manera

personal a cada uno de los participantes.
4.6 Validacion de instrumentos

Se utiliza el juicio de expertos para la validacion de las preguntas incluidas
en el instrumento de consulta, por lo tanto, se buscaron a tres expertos en el area
de gestidn institucional relacionados con el desarrollo de la investigacion para
emitir un criterio con respecto al contenido tedrico y la claridad en la redaccion

de los items.

4.7. Alcances y limitaciones

Para esta investigacion se dan a conocer los alcances y limitaciones que
se van presentando en el desarrollo del estudio de la gestidén institucional

relacionada con el desarrollo de la investigacion.

4.7.1. Alcances

Esta investigacion brinda un aporte significativo a la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica, debido a que se reflejan los
aspectos positivos y de mejora continua en la gestion institucional relacionada
con el desarrollo de la investigacion en las diferentes unidades que conforman el

area de Artes y Letras de esta institucion de educacion superior.

Por otra parte, los principales alcances que se pretenden lograr con esta

investigacion son los siguientes:
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Brindar un insumo para la Vicerrectoria de Investigacion con
respecto al desarrollo de la investigacion, especificamente en el
area de Artes y Letras.

Identificar los aspectos de mejora en procesos de planificacion,
formulacion, ejecucion y evaluacién de la investigacion a nivel
institucional.

Mejorar las acciones de evaluacion en el desarrollo de la
investigacion dentro de la Vicerrectoria de Investigacion.

Los resultados de este estudio posibilitan la apertura de nuevos
trabajos de investigacion en la misma area académica o en otras
areas de la Universidad de Costa Rica.

Los resultados de este estudio permitirian visibilizar la importancia
en temas relacionados con la gobernanza universitaria dentro de la

Universidad de Costa Rica.

4.7.2. Limitaciones

La investigacion presentd una serie de limitaciones que incluyeron en el

proceso, las cuales se mencionan a continuacion:

Existe poca informacion relacionada con el tema de la investigacion
universitaria a nivel nacional.

Aunque se obtienen resultados de un area académica, no es
posible generalizarlo, debido a que cada una de las mismas tiene

un avance diferente.

4.8. Operacionalizacién metodolégica

D’Ancona (1998) define la operacionalizacion de los conceptos de cada

uno de los objetivos especificos de la siguiente manera:

La operacionalizacion de conceptos tedricos constituye una fase

intermedia en el proceso de investigacién... De la teoria (o marco tedrico

que conforma la investigacion) se extraen unos conceptos vy

proposiciones. Los conceptos se traducen a términos operacionales. De
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ellos se deducen unas variables empiricas o indicadores que posibiliten la

contrastacion empirica del concepto que se analice. (p.123)

Por tanto, la operacionalizacion metodoldgica es una etapa clave en un
proceso de investigacion, debido a que busca convertir las ideas teoricas en
medidas concretas que puedan ser estudiadas, lo que implica definir los términos
y conceptos de forma clara y precisa, con el fin de establecer indicadores que
permitan evaluarlos en la practica al ser implementados dentro del método de

recoleccion de informacion.

Resalta D’Ancona (1998) que los indicadores “constituyen propiedades
esencialmente manifiestas que, supuestamente se hallan empiricamente
relacionadas con una propiedad latente o no observable (dimension)” (p.137).
Por lo tanto, estos indicadores se relacionan directamente con los conceptos

tedricos seleccionados para el estudio.

Adicionalmente, segun detalla D’Ancona (1998) “la eleccion de los
indicadores depende de los objetivos de la investigacion” (p.138). Por lo que, en
este estudio, los indicadores seleccionados se encuentran enfocados en las tres

variables de investigacion.

La investigacion previa de referencias bibliograficas resulta vital para llevar
a cabo una adecuada operacionalizacion metodolégica que pueda

implementarse posteriormente en el instrumento de consulta.

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de los objetivos
especificos de esta investigacion. En las columnas se presentan las definiciones

de las categorias propuestas.



Tabla 2

Operacionalizacion metodoldgica del objetivo especifico 1
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Objetivo general: Analizar la gestion institucional que ejecuta la Vicerrectoria de Investigacion, en el desarrollo de la investigacion de las diferentes
unidades, centros e institutos inscritos en la Universidad de Costa Rica.

Ob]et.“.'o Variable Definiciéon conceptual Definicién operacional Indicadores . LE B
especifico instrumental
1. Determinar los | Lineamientos de | EI MIDEPLAN (2018) define Ila |Dentro de la administracion | Proceso de item 1
lineamientos  de | planificacion planificacién institucional como un | universitaria, la  planificacion | diagnéstico
planificacién implementados “proceso dinamico, permanente vy | consiste en un proceso de
implementados en continuo de aplicacién de herramienta en | diagndstico, programacion, | Proceso de item 2
las diferentes el analisis, programacion, ejecucién y | evaluacion y seguimiento de las | programacion
unidades, centros evaluacion de las politicas, planes, | politicas institucionales, con el
e institutos programas Yy proyectos, dirigido en su | objetivo de mejorar las diferentes | Proceso de item 3
inscritos en la conjunto al fortalecimiento de la gestiéon | actividades del quehacer | evaluacién y
Vicerrectoria  de para mejorar los productos (servicios y | universitario que brindan los | seguimiento
Investigacion. bienes) que se brindan a las personas y | funcionarios administrativos a los
que corresponde atender como sector | diferentes usuarios. Servicio a la item 4
publico”. (p. 10) comunidad
universitaria
Ander-Egg (2007) establece que la | En la administracion la | Actividad item 5
planificacion es “un proceso, es decir, es | planificacion es una actividad | constante
una actividad continua y unitaria que no | constante que resulta no solo en la
termina con la formulacién de un plan | elaboracién de un plan | Plan estratégico item 6
determinado, sino que implica un reajuste | determinado, que puede ser un
permanente entre medios, actividades y | plan operativo o plan estratégico, | Plan operativo item 7
fines y, sobre todo, de caminos vy | sino en una adecuacion de tareas
procedimientos a través de los cuales se | y procedimientos. Tareas y item 8

pretende incidir sobre algunos aspectos
de la realidad”. (p.27)

procedimientos




68

Destaca Gonzalez (2016) que “en el
proceso de planificacibn de una
Universidad reviste especial importancia
el analisis y el planteamiento de metas en
relaciéon con el uso eficiente de los
recursos docentes. Este planteamiento
de metas suele ser relacionado con
consideraciones relativas al
mejoramiento de la excelencia
académica, que llevan, por lo general, a
incrementos en los requerimientos de
plazas de profesores, pero también esta
relacionado con condiciones de escasez
de recursos, que posiblemente indiquen,
por el contrario, la necesidad de
disminuciones en este rubro”. (p.50)

En una Institucién de Educacion
Superior el proceso de
planificacién esta relacionado con
el planteamiento y el andlisis de
metas, en busca del mejoramiento
de las actividades sustantivas a
nivel institucional, la excelencia
académica y un buen uso de los
recursos disponibles.

Planteamiento y
analisis de metas
Mejoramiento de
actividades

Excelencia
académica

Uso de los
recursos

ftem 9

item 10

item 11

ftem 12

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 3

Operacionalizacion metodoldgica del objetivo especifico 2, enfocado en formulacion
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Objetivo general: Analizar la gestion institucional que ejecuta la Vicerrectoria de Investigacion, en el desarrollo de la investigacion de las diferentes
unidades, centros e institutos inscritos en la Universidad de Costa Rica.

Objet'n_/o Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores . el
especifico instrumental
2. Describir las | Actividades de | Prieto y Loboguerrero (1993) destacan | En los procesos administrativos, la | Analisis ltem 13
actividades de | formulacion y | que “en la etapa de la formulacion de los | formulacién resulta de un estudio | administrativo
formulacion y | ejecucién proyectos se desarrollan los diferentes | de un problema especifico y es el
ejecucion que estudios que son pertinentes al problema, | resultado de un analisis de | Analisis Iltem 14
brinda la los cuales permiten establecer Ia | diferentes aspectos para | financiero
Vicerrectoria en el factibilidad técnica y Ila Vviabilidad | determinar la factibilidad vy
desarrollo de la econdmica del proyecto. Por consiguiente | viabilidad de un proyecto. Dentro | Analisis legal Iltem 15
investigacion, deberan realizarse los estudios de | de los estudios a realizarse se
segun el tipo de mercado, técnicos, administrativo y | destacan el administrativo, | Factibilidad vy ltem 16
unidad. organizacional, financiero, econdémico y | financiero y legal con el objetivo de | viabilidad
legal que permitan una identificacion | incidir con un impacto positivo en
completa del proyecto y  sus | la sociedad. Impacto en la ltem 17
repercusiones en la sociedad.” (p.14) sociedad
Brosed y Molina (2014) sefalan que en la | En la formulacién de un proceso o | Delimitacion del item 18
etapa de la formulacién se establece “el | proyecto se debe contemplar cual | alcance
alcance y los objetivos del proyecto, los | sera el alcance que se pretende
recursos que seran necesarios para la | lograry los objetivos a cumplir, asi | Formulacién de item 19
ejecucion, el presupuesto, el cronograma, | como los recursos necesarios para | objetivos
los interesados del proyecto, asi como los | lograr lo planteado y analizar los
riesgos asociados” (p. 22) posibles riesgos. Analisis de item 20
riesgos

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 4

Operacionalizacion metodoldgica del objetivo especifico 2, enfocado en ejecucion
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Objetivo general: Analizar la gestion institucional que ejecuta la Vicerrectoria de Investigacion, en el desarrollo de la investigacion de las diferentes
unidades, centros e institutos inscritos en la Universidad de Costa Rica.

Objet'n_/o Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores . el
especifico instrumental
2. Describir las | Actividades de | Cohen y Martinez (2003) explican que la | La ejecucion es el proceso de | Distribucion de Item 21
actividades de | formulacion y | ejecucion es “el proceso de asignacién de | distribucion de los diferentes | recursos
formulacion y | ejecucién los insumos previstos para conseguir los | recursos  para  obtener los
ejecucion que resultados esperados en cada una de las | resultados deseados, con base en | Resultados Item 22
brinda la fases de la obra, siguiendo el cronograma | el cronograma de actividades | deseados
Vicerrectoria en el y el camino critico elaborados en la | planteado inicialmente en Ia
desarrollo de Ia factibilidad.” (p. 19) formulacion. En las instituciones | Cronograma de Item 23
investigacion, de educacion superior la ejecucion | actividades
segun el tipo de es la fase mediante la cual se
unidad. ejecutan los recursos necesarios | Ejecucién  de ltem 24
para conseguir los resultados | recursos
deseados, de acuerdo con el
cronograma establecido. Ejecucion  de Item 25
resultados
deseados
Ander Egg y Aguilar (2005) definen a la | Dentro de la administracién | Definicion  de item 26
ejecucion como “la concrecion de una | universitaria la etapa de la | labores
serie de actividades e implica la | ejecucidon significa desarrollar
realizacion de un conjunto de tareas | diferentes actividades y definir | Logro de item 27
concretas. En otras palabras, ningun | labores especificas, con el fin de | objetivos

proyecto puede realizarse sin una
sucesion de quehaceres y aconteceres
que tienen el propésito de transformar
ciertos insumos en los resultados
previstos (productos) dentro de un
periodo determinado.” (p. 46)

utilizar correctamente los insumos
y lograr los objetivos de la
formulacion.
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Brosed y Molina (2014) establecen que la
ejecucion “pone en marcha lo plasmado
en el plan del proyecto. Se realizan las
diferentes contrataciones involucradas,
asi como la coordinacion y ejecuciéon de
las tareas asignadas a lo interno de los
diferentes departamentos” (p. 22)

En un proceso o proyecto, la
ejecuciéon significa coordinar vy
desarrollar las diferentes tareas
asignadas en las diferentes
instancias  institucionales, asi
como las aprobaciones pertinentes
para su implementacion.

Coordinacion
de tareas

Instancias
institucionales

Aprobaciones

item 28

ftem 29

item 30

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 5

Operacionalizacion metodoldgica del objetivo especifico 3
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Objetivo general: Analizar la gestion institucional que ejecuta la Vicerrectoria de Investigacion, en el desarrollo de la investigacion de las diferentes
unidades, centros e institutos inscritos en la Universidad de Costa Rica.

Ob]et.“.'o Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores . LE B
especifico instrumental
3. Detectar las | Acciones de | Stufflebeam y Shinkfield (1987) definen a | Dentro de la administracion | Proceso para ftem 31
acciones de | evaluacion la evaluacion como el “proceso de | universitaria la evaluacion consiste | identificar
evaluacion  para identificar, obtener 'y proporcionar | en un proceso para identificar, | informacién
identificar las informacion util y descriptiva acerca del | obtener y proporcionar informacion
fortalezas y valor y el mérito de las metas, la | con el fin de orientar la toma de | Toma de ftem 32
debilidades de la planificacién, la realizaciéon y el impacto | decisiones, resolver problemas, | decisiones
gestion de un objeto determinado, con el fin de | medir el impacto y los resultados
institucional en el servir de guia para la toma de decisiones, | esperados. Ademas, comprender | Medicién de ftem 33
desarrollo de Ia solucionar los problemas de | diferentes situaciones especificas. | impacto y
investigacion. responsabilidad y promover la resultados
comprension de los  fendmenos
implicados”. (Citados por Echeita y Jury, Resolucioén de item 34
2007, pp. 53-54) problemas
Bisquerra Alzina se refiere a la evaluacion | En la administracion la evaluacion | Datos validos y item 35
como “la obtencion de informacion | funciona para recopilar | fiables
rigurosa y sistemética para contar con | informacién sistematica con datos
datos validos y fiables acerca de una | validos y fiables con el fin de | Criterios e item 36
situacion con objeto de formar y emitir un | establecer criterios e indicadores. | indicadores
juicio de valor con respecto a ella. Estas | De manera que la informacion
valoraciones permiten tomar decisiones | sirva para la toma de decisiones o | Ajuste de una item 37
consecuentes para corregir o mejorar la | ajustar una situacion. situacion
situacion evaluada.” (Citada por Navarro
et. al, 2017)
Gonzélez y Ayarza (1996) destacan que | Dentro de una institucién la | Participacion de item 38
“...todo proceso que se asuma como | evaluacion debe involucrar la | actores
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evaluacion institucional tiene como | participacion de diversos actores

requisito y condicién indispensable la | con el objetivo que funcione como | Proceso interno ftem 39
participacion de la comunidad | un proceso interno de

educativa...de alli que la evaluacion | autoevaluacion. Autoevaluacion ftem 40
tenga como caracteristica fundamental la

auto-evaluaciéon” (Citados por Mora,

2004, p.3).

Mufiz 'y Fonseca-Pedrero (2008) [ Otro aspecto importante por | Proceso de ftem 41
establecen la necesidad de contar con un | considerar dentro de los procesos | realimentacién

modelo general de evaluacion en las | de evaluacién a nivel institucional

universidades, de manera que se integren | es  tener claridad de la | Planes de item 42
siete cuestiones claves: “- qué se evalla - | realimentacion que se obtiene a | mejora

cuales son las partes legitimamente | través de la evaluacién y los

implicadas en la evaluacion - quién evalla | posibles planes de mejora que | Percepcion de item 43

- como se evalla: qué metodologia utilizar
- qué feedback se ofrece a las partes
implicadas - planes de mejora generados
por la evaluacion - opinidon de las partes
implicadas sobre la evaluacion. (p. 14)

surgiran, asi como la percepcion
de las partes involucradas.

las partes

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la
recoleccion de datos realizada por medio de los cuestionarios con escalamiento
tipo Likert, el cual es definido por Hernandez et. al (2014) como el “conjunto de
items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccién del
sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p. 238). Por consiguiente, en el
instrumento para recopilar informacién se utilizaron las tres variables de
investigacion de este estudio:

¢ Planificacion.
e Formulacién y ejecucion.

e FEvaluacion.

El proceso de recoleccion de la informacién se realiz6 mediante un
cuestionario en linea, proporcionado directamente a los correos institucionales
de la poblacién seleccionada como informante, la cual se encuentra conformada
por la direccion, jefaturas administrativas y personas investigadoras principales
activas de las diferentes unidades académicas, centros e institutos que

pertenecen al area de Artes y Letras de la Universidad de Costa Rica.

La sistematizacidn de la informacién obtenida se realizé con base en las
categorias de analisis seleccionadas por la investigadora, las cuales

corresponden a “Siempre”, “Algunas veces” y “Nunca”, con el objetivo de medir

la reaccién de la poblacion informante.

Para el analisis de los datos recolectados a través del cuestionario tipo
Likert, se utilizé una metodologia cuantitativa con un enfoque descriptivo. El
cuestionario estuvo estructurado en las tres variables de investigacion
relacionadas con la gestién institucional de la investigacion: planificacion,

formulacion y ejecucion, y evaluacion.

Para cada uno de los items del cuestionario, se realiz6 el calculo de las
frecuencias absolutas, que indican el numero total de participantes que eligieron

cada una de las opciones de respuesta, y las frecuencias relativas, expresadas
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en porcentajes, que sugieren una tendencia en las respuestas respecto al total

de la muestra.

Este analisis permite una lectura mas completa de los resultados,
facilitando la identificacion de patrones de opinién con respecto a cada item

evaluado dentro de las tres variables de investigacion.
5.1. Caracterizacion de la poblacion

La informacion sistematizada se obtuvo a través de la participacion de
diferentes actores institucionales como las direcciones, jefaturas administrativas
y personas investigadoras principales activas, esta poblacion se encarga directa
o indirectamente de realizar o colaborar con los procesos de investigacion en el

area de Artes y Letras en la Universidad de Costa Rica.

Adicionalmente, se encuentra caracterizada como experta o vinculante a
la tematica de gestidn institucional para el desarrollo de la investigacion y tiene
cargos relacionados con tramites de planificacion, formulacion, ejecucion y

evaluacion, variables de investigacion seleccionadas para este estudio.

Se logré obtener un porcentaje de respuesta del 86.90%, siendo asi; un
total de 73 funcionarios universitarios que colaboraron en la realizacion de esta
investigacion, por lo que se contdé con la participacion de una cantidad
representativa de personas funcionarias para conocer la reaccion ante las
diferentes variables de esta investigacion. Por otra parte, unicamente 11
personas, no participaron en el proceso de recoleccion de la informacion, de los
cuales 2 corresponden a jefaturas administrativas, 2 a personas directorasy 7 a

personas investigadoras principales.

A continuacion, se ilustra la participacion de la poblacion informante segun
las diferentes categorias. Para efectos de presentar la caracterizacion de la
poblacién, se utilizan los graficos de pastel. No obstante, se ha seleccionado los
graficos en barras para la representacion de las tres variables de investigacion

de este estudio.
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En la tabla N° 6 y Grafico N° 1 se presentan los resultados de la consulta
con respecto al tipo de puesto que ejerce cada una de las personas que participod
del instrumento de consulta.

Tabla 6
Tipo de puesto
Tipo de puesto Cantidad de funcionarios | Porcentaje
Direccion 7 9.59%
Jefatura administrativa 7 9.59%
Persona investigadora principal 59 80.82%

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Grafico 1
Tipo de puesto
| 7
= Direccion Jefatura administrativa = Persona Investigadora principal

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Las personas participantes se encuentran involucradas directa o
indirectamente en los procesos de investigacion que se desarrollan a nivel
institucional.

El 80.82% corresponde a personas investigadoras principales que
formulan y ejecutan las propuestas de investigacion. Y un 19.18% corresponde a
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la labor administrativa en que colaboran las jefaturas administrativas, y de

direccion que brinda cada instancia universitaria en los diferentes procesos.

La participacion de esta poblacion es relevante dentro de este estudio,
porque dentro de la administracidon universitaria estos puestos son claves para
llevar a cabo acciones de gestion, coordinacion, evaluacién y control de

diferentes actividades del quehacer institucional.

En la tabla N° 7 y el grafico N° 2 se representa la respuesta en cuanto a

sexo de la poblacién informante.

Tabla 7
Sexo de las personas participantes
Sexo Cantidad de funcionarios | Porcentaje
Mujer 40 54.79%
Hombre 33 45.21%

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Grafico 2

Sexo de las personas participantes

n

= Mujer = Hombre

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

El porcentaje de participantes que corresponden a mujeres es de 54.79%,
mientras que un 45.21% son hombres. Esta informacion refleja que existe dentro
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de la poblacion informante cierta paridad en la gestién relacionada con la

investigacion a nivel institucional.

Es importante que exista una representacion significativa de ambos sexos,
de manera que se siga la linea que se trabaja a nivel institucional de la
Universidad de Costa Rica en materia de equidad de género.

En la tabla N° 8 y grafico N° 3 se presenta la informacion relacionada con
el grado académico de la poblacion informante.

Tabla 8
Grado académico
Grado académico Cantidad de funcionarios | Porcentaje
Licenciatura 7 9.59%
Maestria 20 27.40%
Doctorado 44 60.27%
Especialidad 2 2.74%

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Grafico 3

Grado académico

ﬂ7

Licenciatura = Maestria = Doctorado = Especialidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.
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Un 87,67% de los participantes cuentan con un grado académico igual o

superior a la maestria, ubicandose la mayoria en el grado de doctorado.

Esta informacion es relevante dentro de este estudio, debido a que refleja
que la poblacién informante en su mayoria tiene no solamente experiencia a nivel
administrativo y de gestion de la investigacion, sino también en su experiencia
académica, lo cual conlleva a un analisis mas integral de los datos recopilados a

través del instrumento de consulta.

Para la gestion universitaria, la percepcion de personas con grado
académico de doctorado brinda un respaldo desde el punto de vista de calidad y

excelencia académica.

En la tabla N° 9 y grafico N° 4 se presentan los resultados a la consulta
acerca de la cantidad de afos de realizar o colaborar en procesos de

investigacion o vinculados a la investigacion.

Tabla 9

Cantidad de afios de realizar o colaborar en procesos de investigacion o
vinculados a la investigacion

Cantidad de afos Cantidad de funcionarios | Porcentaje
Menos de 1 afo 4 5.48%
De 1 a 5 afios 13 17.81%
De 6 a 10 afios 20 27.40%
Mas de 10 afos 36 49.31%

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.
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Grafico 4

Cantidad de arios de realizar o colaborar en procesos de investigacion o
vinculados a la investigacion

= Menos de 1 afo De 1 a 5 anos De 6 a 10 anos = Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

En su mayoria los participantes tienen mas de 20 afios de trabajar en la
Universidad de Costa Rica y mas de 10 afios de estar involucrados en procesos
de investigacion, lo que puede significar gran experiencia en los diferentes

procesos tanto investigativos como administrativos.

El contar con una poblaciéon informante con mayor madurez a nivel
institucional, permite obtener informacién mas precisa acerca de los items
seleccionados para el instrumento de consulta, esto por cuanto ademas de contar
con una amplia experiencia en sus areas, ya sea administrativa, académica o
investigativa; conocen la estructura institucional, asi como la normativa que debe

cumplirse para llevar a cabo las diferentes actividades del quehacer universitario.

5.2 Presentacion y analisis de resultados

La perspectiva de la poblacién informante se recopild utilizando el

escalamiento tipo Likert, con tres opciones de respuesta para cada uno de los

items, siendo “Siempre”, “Algunas veces” y “Nunca” las posibles respuestas.
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El instrumento de consulta aplicado a las personas participantes de la
investigacion se estructurd en tres partes, que corresponden a las variables de
este estudio: Planificacion, formulacion y ejecucién, asi como la evaluacion en

aspectos relativos con los procesos de investigacion.

En relacion con lo anterior, en el analisis de acuerdo con cada variable de
investigacion, se estudiaron en conjunto los tres grupos de personas
participantes en el estudio: las personas directoras, las jefaturas administrativas

y las personas investigadoras principales activas.

En esta seccion de analisis se utilizan los graficos en barras verticales para
la representacion de los resultados obtenidos a partir del instrumento de consulta.
Para entender la descripcidon de estas barras, se realiza en un orden de personas
directoras, jefaturas administrativas y personas investigadoras principales, de la
misma manera se utilizan tres colores para representar a cada una de las
subpoblaciones, siendo el color azul oscuro las personas directoras, el color
verde claro las jefaturas administrativas y el color celeste las personas
investigadoras principales. Asi mismo, las frecuencias de analisis se sistematizan

en un orden de “Siempre”, “Algunas veces” y “Nunca”.

5.2.1 Variable de planificacion

La administracidn universitaria como parte de su accionar para establecer
procesos de gestion, implementa el proceso administrativo. Razén por la cual, se
explica y define uno de los primeros pasos de este proceso, el cual corresponde

a la planificacion.

La planificacion es definida como segun Goodstein (1998) como ‘el
proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro
de los mismos antes de emprender la accion” (p. 5). De ahi que, los procesos de
planificacion son necesarios dentro de toda institucion de educacion superior
para establecer los objetivos en cada una de las diferentes areas sustantivas, asi

como para definir las acciones necesarias para su cumplimiento.
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Por otra parte, es importante recordar que la planificacion estratégica
también es definida segun el Centro Interuniversitario de Desarrollo - CINDA
(1992), como un “proceso a traveés del cual la organizacion define o redefine sus
cursos de accidon hacia el futuro, a mediano y largo plazo, lo que le permite
jerarquizar sus objetivos y proveer los medios para lograrlos.” (p. 51). Por tanto,
es de gran relevancia este tipo de procesos dentro de las universidades para
establecer una linea a seguir a corto, mediano y largo plazo por todos los
miembros que conforman la comunidad universitaria, asi como para conocer los
niveles de jerarquia en cada una de las diferentes instancias, esto permite una

adecuada delegacién de responsabilidades.

Para el analisis de esta variable, se despliega la informacién en tablas, en
las cuales se representa la reaccion de la poblacion informante que participa en
este estudio, en primera instancia la percepcidn con respecto a diversos items
relacionados con los lineamientos de planificacion implementados en las
diferentes unidades, centros e institutos inscritos en la Vicerrectoria de
Investigacion, especificamente en el area de Artes y Letras; con el fin de

establecer resultados absolutos y relativos.

Por consiguiente, se presentan los resultados en tablas, para
posteriormente de acuerdo con los items que representan porcentajes
significativos considerando las frecuencias de consulta del cuestionario con
escalamiento tipo Likert aplicado, las cuales son “Siempre”, “Algunas veces” y
“‘Nunca”, se establecen graficos que ilustran los que tienen mayor
representatividad segun la percepcion de la persona informante, de acuerdo con

su reaccion desde el punto de vista favorable y desfavorable.

A continuacién, se presenta la tabla N° 10, que expresa la informacién
brindada por las personas directoras, jefaturas administrativas y personas
investigadoras principales de acuerdo con la primera variable de investigacion
del estudio, la cual se denomina “Planificacién”, la cual comprende de la pregunta

1 a la pregunta 12, segun se detalla de la siguiente manera:
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Tabla 10
Percepcion de la poblacion informante
Variable: Planificacion

Siempre Algunas veces Nunca Total

Pregunta
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo

1 31 42.47% 31 42.47% 11 15.07% 73 100.00%
2 37 50.68% 27 36.99% 9 12.33% 73 100.00%
3 35 47.95% 33 45.21% 5 6.85% 73 100.00%
4 16 21.92% 39 53.42% 18 24.66% 73 100.00%
5 36 49.32% 27 36.99% 10 13.70% 73 100.00%
6 40 54.79% 25 34.25% 8 10.96% 73 100.00%
7 41 56.16% 23 31.51% 9 12.33% 73 100.00%
8 45 61.64% 23 31.51% 5 6.85% 73 100.00%
9 37 50.68% 26 35.62% 10 13.70% 73 100.00%
10 30 41.10% 31 42.47% 12 16.44% 73 100.00%
11 43 58.90% 25 34.25% 5 6.85% 73 100.00%
12 37 50.68% 30 41.10% 6 8.22% 73 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Como se refleja en la tabla N° 10, se ilustran 12 items correspondientes a
la primera variable de investigacion de este estudio, segun el criterio de la

poblacién informante basado en el cuestionario con el escalonamiento tipo Likert.

Considerando la tabla anterior, en la que se representan los porcentajes
absolutos y relativos del item 1 al 12, que corresponden a la variable de
investigacion: Planificacion. Para el analisis de esta, se utilizan los porcentajes
que reflejan puntuaciones mas significativas en cuanto a la valoracion de las
personas directoras, jefaturas administrativas y personas investigadoras

principales en el area académica supracitada.

Por consiguiente, en este caso particular se consideran los items que
presentan porcentaje con calificaciones elevadas, en cuanto a la percepcion
positiva de la frecuencia del item: “Siempre”, “Algunas veces” y “Nunca”, o en su

caso contrario, cuando la percepcidn visibilice una posible oportunidad de mejora
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en la gestion universitaria relacionada con la planificacion de los procesos de
investigacion en el area de Artes y Letras; lo anterior como criterio justificador
para proceder a la escogencia de los items que ilustran el analisis

correspondiente.

Cabe destacar que algunos gréficos, los porcentajes reflejan valoraciones
favorables a la hora de describir el grafico, representa en realidad una percepcion
negativa, en funcion de la tabla de relativos y absolutos donde se ilustran los

porcentajes y las valoraciones completas de las variables en analisis.

Para esta variable de investigacion, se decide utilizar los items 7, 8 y 11
desde el punto de vista favorable, asi como 1, 4 y 10 para la perspectiva no
favorable de la planificacion de los diferentes procesos de investigacion a nivel
institucional y de los cuales se presentan posibilidades de mejora en las

instancias correspondientes.

Seguidamente, se presentan los graficos que se utilizan para realizar el
analisis especifico y concreto sobre los cuales se contrastara la percepcién de
las personas participantes en el estudio, con relacion a la informacion

sistematizada en el marco tedrico del presente estudio.

Se ilustra la descripcion y analisis del grafico N° 5, el cual consulta si se

realizan procesos de diagndstico a corto, mediano y largo plazo.
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Grafico 5

Procesos de diagnostico a corto, mediano y largo plazo, correspondiente al item
1 del instrumento de consulta

35
30
25
20
15
10

5 4 3

R —— CE

Siempre Algunas veces Nunca
m Direccion Jefatura Administrativa m Persona investigadora principal

Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Los participantes, sin diferenciar en el tipo de puesto, en su mayoria
opinan que siempre o algunas veces se realizan procesos de diagndstico a corto,
mediano y largo plazo. Respectivamente, un porcentaje de 42,46% siempre,
42,46% algunas veces y 15,07% nunca.

A pesar de que en su mayoria se refleja una respuesta positiva, existe un
porcentaje un poco mayor en este item de la poblacion informante que considera
que nunca se realizan procesos de diagnostico a corto, mediano y largo plazo,
mismo que se extrae de la tabla correspondiente a la variable de absolutos y

relativos, como valoraciéon desfavorable.

Lo anterior, refleja como un aspecto de mejora en la gestién institucional,
de manera que se involucren mas a las diferentes poblaciones en los procesos

de planificacion y divulgacion de las acciones que se desarrollan en esta linea.

Al respecto, es importante destacar la definicién que brinda el MIDEPLAN

(2018) con respecto a la planificacion institucional, la cual se define como
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“proceso dinamico, permanente y continuo de aplicacién de herramienta en el
analisis, programacion, ejecucion y evaluacion de las politicas, planes,
programas y proyectos, ...” (p. 10). Por tanto, la planificacion es una herramienta
dentro de la gestidn institucional con el objetivo de mejorar los productos finales
que se ofrecen al publico o comunidad por medio del diagnéstico de programas
y proyectos, de ahi que resulta de gran relevancia este tipo de procesos dentro

de cada instancia universitaria.

Se ilustra la descripcion y analisis del grafico N° 6, el cual consulta si se

realizan acciones para la identificacion del servicio a la comunidad universitaria.

Grafico 6

Acciones para la identificacion del servicio a la comunidad universitaria,
correspondiente al item 4 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.
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Se presenta una mayoria, con un 53,42% de las personas que consideran
que algunas veces se generan acciones para la identificacion del servicio a la
comunidad universitaria, asi como un 21,92% considera que siempre. No
obstante, la cantidad de personas que indican que nunca se realizan este tipo de
acciones es de un 24,66%, mismo que se extrae de la tabla correspondiente a la

variable de absolutos y relativos, como valoracién desfavorable.

Por otra parte, se destaca este item dentro de los posibles aspectos de
mejora en el area de Artes y Letras, debido a que existe un porcentaje
significativo de la poblacién informante que cree que nunca se generan acciones
para la identificacion del servicio a la comunidad universitaria y es importante que
se generen procesos mas adecuados de divulgacion de las diferentes
actividades, de manera que tengan mayor alcance y conocimiento de toda la

poblacion universitaria.

Al respecto, MIDEPLAN (2018) incluye dentro de su definicion que el
proceso de planificacién se encuentra “... dirigido al fortalecimiento de la gestion
para mejorar los productos (servicios y bienes) que se brindan a las personas y
que corresponde atender como sector publico” (p. 10). De esta manera, es
importante que se ejecuten acciones que puedan visibilizar las actividades
enfocadas a atender a la comunidad, mas aun porque muchas de estas acciones
se realizan en un proceso de planificacion de presupuesto publico destinado a

generar mejoras que impacten positivamente a la poblacion costarricense.

Es asi, que desde la Vicerrectoria de Investigacion cada vez resulta mas
importante el divulgar con un mayor alcance las acciones que se realizan hacia

la comunidad.

Se ilustra la descripcion y analisis del grafico N° 7, el cual consulta si se
realizan procesos de disefo y ejecucion de planes operativos cada afo.
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Grafico 7

Diserio y ejecucion de planes operativos cada afio, correspondiente al item 7 del
instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Se presenta un porcentaje bajo de personas investigadoras principales
gue consideran que nunca se disefian y ejecutan planes operativos anuales. No

obstante, el 56,16% considera que siempre y el 31,51% que algunas veces.

Por otra parte, existe un pequefo porcentaje de la poblacién informante,
conformado por personas investigadoras principales, que consideran que nunca
se disefian y ejecutan planes operativos, siendo el 12,33%. Esta informacién se
extrae de la tabla correspondiente a la variable de absolutos y relativos, como
valoracion favorable. Esto puede deberse a que, los procesos relacionados con
los planes operativos, por lo general, son elaborados por las personas directoras

y jefaturas administrativas.
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Este item refleja que en las instancias que pertenecen al area de Artes y
Letras de la Universidad de Costa Rica se realizan planes operativos cada ano y

asi definir los posibles objetivos a corto plazo que tiene cada una de las unidades.

Por consiguiente, se recalca dentro de la definicion de Ander-Egg (2007)
que la planificacion es “... es una actividad continua y unitaria que no termina con
la formulacion de un plan determinado, sino que implica un reajuste
permanente...” (p.27). De esta manera, las personas que ejercen cargos de toma
de decisidn deben fortalecer y dar seguimiento a los diferentes procesos de
planificacion de manera continua y reajustando las situaciones que se detecten

como factores de mejora.

Se ilustra la descripcion y analisis del grafico N° 8, el cual consulta si se
realizan tareas y procedimientos definidos dentro de los diversos planes.
Grafico 8

Tareas y procedimientos definidos dentro de los diversos planes, correspondiente
al item 8 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.
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En su mayoria, los participantes creen que siempre o algunas veces
existen tareas y procedimientos definidos entre los diversos planes, con un

porcentaje de 61,64% y 31,51%, respectivamente.

No obstante, una pequefa parte de las personas investigadoras
principales creen que nunca se hacen este tipo de acciones, siendo un 6,85%.
Esta informacién se extrae de la tabla correspondiente a la variable de absolutos

y relativos, como valoracién favorable.

Este item presenta la importancia que se brinda a las diferentes tareas y
procedimientos bien definidos en cada uno de los planes que se desarrollan a
nivel institucional, de manera que se conozca desde su inicio las acciones que

se llevaran a cabo y los responsables de ejecutarlas.

En este sentido, Ander-Egg (2007) sefiala que dentro de la planificaciéon
se debe realizar un reajuste “entre medios, actividades y fines y, sobre todo, de
caminos y procedimientos a través de los cuales se pretende incidir sobre

algunos aspectos de la realidad” (p. 27).

Por tanto, se resalta la importancia que en cada una de las instancias
universitarias existan procedimientos bien definidos con respecto a los planes de
accién que se elaboran para mejorar la gestion institucional de la Vicerrectoria de

Investigacion.

Se ilustra la descripcion y analisis del grafico N° 9, el cual consulta si se
realizan acciones para el mejoramiento de actividades a través de los procesos

de diagndstico y analisis interno.
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Grafico 9

Mejoramiento de actividades a través de los procesos de diagndstico y analisis
interno, correspondiente al item 10 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Existe un porcentaje importante de participantes que indican que nunca se
hace un mejoramiento de las actividades a través de los procesos de diagndstico
y analisis interno. Y este porcentaje, esta representado en su totalidad por las
personas investigadoras principales, el cual corresponde a un 16,44%. Esta
informacion se extrae de la tabla correspondiente a la variable de absolutos y

relativos, como valoracion desfavorable.

Por otra parte, la direccién y jefatura administrativa, en conjunto con otro
grupo de personas investigadoras si cree que se realiza un mejoramiento, siendo

un 41,09% siempre y un 42,47% algunas veces sus respuestas.

Al respecto, es relevante destacar la definicion que brinda Gonzalez
(2016) acerca de la planificacion, quien indica que “en el proceso de planificacion

de una Universidad reviste especial importancia el analisis y el planteamiento de
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metas en relacién con el uso eficiente de los recursos docentes...” (p.50). De ahi
que, el mejoramiento de actividades se debe realizar de acuerdo con el analisis
que se realice de la situacién interna de cada instancia universitaria, con el

objetivo de plantear metas y definir responsables.

Se ilustra la descripcidn y analisis del grafico N° 10, el cual consulta si se
realizan acciones que promuevan la excelencia académica, desde los proyectos,

programas y actividades de investigacion.

Grafico 10

Acciones que promuevan la excelencia académica, desde los proyectos,
programas y actividades de investigacion, correspondiente al item 11 del
instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,
jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Los participantes en su mayoria sefialan que siempre o algunas veces

existen acciones que promueven la excelencia desde los proyectos, programas
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o actividades de investigacion, respectivamente un 58,90% y un 34,25%. Sin
embargo, de la poblacion informante un 6,85% considera que nunca se realizan
ese tipo de acciones. Esta informacion se extrae de la tabla correspondiente a la

variable de absolutos y relativos, como valoracion favorable.

Este item refleja que a nivel interno del area de Artes y Letras de la
Universidad de Costa Rica se considera que todas las acciones promueven la
excelencia académica a través de los diferentes procesos de investigacion, lo

cual es un tema de gran relevancia para este estudio.

Por consiguiente, Gonzalez (2016) menciona que dentro de la
planificacion se realiza una serie de acciones, entre ellas definir ciertas metas

para cumplir, y por lo tanto, Este planteamiento de metas suele ser
relacionado con consideraciones relativas al mejoramiento de la excelencia
académica, que llevan, por lo general, a incrementos en los requerimientos de
plazas de profesores, pero también esta relacionado con condiciones de escasez
de recursos, que posiblemente indiquen, por el contrario, la necesidad de
disminuciones en este rubro” (p.50). Este aspecto, visibiliza la importancia de
mantener acciones que conlleven a que las areas sustantivas de la universidad
promuevan la excelencia académica en cada una de sus areas de estudio y esta
excelencia se puede lograr a través de un involucramiento del cuerpo docente en
procesos que permitan ampliar su conocimiento en temas de investigacion y

desarrollo cientifico.

Como conclusion de esta variable de investigacidn, es importante destacar
que cada uno de los items denota la importancia de un buen proceso de
planificacion dentro de las instituciones de educacion superior, en donde se
involucre al personal de cada unidad y se refleje el posible beneficio hacia la

sociedad costarricense, a través de diferentes tipos de investigacion.

No obstante, es relevante no solamente contar con procesos de
planificacion dentro de cada una de las instancias que conforman a las

instituciones de educacion superior, sino también de realizar acciones que
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generen un impacto positivo a través de esos procesos, a nivel interno de cada
instancia y a lo externo de las universidades, de manera que se pueda visibilizar

el trabajo hacia la comunidad que se realiza en cada una de las areas sustantivas.

5.2.2 Variable de formulacion y ejecucion

Dentro de la administracion universitaria, existen diversos procesos que
requieren de una serie de fases o etapas a seguir para cumplir con los objetivos

institucionales, de ahi que es importante definir la formulacién y ejecucion.

La formulacién segun Moran (2007) tiene como objetivo “organizar la
informacion sustantiva de objetivos y metas de impacto, producto, actividades,
indicadores, fuentes de verificacidn y supuestos”. Por tanto, esta etapa es
esencial para lograr continuar con las diferentes acciones institucionales y poner

en marcha un proceso, actividad o proyecto dentro de una universidad.

Por otra parte, la ejecucion para Brosed y Molina (2014) “pone en marcha
lo plasmado en el plan del proyecto. Se realizan las diferentes contrataciones
involucradas, asi como la coordinacion y ejecucion de las tareas asignadas a lo
interno de los diferentes departamentos” (p. 22). La ejecucion es la etapa
mediante la cual se realizan todas las acciones previamente planificadas, de

manera que se lleve a cabo el proceso deseado a nivel interno de la institucion.

Para el analisis de esta variable de investigacion, se presenta la
informacion en forma de tablas, en las cuales se representa la reaccion de la
poblacion informante que participa en este estudio, con respecto a diversos items
relacionados con las actividades de formulacion y ejecucidn que brinda la
Vicerrectoria en el desarrollo de la investigacion, segun el tipo de unidad,
especificamente en el area de Artes y Letras; con el fin de establecer resultados

absolutos que se condensan por cada variable de investigacion.

Por consiguiente, se presentan los resultados en tablas, para
posteriormente de acuerdo con los items que reflejan porcentajes significativos

considerando las frecuencias de consulta del cuestionario con escalamiento tipo
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Likert aplicado, las cuales fueron “Siempre”, “Algunas veces” y “Nunca”, se

establecen graficos que ilustran los que tienen mayor representatividad de las

personas informantes, segun su reaccién desde el punto de vista favorable y

desfavorable.

A continuacion, se presenta la tabla N° 11, que expresa la informacién

brindada por las personas directoras, jefaturas administrativas y personas

investigadoras principales de acuerdo con la segunda variable de investigacion

del estudio, la cual se denomina “Formulacion y ejecucion”, la cual comprende de

la pregunta 13 a la pregunta 30, segun se detalla de la siguiente manera:

Tabla 11

Percepcion de la poblacion informante

Variable: Formulacion y ejecucion

Pregunta

Siempre

Algunas veces

Nunca

Total

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

38
41
35
30
28
38
47
25
43
45
55
50
45
47
47
46
26
49

52.05%
56.16%
47.95%
41.10%
38.36%
52.05%
64.38%
34.25%
58.90%
61.64%
75.34%
68.49%
61.64%
64.38%
64.38%
63.01%
35.62%
67.12%

27
20
29
25
27
24
20
28
18
18
9
15
18
16
16
13
32
19

36.99%
27.40%
39.73%
34.25%
36.99%
32.88%
27.40%
38.36%
24.66%
24.66%
12.33%
20.55%
24.66%
21.92%
21.92%
17.81%
43.84%
26.03%

8
12
9
18
18
11
6
20
12
10
9
8
10
10
10
14
15
5

10.96%
16.44%
12.33%
24.66%
24.66%
15.07%
8.22%
27.40%
16.44%
13.70%
12.33%
10.96%
13.70%
13.70%
13.70%
19.18%
20.55%
6.85%

73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.
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Como se refleja en la tabla N° 11, se ilustran 18 items correspondientes a
la segunda variable de investigacion de este estudio, segun el criterio de la

poblacién informante basado en el cuestionario con el escalonamiento tipo Likert.

Considerando la tabla anterior, en la que se representan los porcentajes
absolutos y relativos del item 13 al 30, que corresponden a la variable de
investigacion: Formulacion y ejecucion. Para el analisis de esta, se utilizan los
porcentajes que obtuvieron puntuaciones mas significativas en cuanto a la
valoracion de las personas directoras, jefaturas administrativas y personas

investigadoras principales.

Por consiguiente, en este caso particular se consideran los items que
presentan porcentaje con calificaciones elevada, en cuanto a la percepcion
positiva de la frecuencia del item: “Siempre”, “Algunas veces” y “Nunca”, o en su
caso contrario, cuando la percepcion visibilice una posible oportunidad de mejora
en la gestidn universitaria relacionada con la formulacion y ejecucion relacionada
con la investigacion en el area de Artes y Letras; lo anterior como criterio
justificador para proceder a la escogencia de los items que ilustran el analisis

correspondiente.

Cabe destacar que algunos gréficos, los porcentajes reflejan valoraciones
favorables a la hora de describir el grafico, representa en realidad una percepcion
negativa, en funcion de la tabla de relativos y absolutos donde se ilustran los

porcentajes y las valoraciones completas de las variables en analisis.

Para esta variable de investigacion, se decide utilizar los items 23, 24 y 30
desde el punto de vista favorable, asi como 16, 17 y 20 para la perspectiva no
favorable de las actividades de formulacion y ejecucién en el desarrollo de la

investigacion a nivel institucional.

A continuacion, se presentan los graficos que se utilizan para representar

el analisis especifico y concreto sobre los cuales se contrastara la percepcion de
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las personas participantes en el estudio, con relacibn a la informacion

sistematizada en el marco tedrico.

Se ilustra la descripcidn y analisis del grafico N° 11, el cual consulta si se
realizan estudios de factibilidad y viabilidad para el desarrollo del proyecto.

Grafico 11

Estudios de factibilidad y viabilidad para el desarrollo del proyecto,
correspondiente al item 16 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Cabe destacar que, aunque exista un mayor numero de personas
participantes que indiquen que siempre o algunas veces se desarrollan estudios
de factibilidad y viabilidad para el desarrollo del proyecto, especificamente un
41,09% y un 34,25%. Esta informacion se extrae de la tabla correspondiente a la
variable de absolutos y relativos, como valoracién desfavorable, debido a que
existe un porcentaje considerable entre personas investigadoras y jefaturas
administrativas sefialan que nunca se hacen ese tipo de estudios, siendo este un
24,66%.

De ahi que, se refleja un aspecto de mejora dentro de las instancias que

desarrollan investigacion, en aras de que se realicen los estudios
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correspondientes para verificar la factibilidad y viabilidad para el desarrollo de
proyecto. Esto permitira dirigir de manera mas adecuada los recursos y tiempos

de personas investigadoras a nivel institucional.

Asi mismo, destacan Prieto y Loboguerrero (1993) que “en la etapa de la
formulacién de los proyectos se desarrollan los diferentes estudios que son
pertinentes al problema, los cuales permiten establecer la factibilidad técnica y la
viabilidad econémica del proyecto...” (p.14). Este aspecto es de gran relevancia
dentro de los procesos de formulacién, de manera que se pueda conocer de
previo si el proyecto, programa o actividad de investigacion puede llevarse a cabo
con los recursos disponibles a nivel institucional, asi como si los resultados seran

de interés tanto para la institucion como para la comunidad en general.

Se ilustra la descripcidn y analisis del grafico N° 12, el cual consulta si se
realizan analisis para determinar el impacto en la sociedad de los diferentes

proyectos de investigacion.

Grafico 12

Andlisis para determinar el impacto en la sociedad de los diferentes proyectos de
investigacion, correspondiente al item 17 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.
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Un 24,65% de personas investigadoras y jefaturas administrativas creen que
nunca se realiza un analisis para determinar el impacto en la sociedad de los
diferentes proyectos de investigacién que se llevan a cabo, lo cual es extraido
desde la tabla correspondiente a la variable de absolutos y relativos, como

valoracion desfavorable.

Aun asi, la direccion considera que siempre o algunas veces si se realiza,
y como autoridades universitarias pueden tener mayor alcance a resultados
institucionales del impacto que genera la institucion de educacion superior en la

comunidad, lo cual corresponde a un 38,36% y un 36,99% respectivamente.

Por consiguiente, es importante destacar lo indicado por Prieto y
Loboguerrero (1993), quienes sefialan que, dentro de los procesos de
formulacion, los analisis son necesarios para determinar si un proyecto es viable

y factible, y de ahi “...deberan realizarse los estudios de mercado, técnicos,
administrativo y organizacional, financiero, econémico y legal que permitan una

identificacion completa del proyecto y sus repercusiones en la sociedad” (p.14).

Por tanto, los diferentes procesos de analisis es un paso vital antes de
realizar la ejecucion de los proyectos que se desarrollan en la Vicerrectoria de
Investigacion, y en el caso especifico de las instituciones de educacion superior
reviste mayor importancia, debido al compromiso social en el cual se ven

envueltas.

Se ilustra la descripcidn y analisis del grafico N° 13, el cual consulta si se
realizan analisis de riesgos vinculados con el desarrollo de la investigacion en los

diferentes proyectos, programas o actividades.
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Grafico 13

Analisis de riesgos vinculados con el desarrollo de la investigacion en los
diferentes proyectos, programas o actividades, correspondiente al item 20 del
instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

A diferencia de los resultados anteriores, en este los participantes
demuestran una similitud en los resultados, es decir; 34.25% responde que
siempre, un 38.36% algunas veces y un 27,40% nunca. Por lo tanto, es un factor
para considerar como mejora dentro de las diferentes instancias universitarias,

debido a que es una valoracion desfavorable.

Por otra parte, el analisis de riesgos vinculados con el desarrollo de la
investigacion podria evitar repercusiones para la institucion, asi como para las

autoridades universitarias involucradas dentro de estos procesos investigativos.

En ese sentido, Brosed y Molina (2014) destacan que en la etapa de la
formulacion se establece “el alcance y los objetivos del proyecto, los recursos

que seran necesarios para la ejecucion, el presupuesto, el cronograma, los
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interesados del proyecto, asi como los riesgos asociados” (p. 22). Este analisis
de riesgo, al igual que el analisis del impacto hacia la sociedad son de gran
relevancia a nivel institucional, en aras de prevenir todo tipo de acciones
negativas que puedan perjudicar la imagen que brinda la universidad hacia la
comunidad costarricense sobre el desarrollo de los diferentes proyectos de

investigacion dirigidos por la Vicerrectoria de Investigacion.

Se ilustra la descripcidn y analisis del grafico N° 14, el cual consulta si se
realizan acciones para una definicibn del cronograma de actividades a

desarrollar.

Grafico 14

Una definicion del cronograma de actividades a desarrollar, correspondiente al
item 23 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Una mayoria de los participantes opinan que siempre se genera una

definicion del cronograma de las actividades a desarrollar, esto representado con
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un 75,34%, entre personas directoras, personas investigadoras y jefaturas
administrativas. No obstante, un 12,33% considera que algunas veces, mientras
que un 12,33% que nunca se realiza una definicion del cronograma
correspondiente. Informacion que se extrae de la tabla correspondiente a la

variable de absolutos y relativos, como valoracién favorable.

De ahi que, este item representa que a nivel institucional las diversas
instancias definen a través de un cronograma las actividades a desarrollar, lo que
permite no solo tener una planificacion de las acciones, sino también una

delegacion de responsabilidades.

Por consiguiente, la poblacion informante considera que si se cumple lo
indicado por Cohen y Martinez (2003), quienes explican que la ejecucion es “el
proceso de asignacion de los insumos previstos para conseguir los resultados
esperados en cada una de las fases de la obra, siguiendo el cronograma y el

camino critico elaborados en la factibilidad” (p. 19).

Y, por tanto, resulta importante que se continue con una adecuada
definicién de los cronogramas en el desarrollo de la investigacion dentro de la
universidad. No solo desde el punto de vista del desarrollo de las actividades
previamente definidas, sino también de la importancia de cumplir los
compromisos con la Vicerrectoria de Investigacion en cuanto a informes parciales
y finales que determinan el logro de los objetivos propuestos inicialmente, asi

como a la ejecucion presupuestaria de las partidas operativas.

Se ilustra la descripcién y analisis del grafico N° 15, el cual consulta si se

realizan acciones concretas para una ejecucion de recursos.
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Grafico 15

Acciones concretas para una ejecucion de recursos, correspondiente al item 24
del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

El 68,49% de los participantes considera que siempre se ejecutan
acciones concretas para una ejecucion de recursos en los diferentes procesos de
investigacion que se llevan a cabo. Mientras que un 20,55% cree que algunas
veces y un 10,96% nunca. Informacién que se considera como valoracion

favorable.

Al respecto, Cohen y Martinez (2003) explican que la ejecucion es “el
proceso de asignacion de los insumos previstos para conseguir los resultados
esperados en cada una de las fases de la obra, siguiendo el cronograma y el
camino critico elaborados en la factibilidad” (p. 19). Por tanto, es relevante
conocer y llevar a cabo las acciones necesarias para una adecuada ejecucion de
los recursos disponibles en los proyectos de investigacion durante toda su
vigencia, de forma que se puedan planificar no solamente los posibles gastos
asociados, sino también si es necesario mas recursos para el cumplimiento y la

culminacién de todas las actividades.
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Por consiguiente, este item denota la importancia que tiene una buena
definicion de las acciones para la ejecucion de los diversos recursos
institucionales que deben considerarse para la puesta en marcha de los procesos
en cada instancia. Adicionalmente, al tratarse de presupuesto publico enfocado
en la investigacion, pueden generarse impactos dentro de la sociedad
costarricense o impactar a nivel internacional en lineas emergentes de

investigacion o poco conocidas.

Se ilustra la descripcién y andlisis del grafico N° 16, el cual consulta si se
realizan las solicitudes correspondientes para obtener las aprobaciones

necesarias.

Grafico 16

Las solicitudes correspondientes para obtener las aprobaciones necesarias,
correspondiente al item 30 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.
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El 67,12% de los participantes considera que siempre se dirigen las
solicitudes correspondientes para obtener las aprobaciones necesarias. Mientras
que un 26,03% cree que algunas veces y un 6,85% nunca lo realiza, mismo que
se extrae de la tabla correspondiente a la variable de absolutos y relativos, como

valoracion favorable.

De ahi que, es necesario que todos los funcionarios administrativos no
solo conozcan la estructura institucional, sino también las funciones de cada una

de las instancias universitarias.

Por otra parte, en el tema de ejecucién Brosed y Molina (2014) establecen
que se “pone en marcha lo plasmado en el plan del proyecto. Se realizan las
diferentes contrataciones involucradas, asi como la coordinacion y ejecucion de
las tareas asignadas a lo interno de los diferentes departamentos” (p. 22). En
este aspecto, es importante realizar las coordinaciones correspondientes para
conocer de previo cuales son las instancias institucionales responsables de los
diferentes tramites y aprobaciones para iniciar un proyecto. Asi como para
conocer los tramites administrativos necesarios para la inscripcidon de los

proyectos, programas o actividades de investigacion.

Como conclusién de esta variable de investigacion, se debe indicar que
los items seleccionados se encuentran divididos desde la formulacién y la
ejecucion. En el tema de formulacién, se destaca la importancia de conocer
previamente cuales son las actividades que se deben realizar y en qué momento,
de manera que los responsables pueden desarrollar y cumplir con lo establecido.
En el tema de ejecucion, se brinda relevancia a realizar las consultas pertinentes
a nivel institucional para enviar todas aquellas solicitudes que requieran para

poder llevar a cabo las diferentes actividades concretas del proceso.

Adicionalmente, se ejemplifican los aspectos de mejora que deben
incorporarse dentro de las distintas instancias del area de Artes y Letras, en
donde existen carencias en analisis que pueden beneficiar o perjudicar el

desarrollo de la investigacién dentro de la universidad. Esto, por cuanto no se
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estan tomando en cuenta los riesgos vinculados, ni el posible impacto que podria

generarse en la sociedad.

5.2.3 Variable de evaluacion

En la administracion universitaria se realizan diversos procesos que
ayudan a mejorar la gestion que se realiza en cada una de las instancias

institucionales. Razén por la cual, se explica y define la evaluacion.

La evaluacion es definida por los autores Stufflebeam y Shinkfield (1987)

de la siguiente manera:

[...] proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacién, la realizacion
y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma
de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fenomenos implicados. (Citados por Echeita y Jury, 2007, pp.
53-54).

Por tanto, los procesos de evaluacion son necesarios dentro de las
instituciones de educacion superior para obtener y lograr identificar informacion
que pueda ser util para la toma de decisiones, basandose en las metas

previamente establecidas por las autoridades universitarias.

Para el analisis de esta variable de investigacion, se despliega la
informacion en tablas, en las cuales se representa la reaccién de la poblacion
informante que participa en este estudio, en primera instancia la percepcién con
respecto a diversos items relacionados con las acciones de evaluacion para
identificar las fortalezas y debilidades de la gestion institucional en el desarrollo
de la investigacién, especificamente en el area de Artes y Letras; con el fin de
establecer resultados absolutos que se condensan por cada variable de

investigacion.

Por consiguiente, se presentan los resultados en tablas, para
posteriormente de acuerdo con los items que reflejan porcentajes significativos
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considerando las frecuencias de consulta del cuestionario con escalamiento tipo

Likert aplicado, las cuales fueron “Siempre”, “Algunas veces” y “Nunca”, se

establecen graficos que ilustran los que tienen mayor representatividad de las

personas consultadas, segun su reaccion desde el punto de vista favorable y

desfavorable.

A continuacién, se presenta la tabla N° 12, que expresa la informacion

brindada por las personas directoras, jefaturas administrativas y personas

investigadoras principales de acuerdo con la tercera variable de investigacion del

estudio, la cual se denomina “Evaluacion”, la cual comprende de la pregunta 31

a la pregunta 43, segun se detalla de la siguiente manera:

Tabla 12

Percepcion de la poblacion informante

Variable: Evaluacion

Pregunta

Siempre

Algunas veces

Nunca

Total

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

27
42
29
28
34
29
31
36
38
41
40
37
28

36.99%
57.53%
39.73%
38.36%
46.58%
39.73%
42.47%
49.32%
52.05%
56.16%
54.79%
50.68%
38.36%

31
23
35
33
31
30
30
29
27
24
23
26
36

42.47%
31.51%
47.95%
45.21%
42.47%
41.10%
41.10%
39.73%
36.99%
32.88%
31.51%
35.62%
49.32%

15
8
9
12
8
14
12
8
8
8
10
10
9

20.55%
10.96%
12.33%
16.44%
10.96%
19.18%
16.44%
10.96%
10.96%
10.96%
13.70%
13.70%
12.33%

73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Como se refleja en la tabla N° 12, se ilustran 13 items correspondientes a

la tercera variable de investigacion de este estudio, segun el criterio de la

poblacion informante basado en el cuestionario con el escalonamiento tipo Likert.
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Considerando la tabla anterior, en la que se representan los porcentajes
absolutos y relativos del item 31 al 43, que corresponden a la variable de
investigacion: Evaluacion. Para el analisis de esta, se utilizan los porcentajes que
obtuvieron puntuaciones mas significativas en cuanto a la valoracion de las
personas directoras, jefaturas administrativas y personas investigadoras

principales.

Por consiguiente, en este caso particular se consideran los items que
presentan porcentaje con calificaciones elevada, en cuanto a la percepcion
positiva de la frecuencia del item: “Siempre”, “Algunas veces” y “Nunca”, o en su
caso contrario, cuando la percepcion visibilice una posible oportunidad de mejora
en la gestion universitaria relacionada con la evaluacion de los procesos de
investigacion en el area de Artes y Letras; lo anterior como criterio justificador
para proceder a la escogencia de los items que ilustran el analisis

correspondiente.

Cabe destacar que algunos graficos, los porcentajes reflejan valoraciones
favorables a la hora de describir el grafico, representa en realidad una percepcion
negativa, en funcion de la tabla de relativos y absolutos donde se ilustran los

porcentajes y las valoraciones completas de las variables en analisis.

Para esta variable de investigacion, se decide utilizar los items 32,40 y 41
desde el punto de vista favorable, asi como 31, 34 y 36 para la perspectiva no
favorable de las acciones de evaluacion para identificar posibles fortalezas y

debilidades en la gestion institucional relacionada con la investigacion.

Seguidamente, se presentan los graficos que se utilizan para realizar el
analisis especifico y concreto sobre los cuales se contrastara la percepcién de
las personas participantes en el estudio, con relacion a la informacion

sistematizada en el marco teérico.
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Se ilustra la descripcién y andlisis del grafico N° 17, el cual consulta si se
realizan procesos para identificar la informacion relevante para la gestion

institucional.

Grafico 17

Procesos para identificar informacion relevante para la gestion institucional,
correspondiente al item 31 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,
jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

El 42,46% de los participantes creen que algunas veces se desarrollan
procesos para identificar informacion relevante para la gestion institucional.
Mientras que, un 36,99% cree que siempre y un 20,55% que nunca se realizan
estos procesos. Informacion que se extrae de la tabla correspondiente a la

variable de absolutos y relativos, como valoracion desfavorable.

Este item muestra un aspecto de mejora dentro de la gestion universitaria

relacionada con los procesos de investigacion, al reflejar que las autoridades
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universitarias o funcionarios involucrados con los procesos de evaluacion no
estan utilizando la informacion que puede llegar a ser relevante para la

administracion.

Se ilustra la descripcién y andlisis del grafico N° 18, el cual consulta si se
realizan acciones para la toma de decisiones segun los resultados del proceso

de evaluacion.

Grafico 18

Acciones para la toma de decisiones, segun los resultados del proceso de
evaluacion, correspondiente al item 32 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

De los funcionarios participantes, el 57,53% indica que siempre se
ejecutan acciones para la toma de decisiones, segun los resultados del proceso
de evaluacion. No obstante, también existe un 31,50% y un 10,96%; quienes
opinan que algunas veces o nunca se lleva a cabo, respectivamente. Lo cual se

considera como una valoracion favorable.
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Este item, refleja que la poblacién informante considera importante los
procesos de evaluacién para la toma de decisiones dentro de las diferentes

instancias institucionales.

Y en ese sentido, Stufflebeam y Shinkfield (1987) definen a la evaluacion
como el “proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacion
y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma
de decisiones...” (Citados por Echeita y Jury, 2007, pp. 53-54). Es ahi, donde los
procesos de evaluacion dentro de las diversas instancias institucionales retoman
importancia para colaborar con las autoridades universitarias en la recoleccion
de insumos que puedan funcionar en la toma de decisiones, segun un objetivo

previamente establecido.

Se ilustra la descripcidn y analisis del grafico N° 19, el cual consulta si se
realizan actividades que conlleven a la resolucion de problemas.

Grafico 19

Actividades que conlleven a la resolucion de problemas, correspondiente al item
34 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.
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El 83.56% de los participantes consideran que algunas veces o siempre
se llevan a cabo actividades que conlleven a la resolucion de problemas

institucionales, respectivamente 45,20% y 38,36%.

Sin embargo, el 16,44% conformado en su totalidad por personas
investigadoras indican que nunca se realizan este tipo de actividades dentro de
las instancias universitarias. Esta informacién se extrae de la tabla
correspondiente a la variable de absolutos y relativos, como valoracién

desfavorable.

Este item refleja un aspecto de mejora importante en los procesos de
evaluacion, debido a que no se esta utilizando como una actividad que pueda
resolver un problema dentro de la Institucidon de Educacion Superior o a los
posibles beneficiarios o a la sociedad en general, y al ser en su mayoria procesos
que consideran a diversos actores instituciones, resulta de gran relevancia la

utilizacion de la informacion para acciones posteriores al proceso.

De acuerdo con Stufflebeam y Shinkfield (1987) la evaluacion sirve para
“...solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de
los fendmenos implicados” (Citados por Echeita y Jury, 2007, pp. 53-54). De ahi
que, las personas involucradas en los procesos de investigacion dentro de la
universidad deben sistematizar la informacién en funcion de lograr obtener de las
diversas actividades una posible solucién ante situaciones que se presentan

dentro de la gestién institucional.

Se ilustra la descripcidn y analisis del grafico N° 20, el cual consulta si se
identifican criterios e indicadores para su posterior analisis en la gestién

institucional.
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Grafico 20

Criterios e indicadores para su posterior analisis en la gestion institucional,
correspondiente al item 36 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

A pesar de que, en su mayoria, respectivamente 41,09% algunas veces y,
39,73% siempre, los participantes consideran que se utilizan criterios e
indicadores para su analisis en la gestion institucional, existe un 19,18% que cree
que nunca se hace. Esto resulta importante de considerar, debido a que ese
porcentaje esta conformado por cada una de las poblaciones informantes de este
estudio y es considerado como una valoracion desfavorable, segun la tabla

correspondiente a la variable de absolutos y relativos.

A su vez, Bisquerra Alzina define a la evaluacién como “la obtencion de
informacién rigurosa y sistematica para contar con datos validos y fiables acerca
de una situacién con objeto de formar y emitir un juicio de valor con respecto a

ella. Estas valoraciones permiten tomar decisiones consecuentes para corregir o
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mejorar la situacion evaluada” (Citada por Navarro et. al, 2017). Lo que
representa gran importancia dentro de las universidades es contar con datos que
sean los mas certeros posibles para la toma de decisiones y acciones que

conlleven a mejorar la gestion universitaria.

Se ilustra la descripcidn y analisis del grafico N° 21, el cual consulta si se
realizan procesos de autoevaluacién como estrategia de mejora.

Grafico 21

Procesos de autoevaluacion como estrategia de mejora, correspondiente al item
40 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboracion propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.

Aunque la mayoria, 56,16% siempre y 32,88% algunas veces; indican que
siempre se hacen procesos de autoevaluacion como estrategia de mejora. Un
10,96% cree que nunca se realizan este tipo de procesos dentro de sus
instancias, lo cual es una valoracion favorable, segun la tabla correspondiente a

la variable de absolutos y relativos.

Por consiguiente, este item refleja la relevancia que tiene los procesos de
autoevaluacidn como una posible estrategia de mejora dentro de las instancias

que desarrollan investigacion a nivel institucional.
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Por esta razén, es importante mencionar la definicion de Gonzalez y
Ayarza (1996) acerca de la evaluacion, quienes indican que “...todo proceso que
se asuma como evaluacion institucional tiene como requisito y condicion
indispensable la participacion de la comunidad educativa...de alli que la
evaluacién tenga como caracteristica fundamental la auto-evaluacion” (Citados
por Mora, 2004, p.3).

De ahi que, la autoevaluacion es un aspecto que resulta ser fundamental
para obtener datos precisos acerca de los diferentes procesos que se estan
evaluando y de los cuales se pretende obtener acciones concretas que se

mejoren dentro de una instancia universitaria.

Se ilustra la descripcidn y analisis del grafico N° 22, el cual consulta si se
realizan procesos de realimentacion con respecto a los resultados de la

evaluacion.

Grafico 22

Procesos de realimentacion con respecto a los resultados de la evaluacion,
correspondiente al item 41 del instrumento de consulta
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir del instrumento aplicado a las personas directoras,

jefaturas administrativas y personas investigadoras principales.
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Un 54,79% considera que siempre y un 31,51% que algunas veces se
hacen procesos de realimentacion con respecto a los resultados de la evaluacion.
Sin embargo, un 13,70% considera que nunca se desarrollan. Esta informacion
se extrae de la tabla correspondiente a la variable de absolutos y relativos, como

valoracion favorable.

Por tanto, la opinién con respecto a los procesos de realimentacion refleja
un aspecto positivo a continuar desarrollandose dentro de la gestion universitaria
para mejorar el area de investigacion. En ese sentido, Mufiz y Fonseca-Pedrero
(2008) establecen algunos factores claves a seguir, como los siguientes “- qué
se evalua - cuales son las partes legitimamente implicadas en la evaluaciéon -
quién evalua - cdmo se evalua: qué metodologia utilizar - qué feedback se ofrece
a las partes implicadas - planes de mejora generados por la evaluacion - opinion
de las partes implicadas sobre la evaluacién (p. 14). Lo cual, refleja la necesidad
de contar con un “feedback” o devolucion de informacién con respecto a los
procesos de evaluacion que se llevan a cabo. En los procesos que respecta a la
Vicerrectoria de Investigacion, se realizan pocas acciones de las que se obtenga
una realimentacién. Sin embargo, en las evaluaciones finales de los proyectos de
investigacion se obtiene informacidén que puede ser relevante para la mejora de
las acciones que se desarrollan desde esta instancia y que promuevan el
mejoramiento continuo de las actividades relacionadas con la investigacion

dentro de la Universidad de Costa Rica.

Como conclusion de esta variable, se denota la importancia de los
diversos procesos relacionados con la evaluacién dentro de las instituciones de
educacidon superior, desde el punto de vista de la toma de decisiones, la
autoevaluacién como una posible estrategia de mejora en cada una de las
instancias, asi como la realimentacion que puede obtenerse de las diferentes

poblaciones involucradas, con el objetivo de valorar los resultados de evaluacion.

No obstante, los aspectos de mejora se encuentran enfocados en la

informacion resultante de los procesos de evaluacion, en aras de contribuir y
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mejorar la gestidon institucional relacionada con los procesos de investigacion

dentro de las instituciones del area de Artes y Letras.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se encuentran las principales conclusiones del estudio,

una vez analizada y sistematizada toda la informacion obtenida.

La informacién recolectada se realiza a través del cuestionario de
escalamiento tipo Likert aplicado a la poblacién seleccionada como informante,
la cual estuvo conformada por la direccion, jefatura administrativa y personas
investigadoras principales activas en las diferentes unidades académicas,
centros e institutos de investigacion que conforman el area de Artes y Letras de

la Universidad de Costa Rica.

Por consiguiente, las conclusiones y recomendaciones para este estudio

se organizan segun las variables de investigacion seleccionadas:

e Planificacién.
e Formulacién y ejecucion.

e FEvaluacion.

No obstante, se realiza de forma general una conclusion con los
principales aportes a raiz de los antecedentes utilizados para el desarrollo de la

investigacion.

En el tema de antecedentes, existe informacién relevante relacionada con
los procesos de investigacion universitaria o la gestion institucional. No obstante,
a nivel nacional existen pocos trabajos que analicen la gestion vinculada al
desarrollo de la investigacion en instituciones de educacion superior. A nivel
internacional, los trabajos previos de la investigacion universitaria estan
enfocados en la relevancia del conocimiento que puede generarse a través de la
parte tecnoldgica y también, un aspecto innovador hacia el cambio, velando por

las necesidades e intereses que pueda tener la sociedad en general.

Se visualiza a las universidades como las encargadas en buscar un
pensamiento y desarrollo cientifico que mejore las diferentes areas del

conocimiento y a su vez, pueda funcionar para un mejor desarrollo de los
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estudiantes. Asi, los trabajos internacionales recalcan la necesidad de que las
instituciones de educacion superior visualicen el requerimiento de buscar

recursos que puedan ser utilizados en investigacion.

Por otra parte, en los trabajos a nivel nacional, se destaca dentro de la
gestion institucional a la planificacion, desde sus diferentes ramificaciones como
una funcion primordial en la administracion de las instituciones de educacion
superior. Dentro de la misma, la toma de decisiones y poder definir acciones

concretas, resulta vital para una buena ejecucion de los recursos institucionales.

Dentro de la Universidad de Costa Rica, se logra concluir que la
Vicerrectoria de Investigacion es la instancia universitaria encargada de velar,
brindar seguimiento y asesoria en los diferentes procesos de investigacion que
se llevan a cabo. Existe normativa institucional relacionada con esta tematica y
define cada una de las funciones y responsabilidades de las diferentes instancias

involucradas.

6.1 Conclusiones y recomendaciones acerca de planificacion

A raiz del planteamiento del primer objetivo acerca de los lineamientos de
planificacion implementados en las unidades correspondientes a las areas de
Artes y Letras de la Universidad de Costa Rica, se puede concluir que las
personas investigadoras principales no conocen en su totalidad los procesos o
acciones relacionadas con la planificacidon de la investigacion, debido a que se
obtuvieron respuestas no tan favorables en cada uno de los items que
conformaban esta variable de investigacién dentro del instrumento de consulta

aplicado a la poblacion seleccionada como informante.

A continuacion, se detallan los aspectos de mejora y acciones por
mantener identificadas de acuerdo con los resultados del instrumento de

consulta:
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Tabla 13

Oportunidades de mejora y acciones por mantener acerca de planificacion

Oportunidades de mejora Acciones por mantener

] . e Desarrollo de los diferentes
e Realizar diversos procesos de oL
) o . procesos para el disefo y
diagnostico a corto, mediano y . B
. ejecucion de planes
largo plazo que permitan _ B
» . operativos cada afno.
planificar acciones de

_ D e Definicion de las tareas vy
investigacion dentro de las

. . procedimientos dentro de los
instancias que conforman las

. . o diversos planes a nivel
diversas areas académicas de la

. , institucional.
universidad.

- . , e Generacion de acciones que
e Definir y planificar acciones que

, permitan promover la
permitan una adecuada

) . . excelencia académica, desde
identificacion del servicio que

los proyectos, programas
brinda la Universidad de Costa proy prog y

) , i actividades de investigacion.
Rica a la comunidad, a través de
sus diversos procesos de
investigacion.

e Realizar un mejoramiento de
actividades a través de los
procesos de diagndstico y
analisis interno de todas las
instancias  involucradas en

procesos de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Se denota la importancia en mantener este tipo de acciones, para
continuar con procesos que permitan mejorar de manera constante las acciones
relacionadas con la investigacion dentro de la Universidad de Costa Rica, de

manera que se genera un impacto positivo en la educacién superior que se brinda
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a la comunidad y en la generacién de conocimiento cientifico a través de los

procesos de investigacion.

Las recomendaciones en este tema estan relacionadas con un
involucramiento mas importante de todos los funcionarios universitarios en los
diferentes procesos de planificacion. Adicionalmente, para la administracion
universitaria, los procesos de divulgacion son vitales ya que es un paso
importante del proceso administrativo y es un elemento orientador y base de la
gestion institucion. De ahi que, mejorar la divulgacion de estos procesos a nivel
de cada instancia universitaria es vital, con el fin de que todos conozcan las
acciones que se estan desarrollando, esto es un aspecto necesario para que los
funcionarios universitarios puedan participar en los procesos de planificacion,
desde su diagnostico hasta la elaboracion de los planes de accidn de las

debilidades encontradas en cada instancia.

Por otra parte, es necesario recordar que en la administracion publica es
vital comprender todos los procedimientos y lineamientos a seguir para una
adecuada planificacion no solo de las actividades a desarrollar, sino también de
los recursos financieros con los que se cuentan al ser estos fondos publicos y de
los cuales se debe dar un adecuado rendimiento de cuentas, razén por la cual
todas las orientaciones y guias a implementar deben de estar apegadas a la
normativa institucional. Lo anterior, debido a que en la administracion publica es
importante que toda la informacion relevante quede debidamente documentada,

asi como los procedimientos a seguir.
6.2 Conclusiones y recomendaciones acerca de formulacién y ejecuciéon

En el analisis de la informacion relacionada con el segundo objetivo
especifico sobre la formulacién y ejecucion de propuestas de investigacion, se
logré concluir que, al igual que con el tema de planificaciéon, no se tiene
conocimiento por parte de todos los funcionarios universitarios de los procesos

que se deben llevar a cabo.
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Tabla 14

Oportunidades de mejora y acciones por mantener acerca de formulacion y
ejecucion

Oportunidades de mejora Acciones por mantener

] . o e Generacion de una definicidon
e Realizar estudios de factibilidad
o del cronograma de
y viabilidad para el desarrollo del
actividades a desarrollar para
proyecto, de manera que se
. el cumplimiento de los
puedan conocer las posibles .
o o compromisos del proyecto.
limitantes antes de su inicio.
e Definicion de acciones
e Realizar un analisis de riesgos _ .
concretas para una ejecucion
vinculados con el desarrollo de
] o . de los recursos disponibles
la investigacion en diferentes
para el desarrollo de las
proyectos, programas o]
diferentes investigaciones
actividades, con el fin de
o . desde la Vicerrectoria de
prevenir situaciones que puedan o
_ . o Investigacion.
impedir la culminacion del
e Conocimiento de las
proceso.
o solicitudes correspondientes
e Efectuar un analisis para
) . ) para obtener las aprobaciones
determinar el impacto que tiene
. . necesarias para llevar a cabo
en la sociedad los diferentes . o
) un proceso de investigacion
tipos de proyectos de
_ o en la Universidad de Costa
investigacion. _
Rica.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante fortalecer los analisis que se realizan relacionados con los
posibles riesgos involucrados con el desarrollo de una investigacion, esto por
cuanto existen investigaciones enfocadas en seres humanos, acceso a animales
0 a la biodiversidad y conocer los riesgos de antemano puede prevenir
repercusiones para la universidad por un mal proceso ejecutado. De ahi que,

comprender cuando es necesario un visto bueno o autorizacion por algunas de
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las comisiones institucionales se vuelve también un factor relevante dentro del

desarrollo de la investigacion.

Otro aspecto por mejorar esta relacionado con la factibilidad y viabilidad
para el desarrollo de los proyectos de investigacion, debido a que dentro de las
unidades se generan propuestas que pueden estar o no vinculadas con las
diferentes lineas de investigacién de la institucién o de las mismas instancias. De
ahi que el Consejo Cientifico o Comision de Investigacion valore la factibilidad de
ejecutar las diferentes propuestas que se presentan y encaminarlas a las visiones
0 necesidades que deben cumplirse. Esto por cuanto la administracion
universitaria debe garantizar que todos los procesos de implementacion y de
ejecucion de la investigacion se desarrollen considerando el ordenamiento

juridico costarricense.

Segun la Ley 9635, acerca del fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
tiene un margen de operacion muy limitado para ejecutar los fondos, razén por la
cual se requiere de la habilidad, experiencia y conocimiento del administrador
universitario para un adecuado uso de los recursos en el tiempo correspondiente

que se establece.

Las recomendaciones en este tema se deben enfocar de manera general
en brindar actividades que permitan conocer, a las personas involucradas en
procesos de investigacion, todos los analisis previos a realizar antes de llevar a

la ejecucion un proyecto de investigacion.

Por otra parte, para brindar un adecuado seguimiento desde la
Vicerrectoria de Investigacion con respecto a los procesos de formulacion y
ejecucion, es preciso comprender las dinamicas de los objetos disciplinares de
todas las areas del conocimiento, con el fin de fusionar un trabajo homogéneo
sin diferencias entre las investigaciones que se realizar en la Universidad de

Costa Rica.
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6.3 Conclusiones y recomendaciones acerca de evaluaciéon

Como parte del desarrollo del tercer objetivo especifico sobre la
evaluacion, se concluye que no existe un conocimiento adecuado de las acciones
relacionadas con los procesos de evaluacion que se ejecutan en las instancias

universitarias.

Tabla 15

Oportunidades de mejora y acciones por mantener acerca de formulacion y
ejecucion

Oportunidades de mejora Acciones por mantener

. ¢ Definicion de acciones para la
e Realizar procesos para
toma de decisiones, segun los
identificar informacién relevante
resultados del proceso de
para la gestion institucional, de
. ] evaluacion tanto de los
manera que permita la mejora de . o
o o proyectos de investigacion,
tramites o] procedimientos
. como de las diferentes
relacionados con la
) L actividades.
investigacion.
o e Realizacion de procesos de
e Desarrollar actividades que
autoevaluacion como
conlleven a la resoluciéon de
. estrategia de mejora en las
problemas existentes o futuros
unidades adscritas a la
que puedan generarse por la
. L Vicerrectoria de Investigacion.
investigacion dentro de las
) , e Desarrollo de procesos de
universidades.
realimentacion con respecto a
e Definir criterios e indicadores
los resultados de evaluacion,
para su posterior analisis en la _
L . de manera que funcione como
gestion institucional relacionada
] o posible mejora a las acciones
con la investigacion.
que ya se efectuan desde la

Vicerrectoria de Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las recomendaciones en este tema estan relacionadas con mejorar de
manera general los procesos de evaluacion a nivel interno de cada instancia del
area de Artes y Letras, en aras de procurar un uso adecuado de los resultados
para posibles acciones de mejora hacia procesos, tramites y gestidn vinculada a

la investigacion dentro de la institucion.

Es importante que la informacién obtenida a través de la evaluacion sea
analizada y sistematizada de manera adecuada para fortalecer la gestion que
realizan los administradores universitarios de esta area académica. Se debe
considerar esta variable de investigacion “evaluacion”, dado que brinda un
caracter diagndstico y procesal, en la medida que se evidencian las condiciones
y recursos que dispone esta importante actividad sustantiva a partir de su
complejidad, ya que estas acciones fundamentales son procesos de mejora y
cambio continuo. Lo anterior, considerando ademas las caracteristicas
particulares del area de Artes y Letras de la Universidad de Costa Rica,

entendiéndose como la de menor produccion en investigacion.
6.4 Recomendaciones para la propuesta

Para el abordaje del ultimo objetivo de esta investigacion, relacionado con
la propuesta de una estrategia de mejora en la gestién institucional para estimular
el desarrollo de la investigacion desde la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica y, al existir aspectos de mejora en cada una de las
variables, las recomendaciones se basan en una forma integral de subsanar esos
aspectos de la gestion institucional relacionada con el desarrollo de la

investigacion.

La propuesta consta de tres actividades concretas que se dirigen para
tramites de indole administrativa y de gestion de los diferentes proyectos,
programas Yy actividades de investigacion, de forma tal que se brinden
herramientas a los funcionarios universitarios para realizar procesos de

planificacion, formulacion y ejecucion, asi como evaluacion.
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Esta propuesta busca generar mas herramientas a los funcionarios
universitarios en la gestion institucional vinculada al desarrollo de Ia
investigacion. Adicionalmente, la propuesta tiene como fin brindar insumos
necesarios a los administradores universitarios para la toma de decisiones en
temas relativos con esta actividad sustantiva se desarrolla en la Universidad de

Costa Rica.
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CAPITULO VII. PROPUESTA

7.1. Introduccién

A continuacion, se presenta una propuesta de estrategia de mejora en la
gestion institucional para estimular el desarrollo de la investigacion en la

Universidad de Costa Rica.

Es importante considerar que las instituciones de educacién superior
representan un papel importante dentro de la sociedad, debido a que son las
encargadas de transmitir el conocimiento necesario a los profesionales de todas
las carreras y a su vez, tendra un impacto cientifico y de investigacién que pueda
subsanar de manera positiva las necesidades de la poblacién. De ahi que, la
investigacion significa un area sustantiva relevante de mantener y mejorar

constantemente, dado que segun Daher et. al (2018):

[...] ofrece respuestas desde el punto de vista cientifico, tecnolégico,
social, educativo y humanistico, ya que gracias a ella se puede tener una
vision multidisciplinaria de las dificultades de cualquier indole. Junto a la
docencia y la extensidon universitaria son los pilares fundamentales en
todos los contextos, no se puede concebir una institucion de educacién
superior sin la gestion de estos tres procesos elementales que rectoran la
construccion del conocimiento y el cambio social. Las universidades
constituyen el nucleo central que garantiza el desarrollo cientifico
tecnoldgico de un pais, son las principales generadoras del conocimiento.
(p.169)

Por consiguiente, la investigacion permite un mayor involucramiento del
personal altamente capacitado de diferentes carreras en busca de un bien
comun, ya sea mejorar aspectos tecnoldgicos, de salud o economia nacional o

internacional.

La propuesta nace a raiz del estudio realizado especificamente en el area

de Artes y Letras de la Universidad de Costa Rica, de manera que se logra
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obtener la percepcion de diversos actores involucrados en los procesos de
investigacion en cada una de las instancias, enfocandose en temas de
planificacion, formulacién, ejecucidén y evaluacion. Estos actores trabajan de
manera directa o indirecta en la gestion de los proyectos, programas o
actividades de investigacion y estan conformados por las personas directoras,
jefaturas administrativas y las personas investigadoras principales de los diversos

proyectos, programas o actividades de investigacion.

Aunque en el estudio se utilizaron tres variables de investigacion,
previamente indicadas, se mantendran en la elaboracién de la propuesta de
mejora, de manera que se mantenga una linea de trabajo que pueda incorporarse
no solo en el area de Artes y Letras, sino también en cada una de las areas de

conocimiento de la Universidad de Costa Rica.

La planificacion dentro de las instituciones de educacion superior busca
orientar los diferentes procesos organizacionales y constituye un factor vital para
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta es definida por Goodstein
(1998) la planeacién o planificacion es “el proceso de establecer objetivos y
escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender
la accién” (p. 5). De esta manera, la planificacién es importante no solo para
establecer un objetivo o meta a cumplir, sino también analizar el mejor método
para llegar a ese cumplimiento, asi como las personas que tendran un

involucramiento en todo el desarrollo.

Por otra parte, la formulacion esta relacionada con un proceso de disefio
y analisis previo para conocer posibles riesgos que puedan limitar la ruta a seguir.
Para Cohen y Martinez (2003) tiene por objetivo “transformar las areas de
intervencidn en alternativas de proyecto, a través de la seleccion y articulacion
de los productos requeridos para producir el impacto deseado” (p. 29). De ahi
que, esta etapa es importante para articular informacion, actores y definir una
linea a seguir para lograr obtener un producto especifico dentro de la

administracion.
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7.2. Justificacion

Esta propuesta es un insumo valioso para la Vicerrectoria de
Investigacion, instancia encargada en supervisar, acompafar y evaluar el
desarrollo de la investigacion a nivel institucional, asi como definir los
procedimientos 0 guias necesarias para cada uno de los procesos que le
competen a las instancias que realizan directa o indirectamente desarrollo de
investigacion institucional. De acuerdo con el Consejo Universitario (1974) en el
Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica, se establece en el articulo
51 que le corresponde al Vicerrector de Investigacion “a) Supervisar, coordinar y

estimular la investigacion de la Universidad”. (p. 12)

De esta manera, el aplicar esta estrategia en todas las instancias del area
de Artes y Letras de la Vicerrectoria de Investigacion propone un proceso de
mejora continua y trabajo constante de cada uno de los actores involucrados en
esta gestidn. No obstante, es importante destacar que, aunque la propuesta se
encuentra enfocada en el area de Artes y Letras, no limita su aplicacion a solo
esta area académica, ya que corresponde a un proceso que busca mejorar la
gestion institucion vinculada con el desarrollo de la investigacion dentro de la

Universidad de Costa Rica.

Por tanto, la propuesta es importante para la Vicerrectoria de
Investigacion, debido a que busca generar acciones de mejora en los procesos
que se realizan desde cada una de las unidades adscritas a esta instancia y asi,
colaborar con las autoridades universitarias en los procesos desde su

formulaciéon hasta la evaluacion.

El area de Artes y Letras representa el area con menor cantidad de
proyectos de investigacion y menor produccién cientifica de la Universidad de
Costa Rica, por lo que es de vital importancia una propuesta que suponga una
posible linea de accién que fomente el desarrollo de procesos investigativos. Esta

informacion puede visualizarse a través de la figura N° 8 y figura N°9.



Figura 8

Cantidad de proyectos, actividades y programas inscritos entre 2015 y 2023
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La figura N°8 representa la cantidad de proyectos, actividades y

programas de investigacion que se desarrollaron e inscribieron en la Vicerrectoria

de Investigacion desde el afio 2015 hasta el ano 2023. Se demuestra que el area

de Artes y Letras es la mas baja inclusive que las sedes regionales y recintos en

todo el territorio costarricense.
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Figura 9
Produccion cientifica entre 2016 y 2023
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Fuente: Vicerrectoria de Investigacion, Portal de la Investigacion, s.f.

La figura N°9 visibiliza que la produccién que se ha desarrollado en el area
de Artes y Letras de la Universidad de Costa Rica es menor con respecto a las

demas areas académicas de la institucion.

Por consiguiente, esta propuesta se puede considerar como
trascendental, porque primeramente satisface una necesidad desde el objeto
disciplinar de la administracion y es importante porque considera aspectos
procedimentales de viabilidad y factibilidad que pueden ser aplicados sin
necesidad de un presupuesto asignado para este fin y, ademas, porqué
recalcaria la importancia de conocer adecuadamente los lineamientos,
procedimientos y guias que dirijan hacia la buena gestion y administracion de la

investigacion.
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De ahi que se ajusta a la realidad del quehacer universitario en el area de
la investigacion, involucrando a la Vicerrectoria de Investigacion, asi como los
diversos centros e institutos, a su vez responde la viabilidad de la propuesta al
quehacer institucional del calendario establecido, lo cual no se realizaria una
propuesta dificil de cumplir con respecto a los procesos establecidos, cumple con

la normativa nacional y la jurisprudencia universitaria.

Esta oportunidad de mejora es coherente con los lineamientos que tiene
la Vicerrectoria de Investigacion, desde el punto de gestion de la investigacion y
también, busca facilitar los procesos institucionales en el area de investigacion,

considerando a las diferentes unidades internas de esta instancia universitaria.

7.3. Objetivos
7.3.1. Objetivo general

Desarrollar una estrategia de mejora en la gestion institucional para el
fortalecimiento del desarrollo de la investigacion en las instancias que conforman
el area de Artes y Letras adscritas a la Vicerrectoria de Investigacion de la

Universidad de Costa Rica.

7.3.2. Objetivos Especificos

1. Generar un proceso de diagnostico que permita un mejoramiento de los
procedimientos para la planificacién en las diferentes unidades del area de

Artes y Letras de la Vicerrectoria de Investigacion.

2. Establecer un mecanismo de analisis para la factibilidad, viabilidad,
impacto y riesgos relacionados con la formulacién y ejecucion de la

investigacion dentro de la Universidad de Costa Rica.

3. Proponer una estrategia de evaluacion vinculada con la investigacion para
la definicion de criterios, indicadores e informacion relevante en la toma de
decisiones en las instancias del area de Artes y Letras de la Universidad

de Costa Rica.



133

7.4. Fundamentacion tedrica

En esta seccién se desarrollan los conceptos tedricos necesarios para la
presentacion de la propuesta, esta informacién permite brindar un respaldo tanto

en temas conceptuales como legales a nivel institucional.

7.4.1. Administracion Universitaria

La administracién universitaria tiene las funciones basicas de planificar,
organizar, dirigir y controlar todos los aspectos relacionados con la institucion, asi
como los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos. Por tanto, para
Robbins y Coulter (2005) la administracion “consiste en coordinar las actividades
de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras

personas y a través de ellas” (p. 7).

En ese sentido, la administracion busca generar una guia para el
desarrollo de las diferentes actividades propias de una institucion de educacién
superior, definiendo responsables, procedimientos a seguir, asi como fechas

establecidas para cada uno de los procesos.

Finalmente, se puede indicar que el objetivo principal de la administracién

universitaria es procurar un uso correcto de todos los recursos institucionales.

7.4.2. Planificacion Universitaria

La planificacion dentro de las instituciones de educacion superior
representa un factor necesario para la consecucion de objetivos institucionales y
la toma de decisiones en sus diversas areas sustantivas. Al respecto, Almuifias
(1999) (Citado por Almuifias et. al, 2020) conceptualiza la planificacion

universitaria de la siguiente manera:

Un proceso que forma parte de una variedad de actividades de toma de
decisiones en una universidad, por lo tanto hay que verla como parte
integral de la toma de decisiones institucionales, y no como algo separado;
estd muy vinculada con la satisfaccion tanto de las necesidades sociales

como del interior de la propia institucion, incluyendo las del hombre. Es un
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proceso continuo, politico, sistematico, reflexivo, participativo, critico y

autocritico, instructivo, flexible, integral y orientador, que promueve el

cambio y que precede y preside la accion. (p.23)

Dentro de la Universidad de Costa Rica, existen diferentes estructuras

organizativas que permiten generar niveles de jerarquia y responsabilidades, con

el fin de que cada instancia universitaria deba coadyuvar al cumplimiento de

objetivos estratégicos especificos.

Por consiguiente, dentro de la planificacion estratégica de la Universidad

de Costa Rica, resulta importante resaltar lo establecido en el Plan Estratégico

Institucional 2021-2025, en el Eje 1 “Excelencia académica”, se detallan metas

especificas en la investigacion:

Figura 10

Eje de Excelencia Académica en la Universidad de Costa Rica

Estrategia:

1.2.4. Consolidar una cultura de excelencia en la investigacidn en todos los campos.

Meta Indicador Responsables Plazo
1.2.41. Incentivar el desarrollo de | Proyectos de inves- | VI - Consejos 2021-2025
proyectos y actividades de inves- | tigacidn colaberati- | Clentificos de

tigacidn colaborativa inter, multl | va realizados. las Unidades

y transdiciplinaria entre unidades Académicas-

acadeéemicas, centros, institutos y Directores de

sedes. Unidades Acadé-

micas - Unida-
des Acadérnicas
- Investigadaores.
VD - Comisiones
de Docencia.
Vicerrectorias.

1.2.42 Reforzar la investigacién | Cantidad de pro- | Consejos Clentii- | 2021-2025
basica, aplicada y de desarrollo | yectos de investiga- | cosy Comisiones

tecnologico. cion [basica, aplica- | de Investigacion
da y de desarrcllo | de cada Unidad
tecnolédgico) reali- | Académica- Vi
rados.

1.2.4.3 Desarrollar proyectos de in- | Proyectos de inno- | Consejos Clentifi- | 2021-2025
novacion social vinculados con los | vacion social desa- | cosy Comisionas
sectores de la socledad. riollados. de Investigacion

de cada Unidad

Académica- VI

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025, Universidad de Costa Rica.

Palica

1.3, 235,
24, 4],
3.2, 5.5,
101,103

£1,101,
103

1.2,13.535,
101,103



135

Como se refleja en el plan estratégico de la Universidad de Costa Rica, es
necesario reforzar la investigacion, asi como incentivar el desarrollo de proyectos
y actividades de investigacion colaborativas en todas las areas académicas a
nivel institucional. Sin embargo, para llegar al cumplimiento de esa meta, es
necesario realizar analisis internos previos y generar una cultura interna de

mejora.

7.4.3. Formulacioén

En las instituciones de educacion superior, cada actividad, proceso o
proyecto involucra diferentes fases o etapas, dentro de las cuales se puede
destacar la formulacién. Esta etapa busca organizar la informacion para definir

actividades. Para Cohen y Martinez (2003) la formulacién de proyectos es:

[...] la etapa centrada en el disefio de las alternativas del proyecto, es
decir, las opciones técnicamente viables para alcanzar los objetivos de
impacto perseguidos o, complementariamente, para solucionar el
problema que le dio origen. Las alternativas surgen de la teoria disponible,
de la experiencia de los especialistas en el area y de las evaluaciones ex-

post llevadas a cabo en proyectos analogos. (p.12)

7.4.4. Ejecucion

Posterior a la formulacién, la siguiente etapa o fase dentro de una
actividad, proceso o proyecto, es la ejecucion. La cual consiste en llevar a cabo

todas las actividades planificadas y formuladas.

El proceso de ejecucion, el cual es definido por Matos y Pasek (2005) como
“‘poner en marcha lo planificado, esta relacionada con la accién y tiene mucho
que ver con las personas”. De ahi, que la ejecucion involucra las acciones que
realizara el grupo de personas investigadoras para cumplir con los objetivos
propuestos en la formulacién del proyecto.

A nivel institucional, se implementa la formulacién y ejecucion a través de

las Normas generales especificas para la formulacién, ejecucion y evaluacion del
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presupuesto de la Universidad de Costa Rica para todo lo concerniente con los

fondos institucionales.

7.4.5. Evaluacion

La evaluacion resulta uno de los elementos mas importantes dentro de la
administracion, al permitir obtener informacién relevante para la toma de
decisiones y mejora constante de las diversas actividades. En ese sentido,

Stufflebeam y Shinkfield (1987) definen a la evaluaciéon como el:

[...] proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util y
descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la
realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados.
(Citados por Echeita y Jury, 2007, pp. 53-54)

Dentro de la Universidad de Costa Rica, existen diferentes acciones
relacionadas con la evaluacion, pero especificamente en el area sustantiva de
investigacion, se puede senalar lo establecido por el Consejo Universitario (2018)
en su reglamento de la investigacion de la Universidad de Costa Rica, en el

articulo 22, establece como dos de las funciones del consejo cientifico:

c) Evaluar, dar seguimiento y asesoramiento al personal investigador
adscrito, mediante criterios basados en la produccion académica.

f) Conocer, evaluar, aprobar o rechazar los programas, proyectos o las
actividades de apoyo a la investigacion, con base en al menos los
instrumentos disefiados por la Vicerrectoria de Investigacion, antes de su

debida inscripcién. (p. 11)
7.5. Metodologia
A partir del analisis de los resultados, se elabora una propuesta de mejora

que contempla las tres variables de investigacion de este estudio, entendiéndose

como la planificacion, formulacién y ejecucion, asi como la evaluacion.
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Esta propuesta se implementa a los actores del area de Artes y Letras de
la Universidad de Costa Rica que se encuentran involucrados con el desarrollo
de la investigacion a nivel institucional. No obstante, podria también
implementarse a otras areas, considerando la importancia de generar una cultura
de cambio y mejora continua dentro de las instituciones de educacion superior y
resulta aun mas importante por tratarse de fondos publicos distribuidos a temas

de investigacion y produccion cientifica.

Estos actores son las personas directoras de las unidades académicas y
de investigacion, las personas jefaturas administrativas de estas instancias, asi
como las personas investigadoras principales que se encuentran activas en la

Vicerrectoria de Investigacion.

7.5.1. Variable de planificacién

La planificacion como elemento primordial en la administracién de las
instituciones de educacién superior sera la herramienta que permita organizar
todas las actividades sustantivas y definir tanto la persona funcionaria

responsable, como el tiempo establecido para su realizacion.

Dentro de la planificacion en el desarrollo de la investigacion dentro de la
Universidad de Costa Rica es importante destacar algunos elementos cruciales

para un buen proceso:

¢ Normativa institucional relacionada con los procesos.
e Cronograma institucional y de la Vicerrectoria de Investigacién para
la presentacion de solicitudes en cada una de sus actividades.

e Jerarquias para las respectivas aprobaciones.

Por consiguiente, la Vicerrectoria de Investigacion como instancia
responsable de velar por la investigacién que se desarrolla en la Universidad de
Costa Rica debe propiciar espacios y herramientas que permitan una mejor
planificacion de las actividades administrativas y de los procesos investigativos

dentro de la institucion.
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De ahi que uno de los hallazgos de este estudio, relacionado con las
experiencias exitosas de la gestion administrativa vinculada con la investigacion
es la definicion de las tareas y procedimientos dentro de los diversos planes a
nivel institucional, asi como el desarrollo de diferentes procesos para el disefio y
ejecucion de planes operativos cada ano. Este tipo de acciones es importante

mantenerlas para que exista una mejora constante dentro de la institucion.

No obstante, como resultado del estudio también se detectan algunas
oportunidades de mejora vinculadas con procesos de diagnéstico a corto,
mediano y largo plazo que permitan planificar acciones de investigacion y
adicionalmente, un mejoramiento de actividades a través de los procesos de

diagndstico y analisis interno de todas las instancias involucradas.

Y, por tanto, el generar un proceso de diagnéstico que facilite un
mejoramiento de los procedimientos para la planificacion en las diferentes
unidades, centros e institutos inscritos en la Vicerrectoria de Investigacion
permitira conocer el estado de comprension acerca de la normativa y requisitos

basicos relacionados con la investigacion.

Por consiguiente, se presenta el cuestionario que se comunicaria a traves
de una circular desde la Vicerrectoria de Investigacion. Este cuestionario iniciaria
con consultas generales para conocer el perfil de cada persona investigadora y
posteriormente, consultas propias de planificacion relacionadas con el desarrollo

de procesos investigativos:

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PERSONAS INVESTIGADORAS PRINCIPALES

El cuestionario esta dirigido a su persona, la informacidon que nos brinde sera tratada en
forma confidencial, anénima, y para los fines ya expuestos. Ademas, si no desea

participar o responder el cuestionario no hay inconveniente.

El cuestionario puede ser respondido en 8 minutos aproximadamente.
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Objetivo: El siguiente cuestionario tiene como finalidad analizar la planificacién de la

investigacion que se ejecuta en la Vicerrectoria de Investigacion a través de las unidades

que conforman el area de Artes y Letras de la Universidad de Costa Rica.

Instrucciones: El siguiente instrumento de consulta corresponde a un cuestionario de

escalamiento tipo Likert. Su participacion consiste en responder las preguntas que se

describen a continuacion.

ASPECTOS GENERALES

A continuacién, se presentan diversas preguntas para conocer el perfil de la persona

investigadora participante de este instrumento.

Por favor marque una sola opcién.

¢,Cual es su sexo?
‘1 Mujer

[0 Hombre

¢ Cual es su grado académico?
0 Bachillerato

Licenciatura

Maestria

Especialidad

O O O o

Doctorado

¢, Cuantos afnos tiene de laborar en el
puesto actual dentro de la Universidad de
Costa Rica?

'l Menos de un afio.

‘1 De 1ab afios.

1 De 6 a 10 afios.

[1 Mas de 10 arios.

¢,Cual es su condicion laboral?
(1 Interino

0 Propiedad

¢ Cuantos afios tiene de laborar para la
Universidad de Costa Rica?
"1 De 1ab afos.
De 6 a 10 afios.
De 11 a 15 afios.
De 16 a 20 afios.

Mas de 20 afios.

O O 0O O

¢Cuantos afos tiene de realizar o
colaborar en procesos de investigacion o
vinculados a la investigacion?

1 Menos de un afio.

"1 De 1ab afios.

"1 De 6 a 10 afos.

| Mas de 10 afos.
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Como funcionario universitario, ¢se La unidad académica a la que pertenece,

encuentra interesado en generar ¢brinda un porcentaje de su carga

investigacion? académica para poder realizar
0 Si. investigacion?
1 No. 1 Si.
1 No.

¢, Conoce los procesos Yy requisitos

necesarios para realizar una investigacion ¢Considera que la universidad debe

en la Universidad de Costa Rica? mejorar su asignacién de carga académica
[ Si. para la investigacibn y desarrollo

[l No. cientifico?

1 Si.

No.

A continuacién, se presenta una serie de enunciados en relacion con los procesos de
planificacion que se desarrollan. De acuerdo con su percepcion, marque con una X en la

frecuencia que considere mas oportuna.

Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces O nunca.

Dentro de este cuestionario, se incluiria una propuesta de diagndstico que
consta de 9 preguntas que permitiran a la autoridad universitaria de cada
instancia, asi como a la Vicerrectoria de Investigacién conocer de previo el estado

de las personas investigadoras.

Este proceso de diagndstico consta de un cuestionario con escalamiento
tipo Likert, con el fin de conocer aspectos relativos a la planificacion personal y
de la unidad con respecto a presentacion de las propuestas de investigacion. Se
propone dentro de este diagndstico tres categorias de analisis, las cuales son

“Siempre”, “Algunas veces” y “Nunca”.
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Tabla 16
Propuesta de diagnoéstico
Usted como responsable o colaborador de | .. Algunas
. Y . Siempre Nunca
procesos de investigacién, conoce: veces
1. El proceso para presentar e inscribir una
propuesta de investigacion.
2. El periodo de recepcion de propuestas de
investigacion para concursar por fondos
ordinarios.
3. El periodo de recepcion de propuestas de
investigacion para concursar por los diferentes
fondos concursables.
4. Los requisitos minimos para poder presentar e
inscribir una propuesta de investigacion.
5. Los avales necesarios que debe presentar junto
con la propuesta de investigacion.
Usted como responsable o colaborador de Algunas
procesos de investigacion, considera que la | Siempre ve?:es Nunca
Vicerrectoria de Investigacion:
1. Comunica adecuadamente los procedimientos
para presentar una propuesta de investigacion.
2. Comunica adecuadamente las fechas
importantes para los diferentes procesos.
3. Brinda una adecuada capacitacion de los
procesos.
4. Actualiza de forma constante sus medios
digitales para una adecuada busqueda de
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta propuesta de diagnostico pretende que tanto la persona que ejerce
el cargo de Vicerrectoria de Investigacién, como los tomadores de decision en
cada una de las instancias que conforman el area de Artes y Letras puedan
planificar sus acciones de investigacion dentro de cada instancia, utilizando de

referencia el resultado de este cuestionario.

Por consiguiente, a nivel interno de cada instancia universitaria se puedan
analizar los resultados y valorar si es necesario realizar actividades de

capacitacidn que puedan subsanar los procesos que permiten una adecuada
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planificacion de las actividades administrativas. Asi como si es necesario que
desde la Vicerrectoria de Investigacion se puedan realizar acciones para una

adecuada comunicacion de la informacion.

Por otra parte, resulta importante destacar que la propuesta se encuentra
vinculada a las funciones que le competen a la Vicerrectoria de Investigacion,
segun el Consejo Universitario (2018), en el articulo 11, inciso d) del reglamento
de la investigacion de la Universidad de Costa Rica, instaura que es responsable
de: “Establecer las directrices, los instrumentos, los procedimientos, los
indicadores, y los estandares académicos de excelencia para la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos, asi como de
las actividades de apoyo a la investigacion” (p. 5). Todos estos documentos
resultan vitales para los diferentes procesos de planificacion en cada uno de los

procesos Y de las instancias involucradas en realizarlos.

7.5.2. Variable de formulacion y ejecuciéon

La formulacion y ejecucién son procesos que permitiran la consecucion de
objetivos planteados en etapas previas de la administracion y lo cual implica la
participacion de diferentes actores institucionales, funcionarios responsables de

toma de decisiones, asi como responsables de los procesos de investigacion.

Para realizar procesos adecuados de formulacion y ejecucién es
importante que los funcionarios involucrados conozcan la normativa relacionada

en cada una de las actividades.

Entre los hallazgos de este estudio, se reconoce como experiencia de
éxito en la gestidon de la administracion universitaria, la generacién de una
definicidon del cronograma de actividades a desarrollar para el cumplimiento de
los compromisos de un proyecto, asi mismo, la definicidén de acciones concretas

para la ejecucion de los recursos disponibles.

Sin embargo, también se refleja como oportunidad de mejora como
resultado del estudio realizado por la investigadora, las cuales se relacionan con
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estudios de factibilidad y viabilidad para el desarrollo de un proyecto, asi como

analizar los riesgos vinculados con cada uno de los proyectos de investigacion.

Actualmente no se cuenta con un mecanismo de analisis para la viabilidad,
impacto y riesgos relacionados con la formulacion y ejecucion de la investigacion
de la Universidad de Costa Rica, por lo que resulta vital incluir al menos una
posible seccion de esta tematica dentro de las evaluaciones que realiza tanto las
comisiones de investigacion, consejos cientificos como los pares externos de las

propuestas de investigacion que se formulan desde las diferentes instancias.

No obstante, cabe destacar que la evaluacion que realiza las comisiones
de investigacion, consejos cientificos y pares externos, esta enfocada calidad y

excelencia, asi como la factibilidad de la propuesta.

Esta evaluacién se encuentra disponible a través del Sistema de
Informacién y Gestién de Proyectos, Programas y Actividades (SIGPRO) de la
Vicerrectoria de Investigacion y es el medio por el cual, los consejos cientificos o
comisiones de investigacion deben avalar las propuestas nuevas de investigacion

que se presentan.

Por tanto, el mecanismo propuesto consta de una serie de preguntas que
puedan incorporarse al sistema informatico de la Vicerrectoria de Investigacion
para que los actores evaluadores pueden realizar el respectivo analisis. Estas
preguntas deben responderse con una calificacion de 1 a 5, siendo 1 la

calificacion menor y 5 la calificacion mayor.

Por tanto, la propuesta dentro del Sistema de Informacion y Gestion de
Proyectos, Programas y Actividades (SIGPRO), sistema actual que es utilizado
tanto por la Vicerrectoria de Investigacion como todas las unidades académicas

y de investigacion, se veria de la siguiente manera:
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Tabla 17

Propuesta de mecanismo de analisis para la viabilidad, impacto y riesgos

ESCALA DE

EVALUACION JUSTIFICACION

CRITERIOS

La propuesta es viable de finalizarse en el
tiempo propuesto, segun los objetivos,
metas e indicadores.

La propuesta es viable de ejecutarse de
acuerdo con las partidas presupuestarias
establecidas.

El proyecto define el impacto en las
poblaciones beneficiarias en cuanto a la
tematica, problema o hipoétesis.

Se puede percibir en la propuesta el
impacto hacia la produccién cientifica de
la instancia o instancias involucradas.

La propuesta considera los posibles
riesgos hacia seres humanos, animales o
biodiversidad, en caso de ser aplicable.

La propuesta considera los posibles
riesgos involucrados hacia el medio
ambiente, en caso de ser aplicable.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que, aunque la propuesta se enfoca en el area de
Artes y Letras, al implementarse estos criterios de analisis dentro del Sistema de
Informacién y Gestion de Proyectos, Programas y Actividades (SIGPRO), seria
de aplicacion para todas las areas académicas de la Universidad de Costa Rica,
debido a que este sistema es de uso a nivel institucional para todas las

propuestas de investigacion que se inscriben en la Vicerrectoria de Investigacion.

De la misma manera, la Vicerrectoria de Investigacion promueve la
investigacion inter, multi y transdisciplinaria, por lo que es importante contemplar
elementos relacionados con riesgos hacia seres humanos, animales vy
biodiversidad en caso de ser requerido dentro de las propuestas que se reciban

para inscripcion.
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En ese sentido, este mecanismo de analisis se adapta a lo que establecen
los reglamentos internos de la institucion, especificamente el reglamento de la
investigacion en la Universidad de Costa Rica, esto para las unidades
académicas, ya en el inciso a) del articulo 36 define las funciones a realizar por
parte de las comisiones de investigacidon, quienes deben: “Conocer, evaluar y
recomendar la modificacion, aprobacion o rechazo de los programas, proyectos
o actividades de apoyo a la investigacidn que sean presentadas, de acuerdo con

los instrumentos disefiados por la Vicerrectoria de Investigacion.” (p.18)

Adicionalmente, para los centros e institutos de investigacion, el
reglamento de la investigacion en la Universidad de Costa Rica, en el inciso f) del
articulo 22 define las funciones a realizar por parte del concejo cientifico, quienes
deben: “Conocer, evaluar, aprobar o rechazar los programas, proyectos o las
actividades de apoyo a la investigacion, con base en al menos los instrumentos
disefiados por la Vicerrectoria de Investigacion, antes de su debida inscripcion”
(p.11). Aspecto de suma relevancia, para la administracion universitaria dada la
naturaleza y funciones especificas que cumplen este tipo de centros e institutos

en el alma mater.
7.5.3. Variable de evaluacion

La evaluacion es el proceso por medio del cual se obtiene informacién util
e importante que puede sistematizarse para que sirva de insumo a los
administradores universitarios en la toma de decisiones, en este proceso es

importante que se genere una vinculacion y participacion de diferentes actores.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, dentro del organigrama
institucional, la Vicerrectoria de Investigacion tiene una funcién especifica con
respecto a la evaluacion y es que, de acuerdo con el Consejo Universitario (2018)
en el articulo 11, inciso ¢ del reglamento de la investigacion de la Universidad de
Costa Rica, especifica que debe: “Evaluar, de forma permanente, el desarrollo de
la investigacion para proponer acciones que permitan aprovechar las

oportunidades de mejora y la resolucién de problemas.” (p. 5)
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Uno de los hallazgos de este estudio detecta como fortaleza en la gestién
de la administracion universitaria, la realizacion de procesos de autoevaluacion
como estrategia de mejora en las unidades adscritas a la Vicerrectoria de
Investigacion y también el desarrollo de procesos de realimentacion con respecto

a los resultados de evaluacion.

Sin embargo, como resultado del estudio se revela como oportunidad de
mejora realizar procesos para identificar informacion relevante para la gestion

institucional y definir criterios e indicadores para su posterior analisis.

De ahi que generar diferentes estrategias 0 mecanismos que permitan una
adecuada evaluacion de la investigacion a nivel institucional representa una tarea

vital dentro de esta instancia universitaria.

La propuesta se enfoca en una estrategia de evaluacion vinculada con la
investigacion para la definicion de criterios, indicadores e informacion relevante
en la toma de decisiones en las instancias del area de Artes y Letras de la

Universidad de Costa Rica.

Se propone esta estrategia para generar un espacio de encuentro a través
de tres actividades de grupos focales de personas vinculadas con la investigacion
o representantes del area de Artes y Letras, es decir; personas investigadoras y
personas que colaboran en Comisiones de Investigacién o Consejos Cientificos
de las diferentes unidades académicas y de investigacion, de manera que sean
los mismos expertos en cada una de las areas quienes propongan criterios e

indicadores relevantes.

Estas actividades permitiran un acercamiento entre las diferentes areas
académicas de la Universidad de Costa Rica y realizar una evaluacion, segun las
diferencias entre cada una. Adicionalmente, esta estrategia pretende promover
un espacio de analisis colaborativo y de realimentacion de todo el proceso de
evaluacion, vinculado con la investigacion a nivel institucional y generar un

didlogo entre las personas participantes de las diferentes areas.
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Todo lo anterior, con el propdsito de generar insumos o herramientas
relacionadas con criterios e indicadores trascendentales de investigacion, desde
la administracion universitaria y desde este proceso de gestidn que facilite la toma

de decisiones y definicidon del proceso de evaluacion institucional.
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7.5. Viabilidad de la propuesta

En el siguiente cuadro, se detallan las actividades, recursos, responsable, comprobacion y periodicidad de las

acciones relacionadas con cada uno de los objetivos especificos de esta propuesta, con el objetivo de demostrar la

viabilidad de la propuesta planteada por la investigadora.

Tabla 18
Viabilidad de la propuesta
Objetivo Actividades Recursos Responsable Comprobacién Periodicidad
Divulgacion del Unidad de Promocion
cuestionario de junto con la Unidad de | . . o
. _ Recurso Vicerrectoria de | Se realizaria de
diagndstico  acerca Proyectos de la C
N humano. . , Investigacion. forma anual.
de la planificacion de Vicerrectoria de
la investigacion. Investigacion.
1. Generar un proceso de diagnéstico L
que permita un mejoramiento de los | APlicacion del _
procedimientos para la planificacion en desu?nt.ano de | Recurso Zerslonas . ddl(rjectozjas; Vicerrectoria de | Se realizaria de
las diferentes unidades del area de | ©'9nOstico allszerca humano. ’e as unidades de Investigacion. forma anual.
Artes y Letras de la Vicerrectoria de de la planificacion de area de Artes y Letras.
Investigacion. la investigacion.
Seguimiento de los
resultados del Personas directoras : . .
. o Recurso . Vicerrectoria  de | Se realizaria de
diagndstico  acerca humano de las unidades del Investigacion forma anual
de la planificacién de ' area de Artes y Letras. 9 ' '
la investigacion.
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Objetivo Actividades Recursos Responsable Comprobacion Periodicidad
Incorporacién de 6 Unidad de
reguntas dentro de Tecnologias de . , o,
preg . Recurso g Vicerrectoria  de | Se realizaria una
la evaluacién de la Informacion de la o, .
humano. . , Investigacion. Unica vez.
. propuesta de Vicerrectoria de
2. Establecer un mecanismo de investiaacion Investiaacion
analisis para la factibilidad, viabilidad, gacion. gacion.
impacto y riesgos relacionados con la
- ; s Evaluacion de las L
formulacion 'y ejecucion de la t q Se realizaria con
investigacion dentro de la Universidad | Propuestas € . cada una de las
de Costa Rica investigacion con las Comisiones de | Gestores de la
. Recurso . L . . propuestas que se
preguntas investigacion o | Vicerrectoria  de
. humano. ; s C presenten en la
relacionadas con Consejos cientificos. Investigacion. . ,
s . Vicerrectoria de
viabilidad, impacto y o,
. Investigacion.
riesgos.
Unidad de Promocion
Comunicacién de la y Unidad de Gestién . , N
. Recurso . Vicerrectoria  de | Se realizaria de
3. P trategia d estrategia de humano de la Calidad de la Investigacion forma anual
' | rq?oner .unal des rategia Ie evaluacion. ' Vicerrectoria de ' '
evaluacion vinculada con a S
) i . la definicion d Investigacion.
investigacion para la definicion de , .,
o g - P . ., Unidad de Promocion
criterios, indicadores e informacién . . .,
o Realizacion de los y Unidad de Gestién
relevante en la toma de decisiones en .
. . . grupos focales para de la Calidad de la
las instancias del area de Artes y L . . . , o,
. . la  definiciéon de | Recurso Vicerrectoria de | Vicerrectoria  de | Se realizaria de
Letras de la Universidad de Costa o .. S o,
Rica criterios, indicadores | humano. Investigacion, Investigacion. forma anual.
' e informacion Comisiones de
relevante. Investigacion o}

Consejos Cientificos.
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las instancias del area de Artes y
Letras de la Universidad de Costa
Rica.

de decisiones en las
instancias del area
de Artes y Letras.

Investigacion.

Objetivo Actividades Recursos Responsable Comprobacion Periodicidad
3. Proponer wuna estrategia de . .,
p . 9 Divulgacion de los
evaluacion vinculada con la .
. . ., e criterios e . .,
investigacion para la definicion de indicadores Unidad de Gestion de
criterios, indicadores e informacién Recurso la Calidad de la | Vicerrectoria de | Se realizaria de
.. relevantes en la toma . , .,
relevante en la toma de decisiones en humano. Vicerrectoria de | Investigacion. forma anual.

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se considera que la propuesta es viable, ya que responde al calendario universitario y a la normativa

institucional, en la que se designa a la Vicerrectoria de Investigacion como la responsable o encargada de coordinar o

supervisar la investigacion dentro de la Universidad de Costa Rica

El estudio realizado y la propuesta de la investigadora se ajusta a la jerarquia institucional de la Universidad de Costa

Rica, en la cual se designa a la Vicerrectoria de Investigacion como responsable de coordinar y supervisar la investigacion

que se desarrolla en la instituciéon de educacion superior, siguiendo la normativa universitaria, asi como los calendarios

institucionales para su respectiva ejecucion.

7.6. Cronograma de la propuesta

Para facilitar la implementacion de esta propuesta de mejora, se presenta un cronograma que detalla las actividades

que deben ejecutarse y las personas responsables de realizarlo. Esto tiene como objetivo generar una mejora en la gestion

institucional y fortalecer el desarrollo de la investigacion en la Universidad de Costa Rica.




151

La propuesta se fundamenta en la planificacién, formulacion, ejecucion y evaluacion de la gestion institucional
relacionada con la investigacion, en el contexto de la administracién universitaria. Asimismo, esta propuesta se alinea
operativamente con el plan estratégico institucional vigente y para su ejecucion; se ha visualizado un cronograma de doce
meses. Sin embargo, las actividades podrian ser reiterativas anualmente en los mismos meses propuestos, considerando
que los mismos se contemplan en el calendario interno de la Vicerrectoria de Investigacion, en cuanto a presentacion de
propuestas de investigacion para financiamiento ordinario y concursable, lo que permitiria que de manera anticipada se
puedan subsanar los aspectos que cada instancia del area de Artes y Letras considere oportuno previo a las fechas de

recepcion de la Vicerrectoria de Investigacion.

Desde el punto de vista procedimental, la estrategia de esta propuesta de intervencion se constituye de tres procesos
fundamentales orientados por las variables que definen esta investigacion. Desde el punto de vista operativo, la ejecucion

en el cronograma de la propuesta se establece de la siguiente manera:

e De la variable de investigacién sobre planificacion: corresponde las actividades 1, 2, 3. Demarcadas en el
siguiente cuadro con el color claro.

e De la variable de investigacion sobre formulacion y ejecucién: corresponde las actividades 4 y 5.
Demarcadas en el siguiente cuadro con el color medio.

¢ De la variable de investigacion sobre evaluacién: corresponde las actividades 6, 7, 8. Demarcadas en el

siguiente cuadro con el color oscuro.
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El cronograma de la propuesta esta sujeto a las diferentes actividades que deben realizarse, puesto que algunas de

las mismas deben llevarse a cabo de forma muy constante por parte de las personas gestoras de proyectos en la

Vicerrectoria de Investigacion. No obstante, la gran mayoria de las actividades son para desarrollarse una vez al afo.

Tabla 19

Cronograma de la propuesta

Mes

criterios, indicadores e informacion relevante.

Actividad Responsable
3/4/5|6|7 8|9 (101112

1. Divulgacion del cuestionario de diagnéstico acerca de UPI-UP (VI)
la planificacion de la investigacion.
2. Aplicacién del cuestionario de diagndstico acerca de Pd
la planificacion de la investigacion.
3. Seguimiento de los resultados del diagnéstico acerca Pd
de la planificacion de la investigacion.
4. Incorporacion de 6 preguntas dentro de la evaluacion UTI (V1) Esta actividad se realiza una Gnica vez
de la propuesta de investigacion.
5. Evaluacion de las propuestas de investigacion con las CCo Cl
preguntas relacionadas con viabilidad, impacto y riesgos.
6. Comunicacion de la estrategia de evaluacion. UPI-UGC (VI)
7. Realizacioén de los grupos focales para la definicion de VI. CC o Cl
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8. Divulgacion de criterios e indicadores relevantes en la
toma de decisiones en las instancias del area de artesy | UPI-UGC (V1)
letras.

Fuente: Elaboracion propia.

La nomenclatura utilizada para indicar los responsables en cada una de las actividades es la siguiente:

CC: Consejo Cientifico.

Cl: Comisién de Investigacion.

Pd: Personas directoras.

UGC: Unidad de Gestion de la Calidad.

UP: Unidad de Proyectos.

UPI: Unidad de Promocion de la Investigacion.
UTI: Unidad de Tecnologias de Informacién.

VI: Vicerrectoria de Investigacion.

7.7. Evaluacion de la propuesta

En esta seccidn, se realiza un analisis de los aspectos desarrollados para identificar criterios claves para valorar el
éxito de la propuesta de mejora en la gestidn institucional relacionada con la investigacion. Se utilizaron como guia dos
referencias que se consideraron las mas pertinentes en esta tematica: La Evaluacion Educativa: Concepto, Periodos y
Modelos por Mora (2004) y Marco general para el establecimiento, el sequimiento y la revision de los planes de mejora por

la Agencia para la Calidad del Sistema de la Universidad de Catalufia (2005).
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Esta herramienta se construye incorporando criterios claves a partir de la teoria. Por consiguiente, se realiza una
valoracion utilizando una escala tipo Likert para presentar el nivel “De acuerdo y desacuerdo”, de manera que se pueda

realizar una evaluacion y se indique la respectiva justificacion de cada valoracion.

No obstante, esta evaluacion propuesta permite a la administracion universitaria, valorar una serie de insumos de
relevancia institucional asociadas directa e indirectamente con las variables del estudio, asi como a las personas

funcionarias involucradas en los diferentes procesos para brindar su valoracion con respecto a la propuesta en mencion.

Tabla 20

Valoracion de la propuesta

Escala de valoracion . .
Consideraciones generales del

Ni de acuerdo ni en
En desacuerdo De acuerdo desarrollo de la propuesta

desacuerdo

Criterio de valoracion

La propuesta contempla un proceso de
autoevaluacion que permita la
deteccion de puntos fuertes y débiles.

Se contemplan espacios para la
discusion o negociacion.

Se plantea un seguimiento de las
acciones a realizar dentro de la
propuesta de acuerdo con los procesos
institucionales de mejora.
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En la propuesta se considera el
involucramiento de las personas
funcionarias responsables o]
colaboradoras de los procesos, asi
como de las wunidades técnicas
encargadas.

La propuesta permite que las personas
funcionarias involucradas sean mas
conscientes de su papel.

Nota: Herramienta de valoracion elaborada considerando los criterios descritos de La Evaluacion Educativa: Concepto,
Periodos (pp. 4, 5) por Mora (2004) y de Marco general para el establecimiento, el sequimiento y la revision de los planes

de mejora (pp.37) por Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Catalufia. (2005).

Desde la administracion universitaria, es importante establecer este tipo de estrategias y mecanismos, dado que

ayuda, colabora y fortalece la mejora continua de los procesos institucionales, con la finalidad de propiciar una cultura de

calidad institucional y, ademas, permite un mayor involucramiento de las personas funcionarias universitarias de diferentes

instancias institucionales.
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ANEXOS

En este apartado se encuentran los anexos que se utilizaron en el desarrollo
de este estudio, entre los cuales se pueden destacar el listado de Proyectos,
Programas y Actividades de Investigacion activos en el afo 2022, asi como los
instrumentos de consulta aplicados a la poblacion seleccionada como informante:
personas directoras, jefaturas administrativas y personas investigadoras principales
activas.

Anexo 1: Listado de Proyectos, Programas y Actividades de Investigacion

activos a 2022, en cada una de las instancias que conforman el area de Artes
y Letras.

Escuela de Estudios Generales

Caédigo Nombre

B5766 Revista Estudios

B5767 Revista Herencia

B7774 Revista Humanidades

Anti-sujetos masculinos: Militares, guerra civil y crueldad en El

cot77 Aalvador, 1981-1983
Metonimia y plegaria en cuentos de angustias y paisajes de Carlos
C1019
Salazar Herrera
C1069 Mas del alla del canon: Lo fantastico, la ciencia ficcion y lo policiaco
en la narrativa costarricense publicada de 1880 al 2000.
C1179 Revisitacion de Ofelia: Una Actualizacién

Las representaciones del VIH/sida y de los sujetos vinculados con
C1219 la "enfermedad" en la narrativa costarricense contemporanea
(2000-2019)

Cartografia de una escritura liminal: los géneros de no ficciéon en

C1268 Centroamérica (2010-2020).

C1303 Gobernanza y autonomia del territorio Térraba-Broran para la
revitalizacion cultural, econdmica y ecosistémica

C1759 Los contenidos del humanismo en primera persona de Miguel de
Unamuno

C1760 Coloquio cinematografico: Trayectos documentales afro en
Latinoamérica muestra américa latina

C2001 El “Racismo Cultural” como ideologia politica: La islamofobia en el

mundo contemporaneo (1980-2020)
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La construccion de la memoria en el cine Centroamericano actual:

C2011 2000-2020
La configuracion del tiempo en el cine de ficcion. Hermenéutica del
C2781 . i iy
tiempo y de la narracion audiovisual
FACULTAD DE ARTES
Escuela de Artes Musicales
Caédigo Nombre
C2009 Estudio y edicidn del acervo musical de Emilia Prieto Tugores
(1902-1986) y Ricardo Ulloa Berrenechea (1928-2019)
Disefio de una base de datos de ejemplos musicales de
compositores y compositoras de Latinoamérica para la ensefianza
C2759 N ) g :
y aprendizaje de la armonia y la conduccion de voces a nivel de
grado
Escuela de Artes Plasticas
Caddigo Nombre
Disefno y validacidn de una prueba de seleccion de desempeiio
C1325 o r o e
para las carreras de diseno plastico y de disefio grafico
FACULTAD DE LETRAS
Escuela de Filologia, Linguistica y Literatura
Caédigo Nombre
A1709 Apoyo de asistentes a la Revista de Filologia y Linguistica
A1713 Apoyo de asistentes a la Revista Kafiina.
Fronteras borrosas en las escrituras del «yo»: autobiografia i el
B7259 archipiélago (1979) Victoria Ocampo y La loca de la casa (2003)
Rosa Montero
Desarrollo de la comprension lectora de textos multimodales y
B9359 . ) . :
multimedia en educacion secundaria
C0161 Erotismos LGBTIQ+ en la poesia queer contemporanea
costarricense (1966-2018)
Centroamericanos con rumbo al norte: migraciones vy
C1167 transnacionalismo en la narrativa mexicana y centroamericana del
siglo XXI (2004-2020)
C1204 La prosa ritmica en el discurso politico
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Los topicos de la militia amoris y el seruitium amoris en la literatura

C1225 ) . . .
acadia, greco-latina y sanscrita
C2204 El panorama se amplia: Erotismos LGBTIQ+ en la poesia queer
contemporanea costarricense (1953-2022)
Escuela de Lenguas Modernas
Caédigo Nombre
B1907 Programa de investigaciones en literatura comparada
B4780 Apoyo a la revista de la Escuela de Lenguas Modernas
A corpus-based investigation of the lexicogrammatical error
B9253 patterns in the written texts of EFL learners enrolled in the b.a in
English
C0141 Evaluating the validity and reliability of the MEP-UCR English-
language placement test
C0153 Literary representations from the border: immigration, power and
subaltern hyphenated identities and the american dream
El impacto del Covid-19 en la metodologia del profesorado de la
C1176 ensefanza de lenguas extranjeras en Costa Rica durante el afio
2020
Rescate de la memoria historica de las migraciones internacionales
C1610 e internas del grupo étnico chino de Costa Rica, 1870-1960:
Corredor Pacifico Central y Sur, Region Central y Caribe
Enalisis de la confiabilidad del Examen de diagndstico en inglés
C1758 (EDI), en formato digital, del uso de estrategias y comprension de
lectura en inglés para estudiantes de nuevo ingreso a la
Universidad de Costa Rica en el afio 2021
“‘No hay relacion sexual”: el desencuentro entre los sexos en
C2012 “resguardo personal”, de pedrero y “hills like white elephants” y “cat
in the rain”, de hemingway. una lectura psicoanalitica
C2136 La poesia de André Chénier: una confluencia entre el racionalismo
de lumieres y la herencia clasica
C2164 Vivencias del aprendizaje de lenguas extranjeras en la virtualidad

desde la perspectiva estudiantil
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Las caracteristicas de la novela antillana en la obra La Rue Cases-
Négres del escritor martiniqués Joseph Zobel; elementos
fundamentales en la construccion de la identidad. (Les

C2165 ot o :
caractéristiques du roman antillais dans l'ceuvre la rue cases-
négres de ['écrivain martiniquais Joseph Zobel; éléments
fondamentaux dans la construction de l'identité).
La ensefanza del inglés en el sistema educativo costarricense
C2212 (escuelas y colegios) del siglo XXI: brechas, innovaciones y

desafios

Centro de Investigaciones en Identidad y Cultura Latinoamericana (CIICLA)

Cadigo Nombre
Apoyo al Centro de Investigacion en Identidad Cultural
96715 ; .
Latinoamericana
Edicion y publicacion de cuadernos intercambio. Revista sobre
A9702 L, .
Centroamérica y el Caribe
B5902 Programa de investigacién género e identidades en América Latina
La etnicidad: Entre la interculturalidad y las identidades en Ameérica
B5903 )
Latina
B6902 Miradas sobre América Latina desde el arte
La representacion plastica del paisaje rural costarricense por dos
B9226 artistas nativos (Enrique Echandi y Ezequiel Jiménez) y tres
extranjeros (Tomas Povedano, Emilio Span y Alexander Bierig),
durante la primera mitad del siglo XX en Costa Rica.
Cultura y formacion de la élite cafetalera en la Costa Rica del siglo
C0053 XIX, estudio de caso de las familias Montealegre y Rohrmoser,
1850-1890
C0097 Mujeres, canto lirico, modernidad y transformacion social en Costa
Rica de 1890 -1949
C0199 Elaboracion de un libro sobre el mestizaje en la provincia de Costa
Rica en los siglos XVII 'y XVIII.
Construccién social de derechos étnicos en tiempos de
C0237 globalizacion. una etnografia de la corte interamericana de
derechos humanos
Una investigaciéon tedrica sobre la relacion entre la autonomia
C1001 individual y el bien comun en un corpus de discursos liberales,

republicanos y comunitaristas de filosofia politica contemporanea
y sus implicaciones para las mujeres
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Elaboracion de un libro a partir de la tesis doctoral la

C1709 representacion visual de los Raramuri: imagenes fotograficas
(1892-1911)
C1729 Creacion de la coleccién COVID.19-UCR
Recopilacion y elaboracion de una base datos del patrimonio
C1762 material de la Universidad de Santo Tomas y de las escuelas
profesionales, legado a la Universidad de Costa Rica.
C2045 La publicacion de novelas en Costa Rica en la larga duracién
(1869-2021)
La felicidad en los origenes del comunismo costarricense. Una
C2168 historia de las emociones, las utopias y el género en tiempos de la
gran depresion (1929-1935)
Panorama historiografico de la labor editorial del Centro de
C2214 Investigacion en Identidad y Cultura Latinoamericanas (CIICLA),
durante el periodo comprendido entre 1994 y 2022
C2235 Tras la huella de los indigenas naborias en la sociedad colonial.
Elaboracion de un guion documental para un producto audiovisual
Co744 de divulgacion sobre la masculinidad neocolonial en la expansién
del poder estatal de Costa Rica sobre los pueblos indigenas de
Talamanca (1870-1920)
Estrategias de reproduccion del poder politico y econémico y de
las relaciones sociales y familiares de los miembros del grupo
C2769 , . : :
dominante de Costa Rica durante el periodo colonial temprano
(1564-1718).
Biografias de Enrique Echandi, Ezequiel Jiménez, Tomas
Co777 Povedano, Emilio Span y Alexander Bierig, sus relaciones
interpersonales y su impacto como grupo etario en la tradicion
paisajistica de Costa Rica, durante la primera mitad del siglo XX
VII coloquio repensar América Latina: (inter)acciones identitarias y
C2779 . : .
culturales migratorias del siglo XXI
Instituto de Investigaciones en Arte (IIARTE)
Cadigo Nombre
B4784 Actividad: Revista Escena
B6753 Apoyo de horas asistente a la direccion del IIARTE.
B6756 Repositorio Centroamericano de patrimonio cultural
B8243 "Aula negra: laboratorio de la imagen plastica, pantalla y

performance."
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B8725 Coleccién de grafica artistica de la Universidad de Costa Rica
Centro de documentacién de patrimonio cultural artistico del
B9718 . o o
Instituto de Investigacidn en Arte: primera etapa.
Saberes subalternos y pedagogias criticas en la educacion musical
C0209 a escala internacional: hacia epistemologias del sur en la
educacion musical.
C0341 Historias del desarraigo: mondlogos de migracion
El cine en el cruce de caminos. Manifestaciones intertextuales,
C1240 : R . ) . .
interdisciplinarias e intermediales en la ficcion audiovisual
C1269 Estampal/experimenta. Modulo 1: registros alternativos para la
impresion xilografica.
C1271 Imagenes que cuentan Costa Rica. Examen de la representacion
de lo nacional en el cine costarricense
C1739 Jornadas y encuentros de reflexion en artes
Implementacién del audio binaural en la produccion de
C2348 . ) : :
audiodramas inmersivos en Costa Rica
C2703 Emilia Prieto y la cancion campesina del valle central de Costa Rica
Instituto de Investigaciones Filoséficas (INIF)
Caédigo Nombre
B0754 Jornadas de investigacion filosofica.
B8794 Revista de filosofia de la Universidad de Costa Rica
Morfismos - cuestiones epistemoldgicas generales desde el punto
B9154 : , ] o
de vista de la filosofia de la matematica.
B9220 Filosofar en los margenes: identidad, historia y poder En Edouard
Glissant, Sylvia Wynter y Antonio Benitez Rojo
La indeterminacion conceptual del presente. Un estudio de los
C0091 : . -
conceptos de populismo, fascismo y totalitarismo.
C0148 Figuras liminales: criaturas transfronterizas de la era biopolitica
C0149 Marx en su segundo siglo. Actualidad de un proyecto critico.
Fundamentacion filosofica del concepto de paradoja para la
C0150 . o Y )
investigacion en el ambito educativo
El gran incégnito y el costarricense, dos momentos del trabajo
C1165 e : : ) :
filosofico sobre la identidad nacional costarricense
C1166 El concepto de espacio en derrida y sus usos para pensar la

espacialidad legal.




171

La irrupcion de la mujer en el horizonte politico y filosofico de la

C2006 - . ) .
época clasica: aspasia de mileto.
Justicia econdmica y solidaridad: fundamentos politico-filoséficos
C2007 : J = .
del pensamiento solidarista costarricense
¢, Como comprender los modelos? Un marco epistemoldgico para
C2008 complementar tedricamente el area de machine learning
interpretable.
C2760 Entendiendo a Corea: perspectivas latinoamericanas
Instituto de Investigaciones Linguisticas (INIL)
Caédigo Nombre
99717 Apoyo al INIL
A5907 Estudios de lexicografia
Digitalizacion, transcripcion y traducciéon de tradiciones orales
B9053 e
bribris
Constitucion de un corpus histoérico para el espafol colonial de
C0094 .
Costa Rica — | Etapa
Incorporacién de referentes de pronombres cliticos del espariol en
C0095 modelos de representacion para tareas del procesamiento del
lenguaje natural
Seminario de politica linguistica, planificacion linguistica vy
C0713 .
evaluacion (Iplp20)
C0714 X coloquio costarricense de lexicografia
Edicion critica de la "relacion individual de las fiestas, con que se
Co771 celebrdé la dedicacidn del suntuosisimo templo del calvario de
esquipulas" (1759) de alonso de arcos y moreno
C0772 Il jornadas de lengua vy literatura en la colonia en Centroamérica
C0904 Programa de estudios coloniales Centroamericanos
C1002 La oralidad fingida en la traduccion de cuentos de Carmen Lyra
Comprension de los textos juridicos: accesibilidad del lenguaje
C1007 R
juridico
C1014 Etimologias del espaiol de costa rica: segunda etapa
El uso del pronombre clitico ‘se’ en construcciones inacusativas y
C1044 antipasivas en documentos coloniales hispanoamericanos (siglos
XVI-XIX)
C1045 Tesoro lexicografico del espafiol de Costa Rica: 12 fase
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Sistematizacién de la descripcidn y documentacion histérica de las

C1046 lenguas indocostarricenses bribri, broran (térraba), cabécar y
malecu
C1215 Diccionario fraseoldgico del espafiol de Costa Rica: Locuciones
nominales y pronominales
Desarrollo de parametros tedrico-metodolégicos para la
C2010 ensefanza de la gramatica en espafiol como segunda lengua
desde la linguistica sistémico-funcional y la linguistica cognitiva.
C2180 Comparacion de descriptores en el argot profesional de dos areas:

las artes y las ciencias basicas
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Anexo 2: Cuestionario dirigido a los personas Directoras

Objetivo: El siguiente cuestionario tiene como finalidad analizar la gestion
institucional relacionada con el desarrollo de la investigacion que ejecuta la
Vicerrectoria de Investigacion con las diferentes unidades del area de Artes y Letras,

enfocandose en los procesos de planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion.

Este cuestionario corresponde a una investigacién de la Maestria Profesional en
Administracion Universitaria de la Universidad de Costa Rica, con el fin de generar

una propuesta de mejora en la gestion institucional.

Instrucciones: El siguiente instrumento de consulta corresponde a un cuestionario
de escalamiento tipo likert. Su participacion consiste en responder las preguntas
que se describen a continuacion. Esta informacion sera utilizada como insumo para

realizar un analisis de la gestion institucional de la Vicerrectoria de Investigacion.

Este instrumento de consulta es de caracter voluntario. No obstante, la
investigadora garantiza un adecuado uso y confidencialidad de la informacién en la
publicacion de los resultados de la investigacion, manteniendo el anonimato de las

personas participantes.
Por consiguiente, se agradece de antemano su valiosa colaboracién en el proceso.
ASPECTOS GENERALES:

A continuacién, se presentan diversas preguntas para caracterizar la informacion de

la persona participante de este instrumento de consulta.

Por favor marque una sola opcién.



¢ Cual es su sexo?
1 Hombre

1 Mujer

¢, Cual es su condicion laboral?
1 Interino.

1 En propiedad.

¢ Cual es su grado académico?
1 Bachillerato.

Licenciatura.

Maestria.

Especialidad

O o o g

Doctorado.

¢, Cuantos anos tiene de laborar para la

Universidad de Costa Rica?
(1 De 1 ab5 anos.

1 De 6 a 10 anos.

U
(]
U

De 11 a 15 anos.
De 16 a 20 anos.

Mas de 20 anos.

¢ Cuantos anos tiene de laborar en el

puesto actual?

O

(]
U
0

Menos de un ano.
De 1 a 5 afnos.
De 6 a 10 afnos.

Mas de 10 anos.
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¢Cuantos afos tiene de realizar o

colaborar en procesos de investigacion

o vinculados a la investigacion?

O

U
0
U

Menos de un ano.
De 1 a 5 afnos.
De 6 a 10 afnos.

Mas de 10 anos.

Primera parte: Lineamientos de planificacion implementados.

A continuacién, se presenta una serie de enunciados con relacidon a los procesos de

planificacion que se desarrollan. De acuerdo con su percepcion, marque con una X en la

frecuencia que considere mas oportuna.

Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces 0 nunca.

Usted como responsable

realizan:

administracion
universitaria considera que, dentro de su instancia, se | Siempre

Algunas
veces

Nunca

plazo.

1. Procesos de diagnoéstico a corto, mediano y largo

2. Procesos de programacioén a corto, mediano y largo
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plazo.

3. Procesos de evaluacion y seguimiento a corto,
mediano y largo plazo.

4. Acciones para la identificacién del servicio a la
comunidad universitaria.

5. Procesos de planificacion como actividad constante.

6. Disefo y ejecucion de planes estratégicos cada 5
afios.

7. Disefio y ejecucion de planes operativos cada afio.

8. Tareas y procedimientos definidos dentro de los
diversos planes.

9. Acciones para el planteamiento y analisis de metas a
cumplir a corto, mediano y largo plazo.

10. Mejoramiento de actividades a través de los procesos de
diagnostico y analisis interno.

11. Acciones que promuevan la excelencia académica,
desde los proyectos, programas y actividades de
investigacion.

12. Lineamientos para el uso de los recursos
institucionales.

Segunda parte: Actividades de formulacion y ejecucion.

A continuacion, se presenta una serie de enunciados con relacion a las actividades de

formulacién y ejecucidon que se desarrollan. De acuerdo con su percepcién, marque con

una X en la frecuencia que considere mas oportuna.

Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces 0 nunca.

Usted como colaborador(a) en el proceso de formulacién
y ejecucion en las diferentes propuestas de actividades,
programas o proyectos, considera que en su instancia se
llevan a cabo:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

13. Procesos de analisis administrativo acerca de los
requisitos que deben cumplirse.
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14.

Procesos de analisis financiero sobre la cantidad de
recursos necesarios.

15.

Procesos de andlisis legal de la normativa institucional
y nacional pertinente.

16.

Estudios de factibilidad y viabilidad para el desarrollo
del proyecto.

17.

Analisis para determinar el impacto en la sociedad de
los diferentes proyectos de investigacion.

18.

Procesos para la delimitacion del alcance de cada
proyecto, programa y actividad de investigacion.

19.

Acciones para la formulacién de objetivos medibles y
realizables por los investigadores.

20.

Analisis de riesgos vinculados con el desarrollo de la
investigacion en los diferentes proyectos, programas
o actividades.

21.

Acciones para la distribucion de recursos en los
procesos de investigacion.

22.

Una definicion de los resultados deseados a raiz del
proceso de investigacion.

23.

Una definicion del cronograma de actividades a
desarrollar.

24.

Acciones concretas para una ejecucion de recursos.

25.

Una ejecucion de resultados deseados.

26.

Definicion de labores entre el grupo de investigadores.

27.

Analisis para determinar el grado de logro de
objetivos.

28.

Una coordinacién de tareas entre el equipo de
investigadores de cada uno de los proyectos,
programas y actividades.

29.

Estudios para conocer las instancias institucionales
involucradas en los diferentes procesos
administrativos.

30.

Las solicitudes correspondientes para obtener las
aprobaciones necesarias.




177

Tercera parte: Acciones de evaluacion para identificar las fortalezas y debilidades

de la gestion institucional.

A continuacién, se presenta una serie de enunciados con relacion a las acciones de
evaluacion que se desarrollan. De acuerdo con su percepcion, marque con una X en la

frecuencia que considere mas oportuna.

Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces 0 nunca.

Usted como responsable de Ila administracion
universitaria dentro de su instancia, considera que en las | Siempre
acciones de evaluacion se realizan:

Algunas
veces

Nunca

31. Procesos para identificar informacion relevante para
la gestion institucional.

32. Acciones para la toma de decisiones, segun los
resultados del proceso de evaluacion.

33. Tareas para la edicion de impacto y resultados de los
diferentes proyectos, programas y actividades.

34. Actividades que conlleven a la resoluciéon de
problemas.

35. Se sistematizan datos validos y fiables.

36. Criterios e indicadores para su posterior analisis en la
gestion institucional.

37. Acciones que conlleven al ajuste de una situacion
particular dentro de la gestién institucional.

38. Actividades para la participacion de actores en
procesos de evaluacion.

39. Actividades de evaluacion institucional como proceso
interno.

40. Procesos de autoevaluacion como estrategia de
mejora.

41. Procesos de realimentacion con respecto a los
resultados de la evaluacion.

42. Planes de mejora con base en los procesos internos
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de su instancia.

43. Acciones para una percepcion de las partes
involucradas en los procesos de evaluacion.
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Anexo 3: Cuestionario dirigido a las Jefaturas Administrativas

Objetivo: El siguiente cuestionario tiene como finalidad analizar la gestién institucional
relacionada con el desarrollo de la investigacidon que ejecuta la Vicerrectoria de
Investigacion con las diferentes unidades del area de Artes y Letras, enfocandose en los

procesos de planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion.

Este cuestionario corresponde a una investigacion de la Maestria Profesional en
Administracion Universitaria de la Universidad de Costa Rica, con el fin de generar una

propuesta de mejora en la gestion institucional.

Instrucciones: El siguiente instrumento de consulta corresponde a un cuestionario de
escalamiento tipo likert. Su participacion consiste en responder las preguntas que se
describen a continuacion. Esta informacion sera utilizada como insumo para realizar un

analisis de la gestion institucional de la Vicerrectoria de Investigacion.

Este instrumento de consulta es de caracter voluntario. No obstante, la investigadora
garantiza un adecuado uso y confidencialidad de la informacion en la publicacion de los

resultados de la investigacion, manteniendo el anonimato de las personas participantes.
Por consiguiente, se agradece de antemano su valiosa colaboracion en el proceso.

ASPECTOS GENERALES:

A continuacién, se presentan diversas preguntas para caracterizar la informacion de la

persona participante de este instrumento de consulta.

Por favor marque una sola opcion.

¢ Cual es su sexo? ¢, Cual es su grado académico?

1 Hombre 1 Bachillerato.

1 Mujer 1 Licenciatura.

. _ 1 Maestria.
¢, Cual es su condicion laboral?
. 1 Especialidad
J Interino.
"1 Doctorado.

1 En propiedad.



¢ Cuantos anos tiene de laborar para la

Universidad de Costa Rica?

[0 De 1 ab5 anos.

[1 De 6 a 10 anos.

180

1 De 1ab afos. "1 Mas de 10 anos.
1 De 6 a 10 anos. ) . . _
~ ¢Cuantos afios tiene de realizar o
1 De 11 a 15 afos. : L
colaborar en procesos de investigacion
1 De 16 a 20 afios. . . o
o vinculados a la investigacion?
] Mas de 20 anos. .
1 Menos de un afo.
¢ Cuantos anos tiene de laborar en el 1 De 1 ab afos.
puesto actual? 1 De 6 a 10 anos.
1 Menos de un afo. 1 Mas de 10 anos

Primera parte: Lineamientos de planificacion implementados.

A continuacién, se presenta una serie de enunciados con relacion a los procesos de

planificacion que se desarrollan. De acuerdo con su percepcion, marque con una X en la

frecuencia que considere mas oportuna.

Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces 0 nunca.

Usted como colaborador(a) de la administracion
universitaria considera que dentro de su instancia, se
realizan:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

1.

Procesos de diagnéstico a corto, mediano y largo
plazo.

2. Procesos de programacion a corto, mediano y largo
plazo.

3. Procesos de evaluacién y seguimiento a corto,
mediano y largo plazo.

4. Acciones para la identificacion del servicio a la
comunidad universitaria.

5. Procesos de planificacién como actividad constante.

6. Disefio y ejecucion de planes estratégicos cada 5

anos.
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7. Disefio y ejecucion de planes operativos cada afio.

8. Tareas y procedimientos definidos dentro de los
diversos planes.

9. Acciones para el planteamiento y analisis de metas a
cumplir a corto, mediano y largo plazo.

10. Mejoramiento de actividades a través de los procesos de
diagndstico y analisis interno.

11. Acciones que promuevan la excelencia académica,
desde los proyectos, programas y actividades de
investigacion.

12. Lineamientos para el uso de los recursos
institucionales.

Segunda parte: Actividades de formulacion y ejecucion.

A continuacion, se presenta una serie de enunciados con relacion a las actividades de

formulacién y ejecucidon que se desarrollan. De acuerdo con su percepcién, marque con

una X en la frecuencia que considere mas oportuna.

Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces 0 nunca.

Usted como colaborador(a) en el proceso de formulacién
y ejecucion en las diferentes propuestas de actividades,
programas o proyectos, considera que en su instancia se
llevan a cabo:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

13.

Procesos de analisis administrativo acerca de los
requisitos que deben cumplirse.

14.

Procesos de analisis financiero sobre la cantidad de
recursos necesarios.

15.

Procesos de analisis legal de la normativa institucional
y nacional pertinente.

16.

Estudios de factibilidad y viabilidad para el desarrollo
del proyecto.

17.

Andlisis para determinar el impacto en la sociedad de
los diferentes proyectos de investigacion.
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18.

Procesos para la delimitacion del alcance de cada
proyecto, programa y actividad de investigacion.

19.

Acciones para la formulacién de objetivos medibles y
realizables por los investigadores.

20.

Analisis de riesgos vinculados con el desarrollo de la
investigacion en los diferentes proyectos, programas
o actividades.

21.

Acciones para la distribucion de recursos en los
procesos de investigacion.

22.

Una definicion de los resultados deseados a raiz del
proceso de investigacion.

23.

Una definicion del cronograma de actividades a
desarrollar.

24.

Acciones concretas para una ejecucion de recursos.

25.

Una ejecucion de resultados deseados.

26.

Definicion de labores entre el grupo de investigadores.

27.

Anadlisis para determinar el grado de logro de
objetivos.

28.

Una coordinacién de tareas entre el equipo de
investigadores de cada uno de los proyectos,
programas y actividades.

29.

Estudios para conocer las instancias institucionales
involucradas en los diferentes procesos
administrativos.

30.

Las solicitudes correspondientes para obtener las
aprobaciones necesarias.

Tercera parte: Acciones de evaluacion para identificar las fortalezas y debilidades

de la gestion institucional.

A continuacién, se presenta una serie de enunciados con relacion a las acciones de

evaluacion que se desarrollan. De acuerdo con su percepcién, marque con una X en la

frecuencia que considere mas oportuna.
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Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces 0 nunca.

Usted

como colaborador(a) de la administracion

universitaria dentro de su instancia, considera que en las
acciones de evaluacion se realizan:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

31. Procesos para identificar informacion relevante para
la gestion institucional.
32. Acciones para la toma de decisiones, segun los

resultados del proceso de evaluacion.

33. Tareas para la edicion de impacto y resultados de los
diferentes proyectos, programas y actividades.
34. Actividades que conlleven a la resoluciéon de

problemas.

35.

Se sistematizan datos validos vy fiables.

36.

Criterios e indicadores para su posterior analisis en la
gestién institucional.

37.

Acciones que conlleven al ajuste de una situacion
particular dentro de la gestién institucional.

38. Actividades para la participacion de actores en
procesos de evaluacion.

39. Actividades de evaluacion institucional como proceso
interno.

40. Procesos de autoevaluacion como estrategia de
mejora.

41. Procesos de realimentacion con respecto a los
resultados de la evaluacion.

42. Planes de mejora con base en los procesos internos
de su instancia.

43. Acciones para una percepcion de las partes

involucradas en los procesos de evaluacion.
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Anexo 4: Cuestionario dirigido a personas investigadoras principales

Objetivo: El siguiente cuestionario tiene como finalidad analizar la gestién institucional
relacionada con el desarrollo de la investigacidon que ejecuta la Vicerrectoria de
Investigacion con las diferentes unidades del area de Artes y Letras, enfocandose en los

procesos de planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion.

Este cuestionario corresponde a una investigacion de la Maestria Profesional en
Administracion Universitaria de la Universidad de Costa Rica, con el fin de generar una

propuesta de mejora en la gestion institucional.

Instrucciones: El siguiente instrumento de consulta corresponde a un cuestionario de
escalamiento tipo likert. Su participacion consiste en responder las preguntas que se
describen a continuacion. Esta informacion sera utilizada como insumo para realizar un

analisis de la gestion institucional de la Vicerrectoria de Investigacion.

Este instrumento de consulta es de caracter voluntario. No obstante, la investigadora
garantiza un adecuado uso y confidencialidad de la informacion en la publicacion de los

resultados de la investigacion, manteniendo el anonimato de las personas participantes.
Por consiguiente, se agradece de antemano su valiosa colaboracion en el proceso.

ASPECTOS GENERALES:

A continuacién, se presentan diversas preguntas para caracterizar la informacion de la

persona participante de este instrumento de consulta.

Por favor marque una sola opcion.

¢ Cual es su sexo? ¢, Cual es su grado académico?

1 Hombre 1 Bachillerato.

1 Mujer 1 Licenciatura.

. _ 1 Maestria.
¢, Cual es su condicion laboral?
. 1 Especialidad
J Interino.
"1 Doctorado.

1 En propiedad.



¢ Cuantos anos tiene de laborar para la

Universidad de Costa Rica?

[0 De 1 ab5 anos.

[1 De 6 a 10 anos.
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1 De 1ab afos. "1 Mas de 10 anos.
1 De 6 a 10 anos. ) . . _
¢ Cuantos afos tiene de realizar o
1 De 11 a 15 afos. : L
colaborar en procesos de investigacion
1 De 16 a 20 afios. . . o
o vinculados a la investigacion?
] Mas de 20 anos. .
1 Menos de un afo.
¢ Cuantos anos tiene de laborar en el 1 De 1 ab afos.
puesto actual? 1 De 6 a 10 anos.
1 Menos de un afo. 1 Mas de 10 afios.

Primera parte: Lineamientos de planificacion implementados.

A continuacién, se presenta una serie de enunciados con relacion a los procesos de

planificacion que se desarrollan. De acuerdo con su percepcion, marque con una X en la

frecuencia que considere mas oportuna.

Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces 0 nunca.

Usted como responsable de procesos de investigacion,
considera que dentro de su instancia se realizan:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

1.

Procesos de diagndstico a corto, mediano y largo
plazo.

2. Procesos de programacion a corto, mediano y largo
plazo.

3. Procesos de evaluacion y seguimiento a corto,
mediano y largo plazo.

4. Acciones para la identificacion del servicio a la
comunidad universitaria.

5. Procesos de planificacion como actividad constante.

6. Disefio y ejecucion de planes estratégicos cada 5

anos.
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7. Disefio y ejecucion de planes operativos cada afio.

8. Tareas y procedimientos definidos dentro de los
diversos planes.

9. Acciones para el planteamiento y andlisis de metas a
cumplir a corto, mediano y largo plazo.

10. Mejoramiento de actividades a través de los procesos de
diagndstico y analisis interno.

11. Acciones que promuevan la excelencia académica,
desde los proyectos, programas y actividades de
investigacion.

12. Lineamientos para el uso de los recursos
institucionales.

Segunda parte: Actividades de formulacion y ejecucion.

A continuacién, se presenta una serie de enunciados con relacion a las actividades de

formulacién y ejecucidon que se desarrollan. De acuerdo con su percepcion, marque con

una X en la frecuencia que considere mas oportuna.

Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces 0 nunca.

Usted como responsable en el proceso de formulacion y
ejecucion en las diferentes propuestas de actividades,
programas o proyectos, considera que en su instancia se
llevan a cabo:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

13.

Procesos de analisis administrativo acerca de los
requisitos que deben cumplirse.

14.

Procesos de analisis financiero sobre la cantidad de
recursos necesarios.

15.

Procesos de analisis legal de la normativa institucional
y nacional pertinente.

16.

Estudios de factibilidad y viabilidad para el desarrollo
del proyecto.

17.

Analisis para determinar el impacto en la sociedad de
los diferentes proyectos de investigacion.
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18.

Procesos para la delimitacion del alcance de cada
proyecto, programa y actividad de investigacion.

19.

Acciones para la formulacion de objetivos medibles y
realizables por los investigadores.

20.

Analisis de riesgos vinculados con el desarrollo de la
investigacion en los diferentes proyectos, programas o
actividades.

21.

Acciones para la distribucién de recursos en los
procesos de investigacion.

22.

Una definicion de los resultados deseados a raiz del
proceso de investigacion.

23.

Una definicion del cronograma de actividades a
desarrollar.

24.

Acciones concretas para una ejecucion de recursos.

25.

Una ejecucién de resultados deseados.

26.

Definicion de labores entre el grupo de investigadores.

27.

Analisis para determinar el grado de logro de objetivos.

28.

Una coordinacion de tareas entre el equipo de
investigadores de cada uno de los proyectos,
programas y actividades.

20.

Estudios para conocer las instancias institucionales
involucradas en los diferentes procesos
administrativos.

30.

Las solicitudes correspondientes para obtener las
aprobaciones necesarias.

Tercera parte: Acciones de evaluacion para identificar las fortalezas y debilidades

de la gestion institucional.

A continuacidn, se presenta una serie de enunciados con relacion a las acciones de

evaluacion que se desarrollan. De acuerdo con su percepcion, marque con una X en la

frecuencia que considere mas oportuna.




188

Por favor responda las preguntas con la siguiente escala de valoracion: siempre, algunas

veces 0 nunca.

Usted

como responsable de procesos de investigacion

dentro de su instancia, considera que en las acciones de
evaluacion se realizan:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

31. Procesos para identificar informacioén relevante para la
gestién institucional.
32. Acciones para la toma de decisiones, segun los

resultados del proceso de evaluacion.

33.

Tareas para la edicién de impacto y resultados de los
diferentes proyectos, programas y actividades.

34.

Actividades que conlleven a la resolucion de
problemas.

35.

Se sistematizan datos validos vy fiables.

36.

Criterios e indicadores para su posterior analisis en la
gestién institucional.

37.

Acciones que conlleven al ajuste de una situacién
particular dentro de la gestién institucional.

38.

Actividades para la participacion de actores en
procesos de evaluacion.

39.

Actividades de evaluacioén institucional como proceso
interno.

40. Procesos de autoevaluacion como estrategia de
mejora.

41. Procesos de realimentacion con respecto a los
resultados de la evaluacion.

42. Planes de mejora con base en los procesos internos
de su instancia.

43. Acciones para una percepcidon de las partes

involucradas en los procesos de evaluacion.




		2025-10-08T15:15:56-0600
	EITHEL ARISTIDES MONTIEL ORTEGA (FIRMA)


		2025-10-09T11:38:04-0600


		2025-10-09T19:57:42-0600


	

		2025-10-10T10:34:47-0600
	FRANCISCO ANTONIO ROMERO ESTRADA (FIRMA)


	

		2025-10-13T14:53:20-0600
	JOSE FRANCISCO AGUILAR PEREIRA (FIRMA)


	

		2025-10-13T15:12:23-0600
	MARIA JOSE GARCIA ALFARO (FIRMA)


	



