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RESUMEN PRACTICA PROFESIONAL |

La apertura del mercado del sector de las telecomunicaciones en el 2008, trajo como consecuencia
un aumento en el numero de proveedores de estos servicios, lo cual contribuyd con el acceso de
mas personas a las TIC, es por esto que es indispensable la medicion y monitoreo del sector. En el
presente estudio se categorizan los diferentes tipos de usuarios de Internet por medio de la creacion
de escalas de uso utilizando los datos de la “Encuesta de acceso y uso de los servicios de
telecomunicaciones en Costa Rica 2017”. En primer lugar, se construyeron parcelas sustentadas
con un andlisis factorial exploratorio y un analisis de fiabilidad, se procedio con la construccién de
un indice, las escalas de uso de Internet y se validé la teoria por medio de un anélisis factorial
confirmatorio, por Gltimo; se realiz6 un andlisis de conglomerados para crear perfiles. Se crean
cinco escalas: informativa, interaccion social, entretenimiento, productividad, y habilitacion
ciudadana. Dentro de las escalas se pueden encontrar brechas por zona de residencia, sexo, grupos
de edad, nivel educativo y de ingresos. Se determinan dos perfiles de usuarios, los consumidores
sociales los cuales son personas que residen fuera de la region Central; una mayor proporcion
corresponde a mujeres, a personas de mas de 45 afios, personas con nivel educativo de primaria o
menos, asi como personas con ingresos inferiores a los 250 mil colones. Los ciudadanos digitales
que en su mayoria son de la region Central, mayoritariamente hombres, con edades entre los 18 y
44 afios, personas con nivel de instruccion universitaria y con ingresos superiores a los 750 mil

colones.

viii



RESUMEN PRACTICA PROFESIONAL I

El Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), genera
informacidn actualizada y periddica sobre la evolucion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en las viviendas y poblacion del pais por medio de la “Encuesta de acceso y
uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica (EAU)”. Ante la situacion fiscal que
atraviesa el pais y las medidas de austeridad y contencion del gasto publico es necesario revisar el
tamafo de muestra de la EAU y determinar un posible ajuste que, manteniendo la precision en las
estimaciones, reduzca los costos de la encuesta. Para lograrlo, se desarrolla un proceso de
simulacion en dos etapas: en la primera se determina el nimero de UPM vy, en la segunda, la
cantidad de entrevistas en cada UPM. Estos calculos utilizan las variables mas importantes de la
encuesta, como lo son el indice y las escalas de uso de Internet. Para mantener la precision y
estabilidad en las estimaciones se establece que la diferencia entre el percentil 97,5y 2,5 no
sobrepase la cantidad de 0,5 en cada una de las regiones del pais. Como resultado concluye que,
en las seis regiones del pais, se requiere 141 UMP, por lo que se logra una reduccion del 29% (203
UPM en la muestra original). Con ese numero de UPM y con un tamafio de submuestra aproximado

de 18 entrevistas por UPM, la muestra final pasa de 3 618 a 2 556 entrevistas.
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PRACTICA PROFESIONAL |

I.  INTRODUCCION
En Costa Rica, segun lo sefiala la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), la
apertura del mercado del sector de las telecomunicaciones en el 2008, trajo como
consecuencia un aumento en el niamero de proveedores de estos servicios, lo cual contribuy6
con el acceso de méas personas a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)
(SUTEL, 2017).

Esta dinamica ha brindado un impulso al desarrollo social y econémico, y por ende a la
productividad y el conocimiento, construyendo asi una economia globalizada y dando paso
a una sociedad cada vez mas conectada, lo que hace necesario la medicion y monitoreo del

sector.

Por un lado; segun datos de la SUTEL la cantidad de suscripciones de telefonia mavil por
cada 100 habitantes pas6 de 69 en el 2010 a 169 en el 2019, lo que representa un incremento
promedio anual de 11 %, dando como resultado un incremento total en los siete afios de 145
%. Ligado al incremento en la cantidad de suscripciones de telefonia movil se presenta un
incremento de 669 % en la cantidad de suscripciones a Internet movil® entre el 2010 y el
2019, pasando de 13 suscripciones por cada 100 habitantes a 92. Por otro lado; la cantidad
de suscripciones a Internet fijo? creci6 de 137 % entre el 2010 y el 2019, se pasé de una

penetracion de 8 a 18 suscripciones por cada 100 habitantes.

! Las suscripciones a Internet movil se refieren al abonado a redes celulares méviles (p. ej., empresas,
personas) que pagan por el acceso a la Red de Internet (conexion TCP/IP)

2 Las suscripciones a Internet fijo se refieren al abonado (p. ej., empresas, personas) que pagan por el acceso
a la Red de Internet Fija (conexién TCP/IP)
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De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), la penetracién en el
servicio de Internet en viviendas presenta un comportamiento creciente, para el 2010, el 26
% de las viviendas poseian acceso a Internet, ya sea por medio fijo o mévil y para el 2019
este porcentaje fue de 86 %. A esto se le suma un incremento en la cantidad de usuarios de
Internet, el cual pasé de 34 % en 2010 a 81 % en el 2019, lo que representa un aumento de
la cantidad de usuarios de Internet de 139 %.

Por lo tanto, debido al incremento en las conexiones a Internet, tanto fijas como maviles, asi
como el aumento acelerado en la cantidad de usuarios, es necesario evaluar el uso especifico
que le da la poblacion al Internet, esto es parte del trabajo que realiza el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), con el fin de generar informacién actualizada
y periddica sobre la evolucion de los servicios de telecomunicaciones en las viviendas y en
la poblacion costarricense, con la “Encuesta de acceso y uso de los servicios de

telecomunicaciones en Costa Rica”.

La encuesta se realizé anualmente desde el 2012 y hasta el 2018. Afio tras afio se han
efectuado cambios en el contenido del cuestionario, buscando adaptar el instrumento para
extraer indicadores actualizados en materia de telecomunicaciones y utilizando los estandares
establecidos por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y

por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Para el presente estudio se trabaja con los datos de la encuesta de acceso y uso de los servicios
de telecomunicaciones en Costa Rica 2017, encuesta que realiza el MICITT. Esta brinda
informacion sobre el acceso y uso de los servicios de telefonia fija, telefonia movil, Internet
fija, Internet movil y television por suscripcion. La encuesta incluye una bateria de 33
preguntas sobre el uso de Internet en general, tanto fijo como mdvil, esta bateria esta alineada
con los conceptos dispuestos por la OCDE, por lo tanto, los indicadores planteados son
solicitados por este organismo a los paises miembro. Sin embargo; a la fecha los datos

recopilados se utilizan de manera desagregada y descriptiva por parte de la OCDE, es por
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esto que la creacion de las escalas que se proponen en este documento permitiria simplificar
la interpretacion de los datos y brindar conclusiones més acertadas.

Actualmente, no existe ninguna iniciativa similar para la operacionalizacion de estos
indicadores lo cual incrementa su aporte ya que la metodologia empleada puede servir como
insumo para la construccion de estos en otros paises y eventualmente obtener datos
comparativos en el nivel internacional con la creacion de un indice global.

El proposito de las escalas es identificar el uso de Internet en la poblacidn costarricense, con
el fin de caracterizar de una manera global el uso de Internet en Costa Rica, asi como la
creacion de perfiles de usuarios que permita desagregar y evaluar con mas detalle la
informacidn y asi brindar resultados mas robustos para la orientacion de las politicas pablicas

en el sector.

Los resultados de esta investigacion permitiran disefiar instrumentos dirigidos a los grupos
con mayores desventajas en términos de alfabetizacion digital, considerando que el pais ya
superd la primera etapa de apertura del sector y se encuentra actualmente en un proceso de

consolidacién del mercado y apropiacion de las TIC.

En el presente documento, inicialmente, se plantean los objetivos de la investigacion, seguido
de un apartado donde se expone la orientacion conceptual en la cual se incluye una revision
de literatura sobre trabajos similares. Dentro de la metodologia se define la fuente de datos,
las variables de estudio, las técnicas estadisticas de analisis y los paquetes estadisticos
utilizados. Seguidamente, se presentan los resultados y su andlisis, finalizando con una

seccidn de conclusiones y bibliografia utilizada.

Il.  OBJETIVOS
2.1 Objetivo general
Identificar y categorizar los diferentes tipos de usuarios de Internet por medio de la creacién

de escalas de uso en Costa Rica, a partir de la Encuesta Acceso y uso de los servicios de
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Telecomunicaciones de 2017, con el propoésito de aportar informacion para fundamentar la
orientacion de las politicas publicas en el sector.

2.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar en el nivel nacional los usuarios de Internet de acuerdo con el indice y las
escalas de uso.

2. Crear perfiles de usuarios a partir de las escalas de uso de Internet segun region de

planificacion.

1. ORIENTACION CONCEPTUAL

La creacion de las escalas de uso de Internet y el indice se ha planteado a partir de un enfoque
tedrico, los autores han planteado diferentes perfiles de usuarios utilizando diversas
metodologias para el analisis.

Torres e Infante (2011) realizaron un estudio a estudiantes universitarios y los clasificaron
de acuerdo con la utilizacion e intensidad de uso de Internet. Por medio de un analisis
factorial exploratorio obtienen ocho componentes, dentro de los cuales se tiene un
componente que agrupa variables correspondientes a descargas de videos, musica, programas

y software en general.

En otro se vinculan variables de compra y venta en linea, variables de ocio como: ver
television, escuchar radio y jugar en linea. Otro de los componentes agrupa variables
referentes al uso de Internet en actividades académicas como blogs, uso de enciclopedias en
linea para busqueda de informacion, cursos o actividades académicas. Uno de los

componentes corresponde al uso en redes sociales, mensajeria de texto, correo electronico.

Partiendo de los componentes se realiza un analisis de conglomerados y se crean tres perfiles
de usuarios de Internet (perfil alto, perfil medio y perfil bajo). Se concluye que el nivel de

ingresos incide en los perfiles de uso de Internet, los estudiantes con mayor poder adquisitivo
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se encentran en su mayoria en el perfil alto y por consiguiente los estudiantes con menores
ingresos conforman la mayor proporcion en el perfil de uso bajo. Ademas, se encuentra que
en el perfil alto la proporcion de hombres duplica a la de mujeres. En el perfil medio las
mujeres son mayoria y en el perfil bajo son minoria, esto revela que las mujeres son las que

mas utilizan o aprovechan las herramientas de Internet.

Séabada (2010) realiz6 un estudio sobre el perfil de usuario de Internet en Esparia, en el mismo
recurre a varias fuentes de informacion para definir los perfiles de usuarios. Se plantean
cuatro grupos. En el grupo de servicios de comunicacion se incluyen usos como: correo
electrénico, telefonia o video llamadas, chats, blogs o mensajeria. Otro grupo de servicios de
busqueda de informacion y servicios. Un tercero de banca y compra-venta de servicios y el
ultimo grupo corresponde a usos de educacién y formacion. Luego de analizar los perfiles se
concluye que para el caso de Espafia existe una brecha digital marcada por la edad y la clase
social, personas mayores de 65 afios y personas de clase social baja no tienen

representatividad dentro de los perfiles de usuarios de Internet.

Torres-Diaz et al. (2016) investigaron la incidencia del uso de Internet sobre el éxito
academico. En primer lugar; se hace una clasificacion de los estudiantes segin el uso de
Internet utilizando un andlisis factorial exploratorio. Se obtienen dos grandes componentes,
uno de uso de Internet en actividades académicas que incluye tres factores: comunicacion,

participacion y busqueda.

El otro componente lo nombraron uso de Internet para entretenimiento. Sin embargo; en este
componente se tiene todo lo no relacionado con la parte académica. Dentro de este ultimo se
tienen tres factores, un factor llamado socializacion, que incluye variables como postear en
redes sociales, comentar, chatear y subir fotos o videos. Otro factor de descargas ya que se
relaciona con variables de descarga de programas, musica, peliculas, ver television y

escuchar radio.
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El tercer factor de transacciones y juegos incluye variables de compra y venta, asi como de
juegos en linea. Tomando como base los seis factores y utilizando un andlisis de cluster se
crean tres perfiles de usuarios de Internet. Se concluye que el uso de Internet en actividades
académicas presenta los mismos patrones entre hombres y mujeres. Ademas, las mujeres
utilizan en menor proporcion el Internet para entretenimiento, dentro del componente de
entretenimiento, las mujeres prefieren la descarga de informacion en lugar de los juegos en

linea.

Agudo et al. (2012) realizaron un estudio en personas mayores, uno de los objetivos es
describir los tipos de usos que hacen de las TIC, utilizando criterio de expertos se agrupan
estos usos en cuatro categorias: formacion, informacion, comunicacion y entretenimiento. Se
concluye que dentro de la categoria de formacién y entretenimiento no existen diferencias
entre hombres y mujeres, edad, estado civil, nivel de estudios, ni lugar de residencia. En las
categorias de informacion y comunicacion las mujeres sin estudios son las que menos hacen
uso, las personas con estudios secundarios y universitarios presentan porcentajes mas altos

en el uso de estos recursos.

Cristobal-Fransi et al. (2014) desarrollaron un estudio de segmentacion de los usuarios de
Internet, el objetivo fue analizar el comportamiento del internauta segun los principales usos
que piensa realizar de las diversas aplicaciones de Internet. Realizan un analisis factorial para
clasificar a los usos en tres factores, el primero; nombrado practicidad tiene actividades
relacionadas con gestiones bancarias, declaracion de renta, solicitud de documentos a la

administracion publica, compras en linea, preparar viaje y realizar cursos.

El segundo factor Ilamado socializacién, se refiere a participar en redes sociales, juegos en
linea, buscar relaciones de amistad o pareja y vender cosas. Por ultimo, en el factor de
informacion, se tienen variables como: ver television, buscar trabajo, visitar sitios de museos,
buscar informacion médica. Se concluye que el primer factor esta formado por gente joven,

con estudios y cierto nivel de ingresos. El segundo compuesto principalmente por género
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femenino, edad madura y con nivel de estudios mas béasico. El tercero conformado por

individuos de mediana edad, con estudios superiores e ingresos por encima de la media.

Los estudios realizados en esta linea brindan evidencia tedrica para realizar la construccion
de parcelas. Ademas, incluyen el andlisis factorial exploratorio (AFE) como técnica de

reduccion de datos, y utilizan el andlisis de conglomerados para crear de perfiles.

IV. METODOLOGIA
En este apartado se describe la fuente de los datos, las variables que se utilizaran en el
andlisis, la principal técnica estadistica empleada, asi como los paquetes estadisticos

utilizados para el analisis.

4.1 Fuente de datos
Los datos utilizados en el estudio corresponden la “Encuesta de acceso y uso de los servicios
de telecomunicaciones en Costa Rica 2017”. El trabajo de campo de la encuesta fue realizado
por la Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la Escuela de Estadistica de la Universidad
de Costa Rica (UCR).

La encuesta tiene cobertura nacional y se definen como dominios de estudio las seis regiones
de planificacion: Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar Norte
La poblacion de estudio son todas las personas residentes en Costa Rica, de 18 afios 0 mas,
que residen habitualmente en viviendas particulares a noviembre de 2017. La unidad
informante definida en la encuesta corresponde a toda persona residente en el pais de 18 afios
0 mas. Para la seleccion del informante se utilizé el criterio de la persona més proxima en
cumplir afios (MICITT, 2019).

El disefio muestral es estratificado, bietapico, con seleccién PPT (probabilidad proporcional

al tamario), utilizando como medida de tamafio el total de viviendas de cada UPM. La muestra
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planeada fue de 3 500 entrevistas, y se asignaron 1000 a la Region Central y 500 en cada una
de las cinco regiones restantes. Para la seleccién de la muestra se utiliz6 el Marco Muestral
de Viviendas 2011 (MMV-2011) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

4.2  Variables de estudio
En el siguiente cuadro se tiene la distribucion de las variables sociodemogréficas, cabe
destacar que a la base de datos se le aplica una correccion por no respuesta y se toma como

base la ENAHO 2017 para realizar el ajuste por sexo y grupos de edad.

Cuadro 1. Distribucién porcentual de las variables sociodemogréaficas de la EAU 2017

Variables Frecuencia %
Total 3618 100
Regién

Central 1006 27,8
Chorotega 492 13,6
Pacifico Central 520 14,4
Brunca 495 13,7
Huetar Atlantico 508 14,0
Huetar Norte 598 16,5
Sexo

Masculino 1729 47,8
Femenino 1889 52,2
Grupos de edad

18a24 586 16,2
25a34 755 20,9
35a44 641 17,7
45 a 54 610 16,9
55 0 mas 1026 28,3
Educacion

Primaria y menos 1644 45 4
Secundaria 1331 36,8

Universitaria 609 16,8



NS/NR 6 0,2
Ingresos

Menos de 250 mil colones 1438 39,8
Entre 250 mil y menos de 500 mil 1229 34,0
Entre 500 mil y menos de 750 mil 363 10,0
Mas de 750 mil 409 11,3
NS/NR 179 4,9
Ingresos subjetivos

No les alcanza, tienen grandes dificultades 340 9,4
No les alcanza, tiene dificultades 1197 33,1
Les alcanza justo, sin grandes dificultades 1520 42,0
Les alcanza bien, pueden ahorrar 530 14,7
NS/NR 31 0,9

Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

En el Gréfico 1 se presenta la distribucion porcentual de las 33 variables que se utilizaran en
el analisis, los items estan relacionados con diferentes usos que se le pueden dar a Internet,
si utiliza 0 no Internet para cada una de las actividades descritas, el porcentaje de no respuesta

en todos los items es de 0,3 %, al ser un porcentaje tan bajo no se realiza ningin tratamiento

especial a los datos y se consideran todas las variables en el analisis.

En el grafico se observa como la proporcion de personas que realizan las diferentes
actividades es variable, las actividades de mas incidencia se presentan en 80 % de las

personas y las de menos frecuencia llegan a observarse en aproximadamentel0 % de las

personas entrevistadas.



Gréfico 1. Uso de Internet segun actividad
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4.3 Técnicas estadisticas
En la Figura 1 de detallan las etapas del analisis y las técnicas estadisticas empleadas. En
primera instancia se realiz6 un analisis descriptivo de las variables, se procedié con la
construccion de parcelas, se realizé un andlisis factorial exploratorio, seguidamente se realizo
la construccion del indice y las escalas. En la etapa cinco se formuld el analisis factorial

confirmatorio, y por altimo se realiz6 un analisis de conglomerados.

Figura 1. Etapas empleadas en el analisis y técnicas estadisticas utilizadas

¢ Analisis de
conglomerados

Etapa 2  Analisis factorial

exploratorio

Eta pa 4 ¢ Construccion de

indices y escalas

o Estadistica
descriptiva de las
variables

* Analisis factorial
confirmatorio

* Construccion de
parcelas

Luego de realizar el andlisis descriptivo de las 33 variables, como segundo paso se realiza
una categorizacion en parcelas, la idea de esta técnica es agrupar variables de una tematica
similar. Nunnally (1994) expone que una de las herramientas psicométricas para mejorar la
precision en los resultados es la construccion de parcelas, esto siempre y cuando los items

presenten la misma calidad técnica y correspondan a escalas.

Para probar la consistencia interna de los items se utiliza un andlisis de fiabilidad en cada una
de las parcelas por medio del coeficiente alfa de Cronbach, asi como una revision de las

cargas factoriales de cada uno de los items utilizando un AFE en cada parcela.
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El alfa de Cronbach mide la confiabilidad de la consistencia interna, es decir; el grado en que
las respuestas son consistentes entre los elementos de una medida (Kline, 2011). Segun
Nunnally (1994) para que al valor del alfa se considere aceptable debe ser mayor a 0,7, por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala es baja. Sin embargo; segun Oviedo
et al. (2005) se pueden aceptar valores inferiores de alfa de Cronbach teniendo presente esa

limitacién.

El AFE consiste en una técnica multivariable empleada para reducir datos, el objetivo es,
representar en un nimero mas reducido de variables hipotéticas, un conjunto de variables
cuantitativas observadas (Finch, 2020). Se utiliza una rotacion oblicua ya que segun Méndez
(2012) se parte del supuesto de que los factores estan asociados y en la practica es el escenario
mas comun. Ademas, al tratarse de variables dicotomicas se utiliza la matriz de correlaciones
tetracdrica como un método mas robusto para la estimacion de los resultados (Martinez-Abad
etal., 2017).

En la cuarta etapa se realiza la construccion del indice y las escalas, segun Gémez (citado en
Montero, 2008:16) los indice y escalas son medidas compuestas, el indice relaciona variables
o0 constructos de diferente naturaleza, mientras que una escala relaciona variables de la misma
naturaleza. Segun sefiala Montero (2008) en la escala el constructo esta claramente definido,
mientras que en el indice los constructos y variables podrian estar menos definidos desde un
punto de vista tedrico. La misma autora sefiala como en la construccion de escalas es
necesario el uso de métodos psicométricos para evidenciar la validez y confiabilidad, se dice
que una de las medidas mas importantes para establecer la confiabilidad es el alfa de

Cronbach.

La quinta etapa corresponde a la construccién del analisis factorial confirmatorio (AFC),
actualmente, es uno de los procedimientos estadisticos mas utilizados en la investigacion,
Orgaz (2008) indica que el objetivo de este es determinar por medio de pruebas cuantitativas,
en qué medida los datos de la muestra apoyan un modelo tedrico de maultiples relaciones de

dependencia entre variables.
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El AFC es un caso particular de los modelos de ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas
en inglés). Segun Martinez (citado en Fernandez 2008:32), este analisis consiste en un
modelo de medida que intenta explicar la manera en que un conjunto de variables empiricas

explica otras variables latentes (no observables empiricamente).

Tal y como lo exponen Brown (2006) y Ferndndez (2008), en este andlisis el investigador
debe tener a priori evidencia tedrica o alguna hipotesis establecida con el fin de comprobarla
por medio de este modelo de medida. De ahi que, previamente se plantea un ndmero
determinado de factores (variables latentes) y los indicadores o variables observados que se
incluyen en cada uno de ellos. Fernandez (2008) resalta ademas que en un AFC se puede
plantear un modelo donde los factores tengan o no relacion con otros factores. Ademas, las

correlaciones entre los errores se pueden considerar como parte del modelo.

Segun lo plantean Fernandez (2008), una de las formas de denotar los modelos es por medio
de un conjunto de ecuaciones lineales, el cual se puede definir como:
X=N§+6.

Donde:
X = vector p x 1 de puntuaciones diferenciales en las variables observadas
A, = matriz p *
k de las saturaciones de las p variables en los k factores comunes
¢ = vector k * 1 de puntuaciones diferenciales de factores comunes
0 = vector p * 1 de factores Unicos y error de cada una de las variables

observadas

Otra manera de representar cualquier modelo segun lo sefiala Fernandez (2008) asi como
Kline (2011), Brown (2006) y Mulaik (2009); es por medio del Path Diagram o Diagrama
de Relaciones, y se utiliza la siguiente simbologia:

e Variables latentes o factores en circulos u 6valos.

e Variables observadas en cuadrados o rectangulos.
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e Relaciones de dependencia por medio de flechas unidireccionales que van de los

factores a las variables observadas.

e Correlaciones o covariancias por medio de flechas bidireccionales.

Tal y como lo indica Orgaz (2008) para realizar un modelo de ecuaciones estructurales es
fundamental el planeamiento de un modelo matematico y la teoria en la que se basa. El
modelo matematico consta de tres fases; la especificacion del modelo, la estimacion de los

pardmetros y la evaluacion del ajuste del modelo.

Tomando como punto de partida la teoria y los datos, se realiza la especificacion del modelo
en la cual se determinan las variables, la relacion entre ellas y la direccion y magnitud de las
relaciones; segun recalca Kline (2011) este es el paso mas importante, ya que, las siguientes
etapas suponen que esto es correcto, se sugiere realizar un mapeo de posibles cambios en el
modelo, sustentado siempre por la teoria, ya que, en caso de que el modelo no ajuste se debe

volver a su especificacion.

El siguiente paso es la estimacion de los pardmetros, para esto se necesita el uso de una
herramienta informética para realizar el andlisis. Seguidamente, la evaluacion del ajuste
donde se analiza, que tan bien el modelo tedrico propuesto puede ser explicado con los datos
que se tienen, de presentar un buen ajuste se procede a la interpretacion de los resultados,
caso contrario tal y como se habia mencionado, se debe volver a la especificacion del modelo.
En la Figura 2 se muestra en resumen este proceso por seguir en el planteamiento de un
modelo de ecuaciones estructurales. En el Anexo 1 se muestra un diagrama de flujo de los

pasos para un modelo SEM segun lo expone Kline (2011).
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Figura 2. Proceso para realizar el planteamiento
matematico en un modelo de ecuaciones estructurales
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Fuente: Adaptacion de Orgaz. (2008). Introduccion a la Metodologia
SEM: Concepto y Propositos Fundamentales (p.22).

En la evaluacion del ajuste de un modelo de ecuaciones estructurales, se busca ajustar las
covarianzas entre las variables, es decir; minimizar la diferencia entre las covarianzas
observadas en la muestra y las covarianzas pronosticadas por el modelo estructural, Ruiz
et.al. (2010). Para esto se utilizan estadisticos de bondad de ajuste, se tienen tres tipos, de
ajuste absoluto (valoran los residuos o diferencias entre las matrices observadas y estimadas),
de ajuste incremental o comparativo (comparan el ajuste del modelo propuesto con otro de
ausencia de relacién entre las variables o0 modelo de independencia) y de ajuste parsimonioso
(valoran el ajuste con respecto al nimero de parametros estimados). Estos estadisticos han
sido propuestos por Kaplan (2009), Kline (2011), Ruiz et.al. (2010), Brown (2006), Mulaik
(2009), Orgaz (2008), entre otros.



Cuadro 2. Estadisticos de bondad de ajuste y criterios en la evaluacion SEM
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Estadistico Abreviatura Criterio

2 <
Chi-cuadrado 1/ X p<0.05
Residuo Cuadratico Medio RMR o RMSR  Préximo a cero

. (Root Mean Square Residual)
Ajuste absoluto
Error de Aproximacion RMSEA <0,05
(Root Mean Square Error of Aproximation) B
Criterio de Informacion de Akaike AIC Valores bajos
(Akaike Information Criterion)
indice Ajustado de Bondad de Ajuste AGEI > 0,90
(Adjusted Goodness of Fit Index) B
indice de Ajuste Comparativo CFI > 0,90
Ajuste comparativo SComparatlve Fit Index)
Indice de Ajuste Normalizado NFI > 0,90
(Bentler-Bonnet Normed Fit Index) B
indice de Ajuste No Normalizado NNFI > 0,90
(BentlerBonnet Non-Normed Fit Index) B
Residuo Cuadratico Medio Estandarizado SRMR <0,08
(Standardized Root Mean Squared Residual) B
indice de Bondad de Ajuste (Goodness of Fit Index) GFlI >0,90
Ajuste de parsimonia  jngice de Ajuste Parsimonioso PE| PrXimo a 1

(Parsimonius Fit Index)
Coeficiente de Determinacion CD >1

(The Coefficient of Determination)

1/ Prueba muy sensible al tamafio de muestra

Fuente: Adaptacion de Kline (2011), Ruiz et.al. (2010), Brown (2006), Mulaik (2009), Orgaz (2008), Kaplan (2009).

En la Gltima etapa, se realiza un analisis de conglomerados utilizando las escalas para asi

crear perfiles de usuarios e interpretar de una manera mas resumida los datos. Segun recalca

Yang (2010) este anélisis es una herramienta exploratoria donde se intenta dividir los casos

en pocos grupos con respecto a un conjunto de variables, asi como el significado de estos

grupos, se dice gque la principal razon para el uso de este andlisis es encontrar grupos de

entidades similares en una muestra de datos (Aldenderfer Mark & Blashfield Roger, 1984).

No existe un conjunto correcto o incorrecto, corresponde a una interpretacion que por muchas
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razones y segun los casos en el conjunto de datos pueden ser mejores o peores (Uprichard
Emma, 2009).

Este mismo autor sefiala que el analisis de conglomerados es una herramienta muy poderosa,
tiene la capacidad de reducir cientos, miles y millones de casos a un conjunto manejable,
menciona que la clasificacion funciona si se encuentran diferencias significativas y estas son

de utilidad y representan alguna caracteristica de la organizacion de los datos.

4.4 Paquetes estadisticos
Para el analisis y procesamiento de los datos se utilizaron los programas estadisticos de
analisis de datos, STATA (Statistical Software for Data Science), SPSS (Statistical Package

for the Social Sciences) y Rstudio.

V. RESULTADOS
Tal y como se explico, el analisis de la informacion se realizd en varias etapas, en primer
lugar; se construyeron parcelas a partir de los items, se realizé6 un anélisis factorial
exploratorio, asi como la construccion del indice y las escalas, seguidamente se realizé un
analisis factorial confirmatorio y por Gltimo un analisis de conglomerados con el fin de

realizar una caracterizacion mas especifica.

5.1  Construccion de parcelas y analisis factorial exploratorio

Tomando como base el sustento teorico, se realiza la agrupacion de los items en parcelas. Se
encontraron cinco areas de contenido dentro de los usos de Internet, estas son: Informativo,

Interaccion social, Entretenimiento, Productivo y Habilitacion Ciudadana.

En cada agrupacion se verifica evidencia de unidimensionalidad; para esto se examino el

coeficiente alfa de Cronbach y las cargas factoriales de cada uno de los items.
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Obsérvese en el Cuadro 3 como a lo interno de cada una de las parcelas todos los items
muestran un peso relativo por encima de 0,3, ademas en el anélisis de fiabilidad 4 de las 5
parcelas muestra valores favorables superiores o iguales a 0,7, Unicamente el factor de
Interaccion social presenta un alfa 0,6. Sin embargo; tomando como base el analisis tedrico
se considera aceptable para esta investigacion, siempre teniendo presente que la consistencia
interna de esa escala es un poco baja. Como parte de los resultados que da este analisis es la
evaluacion individual de cada uno de los items y si este contribuye o no en la confiabilidad
de la parcela, en este caso ninguno de los items presentaba una condicion desfavorable por

lo que no fue necesario eliminar ninguna de las variables de estudio.

Cuadro 3. Cargas factoriales y analisis de fiabilidad segun parcelas

Cargas Alfade

Parcela Item factoriales Cronbach
. Obtener informacion sobre bienes y servicios 0,93
Informativa . ., 0,7
Buscar informacion sobre salud 0,93
Llamar por teléfono por internet/\VVolP 0,62
Participar en redes sociales 0,73
Acceder a sitios de charla, blog, grupo de noticias o debates en
linea 0,73
Interaccion social Cargar contenido creado de forma independiente en sitios web 0,6
compartidos 0,66
Colgar texto, imagenes, fotos, videos, masica en un sitio web
para compartirlo 0,78
Actualizar o afadir contenido a los blogs 0,80
Escuchar la radio por internet 0,66
Ver television por la internet 0,77
Descargar imagenes, videos, musica, jugar o descargar juegos 0,77
Entretenimiento  Descargar aplicaciones 0,83 0,7
Descargar software o aplicaciones 0,86
Leer o descargar periddicos o revistas en linea, libros
electronicos 0,76
Enviar o recibir correo electronico (trabajo) 0,80
Enviar o recibir correo electronico (uso privado/personal) 0,88
Productividad Comprar _o encargar t?i(_anes 0 servicios 0,79 0.9
Vender bienes o servicios 0,70
Utilizar servicios a viajes y el correspondiente alejamiento 0,78

Realizar trdmites u operaciones bancarias 0,82
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Cursar estudios oficiales en linea 0,80
Consultar Wikipedia, enciclopedias en linea 0,71
Buscar empleo o enviar solicitudes de empleo 0,62
Participar en redes de profesionales 0,80
Gestionar una pagina web personal/propia 0,65

Espacio de almacenamiento en Internet para guardar documentos 0,79
Edicion en Internet de documentos, hojas de calculo o

presentaciones 0,82
Obtener informacion de sitios web gubernamentales o de
servicios publicos 0,92
Descargar formularios oficiales de sitios web gubernamentales o
de servicios publicos 0,94
Habilitacion Enviar formularios completos de sitios web gubernamentales o
. de servicios publicos 0,8
ciudadana P o 0,92 ’
Interactuar con organizaciones gubernamentales generales 0,92
Publicar opiniones sobre cuestiones politicas o civicas en los
sitios web 0,73

Participar en consultas en linea o votar sobre asuntos civicos o
politicos 0,78

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017. [Archivo de
datos].

5.2  Andlisis factorial confirmatorio
Para la elaboracion del modelo confirmatorio se trabajoé con los indicadores construidos a
partir de las parcelas. Al tratarse de variables dicotomicas se debe estimar el modelo
utilizando la matriz de correlaciones tetracorica. Ademas, por la naturaleza de los datos, se
podria violentar el supuesto de normalidad multivariante para una estimacion maximo
verosimil, por lo tanto, para realizar las estimaciones de los coeficientes se utiliza el método
de estimacion por minimos cuadrados ponderados (DWSL por sus siglas en inglés:

Diagonally Weighted Least Squares).

El planteamiento del modelo se detalla en la Figura 3. Obsérvese que se tiene el constructo

de uso de Internet el cual se va a explicar con los 5 indicadores construidos.
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Figura 3. Planteamiento del modelo a estimar en el AFC
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Nota: USO=Uso de Internet, ClU=Habilitacion ciudadana, PRO=Productividad, ENT=Entretenimiento,
SOC=Interaccion social, INF=Informativa.

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica
2017. [Archivo de datos].

En la Figura 4 se tiene el diagrama de relaciones que resume los resultados de las
estimaciones estandarizadas tanto del constructo con cada uno de los factores o parcelas, asi
como la relacion de estos con cada una de las variables correspondientes, en el Cuadro 4 y

Cuadro 5 se presentan los resultados de este diagrama.
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Figura 4. Estimacion del modelo de uso de Internet por medio del diagrama de relaciones
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Nota: USO=Uso de Internet, ClU=Habilitacion ciudadana, PRO=Productividad, ENT=Entretenimiento,
SOC=Interaccion social, INF=Informativa.

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
[Archivo de datos].

En el Cuadro 4 se observa que la relacion entre las parcelas y las variables tienen cargas
factoriales superiores a 0,3, esto indica que las variables tienen una relacion significativa con
las parcelas o factores correspondientes. Ademas, en el Cuadro 5 se aprecia la relacion entre
las parcelas y la variable no observada, las cuales presentan igualmente cargas factoriales

superiores a 0,3.
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Cuadro 4. Estimacién del modelo de uso de Internet, relacion entre parcelas y variables

Parcela

item

Resultados del modelo

Coeficientes  Error 7
estdndar  estandar
. Obtener informacion sobre bienes y servicios 0,797 0,015 51,475
Informativa ] )
Buscar informacion sobre salud 0,639 0,012 51,175
Llamar por teléfono por internet/\VolP 0,429 0,010 44,686
Participar en redes sociales 0,460 0,010 46,550
Acceder a sitios de charla, blog, grupo de noticias o debates en linea 0,475 0,012 39,502
Interaccion social Cargar contenido creado de forma independiente en sitios web

compartidos 0,504 0,016 32,075

Colgar texto, imagenes, fotos, videos, mdsica en un sitio web para
compartirlo 0,449 0,010 46,150
Actualizar o afiadir contenido a los blogs 0,451 0,014 31,692
Escuchar la radio por internet 0,492 0,010 51,516
Ver television por la internet 0,579 0,010 55,641
Entretenimiento Descargar |ma_gen_es, videos, musica, jugar o descargar juegos 0,411 0,009 45,139
Descargar aplicaciones 0,579 0,009 65,257
Descargar software o aplicaciones 0,576 0,009 61,076
Leer o descargar periddicos o revistas en linea, libros electrénicos 0,666 0,010 65,139
Enviar o recibir correo electrénico (trabajo) 0,642 0,009 68,086
Enviar o recibir correo electrénico (uso privado/personal) 0,699 0,007 99,209
Comprar o0 encargar bienes o servicios 0,568 0,012 47,668
Vender bienes o servicios 0,465 0,012 37,400
Utilizar servicios a viajes y el correspondiente alejamiento 0,514 0,014 37,808
Realizar trdmites u operaciones bancarias 0,639 0,010 61,083
. Cursar estudios oficiales en linea 0,499 0,015 34,348

Productividad T ) )

Consultar Wikipedia, enciclopedias en linea 0,559 0,009 59,491
Buscar empleo o enviar solicitudes de empleo 0,445 0,011 41,867
Participar en redes de profesionales 0,513 0,015 33,527
Gestionar una pagina web personal/propia 0,369 0,015 25,007
Espacio de almacenamiento en Internet para guardar documentos 0,633 0,011 56,530
Edicion en Internet de documentos, hojas de calculo o presentaciones 0,606 0,015 41,728

Obtener informacidn de sitios web gubernamentales o de servicios
Habilitacion ~ publicos 0,764 0,010 73,489

ciudadana . - ..
Descargar formularios oficiales de sitios web gubernamentales o de

servicios publicos 0,773 0,015 51,824
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Enviar formularios completos de sitios web gubernamentales o de
servicios publicos 0,717 0,016 43,999

Interactuar con organizaciones gubernamentales generales 0,648 0,018 35,974

Publicar opiniones sobre cuestiones politicas o civicas en los sitios
web 0,486 0,016 31,245

Participar en consultas en linea o votar sobre asuntos civicos o
politicos 0,481 0,018 26,836

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017. [Archivo de
datos].

Cuadro 5. Estimacion del modelo de uso de Internet, relacion entre el constructo y las parcelas
Resultados del modelo

Constructo Parcela Coeficientes Error
estandar estandar
Informativa 0,665 0,013 50,836
Interaccion social 0,722 0,011 66,762
Uso de Internet Entretenimiento 0,776 0,008 91,766
Productividad 0,955 0,008 12,493
Habilitacion ciudadana 0,783 0,009 91,869

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017. [Archivo de
datos].

Para evaluar el modelo se analizan los estadisticos de bondad de ajuste utilizando los criterios
de la evaluacion SEM, los resultados se presentan en el Cuadro 6, se aprecia que el modelo

final cumple con los criterios, por lo tanto, se comprueba que presenta un buen ajuste.

Cuadro 6. Estadisticos de ajuste del AFC

Resultado del

Estadistico Criterio AFC
Chi-cuadrado p<0,05 0,000
CFl >0,90 0,988
NNFI >0,90 0,987
RMSEA <0,05 0,046
SRMR <0,08 0,072

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica
2017. [Archivo de datos].
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5.3  Construccion del indice y escalas

Una vez validado el modelo y a partir de las parcelas identificadas, se crean las siguientes
escalas: Informativa, Interaccion social, Entretenimiento, Productividad y Habilitacion
Ciudadana. El célculo se realiza sumando cada una de las variables que la componen vy el
resultado se estandariza de manera que oscile entre 0 y 100. Para el célculo del indice de uso
de Internet se procede de la misma manera, todos los factores tienen el mismo peso por lo

que se realiza la suma de las variables y se estandarizan los resultados.

En el Cuadro 7 se observa la media y los intervalos de confianza del indice de uso de Internet,
el célculo se realiza tomando el disefio muestral complejo. Cabe recalcar que el indice oscila

entre 0 y 100 y presenta una media nacional de 31,9.

Para la region Central la media del indice es mayor al limite superior de la media nacional,
por lo tanto, en esta region el indice de uso de Internet es significativamente mayor. En las
regiones: Chorotega, Pacifico Central, Huetar Caribe y Huetar Norte, sucede lo contrario, la
media del indice esta por debajo del limite inferior de la media nacional, lo que refleja una
diferencia significativamente menor en estas regiones. La region Brunca es la Gnica que no
presenta diferencias significativas. Estos resultados muestran una clara diferenciacion entre
la regién Central y el resto de las regiones con respecto al indice de uso de Internet, es decir;
en la regién Central se tiene una mayor incidencia en los usos que se le dan a Internet (ver

mapa 1)
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Mapa 1. Indice de uso de Internet segtin region de planificacion

Huetar Morte

Chorotega

Huetar Caribe

“Pacificg
Centra

29,70 Huetar Caribe
29,80 Chorotega
30,20 Huetar Norte
30,70 Pacifico Central
30,90 Brunca

36,00 Central

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica
2017. [Archivo de datos].

Cuando se observa la media del indice por sexo, los hombres presentan una diferencia
significativamente mayor y por su parte, las mujeres tienen una media por debajo del limite
inferior del promedio nacional, resultados que dejan clara la brecha existente en los usos de

Internet entre hombres y mujeres.

Por grupos de edad también se aprecian diferencias significativas, las personas entre los 18
y 44 afos de edad tienen un promedio en el indice de uso de Internet significativamente
mayor, mientras que las personas de mas de 45 afios, presentan una media significativamente
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inferior, estas diferencias demuestran la brecha generacional existente con respecto a los usos
de Internet.

Con respecto al nivel educativo, se aprecia que las personas con primaria 0 menos tienen una
media significativamente inferior; aquellos que tienen nivel educativo de secundaria no
presentan diferencias con respecto a la media nacional y las personas con nivel educativo

universitario poseen una media en el indice significativamente superior.

Analizando los resultados del indice por nivel de ingresos, se aprecia que las personas cuyo
ingreso se encuentra por debajo de los 250 mil colones presentan una media del indice de uso
de Internet de 22,1 inferior al promedio nacional 31,9, esta diferencia es significativa.
Mientras que las personas cuyos ingresos superan los 500 mil colones cuentan con una media
del indice por encima del limite superior en el nivel nacional. Estos resultados se refuerzan
al analizar los datos utilizando el nivel de ingresos subjetivos, donde las personas que dicen
no les alcanza presentan una diferencia significativamente menor, mientras que aquellos que
indican les alcanza justo o bien y pueden ahorrar tienen una diferencia significativamente

mayor.

En este sentido se puede concluir que el valor del indice de uso de Internet depende de la
zona de residencia (region de planificacion), el sexo, la edad, el nivel de educacion y el nivel
de ingresos de las personas; en todas las variables sociodemogréaficas evaluadas existen

brechas marcadas.

Cuadro 7. Media e intervalos de confianza del indice de uso de Internet segtin
variables sociodemograficas

Media nacional 31,9
imi i 33,1

Intervalos de confianza L[m!te _supel_rlor
Limite inferior 30,8
Central 36,0
Chorotega 29,8
Reqién de olanificacis Pacifico Central 30,7
egion de planificacion Brunca 30,9
Huetar Caribe 29.7
Huetar Norte 30,2

Sexo Hombre 35,6
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Mujer 28,6

18a24 37,3

25a34 38,5

Grupos de edad 35a44 33,2
45 a 54 25,6

55 0 mas 17,9

Primaria 0 menos 19,9

Educacion Secundaria 31,7
Universitaria 50,1

Menos de 250 mil colones por mes 22,1

Entre 250 mil y menos de 500 mil 31,1

Ingreso Entre 500 mil y menos de 750 mil 38,1
Mas de 750 mil 49,6

No les alcanza, tienen grandes dificultades 22,2

o No les alcanza, tiene dificultades 24,1

Ingreso subjetivo Les alcanza justo, sin grandes dificultades 33,4
Les alcanza bien, pueden ahorrar 44.1

Nota: Se presentan diferencias significativas en todas las variables sociodemograficas.
Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica
2017. [Archivo de datos].

El indice de uso de Internet estd compuesto por cinco escalas: Informativa, Interaccion
Social, Entretenimiento, Productividad, y Habilitacion ciudadana. En el Cuadro 8 se observa
la media y los intervalos de confianza para cada una de las escalas construidas. Cabe destacar
que las escalas que presentan una media mas alta corresponden a entretenimiento, la escala

informativa y la de interaccion social.

Cuadro 8. Media e intervalos de confianza de las escalas de uso de Internet
Intervalo de confianza

Escalas 95%
Media Inferior  Superior
Informativa 52,8 50,4 55,1
Interaccion social 39,3 38,3 40,4
Entretenimiento 52,4 51,0 53,7
Productividad 22,0 20,6 23,5
Habilitacion ciudadana 18,5 17,2 19,8

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones
en Costa Rica 2017. [Archivo de datos].
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En el Anexo 2 se resumen los resultados de la escala informativa con respecto a las variables
sociodemogréficas, esta escala estd compuesta principalmente de las actividades de obtener

informacidn sobre bienes y servicios, asi como de obtener informacion sobre salud.

En la region Central existe una diferencia significativamente mayor con respecto al promedio
nacional, mientras que, para las regiones Chorotega, Pacifico Central y Huetar Norte los
resultados se encuentran por debajo del promedio nacional, en el caso de la regién Brunca y
Huetar Caribe no presentan diferencias ya que, se ubica dentro de los valores promedio de la

escala nacional.

Esta escala no presenta diferencias significativas entre hombres y mujeres. Por grupos de
edad Ilama la atencion que las personas entre los 25 y 44 afios tienen un promedio superior,
hacen un mayor uso de estas actividades, mientras que las personas de mas de 45 afios
presentan valores significativamente por debajo de la media, siendo el grupo de edad de 55

afios 0 mas los que hacen un menor uso de estas actividades.

Con respecto al nivel educativo las diferencias son marcadas, las personas con educacion
universitaria presentan valores muy por encima del promedio nacional, mientras que las
personas sin educacion o con nivel de instruccion de primaria poseen valores muy bajos,
comportamiento que se repite en cuanto al nivel de ingresos, ya que las personas con ingresos
superiores a los 500 mil colones poseen valores significativamente mayores y aquellos con

ingresos de 250 mil o menos presentan valores por debajo de la media nacional.

El Anexo 3 resume los resultados de la escala de interaccion social, esta incluye variables
relacionadas con la participacion en redes sociales, blogs, cargar contenido, texto, imagenes,

fotos, videos en sitios web, asi como llamadas en linea.

La regién Chorotega es la que presenta una media méas alta en esta escala, superando
significativamente a la media nacional junto con las regiones Pacifico Central y Brunca, las
regiones Central, Huetar Caribe y Huetar Norte tiene un valor significativamente méas bajo.

Entre hombres y mujeres no se presentan diferencias significativas.
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La brecha generacional también esta presente en esta escala, siendo las personas mas jovenes
(18 a 34 afios) las que presentan valores significativamente méas altos y los de mayor edad
(mas de 45 afios) una media inferior a la nacional. Con respecto al nivel de ingresos, se repite
la tendencia, las personas con ingresos inferiores a los 250 mil colones presentan valores en
la escala de interaccion social inferior, mientras que aquellos cuyos ingresos superan los 750

mil colones tienen un valor mayor en la escala.

En el Anexo 4 se presentan los resultados de la escala de entretenimiento, esta es una de las
escalas que presenta la media nacional més alta, esta compuesta por variables como escuchar
radio, ver television, leer, y jugar en linea, descargar imagenes, videos, musica, aplicaciones

y software.

Las regiones Chorotega y Pacifico Central tienen una media significativamente superior a la
media nacional, mientras que las regiones Huetar Caribe se encuentran por debajo. Las
mujeres por su parte se encuentran por debajo del promedio nacional, y los hombres
presentan valores superiores significativos. Se tiene ademas que las personas entre 18 y 34
afios presentan valores superiores en esta escala, mientras que aquellas de mas de 45 tienen

valores inferiores por debajo de la media.

Aquellas personas sin ningun nivel de instruccion o con primaria tienen valores
significativamente menores y quienes tienen secundaria o universitaria poseen valores por
encima de la media nacional. EI nivel de ingreso también discrimina en esta escala, quienes
tienen ingresos inferiores a los 250 mil colones presentan una media inferior y aquellos que

superan los 250 mil colones poseen una diferencia significativamente mayor.

Otra de las escalas que componen el indice de uso de Internet es la escala de productividad,
en esta se agrupan todas las variables relacionadas con enviar y recibir correos, compra y
venta de bienes y servicios, operaciones bancarias, llevar cursos, busqueda de empleo,
gestién de una pagina web, espacio de almacenamiento y edicion de documentos en linea, en

el Anexo 5 se resumen los resultados de acuerdo con las variables sociodemograficas.



30

Al analizar los resultados por region de planificacion se tiene una clara diferencia entre la
region Central y el resto de las regiones, donde la media es significativamente superior y en
las restantes regiones, a excepcion de la regién Huetar Norte la cual se encuentra dentro del
promedio, se aprecia un promedio por debajo del limite inferior en el nivel nacional. Ademas,
los hombres presentan diferencias significativamente superiores y las mujeres se encuentran

por debajo de la media nacional, lo que muestra una clara brecha entre hombres y mujeres.

Si se observan los datos por grupos de edad, se tiene que las personas de 18 a 34 afios tienen
una media por encima del promedio nacional, mientras que aquellas de méas de 45 afios
presentan valores significativamente inferiores. El nivel de ingreso también presenta
diferencias significativas, las personas cuyos ingresos son inferiores a los 500 mil colones
tienen valores por debajo de la media nacional y quienes superan esta cifra presentan valores

significativamente superiores.

Por su parte, en el Anexo 6 se presentan los resultados de la escala de habilitacion ciudadana,
esta escala se compone de variables relacionadas con la busqueda de informacion
gubernamental e interaccion, descarga y envio de formularios de sitios web gubernamentales
o de servicios publicos, publicar opiniones sobre asuntos politicos o civicos, asi como la

participacion en consultas o votar sobre estos asuntos.

En la region Central se tiene una diferencia significativamente superior, mientras que, en las
regiones Chorotega, Pacifico Central, Huetar Caribe y Huetar Norte se aprecian valores por
debajo de la media nacional. Entre hombres y mujeres existe una clara diferencia, los
hombres presentan valores significativos por encima del promedio y las mujeres valores por

debajo, la participacion masculina en este tipo de actividades es notablemente superior.

Por grupos de edad se presenta un comportamiento particular, las personas con edades entre
los 25 y 34 afios tienen valores significativamente mas altos y aquellas de 45 afios 0 mas
poseen una media inferior a la media nacional, siendo los grupos de edad de menor

participacion en este tipo de actividades.
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Por nivel de instruccién también se aprecian diferencias marcadas, las personas con nivel
educativo de secundaria 0 menos presentan valores muy por debajo de la media nacional,
mientras que las personas con nivel de instruccidn universitaria tienen una media mucho
mayor al valor nacional, lo que significa que tienen mayor participacion en los usos asignados

a esta escala de habilitacion ciudadana.

La variable ingresos también presenta diferencias significativas, las personas con ingresos
inferiores a los 500 mil colones tienen valores significativamente mas bajos y aquellas que

superan esta cifra poseen una media mayor.

5.4  Andlisis de conglomerados

Con el fin de caracterizar de una manera mas especifica a los usuarios de Internet se crearon
conglomerados utilizando las escalas que componen el indice. Al tratarse de variables

métricas se utiliza el procedimiento k-medias para crear los conglomerados (ver Anexo 7).

Se obtiene una clasificacion de dos conglomerados y dentro del contexto en que se realiza la
investigacion se les asignan los siguientes nombres:

e Consumidor social: este conglomerado representa 52 % de las personas entrevistadas,
se caracteriza por participar en redes sociales, acceder a blog, noticias, debates, cargar
y descargar contenido, escuchar radio y ver television en linea.

e Ciudadano digital: el conglomerado abarca 48 % de los entrevistados, este grupo se
caracteriza por realizar un uso mas completo del Internet, ademéas de lo que ya
realizan las personas que ese encuentran en el conglomerado anterior, también
realizan actividades méas informativas como buscar informacion sobre salud, sobre
bienes y servicios, por otra parte; lo utilizan para enviar y recibir correos, comprar y
vender bienes o servicios, realizar tramites bancarios, buscar empleo, gestionar una
pagina web, obtener informacion de sitios gubernamentales, asi como descargar
formularios de estos sitios y enviarlos, publicar opiniones y participar en asuntos

civicos o politicos.
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En el Cuadro 9 se describen los principales resultados de los conglomerados segun las
variables sociodemogréficas analizadas. Se realizd un analisis de variancia y todas las

variables presentan diferencias significativas (ver Anexo 8).

Al analizar la distribucion por region de planificacion en cada uno de los conglomerados
se observa que, en la region Central, la proporcidn de personas que residen en esta region
pertenecen en mayor medida al grupo de ciudadanos digitales. En las restantes regiones

se observa una inclinacion hacia el grupo de consumidores digitales.

Ademas, al analizar los perfiles de usuarios de Internet por sexo, se aprecia que los
hombres se clasifican mayoritariamente como ciudadanos digitales, esto quiere decir que;
hacen un uso mas completo del Internet ya que realizan actividades de todo tipo en la red,
mientras que las mujeres lo utilizan un poco mas para interactuar socialmente, asi como
para entretenimiento, esto debido a que se encuentran en mayor proporcién dentro del

grupo de consumidores sociales.

Por grupos de edad se presentan resultados interesantes, las personas entre los 18 y 44
afios se categorizan principalmente, como ciudadanos digitales, particularmente para
aquellos entre los 25 y 34 afios donde se aprecia una notable diferencia, el porcentaje de
personas gue pertenecen a este grupo es mucho mayor que para aquellos que teniendo la
misma edad pertenecen a la categoria de consumidor social. Mientras que las personas
de més de 45 afios se categorizan como consumidores sociales, principalmente aquellas

personas de 55 afios 0 mas.

Al analizar los perfiles por nivel educativo se observa que las personas sin ningun nivel
de instruccién o con primaria, se ubican dentro del perfil de consumidores sociales, el
porcentaje de personas que pertenece al grupo consumidor social es mas del doble con
respecto a los que se encuentran dentro del perfil ciudadano digital. Para aquellos con

nivel de instruccion secundaria esta diferencia se inclina un poco hacia ciudadano digital.
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Las personas con nivel de instruccion universitario se encuentran en un porcentaje mucho
mayor dentro del grupo ciudadano digital, el triple con respecto al perfil consumidor
digital.

En cuanto al nivel de ingresos, se aprecia que aquellas personas que poseen ingresos
inferiores a los 250 mil colones se ubican en mayor medida dentro del perfil consumidor
social, el porcentaje de consumidores sociales dobla la cifra con respecto a los ciudadanos
digitales. Por su parte las personas con un nivel adquisitivo superior a los 500 mil colones
corresponden en mayor proporcion al perfil ciudadano digital. EI porcentaje de personas
que pertenece a este perfil y poseen ingresos superiores a los 750 mil es el triple al

compararse con el porcentaje de personas del perfil consumidor social.

En resumen, los consumidores sociales en su mayoria son personas de la region
Chorotega, Pacifico Central, Huetar Caribe y Huetar Norte; una mayor proporcion
corresponde a mujeres, a personas de mas de 45 afos, personas con nivel educativo de
primaria 0 menos, asi como personas con ingresos inferiores a los 250 mil colones.
Mientras que, los ciudadanos digitales son personas en su mayoria de la regién Central,
mayoritariamente hombres, con edades entre los 18 y 44 afios, personas con nivel de

instruccion universitaria y con ingresos superiores a los 750 mil colones.

Cuadro 9. Distribucion porcentual de las personas entrevistadas por conglomerado segun
variables sociodemograficas

Conglomerados

Consumidor Ciudadano
social digital

Central 21,0 32,2
Chorotega 15,7 10,6
Regi6n de Pacifico Central 14,8 13,8
planificacién Brunca ) 135 13,8
Huetar Caribe 15,8 14,9
Huetar Norte 19,3 14,7
Total 100,0 100,0
Hombre 43,8 46,9
Sexo Mujer 56,2 53,1

Total 100,0 100,0
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18a24 19,6 23,5

25a34 22,6 32,5

Gruposde 35a44 17,3 19,7

edad 45 a 54 19,3 14,7

55 0 mas 21,1 9,6

Total 100,0 100,0

Primaria 0 menos 46,1 20,8

.. Secundaria 42,8 44,5
Educacion . .

Universitaria 11,0 34,7

Total 100,0 100,0

Menos de 250 mil colones por mes 42,8 224

Entre 250 mil y menos de 500 mil 39,6 39,8

Ingreso Entre 500 mil y menos de 750 mil 10,4 15,4

Mas de 750 mil 7,2 22,4

Total 100,0 100,0

Nota: Todas las variables presentan diferencias significativas al 5%.
Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017. [Archivo
de datos].

VI.  CONCLUSIONES

Al analizar los resultados del indice y sus escalas se manifiestan hallazgos importantes. El
indice de uso de Internet presenta una diferencia marcada entre regiones, en la regién central
se tiene un valor significativamente mayor y en el resto de las regiones, con excepcion de la
region Brunca la cual no presenta diferencias, es significativamente inferior. En general, la
region Central presenta un mayor uso en la escala informativa, de productividad y en la escala

de habilitacion ciudadana.

El comportamiento del indice por sexo presenta mayor valor para hombres que para mujeres,
los hombres manifiestan valores mas altos en las escalas de entretenimiento, productividad y
habilitacion ciudadana, por su parte las mujeres poseen los valores significativamente mas

bajos justamente en estas escalas.

Existe una clara brecha generacional en cuanto al uso de Internet, las personas entre los 18 y
34 anos tienen valores mas altos en el indice, conforme aumenta la edad, la media del indice

disminuye notablemente. Las personas entre los 18 y 34 afios tienen valores mas altos en las
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escalas de interaccion social, productividad y habilitacion ciudadana. Las personas entre los
35 y 44 afos presentan valores significativamente mayores Unicamente en la escala
informativa, en el resto de las escalas los valores se encuentran dentro del promedio nacional
(escala de interaccion social, entretenimiento, productividad y habilitacion ciudadana). En
los grupos de edad de los 45 afios o mas, los valores en todas las escalas son

significativamente inferiores al promedio nacional.

Se presentan diferencias notables en cuanto al nivel de instruccién, las personas con
educacién universitaria poseen valores superiores en el indice de uso de Internet, mientras
que aquellas con primaria o sin ningan nivel de instruccién poseen valores en el uso
significativamente méas bajos. Este comportamiento se mantiene en todas las escalas, las
personas con estudios universitarios presentan valores significativamente superiores en las
cinco escalas, mientras que las personas con primaria 0 menos poseen valores
significativamente més bajos. Existe una relacion directa tanto en los valores del indice como

en los valores de las escalas, a mayor nivel de instruccion mayor es el valor del indicador.

El nivel de ingreso también es un factor discriminante cuando se habla de uso de Internet,
con forme aumenta el poder adquisitivo aumenta también el valor del indice. Las personas
con ingresos de mas de 500 mil colones tienen valores significativamente mas altos y aquellas
con ingresos de menos de 250 mil colones presentan un valor en el indice por debajo del
promedio nacional. Lo mismo sucede en las cinco escalas analizadas, las personas que poseen
ingresos inferiores a los 250 mil colones son las que presentan valores significativamente
mas bajos y aquellas cuyos ingresos superan los 500 mil colones poseen valores

significativamente superiores en todas las escalas.

La creacion de perfiles de usuarios permite obtener una caracterizacion mas precisa, se
consideran dos grupos, los consumidores sociales y los ciudadanos digitales, encontrandose
diferencias entre los perfiles de usuarios. El grupo de ciudadanos digitales pertenecen en
mayoria a la regién Central, por su parte los consumidores sociales se encuentran en mayor
medida en las regiones Chorotega, Pacifico Central, Huetar Caribe y Huetar Norte. Este

resultado muestra una notable diferencia y evidencia como en la region Central se concentran
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ademas de personas que realizan un consumo social, usuarios con actividades informativas,
de productividad y habilitacién ciudadana, mientras que en las restantes regiones se
concentran personas gque en mayor proporcion realizan actividades mas sociales y de

entretenimiento.

Se encuentran diferencias en los perfiles entre hombres y mujeres, los hombres se categorizan
en su mayoria como ciudadanos digitales, realizan un uso de Internet que abarca todas las
actividades, informativa, interaccion social, entretenimiento, productividad y habilitacion
ciudadana. Mientras que las mujeres se clasifican como consumidoras méas sociales, su

actividad en Internet se centra en la interaccion social y el entretenimiento.

La edad es un factor importante a la hora de analizar los perfiles de usuarios, las personas
mas jovenes, entre los 18 y 44 afios se categorizan como ciudadanos digitales, mientras que
aquellas de mas de 44 afios pertenecen en mayor medida al grupo de consumidores sociales.
Los resultados muestran la brecha generacional existente en cuanto al uso y apropiacion de
las TIC, las personas de mayor edad que utilizan Internet lo enfocan en redes sociales,
escuchar radio, ver television, descargar juegos y aplicaciones, y no tanto en actividades mas
productivas, informativas o de habilitacion y participacion ciudadana.

Otra de las variables que presenta diferencias en cuanto a los perfiles de usuarios de Internet
es el nivel de educacion, para el nivel primaria 0 menos se tienen personas que pertenecen al
perfil consumidor social, el cual se caracteriza por un uso dirigido a redes sociales y
entretenimiento. Las personas que poseen estudios universitarios son parte del perfil
ciudadano digital, por ende, el uso que hacen de Internet es mas integral y abarca todos los

componentes del indice.

Con respecto al nivel de ingresos se encuentra que las personas con ingresos inferiores a los
250 mil colones se categorizan principalmente dentro del perfil consumidor social, y aquellos
con ingresos superiores a los 500 mil entran mayoritariamente en el perfil ciudadano digital,
cabe destacar que las personas con ingresos superiores a los 750 mil colones el porcentaje de

personas que pertenecen al perfil ciudadano digital se triplica.
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Tal y como lo menciona Sabada (2010), la politica publica deberia ir orientada a asegurar la
inclusion digital especialmente en estos grupos que presentan desigualdad en cuanto al uso
de Internet y asi evitar que la red se convierta en un medio de separacion social, cultural y

econdmica.

Por ultimo, dado que las variables utilizadas son construidas a partir de estandares
establecidos por la OCDE y la UIT, la metodologia empleada en la investigacion permite
sistematizar la informacion y asi obtener un comparativo de los paises y orientar la politica

y la toma de decisiones a nivel nacional e internacional.
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VIIl.  ANEXOS

Anexo 1. Diagrama de flujo de pasos para realizar un SEM.
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Fuente: Kline. (2011). Principles and Practice of Structural Equation Modeling, (p.92) New York: The

Guilford Press.

Anexo 2. Media e intervalos de confianza de la escala informativa segun variables

sociodemograficas

Media nacional 52,8

Intervalos de confianza L[m!te .supel.rlor 55,1
Limite inferior 50,4

Central 62,0

Chorotega 40,0

> ... ., Pacifico Central 49,9
Region de planificacion Brunca 547
Huetar Caribe 54,0

Huetar Norte 46,3

Hombre 52,0

Sexo Mujer 535

18a24 53,6

25a34 59,0

Grupos de edad 35 2 44 56.0

45 a b4 49,4

40



55 0 mas 39,9
Primaria 0 menos 38,2
Educacion Secundaria 54,0
Universitaria 71,9
Menos de 250 mil colones por mes 39,9
| Entre 250 mil y menos de 500 mil 53,3
ngreso Entre 500 mil y menos de 750 mil 63,4
Mas de 750 mil 71,5
No les alcanza, tienen grandes 375
dificultades ’
o No les alcanza, tiene dificultades 43,6
Ingreso subjetivo . .
Les alcanza justo, sin grandes
- 54,8
dificultades
Les alcanza bien, pueden ahorrar 67,6
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Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica

2017. [Archivo de datos].

Anexo 3. Media e intervalos de confianza de la escala de interaccion social segun
variables sociodemograficas

Media nacional 39,3
Intervalos de confianza L[m!te ?c,upel_’lor 404
Limite inferior 38,3

Central 37,5

Chorotega 44,9

., .. ., Pacifico Central 40,9
Region de planificacion Brunca 40,8
Huetar Caribe 38,0

Huetar Norte 36,8

Hombre 40,2

Sexo Mujer 386
18a24 45,2

25a34 45,2

Grupos de edad 35a44 39,6
45 a 54 33,8

55 0 mas 26,5

Primaria 0 menos 32,1

Educacion Secundaria 40,0
Universitaria 48,5

Menos de 250 mil colones por mes 33,9

Ingreso Entre 250 mil y menos de 500 mil 39,5
Entre 500 mil y menos de 750 mil 40,6
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Mas de 750 mil 48,7

No les alcanza, tienen grandes dificultades 38,4

_ No les alcanza, tiene dificultades 33,5

Ingreso subjetivo Les alcanza justo, sin grandes dificultades 39,6
Les alcanza bien, pueden ahorrar 48,3

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica

2017. [Archivo de datos].

Anexo 4. Media e intervalos de confianza de la escala de entretenimiento segun
variables sociodemograficas

Media nacional 52,4
Intervalos de confianza L[m!te .supel.rlor 93,7
Limite inferior 51,0

Central 53,5

Chorotega 54,9

- .. ., Pacifico Central 53,8
Region de planificacion Brunca 519
Huetar Caribe 47,8

Huetar Norte 51,6

Hombre 56,8

Sexo Mujer 48.4
18a24 63,4

25a34 61,3

Grupos de edad 35a44 53,7
45 a 54 423

55 0 mas 30,8

Primaria 0 menos 38,9

Educacion Secundaria 55,3
Universitaria 66,7

Menos de 250 mil colones por mes 43,4

Entre 250 mil y menos de 500 mil 53,8

Ingreso Entre 500 mil y menos de 750 mil 57,0

Mas de 750 mil 64,7

No les alcanza, tienen grandes dificultades 41,5

_ No les alcanza, tiene dificultades 45,9

Ingreso subjetivo Les alcanza justo, sin grandes dificultades 54,0
Les alcanza bien, pueden ahorrar 62,4

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica

2017. [Archivo de datos].
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Anexo 5. Media e intervalos de confianza de la escala de productividad segun
variables sociodemograficas

Media nacional 22,0
Intervalos de confianza L[m!te ?,uperlor 235
Limite inferior 20,6

Central 29,1

Chorotega 17,1

., .. ., Pacifico Central 19,0
Region de planificacion Brunca 181
Huetar Caribe 20,1

Huetar Norte 21,0

Hombre 27,2

Sexo Mujer 175

18a 24 27,1

25a34 28,9

Grupos de edad 35a44 23,5
45a54 15,0

55 0 mas 8,8

Primaria 0 menos 8,6

Educacion Secundaria 20,9
Universitaria 43,8

Menos de 250 mil colones por mes 10,1

Entre 250 mil y menos de 500 mil 20,2

Ingreso Entre 500 mil y menos de 750 mil 30,7

Mas de 750 mil 44,0

No les alcanza, tienen grandes dificultades 8,8

. No les alcanza, tiene dificultades 13,0

Ingreso subjetivo Les alcanza justo, sin grandes dificultades 23,8
Les alcanza bien, pueden ahorrar 36,7

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica
2017. [Archivo de datos].

Anexo 6. Media e intervalos de confianza de la escala de habilitacion ciudadana
segun variables sociodemograficas

Media nacional 18,5
. imi i 19,8

Intervalos de confianza L[m!te pre'_”or
Limite inferior 17,2
Central 23,3
. L Chorotega 13,6
Region de planificacion Pacifico Central 165

Brunca 19,7
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Huetar Caribe 16,2

Huetar Norte 16,6

Hombre 22,7

Sexo Mujer 14,8
18a24 20,2

25a34 23,2

Grupos de edad 35a44 19,8
45a54 15,8

55 0 mas 8,9

Primaria 0 menos 6,8

Educacion Secundaria 15,4
Universitaria 41,3

Menos de 250 mil colones por mes 9,1

Entre 250 mil y menos de 500 mil 16,5

Ingreso Entre 500 mil y menos de 750 mil 24,4
Mas de 750 mil 40,2

No les alcanza, tienen grandes dificultades 10,8

o No les alcanza, tiene dificultades 10,6

Ingreso subjetivo Les alcanza justo, sin grandes dificultades 20,2
Les alcanza bien, pueden ahorrar 29,7

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica

2017. [Archivo de datos].

Anexo 7. Centros de conglomerados finales para el
analisis de dos grupos

Cluster
1 2
Informativa 13,68 88,13
Interaccion social 28,59 49,03
Entretenimiento 36,74 66,50
Productividad 7,63 35,09
Habilitacion ciudadana 461 31,06

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica

2017. [Archivo de datos].



Anexo 8. Resultados del anélisis de variancia entre las variables sociodemogréficas y el

analisis de conglomerados de dos grupos

45

Suma de Media .
cuadrados cuadratica F Sig. Eta
Regién * grupo2 Entre grupos (Combinado) 68,889 1,000 68,889 20,476 0,000 0,088
Dentro de grupos 8788,442 2612,229 3,364
Total 8857,332 2613,229
Género * grupo2 Entre grupos (Combinado) 0,637 1,000 0,637 2570 0,109 0,031
Dentro de grupos 647,177 2612,229 0,248
Total 647,814 2613,229
Grupos de edad * grupo2 Entre grupos (Combinado) 134,386 1,000 134,386 73,455 0,000 0,165
Dentro de grupos 4779,066 2612,229 1,829
Total 4913,452 2613,229
Educacion * grupo2 Entre grupos (Combinado) 153,295 1,000 153,295 257,424 0,000 0,300
Dentro de grupos 1555,574 2612,229 0,595
Total 1708,870 2613,229
Ingreso * grupo2 Entre grupos (Combinado) 121,124 1,000 121,124 37,549 0,000 0,119
Dentro de grupos 8426,440 2612,229 3,226

Total

8547,564 2613,229

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017. [Archivo de

datos].
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PRACTICA PROFESIONAL Il

I.  INTRODUCCION

Como parte de las acciones que ejecuta el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), para generar informacion actualizada y periddica, sobre la
evolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las viviendas y
poblacion del pais, se realiza la “Encuesta de acceso y uso de los servicios de

telecomunicaciones en Costa Rica (EAU)”.

En el pais, la apertura del mercado de las telecomunicaciones, en el afio 2008, provocé un
dinamismo en el sector que beneficia el acceso de mas personas a las TIC (SUTEL, 2017),
por lo que, en una economia globalizada y en una sociedad cada vez mas interconectada, los

indicadores y su medicion son necesarios.

La EAU brinda insumos que ayudan al sector a velar por el cumplimiento de la normativa
vigente, la cual establece en la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la
responsabilidad del Estado de garantizar a todos los usuarios el acceso universal y solidario
a los servicios de telecomunicaciones, asi como la proteccion de sus derechos en esta materia.
Ademas, esta ley contempla dentro de sus principios rectores el establecimiento de garantias
y derechos a favor de los usuarios finales, para que puedan acceder y disfrutar de servicios

de calidad, a un precio asequible.

Por lo tanto, la EAU es de suma importancia, ya que brinda informacién del sector, lo que
permite formular y actualizar periédicamente las politicas publicas. También posibilita
analizar la informacién tomando en cuenta diferentes sectores geograficos y establecer
acciones diferenciadas para asegurar la inclusion de toda la poblacion a la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

La encuesta se realizd anualmente desde el afio 2012 hasta el 2018, y para mayo del 2023 se
estd en proceso de contratacion para una actualizacion de los datos. Desde su primera version

hasta la fecha el contenido del cuestionario ha variado, buscando extraer indicadores
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actualizados en materia de telecomunicaciones, utilizando los estandares establecidos por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Ademas, debe tomarse en cuenta que, debido al
proceso de incorporacion del pais a la OCDE, la periodicidad de la encuesta es clave para
atender la solicitud de indicadores que demanda tanto la OCDE como la UIT. Sumado a esto,
debe mencionarse que la situacion fiscal que atraviesa el pais implica la adopcion de medidas
de austeridad y contencion del gasto publico en aras de evitar el desperdicio de recursos. Bajo
este contexto se considero necesario revisar algunas etapas de la EAU, entre las que destaca
la determinacion del nimero de Unidades Primarias de Muestreo (UPM) a seleccionar en la
muestra para realizar estimaciones con una precision adecuada y el tamafio del submuestreo
0 namero de entrevistas en cada UPM. Esta revision es importante porque tiene un impacto

directo en los recursos econdmicos que se destinan a la encuesta.

En la actualidad, no existe en el pais un estudio similar que utilice procesos de simulacion
para evaluar tamafio de muestra de una encuesta, lo cual contribuye metodolégicamente para
que otras instituciones que realicen estudios cuantitativos puedan hacerlo y determinar si es

posible una reduccién de la misma en aras de reducir los costos y por ende el gasto publico.

El proposito de la evaluacién del tamafio de muestra de la EAU es determinar un tamafio
Optimo, manteniendo la precision en las estimaciones. La evaluaciéon se realiza por medio de
un proceso de simulacién, alternativa metodoldgica que se esta aprovechando en la

estadistica y que se aplica en diversas ramas de la ciencia.

En el presente documento, inicialmente, se plantean los objetivos de la investigacion, seguido
de un apartado donde se expone la orientacion conceptual en la cual se incluye una revision
de literatura sobre la técnica a utilizar y trabajos similares. En el apartado metodolégico se
define la fuente de datos, las variables de estudio, la técnica estadistica de analisis y el
software estadistico utilizado. Luego, se presentan los resultados y el analisis, por ultimo,

una seccion de conclusiones y de la bibliografia utilizada.
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II. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Calcular el tamafio de muestra o nimero de entrevistas que deben seleccionarse en la EAU
para obtener estimaciones con una precision determinada en cada una de las regiones de
planificacion del pais y asi proveer al MICITT de informacion pertinente para establecer un

tamario de muestra final.

2.2 Objetivos especificos

1. Determinar el nimero de UPM que deben seleccionarse en cada una de las regiones
de planificacion del pais para lograr una precision adecuada.

2. Determinar la cantidad de entrevistas a submuestrear dentro de cada UPM para lograr
una precision adecuada.

3. Desarrollar un proceso de simulacion que permita balancear el nimero de UPM y de
entrevistas a submuestrear dentro de cada UPM, para alcanzar una precision

determinada en las estimaciones.

1. ORIENTACION CONCEPTUAL
Los procesos de simulacion se han utilizado en diferentes ramas de la ciencia y diferentes
estudios muestran la aplicacion de la técnica para evaluar el tamafio de muestra en diferentes

ambitos.

Fishman (1971) sefiala que un objetivo comun del analisis estadistico, en un experimento de
simulacion, es estimar la media de la poblacion partiendo de datos muestrales. En su estudio
expone un método para precisar el tamafio de muestra necesario para estimar la media de un
proceso, con un nivel especifico de precision estadistica y utilizando un experimento de

simulacion.
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Fishman encuentra que conforme aumenta el tamafio de la muestra, el procedimiento arroja
resultados que concuerdan mas estrechamente con los predichos. Como producto provee un
método para determinar el tamafio 6ptimo de la muestra, estableciendo para el intervalo de

confianza un ancho absoluto fijo alrededor de la media.

En este articulo el autor menciona que el procedimiento planteado posee el inconveniente de
que las estimaciones obtenidas estan directamente relacionadas al tamafio de la muestra

elegido previamente.

En el campo de la biologia, Bekoff y Mech (1984) realizan simulaciones en el uso del espacio
de los animales para determinar la relacién entre el rango estimado del area del hogar, su
variabilidad y el tamafio de muestra. En esta investigacion se entiende el tamafio de muestra
como la cantidad de ubicaciones. Los resultados muestran que a medida que aumenta el
tamarfio de la muestra el rango estimado del area del hogar aumenta asintéticamente, al mismo
tiempo que disminuye la variabilidad de las estimaciones. En los resultados se determina el

namero de ubicaciones para estimar con precision el area de alcance del hogar.

En la agricultura, Chandra, Huaman, Hari Krishna y Ortiz (2002), usando simulacion,
desarrollan una estrategia de muestreo Optima con el fin de establecer el tamafio de la
coleccién del nucleo de cultivos. Para representar adecuadamente el espectro genético y
capturar al maximo la diversidad genética, los resultados muestran el tamafio de muestra

Optimo.

En laindustria, Brenner (1965) expone que la simulacion se utiliza muchas veces para estimar
la manera Optima de operar un sistema de inventario, con el objetivo de minimizar el costo.
En su articulo examina como el tamafio de muestra de la simulacion esta relacionado con la
sancion econdmica de elegir algin procedimiento no Optimo para operar el sistema de
inventario. EIl tamafio de muestra se establece considerando el nivel de precision deseado, la
variabilidad del sistema y los recursos disponibles. Se llega a la conclusién de que a mayor

tamario de la muestra menor es el costo econdmico.
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Otra aplicacion en este mismo campo la exponen Mendell, Thode y Finch (1991). Estos
autores plantean un analisis en la potencia de la prueba y el tamafio de muestra utilizando
simulacion. El problema de estudio es la mezcla de dos componentes, para lo que definen
diferentes rangos de proporciones en la mezcla de ambos componentes. Los resultados
muestran que a medida que aumenta el tamafio de la muestra se incrementa también la

potencia de la prueba.

Los estudios realizados en el tema proporcionan evidencia para la evaluacion del tamafio de

muestra utilizando la simulacién como una técnica robusta y novedosa en el anlisis de datos.

IV. METODOLOGIA
En este capitulo se describe la fuente de los datos, las variables a utilizar en el analisis, la
principal técnica estadistica empleada, asi como el software estadistico usado para el analisis

de los datos.

4.1 Fuente de datos

Los datos utilizados en el estudio corresponden a la “Encuesta de acceso y uso de los
servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 20177, realizado por el MICIIT. El trabajo de
campo de la encuesta fue realizado por la Unidad de Servicios Estadisticos (USES) de la
Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica (UCR).

La encuesta tiene cobertura nacional y se definen como dominios de estudio las seis regiones
de planificacion: Central, Chorotega, Pacifico Central, Brunca, Huetar Caribe y Huetar
Norte. La poblacion de estudio son todas las personas residentes en Costa Rica, de 18 afios o
mas, que residen habitualmente en viviendas particulares a noviembre de 2017. La unidad
informante definida en la encuesta corresponde a toda persona residente en el pais de 18 afios
0 mas. Para la seleccion del informante se utilizo el criterio de la persona mas préxima a
cumplir afios (MICITT, 2019).

El disefio muestral es estratificado, bietadpico, mediante seleccién con probabilidad

proporcional al tamafio (PPT), utilizando como medida de tamario el total de viviendas de
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cada UPM. La muestra planeada fue de 3 500 entrevistas y se asignaron 1 000 a la Region
Central y 500 en cada una de las cinco regiones restantes. Para la seleccion de la muestra se
utilizé el Marco Muestral de Viviendas 2011 (MMV-2011) del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).

4.2 Variables de estudio
En el Cuadro 10 se presenta la distribucién porcentual de las variables sociodemogréficas.
Cabe destacar que a la base de datos se le aplica una correccién por no respuesta y se toma

como base la ENAHO 2017 para realizar el ajuste por sexo y grupos de edad.

Cuadro 10. Distribucién porcentual de las variables sociodemograficas

la EAU 2017
Variables Frecuencia %
Total 3618 100
Regién
Central 1006 27,8
Chorotega 492 13,6
Pacifico Central 520 14,4
Brunca 495 13,7
Huetar Atlantico 508 14,0
Huetar Norte 598 16,5
Sexo
Masculino 1729 47,8
Femenino 1889 52,2
Grupos de edad
18a24 586 16,2
25a34 755 20,9
35a44 641 17,7
45a54 610 16,9
55 0 mas 1026 28,3
Educacion
Primaria y menos 1644 45 4
Secundaria 1331 36,8

Universitaria 609 16,8



NS/NR 6 0,2
Ingresos

Menos de 250 mil colones 1438 39,8
Entre 250 mil y menos de 500 mil 1229 34,0
Entre 500 mil y menos de 750 mil 363 10,0
Mas de 750 mil 409 11,3
NS/NR 179 4,9
Ingresos subjetivos

No les alcanza, tienen grandes dificultades 340 9,4
No les alcanza, tiene dificultades 1197 33,1
Les alcanza justo, sin grandes dificultades 1520 42,0
Les alcanza bien, pueden ahorrar 530 14,7
NS/NR 31 0,9
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

La encuesta, entre otros, posee el médulo de usos de Internet que cuenta con una bateria de

33 preguntas (Anexo 1) y se consulta si ha utilizado o no Internet para realizar diferentes

actividades. Con esta informacion se construyeron las escalas de uso de Internet y un indice

de uso de Internet, que corresponden a las principales variables de estudio. Estas variables

fueron construidas como parte del trabajo realizado en la Practica Profesional I, denominada

“Caracterizacion de los usuarios a partir de escalas de uso de Internet” (Aguilar, 2021). Estas

escalas y el indice son basicas, porque forman parte de una propuesta ante los organismos

internacionales para aplicar la misma metodologia en los paises miembros y obtener

comparabilidad entre ellos. Por este motivo, la precision en la estimacion de estas variables

es sumamente importante. Las variables que fueron utilizadas son:

e Indice de uso de Internet (mide el uso global de diferentes actividades que realizan

las personas en Internet).

e Escala informativa (mide en qué grado las personas utilizan Internet para obtener

informacidn de bienes, servicios y salud).

e Escala de interaccion social (mide en qué grado se utiliza Internet para crear

contenido e interactuar entre amigos(as) o conocidos).

e Escala de entretenimiento (mide en qué grado las personas utilizan Internet para ocio

0 entretenimiento).
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e Escala de productividad (mide en qué grado las personas utilizan Internet en el ambito
laboral, educativo, personal, profesional, venta o compra de bienes y servicios).

e Escala de habilitacion ciudadana (mide en qué grado las personas utilizan Internet
para obtener informacion gubernamental y participacion de asuntos civicos y

politicos).

Tanto el indice como las escalas oscilan entre 0 y 10, siendo 0 el equivalente a ningun uso
de Internet y 10 es el uso méximo. En el Cuadro 11 se muestra para el indice y las escalas de
uso de Internet la media y el intervalo de confianza, tanto a nivel nacional como para cada
una de las regiones de planificacion. El célculo del intervalo se hizo tomando en

consideracién el disefio muestral complejo de la EAU.

A nivel nacional, el indice de uso de Internet tiene una media de 3,2 y entre las regiones la
Central es la que presenta el mayor valor (media de 3,6). La escala informativa tiene una
media nacional de 5,3 y también es la region Central la que presenta una media mas alta (6,2).
Por otro lado, la escala de interaccion social tiene una media en el ambito nacional de 3,9 y
por regiones la media méas alta se encuentra en las regiones Chorotega, Pacifico Central y
Brunca (4,5, 4,1 y 4,1 respectivamente). La escala de entretenimiento tiene una media
nacional de 5,2 y el comportamiento entre las regiones es muy similar, pues oscila entre 4,8
y 5,5. Con respecto a la escala de productividad y habilitacion ciudadana, la media nacional
es de 2,2 y 1,8, respectivamente, y para ambas la regién Central presenta una media superior
a las demas, incluso superando a la media nacional (2,9 y 2,3, respectivamente).

Cuadro 11. Media e intervalos de confianza del indice y las escalas de uso de Internet en el
pais segun regién de planificacion

Intervalo de confianza

Limite Limite
Indicador Regién Media inferior superior
Costa Rica 3,2 3,1 3,3
Central 3,6 34 3,8
Indice de uso de Chorotega 3,0 2,7 3.2
Internet Pacifico
Central 3.1 2.7 34

Brunca 3,1 2,8 3,3




Huetar Caribe 3,0 2,7 3,3
Huetar Norte 3,0 2,6 3,4
Costa Rica 5,3 5,0 55
Central 6,2 5,8 6,6
Chorotega 4,0 3,4 4,6
Escala Pacifico
informativa Central 5.0 4.2 58
Brunca 55 5,0 59
Huetar Caribe 54 4,8 6,0
Huetar Norte 4,6 3,9 54
Costa Rica 3,9 3,8 4,0
Central 3,7 3,5 3,9
Chorotega 4,5 4,3 47
Escala de Pacifico
interaccién social Central 41 38 4.4
Brunca 4,1 3,8 4.4
Huetar Caribe 3,8 3,6 4,0
Huetar Norte 3,7 3,4 4,0
Costa Rica 5,2 5,1 54
Central 54 5,1 5,6
Chorotega 55 51 5,8
Escala de Pacifico
entretenimiento  Central 5.4 4.9 5.9
Brunca 5,2 4,8 5,6
Huetar Caribe 4,8 4,5 5,0
Huetar Norte 52 4,8 55
Costa Rica 2,2 2,1 2,3
Central 2,9 2,7 3,2
Chorotega 1,7 1,4 2,0
Escala de Pacifico
productividad Central 19 15 2,3
Brunca 1,8 15 2,1
Huetar Caribe 2,0 1,6 2,4
Huetar Norte 2,1 1,6 2,6
Costa Rica 1,8 1,7 2,0
Central 2,3 2,1 2,6
Escala de Chorotega 1,4 11 1,6
habilitacion ifi
ciudadana E:aeﬂtfrlglo L7 13 2.0
Brunca 2,0 1,7 2,2
Huetar Caribe 1,6 1,3 2,0
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Huetar Norte 1,7 1,3 2,0

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa
Rica 2017. [Archivo de datos].

4.3 Técnicas estadisticas

Se desarrollé un proceso de simulacion en dos etapas para evaluar el tamafio de muestra de
la EAU: en la primera etapa se determiné el nimero de UPM a seleccionar y en la segunda

el tamafio del submuestreo o nimero de entrevistas a realizar en cada UPM.

Desde un punto de vista estadistico, los procesos de simulacion seran usados en este estudio
para modelar y analizar sistemas complejos, usando modelos matematicos (BU, 1993). En
este proceso pueden ajustarse parametros (modificando el nimero de UPM o tamafio del
submuestreo) lo que origina diferentes escenarios para analizar los cambios experimentados.
Tal y como lo afirman Robert y Casellas (2010), sobre el uso de la simulacion en el muestreo,
esta serd aprovechada para estimar cantidades desconocidas (nimero de UPM o tamafio del
submuestreo) o realizar nuevas inferencias (intervalos de confianza para determinar

precision).

Mas concretamente, bajo esta perspectiva, la evaluacion del tamafio de la muestra consiste,
como lo afirma Kline (2011), en simular datos con un modelo, utilizando diferentes tamafios
de muestra, ajustando el modelo y evaluando la precision y estabilidad de los resultados. La
evaluacidn consiste en analizar la precision y estabilidad de los resultados después de aplicar
los modelos de simulacion (Lenth, 2011). Esto se logra calculando medidas de precision,
tales como los errores estdndar o los intervalos de confianza. De acuerdo con Krejcie y
Morgan (1970), para lograr lo anterior, se debe establecer el nivel de confianza con el que se
desean los resultados y especificar un margen de error maximo para las estimaciones. Por lo
general se utiliza un nivel de confianza del 95%. Estos mismos autores sefialan que el disefio
de la investigacion y los objetivos especificos deben tomarse en cuenta para determinar el

tamafio de muestra 6ptimo.
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4.3.1 Evaluacién de la cantidad de UPM

Con el fin de evaluar el tamafio de muestra de la EAU, se establecen diferentes escenarios, a
partir de variaciones en la cantidad de UPM, en cada region de planificacion, revisando la
precision de las estimaciones y tomando en consideracion el disefio muestral complejo de la
EAU. Se toma en cuenta la teoria del muestreo para considerar el disefio muestral complejo
de la encuesta, tanto en lo referente a la seleccion de la muestra como al calculo de la

precision de las estimaciones.

La idea del andlisis era establecer un criterio para seleccionar el nimero de UPM vy,
posteriormente, de submuestra en cada UPM, con el fin de mejorar la planificacion de la
encuesta, tomando en cuenta factores que pueden estar asociados tanto a la seleccién de la
muestra como al trabajo de campo. En una primera etapa se determiné la cantidad de UPM

y en la segunda el tamafio del submuestreo.

El proceso para determinar la cantidad de UPM se realizé en fases, de la siguiente manera:

1. Para una region especifica, se contabilizaron las UPM disponibles en el archivo de
datos de la encuesta (Cuadro 12).

2. Se extrajeron muestras aleatorias de UPM, sin exceder el maximo disponible de UPM
de esa region.

3. Para desarrollar los escenarios, se inici6 con 5 UPM y se tomd en cuenta el maximo
de UPM existente en cada region. A final de cuentas, para cada region se
desarrollaron 20 escenarios, generados de acuerdo con el nimero de UPM de cada
region.

4. El procedimiento anterior se realiz6 5 000 veces (K=5 000 iteraciones).

5. Para cada escenario y en cada iteracion se calculo la media para cada una de las
variables de estudio. Es decir, para una cantidad de 5 UPM se calcularon 5 000 medias
de cada una de las variables, luego, para la siguiente cantidad de UPM, por ejemplo

8, se volvieron a calcular 5 000 medias de la variable y asi sucesivamente.
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6. Para cada uno de los 20 escenarios se calcularon los cuantiles 2,5 y 97,5, lo que
determind el intervalo de confianza, y la diferencia entre sus limites determind el
rango.

7. Como criterio para establecer la cantidad éptima de UPM se definié que el rango no
debia sobrepasar el valor de 0,5 puntos. Se utilizé este criterio debido a que se deseaba
una precision suficientemente alta y utilizando este valor el error permitido en la
estimacion era bajo y se ajustaba con la teoria y las recomendaciones de los autores
mencionados.

8. El procedimiento de simulacion descrito se repitio en cada una de las seis regiones de

planificacion y para cada una de las seis variables de estudio.

La generacion de las muestras de UPM se realizé de manera aleatoria y los resultados se

presentan mediante visualizaciones gréaficas.

4.3.2 Evaluacién del tamafio de la submuestra

Una vez que se determind la cantidad de UPM en cada region de planificacién, se
establecieron diferentes escenarios variando la submuestra, es decir, la cantidad de
entrevistas en cada UPM. Esto se hizo de dos maneras: la primera consistia en tomar como
base el nimero de UPM d&ptimo que se obtuvo de la etapa anterior para determinar, en esta
etapa, el tamafio de submuestra. La segunda fue utilizar el nimero de UPM realizado en la

EUA y calcular en esta etapa la submuestra por UPM.

Tomando en consideracion lo anterior, el procedimiento seguido fue el siguiente:

1. Para una region especifica, para cada UPM, se escogieron diferentes tamafios de
submuestra, iniciando con una de 3 entrevistas, hasta alcanzar el maximo disponible
en cada UPM. En promedio cada UPM tenia 18 entrevistas, por lo que el tamafio
méaximo de submuestra establecido fue de 17. En cada region se generaron 9
escenarios.

2. El procedimiento anterior se realiz6 5 000 veces (K=5 000 iteraciones).
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3. Paracada escenario y en cada iteracion se calcul6 la media y desviacion de la variable
de estudio. Es decir, para una cantidad de 3 entrevistas se sacaron 5 000 UPM vy se
calcularon 5 000 medias de la variable de interés, luego, para la siguiente cantidad de
entrevistas y asi sucesivamente.

4. Para cada uno de los escenarios o tamarios de submuestra, se calcularon los cuantiles
2,5y 97,5 (para tener los intervalos de confianza) y la diferencia entre los limites fue
el rango.

5. Como criterio para establecer el submuestreo 6ptimo se definid que el rango no
sobrepasara el valor de 0,5 puntos, mismo que se utilizd en la etapa anterior.

6. El procedimiento se realiz6 en cada una de las regiones de planificacion y para las

variables de estudio que se consideraron pertinentes.

Igualmente, se revisé la precision en las estimaciones considerando el disefio muestral de la

EAU. Los resultados se presentan por medio de visualizaciones gréficas.

Cuadro 12. Distribucion del tamafio de muestra y cantidad de UPM segun region de

planificacion
3 o Tamafio de Cantidad de Prom_edio de
Region de planificacion UPM de la entrevistas por
muestra
muestra UPM
Central 1006 60 17
Chorotega 492 28 18
Pacifico Central 520 27 19
Brunca 495 29 17
Huetar Caribe 508 27 19
Huetar Norte 598 32 19
Total 3618 203 18

Fuente: MICITT (2017). Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa
Rica 2017. [Archivo de datos].

4.3.3 Resumen de escenarios desarrollados en el proceso de simulacion

En el Cuadro 13 se presenta un resumen de los procesos de simulacion ejecutados en las

dos etapas.
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Cuadro 13. Procesos de simulacion utilizados para evaluar el tamafio de muestra de la
EAU en cada una de las variables

UPM SUBMUESTRA

Simulaciones para submuestra
manteniendo namero original de
UPM en la muestra

Simulaciones para el
nimero de UPM

Simulaciones para submuestra

con nGmero éptimo de UPM Totales

Region Muestra original

Cantidad UPM Escenarios Cantidad UPM Escenarios Cantidad UPM Escenarios

Central
Chorotega
Pacifico Central
Brunca

Huetar Caribe

Huetar Norte

60

28

27

29

27
32

20

20

20

20

20
20

60

28

27

29

27
32

9

9

9

9

9
9

24

18

27

19

21
32

9

9
9

9
9

Total de escenarios

120

54

54

228

Total de iteraciones (k=5 000)

600 000

270 000

270 000

1140 000

En la primera fase, para determinar el nimero de UPM, se simularon 20 escenarios o
cantidades de UPM en cada una de las regiones. En cada region, cada uno de los 20 escenarios
quedo determinado por la cantidad de UPM generadas aleatoriamente. Asi, por ejemplo, en
la region Central, donde habia 60 UPM, se dividio 60-5 UPM/20 escenarios. El valor 5 surge
porque es el valor minimo de UPM que puede existir en cada escenario y el resultado de esa
operacion fue el espaciamiento aplicado en esta region para establecer la cantidad de UPM
que tendria cada escenario en la regién. En este caso de la region Central, la cantidad de UPM
para cada uno de los 20 escenarios fueron, especificamente, de 5, 8, 11, 13, 16, 19, 22, 24,
27, 30, 33, 35, 38, 41, 44, 46, 49, 52, 55 y 57 UPM. En las otras regiones se procedié de

manera similar.

En total se simulan, para esta fase 120 escenarios y como cada uno se iteré 5 000 veces esto
dio como resultado un procesamiento de 600 000 datos aleatorios. En un computador
estandar este proceso tarda aproximadamente 6 horas. Cabe destacar que este proceso se
realiza para cada una de las 6 variables de estudio, por lo tanto, los datos que se presentan en

la cantidad de escenarios, iteraciones y tiempo computador hay que multiplicarlo por 6.
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En la segunda etapa, para determinar el tamafio del submuestreo o nimero de entrevistas a
realizar en cada UPM, se realizaron 9 escenarios, tanto en las simulaciones donde se mantuvo
la cantidad de UPM de la muestra original, como cuando se utiliz6 la cantidad optima de
UPM. En este caso, para todas las regiones, se utilizaron los siguientes escenarios con un
tamario de submuestra de 3, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16 y 17 entrevistas. En total se simulan 54
escenarios para la primera alternativa, cada uno se iterd 5 000 veces y esto dio como resultado
un procesamiento de 270 000 datos. Esto significa que el procesamiento para obtener la
cantidad de submuestra suma un total de 540 000 datos simulados para las dos alternativas
consideradas. En un computador estandar se tarda aproximadamente 6 horas. A diferencia de
la etapa anterior, esta etapa se realiza una Unica vez para la variable del indice de uso de

Internet.

4.4 Software estadistico

Para el andlisis descriptivo se utilizo el programa estadistico de andlisis de datos, SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) version 22. En el proceso de simulacion se
utilizé el lenguaje de programacion R (version 4.2.1).

V. RESULTADOS

La evaluacion del tamafio de muestra se realiz6 en dos fases: la primera establece la cantidad
de UPM que requiere la encuesta y la segunda define el tamafio de la submuestra, segun se
explicd en las secciones 4.3.1 y 4.3.2. El procedimiento se realizd para cada regién de
planificacion con las estimaciones del indice de uso de Internet y, posteriormente, con las

escalas.

La valoracion en funcion de la variable del indice de uso de Internet es primordial, ya que es
la variable que engloba a las escalas de uso de Internet, y aunque estas también tienen un uso
importante en los resultados, el indice sin duda sera el principal criterio en caso de requerir

algun recorte a nivel presupuestario.
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5.1 NUmero de UPM en la muestra

En esta primera fase se evalUa la cantidad de UPM en funcion de las estimaciones del indice

de uso de Internet.

La Figura 5 resume la simulacion del comportamiento de las medias del indice de uso de
Internet para las diferentes cantidades de UPM. Es decir, esta figura contiene, para cada
cantidad de UPM seleccionadas, las 5 000 medias del indice. Esto se hace en cada una de las

regiones de planificacion.

Como es de esperar, a medida que aumenta el namero simulado de UPM, la variabilidad de
las medias simuladas tiende a decrecer. Las particularidades de cada region revelan varios
detalles. En la Central, region que contiene 60 UPM, la variabilidad de las medias no decrece
mucho mas a partir de las 30 UPM, lo que evidencia una posible reduccion de la muestra. En
la Chorotega, donde hay 28 UPM, la variabilidad de las medias se estabiliza a partir de 20,
por lo que también existen posibilidades de reduccion. En la region Pacifico Central, la que
posee un total de 27 UPM, aun con 25 UPM la variabilidad de las medias no disminuye
considerablemente, lo que tentativamente sugiere un aumento en la cantidad de UPM. En las
regiones Brunca y Huetar Caribe, donde hay 29 y 27 UPM, respectivamente, a partir de 20
la variabilidad de las medias dejar de disminuir. La regién Huetar Norte, la cual tiene un total
de 32 UPM, no solo presenta una alta variabilidad, sino que esta disminuye poco conforme
aumenta la cantidad de UPM, lo que hace suponer que requiere mas cantidad de UPM.
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Figura 5. Comportamiento de las medias del indice de uso de Internet segiin nimero de
UPM simuladas en cada region de planificacion
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

Como complemento, en la Figura 6 se observa, para cada nimero simulado de UPM, la
diferencia entre los cuantiles de las medias simuladas del indice de uso de Internet en cada
una de las regiones. El criterio utilizado para establecer el nimero de UPM deseado en la
muestra es que la diferencia entre los cuantiles 2,5 y 9,75 de las medias simuladas no

sobrepase el valor de 0,5 puntos.
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En laregion Central, a partir 24 UPM, la diferencia entre los cuantiles presenta una amplitud
menor a la establecida, por lo que la cantidad puede reducirse a menos de la mitad. En la
Chorotega el criterio usado se cumple con 18 UPM, lo que implica una reduccién de 10 UPM.
En las regiones Pacifico Central y Huetar Norte no se alcanza el criterio, pese a ello, es
factible verificar que se encuentra muy cerca de alcanzarlo, por lo que puede mantenerse la
cantidad de UPM actuales. En la region Brunca el criterio se cumple para una cantidad de 19
UPM, resultado que evidencia una reduccion considerable en el nimero actual de UPM en
la muestra. En la region Huetar Caribe la diferencia entre los cuantiles llega al limite
propuesto para una cantidad de 21 UPM, por lo que se reduce en 6 la cantidad de UPM con

respecto al nimero actual.

Después de realizar este andlisis no se encuentra evidencia para aumentar la cantidad de UPM
actual en la muestra, ya que en los casos cuando el criterio establecido no se cumple, es por
muy poco, por lo que es factible mantener el nimero de UPM en estas regiones sin que se
pierda precision en el calculo del indice de uso de Internet de una manera considerable en

cada region.

Figura 6. Diferencia entre los cuantiles de las medias del indice de uso de Internet segln
cantidad de UPM simuladas en cada region de planificacion
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

El Cuadro 14 resume los resultados del tamafio de muestra tomando en consideracion las

estimaciones del indice de uso de Internet. En la regién Central el nimero de UPM puede

reducirse de 60 a 24 UPM (36 UPM menos), lo que representa una disminucién en el tamafio

de muestra de 603 entrevistas, si se mantiene el submuestreo actual de 17 entrevistas por

UPM. En las regiones Chorotega, Brunca y Huetar Caribe el nUmero de UPM se reduce

respectivamente en 10, 10 y 6. La muestra total final pasa de 3 618 a 2 556, lo que se traduce

en una reduccion total de 1 062 entrevistas.
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Cuadro 14. Distribucion del tamafio de muestra y cantidad de UPM al evaluar las
estimaciones del indice de uso de Internet segun region de planificacion

Cantidad de

Regidn de Cantidad de Tamario de UPM Tamaio de
2 UPM de la . muestra
planificacion muestra obtenidas en
muestra ) .~ propuesto
la simulacién
Central 60 1 006 24 402
Chorotega 28 492 18 316
Pacifico Central ¥ 27 520 27 520
Brunca 29 495 19 324
Huetar Caribe 27 508 21 395
Huetar Norte V 32 598 32 598
Total 203 3618 141 2 556

¥ Se mantiene la cantidad de UPM asumiendo un error un poco mas grande.
Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

Al evaluar el tamafio de muestra considerando las estimaciones de las escalas de uso de
Internet, se tienen diferentes escenarios (Cuadro 15). En las estimaciones de la escala
informativa no se alcanza el criterio para la reduccion de la cantidad de UPM en ninguna de
las regiones (se ilustra graficamente en Anexo 2 y Anexo 3). Cabe destacar que este indicador
estd compuesto unicamente por dos variables, por lo que su comportamiento podria ser
inestable. Ademas, de las escalas analizadas, esta es la que presenta mayor variabilidad, pese
a que su construccion se sustenta desde la teoria, por lo que el analisis se realiza con las otras
escalas y en la eleccion de la cantidad de UPM no se toma en cuenta y se mantiene la cantidad

actual.

En la escala de interaccion social se cumple el criterio para todas las regiones (Anexo 4 y 5),
arrojando una reduccion importante en la cantidad de UPM. Por otra parte, la escala de
entretenimiento (Anexo 6 y 7) alcanza el criterio en la region Central y Huetar Caribe. Para
las demas regiones el criterio no se cumple, aunque en el Anexo 7 se aprecia graficamente
que se encuentra muy cerca el limite establecido. En el caso de la escala de productividad
(Anexo 8y 9) y de habilitacion ciudadana (Anexo 10 y 11), el criterio se cumple en la region
Central, Chorotega y Brunca, y en los anexos 9 y 11 se aprecia que la diferencia entre los

cuantiles se encuentra muy cerca del limite establecido.
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Cuadro 15. Distribucion la cantidad de UPM al evaluar las estimaciones de las escalas de uso de Internet
segun region de planificacion

Cantidad — Cantidad de UPM obtenidas en la simulacion
Region de de UPM Ice Escala de Escala de
e de uso Escala . s, Escala de Escala de Y
planificacion de la . . interaccion o - habilitacion
de informativa . entretenimiento productividad .
muestra social ciudadana
Internet
Central 60 24 n.a. 24 32 39 29
Chorotega 28 18 n.a. 14 n.a. 24 21
Pacifico 27 n.a. n.a. 19 n.a. n.a. n.a.
Central
Brunca 29 19 n.a. 22 n.a. 23 17
Huetar Caribe 27 21 n.a. 16 18 n.a. n.a.
Huetar Norte 32 n.a. n.a. 29 n.a. n.a. n.a.

Nota: Se indica No aplica (n.a.) cuando no alcanza el criterio para determinar un nimero menor de UPM
Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

Al incluir las estimaciones de las escalas de uso de Internet y analizar los resultados por
region de planificacion, se obtiene una cantidad de UPM de 39 para la region Central, ya que
segun el analisis es la cantidad de UPM de mayor tamafio requerida entre las variables
analizadas. En la region Chorotega y Brunca la cantidad de UPM queda en 28 y 29
respectivamente, tal y como se encuentra en la muestra original. Cabe mencionar que para
ambas regiones la mayoria de las escalas cumpli6 el criterio, lo que evidencia una posible
reduccion en la cantidad de UPM, exceptuando a la escala de entretenimiento. Pese a esto,
en el Anexo 7 se observa que para estas regiones el criterio estuvo muy proximo a cumplirse,
pues casi roza la linea limite que determina la precisién deseada, por lo que se sugiere

mantener la cantidad de UPM.

En la region Huetar Caribe también se mantiene la cantidad original, de 27 UPM, ya que las
escalas de productividad y habilitacién ciudadana, aunque no cumplen el criterio, en los
anexos 9y 11 se aprecia graficamente que la diferencia entre los cuantiles practicamente se
cumple con la cantidad de UPM de la muestra original, ya que la linea estd muy préxima al

limite establecido.

Finalmente, en las regiones Pacifico Central y Huetar Norte Gnicamente se alcanza el criterio

para la escala de interaccion social. Aunque en los anexos 7, 9 y 11 se aprecia que el criterio
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se encuentra proximo a cumplir en las escalas de las diferentes regiones, puede valorarse un
pequefio ajuste en la cantidad de UPM en cada region. Por este motivo se considera que con
5 UPM adicionales en cada region el criterio se ajustaria para las demas escalas de uso de

Internet.

En sintesis, en el Cuadro 16 y con base en el anélisis anterior, se describen los resultados del
numero 6ptimo de UPM en la muestra. Obsérvese que al evaluar la cantidad de UPM,
utilizando Unicamente la variable del indice de uso de Internet hay una disminucion de 62

UPM, y al incluir las variables de las escalas de uso de Internet disminuye en 11.

Cuadro 16. Cantidad de UPM de la muestra original y cantidad de UPM &ptimo

Cantidad de UPM o6ptimo

. Cantidad de S - Cantidad de UPM o6ptimo
Regidén de Gnicamente utilizando la . .
PR UPM . M- incluyendo las variables de las
planificacion . variable del indice de uso de
original escalas de uso de Internet
Internet

Central 60 24 39
Chorotega 28 18 28
Pacifico Central 27 27 32
Brunca 29 19 29
Huetar Caribe 27 21 27
Huetar Norte 32 32 37
Total 203 141 192

5.2 Cantidad de entrevistas en cada UPM

El analisis de la submuestra por UPM se realiz6 evaluando Unicamente las estimaciones del

indice de uso de Internet.

El primer andlisis considera la cantidad optima de UPM obtenidas en el proceso de
simulacion anterior. En la Figura 7 se tiene, para cada tamafio de submuestra, la diferencia
entre los cuantiles de las medias simuladas del indice de uso de Internet en cada una de las
regiones donde hubo una reduccién en la cantidad de UPM (en la region Pacifico Central y
Huetar Norte no hubo disminucion en la cantidad de UPM). Obsérvese que el criterio esta

muy cerca de cumplirse en la cantidad maxima de submuestra, 1o que sugiere mantener la
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submuestra original (en promedio 18 entrevistas). Esto evidencia que al realizar una
reduccion en la cantidad de UPM para las regiones correspondientes hace que no sea viable

una reduccién de la submuestra.

Figura 7. Diferencia entre los cuantiles de las medias del indice de uso de Internet utilizando
la reduccion en la cantidad de UPM simuladas segun tamafio de submuestra
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Nota: En la region Central se utiliza 24 UPM, en la region Chorotega 18 UPM, en la region Brunca 19 UPM y
en la regién Huetar Caribe 21 UPM.
Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

Para analizar otra alternativa, el analisis de la submuestra por UPM se realiz6 tomando en
cuenta la cantidad original de UPM de la muestra. En la Figura 8 se tiene el comportamiento
de las medias del indice para las cantidades de submuestra analizadas. Obsérvese que, en la
region Central, con un total de 60 UPM, la variabilidad de las medias se estabiliza a partir de
la submuestra de tamafio 12, lo que hace suponer una disminucion en la cantidad de
entrevistas. En la region Chorotega y Pacifico Central, con el nimero original de UPM, la
variabilidad de las medias tiende a mantenerse en los niveles esperados en la submuestra de

tamafio 16, por lo tanto, se podria esperar una leve disminucién en la cantidad de entrevistas.
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En la region Brunca se aprecia que la variabilidad de las medias no decrece mucho més a
partir de 14 entrevistas, lo que evidencia una posible reduccién en la submuestra por UPM.
Para las regiones Huetar Caribe y Huetar Norte las medias se estabilizan a partir de 16
entrevistas, por lo tanto, se esperaria que la submuestra disminuya levemente o se mantenga

en la cantidad original.

Figura 8. Comportamiento de las medias del indice de uso de Internet segun cantidad de
submuestra simulada en cada region de planificacion
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

Como complemento a los resultados anteriores, en la Figura 9 se tiene, para cada tamafio de
submuestra, la diferencia entre los cuantiles de las medias simuladas del indice de uso de
Internet. En la region Central el analisis evidencia que la submuestra se puede disminuir a 8
entrevistas por UPM, reduccion de poco mas de 50% en la cantidad de entrevistas. En la
region Chorotega el criterio establecido se cumple para una submuestra de tamafio 14. Para
la region Pacifico Central la submuestra se establece en 17 entrevistas, lo que equivale a una
pequefia disminucion con respecto a las 19 entrevistas que en promedio se realizan en cada
UPM de esta region. En la region Brunca la reduccion es importante, pues la submuestra se
establece en 10 entrevistas. Para la region Huetar Caribe, el criterio se cumple a partir de la
submuestra de tamafio 17. Finalmente, en la region Huetar Norte, se aprecia que la linea
practicamente esta pegando con el limite de la precision deseada, por lo que se considera un

tamafo de submuestra aceptado de 17 entrevistas.

Figura 9. Diferencia entre los cuantiles de las medias del indice de uso de Internet utilizando
la cantidad de UPM de la muestra original segiin tamafio de submuestra

Region Central Regidn Chorotega

15
15

1.0
1.0

Diferencia entre cuantiles
Diferencia entre cuantiles

05
05

00
L
00
L

T T T T T T T T T T T
4 6 8 10 12 14 16 4 6 8 10 12 14 16

Cantidad de submuestra en la UPM Cantidad de submuestra en la UPM




71

Region Pacifico Central Region Brunca

o | w |
i AN H
3 2 3 29
[ [
= £
5 5
© ®
2 g
5 S
5 ° [
2 o 2 o
(s} o

o | a |

= =

T T T T T T T T T
4 6 8 10 12 14 18 4 6 8 10 12 14 16
Cantidad de submuestra enla UPM Cantidad de submuestra en la UPM
Region Huetar Caribe Region Huetar Norte

15
15

10
10

Diferencia entre cuantiles
Diferencia entre cuantiles

05
05

00
L
00
L

T T T T T T T T T
4 i 8 10 12 4 16 4 i 8 10 12 14 16

Canlidad de submuesra enla UPM Cantidad de submuesra en la UPM

Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

En el Cuadro 17 se comparan los resultados del tamafio de muestra, considerando la
reduccion del nimero de UPM del proceso anterior, esto es manteniendo la submuestra por
UPM con el tamafio original. Estos resultados se comparan con los obtenidos al variar el

tamario de la submuestra y manteniendo la cantidad de UPM de la muestra original.

La columna (1) presenta la cantidad de UPM de la muestra original y la columna (3) el
tamafio de muestra original. La columna (2) se obtiene de dividir la columna (3) entre la
columna (1). La columna (4) presenta la cantidad de UPM éptima que se obtiene del proceso
de simulacion y en la columna (5) se tiene el tamafio de muestra con esa cantidad de UPM y
el submuestreo original (sale de la multiplicacién de la columna (2) y (4)). Finalmente, en la
columna (6) se tiene la submuestra simulada utilizando la cantidad de UPM de la muestra
original y en la columna (7) el tamafio de muestra utilizando esa cantidad de submuestra (se

obtiene de multiplicar la columna (1) y (6)).
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Obsérvese que después de conocer los resultados del proceso de simulacion, la submuestra
utilizando la cantidad de UPM de la muestra original, disminuye considerablemente para la
region Central, Chorotega y Brunca, donde en promedio la submuestra era de 17, 18 y 17
respectivamente, y pasa a 8, 14 y 10. Si se compara este resultado con el procedimiento
alternativo de optar por un numero 6ptimo de UPM y mantener el submuestreo por UPM

originalmente establecido, se observa que la diferencia es 68 entrevistas.

Cuadro 17. Distribucion de la muestra original, con UPM simuladas y con submuestra
simuladas, segun region de planificacion, utilizando las estimaciones del indice de uso de

Internet
Tamaiio Tamaiio de Submuestra Tamaiio de
Cantidad de promedio Tamaifio Cantidad de UPM utilizando muestra
e . muestra con :
Regién de planificacién UPM de la original de la de obtenidas en la UPM cantidad de con
muestra submuestra muestra simulacion simuladas UPM dela submuestra
(1) por UPM (3) 4) (5) muestra simulada
(2) (6) (7)
Central 60 17 1 006 24 402 8 480
Chorotega 28 18 492 18 316 14 392
Pacifico Central 27 19 520 27 520 17 459
Brunca 29 17 495 19 324 10 290
Huetar Caribe 27 19 508 21 395 17 459
Huetar Norte 32 19 598 32 598 17 544
Total 203 3618 141 2556 2624

Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

De ahi que, en términos de reduccion de la muestra, se considera que resulta més factible
optar por la simulacién que provee una cantidad 6ptima de UPM (columna 4) y mantener el
tamafio promedio de la submuestra por UPM (columna 2), ya que, para efectos logisticos y
econdmicos, aunque la submuestra sea mayor, se concentra en una misma zona geografica,
lo que disminuye los gastos que implican el traslado, transporte y por ende hay una reduccion
de tiempo, posiblemente de personal humano, y todo esto disminuye el costo final del trabajo

de campo.

VI. CONCLUSIONES
La evaluacion del tamafio de muestra de la EAU, utilizando un proceso de simulacion, brinda
una herramienta util para el planteamiento de la encuesta en afios futuros. Como variables de

interés para la EAU se estableci el indice de uso de internet y 5 escalas relacionadas con el
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uso de Internet. Para cada region de planificacion y para las variables antes mencionadas, se
realizaron 228 procesos de simulacion con 5 000 réplicas cada uno. Esto permitio calcular,
para cada muestra generada, la media de las variables, por lo que para valorar la precision se
calcularon los percentiles 2,5y 97,5 de las 5 000 repeticiones y se establecio que la diferencia

entre el maximo y el minimo no debia sobrepasar la cantidad de 0,5.

Para analizar el nimero 6ptimo de UPM en la muestra se calculé el nimero requerido en
cada region, dejando sin cambios el nimero de entrevistas por UPM realizado en la encuesta.
En este procedimiento el nimero de UPM en la muestra podia aumentar o disminuir. Los
resultados evidencian la posibilidad de una reduccién importante en la cantidad de UPM, al
priorizar las estimaciones del indice de uso de Internet. Para la region Central puede lograrse
una reduccién del 60%, pasando de 60 a 24 UMP, lo que representa 603 entrevistas menos
en el tamafio final de la muestra. Por otro lado, la cantidad de UPM utilizada en las regiones
Chorotega, Brunca y Huetar Caribe puede reducirse considerablemente en 36%, 34% y 22%
respectivamente, lo que representa una reduccion en las tres regiones de 462 entrevistas. En
las regiones Pacifico Central y Huetar Norte no se alcanza el criterio establecido, sin
embargo, puede verificarse graficamente que puede mantenerse la misma cantidad de UPM

en la muestra sin perder precision de manera considerable.

El analisis del tamafio de la submuestra se realiza utilizando Unicamente las estimaciones del
indice de uso de Internet y se analizaron dos posibilidades. La primera consistié en utilizar
el nimero de UPM éptimo obtenido anteriormente para determinar el nimero de entrevistas
requeridas por UPM. La segunda consider6 mantener fijo el nimero de UPM utilizadas

originalmente en la muestra y calcular el nimero de entrevistas requeridas por UPM.

En el primer caso, al analizar el tamafio de la submuestra con la reduccion en la cantidad de
UPM se obtuvo que no fue posible disminuir la cantidad de entrevistas por UPM, debido a

que el nimero actualmente utilizado es el que alcanza la precision deseada por region.

En el segundo caso, es decir, al analizar la submuestra utilizando la cantidad de UPM de la

muestra original se obtiene que, la muestra final no se reduce. Por lo anterior, termina siendo
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mas factible, en términos logisticos y econémicos, disminuir la cantidad de UPM y mantener
el tamafio original de la submuestra por UPM. Esto significa, concretamente, un nimero de

UPM vy de entrevistas por UPM, como se muestra en el Cuadro 18.

Cuadro 18. Propuesta del nuevo tamafio de muestra para la EAU

Regidn de Numero de Entrevistas por Tamarno de
planificacion UPM UPM muestra
Central 24 17 402
Chorotega 18 18 316
Pacifico Central 27 19 520
Brunca 19 17 324
Huetar Caribe 21 19 395
Huetar Norte 32 19 598
Total 141 2556

Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

Es importante tomar en cuenta que la planeacion de la encuesta implica evaluar multiples
factores. Uno de los de los mas importantes es el presupuesto y el tiempo disponible para la
ejecucion del trabajo de campo, lo que impactara de manera directa el tamafio de la muestra
final. Se considera que los resultados de este estudio permitiran continuar profundizando en
el analisis de los datos, incluso incluyendo otras variables que sean de interés para el
MICITT. Esto permitira planificar de una manera mas eficiente el trabajo de campo, asi como

lograr una distribucidn 6ptima en el uso de los recursos disponibles.
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VIIl.  ANEXOS

Anexo 1. Bateria de preguntas utilizadas para la construccion del indice y las escalas
de uso de Internet

Descargar imagenes, videos, musica, jugar o descargar juegos

Descargar software o aplicaciones

Participar en redes sociales

Descargar aplicaciones

Llamar por teléfono por internet/VolP

Enviar o recibir correo electronico (uso privado/personal)

Buscar informacion sobre salud

Obtener informacidn sobre bienes y servicios

Colgar texto, imagenes, fotos, videos, musica en un sitio web para compartirlo
Leer o descargar periodicos o revistas en linea, libros electronicos

Obtener informacién de sitios web gubernamentales o de servicios publicos
Escuchar la radio por Internet

Consultar Wikipedia, enciclopedias en linea

Ver television por la Internet

Enviar o recibir correo electronico (trabajo)

Realizar tramites u operaciones bancarias

Utilizar espacio de almacenamiento en Internet para guardar documentos
Buscar empleo o enviar solicitudes de empleo

Descargar formularios oficiales de sitios web gubernamentales o de servicios publicos
Comprar o encargar bienes o servicios

Acceder a sitios de charla, blog, grupo de noticias o debates en linea
Edicion en Internet de documentos, hojas de calculo o presentaciones
Enviar formularios completos de sitios web gubernamentales o de servicios publicos
Utilizar servicios a viajes y el correspondiente alejamiento

Actualizar o afadir contenido a los blogs

Cursar estudios oficiales en linea

Vender bienes o servicios

Cargar contenido creado de forma independiente en sitios web compartidos
Participar en redes de profesionales

Interactuar con organizaciones gubernamentales generales

Publicar opiniones sobre cuestiones politicas o civicas en los sitios web
Participar en consultas en linea o votar sobre asuntos civicos o politicos

Gestionar una pagina web personal/propia

Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.

Anexo 2. Comportamiento de las medias de la escala informativa segin nimero de UPM
simuladas en cada region de planificacion
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
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Anexo 3. Diferencia entre los cuantiles de las medias de la escala informativa segin cantidad
de UPM simuladas en cada region de planificacion
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
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Anexo 4. Comportamiento de las medias de la escala de interaccion social segun nimero de

UPM simuladas en cada region de planificacion
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
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Anexo 5. Diferencia entre los cuantiles de las medias de la escala de interaccidn social segin
cantidad de UPM simuladas en cada region de planificacion
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Anexo 6. Comportamiento de las medias de la escala de entretenimiento segin nimero de

UPM simuladas en cada region de planificacion

Cantidad de UPM en la muestra

Region Central Region Chorotega
o o
~ - ~ 4
o + © © +
s B
: | LITEEEine |s
Z R
? w4 H
2 ! < : :
2 = 4
> o L B .
:
o 4
o
o~
o
T T T T T
! ' ! ‘ ‘ 5 10 15 20 2
10 20 30 40 50
Gantidad de UPM en la muesira Cantidad de UPH enla muesira
Region Pacifico Central Region Brunca
© o -
~ ~ -
N
"
. . . s,
o © - n © .
o o *
3 ]
£ E
g v § w0 -
[} &
5 L4 <
3 . : 2 H
> 4 H H z 4
.
o E
o N
T T T T T T T T T T
5 10 15 20 2 5 10 15 20 25
Canfidad de UPM en la muestra Cantidad de UPM en la muestra
Region Huetar Caribe Region Huetar Norte
© o -
~ - ~ -
o ©o 4 o © 4 H
bl k]
3 ]
£ E
E oo R
: THNE
o o
i} 3
: L R H
H
@ o
o e
T T T T T T T T T T T
5 10 15 20 25 5 10 15 20 25 30

Gantidad de UPM en la muestra

Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
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Anexo 7. Diferencia entre los cuantiles de las medias de la escala de entretenimiento segun
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
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Anexo 8. Comportamiento de las medias de la escala de productividad segn nimero de

UPM simuladas en cada region de planificacion

Media estimada

Region Central

s .
.

.

| ||||

Gantidad de UPM en la muestra

Media estimada

Region Chorotega

$

.

[ .

T T T T
10 15 20 25

Cantidad de UPM en la muesfra

Region Pacifico Central

Region Brunca

i .
k] 2 i .
ol o +
£ E
§ o g
L} &
5 5
3 3
> =
— = : + )
b I H
:
* 3 .
o
T T T T T T T T T T
5 10 15 20 25 5 10 15 20 25
Canfidad de UPM en la muesfra Cantidad de UPM en la muestra
Region Huetar Caribe Region Huetar Norte
<
3
i :
“ 4 H H * * . . . + *
.
g H i .
3 ®
£ E
FEEE H
©
T T
8 3
> =
o
T T T T T T T T T T
5 10 15 20 2% 5 10 15 20 25 30
Cantidad de UPM en la muestra Cantidad de UPM en la muestra

Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
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Anexo 9. Diferencia entre los cuantiles de las medias de la escala de productividad segun
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
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Anexo 10. Comportamiento de las medias de la escala de habilitacion ciudadana segun
numero de UPM simuladas en cada region de planificacion
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
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Anexo 11. Diferencia entre los cuantiles de las medias de la escala de habilitacién ciudadana
segun cantidad de UPM simuladas en cada region de planificacion
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Fuente: MICITT. Encuesta de acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en Costa Rica 2017.
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