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Resumen

La empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica se encuentra ubicada en
Santa Rosa de Pocosol, del Servicentro Laroxy dos kildmetros al norte carretera
hacia Los Chiles, tiene siete puestos de venta a nivel nacional y su materia prima
es la Gmelina arbdrea en troza. Tiene plantaciones de esta especie tanto en
Costa Rica como en Nicaragua virtud por la cual realiza importaciones
frecuentemente.

En marzo de 2015 se da la apertura del Puesto Aduanal Las Tablillas,
dependencia adscrita a la Aduana de Pefias Blancas y las operaciones
aduanales en las importaciones de la melina cambian; antes de esa fecha se
autorizaba por parte de la Direccion General de Aduanas (DGA), de manera
temporal, la importacion por esa zona.

La nacionalizacion se realizaba con funcionarios de las dependencias
involucradas en su paso transfronterizo, a saber; DGA, Migracién y el Sistema
Fitosanitario del Estado, también la presencia del agente aduanal designado por
la empresa. Uno a uno los transportes ingresaban, se revisaban y enlistaban y al
final del dia se confeccionaba una sola Declaracion Unica Aduanera (en adelante
DUA) y se transmitia al sistema electronico Tecnologia Informética para el Control
Aduanero (en adelante TICA). Todo esto bajo las regulaciones legales y
cumpliendo con la normativa aduanera internacional, regional y nacional.

Con la apertura definitiva del Puesto Aduanal Las Tablillas el proceso de
nacionalizacion cambia y se debe realizar como cualquier empresa importadora
que desea ingresar mercancia al territorio nacional. Esto conlleva una curva de
aprendizaje por parte de la empresa, también empieza a manifestar que no logra
cumplir con la importacion de unidades de transporte con melina en troza como
lo hacia antes de la apertura y que requiere mejorar el proceso; empero,
manifiesta que su percepcion es que la tramitacidbn es muy engorrosa.

Por la cercania de los investigadores con la empresa es que se da el
acercamiento para desarrollar el trabajo de investigacion con la empresa
Maderas Cultivadas de Costa Rica y colaborar, en lo posible, en revisar las
importaciones de 01 de enero de 2016 al 30 de enero de 2018 y con base en los
resultados; si es el caso, buscando posibles areas de mejora.
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Introduccion

El trabajo de investigacion describe el proceso de importacion de madera en
trozo realizada por Maderas Cultivadas de Costa Rica S.A (MCC) por el Puesto
Aduanal Las Tablillas (PALT), esta empresa se dedica desde principios de la
década de 1980 a los procesos de industrializacion y comercializacion de la

madera, su compromiso es el uso racional y adecuado de los recursos forestales.

La finalidad es referir el proceso de importacion de madera de melina
(Gmelina arborea) por el paso transfronterizo San Pacho-Nicaragua - Las
Tablillas-Costa Rica. Después de haber analizado la informacion se pretende
disefiar recomendaciones para el ingreso de la materia prima necesaria para la

empresay, se busca una reduccion de costos y tiempos de ingreso de la madera.

Se escoge la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica por ser empresa
usuaria del Paso transfronterizo Las Tablillas, debidamente autorizada por la
Direccion General de Aduanas (DGA), se ubica en Santa Rosa de Pocosol en la
Zona Huetar Norte, una zona con pocas fuentes de trabajo y con muchos
problemas sociales. También el conocimiento sobre legislacién y procedimientos
aduaneros parece ser limitado por parte de la empresa, esta observacion es
sustentada en un acercamiento que se tuvo con su gerente operativo y los
investigadores, llegando ambas partes a un acuerdo de beneficio mutuo al
analizar las posibles causas de los atrasos y presentar una serie de

recomendaciones.

Por tanto, el proyecto de investigacion se realiza en el Puesto Aduanal Las
Tabillas ubicado en el Canton de Chiles, Alajuela y se toma un periodo de tiempo
especifico que es del 1 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2018; se analiza
Unicamente el proceso de importacién de madera a granel como materia prima
de la codificacion arancelaria 4403.99.00.00.90.



Como limitaciones, se tiene la validacion de la normativa que s6lo comprende
el proceso de ingreso de las mercancias importadas via terrestre, excluyendo
cualquier otro tramite diferente al mencionado que realice esta empresa por el
mismo Puesto Aduanal, no pretende mas que, identificar la problematica y

sefialar, en caso de ser necesario, la o las posibles areas de mejora.



Tema.

Proceso de importacion de la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica
S.A (MCC) por el puesto aduanal Las Tablillas, en el periodo del 01 de enero del
2016 al 31 de diciembre 2018.

Planteamiento del Problema:

El problema de la empresa Madera Cultivadas de Costa Rica, radica en que,
aun cuando la empresa mejora los procesos de importacion terrestre por el
Puesto Aduanal Las Tablillas, desde su apertura definitiva en marzo del 2015,
percibié un aumento en los tiempos de nacionalizacion de la madera de Melina,
por lo que se hace necesario revisar las importaciones de 01 de Enero del 2016
al 30 de Diciembre del 2018, registradas en la herramienta Tecnoldgica para el
Control Aduanero (TICA) para determinar si lleva razén la empresa objeto de
estudio, en su percepcion que los tiempos de nacionalizacion estan fuera de

rangos aceptables y le estan causando pérdidas en sus negocios.

Justificacion.

Maderas Cultivadas de Costa Rica S.A (MCC), esta ubicada en Santa Rosa
de Pocosol, Zona Huetar Norte, aproximadamente a 30 kildmetros al sur del
Puesto Aduanal Tablillas sobre la ruta 35, una ventaja competitiva que ellos han

sabido aprovechar al igual que el cultivo madera de melina.

Desde el 2010 la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica S.A empieza a
importar, ocasionalmente, madera Gmelina arbérea, con la finalidad de
diversificar el negocio con la exportacion de productos terminados de este
material; en el 2015 deciden aprovechar las ventajas que ofrece la apertura del
Puesto Aduanal y aumentar la importacién de materia prima proveniente de sus

fincas ubicadas en Nicaragua.



La empresa realiza un proceso de mercadeo y de analisis para este nuevo
giro de negocio, segun los datos recabados, para cumplir con las metas
propuestas estimaron la importacion de aproximadamente 4000 m3 de madera,
alrededor de 60 contenedores semanales, sin embargo, sufren demoras en los
tramites de importacion que ocasiona atrasos de 48 horas o mas, (manifestado
por la agencia aduanal y la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica) desde
el ingreso a frontera hasta la autorizacion de levante de la mercancia, logra
tramitar uno o dos despachos por semana que se traducen en tres o cuatro
equipos semanales, que son insuficientes para cubrir la demanda de sus clientes,

estos datos aplican para el afio 2015.

La empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica tiene una relacion cercana
con la Agencia para el Desarrollo Econémico de la Zona Norte (ADEZN), los
investigadores a solicitud de la agencia y para asesorar en el tema, acompafaron
en febrero del 2015 a una reunion en la que se planted la problematica de la
empresa en su proceso de importacion por el PALT.

De esta reunion surge el tema propuesto para el TFIA de los investigadores
y representa una oportunidad de colaborar con la empresa, tener un impacto
social, ya que si se cumplen las proyecciones de manejo de materia prima y
produccion se aumenta el trabajo en la zona de Santa Rosa de Pocosol, se
contrata personal y se ponen en practica los conocimientos adquiridos en la

Maestria por los investigadores.



Marco Teodrico.

Independientemente de si las empresas abarcan Unicamente mercados
domeésticos o0 no, éstas compiten necesariamente con empresas ubicadas en
todo el mundo; debido a que se ha facilitado enormemente el acceso a nuevos
mercados, incrementando asi el nimero de opciones que tiene un consumidor.
De igual manera, la apertura de mercados trae consigo un gran namero de
competidores que buscan acaparar la atencion del consumidor, lo que conlleva a

gue las empresas se vean forzadas a ser cada vez mas competitivas.

Ofrecer el mejor producto no es sinbnimo de competitividad internacional, es
necesario que éste atraviese por diversos procesos durante la comercializacion,
los cuales podrian convertirse en posibles obstaculos o bien en factores de
competitividad, entre ellos se incluyen el paso por aduanas, los procesos de
carga y descarga, los servicios de transporte y otros servicios logisticos. Puntos

por los que debe atravesar la mercancia para llegar a su destino.

Una etapa clave dentro del proceso importacion es el paso por las aduanas,
ya que todas las mercancias estan obligadas a ser sometidas al despacho
aduanero y ademas cumplir con aquellos requisitos de importaciéon que asi
disponga su producto de acuerdo a la clasificacion arancelaria asignada. Es por
tal razén que el despacho aduanero puede ser un proceso agil y eficiente o un
proceso tortuoso que desaliente o incluso limite el comercio exterior e
internacional y que afecta de forma positiva 0 negativa la competitividad

internacional de las compafias.

La competitividad internacional de una empresa es poder rivalizar en
mercados extranjeros colocando sus productos a tiempo y en la forma que el
comprador y el vendedor establecieron, sin embargo, no es algo que esté en sus
manos el poder manejar por completo, existen actores publicos y privados que
participan en los procesos de importacion y exportacion que pueden agilizar y

hacer eficiente y eficaz el proceso o, por el contrario, generar inconvenientes.



Es un tema de tanta importancia que, la Organizaciéon Mundial del Comercio
(OMC) y la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) se han tomado muy en

serio y han emitido el acuerdo de facilitacion del comercio.

La Organizacion Mundial de Aduanas menciona que: “la facilitacion de
comercio es uno de los principales factores para el desarrollo econémico y esta
estrechamente relacionado con las agendas internas de desarrollo social y
reduccion de la pobreza” (s.f, parr. 10). En ese entendido los Organismos
Internacionales de Aduanas y Comercio Internacional juegan un rol critico en
asegurar el cumplimiento de las normas nacionales y de la seguridad y proteccién
de la sociedad. La efectividad de los procedimientos aduaneros tiene una
significativa influencia en la competitividad de las empresas nacionales y el

crecimiento del comercio internacional. Por su parte Zaki (2010), indica que:
“...la facilitacion del comercio no esta referida a los aranceles ni a las
barreras no arancelarias; sino que incorpora barreras institucionales y
atrasos administrativos. Estas barreras pueden ser consideradas
barreras no oficiales dado que no estan clasificadas ni formalizadas en
un marco oficial entre los gobiernos (p. 10).
En la misma linea la Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Comercio y
Desarrollo afirma que “toda medida que agilice una transaccion comercial y
permita ahorrar tiempo y gastos pertenece a la categoria de facilitacion del

comercio” (2006, p. 8). Por su parte, Wilson (2003) emplea indicadores de

facilitacion de comercio y los divide en cuatro categorias, citado por Portal (2014):
i)Eficiencia portuaria, ii) ambiente aduanero, iii) regulaciones ambientales
y iv) comercio electronico. Utilizando ecuaciones gravitacionales, el
autor, comprueba que, de los cuatro rubros, la aplicacién de medidas de

facilitacion del comercio en tres categorias (eficiencia portuaria, ambiente



aduanero y comercio electronico) tienen un impacto positivo en los flujos
comerciales de las economias del Foro de Cooperacion Econdmica Asia-

Pacifico (APEC) (parr.12).

En Costa Rica mediante la Ley 9430 del 4 de Abril del 2017 se aprueba el
Protocolo de Enmienda del Acuerdo de Marrakech y su anexo sobre Acuerdo
sobre Facilitacion del Comercio (AFC), donde busca simplificar, armonizar,
estandarizar y modernizar los procedimientos comerciales (papeleo,
inspecciones, traslados, etc.) y tiene como obijetivo: “aumentar la competitividad,
mediante la reduccion de los costos de transaccion y el incremento de la
seguridad de las operaciones comerciales” (Ordofiez, 2017, p. 4). La eficiencia,
efectividad y ahorro que busca el AFC beneficia a los operadores y al Estado, lo

gue conlleva ventajas para toda la poblacion.

La planificaciébn estratégica, parafraseando a Cuesta (2012) va ligada
directamente a la obtencion de datos y lograr ser mas eficaces en el mercado,

fue implementada en Inglaterra en 1960.

Las empresas deben tomar en cuenta varios factores para decidir la forma
en que van a atacar el mercado meta, los elementos son varios y con el tiempo
se han incorporado mas y mas elementos a considerar Fernandez (2004)) lo
expresa asi: “Un primer comentario es contemplar como a lo largo del tiempo se
han ido incorporando a los sistemas de control econémico las ideas de prevision,

de plan, de programa, pero también de plazos: el corto y el largo.” (p.25).

Deja claro el autor que la planificacion estratégica se relaciona con resultados
econdémicos, con tener planes claros y concisos, considera los tiempos de
produccion y que se presenten al corto y largo plazo, de esta forma la meta es
medible y se pueden hacer las modificaciones si los resultados no son los

esperados o replicar las decisiones que han resultado positivas.

Planificacion estratégica tiene que ver con lo que se quiere lograr; también

que se tenga una evaluacion constante para medir los resultados, prever



situaciones que se puedan presentar y asi reaccionar de forma rapida y asertiva,

con todo esto se logra tener el claro el qué hacer en la empresa.

Al tomar este camino las empresas buscan vender mas que sus
competidores y lograr mas y mejores resultados econdmicos que sus
contrincantes en el mercado. Entonces, se establecen planes y objetivos en la

actividad que desarrolla la empresa y enfocada en esa actividad Unicamente.

Graficamente se puede entender de la siguiente forma siguiendo a
Fernandez (2004, p. 29).

llustracién 1. Planificacidon Estratégica.

Fuente: Andrés Fernandez (2004). Direccion y planificacion estratégica en empresas y

organizaciones.

Parafraseando al Ingeniero Luis Pimentel Villalaz en su articulo Introduccion
al Concepto de Planificacion Estratégica, la empresa debe considerar cuatro
elementos: el ambiente, que son una serie de condiciones ajenas a su control y
ante las cuales debe tener una respuesta. Debe tener claros sus objetivos,
usualmente estos quedan plasmados en la Misién y Vision de la empresa. La
persona encargada debe conocer muy bien la situacién de la empresa en el
mercado para conocer la cantidad de recursos que necesita para lograr el



objetivo; hecho esto, debe proyectar los recursos a futuro para adecuarse al

ambiente y cumplir con lo que se ha propuesto. (Pimentel, 1999).

Como se puede notar, la planificacion estratégica debe considerar los plazos
en los que una empresa importadora o exportadora tendra a su disposicion la
mercancia, el ambiente suele ser un elemento a considerar ante cambios
climaticos o situaciones sociales en los paises de origen y destino de las
mercancias. Una buena planificacion tendra como resultado el cumplimiento de

los objetivos que se halla impuesto.

La facilitacion del comercio es una herramienta fundamental para mejorar la
competitividad, la seguridad y, por ende, las condiciones que los paises ofrecen
para la creacion de nuevas empresas y la atraccion de inversion extranjera
directa, es por ello que muchas organizaciones a nivel internacional se han
preocupado por evidenciar lo relevante de este tema para que los paises
formulen herramientas que pongan en accion las labores de facilitacion, tanto al

importar como exportar de bienes y servicios.

El proceso de importacion se entiende, segun la definicion de la Guia
Aduanera de Costa Rica asi: “Es el ingreso, previo cumplimiento de requisitos
arancelarios (pago de derechos aduaneros e impuestos) y no arancelarios
(permisos de importacion, por ejemplo), de mercancias procedentes del exterior,

para su uso o consumo definitivo en el pais” (2009, p. 31).

Segun EIl Diario del Exportador del 2017, el proceso de nacionalizar la
mercancia, de una forma general, es simple, puede parecer complicado para
aguella empresa o persona que lo realiza por primera vez, sin embargo, se puede

resumir en unos 7 pasos, como se evidencia en la ilustracion 2.

Contacto con el proveedor.
El proveedor lo escoge la empresa importadora y debe ajustarse a sus
necesidades, algunas de ellas son la responsabilidad, que sea confiable y muy

importante que cumpla con los plazos de entrega requeridos por el comprador.
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La comunicacion entre el proveedor y el comprador es de gran importancia
por la documentacién que el primero debe entregar al segundo para no retrasar

el traslado de la mercancia del pais de origen al pais de destino.

Conocer bien el procedimiento para obtener la ayuda de las entidades
competentes.

Segun sea la mercancia el proceso de nacionalizacion puede involucrar a
una o mas entidades estatales del pais de origen y el pais de destino. Es
importante que el importador conozca muy bien los requerimientos arancelarios
y no arancelarios de la mercancia sujeta a importacion para no tener atrasos por

la no obtencién de la documentacion necesaria.

Agente de carga.

Puede ser una persona fisica o juridica, esta facultado por las autoridades
competentes de ambos paises, origen y destino, para organizar los embarques
en la modalidad que corresponda (aéreo, maritimo o terrestre), ademas
consolidar y/o desconsolidar mercancia. Lo puede contratar cada una de las

partes acorde al incoterm negociado.

Depdsito temporal.

Una vez que la mercancia es entregada al porteador, el transportista la
traslada a un depdsito temporal para finalizar el tramite de exportacion, se
recomienda realizar una inspeccién previa para comprobar que la mercancia sea
la que se consigna en el documento de conocimiento de embarque, asi como

también en el manifiesto de carga.

Ya en el pais de arribo el transportista internacional deposita la mercancia en
la terminal que se establezca previamente, de forma temporal en tanto se cumple

con el tramite de nacionalizacion.
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5. Agente de aduanas (o agente aduanero).

Este es un profesional autorizado por las Instituciones Estatales de ambos
paises, el de salida e ingreso, responsable de presentar la documentaciéon
necesaria y los requisitos de cumplimiento con la legislacion que cada pais
establezca para la mercancia sujeta a importacion, esta legislacion debe ir acorde
a lo establecido por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) para la facilitacion del comercio
internacional.

Es potestad del agente aduanero la preparacion del DUA, numerarlo y
solicitar la revision de la mercancia, ya obtenido el levante de la mercancia se
contindia con el proceso de importacion y/o exportacion que se esta realizando.
En los casos de regimenes especiales es optativo contar con los servicios de un

agente aduanero.

6. Retiro de la mercancia.
Cumplidos los requisitos legales y reglamentarios y realizado el pago de los
tributos correspondientes, la mercancia puede ser retirada del depositario
aduanero que la custodia y el comprador hacer uso de ella para los fines que

tenga a bien realizar con la mercancia.

7. Comprador.

Una vez retirada la mercancia, pagos los tributos y cumplidos los requisitos
legales y reglamentarios, se lleva a la bodega del comprador para su uso y
consumo.

El proceso de importacion se puede apreciar de mejor forma en la ilustracion

gue sigue a continuacion:
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llustracién 2: Proceso de importacion

-
e

|

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Por tanto el proceso de importacién, como todo proceso es importante que
esté en continua revision para lograr determinar areas de mejora que ayuden no
solo a la competitividad de la empresa, sino, mejora la competitividad del pais ya
que las importaciones permiten a los agentes econémicos adquirir los productos
que en su pais no se producen, mas baratos, o de mayor calidad, beneficiandolos

como consumidores.

Los dos principales componentes del marco legal aduanero nacional son la
Ley General de Aduanas y su Reglamento y el Cddigo Aduanero
Centroamericano con su Reglamento (CAUCA-RECAUCA). Dicha legislacion se
complementa con los diversos instrumentos juridicos regionales e internacionales

suscritos por Costa Rica.

Centroamérica desde el afio 1953 con la creacion del Mercado Comun
Centroamericano reconoce la importancia del intercambio regional en la zona,
busca afianzar y hacer crecer el intercambio comercial al ser el mercado natural
de los paises de la regién, no logra su cometido por los conflictos sociales,
politicos y de guerra que se vivio en los afios siguientes. Retoma los procesos de
integracion en la década de los ochenta con la creacion del Sistema de


http://definicion.de/agentes-economicos/

13

Integracién Econémica Centroamericano (SICA) que plantea diferentes areas de
unificacion siendo una de ellas la aduanera y asi facilitar el intercambio comercial.
El marco legal para regular estos procesos de integracion e intercambio estan
escritos en el Codigo Aduanero Unico Centroamericano (CAUCA) y su respectivo
reglamento (RECAUCA) (Cordero, 2016, p. 11).

La Ley General de Aduanas y su Reglamento en su articulo 7 establece que
‘el Sistema Aduanero Nacional estara constituido por el Servicio Nacional de
Aduanas y las entidades, publicas y privadas, que ejercen gestion aduaneray se
relacionan dentro del &mbito previsto por el régimen juridico aduanero” (2010, p.
14).

El Servicio Nacional de Aduanas por su parte es el 6rgano de control del
comercio exterior y depende del Ministerio de Hacienda, este tiene a su cargo la
aplicacion de la legislacion aduanera. “Esta constituido por la Direccién General
de Aduanas, las aduanas, sus dependencias y los demas 6rganos aduaneros”

(Ley General de Aduanas y su Reglamento, 2010, p. 14).

Con respecto al control aduanero de las mercancias que ingresan, transitan
o salen del pais, se puede ejercer en tres formas, inmediato, posterior y
permanente. El control inmediato es sobre las mercancias desde su ingreso o
salida del territorio aduanero y hasta que se autorice su levante, el posterior debe
aplicarse sobre las operaciones aduaneras, los actos derivados de ellas, las
declaraciones aduaneras, las determinaciones de las obligaciones tributarias
aduaneras, los pagos de los tributos y la actuacion de los auxiliares de la funcion
publica aduanera y de las personas, fisicas o juridicas, que intervengan en las
operaciones de comercio exterior; el permanente se ejercera en cualquier
momento sobre los auxiliares de la funcion publica aduanera respecto del
cumplimiento de sus requisitos de operacion, deberes y obligaciones. Se
ejecutara también sobre las mercancias que, con posterioridad al levante o al
retiro, permanezcan sometidas a alguno de los regimenes aduaneros no

definitivos mientras estas se encuentren dentro de la relacion juridica aduanera
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para fiscalizar y verificar el cumplimiento de las condiciones de permanencia, uso

y destino.

Segun la Ley General de Aduanas y sus reformas sefialan que, el objetivo
principal de las aduanas es: “regular las entradas y las salidas, del territorio
nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte; también el
despacho aduanero y los hechos y actos que deriven de él o de las entradas y
salidas, de conformidad con las normas comunitarias e internacionales, cuya

aplicacién esté a cargo del servicio nacional de aduanas” ( 2010, p.1).

Las Aduanas cuentan con una relacion juridica-aduanera, es decir “derechos,
deberes y las obligaciones de caréacter tributario aduanero, que surgen entre el
estado, los particulares y otros entes publicos, como consecuencia de las
entradas y salidas, potenciales o efectivas de mercancias, del territorio aduanero”
(Ley General de Aduanas, 2010, p. 44); y es por tal razén que estas pertenecen

a la hacienda publica del pais.

Como eje esencial de esta Ley se encuentran las atribuciones aduaneras las
gue corresponden a los derechos, deberes y obligaciones que tienen las aduanas
como tal, asi como concernientes a los auxiliares de la funcion publica y terceros

que trabajan para estas.

Ademas, también determinar los documentos que deben de presentar en el
proceso de importacion, exportaciones, asi como para el ingreso y salida de
personas, mercancias, vehiculos y unidades de transporte, por cualquier frontera

terrestre, maritima o aérea.

La Ley General de Aduanas en su articulo 24, “establece dentro de las
atribuciones de las autoridades aduaneras, la exigencia y comprobacion de los
elementos que determinan la obligacién tributaria aduanera. Los procesos de
importacion y exportacion se realizan por medio de la transmision electronica de

la declaracion unica aduanera” (2010, p. 22).
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Las declaraciones aduaneras (DUA) son el documento oficial que detalla las
caracteristicas de las mercancias, su peso, volumen, valor aduanero,
exoneraciones, notas técnicas o cualquier otra que se establezca por ley o
reglamento, pueden incluir una o multiples lineas. Cada linea representa un tipo
de mercancia en particular (codificada por partida, subpartida, inciso y fraccién
arancelaria) que es la clasificacién que recibe el producto de acuerdo a su origen,
composicién, uso y destino y que esta establecido a nivel internacional por
acuerdos firmados por Costa Rica. Cuando se ejerce el control aduanero, sea
este inmediato, posterior o permanente y la DGA detecta irregularidades, se
genera un proceso que puede concluir en la modificacion de una o mas lineas
del DUA.

Respecto al control, el Sistema Informatico para el Control Aduanero (TICA),
herramienta tecnoldgica del Estado que controla todo ingreso, transito o salida
de personas, unidades de transporte 0 mercancias, asigna canales a las
mercancias que ingresan por las aduanas, dichos canales funcionan
analogamente a los semaforos de transito por medio de tres canales: verde, rojo
y amarillo. En el canal verde el sistema indica levante automatico y el declarante
recibe electronicamente la autorizacion del levante, para proceder a retirar la
mercancia, en el lugar habilitado donde se encuentren las mercancias. En el
canal amarillo el sistema indica aforo documental. Una vez verificado el
cumplimiento de la revision documental y verificados los requisitos no
arancelarios (permisos de importacion, por ejemplo), el funcionario designado por
la autoridad procede con la liquidacion y autorizacion electrénica del levante de

las mercancias. En el canal rojo, el sistema indica verificacién inmediata.

El agente aduanero debe coordinar con el transportista internacional y éste a
su vez con el transportista terrestre, el traslado de la unidad de transporte con las
mercancias hacia un lugar o depdsito de revision autorizado. Una vez ejecutado
el cumplimiento de los procedimientos y directrices respectivas y comprobados
los requisitos no arancelarios, el funcionario designado por la autoridad, procede

con la liquidacion y autorizacion electronica del levante de las mercancias.
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El Servicio Nacional de Aduanas (SNA) depende del Ministerio de Hacienda;
se encarga de controlar el comercio exterior de la Administracion Tributaria,

ademas, aplica la legislacion aduanera.

El Servicio lo conforman la Direccibn General de Aduanas (DGA), las
aduanas, sus dependencias y todos los 6rganos aduaneros. “La Direccion es el
Organo superior en jerarquia sobre materia aduanera a nivel nacional, coordinara
y supervisara la actividad de las aduanas del pais y sus dependencias” (Ley
General de Aduanas, 2015, p. 4).

El articulo 13 de la LGA define la aduana como: “... la unidad técnico-
administrativa encargada de las gestiones aduaneras” (2010, p.17) se encarga
de velar por el cumplimiento de la Ley su Reglamento en la entrada y salida de
personas, mercancias, vehiculos y unidades de transporte y coordina con las
entidades gubernamentales que estan ligadas a su competencia; un ejemplo es
la aplicacién de la NT 35y la coordinacion con el Sistema Fitosanitario del Estado

(SFE) oficina que depende del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Estructuralmente la componen una Gerencia, un Departamento Técnico y un

Departamento Normativo.

También en el Reglamento a la LGA en su articulo 41 se establece la figura
de los Puestos de Aduanas, oficinas regionales del SNA, que se hayan dentro de
la jurisdiccion territorial de una aduana y realizan las mismas operaciones y
tramites aduaneros de bajo volumen, su creacion es mediante resolucion
administrativa emanada de la DGA, para atender necesidades operativas del

comercio exterior.

A nivel operativo, la Direccién General de Aduanas cuenta con 7 aduanas,
las cuales se muestran en la ilustracion 3: Pefias Blancas, La Anexion, Caldera,
Santamaria, Central, Paso Canoas y Limon. Algunas de estas aduanas
operativas, cuentan ademas con puestos aduaneros, entre ellos: Puesto Los
Chiles y Puesto Tablillas (Aduana Pefias Blancas), Puesto Tobias Bolafios

(Aduana Santamaria), Puesto Golfito (Aduana de Paso Canoas) y Puesto Sixaola
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(Aduana de Limén), Puesto de Aduana Postal ubicado en las Oficinas de Correos
de Costa Rica en Zapote (Aduana Central).

llustracion 3: Aduanas de Costa Rica.

Aduana

Fuente: Google imagenes, recuperado el 30 de enero del 2019.

Las mercancias que ingresan o salen del pais van a recibir el nombre de
importacion y exportacion respectivamente, ambos son regimenes definidos en

la Ley General de Aduanas y su Reglamento, articulo 109:
Se entenderan por regimenes aduaneros, las diferentes destinaciones a
gue pueden gquedar sujetas las mercancias que se encuentran bajo
control aduanero, de acuerdo con los términos de la declaracion
presentada ante la autoridad aduanera. Los reglamentos estableceran
los procedimientos, los requisitos y las condiciones necesarios para

aplicar los regimenes aduaneros (2010, p. 71).
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El proceso de nacionalizar la madera se encuentra dentro del régimen de
importacion definitiva. “Se entiende por régimen de importacion la entrada de
mercancias que cumplan con las formalidades y los requisitos legales,
reglamentarios y administrativos para el uso y consumo definitivo, dentro o fuera

del territorio nacional” (Ley General de Aduanas y su Reglamento, 2010, p. 72).

Los medios de transporte internacionales son tres, aéreo, maritimo y
terrestre, la decision de cudl utilizar esta condicionada a factores como pesos
brutos, netos o volumétricos, cantidades, volumen de la mercancia, distanciay la
necesidad que se tenga de la mercancia a movilizar. La empresa en analisis
moviliza madera en bruto de alto peso y en una distancia relativamente corta,

esto hace que la mejor opcion de transporte sea, el transporte terrestre.

Existen diferentes tipos de contenedores y furgones que tienen la
caracteristica de ser cerrados con una Unica puerta, ademas de estos dos tipos
existen otros y uno de ellos es las plataformas utilizadas en mercancias que no
pueden ser trasladadas en estos equipos cerrados. La madera, por sus
caracteristicas es manejada en este ultimo tipo de transporte que permite una
cargay descarga mas rapida e incluso una facil revision en el paso transfronterizo

aduanal.

La Organizacion Mundial de Aduanas en el documento: Directrices de la
Aduana sobre la Gestion integrada de la cadena logistica, publicado en el mes
de junio de 2004, en su apartado de Definiciones citando las definiciones
facilitadas en el Convenio de Kioto Revisado menciona qué se entendera como
Agente de Aduanas: “Por agente se entiende la persona autorizada a actuar en

nombre de otra parte.” (p. 8).

La Ley General de Aduanas de Costa Rica, numero 7557 del 13 de octubre
de 1995, en su Articulo 33 lo define como un profesional que adquiere la figura
de auxiliar de la funcion publica en los procesos de importacion y exportacion
dentro del territorio aduanero costarricense previa inscripciéon ante el Ministerio
de Hacienda y que debe cumplir con los requisitos y obligaciones que esta Ley y

su Reglamento le confieren. Los datos que presente ante aduana se tomaran por



19

ciertos, incluidos los calculos de los tributos a cancelar ante el Ministerio de

Hacienda bajo fe de juramento.

Sobre el agente aduanero, sigue sefialando el Articulo 33 en su tercer
parrafo: “El agente aduanero sera el representante legal de su mandante para las
actuaciones y notificaciones del despacho aduanero y los actos que se deriven

de él” (Ley General de Aduanas y su Reglamento, 2010, p. 30).

Por tanto, la figura del agente aduanero es de gran importancia para aquellas
empresas que envian mercancias o reciben mercancias dentro del pais, su
regulacion esta también en el Cdédigo Uniforme Centroamericano y su

Reglamento que es igual a lo que se establece en la legislacion costarricense.

Toda mercancia, sea esta materia prima, producto terminado, elaborada o
semielaborada requiere de ser transportada de un punto a otro, esta movilizacion
se produce entre el pais de origen de la mercancia y el pais de destino de ella.
Citando el documento de la Organizacion Mundial de Aduanas Directrices de la
Aduana sobre la Gestion integrada de la cadena logistica, publicado en el mes
de junio de 2004, en su apartado de Definiciones cita las definiciones facilitadas
en el Convenio de Kioto Revisado, indica qué debe entenderse: “Por transportista
se entiende la parte que realiza o dispone el transporte de las mercancias entre
los puntos designados. Esto incluye empresas de transporte ordinario que operan
internamente (NVOCC)” (p.9).

El transportista internacional es una parte importante en la movilizacion de
las mercancias entre los puntos acordados por el exportador y el importador,
debe cumplir con requisitos especificos para cada mercancia, con los plazos, y
las formas de entrega. La movilizacién puede ser por alguno de los tres medios,

aéreo, maritimo o terrestre, o bien una combinacién de ellos.

En Costa Rica el concepto de Transportista Aduanero esta definido en el

articulo 40 de la Ley General de Aduanas (2010) y lo especifica asi:
Los transportistas aduaneros personas, fisicas o juridicas, son auxiliares

de la funcién publica aduanera; autorizados por la Direccion General de
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Aduanas. Se encargan de las operaciones y los tramites aduaneros
relacionados con la presentacion del vehiculo, la unidad de transporte y
sus cargas ante el Servicio Nacional de Aduanas, a fin de gestionar en la
aduana el ingreso, el arribo, el transito, la permanencia o la salida de

mercancias (p. 34).

El Transportista Internacional no solamente moviliza las mercancias, se
involucra a profundidad en el proceso aduanero en lo concerniente al internamiento
de la Unidad de Transporte (UT) y formaliza en la aduana de ingreso su introduccién,
sea para transito internacional o para la permanencia o salida de la mercancia, tal

cual lo establece claramente el articulo de la Ley citado.

Objetivo General.

Analizar el proceso de importacion terrestre en el Puesto Aduanal Las
Tablillas para la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica, del 01 de enero del
2016 al 31 de diciembre del 2018 buscando posibles areas de mejora.

Objetivo Especifico.

1. Conocer el entorno de los procesos de importacion en las aduanas terrestres, asi
como los fundamentos tedricos conceptuales de la mejora de los procesos.

2. Describir el plan estratégico, historia y proceso de importacién de la empresa
Maderas Cultivadas de Costa Rica S.A, en el puesto aduanal de las Tablillas.

3. Analizar el proceso de importacion de la empresa Maderas Cultivadas de Costa
Rica S.A mediante la aplicacion de entrevistas.

4. Determinar posibles areas de mejora para la agilizacion en los procesos de
importacion terrestre de la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica S.A en el
puesto aduanal de las Tablillas.
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Marco Metodologico.

La presente seccidn describe el marco metodoldgico donde se exponen las
herramientas e instrumentos utilizados para recabar informacioén pertinente al
desarrollo de la investigacion, previa clasificacion y analisis de los datos a fin de
obtener conclusiones acertadas y recomendaciones apropiadas al objeto de
estudio.

A continuacion, se exponen de manera detallada los diferentes componentes
de orden metodolégico involucrados en el disefio del Trabajo Final de
Investigacion Aplicada, el método de trabajo utilizado para la ejecucion de la
investigacion y posteriormente se concluye con la incorporacion de aspectos que

facilitaron la misma.

Opcidn de Trabajo Final.

El presente documento se realiza con el fin de optar por el grado académico
de Magister en Administracién Publica con énfasis en Administracion Aduanera

y Comercio Internacional de la Universidad de Costa Rica.

La modalidad adoptada es Trabajo Final de Investigacion Aplicada, la cual
consiste en “la aplicaciéon por parte del estudiante del conocimiento tedrico de su
especialidad en instituciones o empresas publicas o privadas que la Escuela de
Administracion apruebe, desarrollara un proyecto profesional tendiente a

satisfacer una necesidad de la institucién o empresa” (UCR, 2019).

El marco metodolégico expone las herramientas e instrumentos pertinentes
para obtener la informacion necesaria en el desarrollo de la investigacién, previa
clasificacion y analisis de los datos recolectados a fin de obtener conclusiones
pertinentes y recomendaciones apropiadas a los estandares y practicas
establecidas en los procesos de importacion terrestre por los pasos
transfronterizos de ingreso al suelo y territorio nacional. La metodologia del

proyecto consiste en analisis de los DUA"s de importacion consignados en TICA
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del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2018 y entrevistas a profundidad

con expertos en el tema de investigacion.

Tipo de Investigacion.

El enfoque de esta investigacion es de caracter cualitativo ya que se aplica
especialmente a aquellos objetos de estudio que abarcan grupos pequefios como
unidad de investigacion “se enfoca en profundizar casos especificos,
describiendo los fendmenos a partir de rasgos determinantes, segin sean
percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacién estudiada”
(Bernal, 2006, p. 6).

Ademas, el método cualitativo “requiere de una participacion intensa, en
largos periodos con los sujetos en estudio, por lo que con lleva de un registro
detallado de todos los acontecimientos, lo mismo que su analisis es minucioso”
(Barrantes, 2005, p.71) cada uno de los datos registrados en la investigacion se
obtiene mediante un minucioso analisis de cada una de las variables que se

contemplan en el proyecto.

El objeto de estudio son las acciones que se realizan del lado costarricense
y que sirven para describir y analizar las variables involucradas en el proceso de
importacion, por tanto, el enfoque cualitativo se implementa en el desarrollo de
esta investigacion. Segun Patton (2011) “los datos cualitativos son descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas

observadas y sus manifestaciones”, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(p.9).

Basado en lo anterior, el objetivo de la investigacion es describir de manera
detallada, el proceso de importacion de la empresa Maderas Cultivadas de Costa
Rica S.A, para con ello, conocer el entorno en que se desarrolla y asi determinar
posibles areas de mejora; como lo menciona Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014): “El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersién o expansion”

de los datos e informacion” (p.10).
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En este proceso los datos son muy variados, asi los investigadores y la
narracion de los participantes juegan un papel preponderante puesto que, de

estos saldran los datos guia para presentar las recomendaciones.
Los propdsitos centrales del analisis cualitativo son:
1) explorar los datos, 2) imponerles una estructura (organizandolos en
unidades y categorias), 3) describir las experiencias de los participantes
segun su Optica, lenguaje y expresiones; 4) descubrir los conceptos,
categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi como sus
vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en funcion
del planteamiento del problema; 5) comprender en profundidad el
contexto que rodea a los datos, 6) reconstruir hechos e historias, 7)
vincular los resultados con el conocimiento disponible y 8) generar una
teoria fundamentada en los datos. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 418).
Por lo tanto, el investigador, en este tipo de estudio, se introduce en las
experiencias de los participantes y construye el conocimiento de todo el entorno

que, involucra el objeto de estudio y con ello obtiene un panorama completo para

la elaboracion de las recomendaciones.

El enfoque de este trabajo es descriptivo por la observacion que los
investigadores hacen de manera sistematica del objeto de estudio, por mucho ha
sido a través de esta guia que se ha logrado obtener los datos y la informacion que
se utiliza en esta pesquisa y que se puede utilizar en otras similares. Entonces,
siguiendo la metodologia que plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los

estudios pueden ser exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

Este estudio encaja en un enfoque descriptivo por la recoleccion de datos y

componentes que se hace sobre diferentes aspectos al personal de los diferentes
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actores que participan en el proceso de importacion terrestre, datos que se estudian
y con los cuales se realizara un analisis y medicién de ellos: “Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenbmeno que se someta a un analisis.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 92).

También articula el enfoque de investigacion-accion por la forma que integra
la accidn y el conocimiento de los investigadores por su experiencia en el campo de
estudio y la informacion recopilada y revisada. Este concepto muy utilizado en las
ciencias sociales hacia finales del siglo XX, y es una opcién adicional a los enfoques
tradicionales de la investigacién, asi lo indica Miguel Martinez (2009, p. 28)

La investigacion-accion participativa (IAP) constituye una opcion
metodoldgica de mucha riqueza, ya que, por una parte, permite la
expansion del conocimiento, y por la otra, genera respuestas
concretas a problematicas que se plantean los investigadores y
coinvestigadores cuando deciden abordar una interrogante, tematica
de interés o situacion problematica y desean aportar alguna alternativa

de cambio o transformacién (citado por Colmenares, 2012, p. 104).

Es el caso del presente trabajo por alcanzar un conocimiento que genera
posibles areas de mejora al problema que se plantea en la exploracion para plantear

una eleccion que trasmute la manera de importar la Gmelina arbérea.
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Sujetos y Fuentes de Informacion.

Con el fin de recolectar la informacion requerida para el desarrollo de la
presente investigacion, se procede a través de diferentes medios de consulta a

sujetos y fuentes de informacion.

Sujetos de Informacion.

Pick define el concepto como: “aquel grupo de personas fisicas que en mayor
o menor grado van a contribuir con el desarrollo del estudio, proporcionando

informacion de tal forma que permita su analisis posterior” (1980, p. 87).

En este sentido, la inclusién de expertos, colaboradores de dos empresas
privadas y del Servicio Fitosanitario del Estado, como fuente de informacion es
de gran importancia para un mayor acercamiento a la realidad del tema objeto de

analisis.

Fuentes de Informacion.

Todo trabajo de investigacién debe contar con una base tedrica que sustente
los planteamientos que en ella se estan realizando, no son suposiciones o
apreciaciones subjetivas que €l o los investigadores tengan sobre el tema al que
se estan refiriendo. “Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de
documentos utiles para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento”

(Introduccion General al Servicio de Consulta, 2000, p. 3).

Las fuentes deben ser concordantes con los objetivos y la metodologia en la
cual se sustenta la recopilacion de los datos que daran forma y confirmaran o
descartaran la pregunta de investigacion que claramente esta en relacion con la

realidad que se estudia.

Existen diferentes tipos de fuentes y se dividen de acuerdo a la informacion
gue cada una aporta, planteado de otra forma, hay informacién original recabada

directamente de las personas, instituciones y organismos, entre otros que
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responden a diferentes necesidades, en algunas ocasiones propias y en otras

encomendadas por tercero.

La clasificacion de la informacién obtenida procede catalogarse de la

siguiente manera:
Primarias.

Se considera fuente primaria toda aquella informacion recabada
directamente por el investigador; las fuentes primarias “contienen informacion
nueva y original, resultado de un trabajo intelectual. Son documentos primarios:
libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periodicos, diarios, documentos
oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de
instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas” (Biblioteca
Universidad de Alcala, s.f, parr. 2y 3).

En el caso de esta investigacion, las fuentes son primarias en virtud que se
utilizan citas de instituciones u organizaciones que realizan estudios previos
sobre los objetos de estudio por ejemplo el: Banco Interamericano de Desarrollo,
el cual realizo diferentes estudios que tienen una relacién directa con el objeto de
estudio, el paso transfronterizo San Pancho - Nicaragua, Las Tablillas — Costa

Rica.

Otro documento primario en el cual se basa esta investigacion es el Proyecto
de Red Internacional de Carreteras Mesoamericanas (RICAM), que busca
agilizar el comercio internacional utilizando como herramienta el mejoramiento de
los pasos transfronterizos desde México hasta Panama con infraestructura

nueva, tanto vial como aduanal, tecnologia y eliminacion de la burocracia.

A nivel nacional se menciona como fuente primaria al Ministerio de Hacienda
con su Proyecto de Integracion Fronteriza como principal antecedente, el objetivo
de este programa es dotar a estos pasos fronterizos de la infraestructura, equipo
y procesos interinstitucionales integrados que mejoren la gestiéon de las entidades

de control ubicadas en cada uno de ellos.
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Otras fuentes primarias a utilizar en este proyecto son los datos extraidos
directamente del TICA y que controlan en este caso los DUA's (Declaracion
Unica Aduanera) de importacion, asi como los manifiestos, ademas la
informacion contenida en los sistemas del SIECA que refleja lo referente a los

DUTS (Declaracion Unica de Transito) en la plataforma TIM.

Las entrevistas son fuentes primarias, recolectan la informacién directamente
de los involucrados en los procesos de investigacion; este es el caso de las
entrevistas que se aplican en este trabajo; cumpliendo con los objetivos
establecidos.

Secundarias.

Por su parte, las fuentes de informacién secundarias, se encuentran
conformadas por aquellos datos que son previamente recolectados por
investigadores ajenos al desarrollo del presente proyecto.

En este sentido la investigacion documental bibliografica presente en los
diferentes tipos de publicaciones preexistentes relacionadas con el objeto de
estudio, sirven de insumo para ampliar la informacién adquirida por fuentes
primarias con el fin de lograr mayor fidelidad y acercamiento al problema en

cuestion.
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Capitulo I: Conocer el entorno de los procesos de importacidon en
las aduanas terrestres de Costa Rica, asi como los fundamentos

tedricos conceptuales de la mejora de los procesos.

1.1 Entorno de los procesos de importacion en las aduanas terrestres de

Costa Rica.

1.1.1 Proceso de Importacién Terrestre.

El Manual de Procedimientos Aduaneros de la Direccion General de
Aduanas, en el marco TICA (Contiene Ingreso y salida de Mercancias, Vehiculo
y Unidades de Transporte, Procedimientos de Transito Aduanero,
Procedimientos de Depoésito y Procedimiento de Importacion Definitiva y
Temporal), este estd compuesto de 38 puntos que establecen claramente el
proceder de los importadores, auxiliares de la funcién puablica e instituciones
involucradas en la nacionalizacion. A continuacion, se presenta un resumen de
los cuatro aspectos que son necesarios para la elaboracion, envio de imagenes,
liquidacion y aceptacion de la declaracion aduanera, esto como proceso
importante para la nacionalizacion de las mercancias dentro del proceso de
importacion terrestre, segun el Capitulo Il, afio 2017 sobre el Procedimiento

Comun para el procedimiento de Importacion Definitiva y Temporal.

1. Elaboraciéon de la Declaracion.

La definicion de Declarante en la importacibn segun el Manual de
Procedimientos Aduaneros TICA (2017) “se entendera como declarante el
importador o consignatario, en el caso de la importacion de mercancias” (p. 30).
Este digita la informacién en el TICA llenando todos los campos designados para
el tramite y la Declaracion de Valor de Aduanas (DVA), si se presenta un error en
la validacion es el encargado de corregir, completa para cada linea de mercancia

del DUA los datos relativos a la informacion del manifiesto, conocimiento de
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embarque y linea, nimero de inventario en depdsito o tipo y numero de
documento de inventario (documento de ingreso, transito aduanero, certificado
de importaciéon temporal, acta de decomiso, entre otros), segun sea el caso, con
las excepciones establecidas en este procedimiento.

Debe también en los bloques “datos de las facturas y de lineas de las
facturas” completar la informacién relacionada con la o las facturas de las
mercancias a desalmacenar, si la mercancia requiere “documentos globales por
linea presentar” debe también declarar la informacién relacionada con esos
documentos de caracter obligatorios dependiendo del régimen y la modalidad de
importacion de que se trate, estos pueden ser conocimiento de embarque, el

certificado de origen y las notas técnicas respectivas.

Con una autorizacion previa del importador, el agente o agencia de aduanas
podra realizar el pago de la obligacion tributaria correspondiente a la
nacionalizacion, ya sea desde su cuenta, previamente registrada ante la DGA
(domiciliada) o bien de la cuenta del importador. En caso que se puedan
presentar diferencias en el monto de liquidacion el declarante puede indicar si las
acepta o no, asi la aplicacion informatica continuara con el cobro de los tributos

y la debida aceptacion del DUA.

Es obligacion del declarante el realizar un examen previo de la mercancia, Si
lo hace, debe indicarlo al momento de elaborar el DUA. Si hubo errores y fueron
corregidos satisfactoriamente, la aplicacién informatica enviara al declarante un
mensaje con los siguientes datos, entre otros: a) fecha de validacion del envio.
b) nimero de identificacion del envio, compuesto por: i. codigo de la aduana de
control. ii. afio de numeracion. iii. nUmero secuencial, por aduana. ¢) monto total
y detallado del célculo de la obligacién tributaria aduanera, auto determinado por
el declarante; recibido este mensaje el declarante puede solicitar el tipo de
revision en forma inmediata a la aceptacion del DUA o bien en forma posterior,

pero dentro del mismo dia en que se da la aceptacién del DUA.
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2. Envio y Asociacion de los documentos escaneados.

Los documentos que dan sustento al DUA deben ser digitalizados y enviados
a la aplicacion informatica para dar cumplimiento a los requerimientos técnicos
previamente establecidos por la DGA. Todas las imagenes de los documentos
enviadas por el declarante estaran disponibles en la aplicacién informatica por un
plazo maximo de diez dias naturales inclusive, esto con la finalidad que el
declarante las asocie al DUA correspondiente, estas imagenes se deben enviar
en archivos individuales, no se pueden agrupar y deben concordar con la
cantidad de documentos que estan declarados en el DUA. Cuando ya esté
validado el envio del DUA, el declarante transmite el mensaje intermedio que
asocia la documentacion que se digitalizé, con el nombre de los archivos de
imagenes enviadas con antelacion al TICA, esto se realiza el mismo dia de la
validacion del mensaje del DUA, en caso de incumplir con este requerimiento y
sobrepasar el plazo estipulado el DUA, sera inactivado por la aplicacion

informética y sera necesario transmitir nuevamente todo para su tramite.

Los documentos a ser digitalizados y enviados a la aplicacion informatica son
los obligatorios dependiendo del régimen y modalidad, entre ellos se encuentran
los siguientes: 1) Conocimiento de embarque, carta de porte o guia aérea, puede
ser consignado al importador o endosado a éste. 2) La factura comercial
correspondiente a la ultima transaccion comercial realizada antes de la
presentacion de la declaracion de las mercancias y que es expedida por el
vendedor en favor del comprador; si se presenta la condicion que una misma
factura ampare varios envios y se utilice una copia, debera consignarse en su
reverso la leyenda impresa: “En aplicacion del articulo 318 del RLGA el tramite
se realiza con una copia de la factura”. 3) Documentos de flete y de seguros
pagados, en caso de no consignarse alguno de ellos o ambos su valor se debera
calcular de acuerdo con las tarifas normales aplicables y seran consignados estos
valores en el DUA correspondiente. 4) Declaracion de exportacion del pais

correspondiente, al respecto existen excepciones que establece la normativa. e)
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Certificado de origen, si es que se tiene un TLC con el pais o region de
importacion. 5) Cualquier otro documento necesario, por ejemplo, una nota
técnica o autorizacion que sea necesario para realizar  importacion de la

mercancia y que cumpla con la legislacion vigente.

Entonces, queda claro que todo documento indicado en el mensaje de
asociacion debera haberse declarado en el mensaje del DUA. El declarante debe
revisar diariamente los mensajes de respuesta que envia el sistema informatico

y proceder con la correccion de los errores sefalados, en caso que existan.

3. Pago de la Obligacién Tributaria Aduanera.

El declarante en el mensaje del DUA debera declarar el nimero de cuenta
mancomunada habilitada y previamente autorizada por la DGA y es la que
utilizara para realizar el pago de los tributos, para este fin debe utilizar el formato
previamente establecido por el Banco Central de Costa Rica, indicar ademas el
cbdigo del banco en que domicilié la cuenta de fondos para realizar el pago de
tributos, para ello, la cuenta debe tener los recursos financieros necesarios una
vez validado el DUA y previo al envio del mensaje que asocia las imagenes de
los documentos y que declar6 que pagara por ese medio; si los fondos son

insuficientes el sistema envia un error y por tanto el DUA no ser& aceptado.

4. Aceptacion de la Declaracion.

Una vez que se cumplen los requerimientos anteriores se paga la obligacion
tributaria y cualquier otro cargo exigible si es que corresponde, se ha enviado el
mensaje de la asociacion de imagenes; el declarante recibira de parte de la
aplicacion informatica el mensaje de notificacion conteniendo al menos los
siguientes datos:

a) Cddigo de la aduana correspondiente, afio en que se realiza el tramite

y numero de aceptacion automatico asignado al DUA, b) fecha de
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aceptacion del DUA, c¢) numero identificador Unico de la transaccion en
el SINPE si es que el pago se realizd por ese medio (Manual de
Procedimientos Aduaneros, p.249, 2017).

Continuando con este manual en su apartado Capitulo Ill en lo que
corresponde al Procedimiento de Transito Internacional Terrestre y donde sefiala
las labores que deben realizar el transportista, migracion, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia y la Ventanilla Unica de transito para completar con el
proceso de importacion terrestre, se detallan a continuacioén los procedimientos
a sequir:

1. Actuaciones del Conductor:

El conductor de la unidad de transporte se identifica ante el funcionario de
Migracion y entrega el pasaporte o documento de identificacion y la Tarjeta de
Ingreso y Egreso (TIE), debe acompafiar estos documentos con el carné de
transportista autorizado, cuando ha concluido el proceso ante Migracion, debe
pasar con el funcionario del MAG para llevar a cabo el control de acuerdo con
las competencias y funciones predefinidas por la normativa y que se aplican para
las Direcciones de SFE o SENASA.

Los documentos a entregar son el formulario de la DUT (documento que esta
vigente al momento de la investigacion) impreso y el certificado sanitario o
fitosanitario si es que corresponde, deben ser entregado al funcionarios del MAG,
finalizados los controles por parte del funcionario del MAG, el conductor se
presenta e identifica con el funcionario aduanero y le hace entrega de la DUT
impresa, su pasaporte o identificacion, el recibo del seguro obligatorio del INS
segun esta reglamentado y cualquier otro documento que esté indicado en el
Reglamento sobre el Régimen de Transito Internacional Terrestre, estos pueden
ser por ejemplo, el FAUCA, la carta de porte 0 su equivalente, ademas permisos,

licencias o autorizaciones cuando sea necesario.
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Una vez que se cumplen los requisitos correspondientes, el conductor recibe
la DUT debidamente autorizada para su ingreso junto con el “Comprobante de
Viaje” donde se mostrara para los casos de medios de transporte registrados en
Centroamérica o Panama, el numero de Certificado de Importacion Temporal

asignado.

Luego de tener la autorizacién del DUT, el conductor debe movilizar la UT
(unidad de transporte) y sus mercancias a los patios de la aduana de ingreso,
para cumplir con control cuarentenario que establece la Nota Técnica (NT) 35 del
MAG para ser sometidas a otro régimen aduanero en caso de que la mercancia

tenga ese control.

En algunos casos se presenta de manera anticipada del DUA al arribo de la
unidad de transito, si no fuera el caso y no se ha presentado de manera
anticipada, el plazo maximo que puede permanecer en la zona primaria para
destinar a régimen las mercancias es de dos horas, a partir de la autorizacion del
DUT reflejado en el sistema TIM (vigente al momento de la investigacion), de
exceder ese tiempo el funcionario aduanero de las aduanas de Pefias Blancas o
Paso Canoas indicara al transportista que, debe transmitir la declaracién de
traslado al depésito aduanero de la misma jurisdiccion o la declaracién de transito

con destino a un depdsito aduanero de otra jurisdiccion.

Una vez tramitado el DUA que autoriza la destinacion a régimen aduanero y
aun si la carta de porte consigna una ubicacion distinta a la de ingreso, esta
mercancia se podra movilizar en la UT hasta su destino final dentro del territorio

nacional.

2. Actuaciones del Funcionario de Migracion.

Respecto a Migracion el oficial recibe los documentos del conductor e indaga

el motivo del viaje y cual es el tiempo que pretende permanecer en suelo
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costarricense, luego de este paso, verifica que el documento no sea falsificado,
constata la informacion de la Tarjeta de Ingreso y Egreso (TIE) y que coincida
con los datos del pasaporte, si requiere visa de transportista debe verificar su
vigencia, chequea que no exista impedimento de ingreso al pais si es un
extranjero. Si cumple con las condiciones y requisitos de ingreso el oficial de
Migracion autoriza su ingreso al territorio costarricense; registra el movimiento
migratorio en el Sistema de Movimiento Migratorio Electrénico (SIMMEL), coloca
el sello de entrada en el pasaporte y anota los dias de permanencia que le

autoriza al conductor en Costa Rica.

Si no cumpliese el conductor con los requisitos de ley se le denegaré el

ingreso al territorio nacional.

3. Actuaciones del funcionario del MAG.

El empleado del MAG recibe la DUT y en el sistema TIM, ingresa el nUmero
del documento, verifica los datos contra el certificado fitosanitario o zoosanitario
gue fue digitalizado, ademas se cerciora de la descripcion de las mercancias,

caracteristicas del medio de transporte y el nimero de precinto, si es que lo tiene.

Hecho esto, se le indica al conductor que traslade el medio de transporte a
los patios de la aduana, para aplicar los controles fitosanitarios o zoosanitarios.
Si las mercancias amparadas a la DUT deben estar un plazo superior a dos horas
en los patios de aduana de ingreso, para el control cuarentenario o la emision de
NT, el encargado del MAG coordinara con el funcionario aduanero en la
Ventanilla Unica de Transito, para que haga el ingreso del arribo de la UT en el
sistema TIM e indicard que no autorice la DUT hasta que, se tengan los
resultados de los analisis correspondientes; una vez realizados los analisis
cuarentenarios, el funcionario del MAG en la zona primaria y comprobando que
todo es correcto, ingresa al sistema TIM y da la autorizacion a la DUT

cuarentenaria e imprime el documento con los datos correspondientes, lo firma,
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le coloca el sello oficial y la fija a la DUT; ya autorizada y firmada la DUT se la
entrega al conductor para que finalice el tramite de ingreso ante el funcionario

aduanero.

4. Actuaciones del Funcionario Aduanero en la Ventanilla Unica de
Transito.

El encargado aduanero del puerto de ingreso terrestre, ingresa la DUT,
desplegada la informacion, verifica las disposiciones que sefiala la ley para el
transito nacional e internacional, luego revisa el exterior de la UT, comprueba que
se encuentra debidamente sellada y con el precinto correspondiente, si lo
requiere, para garantizar la seguridad de las mercancias y evitar que sean
violentados los precintos, corrobora el nUmero de matricula del remolque y semi
remolgque, constata los numeros de precintos aduaneros, numero de UT y
confirma el nombre del transportista responsable y hombre del chofer declarado.
Contrapone la informacién de la DUT con el sistema TIM para cerciorarse que las
imagenes asociadas son de esa declaracion y que coincidan con la descripcién

de las mercancias declaradas y los documentos asociados.

Luego en el médulo “Control de Viaje” verifica el nimero del comprobante
de pago del seguro obligatorio y las fechas de vigencia; TICA genera el
“Comprobante del Viaje” que contiene entre otros datos, el numero de Certificado
de Importacion Temporal de Vehiculos Comerciales, si es el caso que
corresponda; imprime el Comprobante de Viaje, que expondra el niumero de
Certificado de Importacion Temporal, cuando corresponda y lo entrega al
conductor para el control en carretera, previo estampado de su firma, junto con
el original del comprobante de pago del seguro obligatorio la informacion se
desprende del Manual de Procedimientos Aduaneros 2017, parafraseado por los

investigadores.

En el caso de las mercancias cuarentenarias o con NT del MAG una vez

registrado por el funcionario del MAG la autorizacién de la DUT, registrara en
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TICA el inicio del viaje y el sistema de manera automatica realiza el cierre de la
DUT al TIM, podra permanecer por un maximo de dos horas en la zona primaria

hasta la presentacion del DUA definitivo una vez completado el procedimiento.

Para la nacionalizacién de las mercancias ingresadas por via terrestre, el
declarante podra transmitir el DUA de importacion definitiva de manera anticipada
al arribo del medio de transporte a la Ventanilla Unica de Transito, declarando
como documento de inventario la DUT registrada en el sistema TIM.

En ese caso, una vez registrado el arribo del medio de transporte al territorio
nacional, mediante la confirmacion de la DUT, el sistema TICA asignard el tipo
de revision que corresponda; en caso de revision fisica, debe efectuarse en las
instalaciones del depdsito aduanero cuando exista en la jurisdiccion, sino en el

andén de la aduana de ingreso.

1.1.2 Requisitos para la Importacion Terrestre.

El Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana fue firmado
por Guatemala, Honduras y Nicaragua el 4 de junio de 1961 tal como lo menciona
el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, (2019) en su péagina oficial;
posteriormente se sumaron Honduras que lo firma el 27 de abril de 1962 y Costa
Rica el 23 de setiembre de 1963. Panama se integra el 13 de diciembre de 1991
cuando suscribe el Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacién de
Estados Centroamericanos (ODECA).

Con el fin de unificar los procesos las economias y dar un impulso conjunto
al desarrollo de la region centroamericana en la década de los afios sesenta los 5
paises decidieron conformar el Mercado Comun Centroamericano y ofrecer a traves

de este mecanismo mejores opciones de vida a la poblacion.
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Para la importacion de mercancia via terrestre, desde 1963 con el Mercado
Comun Centroamericano, se empieza a estandarizar el ingreso y salida de
mercancias por los pasos transfronterizos de esta region, esta es la razén por la
cual actualmente el FAUCA es de recibo comun en todas las aduanas en

Centroamérica (documento vigente al momento de la investigacion).

Uno de los instrumentos utilizados para agilizar el paso de mercancias en
modalidad terrestre en la region es el Formulario Aduanero Unico Centroamericano
(FAUCA). El Sistema Integrado de Comercio Exterior (en adelante SICEX) de El
Salvador lo define asi: “Es el inico documento exigible para amparar las mercancias
objeto de libre comercio en Centroamérica (Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica y El Salvador); hace las veces de Certificado de Origen y de factura

comercial, y trasciende fronteras.” (2000, parr.3).

Este documento es el que ha utilizado la empresa Maderas Cultivadas
Costarricenses al momento de la investigacion; empero, cabe sefialar que a partir
del 07 de mayo de 2019 entr6 en vigor La Declaracién Unica Centroamericana (en
adelante DUCA) asi se unieron los principales documentos que se habian utilizado

hasta ese momento en el transporte por tierra en Centroamérica.

La DUCA integré el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA),
utilizado en el comercio intrarregional de mercancias de origen centroamericano; la
Declaracion para el Transito Aduanero Internacional Terrestre (en adelante DUT) y
utilizada en el transito internacional terrestre centroamericano de las mercancias y
la finalmente la Declaracion de Mercancias, también conocida como DUA o DM,
declaracioén utilizada para el comercio con terceros paises fuera de la regién.

De esta forma se agiliza el comercio intra y extrarregional con la unificacion del

documento DUCA creado para esa finalidad.

FAUCA es parte de y para la regulacion en el trasiego de mercancias

originarias y, también del proceso de una integracibn que poco a poco
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trabaja, y se refleja en el CAUCA y RECAUCA (Legislacion Centroamericana)
gue a la fecha va en proceso su version numero V5 para Centroamérica,
pero, en Costa Rica se aplica la version Il (Diario Oficial La Gaceta de la

Republica de Costa Rica, 2018, parr. 3).

Con la Ley 7557, Ley General Aduanas y en apego a lo que establecen los
documentos arriba mencionados se establecen y uniforman los requisitos para

las importaciones terrestres.

La orden para el ingreso y salida de mercancias, personas y vehiculos
particulares se encuentran perfectamente regulados tanto en el CAUCA vy
RECAUCA como en la Ley General de Aduanas, en donde se sefialan claramente
los tipos de documentos a confeccionar por el transportista, los requisitos y
obligaciones para brindar el servicio con los cuales debe cumplir este auxiliar de

la funcion publica en forma especifica.

Segun la Promotora de Comercio Exterior, ( 2014, p. 15) para llevar a cabo
el proceso de importaciéon se debe cumplir con los siguientes requisitos: “1.
Registro como importador habitual ante la Direccién General de Aduanas (DGA),
en el Organo de Valoracion y Verificacion Aduanera, 2. Cumplimiento de

requisitos documentales”.
Documentos obligatorios:

Declaracion Unica Aduanera (DUA) de importacion: es un documento que
tiene como objeto presentar las descripciones, pesos, valores, clasificaciones
arancelarias, entre otros de los productos a importar. Es elaborada por un Agente
Aduanero ligado o0 no a una agencia aduanal con los datos que le envia el

importador.

Segun lo indica la Ley General de Aduanas y su Reglamento, (2010), en su
articulo 86: La declaracion aduanera debera venir acompafiada por los siguientes

documentos:
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a) El original de la factura comercial, salvo en casos de excepcion
debidamente reglamentados.

b) Un certificado de origen de las mercancias, emitido por la autoridad
competente al efecto, cuando proceda.

c) El conocimiento de embarque.

d) Una copia o fotocopia de la declaracion aduanera o del documento de
salida de las mercancias exportadas, emitido por el exportador o
expedidor, que incluya el valor real de la mercancia, el nombre del
importador, el peso bruto y neto, asi como el numero del contenedor,
cuando proceda.

e) La demas documentacion establecida legal y reglamentariamente (p.
49).

2) Documentos opcionales:

Esta documentacion puede facilitar el tramite de importacion y la inspeccion
a su llegada al territorio aduanero nacional, asi como la aplicacion de las
preferencias arancelarias en el marco de un Tratado de Libre Comercio (TLC) o
Sistema Generalizado de Preferencias (SGP). Estos corresponden a: lista de
empaque, catdlogos con cddigos, aclaraciones de facturas, traducciones de
facturas, certificado de origen para aplicar las preferencias arancelarias de un

Tratado de Libre Comercio si es que hay firmado alguno.

En los tramites de importacion terrestre no solo participa el transportista
internacional, también se involucran los agentes de aduanas, ambos entes
privados y las diferentes instituciones publicas que tienen relacién, es el
Ministerio de Hacienda y segun corresponda a lo que indica el Sistema

Arancelario Centroamericano la institucion especifica que controla la mercancia.
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El transportista debe confeccionar un Manifiesto de Carga en el cual se
muestra de forma general la clase, peso, volumen y tipo de mercancia que
transporta; ademas debe confeccionar un conocimiento de embarque, si se usa
transporte maritimo o, Carta Porte en el caso terrestre, en el que se detalla
puntualmente el nombre del exportador, del importador, consecutivo de factura,
tipo de mercancia, si es general, peligrosa, perecedera, fecha de emision, entre
otros detalles. Esta informacién se la entrega el importador al agente de aduanas;
este auxiliar de la funcién publica va a confeccionar el DUA de importacion,
FAUCA, DUT y DUA gue, estos seran presentados a la aduana correspondiente
para su ingreso al pais, por su parte, la aduana va a revisar la documentacion
presentada y verificar que cumpla con la ley y los requisitos que se soliciten para
el tipo de mercancia que se esté transportando, si todo se encuentra en orden,

se le autoriza a ingresar al pais.

Cuando la aduana de destino en el caso de una importacion recibe el
transporte terrestre, se procede a fumigar el equipo al ingresar al pais, la
documentacion de ingreso se presenta a la aduana respectiva a través del agente
aduanal designado por el importador para la nacionalizacién de las mercancias,
el agente o agencia aduanal con la factura comercial, el FAUCA, y la carta porte,
confecciona el DUA de importacién para el calculo y cancelacion de los impuestos

y trasmite la informacién al TICA.

En forma general los requisitos para una importacion terrestre se
complementan entre el transportista, el agente de aduanas, la aduana y alguna
otra institucidn estatal que sefiale la nota técnica. El transportista confecciona el
manifiesto de carga y la carta porte; el agente de aduanas con originales de
factura comercial, carta de porte, nUumero de manifiesto, FAUCA, y el permiso
correspondiente en caso de requerirlo genera el DUA. La aduana por su parte,
verifica por los medios electrénicos que se cumpla con la ley y el reglamento en
forma rigurosa; la revision fisica depende de la aleatoriedad del TICA segun sea

rojo, verde o amarillo.
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1.1.3 Actores que participan en el proceso de importacion terrestre.

1.1.3.1 Aduana Pefias Blancas- Puesto Aduanal Las Tabillas.

Para entender el origen del Puesto Aduanal Las Tablillas primero se debe

conceptualizar los términos Aduana y Puesto Aduanal.

Se debe entender la Aduana como lo define la Ley General de Aduanas
(2010) en su articulo 13:

La aduana es la unidad técnico-administrativa encargada de las
gestiones aduaneras y del control de las entradas, la permanencia y la
salida de las mercancias objeto del comercio internacional, asi como de
la coordinacién de la actividad aduanera con otras autoridades
gubernamentales ligadas al ambito de su competencia, que se
desarrollen en su zona de competencia territorial o funcional (p.17).

En la aduana es donde se llevan a cabo todas las operaciones aduaneras
relacionadas al control aduanero, entradas y salidas de mercancias, personas,
vehiculos y unidades de transporte; debe coordinar con otros actores
gubernamentales que, por mandato, participan en el proceso de entrada o salida

de mercancias. Cada una de las aduanas tiene su jurisdiccién y se sefiala en el

Articulo 3° del Reglamento a La Ley General de Aduanas.

Los Puestos de Aduanas son establecidos por el Servicio Nacional de
Aduanas; su competencia es regulada en el Articulo 41 del Reglamento de la Ley
General de Aduanas (2010):

Competencia de los Puestos de Aduana. Los Puestos de Aduana son las
oficinas regionales del Servicio Nacional de Aduanas que se encuentran
ubicadas dentro de la competencia territorial de una aduana o adscritas

a éstay que realizan operaciones y tramites aduaneros de poco volumen;
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poseen un ambito de accion delimitado por las funciones vy
responsabilidades que le asigne la Gerencia de la aduana a la que

pertenece (p. 237).

Para la creacion de un Puesto Aduanal no es necesaria una Ley, sino que se
hace a través de una resolucion administrativa emitida por la Direccion General
de Aduanas y que busca atender necesidades propias del comercio internacional,

asi lo sefala en el 2° parrafo del articulo arriba citado.

Establecidas las definiciones de Aduana y Puesto Aduanal es que se puede
entender el origen del Puesto Aduanal Las Tablillas; este depende directamente
de la Aduana de Pefas Blancas, la jurisdiccion del Puesto Aduanal bajo la tutela
de esa aduana se establecio con la Reforma Reglamento a la Ley General de
Aduanas N.° 38266 — H.

La génesis del Puesto Aduanal Las Tablillas estd en la Agencia para el
Desarrollo Econdmico de la Zona Norte (ADEZN). Desde el 2010 la Agencia se
ocupa de crear el ambiente empresarial idoneo para la atraccion de inversores a
la Zona Norte del pais. Dentro de sus iniciativas se encontraban dos que ya
fueron concretadas; la creacion del Puesto Aduanal Las Tablillas y la
construccion de la carretera Tapon de Chilamate — Vuelta Kooper. Los avances
se dan con la ayuda de los gobiernos de turno y del Banco Interamericano de
Desarrollo que apoyd la iniciativa dentro de su plan de modernizacién de los
pasos transfronterizos terrestres en Centroamérica (comunicacion personal, Sra.
Carmen Rodriguez, Gerente ADEZN, julio 2016).

En 2010 la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2010 aprobé
la Ley 8803 el 16 de abril de 2010 para Regular la Creacién y el Desarrollo del
Puesto Fronterizo Las Tablillas. Después con la Reforma al Reglamento a la Ley
General de Aduanas via decreto ejecutivo N.° 38266 — H, se incluye en la
jurisdiccién de la Aduana de Pefias Blancas; para esto en su articulo 1 se

establece lo siguiente:
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Articulo 1°-Modifiquese el parrafo sétimo del articulo 3 y el inciso c) del
articulo 212 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto
Ejecutivo N.° 25270-H, del 14 de junio de 1996, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta N.° 123 del 28 de junio de 1996, sus reformas y

modificaciones, para que se lean:

Articulo 3°-Territorialidad. El Servicio contara con las aduanas que se
seflalen en el presente Capitulo. Los asientos geograficos de las
aduanas, su competencia territorial y funcional se establecen de la
siguiente manera: (.) Aduana de Pefias Blancas: Comprende de la
provincia de Guanacaste, el canton de La Cruz; de la provincia de
Alajuela, los cantones Los Chiles, Upala y Guatuso. Tiene a su cargo los

Puestos de Aduana Los Chiles y Las Tablillas (parr. 8).

Con esta modificacion la jurisdiccion del Puesto Aduanal Las Tablillas
corresponde a la Aduana de Pefias Blancas.

Finalmente, con la Resolucion de la Direccion General de Aduanas, RES-
SUB-DGA-109-2015 se da por autorizado para operar de forma permanente el
Puesto Aduanal Las Tablillas. En su Articulol® da por establecido el Puesto
Aduanal: “Téngase como Puesto Aduanero Las Tablillas, las oficinas aduaneras
ubicadas en la Zona Fronteriza entre Costa Rica y Nicaragua, en la localidad de
Las Tablillas, adscrito a la Aduana de Pefas Blancas” (parr.14).

De esta forma y luego de un gran esfuerzo por parte de la Agencia para el
Desarrollo Econdmico de la Zona Norte se logra la apertura del Puesto Aduanal
Las Tablillas y la entrada en operacion, para constituirse en una opcion para la
mercancia de y hacia Centroamérica, tanto la que se moviliza por la costa

Pacifica cdmo por la costa Atlantica. En el mapa que se muestra en la ilustraciéon
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4 se puede observar una propuesta para la construccion de las instalaciones

definitivas.

llustracién 4: Propuesta para la Instalaciones del Puesto Aduanal Las
Tablillas.

I W |
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Fuente: Agencia para el Desarrollo Econémico de la Zona Norte.

1.1.3.1 Auxiliar de la Funciéon Puablica- Agente de Aduanas.

El concepto de auxiliar de la funcién publica, se refiere a los actores publicos
o privados que coadyuvan al servicio nacional de aduanas en los procesos
habituales de importacion o exportacién y sus modalidades. La Ley General de
Aduanas y su Reglamento en su articulo 28 define el concepto de auxiliar de la
funcién puablica de la siguiente manera “Se consideraran auxiliares de la funcion
publica aduanera, las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, que
participen habitualmente ante el Servicio Nacional de Aduanas, en nombre propio

o de terceros, en la gestion aduanera” ( 2010, p. 12).

Dentro del proceso de importacion definitiva que utiliza la empresa Maderas
Cultivadas de Costa Rica, la ley establece la necesidad de utilizar los servicios
de uno de los diferentes auxiliares autorizados. Este es el agente aduanero que,

en su articulo 33 define el concepto de la siguiente forma:
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El agente aduanero es el profesional auxiliar de la funcion publica
aduanera autorizado por el Ministerio de Hacienda para actuar, en su
caracter de persona natural, con las condiciones y los requisitos
establecidos en el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y en esta
Ley, en la presentacion habitual de servicios a terceros, en los tramites,
los regimenes y las operaciones aduaneras. (Ley General de Aduanas y
su Reglamento, 2010, p. 15).

Esta funcién la cumple al momento de esta investigacion la empresa
aduanera Humberto Alvarez Sucesores Sociedad Anonima, en adelante (HA), la
cual es encargada de la verificacion, del cumplimiento de lo establecido en la ley
y reglamento para el proceso de nacionalizacién de la mercancia. En el mismo
articulo 33 la Ley General de Aduanas y su Reglamento establece la

representatividad legal del agente ante de la Direccion General de Aduanas de

la empresa que lo contrata, indicando que:
El agente aduanero sera el representante legal de su mandante para las
actuaciones y notificaciones del despacho aduanero y los actos que se
deriven de él. En ese cardcter, sera el responsable civil ante su mandante
por las lesiones patrimoniales que surjan como consecuencia del

cumplimiento de su mandato (2010, p. 15).

1.1.3.2 Instituciones Publicas.

Tanto en el proceso de importacibn como de exportacién participan otras
autoridades e instituciones que no pertenecen o estan regidas por la DGA; sin
embargo, instituciones del Estado como el Ministerio de Seguridad Publica y el
de Salud entre otros, estan obligadas por ley a auxiliar a las autoridades

aduaneras, dentro de las competencias que el marco legal le permite, para
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cumplir con las funciones aduaneras, esto queda manifiesto en el articulo 20 de
la Ley General de Aduanas y su Reglamento (2010, p. 20):

Los funcionarios de otras dependencias publicas distintas de las
aduaneras, dentro del marco de su competencia, deberan auxiliar a las
autoridades aduaneras en el cumplimiento de sus funciones. Estan
igualmente obligados a comunicar de inmediato a las autoridades
aduaneras, los hechos y actos sobre presuntas infracciones al régimen
juridico aduanero y a poner a su disposicion, las mercancias objeto de
tales infracciones, si estan en su poder.

Asi mismo deben unir esfuerzo y trabajar en conjunto para la aplicacién de

controles, asi lo indica el articulo 21 de la Ley General de Aduanas y su
Reglamento (2010, p. 21):

Las autoridades aduaneras, migratorias, de salud, de policia y todas las
gue ejerzan control sobre los ingresos o las salidas de personas,
mercancias, vehiculos y unidades de transporte del territorio aduanero
nacional, deberan ejercer sus competencias en forma coordinada,
colaborando entre si, para la aplicacién correcta de las disposiciones
legales y administrativas. Cuando en una operacion aduanera deban
aplicarse controles especiales correspondientes a otras entidades, las
autoridades aduaneras deberan informar a la oficina competente y no
aceptaran la declaracion aduanera hasta tanto no se cumplan los
requisitos respectivos.

Entonces, en el proceso de importacion de la madera, ademas de la DGA
participan la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), y su ventanilla
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Unica, a quien se le solicita el permiso fitosanitario y al Ministerio de Agricultura'y
Ganaderia (MAG), a quien le corresponde la inspeccion de la carga una vez que
el primero esté aprobado. Este proceso les compete a dichas instituciones ya
que, para la importacion de la madera se requiere el permiso de importacion
definido en la Nota Técnica 35, esta tiene como contenido la verificacion y
aprobacion fitosanitaria por parte del Servicio Fitosanitario del Estado en el punto
de ingreso y salida, para la nacionalizacion, transito nacional o transito
internacional de productos vegetales y otros productos reglamentados. La base
juridica que sustenta esta Nota Técnica es la Ley N.° 7664, Ley de Proteccion
fitosanitaria, del 08 de abril de 1997 Capitulo VI: De las regulaciones fitosanitarias
relacionadas con el comercio exterior, el Decreto Ejecutivo N.° 24973 MEIC-MAG
y su Reglamento Técnico: Procedimientos para la aplicacién de los requisitos
fitosanitarios para la importacion de plantas, productos vegetales y otros capaces
de transportar plagas, y la Resolucion 117-2004 (COMIECO), mencionado por
el Ministerio de Hacienda (2008) en la circular DGT-176-2008, sobre Notas

Técnicas Vigentes.

Las leyes que rigen los procedimientos aduaneros y las notas técnicas tienen
como uno de sus fines resguardar a la poblacién y al medio ambiente; la nota 35
especificamente pretende evitar el ingreso de plagas que ya que se encuentran

controladas en el pais o el ingreso de alguna que no exista en el pais.

1.2 Perspectivas tedricas de la mejora de los procesos.

En el marco de mejora de un proceso, no se trata de mejorar lo que ya se ha
hecho o se esta haciendo, implica conceptos basicos como: creatividad e
innovacion. La mejora continua va ligada con los tiempos requeridos para tener
a punto las maquinas y herramientas, organizacion del trabajo y la capacitacion
del personal (Lefcovich, 2009). Otros conceptos involucrados en el proceso de
mejora estan relacionados con la gestion por procesos, el sistema de la gestion

y la mejora continua (Gémez, 1992).
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Es una fuente de ventaja competitiva que la innovacion, la productividad y la
mejora de procesos productivos y/o manufactura, juntas, potencian la empresa,
Vega, Herrera, y Gonzélez, (2017). La perfeccion de los procesos de manera
creadora dirige la empresa hacia un mayor crecimiento en el mercado que
atienda; no solamente desde el proceso, sino, involucrando al personal, logrando
un efecto social positivo en el entorno directo de la empresa como en el grupo

social y geografico cercano a la organizacion.

La calidad y la productividad se incrementan con la mejora de los procesos,
al mejorar la calidad se cometen menos errores, baja la cantidad de reprocesos,
se disminuye el producto que debe regresarse a la linea de produccion. Los
clientes se benefician también al mejorar los tiempos de entrega, no hay demoras

y por tanto el cliente final obtiene el producto en el momento que lo requiere.

El beneficio, en la parte laboral, crea un entorno entre los colaboradores de
motivacion, en el proceso de mejora el principal activo es el colaborador, si
ademas la empresa tiene una politica de capacitacion y crecimiento a lo interno,
los colaboradores se sentiran parte de la organizacion y haran su trabajo de mejor

manera para asi lograr ascensos y mejores trabajos.

Los recursos en general de la empresa se utilizaran de manera mas eficiente
y generan mayores ingresos a la organizacion. Al mejorar la calidad y la
productividad se mejora la rentabilidad y la competitividad en el mercado que
atienda la sociedad empresarial.

La informacion y el conocimiento son muy importantes en cualquier proceso
de mejora. Trujillo, Febles, Lebdn y Betancourt lo dejan claro: “La gestion de la
informacion y el conocimiento juega un papel primordial en el progreso de las

organizaciones” (2013, p. 28).
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El proceso de mejora continua implica conocimiento de donde se encuentra
la empresa y la claridad de hacia donde se quiere llegar, la revision profunda de
los procesos que se estan llevando a cabo, no es una correccion de
procedimientos, es un proceso de innovacion y creatividad para obtener los
resultados esperados y el cumplimiento de los objetivos que la empresa se

imponga.

Para analizar el proceso de importacion es importante, primero describir el
mismo y esto se logra mediante herramientas como la entrevista y para con ello
establecer una comunicacion con los expertos y ademas del estudio bibliografico,

lo cual permite cumplir con los objetivos de esta investigacion.

El ser humano tiene la facultad de comunicarse por medio de la palabra,
segun Kvale “Las conversaciones son una forma antigua de obtener
conocimiento sisteméatico” (2014, p. 18). La conversacion es un medio basico que
tiene la humanidad para compartir lo que conoce u obtener informacién que
desconoce; cuando hablan unos con otros interactian, comparten informacion,
se preguntan, se dan respuestas; la Real Academia de la Lengua Espafiola la
define como: “Accion y efecto de hablar familiarmente una o varias personas con

otra u otras.” (2020, parr.1).

Es importante consultar con las personas expertas para conocer la forma en
la que entienden el mundo y su vida, es una forma de enterarse de cudl es su

experiencia, sus sentimientos y entender el mundo en el que viven.

En una conversacion de entrevista, el investigador formula preguntas y
escucha lo que las personas cuentan, escucha sus ideas y opiniones en sus
propias palabras y obtiene comprension de lo dicho por el entrevistado, construye
conocimiento a través de la interaccion entre el entrevistado y el entrevistador
(Kvale, 2014, p.24).
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Para los autores Denzen y Lincoln (2005, p.643) citados por Vargas, en su
articulo La entrevista en la investigacion cualitativa: Nuevas tendencias Yy retos,
definen que la entrevista es: “una conversacion, es el arte de realizar preguntas

y escuchar respuestas” (2012, p. 121).

Una entrevista es diferente de una conversacion, la autora Daphne establece
la diferencia entre una conversacion y una entrevista: “Una entrevista es una
situacién controlada en la que una persona, el entrevistador, realiza una serie de
preguntas a otra persona, el entrevistado” (2012, p.12); no es por tanto una
platica informal, la interaccion entre el entrevistado y el entrevistador es
controlada, tiene una finalidad y una forma especifica para un propdsito
especifico en el intercambio dinamico de los participantes.

En el caso de las investigaciones cualitativas la entrevista logra conseguir
mayor detalle de informacion siendo, que la persona que comparte la informacion
con el investigador tiene un conocimiento detallado sobre el tema especifico que
se investiga, por estar involucrado o involucrados en el quehacer del tema de
investigacion. Sirve para comprender la informacion que se obtiene de la
conversacion estructurada con la o las personas a las cuales se les aplica este
instrumento. El uso de la entrevista es, por tanto, obtener informacién de primera
mano de la o las personas que participan en el tema de investigacion, su
importancia radica en que los entrevistados estan inmersos en el universo de

estudio.

Las entrevistas pueden tener diferente formato y protocolo de aplicacion, no
hay acuerdo entre los autores sobre estos dos aspectos de las entrevistas;
empero, para la autora Daphne las entrevistas se pueden clasificar en dos
grupos: “Estos pueden clasificarse en dos grupos principales: las entrevistas que
buscan informacion pero no tienen el propdsito de cambiar el comportamiento del
sujeto y aquellos que estan asociados de alguna manera con la expectativa de

cambiar a la persona” (2009, p.12).
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La herramienta arroja informacion que puede generar 0 no un cambio, ya sea
en una persona o0 en una empresa o institucion si hace una combinacion de
ambos grupos. La forma en la que el entrevistador se acerque al entrevistado
definird que tipo de entrevista utilizar: “El tipo de entrevista puede variar de
acuerdo con las tacticas que se utilicen para el acercamiento y la situacion en la
que se desarrolle,” (Vargas, 2012, p.125).

La autora menciona tres de los tipos de entrevista a utilizar en una
investigacion cualitativa; la entrevista estructurada donde las respuestas a las
preguntas preestablecidas tiene un limite de respuestas, la entrevista no
estructurada que permite mayor flexibilidad tanto al entrevistado como al
entrevistador y por ultimo la entrevista grupal, como bien lo indica la palabra, se
aplica a pequefios grupos de entrevistados que tiene en comun el conocimiento
del tema a tratar, en este apartado se reconoce algunos como los focus group y

la lluvia de ideas.

Un trabajo de investigacion se propone un objetivo, para llegar a este se
deben utilizar varias herramientas, las fuentes pueden ser varias y estan seran
primarias si emanan del autor o secundarias si son obras en las que se cita al

autor primigenio.

El autor Eco en su obra llamada Como se hace una tesis: técnicas y
procedimientos de estudio investigacion y escritura dice sobre la fuente primaria:
“Cuando se trabaja con libros, una fuente de primera mano es una edicion original
0 una edicion critica de la obra en cuestion.” (2011, p. 67). Todo lo demas sera
de segunda mano, las interpretaciones que otros autores hagan sobre el original,
o las citas en trabajos que no son el tema principal de la investigacién, sino que

los mencionan para sustentar sus ideas.

Segun Hernandez & Mendoza, 2018, lo primero que se ha de hacer es

descubrir, alcanzar y examinar bibliografias y otros materiales que sean de
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utilidad para el objeto de estudio, se debe extraer y recopilar toda informacién
gue sea importante para el problema en investigacion. ElI material puede ser
libros, ensayos, articulos cientificos entre otros, eso si, elaborados por expertos

en el tema.

La revision bibliografica es importante para el resultado del trabajo de
investigacion, debe ser meticuloso, serio y profundo, ademas las fuentes pueden

ser varias como se anotd antes y encontrarse de manera fisica o virtual.

Los autores Goméz, Navas, Aponte, & Betancourt en su articulo para la
revista Dyna dejan clara la importancia que reviste esta primera parte de una
investigacion: “El trabajo de revisidn bibliografica constituye una etapa
fundamental de todo proyecto de investigacion y debe garantizar la obtencion de
la informacion mas relevante en el campo de estudio, de un universo de

documentos que puede ser muy extenso” (2014, parr.1).

Puede decirse con toda certeza que la piedra angular para un trabajo de
investigacion de excelente calidad radica en un exhaustivo analisis bibliografico,
en la bausqueda de la informacion que al respecto haya sido tratada por autores
serios y que gocen de credibilidad, para dar un robusto sustento al estudio.
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Capitulo Il: Historia, plan estratégico y proceso de importacion de
la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica S.A (MCC), en el

Puesto Aduanal de Las Tablillas.

Desde los inicios de la colonia y luego de lograr la independencia Costa Rica
esta inmersa de una u otra forma en el Comercio Internacional. En una resefa
del Instituto del Café de Costa Rica (en adelante ICAFE), Historia del Café en
Costa Rica, sefala el afio de 1808 como el del ingreso del cultivo en el pais, en
la regidn centroamericana es la nacion que mas desarrolla su cultivo, ya que
contaba con tierras muy fértiles de origen volcanico, dos estaciones, seca y
lluviosa, temperaturas estables y favorables para el cultivo, estos se sefialan
como elementos que ayudaron al desarrollo del “grano de oro” y este a su vez a

la economia del pais.

La misma resefia del ICAFE sefiala que en el afio 1820 se dio la primera
exportacion de 2 quintales a Panam@; luego el jefe de Estado, Don Braulio Carrillo
Colina, pensaba que el Estado deberia de buscar nuevos mercados, siendo el
mercado inglés el mas importante. Este impulso de la siembra del café generé
otros beneficios: “Por eso, paralelo al apoyo de la siembra ordend construir el
camino al Atlantico que le permitiria a Costa Rica tener una ruta directa hacia los
puertos britanicos.” (Instituto del Café de Costa Rica, 2015, pérr.7).

Es este el inicio de la comercializacién de productos de Costa Rica con el
mundo. Con el paso de los afios, la independencia del pais y los vaivenes
politicos y sociales tanto mundiales como nacionales, durante las siguientes
décadas, cambian la forma de comercializar a nivel internacional y busca

establecerse en el concierto internacional del intercambio de bienes y servicios.

La regidon centroamericana busca y sigue en esa ruta de formalizar una
integracion econdmica, en el libro Aduanas, Competitividad y Normativa
Centroamericana: Un andlisis del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano;
Barahona y Garita, mencionan al respecto: “El tema aduanero siempre ha sido

importante en la regién y desde los inicios del proceso formal de integracion
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econdémica de Centroamérica, en los afios sesenta, se trabaja con el objetivo de
construir una unién aduanera” (1999, p.3). Empero, no pocos han sido pocos los
obstaculos para que la region en las ultimas décadas para lograr el objetico; sin
embargo, también han sido muchos los avances desde la época de los sesentas

hasta la fecha.

El intercambio internacional de mercancias debe ser fluido, &gil, eficaz y
eficiente, pero que a la vez integren sistemas de control confiables para la
regulacion del ingreso y salida de productos acorde con los estandares

internacionales y nacionales.

La Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), en su pagina oficial y sobre el
tema de la facilitacibn comercial hace unas observaciones, que para el presente

trabajo de investigacion son importantes; la OMC lo plantea asi:
Las demoras burocraticas y los tramites engorrosos representan una
carga para los comerciantes que participan en el comercio transfronterizo
de mercancias. La facilitacion del comercio la simplificacion,
modernizacién y armonizacion de los procedimientos de exportacion e
importacion se ha convertido, por lo tanto, en un tema importante para el
sistema mundial de comercio (2020, parr.1).
La integracion econdmica, la diversificacion y la facilitacion en el paso
transfronterizo deben llevar al pais a una mejora en los procesos de importacion

de forma tal que, no sean retrasados por excesos de documentacién o tramites

relacionados con las importaciones y exportaciones.

2.1 Historia de Maderas Cultivadas de Costa Rica S.A.

La empresa sujeta de investigacion Maderas Cultivadas de Costa Rica S.A
se encuentra ubicada en Santa Rosa de Pocosol, del Servicentro Laroxy 2km al

norte, carretera hacia Los Chiles; tiene siete puestos de venta a nivel nacional y
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su materia prima es la Gmelina arbdrea. Tiene plantaciones de esta especie tanto
en Costa Rica como en Nicaragua, virtud por la cual realiza importaciones
frecuentemente estando delimitados dos periodos de forma clara, uno que
coincide con la época seca y otra con la época lluviosa, esto incide en las
importaciones y muestran una mayor movilizacion de equipos y nacionalizacion
de materia prima que va de enero a junio y una época baja que abarca los meses

de julio a diciembre.

Maderas Cultivadas de Costa Rica S.A es parte del ElI Grupo Industrial los
Nacientes Forestal (GILNF), el mismo nace a principios de la década de 1980
como respuesta al uso racional y adecuado de los recursos forestales de Costa
Rica; dicho grupo es un conjunto de empresas privadas las cuales corresponden
a: Maderas Cultivadas de Costa Rica y Reforestacion Industrial los Nacientes, las
mismas iniciaron actividades en Pocosol, San Carlos, Alajuela, Costa Rica desde
el afo 1986, y Maderas Cultivadas de Centroamérica S.A, creada en 2005 y
ubicada en San Carlos de Nicaragua.

En su primera fase, la empresa se establece Unicamente con el fin de
reforestar para producir madera de una manera sostenible, consolidando dicha
tarea a través de la implementacion de un programa de mejoramiento genético
en 1990 y el posterior desarrollo de las primeras plantaciones clonadas en
América, esto para el afio 1992. Paralelo a los procesos antes mencionados nace
en el afio de 1991 la primera industria de didmetros menores, con una capacidad
para procesar 50.000 m3 por afio (Maderas Cultivas de Costa Rica, 2019).

Ya en 1999, la empresa instala la primera planta de produccion de tableros
listonados de madera soélida en Centroamérica, asi como un departamento
dedicado al secado de la madera con una capacidad instalada de 1350 m3
mensuales a través de 9 hornos o secadoras. Para diciembre del 2002 inicia
labores la primera linea de produccion de vigas laminadas en el pais, con una
produccion de 60m3 mensuales junto con un paquete tecnologico para la
aplicacion de las mismas, simultaneo a esto en octubre de ese mismo afio se

pone en marcha una planta de madera laminada (conocida como Plywood), con
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la posibilidad de producir 140 m3 al mes, se caracteriza por el uso exclusivo de
madera de melina en todos sus componentes. Ya en julio del 2003 arranca la
linea de clasificacion de trozas que ayuda en el adecuado aprovechamiento de
la madera en los productos mas indicados segun las caracteristicas del producto.
(Maderas Cultivas de Costa Rica, 2019).

Al momento de la investigacion, El Grupo Forestal Los Nacientes tiene un
area de 13.400,1 hectareas de reforestacion de madera; la planta industrial se
caracteriza por poseer tecnologia de punta para producir articulos en armonia
total con la naturaleza, a través de procesos auditados por organizaciones
nacionales e internacionales que a través de la certificacién forestal en la cadena
de custodia y las lineas productivas garantizan un proceso limpio, efectivo y

transparente.

Las hectareas se dividen en 8.957,5 en Costa Rica y 4.442, en el lado de
Nicaragua, segun un trabajo presentado por Grupo Forestal Los Nacientes para
la FAO llamado Caso ejemplar Maderas Cultivadas de Costa Rica las hectareas

estan distribuidas de la siguiente forma:
Superficie (ha): Area total del proyecto: 13,400.1 Hectéareas.
Subtotal Costa Rica 8,957.5 Hectareas (100%); 4,447.8 Hectareas de
Bosque nativo secundario (49.6%) y 4,509.7 Hectareas de Plantaciones
Forestales (50.4%).
Subtotal Nicaragua 4442.6 Hectareas (100%); 1,265.6 Hectareas de
Bosque nativo secundario (28.5%) y 3,177.0 Hectareas de Plantaciones
Forestales (71.5%) (2014, p. 2).

En territorio costarricense, la empresa tiene 5 unidades de manejo de
plantacién de madera melina, ubicadas, en la zona Huetar Norte del pais, Medio
Queso, Santa Rosa, El Ensayo y Sarapiqui, la quinta se encuentra en

Guanacaste.
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Del lado nicaragiiense son cuatro unidades ubicadas a 32 km de la frontera,
Esperanza, San Luis, Carolina'y Buena Vista, las tres en el departamento de San
Juan. El tiempo de transito es de alrededor de 1:30 horas desde las unidades
forestales a la Aduana San Pancho, empero, en caso de lluvia persistente puede

ser mayor.

En ambos paises tienen una condicion legal del derecho de acceso al recurso

forestal que, es de indole privada, con régimen legal y catastral ya consolidado.

El uso de suelo es para plantaciones forestales de las especies Gmelina
arbérea, Acaciamangium, Vochysia guatemalensis, Vochysia ferruginea, Pinus

tecunumanii, pero para el estudio se considera la primera especie.

Se considera un ejemplo en el manejo del bosque por estar ubicados en
areas socialmente deprimida, ademas por la transferencia tecnolégica y de
conocimiento que comparten con los productores de la zona: impulsa al micro
empresario en la facilitacion de equipos, contratacion de bueyes y transportes en
la época de cosecha, pero no so6lo se les contrata, sino que, se le brinda
capacitaciones y estabilidad laboral para beneficio de ambas partes; en el

aspecto social aporta en la generacién de empleo.

El Dr. Guillermo Arias, duefio de la empresa en estudio, en datos brindados
a la FAO, para el estudio llamado “Caso de Ejemplar Maderas Cultivadas de
Costa Rica” muestra el impacto social de la empresa con datos sobre la inversion
hecha entre los afios 2012-2014:

Reforestacion Industrial Los Nacientes en el periodo 2006-2014 ha
invertido la suma de $4.271.333,00 dolares, donde el 80% de esta
inversion ($3,4 millones) son pagos de servicios forestales a micro
empresario. Para el proceso de cosecha en el periodo 2012-2014 se ha

invertido la suma de $3.930.495,00 délares, donde el 83% de esta
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inversion ($3,4 millones) son pagos a micro empresarios por el servicio
de cosecha, carga y transporte de la madera (2014, parr. 2).

En su mayoria los trabajos se realizan de forma mecanica, chapeo, corta con
motosierra, control de plagas con productos ambientalmente amigables, la
minima utilizacion de maquinas o0 equipos contaminantes; esto genera un doble
beneficio, trabajo para las personas de la zona y el menor impacto al ambiente

preservando la flora y fauna de la zona de cultivo, nacientes, cuencas y otros.

La empresa se caracteriza por tener paciencia para esperar la cosecha de la
madera, insistencia para resistir los tiempos dificiles, y, sobre todo, por tener
objetivos claros. Hoy, con unos 300 empleados, su objetivo es suplir de materia
prima a los clientes, para que estos la transformen y le den valor agregado;
exporta madera cultivada de melina en forma de tableros a Republica

Dominicana, México y Honduras, (comunicacion personal 16 de agosto, 2019).

El periodo de estudio es de enero 2016 a diciembre 2018 y se presenta de
seguido la informacién sobre la materia prima (Gmelina arbdrea), su introduccion
al pais, modo de siembra, tiempo de corta para su consumo, aprovechamiento
del arbol segun su grosor y los tipos de productos que se pueden obtener, asi
como los usos que se le dan, luego se presenta un resumen de la empresa
Maderas Cultivadas de Costa Rica, su origen, proyeccion y la mercadotecnia de

sus productos finales.

La Gmelina arb6rea en Costa Rica:

El autor Moya, R. (2003) en un documento sometido a la Food and Agriculture
Organization (FAO) en su XllI Congreso Forestal Mundial en Quebec, seiala el
afio de 1975 como el de ingreso de la especie de Gmelina arbérea en Costa Rica

para utilizarla en la reforestacién comercial; estima el autor que el area sembrada
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es de alrededor de 65.000 hectareas, cifra alta considerando la extension del
pais. A nivel nacional también se le conoce como teca blanca, es la especia mas

plantada entre la década de los 80’s y los primeros afos de este siglo.

Gréfico 1. Consumo de madera en troza en Costa Rica.

Consumo actual de madera
en troza de plantaciones

forestales

Fuente: Roger Moya Rogue, La madera de melina (Gmelina arborea) en Costa Rica, FAO.

Se da un consumo ascendente que alcanza su punto maximo entre el afio

2000 y 2001, posteriormente y con datos hasta el 2012 es oscilante su consumo.

El consultor para el Forest Monitoring System for REDD+ Costa Rica, Héctor
Martinez en su trabajo Especies para sistemas agroforestales: condiciones para
su cultivo “Fomento de la reforestacion comercial para la mejora y conservacion
de las reservas de carbono” (2015), recalca que los tipos de suelo idoneos para
la siembra de la Gmelina arbérea son los suelos profundos, francos arcillosos,
calcareos y humedos pero que tengan un drenaje éptimo. Esta especie requiere

zona en la que la luz solar sea abundante y un control estricto sobre la maleza
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en los primeros afios de cultivo con un anillo de alrededor de 40 a 60 cm de la
base del arbol priorizando la labor manual (machete) o moto-guadana, esto si
bien es un costo alto, genera trabajo para la mano de obra no calificada de las

zonas de siembra.

El aprovechamiento del arbol de Gmelina arbérea.

El aprovechamiento del arbol de Gmelina arbdérea es variado en su
estructura, el aprovechamiento del arbol varia de su base a su parte més alta, en
el documento del autor Moya, (2003, p. 56), presenta una figura que establece
de manera muy clara esta utilizacion.

llustracion 5: Esquema de utilizacion de los &rboles de Melina provenientes
de plantaciones forestales en Costa Rica.

Aprovechamiento del arbol de melina.

Paste
Prezersa

||] Tarimas
I

Fuente: Roger Moya Rogue: La madera de melina (Gmelina arbérea) en Costa Rica.

Se puede notar a mayor grosor mejores dimensiones y su utilizacion en
productos de mayor tamafio, laminas de plywood en la base, por ejemplo. Incluso
las partes del arbol de menor grueso sirven para postes, aprovechando la
totalidad de él.

Principales usos de la Melina en Costa Rica.
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El uso de este material es muy versatil y variado, se utiliza en procesos de

construccion, elaboracion de muebles y otras actividades. El autor Moya (2003,

p. 55) (mencionado en la figura anterior), lo sefiala en su estudio, muestra las

principales funciones que puede cumplir este material.

Cuadro 1: Principales usos de la Melina en Costa Rica.

Construccion
Cerchas
Columnas sélidas
Pisos y Decks
Molduras
Mostradores
Puertas

Rodapié

Tablilla

Vigas solidas
Vigas laminadas

Columnas laminadas

Tableros laminados

Marcos de puertas y
ventanas

Plywood

Muebles
Archivadores
Bancas
Camas
Comodas
Juegos de comedor
Juego de salas

Mesas
Sillas
Sillones
Trinchantes
Escritores

Estantes para
oficinas

Otros
Carretas de artesania
Papel facial
Papel para imprimir
Lapices
Tarimas

Cajones de productos
agricolas

Postes para cerca
Postes para construccion
Fosforos

Paletas para helado
Palillos de dientes

Fuente: Roger Moya Rogue, La madera de melina (Gmelina arb6rea) en Costa Rica.

Se puede notar el aprovechamiento del arbol, tanto en la construccion de

edificaciones como en la confeccion de muebles, se utiliza incluso en elaboracion
de artesanias y postes para cercas, siendo que se utilizan todas sus partes

maximizando el aporte econdmico para el productor.



62

Proceso de siembra de la Gmelina arb6rea.

El proceso de siembra debe cumplir con parametros para el buen desarrollo
de la plantacion y obtener una produccién que se cosecha luego de 7 afios de la
siembra del arbol:

La siembra se hace a través de estacas de ramas jovenes con diametro
de entre los 3 a los 6 mm y una longitud de entre 4 a 6 cm, que tenga al
menos dos nudos y una hoja superior; se plantan en distancias de 3m
por 3m. El crecimiento del arbol de esta especia es de alrededor de 2
metros de altura anuales con un diametro de 3,6 cm, el turno de rotacion
estimado es de 12 afios y con un rendimiento de 20-35m3/Ha/afio, a

partir del 7 afio es posible comercializarlo (Vinueza, 2012, parr. 27).

2.2 Plan Estratégico.

Direccién Estratégica.

El Propdsito Estratégico, tiene una meta retadora pero alcanzable que, no se
basa en los recursos actuales de la organizacion, sino que, suma el esfuerzo
coordinado de todos los grupos de interés dentro de ésta. En ese sentido Grupo
Industrial los Nacientes Forestal definié su direccion estratégica de la siguiente

forma:

llustracién 6:Propdésito Estratégico.

Ventas de
$S15.5MM

Posicionamiento de
Marca MCC dentro del
Top 3 del sector

Fuente: Grupo Industrial los Nacientes Forestal. (2015). Informe Final de la Estrategia
Competitiva 2015-2020.



63

No son tres metas o propdsitos estratégicos, sino como uno solo que, debe

lograrse en forma integral con vision a largo plazo: "Llevar las ventas de $6.7 MM

en 2014 a $15.5 MM en 2020, alcanzando una rentabilidad sobre el capital

invertido del 12% y un posicionamiento de la Marca Maderas Cultivadas de Costa

Rica dentro del top 3 del sector"(Grupo Industrial los Nacientes Forestal, 2015, p.

5).

Misioén:

Grupo Industrial Los Nacientes Forestal tiene como enunciado en su Mision

empresarial la nueva estrategia:

Visioén:

Seremos una empresa integrada, lider en Costa Rica y la region, en el
manejo sostenible de especies maderables, mediante la innovacion, la
produccion, industrializacion y comercializacién de productos forestales.
Nuestra sostenibilidad continuara siendo derivada del compromiso que
asumimos con el ambiente, la innovacion tecnoldgica, nuestros

trabajadores y la comunidad (2015, p. 6).

El Grupo Industrial los Nacientes Forestal definid su Visidén de la siguiente

forma:

Somos una empresa integrada en la produccion y comercializacion de
productos de madera innovadores y de alta calidad; ofreciendo
soluciones y servicios integrales que hacen mas competitivos a nuestros
clientes y les brindan una experiencia de compra diferenciada a través

de una séblida red comercial. Estamos comprometidos con la
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sostenibilidad econdmica, social y ambiental en todas nuestras

actividades (2015, p. 6).

Valores:

La declaracién de Valores muestra 6 de los principios bajo los cuales la
empresa se identifica. La lista muy extensa, en opinion de los investigadores,

agrupa la mayoria de valores de la lista actual en 6 valores fundamentales:

llustracion 7: Valores.

1. Fe en Dios

2. Etica

3. Calidad

4. Sostenibilidad

5. Proactivo

6. Innovador

Fuente: Grupo Industrial los Nacientes Forestal. (2015). Informe Final de la Estrategia
Competitiva 2015-2020.

Objetivos Estratégicos.

El tercer elemento en el componente de una direccion clara enuncia los
objetivos estratégicos o logros intermedios y complementarios que se deberan
alcanzar en el periodo 2015-2020. Los objetivos estratégicos no son acciones a
implementar sino resultados medibles y con un horizonte de tiempo especifico de
logro. Los objetivos definidos por Grupo Industrial Los Nacientes Forestal, no sélo
apuntan al propadsito estratégico, sino que, reconocen la necesidad de consolidar
las condiciones actuales con el fin de que la empresa alcance de forma mas
sostenible, los objetivos en sus tres areas de negocio: Forestal, Industrial y

Comercial, como se muestra en la ilustracién 8.
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llustracién 8: Objetivos Estratégicos.

1. Reforzar el @rea de 1. Comprar yrenovar || 1. Crear divisidn clara entre “retail” e
Gestién forestal equipos que industria/forestal.

2. Evaluar activos flexibilicen la 2. Reforzar area Comercial
productivos (Tierras) manufactura * Apertura 6 nuevas tiendas

3. Revisar especies 2. Realizar mejoras * Implementar e-commerce
forestales actuales y en Infraestructura * Mejorar experiencia de
futuras para 3. Re-evaluar compra en PdV
asegurar las mas proyecto de 3. Atender nueveos segmentos
adecuadas para la Aglomerados 4. Incorporar nuevos productos y
integracién vertical y 4. Desarrollar servicios
entorno Proyecto de 5. Crear un CEDI
costarricense Generacién 6. Explorar exportacion a otros

eléctrica propia mercados de A.L. y El Caribe.

FORTALER INTEGRACION VERTICAL

Fuente: Grupo Industrial los Nacientes Forestal. (2015). Informe Final de la Estrategia
Competitiva 2015-2020.

Modelo de Negocios.

Grupo Industrial Los Nacientes Forestal decidid, desde su creacion a
principios de la década de los ochenta, que su modelo de negocios debe moverse
hacia adelante en la cadena, mediante el fortalecimiento y enfoque en el area
comercial del negocio; lo anterior sin descuidar la etapa forestal y de produccion
industrial que hoy domina. Un objetivo importante es minimizar la participacion
de intermediarios en su cadena comercial y fortalecer su imagen y presencia en

el mercado detallista.

El modelo de negocios del Grupo Industrial Los Nacientes Forestal lo basa
en tres areas: la produccioén forestal sostenible, responsable con el ambiente; la
produccioén industrial de productos innovadores en madera y una atencién
especial y personalizada a los detallistas. Este modelo de negocios se presenta

en la ilustracion 9.
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llustracién 9: Modelo de Negocios.

Produccion Produccién
Forestal Industrial

Detallistas

Fuente: Grupo Industrial los Nacientes. (2015). Informe Final de la Estrategia Competitiva 2015-
2020.

Linea de Productos y Servicios.

En cuanto a la linea de productos y servicios hay que recordar que, el total
de las ventas de $6,7 millones alcanzados en el 2014, para el afio 2020 la cifra
esperada es de $ 15.5 millones, para ello se afadirdn dos lineas nuevas de
productos: “Productos complementarios” y “Productos de alto valor”. Para el 2020

se buscara que la distribucién de las ventas sea la siguiente:

llustracién 10:Linea de Productos y Servicios.

2014 2020
L _ |
o ~

* = TARIMAS
" TABLEROS 18%
* COMSTRUCCION

" COMPLEMENTARIDS

" ALTD VALOR

Fuente: Grupo Industrial los Nacientes Forestal. (2015). Informe Final de la Estrategia
Competitiva 2015-2020.
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En la estrategia también se considera afiadir nuevos servicios en los puntos

de venta como lo son: corte, disefio, envisagrado, perforacion y entrega.

Segmento de Mercado y Alcance Geogréfico.

El enfoque de los proximos afios es en el crecimiento del segmento de
ebanistas, mientras se disminuye la participacién en agroindustria de un 34% a
un 17%.

llustracién 11:Segmento de Mercado y Alcance Geografico.

* AUROINDUSTRIA

% ¢ LIANSTAS/ARQUITECTOS /1
“ EXPORTAION

® CONSUMIDOR FiNAL

* DEPOSIOS | FERRETERIAS

* (OASTRUCTORAS/ I ROYECTODS
* 0OmIAND

Fuente: Grupo Industrial los Nacientes Forestal. (2015). Informe Final de la Estrategia
Competitiva 2015-2020.
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En términos de su alcance geografico durante los proximos 5 afios Grupo
Industrial Los Nacientes Forestal continuara creciendo en cobertura a nivel
nacional con seis nuevos puntos de venta que se muestran en la ilustracion

siguiente:

llustracion 12: Nuevos Puntos de Venta.

- Ciudad Quesada

- - ACTUALES:

- Guapiles Santa Rosa Pocosal
Pavas
- Cartago e
. - Guanacaste

- Perez Zeleddn Desamparados
- Golfito
- Puntarenas

Fuente: Grupo Industrial los Nacientes Forestal. (2015). Informe Final de la Estrategia
Competitiva 2015-2020.

Asimismo, la presentacion de los puntos de venta sera remodelada para que
sean mas atractivos para el cliente al detalle.

2.3 Proceso de importacién.

El proceso de importacion de la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica
inicia con la confeccion de la factura que ampara la cantidad de metros cubicos
(m3) que va a requerir. Esta informacion se traslada a la agencia aduanal que se
encarga de los tramites transfronterizos, tanto en Nicaragua como en Costa Rica,
al momento de la investigacion es la agencia aduanal Humberto Alvarez
Sucesores Sociedad Anonima. Con esta informacion la agencia aduanal solicita
los permisos necesarios para la exportacion desde Nicaragua y la importacion en

Costa Rica.
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La empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica usualmente solicita de forma
anticipada los permisos para el ingreso de la mercancia al pais, indicando la
cantidad de metros cubicos a ingresar; de esta forma busca minimizar el tiempo

de espera en el Puesto Aduanal Las Tablillas.

El traslado de la finca a la frontera San Pancho y luego a la planta en Santa
Rosa de Pocosol corre por cuenta de la misma empresa, ellos se encargan de
contratar transportistas nicaraglienses para la movilizacion de la madera desde

origen hasta destino.

Una vez que la madera arriba a la frontera con Nicaragua, la agencia aduanal,
cumple con los requisitos que establecen los tratados internacionales y las leyes
nacionales. Cumplidos de forma satisfactoria estos requerimientos, se da la
autorizacion de salida y cruce de la frontera. Ya del lado costarricense el
transportista se encuentra con el representante de la agencia aduanal y le
entrega la documentacion para iniciar el proceso de revision por parte del Sistema
Fitosanitario del Estado (SFE) por parte de ellos, ademas, el transportista cumple
con los requisitos y presenta a las ventanillas correspondientes de Migracion,
Sistema Fitosanitario para notificar su ingreso y queda a la espera de la

autorizacion de levante.

El representante de la agencia aduanal, coordina con la persona responsable
de la cuenta de Maderas Cultivadas de Costa Rica para que proceda con la
solicitud y pago de la revision de la madera, esta persona se encuentra ubicada

en las oficinas de la agencia aduanal en San Jose.

Hechos todos los trdmites y pagos respectivos se comunica con su
representante en el Puesto Aduanal Las Tablillas para que se proceda con la
inspeccion; una vez que el funcionario del Sistema Fitosanitario del Estado realiza

la exploracién de la madera y si todo se encuentra en regla, ingresa la constancia
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al TICA y asi la agencia aduanal cancela los tributos, solicita el semaforo fiscal y

obtiene el levante de la mercancia.

Este relato del proceso de importacion de la empresa Maderas Cultivadas de
Cosa Rica se realiza utilizando la informacién recabada por los investigadores
con la informacion entregada por los diferentes actores del proceso de
nacionalizacion, asi como revisando la Ley General de Aduanas y su
Reglamento; también con base en el Cddigo Aduanero Uniforme

Centroamericano y su Reglamento.

La empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica importa su materia prima de
Nicaragua y como se ha sefialado anteriormente, cumple como cualquier otra con
los procedimientos establecidos. En la ilustraciéon 13 muestra paso a paso el
procedimiento que sigue la compafia en la importacion de la Gmelina arbérea al

ingresar por el Puesto Aduanal Las Tablillas.
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llustracion 13: Flujograma del proceso de importacion empresa Maderas Cultivas de Costa Rica S.A

Fuente: Elaborado por los investigadores con datos de PROCOMER y de la

empresa Maderas Cultivas de Costa Rica S.A.



12

2.4 Movilizacion de equipos para Maderas Cultivas de Costa Rica del 2016 al
2018.

Segun la informacion que consta en el TICA y utilizando la codificacion
arancelaria que corresponde a la materia prima, que importa la empresa en
estudio Maderas Cultivadas de Costa Rica, durante los afios 2016 a 2018 se
registran en esa plataforma un total de 1202 unidades de transporte con materia
prima de la posicion arancelaria correspondiente a su producto, su distribucion

se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 1. Movilizacion de Equipos para Maderas Cultivadas de Costa Rica.

Afo 2016 2017 2018

Cantidad unidades 315 566 321

de transporte.

Fuente: Elaborado por los investigadores con datos del TICA.

Al analizar los datos del TICA se aprecian las curvas de movilizacion y se
representan en el grafico que sigue de manera mensual en los tres afios en

estudio, como se observa en el Gréfico 1.

Grafico 1: Comparativo movilizacién de equipos de importacion para
Maderas Cultivas de Costa Rica.

Comparativo movilizacion de equipos de importacién
160
140
120
100

60

40

Cantidad de contenedores

20

2016 2017 2018

Fuente: Elaborado por los investigadores con datos del TICA y de Maderas Cultivadas de Costa

Rica.
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Se pueden distinguir un patrén de importaciones en dos periodos, el mas bajo
va del mes de julio al mes de enero; el otro periodo, de mayor movilizacion, va
del mes de febrero al mes de junio, responde esta caracteristica a la época
lluviosa de la zona de cultivo de la madera de importacion y el deterioro de las
carreteras para transportar la madera de la finca en Nicaragua a la frontera San

Pancho del lado nicaragtiense.

Queda en evidencia un crecimiento de un 26% al comparar las importaciones
de madera de melina del afio 2016 con el afio 2018; la curva de aprendizaje
parece ser el justificante de este aumento, empero, no queda claro que
circunstancias especificas sustentan el crecimiento. De cualquier forma, no se
llega al 100% de movilizaciones de materia prima que requiere la empresa en

estudio.

Estas cantidades no son, sino un porcentaje menor de lo que empresa tenia
en sus planes, segun informacion entregada por el representante de la empresa;
para el 2016 fue apenas de un 41% de las proyecciones de importacion y de un
55% y un 67% para los afios 2017 y 2018 respectivamente. (Comunicaciéon

personal, 30 de marzo, 2019).

Utilizando esta informacion se puede deducir la cantidad de unidades de
transporte que la empresa esperaba tener en sus patios para producir y
comercializar sus productos.

Gréfico 2: Unidades de transporte movilizados para Maderas Cultivas de
Costa Rica contra unidad de transporte programados.

UT movilizadas contra UT proyectadas

1597 1595

566 337 890

2000
315

2016 2017 2018
UT movilizados y UT proyectadas

Movilizados Proyectados

nidades de transporte

Fuente. Elaborado por los investigadores con datos de GILNF.
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Los rubros de los afios 2016 y 2017 son similares, para el 2018 bajan casi a
la mitad; no se conoce si obedece a una menor demanda en el mercado de los
productos que comercializa Maderas Cultivadas de Costa Rica o bien, si es por
los inconvenientes que se le presentan al momento de la importacién los que
inciden a la baja de casi un 50% menos de ingreso de materias primas, como se

observa en el Gréfico 2.

Gréfico 3: Cantidad de m3 anuales programados contra movilizados.

M3 anuales movilizados contra proyectados

45000 42320.5 42267.5
40000
35000
(]
‘T 30000
g 25000 21200
2 20000 14999
= 15000 8347.5 8560.5
10000
o il B —
0
2016 2017 2018
= MOVILIZADOS 8347.5 14999 8560.5
B PROGRAMADOS 42320.5 42267.5 21200

B MOVILIZADOS m® PROGRAMADOS

Fuente: Elaborado por los investigadores con datos del TICA y de Maderas Cultivadas de Costa

Rica.

Al analizar los datos con la unidad de medida de metros cubicos (m3), es
notorio que la empresa no ha logrado importar la materia prima suficiente, para
completar los pedidos que el departamento de ventas le solicita, esto incide

directamente en la competitividad de la empresa.
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2.5 Modalidad de los DUA"s de importacion del 2016 al 2018.

Gréfico 4: Modalidad de los DUA"s de importacion del 2016 al 2018.

DUAS POR MODALIDAD 2016 -2018
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CANTIDAD DE DUAS

Fuente: Elaborado por los investigadores con datos del TICA.

La curva de aprendizaje de la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica le
lleva a explorar posibilidades, dentro de estas el resultado mas beneficios es
utilizar la modalidad de DUA de importacién anticipado, para reducir el tiempo de

importacion en el paso por el PALT.

2.6 Aforos de los DUA’'s nacionalizados del 2016 al 2018.

Gréafico 5: Aforos de los DUA s nacionalizados del 2016 al 2018.

DUAS POR AFORO 2016 A 2018

200

e

verde amarillo rojo
AFORO

CANTIDAD DE DUAS

s 7016 e 2017 2018

Fuente: Elaborado por los investigadores con datos del TICA.
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El aforo aplicado a las importaciones de la empresa sujeto de estudio,
muestra que, no afecta los tiempos de revision ya que en casi su totalidad son
verde, por tanto, no estan sujetos a procesos extraordinarios ni a una intervencion

mayor de las autoridades aduaneras del PALT.

Cabe aclarar qué se entiende como aforo, esto es el cumplimiento de todos
los requisitos y formalidades que se establecen para cada régimen aduanero; el
Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano | en su articulo 66 lo define
claramente: “La sujecién a los regimenes aduaneros y las modalidades de
importacion y exportacion definitivas, estara condicionada al cumplimiento de los
requisitos y formalidades aduaneras y las de otro caracter que sean exigibles en
cada caso” ( 2004, p. 28).

El Sistema Costarricense de Informacién Juridica (en adelante SCIJ) en su
pagina oficial y refiriéndose al CAUCA | de 1964 define el aforo de la siguiente

manera:
Articulo 90.- El aforo comprende la inspeccion de la mercancia, su
examen, su reconocimiento y clasificacion conforme el arancel, su
evaluacion, peso, medicidn o cuantia, la fijacion del tipo de gravamen
y la liquidacion de los derechos aduaneros, multas y demas cargos

aplicables (2000, parr.3).

Es pues, un acto Unico, solemne e inmutable en virtud que la Declaracién
Unica Aduanera es una Declaracion Jurada bajo el principio de buena fe, en el que
el Técnico Aduanero funcionario del Ministerio de Hacienda, verifica el tipo de
mercancia que se esta declarando y comprueba la coincidencia o no entre lo
manifestado en los documentos transmitidos al TICA en el caso de Costa Rica,
confirma que su clasificacion arancelaria sea la correcta segun el arancel y que tanto

los pesos como cubicaje de la mercancia declarada sean los correctos, ademas en
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este acto se establece el monto a liquidar respecto a los derechos aduaneros; en

caso de no coincidir se aplicaran las multas y cargos ajustables.

El Técnico Aduanero por tanto es un profesional en materia aduanera que
debe tener un conocimiento amplio y experiencia en aspectos relacionados con:

Legislacion Aduanera, Nomenclatura Arancelaria, Valoracion,
Acuerdos Comerciales, Reglas de Origen, Acuerdo GATT-OMC,
Convenios Internacionales (Compraventa Internacional, Convenio de
Estocolmo, Basilea, Rotterdam, Estambul, Convenio de Kioto
Revisado), entre otros. Asimismo, de los procesos, procedimientos
establecidos y de la estructura organizacional de la Aduana, de los
llicitos Aduaneros, de las sanciones en caso de subvaluacion,
sobrevaluacion, fiscalizacién a posteriori (Revista Embarcado, 2016,

parr.4).

La Ley General de Aduanas en su articulo 93 se refiere al proceso selectivo
y aleatorio de revision al que se someten las mercancias amparadas a las
declaraciones autodeterminadas, lo que se conoce comunmente como seméaforo
fiscal en el argot aduanero. Esta revision o aforo puede ser documental o fisica
segun corresponda, de los documentos, la mercancia o de ambos, que dan soporte
a la declaracion aduanera y en caso de presentar inconsistencias el Técnico
Aduanero procedera segun corresponda a sancionar, multar y pasar a cobro en

caso de gque exista un perjuicio al Ministerio de Hacienda al declarante.

Su importancia es el control que ejerce el Estado administrado por la Aduana
sobre la mercancia, hace lo posible por evitar el contrabando y determina los

impuestos que se tienen que pagar en favor de la recaudacion fiscal.
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Es potestad de la autoridad aduanera, utilizando criterios selectivos y
aleatorios, contrastar la veracidad de la informacién transmitida al TICA, si bien es
cierto la declaracion aduanera auto determinada se basa en el principio de buena
fe de las partes, la gestion de riesgo, a través de la aleatoriedad en el sistema,

desincentiva cualquier intencién de violar la ley y su reglamento.

La Guia Aduanera de Costa Rica (2009) resume los tres posibles escenarios
de la selectividad del aforo, verde, amarillo o rojo. El “verde” es la autorizacion de
levante automatico y se puede retirar la mercancia del lugar habilitado en el que se
encuentra. Si el resultado de la selectividad es “amarillo” implica una revisiéon
documental, Unicamente, por parte el técnico aduanero responsable del aforo. Por
ualtimo, esta la selectividad “roja” ésta implica una revision de la documentacion y la
mercancia fisicamente; se debe coordinar el reconocimiento con la autoridad
aduanera designada y el agente aduanero responsable de la importacion en el caso

del presente trabajo.

2.7 Hora de levante de los DUA’s, con datos obtenidos del TICA.

En el afio 2016 la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica enfrenta una
disminucién en el volumen de importaciones, comparados con los afos
anteriores a la apertura del Puesto Aduanal Las Tablillas y lo achaca a los
cambios en la tramitacién de los documentos necesarios para la importaciéon de
la mercancia. (Comunicacion personal, Gerente de operaciones Maderas
Cultivadas de Costa Rica 30 de marzo, 2019).



79

Grafico 6: Datos consolidados hora de levante DUA"s 2016 a 2018.
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Fuente: Elaborado por los investigadores con datos del TICA.

La tendencia que se mantiene durante los afios 2016, 2017 y 2018 muestra
gue la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica a través de su agencia
aduanal, logra movilizar sus equipos de los patios del Puesto Aduanal Las
Tablillas entre las 14:00 horas y las 16:00 horas o mas; la hora previa al receso
de almuerzo se muestra como otro espacio de tiempo en que se obtienen mas
autorizaciones para que los equipos sigan su transito con la mercancia
nacionalizada. Llama la atencién las horas por la urgencia con que la empresa
importadora requiere los equipos, empero, como lo muestra el gréafico
consolidado no logra que los equipos sean despachados en horas de la mafiana

para aprovechar en la descarga de los equipos en planta.

Al contrastar la informacion con los cuestionarios aplicados a los actores de
la importacién, empresa, agencia aduanal y SFE para tratar de identificar la o las
razones de este comportamiento, tanto la agencia aduanal como el importador
sefalan que el retraso se da en dos momentos: primero en la recepcion de

documentos por parte de los funcionarios aduanales; el segundo retraso, sefialan



80

los actores, es al momento de la inspeccidon que se tarda en gran medida varias

horas por parte del SFE (Comunicacion personal, 13 de julio 2018).
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Capitulo lll: Analisis del proceso de importacién de Maderas

Cultivadas de Costa Rica por el Puesto Aduanal Las Tablillas.

El proceso de importacion de mercancias a Costa Rica se encuentra en la
Ley General de Aduanas y su Reglamento, asi como en el Cddigo Aduanero
Uniforme Centroamericano y su Reglamento; también se encuentra detallado en
los Manuales que para tal efecto emite el Ministerio de Hacienda y que se

encuentran su pagina web oficial.

Por medio de las entrevistas, y estudio bibliogréfico de los investigadores se
detalla el proceso de importacion para la empresa Maderas Cultivadas de Costa

Rica en su paso de mercancia por el Puesto Aduanal Las Tablillas, Los Chiles.

Este capitulo es el producto del andlisis de los datos, se describen los
hallazgos obtenidos de las respuestas brindadas por los expertos en las
entrevistas aplicadas. Previamente se muestra la situacion actual con respecto a

las importaciones de Melina por el Puesto Aduanal Las Tablillas.

3.1 Andlisis del proceso de importacion de la empresa Maderas Cultivadas de

Costa Rica mediante la aplicaciéon de entrevistas.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos mediante las
respuestas brindadas por los profesionales que participan en el proceso de
nacionalizacion de las mercancias de Maderas Cultivadas de Costa Rica a través
del PALT.

Cuadro 2: Puesto que ejercen los entrevistados.

Puesto Lugar
Gerente de Logistica Maderas Cultivadas
Costarricenses
Técnico del SFE Sistema  Fitosanitario  del
Estado
Técnico Aduanero Agencia de Aduanas

Fuente: Entrevistas aplicadas por los investigadores.
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Mediante este cuadro se representa la informacion de los funcionarios objeto

de la muestra para los efectos de esta investigacion.

Cuadro 3: Afios de laborar en lainstituciones o empresa.

Puesto Afios de Laborar
Gerente de Logistica 8 afnos
Técnico del SFE 35 afios
Técnico Aduanero 3 afios

Fuente: Elaborado por los investigadores.

Grafico 7: Aios laborados en la institucion o empresa.

Afos Laborados por los funcionarios objeto de
estudio

m Tecnico SFE = Gerente Logistica = Eejcutiva de cuenta

Fuente. Elaborado por los investigadores con datos de las entrevistas.

Los funcionarios publicos y privados que participan en el objeto de estudio,
tienen experiencia laboral en las empresas o institucién involucrada en el proceso
de importacion, se considera que tienen un manejo de sus espacios de trabajo y

funciones del objeto de estudio.
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Cuadro 4: Andlisis el proceso de importacion de la empresa Maderas
Cultivadas de Costa Rica mediante la aplicacion de entrevistas.

De los actores que participan en el proceso de nacionalizaciéon de la Gmelina
arborea se le consulté al encargado de la empresa sobre su conocimiento del
proceso de importacion de su mercancia; describe de manera correcta el
proceso, empero su referencia es la forma de trabajar antes de la apertura
definitiva del Puesto Aduanal Las Tablillas, la forma de proceder era totalmente

distinta y de ahi que percibe que no es tan sencillo y rapido como lo era antes de

gue se creara el Puesto Aduanal.

Pregunta #1 del Expertos Consultados

objeto de

investigacion. Ejecutiva de | Gerente de | Técnico del

cuenta agencia| Operaciones de | Sistema
aduanal MCC Fitosanitario del
Humberto Alvarez Estado
¢,Describa en sus | No Aplica (N.A) La mercaderia| No Aplica (N.A)
propias palabras (sic) arriba a
el proceso de frontera, se hace
importacion por el inspeccion  del
puesto aduanal MAG para ver
las tablillas para gque no traiga
los equipos que plagas
importa MCC? cuarentenarias,
se digita en TICA
la constancia

fitosanitaria con
la documentacién
como carta de
porte manifiesto y
factura y se
espera
selectividad para
ser despachado.
Deberia ser algo
muy sencillo y
rapido mas no es
asi.

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacion de MCC.




Pregunta #2 del

objeto de

investigacion.

¢con qué
antelacion a la
llegada de los

equipos a
frontera, se
entregan los

documentos a la
agencia aduanal
por parte del
importador?

Ejecutiva de
cuenta agencia
aduanal
Humberto
Alvarez

Expertos Consultados

Gerente de
Operaciones de
MCC

Técnico

84

del
Sistema
Fitosanitario del
Estado

Al momento de
llegar a frontera

Al momento de
llegar a frontera

No Aplica (N.A)

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacion de MCC.

La documentacion para nacionalizar la materia prima proveniente de

Nicaragua se esta entregando al momento de la llegada de la unidad de

transporte a la frontera.
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Pregunta #3 del Expertos Consultados

objeto de

investigacion. Ejecutiva de | Gerente de | Teécnico del

cuenta agencia| Operaciones de | Sistema

aduanal MCC Fitosanitario del
Humberto Estado
Alvarez
Una vez | Mas de 24 horas No Aplica (N.A) No Aplica (N.A)
presentada la
solicitud de
permiso ante
PROCOMER

cCuanto es el
tiempo promedio
en recibir la
autorizacion del
formulario de
autorizacion de
desalmacenaje
(FAD)?

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacion de MCC.

La agencia aduanal sefiala un tiempo promedio de 24 horas en recibir la
autorizacion del FAD y continuar con el proceso de importacion; cabe aclarar que
Humberto Alvarez Sucesores S.A no cuenta con oficina en la jurisdiccion del
Puesto Aduanal, sino que su colaborador en Los Chiles debe enviar la
documentacion a la encargada de cuenta en la capital para que esta proceda con
la solicitud ante PROCOMER. Queda claro que hay una triangulacion para

obtener lo solicitado.
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Pregunta # 4 del Expertos Consultados

objeto de

investigacion. Ejecutiva de | Gerente de | Técnico del

cuenta agencia| Operaciones de | Sistema
aduanal MCC Fitosanitario del
Humberto Estado

Alvarez

Sucesores S. A

¢Cuanto es el| Mas de tres| No Aplica(N.A) No Aplica (N.A)
horas.

tiempo promedio
en ser retirado el
original del
formulario de
requisitos
fitosanitarios en
PROCOMER?

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacion de MCC.

Una vez que se aprueba el FAD el formulario de requisitos fitosanitarios
original se debe retirar en Ventanilla Unica en PROCOMER, ubicado en Plaza
Tempo, Escazl. Las oficinas de Humberto Alvarez Sucesores S.A. se ubican en
el Paseo Colon, del Restaurante la Bastilla 100m Sur 200m Oeste y 50m Norte.
El retiro del documento se realiza coordinando con el departamento de
mensajeria y depende de la ruta que el mensajero deba cumplir, ademas para
dicho retiro se debe aportar el formulario de autorizacion de desalmacenaje con
el pago realizado al SFE.



Pregunta# 5 del

objeto de

investigacion.

¢Cuénto tiempo

se tarda en
enviar los
documentos
necesarios para
realizar la
inspeccion de la
mercancia a su
funcionario en el
PALT?

Expertos Consultados

Ejecutiva de
cuenta agencia
aduanal
Humberto
Alvarez
Sucesores S. A

Gerente de
Operaciones de
MCC

87

Técnico del
Sistema
Fitosanitario del

Estado

Menos de treinta
minutos.

No Aplica (N.A)

No Aplica (N.A)

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importaciéon de MCC.

Una vez recibido el formulario de requisitos fitosanitarios en forma fisica en

las oficinas centrales de la agencia aduanal, estos se envian por correo

electrénico y gracias a un convenio con las autoridades de la Aduana Pefas

Blancas se les permite tramitar la inspeccion del SFE en el Puesto Aduanal Las

Tablillas con la documentacion enviada por ese medio digital; los originales se

envian el mismo dia a Los Chiles via encomienda con el servicio de buses.
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Pregunta # 6 del Expertos Consultados

objeto de

investigacion. Ejecutiva de | Gerente de | Técnico del

cuenta agencia| Operaciones de | Sistema

aduanal MCC Fitosanitario del
Humberto Estado
Alvarez
Sucesores S.A.

Una vez que se| De treinta| Entre doce a| Menos de una
minutos a una | veinticuatro hora

presenta los
hora horas)

documentos  al
SFE para realizar
la inspeccion
¢Cuanto tiempo
tarda el
funcionario  del

SFE en realizar

la inspecciéon?

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacion de MCC.

Claramente hay una discrepancia en las repuestas de los involucrados en el
proceso de importacion de la Gmelina arbdrea al consultar por el tiempo que
transcurre entre la presentacion de la cancelacién del rubro por inspeccion y la
documentacion al SFE y la realizacion de la misma. Cabe sefialar que en una
visita de los investigadores el SFE tard6 alrededor de 3 horas en realizar una

inspeccion que presentd en tiempo y forma el funcionario de la agencia aduanal.

Nuevamente queda en evidencia la falta de acuerdo en cuanto los tiempos
de respuesta del SFE a sus funciones, respecto a la importacion de la empresa
MCC, las respuestas de la agencia aduanal y del SFE son muy similares, empero,
el importador manifiesta todo lo contrario y sefiala tiempos muy diferentes en la

digitacion de la constancia necesaria para completar la importacion.
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Pregunta # 7 del Expertos Consultados

objeto de

investigacion. Ejecutiva de | Gerente de| Técnico del
cuenta agencia| Operaciones de | Sistema
aduanal MCC Fitosanitario del
Humberto Estado
Alvarez
Sucesores S.A.

¢Cuanto tiempo | De treinta | No Aplica (N.A) No Aplica (N.A)

tarda en preparar minutos & - una
hora

el DUA?

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacion de MCC.

La agencia aduanal responde con tiempos que son razonables dentro del que
hacer de las empresas que se dedican a su giro de negocio. La empresa MCC
es cliente de la Humberto Alvarez Sucesores S.A y tiene una persona encargada

de su tramite, aunque no de forma exclusiva.



Pregunta # 8 del

objeto de

investigacion.

cCuanto es el

tiempo promedio
que tarda una
vez que ingresa
la unidad de
transporte a
frontera en ser
inspeccionada la
mercancia  de
MCC por parte
de los
funcionarios del
SFE?

Expertos Consultados

Ejecutiva de
cuenta agencia
aduanal

Gerente de
Operaciones de
MCC

90

Técnico del
Sistema

Fitosanitario del

Humberto Estado
Alvarez

Sucesores S.A.

De treinta| Entre doce a| No Aplica(N.A)
minutos a una | veinticuatro

hora. horas

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacién de MCC.
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Contrasta la respuesta de la agencia aduanal en la pregunta # 4 donde hace
referencia a mas de 3 horas y aca refiere a menos de 1 hora; la tramitacion de
los respectivos permisos ante PROCOMER vy la cancelacion del monto por

inspeccién del SFE generan duda de los tiempos reales para completar la

importacion.

Pregunta # 9 del Expertos Consultados

objeto de

investigacion. Ejecutiva de | Gerente de | Técnico
cuenta agencia| Operaciones de | Sistema

del

aduanal MCC Fitosanitario del
Humberto Estado
Alvarez
Sucesores S.A.
Una vez que| 6 horas Entre 12 y 24 No Aplica (N.A)
horas.

ingresalaUT ala
frontera ¢,cual es
el tiempo
promedio para
obtener la
autorizacion de

levante?

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacion de MCC.

Las respuestas de la agencia aduanal continlan generando duda en lo
referente a los tiempos reales de nacionalizacion, al contrastar las respuestas queda
en evidencia que no hay una constante en los tiempos que tarda en finiquitar la
importacion de la mercancia de MCC, por otra parte, si hay una constante en lo que
indica el funcionario de MCC y que, de acuerdo a su vivencia, son, mas de 12 horas
lo que se tarda en cumplir con los requisitos y obtener el levante de sus

importaciones.



Pregunta # 10

del objeto de

investigacion.

.Se han

presentado
inconvenientes
en el proceso de
nacionalizacion
de sus
importaciones
por ese puesto
aduanal? En
caso que haya
presentado
inconvenientes

describalo.

Expertos Consultados

Ejecutiva de
cuenta agencia
aduanal
Humberto
Alvarez
Sucesores S.A.

Gerente de
Operaciones de
MCC

Técnico

92

del
Sistema
Fitosanitario del
Estado

No aplica (N.A)

Si. La primera
vez que salid
rojo y una vez
gue se validaron
el DUT con
errores, se debio

esperar a que
Peflas Blancas
asignara o]
resolviera, por lo
que la
autonomia  de
dicho puesto

evidencio que
no existe al aun
tener que
depender de
Pefias Blancas,
atrasando aun
mas el tiempo
de respuesta.

No Aplica (N.A)

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacion de MCC.

A la pregunta planteada la

respuesta es positiva, si

han tenido

inconvenientes, al profundizar en el tema en conversaciones personales, la

constante es el tiempo de inspeccion por parte de los funcionarios del SFE para

las importaciones de la empresa sujeto de estudio. El funcionario de MCC

también menciond a los investigadores que percibe que al presionar a la agencia

aduanal la tramitacion y finalizacion de la importacion es mas expedita.



Pregunta # 11
del objeto de

investigacion.

Se le

presentado

inconvenientes
al realizar los
tramites de
importacion

para Maderas
Cultivadas De
Costa Rica por
el Puesto
Aduanal Las
Tablillas. En
caso que haya
enfrentado

inconvenientes,

describalo.

Expertos Consultados

Ejecutiva de
cuenta agencia
aduanal

Gerente de
Operaciones

de MCC

Técnico
Sistema

del

Fitosanitario

Humberto del Estado
Alvarez

Sucesores S.A.

Si. Las | No aplica (N.A) No Aplica
unidades de (N.A)
transporte

ingresan  muy

tarde a Costa
Rica. Lo que
ocasiona iniciar
con el despacho
al dia siguiente.
Porque la
Aduana cierra a
las 3pm o0 no
hay  personal
gue tramite en
el SFE.

Falta de
conectividad de

la red, en los

diferentes
departamentos
gue se ven

involucrados en

tablillas.
Falta de
personal del

SFE, ademas

93
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en repetidas
ocasiones

tenemos que
esperar a que

llegue el
funcionario

correspondiente
(ingresa a

laborar a las
09.am o llega

mas tarde).
Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importacion de MCC.

La dependencia que por la Ley General de Aduanas tiene el Puesto Aduanal
Las Tablillas con la Aduana de Pefias Blancas conlleva que ciertas oficinas de
instituciones que participan en la importacion de la Gmelina arbdrea se encuentren
territorialmente lejos, se requieren varias horas para que un funcionario de la
aduana principal llegue a cumplir con lo establecido por ley y reglamento al Puesto
Aduanal se refiere un caso concreto de un DUA con aforo en rojo.

Ante una consulta similar a la planteada al funcionario de MCC sobre
inconvenientes sufridos en los tramites de importacion, la agencia aduanal
Humberto Alvarez Sucesores S.A. responde afirmativamente coincidiendo con lo
expresado por la empresa; al conversar con la persona de la agencia aduanal
encargada de la cuenta, apuntando a los tiempos de inspeccion por parte de los
funcionarios del SFE en realizarla y transmitir la informacion al TICA.

En la respuesta de la agencia aduanal menciona otros inconvenientes que
ha sufrido en las importaciones de la empresa MCC, amplia los temas incorporando
el ingreso de las unidades de transporte en horarios que no les permiten avanzar
diligentemente con la importacion, también menciona problemas de conectividad
para la transmision de los datos y nuevamente recala en problemas con los

funcionarios del SFE.
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Pregunta # 12 Expertos Consultados

del objeto de

investigacion. Ejecutiva de | Gerente de | Técnico del

cuenta agencia| Operaciones de | Sistema

aduanal MCC Fitosanitario
Humberto del Estado
Alvarez
Sucesores S. A

Se le presentan | No aplica (N.A) No aplica (N.A) Si. La

documentacion

inconvenientes ,
no esta a

para la tiempo.
. . Mayor
inspeccion de la .
coordinaciéon
madera para el entre la
. empresa la
importador pre: y
agencia para
Maderas hacer llegar la
: documentacion
Cultivadas de )
a tiempo

Costa Rica. En
caso que haya
enfrentado

inconvenientes,

describalo.

Fuente: Entrevista realizada a expertos en el tema del proceso de importaciéon de MCC.

Al consultar al funcionario del SFE sobre inconvenientes presentados con las
importaciones de la empresa MCC lo que percibe es un retraso en la
documentacion que debe presentar la agencia aduanal ante la institucion que
representa y cumplir con la inspeccion de la Nota Técnica 35 que, es la que aplica

para esta clasificacion arancelaria.

Nuevamente y ante inconvenientes que se han presentado en el proceso de
importacion de la empresa MCC y en los que por la naturaleza de la mercancia
esa dependencia es indispensable que participe, sefiala que su percepcion es

gue debe darse una mayor coordinacion entre la agencia aduanal y la empresa
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duefia del producto importado. Al conversar los investigadores con funcionarios
del SFE que atienden estas importaciones, coinciden en que la documentacién

se maneja de una forma que no permite que el proceso sea agil, eficaz y eficiente.
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Conclusiones.

Los procedimientos para la importacion de mercancias por via terrestre estan
perfectamente establecidos en la legislacion aduanera nacional y su reglamento,
ademas el Manual de Procedimientos TICA sefala paso a paso como proceder

en estos casos.

Al estudiar los instrumentos cada actor en la importacion tiene delimitado y
claro lo que le corresponde en documentacion, tramitacion e inspeccion de la
madera de importacion definitiva. Los plazos son maximos sin establecer
minimos, empero, la experiencia muestra que tiempo se considera razonable
para completar el trdmite desde la llegada a patio del Puesto Aduanal Las
Tablillas y finalizar con el levante o autorizacion una vez pagados los impuestos

y hecha la inspeccion.

La empresa MCC tiene un plan estratégico bien fundamentado, su ventaja
competitiva de estar cerca del PALT y de sus plantaciones de madera de melina
en el lado nicaraglense es detallado en sus alcances, planteamiento serio y con
vision a futuro que puede tener un impacto social importante en la zona de Santa
Rosa de Pocosol de San Carlos, por la generacion de empleo en una zona rural,
ademas de posicionarse en el mercado nacional e internacional al atender la

demanda de sus clientes.

El proceso de importacion de madera de melina para la empresa MCC
presenta problemas de tiempo de nacionalizacién, son varios los elementos que
afectan el paso agil, eficaz y eficiente de sus equipos, van desde atrasos en la
agencia aduanal para la cancelacion del dinero para realizar las inspecciones
gue debe hacer el SFE hasta, también la confeccion de los DUA’s de importacion
en San José y no en la zona de Los Chiles puede estar generando una distorsiéon
importante en los tiempos de salida de los equipos del PALT. Siguiendo esta linea
de analisis también se nota que hay inconvenientes para que se realice la
inspeccion de los equipos que se encuentran en el patio del PALT, Unicamente
un funcionario del SFE tiene la autorizacidon para digitar la constancia una vez

finalizada la inspeccion, hay mas funcionarios de la misma dependencia, pero
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s6lo uno con la autorizacion para ingresar los datos al TICA, esto retrasa el
proceso de inspeccion si el funcionario se ausenta a atender procesos
transfronterizos en el Puesto de Palo de Arco (90 km de distancia del PALT), al

tomar su hora de almuerzo o cualquier otro contratiempo que se le presente.

Lo mismo sucede con el funcionario aduanal que debe recibir la
documentacion de los choferes y equipos, pues la queja frecuente de los choferes

al gerente de MCC es que no se respetan los horarios de entrada y salida.

El proceso de investigacion ha sido exhaustivo, debemos sefialar que aun
cuando se solicitd en multiples ocasiones, informacion del TIM a la Aduana de
Pefias Blancas y otras oficinas involucradas, para conocer el diay hora de arribo
de los equipos al patio del Puesto Aduanal Las Tablillas y cruzar la informacién
con las horas del levante de los DUA'S, no fue posible obtenerla, incluso
solicitada directamente por el representante y legal y el duefio de la empresa

Maderas Cultivadas de Costa Rica.

Las consultas realizadas evidencian aspectos importantes para el objeto de
estudio, se logra extraer informacion de gran importancia para la investigacion al

comparar las respuestas dadas por las partes:

La documentacion para preparar la Declaracion Unica Aduanera (DUA), factura
comercial, carta de porte y documentos de exportacion de Nicaragua se deben
presentar con mayor antelacion a la llegada del equipo al Puesto Aduanal Las
Tablillas y ser entregados a la agencia aduanal Humberto Alvarez para agilizar la
confeccion del DUA.

Maderas Cultivadas de Costa Rica, en la medida de lo posible debe, informar a
la agencia aduanal la cantidad de m3 a importar en los proximos 30 dias para asi

asesorarle de mejor manera y evitar atrasos en la nacionalizacién del producto.
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Equipar al funcionario de la agencia aduanal de las herramientas fisicas y
tecnoldgicas para que pueda enviar y recibir la informacion necesaria con su
oficina en San José y minimizar el tiempo de respuesta para la nacionalizacion
del producto.

El pago del permiso de inspeccion, asi como el retiro del documento, que se hace
en San José por parte de la agencia aduanal, se debe agilizar; en la investigacion
los actores manifiestan que hay atrasos importantes para la obtencién de este
importante documento.

Si bien es cierto hay varios funcionarios del Sistema Fitosanitario del Estado, no
todos tienen la autorizacion para ingresar la informacion al TICA una vez
realizada la inspeccion, esto impacta directamente el tiempo de inspeccién y de
autorizacion para completar el proceso del DUA y pagar los tributos que establece
el arancel.

La agencia aduanal debe ayudar a la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica
para solicitar apertura en el horario de atencion en el Puesto Aduanal Las
Tablillas, la empresa esta dispuesta a asumir gastos para contar con el personal
de aduanas y del Sistema Fitosanitario del Estado en horas fuera de las
establecidas por la autoridad aduanal, empero, no tiene conocimiento de la forma
en que debe dirigir la nota a la Aduana de Pefias Blancas, de la que depende el
Puesto Aduanal Las Tablillas.

Considerar la posibilidad de realizar declaraciones anticipadas para mejorar los
tiempos en el paso transfronterizo.

Un dato importante a destacar es que solamente una persona tiene acceso al
sistema TICA a través de firma electrénica para, una vez realizada la inspeccion
y si todo esta en orden, subir la constancia al sistema para que la agencia aduanal
puede finalizar el proceso de nacionalizacion; estan destacados mas funcionarios
del SFE, empero, solamente uno tiene la autorizacién para hacerlo, este aspecto
puede verse como un generador de retraso en la importacion de la empresa MCC
(comunicacion personal, 27 de octubre 2017).

Es necesario hacer la aclaracion que al momento de la investigacion el uso

de la firma electrénica no era de caracter obligatorio.
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Segun tres expertos consultados para esta investigacion, las sugerencias
que presentan para el mejoramiento del proceso de importacion de madera de
melina por el Puesto Aduanal Las Tablillas, Los Chiles y al ser los que realizan
los tramites de nacionalizacion de la mercancia, son varias las recomendaciones

gue se pueden extraer. En el siguiente espacio se presentan sus respuestas.

Las recomendaciones que presentan los expertos van en diferentes
vertientes; se anotan de acuerdo a lo que cada uno de ellos menciona en sus
respuestas, respondiendo todos a la siguiente pregunta: ¢Indique en caso que
fuera necesario posibles areas de mejora para la agilizacion en los procesos de
importacion terrestre de la empresa Maderas Cultivadas Costarricenses (MCC),

en el puesto aduanal de las Tablillas?
Agencia Aduanal Humberto Alvarez.

El envio de la documentacion con mayor margen de tiempo, la empresa Maderas
Cultivadas de Costa Rica envia los documentos al momento del arribo del equipo
cargado de melina hasta que arriba al patio del Puesto Aduanal Las Tablillas.
Capacitar al cliente en las importaciones de su mercancia para que tenga
conocimiento de los trdmites que deben realizar y los posibles tiempos de
respuesta.

Programar el arribo de los equipos cargados con melina para que coincidan con

los tiempos efectivos del Puesto Aduanal Las Tablillas y no se presenten atrasos.

Maderas Cultivadas de Costa Rica. Para ellos el horario del Puesto Aduanal
Las Tablillas es uno de los grandes inconvenientes que se les presenta al
momento de nacionalizar la mercancia proveniente de sus fincas en Nicaragua.

Recomienda:

Horarios extendidos, el horario actual le impide nacionalizar la mercancia en los
tiempos que ellos tienen programados.
Mas personal que les pueda atender; de una comunicacion personal con los

investigadores sefialaban que en ocasiones no hay personal del Sistema
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Fitosanitario del Estado para realizar la inspeccion de los equipos y poder finalizar
el tramite de nacionalizacion.

Sobre la agencia aduanal lo que manifiestan es que deberian de tener un espacio
cerca del Puesto Aduanal Las Tablillas en el que el funcionario de la agencia que
les atiende en Los Chiles pueda sacar fotocopias necesarias para el proceso de
nacionalizacion y que cuente con equipo electrénico con acceso a internet para
la transmision y recibo de la informacion de la oficina de la agencia en San José,
esto porque al momento de la investigacién para cumplir con estos menesteres

debe trasladarse varios kilbmetros hasta el centro de la ciudad de Los Chiles.

Técnico del Sistema Fitosanitario del Estado. En la entrevista con el Técnico
del SFE, este recomienda lo siguiente:

Mejor seguimiento por parte de la agencia aduanal del tramite de inspeccion,
manifiesta que en ocasiones presentan la documentacion y horas después
regresan para darle seguimiento.

Tener personal de la zona de jurisdiccion del Puesto Aduanal Las Tablillas, esto
daria mayor agilidad a las operaciones ya que los funcionarios, al momento de la
investigacion, en su mayoria provienen de otras zonas del pais como Guanacaste
o el Gran Area Metropolitana.

Incrementar personal en la época de recolecta de la naranja y en importaciones
extraordinarias de banano, para no retrasar el ingreso de la madera de la

empresa.

En resumen, se tiene que trabajar en la capacitacion sobre el proceso de
importacion de la madera en troza al o los funcionarios de la empresa Maderas
Cultivadas de Costa Rica para una mejor comprension de los requerimientos
legales y reglamentarios para agilizar la nacionalizacion de la mercancia, se
suma la necesidad de agilizar la comunicacién entre las diferentes partes para
lograr minimizar la estadia de los equipos en el patio del Puesto Aduanal Las
Tablillas.

El proceso de importacién involucra actores publicos como privados, todos en

un mismo ecosistema que tiene la finalidad de agilizar y facilitar el comercio
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internacional, su finalidad es mejora la economia de la empresa, del pais y claro,
directamente, de la zona en la que se ubica la empresa. Los autores Barahona y
Garita, lo sefialan muy claramente en su libro Aduanas. Competitividad y
Normativa Centroamericana. Un andlisis del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, el tema de una logistica aduanera adecuada en la region debe
tener la capacidad, para, de una forma eficiente mantener e incrementar el flujo

comercial de mercancias desde y hacia la zona:

Desde una perspectiva microecondmica, la existencia de sistemas
logisticos adecuados permite simplificar y abaratar los costos directos e
indirectos asociados al abastecimiento, el manejo de inventarios y la
distribucion de productos. Estos incluyen todos los servicios publicos y
privados asociados a la adquisicion de materiales y mercancias en el
exterior, 0 a la distribucion hacia el extranjero de productos o materias
producidas o transformadas en la region (2003. p. 7).

La Organizacion Mundial del Comercio, en su Acuerdo sobre Facilitacion

Comercial (en adelante AFC) que entr6 a regir a partir del 22 de febrero de 2017

lo deja muy claro:

El AFC contiene disposiciones para agilizar el movimiento, el levante y el
despacho de las mercancias, incluidas las mercancias en transito.
Asimismo, en €l se establecen medidas para la cooperacion efectiva entre
las autoridades aduaneras y otras autoridades competentes en las
cuestiones relativas a la facilitacion del comercio y el cumplimiento de los
procedimientos aduaneros, ademas de disposiciones sobre asistencia

técnica y creaciéon de capacidad en esta esfera (2020, parr.2).
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La facilitacion del comercio internacional involucra a las instituciones
estatales, las aduanas y los actores privados, debe existir una excelente
comunicacién entre todos ellos para que los pasos por los puestos de aduana
fronterizos sean seguros, pero a su vez, no causen atrasos que afectan la
economia de los empresarios y del Estado.

Al analizar los datos extraidos del TICA y de los actores que participan en el
proceso de importacién de Gmelina arbérea por el Puesto Aduanal Las Tablillas
para la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica, se puede notar que,
aparentemente, hay areas de mejora que iran en beneficio de la empresa en el
tiempo de nacionalizacion de la materia prima. Los hallazgos se analizan en el

siguiente capitulo.
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Capitulo IV: Posibles areas de mejora para el proceso de
importacion de Maderas Cultivas de Costa Rica por el Puesto

Aduanal Las Tablillas.

Hecha la compilacion de datos, procesamiento de ellos y recabada
informacion relevante, los investigadores estructuran las posibles aéreas de
mejora en recomendaciones especificas para cada una de las partes que tienen
que ver con la importacién de la madera y que detalla puntualmente el punto de
mejora segun el buen entender de los investigadores.

Las recomendaciones de alternativas de solucion se basaron en los
resultados obtenidos en el andlisis de la situacibn mostrada en el periodo

indicado en el tema de investigacion.
Recomendaciones especificas.
A la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica.

1. Enviar con mayor antelacion la documentacion necesaria a la agencia
aduanal para el inicio de la preparacion del DUA y el pago de permiso de

inspeccion al SFE.

2. Trabajar las declaraciones anticipadas con la agencia aduanal para disminuir

el tiempo de paso por el PALT.

3. Realizar gestiones ante la agencia de aduanas para que el permiso que emite
PROCOMER se pueda realizar en el PALT.

A la agencia aduanal Humberto Alvarez.

1. Elaborar los DUA’s de importacion desde la zona de Los Chiles para una

preparacion mas agil del documento para obtener el levante de la mercancia.

2. Contar con un disponible de caja chica para el pago de la inspeccion de la
madera en troza que debe hacer el Sistema Fitosanitario del Estado a
disposicion del funcionario que atiende la nacionalizacibn de Maderas

Cultivadas de Costa Rica y agilizar la revision que exige el arancel.
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3. Asesorar a la empresa Maderas Cultivadas de Costa Rica en la tramitacion

de declaraciones anticipadas.

Al Sistema Fitosanitario del Estado.

1. Autorizar a més funcionarios para ingresar la constancia de inspeccioén al

sistema TICA una vez realizada.
Al Puesto Aduanal Las Tablillas.

1. Coordinar los horarios de forma tal que siempre esté presente un funcionario
gue atienda a los choferes que ingresan con la mercancia de la empresa
objeto de estudio. Al igual que con el SFE al momento de la investigacion la

responsabilidad recae en una sola persona.

2. Coordinar con las autoridades e instituciones pertinentes para la aplicacion
de una Gestién de Riesgo que facilite el paso de las mercancias, pero que a
su vez tome en cuenta los posibles escenarios de riesgo que puede enfrentar

a futuro cuando trabaje a plenitud.
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Consideraciones finales

El Puesto Aduanal Las Tablillas se empieza a plantear como una opcién para
el desarrollo de las zonas de Los Chiles, Guatuso y Upala en 1990; la oficina
encargada de ese proyecto tenia en ese momento el nombre de Zona Econdémica
Especial de la Zona Norte hoy llamada Agencia Econdémica para el Desarrollo de
la Zona Norte (ADEZN), adscrita y financiada por la Municipalidad de San Carlos
y fue la encargada de gestionar recursos para iniciar con los estudios de
factibilidad. Luego de un largo proceso y de un estudio financiado por el BID se
inicia una segunda etapa que va de 1995 hasta el 2010 en que se aprueba la
creaciéon, de manera permanente, del Puesto Aduanal Las Tablillas.
Anteriormente servia de manera ocasional como paso transfronterizo, claro esta,
autorizado por las autoridades nacionales respectivas en la época de recolecta
de la naranja de las plantaciones que la empresa Ticofrut tiene en territorio

nicaraguense y que siguen hasta la fecha.

Por su posicién geogréfica, cercania de los pueblos de Los Chiles en Costa Rica
con la comunidad de San Carlos de Nicaragua y el rio Frio como medio de
transporte, Las Tablillas ya era utilizada de forma ilegal como zona de paso
terrestre entre ambos paises; entonces, ademas de gestionar un polo de
desarrollo econémico, se logra instalar un puesto de control para la entrada y

salida de personas, vehiculos, mercancias y unidades de transporte.

El Puesto Aduanal fue creado con la Ley 8803 en el afio 2010, inicia operaciones
el 02 de mayo de 2015. Negociaciones previas entre Nicaragua y Costa Rica
establecen las condiciones para habilitar de manera permanente el Puesto
Aduanal, Nicaragua construye un puente sobre el rio San Juan, (financiado por
la Republica de Japdn) y una carretera que va desde la zona limitrofe con Costa
Rica hasta la capital Managua, también los edificios necesarios para cumplir con

la funcion aduanal. Costa Rica por su parte debe construir una carretera que una
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el pueblo de Los Chiles con la zona limitrofe con Nicaragua, (la carretera fue
inaugurada el 17 de mayo de 2007) y debe edificar las obras que albergaran a
los representantes de las instituciones que participan en los procesos aduanales

terrestres.

En mayo de 2015 se interpuso un Recurso de Amparo ante la Sala Constitucional
firmado por Alvaro Sagot Rodriguez quien sefialaba irregularidades en la Ley
8803 al segregar un area de 123.000 m2 al Refugio de Vida Silvestre Corredor
Fronterizo, sin contar con los estudios técnico ambientales que justifiquen la
separacion que demanda la Ley Organica del Ambiente y jurisprudencia
constitucional sobre la materia. La Sala Constitucional Mediante resolucion
namero 2019-00673 de las 12 horas del 16 de enero del 2019, establecié un
plazo de 18 meses a los legisladores para enmendar los inconvenientes

sefalados por el recurrente.

La expectativa es alta, segun el estudio realizado por el BID en unos pocos afios
el 40% de los usuarios de la Aduana de Pefias Blancas podrian trasladarse a
Las Tablillas, esto sino es que el 60% lo va a preferir por factores que la hacen
atractiva: el ahorro de alrededor de 110 kilbmetros de recorrido entre Managua
y el Puesto Aduanal para la mercancia centroamericana que se exporta por el
Caribe costarricense; la concesion de La Terminal de Contenedores Moin (MCT)
a la empresa APM Terminals; la construccion de la carretera Tapon de
Chilamate/Vuelta de Kooper, que es un ahorro de 80 kildbmetros de recorrido
entre Muelle de San Carlos hasta la Terminal Moin; como se deduce el ahorro en
tiempos de traslado es un ahorro en gasto de combustible y otros rubros, una via

agil, eficaz y eficiente.

Quedan pendientes a la fecha: las instalaciones del Puesto Aduanal Las Tablillas
son temporales, el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presto al
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Ministerio de Hacienda contenedores acondicionados como oficinas, comedores
y servicios sanitarios; que no son las instalaciones idéneas para un paso

transfronterizo moderno.

El BID otorgd un préstamo por USD$100.00 millones para la modernizacion de
los pasos transfronterizos costarricenses, de ese monto Las Tablillas tiene
asignados alrededor de USD$12,8 millones para construccion y equipamiento de
los edificios permanentes que albergaran a los funcionarios que cumplen sus
funciones en las aduanas terrestres nacionales. También esta pendiente la
ampliacion de la ruta 35 que une el Puesto Aduanal las Tablillas con Muelle de
San Carlos creando asi una ruta que comunica el Pacifico y el Caribe

costarricense.

Las &reas de investigacion pendientes son varias: el impacto econémico por los
cobros del canon de salida de personas que se le otorga a la Municipalidad de
Los Chiles; el volumen de crecimiento en el transporte de mercancias, tanto en
importacion como exportacion que utilizan el Puesto Aduanal; el avance en las
negociaciones para transformarlo en Aduana Las Tablillas; el desarrollo
econémico y social que se proyecta con ese cambio y el beneficio que pueda
traer a Upala, Guatuso y Los Chiles; la atraccion de Inversion Extranjera Directa
gue se instale en zonas fuera del GAM; otro elemento es la conexion ferroviaria
de Muelle de San Carlos con la Terminal de Contenedores Moin; el turismo que
se pueda atraer por sus riquezas naturales como el humedal RAMSAR de Cafio
Negro o el avistamiento de aves y generar opciones binacionales aprovechando

la ampliacién del aerodromo de Los Chiles.

El Puesto Aduanal Las Tablillas tiene la gran posibilidad de ser el primer paso
transfronterizo terrestre moderno, ambientalmente amigable, un polo de
desarrollo econdmico y social ordenado que ofrezca a los habitantes de la zona

una mejora en su calidad de vida.
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Anexo N°1

Trabajo Final de Investigacién Aplicada para optar al grado de Maestria en
Administraciéon Publica con énfasis en Administracion Aduanera y

Comercio Internacional de la Universidad de Costa Rica.
Investigadores: Marcela Cabalceta Rosales y Mario Chaves Picado

Tema de investigacion: Proceso de importacion de la empresa Maderas
Cultivadas de Costa Rica S.A (MCC) por el Puesto Aduanal Las Tablillas, en
el periodo del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2018.

Cuestionario digital aexperto de laempresa Maderas Cultivas de Costa Rica
S.A

El siguiente cuestionario digital tiene como objetivo recolectar su opinion
como experto en relacién al proceso de importacién de Maderas Cultivadas de
Costa Rica S.A por el Puesto Aduanal Las Tablillas.

Por favor, lea atentamente cada pregunta y responda segun su conocimiento
al respecto, toda la informacion que aqui consigne sera utilizada de manera

confidencial y inicamente con fines académicos.

Cuestionario:

ftem Pregunta Repuesta
1 Indicar el cargo que

desempefia
2 ¢,Cuanto tiempo tiene

de laborar en

Maderas Cultivadas
de Costa Rica?

3 ., Qué cantidad de
equipos con madera

troceada importa la




empresa Maderas
Cultivadas de Costa
Rica por mes de su
planta de Nicaragua?

., Qué cantidad de
equipos requiere
movilizar anualmente
de su planta en
Nicaragua para
cumplir ~ con  sus

objetivos de venta?

Los documentos
necesarios para la
importacion de sus
equipos, factura, carta
porte, traduccion,
fitosanitario de origen.
¢Con qué antelacion
a la llegada de sus
equipos a frontera le
hace llegar su
documentacion a la
agencia de aduanas
gue le realiza el

tramite?

Describa en  sus
propias palabras el
proceso de
importacion por el

puesto aduanal las
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tablilas para los
equipos que importa
Maderas Cultivadas
de Costa Rica.

Una vez entregados
los documentos para
la importacion de sus
equipos por el puesto
aduanal las tablillas a
su agencia aduanal
¢, Cudl es el tiempo de
respuesta para iniciar
los tramites de
importacion por parte

de esa empresa?

¢, Como considera
usted la atencion que
recibe de su agencia
aduanal en la
nacionalizacion de
sus equipos por el
puesto aduanal Las
Tablillas?

¢, Como considera
usted el servicio que
le brinda el MAG en
los tiempos de
inspeccion y

digitacion de las
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importaciones por el
puesto aduanal Las
Tablillas?

10 Una vez que ingresa
la unidad de
transporte a la
frontera ¢Cual es el
tiempo promedio para
obtener la
autorizacion de
levante?

11 ¢Se han presentado
inconvenientes en el
proceso de
nacionalizacion  de
sus importaciones por
ese puesto aduanal?
En caso que su
respuesta sea
positiva, expliqgue el
porqué.

12 Indique, en caso que

lo considere
necesario algun tipo
de recomendacion o
recomendaciones

para afianzar, corregir
0 mejorar el servicio
recibido en el proceso
de importacion de su

materia prima
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proveniente de

Nicaragua

Anexo N°2

Trabajo Final de Investigacion Aplicada para optar al grado de Maestria en
Administracién Publica con énfasis en Administracion Aduanera y

Comercio Internacional de la Universidad de Costa Rica.
Investigadores: Marcela Cabalceta Rosales y Mario Chaves Picado

Tema de investigacion: Proceso de importacion de la empresa Maderas
Cultivadas de Costa Rica S.A (MCC) por el puesto aduanal Las Tablillas, en
el periodo del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2018.

Cuestionario digital a experto de la empresa Humberto Alvarez S.A

El siguiente cuestionario digital tiene como objetivo recolectar su opinién
como experto en relacién al proceso de importacion de Maderas Cultivadas de

Costa Rica S.A por el Puesto Aduanal Las Tablillas.

Por favor, lea atentamente cada pregunta y responda segun su conocimiento
al respecto, toda la informacién que aqui consigne sera utilizada de manera

confidencial y Unicamente con fines académicos.

Cuestionario:
ftem Pregunta Repuesta
1 Indicar el cargo que
desempeinia.
2 ¢,Cuanto tiempo tiene
de laborar en
Maderas Cultivadas
de Costa Rica?




¢, Desde qué fecha le
realizan las
importaciones a la
empresa Maderas
Cultivadas de Costa
Rica por el PALT?

En el caso de las
importaciones de
Maderas Cultivadas
de Costa Rica.
¢Agrupa en un solo
DUA varias cartas de
porte o0 confecciona
un DUA por cada
carta de porte?

Los documentos
necesarios para la
importacion de los
equipos, factura, carta
porte, traduccion,
fitosanitario de origen.
¢Con qué antelacion
a la llegada de sus
equipos a frontera se
los entrega a ustedes
el importador
Maderas Cultivadas
de Costa Rica?

Una vez presentada

la solicitud de permiso
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ante PROCOMER
¢,Cuanto es el tiempo
promedio en recibir la
autorizacion

solicitada por parte de

ellos?

8 Una vez aprobado el
FAD ¢Cuanto es el
tiempo promedio en
ser retirado el original
del formulario de
requisitos
fitosanitarios en
PROCOMER?

9 ¢, Cuanto tiempo
tardan en enviar los
documentos
necesarios para
realizar la inspeccion
de la mercancia a su
funcionario al Puesto
Aduanal Las
Tablillas?

10 Una vez que se

presenta los
documentos al SFE
para realizar la
inspeccion ¢ Cuanto
tiempo tarda el

funcionario del SFE
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en realizar la
inspeccion?

11 Una vez hecha la
inspeccion por parte
del SFE, ¢Cuanto
tiempo tarda el
funcionario del SFE
en digitar la
constancia?

12 Una vez digitada la

constancia por parte
del SFE, ¢Cuanto
tiempo tarda en

preparar el DUA?

¢ Cuénto es el tiempo
promedio que tarda
una vez que ingresa
la unidad frontera en
ser inspeccionada la
mercancia de
Maderas Cultivadas
de Costa Rica por
parte de los

funcionarios del SFE?

Una vez que ingresa
la unidad de
transporte a la
frontera ¢Cual es el
tiempo promedio para

obtener la
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autorizacion de

levante?

¢, Se han presentado
inconvenientes al
realizar estos
tramites para
Maderas Cultivadas
de Costa Rica en el
PALT? Si su
respuesta es positiva
expliguelos.

¢, Qué sugerencia o
sugerencias
plantearia usted para
agilizar el proceso de
importacion terrestre
por el PALT?
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Anexo N°3

Trabajo Final de Investigacién Aplicada para optar al grado de Maestria en
Administraciéon Publica con énfasis en Administracion Aduanera y

Comercio Internacional de la Universidad de Costa Rica.
Investigadores: Marcela Cabalceta Rosales y Mario Chaves Picado

Tema de investigacion: Proceso de importacion de la empresa Maderas
Cultivadas de Costa Rica S.A (MCC) por el puesto aduanal Las Tablillas, en
el periodo del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre 2018.

Cuestionario digital a experto del Sistema Fitosanitario del Estado.

El siguiente cuestionario digital tiene como objetivo recolectar su opinion
como experto en relacion al proceso de importaciéon de Maderas Cultivadas de

Costa Rica S.A por el Puesto Aduanal Las Tablillas.

Por favor, lea atentamente cada pregunta y responda segun su conocimiento
al respecto, toda la informacién que aqui consigne sera utilizada de manera

confidencial y inicamente con fines académicos.

Cuestionario:

ftem Pregunta Repuesta

1 Indicar el cargo que
desempeinia.

2 ¢Cuanto tiempo tiene

de laborar en Maderas

Cultivadas de Costa

Rica?
3 Para las
importaciones de

Maderas Cultivadas
de Costa Rica una




vez le presentan los
documentos para
inspeccion ¢ Cuanto

tiempo tarda en

realizarla?
Para las
Importaciones de

Maderas Cultivadas
de Costa Rica Una
vez inspeccionada la
carga ¢, Cuanto tiempo
tarda en ser digitada
al sistema la

constancia?

,Se le  presentan
inconvenientes para
la inspeccién de la
madera  para el
importador Maderas
Cultivadas de Costa
Rica? En caso que
haya enfrentado
inconvenientes  por

favor describalo.

¢, Qué sugerencia o
sugerencias
plantearia usted para
agilizar el proceso de
importacion terrestre
por el PALT?
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