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Presentacion

Con el fin de contribuir al analisis y reflexion de las politicas publicas que disefian
y aplican los Gobiernos Locales, para promover el desarrollo econémico, social
y administrativo, en sus territorios, se cre6 la red-E-mun, el 29 de noviembre de
2001, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos de la Facultad de
Economia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y de la Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas, México; de la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Costa Rica, Costa Rica; de la Universidad de Camagiiey,
Cuba; asi como de profesionistas, académicos independientes, servidores piblicos

e interesados en los estudios municipales de América Latina.

Para discutir, analizar y proponer alternativas de solucién a los problemas que
enfrentan los Gobiernos Locales, se han llevado a cabo nueve encuentros in-

ternacionales:

1.- “Estudios y Experiencias Municipales. Sociedad Civil, Gobierno y
Desarrollo Econémico”. Puebla, México, octubre de 2002.

2.~ “Desafios de las Finanzas Municipales para el Desarrollo Democritico”,

San José, Costa Rica, febrero de 2003.

3.- 7Estrategias de Desarrollo y Mecanismos de Participacién” Camagtiey,

Cuba, febrero de 2004. Red de Estudios Municipales.

4.- “Politicas y Gestién Publica para el Desarrollo Municipal: Anilisis y
Perspectivas”, Tampico, Tamaulipas, México, octubre de 2006.

5.- “Hacienda Publica Local. Experiencias Exitosas en Recaudacién”, Puebla,
México, enero de 2008.

6.- "Desarrollo Sostenible en los Espacios Locales: Politicas Ambientales y
Gestién Municipal”, San Ramén de Alajuela, Costa Rica, febrero de 2009.



7.-

8.-

“Nuevos Paradigmas, Mejores Gobiernos Locales: E1 municipio frente a la crisis econémica

financiera y la integracién internacional”, Atlixco, Puebla, México, septiembre de 2010.

Gobiernos Locales y Desarrollo Municipal, Teohuacin, Puebla, México octubre 2012.

El noveno encuentro, se realizé los dias 22, 23 y 24 de julio del 2014 en las instalaciones del

Centro de Investigacién y Capacitacién en Administracién Puablica, CICAP. Ente que patrociné

y organizé todo el Congreso.

El tema central del encuentro fue “Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del cono-

cimiento”.

Los ejes alrededor de los cuales se presentaron las ponencias fueron:

Gobierno Digital, Gobierno abierto para el mejoramiento en la gestién publica local.
Construccién de capacidades del talento humano para el manejo de las TIC.

Uso de las tecnologias para el mejoramiento de la gestién local (herramientas e instrumentos).
Construccién de las Politicas Publicas y desarrollo local, experiencias exitosas.

Competitividad regional, competencias laborales y profesional.

Los objetivos del Encuentro fueron:

1.

2.

Aportar conocimientos y experiencias que propicien Gobiernos Locales competitivos.
Compartir experiencias exitosas para el desarrollo sostenible de las municipalidades.
Proponer alternativas para fortalecer la sustentabilidad municipal.

Discutir el rol de los gobiernos locales como promotores del desarrollo.

Discutir sobre las cualidades y herramientas que deben tener los alcaldes para su desarrollo y

para propiciar la innovacién en el desarrollo local.

La participaciodn efectiva fue de:

Cuatro Conferencias magistrales presenciales con Expertos de Costa Rica, México y Puerto Rico.

Dos videoconferencias desde México

Un Panel con Alcaldes de Costa Rica y México
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*  Cinco Mesas de trabajo, una por cada eje con la discusién de 48 ponencias presentadas y
aceptadas por el Comité Cientifico del Congreso. Estas mesas de trabajo suscitaron muchas

preguntas y amplios debates sobre los trabajos presentados.
*  Un Debate estudiantil con 5 estudiantes, 3 de Costa Rica y dos de México.

El Debate estudiantil lleva el nombre de Juan José Mora Cordero, en memoria de un Munici-
palista Costarricense asesor legal de la municipalidad de Pérez Zeledén, autor de manuales para

el mejoramiento en la gestién municipal, participante activo de la red de estudios municipales

REDEMUN, desde 2004 hasta el 2010.

Al Encuentro asistieron més de 100 personas, cincuenta de las cuales provenian de las Universida-
des mexicanas de: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Auténoma de Tamaulipas, Au-
ténoma de Baja California, de Oxaca, Tecnolégica de Tijuana, de Guanajuato, Nacional Auténo-

ma de México-UNAM, Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache. Veracruz, México.
Asistieron al evento ademads:

*  La delegacién del Municipio Mineral de la Reforma, Estado de Hidalgo, México

«  La Directora de la Maestria en Administracién Publica de la Universidad de Puerto Rico.

*  Por Costa Rica, ademids de docentes, investigadores y estudiantes de la Universidad de Costa

Rica, estuvieron presentes varios Alcaldes y funcionaros municipales.

Al finalizar el Encuentro los asistentes se refirieron muy positivamente la organizacién por cuanto
se desarrollaron temas de actualidad, por el enfoque prictico de los mismos y la excelente conduc-

cién de los moderadores.

Al igual que en las ediciones anteriores el Congreso cumplié con los objetivos planteados. El
resultado de la evaluacién realizada al final del mismo reflejé un alto nivel de satisfaccién de los
asistentes por su organizacién, la calidad y profesionalismo de sus ponentes, y lo cercano a la realidad

del municipio y fundamentalmente por las propuestas concretas que se realizaron a los municipios.

Para completar la informacién de esta resefia vea el programa del IX Congreso Internacional de

la Redemun, el cual se cumplié en su totalidad.

Dra. Mayela Cubillo Mora

Directora

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Piblica
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Desarrollo de un estandar de competencia
para la instalacion de sistemas fotovoltaicos
en el estado de Baja California

Patricia Alvarado Moran’
Juan Antonio Alfonso Alvarez?
Elvia Paulina Ochoa Carbajal®

Eje tematico
Competitividad regional,
competencias laborales y profesionales.

Modalidad de trabajo:
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1 Universidad Tecnolégica de Tijuana
2 Universidad Tecnolégica de Tijuana
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DESARROLLO DE UN ESTANDAR DE COMPETENCIA PARA
LA INSTALACION DE SISTEMAS FOTOVOLTAICOS EN EL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Patricia Alvarado Moran
Juan Antonio Alfonso Alvarez

Elvia Paulina Ochoa Carbajal

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

la demanda de las energias alternas en el Estado, como respuesta a los altos
costos de consumo de energia eléctrica, propician la necesidad de contar con
un procedimiento estandarizado que establezca los requisitos necesarios que
debe cumplir el personal encargado de realizar las instalaciones de sistemas

fotovoltaicos.

OBJETIVOS

Desarrollar un estindar de competencias laborales que sirva como referente
para la evaluacién y certificaciéon de las personas en la instalacién de sistemas

fotovoltaicos en casas habitacién, comercio e industria.

CONCLUSIONES:

La generacién de un estindar para la instalacién de sistemas fotovoltaicos per-
mitird contar con personal, ya sea del sector publico o privado, capaz de realizar
una apropiada instalacién del equipo, realizar pruebas eléctricas de operacidn,
poner en marcha el sistema, asi como reportar el proceso de instalacién al clien-

te, lo que permitird el 6ptimo aprovechamiento de los recursos. Este estindar se



fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno

y responsabilidad social.

PALABRAS cLAVE (3):

Estindar de competencias, Sistemas fotovoltaicos, Certificacién.

INTRODUCCION

Como respuesta un mundo cada vez mds globalizado, surge la necesidad de contar con trabaja-
dores, docentes y servidores publicos competentes en las dreas de la construccién, manufactura,
servicios, etc., por estas razones es prioritaria la creacién de instrumentos que permitan evaluar
las habilidades, destrezas y actitudes que una persona debe tener para realizar sus funciones con
un alto nivel de desempefio, las cuales pueden ser referencia nacional para la certificacién de
competencias de personas. Para dar una mayor certeza a estos instrumentos se debe considerar la
participacién de los empresarios, trabajadores que desarrollan la actividad, instituciones guberna-

mentales e instituciones educativas.

En la actualidad el drea de las energias renovables estd teniendo una demanda considerable de-
bido al apoyo gubernamental, dado que son fuentes de generaciéon de energia que producen una
menor emisién de gases de efecto invernadero a la atmésfera causantes del calentamiento global,
pero no se tiene la certeza de que se cuenta con personal calificado para su instalacién y puesta en

marcha, en particular la produccién de energia eléctrica a partir de sistemas fotovoltaicos.

La demanda de las energias alternas (energia solar) en el Estado Baja California, como respues-
ta a los altos costos de consumo de energia eléctrica y a los altos grados de contaminacién a la
atmosfera propician la necesidad de contar con un procedimiento estandarizado que establezca
los requisitos necesarios que debe cumplir el personal encargado de realizar las instalaciones de
sistemas fotovoltaicos. Es por ello que la presente investigacién tiene como propésito desarrollar
un estdndar de competencias laborales que sirva como referente para la evaluacién y certificacién
de las personas que realizan la instalacién de sistemas fotovoltaicos fijos interconectados en resi-
dencia, comercio e industria, lo cual incluye realizar la instalacién del sistema fotovoltaico, realizar
pruebas eléctricas de operacién, puesta en marcha del sistema y entregar reporte de aceptacién,
permitiendo con esto que los individuos sean capaces de generar resultados relevantes para el

buen desempeiio de su labor.
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Competencias

Las competencias comenzaron a desarrollarse en diferentes paises de América y Europa desde los
afos 70, en donde Inglaterra, Estados Unidos, Francia e incluso México formaron los principales
centros de desarrollo conceptual y aplicacién prictica del modelo. Durante este tiempo han sur-
gido gran cantidad de definiciones para el concepto de competencia por ejemplo, Corpoeduacién
y MEN (2003) definen una competencia como “un saber hacer frente a una tarea especifica, que se
hace evidente cuando el sujeto entra en contacto con ella. Esta competencia supone conocimientos, saberes
y habilidades que emergen en la interaccion que se establece entre el individuo y la tarea y que no siempre

estdn de antemano’.

De acuerdo con Tejada (1999) “las competencias son el conjunto de conocimientos, procedimientos y ac-
titudes combinados, coordinados e integrados en la accion adquirido a través de la experiencia O%rmafiva
y no formativa—profesional-) que permite al individuo resolver problemas especificos de forma auténoma
y flexible en contextos singulares” (pag. 11). Esto quiere decir que las competencias ademds de invo-
lucrar aspectos especificos y técnicos del drea también se toman en cuenta los aspectos personales
e interpersonales, por lo cual la cooperacién y participacién son de relevancia en el trabajo segin

el autor.

Asi mismo Boyatzis (1982) refiere las competencias como las caracteristicas de fondo de un indi-
viduo que guardan una relacién causal con el desempefio efectivo y superior en el puesto, diferen-

ciando un desempefio superior de un promedio o pobre.

Competencias Laborales

La utilizacién de las competencias laborales iniciaron en Reino Unido en 1986, posteriormente
Australia, en 1990, y México las aplica en 1996 esto mediante politicas impulsadas para conso-
lidar sistemas nacionales de elaboracién, formacién y certificacién de competencias, esto a través
de politicas impulsadas por los gobiernos locales, con el objetivo de crear competitividad en el

sector econémico.

La necesidad del nacimiento en las empresas de la gestién por competencia laboral, es debido a la
necesidad de disminuir la distancia entre el esfuerzo de formacién y un resultado efectivo men-
ciona (Mertens, 2001). Este concepto nacié en los paises industrializados como consecuencia de
los cambios tecnolégicos , organizacionales y a la demanda de un nuevo mercado laboral, por lo

que se vieron obligados a formar personas para responder a estas necesidades.

Segun Charria (2009), define las competencias laborales como los atributos o caracteristicas per-
sonales que son desarrollados con la experiencia profesional con el objetivo que sea exitoso el

desempefio de las personas en su trabajo. De acuerdo a Cotton (1993) sefiala las competencias
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laborales como las habilidades que tienen los individuos para realizar las funciones de su puesto o
cargo de trabajo, esto le permitird ser mds competitivo frente las demandas de las organizaciones

y como consecuencia de lo anterior el ingreso y permanencia en el mundo laboral.

Las competencias laborales pueden ser generales o especificas. Las primeras son las requeridas
para desempefiarse en cualquier entorno social y productivo, sin importar el sector econémico,

el nivel del cargo o el tipo de actividad, pues tienen el caricter de ser transferibles y genéricas

(Bruner, s/f).
Segun Diaz (2005), existen varias clasificaciones de Competencias laborales:

*  Bisicas: “Son las que se requieren para poseer un perfil de empleabilidad minimo para ingresar a
un trabajo, se adquieren en la formacién bésica y giran en torno a saber leer comprensivamente,

saber escribir un mensaje, saber plantear una opinién, etc.”

*  Genéricas: “Son competencias que se ubican en comportamientos laborales propios de

diversos dmbitos de funcién tales como trabajo en equipo, comunicacién efectiva, etc”.

*  Especificas: “Son las que estin directamente relacionadas con lo aspectos técnicos del cargo,

por ejemplo, operacién de maquinaria, tecnologia, finanzas”.

Estandares de Competencia

De acuerdo con Climent (2010, p.4) afirma que la metodologia para la elaboracién de normas
o estindares de competencia (laboral, profesional, vocacional) son basados en el analisis funcio-
nal (sistémico), como fin tendrd la desagregacién y descripcién puntual de referentes sobre el
desempefio esperado de un individuo en la realizacién de un trabajo (figura 1). En donde, estos
referentes sefialan, primero, lo que una persona debe saber hacer (criterios de competencia) para
ser competente; y segundo, complementariamente, las pruebas para demostrarlo (evidencias de
competencia). Asi, las normas o estindares de competencia aparecen como —expresiones reduc-
cionistasl de la formacién de las personas; pero, es importante senalar, se trata de una propiedad
de las normas o estdndares, como elementos o medios de evaluacion (Lloyd y Cook, 1993, p. 42;
O’Grady, 1991, citado por Bjernivold, 1997, p. 63), y no precisamente de la formacién bajo este

enfoque.
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Figura 1. Formato tipico de un estandar de competencias laboral.

Titulo de la Unidad:

Titulo del Elemento:

Criterios de desempeiio :

Campo de aplicacion:

Evidencias de desempeiio:

Evidencias de producto:

Evidencias de conocimiento :

Guia de Evaluacioén :

Fuente: Climént, (2010, p.4).

Enseguida se escribe un resumen de los conceptos que componen un estindar de competencias,

fundamentado por Lloyd y Cook (1997, p. 43),y el CONOCER (1997, p. 26).

Unidad de competencia. Primera subdivisién de una norma de competencia laboral, y
componente primario de ésta. Comprende un grupo de elementos de competencia, los cuales

describen lo que una persona debe ser capaz de hacer.

Elemento de competencia. Subcomponente de las normas de competencia laboral y
componente de las unidades de éstas. Expresa lo que una persona debe ser capaz de hacer en
el trabajo, en términos de los resultados esperados dentro de determinada funcién productiva,

y las evidencias necesarias para dar prueba fehaciente de ello.

Criterios de desempefio. Planteamientos de evaluacién que describen los resultados de
desempefio esperados, en cuanto a lo que una persona debe ser capaz de hacer en el trabajo
(como elemento de competencia), para que, de proporcionarse pruebas suficientes y veraces de

ello, quede de manifiesto su competencia al respecto.

Evidencias de desempefio. Especifican las situaciones requeridas por los criterios de desempefio

para que la persona pruebe (proporcione evidencia) su competencia.

Evidencias de producto. Detallan los resultados/productos tangibles que pueden utilizarse

como evidencia, y en qué medida se necesitan.

Evidencias de conocimiento. Las evidencias de conocimiento pueden ser fundamentales

y circunstanciales. Las fundamentales detallan conocimientos sobre métodos, principios y
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teorias que son necesarios para un desempeﬁo competente; en tanto que las circunstanciales

pormenorizan conocimientos que permiten al candidato tomar decisiones considerando

distintas circunstancias y su adaptacion a ellas, en relacién con informacién (por ejemplo,

legislacién), y cultura (por ejemplo, estilos de organizacién/produccién, estructuras de

responsabilidad).

*  Campo de aplicacién. Componente de una norma o estindar de competencia laboral que

refiere las diferentes circunstancias relacionadas con el lugar de trabajo en que la persona

habri de encontrarse y, asimismo, probar sus competencias.

*  Guia de evaluacién. Generalmente detalla métodos de evaluacién, y cémo se comparan

diferentes —paquetes de evidencia.

MEeTODOLOGIA

El desarrollo del estindar de competencias para la instalacién de sistemas fotovoltaicos en el

Estado de Baja California fue elaborado tomando en cuenta la metodologia establecida por el

Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de competencias laborales (CONOCER),

y fue realizado bajo la supervisién y autorizacién de la Entidad de Certificacién y Evaluaciéon de

la Universidad Tecnolégica de Tijuana (CECLUTT), quienes tienen la facultad de desarrollar y

evaluar estindares de competencia. En la figura 2 se muestran cada una de las fases que se deben

llevar a cabo para la elaboracién de un estindar de competencia.

Figura 2. Fases para desarrollar un estandar de competencia.

Integra un grupo Desarrollo del
Lot Tk Desarrolla el mapa
técnico experto en la S estandar de
A funcional .
funcién competencia

Desarrollo del
instrumento de
evaluacion de la

competencia

Fuente: Propia
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Integrar el Grupo Técnico

En primer lugar se establecié un grupo técnico encargado de la elaboracién del estindar y del
instrumento de evaluacién. Este grupo se integré por personas con amplia experiencia en la ins-
talacién de sistemas fotovoltaicos. El grupo se formé con 3 tres profesores de la Universidad

Tecnolégica de Tijuana, 2 integrantes del sector publico y uno mas del sector privado.

Para el desarrollo de la segunda fase denominada desarrollo del estindar de competencia, la pri-
mera actividad que se llevé acabo para dar cumplimiento a esta etapa fue la elaboracién del mapa
funcional (MF) que consiste en una representacion grafica de las funciones requeridas, para alcan-

zar la competencia establecida (Instalacién de sistemas fotovoltaicos).

Desarrollar el mapa funcional

E1MEF se debe estructurar a partir del propésito principal. Para elaborar del propésito principal es
necesario considerar la funcién (conjunto de actividades que se dirigen hacia un fin determinado)
mads amplia del mapa, la cual debe estar relacionada con el objetivo del estindar. Una vez elegido
el propésito principal se procede a establecer las funciones claves considerando las actividades que
se realizan para cumplir con el propésito general. Establecidas las funciones claves se deben desa-
rrollar las funciones individuales que son el conjunto de actividades realizables por una persona,
que tienen un principio y fin definido, las cuales se expresan con verbos concretos que facilitan su
evaluacién y estin orientadas a conseguir un resultado. El siguiente paso consiste en determinar
las funciones intermedias caracterizadas por ser funciones que se encuentran en niveles de disgre-
gacién entre las funciones clave y las funciones individuales, dichas funciones pueden existir o no
en el MF. Por tltimo se establecen las funciones elementales que se refieren a los resultados indi-
viduales, especificos que debe realizar una persona para ser competente. En la figura 3 se muestra
c6mo debe estructurarse el mapa funcional partiendo del propésito general y concluyendo con el

establecimiento de las funciones elementales.

Figura 3. Estructura del mapa funcional

Propésito Funcién Funcién Funcién Funcién
Principal Clave Intermedia Individual Elemental

Fuente: Propia.
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Es importante mencionar que para redactar las funciones se debe partir de la accién (verbo, en
infinitivo terminacion ar, er, ir), seguido de la materia de la accién (objeto sobre el que recae el
verbo), Ademas las funciones deben ser evaluables, es decir, verbos que permitan la observacién y
verificacién fisica a través de los desempeiios y/o resultados esperados. Una vez elaborado el mapa

funcional se procede a realizar el estindar de competencia.

Desarrollo del estandar de competencia

Para la elaboracién del estindar de competencia (EC), se debe partir de la funcién individual

establecida en el MIF, por esa razén nuevamente se debe contar con un grupo técnico de expertos

en la funcién individual (GTEFI) encargado de la elaboracién del EC.

E1 EC se compone de tres partes: datos generales, perfil grifico del estdindar de competencia y los
elementos. Para establecer los datos generales se tomé en cuenta la informacién cualitativa que
da contexto a la descripcién de la competencia individual, la cual debe contener el propésito del
estindar, descripcién del estindar, empresas e instituciones participantes en la elaboracién, asi
como, los aspectos relevantes de la evaluacién. Una vez redactados los datos generales del estindar
se procedi6 a elaborar el perfil grifico del EC, mediante la representacién gréfica de la manera en
que se organizan las funciones elementales. En la figura4 se muestra la forma en cémo se debe

organizar las funciones elementales para realizar el perfil grafico del EC.

Figura 4. Forma de estructurar un perfil grafico.

Funciones elementales

Funcién Individual

22,23y 24 dejulio del 2014 - San José, Costa Rica

—
Fuente: CONOCER, 2014
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Por tltimo se desarrollan los elementos del estindar de competencia, que en realidad son las
funciones elementales descritas en el perfil grafico del estindar. Los elementos pueden estar cons-
tituidos por diferentes componentes como son los criterios de evaluacién (de desempefio, de
producto y de conocimiento), respuesta ante situaciones emergentes, actitudes/habitos/valores y
glosario. Los componentes se pueden clasificar en obligatorios y opcionales. Dentro de los com-
ponentes obligados se encuentran los criterios de evaluacién componentes son opcionales que
pueden o no estar en el desarrollo del elemento. Un elemento puede estar integrado dnicamente
por criterios de evaluacién por desempefio (CED) o de criterios de evaluacién por producto
(CEP) o por ambos, pero en ningin caso debe estar constituido solamente por: criterios de eva-

luacién de conocimiento, respuestas ante situaciones emergentes y/o actitudes/héabitos/valores.

La elaboracién de criterios de evaluacién por desempefio se llevé acabo considerando el Saber
Hacer del individuo, es decir, lo que una persona es capaz de realizar en el dmbito de su funcién
individual, también se consideraron los resultados criticos para el logro del elemento, las condicio-
nes de calidad con las que dicho resultado debe realizarse, que deben ser suficientes y necesarios
para lograr en su conjunto el resultado referido por el elemento. Estos se redactaron colocando en
primer lugar el verbo (en indicativo), seguido del objeto (en quien recae la accién y que puede estar

referido al: contexto de trabajo, tipo de material y/o equipo/maquinaria/instalaciones, entre otros).

Si el cumplimiento del desempefio requeria de varias etapas se incluyeron las caracteristicas que se
refiere a los aspectos criticos de calidad con los que se debe cumplir (;Cémo se hace?), las cuales
deben estar sujetas a: la redaccién del verbo en gerundio, la manera en que se realiza (conforme
a...; de acuerdo con...; etc.), requisitos de procedimiento (pasos/secuencia, datos o aspectos de
tipo cualitativo, tiempo limite de ejecucidn, precision, aspectos de seguridad y la manipulacién
de material) y finalmente el momento en que se realiza (antes...; durante...; al finalizar...; des-

pués...; posterior...).

Si el elemento requeria la necesidad de la elaboracién de un producto (objeto tangible), mediante
el cual es posible observar el resultado de la actividad competente de la persona se procedié a
realizar los criterios de evaluacién por producto (CEP). Para desarrollar los CEP,, se redacté el
articulo (palabra con la que inicia el criterio de evaluacién y corresponde al objeto, ejemplo: el,
la, los, las), seguido del objeto (producto), posterior a esto se debe colocar el verbo en participio
pasado (ado, ido, to, so, cho) que indica la accién a la que fue sujeto el producto, terminado con
los aspectos criticos que determinan la calidad del producto (caracteristicas). Las caracteristicas

deben estar enfocadas a la normatividad aplicable al producto y a los aspectos que determinan la

calidad del producto.

Una vez establecidos los componentes obligatorios de cada elemento en el presente estindar de
competencia se procedié a elaborar los componentes opcionales elegidos por el GTEFI. Debido

a que la funcién individual del presente estindar sélo la pueden realizar personas con cierto nivel

“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento” 180

RN
? \’ Memoria del IX Congreso Internacional de la red--mun
/ 22,23y 24 dejulio del 2014 - San José, Costa Rica
.



de conocimiento en la instalacién de paneles solares, establecieron los criterios de evaluacién
indicando que la persona es competente cuando posee los conocimientos elegidos por el grupo

técnico e incluyendo el nivel cognitivos de acuerdo con la taxonomia de Bloom.

Dado que la ejecucién de la competencia representa cierto riesgo para la persona que realiza las
funciones elementales o elemento de competencia se incluyé la situacién emergente, integrada
por la situacién emergente y la respuesta esperada por la persona evaluada. También se anexo el
apartado actitudes/hdbitos/valores, ya que en muchas ocasiones la persona que ejecuta la compe-
tencia debe trabajar en equipo y mostrar responsabilidad, asi mismo debe incluirse un glosario con

el fin de favorecer la interpretacién correcta del EC.

Por dltimo debe considerarse el nivel de competencia del estindar el cual es un indicador de las
caracteristicas del mismo y debe ser determinado una vez que todos los elementos de la com-
petencia se han realizado. Es importante mencionar que antes de dar por concluido el estindar
durante su proceso de elaboracién se debe enviar al CONOCER para su retroalimentacién. Y una

vez que se realizan correcciones de nuevo es enviado para su validacién y aprobacién definitiva.

Instrumento de Evaluacién de la Competencia

Concluido el estindar de competencia se procede a elaborar el instrumento de evaluacién de
competencia (IEC), en el cual se establecen los mecanismos que permiten determinar si una per-
sona es competente o no, en relacién directa con una o varias Funciones Individuales realizadas.
EI TEC debe tener validez (la medida en que el instrumento de evaluacién evalia todos y cada
uno de los aspectos EC) y confiabilidad (capacidad que posee para generar resultados cualitati-
vamente similares independientemente del momento y la persona que lo aplique). De acuerdo
con los lineamientos establecidos por CONOCER el instrumento de evaluacién se compone de
seis secciones: informacién general para el proceso de evaluacién; introduccién; instrucciones de
aplicacidn; tabla de aplicacién; cuantificacién de los pesos relativos de los reactivos, y emisién del

juicio de competencia.

El primer paso a seguir para la elaboracién del IEC se refiere al anilisis y verificacién del con-
tenido del estindar. Se debe verificar la cantidad de elementos que se evaluardn de acuerdo con
el estindar de competencia. Si el criterio a evaluar es un desempefio se debe incluir una guia de
observacién y si es un producto se debe incluir una lista de cotejo. La elaboracién del IEC requiere
de seis etapas que son el andlisis y verificacién del contenido del EC, identificacién de componen-
tes y asignacion de pesos relativos, determinacion de la secuencia operativa, ponderacién, disefio

de reactivos y por tltimo el ensamble del IEC.

En la primer fase se corroboré con el GTEFI que en el contenido del EC se encuentren definidos

todos los aspectos que requerirdn observacién durante el desempeno del candidato en la funcién
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individual. Seguido se realiz el desarrollo de la tabla de especificaciones, véase figura 5. Que es con la
que se diseiié el IEC y comprende las primeras cuatro partes de este proceso. También se determiné
en la tabla de especificaciones la secuencia operativa del instrumento, la cual determina el orden
en que deberdn ser aplicados los reactivos dentro del IEC. La ponderacién permitié determinar el
valor numérico de los reactivos del IEC, en la ponderacién debera tener un valor de 100, en donde
se permite que sea como maximo 100.99, nunca mayor a 101 ni menor a 100. Para determinar los
rangos para la emisién de los juicios de competencia se realizé de la siguiente manera: al valor
obtenido en la ponderacién se le restara el valor del peso mayor obtenido y al resultado de esta
resta se le sumara un factor que el CONOCER establece este es (50), obteniendo asi la calificacién
minima que el candidato debe cumplir durante su evaluacién y pueda ser declarado competente en
la funcién individual. Dentro del estindar de competencia se definieron criterios de evaluacién de
conocimiento, por lo cual serdn evaluables en el IEC. Por ultimo se realizé el ensamble del IEC,
en donde se registr6 la informacién obtenida de los pasos anteriores en el formato IEC definido
por CONOCER. El cual deberd iniciar conteniendo la informacién general para el proceso de
evaluacién, asi como incluir el nombre del evaluador, nombre del candidato fecha de aplicacién,
c6digo, titulo del estindar y el perfil del EC que se evalia que comprende la funcién individual

evaluada y los elementos que la componen, asi como, el pardmetro de duracién de la evaluacién.

Figura 5. Tabla de especificaciones de un estandar de competencia.

€\
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No | Criterios de Caracteristicas | Realizable Ne- | Realizable No | Identificacién Peso Peso Peso Secuencia
Evaluacién de cesariamente | Necesaria- del componente | menor | Medio | mayor | Operativa
Desempeiio por un Experto | mente por un

enlaF I Experto en la
F 1

1 Criterio de Caracteristica 1 1 1/2-D1E1 1 9
evaluacién del
desempeﬁo 1 Caracteristica 2 1 2/2—D1E1 1 11

2 Criterio de Caracteristica 1 1 1/6-D2E1 1
evaluacién del
desempefio 1 Caracteristica2 | 1 2/6-D2E1 1
Suma parcial | 4 2 2 3 1 0
Columna2 Columna 3 Columna 4 Columna 5 Columna 6 Col.7 | Col.8 | Col.9 | Col. 10
Fuente: CONOCER, 2014.
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Para mejorar la calidad del instrumento elaborado, se realizaron pruebas piloto a cuatro candi-
datos, de los cuales dos de ellos son expertos en la funcién a evaluar y dos aun no lo son. Estas
pruebas permiten observar si requiere algin cambio el disefio del instrumento elaborado. En caso
de ser necesario la modificacién de algin reactivo se llena un formato proporcionado por CONO-
CER, en donde se indica el cédigo de reactivo y el tipo de modificacién que tiene que realizarse

que puede ser redaccién, posicién e incluso eliminacién del reactivo.

Una vez realizadas las modificaciones al IEC, se envia a CONOCER para su validacién y con este

se da por terminado el proceso de elaboracién del estindar de competencia.

REesuLTADOS

En este apartado se muestran los resultados obtenidos mediante la implementacién de la meto-
dologfa, iniciando con la formacién del grupo Técnico, seguido del desarrollo del estindar y por

ultimo la elaboracién del instrumento de evaluacién de la competencia.

Integracion del Grupo Técnico

Mediante el comité de Gestién por competencias integrado por el CECLUTT de la UTT, se
convoco a expertos en el drea de sistemas fotovoltaicos, tanto de dependencias de publica, privadas

y educativas, para trabajar en el desarrollo del estindar de competencia.

La primer actividad del grupo técnico consistié en elaborar la agenda de trabajo para el desarrollo
del estindar, en donde se acordé como actividad realizar la instalacion de un sistema fotovoltaico
previo al desarrollo del estindar de competencia, en el techo del laboratorio de la carrera de Qui-
mica Ambiental, esto con la finalidad de observar a detalle la metodologia de instalacién y evitar
omitir algin paso importante durante la instalacién, en todo momento se tomé nota y fotografias

del procedimiento desarrollado.

En la tabla 6 se muestra los nombres de los integrantes del grupo técnico, la institucién a la que
pertenecen, el puesto que desempefan y la experiencia en la funcién individual, los cuales contri-
buyeron en la elaboracién del estindar. Dicho grupo realizé reuniones semanales de aproximada-

mente 3 horas de trabajo, en diez sesiones de trabajo.
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Figura 6. Representantes del grupo técnico para la elaboracion del estandar de competencia.

Arturo Alejandro Nufiez Dérame

Jefe oficina divisional
sol. y electrificacién

Comisién Federal de

Electricidad

Funge como evaluador de facti-
bilidad de proyectos solares en

C.FE.

Isai Gémez Gonzalez

Subdirector Técnico

Comisién Estatal de
Energia de Baja Ca-

lifornia

Experiencia en Anilisis de fac-
tibilidad, disefio e instalacién de

SFV

Luis Eduardo Vargas Gurrola

Director de carrera de
Energias renovables

Universidad Tecnol6-
gica de Tijuana

Anilisis de factibilidad Técnica

de proyectos solares e Instalacion

Profesor de tiempo

Universidad Tecnol6-

Maestra de asignaturas de siste-

Argelia Teon Vega A AT ‘r:)all:afcc);zvoltalcos y celdas foto-
Reaudel Dorado Llamas Director General ESCOM Instalador, proyectista y provee-

dor de SFV.

Patricia Alvarado Morin

Profesor de Tiempo
Completo

Universidad Tecnolé-
gica de Tijuana

Experta en la elaboracién de es-
tandares de competencia

Fuente: Propia

Desarrollo del mapa funcional

Establecido el grupo técnico de trabajo se elaboré el mapa funcional con la finalidad de establecer

la funcién individual y las funciones elementales, las cuales se muestran en la figura 7. Se puede

observar que la funcién individual corresponde al nombre del estindar quedando como: Instala-

cién de sistemas fotovoltaicos fijos interconectados en residencia, comercio e industria, y se con-

forma por de tres funciones elementales que son: realizar la instalacién del sistema fotovoltaico,

realizar pruebas eléctricas de operacién y puesta en marcha del sistema fotovoltaico.

€\
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Figura 7. Funcion individual y elemental de Mapa funcional.

B Funcion Individual

Instalacién de sistemas
fotovoltaicos fijos
interconectados en

residencia, comercio e
industria

B Funcisn elemental

Realizar la instalacién del sistema fotovoltaico

Realizar pruebas elécticas de operacién

Puesta en marcha del sistema fotovoltaico

Fuente: Propia

Desarrollo del Estandar de Competencia

Establecido el MF se inicié con la elaboracién del estindar comenzando con los datos generales,

que incluye el titulo del estdndar, propésito del estindar de competencia, descripcién del estindar

de competencia, periodo de revisién/actualizacién del EC., tiempo de vigencia del certificado y

los aspectos relevantes de la evaluacién, ente otros elementos. Algunos de estos datos pueden ser

determinados al final de estdndar cuando se tiene un contexto general de la informacién incluida.

En la figura 8 se observan los resultados obtenidos siempre por consenso del grupo técnico.

Figura 8. Resultados obtenidos en datos generales del estandar de competencia.

Titulo Instalacién de sistemas fotovoltaicos fijos interconectados en residencia, comercio e
industria.
Descripcién E1 EC presenta las funciones que una persona debe saber hacer con respecto a la fun-

cién de Instalacién de sistemas fotovoltaicos, que consta de la preparacién y montaje de
su estructura, instalacién del sistema fotovoltaico e inversor, llevar a cabo las pruebas
de funcionamiento de equipos y hacer entrega de un reporte final elaborado de la pues-
ta en marcha del sistema fotovoltaico

Periodo de revisién

2 afios

Tiempo de vigencia

3 afios

Apoyos y requerimientos

Equipo y herramienta para instalacién, equipo de medicién, cableado y ductos, equipo
de seguridad, drea fisica para llevar a cabo la instalacién.

Fuente: Estdndar de competencia Instalacidn de sistemas fotovoltaicos fijos interconectados en residencia, comercio e in-

dustria.
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Elaborados los datos generales se redacté el perfil grafico del estindar que comprende la funcién
individual y las funciones elementales, las cuales son obtenidos del MF del EC, el cual quedé
integrado por 3 elementos. La figura 9 presenta el perfil del estindar instalacién de sistemas fo-

tovoltaicos fijos interconectados en residencia, comercio e industria.

Figura 9. Perfil del estandar de competencia.

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3

Instalacion de sistemas fotovoltaicos fijos interconecta- | Realizar la instalacién de sistemas fotovoltaicos
dos en residencia, comercio e industria Elemento 2 de 3

Realizar pruebas eléctricas de operacién.
Elemento 3 de 3

Puesta en marcha del sistema fotovoltaico.

Fuente: Estdndar de competencia Instalacion de sistemas fotovoltaicos fijos interconectados en residencia, comercio e industria.

Establecido el perfil de competencia se desarroll6 de forma individual cada elemento del EC. El
elemento 1, quedo integrado por un criterio de desempefio, un producto y un glosario. El elemen-
to dos se conformé por un criterio de evaluacién de desempefio y un glosario y por tltimo el tercer
elemento quedo integrado por un criterio de evaluacién de desempefio, de producto, de conoci-
miento, situacién emergente y actitudes/hdbitos/valores. En la figura 10 se describe el elemento 1
de 3 Realizar la instalacién del sistema fotovoltaico, se detallan los desempefios que representa lo
que el candidato a evaluar debe saber hacer, los productos que seria lo entregable al momento de
la evaluacion, para este elemento se refiere a las instalaciones realizadas y el glosario que permiten
estandarizar el significado de la palabra para evitar confusién dependiendo de la ciudad o regién

donde se encuentre.
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Figura 10. Desarrollo del elemento Realiza la instalacion del sistema fotovoltaico
Desempefios *  Preparala estructura del sistema fotovoltaico
*  Monta la estructura del sistema fotovoltaico
*  Monta los médulos

* Instala el inversor

Productos *  Las herramientas y equipos para la instalacién del sistema foto-
voltaico seleccionado:

*  Los ductos y cableados instalados;

* Elsistema fotovoltaico instalado

Glosario *  Caja combinadora
*  Embalaje
*  Equipo de proteccién personal

* Inversor

Fuente: Estdndar de competencia Instalacion de sistemas fotovoltaicos fijos interconectados en residencia, comercio e industria.

El grupo técnico determiné los conocimientos minimos que una persona competente en la fun-
cién debe poseer, acordando evaluar los temas de: Interpretacién de planos para sistemas fotovol-
taicos, conceptos bésicos de electricidad, elementos de fijacién de la base a la superficie, caracte-

risticas de los conductores, entre otros.

También fueron agregados las Actitudes/Hdbitos y Valores que una persona debe poseer para
cumplir al momento de desempeiiar la funcién, siendo estos la responsabilidad en la manera que

utiliza el equipo de seguridad y la cooperacién para integrarse al equipo de trabajo.

Por ultimo se agregé una pregunta en caso de presentarse una situacién de emergencia durante
el desempeno de la funcién, siendo esta ;Qué hacer en caso de descarga eléctrica?, esto debido a
que el personal a evaluar podria presentar una situaciéon de riesgo y es importante que se actie en

el momento.

Una vez concluido el estindar de competencia se envié a CONOCER para su revisién, recibidas
las observaciones realizadas al documento, se reunié de nuevo el grupo técnico para elaborar las

adecuaciones pertinentes y enviarlo de nuevo para su aceptacién final.
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Desarrollo del Instrumento de evaluacion de la competencia

El Instrumento de Evaluacién de la Competencia (IEC) elaborado permitird conocer si una per-
sona es competente o todavia no competente para instalar sistemas fotovoltaicos en funcién del

estindar de competencia elaborado por el grupo técnico.

E1TEC se conformé de seis secciones que son: informacién general para el proceso, introduccién,
instrucciones de aplicacién, tabla de aplicacién, cuantificacién de los pesos relativos y emisién
del juicio de competencia. E1 IEC contiene todos los desempefios, productos, actitudes/hdbitos /
valores que conforman el EC, asi se integraron preguntas de conocimiento referente a los temas
incluidos en el EC los cuales podrin ser evaluados mediante opciones de respuesta de opcién

multiple, falso o verdadero y relacién de columnas.

Por cuestiones de confiabilidad y debido a que es el instrumento con el que se certifica y evalia la

competencia no se detalla su contenido.

Concluido el IEC se envié de nuevo a CONOCER para su revisién y aceptacién, acto seguido
se realizaron las pruebas piloto para verificar si por medio del instrumento es posible diferenciar
entre personas competentes en la funcién individual y las que todavia no lo son. En donde se rea-
lizaron cuatro pruebas dos a personas expertas y dos aun no expertas en la funcién, obteniéndose

resultados esperados y sin necesidad de realizar cambios sustanciales al EC.

Como paso final el comité técnico del CONOCER aprueba el estindar de instalacién de sistemas
fotovoltaicos fijos interconectados en residencia, comercio e industria, el dia 04 de Diciembre
de 2013 y se publica en el Diario Oficial de la Federacién el 07 de Marzo del 2014. El estindar
concluido y aprobado puede ser consultado en http://200.76.60.180/CONOCER/fichaEstandar.
do?’method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=1681

CONCLUSIONES

El desarrollo del estindar de competencias para instalacion de sistemas fotovoltaicos fijos inter-
conectados en residencia, comercio e industria se realizé en un lapso de seis meses, incluyendo
en este tiempo la integracién del grupo técnico, desarrollo del mapa funcional, instrumento de

evaluacién, pruebas piloto y revisiones por parte de CONOCER.

El desarrollo del estindar trae consigo multiples beneficios tanto para los organismos privados,
publicos y educativos, esto porque marca la pauta para la certificacién de empleados y estudiantes

competentes en la funcién.

El contar con un estindar en la instalacién de sistemas fotovoltaicos serd de gran apoyo para las

personas que se dedican a esta actividad en el estado de Baja California, debido a que una vez
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que se certifiquen en este estindar podrdn contar con un documento que avale sus conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos, todo esto sin la necesidad de contar con estu-
) ) )
dios previos que avalen su experiencia profesional, lo cual permitird tener movilidad en el pais esto
debido a que las certificaciones tienen validez en toda la reptblica Mexicana, asi mismo generara
)

seguridad en sus empleos, superacién y motivacién personal.
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