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Capitulo 4

Ejercicio liberal en Trabajo Social: la venta
de servicios al Estado en Costa Rica

Roberto Cascante Vindas.



Introduccion

El presente capitulo se elabord a partir de la identificacion y
revision de antecedentes nacionales e internacionales asociados con el
ejercicio liberal del Trabajo Social, asi como un analisis estadistico de una
muestra no representativa (n) de 72 concursos de un universo (N) de
347, obtenida a partir de reportes de concursos publicados y adjudicados
especificos para la profesién o en aquellos en los que el perfil se
encontraba abierto para Ciencias Sociales. Estos reportes se tomaron de
la pagina web oficial del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP)
para el periodo 2010-2022.

Histéricamente, el Trabajo Social, como profesién, se ha ejercido
principalmente dentro del Estado, quien ha sido su principal empleador;
sin embargo, también se ha reproducido —en menor medida— por medio
de la venta de servicios, a través del denominado «ejercicio liberal».

Con la implementacién del SICOP, profesionales en Trabajo
Social y otras personas que pretendan ofrecer sus servicios a diversas
instituciones del Estado costarricense Juno de los espacios donde se
reproduce el Trabajo Social liberal- deben encontrarse inscritas en dicho
sistema y cumplir una serie de requisitos normativos. La implementacién
de este sistema ha promovido una mayor transparencia en el proceso de
seleccion de oferentes y, a su vez, ha evidenciado formas de precarizacion
y flexibilizacidn laborar, asi como un aumento en la competencia dentro
del mercado, donde los servicios son adquiridos, principalmente, bajo el
criterio de menor costo.

Ejercicio liberal del Trabajo Social costarricense

Desde una discusion tedrico-metodolégica, el término «ejercicio
liberal»®® se encuentra intrinsecamente particularizado en diversas
relaciones contractuales flexibilizadas y formas de ofertar el servicio
brindado. Para efectos de este texto, no se expone una discusién
amplia de las implicaciones tedricas del término, pues se posiciona el
entendimiento dentro del caracter de profesionalizacién del Trabajo
Social y del denominado ejercicio liberal.

29 Entre otros términos utilizados se encuentran: ejercicio libre (Caravaca Llamas 2019;
Calvo Marchan y Villaluenga de la Cruz 2017), trabajo independiente, trabajo por cuenta
propia, practica privada, freelance (Moneo Estany 2020), ejercicio privado (Moneo Es-
tany 2020), emprendimiento social (Frieiro Padin, Fernandez Arias y Gonzélez Rodriguez
2021; Moneo Estany 2020) e incluso marketing social (Frieiro Padin, Fernandez Arias y
Gonzalez Rodriguez 2021).
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Desde el ambito normativo, la Procuraduria General de la
Republica indica lo siguiente:

La profesidn liberal es aquella cuyo ejercicio supone la existencia de un
mercado de servicios que permita al profesional ofrecer habitualmente,
por medio de una oficina, de un despacho o de un establecimiento abierto
al publico (a cambio de una retribucidon econdmica) la prestacion de un
servicio especializado y técnico. La ejecucion de este servicio requiere
que la persona tenga una formacion académica, lo que la faculta para
proceder con independencia de criterio, sin sujecion a las érdenes que
podria girar su cliente. Ademas, otra caracteristica importante, aunque
no imprescindible, para que una profesion sea liberal es la existencia de
un colegio profesional que fiscalice las relaciones entre el profesional y
su cliente (Procuraduria General de la Republica 2022, lll, 2).

El caracter de profesidéninvolucra reconocer la tradicion (evolucion
histérica) tanto a nivel personal como colectiva, la formacion, las politicas
sociales y culturales emanadas desde el Estado de bienestar y el mercado
de trabajo —publico y privad —, donde emergen nuevos y se mantienen
espacios tradicionales de empleo (Gédmez Garcia 2010).

Respecto al cardcter de ejercicio liberal de las profesiones, en
palabras de Moena (2020), las relaciones entabladas no son de tipo
laboral sino mercantil, por medio de un contrato definido de prestacién
de servicios. De esta manera, el colectivo profesional se encuentra
desprovisto de un salario, pues se otorga una remuneracion econémica
especifica por el producto o servicio brindado. No se cuenta con derechos
laborales (vacaciones, aguinaldo, prestaciones) y la responsabilidad del
control de prestacidon del servicio se encuentra en la persona que lo
ofrece. Asimismo, el colectivo puede ostentar o no formas de agrupacion
en su oferta; mientras que el ejercicio profesional continta regulado por
los valores y marcos deontoldgicos establecidos —tal como en los cédigos
de ética-.

El estudio del ejercicio liberal de Trabajo Social es un espacio
incipienteypocodesarrolladoenelcasode CostaRica. Anivelinternacional,
las investigaciones efectuadas —sobre todo en Espana— han enfatizado
en denominados «ambitos novedosos de intervencion»® (Caravaca

30 Bajo esta linea, Caravaca Llamas (2019) reconoce que el Trabajo Social denominado
«libre» en Espafia se ha reproducido tendencialmente en docencia privada, realizacion y
gestion de proyectos sociales, consultoria social, realizacion de informes sociales, atencion
a personas dependientes, ocio y tiempo libre, mediacién familiar, ambito internacional,
cooperacién y desarrollo, entre otros; no obstante, se cuenta con un espacio emergente
de intervencién considerada novedosa en gabinetes y consultorias, situaciones de
catdstrofe o emergencias, funerarias, tecnoadicciones, medioambiente y outsourcing.
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Llamas 2019) para dar respuesta a necesidades sociales emergentes de
«nuevos clientes», la incorporacién de otras técnicas e instrumentos para
el desarrollo de la intervencidn® con la participacion de profesionales
de otras disciplinas (Calvo Marchan y Villaluenga de la Cruz 2017), el
aumento de profesionales y, por ende, de la competencia (Moneo Estany
2020), vinculo con innovacion y desarrollo, la poca visibilidad (Peiré Viana
2010) y la eleccion de las personas con experiencia profesional previa que
optan por dicha forma de trabajo en aras de conciliar la vida familiar y
laboral (Frieiro Padin, Fernandez Arias y Gonzalez Rodriguez 2021).

En Puerto Rico, se ha discutido la prestacién de servicios ofrecidos
por corporaciones privadas que psicologizan la cuestion social e impactan
al Trabajo Social clinico (Barreto Cortez, Rosario Rivera y Sanchez Marcano
2016).

A su vez, esta forma de ejercicio de la profesién es optada por
decisidn propia de las personas profesionales que tienen interés en esta
area (Frieiro Padin, Ferndndez Arias y Gonzalez Rodriguez 2021); sin
embargo, no se considera incompatible con la lucha y manutencién de
los servicios estatales, pues es una forma de complementar la demanda
de los servicios mediante contratos con profesionales tanto en planilla
como de manera liberal (Calvo Marchan y Villaluenga de la Cruz 2017).

Moneo Estany (2020) reconoce que las profesiones liberales se
enfrentan a la adaptacidon de las necesidades del mercado, demanda
de prestigio, desarrollo de organizaciones especificas de integracion
colectiva para brindar el servicio, conocimientos especializados,
autodeterminacion, autocontrol y representacion de intereses propios
por medio de la autonomia. Esta autonomia se encuentra, para la autora,
en dos planos: propiedad de los medios de trabajo y acceso a «clientes»,
quienes se benefician de los servicios brindados por libre eleccién.

Dentro de las discusiones efectuadas en otros paises, subyace
una aceptacion en los cambios efectuados dentro del mundo del trabajo,
la difusidon del «espiritu emprendedor» ante un deterioro del Estado de
bienestar y de los logros histéricamente consolidados, materializados
a partir de la reduccion en la asignacién de recursos a las instituciones
publicas, la imposibilidad de absorber mas profesionales en el sector
estatal, terciarizacién y tercerizacion de la atencidn y una definicién poco
clara de las profesiones consideradas liberales —entre las que se encuentra
Trabajo Social-. En esta situacion, las personas optan por nuevas formas
para seguir reproduciendo sus condiciones de vida, en una relacién de

31 Calvo Marchan y Villaluenga de la Cruz (2017) aluden a intervenciones vinculadas
propiamente desde la dimensidn terapéutica como la arteterapia, terapia asistida con
animales, teatro social, coaching, terapia Gestalt, terapia sistémica, constelaciones

familiares, mindfulness, entre otras.
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ofertay demanda, en la que prima lo que el mercado dicta (Moneo Estany
2020).

En el caso costarricense, Esquivel Corella (2014) indica que, a
partir de la fundacién de la primera Escuela de Servicio Social en 1942,
dentro de la Universidad de Costa Rica, paulatinamente se fueron
graduando profesionales para dar respuesta a las expectativas académico-
universitarias y al proyecto pais; no obstante, existian personas insertas
en puestos profesionales sin contar con el requerimiento académico de
un grado.

Para inicios de la década de 1970, la mayoria de profesionales
—con licenciatura, egresados de licenciatura, bachillerato y asistentes
sociales certificados— se ubicaban en organismos de gobierno central e
instituciones de caracter auténomo y semiauténomo.

En 1980, resultado de la consolidacion del proyecto neoliberal
y la critica al campo de proteccidén y seguridad social, la contratacion
de profesionales en Trabajo Social «se confrontd con debates sobre la
contratacion, los regimenes salariales, la materializacién de los servicios
sociales, las recalificaciones y estrategias de reforma de las instituciones
donde el Trabajo Social habia legitimado su existencia en Costa Rica»
(Esquivel Corella 2014, 95).

En relacion con el ejercicio liberal, para inicios de 1990, Aguilar
Arce, Araya Bolafios y Murillo Segura (1990) contabilizaron 36 personas
profesionales del Gran Area Metropolitana, con experiencia previa como
asalariadas, que optaron por ejercer de esta manera como complemento
a un empleo formal; principalmente, con la finalidad de diversificar las
areas de intervencién y mejorar sus condiciones laborales.

En este caso, estas personas profesionales cobraban honorarios
sin ser parte de la planilla de las organizaciones en servicios asociados con
asesorias sociales, consultas familiares o individuales, investigaciones,
evaluaciones y estudios especializados. Ademas, tenian tanto contratos
temporales como permanentes. Sobre todo, ofrecian sus servicios en
entidades privadas y organizaciones no gubernamentales, financiadas
por organismos internacionales.

Durante esa misma década, Valverde Obando (1993) sefiala
una serie de cambios en el Estado costarricense que iban a impactar a
la profesion a partir de la supuesta «modernizacion» generada por los
Programas de Ajuste Estructural implementados desde la década de 1980.
En palabras del autor, Trabajo Social se encontraba destinado a enfrentar
la recesién del mercado laboral tradicional, conllevando a la busqueda de
alternativas de desarrollo y prestacién de servicios acordes con el modelo
econdmico neoliberal impuesto, tal como se muestra a continuacion:
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A mediano o largo plazo, la profesién podria enfrentarse [sic] una
situacion cadtica de desempleo dada la estrategia de desarrollo
institucional seguida por el Estado, al trasladar parte de los servicios
sociales al sector privado. Esto puede provocar varios efectos en las
instituciones publicas de bienestar social: por un lado, la compra de
servicios sociales privados que no esté prestando la institucién. Por
otro, se esgrime un argumento importante en cuanto a la reduccién del
gasto publico a raiz de la serie de cargas estatales (Valverde Obando
1993, 21, subrayado nuestro).

De igual forma, el autor menciona que las personas que optasen
por ejercer de manera liberal iban a tener que estar preparadas para
el alto costo en tiempo, dinero y esfuerzo intelectual requeridos para
competir en el mercado regulado por la oferta, la demanda y por «una
mano invisible que escoge con criterio de capacidad, responsabilidad
demostrada, curriculum profesional del staff, eficacia y eficiencia
referencial del servicio deseado, y las tradicionales ‘movidas’ econdmicas
o politicas que violenten las reglas éticas de la comercializacion del
servicio» (Valverde Obando 1993, 22).

Segun Carballo (2005), la venta de servicios profesionales en las
ciencias sociales responde a la légica de flexibilizacion laboral, resultado
de los cambios politicos y econdmicos gestados en las ultimas décadas.
Para el caso de Trabajo Social, la precarizacién de las condiciones laborales
responde también a la reduccién de la planilla estatal y la focalizacion de
las politicas sociales (Carballo 2008).

Sumado al deterioro en las politicas estatales gestadas desde
la década de los afios ochenta que impacta hoy en dia la demanda de
profesionales en Trabajo Social, se encuentran los cambios que se han
dado en la oferta. En este sentido, en los uUltimos 10 afios el mercado
laboral para profesionales en Trabajo Social se ha visto agravado por un
crecimiento desmedido del 93.42 % del colectivo profesional de Trabajo
Social, agremiado al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica
(COLTRAS)?, tal como se muestra en la figura 1.

32 Respecto a la cantidad de personas agremiadas desglosadas segun las universidades
que ofertan dicha formacién, Cascante (2021) sefiala que, durante el periodo 2017 al
2020, el 65.16 % de las personas incorporadas provenian de la Universidad Libre de Costa
Rica, el 26.41 % de la Universidad de Costa Rica y el 7.67 % de la Universidad Latina de
Costa Rica. Por su parte, Sanchez (2020), con base en el reporte de cantidad de diplomas
otorgados por las universidades que brindan la carrera de Trabajo Social (para bachillerato,
licenciatura y maestria) facilitado por CONARE, menciona que el 63.70 % de los titulos
fueron emitidos por la Universidad Libre de Costa Rica, 24.84 % por la Universidad de
Costa Rica y 11.46 % por la Universidad Latina de Costa Rica. Es menester destacar que
la cantidad de diplomas no es necesariamente coincidente con la cantidad de personas
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Figura 1. Cantidad de personas agremiadas al COLTRAS, periodo 2013-2022. COLTRAS
(2022).

De manera paralela, ni el Estado ni el mercado han logrado
absorber a la cantidad de profesionales existentes, puesto que, segun
los estudios mas recientes identificados, el porcentaje de desempleo del
gremio profesional se ha encontrado superior al 10 %, como se observa
en la figura 2.
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Figura 2. Porcentaje de desempleo en Trabajo Social segiin estudios realizados, periodo
2016-2022. Elaboracién propia, a partir de COLTRAS (2019), CONARE (2016 y 2019) y
Sénchez Alvarado (2020 y 2022).

Al centrar la atencidn en las personas profesionales en Trabajo
Social que se desempefian de manera liberal, se carece aun de un
registro oficial con la cantidad de personas y de un registro general
de los diferentes espacios en los cuales se desenvuelven. En su lugar,
investigaciones relacionadas con el mercado laboral exponen datos
provisionales (no estimados a partir de muestras representativas) del
porcentaje de personas trabajadoras sociales en dicho ejercicio® (véase
figura 3).

agremiadas, pues estas Ultimas pueden no estar incorporadas.

33 Durante la Asamblea General Ordinaria del COLTRAS realizada el 30 de septiembre
del 2009, se identifico la participacidon de 9 personas que se desempefiaban de manera
liberal dentro de la realizacién del escalafon profesional. En el 2020, la Comisién de
Ejercicio Liberal del COLTRAS(2021a) detectd, a partir de la realizacién de una encuesta, a
26 personas agremiadas al COLTRAS que ejercian de esta forma. A su vez, el estudio mas
reciente desarrollado por Sanchez (2022) identificé 7 personas agremiadas al COLTRAS
en la clasificacién «ejercicio liberal» y 38 en «servicios profesionales» de una muestra
de 790. Las personas identificadas, para efectos de esta investigacidn, por la imprecisién
tedrica y operativa que genera dicha divisidn, representan un total de 45 profesionales.
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Figura 3. Porcentaje de profesionales en ejercicio liberal en Trabajo Social segun estudios
realizados, periodo 2016-2022. Elaboracién propia, a partir de COLTRAS (2019), CONARE
(2016 y 2019) y Sanchez Alvarado (2020 y 2022).

La oferta de manera liberal involucra, a diferencia del salario
en una relacién laboral, el contar con una estimacion del costo de los
bienes y servicios brindados, asi como la responsabilidad de la persona
profesional de cubrir otros costos considerados requisitos para poder
ofrecer el servicio®*. Desde finales de la década de los noventa, se
ha discutido ante el COLTRAS la necesidad de contar con una tabla de
honorarios que oriente el costo de los servicios que se brindan a nivel
liberal y que permita visualizar los campos de intervencidn existentes
(Munguia Pdez 1997). No obstante, a pesar de haber existido propuestas®®,
en la actualidad no se cuenta aln con un tarifario profesional, debido
al impedimento legal de no contar con decreto ejecutivo publicado por
remision de la ley organica®®.

En su lugar, Unicamente, se cuenta con la hora profesional
establecida en @32 800%, segiin Acuerdo V-01 de la sesién ordinaria

34 En Costa Rica, una persona profesional en Trabajo Social que se desempefie de manera
liberal debe contemplar el cumplimiento de ciertos requisitos: estar al dia en el pago de
la colegiatura ante el COLTRAS, tener un seguro como persona trabajadora independiente
ante la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), cuyo monto varia segun los ingresos
netos percibidos de acuerdo con lo establecido en el Reglamento para el Aseguramiento
Contributivo de los trabajadores independientes; factura digital; firma digital; pdliza de
riesgos de trabajo; declarar y pagar, mensualmente, el impuesto al valor agregado (IVA),
y, de manera anual, el impuesto de renta, que también tiene un monto variable segun el
calculo de renta para personas fisicas con actividad lucrativa establecido por el Ministerio
de Hacienda. Lo anterior, sumado a la posibilidad de que en los concursos se solicite tener
patente, pagar fondos de garantias, timbres y la subcontratacidén de otros servicios para
cumplir con lo solicitado (alimentacidn, alquiler de salones, entre otros).

35 Por ejemplo, en la Sesién Ordinaria Virtual N202 de la Comisidn de Ejercicio Liberal del
COLTRAS(2021b) del COLTRAS celebrada el 9 de marzo 2021, fue expuesta y aprobada una
propuesta de tarifario profesional, la cual no ha sido elevada a Junta Directiva ni se han
efectuado gestiones para su divulgacion mediante un Decreto Ejecutivo.

36 Cabe recordar, que la Ley No. 3943 Ley Organica del Colegio de Trabajadores Sociales
data del afio 1967 y no ha logrado aun ser actualizada.

37 Segun el tipo de cambio de venta del délar establecido en ¢546.48 por el Banco Central
de Costa Rica para el 30 de marzo del 2023, la hora profesional representa $60.02.

1o



presencial 0012-2020-0 de la Junta Directiva del COLTRAS. No obstante,
el establecimiento de dicha hora profesional involucra una serie de
limitantes. Por un lado, el cdlculo de los servicios brindados no puede
efectuarse de manera mecdnica multiplicando la cantidad de horas de
duracion en la planificacién y ejecucion de las labores por el monto
establecido, pues resulta poco orientadora para quienes se desempefian
en dicha labor y para entes contratantes.

A su vez, la hora es de uso opcional tanto para empleadores
como para el gremio en general, pues no se encuentra establecida por
Decreto Ejecutivo —como si se determina con los costos de los servicios
establecidos por otros colegios profesionales—.

En concordancia con lo expuesto, el Cédigo de Etica profesional
del afo 2021 refiere en el articulo 24 de salarios y honorarios, lo siguiente:

Las personas profesionales en Trabajo Social que se desempefien en el
ejercicio liberal tienen el derecho de recibir honorarios justos y acordes
conelservicio que han prestado. Al establecerlos, debentomaren cuenta
las tarifas establecidas por el COLTRAS que es el érgano responsable de
establecer el valor de la hora profesional. En caso de que un servicio
tenga caracteristicas especiales y por esa razon no exista una normativa
para valorarlo, sera el COLTRAS el encargado de regular los honorarios
minimos de acuerdo con el grado académico, la experiencia y el tipo de
actividad desarrollada con el objetivo de evitar la competencia desleal
y propiciar el establecimiento de una remuneracion justa y equitativa.

A pesar de la oferta existente para el caso del ejercicio liberal en
Trabajo Social, el Estado costarricense evidencia una contradiccidn, pues
a pesar de que —como se va a exponer mas adelante— ha existido y existe
actualmente una demanda estatal para la contratacién de profesionales
por dicha via, en determinados espacios profesionales se cuestiona si
Trabajo Social puede desempefarse de manera liberal.

Lo anterior, bajo el estandarte de eliminar beneficios como la
dedicacidon exclusiva para las personas profesionales contratadas en
planilla. Con respecto a esto, la Procuraduria General de la Republica
indica que la administracién activa® es la responsable de definir la
naturaleza liberal o no de una profesion (Mesén y Villavicencio 2022), con
lo que se abre el portillo a diferentes interpretaciones segln el espacio
institucional.

38 Segun el articulo 2 de la Ley N.2 8292 Ley General de Control Interno, se define
administracion activa como «a) Administracion activa: desde el punto de vista funcional,
es la funcién decisoria, ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracién.
Desde el punto de vista orgdnico es el conjunto de érganos y entes de la funcién
administrativa, que deciden y ejecutan; incluyen al jerarca, como ultima instancia».
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La demanda particular de servicios de Trabajo Social y
general de profesionales en ciencias sociales por parte
del SICOP

Dentro de los espacios donde se ha ejercido el Trabajo Social
liberal, se encuentra el Estado costarricense; instancia en la que la
profesion ofrece sus servicios y estos son contemplados dentro de lo
gue actualmente se conoce como SICOP. No obstante, este sistema es
resultado de un proceso de «modernizacidon», que se ha gestado desde
décadas atras. Dentro de dicha légica, a inicios del afio 2000 se buscé
la estandarizacién y automatizacion de las compras publicas, como se
sefiala a continuacién:

A nivel internacional, se reconoce que el uso de sistemas digitales
centralizados para la contratacion publica constituye una practica que
promueve la eficiencia y la eficacia en las compras publicas, al permitir
ahorros derivados de mayor competencia, mejores precios, reduccion
en los plazos, trazabilidad de los procesos y disminucién de incentivos
a actos de corrupcidn, entre otros aspectos. Lo anterior, al tiempo que
promueven la transparencia y facilitan el control ciudadano (Division de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa 2021, 01).

Las acciones para promover las contrataciones electrdnicas en
Costa Ricainiciaron en el afio 2001 con la plataforma CompraRed, operada
por el Ministerio de Hacienda. Posteriormente, en el 2010, se utilizé Mer-
link, operada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y, en el
2015, mediante el Decreto Ejecutivo N.2 38830-H-MICITT, se establecié
que la plataforma tecnoldgica para la tramitacién de procedimientos de
contratacién administrativa de uso obligatorio era el SICOP, plataforma
provista por Radiografica Costarricense (RACSA) (Bolafios Ballesteros y
Rodriguez Arias 2021).

En el afio 2016 con la promulgacion de la Ley N.2 9395
Transparencia de las contrataciones administrativas, por medio de
la reforma del articulo 40 y de la adicién del articulo 40 bis a la ley N°
7494, Contratacién Administrativa, se establecid la obligatoriedad para
gue toda actividad de contratacidn regulada por la Ley de Contratacion
Administrativa o por régimen especial, se realizara por medio del
sistema digital de compras publicas®. Ademas del caracter obligatorio,

39 Existen otros instrumentos normativos asociados con la tematica: Decreto N.2
33411-H Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, Decreto N.2 41438-H
Reglamento de uso del SICOP y Directriz 025-H dirigida al sector publico que instruye a
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se divulgd la relevancia de contar con un medio unificado y centralizado
para dotar los procedimientos de contratacién administrativa de mayor
transparencia, trazabilidad, estandarizacidon y digitalizacidn (Divisidn de
Fiscalizacion Operativa y Evaluativa 2021). Este aspecto impactd tanto a
las instituciones que demandan los servicios como a las personas fisicas
y juridicas que ofrecen.

Segun el Informe de Gestién del SICOP (2022), al cierre del
ano 2022, se contaba con un total acumulado de 407 instituciones
compradoras registradas, 42 487 proveedores registrados, entre los que
se encuentran profesionales en Trabajo Social, y 206 194 procedimientos
publicados en linea®.

Con el fin de comprender histéricamente la oferta de servicios
de Trabajo Social y la demanda por parte de las instituciones que
hacen uso del SICOP, se efectué un analisis estadistico de una muestra
no representativa (n) de 73 concursos de un universo (N) de 347. Esta
muestra fue obtenida a partir de los reportes de concursos publicados
y adjudicados, especificos, para Trabajo Social o, en general, para
profesionales en ciencias sociales, descargados de la pdgina web oficial
del sistema para el periodo 2010-2022.

Dentro de los concursos se hace uso del Catalogo de bienes y
servicios, instrumento oficial de uso obligatorio segin el Decreto N.2
41438-H Reglamento de uso del SICOP, en el cual se clasifican e identifican
los bienes, obras y servicios requeridos por las instituciones usuarias y
ofrecidos por las personas fisicas y juridicas proveedoras registradas.
Sumado a ello, se usa un cdédigo de clasificacién basado en el Catalogo
estandar de productos y servicios de las Naciones Unidas.

las instituciones para utilizar el SICOP en procedimientos de contratacidén con recursos
del Presupuesto Nacional.

40 A pesar del registro oficial publicado en la pagina web de SICOP, en el 2021 la Division
de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa (2021) de la Contraloria General de la Republica
(CGR) detectd que el 27.1 % de los montos adjudicados en el Sistema de Informacién de la
Actividad Contractual (SIAC) se habian efectuado fuera de SICOP. Asimismo, detectd 229
instituciones que si hacian uso de dicho sistema, de las cuales el 11.7 % reporté un ahorro
de manera cuantificada en papeleria y mejores precios de adjudicacién. Como contraparte,
el 22.4 % de las instituciones participantes continuaban registrando adjudicaciones por
otros medios distintos al SICOP y no se contaba con un uso pleno de todos los médulos
segun las etapas definidas en el procedimiento (solicitud del procedimiento o adjudicacion
recepcion del bien, gestion de pago y evaluacién del proveedor).
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Sin embargo, los servicios brindados por Trabajo Social** no
cuentan con un cddigo especifico ni tampoco existe homogenizacién en
las instituciones para utilizar un Unico cddigo para los concursos en los que
participa la profesidn. Por este motivo, la identificacién de concursos se
realizé a partir de la descripcidn de cada licitacion bajo las palabras claves
«Trabajo Social» y «ciencias sociales», las cuales posteriormente fueron
depuradas mediante la revisién individual de los términos de referencia.

A su vez, varios concursos identificados cuentan con mas de una
linea de servicios requeridos —practica comun en el Patronato Nacional
de la Infancia (PANI)—, por lo que parte del andlisis se realiza con base en
112 lineas de los 72 concursos analizados.

Para el caso de los concursos publicados, adjudicados, desiertos o
infructuosos, la mayoria (48.61 %) provienen de instituciones auténomas
(PANI, Banco de Costa Rica [BCR], Instituto Nacional de Seguros
[INS] y universidades publicas), seguido del Gobierno local (45.83 %)
(municipalidades predominantes en el Gran Area Metropolitana) (véase
figura 4).

M Auténoma

48.61% 139% Il Gobierno local

[l Ente publico no estatal
4583% B Semiauténoma

Organo desconcentrado

Figura 4. Distribucidn porcentual de concursos para Trabajo Social y Ciencias Sociales en
general en SICOP segun tipo de organizacion, periodo 2010-2022.

Dentro de los respectivos concursos, el 12.50 % han sido
reiterados (publicados de nuevo) en entidades como el PANI y BCR, al no
haber sido concursos previos adjudicados o declararse desiertos.

Respecto a las lineas de servicios analizadas, el 44.64 % representa
concursos en los que el perfil es exclusivo para profesionales con un
grado universitario en Trabajo Social y en un 26.79 % se solicitaba la
conformacién de un equipo profesional (del propio colectivo gremial o en

41 Dentro de la categoria 93 Servicios Politicos y de Asuntos Civicos, se identificaron
cddigos vinculados con servicios de prevencion o control de abuso de drogas, servicios
de politica social, servicios de bienestar social, servicios de administraciéon del Trabajo
Social, servicios de andlisis y gestion de problemas sociales, estudios de estructura social
o servicios relacionados, estudios de grupos sociales o servicios relacionados.
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conjunto con psicologia). Al identificar los perfiles con los cuales compite
Trabajo Social (concursos abiertos a diferentes perfiles) se encuentran los
detallados en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucion porcentual de los perfiles competidores de Trabajo Social

en SICOP

Psicologia SH.54
Eclucacidn 2377
Oirientacion 732
Saciologis 3 i
Ciencias Sociales (en general] 2 Y
Planificacion Econdmica y Socia 2ty
Oitros s
TOTAL 100 %

Nota. Se utilizan los datos de las 112 lineas de servicios analizadas, las cuales pertenecen
al periodo 2010-2022.

Al identificar la cantidad de oferentes, en el 23.21 % de los
concursos abiertos, solo se postulé una persona fisica o juridica, en un
52.68 %, entre2y4y,enun14.29%, entre 5y 10. Para el caso de concursos
especificos para Trabajo Social, en el 36.00 % de los concursos Unicamente
hubo una postulacién, en un 44.00 %, entre 2y 4y, en un 4.00 %, entre 5
y 10. Entre estos, no se contabilizan los concursos desiertos.

La competencia respecto al tipo de persona seleccionada por la
institucion para brindar el servicio es similar en los concursos abiertos,
con una representacién del 51.69 % de personas fisicas y un 48.31 % de
personas juridicas. En los concursos especificos para Trabajo Social, el
61.11 % lo componen personas fisicas y el 38.89 % personas juridicas.

En aquellos concursos en los que Trabajo Social compite con
otros perfiles, el 80.65 % fueron adjudicados a estos ultimos; es decir,
tendencialmente, la profesién no cumple o no obtiene el puntaje
suficiente para ser seleccionada cuando concursa frente a otras ciencias
sociales.

Dentro de los requisitos de los concursos abiertos’, se solicita
como minimo un grado de bachillerato universitario (28.57 %), licenciatura
(70.54 %) y maestria (0.89 %). Ademas, en 26.79 % de los concursos no se
indica una cantidad minima de afios de experiencia, seguido de menos de
2 afios con un 21.43 %.
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En los concursos especificos para Trabajo Social, se priorizé el
grado de bachillerato (32.00 %) y licenciatura (68.00 %); mientras que,
respecto a la cantidad minima de afios de experiencia, se solicito, en el
42.00 % de los casos, menos de 2 afios y, en un 26.00 %, de 4 a 6 afios.

En contraposicidn a los aiios de experiencia, en el 39.29 % de la
totalidad de las lineas de los concursos estudiados (principalmente en el
PANI), se solicitaron conocimientos especificos de las personas oferentes
gue garantizaran idoneidad para brindar el servicio ofertado*.

Una discusién que se encuentra presente en las lineas de los
concursos son las labores o productos esperados como parte de la oferta.
Para el caso de Trabajo Social, predomina la realizacién de estudios
socioecondmicos (70.00 %) e informes sociales (48.00 %) (véase figura 5).
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Figura 5. Labores y productos esperados en los concursos para Trabajo Social en
SICOP segun tipo de organizacién, periodo 2010-2022

En los concursos abiertos a las ciencias sociales, las labores
o productos de alguna forma consideradas «genéricas» se asocian
principalmente con talleres y capacitaciones (96.77 %); aspecto que debe
ser discutido desde las competencias propias de la categoria profesional y
las atribuciones que histéricamente le han sido asignadas a Trabajo Social.

Las competencias se evidencian en la asignacion de productos
considerados especificos para la profesion (el estudio socioecondmico
y el informe social) en espacios de indole asistencial (Cascante 2022);
mientras que los talleres y capacitaciones refieren a una atribucion de
indole socioeducativo en la que se abre el portillo para sumar personas
trabajadoras sociales como parte de otros perfiles, considerados de igual
forma competentes para desarrollar la labor.

Finalmente, resulta menester destacar cémo el criterio de precio,
dentro de una expresa légica de mercado, se constituye en determinante
para la seleccién de la oferta presentada por cada institucién. De esta
manera, en el 69.64 % de los casos, el peso del criterio precio es mayor al
50 % y menor o igual al 75 % (véase tabla 2).

42 Por ejemplo, en determinados concursos se solicitaban conocimientos en: enfoque

de derechos, proyectos, disciplina positiva, ciudadania, comunicacién asertiva, técnicas
dindmicas, etc.
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Tabla 2. Valor porcentual del criterio de precio

Lancos L sueroras

0,00 1574
%25 05D

4o % = 50 B O

A% TS [ Tora

75 % < 100 893

T 10T
TOTAL 100,00 %%

Nota. Los valores presentados corresponden a las lineas de los concursos ofertados en
SICOP, periodo 2010-2022

Lo anterior, se complementa con el hecho de que, en el 69.64 %
de los concursos adjudicados, la persona seleccionada oferté un precio
con un rango entre 50 % y menos del 75 % menor al precio total estimado
por la organizacién. Esta practica responde a una légica denominada de
«sobrevivencia» en el mercado competitivo, por parte de las personas
profesionales en aras de obtener un ingreso a partir de la adjudicacién.
Dicha practica se distancia de los costos definidos en los tarifarios
definidos de sus gremios profesionales®.

Reflexiones finales

A manera de cierre, la reflexidon particularizada en la oferta
de servicios dentro del SICOP, permite comprender cdmo el Estado
costarricense continta siendo un empleador y potencial contratante de
los servicios profesionales de Trabajo Social. No obstante, los cambios
efectuados bajo el discurso de la «modernizacién», implementados desde
la década de 1980 que mutan para el caso de las compras publicas en
discursos y mecanismos de transparencia y competencia, son resultado
de las mismas transformaciones que se viven en el mundo del trabajo.

43 En el 2020 la Fiscalia del COLTRAS con apoyo de la Federacidon de Colegios Profesionales
Universitarios de Costa Rica (FECOPROU), realizd una consulta a diferentes colegios
profesionales con el fin de indagar lo siguiente: tarifarios establecidos para cobros de
honorarios, cantidad de incorporaciones y cantidad de personas que se graduaban por
afio. Con base en la respuesta de 19 colegios profesionales, se identificd que un 42 % de
los colegios consultados poseen su tarifario profesional regulado por acuerdo de Junta
Directiva, un 27 % posee su tarifario regulado por medio de Decreto Ejecutivo, un 16 %
regula honorarios por medio Unicamente del Ministerio de Trabajo, un 5 % mediante
resolucién de la Direccion General de Servicio Civil, un 5 % mediante reglamentoy un 5 %
no brindé respuesta (Cascante 2020).
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A su vez, las condiciones de contratacién de las personas
profesionales, a través de las compras publicas en el Estado costarricense,
son reflejo de la flexibilidad laboral que enfrentan las personas
profesionales de las ciencias sociales, quienes, seglin Carballo (2005), han
enfrentado histéricamente cambios en las condiciones de contratacion
por parte del Estado y las organizaciones no gubernamentales; situacién
gue no excluye a Trabajo Social, al formar parte de este colectivo y ser
parte de la clase trabajadora que buscar reproducir sus condiciones de
vida, segun los cambios efectuados en la oferta y la demanda.

Sin negar la génesis de la profesién, el ejercicio liberal en Costa
Rica evidencia ser una forma aun incipiente de reproduccién del Trabajo
Social a nivel estatal, ya no como personas asalariadas, sino bajo la
denominacion de proveedores de un servicio. Al igual que lo menciona
Moneo Estany (2020), el ejercicio liberal dentro del Estado no se
encuentra ajeno a los procesos burocraticos ya existentes, a lo que se
suma las prdcticas competitivas del mercado y las contradicciones en la
indefinicién de si Trabajo Social puede o no desempefiarse de manera
liberal. Estos aspectos son coincidentes en el caso de Costa Rica.

Tal como pudo evidenciarse, en esa relacién de oferta, se
cuenta no solo con una competencia intragremio (entre las personas
profesionales que se desempefian de manera liberal), sino, también, con
otras profesiones, entre las que destaca psicologia en labores de indole
socioeducativo promocional. Es decir, Trabajo Social no solo compite
dentro del mercado como representante de una misma categoria
profesional en labores sumamente especificas asociadas al sector
asistencia social (informe social y estudio socioeconémico), sino también,
contra otras profesiones de las ciencias sociales que se considera cuentan
con potestades y atinencias para desempeiiar funciones similares.

En aquellos concursos en los que existe un perfil abierto de
contratacién, Trabajo Social se encuentra en evidente desventaja, al no
ser el perfil seleccionado en la mayoria de las lineas estudiadas. Esto
no responde necesariamente a una seleccién bajo el criterio de tipo de
profesional, sino a la légica competitiva del «mejor postor».

Los perfiles estudiados establecen requisitos minimos en los que
destaca un grado universitario de licenciatura y experiencia laboral que
ronda los dos afios. Ademas, en casos especificos, se piden conocimientos
asociados a las tematicas ofertadas (comprobados mediante atestados
o declaracion jurada). Estos criterios son definidos por las mismas
instituciones. Ante esta situacidn, las personas profesionales recién
egresados de los espacios universitarios se ven limitadas de competir,

n8



pues cuentan con un grado de bachillerado y disponen de poca o
nula experiencia laboral. Este colectivo profesional es continuamente
engrosado, a partir del crecimiento desmedido en los ultimos diez afios.

En contraposicion alos procesos de profesionalizacidn, Hernandez
Echegaray (2018) menciona que la desprofesionalizacion en Trabajo
Social se gesta a partir de la precarizacidon en la provision de servicios
sociales, precarizacidon del mercado de trabajo, burocratizacion del campo
y quehacer profesional, codificacion y estandarizacién de la profesidény la
fragmentacion del proceso de conocimiento.

En este caso, la desprofesionalizacion coincide con lo ya estudiado
por Benito Sanchez y Chinchilla Montes (2016), quienes desde afios atras
evidenciaron en Costa Rica un mercado de trabajo fragmentado, al tener
las instituciones publicas que requerir a células profesionales contratadas
(en este caso de manera liberal) para dar respuesta a sus servicios.

Actualmente, la precarizacion de las condiciones de trabajo del
colectivo en ejercicio liberal en el Estado costarricense se evidencia de
manera general —no bajo un analisis exhaustivo— en una definiciéon a
priori del monto presupuestario y la prioridad del costo, como criterio de
seleccion de las ofertas. Esto se agrava para las personas profesionales al
enfrentar la contradiccién de conseguir una fuente de ingresos temporal
siendo considerados proveedores de un servicio, sin garantia necesaria
de cubrir los costos asociados a dicha prestacién o encontrarse acorde
el calculo del monto con la hora profesional establecida por el COLTRAS,
Unico referente orientador que existe para definir el monto, al no cubrir la
denominacion «salario» por no encontrarse una relacién laboral.

Resultainteresante que en el 48.61 % de los concursos publicados,
adjudicados, desiertos o infructuosos provienen de instituciones
autonomas, en las que destaca el PANI, y en el 45.83 % del Gobierno
local. Esta situacion es reflejo de los procesos de subcontratacion y de
la asignacion de recursos con los que cuentan estas mismas entidades
dentro del Estado neoliberal, quienes no logran dar respuesta a sus
servicios con el personal que cuentan y optan por delegar de manera
tercerizada a otras personas profesionales.

La discusién del término «cliente» a lo largo de los concursos
analizados del SICOP es otra representacién de la nocidn mercantilista
en la que se presta un servicio, ya no a un colectivo sujeto de derechos,
sino a un cliente que contrata un servicio. El «cliente» no corresponde
finalmente a la poblacién usuaria sino la institucion, a la cual Trabajo
Social responde en primera medida y quien ejerce control por medio de
la aprobacion de los productos esperados.
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La investigacidn expuesta se desarrolld desde el ambito de
la oferta y la demanda en SICOP, lo cual no agota las posibilidades de
continuar explorando otras configuraciones, vivencias, expresiones
de precarizacién y flexibilidad para el ejercicio de la profesion desde el
ambito liberal ni tampoco la adquisicidon de servicios desde las compras
publicas.
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