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Resumen

El Nivel de Atencién a la Poblacion Penal Juvenil (NAPPJ) es la instancia del Ministerio de
Justicia y Paz (MJP) que forma parte del conjunto de instituciones del Estado que tienen bajo su
responsabilidad la atencion de las personas menores de edad y personas adultas jovenes que cuentan
con una sancién penal juvenil o en condicién de detencién provisional, es decir, en detencidn previo a
gue se dicte una sentencia.

Tiene por mandato legal garantizar el acceso, ejercicio, y reivindicacion de los derechos y
responsabilidades de la poblacién a partir de sus condiciones y particularidades, disefiando e
implementando programas y proyectos que responden a la normativa nacional e internacional en materia
de adolescentes y personas adultas jovenes, en correspondencia con el articulo 7 de la Ley Ejecucion
de las Sanciones Penales Juveniles [LESPJ] Ley N28460, para intervenir sobre el estigma social que
implica recibir una sancion penal.

Con el fin de determinar la manera en la que (a) el disefio del Modelo para la Atencion en el Nivel
Penal Juvenil, (b) el proceso de implementacion de proyectos y (c) la percepcién de los resultados
responden a las necesidades de los diferentes grupos etarios y condiciones juridicas; y fomentan el
desarrollo de habilidades en la elaboracion de proyectos de vida exentos de la actividad delictiva de la
poblacion beneficiaria, es que se plantea este ejercicio de evaluacion en el marco del Trabajo Final de
Investigacion Aplicada (TFIA), para optar por el grado de Maestria en Evaluacién de Programas y
Proyectos de Desarrollo de la Universidad de Costa Rica.

El documento se estructura en cinco capitulos: el primero abarca aspectos vinculados a
antecedentes de la evaluacion y evaluabilidad de la intervencion publica, el segundo recopila informacién
sobre la intervencion y su teoria del programa, el tercero plantea la estrategia metodoldgica requerida
para esta evaluacion, el cuarto desarrolla los resultados de la evaluacion y el quinto las conclusiones y
recomendaciones.

La informacién que se detalla en estos capitulos ha sido validada y retroalimentada por la
contraparte: coordinacion del Nivel de Atencién a la Poblacién Penal Juvenil (NAPPJ), direccién del
Centro de Formacion Juvenil Zurqui (CFJ Zurqui), direccién del Programa de Sanciones Alternativas
(PSA), direccion del Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda (CEOVI) y profesional de la Oficina
de Oportunidades Juveniles (O0J) en talleres realizados el 02 mayo 2022, 03 agosto 2022, 01 abril 2024
como parte del disefio de este TFIA; y por el personal profesional (jefaturas y personal de trabajo social,
orientacion, derecho, psicologia), administrativo y policia penitenciaria en talleres y entrevistas
realizadas en los meses de agosto a noviembre de 2023. Asimismo, mediante talleres y encuesta con
la poblacién beneficiaria de las tres unidades de trabajo, en los meses de agosto y setiembre 2023.

Se plantea la necesidad de revisar el Modelo para la Atencion del NAPPJ, en dos vias, primero
desde los objetivos, tanto el general como los especificos, y segundo, desde las funciones distribuidas
por disciplina, desde una visibn macro y sostenida en el tiempo, considerando los posibles efectos e
impactos de la intervencion, situacion que hasta el momento solo se desarrolla atendiendo las
necesidades inmediatas.

Se extrae que el proceso evaluativo ha permitido corroborar que es muy claro para las partes el
“¢,qué?” de la intervencidn, lo cual se determina con los productos (segun la cadena de resultados), pero
existen impedimentos en comprender el “;cémo?” y el “;para qué?”, y alinear estas 3 lineas con los
recursos tanto, econdmicos y de infraestructura, como de personal (talento humano) y que al
complementarse con sinergias intra y extra muros, logren favorecer la insercion social y el cumplimiento
de las sanciones penales juveniles segun se establece en el marco normativo al que responde el modelo.



Abstract

The Juvenile Offender Attention Level (NAPPJ) is the instance of the Ministry of Justice and Peace (MJP),
responsible for the treatment of minors and young adults who are subject to a juvenile sentence or are
in provisional detention, that is, in detention before a sentence is issued.

Its legal mandate is to ensure access to, exercise of, and vindication of the rights and responsibilities of
the population, based on their conditions and particularities, by designing and implementing programs
and projects that comply with national and international regulations regarding adolescents and young
adults, in accordance with article 7 of the Juvenile Penal Sanctions Execution Law [LESPJ] Law No.
8460, to intervene in the social stigma associated with receiving a criminal sanction.

This evaluation exercise is proposed within the framework of the Final Applied Research Paper (TFIA),
for the master’s degree in Program and Project Evaluation for Development at the University of Costa
Rica. It aims to determine (a) the design of the Model for Juvenile Penal Treatment, (b) the process of
implementing projects, and (c) the perception of the results address the needs of the different age groups
and legal conditions; and promote the development of skills in the creation of life projects free from
criminal activity among the beneficiary population.

The document is structured into five chapters: the first covers aspects related to the background of the
evaluation and evaluability of public intervention, the second collects information about the intervention
and its program theory, the third outlines the required methodological strategy for this evaluation, the
fourth presents the evaluation results, and the fifth provides conclusions and recommendations.

The information detailed in these chapters has been validated and feedback provided by the counterpart:
coordination of the Juvenile Offender Attention Level (NAPPJ), the management of the Zurqui Juvenile
Center (CFJ Zurqui), the management of the Alternative Sanctions Program (PSA), the management of
the Ofelia Vincenzi Pefiaranda Center (CEOVI), and professionals from the Office of Youth Opportunities
(00J) in workshops held on May 2, 2022, August 3, 2022, and April 1, 2024, as part of the design of this
TFIA; and by the professional staff (management, social work, career counseling, law, and psychology
staff), administrative staff, and prison police in workshops and interviews conducted between August and
November 2023. Additionally, through workshops and surveys with the beneficiary population of the three
working units, in August and September 2023.

It is proposed to review the Model for Juvenile Penal Treatment of the NAPPJ in two ways: first, from the
objectives, both general and specific, and second, from the functions distributed by discipline, from a
macro vision sustained over time, considering the possible effects and impacts of the intervention, a
situation that until now has only been developed by addressing immediate needs.

The evaluative process has allowed for confirming that it is very clear to the parties involved “what” the
intervention is (which is determined by the products, according to the results chain), but there are
obstacles in understanding “how” and “why,” and aligning these three aspects with both economic and
infrastructure resources, as well as human resources (talent), which, when complemented by synergies
inside and outside the walls, can help promote social reintegration and compliance with juvenile penal
sanctions, as established in the regulatory framework to which the model responds.



Capitulo I. Introduccion

1.1. Hallazgos del analisis de evaluabilidad

1.1.1. Antecedentes del objeto por evaluar

1.1.1.1 Sobre el Nivel de Atencién a la Poblaciéon Penal Juvenil

La Ley N°3260 (1963), Ley Organica de la Jurisdiccion Tutelar de Menores, promovia que todas
las personas menores de edad entre doce y dieciocho afios no cumplidos, sobre los que se presumia la
comision de un delito tipificado en la legislacion de adultos, debian ser referidas al Juzgado Tutelar de
Menores, quienes realizaban las valoraciones pertinentes y establecian las sentencias correspondientes
de acuerdo a la gravedad del delito: la méas gravosa el internamiento en establecimientos reeducativos
(articulo 29). Esta Ley indicaba en su articulo 43 que el internamiento en ningln caso seria “menor a
tres meses ni mayor a dos afos y podra modificar o suspender la medida preventiva adoptada” (Ley
Tutelar de Menores N°3260, 1963).

Estos centros de internamiento reeducativos recaen en el Ministerio de Justicia y Paz, érgano
enlace entre el Poder Judicial y Poder Ejecutivo y designado rector de politica criminolégica y penolégica,
segun la Ley Orgéanica del Ministerio de Justiciay Paz, Ley N°6739 (1982), articulo uno. En ese entonces,
el modelo de abordaje consideraba a la persona menor de edad inimputable, mas bien: “objeto de
proteccion y un receptor de politicas asistenciales o de beneficencia” (Gémez Gémez, D. 2018, p. 7).

Con la firma de la Convencion de los Derechos del Nifio (1989), surge el paradigma de proteccion
integral que establece entre otras cosas, el rol de cuidado y proteccion a las personas menores de edad,
pero también la responsabilidad de los menaores sobre sus actos. Esto, aunado a la realidad social de la
época, genera que, en el afio 1996, se derogue la Ley Tutelar de Menores y en su lugar se promulgue
la Ley N°7576, Ley de Justicia Penal Juvenil [LJPJ] (1996) que se encuentra vigente hasta la fecha.

Esta ley cambi6 el paradigma de proteccion e inimputabilidad por un sistema de normas que
atribuyen un caracter de responsabilidad a las personas menores de edad sobre sus actos contrarios a
la normativa juridica, aplicando consecuencias mas gravosas a las personas menores de edad (mayores
de doce afios y menores de dieciocho afios) sobre sus acciones, pero resguardando las garantias
procesales y las establecidas en la Convencién de los Derechos del Nifio (Viales Vargas, 2017).

El articulo 121 de esta Ley N°7576 (1996) establece los tipos de sanciones, determinando
quienes deben ser referidos al NAPPJ a quienes se les impongan:

a) Sanciones socioeducativas: libertad asistida, prestacion de servicios a la comunidad.

b) Ordenes de orientacion y supervision: 1) instalarse en un lugar de residencia determinado
o cambiarse de él, 2) abandonar el trato con determinadas personas, 3) eliminar la visita
a bares y discotecas o centros de diversion determinados, 4) matricularse en un centro
de educacion formal o en otro cuyo objetivo sea ensefiarle alguna profesion u oficio, 5)
adquirir trabajo, 6) abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas, sustancias alucinégenas,
enervantes, estupefacientes o toxicos que produzcan adiccion o habito, 7) ordenar el



internamiento del menor de edad o el tratamiento ambulatorio en un centro de salud,
publico o privado, para desintoxicarlo o eliminar su adicciébn a las drogas antes
mencionadas, 8) tratamiento de drogas bajo supervision judicial juvenil restaurativo.

c) Sanciones privativas de libertad: internamiento en centros especializados.

Esta modificacion implicé cambios sustantivos en el modelo de abordaje desde la Direccion
General de Adaptacion Social del Ministerio de Justicia y Paz.

El primer cambio se dio en su estructura organizacional. Debido a las particularidades de la
poblacidn, define varios niveles de atencion, entre ellas el Nivel de Atencion a la Poblacién Penal Juvenil
(NAPPJ) como area encargada de la ejecucion y supervisién de las sanciones impuestas en materia
penal juvenil, establecido asi en los articulos 2, 37, 183, 189 del Reglamento del Sistema Penitenciario
Nacional (Decreto N°40849-JP, 2018) del Ministerio de Justicia y Paz, publicado en el Diario La Gaceta
del 09 enero de 2018.

Este Nivel tiene como uno de sus retos sumar “al contenido del castigo, el contenido educativo
de la sancion y su ejecucion socio-educativa” (Gomez Gomez, D. 2018, p. 10), es decir, lograr que la
persona sometida al proceso (sea con una sancién privativa de libertad o no privativa de libertad)
comprenda las implicaciones de sus acciones en la sociedad, comunidad, familia, laboral, educativo,
etc., para que pueda asumir su responsabilidad por los actos cometidos pero que a su vez, aprenda a
reconocer sus derechos y responsabilidades de manera que pueda ser una persona sujeta al desarrollo
de potencialidades que le permitan la insercion social.

Este reto ha supuesto un proceso de formulacién y reformulacién de procesos, proyectos e
intervenciones acordes a las teorias existentes y las consideraciones de las y los profesionales que
transitan por el NAPPJ desde 1996. Cada unidad y sus equipos profesionales disefian estrategias y
procesos de intervencion a partir de su conocimiento teérico, desde la subjetividad sobre lo que
consideraban adecuado para garantizar el cumplimiento de las sanciones alternativas en la poblacion
beneficiaria.

Desde este contexto histérico, se tiene que en el afio 2019 el Nivel de Atencién de la Mujer se
cuestion6 la necesidad de formular un modelo de atencién especifico para su poblacion, y ello genera
en las jefaturas del Nivel de Atencién a la Poblacién Penal Juvenil esta misma inquietud, pero no es sino
hasta el afio 2021, en un trabajo de las jefaturas y la coordinacion del NAPPJ, que se consolidé un
documento “Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil” que es el que se encuentra vigente a la
fecha. Fue formulado a partir del andlisis de las acciones que ya se estaban realizando en las diferentes
unidades, en una especie de agrupamiento de la informacién que les permitié establecer los parametros
para la definicion de los procesos de intervencion que se realizan en las unidades de trabajo del NAPPJ,
objeto de evaluacién del presente documento. Sin embargo, este modelo no generd ningn cambio en
la estrategia de intervencidon a la poblacion, ni tampoco se encontrd evidencia de que se realizaran
procesos de capacitacion o formacién para socializar con el personal profesional y Policia Penitenciaria
este documento.

1.1.1.2 Sobre la evaluacion
En primer lugar, la Constitucion Politica de Costa Rica, en su articulo 11, establece que



los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan obligados a cumplir los
deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben
prestar juramento de observar y cumplir esta Constitucién y las leyes. La accién para exigirles la
responsabilidad penal por sus actos es publica. La Administracion Publica en sentido amplio,
estara sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas, con la
consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes.
La Ley sefialard los medios para que este control de resultados y rendicion de cuentas opere
como un sistema que cubra todas las instituciones publicas (Constitucion Politica, articulo 11, 07
noviembre 1949. Costa Rica).

En respuesta a lo anterior, la Ley de Planificacion Nacional, Ley N°5525, articulo 2, promulgada
en 1974, establece que para alcanzar los objetivos del Sistema Nacional de Planificacion se deben
realizar una serie de acciones, entre ellas, la que establece el inciso “e) evaluar de modo sistematico y
permanente los resultados que se obtengan de la ejecucién de planes y politica, lo mismo que de los
programas respectivos” (Ley N°5525, articulo 2, inciso e, version 8 de 8, 17 mayo 2023). Esto implica
gue cualquier funcionario publico esta sujeto a ser objeto de evaluacion sobre las acciones y planes,
politicas, programas o proyectos ejecutados en cualquier rama de las entidades Estatales y entes
publicos porque,

la actividad de los entes publicos deberd estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a
todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato
de los destinatarios, usuarios o beneficiarios (Ley General de Administracién Pudblica, Ley
N©°6227, articulo 4, version 18 de 18, del 02 octubre 2023).

Esto implica que, de una manera mas concreta, para garantizar la continuidad, eficiencia,
adaptacion al cambio y demas principios fundamentales del servicio publico, deben ser sujetas a un
proceso de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas en cualquier momento que se requiera.

Para lograr este proposito, en el Decreto Ejecutivo N°35755-PLAN del 13 enero 2010, del
Presidente de la Republica y el Ministro de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, constituyen el
Sistema Nacional de Evaluacién (SNE), con la intencién de evaluar la gestion gubernamental de los
resultados de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) en todas las instituciones
publicas y entes Estatales. Ademas, se promulga el Decreto Ejecutivo N°42020-PLAN del 01 agosto de
2019, Politica Nacional de Evaluacién y su Plan Marco de Accion 2018-2030 (2019) que tiene el
propésito de:

aplicar la PNE 2018-2030 y sus Planes de Accién en el Sector Publico costarricense e instar al
sector privado, sociedad civil organizada, redes de personas evaluadoras y academia, como
actores corresponsables del desarrollo nacional; a fomentar su aplicacién; para potenciar
conjuntamente el uso de la evaluacion en la mejora de la gestion publica (Decreto Ejecutivo
N°42020-PLAN, Politica Nacional de Evaluaciéon y su Plan Marco de Accién 2018-2030, articulo
2, 01 agosto de 2019).

En el marco de estos dos Decretos Ejecutivos (Decreto Ejecutivo 35755-PLAN, 2010; Decreto
Ejecutivo N°42020-PLAN, 2019), el Sistema Nacional de Evaluacion SINE busca consolidar mecanismos
de evaluacion para fomentar, incentivar e instaurar la evaluacion como una fase del proceso de
planificacion de cada una de las instancias que lo conforman: Administracion Central de Estado, entes



auténomos y semiautbnomos, empresas puUblicas y entes publicos no Estatales que administren
recursos publicos (Decreto Ejecutivo 35755-PLAN,articulo 3, 2010), y se vale de una Agenda Nacional
de Evaluacién (ANE), que prioriza, mediante el disefio de metodologia y criterios propios, cuales
intervenciones publicas evaluar en cada periodo (Ministerio de Planificacion Nacional, 2018).

Desde su creacion, se han realizado diversas evaluaciones a entes parte del Sistema, cuyo
repositorio de informacién digital de consulta publica en la pagina web, data del 2013 en adelante. De la
revision realizada se determina que del 2013 al 2021 no se registran evaluaciones al MJP, en la agenda
del 2022 se realizd la “evaluacién integral al Programa Centros Civicos por la Paz”, organismo del
Viceministerio de Paz del Ministerio de Justicia y Paz, empero no se encuentran vinculados al NAPPJ.

Sobre el Sistema Penitenciario (Direccion General de Adaptacion Social) propiamente, se
registra que para el afio 2024, la ANE esta realizando una evaluacién al “Programa Fortalecimiento de
Sistema Penitenciario: Modelo de atencidén a personas con monitoreo electrénico”, sin embargo, este
programa no se relaciona con el NAPPJ.

A nivel del Posgrado de Evaluacion de Programas y Proyectos de Desarrollo de la Universidad
de Costa Rica, en el afio 2022 se presento el Trabajo Final de Investigacion Aplicada (TFIA) “Evaluacion
de la pertinencia, eficacia y sostenibilidad del modelo de gestién del Centro Civico por la Paz de
Garabito”, instancia del Viceministerio de Justicia y Paz, sin embargo, este es un ente que, si bien es del
mismo ministerio, no atafie al NAPPJ.

Del repositorio Kérwd, se encuentran dos TFIA que se considera importante mencionar que son:
1) Evaluacion de resultados y efectos de la Red técnica interinstitucional de atencién integral a mujeres
en procesos penales y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad (RED) y 2) Gestién
en Red: la atencion de familias que tienen hijos e hijas de mujeres privadas de libertad. Ambos trabajos
versan sobre el mismo objeto, que es una red coordinada por el INAMU y cuya poblaciéon meta son
mujeres adscritas al Sistema Penitenciario en sus distintos niveles, incluyendo a la poblacién penal
juvenil. Sin embargo, estas evaluaciones responden a un objetivo de estudio distinto al de competencia
de esta evaluacion.

Por otro lado, de la revision documental realizada (ver apéndice A), si se encuentra que Valverde,
Moreno, Pérez, Moreira y Arce (2008, p. 68-95) en el marco de la Evaluacion de Politicas Nacionales de
Juventud en Costa Rica, realizan una evaluacion de analisis de impacto al proyecto de ofensores
sexuales del Programa de Sanciones Alternativas, definiendo los criterios de pertinencia, coherencia,
cobertura, eficiencia, sostenibilidad e innovacion.

En el aflo 2013, el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (instancia de la Defensoria
de los Habitantes) realiza un informe sobre la problematica de las “principales manifestaciones de la
violencia intracarcelaria en los Centros Penitenciarios del Programa Penal Juvenil” (p.4), analizando las
caracteristicas de la dinamica convivencial de los centros para “determinar si estas implican una
violacion al derecho a la integridad personal y una eventual responsabilidad del Estado por tolerancia o
aquiescencia de dichas practicas” (p. 4). En los anos 2018 y 2021 realizé informes de inspeccion al CFJ
Zurqui y al CEOVI, como parte de un ejercicio periddico de inspeccion sobre el trato que reciben las
personas que se encuentran en privacion de libertad.

Instancias Estatales como la Contraloria General de la Republica (2021, 2022, 2022b) han
realizado auditorias al Ministerio de Justicia y Paz en tematicas de Gobernanza y ejecucion



presupuestaria, salud a la poblacion privada de libertad y policia penitenciaria. Estas auditorias (ver
apéndice A) arroja aportes al Sistema Penitenciario en los distintos niveles de atencién, sus conclusiones
son generalizadas, no atinentes al NAPPJ.

Por otro lado, el NAPPJ ha realizado esfuerzos por generar una cultura de planificacién y
evaluacién, con periodicidad anual, como parte de las estrategias para orientar la gestion institucional, y
en respuesta al Plan Operativo Institucional (POI) del MJP. Estos informes son realizados por el personal
técnico y administrativo de las unidades de trabajo y representan un insumo en el proceso de evaluacion.

Otro antecedente que se encuentra es que, hasta el afio 2022 se publicé el primer Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 del MJP, que fomenta la evaluacion de los modelos de intervencién
como uno de los ejes estratégicos de la intervencién en este periodo.

Dicho esto, se torna necesario realizar una evaluacion propiamente al NAPPJ, considerando la
relevancia que implica al ser una instancia publica y ademas porque los resultados que este proceso
arroje pueden ser de utilidad para asegurar su continuidad, y adaptacion a nivel legal y partiendo de la
necesidad social a la cual responde. Sin dejar de lado el hecho de estar sujeto a un proceso de rendicién
de cuentas.

1.1.2. Condiciones que favorecen o limitan la evaluacion

Se realiz6 una busqueda documental que se detalla en el apéndice B, una entrevista no
estructurada con la coordinacion del NAPPJ, y una presentacion a las jefaturas de las unidades del
Programa, explicando el proceso de evaluabilidad. Se emple6 la guia de MIDEPLAN (2018) con cuatro
categorias de andlisis: Planificacion, Informacion, Actores y Recursos, el plan de levantamiento de datos,
y la Guia de Evaluabilidad del Instituto Andaluz (2017): Diagnéstico, Disefio, Sistema Seguimiento y
Evaluacion, Contexto Institucional.

A partir de estas guias, se crean categorias de analisis que se describen a continuacion:

1.1.2.1. Diagndstico, Planificacién y Disefio

El NAPPJ es la instancia de la Direccién General de Adaptacién Social (DGAS) encargada del
disefio y ejecucion de proyectos que responden a politicas, normativa legal, lineamientos y
procedimientos para garantizar acceso, ejercicio y reivindicacion de derechos a la poblacién adscrita.
Se infieren las necesidades de la intervencion a partir del andlisis de la informacion escrita y en
concordancia con el marco juridico y normativo.

El NAPPJ cuenta con las competencias legales, capacidad técnica y recursos para su
implementacion, se encuentra estructurado y detallado en el documento del Modelo para la Atencion en
el Nivel Penal Juvenil. Se tiene claridad del sector sobre el que interviene desde el PND 2019-2022:
Seguridad Humana. Sector Seguridad Ciudadana y Justicia. Y se establece con claridad la poblacion
sobre la que implementa acciones, el alcance territorial y la continuidad en tiempo de la intervencion,
considerando la perspectiva de género en el disefio de los planes de intervencion, pero se hace
necesaria la validacion de la propuesta de manera explicita con los actores beneficiarios de la
intervencion, que son adolescentes y personas adultas jovenes, de ambos sexos, que han sido remitidos



por la Autoridad Judicial en modalidades privativas y no privativas de libertad, con intervenciones
especificas para cada grupo poblacional, con una cobertura nacional.

Tiene un objetivo general definido y siete especificos, apegados a la normativa que la rige,
ademas de los POI de cada unidad, con matrices cualitativas y cuantitativas de seguimiento y monitoreo
especificos: objetivo, accion, meta, indicador, resultado, valoraciéon de riesgo y observaciones. Al estar
claramente formulados, es posible analizar el nivel de alcance semestral (frecuencia de recoleccion de
informacién) con respecto a la meta planteada para cada afo.

Empero, no se puede decir que existe la posibilidad de hacer una evaluacion de efecto o de
impacto porque los indicadores no estan planteados para medir la trazabilidad de la intervencion en el
tiempo y no existen registros posteriores al egreso de la poblacion beneficiaria para poder obtener los
insumos requeridos; por lo que se considera viable una evaluacién del disefio, la estrategia de
implementacion del proceso y la percepcion de los resultados?, que permitird emitir juicios de valor sobre
el modelo para la atencion.

Con respecto a la Teoria del Programa, fue reconstruida por el equipo evaluador a partir de la
revision documental, suponiendo las relaciones causales con los efectos esperados, y validado por los
actores gue intervienen en este proceso? dado que la planificacion actual no se encuentra estructurada
bajo este modelo.

En cuanto al presupuesto del NAPPJ, proviene de subpartida 789-03 del MJP, con una
periodicidad de ejecucién anual, lo que representa un reto para la evaluacion, siendo que modificaciones
en los fondos publicos pueden incidir directamente en la implementacién de acciones y podria, en
términos de evaluabilidad, ser una variante en la obtencién de los insumos requeridos, ademas de que,
no se contempla la evaluacién como un rubro dentro de esta subpartida lo que requiere el analisis
institucional para conocer si otra instancia del MJP sera quien destine recursos para este tipo de
procesos.

En términos cuantitativos, segun el instrumento de la guia de MIDEPLAN (2018), la intervencién
tiene un porcentaje de evaluabilidad del 70.31%, por lo que el equipo evaluador considera que es posible
continuar con el ejercicio evaluativo con el fin de aportar a la construccién de conocimientos, en las areas
en que no se encontré informacion suficiente para emitir un juicio de valor.

1.1.2.2. Sistema de Seguimiento, Evaluacion e Informacion

En el apéndice B, se detallan algunos de los documentos con los que se cuenta: describen el
modelo de atencién, POI (cuantitativo y cualitativo), organigrama del NAPPJ, matrices de monitoreo y
seguimiento a indicadores intra e interinstitucionales, presupuestos, convenios, entre otros suficientes
para la evaluacion. Datos en las matrices se consignan con frecuencia semestral, con responsables
definidos y claros, por medios digitales (herramientas MS Office), para analisis de informacién y facil

! Se utiliza la palabra “percepcidon” en referencia a la informacidn subjetiva aportada por las personas participantes de la
evaluacion.
2 Taller con la contraparte realizado el 02 de mayo y 03 agosto 2022.



acceso. Esto da un porcentaje de evaluabilidad segun la guia de evaluabilidad de MIDEPLAN (2018) de
88.88%, ubicandolo en categoria de alto.

Datos especificos vinculados a la poblacion son de caracter confidencial, por lo que se requiere
una autorizaciéon previa del MJP para su acceso, sin embargo, se cuenta con la anuencia de los mandos
medios y coordinacién del NAPPJ para el ejercicio de evaluabilidad; ademas existen reportes e informes
gue se remiten a las autoridades que lo requieran y al Juzgado de Ejecucién de las Sanciones Penales
Juveniles (JESPJ), Defensa Publica de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles (DPESPJ),
Fiscalia Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles (FESPJ), Tribunal Apelacion Penal Juvenil
(TAPJ), con relacion a la intervencion que se realiza con cada persona joven. La evaluacion sera “de
manera articulada entre un agente interno y externo de la institucién que ejecuta la intervencion”
(Ministerio de Planificacion Nacional [MIDEPLAN], 2017b, p. 41), lo que se considera un factor a favor
en la accesibilidad a informacion adicional que se requiera.

1.1.2.3. Contexto Institucional y Actores

El soporte normativo y juridico se enmarca en la LESPJ, articulo 8 y 21 principalmente. La
intervencion publica se ejecuta en apego a normativa institucional establecida por la DGAS y el INC.

A nivel de estructura: pertenece al MJP, especificamente a la DGAS, y tiene tres unidades de
trabajo, una coordinacion del NAPPJ, un area administrativa y la Policia Penitenciaria. Cada unidad de
trabajo tiene un Plan Anual Operativo (PAO) que responde al marco juridico y normativo del NAPPJ.
Son los Juzgados Penales Juveniles (JPJ) los que refieren a la poblaciéon adscrita al NAPPJ y la atencion
interdisciplinaria obedece a la modalidad en el que se encuentra la persona y el tipo de delito por el que
es remitida.

El Departamento de Planificacion del MJP esta anuente e interesado en la evaluacion en tanto
esta es parte de un indicador del PEI 2022-2026; ademds, se cuenta con la anuencia politica de los
mandos medios, coordinacion del NAPPJ y personal profesional, favoreciendo con ello la mejora en los
procesos de intervencion y recursos requeridos para el logro de los objetivos propuestos.

Se hizo un taller de validacion con las jefaturas de cada unidad, a excepcion de la jefatura del
CEOQVIy la coordinacién del nivel en la que se presenta el disefio de la evaluacién, asi como, una revision
de los actores que participan de la intervencién publica, en fecha 03 agosto 2022.

La difusion de resultados sera responsabilidad del equipo evaluador y se tiene pendiente la
negociacioén sobre los equipos de trabajo interno que daran seguimiento a la implementacién de los
resultados de la evaluacion.

El nivel de evaluabilidad que arroja, cuantitativamente, la Guia de Evaluabilidad de MIDEPLAN
(2018), es un porcentaje de 73.43%, en un grado medio.

1.1.2.4. Recursos

Se realiza en el marco de un trabajo final de graduacion, por lo que, al ser un proceso académico,
los recursos provienen de las estudiantes. Es de indole mixta (una psicéloga que labora en el Programa
de Sanciones Alternativas y una antropéloga), ambas estudiantes del Programa de Posgrado en
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Evaluacién de Programas y Proyectos de Desarrollo (PPEPPD), por lo que desde la orientacion de
MIDEPLAN, se tendria un porcentaje de alcance de un 100%.

Los medios de comunicacién se establecen por via digital o virtual (correo electrénico,
videollamadas), telefénico, entrevistas presenciales, y se cuenta con el aval de la Unidad de
Investigacion y Estadistica del Ministerio de Justicia y Paz, instancia que autoriza trabajos universitarios
y académicos en el MJP.

Al contar con anuencia politica y administrativa para la ejecucién de la evaluacion, el MJP tiene
la posibilidad de disponer de tiempo y recurso del personal para los talleres, entrevistas y otros
instrumentos o técnicas que se requieran para la ejecucion, no asi recursos economicos.

1.1.3. Grado de Evaluabilidad de la intervencién publica

La intervencion, en términos generales, de la ponderacion de las categorias evaluadas, y
tomando como base la guia de evaluabilidad de MIDEPLAN (2018) y la Guia de Evaluabilidad de
Andalucia (2017) que se detalla en el apéndice C y D, se considera que esta intervencion publica es
evaluable en un porcentaje promediado de 83.15%, como se observa en la tabla 1; lo que implica que
se cuenta con informacién 6ptima y favorable para el ejercicio de la evaluacion y se puede avanzar con
este proceso.

Tabla 1.

Categorias de evaluabilidad de la intervencion publica.

Categoria Porcentaje
asighado
Diagnéstico, Planificacion y Disefio 70.31%
Sistema de Seguimiento, Evaluacion e Informacién  88.88%
Contexto Institucional y Actores 73.43%
Recursos 100%
Grado de evaluabilidad 83.15%

Siendo una intervencion de caracter publico, se cuenta con anuencia politica para la ejecucion
de la evaluacién, porque permitiria responder al Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Justicia
y Paz 2022-2026, en el “eje estratégico: fortalecimiento de del Sistema Penitenciario Nacional, con
enfoque en derechos humanos, en el eje teméatico: Modelos de Atencién Penitenciaria, que contiene
como uno de sus productos: Modelos de Atencién Evaluados” (Ministerio de Justicia y Paz [MJP], 2022b,
p. 58), ademas de generar insumos para la mejora de los procesos de intervencion y recursos requeridos
para el logro de los objetivos propuestos en la intervencion.

De la revision documental es posible inferir que el NAPPJ mantiene registros de informacion de
caracter semestral y un informe de evaluacién anual por unidad de trabajo, para el monitoreo y
seguimiento de indicadores cualitativos y cuantitativos; asimismo presenta la planificacion de cada
unidad de manera anual a inicios de cada afio, que es posible ubicar de manera digital, por unidades de
trabajo y con anuencia del personal y mandos medios para el acceso.
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Como limitantes, si bien se observa que la informacion se encuentra sistematizada anualmente,
no se encuentra organizada de forma tal que pueda distinguirse facilmente la cadena de resultados u
otros elementos de la teoria de la intervencion, por lo que se considera necesario reconstruirla, como
ejercicio inicial por parte del equipo evaluador. Se debe recurrir a técnicas de revisiobn documental,
entrevistas o talleres con las personas actoras del proceso (fuentes primarias), mediante metodologia
participativa, a efectos de reconstruir la cadena de resultados.

Los recursos para la ejecucion provienen de las estudiantes del PPEPPD, en el marco del
ejercicio académico de trabajo final de graduacion. Si bien en el PEI 2022-2026 del MJP se consigna
gue se deben evaluar todos los modelos, y desde la institucion se indica que cuenta con una partida
presupuestaria especial para estos efectos, no queda claro si este presupuesto es para contratacion
externa o si sera un trabajo interno que se realizara desde los mismos funcionarios.

1.2. Justificacion de la evaluacion
Uno de los aspectos que se consideran relevantes en cuanto a la importancia de realizar este
ejercicio académico en relacion con el NAPPJ, es que, desde su creacion en 1996, no ha sido evaluado.
Actualmente, cada unidad de trabajo disefia sus propios mecanismos de registro de informacion para el
cumplimiento de los Planes Anuales Operativos, pero son de caracter anual, lo que dificulta establecer
una trazabilidad de la informacién en el largo plazo.

Realizar una evaluacion del Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil permitiria
identificar aspectos vinculados con la pertinencia, coherencia y percepcion de eficacia del disefio de la
intervencion y los procesos que se realizan, de modo que sea posible brindar insumos a las personas
tomadoras de decisiones sobre la relacion entre lo planificado y lo que se espera lograr (percepcion de
resultados), asi como la complementariedad entre las unidades de trabajo y éstas con actores externos
relevantes a la intervencion, con el fin de que respondan a las necesidades de los grupos etarios y
condiciones juridicas, asi como a los enfoques establecidos en el Modelo a evaluar, basado en los
derechos humanos y los mandatos legales establecidos.

Por otra parte, evaluar permitiria responder al Plan Estratégico Institucional del Ministerio de
Justicia y Paz 2022-2026, ya que los resultados de esta pueden generar insumos que mejoren los
procesos de intervencién y los recursos requeridos para el logro de los objetivos propuestos.

Hasta el momento no se tiene informacién que permita determinar que se ha realizado un
proceso, ni de evaluacion, ni de seguimiento y monitoreo que involucre a los actores beneficiarios que
son parte interesada por lo cual, no han sido vinculados en la toma de decisiones que se llevan a cabo
hasta la fecha. Si bien, se han realizado ejercicios donde se involucra a la poblacion beneficiaria, estos
se reducen a la aplicacion de instrumentos que no se analizan, ni generan aportes significativos en el
disefio de la intervencion, segun lo expresan las jefaturas del NAPPJ en sesion realizada el 27 enero
2022.

Ante este panorama, surge la necesidad de implementar espacios de socializacién de la
evaluacion, en una fase previa a la evaluacion planteada, de modo que los actores participantes
comprendan los alcances de este proceso y los resultados puedan ser de utilidad en el plan de monitoreo
y seguimiento de resultados.
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Capitulo Il. Reconstruccion de la Teoria del Programa

2.1. Analisis del contexto y actores involucrados

2.1.1. Andlisis del contexto

Se construye en el marco de la revision documental existente y facilitada a las estudiantes del
PPEPPD, y respetando la confidencialidad de la informacidén, como lo estipula el articulo 20 de la Ley
Penal Juvenil, Ley N°7576, (1996), que establece el derecho a la privacidad y confidencialidad de las
personas menores de edad, adscritas a procesos judiciales; asi como la normativa internacional y
nacional en materia penal juvenil y de proteccion a la nifiez y adolescencia.

A partir de los hallazgos encontrados, se hace una reconstruccion de la teoria del programa,
gue facilite la comprension de la intervencion publica a evaluar, desde el andlisis de las areas del
contexto del problema, entorno amplio, intervencién y toma de decisiones. En un segundo apartado, se
describe el nivel de influencia, poder y relacion con la légica interna del NAPPJ, de los actores
implicados.

2.1.1.1. Contexto del problema

El Nivel de Atencién a la Poblacion Penal Juvenil tiene la finalidad de ser una instancia de
“prevencién especial positiva de la pena (resocializacién), solo que con mayor intensidad en la ejecucion
penal juvenil ...pretenden que la persona pueda desarrollar un proyecto de vida alejado del delito, siendo
el elemento socio educativo un factor diferenciador” (Nivel de Atencién a la Poblacién Penal Juvenil del
Ministerio de Justicia y Paz [NAPPJ], 2021, p. 21).

Para ello, cuenta con centros de internamiento especializados para la poblacién menor de edad
y adulta joven sentenciada e indiciada bajo esta legislacion, fisica y materialmente separada de la
poblacion adulta, ademas de un programa especializado de seguimiento a quienes cuentan con una
sancion alternativa. Esto permite realizar una intervencion especifica a partir de la identificacion de los
factores de riesgo o causantes de la problematica que se describen en la figura 13.

3 El &rbol de problemas ha sido reconstruido con la contraparte en taller virtual desarrollado en fecha 02 de mayo
de 2022 y un taller presencial el 03 agosto 2022.
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Respecto a las causas de la problematica que atiende la intervencién, uno de los primeros
hallazgos se asocia con la exclusion de las personas adolescentes del proceso educativo por factores
gue podrian ir desde el abandono y negligencia por parte de las diversas formas de familiarizacion que
no prioricen la educacion como una necesidad, el Estado que no interviene en tiempo en los casos que

4 Formas de familiarizacion: el espacio de socializacién que reproduce las manifestaciones de la cuestion social y
las caracteristicas de la sociedad contemporanea, incluyendo nuevas formas de convivencia distintas al concepto
de familia tradicional (NAPPJ, 2017).
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no cumplen con el derecho de educacién gratuita y obligatoria. O, por otro lado, se encuentran aquellas
personas en las que el centro educativo no logra identificar las necesidades especificas de esa persona
y terminan siendo expulsados del sistema educativo, o repitiendo reiteradamente afios, lo que genera
una desmotivacion hacia la formacion académica.

La poblacion beneficiaria se encuentra en una etapa del desarrollo cognitivo en la que la ausencia
de redes de apoyo, y la exposicidon a la violencia en el entorno familiar o comunitario, constituyen
experiencias traumaticas y esto genera un manejo inadecuado de emociones y pensamientos que
aumenta la vulnerabilidad al consumo de sustancias psicoactivas o a la busqueda de pares como
estrategia para solucionar sus problemas emocionales. Si esta vinculacion se gesta con pares negativos
o grupos familiares que naturalizan la violencia, esto genera pensamientos distorsionados que justifican
la conducta contraria al ordenamiento juridico.

Vivir en asentamientos humanos de riesgo social en donde se encuentran dificultades para el
acceso a los servicios basicos, la falta de opciones de empleo e ingresos econdmicos limitados en el
grupo familiar constituye una situacién mas de vulnerabilidad frente a las probabilidades de cometer un
delito. Condiciones como la situacion migratoria irregular de las personas adolescentes o de sus diversas
formas de familiarizacién, agravan esta vulnerabilidad.

La combinacion de todas estas causas genera como consecuencia personas adolescentes
desocupadas o sin ningun tipo de actividad educativa o laboral, o en su defecto insertas en mercados
laborales informales, que no cuentan con habilidades para la vida que les permitan responder a un
entorno social qgue demanda competencias que no han adquirido a lo largo de su vida, sea por la
exclusion del sistema educativo o por las condiciones de riesgo que presentan sus diversas formas de
familiarizacion y si mismos.

Esto aumenta la probabilidad de que estas personas sean excluidas socialmente, en algunos
casos, tanto las personas adolescentes como sus diversas formas de familiarizacion generan una
codependencia con el Estado visualizado como la solucién a sus necesidades y al ver que estas no son
satisfechas se genera un aumento en la inseguridad ciudadana, puesto que se vuelven propensos a
considerar el delito como una forma de satisfacer necesidades que perciben no puede ser cubiertas de
otra forma.

De ahi la relevancia de comprender las consecuencias de esta dinAmica social, puesto que, al
entender el engranaje de todo este conjunto de condiciones, es posible conjugar “la responsabilidad
personal de la persona joven y la responsabilidad social de las instituciones y las comunidades para dar
respuesta a un problema que se debi6é prevenir tempranamente, evitando con ello acudir al expediente
punitivo” (NAPPJ, 2021, p. 35), y minimizando las probabilidades de que se enfrenten a condiciones de
riesgo social que devienen en actividad delictiva.

2.1.1.2. Contexto del entorno amplio

La intervencion publica del NAPPJ se enmarca en el objetivo 16 de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible: Justicia e Instituciones solidas, que propone la reduccion de todas las formas de violencia.
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El Ministerio de Justicia y Paz, érgano del Poder Ejecutivo al que se encuentra adscrito el NAPPJ,
responde al sector 3: Seguridad Humana del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022,
puesto que tiene el desafio de “contribuir al empoderamiento y disminucion de vulnerabilidades de las
personas privadas de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar su
egreso de prisidon con herramientas laborales, educativas, formativas y de convivencia social” (Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversion Puablica [PNDIP], 2019, p. 205), lo que tendria como efecto la
disminucion de las tasas de homicidios, como lo propone la ODS.

Para lograr este propésito, el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 encuadra el actuar del
NAPPJ en el eje estratégico: Fortalecimiento del Sistema Penitenciario Nacional, con enfoque de los
derechos humanos, en el eje tematico: Modelos de atencidén penitenciaria. Existe un Plan Operativo
Institucional (POI) que establece indicadores para el NAPPJ a los que debe dar respuesta con
periodicidad anual.

La Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica del Ministerio de Justicia y Paz armoniza y
aplica este compromiso legal mediante ejes de trabajo: Eje de Desarrollo Humano, Eje de Condiciones
Ambientales y Fisico Estructurales, Eje de Prevencion del Riesgo y la Violencia (Ministerio de Justicia y
Paz, 2018), considerando a la persona como centro de la intervencion, agente activo y participativo de
su proceso de revision personal.

Los procesos de intervencion se disefian a partir de estos ejes y responden al marco juridico y
normativo nacional e internacional correspondiente con el tratamiento de la poblacion privada de libertad
0 con medidas alternas a la prisién, que se observa con mayor detalle en las figuras 2, 3 y 4 donde se
destacan: Ley Penal Juvenil, Ley de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles, Ley Organica del
Ministerio de Justicia y Paz, Decretos y Directrices de la Direccién General de Adaptacion Social y el
Instituto Nacional de Criminologia, el Plan Estratégico Institucional de Ministerio de Justicia y Paz 2022-
2026 y el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022.

Figura 2.
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Figura 3.

Normativa Nacional Vinculada la MJP, a Mujer y Prevencion de Violencia.

[Vinculados al Ministerio Justicia y Paz
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Constitucion Politica (1972).

Ley 4762, Creacion de la Direccion General de Adaptacion
Social (1971).

Ley 6227, Ley General de la Administraciéon Publica
(1978).

Ley 8292 Ley General de Control Interno.

Decreto 26095-J “Reglamento Auténomo de Servicio del
Ministerio de Justicia”.

Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional. Decreto
Ejecutivo N° 40849-JP (2018).

Reglamento de Organizacion Administrativa. Decreto
Ejecutivo N°41109 JP (2018).

Protocolo de Regularizacion de la Permanencia de las
Personas Menores de Edad Extranjeras. (2012).
Decretos y Directrices de la Direccion General de
Adaptacion Social y el Instituto Nacional de Criminologia.
Plan Estratégico Institucional de Ministerio de Justicia y
Paz 2022-2026.

Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica
2019-2022.

Ley de Promocioén de Igualdad Social de la Mujer (1990).
Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia (1995).

Ley Contra la Violencia Doméstica (1996).

Ley de Penalizacion Contra la Violencia Doméstica
(2007).

Ley Contra la Explotacion Sexual Comercial (1999).

Ley 9406, Ley de Relaciones Impropias (2017).

Politica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo,
Discriminacion Racial y Xenofobia (2014-2025).

Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres 2018-2030.

Politica Nacional para la Atenciéon y Prevencion de la
Violencia Contra las Mujeres de Todas las Edades
(2017-2032).

Normativa Nacional

Figura 4.

Normativa Nacional Penal Juvenil, Nifiez, Personal Joven y otros.

[ Penal Juvenil ] [Niﬁez, Persona Joven y otros ]

Ley de Justicia Penal Juvenil (1996) Ley 7576 de 1996.
Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles
(2005).

Ley de Justicia Restaurativa. Ley N° 9582. Publicada en
La Gaceta el 18 junio 2018.

Politica de acceso a la Justicia Penal Juvenil, circular
n°65-2011 de la Corte Suprema de Justicia.

Caédigo Penal de Costa Rica. Ley N° 4573 y sus
reformas.

Normativa Nacional

Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998).

Ley Organica del PANI, numero 7648, (2016).

Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
(2009-2021).

Proteccidn integral del Estado para los y las
Adolescentes en los Procesos Penales Juveniles
2009-2021.

Agenda de la Nifiez y la Adolescencia 2015-2021.
Promocion de la Inclusién Social de la Poblacion Penal
Juvenil.

Ley General de la Persona Joven. Ley 8261. Publicada
en la Gaceta N° 95 el 2 de mayo del 2002.

Politica de la Persona Joven 2020-2024.

Politica Nacional del Deporte, la Recreacion y la
Actividad Fisica 2020-2030.

Es importante mencionar que toda la normativa nacional e internacional, debe ser de
conocimiento del personal que labora en la intervencién, puesto que esta debe responder, en mayor o
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menor medida, a estos lineamientos, siendo su poblacidn sujeta a estas condiciones: adolescentes o
personas jovenes, sujetos al Sistema Penitenciario por ser personas sentenciadas y por encontrarse
responsables de una transgresion a la hormativa juridica nacional siendo menores de edad, hombres y
mujeres.

2.1.1.3. Contexto de la intervencidon

El articulo 8 de la Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles, Ley 8460 (2005)
establece sobre la intervencion del Nivel de Atencién a la Poblacion Penal Juvenil:

deberén fijarse y fomentarse las acciones necesarias que le permitan, a la persona joven
sometida a algun tipo de sancion, su desarrollo personal permanente, su reinsercién en la familia
y la sociedad, asi como el desarrollo de sus capacidades y sentido de responsabilidad. Deberan
brindarse, ademas, los instrumentos necesarios para la convivencia social, de manera que la
persona joven pueda llevar una vida futura exenta de conflictos de indole penal.

En respuesta a este mandato legal, el NAPPJ plantea propuestas de intervencién especificas
gue permitan, desde la privacién de libertad (en condicién indiciada o sentenciada) o la ejecucién de una
sancién alternativa a la prision, el desarrollo de habilidades que les permitan integrarse paulatinamente
a la vida comunitaria, a los retos y/o desafios de la interaccion cotidiana, a través de la atencion, custodia,
control del plan de ejecucién® de las personas sometidas a la justicia penal juvenil, promoviendo el
respeto a los derechos humanos, integridad fisica, moral y emocional de si mismos y su entorno.

Se vale de la participacion intra, interinstitucional e intersectorial y 6rganos de apoyo no
gubernamentales “acorde con las politicas publicas y las necesidades de la poblacién; contribuyendo a
la disminucién de brechas y desigualdades sociales” (NAPPJ, 2021, p. 15).

El fin de esta intervencién no solo es responder a las necesidades de los diferentes grupos etarios
y condiciones juridicas, considerando las limitantes socioecondémicas, educativas, cognitivas y
conductuales de las personas jovenes, sino al desarrollo de habilidades y destrezas para la vida, que
los procesos de acompafiamiento les permitan comprender los aspectos cognitivos, personales, sociales
gue, concatenados, llevan a la conducta antisocial, para que, mediante la comprensién de estos factores,
pueda generar un proyecto de vida enfocado en la integracion en la comunidad y respeto a la normativa
juridica, lo que tendria un efecto en las tasas de criminalidad del pais.

La atencién profesional visualiza a la persona como un ser integral, realizando un abordaje
interdisciplinario, con profesionales que se describen en el apéndice F, y quienes desarrollan procesos
de atencion socioeducativa o terapéutica en ejes teméticos (figura 5):

5 Articulo 10 de LESPJ: ... debera contener una descripcion clara de los pasos por seguir y de los objetivos pretendidos con
la sancion correspondiente...
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Figura 5.

Procesos de atencion socioeducativa o terapéutica en el NAPPJ.
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Nota: con informacion del Nivel de Atencidn a la Poblacién Penal Juvenil del Ministerio de Justicia y Paz, 2021, p. 43 — 54.

Aunado a lo anterior, también se desarrollan procesos de formacion técnica, académica y
profesional en coordinaciéon con ONG's y con otras instituciones publicas, generando “proyectos de
formacion y capacitacion, de emprendedurismo, mecanica, chef, habilidades blandas, proyectos de
reciclaje, autogestionarios entre otros, adicionalmente un porcentaje de la poblacién se encuentra en
funciones de aseo, cocina, mantenimiento y otros, con incentivo econémico” (MJP, 2022, p. 113).

Todas estas acciones tienen el “objetivo de que la persona adapte eficazmente sus
comportamientos a su entorno, aprenda a discriminar las creencias irracionales de las racionales y con
ello, regula sus emociones y se facilite la funcionalidad y adaptabilidad en su entorno (conducta)”
(NAPPJ, 2021, p. 38).

Sin embargo, la implementacion en fase de ejecucion, enfrenta una complejidad significativa,
en tanto debe “intervenir desde la especificidad del grupo etario, género y otras particularidades”
(Ministerio de Justicia y Paz, 2018, p. 16), sin exceder, como lo indica el articulo 64 de la LESPJ, Ley
8460 (2005): “la capacidad de atencion personalizada, a fin de que la atenciéon que deben recibir sea
individualizada” y con un disefio de los centros que debera ser suficiente para facilitar el acceso de las
familias de las personas jévenes y su contacto con ellas; preferiblemente deberan estar ubicados en un
entorno social, econémico y cultural que facilite la reinsercion de la persona joven en la comunidad, lo
gue en si mismo representa desafios importantes en la intervencion.

Por otro lado, en la dimension econémica, se encuentra que los fondos provienen de la
“subpartida 789-03: Atencion de Poblacion Penal Juvenil, que debe cubrir los gastos de transporte y
alimentacion en giras, salarios, insumos y otros requerimientos para ejecutar la intervencion” (MJP,
2022, p. 8), pero que son fluctuantes cada afio, pues dependen del presupuesto asignado al Ministerio
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de Justicia y Paz, y siendo esta una asignacion anual, tiene un efecto en la planificacién de las unidades
de trabajo del NAPPJ.

2.1.1.4. Contexto de latoma de decisiones
La Politica Penitenciaria, Cientifica y Humanistica del Ministerio de Justicia y Paz establece que,

el Consejo de Politica Penitenciaria serd el ente encargado de la implementacién, andlisis y
actualizacion de la politica publica penitenciaria de Costa Rica. Dentro de sus funciones conocera
los informes de evaluacion de la politica penitenciaria realizados por la Unidad de Planificacion
Institucional y formulara modificaciones parciales y totales a la politica publica” (MJP, 2018, p.
90).

Este Consejo esta integrado por: “Ministro(a) Justicia y Paz, Director(a) Direccién General de
Adaptacion Social (DGAS), Director(a) Policia Penitenciaria, Jefatura del Departamento Técnico del
MJP” segun lo establece el articulo 30 del Reglamento Sistema Penitenciario, Republica de Costa Rica
(2018).

Las directrices que este Consejo emite son de acatamiento obligatorio, aunado a lo establecido
en la normativa nacional e internacional en materia penal juvenil, los lineamientos de los Viceministerios
de Justicia y Paz y el Instituto Nacional de Criminologia (Coordinacion del NAPPJ, comunicacion
personal, 01 febrero 2022), y es la coordinacién del NAPPJ quien “debera dirigir e implementar las
politicas de administracién existentes aplicando las normas, lineamientos, procedimientos institucionales
y ejercicios transparentes y confiables, con el fin de proporcionar y distribuir oportunamente los bienes
y servicios” (NAPPJ, 2020, p. 17).

La Coordinacion del NAPPJ,

posee una enorme responsabilidad frente al disefio, planificacién y ejecucion de acciones y
proyectos que se ajusten a las necesidades particulares de la poblacion, ya que son el contenido
sustantivo del Plan Individual de Ejecucion que cada persona menor de edad o adulta joven
debera cumplir en razén de la sancion impuesta (NAPPJ, 2020, p. 10).

Tiene bajo su responsabilidad los mandos medios de cada unidad de trabajo y es la responsable
de dirigir el subprograma del Ministerio de Justicia y Paz a “cargo del seguimiento administrativo y técnico
en la atencién de la persona menor o bien de los adultos jovenes en los diversos programas que lo
constituyen” (Valverde, Y. 2021, p. 16).

Para lograr este proposito se vale de una estructura colegiada, que han denominado Cuerpo
Directivo integrada por: las jefaturas de cada unidad de trabajo, la jefatura de seguridad de cada centro
especializado, la administracién y la Coordinacién del NAPPJ; que toma decisiones con respecto al
disefio e implementacion de la intervencion y sesiona con frecuencia mensual (Comunicacién personal,
01 febrero 2022) y del “Consejo Administrativo: integrado por la Coordinacion del NAPPJ, la
administracion, las personas encargadas de los servicios de alimentacion y mantenimiento, y si se
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requiere, la persona encargada de algun otro servicio, y sesiona con una frecuencia mensual” (NAPPJ,
2020, p. 20).

En un plano mas operativo, en cada unidad de trabajo se conforman 6rganos colegiados
responsables de la toma de decisiones, segun corresponda y lo avala asi el Reglamento del Sistema
Penitenciario Decreto Ejecutivo N°40849-JP, (2018)

articulo 57: En cada Centro de Atencidn Institucional o Semi Institucional, existiran al menos tres
cuerpos colegiados, diferenciados por sus integrantes, competencias y la periodicidad de sus
sesiones. Estos 6rganos se denominan: a) Consejo Interdisciplinario; b) Consejo de Analisis; y
c) Consejo de Seguridad”.

Las funciones de cada uno de estos 6rganos colegiados se detallan en los articulos 63-64, 68-
69, 70-71 respectivamente de este Reglamento, y se detallan en el apéndice G.

Es importante establecer una diferenciacion en el nivel de toma de decisién con respecto al
cdmo se ejecuta la intervencién, que esta a cargo del Ministerio de Justicia y Paz (articulo 21, inciso b
de la LESPJ, LEY 7576, 2005), y la toma de decisiones con respecto a los procedimientos en materia
penal juvenil que rigen para la poblacion, como el caso de

...plazos de cumplimiento de la sancién impuesta y aspectos relacionados con el Plan Individual
de Ejecucion de la poblacién adscrita al NAPPJ, los informes trimestrales, las medidas en materia
penitenciaria como medidas extraordinarias de seguridad, asi como para los efectos de un
cambio de sancion (NAPPJ, 2021, p. 7), son responsabilidad que recae en el Juzgado de
Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles.

En sintesis, es responsabilidad del JESPJ la toma de decisiones con respecto a los plazos de
cumplimiento de las sanciones penales juveniles impuestas y supervision al cumplimiento del Plan de
Ejecucién de cada persona joven adscrita al NAPPJ.

Es responsabilidad del NAPPJ la toma de decisiones con respecto a la estrategia de intervencion
para la ejecucion de las sentencias penales juveniles impuestas, y para ello, se vale del analisis que
realizan los equipos profesionales en las sesiones del cuerpo directivo y administrativo; asi como en los
cuerpos colegiados (consejo interdisciplinario, disciplinario, de seguridad), para formular la estrategia de
intervencion en cumplimiento a la normativa legal (nacional e internacional) que rige la materia penal
juvenil, y en concordancia con la promocién del desarrollo de habilidades en la poblacién beneficiaria
gue les permitan integrarse paulatinamente a la vida comunitaria, a los retos y/o desafios de la
interaccion cotidiana, a través de la atencion, custodia, control del plan de ejecucion de las personas
sometidas a la justicia penal juvenil, promoviendo el respeto a los derechos humanos, integridad fisica,
moral y emocional de si mismos y su entorno.



Figura 6.

Niveles de toma de decisiones en el NAPPJ.
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2.1.2. Anélisis de Actores
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A partir de la revisiobn documental que se detalla en la matriz de Stakeholders (apéndice H e 1),
la validacién con la contraparte que se realiz6 el dia 02 de mayo de 2022, y nuevamente se revalido el
01 abril 2024; se agruparon los actores segun su rol, influencia y poder en el contexto de la intervencion

gue se observa en la figura 7.
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En sintesis, se extrae con respecto a los actores con poder de veto:

e Que el Ministerio y Viceministerios de Justicia y Paz son las instancias de mayor relevancia en
el ejercicio de poder para la toma de decisiones, lo que responde al estatuto legal el articulo 7
de la Ley de creacién del Ministerio de Justicia y Paz. N° 8771 (2009). Tienen a cargo “impulsar
y coordinar planes y programas dirigidos a la promocion de la paz en el ambito nacional”. Tiene
un organo asesor constituido desde el afio 2006 (Decreto Ejecutivo N° 33242) y reestructurado
en el afio 2013 (Oficio DM-032-13 MIDEPLAN) denominado Unidad de Planificacion Institucional
de la Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional, que tiene la funcion de realizar la
“Gestion del Planeamiento Estratégico, gestién de proyectos especiales, gestién y calidad

institucional, gestion de planes y presupuesto y gestién de seguimiento y evaluacién.” (MPJ,
2016).

iy @ Actor secundario de influencia baja
Promocién ™~~~ '
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e Que el Ministerio de Justicia y Paz (MJP) ha sido el 6érgano encargado del Poder Ejecutivo, de
ser enlace con el Poder Judicial, y rector de la politica criminolégica y penologica, tal y como lo
indica el articulo 1 de la Ley Orgéanica del Ministerio de Justicia y Paz, Ley N°6739 (1982).

e Que la Direccion General de Adaptacion Social, es la figura a quien se le rinden cuentas de los
procesos llevados por las distintas unidades que conforman el NAPPJ, ademas de ser quien
aprueba el presupuesto y es la figura que la ley dispone como encargado del plan de intervencion
individual. Avala el Plan Operativo Institucional al que responde el programa. Por lo tanto, es un
actor clave en el contexto del problema y contexto de la intervencion.

e Las jefaturas del INC, que se rigen por la ley que creé la Direccion General de Adaptacion Social,
Ley N°4762 de 1971. Se encargan de los procesos de consulta, supervision y orientacion que
responde al abordaje técnico que deben contener los proyectos que se desarrollan en las fases
de atencién de cada programa. Asimismo, analiza y aprueba los modelos de intervencion de
cada nivel de atencién, y resuelve sobre consultas especificas que se le remitan.

e Las direcciones de los diferentes centros de atencién que integran el NAPPJ, trascienden el
ambito técnico, administrativo y operativo, siguiendo con lo que dicta la Ley de Ejecucién de las
Sanciones Penales Juveniles, Ley N°8460 (1996) y la Ley de Justicia Penal Juvenil, Ley N°7576
(2005). Conforman una estructura colegiada, llamada a lo interno del NAPPJ Cuerpo Directivo
(del que también participa la oficina de Oportunidades Juveniles) y un Consejo Administrativo.

e La direccion de la Policia Penitenciaria supervisa, planifica, coordina y dirige los programas de
seguridad penitenciaria, estableciendo los objetivos especificos que marcan la intervencion de la
Policia Penitenciaria en los centros de internamiento institucional y otras modalidades de
custodia que lo requieran.

Se consideran actores clave con poder de influencia alta: el personal profesional, administrativo,
de cocina, operario de equipo movil, mantenimiento y salud que conforma el NAPPJ, asi como la Policia
Penitenciaria. Este personal es el encargado de las intervenciones en el campo profesional y solo puede
facilitar las acciones que le sean asignadas desde los actores veto. El personal profesional se relaciona
directamente con la poblacion beneficiaria, brindando atencion en la especialidad que tiene a su cargo
(Trabajo Social, Orientacién, Psicologia, Derecho, Educacion y Promocion Cultural). El personal
administrativo, de cocina, mantenimiento y operario moévil en labores de logistica, administrativas y de
archivo de la informacién, manejo de equipo movil, alimentaciéon, mantenimiento de la infraestructura. El
personal de salud lo referente a atencién en materia de salud para poblacion privada de libertad y en
condicion de detencion provisional. En el caso de la Policia Penitenciaria, interviene en labores de
custodia, vigilancia, resguardo y seguridad de la poblacién beneficiaria y el personal.

Un aspecto clave en la toma de decisiones consiste en la conformacion de érganos colegiados,
estos son: el consejo interdisciplinario, consejo de andlisis y el consejo de seguridad®, que responden al
Reglamento del Sistema Penitenciario (Decreto Ejecutivo N°40849-JP, 2018). Y es bajo esta estructura
gue se toman decisiones con respecto al disefio e implementacion de la intervencion desde el ambito

6 Las funciones de estos consejos se detallan en el apéndice G.
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operativo, suponiendo un grado alto en la toma de decisiones, siempre y cuando estas se acuerden en
consejo, es decir, de manera colegiada.

Con respecto a los actores clave, con influencia media:

e El Juzgado de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles, interviene en aspectos juridicos
de la sancion impuesta (aspectos de resolucion y seguimiento), pero no asi en como se ejecuta
la intervencidn, segun establece el articulo 16 de la Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales
Juveniles, Ley N°8460 (2005).

e Los Juzgados Penales Juveniles inciden en labores de supervision y ejecucion de o6rdenes
judiciales sobre los casos que se encuentran en condicion de detencién provisional.

e Otras instancias como: la Defensa Publica de Ejecucion Penal Juvenil, el Ministerio Publico -
Fiscalia de Ejecucién Penal Juvenil, la Defensa Publica Penal Juvenil y Justicia Juvenil
Restaurativa del Poder Judicial, su accionar es limitado, pues solamente inciden en el curso de
la sentencia de las personas jovenes.

Actores clave, con influencia baja:

e EIl Tribunal de Apelacion de Sentencia Penal Juvenil interviene Gnicamente en casos que son
recurridos por alguna de las instancias del Poder Judicial en términos de aspectos juridicos de la
sancion impuesta (aspectos de resolucion y seguimiento).

e La Defensoria de los Habitantes / Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, emite
informes escritos que, si bien no son vinculantes, contienen recomendaciones para el
cumplimiento de los derechos humanos en la poblacion privada de libertad, y su no cumplimiento
si puede implicar que se eleve una denuncia a instancias competentes.

Actores primarios:

La poblacién beneficiaria con una sentencia privativa de libertad o una sancién alternativa, o en
detencidn provisional, es decir, la poblacion objetivo de esta intervencion, se considera en una posicion
de bajo poder en toma de decisiones a nivel de la intervencién. Son quienes reciben la orientacion y
acompafiamiento de las distintas unidades de trabajo y en quien se deben cumplir las leyes en materia
penal juvenil. Asi mismo, la familia de la persona sentenciada no posee una alta capacidad para limitar
las acciones del ejercicio de poder de la intervencidn, participan en los procesos de acompafiamiento y
atencion a las personas beneficiarias, como se indica en el articulo 44 de la Ley de Justicia Penal Juvenil,
Ley N°7576 (1996).

Actores secundarios:

La Fiscalia Penal Juvenil y la Defensa Publica Penal Juvenil intervienen como instancias que
refieren los casos al NAPPJ y su rol es en fase de detencion provisional, es decir, previo a que se dicte
una sentencia. La Subcomision Penal Juvenil se considera un actor secundario de influencia baja porque
constituye un 6rgano de apoyo y donaciones que permiten cubrir necesidades identificadas en la
poblacion beneficiaria.
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Existe ademas, una serie de instituciones publicas, privadas y ONG, fundaciones y grupos
voluntarios que intervienen en casos referidos desde su area de competencia, 0 en promocién de
capacitaciones y formacion al personal del Sistema Penitenciario, respondiendo al articulo 8 de la Ley
de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles, Ley N°8460: “cada institucion del Gobierno y las
organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, deberdn garantizar los programas, proyectos y
servicios destinados a la poblacion sujeta a esta Ley” (2005).

Si bien, el &rea de atencion cambia segun el objetivo de cada instancia, a nivel de la intervencion
no tienen poder en la toma de decisiones, y su interés es neutral, ya que participan siempre y cuando
se desarrollen enlaces o convenios desde el NAPPJ.

2.2. Descripcién del Nivel de Atencion a la Poblacion Penal Juvenil

El Nivel de Atencién a la Poblacion Penal Juvenil (NAPPJ):

es la instancia de la Direccion General de Adaptacion Social, del Ministerio de Justicia y Paz
responsable de atender, supervisar y velar por el cumplimiento de las sanciones impuestas a la
poblacion penal juvenil, de ambos sexos, que es remitida por las autoridades judiciales del pais,
sea en condicion de sentenciada o en internamiento provisional, responsable de la comisién de
un delito entre los doce y menos de dieciocho afios de edad (NAPPJ, 2020, p. 11).

Asimismo, garantiza el acceso, ejercicio, y reivindicacion de los derechos de la poblacion a partir
de sus condiciones y particularidades, disefiando planes, programas y proyectos que responden a la
normativa nacional e internacional en materia de personas menores de edad y personas adultas jévenes,
en correspondencia con el articulo 7 de la LESPJ’.

Para abarcar la cobertura nacional y atender las funciones segun la normativa estipulada, el
NAPPJ cuenta con®: el Centro de Formaciéon Juvenil Zurqui; el Centro Especializado Ofelia Vincenzi
Pefaranda, el Programa de Sanciones Alternativas y la Oficina de Oportunidades Juveniles.

2.2.1. Estructura Organizativa

A nivel estructural, el MJP es el 6rgano encargado de ser enlace entre el Poder Ejecutivo y el
Poder Judicial, ademas de ser el rector en politica criminolégica, penoldgica, entre otras funciones. En
materia del Sistema Penitenciario, se subdivide en dos areas: Direccion General de Adaptacion Social y
la Direccion de la Policia Penitenciaria.

74 proteccidn integral del menor de edad, su interés superior, el respeto a sus derechos, su formacidn integral y la reinsercién en su
familia y la sociedad...” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1996).
8 Ver apéndice J: particularidades de cada centro.
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2.2.1.1 Direccion General de Adaptacién Social

Responde a la administracién penitenciaria como instancia encargada de coordinar los
programas de la prevencién del delito, el abordaje, tratamiento o atencién técnica y toma de decisiones
sobre las personas sujetas a medidas privativas de libertad o aquellas que se encuentran con medidas
alternativas a la prision, en los distintos niveles de atencion especificos, disefiados de esta manera en
resguardo de las particularidades y necesidades de cada uno de los grupos etarios de la poblacion
adscrita al sistema.

De esta estructura de la DGAS se deriva el NAPPJ, encabezada por la coordinacién del NAPPJ,
seguida de las jefaturas de cada unidad: Oficina de Oportunidades Juveniles, Centro de Formacion
Juvenil Zurqui, Programa de Sanciones Alternativas, Centro de Atencién Especializado Ofelia Vincenzi
Pefaranda y el area administrativa (administracion, operadores de equipo mévil y personal de cocina);
en cada una de las unidades de trabajo se encuentra personal técnico y profesional en las disciplinas
de: Trabajo Social, Psicologia, Orientacion, Derecho, Educacion segun corresponda y de acuerdo con
las necesidades de cada unidad. Este organigrama se expone en la figura 8.

Figura 8.

Organigrama NAPPJ.
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Nota: NAPPJ, 2021 °.

® En el afio 2021 deja de existir la Supervision Técnica. Este profesional se encargaba de brindar un monitoreo y
acompafiamiento técnico a los y las profesionales en materia del disefio y lineamientos de los proyectos de atencion
interdisciplinaria o disciplinaria especificos, ademés de representar al NAPPJ en comisiones y otras instancias institucionales.
Cesa por una reubicacion de personal esta plaza pasa a ser sustituida por una profesional de Trabajo Social ubicada en el
Programa de Sanciones Alternativas.
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2.2.1.2 Direccién General de la Policia Penitenciaria (DGPP)

De acuerdo con el Reglamento General de la Policia Penitenciaria, Decreto Ejecutivo N°26061,
esta direccidn es la encargada de supervisar, planificar, coordinar, dirigir los programas de seguridad
penitenciaria, estableciendo los objetivos especificos que marcan la intervencién de la Policia
Penitenciaria en los centros de internamiento institucional y otras modalidades de custodia que lo
requieran.

Tiene a su cargo todos los departamentos y unidades de intervencién policial del Ministerio de
Justicia y Paz, siendo uno de ellos el departamento de supervision, custodia y vigilancia penitenciaria,
gue es el encargado de mantener la custodia, resguardo, vigilancia y seguridad de los centros
penitenciarios del pais, tomando en cuenta las particularidades de cada uno de ellos y las caracteristicas
de la poblacién adscrita a cada centro; ademas, desde las Jefaturas de Seguridad de cada centro, este
departamento es el encargado de la coordinacion con la DGAS y el personal técnico y administrativo de
cada unidad de trabajo, y mantener el registro de visitantes, funcionarios, objetos, vehiculos que
ingresan y egresan de los centros o unidades del Sistema Penitenciario. Su estructura organizativa se
detalla en la figura 9.

Figura 9.

Organigrama de la Direccién de la Policia Penitenciaria.
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2.2.2. Poblacion meta

Comprende atencién a adolescentes y personas adultas jovenes, hombres y mujeres, desde los
12 afos y hasta aproximadamente los 30 afios, que han sido sentenciados bajo la Ley de Justicia Penal
Juvenil, y permanecen en el NAPPJ por el periodo que comprenda la sentencia impuesta.

Pueden ser referidos en condicion de persona indiciada o persona sentenciada. Las sanciones
impuestas pueden ser privativas de libertad o sanciones alternativas a la prisién. Estas segregaciones
implican un desafio en la intervencion, debiendo disefiar espacios de atencién diferenciados que
respondan a estas especificidades que se detallan en el apéndice K.

2.2.3 Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil

Para Del Carmen (2018, p.1) “el disponer de un modelo conceptual, que oriente la practica
profesional, tiene en primer lugar la ventaja de la sistematizacion, tanto de las categorias esenciales
como de los procedimientos metodoldgicos que guien dicha practica profesional, eliminAndose la
improvisacion”.

Los modelos de intervenciéon de las ciencias sociales parten de un paradigmal®, que permite
abordar una o varias dimensiones de las diversas probleméticas que atraviesa un individuo en un
contexto social en el que se desenvuelve. Permiten guiar la intervencion, organizar la informacién y
facilitar la comunicacion entre las personas profesionales que abordan un mismo problema de un mismo
objeto, guiando la toma de decisiones para intervenir'! en la problematica identificada (Bados Lépez, A.
2008).

Du Ranquet (1996) citado en (Castro Guzman, M., Chavez Carapia, J., Arellano Sierra, A., 2018)
explica que un modelo describe lo que hacen las personas profesionales

la manera en la que recoge los datos, elabora una hipétesis, elige los objetivos, estrategias y
técnicas que convienen a los problemas encontrados...privilegia una o varias teorias [0 enfoques]
gue les proporcionan los conocimientos y las bases sobre las que pueden apoyarse las hip6tesis
de trabajo y el desarrollo del tratamiento (p. 43).

Partiendo de estas premisas, el proceso de elaboracién de un modelo para la intervencion implica
un ejercicio constante de investigacion, intervencién y planificacion, como se puede observar en la figura
10 a continuacion:

10 yn paradigma “es una estructura conceptual, son ideas, pensamientos, creencias y valores de razonamiento de un
determinado grupo que comparten problemas y soluciones durante cierto periodo de tiempo” (Castro Guzman, M., Chavez
Carapia, J., Arellano Sierra, A., 2018, p.32). De este modo, integra las perspectivas epistemoldgicas, tedricas y metodolégicas
desde las cuales se interpreta la realidad y se disefian alternativas para dar solucién a un problema social identificado.

1 Intervenir entendido como el “conjunto de procedimientos y actividades sociales...con la intencién de inducir un cambio en
ello” (Castro Guzman, M., Chavez Carapia, J., Arellano Sierra, A., 2018, p.63).
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Figura 10.

Proceso metodolégico para construir un modelo de intervencion.
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Nota: tomado de Castro Guzman, M., Chavez Carapia, J., Arellano Sierra, A., 2018, p.53.

para

Partiendo de estas definiciones de Modelo de Atencidon Social, se realiza una lectura del Modelo
la Atencién en el Nivel Penal Juvenil del NAPPJ para indagar e identificar qué aspectos estan

presentes y cudles podrian fortalecerse en el documento.

De esta forma, se identifica que el Modelo para la Atencién en el Nivel del NAPPJ actual integra

las siguientes partes:

Descripcion general de la poblacion meta, considerando las condiciones en las que deben
permanecer las personas, hombres y mujeres, segun la ley.

Marco legal: Que incluye toda la normativa a nivel nacional e internacional en materia penal
juvenil.

Misioén, vision.

Valores: Sensibilidad, respeto a la dignidad humana, servicio, tolerancia, justicia, paz, trabajo
colaborativo, empatia, esperanza, autonomia, objetividad.

Objetivos: general, especificos (ver apéndice L).

Principios rectores que sustentan el modelo de atencion: proteccion integral, interés superior,
respeto a los derechos, formacion integral, reinsercion familiar y social, principio socioeducativo.
Fundamento epistemoldgico, menciona que el trabajo con poblacién penal juvenil exige,
entendiéndose que es necesario hacer referencia a una serie de valoraciones conceptuales que
marcan la diferencia debido a la atencién que se le brinda a cualquier otro grupo poblacional,
para ello describe una serie de enfoques que son: enfoque de derechos humanos, enfoque de
juventudes, enfoque de vulnerabilidad, enfoque de habilidades para la vida, enfoque cognitivo
conductual (ver apéndice L).

Componentes del modelo de atencion: se centra en hacer un repaso por los tipos de atencion
segun sea basica o especializada:

1. Basica: En este apartado se menciona que el INC define un plan individual de ejecucion y las

competencias de cada disciplina en torno a la intervencion profesional: orientacion, educacion,
psicologia, salud, trabajo social, derecho, promocién cultural, educacion fisica.
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2. Especializada: se brinda bajo una modalidad grupal y se incluyen los siguientes procesos:

Proceso de atencidn para la prevencion de conductas de riesgo.
Proceso de atencion a delitos contra la salud publica.

Proceso de atencion al comportamiento sexual ofensor.

Proceso de atencion al trastorno por consumo de sustancias psicoactivas.
Procesos de atencién vinculados a tematicas de género.

Procesos de atencion para el desarrollo de habilidades para la vida.
Proceso de atencion a las diversas formas de familiarizacion.
Proceso para la empleabilidad.

Proceso artistico cultural.

Procesos deportivos recreativos.

Procesos de coordinacion de Redes Socio Comunitarias.

ASTIOMMODO®P

Considerando la descripcion anterior, un modelo de atencién es un documento orientador que
incluye los procedimientos metodol6gicos que guian la practica profesional. Siendo asi, sobre el Modelo
para la Atencion en el NAPPJ se puede concluir que la disposicién de este documento se centra en
consideraciones legales sobre el trabajo con poblacién penal en contraposicién con el trabajo con
poblacion adulta. Se menciona que sus principios epistemoldgicos parten de diferentes enfoques, estos
vendrian a ser las teorias que proporcionan las bases para apoyar el trabajo y el desarrollo de la
intervencion. Si bien se incluyen en el Modelo para la Atencion en el Nivel del NAPPJ, no se reconoce
cdmo este documento guia la intervencion.

Es un documento que posee un amplio sustento legal y que, si bien reconoce la poblacién con
la que trabaja y plantea los distintos procesos a los que hacer frente, no orienta la practica profesional,
es decir, los procedimientos metodolégicos que evitarian la duplicidad de acciones o improvisaciéon de
las partes involucradas en el cumplimiento de sus objetivos.

Aunado a los enfoques descritos, existen otras aproximaciones que se considera pertinente
tomarlas en cuenta dentro del estudio de este apartado:

e Doctrina de la proteccion integral: “encuentra su fundamento en un reconocimiento de las
personas menores de edad como seres humanos y sujetos de derecho” (Burgos Mata, A. 2009,
p. 39). Segun este autor, esta acepcion les coloca en una regulacién especial en los &mbitos de
accion de las personas menores de edad y en Derecho Penal, en una postura “punitivo-
garantista” en tanto, en este marco de accion tienen una mayor responsabilidad, pero se respetan
garantias sustantivas y procesales que no se consideran en legislacion de adultos ni en la
legislacion tutelar (ley que antecede a la actual).

e Sobre la Ley de Justicia Penal Juvenil: parte del principio de especialidad con el propoésito de
garantizar la aplicacién de la normativa vigente en materia de nifiez y adolescencia, por lo que
procura resolver los casos de personas menores de edad (al momento de la comisién del hecho
delictivo) en el menor tiempo posible y considerando siempre la privacion de libertad como dltima
ratio, garantizando una oferta de servicios (publica y privada) que promueva oportunidades para
esta poblacién que se determina responsable de un delito. Sin embargo, en la practica, se
observa un aumento en las penas privativas de libertad y por periodos de tiempo mas
prolongados, lo que genera un aumento de la poblacion con mayores niveles de hacinamiento
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penitenciario (Mecanismo de Prevencion de la Tortura de la Defensoria de los Habitantes de
Costa Rica, 2013).

e La importancia del principio educativo: si bien la sancidn penal implica un componente punitivo
(que es la restriccion Estatal en si misma, sea mediante sancion alternativa o privativa de
libertad), el fin primordial de la LIPJ es el socioeducativo (articulo 123), por lo que se disefian
planes de ejecucion para las personas sancionadas que implica la garantia de la continuidad de
la educacion formal (principalmente en privacion de libertad), pero también la participacion en
programas y proyectos que “le permitan a la persona adolescente, construir su responsabilidad
no solo penal sino social por el dafio ocasionado con el delito, pero ademas adquirir habilidades
sociales y destrezas vocacionales y laborales que propicien su reinsercion o inclusién social”
(Gbmez Gémez, D. 2018, p. 12).

e El Mecanismo de Prevencion de la Tortura de la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica,
sostiene que la “incidencia de actores externos al sistema penitenciario nacional que ha
perjudicado los derechos humanos de las personas privadas de libertad” (2013, p. 18). Factores
como: modificaciones al Cadigo Penal, vigencia de los Tribunales de Flagrancia, fortalecimiento
de los procesos abreviados en los Juzgados Penales Juveniles, y subejecucion presupuestaria
para construccion de espacios carcelarios son algunos de los elementos que sefiala como
responsables del aumento en la poblacion penitenciaria y la problemética social, convivencial
gue acarrea. Por su lado, el informe del Estado de la Justicia (2020) sefala tres elementos:
“aumento de las condenas, creacion de los Tribunales de Flagrancia y uso excesivo de la prision
preventiva” (p. 186).

2.2.4. Cadena de Resultados

En el caso del Nivel de Atencion a la Poblacién Penal Juvenil, no es posible identificar de manera
explicita la cadena de resultados, por lo que, al encontrarse de manera implicita requiere ser formulada,
basada en la revision de la documentacién existente en el NAPPJ que ha sido facilitada para este
ejercicio académico, y se acudi6 a la revision de las funciones sustantivas asignadas a cada una de las
disciplinas que participan de la intervencion en las tres unidades de trabajo involucradas (apéndice M),
para visualizar la relaciébn de estos con los resultados previstos y poder identificar las asunciones
causales vinculando ademas recursos, actividades y productos.

Todas las unidades elaboran sus planes operativos en funcién de crear una oferta que atienda,
a partir de distintas disciplinas, de forma grupal y/o individual y segun grupo etario, a las personas
jévenes que poseen una sancion (en privacion de libertad o alternativa a la prision) y a sus familias en
casos que se requiera o que se encuentren en condicion de detencién provisional.

También se identificd, la creacidn de alianzas intra e interinstitucionales (publicas y privadas) que
son un componente importante en la busqueda de los objetivos del programa para favorecer el acceso
a oportunidades vocacionales y laborales de la poblacién y con esto la insercién socio comunitaria de la
poblacion penal juvenil, en respeto de los derechos humanos, acorde con la dignidad humana y la
normativa nacional e internacional vigentes.
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A partir de las labores ejecutadas por las distintas representaciones profesionales se describe a
continuacién, cémo los procesos realizados por el personal permiten el logro de los resultados de corto,
mediano y largo plazo del NAPPJ.

Para lograr una cobertura y ejecucién de las labores del equipo técnico, profesional,
administrativo y policial, el personal de gerencia se encarga de supervisar que se lleven a cabo los
objetivos del NAPPJ tanto en sede central, como en sedes las regionales, desarrollando acciones para
gue las personas jovenes cumplan con las sanciones impuestas en garantia de sus derechos.

Esto se puede especificar a partir de las distintas unidades de trabajo que integran el NAPPJ y
que brindan atencién desde el ambito administrativo y/o técnico, como son, personal de secretariado,
personal a cargo de equipo movil, personal de cocina, personas encargadas de bodega y mantenimiento,
cuyas labores se reflejan en atencion de aspectos/o tramitologia administrativa en general, de archivo,
transporte, alimentacion, resguardo de bienes y cuidado de la infraestructura acorde con las necesidades
que se requieran.

Por su parte, la policia penitenciaria, se mantiene al tanto de la custodia y resguardo de la
poblacion beneficiaria de la intervencién, asi como de todo el personal que haga uso de las instalaciones
del Sistema Penitenciario Nacional, tales funciones permiten el adecuado funcionamiento del NAPPJ en
términos de orden y seguridad, registro y coordinacién con otros érganos judiciales o cuerpos policiales
del pais cuando sea de su competencia.

También se cuenta con profesionales de salud que atienden a las personas jovenes privadas de
libertad o en condicién de detencion provisional, y asi hacer posible el cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales y la garantia de los derechos de la persona joven.

En el ambito profesional también se encuentran personas expertas en temas de derecho, que
son las encargadas de implementar las correspondientes acciones legales en las tres fases con las que
cuenta el NAPPJ, que son, ingreso, acompafiamiento y egreso.

Existen ademas procesos de atencion especifica que son realizados por profesionales de trabajo
social, psicologia (general y clinica) y orientacion. Estos se llevan a cabo, tanto de forma individual, como
grupal, y en las tres distintas fases que se mencionaron anteriormente. Se involucran, ademas, agentes
externos cuando asi se considere necesario para el cumplimiento de los objetivos de estas unidades.

El personal de trabajo social se encarga de procesos de sensibilizacion e intervencién especifica
segun las caracteristicas propias de la poblacion penal juvenil y en garantia de sus derechos y ademas
se trabaja en diversas formas de familiarizacion. Mientras que las personas profesionales en psicologia
general y psicologia clinica ejecutan su propuesta de intervencion a partir de procedimientos propios de
psicologia, bajo un enfoque cognitivo conductual. A partir de estas acciones el resultado esperado es
personas jovenes que discriminan las creencias irracionales de las racionales; regulan sus emociones,
toma de decisiones asertivas y se adaptan mejor a su entorno (conducta).
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Asi mismo, el &mbito de orientacién y criminologia se fomentan actividades socioeducativas que
permitan un desarrollo de aptitudes a nivel recreativo, vocacional y laboral, y desarrolla oportunidades
educativas con instituciones publicas como el Ministerio de Educacién Publica, Instituto Nacional de
Aprendizaje y la Universidad Estatal a Distancia, entre otras, esto se complementa con las personas
profesionales en educacién quienes dan seguimiento a los planes educativos formales y no formales,
segun las caracteristicas propias de la poblacién penal juvenil. Realizan vinculos con otras instituciones
no solo en el &mbito educativo sino también laboral y de formacién técnica, para habilitar posibles
espacios de trabajo en funcion de las aptitudes y posibilidades de la poblacion.

Complementario a lo mencionado, se desarrollan actividades artisticas y culturales para
incentivar a la poblacién beneficiaria su participacion e involucramiento desde lo recreativo y comunitario.
Para esto el NAPPJ cuenta con una oficina de promocion cultural encargada de gestionar tales acciones.

Lo anterior, aunado a acciones que permitan enlazar a las personas jovenes a redes
interinstitucionales de acceso a oportunidades para la insercion socio-comunitaria y que ademas reciban
herramientas enfocadas en la integracién de habilidades y destrezas para la insercion social, favorece
gue la persona cumpla las sanciones penales impuestas, y tenga un adecuado aprovechamiento que le
permita adquirir habilidades para adaptarse a su entorno, favoreciendo la insercién social a largo plazo.

Es asi como, basado en Morra y Rist (2009) se realiza una representacion grafica de la cadena
de resultados, observada en la tabla 2:



Tabla 2.

Cadena de resultados del NAPPJ.12

Insumos Actividades Productos Efecto®® Impacto
Recurso Humano: - Supervisar la labor del equipo - Atencion trastornos Jdévenes que La persona
- Personal de gerencia técnico, profesional, administrativo por consumo de discriminan las cumple las
(direcciones de cada unidad, vy policial de todas las unidades que sustancias creencias sanciones
jefaturas de la Policia conforman el NAPPJy garantizarla psicoactivas. irracionales de las penales
Penitenciaria y coordinaciéon cobertura de la atencion del racionales; impuestas,
del NAPPJ). programa en sede central y - Atencién al regulan sus apegado a las

- Personal administrativo
(administracion,  secretaria,
operadores de equipo movil,
cocina, bodega y
mantenimiento).
- Personal Policia
Penitenciaria.

- Profesionales en enfermeria
y medicina.

- Profesionales en el area de
derecho.

- Profesionales en el area de
Trabajo Social.

- Profesionales en Psicologia
y Psicologia Clinica.

regional.

- Brindar atencién en materia
administrativa, archivistica,
servicios de transporte,

alimentacion y resguardo de bienes
e infraestructura.

- Resguardar y custodiar a la
poblacién beneficiaria y personal
administrativo y técnico/ profesional
gue transite o permanezca en las

edificaciones del Sistema
Penitenciario Nacional.
- Brindar atencibn médica a

personas privadas de libertad o en
condicion de detencién provisional.

- Implementar las acciones legales
pertinentes en las fases del proceso

comportamiento
sexual ofensor.

- Atencién al
comportamiento
violento.

- Atencién a delitos
contra la salud
publica.

- Atencioén vinculada a
tematicas de género.

- Atencibn a las
diversas formas de
familiarizacion.

- Atencién al
desarrollo de
habilidades para la

emociones, toma
de decisiones
asertivas y se
adaptan mejor a

su entorno
(conducta).
Jévenes que
reciben

herramientas
enfocadas en la
integracion de
habilidades y
destrezas para la
insercion social.

Jovenes
enlazados a
redes
interinstitucionale
s de acceso a

normas
nacionales e
internacionales

en materia
penal juvenil y
garantizando
los derechos de
la persona
joven.

La persona
adquiere

habilidades que
contribuyen a
su insercion
social.

12 | a cadena de resultados fue validada por la contraparte en taller realizado el 03 de agosto del 2022.
3 No se cuenta con una calidad del dato adecuada para establecerlo en términos numéricos.
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- Profesionales en Orientacion
y criminologia.

- Profesionales en Educacion.

- Promocién cultural.

Recurso Fisico:
Instalaciones del CEOVI,
CFJZ y sedes regionales del
PSA en: Puntarenas, Alajuela,
Limén, Pérez Zeledon vy
Guanacaste (sedes
institucionales), espacios
interinstitucionales en: San
Carlos, Naranjo, Ciudad
Neilly, Coto Brus.

Recurso Financiero:
Presupuesto del Ministerio de
Justicia y Paz Subpartida 789-
03-Atencion de Poblacién
Penal Juvenil.

Normativa:

Ley de Justicia Penal Juvenil
N°7576.

Ley de Ejecucién de las
Sanciones Penales Juveniles
N°8460.

Ley Organica del Ministerio de
Justicia y Paz N°8771.

Ley 4762, de Creacion de la

de atencion profesional (ingreso,
acompafnamiento y egreso) de la
poblacion joven.

Ejecutar una propuesta de
intervencion de atencion y espacios
grupales y/o individuales para el
abordaje y sensibilizacién, tanto de
la poblacién y de los recursos de
apoyo externos, tomando en
consideracién las caracteristicas y
necesidades de la poblacion penal
juvenil.

- Ejecutar una propuesta de
intervencion tanto de forma
individual como grupal para
intervenir sobre las diversas formas
de familiarizacién de la poblacién
beneficiaria.

- Ejecutar una propuesta de
intervencion tanto de forma
individual como grupal usando
estrategias y técnicas de Psicologia
y Psicologia Clinica, dirigidas a la
poblacion penal juvenil, en las fases
de ingreso, acompafiamiento vy
cese de la sancion.

- Promover actividades
socioeducativas individuales vy
grupales, en las fases de ingreso,
acompafamiento y egreso,
dirigidas hacia la toma de

vida.
- Procesos para la
empleabilidad.

- Procesos deportivos
y recreativos,
artisticos y culturales.

- Procesos de
coordinacioén de
redes comunitarias.

- Proceso de
integracion socio-
comunitaria.

- Generacion de
enlaces
interinstitucionales.

oportunidades
para la insercion
socio-
comunitaria.
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Direccién General de
Adaptacién Social.
Reglamento del Sistema
Penitenciario Nacional,
Decreto N°40849-JP.

decisiones y el desarrollo de
aptitudes e intereses en materia de
actividades recreativas, laborales y
vocacionales.

- Realizar vinculos
interinstitucionales con el MEP vy la
UNED y cualquier otra organizacion
de caracter educativo, para el
desarrollo de planes educativos
(formal y no formal) adecuados a la
poblaciébn penal juvenil, para
avanzar en sus estudios e inclusion
en el quehacer educativo.

- Desarrollar talleres de cultura
artistica.

- Realizar actividades civicas-
artistico-culturales a nivel
comunitario.

- Realizar vinculos intra e
interinstitucionales con
instituciones publicas y/o ONG para
el desarrollo de planes educativos
(formal y no formal) y transferencias
econémicas, asi como, para el
desarrollo de herramientas de
empleabilidad e inclusibn en
espacios laborales, adecuados a la
poblacién penal juvenil.
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Capitulo Ill. Estrategia metodolégica
3.1. Tipologia de evaluacion

La figura 11 presenta la operacionalizacién de la evaluacion en cuanto a su tipologia,
segun MIDEPLAN (2017b, p. 27).

Figura 11.

Tipologia de la evaluacion'.

Tipologia de la evaluacién

Momento
Durante o intermedia:
"Es la valoraciéon durante
la fase de implementacién de la
intervencion”.

(Ministerio de Planificacién Nacional [MIDEPLAN], 2017b, p. 29),

Contenido
Disefio, Proceso y resultados

Diseilo: Permite analizar la
pertinencia de los objetivos y
actividades del disefio de la
intervencion, "es decir su
conceptualizacién en relacién con
la problemdatica o necesidades que
la originan y los usuarios a los que
se dirige”.

(Ministerio de Planificacién Nacional [MIDEPLAN], 2017b, p. 28),

Resultados: Valorar la percepcion
de resultados "de la intervencién
para resolver o mitigar la
problematica que la origing,
centrdndose en los cambios
(positivos o negativos)' mds
atribuibles a la intervencion.

(Ministerio de Planificacién Nacional [MIDEPLAN], 2017b, p. 28),

Funcionalidad
Formativa:

"Tiene por objetivo la identificacion
de fortalezas y debilidades, tanto
del concepto mismo de la
intervencién como del proceso de
implementacién, para proponer
medidas correctivas tendientes a
la mejora de la gestién de la
intervencion”.

(Ministerio de Planificacién Nacional [MIDEPLAN], 2017b, p. 27),

Proceso: Permite evaluar la
coherencia interna y externa ""en
la implementacion de la
intervencion, identificando
fortalezas y debilidades, fallas o
brechas de conduccion”.

(Ministerio de Planificacion Nacional [MIDEPLAN], 2017b, p. 28),

Agente evaluador
Mixta:
Evaluadora interna
Evaluadora externa
Ambas estudiantes del PPEPPD.

4 Se modifica la definicion de MIDEPLAN (2017b), en el apartado de contenido, para que responda en términos
cualitativos a las necesidades de la evaluacion propuesta.
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3.2. Delimitacion de la evaluacién
Se presentan las dimensiones del objeto de evaluacién considerados para esta

evaluacion.

Figura 12.

Delimitacién de la evaluacion.

Delimitacién de la evaluacién

Delimitacién Espacial:

4
, ® » El periodo seleccionado permite al r |
Delimitacién  NAPPJ responder a los objetivos del Centro de Formacion Juvenil Zurqui
temporal: Plan Nacional de Desarrollo y de Por ser el centro que alberga cuatro de las cinco
2018-2022 Inversion Publica del Bicentenario unidades de trabajo y es donde se van a realizar las
2019-2022 convocatorias para el proceso de evaluacion.
Unidades de Trabajo
o4
Centro de Centro de internamiento para . Cent.ro de Centro Programa Sanciones
Formacion personas menores de edad: internamiento para Especializado Alternativas
hombres y mujeres, personas mayores de Ofelia Vincenzi
Personas menores de

edad: hombres, Pefiaranda sadecanttal

Juvenil Zurqui
ubicada en San Luis €dad y mayores de edad:

sentenciados e indiciados

San Luis de Santo
Domingo, Heredia  Personas mayores de edad: setenciados e Complejo
hombres sentenciados y indiciados, hasta los Reforma, en San de Santo Domingo, hombres y mujeres,
mujeres sentenciadas e 28 afios Rafael de Algjuela Heredia (Complejo sentenciadas con
indiciadas aproximadamente de Formacién Juvenil sancién socioeducativa
" Zurqui) y atencién (libertad asistida,
¢ . . 5 . - regionalizada, " : e
Oflcinaencargadacala Oficina de Coordinacion y Administracion (Limén, Guanacaste, ordene§ de orlentacu')rx J
coordinacién y articulaciéon . : o : San Carlos. Naranio, >SPRErVision, prestacion
e Oportunidades Coordinacién: supervisa las labores . 2 jo, daiservicinsala
interinstitucional que Juveniles del personal profesional para Alajuela, Puntarenas, e
establece el articulo 8 de la . . Pérez Zeleddn, comuniaad, justicia
) . San Luis de Santo Domingo, favorecer la ejecucion de tareas. fuderd Rl TUVEnil restattativa)
Ley de Ejecucion de las - . o A o Ciudad Neilly, Coto ]
) Heredia (Complejo de Administracién: ejecucién de Brus)
SncionE il Formacién Juvenil Zurqui) actividades administrativas y

Juveniles archivo de la informacion.
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3.3. Marco evaluativo

A continuacion, en la tabla 3 se expone la matriz del marco evaluativo, esta permite integrar todos los elementos que componen
este apartado de manera que se permita una mayor comprension.

Tabla 3.

Disefio de la evaluacion.

Objeto: El disefio, el proceso de implementacién y la percepcion de resultados del Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil, en el

periodo 2018 a 2022.

Problema: ¢ De qué manera el disefio, el proceso de implementacion de proyectos y la percepcion de los resultados del Modelo para la Atencion
en el Nivel Penal Juvenil, responde a las necesidades de los diferentes grupos etarios y condiciones juridicas, considerando las particularidades
de la poblacién beneficiaria?

Objetivo General: Evaluar el disefio del Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil, el proceso de implementacion de proyectos y la
percepcion de los resultados determinando si responden a las necesidades de los diferentes grupos etarios y condiciones juridicas, mediante el
andlisis de la pertinencia, coherencia y eficacia, en el periodo 2018-2022.

Objetivos Criterios Interrogantes
Especificos
Valorar la pertinencia Pertinencia ¢, De qué manera los enfoques y lineamientos del disefio del Modelo de atencion del NAPPJ

del disefio del Modelo

de Atencion del
NAPPJ, identificando
sus enfoques de
intervencién y
lineamientos,

determinando si son
congruentes con las
necesidades de la
poblacién beneficiaria.

La manera en la que los
“objetivos y actividades

de una intervencion
responden y son
congruentes con las

necesidades de |la
poblacién beneficiaria,
los objetivos
institucionales”.
(MIDEPLAN, 2017b, p.
34)15

seleccionados son adecuados para responder a las necesidades de la poblacién
beneficiaria?

Valorar la coherencia
de los procesos para
el logro de los

Coherencia
La complementariedad
y la coordinacion de la

¢En qué medida se articulan las diferentes areas profesionales en el disefio e
implementacion para evitar la duplicidad de acciones o intervenciones?

15 Se modifica la definicion de MIDEPLAN, para que responda en términos cualitativos.
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objetivos  propuestos
en el disefio y la
estrategia de
implementacion  de
proyectos, mediante el

analisis de las
sinergias intra vy
extramuros?®,

intervencién con otras
intervenciones de la
misma institucion
(intramuros) y de otras
intervenciones de otros
actores en el mismo
contexto (extramuros),
evitando la duplicidad
de esfuerzos

(OCDE, 2019, p. 9).

¢De qué manera los procesos de la intervencion logran promover acciones de caracter
extramuros!’ con organizaciones publicas, privadas y ONG para favorecer el acceso a
oportunidades de la poblacion penal juvenil?

Valorar la eficacia de
los proyectos del
modelo para la
atencion en el nivel del
NAPPJ mediante el

Eficacia

La percepcion sobre el
logro de los objetivos
planteados en la
intervencion

¢, De qué manera el modelo de atencion del NAPPJ se contempla en la planificacion anual
operatival® de cada una de las unidades?

¢De qué manera las estrategias de intervencion para la supervision garantizan el
cumplimiento de las sanciones penales juveniles?

andlisis de percepcion “ocupandose de los

de resultados, para el resultados mas ¢De qué manera se percibe que el modelo de atencién del NAPPJ logra que la poblacion
cumplimiento de las atribuibles a la beneficiaria aprenda habilidades para la insercion sociall9?

sanciones penales intervencién” (OCDE,

juveniles impuestas. 2019, p. 10)

16 Intra muros se refiere a coordinaciones intra e interinstitucionales publicas. Extramuros se refiere a coordinaciones con organizaciones privadas y ONG’s.

17 Actores intrainstitucionales o extramuros hace referencia a instancias del MJP gue no estan directamente vinculadas a la intervencion. Actores interinstitucionales
son aquellas instancias externas al MJP.

8 Las planificaciones anuales operativas se realizan con el objeto de mejorar la intervencién publica, definiendo objetivos, acciones, programas o proyectos en un
tiempo determinado para dar respuesta a una problematica de caracter social (Fernandez Arroyo, N., Schejtman, L., 2012) y con ello, facilitar también la
implementacion de herramientas para la ejecucion, monitoreo y evaluacién de los productos que se pretenden ejecutar.

19 por insercién social el Modelo para la Atencion del NAPPJ cita a Bordelon (2016, p. 3) que indica que es “la accidn educativa compleja e integral, que busca
ejecutar acciones de responsabilizacion, reparacion e integracion social de las y los adolescentes”, y afiade que es el “resultado final de un proceso de aprendizaje
y de vinculacién de la persona excluida de la sociedad y su funcionamiento, para lo cual se hace necesario favorecer instancias de educacion, capacitacién laboral
y rehabilitacion” (NAPPJ, 2020, p.21).
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3.4 Enfoques de Evaluacion

3.4.1 Enfoque centrado en el uso

La presente evaluacion utiliza el enfoque evaluativo centrado en el uso, el cual busca que
los resultados sean de utilidad para las personas usuarias de la evaluacién, comprendiendo la
importancia de que puedan ser aprovechados por las personas tomadoras de decisiones.
Ademas, al centrarse en la utilidad, considera el uso de metodologias que correspondan con el
fendmeno que se evalla. De ahi su valor practico y la diversidad en la eleccién de métodos, para
obtener una mejor calidad de datos que resulte en recomendaciones mas pertinentes (Izquierdo,
2008).

Se considera, ademas, el rol de las personas evaluadoras, que busca que sean
facilitadoras y orientadoras, en un proceso que permita identificar como hacer mejor uso de los
hallazgos y experiencias resultantes de la evaluacién y poder aplicarlos a la intervencién. Para
esto, Izquierdo (2008) propone dos requisitos fundamentales:

a) que los decisores y aquellos que van a utilizar la informacion sean claramente
identificados y organizados.

b) que los evaluadores trabajen «activamente, reactivamente, y adaptativamente» con las
personas identificadas, con el fin de alcanzar de manera conjunta las diferentes
decisiones referidas a la evaluacion. Este trabajo comudn se extiende desde el disefio de
la evaluacion y eleccion de métodos, hasta el analisis e interpretacién de los resultados
y diseminacioén de la evaluacion (p. 123).

Es a partir de la funcion inclusiva y formativa que tiene este enfoque, que las personas
pueden participar en el proceso y considerar los hallazgos Uutiles, para la construccién de
estrategias que puedan mejorar la intervencion.

En este sentido, evaluar el NAPPJ desde un enfoque centrado en el uso permitird mejoras
en la gestién institucional, administrativa y profesional que brindan la atencién, y podra guiar a
las personas tomadoras de decisiones a atender aspectos que se sefialen como desventajosos
en el proceso.

Finalmente, el enfoque resalta la importancia de que las personas evaluadoras puedan
acompafiar en el proceso de toma decisiones, no solo comunicando los resultados y
recomendaciones de forma clara, sino también, comprometidas a su comprension, para que su
utilidad, tenga un aprovechamiento que se traduzca en acciones de mejora para el disefio de las
estrategias en el NAPPJ.

3.4.2 Enfoque basado en derechos humanos

Incorporar esta perspectiva en la evaluacion se considera relevante al permitir analizar
los resultados desde la éptica del respeto, promocion y proteccion de los Derechos Humanos de
las personas beneficiarias, “bajo los principios de igualdad y no discriminacién, universalidad,
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acceso a la justicia, rendicion de cuentas, transparencia, transversalidad, e intersectorialidad”
(Inter-American Commission on Human Rights, 2018, p. 46).

Segun CEPAL (2020), una evaluacion desde este enfoque fomenta la participacién social,
para crear condiciones que garanticen el acceso de todas las personas, asi como “adoptar
medidas que corrijan situaciones de desigualdad real o practicas discriminatorias (p. 83) y supone
“fortalecer la capacidad de los titulares de derechos para hacer sus reclamos y de los titulares de
deberes para cumplir sus obligaciones” (p. 15).

Evaluar el NAPPJ incorporando este enfoque permitird dilucidar:

e La medida en la que las acciones y actividades de la intervencion contribuyen a “la
transformacion de las relaciones de poder, corrigiendo las desigualdades, las practicas
discriminatorias y el injusto reparto del poder” (Borja Segade, C., Garcia Varela, P., Hidalgo
Lorite, R., p. 17, 2011), promoviendo la igualdad y derechos humanos.

El rol de la poblacion beneficiaria como sujeto activo y titular de derechos.
La medida en la que la intervencion esté alineada con instrumentos de DDHH internacionales
y nacionales, pero, ademas, si los procesos responden a las teorias que sustentan su
intervencion: enfoque de Derechos Humanos, el enfoque de juventudes, enfoque de
vulnerabilidades, enfoque cognitivo conductual y habilidades para la vida.

Se espera que los hallazgos contribuyan en la toma de decisiones y la mejora de
procesos; y que esto se traduzca en una planificacién centrada en potenciar la autonomia y
capacidades en el proceso de transformacion de las personas beneficiarias de la intervencion.

3.5 Participantes y audiencias / beneficiarios
Para la presente evaluacion se identifican tres tipos de actores claves:

e Participantes: actores parte del proceso y se mantienen informados en todas las
etapas de la evaluacion.
Informantes: actores que son una fuente de informacion.
Audiencias: actores a los que se les entregan los resultados, pero no
precisamente han estado pendientes del proceso de evaluacion.

La tabla 4 detalla sus roles y usos potenciales de la evaluacion:
Tabla 4.

Actores participantes y/o audiencias y usos potenciales de la evaluacion.

Actores Rol Usos potenciales
Jefaturas del NAPPJ Audiencia Insumo para el proceso de planificacion y evaluacion.
Participantes Toma de decisiones para la mejora del programa.
Informantes Aprendizaje orientado a la mejora de las estrategias

gue integran la intervencion.
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Profesionales por é&rea: Audiencia Tomadores de decisiones operativas.

Trabajo Social, Psicologia, Participantes Insumo para el proceso de evaluacion.

Orientacion y Criminologia, Informantes Aprendizaje sobre las funciones, y mejora de la gestion

Educacion y Promocion de los procesos.

Cultural, Derecho y Salud.

Personal Administrativo. Audiencia Insumo para el proceso de evaluacion.
Participantes Aprendizaje sobre las funciones, y mejora de la gestion
Informantes de los procesos.

Policia Penitenciaria. Audiencia Insumo para la comprensién de la naturaleza de la
Participantes intervencion, y procesos de sensibilizaciéon con las
Informantes caracteristicas de la poblacién y con los procesos de

intervencion.
Personas con sentencia Audiencia Insumo para la evaluacién por parte de la poblacion
privativa de libertad o con Informantes penal juvenil.

sancion alternativa®°.

Para visualizar el aprovechamiento de las estrategias

de intervencioén, en su proyecto de vida?!.

3.5.1 Poblaciéon y muestra

Considerando que la operacionalizacion de esta evaluacion responde a interrogantes
cualitativas, se opta por un muestreo no probabilistico intencional que permita la recoleccién de
datos en muestras pequefias y/o muy especificas; también se utiliza para analizar casos que
poseen mucha informacion cualificada sobre el tema en estudio (A. Alaminos Chica y J.L.
Castejon Costa, 2005).

La evaluacion se realizara con el universo de profesionales de las distintas areas de
atencion profesional, jefaturas y personal administrativo (ver tabla 6), considerando que son las
personas que trabajan directamente con la poblacién beneficiaria y ademas encargadas de los
procesos de operacionalizacién y ejecucion de la estrategia, a través de la técnica de taller. Sin
embargo, se hace la salvedad que, para la técnica de entrevista semiestructurada, se aplicara
una muestra intencional de una persona por disciplina en cada una de las unidades del NAPPJ.

En cuanto al personal de policia (ver tabla 6), no se considera al universo, sino que la
seleccién se realiza tomando en cuenta que por la naturaleza de sus funciones no pueden
descuidar los puestos de vigilancia: dos personas en el rol de supervision, dos personas en el rol
de inspectores, dos personas oficiales de guardia, siete personas facilitadoras o en puesto de
vigilancia de la seccion y dos personas en un rol de horario administrativo. Se elige este nimero
de personas debido a la relevancia de su rol en la intervencién.

20 No se considera a la poblacion indiciada, debido a que la misma puede fluctuar repentinamente.

21 Sj bien se considera relevante contar con la percepcion de padres, madres o tutores legales de las
personas menores de edad y personas jovenes y conocer los alcances del proceso en el proyecto de vida,
no se toman en cuenta debido al escaso apoyo y acompafiamiento que brindan a la poblacién, por razones
de distanciamiento geogréfico con el centro de internamiento, abandono o negligencia, condiciones
socioeconOmicas, entre otros factores. Aunado a ello, si bien se promueve la participacion de éstos en el
proceso de intervencidn, no se exige su asistencia.
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En el caso de la poblacion beneficiaria, se considera importante que la informaciéon desprenda aportes en el aprovechamiento
de las estrategias de intervencioén, por lo que se seleccionard una muestra intencional considerando sexo, grupo etario y zona de
residencia (tabla 5).

Tabla 5.

Numero de participantes de la muestra convocados y asistentes.

Actor Total Cantidad Cantidad
convocada asistente
Jefaturas del NAPPJ 04 personas 04 personas 04 jefaturas
Profesionales por area: Trabajo Social, Psicologia, Orientacion y 33 personas 33 personas 19 personas
Criminologia, Educacion y Promocién Cultural, Derecho, Salud.
Personal Administrativo 14 personas 14 personas 05 personas
Policia Penitenciaria 205 personas 15 personas 12 personas
Personas con sentencia privativa de libertad o sancién alternativa 60422 100 personas? 64 personas
personas

Totales 860 166 104

3.6 Aspectos Metodoldgicos

3.6.1 Técnicas y procedimientos para recolectar informacion

Para esta evaluacion, es importante que los datos sean proporcionados por los actores participantes e informantes, por lo que
se utilizan técnicas participativas desde una metodologia cualitativa, a fin de brindar informacién relevante en términos de
descripciones y juicios extraidos a partir del conocimiento colectivo, a los actores interesados en la evaluacion, el desarrollo de estas
técnicas se detalla en el apéndice N. En la tabla 6 se describen las técnicas a implementar.

22 Corte de poblacion adscrita al NAPPJ al 30 junio 2022.
2 3e plantea obtener informacion de 100 personas. El nimero podria cambiar en caso de que alguna persona Seleccionada inicialmente no quiera participar.



Tabla 6.

Técnicas y procedimientos para recolectar informacion.
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Técnica Descripcién Uso Recursos
Revisién Recopilacion, lectura, analisis de la Comprension de la estructura Documentaciéon analizada:
documental documentacién atinente al NAPPJ. organizacional, administrativa 2018:

Incluye planificaciones anuales de las
unidades de trabajo, informes de
rendicion de cuentas, normativa
nacional e internacional en materia
penal juvenil, entre otros.

y técnica del NAPPJ la
planificacién y los proyectos de
intervencién hacia la poblacion
beneficiaria.

Planificacién Anual Operativa PSA.

Evaluacion Anual Operativa PSA.

Informes mecanismo nacional de prevencién de
la tortura de la Defensoria de los Habitantes CFJ
Zurqui.

Informes mecanismo nacional de prevencion de
la tortura de la Defensoria de los Habitantes
CEOVI.

2019:

Planificacién Anual Operativa CFJ Zurqui.
Evaluacion Anual Operativa PSA CFJ Zurqui.
Planificacién Anual Operativa PSA.

Evaluacion Anual Operativa PSA.

2020:

Planificacién Anual Operativa CFJ Zurqui.
Programacion proyecto cultura artistica CFJ
Zurqui.

Evaluacion Anual Operativa PSA.

Planificacién Anual Operativa de la Oficina de
Oportunidades Juveniles.

Evaluacion Anual Operativa de la Oficina de
Oportunidades Juveniles.

2021:

Plan de trabajo de la coordinacién del NAPPJ.
Planificacién Anual Operativa CFJ Zurqui.
Evaluacion Anual Operativa PSA CFJ Zurqui.
Planificacién Anual Operativa PSA.

Evaluacion Anual Operativa PSA.

Planificacién Anual Operativa CEOVI.
Evaluacion Anual Operativa CEOVI.
Planificacién Anual Operativa de la Oficina de
Oportunidades Juveniles.
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Informes mecanismo nacional de prevencion de
la tortura de la Defensoria de los Habitantes CFJ
Zurqui.

Informes mecanismo nacional de prevencion de
la tortura de la Defensoria de los Habitantes
CEOQVI.

2022:

Planificacién Anual Operativa CFJ Zurqui.
Planificacién Anual Operativa PSA.

Evaluacion Anual Operativa PSA.

Planificacién Anual Operativa CEQOVI.
Evaluacion Anual Operativa CEOVI.
Planificacién Anual Operativa de la Oficina de
Oportunidades Juveniles.

Evaluacion Anual Operativa de la Oficina de
Oportunidades Juveniles.

Marco Juridico: normativa figuras 2 - 3 - 4.

Taller

Estrategia metodolégica que apunta a
generar intercambios profundizar en el
conocimiento propio y colectivo en la
dinamica de aprendizaje,
repercutiendo en la orientacion
transformadora. (Tapella, E.,
Rodriguez Billela, P., Sanz, J.C., 2021,
p. 64). Se realizaré a través de técnicas
como:

1) Juego ladico o de simulacién:
Juegos para pensar y tratar temas que
requieren de conocimiento previo, pero
también permiten la expresion de
opiniones y construccion de
alternativas.

2) Mapa mental: Construccion visual a
partir de preguntas generadoras
previamente elaboradas por las
personas facilitadoras, para favorecer

Responder a la pertinencia,
coherencia y percepcion de
eficacia de los objetivos y
actividades, en congruencia
con las necesidades
identificadas en las personas
beneficiarias de la
intervencion.

Conocer aspectos sobre la
pertinencia de la intervencion,
desde la perspectiva de las
audiencias y participantes de la
evaluacion.

Conocer relaciones entre los
objetivos, los enfoques y los
recursos disponibles en la
intervencion.

Video explicativo de la evaluacibn como
estrategia de sensibilizacion, dirigido a los
actores clave: totalidad del personal jefatura,
administrativo, técnico y policia penitenciaria.
Talleres realizados con actores clave,
ejecutados en fechas:

07 agosto 2023: convocadas 23 personas,
asistentes 19 personas.

21 agosto 2023: convocadas 23 personas,
asistentes 20 personas.

12 setiembre 2023: 23 personas, asistentes 19
personas.

Talleres realizados con actores primarios,
ejecutados en fechas:

06 agosto 2023: convocadas 25 personas,
asistentes 12 personas.

09 agosto 2023: convocadas 25 personas,
asistentes 12 personas.
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el debate y la reflexién, mediante el
intercambio de ideas en el grupo de
trabajo.

Obtener informacién sobre la
coherencia de las
articulaciones entre las areas
profesionales, y las
articulaciones del NAPPJ con
otras instituciones, y la eficacia
de la intervencion.

21 agosto 2023: convocadas 70 personas,
asistentes 37 personas.

Entrevista
semiestructurada

Se plantea una guia de preguntas, las
cuales seran flexibles, dependiendo de
coémo se desarrolle la entrevista y la
informacién que aporten las personas
informantes.

Extraer informaciéon de fuente
primaria sobre la pertinencia,
coherencia y percepcion de
eficacia de la intervencion.

En fechas 24-26-27-29-30-31 octubre 2023 y 01-
02-06-07-09-10-17  noviembre 2023 se
realizaron entrevistas a actores clave, utilizando
una muestra intencional de una persona por
disciplina en cada una de las unidades de trabajo
del NAPPJ.

Se utilizaron medios presenciales y virtuales
previa coordinaciébn con cada una de las
personas entrevistadas, y para efectos de
resguardar la confidencialidad de la informacion
se asignaron cddigos a cada entrevista.

Encuesta Preguntas previamente disefiadas para Obtener informacién sobre la Posterior a la ejecucion de los talleres con la
obtener informacién sobre aspectos de percepcion de eficacia de la poblacion beneficiaria se les solicité completar
interés para la evaluacion, con poblaciéon beneficiaria de la una encuesta de dos preguntas de manera
categorias de analisis fijjadas con intervencion. individualizada.
anticipacién (Ministerio de Planificacion
Nacional, 2017h).

Sesiones de Presentar los hallazgos vinculados a Presentacién de hallazgos a Se programaran previa coordinacion entre las

socializacién de las interrogantes de la evaluacién para, las audiencias, para partes, posterior a la defensa de este

resultados. de manera colectiva, identificar retroalimentacion en la documento.
posibles usos en la mejora de elaboracibn de informe de
procesos. resultados y plan de acciones

de mejora.

Al momento de la ejecucién del trabajo de campo y recoleccion de informacion, se dan algunas variantes con respecto a la
cantidad de personas convocadas y la cantidad asistente de la muestra de la poblacién que se detallan a continuacion:

° Talleres: no se cuenta con la participacion de la jefatura del CEOVI por encontrarse en funciones propias del cargo al
momento del desarrollo del taller, participan las jefaturas del PSA, coordinacion del NAPPJ, una persona psicologia en rol de jefatura

a.i del CFJ Zurqui.
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El personal de Policia Penitenciaria no participa de los talleres por imposibilidad de cubrir
los puestos, en funciones propias a su cargo.

° En el proceso de entrevistas semiestructuradas participaron 11 personas del
personal profesional (una por disciplina por unidad de trabajo). La profesional que labora en la
Oficina de Oportunidades Juveniles es trasladada a otra unidad de trabajo al momento de
desarrollar esta fase, por lo que aporta documentacién de informe de cierre de labores, pero no
es posible la entrevista. Se da un movimiento de personal a cargo de las jefaturas de las unidades
de trabajo, siendo que la persona que ocupaba la plaza de direccion del CFJ Zurqui se traslada
a asumir la jefatura del PSA, por lo que la informacién que aporta para ambas unidades se
considera suficiente para los objetivos de la investigacion. La profesional en Trabajo Social del
CFJ Zurgui no se entrevista por razones propias a sus cargas laborales.

Se entrevistd a 06 personas del area administrativa y 12 personas de la Policia
Penitenciaria. Es importante destacar que se opta por trabajar con la policia de manera individual
para no afectar la continuidad de la custodia y tareas propias de seguridad, siendo que, al
momento del desarrollo de esta fase, se cuenta con una disminucion significativa del personal
gue obedece a traslados por necesidad de cubrir otros puestos en otros centros penitenciarios,
incapacidades, vacaciones o pension; esto también afectdé el nimero de entrevistas de 15
proyectadas a 12 ejecutadas, asi como los roles de cada uno de los puestos entrevistados.

° De la poblacion beneficiaria, debido a la logistica para obtener espacios para
trabajar con estas personas, Unicamente se programo un taller con cada unidad y se trabajo con
quienes asistieron, siendo un total de 64?* personas de los 100 convocados, cuya distribucion se
detalla a continuacion:

- En el taller desarrollado en el CFJ Zurqui participaron 06 mujeres® y 06
hombres?é. Se convocaron a 25 personas, sin embargo 13 personas masculinas
eligieron no participar al enterarse que en el mismo espacio se encontraban
mujeres.

- En el CEOVI participaron 15 personas jévenes hombres (este centro solo tiene
poblacién masculina), de 25 convocadas?’, debido a que solo se pudo unir una
seccion (no se puede mezclar poblacién por problemas de convivencia), y 10
personas se encontraban en la escuela sin posibilidad de abandonar los estudios
al momento de ejecucion del taller.

- En el PSA se trabajé con 32 hombres y 5 mujeres, para un total de 37 personas?,
de un total de 70 personas convocadas. El reto en el PSA consiste en que, si bien
se convoca a la poblacion, al encontrarse en libertad, pueden no asistir a la
convocatoria, siendo que posteriormente se contactan con las profesionales

24 El corte de poblacion adscrita al NAPPJ al mes de agosto 2023 es de 542 personas.

25 De un total de 12 mujeres que se encuentran en privacion de libertad en el CFJ Zurqui en el mes de
agosto 2023.

26 De un total de 25 personas hombres que se encuentran en privacion de libertad en el CFJ Zurqui en el
mes de agosto 2023.

27 En el mes de agosto 2023, la poblacién masculina sentenciada en el CEOVI es de 113 personas.

28 En el mes de agosto 2023, la poblacion en el PSA es de 392 personas: 26 mujeres, 366 hombres. En
la sede central se brinda seguimiento a 210 personas del total de la poblacion.



49

encargadas del seguimiento al cumplimiento de la sancion a solicitar cambios en
la fecha asignada al seguimiento o justificar sus ausencias.

- Tampoco se consideré a la poblacion del PSA que se encuentra en espacios de
atencion fuera del GAM por dificultades para coordinar el uso de un espacio
adecuado para la ejecucién y el traslado de las estudiantes facilitadoras de la
evaluacion.

° Las personas jovenes, hombres y mujeres que participan de la evaluacién, aportan
informacion relevante para los objetivos de la evaluacion, desde los criterios en los que se les
considera como fuentes de informacién, contestando al finalizar los talleres una encuesta de
preguntas abiertas de manera individual; y cuyos resultados se exponen en el apartado de
hallazgos.

3.6.2 Técnicas de Analisis de lainformacion

Desde un enfoque centrado en el uso, se parte de la premisa de que sea el equipo
evaluador quien asuma la mayor responsabilidad en el andlisis de los datos; empero, considera
relevante involucrar y discutir los hallazgos con las contrapartes porque proporciona la
“oportunidad de sugerir alternativas sobre cémo interpretar los datos, fundamentandose en su
conocimiento del contexto” (Ramirez R., Brodhead, D., 2013, p. 76).

La metodologia de andlisis cualitativo se considera apropiada en esta dindmica, en tanto
su objetivo es “comprender e interpretar comportamientos, relaciones y situaciones que no
pueden ser medidos ni expresados numéricamente, sino que son expresados por las palabras”
(MIDEPLAN, 2017b, p. 107).

Las técnicas de categorizacion y codificacion y las técnicas de contextualizacion de
analisis permitirdn agrupar la informacion en las categorias y temas de andlisis para responder
a las interrogantes e indicadores propuestos en la matriz de operacionalizacién de la evaluacion.

El analisis cualitativo se realiza utilizando la técnica de analisis de contenido para
identificar los hallazgos de la evaluacion.



Tabla 7.

Técnicas de Andlisis de la informacion.

Técnica Descripcion Uso Desarrollo Plazos
Técnica de Categorizacibn de las Creacidn de codigos de Se utilizé la herramienta de Mayo 2023 a
categorizaciony notas del trabajo de analisis para el Atlas.ti para el analisis de las julio 2023.
codificacion campo, en funcion de las desarrollo de hipétesis, categorias identificadas, de la

preguntas de evaluacion, segun los temas de informacion obtenida de las

para identificar andlisis de cada técnicas y procedimientos

semejanzas. criterio. para recolectar la informacion.
Técnica Contextualizacion  para Contextualizar la Se realizO6 el andlisis Agosto2023a
contextualizacié establecer la interrelaciéon informacion en funcién cualitativo y el analisis de noviembre
n del analisis de las fuentes de de las interrogantes coocurrencias en la 2023.

informacion, considerar secundarias. herramienta de Atlas.ti, para

informacion mas identificar la  informacion

especifica proveniente de desde las categorias de

historias individuales o andlisis para responder a las

participantes clave para interrogantes secundarias.

aclarar las conexiones

existentes.
Analisis de Una vez categorizada y Combinando diversas Triangulacion de datos: Diciembre
contenido contextualizada la fuentes de informacion, 2023 a marzo

informacion, el analisis de
contenido se toma como

herramienta  para el
analisis, siendo que,
como lo establece

MIDEPLAN (p. 96, 2017b)
esta metodologia busca
identificar la existencia de
palabras, frases,
conceptos dentro  del
texto, conversacion y
otros medios para

técnicas u otros
elementos para
profundizar  en el
analisis de la
informacion, lo que
favorece los procesos
de contraste y aumenta
la credibilidad y validez
de los hallazgos a partir

de las evidencias
encontradas (Ministerio
de Planificacion

Entre fuentes primarias y
fuentes secundarias: permitio
contrastar la informacion
recopilada de la revision
documental y la informacién
obtenida de los talleres,
entrevistas y encuestas.

Entre técnicas de recoleccion
de informacion: para las
técnicas de taller y entrevista

2024.
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recolectar informacion, Nacional, 2017b). y encuesta, realizando

estableciendo relaciones ejercicios que  permitian
%nt“ta_f_ 1;35 concept(?s obtener informacién sobre las
Identificados y a mismas categorias de
frecuencia de ocurrencia Jlisi fortal |
de los términos ang isis, para fortalecer la
seleccionados. validez de los hallazgos.

Entre evaluadoras: creando
espacios de discusion de la
informacion recopilada para la
identificacién de hallazgos.

Entre evaluadoras y
audiencias: socializando los
avances de la evaluacién con
la contraparte.

Nota: Fundacién W.K. Kellogg, p.89, 1998. MIDEPLAN, p.96, 2017b.

3.6.3 Matriz de Operacionalizacién de la evaluacion

Esta operacionalizacién permite al equipo de evaluadoras definir las técnicas y recursos requeridos para responder a las
interrogantes de la evaluacion, que se observa en la tabla siguiente:



Tabla 8.

Matriz de operacionalizacion de la evaluacion.
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Criterio  Interrogante principal Temas de analisis Técnicas de recopilacién de Fuentes de informacion
S informacion
¢, De qué manera los La manera en la que se Revision documental de fuentes Primaria:
enfoques y lineamientos identifica que los enfoquesy  secundarias. Personal profesional
del disefio del modelo de  lineamientos responden a las Personal jefaturas
atencién del NAPPJ necesidades de la poblacion El disefio de un taller para trabajar con Personal administrativo
seleccionados son beneficiaria. fuentes primarias. Se dividira a la Personal Policia
adecuados para poblacion muestra en tres grupos para  Penitenciaria
responder a las Cumplimiento de la normativa que se pueda garantizar la continuidad  Poblacion beneficiaria.
© necesidades de la nacional, internacional y en las funciones de la intervencién
5 poblacion beneficiaria? lineamientos del INC en el publica. Secundaria:
§ modelo de atencion del Modelo de atencion a la
= NAPPJ. El disefio de un taller para trabajar con  poblacién penal juvenil.
2 la poblacion beneficiaria. Se replicara Documentos de proyectos
en cada una de las unidades del especificos de atencién de
NAPPJ. cada una de las unidades
del NAPPJ.
Entrevista semiestructurada: Informes de evaluacién
Se seleccionard a una persona por anual de cada unidad del
disciplina en cada una de las unidades =~ NAPPJ cuantitativa y
del NAPPJ. cualitativa.
¢En qué medida se Las articulaciones entre las Revision documental de fuentes Primaria:
articulan las diferentes funciones de las diferentes secundarias Personal profesional
areas profesionales en el  areas profesionales en el Jefaturas
disefio e implementacion  disefio e implementacion de El disefio de un taller para trabajar con Personal administrativo
© para evitar la duplicidad la propuesta de intervencion fuentes primarias. Se dividira a la Personal Policia
% de acciones o del modelo de atencién del poblacién muestra en tres grupos para Penitenciaria
5 intervenciones? NAPPJ en las tres fases de que se pueda garantizar la continuidad
S intervencion: ingreso, en las funciones de la intervencion Secundaria:
O acompafiamiento y cese. publica. Modelo de atencion a la

Entrevista semiestructurada: Se
seleccionara a una persona por
disciplina en cada una de las unidades

poblacion penal juvenil.
Planificacién anual operativa
de cada unidad del NAPPJ.
Informes de evaluacién
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del NAPPJ.

anual de cada unidad del
NAPPJ cuantitativa y
cualitativa.

Politica Penitenciaria,
Cientifica y Humanistica del
Ministerio de Justicia y Paz.

¢, De qué manera los
procesos de intervencién
logran promover acciones
de caracter extramuros
con organizaciones
publicas, privadas y ONG
para favorecer el acceso
a oportunidades de la
poblacién penal juvenil?

Las acciones que se
promueven con
organizaciones publicas,
privadas y ONG para
favorecer el acceso de
oportunidades de la
poblacién penal juvenil

Revision documental de fuentes
secundarias

El disefio de un taller para trabajar con
fuentes primarias. Se dividira a la
poblacién muestra en tres grupos para
que se pueda garantizar la continuidad
en las funciones de la intervencién
publica.

Entrevista semiestructurada: Se
seleccionara a una persona por
disciplina en cada una de las unidades
del NAPPJ.

Primaria:

Personal profesional
Jefaturas

Personal administrativo
Personal Policia
Penitenciaria

Secundaria:

Planificacién anual operativa
de cada unidad del NAPPJ.
Informes de evaluacion
anual de cada unidad del
NAPPJ cuantitativa y
cualitativa.

Documentos de proyectos
especificos de atencién de
cada una de las unidades
del NAPPJ.

Eficacia

cDe qué manera el
modelo de atencién del
NAPPJ se contempla en
la planificacion anual
operativa de cada una de
las unidades?

De qué manera se contempla
el modelo de Atencién del
NAPPJ se contempla en la
planificacién anual operativa
de cada una de las unidades.

De qué manera se contempla
el modelo de Atencion del
NAPPJ en la evaluacion
anual operativa de cada
unidad de trabajo.

Revision documental de fuentes
secundarias.

Entrevista semiestructurada: Se
seleccionara a una persona por
disciplina en cada una de las unidades
del NAPPJ.

Primaria:

Personal profesional
Jefaturas

Personal administrativo

Secundaria:

Modelo de atencién del
NAPPJ.

Planificacién anual operativa
de cada unidad del NAPPJ.
Informes de evaluacién
anual de cada unidad del
NAPPJ cuantitativa y
cualitativa.
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¢De qué manera las
estrategias de
intervencion para la
supervision garantizan el
cumplimiento de las
sanciones penales
juveniles?

Percepcion de la eficacia de
la estrategia de supervision
hacia la poblacién penal
juvenil para garantizar el
cumplimiento de las
sanciones penales juveniles.

Revision documental de fuentes
secundarias.

El disefio de un taller para trabajar con
fuentes primarias. Se dividira a la
poblacién muestra en tres grupos para
que se pueda garantizar la continuidad
en las funciones de la intervencion
publica.

Entrevista semiestructurada: Se
seleccionara a una persona por
disciplina en cada una de las unidades
del NAPPJ.

Primaria:

Personal profesional
Jefaturas

Personal administrativo
Personal Policia
Penitenciaria

Poblacién beneficiaria

Secundaria:

Planificacién anual operativa
de cada unidad del NAPPJ.
Informes de evaluacion
anual de cada unidad del
NAPPJ cuantitativa y

cualitativa.

El disefio de un taller para trabajar con

la poblacion beneficiaria, que se

replicara en cada una de las unidades

del NAPPJ.
¢,De qué manera se Percepcion de las personas Revision documental de fuentes Primaria:
percibe que el modelo de  beneficiarias sobre el secundarias Personal profesional
atencion del NAPPJ logra aprendizaje de identificacién Jefaturas

que la poblacion
beneficiaria aprenda
habilidades para la
insercion social?

de creencias irracionales y
racionales, regulacién de
emociones y toma de
decisiones asertivas para
adaptarse mejor al entorno.

Percepcion de las personas
beneficiarias con respecto al
aprendizaje de herramientas
enfocadas en la integracién
de habilidades y destrezas
para la insercion social.

El disefio de un taller para trabajar con
fuentes primarias. Se dividird a la
poblacion muestra en tres grupos para
que se pueda garantizar la continuidad
en las funciones de la intervencion
publica.

El disefio de una encuesta con
preguntas abiertas, a través de un
formulario fisico, dirigido a la poblacién
beneficiaria.

Personal administrativo
Personal de Policia
Penitenciaria

Poblacion beneficiaria

Secundaria:

Planificacién anual operativa
de cada unidad del NAPPJ.
Informes de evaluacién
anual de cada unidad del
NAPPJ cuantitativa y
cualitativa.

Cada criterio de evaluacion se operacionaliza de la siguiente manera:



Tabla 9.

Matriz de operacionalizacién criterio de evaluacién de Pertinencia.
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Objetivo Valorar la pertinencia del disefio del Modelo de Atencion del NAPPJ, identificando sus enfoques de intervencion y lineamientos,
especifico  para saber si son congruentes con las necesidades de la poblaciéon beneficiaria.
1
Criterios Pertinencia
Interrogant ¢ De qué manera los enfoques y lineamientos del disefio del Modelo de Atencion del NAPPJ seleccionados son adecuados para
el responder a las necesidades de la poblacién beneficiaria?
Abordaje cualitativo
Dimension  Categori Tema de Interrogantes Indicadores Técnicas Instrument  Fuente
a andlisis secundarias 0s
Modelo de Enfoque Necesidades ¢Se considera que los Los enfoques y Revision Atlas.ti Primaria:
Atencion S y de la enfoques y lineamientos lineamientos de documental Taller Personal
lineamie  poblacion responden a las intervencion responden Taller participativ.  profesional
ntos necesidades de la a las necesidades de la Entrevista o] Personal
poblacién beneficiaria? poblacién  beneficiaria, Guia de jefaturas
;Se considera que se en congruencia con la entrevista Personal
deben contemplar otros normativa nacional, administrativo
enfoques o lineamientos internacional. Personal Policia
para responder a las Penitenciaria.
necesidades de la Poblacién
poblacién? beneficiaria.
JLa poblacion
beneficiaria considera
que el modelo de Secundaria:
atencion responde a sus Modelo de
necesidades? atencion a la
poblacién penal
juvenil.

Documentos de
proyectos
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Normativa
técnica INC

¢Los enfoques y
lineamientos del modelo
de atencién al NAPPJ
son pertinentes para
responder a la normativa
técnica del INC?

especificos  de
atencion de cada
una de las

unidades del
NAPPJ.
Informes de

evaluaciéon anual
de cada unidad

Normativa
nacional

¢Los enfoques y
lineamientos del modelo
de atencién al NAPPJ
son pertinentes para
responder a la normativa
nacional?

Normativa
internacional

¢Los enfoques y
lineamientos del modelo
de atencién al NAPPJ
son pertinentes para
responder a la normativa
internacional?

del NAPPJ
cuantitativa y
cualitativa.
Revisién Atlas.ti Primaria:
documental Guiade Personal
Entrevista entrevista profesional
semiestruct Personal
urada jefaturas
Personal

administrativo
Personal Policia
Penitenciaria

Secundaria:
Revisién de
normativa
nacional e
internacional y
lineamientos del
INC.

Modelo de
Atencion a la
Poblacién Penal
Juvenil.




Tabla 10.

Matriz de operacionalizacion criterio de evaluacién de Coherencia.
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Objetivo Valorar la coherencia de los procesos para el logro de los objetivos del disefio y la estrategia de implementacion de proyectos,
especifico 2 mediante el andlisis de las sinergias intra y extramuros.
Criterios Coherencia

Interrogante 1

¢En qué medida se articulan las diferentes areas profesionales en el disefio e implementacién para evitar la duplicidad de

acciones o intervenciones?

Abordaje cualitativo

Dimensién Categoria Tema de Interrogantes secundarias Indicadores Técnicas Instrumento  Fuente
andlisis s
Estrategia de Articulacion Fase ingreso ¢El disefio del modelo de La estrategia de Revision Atlas.ti Primaria:
implementacion es a nivel atencion del NAPPJ implementacion  documental Taller Personal
del proyecto disciplinari contempla la estrategia de organiza las Taller participativo  profesional
0 e implementacion del articulaciones a Entrevista Guia de Jefaturas
interdiscipli proyecto en las fases de nivel disciplinario preguntas Personal
nario Fase ~ atencion? e administrativo
acompafiamie  ;cémo  organizan las interdisciplinario, Personal
nto unidades de trabajo la en las tres fases Policia

Fase de cese

intervencién en cada una
de las fases?

¢,Como se organizan las
funciones de cada
disciplina para lograr los
objetivos que propone el
modelo de atencion del
NAPPJ?

¢,Como percibe el personal
la intervencion disciplinaria
e interdisciplinaria en cada
una de las fases?

de intervencion
(ingreso,
acompafiamiento
, cese), evitando
la duplicidad de
acciones 0
intervenciones.

Penitenciaria

Secundaria:
Modelo de
atencién a la
poblacién
penal juvenil.
Planificacion
anual
operativa de
cada unidad
del NAPPJ.
Informes de
evaluacion
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anual de cada
unidad del
NAPPJ
Cuantitativa y
cualitativa.
Politica
Penitenciaria,
Cientifica vy
Humanistica
del Ministerio
de Justicia y
Paz

Objetivo Valorar la coherencia de los procesos para el logro de los objetivos propuestos en el disefio y la estrategia de implementacién
especifico 2 de proyectos, mediante el andlisis de las sinergias intra y extramuros.
Criterios Coherencia

Interrogante 2

¢,De qué manera los procesos de intervencion logran promover acciones de caracter extramuros con organizaciones publicas,
privadas y ONG para favorecer el acceso a oportunidades de la poblacién penal juvenil?

Abordaje cualitativo

Dimension Categoria  Tema de Interrogantes secundarias  Indicadores Técnicas Instrumento  Fuente
andlisis s

Procesos de Articulacion Acciones que ¢lLas articulaciones Existe una Revision Atlas.ti Primaria:

intervencién del es se promueven extramuros promueven que estrategia para documental Taller Personal

Modelo de extramuros con se generen oportunidades generar enlaces Taller participativo  profesional

atencién del organizacione para la poblacién extramuros que Entrevista Guia de Jefaturas

NAPPJ s publicas beneficiaria que se ajusten promueven el preguntas Personal
para favorecer a sus necesidades? acceso a administrativo
el acceso a ¢Cudl es la estrategia que oportunidades Personal
oportunidades se ha diseflado para para la insercién Policia
de la generar enlaces socio Penitenciaria
poblacion (articulaciones comunitaria de la Poblacion
penal juvenil extramuros)? poblacion beneficiaria

cDe qué manera se beneficiaria.
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Acciones que
se promueven
con
Organizacione
s privadas y
ONG’s para
favorecer el
acceso a
oportunidades
de la

considera

participacion en comisiones
y redes interinstitucionales
(extramuros) favorece que
se generen oportunidades

para la

beneficiaria?

que la Los procesos de
intervencion
favorecen el
acceso a
oportunidades
de la poblacion

penal juvenil.

poblacion

Secundaria:
Planificacion
anual
operativa de
cada unidad
del NAPPJ.
Informes  de
evaluacion
anual de cada
unidad del

poblacién NAPPJ

penal juvenil cuantitativa y
cualitativa.
Documentos

de proyectos
especificos de
atencion de
cada una de
las unidades
del NAPPJ

Tabla 11.

Matriz de operacionalizacion criterio de evaluacion de Eficacia.

Objetivo Valorar la eficacia de los proyectos del modelo de atencion del NAPPJ mediante el analisis de percepcion de resultados, para el
especifico 3 cumplimiento de las sanciones penales juveniles impuestas.
Criterios Eficacia
Interrogante  ¢De qué manera el modelo de atencidn del NAPPJ se contempla en la planificacion anual operativa de cada una de las unidades?
1
Abordaje cualitativo

Dimension Categoria Tema de Interrogantes Indicadores Técnicas Instrumento  Fuente

andlisis secundarias S
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Modelo de Planificacid6 Planificacion ,Se percibe que la Las Planificaciones Revision Atlas.ti Primaria:
atencién del n Anual construccion e Anuales Operativas documental Guia de Personal profesional
NAPPJ Operativa de implementacion del de cada wunidad Entrevista preguntas Jefaturas
cada unidad de modelo de atencion contemplan el Personal
trabajo influyd6 en la manera Modelo de Atencién administrativo
en que se ejecutan las del NAPPJ.
acciones y se planifica Secundaria:
dentro de las unidades Modelo de atencion
de trabajo? del NAPPJ.
;Qué tanto se toma Planificacion anual
como base el operativa de cada
para la planificacion? unidad del NAPPJ.
Evaluacion  Evaluacion ¢Los resultados Las evaluaciones Informes de
anual operativa consignados en los anuales operativas evaluacion anual de
de cada unidad informes de de cada unidad cada unidad del
de trabajo evaluacion de cada responden a los NAPPJ cuantitativa y
unidad de trabajo objetivos del cualitativa.
responden a los modelo de atencién
objetivos del modelo del NAPPJ.
de atencién del
NAPPJ?
Objetivo Valorar la eficacia de los proyectos del modelo de atencion del NAPPJ mediante el analisis de percepcion de resultados, para el
especifico 3 cumplimiento de las sanciones penales juveniles impuestas.
Criterios Eficacia
Interrogante ¢ De qué manera las estrategias de intervencion para la supervisién garantizan el cumplimiento de las sanciones penales juveniles?
2
Abordaje cualitativo
Dimension Categoria Tema de Interrogantes Indicadores Técnicas Instrumento  Fuente
analisis secundarias S
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Ejecucibnde Supervisi6  Estrategias de ¢Las actividades y Las estrategias de Revision Atlas.ti. Primaria:
las n. Intervencion. proyectos de cada intervencion parala documental Taller Personal profesional.
sanciones unidad de trabajo se supervisién . participativo  Jefaturas.
penales encuentran alineados garantizan el Taller. Personal
juveniles con el Modelo de cumplimiento de las Entrevista Guia de administrativo.
impuestas a Atencion del NAPPJ?  sanciones penales semiestruct preguntas. Personal Policia
la poblacion ¢La estrategia de juveniles. urada. Penitenciaria.
beneficiaria. intervencion de cada Poblacion
una de las unidades de beneficiaria.
trabajo del NAPPJ
garantiza el Secundaria:
cumplimiento de las Planificacion anual
sanciones penales operativa de cada
juveniles impuestas a unidad del NAPPJ.
la poblacion Informes de
beneficiaria? evaluacion anual de
cada unidad del
NAPPJ cuantitativa y
cualitativa.
Obijetivo Valorar la eficacia de los proyectos del modelo de atencion del NAPPJ mediante el andlisis de percepcién de resultados, para el
especifico 3 cumplimiento de las sanciones penales juveniles impuestas.
Criterios Eficacia.
Interrogante ¢ De qué manera se percibe que el modelo de atencién del NAPPJ logra que la poblaciéon beneficiaria aprenda habilidades para la
3 insercion social?
Abordaje cualitativo
Dimension Categoria Tema de Interrogantes Indicadores Técnicas Instrumento  Fuente
andlisis secundarias S
Modelo de Habilidade Percepcion de ¢(Como percibe la La poblaciébn Revision Atlas.ti. Primaria:
atencion. s para la las personas poblacion beneficiaria beneficiaria documental Taller Personal profesional.
insercion beneficiarias que el aprendizaje aprende . participativo  Jefaturas.
social, sobre sobre la identificacion habilidades para la Taller. Personal
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favoreciend
o] la
insercién
social.

aprendizaje de
identificaciéon

de creencias
irracionales de
las racionales,
regulacion de
emociones Yy

toma de
decisiones
asertiva para
adaptarse
mejor al
entorno.

de creencias
irracionales les ayuda
a regular sus
emociones?

JLa poblacion
beneficiaria logra
percibir cambios en su
conducta a partir de la
intervencién que
plantea el modelo de
atencién del NAPPJ?
¢ Percibe la poblacion
beneficiaria que han
mejorado la toma de
decisiones a partir de
la intervenciéon que
plantea el modelo de
atencién del NAPPJ?

Percepcion de
las personas
beneficiarias
con respecto al
aprendizaje de
herramientas
enfocadas en
la integracion
de habilidades
y destrezas
para la
insercién
social.

¢,Como percibe la
poblacién beneficiaria
que la intervencion le
ha permitido aprender
herramientas

enfocadas en la

integracion de
habilidades y
destrezas para la

insercién social?

¢ Qué significa para la
poblacién beneficiaria
la insercion social?

insercioén social.

Encuesta.

Formulario.

administrativo.
Personal de Policia
Penitenciaria.
Poblacién

beneficiaria.

Secundaria:
Planificacion anual
operativa de cada
unidad del NAPPJ.

Informes de
evaluacion anual de
cada unidad del

NAPPJ cuantitativa y
cualitativa.




3.6.5 Limitaciones y fortalezas en el proceso evaluativo
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Este apartado contempla acciones que representan una limitacion o ajustes en el proceso de la ejecucién de la evaluacion,
como también las fortalezas que se identificaron para contrarrestar las primeras.

Tabla 12.

Limitaciones y fortalezas del proceso evaluativo.

Limitaciones o ajustes en el proceso

Fortalezas identificadas

Del cronograma de evaluacion

Se debieron realizar ajustes al cronograma de las actividades de
la evaluacion y al cronograma de seguimiento al proceso
evaluativo (que se detallan en el apéndice O).

Capacidad de reorganizacion del equipo evaluador.
Disponibilidad de las contrapartes para ajustar los cronogramas,
porgue la contraparte se muestra interesada, anuente al proceso
de evaluacion, dando seguimiento a plazos y avances sobre el
disefio de la evaluacion.

De los recursos y fuentes de financiamiento

Los recursos econémicos para la evaluacibn provienen de
estudiantes del Programa de Posgrado en Evaluacion de
Programas y Proyectos de Desarrollo (PPEPPD), en el marco del
proceso académico de trabajo final de graduacidn, para optar por
el grado de maestria.

El realizar este ejercicio evaluativo se traduce en un beneficio
para la contraparte, quienes no cuentan con presupuesto
asignado para este tipo de evaluaciones.

Debido a la limitacién de recursos disponibles, no fue posible
realizar el ejercicio de evaluacion con la poblacién del PSA que
se encuentra fuera del GAM.

Aportan espacios fisicos en el GAM para realizar talleres
participativos que se plantean en la fase de trabajo de campo y
recoleccién de informacion, asi como facilitando documentacion
para la revisién y analisis respectivo.

La contraparte aporta al proceso de evaluacion la disposicion de
tiempo profesional para reuniones con el equipo evaluador en el
gue se han validado los productos ya generados: hallazgos de
evaluabilidad, arbol de problemas, mapeo de actores, disefio y
matriz de operacionalizacion de la evaluacion y metodologia de
recoleccién de informacion.

De las estrategias para el seguimiento del proceso evaluativo
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La evaluacion se enmarca como un proceso académico para El disefio de la evaluacion es aprobado por una comision del
optar por el grado de Maestria en Evaluacion de Programas y PPEPPD, lo que da confiabilidad a la metodologia propuesta, y

Proyectos de Desarrollo de la Universidad de Costa Rica.

con acompafiamiento y guia de profesores con experiencia en
evaluacién que brindaran retroalimentacién en el proceso de
disefio, desarrollo, trabajo de campo y socializacion de
resultados de la evaluacion.

Al ser una evaluacion centrada en el uso, se tiene una
retroalimentacion constante y reflexién en torno a resultados por
parte de la contraparte, lo que genera credibilidad y fomenta que
las personas se apropien de los resultados, lo que facilita la
implementacién de las recomendaciones de la evaluacion.
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Capitulo IV. Presentacion y Discusién de Resultados

Los resultados de este apartado deben leerse tomando como base el abordaje
metodolégico de la investigacion que se baso en el enfoque participativo, combinando técnicas
y fuentes de informacién con datos principalmente cualitativos, tanto de fuentes primarias como
secundarias. Considerando que, el mayor involucramiento de diversos actores sociales en la
evaluacién es una forma de asegurar no sélo que las evaluaciones respondan a las necesidades
de las personas usuarias, sino también que se ajusten a estdndares de calidad, se basen en
evidencias, sean creibles y puedan ser utilizadas en la formulacion y gestidn de politicas publicas
(Griggs et al., 2017; Patton, 2010 y 2017a; Torrejon Cardona et al., 2017).

El equipo evaluador buscé comprender el contexto, procurando una representacion
significativa de los hallazgos mas que una generalizacion o representacion estadistica de los
mismos. De esta forma se procurd orientar de un modo eficaz la practica de evaluacién en
colaboracion con los miembros de la comunidad que integra y a la que se dirige el Modelo.

Se tomaron fuentes secundarias de datos, analizando fuentes documentales. Para la
recopilacién de datos primarios de los actores involucrados en la evaluacion, se realizé un estudio
de campo en el que se aplicaron una serie de instrumentos, con la intencion de maximizar la
representatividad de los hallazgos, triangulando las diferentes estrategias de recopilacion de
datos para mitigar el sesgo de “una unica forma de conocimiento” (Denzin, 1978).

En la seccién 4.1 se detallan los hallazgos de la evaluacion. Se presentan por objetivos
especificos de cada criterio de evaluacién e interrogante principal, el juicio de valor, los hallazgos
y las evidencias que lo sustentan.

4.1. Presentacion de la informacion obtenida en el proceso evaluativo
alaluz de los objetivos, criterios e interrogantes planteados

4.1.1 Pertinencia

Obijetivo especifico 1: Valorar la pertinencia del disefio del Modelo de Atencion del NAPPJ,
identificando sus enfoques de intervencion y lineamientos, para saber si son congruentes con
las necesidades de la poblacion beneficiaria.

Interrogante 1: ; De qué manera los enfogues vy lineamientos del disefio del Modelo de Atencién
del NAPPJ seleccionados son adecuados para responder a las necesidades de la poblacidn
beneficiaria?
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Los enfoques y lineamientos del disefio del Modelo de Atencion del NAPPJ son
medianamente pertinentes para responder a las necesidades de la poblacién beneficiaria,
considerando que:

Hallazgo 1: El modelo no fue socializado con el personal profesional, administrativo ni con policia
penitenciaria. EI documento fue construido a partir de la informacién contenida en las PAO de
cada unidad de trabajo.

Esto es un hallazgo relevante porque implica que el Modelo para la Atencion del NAPPJ
no ha sido tomado como una base en la intervencion con la poblacion beneficiaria.

Ante este panorama, en el que se afirma que el personal profesional, administrativo ni
policia penitenciaria no considera relevante el documento del modelo porque no lo conocen, las
tres jefaturas del NAPPJ entrevistadas, explican que quienes se encontraban en el puesto de
jefatura en el 2021 construyeron, revisaron y aprobaron el documento, pero no lo asumieron
como parte central del trabajo, ni tampoco se aclar6 en su momento cuél seria su uso en el
NAPPJ. Afirma una de las jefaturas entrevistadas que creia el documento estaba dirigido hacia
los centros penales de adultos que albergan a poblacion adulta joven, por lo que, en ese error,
no se preocupd por socializar con el equipo profesional y administrativo a su cargo (Jefatura 3,
comunicacion personal, 17 noviembre 2023).

Tampoco, en la revision de los documentos de las planificaciones anuales operativas de
cada unidad del NAPPJ: Centro Formacion Juvenil Zurqui, Centro Especializado Ofelia Vincenzi
Pefiaranda, Programa Sanciones Alternativas, se encontraron referencias explicitas al modelo
de atencién al NAPPJ como documento para la planificacion, a excepcién de una cita en la
planificacion del PSA 2022, “se tomd como documentos base el modelo de atencion a la mujer,
el modelo de atencién penal juvenil, la legislacion correspondiente a la poblacion penal juvenil,
asi como modelos de atencién de otros paises debidamente validados y aprobados para el
tratamiento de personas menores de edad en conflicto con la Ley” (PSA, 2022, p.4).

De las entrevistas y talleres realizados con el personal del NAPPJ, se extrae que el
modelo se elabord tomando como base los planes de trabajo y acciones de cada unidad que ya
se ejecutaban previo al 2021. Se construy6 este documento por requerimiento del INC, y quienes
lo elaboraron buscaban unificar las lineas de trabajo ya existentes, sin considerar oportunidades
de mejora, “porque partioé de lo que ya existia y no de lo que se queria proyectar o visualizar para
el nivel, a lo que se quiere hacer, y deja muy limitada la accion de la atencion profesional, por lo
que requiere una reestructuracion” (Jefatura 1, comunicacién personal, 24 octubre 2023).

El personal del NAPPJ que participa en los talleres desarrollados en fechas 07 y 21 agosto
2023, 12 setiembre 2023, a excepcion del personal en rol de jefatura, ha expresado que
desconocen el documento del modelo de atencién y sus enfoques; pero que a la hora de
intervenir si coinciden en que son los enfoques que utilizan, siendo que los mismos también son
los que se enseflan como base en las carreras profesionales y se han socializado en la
comunidad penitenciaria en las disciplinas de Trabajo Social, Psicologia, Orientacion, Derecho.
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La totalidad del personal administrativo entrevistado también coincide en desconocer el
documento del Modelo de Atencion del NAPPJ y sus enfoques o0 su aplicacion en la atencién
cotidiana a la poblacion beneficiaria. Esto implica que sus funciones administrativas no se ven
transversalizadas por los enfoques y lineamientos que plantea el modelo y esto, repercute en
gue no hay una misma estrategia para el trabajo administrativo y “deberia estar todo
estandarizado, programa, manejo de expedientes, tiempos establecidos para que los
profesionales técnicos entreguen los informes para archivar, deberia haber un manual de
procedimientos” (Oficinista 1, comunicacién personal, 27 octubre 2023), porque se abocan a
llevar el archivo de la informacion de cada persona privada de libertad o con una sancion
alternativa, la revision de los expedientes (Oficinista 2, comunicacién personal, 01 noviembre
2023) y la gestion de incentivos econdmicos relacionados con los jévenes que realizan trabajos
para los respectivos centros (Administracion 2, comunicacion personal, 10 noviembre 2023), pero
no tienen un apartado dentro del Modelo de Atencion que haga alusion a sus funciones y las
especificidades de su rol en la intervencion de las necesidades de la poblacion beneficiaria.

Por su parte, la totalidad del personal de la Policia Penitenciaria entrevistado de ambas
unidades de internamiento (CFJ Zurqui y CEOVI) negd conocer el documento del Modelo de
Atencion a la Poblacion del NAPPJ, y expresan que ejercen su rol a partir de inferencias que
realizan con base en la experiencia de los funcionarios con mayor tiempo en las unidades de
trabajo, comunicaciones informales con otras personas trabajadoras del nivel (funcionarias del
area profesional que consideran si tienen formacién especifica) y otras fuentes de informacion.

Aducen las tres jefaturas que un intento por socializar el modelo de atencién a la poblacion
del NAPPJ y los enfoques ha sido una sesion de induccién a cargo de la persona coordinadora
de la Oficina de Oportunidades Juveniles, que realiza con personal que ingresa a partir del 2021
y hasta el 2023. Sin embargo, no es un proceso sistematico y no se vincula con los procesos de
intervencion, siendo un alcance meramente informativo, que no responde a las necesidades de
la poblacion beneficiaria, sino a un indicador dentro de las tareas asignadas a la Oficina de
Oportunidades Juveniles (Oficina de Oportunidades Juveniles, 2022, p. 8).

Hallazgo 2: Los enfoques y lineamientos del NAPPJ se ajustan a la normativa nacional e
internacional que rige la materia penal juvenil. Los lineamientos del INC son revisados y
ajustados a las particularidades de la poblacion penal juvenil por parte del personal profesional;
respondiendo a las necesidades identificadas de la poblacién beneficiaria.

El disefio de la intervencion fue pensado para responder al cumplimiento de la normativa
nacional e internacional, y sobre los lineamientos institucionales (emitidos por el INC) hace las
adaptaciones requeridas para su cumplimiento.

Para sustentar lo anterior, primeramente se va a desarrollar lo que corresponde a los
lineamientos: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, la Ley de Ejecucién de las Sanciones
Penales Juveniles, Ley de Justicia Penal Juvenil, Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica
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del Ministerio de Justicia y Paz, Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del MJP (2023) y
lineamientos del INC, para en un segundo momento el analisis de los enfoques, desde la
informacidn aportada por los diferentes actores de la evaluacion.

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022 (PNDIP), sector Seguridad
Humana, desafio 3, establece que el Ministerio de Justicia y Paz debe: “Contribuir al
empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas privadas de libertad,
impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar su egreso de prision con
herramientas laborales, educativas, formativas y de convivencia social”’ (p. 205), como parte de
las acciones para dar respuesta al Objetivo 16 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible, en
tanto esta es una forma para reducir la violencia.

Sobre esto, la Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles, Ley N°8460, (2005)
establece:

Articulo 8- Objetivo de la ejecucion. Durante el cumplimiento de la sancién, deberan fijarse
y fomentarse las acciones necesarias que le permitan, a la persona joven sometida a
algun tipo de sancidn, su desarrollo personal permanente, su insercién, integracion y
restauracion individual y social de la persona menor de edad, en la familia y la sociedad,
asi como el desarrollo de sus capacidades y sentido de responsabilidad. Deberan
brindarse, ademas, los instrumentos necesarios para la convivencia social, de manera
gue la persona joven pueda llevar una vida futura exenta de conflictos de indole penal;
para ello, cada institucion del gobierno y las organizaciones no gubernamentales sin fines
de lucro deberadn garantizar los programas, proyectos y servicios destinados a la
poblacion sujeta a esta ley.

En acatamiento a los articulos 20, 21, 27, 139, 140 de la Ley de Justicia Penal Juvenil,
Ley N°7576 (1996), el NAPPJ cuenta con dos centros de internamiento y un programa para
poblacién con una sancién alternativa, que responden al principio de confidencialidad y
privacidad de las personas menores de edad y mayores de edad adscritas.

La totalidad de las personas profesionales entrevistadas coinciden en enfatizar que la
intervencion se realiza en cumplimiento a lo establecido en la Ley Justicia Penal Juvenil, Ley
N°7576 (1996) y la Ley Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles, Ley N°8460 (2005), que
a su vez responde al PNDIP 2019-2022. Los postulados de estas leyes marcan una gran
diferencia en cuanto a las sanciones, a las condiciones y ejecucion de la persona en comparacion
con la legislacién de adultos, como lo sefiala una de las personas entrevistadas:

gue la persona estudie o que trabaje, y si la persona menor de edad o adulta joven tiene
alguna dificultad para cumplir con eso, el personal tiene que buscar opciones para
ayudarle a cumplir este objetivo; por ejemplo, si una persona tiene limitaciones
econdmicas para poder estudiar, es deber referir al Instituto Mixto de Ayuda Social para
gue le aprueben becas o apoyos a la familia, si esta enfermo, se debe tramitar un seguro
por el Estado. Entonces, las necesidades si se trabajan, desde diversos enfoques, para
cubrirlas a nivel familiar, individual, algunas personas incluso han pasado por procesos
de situacion de calle, trastornos emocionales, dependencia a sustancias psicoactivas,



69

gue tratamos de cubrirlas 0 hacemos referencias que sean necesarias (Trabajo Social 2,
comunicacion personal, 07 noviembre 2023).

Por otro lado, la Politica Penitenciaria Cientifica y Humanistica del Ministerio de Justicia
y Paz establece la atencién a la poblacién debe darse en tres ejes: Eje de Desarrollo Humano,
Eje de Condiciones Ambientales y Fisico Estructurales, Eje de Prevencion del Riesgo y la
Violencia (Ministerio de Justicia y Paz, 2018), considerando a la persona como centro de la
intervencion, y agente activo y participativo de su proceso de revision personal, con el objetivo
de:

Contribuir al empoderamiento y disminucién de vulnerabilidades de las personas privadas
de libertad, impulsando asi su desarrollo humano, con la intencion de facilitar su egreso
de prision con herramientas laborales, educativas, formativas y de convivencia social;
mediante la armonizacion del trabajo de las distintas instancias ministeriales que
participan en la atencion de la poblacion penal, desde una vision integral de la persona,
cefiida a los lineamientos normativos nacionales e internacionales, de modo tal que sea
respetuosa de los derechos humanos, consciente de la diversidad y, observante de la
técnica y la ciencia (Ministerio de Justicia y Paz , 2018, p. 57).

Esto también se correlaciona con el Plan Estratégico Institucional 2022-2026 del MJP
(2023), que enmarca el actuar de este nivel de atencion en el eje estratégico: Fortalecimiento del
Sistema Penitenciario Nacional, con enfoque de los derechos humanos, en el eje tematico:
modelos de atencién penitenciaria. Partiendo de estas dos normativas, es responsabilidad del
NAPPJ desarrollar estrategias de intervencion, desde los enfoques seleccionados, que
respondan a estos ejes, desde un modelo de atencion especifico y en las tres fases de atencion
establecidas en el Reglamento del Sistema Penitenciario (2018): ingreso (art. 223, 224),
acompafiamiento (art. 226), egreso (art. 231, 232).

Coinciden también las personas profesionales y jefaturas, que para la adecuada
implementacion de estrategias de intervencion desde cada disciplina se crean lineamientos
técnico-operativos y directrices de las jefaturas nacionales del Sistema Penitenciario (INC) que
se encuentran en concordancia con toda la normativa del MJP. Sin embargo, todos estos
documentos son establecidos y dirigidos hacia poblacién adulta, obviando las especificidades
etarias, vulnerabilidades y etapa del ciclo vital en el que se encuentra la poblacion penal juvenil.
Ante esto, el personal profesional de las disciplinas de Trabajo Social, Psicologia, Orientacién
principalmente, elevan consultas a las jefaturas nacionales que integran el INC para establecer
guias del procedimiento y adecuaciones, realizando las adaptaciones a la normativa que emite
el INC para que se ajuste, no solo a las particularidades de la poblacion, sino a las atenciones
individuales o proyectos interdisciplinarios, otorgandole el caracter especializado que no se
regula, como se indica:

lineamientos de ubicaciones laborales, visita intima e ingreso de menores, salidas
excepcionales, visitas especiales, prohibiciones y medidas cautelares a la visita general,
procedimientos de traslado de poblacion privada de libertad a centros de adultos (centros
de atencidn institucional, unidades atencion integral, etc.), algunos elementos sobre
identificacion de factores de riesgo y proteccion, lineamientos para el trabajo disciplinario
e interdisciplinario en drogodependencia, habilidades para la vida, violencia sexual,
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violencia intrafamiliar, guias de homologacion de la atencion, etc., son utilizados como
base de referencia porque estan dirigidos principalmente a poblacion en internamiento
masculina adulta de todos los centros penales, pero deben adaptarse a las
particularidades de penal juvenil (Jefatura 3, comunicacién personal, 17 noviembre 2023).

La atencién a poblacion femenina sufre este mismo fendmeno y, pese a que también se
cuenta con un modelo de atencion a la poblacion femenina del Sistema Penitenciario, estos
deben ser revisados y ajustados a los postulados de la normativa legal internacional y nacional
en materia de atencion a la mujer (Politica Nacional para la Efectiva entre Hombres y Mujeres
2018-2030, Politica Nacional para la Atencion y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres de
Todas las Edades PLANOVI), buscando que las intervenciones de manera transversal,
principalmente hacia la poblaciébn femenina, se realicen considerando las condiciones de
vulnerabilidad y desigualdad existentes, generando acciones que promuevan la igualdad y no
violencia, contemplando el rango etario de las mujeres que se encuentran en el NAPPJ.

Otro aspecto relevante que destaca el personal entrevistado aduce a la diferencia en
cuanto al rol que ejerce el INC sobre el NAPPJ: en el caso de intervencion con personas adultas
el INC supervisa, dirige y recibe todos los informes y analisis de casos que se generen y ordena
sobre reubicaciones, traslados o aprobacién de cambios en las modalidades de custodia, lo que
no sucede en penal juvenil, donde es el Juzgado de Ejecucion de las Sanciones Penales
Juveniles quien ordena y dirige en esta materia, relegando al INC a un rol de asesoria y
acompafamiento técnico que tiene incidencia en el quehacer, mas no en la toma de decisiones
sobre la poblacion beneficiaria.

El personal de la Policia Penitenciaria no esta sujeto al INC sino a las directrices que
emite la Direccién de la Policia Penitenciaria, y son de acatamiento obligatorio. Al respecto si
sefialan las limitaciones que representan para la poblacién beneficiaria, en tanto tampoco
contemplan las particularidades de la materia penal juvenil, por ejemplo, en lo referente a ingreso
de objetos permitidos, restringidos y prohibidos a centros penales.

Finalmente, el documento del Modelo para la Atencion del NAPPJ es omiso en consignar
lo relevante a la respuesta que da a la politica publica, especificamente a indicadores de la
Politica Nacional para la Atencion y Prevencién de la Violencia contra las Mujeres de Todas las
Edades PLANOVI en los ejes 1y 2, la Agenda Nacional de la Nifiez y Adolescencia, Codigo de
la Nifiez y Adolescencia, Politica Nacional del Deporte, Recreacién y Actividad Fisica 2020-2039,
Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa hay indicadores a los que responde el NAPPJ,
sobre la poblacion entre 13 a 17 afios bajo un enfoque de juventudes. Pese a que no se encuentra
en el documento del modelo, los PAO de cada unidad de trabajo si contienen indicadores
cuantitativos y cualitativos sobre la ejecucién de acciones para el cumplimiento, desde los
requerimientos de cada politica.

Del andlisis del equipo de evaluadoras, se puede extraer que las PAO se construyen para
dar respuesta a lo que se debe cumplir desde la normativa nacional e internacional y politica
publica en materia de abordaje a la poblacién privada de libertad, y realizan ajustes que
consideran pertinentes desde su propio criterio, para que respondan a las particularidades que
rige la materia penal juvenil de los lineamientos que emite el INC y normativa del MJP, como
también se puede inferir de lo indicado por una de las jefaturas entrevistadas “en mi experiencia
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en el Zurqui fue agarrar la Ley de Ejecucién, ver a qué debemos cumplir y planificar en funcion
de eso” (Jefatura 2, comunicacién personal, 17 noviembre 2024).

En un segundo apartado del andlisis de este hallazgo, las dos personas profesionales en
Derecho entrevistados indican que la especializacion y el cumplimiento de los enfoques de
atencion a la luz de la normativa nacional se debe cumplir per se, siendo que la ley especial en
materia penal juvenil absorbe toda la legislacion y normativa en esta materia y es de acatamiento
obligatorio, lo que implica que todo enfoque de intervencién debe ir en concordancia con el
mandato legal; por lo que en su atencion valida el enfoque de derechos humanos, en apego a la
Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles (Ley 8460), Ley Justicia Penal Juvenil (Ley
7576)%.

En el caso particular del Modelo para la Atencién del NAPPJ, se especifican cinco
enfoques, para sustentar la intervencion profesional, empero, el personal participante de los tres
talleres desarrollados (07 y 21 agosto 2023, 12 septiembre 2023) considera que lo escrito en el
documento del Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil de la Poblacion del NAPPJ
sobre estos enfoques, no refleja la manera y mecanismos para su ejecucion, realizando las
siguientes observaciones que se describen en la tabla 13.

Tabla 13.

Observaciones a los enfoques del NAPPJ®,

Enfoque Observaciones

Enfoque Deja de lado los principios ocupacionales, técnicos y otros para sélo

Derechos  considerar lo educativo. Ademas, obvia la responsabilidad que debe asumir

Humanos la persona joven sobre sus acciones, que, si se observa en las
planificaciones, donde el enfoque desde el trabajo en los factores de riesgo
y proteccion, en respeto y garantia de los DDHH se logra evidenciar.

Enfoque Expresan en los ejercicios planteados que si bien hay condiciones de
Vulnerabili  vulnerabilidad en la poblacion beneficiaria "se requiere mayor
dad responsabilidad de la persona joven en su proceso de cambio" (anotaciones

de un grupo de trabajo del taller del 07 agosto 2023), la redaccion del
enfoque "deberia tener palabras mas practicas para entenderlo...la
poblacion suele justificar o minimizar su conducta" (anotaciones de un
grupo de trabajo del taller 21 agosto 2023). Los centros no tienen

29 De manera supletoria y Gnicamente en los casos que lo requieren la Ley contra Hostigamiento o Acoso
Sexual en el Empleo y a Docencia, Ley contra Explotacién Sexual Comercial, Ley Violencia Doméstica,
Ley Penalizacién de la Violencia contra la Mujer, Ley Promocion de Igualdad Social de la Mujer, Ley
Relaciones Impropias, Ley General de la Persona Joven, Ley organica del PANI, Politica de la Persona
Joven, Cédigo Penal CR (referencia a los hechos punibles en el pais), Politica para una sociedad libre de
racismo, discriminacion racial y xenofobia, Constitucion Politica, que si bien son leyes que en su
integralidad protegen los derechos de los seres humanos, no estan directamente vinculadas a la poblacion.
30 Ver apéndice P.
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infraestructura para trabajar con vulnerabilidades, por el contrario, las
acentuan, siendo socialmente excluyentes.

Enfoque de No contempla lo artistico-cultural, como parte de la integralidad del proceso,

Juventudes que son elementos que si se planifican, ejecutan y responden a
necesidades de las juventudes. ElI documento del modelo expone
elementos de la nifiez que no son atinentes a la poblacién penal juvenil, que
es mayor de 12 afos, dejando de lado el contexto del enfoque.

Enfoque de "Las habilidades son muy coherentes, pero en una poblacion vulnerable se

habilidades dificulta su desarrollo debido a su historia de vida. El desarrollo de una

para lavida habilidad es muy complejo, se requiere de muchas herramientas que en
algunos casos son escasas 0 del todo no existen" (anotaciones grupo de
trabajo del taller del 12 septiembre 2023). Otro grupo de trabajo menciona
gue "es necesario despertar un interés, responsabilidad, no existen valores
que los encamine al desarrollo de sus habilidades". Es necesario trabajar
sobre el estigma a la poblacion y "quitar el enfoque asistencial"; ademas de
trabajar desde la realidad del personal con el que se cuenta: "no existe
capacidad policial para que los jovenes puedan convivir en el desarrollo de
sus habilidades".

Enfoque La redaccién en el documento no permite comprender la teoria y practica

Cognitivo- de la TREC (Terapia Racional Emotivo Conductual, base teérica del

Conductual enfoque cognitivo-conductual) en la poblacion y su beneficio en la
intervencion. En las planificaciones el empleo de este enfoque se observa
desde la intervencion de la disciplina de psicologia y los procesos
interdisciplinarios principalmente (anotaciones grupo de trabajo del taller
desarrollado el 12 septiembre 2023).

Si bien los enfoques y lineamientos apuntan al abordaje de las necesidades de la
poblacion, al no existir una linea conductora que les guie en la estrategia de intervencion, queda
a criterio profesional determinar el cémo intervenir, lo que genera una desorganizaciéon en el
disefio de la estrategia metodoldgica de intervencion.

Hallazgo 3: No se identifica un posicionamiento epistemolégico que unifique la estrategia de
intervencion, por lo que es criterio profesional el uso de los enfoques para el abordaje a las
necesidades de la poblacion beneficiaria.

El hecho de que el modelo no contempla claramente el posicionamiento epistemolégico
en el disefio de la intervencidon genera confusiones con respecto a la implementacion de los
enfoques y lineamientos. Esto lo ejemplifica una profesional entrevistada quien expone que, al
no existir un proceso de induccion al personal de nuevo ingreso, ni lineas claras de atencién, hay
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una influencia alta de la vision que tenga la persona profesional que le corresponda recibir al
nuevo profesional y recae también el conocimiento que la persona tenga del enfoque y como lo
guiera trabajar, aprender o aplicar

a partir del conocimiento y profesién siempre se va a procurar trabajar desde los derechos
humanos, reconociendo las vulnerabilidades de la poblacién con la que trabajamos. Sin
embargo, los enfoques, yo no los tengo tan claros y divididos y sefialados, no creo, siento
gue es mas desde como lo aplicamos, pero no ha existido una induccién o por lo menos
no hay documentacion que uno pueda dirigirse al momento de ingresar o ser parte del
nivel (Trabajo Social 1, comunicacion personal, 26 octubre 2023).

desde mi experiencia o la de la persona que me recibe cuando entro a la oficina, la
induccién que me dé es lo que tomo como la linea a seguir, porque no hay un insumo a
la hora de ingresar o al menos yo no lo tengo claro (Orientacién 2, comunicacién personal,
09 noviembre 2023).

El que cada persona profesional decida, desde el criterio técnico como implementar los
enfoques para dar respuesta a las necesidades de la poblacion beneficiaria, genera la
interrogante de si ¢es pertinente el uso de estos enfoques?, porque, pese a que el personal
profesional es enfatico en indicar que si responden, al no existir lineas de accion, la calidad del
dato que se genere para la mediciéon puede no ser confiable.

Pese a ello, la totalidad del personal profesional entrevistado enlaza la teoria de los
enfoques con la estrategia de intervencion y en el ejercicio profesional cotidiano.. En los tres
talleres realizados con el personal del NAPPJ participante de este ejercicio evaluativo (06 y 21
agosto 2023, 12 septiembre 2023) se trabajé en la relacion entre el uso los enfoques para dar
respuesta a las necesidades de la poblacion, y de la informacién que aporta cada uno de estos
grupos de trabajo (conformados aleatoriamente por profesionales en Orientacion, Trabajo Social,
Psicologia, Derecho, Administrativos y Jefaturas), se han identificado relaciones entre el uso de
los enfoques para el abordaje de una necesidad especifica, en el marco de responsabilidad que
le impone la normativa nacional e internacional y lineamientos del INC que se detallan a
continuacion:

- Un grupo vincula las necesidades de salud con el enfoque de juventudes, vulnerabilidad
y derechos humanos, mientras en otro grupo esta misma necesidad la abordaron desde
el enfoque de derechos humanos y habilidades para la vida.

= En otros dos grupos, se encuentran coincidencias con respecto al abordaje de la
tolerancia a las formas de relacion violenta desde el enfoque de habilidades para la vida
y derechos humanos, otro grupo coincide con estos dos enfoques y agrega el enfoque
cognitivo-conductual. Se observan coincidencias con respecto al abordaje de distorsiones
cognitivas desde el enfoque cognitivo - conductual en todas las mesas de trabajo de los

31 Incluso a partir de su conocimiento, analizan el texto vertido en el documento del modelo y surgen puntos
de discusion que se describen en el apéndice P.
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tres talleres. Coinciden también en que el enfoque de vulnerabilidad responde a las
historias familiares, ambiente comunitario, manejo de emociones.

- En el caso de las necesidades familiares se encontr6 que todos los grupos de
profesionales, administrativos y jefaturas coinciden con el enfoque de vulnerabilidad para
su abordaje y en la necesidad de informacion sobre procesos penales a ser abordado
desde el enfoque de derechos humanos.

Igualmente, el equipo de evaluadoras realizé un andlisis de coocurrencia®?, utilizando el
software de Atlas.ti (ver apéndice Q), con la informacién que aportaron en los talleres y se
encuentra que existen relaciones mas fuertes entre los enfoques de Vulnerabilidad-Derechos
Humanos-Juventudes, visualizando que son estos los tres enfoques que con mayor frecuencia
se utilizan para responder a las necesidades de la poblacion.

Del analisis por codigos del NAPPJ, utilizando el software Atlas.ti (ver apéndice Q), se
observan mayores relaciones entre las necesidades identificadas y el enfoque de
vulnerabilidades, seguido del enfoque de habilidades para la vida, derechos humanos, cognitivo
conductual y juventudes, en ese orden de relevancia, sin lograr establecer una linea definida de
estrategia de intervencion.

Haciendo ese mismo ejercicio, pero desde la documentacion sobre normativa y
lineamientos del INC se observa el enfoque de derechos humanos y vulnerabilidad, los que
enfatizan en la necesidad de trabajar integralmente sobre las condiciones que se consideran
vulnerables en la poblacion. Para ello, los enfoques de habilidades para la vida y cognitivo
conductual se visualizan como dos aproximaciones importantes para trabajar sobre estas
vulnerabilidades.

En las unidades de trabajo, no se logra identificar una linea clara de intervencion, porque,
como reflexiona una de las jefaturas entrevistadas

no todas las unidades de trabajo trabajan igual. Tenemos un modelo de atencién, pero
no todas las personas manejan o conocen este modelo de atencion, entonces hay lineas
muy amplias de lo que se debe de trabajar, pero no se tiene como una estructura, no sé
si cabe la palabra, pero hay un vacio en cuanto al egreso, nos perdemos en el objetivo
de la intervencion. No sabemos hasta el momento si los procesos de atencién que
estamos aplicando en este momento funcionan; si los enfoques que utilizamos responden
realmente a las necesidades de la poblaciéon. Para eso hay que hacer toda una evaluacion
de impacto que es larga y pueden ser hasta diez afios creo. Pero si revisamos un poco el
objetivo de la intervencion, el de la sancion, ¢ para qué nosotros estamos interviniendo y
si esta funcionando lo que estamos haciendo? (Jefatura 2, comunicacién personal, 17
noviembre 2023).

32 Herramienta de Atlas.ti que analiza los casos en los que dos o mas cddigos aparecen juntos en el
texto, lo que sugiere una conexion entre los datos y comprender la manera en la que los datos se
relacionan entre si.
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Por ende, no es posible establecer la relacion entre un solo enfoque para el abordaje,
puesto que todos los grupos de trabajo seleccionan diferentes aproximaciones al intervenir sobre
una misma problematica o necesidad. Esto es relevante porque se requiere que el Modelo para
la Atencion del NAPPJ cuente con el posicionamiento epistemoldgico desde el que se va a
intervenir a la poblacion beneficiaria.

De los talleres realizados, las personas profesionales, jefaturas, administrativas
identifican la necesidad de contar con enfoques “sombirilla”, es decir, enfoques que reconozcan
los contextos y particularidades de la poblacion beneficiaria, para poder comprenderla desde su
integralidad.

Hallazgo 4: La evaluacion permitié a los actores clave reconocer la necesidad de contemplar en
la intervencion los enfoques de interseccionalidad, intergeneracionales y de género.

El personal jefaturas, profesional, administrativo del NAPPJ expone que no cuenta con
un enfoque que visualiza a la persona como un ser integral, lo que si se explica desde el enfoque
de interseccionalidad, que considere elementos intergeneracionales y la perspectiva de género;
este Ultimo, segun la percepcion de la poblacion beneficiaria, debe ser reforzado.

Expresan la necesidad de plantear un enfoque que les permita explicar la manera en la
gue se enlazan los enfoques para dar respuesta a una misma necesidad, pues coinciden en que,
dependiendo de la formacién profesional pueden utilizar una u otra aproximacion, o elementos
de varios enfoques; reflexionando que estos son transversales en la atencion integral y se
complementan, porque “todos los enfoques transversa en lo que nosotros hacemos, no es que
se trabajen como tematicas independientes porque no podemos ver a la persona como partes”
(Psicologia 2, comunicacién personal, 06 noviembre 2024). Lo anterior se resolveria desde el
enfoque de interseccionalidad.

Otro enfoque que considera la Policia Penitenciaria debe contemplarse en el modelo para
la atencion a la poblacion del NAPPJ es el intergeneracional, puesto que para este cuerpo policial
la principal diferencia en la custodia® se fundamenta en la edad de las personas sentenciadas.

Para 07 de las personas entrevistadas de la Policia Penitenciaria, es mas sencillo trabajar
con adultos, siendo que con menores es un reto para ellos mismos y sus propias capacidades,
como se extrae, a modo de ejemplo, en las siguientes frases:

Tener empatia, darnos cuenta de la edad que ellos tienen. Todos cuando jévenes
cometemos errores, pero hay que ser tolerantes y no maltratarlos, nadie quiere que se
maltrate a los chiquillos. Yo soy muy coleriento, pero me han dado la paciencia, pero es
dificil, ellos no conocen el respeto, son agresivos y violentos (Personal Policia
Penitenciaria 1c, comunicacion personal, 29 octubre 2023).

33 ver apéndice R.
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El tipo de custodia que uno debe tener es diferente a la de adultos porque primero la
madurez de ellos no es tanta como para compartir diferentes secciones en un mismo
espacio, entonces hay que estar atento a eso para que no haya conflicto entre ellos
(Personal Policia Penitenciaria 2c, comunicacion personal, 01 noviembre 2023).

Por el trato con ellos, no les puedo hablar de la misma manera que si fueran adultos. No
tienen el grado de conciencia para ver como les afecta lo que hacen después. Es mas
bonito trabajar con adultos porque tienen mas raciocinio, los menores piensan que uno
mas bien es el culpable y la tienen contra uno. Es mas complicado y no ven las
consecuencias, sino el ahorita, son méas impulsivos y no entienden. Es mas facil trabajar
con adultos (Personal Policia Penitenciaria 1b, comunicacion personal, 29 octubre 2023).

Sobre este tema, la poblacién beneficiaria identifica que “algunos oficiales de seguridad
abusan de poder”, lo que significa que, a su criterio, algunos oficiales de la Policia Penitenciaria
utilizan la fuerza fisica o agresiones verbales para ejercer una posicién de poder sobre ellos o
imponer limites mediante procedimientos que les violentan (golpes, agresiones fisicas).

El uso de este enfoque también se ve normado desde la legislacion en materia penal
juvenil, que establece divisiones en cuanto a ubicacién y atencion a la poblacion beneficiaria de
acuerdo con el rango de edad en el que se encuentran.

Un tercer enfoque que se extrae del proceso de recoleccion de informacion es el enfoque
de género, porque el “abordaje es diferente de si estoy trabajando con hombres y mujeres juntos,
0 si son solo mujeres o si son solo hombres” (Jefatura 3, comunicacién personal, 17 noviembre
2024) y el modelo para la atencion a la poblacién del NAPPJ expone que, como parte de la
intervencion especializada realiza procesos de atencion vinculada al género (NAPPJ, 2021,
p.49).

Se percibe a la poblacion femenina mas demandantes en términos de escucha. La
custodia y vigilancia policial es preferiblemente realizada por policia femenina y coincide con el
personal profesional en que se deben trabajar algunas tematicas diferenciadas; inclusive
posicionar ofertas laborales que respondan a los roles de género que tienen estas mujeres. En
procesos de atencion grupal se trabaja con las mujeres tematicas de autocritica vy
autoaceptacion, revisando situaciones de autoestima, adicciones (y las circunstancias que
generan o propician el consumo), dependencia emocional, codependencia familiar y negacién
(Psicologia 1, comunicacion personal, 27 octubre 2023).

En cuanto a aspectos administrativos, los insumos de higiene, por ejemplo, que necesitan
las mujeres son distintos a los que requieren los hombres, al igual que los requeridos para
menores de 15 afios y mayores de 15 afios, partiendo de las segregaciones que la misma ley
establece.

Las mujeres participantes los talleres con la poblacion beneficiaria realizados perciben
gue las oportunidades laborales y de capacitacién estan dirigidas a hombres: hay mas plazas
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para que trabajen hombres y muy pocas para las mujeres “no hay igualdad de género porque
hay mas oportunidades para hombres que para mujeres” (comentarios de las mujeres
participantes del taller con la poblacion del 06 agosto 2023), mas oportunidades de capacitacién,
formacion técnica, cursos de interés, mayor sistematicidad y respuesta a sus necesidades por
género (principalmente en disciplinas de Trabajo Social, Orientacién y Salud).

Esto es contrario a la vision del personal que considera la oferta es inclusiva, y que tanto
hombres como mujeres, independientemente de su orientacion sexual o género, principalmente
en areas de formacion técnica para que puedan acceder en igualdad de condiciones, pero
reconocen que persisten estigmas en la poblacion que marcan estas diferencias, por ejemplo,
gue hombres participen de capacitaciones en manicure y pedicure 0 que mujeres participen en
capacitaciones para maestro de obras, gestionadas ambas por el INA (Orientacién 1,
comunicacion personal, 07 noviembre 2023).

Con los hombres se trabajan tematicas relacionadas con: el consumo de sustancias
psicoactivas, enfermedad adictiva y efecto de las drogas, codependencia de la familia, habitos y
toma de decisiones. Se ejecuta también un proceso grupal en el tema de masculinidades dirigido
a los hombres, y en el area educativa (y del MEP) se mantiene como un eje de atencion
transversal, parte del proceso de cambio e identificacion de factores protectores (Psicologia 1,
comunicacion personal, 27 octubre 2023; y Educativa, comunicacién personal, 26 octubre 2023).

Situaciones como las descritas, evidencian que se requiere de “un enfoque mas
especializado para la poblacion femenina que normalmente no se toma tanto en cuenta”
(Psicologia 1, comunicacion personal, 17 noviembre 2024) y que se subsana desde el enfoque
de género.

Hallazgo 5: La poblacion beneficiaria valida las necesidades identificadas, sin embargo, sugieren
gue la intervencion considere las diferencias entre hombres y mujeres y por grupo etario,
disefiando procesos de intervencion que no solo estan enfocados en el abordaje al
comportamiento delictivo, sino a sus condiciones actuales: socioeconémicas y personales.

Con relacién a la identificacion de las necesidades de la poblaciéon, la revision de
informacion documental no consigna de manera especifica cuales son las necesidades de la
poblacion beneficiaria que se abordan en los procesos de intervencion, por lo que debid ser
extraida de la documentacion, utilizando para ello el andlisis cualitativo mediante el software de
Atlas.ti (ver apéndice Q) y validarlo con el personal del NAPPJ que participa de los talleres y
entrevistas.

De esta validacion reconocen que, sin establecer diferencias por género o sexo, la
poblacion evidencia necesidades afectivas significativas, y han experimentado carencias
emocionales, pobres redes de apoyo, pocos limites y carencias econdémicas pues la mayoria
provienen de estratos econdmicos bajos, pero que si se abordan estas vulnerabilidades en esta
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etapa de la vida (enfoque de vulnerabilidad) aln existe una probabilidad de formular un proyecto
de vida que les favorezca la insercion social. Resaltan las particularidades y etapa del desarrollo
en el que se encuentran (enfoque de juventudes), la identificacion de las carencias que tienen,
necesidades, particularidades, ajustes que se deben dar y actividades recreativas que
complementen la atencion (enfoque derechos humanos), de la mano del enfoque de
vulnerabilidad que, para estas personas entrevistadas, hace mencion al desarrollo de la
capacidad de escucha y de hacerles saber que, por el hecho de ser seres humanos, ya somos
vulnerables. Implica que van a haber emociones y momentos en los que todo se puede venir
abajo, pero siempre existen alternativas para manejar las situaciones adversas (enfoque
cognitivo-conductual).

Profesionales en Orientacion, Psicologia y Trabajo Social, agregan que estas personas
jovenes provienen de familias que, en algunos casos (sin generalizar a la totalidad de la
poblacion), son familias donde sus miembros consumen sustancias psicoactivas y presentan
indicadores de trastornos alimenticios, tienen integrantes del ntcleo familiar que se encuentran
vinculadas a actividades delictivas, tienen estilos de vinculacion hipersexualizadas; lo que en
definitiva exige una atencion integral que permita atender al trasfondo detras del delito con la
expectativa de que, al abordar estas situaciones particulares en cada caso, desarrollen
habilidades, destrezas y asuman responsabilidades, tengan una mayor claridad sobre las
implicaciones de sus decisiones y las consecuencias de la accion delictiva, asi como sobre sus
derechos y deberes en el entorno en que se desenvuelven (Orientacidon 1, comunicacion
personal, 07 noviembre 2023; Orientacién 2, comunicacién personal, 09 noviembre 2023;
Psicologia 2, comunicacion personal, 06 noviembre 2023, Trabajo Social 2, comunicacién
personal, 07 noviembre 2023). La postura de la poblacion beneficiaria con respecto a lo
expresado por el personal profesional se expresa en la tabla 14.

Por otro lado, el personal administrativo entrevistado considera que no tiene una
intervencion directa con la poblacién beneficiaria por o que no analizan las necesidades de éstos,
pero consideran que la poblacion beneficiaria requiere mas espacios de actividad fisica y
recreacion en el centro y fomentar la atenciéon de manera individual, considerando la edad y etapa
madurez en la que se encuentra la poblacion.

La Policia Penitenciaria por su parte, se enfoca mas en el resguardo a la integridad fisica
de las personas que se encuentran en los centros de internamiento, y aducen que, cuando
perciben estados emocionales alterados, no ahondan en el conflicto que lo genera, sino que
derivan al personal profesional para su abordaje. Consideran que los conflictos con familiares o
personas en el afuera son un detonante y que cuentan con pocas herramientas para resolver sus
conflictos de una manera racional y asertiva, como lo expresa una de las personas entrevistadas
“son cosas que una no sabe de la vida de ellos y cuando lo escucha pues se vuelven muy
sensibles, se tienden a deprimir, entonces mejor que los atiendan, pero nosotros no intervenimos”
(Personal Policia Penitenciaria 2c, comunicacion personal, 01 noviembre 2023).

Aunado a lo anterior, las politicas y legislacion con respecto a nifios, nifias y adolescentes
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se correlacionan con el enfoque de juventudes en tanto la intervencién debe realizarse desde la
etapa del ciclo vital (a partir de los 12 afios) en la que se encuentran y el proceso de cambio
neuronal, fisico y psicologico. Esto también implica para el personal (desde lo extraido en las
entrevistas) el trabajo de la paciencia, tolerancia, comprension del contexto socio comunitario del
gue provienen (enfoque vulnerabilidades); lo que implica una especializacién de la personal
profesional que trabaje con esta poblacion, entendida desde el conocimiento de la ley, los
enfoques de abordaje y la empatia.

Tomando en cuenta todas estas consideraciones y de la revisién documental, fue posible
identificar 14 situaciones que se describen en la tabla 14, y contemplan las particularidades de
abordaje desde cada unidad de trabajo; y que consideran la

asistencia social individual, el asesoramiento laboral, el desarrollo fisico y el
fortalecimiento de los principios morales, de conformidad con las necesidades
individuales de cada recluso. Para ello se tendra en cuenta su pasado social y delictivo,
su capacidad y aptitud fisica y mental, su temperamento personal, la duracion de su pena
y sus perspectivas después de la liberacién (Regla 92.1 de las Reglas de Mandela).

La poblacion beneficiaria (talleres realizados en el CFJ Zurqui el 06 agosto 2023, CEOVI
el 09 agosto 2023 y PSA el 21 agosto 2023) y el personal profesional de las unidades de trabajo
(talleres realizados en CFJ Zurqui el 07 y 21 agosto 2023 y CEQVI el 12 septiembre 2023) valida
estas necesidades como temas centrales para el abordaje desde la intervencion profesional, que
se describe en detalle en el apéndice Sy cuyas conclusiones se detallan a continuacion:
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Necesidades de la poblacion.
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Necesidad identificada

CFJ Zurqui

CEOVI

PSA

Historia familiar:

- Manejo de limites y vinculos
familiares.

- Experiencia de maltrato vy
negligencia infantil.

- Violencia intrafamiliar y pocas
redes de apoyo.

- Familias que sostienen el
delito como forma de vida.

Para la poblacién beneficiaria
del CFJ Zurqui esta es una
necesidad relevante en tanto la
privacion de libertad implica la
separacion del nucleo familiar y
toma de conciencia sobre las
caracteristicas de su entorno
familiar.

La poblacion del CEOVI
reconoce que debe formar
vinculos y redes de apoyo en
ndcleos alejados de la
actividad delictiva, empero, no
ven la necesidad de trabajar
los aspectos propios de su
historia familiar.

Es el personal profesional el
gue promueve trabajar esta
tematica puesto que de la
intervencion evidencian que la
poblacion tiene relaciones
conflictivas y pobres vinculos
afectivos con su nucleo
familiar.

En el PSA Ilo consideran
importante, pero se enfocan
mas en necesidades del
presente, en los ambitos:
social, cultural, personal, y no
solo enfocados en el delito en
si.

Ambiente  comunitario de

riesgo.

Para la poblacién beneficiaria
al estar en internamiento, no
priorizan aspectos
comunitarios como  parte
importante de la intervencion.

La poblacién beneficiaria no
considera que el trabajo sobre
ambientes comunitarios de
riesgo sea una necesidad.

Identifican el trabajo en
alejarse de ambientes
comunitarios de riesgo como
un elemento necesario en la

intervencion para esta
poblacion beneficiaria, en tanto
permanecen en estos
contextos durante el

cumplimiento de la sancién
alternativa penal juvenil.
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Necesidad identificada

CFJ Zurqui

PSA

Tolerancia a las formas de
relacion violentas.

Esta poblacion beneficiaria
considera que normalizan o
toleran las relaciones violentas
como forma de vinculacion,
pero estan anuentes a adquirir
nuevas habilidades para

CEOVI

Expresan una alta tolerancia a
las formas de relacion
violentas.

Para la poblacion beneficiaria
del PSA trabajar sobre esta
tematica les ayuda a identificar
formas de relacién violentas y
alejarse de estas situaciones
de riesgo, para no normalizar el

transformar esta percepcion. uso de la violencia como
estrategia de resolucion de
conflictos.
Paobre desarrollo de La poblacion beneficiaria de las tres unidades de trabajo coincide sobre la necesidad de desarrollar
capacidades de asertividad y habilidades vinculadas a la empatia y asertividad.
empatia.
Pocas habilidades para

resolver conflictos, control de
impulsos y asumir normas.

La poblacion beneficiaria de las tres unidades de trabajo considera relevante el abordaje sobre
esta necesidad, considerando que cuentan con pocas habilidades para resolver conflictos de forma
asertiva, dificultades en el manejo de impulsos y apego a las normas sociales y legales.

Manejo de emociones:

- Baja tolerancia a la
frustracion.

- Dificultades en el manejo de
ansiedad e ira.

- Necesidades afectivas no
cubiertas (familia no es soporte
emocional idoneo).

La poblacibn  beneficiaria
percibe una ausencia de
figuras de contencién

emocional y redes de apoyo.

Expresan que deben trabajar
sobre el manejo de sus
emociones, ansiedad e ira,
tolerancia a la frustracion,
control de impulsos.

La poblacibn  beneficiaria
expresa carencia de vinculos
afectivos significativos
(necesidades afectivas).
Expresan que deben trabajar
sobre sus pensamientos y los
efectos que tienen en su
conducta, toma de decisiones 'y
manejo de emociones: baja
tolerancia a la frustracion,
habilidades cognitivas, manejo
de la ansiedad y la ira.

Para la poblacién beneficiaria
el manejo de emociones (baja
tolerancia a la frustracion,
habilidades cognitivas,
asertividad, empatia, manejo
de ansiedad y la ira), son
tematicas que les ayuda en la
mejora de la convivencia y las
relaciones interpersonales,
mejorar el autocontrol.
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Necesidad identificada

CFJ Zurqui

CEOVI

PSA

Distorsiones cognitivas:

- Pensamiento egocéntrico.
- Minimizacion.

- Descalificacion.

- Asumir lo peor.

- Culpar a los demas.

- Anclaje.

- Atribucién
hostiles.

- Locus de control interno.

de actitudes

La poblacién beneficiaria de las tres unidades de trabajo del NAPPJ identifica que tiene
pensamientos distorsionados (reconocidos por la poblacién como pensamientos negativos) en su
discurso y que su andlisis para generar pensamientos racionales o alternativos (pensamientos
positivos) les beneficia en las relaciones interpersonales y con su entorno.

Académicas:

- Baja escolaridad
- Problemas de concentracion

En el CFJ Zurqui se identifica
que la poblacién beneficiaria
comienza a interesarse en el
area académica y retoma el
ciclo lectivo, sea en escuela o
colegio. La formacién técnica y
vocacional que se geste de
manera paralela lo consideran
importante y les ayuda en el
desarrollo de la disciplina.

Para la poblacion beneficiaria
gue se encuentra en el CEOVI
cobra mayor relevancia el
incorporarse en procesos de
formacion y  capacitacion
técnica y para la empleabilidad
que los procesos académicos.

La poblacion del PSA expresa

gue interés en desarrollar
habilidades laborales y
disciplina, 'y mejorar la
concentracion, para adquirir
mejores empleos,

reconociendo que completar la
escuela o colegio es una
oportunidad para acceder a
mejores opciones de empleo,
salir de la informalidad vy
obtener trabajos con mejores
jornadas laborales, en
ambientes estables y seguros.

Laborales:
- Escasas opciones de empleo.
- Aumento de empleos
informales.

- Aumento de posibilidad de
reincidencia.
- Jornadas laborales extensas,

La existencia de plazas
laborales les ayuda a
desarrollar habitos laborales.

Considera la poblacion
beneficiaria participante del
taller que el aprendizaje sobre

Muestran mayor interés en el
aprendizaje de hébitos
laborales o habilidades para
desempefiar funciones que
requieran disciplina, les
permita mejorar sus opciones
de empleo, salr de Ia

Se enfoca la poblacion
beneficiaria en desarrollar
habitos laborales o habilidades
para desempefiar funciones
gue requieren disciplina, para
acceder a mejores opciones de
empleo que les permita salir de
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Necesidad identificada

CFJ Zurqui

CEOVI

PSA

inestables, inseguras.

- Pocos hébitos laborales o
habilidades para desempeiar
funciones  que  requieran
disciplina.

hébitos laborales les ayudaria
a encontrar mejores opciones

informalidad (para disminuir
probabilidad de obtener

la informalidad y disminuir
probabilidad de trabajos con

de empleo sin jornadas trabajos con jornadas laborales jornadas laborales extensas,
laborales extensas e extensas, inestables, inestables, inseguras.
inseguras, y salr de la inseguras), que en laformacion

informalidad. académica.

Socioeconémicas:
- Estrato social en desventaja
econdmica.

Vincula la poblacion beneficiaria en las tres unidades el aspecto académico y laboral con las
condiciones socioeconémicas, indicando que en la medida en que se encuentren mejor
preparados, mayores las posibilidades de disminuir la brecha digital, la exclusion social y mejorar

- Aumento de la exclusion su condicidon socioeconémica.

social.

- Brecha digital. El abordaje desde la asistencia social a las condiciones socioeconémicas propias y de su nucleo
familiar también es un aspecto que resaltan como una necesidad de intervencién, mediante
referencias a IMAS, CCSS y otras instituciones de bienestar social.

Sugieren que se fortalezcan las coordinaciones con entes estatales para obtener mejores opciones
de becas socioecondémicas académicas y de otros tipos.

Uso de sustancias En las tres unidades de trabajo, la poblacidn beneficiaria destaca el trabajo desde la necesidad de

psicoactivas. disminuir o abstenerse del consumo de sustancias psicoactivas como un tema relevante de
abordaje.

Salud: La poblacién beneficiaria de las dos unidades que se encuentran Para la poblacion del PSA

- Pocos habitos de higiene en privacion de libertad coincide al destacar que es hasta que estas tematicas son

personal: bucodental, ingresan al centro, que comienzan a desarrollar habitos de importantes de trabajar vy

vacunacion, infecciones higiene (corporal-dérmica, bucodental, oftalmoldgica), desarrollar de manera
dermatoldgicas y preocuparse por el esquema de vacunacién y horarios de personal, no como parte de la

oftalmolégicas.
- Mala alimentacion.

alimentacion. intervencion profesional desde
el PSA.

Refieren como aspecto de mejora la alimentacion de los centros,

considerando que el menu no esta disefiado 0 no se ajusta a los

nutrientes requeridos por su condicién etaria, de crecimiento o
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Necesidad identificada

CFJ Zurqui CEOVI PSA

de desarrollo en la etapa de vida.

El personal profesional y administrativo igualmente hace
referencia a las condiciones alimenticias y nutricionales de la
poblacion, percibiendo que las mismas no se ajustan a la etapa
de crecimiento en la que se encuentran las personas jovenes.

Temas vinculados a:

- Duelo.

- Autoestima.

- Empoderamiento.

- Elaboracion del trauma por
abuso sexual.

- Eleccién de pareja.

- Violencia de género.

Se observa que para la

poblacion beneficiaria del CFJ Estas tematicas son relevantes en su proceso de intervencion,
Zurqui son temas que cobran principalmente en los procesos de atencion a nivel individual

relevancia y reconocen su para las poblaciones de CEOVIy PSA.
importancia de abordaje, pero

deben ser encausados por el

personal profesional para

identificarlos.

Poca informacioén sobre
procesos penales, derechos y
deberes.

La poblacion beneficiaria de las tres unidades de trabajo del NAPPJ es coincidente al destacar la
relevancia que tiene el mantenerse informados e informadas sobre su proceso legal, situacion

juridica.

Es importante destacar que, en el proceso de recoleccion de informacion, el personal profesional, administrativo y policia
penitenciaria es coincidente al indicar que otra necesidad que debe ser cubierta aduce a la infraestructura en mal estado o insuficiente
para garantizar espacios de deporte, recreacion y ocio; asi como escasez de talento humano para garantizar una atencion
individualizada a las necesidades de la poblacién.
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La poblacién beneficiaria también expone la necesidad de contar con instalaciones
amplias, abiertas, que favorezcan el deporte, recreacion, ocio. En particular para la poblacion
beneficiaria del PSA, ubicar las instalaciones del PSA en espacios fuera de la prision
(principalmente en aquellos que se encuentran con un cambio en la modalidad de internamiento)
€s una sugerencia importante, considerando que, para estas personas, el ingreso a los centros
penitenciarios es considerado victimizante.

Hallazgo 6: El personal profesional, administrativo, Policia Penitenciaria y jefaturas coinciden en
la necesidad de procesos de capacitacion y actualizacion profesional en enfoques, normativa
(nacional e internacional) que otorgue el caracter de especializacion al personal en la
intervencion a la poblacion penal juvenil.

El articulo 15 de la Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles, Ley N°8460
(2005), establece que

Personal especializado. El personal encargado de la ejecucién de las sanciones, debera
ser competente y suficiente; estard integrado por especialistas en justicia penal juvenil,
nifiez, adolescencia y juventud, ademas de la especialidad propia de su profesion; esta
disposicién se aplicard para los cargos de jueces penales juveniles que participen en
cualquier etapa del ambito de esta Ley, fiscales y defensores publicos, asi como en el
caso de educadores, orientadores, instructores, trabajadores sociales, psiquiatras,
psicologos, abogados, y el personal de seguridad. Esta disposicion no excluye la
posibilidad de contratar a auxiliares o asistentes a tiempo parcial, asi como a personal
voluntario, siempre y cuando tengan reconocida experiencia y capacitacion en trabajo con
personas jovenes.

El personal de seguridad que, en el ambito de esta Ley, trabaje directa o indirectamente
con la poblacién penal juvenil, debera ser rigurosamente seleccionado y capacitado en
materia de derechos de la nifiez y la adolescencia, y mantener siempre un apego estricto
a las funciones establecidas. Para estos efectos, se mantendra siempre la debida
supervision técnica por parte de los directores de los centros penales juveniles, de forma
gue se cumpla y respete el objetivo de la presente Ley.

La totalidad del personal profesional entrevistado y participante de los talleres
desarrollados, expone la necesidad de contar con un proceso inicial que les permita comprender
¢ qué es la especializacion penal juvenil? Para ello definen que deben comenzar por procesos de
formacion y capacitacion en los enfoques, lineamientos, normativa nacional e internacional
contemplados en el NAPPJ, como un primer paso para alinear el conocimiento.

Al respecto, las tres personas entrevistadas en rol de jefatura expresan que, desde el
2018, factores asociados a presupuesto, cargas laborales, cambios en el personal han afectado
la malla formativa en penal juvenil, que en algin momento se desarrollaba como estrategia para
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capacitar al personal en el uso de enfoques y otros temas de interés vinculados a la
especializaciéon penal juvenil que exige la normativa legal nacional e internacional®*

Aseguran que es un objetivo que se debe retomar en la programacion anual de la
coordinacién del NAPPJ, siendo que de otro modo no es posible “socializar, analizar, reflexionar
sobre lo que hace cada unidad de trabajo, emular buenas préacticas, comprender las
implicaciones del modelo y homologar procesos” (Jefatura 2, comunicacion personal, 17
noviembre 2023), porque actualmente las “capacitaciones obedecen a un interés del funcionario
y es cada persona quien las gesta” (Jefatura 3, comunicacion personal, 17 noviembre 2023).

Dos personas entrevistadas en rol de oficial de la Policia Penitenciaria (Personal Policia
Penitenciaria 2c, comunicacion personal, 01 noviembre 2023) indican que en algln momento se
capacitaba al personal de nuevo ingreso sobre lineamientos generales, normativa legal e
internacional para la intervencion con la poblacién penal juvenil, sin embargo, en la actualidad no
reciben ningun tipo de formacion.

Como cuerpo policial coinciden en que, para el cumplimiento adecuado de sus funciones
en apego a las leyes y reglamentos nacionales, deberian capacitarse en empatia, tolerancia,
paciencia, respeto para disminuir las probabilidades de utilizar la fuerza o agresiones como
método correctivo, lo que si se da en centros de internamiento de adultos.

Se observa que, para la Policia Penitenciaria, el enfoque intergeneracional debe ser un
eje de capacitacion, en tanto permitiria tener un mejor posicionamiento con respecto al abordaje
de las necesidades de la poblacion, en concordancia con el rol de custodia asignado.

Sin embargo, el cambio frecuente y constante de personal por decisién de la Direccién
de la Policia Penitenciaria dificulta este tipo de capacitaciones y formacién. Propone una de las
jefaturas de la Policia Penitenciaria que para solucionar esta situacion debe incluirse al menos
una semana de capacitacion en penal juvenil en el curriculo de formacion basica policial,

todos deberiamos conocer qué es penal juvenil, porque es muy comudn que nos trasladen
entre centros. No hay estabilidad en la policia, pero si hubiera, minimo una semana en la
gue nos hagan entender qué es la materia penal juvenil, las diferencias en temas de
custodia y derechos para los menores. (Personal Policia Penitenciaria 2a, comunicacion
personal, 01 noviembre 2023).

El personal administrativo igualmente reconoce que desconoce los enfoques, pero si la
existencia de una normativa especial para penal juvenil, sin embargo, consideran que sus
funciones, al ser de orden administrativo, su enfoque de especializacion versa hacia el adecuado
manejo de expedientes y archivo de la informacion.

34 Art. 15 de la Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles, Art. 16.2 y 16.3 de la Declaracion
Kodoma de las Reglas de Tokio. Regla 75.1 de las Reglas de Mandela.
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En sintesis, los procesos de capacitacion sobre los enfoques, lineamientos y normativa
serian clave para determinar la manera que se puedan unificar los procesos para aproximarse al
abordaje de una necesidad, consensuando el postulado epistemoldgico de la intervencion, en
concordancia con el objetivo de especializacion penal juvenil que le exige la Ley de Ejecucion de
las Sanciones Penal Juvenil, Ley N°8460, al personal que trabaje con esta poblacion beneficiaria.

4.1.2 Coherencia

Obijetivo especifico 2: Valorar la coherencia de los procesos para el logro de los objetivos del
disefio y la estrategia de implementacion de proyectos, mediante el analisis de las sinergias
intra y extramuros.

Interrogante 1: /En qué medida se articulan las diferentes areas profesionales en el disefio e
implementacién para evitar la duplicidad de acciones o intervenciones?

El nivel de coherencia con respecto a la articulacion de las areas profesionales en el
disefio e implementacion de la intervencion para evitar la duplicidad de acciones es medio, juicio
gue se sustenta en los siguientes hallazgos:

Hallazgo 7: La estrategia de intervencion no se encuentra unificada en las unidades de trabajo
del NAPPJ. Los objetivos generales y especificos planteados en el modelo para la atencién
deben ser reformulados para que se ajusten a una estrategia de intervencion por fases, y no solo
por disciplinas y procesos. Es en los PAO de cada unidad donde se observan las acciones desde
las fases de atencion.

Se consider6 relevante explorar con el personal que labora en el NAPPJ (jefaturas,
profesional y administrativo) sobre los objetivos del disefio del modelo para la atencién a la
poblacién del NAPPJ, encontrandose lo siguiente:

El personal expresa encontrarse disconforme con el objetivo general propuesto en el
modelo para la atencién del NAPPJ, pues contar con un modelo es considerado un producto y
no el objetivo en si que persigue la intervencién, por lo que realizan una propuesta, en los tres
talleres desarrollados, de cémo piensan deberian ser el objetivo general y especificos del modelo
gue se detallan en la tabla 15.
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Tabla 15.

Propuesta de objetivos general y especificos al modelo para la atencién en el NAPPJ.

Objetivo Garantizar la atencion especializada en materia penal juvenil a través del
General abordaje, acompafiamiento y supervisién, para la insercion social y el efectivo
cumplimiento de las sanciones penales impuestas.

Objetivos 1) Articular estrategias institucionales, interinstitucionales e intersectoriales,
Especificos posibilitando el desarrollo de habilidades y oportunidades para la insercién
social de la poblacién adscrita al nivel.

2) Garantizar la legalidad en la fase de ingreso, acompafiamiento y cese.

3) Responder a las diversas sanciones y medidas en materia penal juvenil
acorde con la dignidad humana y la normativa nacional e internacional vigentes.

4) Coadyuvar en el disefio y aplicacion de politicas nacionales en materia penal
juvenil, de forma que se consolide un sistema de Justicia Penal Juvenil basado
en el respeto de los derechos humanos.

Sugieren que los objetivos especificos deben contemplar las funciones administrativas,
asi como otras acciones especificas de las disciplinas que reflejan el "quehacer diario”, tal como
se observa en las planificaciones. Tampoco se encuentran objetivos relacionados con el apoyo
a la poblacion en fase de egreso desde el modo en que actualmente estan estructurados,
percibiendo gue no existen elementos suficientes para establecer una correlacién entre el modelo
para la atencion en el NAPPJ y las planificaciones anuales operativas de cada unidad de trabajo
en la fase de egreso o cese.

El documento del modelo para la atencién del NAPPJ expone un enunciado general de
cada disciplina, en comparacion con las planificaciones de cada unidad de trabajo, donde si se
observa en detalle los objetivos generales y especificos de cada area profesional para el
cumplimiento del mandato legal establecido.

Por otro lado, ninguna de las personas entrevistadas establecié un vinculo entre la
planificacion, la evaluacion y los objetivos del modelo para la atencion en el NAPPJ, sin embargo,
al momento de analizar las evaluaciones cualitativas y cuantitativas de las unidades de trabajo
del 2018 a 2022 facilitadas por la coordinacion del nivel y las jefaturas de las unidades de trabajo,
mediante la herramienta de Atlas.ti (ver apéndice Q), se encuentran comparaciones entre los
objetivos general y especificos del modelo para la atencion en el NAPPJ, en contraposicion con
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los procesos, proyectos, objetivos de cada unidad (apéndice T), a lo que se obtienen los
hallazgos que se describen a continuacion:

Las evaluaciones cualitativas y cuantitativas del 2018 a 2022 de las tres unidades de
trabajo del NAPPJ describen las acciones y estrategias que emplean anualmente, para lograr el
objetivo del abordaje, seguimiento y supervision de las sanciones penales juveniles.

Las evaluaciones cualitativas y cuantitativas del 2018 a 2022 de las tres unidades de
trabajo del NAPPJ responden de manera cualitativa y cuantitativa a los procesos de atencion en
las diferentes unidades, exponiendo el resultado de las acciones que se ejecutan disciplinaria e
interdisciplinariamente, dando respuesta a los objetivos especificos sobre la estrategia de
intervencion para el cumplimiento de la sanciones penales impuestas; al objetivo de implementar
mecanismos de supervision hacia la poblacién penal juvenil; objetivo sobre el desarrollo de
habilidades y destrezas para la insercion social; operacionalizar la estrategia de atencion
especializada y acompafiamiento que responda a las diversas sanciones.

Las evaluaciones cualitativas y cuantitativas del 2018 a 2022 de las tres unidades de
trabajo del NAPPJ no reflejan una hoja de ruta especifica que evidencie la existencia de un
mecanismo de referencia formal o estrategias para la generacion de enlaces, empero, si reflejan
las alianzas que se generan anualmente a nivel intra e interinstitucional para el cumplimiento del
objetivo especifico sobre la promocién de acciones de caracter intra e interinstitucional con
organizaciones publicas y privadas que favorezcan el acceso a oportunidades para la insercion
socio-comunitaria de la poblacion penal juvenil.

El objetivo especifico referente a: coadyuvar en el disefio y aplicacion de politicas
nacionales en materia Penal Juvenil, no se evidencia en los documentos de evaluaciones
cualitativas y cuantitativas de las unidades del NAPPJ. El documento de evaluacion de la Oficina
de Oportunidades Juveniles 2022 contempla dentro de su evaluacién la participacion en
comisiones interinstitucionales, sin embargo, no hace referencia a la produccion de documentos
vinculados al disefio y aplicacion de politicas nacionales, como lo establece el objetivo especifico.

En la revisién documental referente a leyes y reglamentos se extrae que:

- Reglas de Tokio 15.2: Las personas designadas para aplicar las medidas no privativas
de la libertad deberan ser personas aptas para la funcién y, cuando sea posible, tener
formacion profesional y experiencia practica adecuadas. Estas calificaciones se
especificaran claramente.

- Reglas de Nelson Mandela: Regla 67.1. Cuando el recluso ingrese en prision, todo el
dinero, los objetos de valor, la ropa y otros efectos personales que el reglamento no le
autorice a retener serdn guardados en un lugar seguro. Se hard un inventario de todo
ello, que el recluso firmara. Se tomaran las medidas necesarias para que dichas
pertenencias se conserven en buen estado.

- LESPJ: art. 15: El personal encargado de la ejecucion de las sanciones, deberd ser
competente y suficiente; estara integrado por especialistas en justicia penal juvenil, nifiez,
adolescencia y juventud, ademas de la especialidad propia de su profesion; esta
disposicién se aplicara para los cargos de jueces penales juveniles que participen en
cualquier etapa del ambito de esta Ley, fiscales y defensores publicos, asi como en el
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caso de educadores, orientadores, instructores, trabajadores sociales, psiquiatras,
psicologos, abogados, y el personal de seguridad.

- PEI 2022-2026, segunda actualizacion: De acuerdo con la Ley Orgénica del Ministerio de
Justicia y Paz, Ley N°6739, su reglamento y sus reformas, la estructura organizacional
constituye un elemento de coordinacion integral, alineando los cargos, las funciones, las
relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la institucién, permitiendo dirigir
y ejecutar las funciones y procesos institucionales. Para el NAPPJ, segln la cadena de
resultados (Tabla 2) establece que para penal juvenil un producto es la atencién a la
persona desde cada disciplina.

- Directriz de comunidades penitenciarias, Directriz DGAS-06-2023: Se deberan articular
espacios penitenciarios que permitan una adecuada gestién de los recursos, del talento
humano y la atencion de las necesidades de la poblacion penal, con ello, se daran
intervenciones eficaces y apropiadas para la insercion de las personas privadas de
libertad. A su vez, coordinaran el desarrollo de proyectos y procesos en general, asi como,
las gestiones interinstitucionales que las comunidades penitenciarias deben llevar a cabo,
para cumplir los fines institucionales.

Segun la documentacion revisada en el Capitulo Il del Reglamento del Sistema
Penitenciario, en la seccion: Fases de ejecucién del proceso de atencién, secciéon |, del
Reglamento del Sistema Penitenciario para centros u oficinas establece que la atencién debe
brindarse a partir de tres fases: ingreso, acompafiamiento y egreso (articulo 222). Sin embargo,
de la revision documental que se realiza utilizando el software de Atlas.ti (ver apéndice Q), se
extrae que el documento del modelo para la atencion en el NAPPJ no se encuentra estructurado
por fases de atencién, sino por disciplinas y procesos, que se ajustan a las necesidades de
intervencion de cada una de las fases. Asi mismo, contempla funciones de la Supervisién Técnica
gue no se ejecutan por no existir un profesional destacado.

Para comprender mejor este proceso de diferenciacién para cada fase, se mencionan
aqui, algunas de las especificidades que se observaron a partir de la revisién documental.

Ingreso:

Segun el articulo 223 del Reglamento del Sistema Penitenciario (2018), esta fase
contempla el ingreso de cualquier persona al Sistema Penitenciario Nacional por orden de una
Autoridad Judicial competente o traslado de un centro a otro, siempre que se cuente con la
documentacion legal y completa requerida para el ingreso.

Programa de Sanciones Alternativas

En la evaluacion cualitativa del PSA, se contempla como una fase de induccién la firma
de consentimiento informado, la lectura de la sentencia, una entrevista de ingreso, la
construccion del Plan de Ejecucion, con el propdésito de comprender el contexto e historia de vida
de la persona, buscando que la poblacion beneficiaria se comprometa con el proceso de
ejecucion de la sancidn alternativa y reconozca de la importancia de haber recibido una sancion
alternativa y no una sancién privativa de libertad. (Evaluacion cualitativa PSA 2020, Plan Anual
Operativo 2018, Plan de Trabajo Anual 2021 del PSA, Plan de Trabajo del PSA 2022).
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En estos documentos se menciona que, a las personas jovenes, principalmente, a
menores de edad se les convoca al proceso de induccion acompafnados de sus representantes
legales, para incentivar un acercamiento e involucramiento tanto para el cumplimiento de la
sancién, como para conocer los procesos de atencidn, en miras a responder a los requerimientos
de la Ley de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles, Ley N°8460. Cabe resaltar que en
ocasiones las personas menores de edad asisten sin ese acompafamiento o del todo no cuentan
con un apoyo, y esto limita el proceso de intervencién y seguimiento.

Las personas adultas jovenes, generalmente se apersonan sin acompafiamiento a las
citas de presentacion, bajo el argumento de mayoria de edad, esta situacion limita el proceso de
intervencion y seguimiento con las diferentes formas de familiarizacion desde el inicio de su
sancion.

En la Evaluacion plan de trabajo anual 2021 PSA, se indica que se realiza un abordaje
juridico en esta fase para encuadrar sobre aspectos legales del cumplimiento de la sancion. Se
revisa que los documentos enviados se encuentren completos con la informacién requerida
legalmente, para lo que revisan resoluciones judiciales, el expediente administrativo y en
ocasiones hacer las consultas al Juzgado de Ejecucidén de las Sanciones Penales Juveniles
cuando se dan resoluciones o plazos que no corresponden a la realidad juridica del caso.

Otro aspecto requerido en esta fase es la revision de la sentencia, y la coordinacion con
el equipo de atencion de la persona joven, para la definicibn de plazos, que permitan la
elaboracion de la situacion juridica para el informe de presentaciéon. Al respecto se debe crear
una estrategia para que una vez que la persona joven ingrese, el mismo dia de la revision del
Plan de Ejecucion, pueda ser atendido por la disciplina de Derecho, y caso contrario, poder
establecer un grupo para la charla juridica. Se realizan las coordinaciones con la Defensa
Publica, Fiscalia y Juzgados Penales Juveniles, Migracion, Defensoria de los Habitantes u otras
entidades si se requieren.

A esto se afade, la deteccion de las familias sujetas de atencion (mediante el proceso de
induccion o referencia interna), seguido de una convocatoria a las familias, segun sea su
necesidad de atencion, esta Ultima, permite identificar las condiciones sociofamiliares, y elaborar
el plan de intervencion familiar, porque, conocer las diferentes formas de familiarizacion y roles
asignados a lo interno del grupo los cuales inciden en la estructura de la organizacién familiar; el
abordaje en la toma de decisiones, resoluciéon de conflictos, relaciones de poder, vinculos
afectivos y de apoyo, comunicacion y situacion socioeconémica; asi como necesidades de la
poblacion LGTBIQA+, a fin de se logre comprender la exigibilidad de derechos.

La implementacion del proceso de intervencion grupal, se ha enfocado a la revision de
teméticas dirigidas principalmente a la construccién del género y sexualidad, andlisis y
caracterizacion del comportamiento delictivo, reconocimiento de normas-leyes, conductas
agresivas, motivacion al cambio, analisis funcional de la conducta vinculadas a situaciones de su
vida cotidiana, norma, ley, delito, tipo de delito, diferenciacién entre delito y error, violencia, tipos
de violencia, agresividad, tipos de agresividad, deberes, derechos, limites, reglas, sexualidad,
género, construccion de la masculinidad, sexo, socializacion por patriarcado (roles y estereotipos
de género), lo que permite que las personas participantes cuenten con una base teérico-practica



92

para favorecer el analisis de sus comportamientos, que se profundizaran en los procesos de
atencion especifica.

Finalmente, en el documento de Plan de trabajo del PSA 2022, menciona que el personal
humano dispuesto en materia profesional se organiza a través de equipos de trabajo
interdisciplinarios (psicologia y trabajo social), los cuales proponen cubrir la demanda de la
poblacion a través de las dos disciplinas dispuestas al quehacer. Contempla dentro de esta fase:
el proceso de induccién, donde se brinda informacion a la persona joven sobre el cumplimiento
de las sanciones y la dinAmica del proceso terapéutico desarrollado dentro del PSA.

Centro de Formacion Juvenil Zurqui

En el CFJ Zurqui, en el documento de planificacion y evaluacion de los afios 2019 a 2022,
se menciona que, en la etapa de ingreso, se desarrolla la identificacion de las necesidades
individuales de la persona joven que ingresa y cubrimiento de estas cuando sea posible desde
la administracion publica. Se brinda seguimiento a los acuerdos del Consejo Técnico
Interdisciplinario, favoreciendo el acompafiamiento de la persona joven que ingresa. Ademas, se
vela por el cumplimiento de la realizaciéon de los planes apegados a la legalidad de la detencién
y la deteccién de condiciones que requieren ser estudiadas e intervenidas.

En este caso la fase de ingreso tiene como finalidad la identificacion de la red de apoyo
con la cual cuenta cuando ingresa una persona joven al Centro de Formacién Zurqui. Esta se
realiza a través de un taller, para que conozcan sobre el funcionamiento y reglas del centro, dias
de visitas, ingresos de objetos permitidos, entre otros.

Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda

Para el CEOVI, también en el documento de planificacion cualitativa del 2020, se
menciona que la sistematizacién del proceso de ingreso se da a través de la asignacion de casos
al equipo profesional, quienes de acuerdo con un rol establecido recopilan y sistematizan la
informacidn necesaria para la ubicacion de la persona joven, asi como la elaboracién del plan de
ejecucion de la sancion. Se desarrollan actividades propias en la fase de ingreso, como son:
verificacion de la legalidad de ingreso, es decir, la verificacion y actualizacion de la situacion
juridica de cada uno de los jévenes que ingresen al Centro. Todos los expedientes deben
registrar la informacion referente a calidades y situacion juridica, y ademas se debe verificar que
dicho ingreso se dé bajo el marco legal, asi como la verificacion de los periodos de detencion
provisional, en caso de que los tenga.

También se menciona en que la fase de ingreso, se da la aplicacién de entrevista
psicoldgica clinica y examen mental, a jévenes de recién ingreso que sean referidos a Psicologia
Clinica, adjuntando al expediente administrativo los resultados obtenidos.

Acompafiamiento

El articulo 226 del Reglamento del Sistema Penitenciario (2018) expone que esta fase es la labor
sustantiva de la intervencién en el Sistema Penitenciario porque es la fase en la que se da
seguimiento a la ejecucion de las sanciones, se realizan los abordajes profesionales en procesos
grupales o individuales y se rinden los informes sobre resultados obtenidos de la intervencion a
la persona.
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Programa Sanciones Alternativas

Para la fase de acompafamiento, en el plan anual operativo del PSA (2018) se pone
mayor énfasis en la exploracién de la condicion individual (potencial personal); la circunstancia
social, econdmica y familiar, para determinar los objetivos especificos de la atencién por parte
de PSA, asi como el desarrollo de un proceso de atencion que permita a las personas jovenes
sujetas a una sancion alternativa, conocer los alcances de esta. La asignaciéon de la poblacion
esta planteada desde la distribucion equitativa entre los equipos de trabajo inter interdisciplinario
(profesional en Trabajo Social y profesional en Psicologia). Los equipos profesionales que tengan
dentro de la asignacion de tareas, giras por region, contempla un nimero menor de poblacion
asignada en la sede central. El equipo que no tiene asignacion de regiones, le sera asignado
mayor poblacion de sede central.

La Evaluacion POI 2019 PSA Il semestre 2019, indica que el acompafiamiento da
contenido a la libertad asistida desde el abordaje sistematico y se concreta como un elemento
de trascendencia para incidir en los cambios que esta llamada la persona joven a revisar, de tal
forma que pueda modificar su posicion frente a situaciones de riesgo, tanto externas, internas
como personales y la inclusién social. Los planes de intervencion se trabajan desde el enfoque
cognitivo-conductual, lo que promueve la introspeccién, la deteccion de distorsiones cognitivas y
la estrategia para identificarlas por si mismos, favoreciendo la reformulacion de su actuar, o al
menos, la toma de conciencia sobre las implicaciones o consecuencias de sus decisiones,
identificando el impacto que tendran en sus vidas y en las de aquellos que les rodean.

Derecho afiade que se vela porque no se violenten los derechos de las personas jovenes,
por resoluciones dictadas fuera de término o que amplien el plazo sin justificacion alguna. Es
también la fase en la que se elaboran objetivos de intervencion de acuerdo con las necesidades
de cada persona joven, mismos que no se plantean desde una estructura rigida, ya que
responden también al estado emocional-conductual y cognitivo de la persona joven en el
momento de la cita de atencién. Asi mismo, se brinda una atencién de forma mensual, que revela
gue el estado mental durante este tiempo sufre cambios importantes que deben ser retomados
en el espacio psicoterapéutico.

Sobre las teméticas de abordaje, la Evaluacién del plan de trabajo anual del PSA 2021,
expone que, con las mujeres, se ha centrado en autoestima, vinculacion afectiva sana, eleccion
de pareja, empoderamiento, maternidad responsable y desmitificada, control de emociones y
respuestas no violentas, comunicacion asertiva, factores de riesgo, ideacion e intento suicida,
toma de decisiones asertivas y resolucion de conflictos. Asi como, brindar atencion especifica a
la poblacion en concordancia con el modelo de atencion a la mujer a nivel institucional, asi como
el abordaje especifico desde la Red para la atencién integral a mujeres vinculadas a un proceso
penal y a sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad.

En el trabajo con hombres, se ha tratado el desarrollo de masculinidades positivas,
autoestima, resolucion pacifica y alternativa de conflictos, toma de decisiones y comunicacion
asertiva, manejo de emociones (principalmente la ira y ansiedad), paternidad responsable,
factores de riesgo, recaidas en el comportamiento delictivo, manejo de la pérdida y proceso de
duelo.
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Los objetivos psicoterapéuticos son elaborados de manera individualizada y acorde a las
necesidades que presente cada persona joven referida a este servicio. No precisamente estan
focalizados en el/los delitos por el/los que se encuentran referidos al Programa de Sanciones
Alternativas, pero si, al abordar las particularidades de la persona, se analizan los pensamientos
y circunstancias que promovieron la comision del acto delictivo por el que se les impone la
sancion alternativa. Dentro del plan operativo, el seguimiento a la familia, la comunidad, redes y
condiciones ambientales influyentes en las personas jovenes, desde una perspectiva de salud
integral, la estrategia ha sido la atencion interdisciplinaria. Esto se favorece no solo desde el
proceso grupal sino también individual, y que se enfocan en la integralidad.

Centro Formacién Juvenil Zurqui

Se enfatiza en los objetivos especificos de los documentos de evaluacion anual operativa
del CFJ Zurqui, en la labor de asesoria, mas concretamente para que los regimenes de tutela 'y
custodia sean eficaces y eficientes con relacién a los derechos de la poblacién privada de
libertad, permitiendo que la ejecucion de la pena se lleve a cabo de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y con los principios generales del Derecho.

Aunado a esto se propone, promover el conocimiento e implementacion de los derechos
y deberes fundamentales de la poblacién privada de libertad, lo anterior en aras de que incida en
el mejoramiento de sus condiciones convivenciales y de seguridad dentro de las instalaciones.
Mediante la coordinacién con diversas instancias responsables coadyuvar en la tramitacion y
otorgamiento de beneficios contemplados en la legislacion vigente, lo anterior con la finalidad de
gue éstos pudieran ser aplicados a la poblaciéon privada de libertad que redna los requisitos
legales para tales efectos. Menciona que se favorecen todos los procesos de coordinacion
interinstitucional que permitan alcanzar procedimientos tendientes a garantizar las acciones,
recursos y apoyo que den sostenibilidad al plan de estudios y a los distintos talleres, asi como
su debida proyeccién en los ambitos civicos, artisticos, cientificos y culturales.

En la Evaluacién | del 2019 CFJ Zurqui, se menciona que el objetivo de esta fase es,
brindar atencion integral especializada a la poblacion penal juvenil remitida al Centro de
Formacién Juvenil Zurqui, a partir de la ejecucion de procesos de atencién en concordancia con
las caracteristicas psicosociales y la condiciéon juridica que propicien el cumplimiento de las
responsabilidades legales.

Y, en su planificacién del 2020, se hace mencién del desarrollo de habilidades y destrezas
para la vida, mediante el trabajo disciplinario e interdisciplinario y con recursos de apoyo externos
(grupos voluntarios). Estos Ultimos mediante su propuesta de trabajo de corte, tanto espiritual,
recreativo como formativo. Para lo referente especificamente a la fase de acompafiamiento,
menciona que, el trabajo de los profesionales en esta fase requiere que estos faciliten “los
procesos de atencion a la poblacion encomendada al Sistema Penitenciario Costarricense con
observancia del Principio de Legalidad, asi como de la garantia de los Derechos Humanos y
Fundamentales que le asisten al privado de libertad como ser humano” (p.12)

Asi mismo, en la evaluacion cualitativa CFJ Zurqui 2021, se extrae que, en la fase de
acompafamiento, se promueve la pronta incorporacién al proceso educativo, segun sean las
necesidades educativas del estudiante; brindandole el acompafiamiento necesario con las
instituciones educativas en el afuera para la certificacion de estudios anteriores, si el caso lo
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amerita. Ademas se brinda una atencién grupal a jovenes en detencidn provisional en el proceso
de prevencién de la violencia y arteterapia (este ultimo en coordinacion con grupo voluntario
“SAVIQ”), proceso de revisién del patrén de comportamiento delictivo mediante la ejecucién de
talleres de sensibilizacion a la poblacién que iniciaron el proceso de revision de manera
interdisciplinaria con el objetivo de hacer una revision general de conceptos que favorezcan la
comprension de la persona joven, en relacién con el actuar delictivo.

A efectos de la Planificacion CFJ Zurqui 2022, también se hace énfasis en la
incorporacion educativa. Esta informacion se recaba mediante diversas fuentes colaterales sobre
la ubicacién de factores de vulnerabilidad personal, riesgo familiar y social a los que estuvo
histéricamente expuesto la persona joven y que se convirtieran posteriormente en factores que
correlacionados dieran lugar al delito. Se menciona un continuo acompafiamiento en sus
procesos de educaciéon formal y no formal; en los procesos de matricula, avances académicos,
conclusion de niveles. Y se realizan los tramites correspondientes para que los estudiantes
puedan contar con el beneficio de las transferencias econémicas (becas del IMAS) y se ofrece el
servicio de biblioteca, desarrollo de procesos disciplinarios e interdisciplinarios. Asi como, todos
los procesos de coordinacion interinstitucional que permitan alcanzar procedimientos tendientes
a garantizar las acciones, recursos y apoyo que den sostenibilidad al plan de estudios y a los
distintos talleres, asi como su debida proyeccion en los ambitos civicos, artisticos, cientificos y
culturales.

Para el area educativa se plantea en la Planificacion del CFJ Zurqui 2022 la ejecucién de
coordinaciones pertinentes con el Ministerio de Educacion Publica para garantizar el derecho
constitucional a la educacion. Y en caso de ser universitarios, se coordina con la Universidad
Estatal a Distancia u otras universidades, segln sea la necesidad del joven; todo lo
correspondiente a matriculas, materiales, adaptacion de materias, becas, entrega de tareas y
aplicacion examenes atencion clinica se realiza mediante referencia siendo que algunos de los
casos son detectados en entrevistas de ingreso, en el establecimiento de planes de ejecucion o
bien cuando son atendidos por psicologia. También se incluyen acciones dirigidas a favorecer la
adherencia al plan de atencion técnico, identificar las necesidades individuales de la persona y
fortalecerlas, generar alianza terapéutica y fomentar un espacio de atencién en el que se
identifiguen y potencien las diversas habilidades del sujeto. La fase de acompafiamiento también
involucra asignar citas para entrevista para las personas jovenes, sus redes de apoyo, ademas,
atencion individual a las familias para analizar el desenvolvimiento del joven en el centro. Asi
mismo, se establecen estrategias para integrar a las familias, y acciones de justicia restaurativa
en el manejo de las situaciones convivenciales.

Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda

En la revision de la Planificacion cualitativa CEOVI 2021, esta fase se encarga de toda la
atencion interdisciplinaria y disciplinaria de acuerdo con las particularidades y necesidades de
cada persona joven, respondiendo al marco de derechos que les asiste, asi como al Plan de
Ejecucion establecido para cada caso concreto. Menciona que los resultados de esta fase seran
atendidos a través de los resultados de todos los procesos de atencion. También es donde se da
la “distribucion de plazas laborales con incentivo econdmico” el mismo es actualizado ante
cualquier cambio detectado, reportado o requerido en la distribucién de las plazas y permite tener
el control de las ubicaciones de manera actualizada tanto para el Departamento de Orientacion
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como para el Area de seguridad, dado a que el mismo se les facilita de manera impresay se vela
para que se encuentre de manera visible en el area de la oficialia, lo que permite que las ambas
escuadras y los oficiales de seguridad a cargo del egreso de los jovenes cuenten con la
informacion actualizada.

Fase de Cese o Egreso

Segun el Reglamento del Sistema Penitenciario: Articulo 231 describe para la fase de
egreso, que se trata de un proceso dirigido a preparar a la persona sentenciada para su libertad
y su incorporacion al entorno familiar, laboral y social. La Unidad de Insercién Social de la
Direccién General de Adaptacién Social serd la encargada de definir los lineamientos sobre esta
fase, y la implementacién seré responsabilidad de los equipos profesionales del nivel de atencién
respectivo. Antes de autorizar el egreso definitivo, la direccién del centro deberd comprobar que
la persona privada de libertad no esté a la orden de una autoridad jurisdiccional competente ni
tenga penas pendientes por descontar que impidan su egreso. La direccién del centro, o quien
ésta designe formalmente, registrara el egreso definitivo en el sistema informético de forma
inmediata, asi como la cancelacién de la causa que descontaba.

A continuacién, se menciona como se visualiza esta fase segun la unidad de trabajo.
Programa Sanciones Alternativas

Evaluacién cualitativa PSA 2018, se realiza la preparacion del manejo de la persona
joven, en su entorno, en el cumplimiento de metas personales, en el resguardo de si, durante la
aproximacion del cese de la sancién. Manifiesta que, el fin Gltimo es la autonomia en el
desenvolvimiento social, apegado a la norma y al logro de metas personales. Se hace una
revision del expediente para determinar que las condiciones del cese estén apegadas a la
legalidad. Y ademas se debe brindar a las personas jovenes en condicién de préximo cese, la
informacion requerida, asi como completar la formulacion del cese a expediente para traslado a
pasivos.

Asi mismo, en la evaluacion cualitativa PSA 2020, menciona que una vez revisada la
correspondencia y el expediente administrativo, se ingresa el cese en la base de datos para ese
efecto y se confecciona el formulario ya sea de cese total o parcial. También, en los casos que
asi lo requieren, se ha solicitado el cese de las OOS, previa verificacion de su cumplimiento y a
partir de esto, se debe esperar el tiempo requerido para recibir la resolucion del JESPJ sobre el
cese definitivo.

Las personas con una sancion alternativa al no estar privadas de libertad, es preciso que
el Juzgado de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles sea mas expedito en la revision de
expedientes a fin de que una vez que la persona joven haya cumplido la sancién alternativa, no
transcurra mucho tiempo para la resolucion de cese, sin embargo, esa situacion es recurrente en
el sentido de que los ceses no llegan con la prontitud requerida.

Finalmente, hay que recordar que para el caso de PSA, esta fase implica continuar su
vida sin el acompafiamiento y seguimiento constante por parte del personal profesional del PSA.
Asi como su desarrollo en su entorno comunitario inmediato, cumplimiento de metas personales,
la toma de decisiones y puesta en practica de las herramientas aprendidas para propiciar una
vida exenta de situaciones vinculadas a la violencia o conflictos con la Ley.
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Centro de Formacion Juvenil Zurqui

En la Planificacion CFJ Zurqui 2020, se menciona que el egreso, busca el favorecimiento
de los procesos de desinstitucionalizacién y potenciacién de la capacidad de los jévenes para la
prevencién de nuevas conductas de riesgo y delictivas. Se brinda monitoreo por parte de la
Direccion para el cumplimiento de dicho objetivo.

Planificacion CFJ Zurqui 2020, especificamente en la fase de egreso, cuando se acerque
la libertad de la persona joven se debe contactar con las redes de apoyo identificadas durante el
ingreso como en la fase de acompafiamiento para un taller de un dia sobre los lineamientos a
seguir para brindar contencién y conocimiento de los lineamientos a seguir de la persona que
egresa del centro, proceso que se realiza de forma individual. En temas educativos, es en esta
fase que se realizan las coordinaciones necesarias en las instituciones educativas del afuera o
intracarcelarias, para que se le reconozcan al discente los estudios realizados en el Centro y
pueda asi avanzar con su proceso académico segun el nivel en el que se encuentre desde la
primaria hasta la universitaria.

También se menciona, que se debe dar énfasis al desarrollo de habilidades personales
para la insercion de los jovenes que contemple diversos escenarios de la poblacién y sus
caracteristicas particulares. En el entendido de que los jovenes han logrado comprender su
responsabilidad en los hechos, si bien en algunos casos este “insight” es Unicamente racional,
aungue no emocional. Por ende, es en esta fase que se ha abordado con algunos de los jovenes
dichas concepciones que legitiman la violencia e identifican sefiales de alerta y refuerzan factores
protectores en concordancia con la construccion y proyeccion del plan de egreso. (Evaluacion
cualitativa CFJ Zurqui 2021).

En el PAO del CFJ Zurqui 2022, se menciona que, en el plan de prevencién a la no
violencia, que en la fase final se identifican sefiales de alerta y refuerzan factores protectores en
concordancia con la construccion y proyeccion del plan de egreso. Asi como, visualizar
realidades similares a las propias y que se permitan ampliar las opciones que poseen una vez
gue se encuentren en libertad. El egreso es un tema que es imprescindible por lo que este
proyecto pretende ser un proceso proactivo, centrado en la persona y con la intencién de
asistirlas para que aprendan a utilizar sus propios recursos personales, familiares y laborales
para promocionar su proyecto de vida.

Centro Especializado Ofelia Vicenzi Pefiaranda

El egreso, corresponde a un proceso dirigido a preparar a la persona sentenciada para la
libertad y previo a autorizar el egreso definitivo, la direccién del centro debera revisar que la
persona privada de libertad no esté a la orden de una autoridad judicial competente o del Instituto
Nacional de Criminologia por otras causas. De esta forma, segun lo indicado en la Planificacion
del CEOVI del 2021, la direccion del centro registrara el egreso en el Sistema de Informacién de
la Administracién Penitenciaria en el menor tiempo posible procurando realizarlo durante los tres
dias habiles posteriores al egreso, asi como, la cancelaciéon de la causa que descontaba.
También se considera la etapa de preparacion para la incorporacién social en libertad de la
persona joven, a través de un proceso de revision, reforzamiento y construccion. Asi mismo, en
esta fase se realizan las reubicaciones de jovenes a otros centros penales, esta accion refiere a
la tramitacion de solicitudes de reubicacion a un Centro Penal de Adultos formuladas por privado
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de libertad de conformidad a lo establecido en el articulo 6, siguientes y concordantes de la Ley
de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles, N°8460 (2005).

Otra de las acciones que se realizan en la fase de egreso son las de incidentes de
modificacion de la pena®, se refiere a presentar ante el Juzgado de Ejecucién de Sanciones
Penales Juveniles dentro de los 30 dias naturales previos a su cumplimiento los Incidentes de
Modificacién de Sancién (Cese por Descuento) (Articulo 55 Cédigo Penal). Lo cual requiere de
una coordinacion previa con las compafieras del area educativa y de orientacion para la
confeccidn de las debidas trayectorias educativas y laborales.

También se realiza la revision de expedientes para verificar la legalidad del egreso. Esta
accion implica la revision de la totalidad del expediente administrativo para descartar la existencia
de detenciones provisionales o causas pendientes de descuentos que limitarian la libertad del
joven (también en los casos de cambio de sancion). En caso de tener causas de adultos
pendientes se coordina con la figura de la direccién para gestionar el centro al que va a ser
trasladado. Ademas, esta accién implica una atencién individual con el joven para notificarle la
resolucion del cese e indicarle si se ejecuta la libertad o bien si continla en el centro o sera
trasladado a un centro de adultos. Asimismo, en caso de ser requerido (esto porque el expediente
no lo deja claro) se coordina con los diferentes Juzgados para corroborar la existencia de causas
pendientes o indicios.

En todas las fases y en las tres unidades de trabajo se desarrollan una serie de
actividades administrativas, y la participacion en las reuniones que le convoque la jefatura
nacional y en comisiones por disciplinas convocadas por la supervision nacional de Programa.

Cada una de las unidades del NAPPJ implementa sus propios procesos para cada una
de las fases de intervencion, en algunas tareas coincidentes y en otras difiere; pero al no conocer
cémo trabajan las demas areas, eleva las probabilidades de duplicar funciones.

Hallazgo 8: No hay claridad dentro del modelo para trazar una linea de trabajo en cuanto a como
y qué procesos realizar de forma disciplinaria, interdisciplinaria, multidisciplinaria. Ademas, se
debe incluso llegar a un acuerdo de a quién o quiénes les corresponde realizar este proceso de
integracion. Las PAO de cada unidad si contienen procesos a desarrollar disciplinaria e
interdisciplinariamente.

Las unidades de trabajo tienen procesos de planificacion anuales, que los equipos
profesionales van ejecutando en el dia a dia, desde la interpretacion que realizan de la tarea
encomendada, porque no hay una hoja de ruta en el modelo para la atencién en el NAPPJ que
guie las articulaciones disciplinarias e interdisciplinarias.

Las PAO establecen procesos disciplinarios e interdisciplinarios de cada una de las
unidades de trabajo del NAPPJ, sin embargo, en la practica, factores vinculados a la

35 Informe realizado por el drea juridica donde se solicita al JESPJ la resolucién sobre el cese y archivo de la causa.
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comunicacion interpersonal, organizacion interna de los equipos de trabajo, escasez de talento
humano e infraestructura, inciden en que las articulaciones no se estén ejecutando en la linea
interdisciplinaria, si existe una mayor claridad con respecto a la intervencion disciplinaria.

Por su parte, en las evaluaciones de las PAO de las unidades de trabajo, con respecto al
trabajo interdisciplinario, se indica:

En la Evaluacion POI 2019 PSA, se pueden evidenciar clasificacion de funciones por
disciplinas, mencionando que es desde Derecho, donde se valora en gran medida que, en la
ejecucion de la sancion, el respeto de los derechos sea efectivo y verdadero. Esto se logra a
través del estudio de los expedientes administrativos, procurando que estos sean de utilidad a
los entes encargados de ejercer la ejecuciéon al momento de emitir resoluciones.

Las disciplinas de Trabajo Social y Psicologia, se abocan a la estrategia metodolégica en
los procesos interdisciplinarios, que propicia el andlisis, con la poblacion beneficiaria de casos
ficticios, cercanos a su realidad, que promueven la revision personal, sin que les represente una
amenaza, para lo cual se utilizan diversas técnicas ludicas y socioeducativas en la comprensién
de los contenidos; como un elemento de trascendencia para incidir en los cambios que esta
llamada la persona joven a revisar, de tal forma que pueda modificar su posicion frente a
situaciones de riesgo, tanto externas e internas. Menciona que durante esta fase es de gran
relevancia el trabajo con familia y pareja, con soporte del Viceministerio de Paz, en la coyuntura
de la prevencion de la violencia contra las mujeres, asi como maternidad y paternidad positiva,
en concordancia con los contenidos del PLANOVI.

Existe también, documentacion sobre procesos de atencidn profesional, se hizo revision
de estos y tal como se mencioné anteriormente no existe una clasificacion por fases de atencion
propiamente, si se menciona procesos diferenciados, en ocasiones segun la particularidad de la
fase, y en otras desde un abordaje general para las tres fases. Por ejemplo, en este documento
referido al PSA 2019 hace alusion al cumplimiento correcto de las sanciones impuestas,
organizando el trabajo interdisciplinariamente. Es decir,

“‘Desde el disefio y la ejecucidon de las diferentes acciones operativas se conciben de
forma interdisciplinaria, entendiendo que la interdisciplinariedad fomenta el trabajo en
equipo, el conjugar saberes y orientar acciones especificas desde una division de tareas
qgue sea funcional al PSA, pero principalmente a disposicion del interés superior de la
persona joven que es atendida” (p. 27).

En la fase de acompafiamiento indica que es un periodo que responde especialmente a
la sistematizacion de acciones, a través de la intervencion interdisciplinaria y disciplinaria,
ajustada a las necesidades de atencion y derechos de la persona joven en su integralidad y que
responde al Plan Ejecucién, para lo cual se establecen mecanismos de monitoreo y supervision
por parte de Direccion, a través del cumplimiento de visitas y giras programadas, el nimero de
procesos de atencion logrados por equipo, los enlaces comunitarios, institucionales y
organizacionales, de conformidad con la planificacion.
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A partir de lo anterior, se plantea la interdisciplinariedad, y el trabajo en equipo y con el
objetivo final de brindar una atencion adecuada a la poblacion joven.

En el documento de la evaluacion del PSA 2022, se mencionan las siguientes funciones
gue son parte del proceso de atencion, ya sea grupal o individual, de acuerdo con las
particularidades de la persona joven: se realiza un registro de las sesiones de atencién del
proceso a través de las cronicas en los expedientes administrativos, también se lleva el registro
de los participantes a los procesos y de la cantidad de las sesiones realizadas. En esta misma
linea se registran enlaces y referencias que se realizan para la incorporacion de las personas
jovenes a procesos que contribuyan con su proyecto de vida, se lleva una lista de asistencia de
las personas participantes mensualmente y se hace la entrega de las boletas de citas con la
fecha y hora de la siguiente convocatoria.

Para complementar esta informacion se realiz6 un taller que permitio, a partir de las
respuestas de los distintos profesionales del nivel, comprender la organizacién de las funciones
de cada disciplina en el logro de los objetivos que propone el Modelo para la Atencién a la
poblacion del NAPPJ. Participaron no solo profesionales por disciplina de atencion, sino también
personal administrativo y jefaturas, y la informacién que aqui se expone se extrajo de una matriz
de funciones que desarrollaron en grupos, solicitando clasificar la informacién por tareas y por
fases. Para mas informacion, la recopilacion de la informacién de este ejercicio se encuentra en
el apéndice U.

De las respuestas obtenidas del taller se desprende que existen labores (entrevistas,
atencion individual y grupal, atencion en crisis, generacibn de informes, enlaces
interinstitucionales) que se realizan en todas las fases de atencion, pero cada una lo hace segun
las especificidades del area profesional que integra.

En el caso de administracion se describen labores especificas propias de procesos
logisticos, coordinaciones, registro, distribucion de recursos eficaces, eficientes, y equitativos
para las unidades de trabajo.

Establece un grupo de trabajo del taller desarrollado el 21 agosto 2023 desconocimiento
sobre las funciones que ejecuta otra disciplina distinta a la suya dentro de una misma unidad de
trabajo.

Como ya se mencion6 antes, es en el campo profesional, donde destacan tareas mas
diferenciadas, por ejemplo, en psicologia se mencion6 que se encargan de participar en la
comision Justicia Restaurativa, en la realizacién de evaluaciones (cuantitativa y cualitativa),
asignacion de citas, revision de necesidades y condiciones particulares. Para el personal de
trabajo social se clasifican los abordajes socio familiares, valoracion socioecondmica, verificacion
de domicilio, atencidn en crisis y la formulacion del proyecto de vida.

El personal de orientacion asume las funciones relacionadas con la ubicacion laboral y
de empleo para las personas privadas de libertad y son quienes realizan las trayectorias
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laborales, actividades culturales, formativas, creadoras. En cuanto al area de educacion, son
quienes realizan los procesos de matricula y ubicacion académica. Mientras que, los
profesionales en Derecho son los que realizan la revision de la legalidad de la documentacion
juridica, ademas de comunicar la situacion juridica, confeccion de la ficha técnica, seguimiento a
resoluciones. Y finalmente, el personal de administracion se encarga de coordinar el respectivo
egreso y revisar que se cumpla con todos los requisitos.

Con respecto al cumplimiento de las medidas disciplinarias, es competencia de la policia,
acatando lo establecido en la Ley de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles, Ley 8460,
el personal policial se expresa desde el procedimiento establecido:

Cuando la poblacién comete una falta al reglamento, la policia penitenciaria elabora un
informe que se traslada al personal profesional. Este debe instruir el informe realizando
un abordaje a la poblacién y en casos en que, por acuerdo de Consejo Disciplinario se
considere existe una falta (leve, grave, muy grave) se establecen sanciones gque ya se
encuentran estipuladas en la LESPJ, partiendo de recomendaciones que da la jefatura
de la policia penitenciaria, el area juridica y la direccién del centro.

Una vez recibida la sancién, el cuerpo policial es el encargado del cumplimiento:
generalmente prohibicion de actividades deportivas. La implementacion y cumplimiento de las
medidas disciplinarias afirman tiene un efecto en la disminucién de las autolesiones y conductas
de riesgo de los jovenes.

La profesional en promocién cultural, al ser una sola unidad en el NAPPJ centralizada en
el CFJ Zurqui, indica que

la promocién cultural es como una pequefia isla, yo estoy como aparte y este taller es
"como el trapito de dominguear" que todo el mundo viene a ver lo lindo que se hace aqui,
y si me toman criterio técnico, pero obviamente la intervencién no es la misma, y no es
como que yo haga proyectos enlazada con otras disciplinas, aisladamente puede pasar,
pero no esta como un eje de intervencion con la poblacion (Promocién Cultural,
comunicacion personal, 23 noviembre 2023).

También se hizo referencia al trabajo Interdisciplinario, esto es mediante el consejo
interdisciplinario que se encarga de aprobar planes de ejecucion y planes de accion inmediata.

A partir de esto, nos interesa reconocer también las articulaciones a nivel disciplinario e
interdisciplinario y comprender si existe vinculacion con que estas se realicen de forma diferente
segun las fases de atencion.

De la revision documental, el Plan anual operativo PSA 2018, la asignacion de la
poblacion estd planteada desde la conformaciéon de duos profesionales de manera
interdisciplinaria (Psicologia y Trabajo Social), para lograr la conformacién de equipos de trabajo
que cubran la intervencion grupal o individual y el seguimiento a las Ordenes de Orientacion y
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Supervision, asi como prestacion de servicios a la comunidad.

Ademas, segun los procesos de atencion profesional del PSA 2019, se menciona que, el
disefio y la ejecucion de las diferentes acciones operativas se conciben de forma
interdisciplinaria, entendiendo que la interdisciplinariedad fomenta el trabajo en equipo, el
“conjugar saberes y orientar acciones especificas desde una division de tareas que sea funcional
al PSA, pero principalmente a disposicion del interés superior de la persona joven que es
atendida” (PSA, 2019, p. 27).

Sin embargo, durante las entrevistas se observd que el personal no necesariamente
concibe la interdisciplinariedad con esa finalidad, al respecto una de las jefaturas menciona:

Creo que a veces puede haber un modelo multidisciplinario, en lugar de un modelo
interdisciplinario, entonces pueden confundirse las lineas. Existe la disciplinariedad, es
un eje fundamental y por lo menos a nivel de psicologia estd muy bien definido en las
unidades de trabajo. Se diluye un poco cuando se trata de procesos grupales y en las
tres unidades de trabajo pasa, que puede volverse procesos multidisciplinarios.
Funciones disciplinarias y multi o interdisciplinarias: no hay claridad, creo que existe
mayor claridad en los centros de internamiento, no tanto asi en el PSA. (Jefatura 1,
comunicacion personal, 24 octubre 2023).

Asi mismo afiade otra de las jefaturas entrevistadas que,

a nivel institucional no saben trabajar interdisciplinariamente, o al menos en el Centro,
porque yo no trabajo interdisciplinariamente, al menos para mi, dando un proceso una
disciplina y el otro nada mas se sienta, eso es acompafiante nada mas. No es
interdisciplinario que orientacion asuma un grupo, Trabajo Social asume otro y que se
considere interdisciplinario porque los dos trabajamos drogas, entonces todos vimos
drogas, yo creo que no es asi, pero para mi interdisciplinario es que estén las dos
disciplinas involucradas y activas en el proceso. (Jefatura 3, comunicacién personal, 17
noviembre 2023).

Destacan que la parte disciplinaria si esta delimitada y tienen tematicas bien establecidas,
pero en la practica hay una apropiacion a tal grado que se trabaja de manera independiente:
“Hay tematicas que se podrian trabajar de manera transversal, por ejemplo, violencia doméstica
y la atencion de estos casos me parece que no pueden quedar solamente en trabajo social y
deberia haber un trabajo interdisciplinario con psicologia” (Jefatura 3, comunicacién personal, 17
noviembre 2023).

Esto podria asociarse a que existe documentacion que refuerza una tendencia a asignar
funciones, como es la Circular 6-2022, articulo 8 del Instituto Nacional de Criminologia del 14
julio 2022, la cual establece los lineamientos para la definicién, adecuacion y ejecucion de los
planes de atencion y de intervencion profesional, considerandose relevante:
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los procesos sobre violencia sexual deben ser desarrollados y liderados por psicologia,
enlazada con trabajo social y excepcionalmente con orientacion. Los procesos de
violencia intrafamiliar deben ser desarrollados y liderados por trabajo social, enlazada con
psicologia y excepcionalmente con orientacion. Los procesos de habilidades para la vida
y drogodependencia vinculados al delito, pueden ser desarrollados por trabajo social y
orientacion; psicologia participaria si los grupos de personas se encuentran también por
delitos de trata de personas; extraccion ilicita de 6rganos, tejidos humanos o fluidos
humanos; tréfico ilicito de érganos, tejidos humanos o fluidos humanos; legitimacion de
capitales, terrorismo, homicidios simples o calificados, casos en los cuales de los hechos
probados se concluya que se trat6 de tréfico internacional de drogas y crimen organizado.
Otras disciplinas pueden participar en temas que sean de su competencia en los
diferentes procesos de intervencién grupal que se desarrollen (INC, Circular 06-2022, del
14 julio 2022, p.6).

Expresado esto, surge la pregunta: ¢Qué es lo que falla en la practica para realizar los
procesos interdisciplinariamente y a quién corresponde generar un mecanismo de accion?
Prevalece la intervencién disciplinaria, pero en su ejecuciéon, se terminan duplicando tareas,
porque varias disciplinas abordan una misma necesidad o proceso, creando confusiones entre
lo interdisciplinario y lo multidisciplinario; a pesar de que en las PAO se menciona qué se trabaja
disciplinariamente y qué no.

Hallazgo 9: Los mecanismos de articulacion entre las unidades de trabajo y entre las disciplinas
profesionales y administrativas de cada unidad del NAPPJ no evitan la duplicidad de acciones
en la estrategia de intervencion a la poblacién beneficiaria.

Las personas en los puestos de jefaturas deben asumir un rol de mayor presencia e
incidencia en la supervisiébn de las acciones que realizan los equipos profesionales, para
determinar si la manera en la que trabajan cotidianamente se apega a lo descrito en las PAO,
asi como, definir espacios de comunicacion entre el equipo para exponer dificultades en la
implementacion, clarificacién de los conceptos de trabajo interdisciplinario y multidisciplinario,
para con ello, evitar la duplicidad de funciones (Jefatura 1, comunicacion personal, 24 octubre
2023, Jefatura 2, comunicacion personal, 17 noviembre 2023, Jefatura 3, comunicacién personal,
17 noviembre 2024).

En la préctica, las entrevistadas expresan que desde las jefaturas hay una comprension
de lo interdisciplinar, hay una serie de elementos que se deben resolver segun las condiciones
con las que cuenta a la hora de ofrecer la atencion, y esto se visualiza sobre todo cuando se
refieren al personal:

Creo que las jefaturas partimos de que todo el personal sabe de qué estamos hablando
cuando hablamos de intervencién disciplinaria e interdisciplinaria. Lamentablemente en
el dia a dia, en la ejecucion nos damos cuenta de que eso no esta tan claro, por eso la
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necesidad de tener espacios de capacitacion o reflexién grupal. Que lamentable es darse
cuenta en una evaluacion, cuando la jefatura da por hecho que el personal sabe cuando
hablamos de disciplinario e interdisciplinario, darse cuenta de que no hay trabajo
interdisciplinario o inclusive que no hay claridad del trabajo disciplinario. Hay una
disciplina o un profesional que no tiene claro que es lo que debe de hacer (Jefatura 2,
comunicacion personal, viernes 17 noviembre).

Es decir, que existen deficiencias en cuanto a hacer valer la interdisciplinariedad en la
practica, tanto porque el personal no tiene una plena comprension o porque se entiende de
modos distintos:

desde la jefatura creo que si, debemos de sentarnos a homologar esto, el modelo es claro
en plantear la intervencion interdisciplinaria, no obstante, no parte solo de las jefaturas,
también de los profesionales, de como entienden e interpretan esto. Interdisciplinario no
es gque una disciplina haga una sesion y luego la otra hace otra sesién y ya, €so ho es
interdisciplinariedad. Tampoco estar uno escuchando al otro profesional, eso menos. Es
gue cada disciplina aporte desde su area y que tengan una meta en comun, no es
fraccionar, es ir de la mano hacia un mismo objetivo, entonces creo que se ha
malinterpretado la parte de interdisciplinariedad, algunos profesionales lo tienen claro y
otros no. No sé si es por formacion profesional o porque falta formaciéon dentro de la
institucion, pero creo que es algo muy basico que todos deberian de conocer (Jefatura 2,
comunicacion personal, viernes 17 noviembre).

Entonces, aunque el modelo favorece e incentiva la aplicacibn de una atencion
interdisciplinaria (atencion especializada), segun indican las entrevistadas, no hay claridad en el
documento sobre cdémo llevarlo a cabo. Tampoco en cdmo hacer una distribucion por disciplinas
gue enfrente los retos con los que cuenta el nivel y que pueda ser usado como guia para las
jefaturas en la distribucion de las funciones del personal,

el modelo no da la claridad a las jefaturas para determinarlo. Eso se podria conseguir con
la asesoria de las jefaturas nacionales de cada disciplina. Es decir que sea un enlace con
la coordinacion del nivel y las jefaturas, no obstante, el modelo deberia ser claro en ese
tipo de cosas, hasta los criterios de referenciacion deberian estar ahi. También se cita
algunos temas que podrian incluirse en el modelo, como son, “procesos de intervencién
interdisciplinarios, disciplinarios y multidisciplinarios, indagar sobre cuéles procesos se
van a gestar de forma grupal, cuales individual, cuales son los criterios de referencia,
como darle mas enfoque a la parte técnico - practica, creo que ahorita tiene un enfoque
mas técnico. Se requiere un abordaje que sirva de guia para la gestién administrativa de
la tarea. (Psicologia 2, comunicacion personal, 06 de noviembre 2023).

Asi mismo, al tener tan poco personal y por ejemplo en PSA que solo son dos disciplinas,
esa confusion puede llevarse muy de la mano por la escasez de personal que lleva a que se
tengan que asumir funciones que pueden ser inter o multidisciplinarias,
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es en la ejecucion lo que puede llevar al funcionario y a la directora a enredarse, porque
son un montoén de cositas que si psicologia dijese que solo se va a encauzar en lo que le
corresponde pues quedamos muy cortos en las tareas: por ejemplo, procesos culturales,
apoyo en familia. Si no hay un intercambio multidisciplinario, no se pueden gestar las
tareas. Pero es la jefatura la que tiene que tener muy claras las lineas, y tener criterios
de referenciacion, para asignar y referenciar adecuadamente los casos, atencién por
necesidades y saber cudl es la disciplina adecuada para el abordaje (Jefatura 1,
comunicacion personal, 24 de octubre 2023).

En sintesis, segln se manifiesta, no hay claridad dentro del modelo para trazar una linea
de trabajo en cuanto a cdmo y qué procesos realizar de forma disciplinaria, interdisciplinaria o
ambas. Ademas, se debe incluso llegar a un acuerdo de a quién o quiénes les corresponde
realizar este proceso de integracion. Se hace mencion de las jefaturas, pero también se
considera la necesidad de una participacion mas amplia:

Yo creo que deberia venir un trabajo por disciplinas, creo que ese modelo lo deberiamos
construir todos, no solo direcciones y coordinacion, creo que lo debemos construir entre
todo penal juvenil y que tenemos la experiencia de trabajar con la poblacién y construirlo
por disciplinas, equipos de trabajo interdisciplinario... yo plantearia de nuevo toda la
revision completa, para trabajarlo (Jefatura 3, comunicacion personal, 17 de noviembre
2023).

Para lograr un mecanismo que garantice la no duplicidad de funciones y el trabajo
disciplinario, interdisciplinario y multidisciplinario, se requiere que las jefaturas asuman un rol de
liderazgo en la construccion colectiva de los procesos, de modo tal que todas las personas
(jefaturas, profesionales y administrativas) alineen conceptos y en conjunto, puedan llegar a
consensos sobre la distribucion de tareas, y sea la jefatura quién supervise el cumplimiento
mediante mecanismos que considere idéneos.

Hallazgo 10: El personal en rol de jefatura, profesional, administrativo y policia penitenciaria es
enfatico en indicar que no se cuentan con condiciones minimas y basicas para atender las
vulnerabilidades de la poblacion, lo que obliga a una busqueda constante de recurso humano,
econdmico e infraestructural.

El personal participante de los tres talleres sefiala que las funciones se apegan a laley y
a los lineamientos existentes, pero les parece que los objetivos del modelo para la atenciéon en
el NAPPJ tienen una redaccion politica (es decir, desde un ideal) que no se ajusta a la necesidad
de resolver situaciones reales de sobrevivencia y de resolucion inmediata a situaciones
cotidianas, debido a la base carente de insumos con los que cuenta el personal, como lo
ejemplifica una de las personas entrevistadas: “no hay recursos tecnoldgicos, materiales,
infraestructura, salud ocupacional, alimentacion, cantidad de personal en comparacién con otros
centros penales” (Orientacion 2, comunicacién personal, 09 noviembre 2023).

Esto se refuerza con lo expresado por un equipo de trabajo del primer taller ejecutado (06
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agosto 2023), quienes consideran las dificultades que tiene el NAPPJ para ejecutar la
intervencion, como por ejemplo la carencia personal profesional-administrativo, y deben cumplir
con multiplicidad de funciones, poco personal de policia, la estructura y la infraestructura de las
secciones (punitivas, restrictivas, lugubres, sin espacios recreativos, fomentan conductas
violentas e incentivan el consumo).

Por su parte, el personal de la Policia Penitenciaria, aunado a expresar las limitaciones
de personal, realiza aportes con respecto a la infraestructura, que consideran es un elemento
gue debe tomarse en consideracion en este apartado:

- Del Centro de Formacion Juvenil Zurqui:

De las entrevistas realizadas el 29 octubre de 2023, este personal considera que el CFJ
Zurqui tiene una estructura muy vieja, que se ha tenido que arreglar constantemente por el
personal de mantenimiento, pero que requiere una intervenciéon o remodelacion profunda para
modernizar y que esté mas adecuada a las necesidades actuales. Por el otro, conciben que las
mejoras realizadas por el equipo de mantenimiento han dado buenos resultados en términos de
contencién, pero son espacios muy cerrados para el tipo de poblacién que albergan (escuchan
como las personas jovenes y menores de edad piden espacios mas abiertos, con zonas verdes
y de recreacion).

Hay dafios en los mecanismos de prevencién de evasion (jordomex), techos, cerchas,
instalacion eléctrica, pasillos, desagiies y poco entrenamiento de la policia sobre como actuar en
caso de que una persona privada de libertad decida romper esta barrera (tienen personal de
policia que no sabe manipular un arma, pese a que cuentan con un buen equipo).

Coinciden en las mejoras a la malla perimetral, aunque ello implique una mayor sensacion
de encierro en la poblacién, no asi las mallas alrededor de las canchas, lo que obliga a que al
menos sean 06 policias para custodiar una actividad de 15 personas privadas de libertad, aunque
expresan deberian ser mas custodios, pero la escasez de personal no se los permite.

La policia penitenciaria que duerme en el centro expresa que poseen dormitorios con losa
sanitaria en mal estado, pisos sucios o0 manchados o con fugas de agua, plagas de animales y
pobres condiciones de salubridad.

- Del Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda:

Opinan que los espacios del CEOVI son reducidos, y solo esto genera indisposicion en la
poblacion beneficiaria, por lo que consideran que los procesos individuales generan mejor
resultado que los grupales.

Apuntan a que el centro fue disefiado para un cierto nimero de personas que no se apega
a la realidad actual, lo que genera hacinamiento. El centro cuenta con pocos espacios para el
desarrollo de actividades y proyectos de intervencion grupal y no se han construido nuevos
espacios que se ajusten a las necesidades actuales.
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Aunado a ello, perciben que el centro se construyé a partir de las percepciones de
personas que no se encuentran trabajando en los centros y no se aproximaron para disefiar los
espacios a partir de necesidades identificadas, sino que lo construyeron sin consultar, por lo que
no responde a la realidad de la estrategia de intervencion.

Exponen que el edificio administrativo se encuentra muy largo de las secciones, lo que
dificulta el traslado para la policia penitenciaria y, por ende, limita la atencién a la poblacién en
privacion de libertad por parte del personal profesional.

El centro fue construido en dos momentos: un edificio pandptico que afirman es muy
seguro en términos de contencion, un segundo momento que construyen el edificio E, que
también lo perciben adecuado. Pero no se cuenta con espacios idéneos para la poblacion en
detencidén provisional o indiciados, los espacios de locutorio® no tienen condiciones adecuadas
y no tienen privacidad.

Al estar cerca de una calle principal, consideran que se deben reforzar los muros
perimetrales.

Los dormitorios de la policia masculina y espacio de oficialia afirman estar en buen
estado. No asi el dormitorio de la policia femenina, que exponen no es el adecuado, esta
hacinado, no hay ventilacién, fue mal construido (Personal Policia Penitenciaria 2a, comunicacion
personal, 01 noviembre 2023).

La suma de todo lo anterior también genera la inquietud recurrente en el proceso de
evaluacion por parte del equipo profesional, cuestionando la interpretacion de la especializacion
penal juvenil porque se les exige como profesionales, pero no se cuentan con condiciones
minimas y béasicas para atender las vulnerabilidades de la poblacion, lo que obliga a una
busqueda constante de recursos. Es reiterado el discurso del personal que considera una
fortaleza el compromiso para la ejecucién de la tarea pese a las adversidades que encuentran y
una propuesta de trabajo que dista o no refleja la realidad de las acciones que se ejecutan en el
NAPPJ.

Interrogante 2: ;De qué manera los procesos de intervencion logran promover acciones de
caracter extramuros con organizaciones publicas, privadas y ONG para favorecer el acceso a
oportunidades de la poblacién penal juvenil?

Los procesos de intervencion extramuros con organizaciones publicas, privadas y ONG
para favorecer el acceso a oportunidades de la poblacién penal juvenil se consideran en una
categoria bajo, debido a los argumentos que se describen a continuacion:

Hallazgo 11: Las articulaciones extramuros promueven que se generen oportunidades para la
poblacion beneficiaria desde la vision del personal del NAPPJ, sin embargo, estas no

36 Espacios de atencién individual a la poblacion beneficiaria, con divisiones de vidrio o metal entre la persona
profesional y la persona en privacién de libertad



108

necesariamente se ajustan a las necesidades de la poblacion; responden a situaciones
especificas y tampoco se da un seguimiento a estos enlaces de forma que puedan ser
sostenibles en el tiempo.

Para el personal profesional la estrategia de generar enlaces se establece desde lo que
ellos perciben como una necesidad para la poblacion beneficiaria o desde el cumplimiento de
acciones establecidas en los PAO. Se realiza atendiendo de forma momentanea esta necesidad
0 segun la disponibilidad de organizaciones o instituciones, pero al no responder al objetivo de
insercion social desde el inicio, estas intervenciones se desvanecen en el corto o mediano plazo.

Es importante exponer qué se consideran oportunidades para la poblacion beneficiaria
segun la documentacion leida. En este particular, se extrae, por ejemplo, temas de ubicacion de
la poblacién con un enfoque en regionalizacién. Se menciona:

La posibilidad de ubicar a la poblacion penal juvenil mayor de 21 afios en Centros de
Adultos para que puedan cumplir su sancion alli les posibilita un acercamiento a sus
contextos de origen, con lo cual se fomenta el acompafiamiento de sus grupos de
referencia y apoyo. Esto responde al principio de regionalizacién, el cual procura mitigar
el desarraigo y contrariamente favorece el nexo con sus redes inmediatas de soporte.
(NAPPJ 2021, p. 12).

Asi mismo, se habla dentro de los objetivos del CFJ Zurqui (2021) el:

Generar herramientas de insercion social a las personas privadas de libertad, del Centro
de Formacion Zurqui, mediante el trabajo con las redes de apoyo externas y el andlisis de
factores sociales que incidieron en su actuar delictivo y que posibilitan la reflexiéon para disminuir
riesgo a la incidencia delictiva

Durante el afilo 2021, este mismo centro se planteé el desarrollo de habilidades y
destrezas para la vida como objetivo para incentivar el emprendedurismo a la poblacion y
estrategias nuevas de empleo mediante la empresa privada.

La articulacion de redes institucionales, comunales y familiares es un medio para el logro
de este objetivo, su concepto responde a un tejido de vinculos del sujeto que le proporcionan
recursos externos que le podrian favorecer a su desarrollo personal. Se habla de vinculos por
cuanto las organizaciones involucradas deben de ser reconocidas, avaladas y apropiadas por la
persona joven.

La Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles, Ley N°8460 (2005) indica la
obligatoriedad de las organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y familiares en la
ejecucion de las sanciones penales, es por esto por lo que se torna necesario realizar una
estrategia que logre la promocion social de la persona joven por medio de la articulacion de redes
institucionales, comunales y familiares. (PSA, 2018, p. 282).
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También dentro del PSA se debe promover y velar por el bienestar social y familiar de los
habitantes de la Republica, para la atencién de las necesidades y el apoyo en el cumplimiento
de los objetivos de las sanciones. En acatamiento a la Ley de Ejecuciéon de las Sanciones
Penales Juveniles, Ley N°8460 (2005) cuando indica la obligatoriedad de las organizaciones
gubernamentales no gubernamentales y familiares en la ejecucién de las sanciones penales, es
gue se torna necesario la realizacion de una estrategia que logre la promocion social de la
persona joven por medio de la articulacién de redes institucionales, comunales y familiares. (PSA,
2018, p. 63).

Desde la Politica de Nifiez y Adolescencia, la Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales
Juveniles y la Convencion Iberoamericana de los DDHH, se tienen articulos que promueven la
exigibilidad de este tipo de articulaciones:

Politica de Nifiez y Adolescencia, articulo 6:

Inciso e: El Estado costarricense, desde sus instituciones publicas, promovera junto con
las ONG y los organismos de cooperacion, una estructura articulada de proteccion integral
dirigida a la poblacion penal juvenil, que garantice el acceso, el ejercicio y la reivindicacion de
sus derechos a partir de sus condiciones y particularidades; y atendera en todo momento el fin
esencial y primordialmente educativo del proceso penal juvenil y de cualquier tipo de sancién que
se impusiera a la persona adolescente.

Inciso g: El SNPI impulsaréa entre las instituciones que lo integran el disefio y la ejecucion
de planes, programas y proyectos que garanticen la inclusién social de la poblacién penal juvenil.
Estas acciones deberan ser accesibles y adaptables con las caracteristicas individuales de las
personas adolescentes.

Ley Ejecucioén de las Sanciones Penales Juveniles, articulo 8: indica que cada institucién
del gobierno y las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro deberan garantizar los
programas, proyectos y servicios destinados a la poblacion sujeta a esta ley.

En la Convencion Iberoamericana de DDHH, articulo 11, inciso 3: Los Estados se
comprometen a implementar mecanismos que fomenten y favorezcan el emprendimiento juvenil
considerando el financiamiento a través de entidades publicas o privadas.

A lo interno de cada una de las unidades de trabajo del NAPPJ también se puede
visualizar dicha tematica:

Tal como se manifiesta en la evaluacion cualitativa del PSA anual del 2018 se debe
promover la inclusion de la persona joven que cuenta con una sancion alternativa, en los
programas, proyectos y servicios institucionales, comunales y familiares mediante la articulacion
con redes, con el fin de brindar oportunidades de promocion social, que se sostengan durante y
posterior al cumplimiento de la sancion, asi como, identificar las redes gubernamentales y no
gubernamentales que trabajan en las areas prioritarias de atencion; con el fin de conocer su
oferta de servicios para la inclusién de la persona joven.
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Ademads, en el Plan Anual Operativo (PAO) PSA 2018 se definen obligaciones a las
instituciones estatales encargadas de promover y velar por el bienestar social y familiar de los
habitantes de la Republica, para la atencion de las necesidades y el apoyo en el cumplimiento
de los objetivos de las sanciones. En acatamiento a la Ley de Ejecucion de las Sanciones
Penales Juveniles, Ley N°8460 (2005) cuando indica la obligatoriedad de las organizaciones
gubernamentales no gubernamentales y familiares en la ejecucién de las sanciones penales, es
gue se torna necesaria la realizacion de una estrategia que logre la promocion social de la
persona joven por medio de la articulacién de redes institucionales, comunales y familiares.

Este mismo documento en su objetivo general, propone: “Promover la inclusion de la
persona joven que cuenta con una sancion alternativa, en los programas, proyectos y servicios
institucionales, comunales y familiares mediante la articulacion con redes, con el fin de brindar
oportunidades de promocidn social, que se sostengan durante y posterior al cumplimiento de la
sancién”. 'Y como objetivo especifico: “ldentificar las redes gubernamentales y no
gubernamentales que trabajan en las areas prioritarias de atencion; con el fin de conocer su
oferta de servicios para la inclusion de la persona joven. Y determinar las redes familiares que
podrian facilitar el cumplimiento de la sancion del joven, mediante el soporte afectivo y material”
(PSA, 2018, p.63-64).

El marco normativo legal y la documentacion generada por el NAPPJ es lo
suficientemente robusto para justificar la necesidad de que existan articulaciones extramuros
para garantizar oportunidades para la poblacion beneficiaria.

También mediante un flujo de procesos desarrollado con personal de las distintas
unidades de trabajo en los talleres desarrollados (07 y 21 agosto 2023 y 12 septiembre 2023), el
personal profesional indicé sobre la utilidad de las redes en el cumplimiento de los objetivos que
plantea el Modelo para la Atencion, que “permiten reivindicar la labor, y generar insumos, asi
como mostrarle a la poblaciéon nuevos rastros y nuevas realidades”.

En cuanto a enlaces que se lograron identificar con instituciones gubernamentales en el
pasado y presente y que han desarrollado procesos con la poblacién penal juvenil, se mencionan
los siguientes:

- |AFA: Programa “Saber elegir, saber ganar” en la promocion de practicas de estilos de
vida saludables que favorecen la calidad de vida, retomando tal y como lo plantean ellos,
la importancia de dirigir el comportamiento en armonia con las normas éticas y principios
legales establecidos para la convivencia social. En ese orden, la posibilidad de enlazar
con las organizaciones de orden religioso, deportivo, ludico, de participacion social y
comunal, que se conviertan en brazos de contencién en cada provincia o localidad, de
conformidad como lo establece la ley en su articulo 15: “... Personal encargado de la
ejecucion... personal voluntario, siempre y cuando tenga reconocida experiencia y
capacitacion con personas jovenes”. (Tomado de Planificacion SAPJ, 2017, citado en
Procesos de atencién profesional 2019 PSA).

También dentro del IAFA se encuentra el proyecto “ESCALAR”, el cual tiene como
objetivo generar un espacio de capacitacion laboral para jévenes, organizar y ejecutar
tres cursos libres (asistente de Oficina, atencién al cliente, mecanica), dirigidos a
personas jovenes del programa de sanciones alternativas de referencia al MEP, a fin de
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la insercion educativa, se ha de rescatar la concrecion de atencion del 100% de los casos
referidos, de personas que presentan exclusion del sistema educativo y que ademas tiene
dificultades de aprendizaje y/o no cuentan con redes de apoyo, esta ruta ha logrado un
seguimiento y articulacion interinstitucional con la cual anteriormente las personas
jovenes no contaban, esta se gesta a través de la alianza de la Oficina de Oportunidades
Juveniles y el seguimiento sistematico del PSA, por medio del equipo de redes Direccion
de Extension Universitaria de la UNED.

Otras coordinaciones a través del IAFA: Hogar Cristiano en Puntarenas y en el Liceo de
Chacarita.

-> Red Local para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar de Naranjo, desde esta ultima
se han gestado actividades virtuales talleres a las familias y personas jovenes en
coordinacién con el IAFA Sede Occidente, que se ejecutaron en el segundo semestre.
(Evaluacion plan de trabajo anual 2021 PSA).

- |PEC Santo Domingo: se ha coordinado el desarrollo del Plan de Estudios, que garantice
la incorporacion a los procesos de educacion formal, de la poblacion menor de edad y
adulta joven privada de libertad, segin su requerimiento académico, en el CFJ Zurqui.

Ademas, se abarcan otros procesos de educacién formal por medio del IPEC, mismo que
posibilita su continuidad fuera de prision. Se brinda una oferta educativa adaptada a las
particularidades del contexto de prisién y la educacién no formal mediante el trabajo en
el proyecto artistico y cultural que le permita brindar herramientas que posibiliten a la
poblacion desempefarse fuera de prision en el area laboral, tanto a los estudiantes
avanzados como a los demas estudiantes, con la implementacion de formacion técnica,
carreras técnicas, capacitacion mediante el apoyo de grupos voluntarios, talleres
artesanales que ademas de atencion a redes de apoyo externo con el fin de fortalecer los
vinculos dentro de prisién y se consoliden en contencidn afectiva como material una vez
gue la poblacién egrese de prision (Planificacion CFJ Zurqui 2020).

- Capacitaciones con el INA, a las cuales se les atribuye prioridad por el tema de
empleabilidad, en los centros de internamiento (CFJ Zurqui y CEOVI) en los que se
imparten cursos acordes a la programacién anual, y mediante referencias para la
poblacion que se encuentra en el PSA, de modo que pueda incorporarse en los centros
de formacién mas cercanos a su lugar de residencia.

Sin embargo, expone una de las profesionales del &rea de orientacion entrevistadas que
no siempre los recursos externos que se encuentran son los idéneos para lograr este fin
de la atencién especifica. Plantea como ejemplo, que el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), imparte cursos en los centros, pero que no precisamente son procesos de
formacion en &reas que tengan oferta para la empleabilidad, que sean de interés para la
poblacién beneficiaria y actuales para el mercado laboral (Jefatura 3, comunicacién
personal, 17 noviembre 2023).

Ademas de que no siempre es posible cumplir con las condiciones minimas que pide el
INA para impartir los cursos: cantidad de personas adscritas (las secciones no se pueden
mezclar y son del 12 a 14 personas, cuando se piden grupos de 20 o0 mas personas),
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infraestructura, materiales, requisito académico minimo, etc. que son factores que afectan
esta estrategia pero que estan fuera del control del personal profesional de los centros de
internamiento (Orientacién 02, comunicacion personal, 09 noviembre 2023).

- IMAS: coordinacién sobre la asignacién de transferencias econdmicas condicionadas
(becas), para apoyar el proceso educativo de los estudiantes y poder solventar algunas
necesidades académicas de materiales de estudio.

- UNED: temas de matricula y estudios para becas de los estudiantes que requieran apoyo
en este nivel educativo. Desarrollar los talleres de cultura artistica, con el apoyo de la
promotora Artistica Cultural del Centro. Ademas, esta entidad educativa, en el marco del
Convenio Interinstitucional, acoge a la poblacién que ha culminado el proceso educativo
de la Educacién Diversificada y ha alcanzado su Bachillerato.

Con otras entidades publicas se han gestado convenios, como los que se describen a
continuacion:

- Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de Justicia y Paz y el
Ministerio de Educacion Publica (que recién fue revisado y ratificado por ambos
despachos ministeriales en el afio del dos mil dieciocho), se considera el Plan de Estudios
(también conocido como Plan Modular) como el programa oficial de educacién que se
implementara en el Centro de Formacion Juvenil Zurqui para el 2020.

Este programa tiene como garantia fundamental el que se imparte en un espacio definido
y destinado para tal fin: el centro educativo denominado Satélite Educativo Juvenil Zurqui,
que tiene como sede al IPEC de Santo Domingo de Heredia. Incentivar la apertura y la
proyeccion a la comunidad mediante la participaciéon de las personas jovenes en
actividades artistico-culturales, en coordinacidn con otras instituciones educativas,
sociales, culturales y artisticas para dar a conocer las habilidades y destrezas de los y las
participantes como una respuesta educativa adecuada e inclusiva desde esta disciplina.

- Gobierno Local: Ruta Municipalidad de Alajuela: Curso de Intermediacién Laboral CEOVI
y seguimiento al PSA. -Seguimiento a rutas ya establecidas: Municipalidad de San José,
Escazl y Curridabat. (Evaluacion de oficina de oportunidades juveniles 2022).

= Universidades publicas: En la evaluacion cualitativa PSA anual 2018, se hace mencion
de la incorporacion de estudiantes de distintas especialidades con miras a realizar
practicas supervisadas provenientes de la Escuela Psicologia de la Universidad de Costa
Rica; y en los centros de internamiento (CEOVI y CFJ Zurqui) también se ha contado con
el apoyo de Trabajos Comunales Universitarios de la Universidad de Costa Rica y de la
Universidad Nacional de Costa Rica.

- Hospital psiquiétrico: se les solicita la intervencién y posterior devolucion de los resultados
correspondientes, en el seguimiento que se le brinda en el servicio psiquiatrico.

En el marco de estos convenios es que se favorece la salud mental de la poblacion a
través de estrategias que permitan garantizar cumplimiento de derechos por parte del Estado, a
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través de las referencias que se realizan a diversas instituciones como el IMAS, INA, MTSS,
IAFA, INAMU, CCSS, y Hospital Nacional Psiquiatrico.

Finalmente, para la poblacion beneficiaria que participa en los talleres desarrollados en
fechas 06, 09 y 21 agosto 2023, se destaca que la poblacién reconoce que ha participado de

actividades o ha sido referida a las siguientes instituciones publicas:

Tabla 16.

Organizaciones publicas.

Organizacion publica con la que el
personal profesional ha establecido
enlaces

Organizacion publica que la poblacién
reconoce como instancia que ha
favorecido oportunidades

IAFA: Casa Jaguar y atencion a adultos.

Red de Red para la atencién integral a
mujeres vinculadas a un proceso penal y a sus
familiares dependientes.

Instancia Local de Abordaje Integral del
Comportamiento Suicida (ILAIS) e Instancia

Regional de Abordaje Integral del
Comportamiento Suicida (IRAIS).

INAMU.

IMAS.

Juzgados Penales Juveniles: Juzgado
Ejecucion de las Sanciones Penales

Juveniles, Defensa y Fiscalia de Ejecucién de
las Sanciones Penal Juvenil.

PANI.

Universidades Publicas: UNED, UTN, UCR,
UNA.

INA.

CCSS: hospitales.

ICD.

Gobiernos locales.

Hospital Nacional Psiquiatrico, psiquiatria

Hospital San Francisco de Asis, Hospital Max
Peralta, Hospital de Ciudad Neilly, EISAM.
Defensoria de los Habitantes.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Direccion General de Migracion y Extranjeria.
Consejo de la Persona Joven.

Red institucional de Puntarenas, Red Local de
Prevencion de la Violencia contra las Mujeres.

IAFA: Casa Jaguar y atencion a adultos.

Red de Red para la atencion integral a
mujeres vinculadas a un proceso penal y a sus
familiares dependientes.

Instancia Local de Abordaje Integral del
Comportamiento Suicida (ILAIS) e Instancia

Regional de Abordaje Integral del
Comportamiento Suicida (IRAIS).

INAMU.

IMAS.

Juzgados Penales Juveniles: Juzgado
Ejecucion de las Sanciones Penales

Juveniles, Defensa y Fiscalia de Ejecucion de
las Sanciones Penal Juvenil.

PANI.
Universidades Publicas: UNED, UTN, UCR,
UNA.
INA.
CCSS: Hospital Nacional Psiquiatrico,

psiquiatria Hospital San Francisco de Asis,
Hospital Max Peralta, Hospital de Ciudad
Neilly, EISAM.

ICD.

Gobiernos locales.

Defensoria de los Habitantes.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Direccion General de Migracion y Extranjeria.
Consejo de la persona joven.

El que las articulaciones se estan haciendo para el cumplimiento de objetivos especificos
y no proyectados hacia el largo plazo, pese a que toda la documentacién apunta a esta
proyeccion, hace plantearse la interrogante de ¢ cudl seria la ruta para que las articulaciones se
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sostengan en el tiempo y generen oportunidades para la poblacion beneficiaria?

Existen articulaciones, principalmente de orden publico-publico que si se han sostenido
en el tiempo, pero pese a ello, la percepcion del personal es que no responden a las necesidades
de la poblacion beneficiaria en el largo plazo.

Hallazgo 12: Las instituciones publicas ofrecen una oferta que responde a un mandato legal o
competencia institucional, las privadas por su parte se basan en un interés segun los objetivos
de la organizacion, y se percibe mas facilidad para gestionar con las instancias privadas que con
las publicas por que en estas Ultimas, los procesos son mas burocraticos.

Los enlaces que han sido mas efectivos obedecen a un mandato legal (como el caso del
INA, MEP, IAFA, IMAS), como al compromiso de las personas funcionarias, la voluntad de las
personas colaboradoras (en el caso de ONG’s) y a la posibilidad de encontrar un espacio fisico
y recurso humano interno para darle soporte y continuidad.

Para determinar si estos enlaces realmente estdn generando oportunidades para la
poblacién, se hace uso de la informacion obtenida a través de un flujo de proceso de redes, bajo
el marco de un taller con profesionales y personal de distintas areas (desarrollado en fechas 07
y 21 agosto 2023, y 12 septiembre 2023)%.

De este ejercicio se extrae que los enlaces funcionan, pero no son sostenibles. Por
ejemplo, con el MEP, se hace mencidn de que es un programa con dificultades para mantenerlo
sostenible, y en el cual se debe acudir a la Ley Penal Juvenil, Ley N°7576 (1996) para justificar
la pertinencia de este convenio con el MEP, porque se debe “reclamar todos los afnos porque
siempre quieren cerrar el programa porgue no cumplimos con los requisitos y no es que no los
cumplimos, es que no nos contemplaron”. (Educativa, comunicacion personal, 26 de noviembre).

Aunque parece ser un componente importante, los enlaces con el MEP, como han
manifestado en las entrevistas las profesionales del CEQVI, identifican que incluso, al no contar
con una persona representante del area educativa, se dificulta la comunicacion entre las dos
instituciones (MEP, MJP), a pesar de que en la ley se menciona que la parte educativa es uno
de los pilares basicos del internamiento. Si bien se cuenta con los docentes del MEP,

el enlace con el MJP no esta y es el puente entre los dos ministerios, para garantizar que
todo esté bien. Si usted lee la ley y reconoce la importancia de que esa figura educativa
exista, no entenderia, como no lo entiendo yo, cbmo es que nosotros no tenemos a esa
persona en educativa. (Psicologia 2, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2023).

Y a este respecto, mencionan que es necesario consolidar una red para Nivel Penal

87 La informacién sobre la técnica aplicada se encuentra en el apéndice N.
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Juvenil en donde las articulaciones generen ganancias para la poblacion como son titulos de
aprendizaje. “Un trabajo organizado seria aquel que sea atinente a las necesidades de la
poblacion y esto requiere coordinar hacia adentro (centro) y coordinar hacia afuera (sanciones),
aliarse en pro de la poblacion” (taller realizado el 07 agosto 2023).

Las redes de coordinacion interinstitucional (Red de Mujeres en Conflicto con la Ley y sus
Familiares Dependientes, Redes de Prevencion y Atencion a la Violencia Intrafamiliar, Redes
Interinstitucionales) estéan integradas por personal profesional que muestra interés en el tema,
reconociendo que les “ayuda muchisimo a conectar” (Psicologia 2, comunicacion personal, 06
noviembre 2023). Para la mayoria, sin embargo, no conocen las funciones especificas, la
naturaleza o resultados de estos mecanismos, y participar de estas redes es una recarga de
funciones “quienes participan el objetivo no es solo que vaya, sino que la institucion sea parte de
la red con actividades y otras cosas, pero aqui esta la situacién de que hay necesidades, pero
no hay espacio ni tiempo para cubrirla” (Orientacion 2, comunicacién personal, 09 noviembre
2023).

También se menciona por parte de los profesionales, jefaturas y personal administrativo
gue participa en el taller del 21 agosto 2023, que hay dificultades desde los lineamientos para
realizar estos enlaces, se menciona que son poco claros. La organizacion es elegida en funcion
del cumplimiento de objetivos en tanto se enlaza con el grupo que presente la oportunidad de
participar y se enfatiza que los enlaces que han sido efectivos se deben al compromiso personal
de funcionarios y la voluntad de las personas colaboradoras.

Ademas, destaca la importancia de considerar las necesidades de la poblacion, y no solo
gue existan opciones con instituciones externas, como menciona una de las personas
entrevistadas:

las coordinaciones se hacen pensando en lo que los funcionarios creemos que necesita
la poblacion y no necesariamente valorando las necesidades, particularidades de la
poblacion. La poblacion recibe esos enlaces porque ellos reciben absolutamente todo
porque en un contexto de encierro cualquier alternativa que les dé la posibilidad de salir
y llevar un proceso recreativo, formativo, de escucha, espiritual, coaching, o cualquiera,
lo reciben bien porque responde a la posibilidad de salir de su encierro. No
necesariamente van a responder a la necesidad particular pero si responden al salir del
encierro. (Psicologia 2, comunicacién personal, 06 de noviembre).

Si bien se destaca que algunos de los resultados han sido “maravillosos e
imprescindibles”, segun se extrae de informacion a partir del flujo de procesos del taller elaborado
por personal profesional, en otros casos

las limitaciones se generan a lo interno de la dindmica del centro, debido al
desconocimiento de la magnanima importancia que tienen las donaciones. Considero que
el apoyo externo es esencial para el logro de los objetivos, no obstante, cada vez existen
mas limitaciones para lograr apoyos. (Trabajo Social, comunicacion personal, 26 de
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octubre de 2023).

Y es aqui, donde se localizan una serie de limitaciones segln lo menciona el personal
profesional, a la hora de realizar estas articulaciones. Estos se centran sobre todo en temas de
espacios y de escasez de personal, “desde el area educativa con el INA, ya que los cursos que
imparten se ofrecen en espacios donde trabajan otras areas, y esto implica que, debido a la
escasez de espacios, algunos procesos deben quedar por fuera”. (Educativa, comunicacion
personal, 26 de octubre de 2023).

Se logra identificar ciertos aspectos y areas de mejora con el PANI al realizar la
respectivas referencias, sin embargo, a pesar de enviar las mismas con al menos dos meses de
anticipacion tienden a dejar dichas situaciones para resolver a Ultimo momento, e incluso un dia
antes del egreso de la persona menor de edad lo entrevistan cuando realmente amerita una
intervencion mas amplia o incluso algunas oficinas locales no envian las medidas de proteccion
o las resoluciones para conocer de las ubicaciones de los y las adolescentes. (CFJ Zurqui, 2021).

Se enfatiza en esfuerzos que surgen de cada profesional para que, a pesar de no estar,
propiamente dentro de sus funciones, realice gestiones para mantener enlaces activos, o el
desarrollo de actividades para la poblacién penal juvenil:

O a veces tienes el espacio fisico, pero no hay oficial de policia para atender. Entonces
nada de estas cosas que pasan son acorde a lo que dice la Ley Penal Juvenil. Hay
diferencias entre la teoria y la practica. Siempre nos piden mucho pero no hay
condiciones, si nosotras queremos hacer alguna actividad, la plata sale de la bolsa de
nosotras. (Psicologia 2, comunicacién personal, 06 de noviembre de 2023).

Otro aspecto limitante que se menciona tiene que ver con el espacio y la carencia de
recursos. Se manifiestan problemas en la gestion de estos enlaces, mas especificamente en
cuanto a personas que puedan llevar a cabo estas tareas,

para poder gestionar una donacién no existen en CEOVI, no hay administrador que esté

asesorando y acompafando el proceso, eso no significa que no se quiera hacer el debido

proceso o ruta correcta, pero en la cotidianidad entraba el proceso. Las limitaciones a

nivel de seguridad e infraestructura son para negativo y es mas grave que la cantidad de

oportunidades que se podrian gestar. (Psicologia 2, comunicacion personal, 06 de

noviembre de 2023).

En relacion con la sostenibilidad de estos enlaces, por ejemplo, se menciona que, si bien
las profesionales realizan los esfuerzos para generar estos enlaces, en algunas ocasiones, la
coordinacion resulta positiva, pero a nivel del centro (CEOVI), no se contaba con un espacio
fisico en donde se pudieran ofrecer estos talleres. Por escasez de aulas o porque los espacios
gue ofrece en centro no cumplen con las condiciones necesarias en temas de conexién a internet,
por ejemplo:

Empecé correos van, correos vienen, porque ese edificio es de la escuela del MEP y
como no tenemos funcionario en educativa, entonces si el coordinador del MEP me dice
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gue no, yo no puedo llevar a la gente del IAFA. Entonces todo se vuelve muy complejo,
una de verdad trata de cumplir con todos los tipos de abordajes, considerar la edad, la
capacidad de aprender, como les capta la atencion y tomar en cuenta todos los aspectos
psicopedagdgicos, pero volviendo a lo del IAFA, resulta que ya me prestan el aula, pero
en el centro solo hay un video beam, entonces si ya alguien lo habia reservado que fue
este el caso, nada que hacer, tenia a 22 chicos viendo la pantalla de la computadora,
mientras esperdbamos que el compafero desocupara el video beam porque él lo agarré
primero, aunque ya lo tenia reservado yo. Tuvimos que trasladar abanicos porque el aula
es sumamente caliente, y tras de eso teniamos a todos casi uno encima del otro para
poder ver la pantalla (Psicologia 2, comunicacién personal, 06 noviembre 2023).

Para temas de actividades que se ofrecen como voluntarios, se menciona:

Entonces entre nosotras mismas conseguimos el material para hacerles sandwich de
desayuno, conseguimos que en semi institucional nos dieran un almuerzo, ¢y como es
esto especializado entonces? En la ley dice que se dan permisos especiales para que
ellos salgan a actividades recreativas, formativas, culturales, etc., pero no tiene el fondo
econdémico para cumplirlo. Ahi esta y la ley asi lo dice, pero no hay como cubrirlo.
Ademas, se mandan a pedir los permisos al Juzgado y duran muchisimo en contestar,
entonces una no sabe si lo van a dar o no para seguir organizando la actividad para que
puedan salir con algun grupo voluntario o a alguna actividad fuera del centro (Psicologia
2, comunicacion personal, 06 de noviembre de 2023).

Asi mismo, se considera que la idea se tiene clara, es decir, favorecer el acceso a
oportunidades de la poblacion penal juvenil. Pero, que esto no solo se debe plantear a corto
plazo, enlazando procesos separados, sino que, es indispensable partir del objetivo principal
desde la existencia del Modelo, y en funcién de la insercién social,

Lo que realmente pasa es que ese tema se ha tergiversado dentro de nuestro trabajo. Si
nosotros pensamos en que el objetivo es la insercidn social y trabajamos para eso desde
el dia uno y no solo en la etapa de cese, por supuesto que estos enlaces van a ser
funcionales para la poblacién. Pero si los pensamos en funciéon de una colaboracién
anclada, para un proceso especifico de intervencion o una actividad, eso no causa
ninguna relevancia en el egreso del muchacho, pero, por ejemplo, los enlaces que se
pueden hacer con el INA son basicos, toda la parte de formacién, capacitacion, apoyos
econdmicos, bolsas de empleo, ese tipo de enlaces mas estructurales, que responden a
un continuo si tienen un impacto en el proceso de intervencién de la persona, esos si.
Pero si es un enlace que responde Unicamente a un objetivo muy especifico de la
intervencion no. (Jefatura 1, comunicacién personal, martes 24 de octubre de 2023).

Partiendo de esta idea, esta jefatura considera que parte de la estrategia de articulaciones
extramuros, no responde verdaderamente a las necesidades de la poblacion, por un tema de
pensarse de forma independiente, es decir, en la generaciébn de actividades que no
necesariamente estan vinculadas en funcion del objetivo principal, que es la insercion social, sino
que se han realizado gestiones separadas, o como esta profesional menciona “un objetivo
especifico dentro de la sancién”. (Jefatura 1, comunicacién personal, 24 de octubre de 2023).
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Ademds, y con relacion a estas limitantes que se mencionan destacan en el area
educativa, las articulaciones con el MEP y la UNED, sobre todo la parte de la planificacién se
realiza sin contemplar las necesidades de la poblacion penal juvenil,

nos encajan en la vision de un adulto y no se sacan las especificidades de la poblacion
penal juvenil. En los convenios no estamos contemplados, entonces siempre nos vemos
en problemas con el MEP porgue no cumplimos con las caracteristicas para la apertura
del curso lectivo o con la UNED porque no tenemos las caracteristicas para traer a un
tutor a dar las clases y es porque no estamos contemplados como penal juvenil, en los
convenios, circulares o lineamientos que se dictan. (Educativa, comunicacion personal,
26 de octubre de 2023).

Y finalmente, resulta fundamental considerar que la generacion de enlaces requiere
pensarse desde las demas fases de atencién, y no solo, en la fase de cese:

enlaces que tienen que ver con instrumentalizar mas a la poblacion para el egreso, para
afuera, todavia falta ese enfoque que es como lo que hace la Unidad de Insercién Social
gue es ese proceso post penitenciario que en penal juvenil se requiere y eso ya como
dejan de ser parte del ministerio, se podria lograr a través de este tipo de enlaces y poder
involucrarse mas en los procesos que les favorecen de una manera mas independiente
(Jefatura 1, comunicacion personal, martes 24 de octubre de 2023).

Ahora bien, considerando este Ultimo punto, de la importancia de generar enlaces, se
planteé la pregunta sobre la existencia de una estrategia para estos fines. Y como parte de las
actividades de los talleres desarrollados con el personal profesional, administrativo y jefaturas,
se les solicité realizar un flujo de procesos del cual se les pidi6 visualizar quien o quienes se
encargan de la generacién de enlaces y como lo hacen.

Del flujo de procesos elaborado en estos talleres, se menciona que, cada unidad de
trabajo valora la necesidad especifica de la poblacién. Se hace una valoracion, segun dinamica
de trabajo, y la necesidad de deteccién (en cualquier fase: ingreso, acompafiamiento, cese).
Algunas de las que se mencionan son en temas: laborales, educativos, de consumo de
sustancias, acceso a arte/cultura, redes de apoyo, contencion emaocional y acogida.

Asi mismo, destacan los pasos que el personal visualiza para ejecutar la tarea de los
enlaces:

cualquier funcionario/a activa la exploracién (comunicacion via direccion). Se hace una
valoracion de las caracteristicas personales (andlisis) y se gestiona el enlace y
seguimiento. En las areas representadas (orientacion, educativa, promocién cultural y
artistica cada funcionario se encarga de realizar el enlace respectivo. Solicitud (consejo
técnico, analisis). La seccion profesional de orientacibn da acompafiamiento y
seguimiento a la organizacion. Por lo que, son quienes observan y reciben los resultados,
en su mayoria han sido positivos cuando se cumple con el reglamento establecido.
(Taller: Flujo de procesos, 21 de agosto 2023).

En términos generales, se reconocen puntualmente, ventajas del desarrollo de estos
enlaces, como son: fortalecer la insercion social y cubrir algunas necesidades de la poblacion,
ademds permiten resolver el tema de donaciones de bienes materiales, aunque sea de forma
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temporal. Se considera que el establecimiento de enlaces enriquece el trabajo y el servicio que
se brinda a la poblacion.

Pero, el personal entrevistado insiste en la carga laboral que esto implica, ya que, en la
practica, el desarrollo de estos enlaces es responsabilidad de cada profesional interesado. Por
otra parte, estos enlaces suelen confundirse con establecer “donaciones” para resolver un evento
particular. También se menciona un tema de tiempo y esfuerzo que no se encuentra contemplado
dentro del quehacer diario de las personas profesionales. En varias ocasiones, manifestaron
encontrar dificultad en los procedimientos, y de un entorno que minimiza el esfuerzo realizado,
sobre todo en dinamicas relativas al uso del espacio fisico y de las posibilidades de la policia
para ejercer labores de custodia.

Hallazgo 13: EI NAPPJ cuenta con una Oficina de Oportunidades Juveniles que tiene por funcién
la creacion de alianzas estratégicas, pero no se logra evidenciar su cumplimiento de objetivos,
por lo que el personal de las unidades de trabajo del NAPPJ lo ha asumido como tareas
individuales para generar enlaces entre el NAPPJ y las instituciones del Estado y ONG’s.

El personal profesional y jefaturas son quienes han asumido la tarea de generar
coordinaciones extramuros, y para lograrlo lo que hacen es identificar la necesidad de buscar un
enlace para el cumplimiento de politica publica, o una accién que por situaciones vinculadas a la
escasez de talento humano o que escapa de las competencias disciplinarias, no pueden cubrir y
buscan alguna institucion publica o privada que pueda suplir esta necesidad, en el corto o
mediano plazo.

Este ejercicio se realiza de manera individualizada, porque, pese a que la Oficina de
Oportunidades Juveniles tiene asignada esta funcién desde el organigrama institucional y su
planificacion anual, en todos los talleres se identific6 que no hay claridad con respecto a las
funciones que se realizan en ese departamento o existen dudas con respecto a responder la
pregunta. Por ejemplo, sobre el tema de los enlaces interinstitucionales y la sostenibilidad de
estos nos mencionan:

Ha existido en el nivel una oficina de oportunidades juveniles que ha sido la encargada
de hacer esta gestion a través de enlaces interinstitucionales e intersectoriales, no
obstante, se queda en que no se ha avanzado a través de los afios, y no ha logrado
proyectarse hacia la consolidacion de esta red o comisién que se sostenga a través del
tiempo y que de verdad pueda brindar el apoyo que se requiere. (Jefatura 1, comunicaciéon
personal, 24 de octubre de 2023).

Entonces los equipos de las unidades de trabajo, al no identificar las competencias y
alcance de esta oficina; no tienen una hoja de ruta que les oriente sobre quién o quiénes deben
asumir esta tarea.

Sin embargo, acudiendo a la revisiobn documental, se menciona que existe: La Oficina de
Oportunidades Juveniles, la cual se encarga de la coordinacion y articulacion interinstitucional
necesaria que invoca el articulo 8 de la Ley de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles,
Ley N°8460 (2005) que senala “cada institucion del Gobierno y las organizaciones no
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gubernamentales sin fines de lucro, deberan garantizar los programas, proyectos y servicios
destinados a la poblacion sujeta a esta Ley”.

Dentro de las funciones de esta oficina, a nivel documental, se identificé que le

corresponde:

Crear una red interinstitucional para un abordaje integral de la poblacion ubicada en el
Programa Penal Juvenil.

Colocar el arte, la cultura y el deporte como herramientas de transformacion e integracion
social en los procesos de atencién profesional de las unidades de trabajo que conforman
el Programa Penal Juvenil.

Ampliar los servicios sociales de la poblacién joven para generar condiciones sociales y
laborales que permitan una respuesta integral a sus necesidades y a los procesos de
insercion socio-comunitaria.

Incorporar la cuestion de género en los procesos de trabajo de dicha oficina y de las
unidades de trabajo del Programa Penal Juvenil como parte de una mediacion que
requiere de particularidades en los procesos de atencion profesional.

Favorecer el abordaje en drogas segun la particularidad de la poblacion apoyando los
procesos que se efectlian en los Centros Especializados.

Generar espacios para la creacion y transferencia de conocimiento en materia penal
juvenil a través de la divulgacion de herramientas informaticas en conjunto con
plataformas institucionales ya existentes.

Ubicar personas voluntarias en proyectos y segun las necesidades del Programa Penal
Juvenil para el apoyo de procesos en las unidades de trabajo.

En términos de estrategia, la oficina de Oportunidades Juveniles se llegé a mencionar

durante los talleres y entrevistas,

en penal juvenil existia la oficina de oportunidades juveniles, para mi esa era la funcién y
objetivo de esa oficina, pero no se logré, no se ejecutd, pero la vision existe. A partir del
nacimiento de esta unidad se identificé la necesidad de realizar este tipo de enlaces para
crear oportunidades para la poblacién, pero no se concreté o fueron enlaces que de
repente no responden a lo que se requeria 0 se ocupaba mas personal, no sé. Creo que
pasa porque tal vez sea cada unidad de trabajo mejor (Jefatura 2, comunicacién personal,
viernes 17 de noviembre).

También se menciond que en realidad no existe una estrategia para generar enlaces:

“vamos haciendo y haciendo y no nos detenemos a ver como se hace. No sé, no hay una razén
especifica, creo que la dinamica misma nos la va dando y nosotras vamos respondiendo”.
(Jefatura 3, comunicacion personal, 17 de noviembre de 2023).

A si mismo, se cree que, si se llegara a fortalecer esta oficina, o alguna unidad que se

encargue propiamente de realizar y dar seguimiento a estos enlaces, podrian sostenerse en el
tiempo: “pero si se crea a modo de comisién, red o mesa de trabajo que por lo menos sea
sostenido tal vez se puedan hacer enlaces mas robustos” (Jefatura 1, comunicacion personal, 24
de octubre de 2023).

Por el momento,



121

son fines mas utilitarios para garantizar alguna posibilidad que se requiera de la
poblacion, porque no se ha implementado la ruta de trabajo: ha faltado direccién, ha
existido en el nivel una oficina de oportunidades juveniles que ha sido la encargada de
hacer esta gestidn a través de enlaces interinstitucionales e intersectoriales, no obstante,
se queda en que no se ha avanzado a través de los afios, y no ha logrado proyectarse
hacia la consolidacién de esta red o comisidn que se sostenga a través del tiempo y que
de verdad pueda brindar el apoyo que se requiere (Jefatura 1, comunicacion personal, 24
de octubre de 2023).

Hallazgo 14: La poblacién beneficiaria participa de los procesos o actividades que ejecutan
enlaces extramuros, pero no reconocen la relevancia de estas instancias como redes de apoyo
en el mediano y largo plazo.

Para la poblacién beneficiaria, estos enlaces no se ven como entes individualizados, sino
Ccomo un conjunto de organizaciones que les brindan algun servicio, pero no es relevante para
ellos cudl organizacion es la que esta colaborando o apoyando en los procesos que se ejecutan.

Entre los talleres y entrevistas se destacaron coordinaciones con: Aula Pet, que les
permite “aprender formas creativas de empleabilidad, son autogestivas: aprender a pasear y
bafar un perro, son cosas que sirven”. (Jefatura 3, comunicacién personal, viernes 17 de
noviembre de 2023).

Existen actividades de otra indole como, por ejemplo, “Rap entre muros”, que también
trabajan habilidades desde una dinamica diferente a la que se les podria brindar desde lo interno
del centro.

Hay, ademas, grupos voluntarios que trabajan temas artisticos,

artesanias, que también de pronto tal vez no les generen ofertas laborales en el afuera,
pero si les permiten mantenerse ocupados en el centro, y eso también es importante,
ademas de procesos que tocan la parte espiritual, y alianzas con la UNA en danza y
psicologia, que han llevado un proceso de autoconocimiento donde trabajan con la
musica y es un proceso muy bonito, es diferente al que trabaja Rap entre muros y les va
permitiendo identificarse con ellos mismos. (Jefatura 3, comunicacion personal, 17 de
noviembre de 2023).

En el ambito privado existen también oportunidades, relacionadas al tema laboral, como
la empresa de servicios ecoldgicos, la cual

les permite el desarrollo de habitos laborales, entender que uno cumple un horario que si
no trabaja no hay paga, que el ingreso es de acuerdo a lo que trabajen y también es
importante porque tiene que ensefarles a ellos, por ejemplo: si tiene una sancién
alternativa y no va porque tiene que trabajar, pero no entiende que las dos son
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importantes aqui lo entiende porque tiene que acomodar el horario para lograrlo, si no va
al proceso de psicologia también pierde, entonces creo que es un pequefio
entrenamiento. (Jefatura 3, comunicacién personal, 17 de noviembre de 2023).

Siguiendo esta linea en lo referente a ubicacion laboral, en las entrevistas se menciona
gue, si bien se han realizado enlaces para realizar vinculos empresariales y oportunidades de
empleo para la poblacion penal juvenil, han tenido dificultades en relacion a temas de
cumplimiento de lo que la empresa requeria, “como Polymer, pero no pudimos seguir porque
precisamente por la especializacidn, no encajaba el proyecto en el centro porque pasan muy
ocupados, entonces el tiempo efectivo en Polymer trabajando no se adecuaba a las expectativas
de la empresa”. (Jefatura 3, comunicacion personal, 17 de noviembre). Y se menciona otro caso
realizado con la empresa Phillips, para aprender sobre técnicas de reciclaje y un proyecto de
reciclaje en el centro para manejo de los residuos.

En este mismo tema de empleabilidad, y para el caso del PSA, personas jovenes que se
encuentran en libertad asistida, poseen la posibilidad “en funcién del apoyo que se les brinde de
convertirse en el relevo generacional de la fuerza de trabajo y asi como de incrementar el
potencial productivo de la economia nacional’. (Evaluacién cualitativa PSA 2019, p.6).

Esto se manifiesta en la elaboracion de algunos convenios ya desarrollados con
organizaciones privadas dentro de las distintas unidades de trabajo, se pueden reflejar, por
ejemplo, casos para empleabilidad donde se da una reduccion de requisitos en la contratacion
de jévenes, que ofrecidé una empresa arrocera en Guanacaste, sin embargo, segun la evaluacion
cualitativa del PSA 2018, no se especifica si se contrataron.

Ademas, se menciona que los enlaces con redes comunales se convierten en un

factor favorecedor, en tanto permiten que los jovenes trabajen y desarrollen habilidades
para la empleabilidad, para el sustento econémico, educacion, entre otros, que favorece
un marco de estabilidad y por ende el cumplimiento de la sancion. Sin embargo, estos
enlaces funcionaron a inicios del afio, posterior a la declaratoria de pandemia, estas redes
y enlaces se ven afectados, asi como otros con los que los jévenes contaban incluso,
previo al ingreso al PSA (PSA, 2020, p.41).

En este mismo sector, se mencioné Coope-Liberia, la Fundacién Accion Joven, cuya
propuesta es invertir en el desarrollo de procesos de inclusion social de las y los jovenes que
forman parte del Programa de Sanciones Alternativas del Ministerio de Justicia, y con ello buscan
garantizar e impactar la calidad de vida de dicha poblacion, asi como de sus respectivos nucleos
familiares. También hay referencias de algunas organizaciones como son el Club Rotario Local
de Puntarenas, Caballeros de la Orden de Malta, U La Salle, SCONA (Puerto Jiménez).

En el documento de evaluacion 2021 del PSA se detalla que se han desarrollado también
charlas a nifias residentes del Hogar Cristiano en Puntarenas y en el Liceo de Chacarita. Ademas,
en Red Local para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar de Naranjo, ademas, se han gestado
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actividades virtuales talleres a las familias y personas jévenes en coordinacion con el IAFA Sede
Occidente, que se ejecutaron en el segundo semestre (PSA, 2021).

También se menciona que se han llevado a cabo procesos educativos con vistas a que
sean de utilidad para el tema de empleabilidad, por ejemplo, para la poblacién del PSA, en el
2021, se realizé una alianza con la organizacion Junior Achievement, donde se matricularon 84
personas jovenes (tan solo un 20% de la poblacion del programa) en curso titulado “Economias
para el éxito” de seis sesiones. Sin embargo, segun la evaluacion cualitativa del PSA,
presentaron dificultad para concluir la estrategia que se desarroll6 de manera virtual, ya que del
total de la poblacién matriculada Unicamente un 28% avanzé y concluyé dos sesiones de las seis
necesarias para la conclusion del curso, y solamente una persona completé todas las sesiones.

En cuanto a el CFJ Zurqui, en su planificacién 2020, establece que en su dinamica debe
considerar la privacion de libertad y se menciona la busqueda de redes de apoyo externo con el
fin de fortalecer los vinculos dentro de prision y se consoliden en contencién afectiva como
material una vez que la poblacién egrese de prisién (CFJ Zurqui, 2020).

Mas especificamente, destaca la colaboracion de los grupos voluntarios y su trabajo con
la poblacién, ya que se apoya de manera integral las necesidades con las que cuenta la persona
joven. Estas actividades permiten minimizar y amortiguar el impacto de la prisionalizacion en la
poblacion, asi como los momentos de estrés y ansiedad que genera la misma. Personas
voluntarias para brindar apoyo mediante tutorias en légica mateméatica y comprension de lectura,
esto para la preparacién de las pruebas (CFJ Zurqui, 2021).

De lo analizado en los documentos de evaluaciones anuales operativas de cada unidad
de trabajo, se extraen las instancias de empresa privada y Organizaciones No Gubernamentales
con las que el NAPPJ ha establecido enlaces para diversos propdsitos, porque “por lo general
responde mejor lo privado...porque con lo publico es mas la burocracia del papeleo y los
requisitos, con lo privado es mas sencillo porque la burocracia es de parte de nosotros, no de
ellos” (Educativa, comunicacion personal, 26 octubre 2023).

Estas instancias fueron presentadas a la poblacién beneficiaria que participé en los
talleres realizados para valorar cuales reconocen e identifican como entes que han favorecido el
acceso a oportunidades. Este comparativo se muestra en la tabla 17 a continuacion:

Tabla 17.

Instancias de empresa privada y ONG’s.

Empresa privada u ONG con la que el Empresa privada u ONG que la poblacién
personal profesional ha establecido reconoce como instancia que ha
enlaces favorecido oportunidades
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Asembis.

Los Caballeros de la Orden de Malta.
Universidad La Salle.

U Magister.

Lotto Sur.

Aldeas Infantiles SOS.

Amor en la calle.

Esperanza y vida.

Fundacién Pablo la Valle.

Fundacion Accion Joven.

Universidad Internacional de las Américas.

Aula Pet.

ASCONA Puerto Jiménez.
Parque Marino del Pacifico.
Organizacién Autoktono.
Christ Flight.

Club Rotario Puntarenas.
Grupo voluntario Domingo Savio.
Junior Achievement.

EdNet Center.

Reserva Natural Natuwa.
Fundacion Pablo la Valle.
Coopeliberia.

Asembis.

Los Caballeros de la Orden de Malta.
Universidad La Salle.

U magister.

Lotto Sur.

Aldeas Infantiles SOS.

Amor en la Calle.

Esperanza de vida.

Fundacién Pablo la Valle.

Fundacion Accion Joven.
Universidad Internacional de las Américas.
AulaPet.

ASCONA Puerto Jiménez.

De la tabla anterior, si bien se realizan gestiones a nivel extramuros, que se visualizan
desde los documentos analizados, no precisamente la poblacién las reconoce como instancias
de apoyo, y que favorezcan el acceso a oportunidades; es decir participan de las actividades o
procesos que se gestan, mas no identifican quién las organiza.

Tomando en cuenta que en la evaluacion no se consideraron los enlaces externos, no se
realizé un andlisis que evidenciara la perspectiva de las organizaciones con respecto a las
articulaciones y el acceso a oportunidades a la poblacion penal juvenil.

4.1.3 Eficacia

Obijetivo especifico 3: Valorar la eficacia de los proyectos del modelo para la atencién en el
NAPPJ mediante el analisis de percepcion de resultados, para el cumplimiento de las
sanciones penales juveniles impuestas.

Interrogante 1: ;De qué manera el Modelo para la atencién en el NAPPJ se contempla en la

planificacién anual operativa de cada una de las unidades?
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El modelo para la atencién en el NAPPJ fue construido a partir de la informacion contenida
en las PAO de cada unidad de trabajo, por lo que su nivel de percepcion de eficacia es bajo,
como se sustenta en los hallazgos 15, 16y 17:

Hallazgo 15: el modelo para la atencion a la poblacion del NAPPJ responde a las planificaciones
anuales operativas de cada unidad de trabajo, porque fue construido a partir de la estrategia de
intervencion que ya se encontraba en ejecucion en el NAPPJ. Coincide el personal profesional,
administrativo, Policia Penitenciaria y jefaturas que el modelo para la atencién en el NAPPJ debe
ser reformulado y actualizado de manera que sea el documento que responda a lo que aspira el
NAPPJ, y permita unificar la estrategia de intervencion del NAPPJ en las tres unidades de trabajo
gue albergan poblacién beneficiaria.

Al analizar el documento del modelo para la atencién en el NAPPJ no contiene un
apartado de antecedentes que permita tener claridad sobre su origen o la estrategia que se
implementa para el trabajo con la poblacién previo a la existencia del modelo en el afio 2021. La
intervencion al Nivel Penal Juvenil se ejecuta, bajo la ley actual (Ley 7576), desde el afio 1996.

El documento tampoco deja claro cuales son los objetivos de la intervencion, por lo que
en la practica, segun lo indica una de las jefaturas “cada unidad de trabajo crea sus propios
objetivos, pero todas las unidades responden a lo mismo” (Jefatura 2, comunicacion personal,
17 noviembre 2023), es decir, que las planificaciones pasan, a su parecer, por la jefatura a cargo,
y cada vez que cambia la jefatura, cambia la visién del trabajo y los objetivos, lo cual es un
elemento que, a criterio de las tres jefaturas actuales, hace que la planificacion pierda validez y
credibilidad.

El personal profesional percibe que, al ser parte del Poder Ejecutivo, deben acoger la
politica publica, la normativa legal y la linea de procesos de atencién que dicta el INC, en las
planificaciones y evaluaciones y tienen la creencia de que la evaluacion debe contener toda la
informacién que se prevé van a preguntar las autoridades (indicadores del POl y PEI del MJP) y
gue se registra en SIGI®, pero no lo visualizan como un ejercicio critico hacia lo interno para la
mejora de procesos. Se confeccionan documentos cualitativos y cuantitativos, pero “mas que
indicadores para determinar si algo sirvio 0 no, es que las personas entiendan por qué ese
indicador esta ahi, qué es lo que realmente nos quiere decir’ (Jefatura 2, comunicacién personal,
17 noviembre 2023), porque si no, sucede como actualmente se ve: “una lista de indicadores
hacia afuera, es decir que responde a actores externos, y no hacia lo interno del NAPPJ” (Jefatura
2, comunicacioén personal, 17 noviembre 2023).

Dos de las jefaturas entrevistadas coinciden en que la planificacion no responde
precisamente al modelo para la atencién en el NAPPJ, sino que se circunscribe a los indicadores
institucionales, mandato legal y de politica publica a los que da respuesta, a la practica
institucional ya instaurada.

La Jefatura de la Policia Penitenciaria expresa que no tiene un rol activo en los PAO
(planes anuales operativos), pero al participar de los Consejos de Analisis “donde se aprueban,

38 Sistema Integral de Gestion Institucional, instrumento de la Secretaria de Planificacién Institucional del Ministerio de Justicia y
Paz.
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no los escribimos, pero si los conocemos para aprobacion porque todo debe coordinarse con la
policia” (Personal Policia Penitenciaria 2a, comunicacién personal, 01 noviembre 2023).

Contrario al personal en roles de custodia de la Policia Penitenciaria que indica no
participa de estos procesos, sino que se acoge a las instrucciones que reciben instrucciones de
las jefaturas acorde a su rol y se les comunica sobre la situacion en el centro penitenciario “hay
avisos que nos dicen sobre la planificacién en caso de fuga o emergencia o asi, nuestras tareas
o roles asignados” (Personal Policia Penitenciaria 1c, comunicacion personal, 29 octubre 2023)
y para ellos

seria bueno que se tomen en cuenta a la parte policial cuando se toman decisiones,
aunque tengamos que hacer informes, nosotros estamos 24/7, vemos mas actitudes que
otros no, muchos salen y vuelven rapido porque pasaron los filtros técnicos y de los
talleres, pero no ven el fondo, afuera se portan bien pero en la seccién no, pero la policia
silo ve y puede dar su opinion y sugerir intervenciones, y todo eso ayuda a la planificacion
del centro (Personal Policia Penitenciaria 2b, comunicacion personal, 01 noviembre
2023).

Al respecto, las tres personas en rol de jefatura se muestran reiterativas en expresar el
hecho de que el modelo fue construido a partir de planificaciones histéricas del NAPPJ, por lo
que, las planificaciones y evaluaciones si van a responder al modelo en tanto “fue construido a
partir de lo que ya se estaba realizando” (Jefatura 2, comunicacion personal, 17 noviembre 2023);
y al comparar los componentes del modelo para la atencion, es posible encontrar correlaciones
con la estructura de la planificacién (I6gica de atencion disciplinaria e interdisciplinaria, con los
componentes basico y especializado); pero se hace necesario someter a revision, unificaciéon y
validacion, el modelo, la planificacion y evaluacién, para que respondan a las necesidades de la
poblacion y la estrategia unificada de trabajo del NAPPJ.

Por ende, el modelo para la atencién a la poblacién del NAPPJ actualmente no tiene un
uso para el personal en general, porque no fue socializado ni elaborado de manera conjunta y
consensuada.

Hallazgo 16: el personal profesional, administrativo, Policia Penitenciaria y jefaturas reportan
dificultades a la hora de ejecutar lo planificado que obedecen a factores como disponibilidad del
personal, tiempos y espacios para la garantia del cumplimiento de lo planificado, debiendo a fin
de afio realizar las justificaciones correspondientes, pero que la disposicién de personal surge
como una fortaleza ante estos retos, creando estrategias alternativas para garantizar el
cumplimiento. El personal de la Policia Penitenciaria expresa su necesidad de contar con un rol
mas activo en la planificacion y evaluacion.

Hace la salvedad una de las personas profesionales entrevistadas de que, si bien se
planifica, la logistica, coordinaciones para el logro de objetivos y otras situaciones del contexto
de la atencién (como la coordinacién para el préstamo de espacios de atencion), principalmente
en las sedes fuera del GAM en el caso del PSA, dificultan el cumplimiento y exigen adecuaciones
para su implementacion (Psicologia 03, comunicacién personal, 02 de noviembre 2023), lo que
genera una afectacion en la planificacién de cada unidad.
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Otra persona que labora en una de las unidades de internamiento, también realiza una
observacion en esta misma linea, explicando que, si bien se planifica, en la ejecucion se
encuentran obstaculos referentes a la disponibilidad del personal, tiempos y espacios para la
garantia del cumplimiento de lo planificado, debiendo a fin de afio realizar las justificaciones
correspondientes (Orientacion 1, comunicacion personal, 09 noviembre 2023); y consideran que
estos factores son los que expresan en la evaluacion, pero vista a modo de justificacion y no
como oportunidad de mejora.

Al respecto, el personal de jefaturas de la policia penitenciaria apoya lo expuesto por el
personal de las unidades de internamiento, reconociendo que lo que se planifica no siempre es
lo que se ejecuta, y que el hecho de no contar con personal policial suficiente para la custodia
genera estas dificultades (Personal Policia Penitenciaria 2a, comunicacion personal, 01
noviembre 2023).

Reconocer estas limitaciones en la ejecucién de la planificacion, a través de los procesos
de evaluacion, podria hacer que las evaluaciones sean un insumo de utilidad y guia para la
definiciébn de la planificacion y estrategia de intervencion para el afio siguiente, favoreciendo
metas realistas y ajustadas a las condiciones de cada unidad de trabajo.

Hallazgo 17: Se requiere capacitar al personal profesional, administrativo y Policia Penitenciaria
en temas de planificacion y evaluacion para que estos instrumentos sean un insumo para
determinar la eficacia de la intervencion.

El personal profesional expresa que cada afio debe realizar la planificacion y evaluacion
de la unidad en la que labora (ejercicio que se realiza en cortes semestrales, con el propésito de
realizar después del primer corte acciones correctivas para el cumplimiento de lo planificado);
considera que tiene poca instrumentalizacion en temas de planificacion y evaluacion

a veces a uno se le confunde cuando hablan de variables, indicadores, linea base. Tal
vez quien lo aplique si entienda porque tiene conocimiento en eso, y hay cosas que se
refieren a evaluacion cuantitativa sobre todo y uno solo lo acepta (Trabajo Social 2,
comunicacion personal, 07 noviembre 2023).

La evaluacion es un requisito que registra informacién por seccién profesional o por
equipos interdisciplinarios, a partir de las tablas e indicadores y procesos que ya estan dados en
la planificacién, al que se adaptan, basandose en lo que las personas que si saben un poco mas
del tema les guien porque a “algunas personas les gusta evaluar y otras no, y eso hace la
diferencia en los productos” (Psicologia 2, comunicacion personal, 06 noviembre 2023), es decir,
que para quienes no les gusta evaluar, “esta se vuelve una tarea tediosa” (Psicologia 2,
comunicacion personal, 06 noviembre 2023).

Otra de las personas profesionales entrevistadas resalta que “creo que la planificacion es
algo que también ya esta muy hecho y solo se actualiza de acuerdo con el afio, y la manejamos”
(Trabajo Social 1, comunicacion personal, 26 octubre 2023), “porque todas las actividades estan
pensadas desde lo que promueve la ley” (Psicologia 3, comunicacion personal, 02 noviembre
2023).
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En general, consideran que

estamos muy poco instrumentalizadas en planificacion, todas hemos ido aprendiendo a
través del error, dentro de la ejecucion del sistema es mas facil tener listo todo lo que
creemos que nos van a preguntar hacia afuera pero no necesariamente hacia adentro
desde una vision mas critica (Jefatura 1, comunicacion personal, 24 octubre 2024).

Al respecto, también se rescata lo que indica otra de las personas entrevistadas sobre su
vision de las planificaciones y evaluaciones dirigidas hacia el cumplimiento de metas, no hacia la
estrategia de insercién social de la poblacion, porque

es para el cumplimiento de los indicadores que solicita la coordinacién del nivel y los
diferentes entes, dependiendo de los tipos de indicadores, se dan a nivel nacional, plan
nacional de desarrollo y asi; se planifica con base en lo que se tiene que responder
(Jefatura 3, comunicacion personal, 17 noviembre 2023).

Entonces, el hecho de no tener formacién en planificacién y evaluacién hace que las
evaluaciones se realicen en términos subjetivos e interpretativos, orientados a la rendiciéon de
cuentas externa, no como un insumo para determinar, con datos confiables, la eficacia de una
intervencion, porque “el fondo del asunto no se evalla y no se utiliza, tal vez en la unidad si se
hace un andlisis pero se queda ahi, no trasciende o cuesta que trascienda, a veces la misma
institucion obstaculiza esa visualizacion” (Jefatura 2, comunicacién persona, 17 noviembre
2023).

Contar con procesos de capacitacion en planificacién y evaluacion permitiria disefiar
indicadores que respondan no solo a lo que institucionalmente se solicita en términos del
cumplimiento de politica publica y el modelo de atencién, sino alinearlo al fin socioeducativo de
la Ley N°7576 (Ley Justicia Penal Juvenil), que apunte a la inserciéon social de la poblacion
beneficiaria.

Interrogante 2: ¢, De qué manera las estrategias de intervencion para la supervisién garantizan el
cumplimiento de las sanciones penales juveniles?

Las estrategias de intervenciéon para la supervision garantizan medianamente el
cumplimiento de las sanciones penales juveniles, debido a:

Hallazgo 18: Existe una estrategia de intervencion para cada unidad de trabajo definida en las
PAO, pero no es percibida por el personal profesional y administrativo como unificada desde el
NAPPJ.

Para mayor claridad sobre cOmo se ejecutan y organizan las tareas y procesos de
atencion, a partir de la informacién recopilada se disefian flujos de los procesos de atencion
especializada por fases de atencion (figuras 14, 15, 16), en cada una de las unidades de trabajo
del NAPPJ, siguiendo la linea del Reglamento del Sistema Penitenciario, que se observan a
continuacion:
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Centro de Formacién Juvenil Zurqui:

La figura 13 detalla el proceso de intervencion por fases en el CFJ Zurqui:
Figura 13.

Proceso de intervencion en las fases de atencién CFJ Zurqui.
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Es importante sefialar que en el CFJ Zurqui no se observa una division clara sobre las
acciones o procesos desarrollados entre la fase de acompafiamiento y egreso, sino que se
visualiza como un continuo, a excepcion del proceso gestionado con la Unidad de Insercion
Social del Ministerio de Justicia (coordinacién intramuros), que consiste en el apoyo de esta
Unidad para acompaiar a la persona menor de edad o adulta joven (hombres y mujeres) una
vez egresan de privacion de libertad, brindando seguimiento post penitenciario por al menos un
afio a las personas, desde las diferentes condiciones o vulnerabilidades que presentan en su
ajuste al exterior en los casos referidos.

Otra de las razones por las cuales el proceso de egreso no se encuentra claramente
definido, obedece a que, como lo indican las personas entrevistadas funcionarias de este centro,
la gran mayoria de las personas en condicion de privacion de libertad se promueve el cambio en
la modalidad de internamiento, es decir, un traslado al Programa de Sanciones Alternativas, para
gue sea desde un espacio en libertad asistida que culmine la sentencia.
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Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefaranda:

Se observa en figura 14 este proceso:
Figura 14.

Proceso de intervencion en las fases de atencién CEOVI.
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El CEQVI destaca su caracter disciplinario para ejecutar las acciones o procesos de
atencion hacia la poblacion beneficiaria. En entrevistas a la persona en el rol de jefatura y las
profesionales de las distintas disciplinas, se observa que esta es una estrategia de trabajo que
han definido y sobre la que consideran se debe reflexionar para valorar si es esta la manera
idonea de trabajar o se podrian ejecutar acciones de manera interdisciplinaria que permitan a su
vez, una mayor integraciéon como unidad de trabajo. Consideran ademas que deben existir
tematicas que se dirigen concretamente al trabajo sobre el comportamiento delictivo desde la
fase de ingreso. Se trabajan habilidades para la vida, que son Utiles para las personas jévenes,
pero se deja de lado la atencidn a esas circunstancias que mediaron el delito, las relaciones de
poder, empatia y otros temas basicos en el trabajo del delito y las conductas asociadas, que
concibe actualmente no se hace desde el inicio de la sentencia.

Al igual que en el CFJ Zurqui, no se tiene una diferencia marcada entre las fases de
acompafiamiento y egreso, obedeciendo a circunstancias que se asocian con la expectativa del
cambio en la modalidad de internamiento hacia el Programa de Sanciones Alternativas; o por el
traslado a un centro de adultos (a partir de los 21 afios) a concluir el periodo impuesto de
sentencia privativa de libertad (Jefatura 3, comunicacién personal, 17 noviembre 2023).
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Programa de Sanciones Alternativas:

La siguiente figura muestra el proceso de intervencién por fases en el PSA:
Figura 15.

Proceso de intervencion en las fases de atencién PSA.
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Dado que el Programa de Sanciones Alternativas tiene poblacién en libertad, en las
diferentes zonas del territorio nacional, se observa una estructura mas clara sobre las fases de
atencion, que también se asocia a que la expectativa de egreso es alta, siendo esta la unidad del
NAPPJ que tiene un mayor nimero de poblacién, que ingresa por la via del cambio en la
modalidad de internamiento (de los centros penitenciarios hacia el PSA) o porque les impone
esta sancién como de prioritario cumplimiento (desde el inicio de la ejecucién de la sancion).

El que la poblacion beneficiaria se encuentre en libertad genera algunos retos en cuanto
a la fase de acompafiamiento. El objetivo del PSA es que las personas jovenes (menores de
edad, mayores de edad, hombres y mujeres) participen de un proceso de atencién que les
favorezca la “revision, analisis y comprension de factores cognitivos, conductuales, emocionales
y sociales que concatenados dieron lugar a manifestaciones de violencia y al comportamiento
delictivo” (PSA, 2018, p. 43), y que de manera paralela puedan desarrollar herramientas que
promuevan conductas alternativas para prevenir la continuidad de acciones vinculadas con
conducta antisocial y por ende, tomen mejores decisiones y construyan un proyecto de vida en
el marco que establece la norma juridica y social (Psicologia 3, comunicacion personal, 02
noviembre 2023).
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Sin embargo, el que las sesiones de seguimiento sean con una frecuencia mensual afecta
la continuidad del proceso, generando que se deba retomar tematicas anteriores y continuamente
reforzar contenidos tematicos de los procesos, siendo que la poblaciéon no siempre retiene de
manera adecuada la informacién que se le brinda (Trabajo Social 2, comunicacién personal, 07
noviembre 2023). Por ello el PSA (de las evaluaciones y planificaciones analizadas en el periodo
del 2018 a 2022) coincide en el uso del enfoque cognitivo - conductual para promover la
“introspeccion, deteccidn de distorsiones y la estrategia para identificarlas por si mismos,
favoreciendo la reformulacion de su actuar, o al menos, la toma de conciencia sobre las
implicaciones o consecuencias de las decisiones que toman, identificando el impacto que tendran
en sus vidas y en las de aquellos que les rodean” (PSA, 2018, p. 34). Se promueve la reflexion
de los factores que inciden en su comportamiento violento, uno de ellos la dinAmica intrafamiliar,
para fomentar nuevas formas de relacién, sustentadas en la equidad y asertividad (PSA, 2018,
p. 49).

Esto también se correlaciona con lo expresado por una de las profesionales
entrevistadas, para quien el hecho de que el PSA no se encuentra regionalizado en los equipos
de trabajo, sino que las profesionales se desplacen en giras a las diferentes sedes del pais,
también es un factor que dificulta la estrategia de intervencién en tanto la poblacién beneficiaria
no llega a percibir a la profesional como una persona cercana, que conozca su entorno y su
comunidad, o que pueda favorecer oportunidades en su lugar de residencia; lo que si se da en
la sede central o en las sedes de Alajuela y Puntarenas que cuentan con una profesional
destacada (pero que al ser una sola persona, sostiene una alta carga profesional y
administrativa); y ademas, en estas regiones fuera de la central donde se realiza la atencion
desde el PSA, se enfrentan a limitaciones y condiciones que afectan la ejecucion de la sancion,
relacionadas con la imposibilidad de ajustar horarios, una verificacion y acompafiamiento mas
sistematico en el seguimiento de las OOS (Psicologia 3, comunicacion personal, 02 noviembre
2023).

En otro orden de ideas, el abordaje de habilidades para la vida se trabaja de manera
transversal, puesto que el desarrollo de las teméticas: toma decisiones adecuadas, comunicacion
y resolucién asertiva de problemas cotidianos, pensamiento critico y creativo, vinculos
interpersonales sanos, solidaridad y empatia, entre otros; por si mismas apuntan al
replanteamiento de la manera en la que las personas se desenvuelven en su entorno (PSA, 2020,
p. 42).

Con respecto a la fase de cese o0 egreso, de la informaciéon recopilada (mediante
entrevistas y talleres con personal y jefaturas), se destaca que pese a que se tienen claridad
sobre el proceso, no siempre es real que el personal, debido a falta de talento humano y otras
circunstancias asociadas a los tiempos de sentencia, ejecute esta fase tal como esta establecida,
es decir, que, en ocasiones, se reduzca a dos o tres sesiones, en lugar de las ocho planteadas;
0, que se considere pertinente que continle con los procesos de la fase de acompafiamiento
hasta el término de la sancién. Lo anterior, por el andlisis casuistico que realiza el personal a
cargo del seguimiento de la persona menor de edad, adulta joven, hombres y mujeres.

Aunado a la propuesta descrita como estrategia de intervencion en las tres unidades de
trabajo del NAPPJ, desde lo establecido en el modelo para la atencion, el NAPPJ dispone de dos
instancias que dan soporte a esta intervencion desde las unidades de trabajo:
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- Oficina de Oportunidades Juveniles, que tiene por funcion de identificar y generar
alternativas para la atencion socio-comunitaria, de acuerdo con las necesidades de la
poblacién beneficiaria, en dimensiones de: asistencia social, prevencién y promocion
social. En el afio 2021, por recarga de funciones estas tres dimensiones se le asighan a
las secciones profesionales de las unidades de trabajo. Esta oficina pasa a encargarse
de la participacién en comisiones interinstitucionales y coordinaciones para actividades
especificas, y con apoyo de TCU y practicas universitarias el fomento de rutas de
referencia con gobiernos locales (Planificacion O0J, 2021). Sin embargo, no fue posible
gestionar una entrevista con la profesional asignada y en los talleres desarrollados con el
personal (07 y 21 agosto 2023, 12 septiembre 2023) no fue posible extraer informacién
sobre la estrategia de trabajo de esta oficina.

- Supervision técnica: que “acompafa en los procesos de planificaciéon y evaluacion de las
tareas técnicas de cada unidad de trabajo, desarrollar y supervisar proyectos especificos
y acciones segun la necesidad institucional y de la poblacién beneficiaria” (NAPPJ, 2021,
p.46). Empero, por disposiciones institucionales, la persona asignada a esta oficina es
trasladada a otra dependencia del MJP, por lo que desde junio del 2021 no se tienen
funciones asociadas a esta instancia. De la informacién recopilada para efectos de esta
evaluacién y los talleres y entrevistas desarrollados, no se encontraron documentos o
datos sobre las labores desempefiadas o resultados atinentes a esta area.

En sintesis, se considera relevante que el modelo para la atencion a la poblacién del
NAPPJ contenga el disefio e implementacién de una estrategia de intervencion unificada en las
tres unidades de trabajo, pero que, a su vez, respete las particularidades de cada una de estas
unidades, desde los enfoques de interseccionalidad, intergeneracional y de género, asi como
propias de la dinamica institucional.

Hallazgo 19: El personal profesional, administrativo, Policia Penitenciaria, jefaturas y poblacion
beneficiaria afirman, desde su experiencia, inferencia y percepcién de resultados, que la
estrategia de intervencion si garantiza el cumplimiento de las sanciones penales juveniles, pero
no pueden garantizar la incidencia que tenga en la poblacién beneficiaria.

Se brindan procesos en apego a la normativa nacional e internacional, previo consenso
del personal profesional que define los temas a abordar para intervenir situaciones vinculadas al
comportamiento delictivo. El personal de Derecho garantiza la supervision sobre la ejecucion de
plazos y normativa, respetando los derechos humanos. La Policia Penitenciaria resguarda a la
poblacién, custodia y asegura el internamiento durante el tiempo de cumplimiento de la
sentencia. El personal administrativo cumple con todas las labores administrativas.

Garantiza, cada unidad de trabajo, su propia estrategia para el cumplimiento de las
sanciones penales juveniles, alineada al planteamiento del Modelo para la Atencién en el NAPPJ
en tanto intervienen desde los abordajes basico (disciplinario) y especializado
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(interdisciplinario)®°.

Del analisis documental, utilizando el software Atlas.ti (ver apéndice Q), los talleres (con
personal del NAPPJ y poblacion beneficiaria) y entrevistas al personal, se extrae que cada
disciplina expone de qué manera interviene a la poblacion, en aras de coadyuvar en el
cumplimiento de las sanciones alternativas:

A nivel basico o disciplinario:

Psicologia: tiene el propdsito de "intervenir el estado emocional - cognitivo - conductual
de la persona joven, mediante la atencion profesional individualizada en procura de lograr el
equilibrio y funcionamiento integral de la persona joven" (PSA 2018, p. 28).

Para ello,

la forma en que estén planteados los temas apunta al analisis de la conducta y no al delito
en si, lo que favorece la participaciéon de las personas jovenes, incluso aquellos que no
aceptan del todo la comision de los hechos (PSA 2019, p. 49).

Se vale del disefio de objetivos psicoterapéuticos que respondan a la necesidad psico-
emocional-conductual y cognitiva de la persona joven (procesos atencion PSA 2019, p. 50), que
procure la “disminucion de la violencia en poblacién menor de edad en detencion provisional,
menor de edad sentenciada, adulta joven indiciada o sentenciada, hombres y mujeres, a través
de atenciones psicoeducativas grupales con enfoque preventivo o procesos de atencion
individuales” (CFJ Zurqui, 2020, p. 22).

En estos espacios,

La atencion psicologica, es necesaria para los jévenes, que potencia la revision de
aspectos personales a fin de disminuir el riesgo de reincidencia delictiva, mediante
estrategias de revision del patrén de comportamiento delictivo, e identificacion de factores
protectores y de riesgo, tanto actuales como histdricos. Asimismo, la atencion psicoldgica
les significa a las personas jovenes, un ambito en el que son escuchados, comprendidos
y en el que se favorece su crecimiento personal de forma integral (CFJ Zurqui, 2021,
p.74).

La propuesta se ejecuta respetuosa de los principios, estrategias y técnicas propias de la
psicologia a nivel individual, grupal y cuando se requiere familiar, para “la comprension de
patrones caracterizados por diferentes manifestaciones de violencia, que correlacionados dieran
lugar al comportamiento delictivo" (CEOVI 2021, p. 20).

Para la poblacion, segun lo que se extrae de los talleres desarrollados los procesos en
psicologia les ayudan a comprender las implicaciones de su conducta y actuar de una manera
diferente, “corregir cosas que se hicieron mal en el pasado’. Mejorar autoestima, trabajar

39 En el apéndice V se detalla para efectos comparativos, los objetivos generales de cada disciplina
(componente basico) y se enuncian los proyectos que se ejecutan en cada unidad de trabajo
(componente especializado), en los periodos del 2018 a 2022.
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aspectos emocionales, empatia, “habilidades para crecer como personas”. Resaltan que, si bien
es cierto que tienen todo este abanico de posibilidades, esté en ellos la decision de cambio.

Trabajo _Social: el abordaje se centra en la atencion a las diversas formas de
familiarizacion y "ante estos casos desde Trabajo Social se han desarrollado intervenciones
especificas socio educativas” (PSA 2018, p. 21). Brindan asesoria sobre a qué recursos de los
servicios sociales del ambito publico pueden recurrir las familias en blusqueda de apoyo, también
se ha gestionado directamente con espacios a nivel de oficinas locales de atencion de
Municipalidades (Trabajo Social 1, comunicacion personal, 26 octubre 2023). Ademas,

en las zonas regionalizadas el acercamiento de las profesionales con las personas
jovenes favorece la atencion integral, una comunicacion mas directa y posibilidad de
intervenir en lo inmediato, asociado a la posibilidad de conocer el contexto donde se
desarrolla la persona joven. Asimismo, se favorece incluso la posibilidad de coordinacion
con los recursos que se encuentran en dichas comunidades para la inclusion de las
personas jovenes y sus familias (PSA 2019, p. 47).

Durante el proceso de ejecucion de la sancidon, en las tres fases (ingreso,
acompafiamiento y egreso) la disciplina de Trabajo Social busca "brindar asesoramiento y
acompafiamiento desde el punto de vista legal a la persona adulta joven, a sus familiares, asi
como al equipo interdisciplinario funcionario del centro, durante el proceso de ejecucién de la
sancion de Internamiento en el Centro Especializado" (CEOVI 2021, p. 9), para intervenir en las
manifestaciones de la cuestién social las cuales se particularizan en las necesidades que
presenta la poblacién joven privada de libertad durante su prisionalizacion en el Centro
Especializado Ofelia Vincenzi Peharanda, “desde un posicionamiento critico y comprometido con
la defensa de los derechos humanos, generando a su vez procesos de investigacion que
permitan develar las mediaciones que surgen en el contexto del Sistema Penitenciario Nacional”
(CEOVI 2021, p. 28).

Esto para la poblacion beneficiaria, implica que esta disciplina les brinda mucho apoyo
para establecer redes en el afuera, trabajar con sus nucleos familiares, pareja, u otras redes de
apoyo, que coadyuven a satisfacer sus necesidades y contar con un apoyo en el proceso de
libertad, en comunidad, con un soporte o guia para la adecuada toma de decisiones.

Derecho: "Verificacion de la legalidad de la ejecucion, mediante un acompafamiento para
que la poblacién conozca sobre sus derechos y deberes durante la ejecucion de la sentencia”
(CFJ Zurqui, 2019, p. 3). Las tres unidades de trabajo coinciden con este objetivo que permite
garantizar las condiciones de las personas que se encuentran en proceso de descuento de una
sentencia penal juvenil, porque derecho se encarga de que

se cumpla la normativa y hablamos de normativa desde los diferentes aspectos:
derechos, deberes que tiene la poblacion. Y, derechos y deberes que tenemos las
personas que estamos a cargo de esta poblacion (administrativo, policia penitenciaria,
externas que se relacionan con la poblacion). Vigilamos la legalidad de todos los procesos
de los que ellos formen parte (Derecho 1, comunicacién personal, 30 octubre 2023).

Educacion: garantiza la educacién formal por medio del IPEC mismo que posibilita su
continuidad fuera de prisién, principalmente desde el accionar del MEP en el CFJ Zurqui, que
brinda una oferta educativa adaptada a las particularidades del contexto de prisién (Educativa,
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comunicacion personal, 26 octubre 2023). Educacion no formal mediante el trabajo en el proyecto
artistico y cultural que le permita brindar herramientas que propicien el desarrollo de habilidades
y destrezas para la vida (CFJ Zurqui, 2021). En el CEOVI se gestiona a través de la oferta
académica del MEP en los CINDEAS y con apoyo de grupos voluntarios en temas de promocion
artistica y cultural (Orientacién 2, comunicacion personal, 09 noviembre 2023).

Orientacién: Capacitacion para el trabajo, mediante la consolidacién de habitos laborales,
habilidades blandas y capacitacion que potencien su actividad laboral una vez que egresen de
prisién e inclusion en “actividades recreativas y deportivas que posibiliten el uso adecuado del
tiempo libre, asi como la garantia del derecho a la recreacion, validando este elemento como
parte del desarrollo psicosocial de la poblacién” (CFJ Zurqui 2021, p. 3).

Contribuyen con acciones recreativas, deportivas, culturales, sociales, formativas, entre
otras, que favorezcan la convivencia social, comunicacion e intervencién en situaciones en las
gue la dindmica de las secciones se ve afectada; asi como la promocién de valores y uso
adecuado del tiempo libre. Gestionan con instituciones estatales, Organizaciones No
Gubernamentales y empresa privada, talleres y cursos de capacitacion para la formacion de las
personas menores de edad, personas adultas jovenes, hombres y mujeres que se encuentran
en los centros de internamiento.

Se encuentra un vacio con respecto a la atencion basica o disciplinaria de las areas
administrativas y de Policia Penitenciaria, en tanto no se encuentra en el modelo para la atencion.

A nivel especializado o interdisciplinario:

Se desarrollan estrategias de atencion para el abordaje y supervision en la ejecucion de
la sancién impuesta, sea privativa de libertad o en una modalidad alternativa a la prisién. Los
planes de atencién interdisciplinarios son un factor importante para determinar qué tipo de
proyectos, procesos o abordajes requiere la persona joven y se crean a partir del delito por el
gue fue sentenciada la persona, pudiendo tener énfasis en procesos de atencién al
comportamiento violento, comportamiento sexual ofensor, atenciéon al consumo de sustancias
psicoactivas u otros (ver apéndice V).

Pero, la poblacién beneficiaria, si bien aduce que recibe todos los contenidos tematicos,
procesos e informacién y custodia para el cumplimiento de la estrategia de intervencion,
considera que esta en cada persona la decision del cambio hacia un proyecto de vida alejado del
comportamiento delictivo, y son pocas las personas que dan este paso.

La poblacion beneficiaria participante de los tres talleres de evaluacion realizados expresa
gue este tipo de intervenciones que les permiten trabajar tematicas varias, ayudandoles a
reflexionar sobre su propia conducta, para interactuar mejor con sus pares y otras personas de
su entorno, con el propdsito de comprender mejor el contexto en el que se encuentran. Les
permiten mantenerse ocupados y distraerse de sus propios problemas.

Al respecto,

los procesos técnicos pretenden ser el soporte en lo atinente a las sanciones
socioeducativas y las érdenes de orientacion y supervision, que incluyen el crecimiento
integral, mediante el logro de aprendizajes y reaprendizajes de la persona joven, con
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miras a un mejor desempefio personal, en su entorno inmediato e inclusion social (PSA
2019, p. 20).

Se trabaja en el desarrollo de habilidades y destrezas para la vida, mediante el trabajo
disciplinario e interdisciplinario y con recursos de apoyo externos (grupos voluntarios). Estos
altimos mediante su propuesta de trabajo de corte tanto espiritual, recreativo como formativo.
(CEOQVI, 2019).

Los procesos de atencion a la problematica de drogodependencia, del comportamiento
delictivo, de la violencia sexual, también se abordan mediante una estrategia de trabajo
disciplinario como interdisciplinario que posibilite la revision de factores de riesgo que incidieron
en el comportamiento delictivo de la poblacion en las tres unidades de trabajo. Para una de las
jefaturas entrevistadas el trabajo que se gesta desde la disciplina de psicologia en los proyectos
de atencién al comportamiento sexual ofensor es fundamental en la estrategia de supervision y
atencion a personas referidas al NAPPJ por delitos sexuales; asi como el trabajo en la
identificacion de factores de riesgo y de proteccién, como un trabajo medular porgue les permite
reconocer si, por ejemplo, su comunidad es de riesgo, si su familia es un ndcleo contenedor o
no. La participaciéon en actividades formativas, educativas, laborales, técnicas, permiten crear el
habito del trabajo, disciplina, el cumplimiento de horarios y rutinas; y el abordaje a las diversas
formas de familiarizacion también les da herramientas en este sentido y fortalece a este nucleo
como un eje central de contencién (Jefatura 1, comunicacion personal, 24 octubre 2023).

Las estrategias de intervencion de las tres unidades de trabajo no consideran
particularidades de la poblacion, por ejemplo, el trabajo con poblacion indigena: la barrera del
idioma y cultura, ademas del acceso a la zona de residencia y comunicacion telefénica aumentan
las probabilidades de no cumplimiento de las sanciones alternativas impuestas, en el caso que
se encuentren en el PSA, como tampoco necesidades especiales en caso de encontrarse en
internamiento.

En términos generales, sobre la estrategia de intervencion, expresa el personal que si es
una atencion especifica y diferenciada en comparacion con los abordajes en poblacién adulta®,
pero cuestionan el caracter de especialidad: “lo especializado es subjetivo, no se garantizan
igualdad de condiciones en las diferentes unidades, comprender el delito de manera integral y
no solo una cara, trabajar la responsabilidad al cambio en la persona, las dificultades a nivel
convivencial también son un aspecto que dificulta la ejecucion de actividades y proyectos”
(comentarios del personal profesional que participa del taller desarrollado el 12 septiembre 2023).

Por otro lado, tres de las profesionales entrevistadas mencionan que la supervision
convivencial podria ser un buen pardmetro de medicién en los centros de internamiento,

ser capaces como profesionales de atender situaciones de la agrupabilidad como una
constante, de la mano de los proyectos terapéuticos y formativos, para promover

40 En penal juvenil se aborda a la persona desde la fase de ingreso en procesos de atencién, contrario a
los centros de poblacién adulta que puede ser que se intervenga en procesos de atencion en su fase de
acompafiamiento o egreso.
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habilidades para la vida y orientacién vocacional para la toma de decisiones sobre su
proyecto de vida (Orientacion 1, comunicacién personal, 07 noviembre 2023).

Sugieren un acompafnamiento mas sistematico, desde el punto de vista subjetivo, les
permitiria observar si una persona formula un buen proyecto de vida y no tiene problemas
convivenciales, definiendo esto como un indicador de éxito.

Se tiene la postura de la policia penitenciaria sobre las observaciones que realizan de los
procesos de supervision y estrategia de atencién por parte de las areas profesionales, siendo
gue, al estar presentes en todos los procesos en rol de custodia, en la generalidad perciben que
los procesos deben ser mas dinamicos, son personas menores de edad que tienen altos niveles
de energia y pasan mucho tiempo en un espacio de contencion, por lo que los proyectos deberian
contener menos teoria y estrategias mas ludicas de aprendizaje, creando un balance entre lo
tedrico y la actividad fisica. También deberian darse con mayor frecuencia, dos o tres veces a la
semana, principalmente porque perciben una alta demanda de atencibn a situaciones
emocionales, y para que favorezca la retenciéon de informacién, sea en modalidad individual o
grupal, pero estan conscientes que no cuentan con la capacidad de custodia para estos efectos.

Esto lo identifican, principalmente en el CFJ Zurqui, porque cuentan con una figura de
facilitador (ver figura 16), que tiene el rol de ser el enlace entre la poblacién beneficiaria y el
personal profesional y administrativo.

Figura 16.

Rol de facilitador.

Rol Policia

FACILITADOR

Menciona la policia penitenciaria que este tipo de interaccion desde el facilitador también
les posibilita, desde su percepcion, hacer devoluciones a la poblacién beneficiaria sobre lo que
se observan, a modo de retroalimentacién, y reforzar las acciones que han realizado bien, no
solo enfocarse en lo negativo, creando un grado de confianza, asignando paulatinamente
responsabilidades que les ayuden a apropiarse de su proceso de cambio.

En el CEOVI si bien no tienen una figura de facilitador por las dificultades y faltante de
personal policial, si tienen personal que tiene una interaccibn mas directa y son quienes
comienzan a establecer una relacién con la poblacion que les permite ser capaces de identificar
y transmitir las necesidades de la poblacion a las personas profesionales encargadas de la
atencion. Esto, considera una de las personas entrevistadas, tiene efectos en el comportamiento
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de la poblacién, porque no identifican una unica figura de autoridad, lo que hace que “jueguen”
con los limites que se les pueden imponer. Ademas, para el personal es complicado en algunos
casos comprender las causas por las que se toma una u otra decision con respecto al manejo de
la poblacion, por dificultades en la comunicacion entre el personal profesional, administrativo y
cuerpo policial (Personal Policia Penitenciaria 2c, comunicacion personal, 01 noviembre 2023).

Por otro lado, el que sea cualquier persona, segun lo expresan otros oficiales, permite
que mas personas estén familiarizadas con la dindmica y situaciones propias de la poblacion, y
ademds consideran que para ellos, el hecho de tener una persona que les escuche ayuda a bajar
los niveles de ansiedad y esto también tiene un efecto en la dinamica institucional, siendo que
“si la poblacién esta estable emocionalmente, hay menos probabilidad de que se den eventos de
violencia” (Personal Policia Penitenciaria 2b, comunicacion personal, 01 noviembre 2023).

Por otro lado, considera la policia penitenciaria que cambios en el personal profesional o
administrativo generan un impacto en la respuesta de la poblacién, y las estrategias o
mecanismos para aproximarse a la poblacion varian, siendo que la supervision, desde su opinién,
pasa por criterios subjetivos de la persona que esté a cargo, pero que en la actualidad las
profesionales realizan intervenciones favorables y que apuntan a que el fin de la estrategia del
proceso de supervision y estrategia de intervencion, que consiste en que las personas no vuelvan
a cometer una accion contraria al orden juridico, pero que medir aprendizajes de la estrategia de
intervencion si consideran es un elemento complejo, del que requieren capacitacion y claridad
sobre cuales elementos basar la mediciéon, porque hasta la fecha ellos realizan inferencias y
hacen valoraciones generales desde lo que conversan con la poblacién beneficiaria y lo que
observan sobre el comportamiento en la dinAmica de las secciones (Personal Policia
Penitenciaria 2a, comunicacion personal, 01 noviembre 2023).

A nivel multidisciplinario:

Aunado al trabajo disciplinario (atencion basica) e interdisciplinario (atencion
especializada), existen funciones de caracter multidisciplinario, que se ejecutan principalmente
en la unidad de trabajo del PSA. Son funciones que se realizan para brindar orientacion a la
poblacion beneficiaria sobre la direccién que se debe seguir para el cumplimiento de la sanciéon
alternativa impuesta y se supervisa mediante observacion y el registro de las actividades que se
llevan a cabo (PSA 2018, p. 3).

Estos procesos de atencidn que no se ejecutan en los centros de internamiento, sino
Unicamente en el PSA, estan referidas al seguimiento y acompafiamiento al cumplimiento de las
ordenes de orientacién y supervision, prestacion de servicios a la comunidad, para lo que realizan
sesiones de acompafiamiento, instruccion y seguimiento a la poblacion, con el fin de que, si las
personas cumplen con lo establecido judicialmente, “adquieran o se promuevan habitos
ocupacionales (estudio - trabajo)” (PSA, 2018, p.45). Para estos efectos proponen

favorecer el efectivo cumplimiento de las condiciones impuestas en la sancion a la
persona joven, mediante el control de las Ordenes de Orientacion y Supervision,
establecidas en la Legislacion Penal Juvenil, para contribuir a la construcciéon de su
proyecto de vida (PSA, 2018, p. 54).
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En las unidades de trabajo de los centros de internamiento las funciones
multidisciplinarias se asocian a procesos administrativos como actualizacion de expediente fisico
y aplicacion de instrumentos como entrevistas de ingreso.

Entonces, del andlisis de lo disciplinario, interdisciplinario y multidisciplinario, vale la pena
cuestionarse ¢qué es lo que se aspira lograr con el cumplimiento de esta estrategia de
intervencion para la supervision? ¢ Por qué, pese a que la poblacién beneficiaria menciona que
recibe informacion para la toma de decisiones sobre un proyecto vida distinto al que los llevé a
la sentencia penal juvenil, considera que no logra hacer la transicién hacia este proceso de
cambio?

En los centros de internamiento, la estrategia de intervencion esta focalizada en la
intervencion individual o grupal, considerando las profesionales entrevistadas que todas las
actividades y proyectos se complementan, desde los abordajes terapéuticos hasta la formacion
técnica, académica o formativa, hdbitos de aseo o laborales, relacion con sus pares en
convivencia; y que la informacién que aporta la poblacion beneficiaria en los procesos se abordan
en la atencién individualizada y viceversa, de manera que se busca la integralidad del ser
humano.

Esto es reforzado por una de las jefaturas entrevistadas al referirse a que lo integral
significa que un proyecto o actividad no deberia tener un peso mayor que otro, pues todo suma
para el fin de la sancion. Las personas jévenes que han sido sentenciadas fueron excluidas de
todos los procesos de ocupaciéon y formacion, de los derechos basicos, carencias
socioecondémicas, contextos comunitarios de riesgo en su gran mayoria; ademas de traumas y
otras situaciones psicologicas que requieren abordaje para una adecuada toma de decisiones
porque “si no se trabajan todas las condiciones de la persona en conjunto, si se garantizan
algunas condiciones y se satisfacen algunas necesidades, pero otras quedan descubiertas, es
posible que la toma de decisiones asertiva no sea tan exitosa” (Jefatura 2, comunicacion
personal, 17 noviembre 2023).

Por esta razdn se establece la atencion interdisciplinaria como eje central para el
fortalecimiento de las capacidades de la persona. Considera esta misma jefatura, que cada caso
deberia ser valorado de manera individual, para ajustar la estrategia a las particularidades de
cada persona, pero reconoce que no hay una suficiente capacidad operativa para lograrlo. Las
personas profesionales encargadas hacen valoraciones generales desde preguntas clave en los
procesos de atencién y la observacion de cada caso, pero ello no da un parametro confiable para
establecer si esta es 0 no una estrategia viable que garantiza el aprovechamiento de las
sanciones impuestas; lo que correlaciona con lo expresado por las profesionales entrevistadas,
quienes enfatizan en que las inferencias realizadas sobre la poblacion para el abordaje se
realizan a partir de su conocimiento personal, experiencia y su percepcion de resultados (siendo
esto lo que se consigna en las evaluaciones anuales operativas de cada unidad de trabajo).

En cuanto a las fases de atencién (ingreso, acompafiamiento y egreso) expone una de
las personas profesionales entrevistadas que un pardmetro subjetivo para medir el alcance de la
estrategia de atencién y supervision para el cumplimiento de las sanciones penales juveniles se
da en la fase de egreso. Esta profesional considera en la fase de ingreso la poblacion esté en
negacion, en posicion de victimas del sistema, ven la prisién o la sancién alternativa como un
castigo, pero, cuando se van acercando a la fase de egreso esta mas motivados al cumplimiento
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y hay mayor apertura para la revision personal, identificar situaciones de riesgo y factores de
proteccion (Psicologia 2, comunicacion personal, 06 noviembre 2023). Coincide otra persona
profesional entrevistada en que la fase de egreso es un parametro subjetivo para valorar la
efectividad de la estrategia implementada (Promocién cultural, comunicaciéon personal, 23
noviembre 2023); porque ese el momento en el que la poblacion beneficiaria comienza a tener
una visidon mas positiva del futuro en libertad, y ello les facilita la formulacion de un proyecto de
vida en el afuera (en caso de centros de internamiento), siempre que muestren apertura a la
exploracion y reflexion.

Empero, en muchos casos, “factores neurolégicos (como la alteracion funciones
ejecutivas, pensamiento concreto, dependencia a sustancias psicoactivas desde temprana edad,
entre otras), mas bien se convierten en un elemento en contra para el objetivo planteado”
(Psicologia 2, comunicacién personal, 06 noviembre 2023), desestiman la idea de que sea hasta
la fase de egreso que se vaya a trabajar con la poblacion el proyecto de vida una vez culmine la
sancion penal juvenil.

Otra postura, expresada por el personal profesional participante de los talleres, es la que
sugiere que los procesos de intervencién deben ser evaluados y reformulados con frecuencia y
gue para ello se requiere de capacitacion y actualizacién constante, como parte de la estrategia
de especializacion; asi como un abordaje mas especifico*!.

Esto también se ejemplifica desde lo expresado por una de las personas profesionales
entrevistadas, quien considera que pese a todas las caracteristicas que como personal se tienen,
siempre hay personas jovenes que no se adhieren a la dindmica de atencion y estrategia de
supervisién propuesta, esto solo implica un reto para el profesional en el sentido de explorar
cudles son las condiciones psicoldgicas, sociales, estructurales, etc. que de algiin modo limitan
a la persona joven.

Requiere flexibilidad y apertura para adecuar las particularidades de la persona a la
propuesta ya generada, para garantizar el cumplimiento y el aprovechamiento de la sancion.
Considera que la fase de ingreso es clave en este ajuste de la persona joven, porque implica el
proceso de aprendizaje y la apertura para la revision de sus condiciones y necesidades
personales; es ahi donde se observa algunos casos que tienen un muy buen ajuste, otros casos
gue muestra mas resistencia (Psicologia 3, comunicacion personal, 02 noviembre 2023).

No obstante, aunado a lo anterior, deberian implementarse desde la fase de ingreso,
instrumentos de mediciébn de aprendizajes adquiridos que sustentan los hallazgos sobre la
eficacia de la estrategia de intervencién y supervisién para el cumplimiento, que garanticen, no
solo la legalidad, sino el fin socioeducativo de las sanciones penales juveniles.

Interrogante 3: s, De gué manera se percibe gue el modelo para la atencién del NAPPJ logra que
la poblacién beneficiaria aprenda habilidades para la insercién social?

4 En temas como: autonomia, comunicacién y habilidades sociales, mayor énfasis en las
responsabilidades y derechos humanos, administracion financiera (manejo de presupuestos, salario,
emprendimientos, etc.), manejo de tecnologias (plataformas digitales, elaboracion de curriculum y manejo
de redes de blsqueda de empleo virtuales, correo electrénico, entre otras).
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Las ideas principales sobre los hallazgos ubican al modelo para la atencién en una
categoria media con respecto a la manera en la que se percibe que logra que la poblacion
beneficiaria aprenda habilidades para la insercién social.

Hallazgo 20: El NAPPJ no cuenta con una estrategia definida que permita evaluar los productos
esperados de la intervencién, desde los aprendizajes sobre habilidades para la insercion social
gue adquiere la poblacion beneficiaria. Se basan en interpretaciones subjetivas (cuantitativas y
cualitativas) y observacién por parte del personal profesional, administrativo, jefaturas y Policia
Penitenciaria; y del auto reporte de la poblacion beneficiaria, partiendo del caracter de
voluntariedad de la persona beneficiaria de la intervencion para realizar cambios en su vida y
entorno.

La totalidad de la poblacion beneficiaria de la intervencion, en las tres unidades de trabajo
del NAPPJ que patrticipa de los talleres desarrollados (06-09-21 agosto 2023), ha sido enfatica
en expresar que las vivencias en la etapa de infancia, nifiez, adolescencia y todo lo vivido y
aprendido en el hogar, escuela, comunidad y colegio tiene una influencia muy clara en la manera
en la que se comportan, y que aunque en ellos sea comun crecer en comunidades de alto riesgo
gue tienen similitudes, no todos piensan, actian o sienten igual, o inclusive reaccionan igual ante
una misma circunstancia. Sin embargo, acogen un dicho popular “el que se junta con lobos, a
aullar aprende” (poblacién participante del taller realizado con poblacién beneficiaria del PSA, 21
agosto 2023), haciendo referencia a que, pese a las diferencias de pensamiento entre las
personas, los colectivos o pares si llegan a influir en estas creencias y le dan un peso importante
en la toma de decisiones que les llevé a la conducta contraria a la norma juridica.

Exponen las personas participantes de los talleres desarrollados con poblacion
beneficiaria de las tres unidades de trabajo que, de los procesos de atencion profesional, han
llegado a comprender que la manera en la que se sienten esta relacionada con la manera en la
gue piensan y esta combinacién hace que reaccionen de una manera u otra ante una misma
situacion, por ejemplo “si uno se siente bien y anda feliz, reacciona conforme a sentimientos e
impulsos de amor y felicidad, pero si uno anda mal, reacciona triste, frustrado, con orgullo, con
ira, dejandose llevar por el momento” (expresiones de participantes del taller realizado el 09
agosto 2023 con poblacién beneficiaria del CEOVI) y esto genera una respuesta violenta y
agresiva que puede desencadenar una situacién grave. ldentifican que el manejo de la ira es un
elemento clave que todas las personas participantes expresan que deben aprender a gestionar
para disminuir las probabilidades de reincidir en la conducta delictiva.

Reconocen que han aprendido a identificar la relaciobn entre los sentimientos, los
pensamientos y la conducta; y que, en la medida en la que sustituyen los pensamientos negativos
(distorsionados) por pensamientos alternativos (racionales) mejoran las relaciones
interpersonales, tienen menos problemas con su entorno y se mantienen mas tranquilos,
realizando un mejor manejo de su conducta agresiva, aprendiendo que si responden de manera
violenta ante un conflicto dejandose llevar por emociones como enojo, ira, frustracion, lo que
provocan es un conflicto mas grande; que si en su lugar buscan calmarse, analizar las
circunstancias y lo que estan pensando, usar la empatia y anticipar consecuencias, podrian tener
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un resultado alternativo a la violencia, que evite que alguna de las personas involucradas en los
hechos sea lastimada, fisica o psicolégicamente.

Expresan igualmente como habilidades adquiridas: comunicacién asertiva y hablar
tranquilamente para solucionar conflictos de manera no violenta, pensar antes de actuar
reconociendo las emociones para tomar decisiones inteligentes que eviten mayores problemas.

El asumir responsabilidad sobre sus acciones consideran es otro aprendizaje, desde la
empatia y el reconocimiento de las secuelas que genera la conducta delictiva en ellos(as) y para
las personas del entorno, dandole mucha importancia a los pensamientos como medio para
modificar la conducta porque hay que tener “en cuenta mejores alternativas y pensamientos que
no perjudiquen a la larga” (expresiones de participantes del taller realizado el 21 agosto 2023 con
poblacion beneficiaria del PSA).

El convertirse en padres o madres, también lo consideran un factor de proteccién en la
motivacién al cambio, puesto que, al verse a si mismos como figura de autoridad y modelo,
buscan aprender nuevas formas de comunicarse y tomar decisiones (PSA, 2019, p. 84).

El aprendizaje de valores y empatia para la poblacién beneficiaria se considera de gran
relevancia, comprender que para poder interactuar de manera adecuada en la sociedad
requieren respetar reglas, aumentar la tolerancia y compromiso con su proyecto de vida apegado
a la norma social, a “ver desde perspectivas diferentes, que permitan inventar, innovar y
emprender con originalidad me ayuda a tener un pensamiento creativo y desarrollar habilidades
para resolver situaciones que se presenten en mi vida” (expresa un grupo del taller realizados
con la poblacion beneficiaria del PSA el 21 agosto 2023); asociado al autocontrol y
autoconocimiento, nuevas formas de vincularse con su entorno anticipando las consecuencias
gue sus acciones tienen en los contextos en los que se desenvuelven.

La escuela, colegio o educacion universitaria, técnica o formativa para la poblacion
beneficiaria, segun lo expresan es también una oportunidad para el crecimiento personal y la
gestion de posibilidades laborales (taller desarrollado el 09 agosto 2023 con poblacién
beneficiaria del CEOVI).

Algunas de las frases expresadas por la poblacion sobre los aprendizajes adquiridos en
su proceso de cumplimiento de las sanciones penales juveniles se observan en la figura 17,
construidas a partir de la informacion recopilada en los tres talleres desarrollados con la poblacion
beneficiaria (06 - 09 - 21 agosto 2023).
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Figura 17.

Habilidades adquiridas para la insercion social desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria.
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Sin embargo, saben que no es un proceso sencillo, y que cuando se encuentran en
escenarios de la vida real, les ha sido dificil la puesta en préactica de estos aprendizajes porque
“con colera no pienso lo que voy a decir y después me arrepiento” “estando tranquilos es facil
decir que si se puede hacer todo bien, pero en el momento se es mas impulsivo y hay
consecuencias” (expresiones de la poblacién participante del taller realizado con poblacion del
CFJ Zurqui, 06 agosto 2023), “cuando estamos estresados afecta la forma de pensar’
(expresiones de la poblacion participante del taller realizado con poblacion del CEOVI, 09 agosto
2023).

Esta dificultad, también se puede vincular con lo expuesto por el personal de la Policia
Penitenciaria, para quienes no se pueden realizar generalizaciones, puesto que cada una de las
personas (menores 0 mayores de edad, hombres y mujeres), decide si desea 0 no realizar
cambios significativos en su manera de ver el mundo, pero consideran que a la edad en la que
se encuentra la poblacién suelen ser personas muy impulsivas y reactivas (Personal Policia
Penitenciaria 1c, comunicacién personal, 29 octubre 2023).

Se observan posiciones divididas por parte del personal profesional, administrativo,
jefaturas y Policia Penitenciaria, siendo que expresan: 1) la poblacion beneficiaria comienza a
hacer cambios conforme pasan los afios y van madurando, replanteando la manera de ver la
vida y toma de decisiones, y son estas quienes mejor provecho tienen de la estrategia de
atencion; y 2) existen otras personas que no van a cambiar sus conductas y que por diversos
factores (decision personal, presion del nucleo familiar o influencia de pares) expresan
abiertamente que no desean modificar su estilo de vida y asumen la actividad delictiva como
parte de su rutina. Son estas Ultimas las que asisten, participan y dan sus opiniones en los
procesos de atencion grupal o individual, pero que, para la Policia Penitenciaria “solo asisten por
las galletas, comida y salir un rato de la seccion” (Personal Policia Penitenciaria 2b, comunicacion
personal, 01 noviembre 2023), y a lo interno mantienen conductas antisociales.
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Sobre la primera posicidn que considera que la poblacion beneficiaria de la estrategia de
intervencion desarrollada en las tres unidades de trabajo del NAPPJ han realizado cambios,
coinciden (el personal que participa de los tres talleres de la evaluacién) en que obedece a una
decision personal en primera instancia, lo que favorece una mejor aceptacién y disposicién hacia
la estrategia de intervencién; “es un balance entre la oferta profesional y la disposicién de la
persona” (Psicologia 2, comunicacion personal, 06 noviembre 2023). Desde la observacién es
que perciben estas variaciones en el comportamiento, al punto en que “personas que eran muy
agresivas y de un pronto a otro ya no tanto, uno ve que pueden salir mas, se pasan a secciones
menos conflictivas, luego tienen plazas laborales y andan mas libres” (Personal Policia
Penitenciaria 1c, comunicacién personal, 29 octubre 2023). Cémo cada persona se muestra mas
interesada, responsable, busca los espacios de atencion profesional, es también “la posibilidad
de encontrar espacios de libertad dentro de la carcel” (Promocion Cultural, comunicacion
personal, 23 noviembre 2023).

En el CFJ Zurqui, la contribucién de la promotora cultural es un factor importante, siendo
esta una posibilidad de educacion para la vida, aprendizaje de destrezas artisticas que pueden
utilizar en el afuera y que contribuyen a la interiorizacion de habilidades como disciplina,
compromiso, paciencia y trabajo en equipo (Orientacién 1, comunicacion personal, 07 noviembre
2023). Al respecto la profesional a cargo de este departamento expresa que mas alla de las
tareas que desempefian en el taller, es la posibilidad de que se reconozcan desde otra
perspectiva, descubran habilidades nuevas y crean en si mismos(as), “es el proceso de
transformarse, de ver cdmo ellos mismos van logrando cosas, el proceso es mas importante que
el resultado” (Promocién Cultural, comunicacion personal, 23 noviembre 2023).

En términos cuantitativos, la disminucion en reportes de agresiones, problemas
convivenciales y autolesiones, mayor disposicién a acatar y cumplir con la normativa social y
juridica (menos reportes en centros de internamiento y la ausencia de nuevas causas penales o
civiles en poblacién con sancién alternativa o ejecuciones simultaneas*?), la participacion activa,
constante y reflexiva en los procesos de atencién, el cumplimiento de la sentencia impuesta en
los tiempos establecidos (sin ampliacion de plazos en el caso de la poblacion con sancion
alternativa), disminucién en el uso de sustancias psicoactivas, son algunos de los indicadores
gue, en resumen, el personal profesional entrevistado, toma como una estrategia de medicion
sobre estos alcances.

En términos cualitativos, de lo extraido de las entrevistas con las personas del personal
profesional y jefaturas, destacan que el hecho de que una persona obtenga una plaza laboral o
un trabajo estable y se desempefie de manera adecuada, que se encuentre estudiando con un
adecuado aprovechamiento, se mantenga en una relacion estable de pareja o con un nucleo
familiar contenedor o el reconocimiento de la necesidad de buscar nuevas redes de apoyo, el
auto reporte de la poblacion beneficiaria (discurso consistente) sobre su responsabilidad y
compromiso en el cumplimiento de la sentencia impuesta, el reconocimiento de emociones,
comunicacion asertiva, disposiciéon a la busqueda de soluciones alternativas a conflictos
anticipando las consecuencias de sus actos, mejoras en la autoestima, respeto hacia el personal

42 |a persona se encuentra sentenciada bajo la Ley Justicia Penal Juvenil con una sancion alternativa,
pero durante el periodo de ejecucion es sentenciada como adulto (Cédigo Penal) y se encuentra en
privacion de libertad, cumpliendo ambas sentencias de manera simultanea.
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y sus pares, que se traduce en una mejora en la convivencia (tanto dentro como fuera de los
centros de internamiento) y disminuciones en las autolesiones y consumo de sustancias
psicoactivas, mayor disposicién al reconocimiento de emociones como la ira, el enojo y la
frustracion, aprendiendo a identificar la relacion entre lo que sienten y lo que piensan,
identificando de mejor manera las distorsiones cognitivas. Este mismo analisis se observa en las
planificaciones y evaluaciones del Programa de Sanciones Alternativas (2018, 2020, 2021), del
Centro de Formacion Juvenil Zurqui (2020, 2021) y del Centro Especializado Ofelia Vincenzi
Pefaranda (2018).

Expresan las personas profesionales en psicologia entrevistadas que lo relevante para
los procesos de intervencion en esta disciplina no es que la poblacion beneficiaria aprenda los
conceptos, sino que interioricen como implementarlo en la cotidianeidad y lo integren a su
repertorio cognitivo-conductual, porque “cualquiera podria memorizar un concepto, pero lo que
sirve es que puedan implementarlo en la vida” (Psicologia 3, comunicacion personal, 02
noviembre 2023), “comiencen a analizar las consecuencias de sus actos” (Psicologia 1,
comunicacion personal, 27 octubre 2023) y que con ello puedan

generar estrategias para que la persona entienda que si vuelve a delinquir es una decision
personal, plenamente consciente de lo que esta haciendo. Como profesionales no
podemos garantizar que no vuelva a delinquir 0 a consumir sustancias psicoactivas, pero
si ensefarles a ser responsables y asumir sus decisiones y las consecuencias (Psicologia
2, comunicacion personal, 06 noviembre 2023).

Dentro de este aprendizaje, reconocer y validar los esfuerzos de cambio que se observan
en la poblacién beneficiaria, que se resumen en la figura 18 y que se construyen a partir de lo
gue han expresado en las entrevistas realizadas las personas profesionales y jefaturas.

Figura 18.

Habilidades adquiridas por la poblacion beneficiaria para la insercion social, desde la perspectiva del personal
profesional, administrativo, jefaturas.
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persona que crecié desafiandolos, es un factor que limita (a criterio del personal profesional,
administrativo, jefaturas y Policia Penitenciaria) el aprendizaje, incorporacion y puesta en practica
de habilidades para la vida, toma de decisiones e identificacién de pensamientos racionales. Esto
hace que aumenten las posibilidades de reincidencia*® o reingreso al Sistema Penitenciario como
personas adultas; y como lo expresan tres de las personas entrevistadas: la comunidad, familia,
pares y decision personal influyen directamente en esta decisién de cambio, algunos solo estan
analizando cémo sobrevivir en la prision para cumplir con el periodo de sentencia establecido o
se encuentran en comunidades de alto riesgo con olas de violencia actualmente que hace dificil
gestionar procesos de cambio cuando siguen inmersos en esta dinamica (Psicologia 3,
comunicacion personal, 02 noviembre 2023; Educativa, comunicacién personal, 26 octubre 2023;
Personal Policia Penitenciaria 1c, comunicacion personal, 29 octubre 2023).

La suma de todos estos factores hace que a lo interno de las secciones se fomenten
conductas permeadas por las dindmicas de poder, uso de sustancias psicoactivas prohibidas y
otros, que hacen que sea dificil para una persona en esas condiciones poder implementar
cambios: esto se ve en conductas muy cambiantes entre las secciones, “un dia estan bien y al
otro cambia todo” (Personal Policia Penitenciaria 2c, comunicacién personal, 01 noviembre
2023), lo que al parecer de otra de las personas entrevistadas del personal de Policia
Penitenciaria, pasa por la persona que tenga el liderazgo de la seccion, quien asume un rol
predominante en la dindmica interna de cada cuarto y es quien ordena agresiones a otros
integrantes del cuarto o de otra seccion,

es ahi donde uno ve como se dan muchas cosas de convivencia, un dia salen a jugar
juntos entre secciones, pero luego ya no y entonces no se puede hacer nada. A veces si
juegan bola pero no salen a clases juntos, pero el otro dia si se topan en un pasillo se
matan entre ellos” (Personal Policia Penitenciaria 2b, comunicacion personal, 01
noviembre 2023).

Cuando se dan estas situaciones, por mas que el personal profesional intente incidir, eso
es un comportamiento del colectivo y genera dificultades en el alcance de los resultados
esperados, segun lo indica el personal profesional entrevistado, persistiendo, principalmente en
la poblacién de menor edad, quienes mantienen estrategias para resolver los conflictos a través
de la violencia. Por ejemplo, expone el personal profesional que en el CFJ Zurqui, una seccion
se agrupa para que quien no se adapta al grupo sea expulsado usando la agresion (Orientacién
1, comunicacién personal, 07 noviembre 2023).

Igualmente lo reportan en cuanto a la atencion en autolesiones, donde expresa el
personal profesional que mas alla de una ideacion suicida (que se analiza en cada caso), existe
una imposibilidad de manejar la frustracion y en lugar de agredir a otras personas se auto
agreden como mecanismo de auto compensacion, ante los sentimientos que se generan por la
ausencia de visita general o intima, u otras circunstancias que no pueden resolver (Psicologia 1,
comunicacion personal, 27 octubre 2023).

43 Debido a la confidencialidad de la informacion que exige la Ley de Justicia Penal Juvenil (Ley 7576), en
sus articulos 20 y 21, no se registra informacion de las personas sentenciadas bajo la LJPJ, lo que
imposibilita obtener estadisticas sobre la reincidencia en conductas contrarias a la norma juridica
costarricense en personas con sentenciadas como menores de edad.
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Sostienen que estas situaciones se mantienen pese a que se desarrollan con frecuencia
procesos de atencién individuales y grupales, pero pareciera que sus habilidades particulares
son limitadas y “no analizan, no reflexionan, principalmente en varones son muy poco expresivos
y se comunican y participan poco” (Orientacion 1, comunicacion personal, 07 noviembre 2023),
agregando que el sentimiento de indefension y desesperanza que genera el encierro es mucho
mayor que sus capacidades para resolver de forma asertiva distintas situaciones que se les
presentan.

Precisamente por esto, es que el CFJ Zurqui define como uno de sus objetivos de
intervencion desde la disciplina de Psicologia: “brindar acompanamiento psicolégico y emocional
a las personas jovenes en prisionalizacion definiendo &reas prioritarias de atenciéon segun sus
necesidades, a fin de potenciar habilidades que favorezcan el desarrollo pleno y el
establecimiento de pautas de interaccion que prevengan comportamientos delictivos” (CFJ
Zurqui, 2020, p. 17). Esto busca favorecer un espacio profesional que le permita a poblacion
determinar y elaborar aquellos aspectos que promovieron su participacion en actos ilicitos, asi
como las afectaciones que esto representa en el momento actual, a partir de sus propios
recursos, para que se promueva el sentido de responsabilidad, de reparacion del dafio, empatia,
identificacion de factores de riesgo que permitan la sensibilizacion y el establecimiento de una
conexién cognitiva y emocional entre estos factores y sus repercusiones en su vida y en la forma
en que resuelven situaciones adversas; que identifiquen, desarrollando inteligencia emocional,
situaciones determinantes para la persona sentenciada que influyeron en la conformacién de
pensamiento y conducta disfuncional, para que paulatinamente, gesten cambios en su
comportamiento, sean mas responsables y empaticos con si mismos y su entorno (CFJ Zurqui,
2021, p. 35-37).

La disciplina de Trabajo Social por ejemplo, realiza trabajos para el abordaje de géneroy
violencia intrafamiliar, sin embargo, expresan las profesionales entrevistadas de esta disciplina,
gue pese a realizar los procesos socioeducativos recurriendo a técnicas lidicas y estrategias de
evaluacion de conocimientos, es dificil establecer si las personas realmente interiorizaron los
conocimientos que tratan de transmitir, siendo esta una limitacion del NAPPJ, en la generalidad
los aprendizajes adquiridos por la poblacién se “infieren a partir de la observacion, no existen
procesos estandarizados para estos efectos” (Trabajo Social 2, comunicacion personal, 07
noviembre 2023).

Un modo de subsanar el que no se cuenta con instrumentos estandarizados para valorar
aprendizajes adquiridos son las evaluaciones anuales operativas, pero estas se construyen en
cada unidad de trabajo desde auto reporte y observacion de la poblacién beneficiaria, asi como
las valoraciones subijetivas de las personas profesionales de cada unidad de trabajo, y si bien se
elaboran en términos cuantitativos y cualitativos, es dificil contar con un dato confiable.

Otro instrumento utilizado, han sido los informes del Mecanismo Nacional de Prevencién
de la Tortura de la Defensoria de los Habitantes sobre el CFJ Zurqui:

personal del CFJ Zurqui sefiald6 que actualmente la poblacion ha reducido
significativamente las manifestaciones de violencia entre iguales, refiriendo que el
personal de la policia que ejerce el papel de facilitador(a), ha llegado a constituirse en
una figura importante como intermediario en la resolucion de conflictos entre los y las
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jévenes...Algunos informes se registran como abordaje de resolucion de conflictos, donde
se expone la situacion presentada, el nombre de los y las jévenes involucrados, las
manifestaciones de ellos(as) en cuanto al problema, y el acuerdo de conciliacién tomado.
En algunos casos las situaciones son referidas a las areas profesionales para un abordaje
mas especifico (Defensoria de los Habitantes, 2018, p. 17).

No obstante, estos informes se elaboran a partir de entrevistas, por lo que persiste la
subjetividad del dato.

Como otro elemento adicional, sefialan las personas profesionales y administrativas que
participan de la evaluacién, que la convivencia también atraviesa por las personas profesionales,
administrativas y personal de seguridad a cargo de la custodia e intervencion. Sostienen que,
dependiendo de la estructura de mando y la capacidad del personal de imponer limites a la
poblacién, se observa mayor o menor incidencia en la conducta. Cuando la dinamica se ve
permeada por jefaturas de seguridad, personal profesional y direccion del centro que fomenten
un dialogo asertivo, respeten la normativa y promuevan la resolucién alterna de conflictos, las
agresiones tienden a disminuir.

El personal de la Policia Penitenciaria es clave en la observacion de este fenédmeno,
puesto que, tal como lo expresa una de las personas de seguridad entrevistadas “es muy distinto
cdmo se comportan con el area técnica a cuando estan solos o solo la policia los ve” (Personal
Policia Penitenciaria 2c, comunicacion personal, 01 noviembre 2023) y enfatiza que por ello es
tan relevante que todas las partes que intervienen en la atencién a poblacién puedan tener un
discurso coordinado, coherente y unificado.

En cuanto a aspectos académicos en la poblacién beneficiaria adscrita a los centros de
internamiento (CFJ Zurqui y CEOVI), la matricula es obligatoria y es gestionada por el personal
del area educativa del MJP en coordinacion con el personal del MEP. Esto genera la
obligatoriedad de toda la poblacion en condicion de privacién de libertad de asistir a la escuela o
colegio (segun el grado en que se encontraban previo al internamiento), pero ello no implica per
se una adherencia al sistema educativo (Educativa, comunicacion personal, 26 octubre 2023).
Se visualiza un esfuerzo de las profesoras y profesores para motivar a los estudiantes a que
asistan a las aulas y en ocasiones flexibilidad en las cargas académicas para que no abandonen
el estudio (aspecto visto por el personal profesional como vocacion), pero el rezago académico
de esta poblacion es muy grande (Orientacion 1, comunicacion personal, 07 noviembre 2023).

Estas dificultades y poca motivacion en la poblacion beneficiaria inscrita al sistema
educativo hacen que, pese a que cursan y ganan los afios lectivos, no adquieran los
conocimientos basicos propios de esta etapa formativa, como por ejemplo lo expresa el personal
de la Policia Penitenciaria y personal profesional al indicar que esta poblacion, no en su totalidad,
pero si un alto porcentaje, pese a que obtienen un grado de bachillerato de secundaria, no sabe
leer y escribir con fluidez (Orientacién 2, comunicacion personal, 09 noviembre 2023; Personal
Policia Penitenciaria 1a, comunicacion personal, 29 octubre 2023).

Cuestiona este cuerpo policial la calidad de la educacién y consideran que se les hace un
dafio el que obtengan un titulo académico sin los conocimientos minimos necesarios, no les
permite aprender a hacer anotaciones, reportes, y otras tareas que requieren en el afuera: “es
como si les regalaran la nota, tienen el titulo pero no las competencias ni el habito” (Personal
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Policia Penitenciaria 1b, comunicacién personal, 29 octubre 2023). Las personas profesionales
cuestionan también el que un chico, por ejemplo, gane el examen de mateméticas sin el uso de
una calculadora y sin entender los conceptos matematicos, si no tienen las competencias es
preferible que repitan, que se les asignen tutorias adicionales u otras estrategias educativas que
les permitan una mejor preparacion, emulando las condiciones del exterior, “darles la nota es
‘beneviolencia’, les hacen un dafio pensando que les hacen un bien” (Orientacion 2,
comunicacion personal, 09 noviembre 2023) expresa el personal profesional, que agregan que
llegan a la universidad y fracasan porque no se encuentran adecuadamente preparados.

Expresan que su percepcion sobre el poco nivel de exigencia en los entornos educativos
de los centros penitenciarios puede deberse a que: 1) a las personas profesionales de las areas
educativas les interesa el cumplimiento de indicadores de promocion escolar, 2) apatia o
desinterés de los y las estudiantes, 3) amenazas de parte de las personas en privacion de libertad
hacia los y las profesoras, siendo que han observado y algunas profesoras han denunciado
situaciones similares, pero a la fecha consideran que se toleran, no se han tomado con seriedad
y no hay una mayor consecuencia que la de un reporte que conlleva un abordaje profesional
(Personal Policia Penitenciaria 2c, comunicacién personal, 01 noviembre 2023; Personal Policia
Penitenciaria 1a, comunicacion personal, 29 octubre 2023; Personal Policia Penitenciaria 1c,
comunicacion personal, 29 octubre 2023).

No obstante, para efectos del personal profesional del area educativa, lo académico se
rige por los reglamentos del MEP, vy si la persona cumple, gana el grado, sino, pierde el afio,
aplicando los mismos parametros que a nivel nacional, sin distincién de la condicion de privacion
de libertad; y se realizan las adecuaciones curriculares Unicamente si la persona lo requiere,
siguiendo el mismo proceso que si se encontrara en libertad (Educativa, comunicacion personal,
26 octubre 2023); contradictoriamente a lo que perciben el personal profesional y la Policia
Penitenciaria.

El proceso académico para la poblacién beneficiaria adscrita al Programa de Sanciones
Alternativas pasa por un ordenamiento juridico (orden de orientacion y supervision de
mantenerse estudiando) y es la persona quien debe gestionar las acciones necesarias para la
matricula e incorporacion en el sistema educativo, con apoyo del personal del PSA cuando se
requiere (PSA, 2022, p. 13). El personal profesional (en entrevistas y talleres ejecutados) si
expresa que observan altos niveles de exclusion educativa o poca motivaciéon para inscribirse,
optando en su mayoria por ingresar al sistema laboral formal o informal.

Los cursos de formacion técnica o vocacional por su parte, gestados por el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) u otras instancias privadas, les genera habilidades para la vida y
aprendizajes que les pueden ayudar a obtener, en el afuera, oportunidades laborales. Para la
poblacion beneficiaria todo es un aprendizaje y si son sobre algun tema que les interese les
resulta motivador, aunado a que son mucho mas cortos en tiempo que el sistema académico
regular. El personal profesional y administrativo si menciona que en ocasiones la oferta que
presenta el INA no es atractiva para el mercado laboral actual, pero que se han venido
desarrollando esfuerzos para evidenciar esta situacion y ello hace que algunos cursos si se
perciban pueden generar oportunidades reales de insercion social, como, por ejemplo: soldadura
y barberia (Orientacion 1, comunicacion personal, 07 noviembre 2023; Orientacion 2,
comunicacion personal, 09 noviembre 2023).
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No es este el caso para la poblacion del Programa de Sanciones Alternativas, quienes al
encontrarse en libertad se incorporan a los procesos regulares de formacion en los centros segun
la regién en la que viven, sin embargo, la dificultad para acceder o ingresar a esta formacion
radica en la inflexibilidad de requisitos para poder inscribirse (PSA, 2022, p. 49).

Los procesos de corte espiritual o religioso, gestionados por grupos voluntarios en los
centros de internamiento, considera la Policia Penitenciaria que son en los que menos
aprovechamiento tienen para la poblacion en contencion. Afirman que la motivacion obedece a
los alimentos que estos grupos voluntarios les proporcionan (lo que viene a compensar de alguna
manera las carencias alimenticias que tienen en el centro), pero que, si bien algo podrian
aprender, no los asumen con la responsabilidad que se quisiera (Personal Policia Penitenciaria
1c, comunicacion personal, 29 octubre 2023; Personal Policia Penitenciaria 2c, comunicacion
personal, 01 noviembre 2023).

Es importante sefialar que el documento del Modelo para la Atencién en el Nivel Penal
Juvenil a la Poblacién Penal Juvenil no es claro en sefialar cuales son los productos esperados
de la intervencién (debieron ser reconstruidos en el cadena de resultados, tabla 2), y sobre esto,
la totalidad del personal que participa de la evaluacion coincide, siendo que si bien del efecto de
la intervencion pueden medirse resultados a partir del andlisis de cada caso, la observaciéon y
otros indicadores, no hay una estrategia consolidada, unificada o sistematizada para las tres
unidades que les permita inferir esta informacién sin qgue medie una valoracién subjetiva.

Algunas de las personas participantes de la evaluacién sugieren que debe hacer una
evaluacion a cada caso al ingreso a la unidad de trabajo del NAPPJ, considerando que cada
persona tiene sus particularidades, y reafirman la necesidad constante de evaluacion, reflexion,
estudio sobre el como se hace la intervencion con la poblacién beneficiaria, considerando los
cambios sociales que también permean a esta poblacion (Trabajo Social 1, comunicacion
personal, 26 octubre 2023; Promocion Cultural, comunicacion personal, 23 noviembre 2023;
Jefatura 2, comunicacion personal, 17 noviembre 2023).

Otros consideran que se les debe consultar a las personas beneficiarias de la intervenciéon
sobre sus intereses, necesidades, factores de riesgo y proteccion, desde la fase de induccién de
la ejecucion de la sentencia penal juvenil impuesta (Promocion Cultural comunicacién personal,
23 noviembre 2023; Psicologia 3, comunicacion personal, 02 noviembre 2023), para
particularizar, en la medida de lo posible, la intervencién en cada caso,

si se piensa asi desde un inicio, donde el equipo profesional desde el inicio de la ejecucion
sabe cudles son los principales factores de riesgo de una persona, va a disefiar un plan
de ejecucion que facilite acciones para cambiar estos factores o potenciar factores
protectores, y esto esperaria tenga una mejoria en la persona, porque de manera
paulatina se van viendo las necesidades especificas y no hasta la fase de egreso, donde
ya es menos el tiempo para trabajar (Jefatura 2, comunicacion personal, 17 noviembre
2023).

Sobre la estrategia de intervencion grupal, considera que es importante analizarla, si bien
algunos casos pueden favorecer, en otros puede ser que genere que alguna persona “se pierda
y no se puedan identificar sus condiciones y ello lleve a que cumpla con la sentencia, pero no
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con el proceso de cambio que se busca como objetivo final” (Jefatura 3, comunicacion personal,
17 noviembre 2023), porque

el reto es el egreso del muchacho o muchacha, cuando ya no forma parte de penal juvenil
y ya estan por su cuenta, realmente tenga las herramientas, que logre amalgamar todo lo
gue se le brindo en el tiempo que permanecié en el NAPPJ, que logre canalizarlo y no las
vea como intervenciones aisladas, sino que todo tenga un hilo conductor que nos lleve a
eso (Jefatura 2, comunicacion personal, 17 noviembre 2023).

Lo anterior amerita entonces, a criterio del personal que participa en los talleres de
evaluacién, que se deben construir objetivos y conceptos comunes, concisos y medibles para las
tres unidades del NAPPJ. Disefiar instrumentos de medicion y registro de la informacion
unificados, que consideren las particularidades de cada unidad, pero también de cada persona
beneficiaria de la intervencion (taller 21 agosto 2023 con personal administrativo, profesional y
jefaturas del NAPPJ).

Finalmente, fortalecer las redes de apoyo externas que promuevan la contencion de la
persona en el afuera, para que se favorezca un entorno sano y comunicacion asertiva, son
elementos a los que les deben prestar mayor atencion y trabajar de una manera mas sistematica,
reconociendo que no es solo lo que la persona por si misma pueda modificar, sino la influencia
de su contexto como otro factor dentro de la intervencion.

Hallazgo 21: El personal profesional, administrativo, Policia Penitenciaria y jefaturas expresan
gue la estrategia de intervencion esta orientada al aprendizaje de habilidades para la insercion
social, pero consideran que factores de la etapa del desarrollo, edad y sociales afectan las
capacidades para poner en practica las habilidades que propone la estrategia, y perciben, sin
generalizar, que la poblacion beneficiaria no tiene un adecuado aprovechamiento de la sancion
penal juvenil impuesta; coincidente a lo que reporta la poblacién beneficiaria que percibe que si
bien adquiere herramientas para la insercion social, en algunos escenarios del contexto cotidiano
les resulta dificil poner en préctica estos aprendizajes.

Precisamente en la fase de egreso o cese de las sanciones impuestas (sean privativas
de libertad o sanciones alternativas) es que se evidencian discrepancias entre el personal y la
poblacidn, con respecto a la manera en la que visualizan la insercion social:

Para la poblacion beneficiaria esta fase de egreso o cese implica varios aspectos que van
desde el cumplir con la sentencia hasta una oportunidad para “comenzar de nuevo, desde cero
y salir adelante”, como lo expresan varias de las personas participantes de la evaluacion
mediante el instrumento de encuesta que se aplica como ultima actividad de cada uno de los 2
talleres desarrollados con la poblacion beneficiaria (06-09 agosto 2023). Para la poblacién
beneficiaria, el tiempo en privacion de libertad debe ser visto como una oportunidad para
prepararse a hacer las cosas de una manera distinta, valorando la libertad, seleccionar de mejor
manera las relaciones interpersonales que forjan. Que los aprendizajes adquiridos sean una base
para el afuera, reconociendo que el principal reto es lograr poner en practica estas nuevas
conductas y lograr identificar la influencia de los pensamientos en sus acciones, asi como la
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influencia de terceros (resultados de encuesta aplicada a poblacion beneficiaria en los talleres
desarrollados el 06-09 agosto 2023).

El reencontrarse con sus nudcleos familiares, compartir espacios y celebrar eventos
especiales con sus seres queridos es otra motivacién de las personas en el afuera, quienes
también expresan, mediante el instrumento de encuesta, que acuden al apoyo espiritual como
un soporte para la toma de decisiones que les permitan un proyecto de vida “digno y de bien”,
como saben que es lo que se espera posterior a este proceso.

Para la poblacion beneficiaria adscrita al Programa de Sanciones Alternativas, siendo que
ya se encuentran en sus hogares, definen la insercidon social como las oportunidades para,
estando en sociedad, no actuar de la misma manera, no volver a hacer dafo y con ello, ganarse
la confianza de sus familias y comunidad, “que se den cuenta que puedo encajar en la sociedad
y llevar una vida normal como un ciudadano responsable”, y “que se note que aprendi a
comportarme en la sociedad, mezclarme con gente positiva, con metas profesionales, buenos

”

conocimientos después de trabajar lo del delito”, “salir de mi zona de confort, para probarme que
soy capaz de cambiar y adaptarme a la sociedad”, “no hacer mas dafios ni delitos”, son algunas
de las expresiones de las personas jovenes sobre su visidn del concepto expresadas mediante
el instrumento de encuesta que se aplica como Ultima actividad del taller realizado con poblacion

beneficiaria del PSA el 21 agosto 2023.

Es importante indicar que nueve personas hombres de la poblacién beneficiaria de las
tres unidades de trabajo del NAPPJ que participé de la encuesta de evaluacién, expresaron
desconocer el concepto o lo que podria implicar para ellos.

Por otro lado, desde la visién del personal profesional, administrativo, jefaturas y personal
de seguridad, se identifican cuatro diferentes aproximaciones al concepto de insercién social:

- Lainsercién social es el fin y meta de la intervencién. Sin embargo, observa una limitante
en cuanto al campo de accion como profesionales y es que legalmente sus competencias
terminan en el momento en que el JESPJ dicta el cese y archivo de la causa. Las
profesionales buscan preparar a la persona, con recursos internos y externos de apoyo
para una adecuada interaccion dentro del contexto social. Pero, esta persona, se
encuentra en su comunidad, principalmente en los casos en los que egresa de un centro
penal, se enfrenta a una serie de condiciones que desconoce (que se acrecientan cuanto
mayor sea el monto de sentencia), por ejemplo: subirse a un bus, derechos y obligaciones
laborales (lo que genera poca adherencia a trabajos formales), ajuste a vivir nuevamente
con su familia y comunidad, manejo del dinero y tecnologias (computadoras, celulares,
etc.). Por ende, someten a valoracion que el personal pueda realizar seguimientos post
penitenciarios especializados para penal juvenil, no referir casos a la Unidad de Insercién
Social (que ve casos de todo el Sistema Penitenciario), porque su capacidad operativa
rebasa la expectativa. Educar y crear una red de apoyo externa con diversos grupos
sociales es una meta que discuten en los grupos de trabajo, pero que a la fecha no se ha
logrado consolidar (Promocién Cultural, comunicacion personal, 23 noviembre 2023;
Oficinista 1, comunicacion personal, 27 octubre 2023; Trabajo Social 1, comunicacion
personal, 26 octubre 2023; Psicologia 1, comunicacion personal, 27 octubre 2023;
Jefatura 3, comunicacion personal, 17 noviembre 2023).
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- Otros profesionales depositan dicha responsabilidad sobre la poblacion beneficiaria,
aduciendo que son personas que deben aprender por si mismos, con una mentalidad
diferente para ser participes en la sociedad y programar los proyectos de vida en sus
areas de interés: laboral, educativo, cultural, con deseos de superacion; por sus propios
medios una vez se encuentren en libertad (sea por egreso de un centro internamiento o
por cese de la sancion alternativa), pero observan pocas habilidades reflexivas en torno
al tema (Trabajo Social 2, comunicacién personal, 07 noviembre 2023; Derecho 2,
comunicacion personal, 26 octubre 2023; Educativa, comunicacién personal, 26 octubre
2023).

= Un tercer grupo define este concepto como los aprendizajes y posibilidades que tiene la
poblacion beneficiaria de involucrarse en la sociedad con todas las oportunidades, con
acceso a derechos (salud, educacion, grupo familiar sano, etc.), de una manera integral,
en igualdad de accesos y condiciones que tienen todas las personas en la dinamica
social, sin distinciones, estigmas o discriminaciones; para retomar un proyecto de vida
con herramientas adecuadas (Orientacion 1, comunicacion personal, 07 noviembre 2023;
Psicologia 2, comunicacion personal, 06 noviembre 2023; Jefatura 1, comunicacion
personal, 24 octubre 2023).

= Un cuarto grupo compuesto por una profesional en psicologia y una profesional en
orientacion defienden el hecho de que todas las personas estamos insertas en la
sociedad desde el contexto, momentos y situaciones que no elegimos. La privacion de
libertad es la manera de que la persona, metaféricamente, se separa del colectivo para
gue reflexione sobre diferentes temas y luego vuelva reformada; es “el lugar que la
persona escoja y que sea de beneficio para ella o él, siempre que no genere un riesgo
para si o para otros, re escogiendo el papel que se delega en la dinamica social’
(Psicologia 3, comunicacion personal, 03 noviembre 2023) para que, al volver a la
sociedad, lo haga desde otra posicion.

En sintesis, se puede inferir que desde distintos puntos de vista, coinciden en que la
insercién social es esta oportunidad de vincularse comunitaria y socialmente de una forma sana,
gue promueve condiciones laborales, educativas, familiares, en garantia de sus derechos.

Sin embargo, en este punto reconoce el personal participante de la evaluacion en las
entrevistas, dos retos principales: 1) la idea del concepto que tiene la poblacion beneficiaria sobre
la insercion social; 2) la responsabilidad del Estado, sociedad civil, empresa privada en la
insercion social:

1) Como parte del proceso de evaluacion se le preguntd al personal entrevistado ¢como
creen que la poblacion define el concepto de insercion social?, encontrandose
nuevamente opiniones que difieren en algunos elementos:

= Para un grupo depende de la percepcion que tenga la persona sobre si misma: el hecho
de tener la hoja de delincuencia sin registros penales hace que puedan buscar empleos
y oportunidades educativas sin el estigma del delito. Pero consideran que no toda la
poblaciéon lo ve de esa manera, algunos menosprecian la sancion penal juvenil y
continan en actividad delictiva, una vez se les da la posibilidad de libertad; o
simplemente se visualiza como el hecho de salir de prision, sin mayor analisis (Personal
Policia Penitenciaria 1c, comunicacion personal, 29 octubre 2023; Personal Policia
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Penitenciaria 2c, comunicacién personal, 01 noviembre 2023; Trabajo Social 2,
comunicacion personal, 07 noviembre 2023; Jefatura 3, comunicacion personal, 17
noviembre 2023).

Perciben que otro sector de la poblacion beneficiaria solo se preocupa por asistir y cumplir
con el mandato legal, entonces el asistir y participar de la oferta de la intervencién es una
obligacién, no una oportunidad, lo gue conlleva al fracaso en el proceso y por ende, a la
continuidad en la actividad delictiva, porque el egreso es solo la oportunidad de regresar
a la libertad en un contexto en el que su entorno se mantiene en la misma actividad
delictiva (Personal Policia Penitenciaria 2c, comunicacion personal, 01 noviembre 2023;
Derecho 2, comunicacion personal, 26 octubre 2023).

Otro grupo considera que es la oportunidad de volver a su vida y no regresar al Sistema
Penitenciario, pero topan con pocas oportunidades laborales, sin experiencia en el afuera,
gue les entorpece el ajuste al entorno social y terminan visualizando su paso por este
proceso como una escuela para la conducta antisocial, ante la frustracién que les puede
generar el exterior (Personal Policia Penitenciaria 1a, comunicacion personal, 29 octubre
2023).

Consideran que el hecho del egreso o el verse sin el apoyo y acompafamiento del
Sistema Penal Juvenil se convierte en un elemento que genera temor, incertidumbre,
angustia, principalmente cuando egresan de prision, surgen dudas y temores entorno a:
¢qué me va a suceder?, ¢voy a tener de comer?, ¢en qué voy a trabajar?, ¢quién me
viene a traer?, ¢cdmo me voy para la casa? El hecho de volver a su comunidad también
genera incertidumbre, algunos manifiestan el riesgo de morir si vuelven a sus hogares,
por conflictos y roces con otras personas; que también los lleva a asumir la postura de
continuar con la actividad antisocial como modo de vida, porque las brechas tecnoldgicas,
sociales y cognitivas se vuelven mas grandes de lo que pueden manejar. (Personal
Policia Penitenciaria 2b, comunicacion personal, 01 noviembre 2023; Derecho 1,
comunicacion personal, 30 octubre 2023; Psicologia 1, comunicacion personal, 27
octubre 2023; Educativa, comunicacion personal, 26 octubre 2023; Orientacion 1,
comunicacion personal, 07 noviembre 2023; Jefatura 2, comunicacion personal, 17
noviembre 2023).

Perciben los profesionales entrevistados que otro sector de la poblacion beneficiaria
también se asume como personas con la etiqueta de sentenciados, lo que, de algun
modo, en su forma de expresarse, vestirse, caminar, tatuajes, cicatrices en la piel, les
marca dentro de este grupo y hace que, por ejemplo, la Fuerza Publica constantemente
los requise, acose, y entonces, para evitar estas situaciones no transiten por espacios
publicos de dia, pero de fondo, esto también los aisla, ejemplo de ello:

para una persona de Puntarenas que vive en Chacarita, en el 20, en Fraicaciano
0 en Barranca, ir al paseo de los turistas no es una opcion; porque se van a ver
diferentes, porque para la policia, sienten que no es su lugar y ellos ya lo asumen
asi. Tal vez en la noche o madrugada se mezclan mas, pero en el dia no es un
lugar que ellos visiten (Psicologia 3, comunicacion personal, 02 noviembre 2023).

Agregando que eso genera una brecha de algin modo invisible sobre los lugares a los
gue tienen acceso, donde son bienvenidos y donde no (Trabajo Social 1, comunicacién
personal, 26 octubre 2023); aunado a la presion sobre las exigencias del entorno: estudiar
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y trabajar para personas que no han adquirido estos habitos en su periodo de
adolescencia, hace que la insercién social sea un proceso complejo, del que muchos
fallan (Psicologia 2, comunicacién personal, 06 noviembre 2023).

= Otro porcentaje considera que hay personas que si logran hacer cambios y para estos, la
insercién social es la busqueda de un empleo para tener un ingreso econémico, cubrir
sus necesidades y apegarse a la norma social; considerando que la clave de la insercion
es contar con medios econémicos para cubrir sus necesidades (Promocion Cultural,
comunicacion personal, 23 noviembre 2023; Orientacién 2, comunicacion personal, 09
noviembre 2023; Jefatura 1, comunicacién personal, 24 octubre 2023).

Expresan gue la edad en la que se encuentran y el proceso del desarrollo podrian ser
elementos que afecten en sus habilidades para poner en practica los conocimientos adquiridos
en el proceso de intervencion, aunque no generalizan a la totalidad de la poblacién, si hay una
mayor tendencia hacia la percepcién de que la poblacién beneficiaria no tiene un adecuado
aprovechamiento de la sancién penal juvenil impuesta.

2) Ademas, consideran el segundo factor supra escrito, y es que el Estado, la sociedad civil
y la empresa privada van a jugar un papel en la insercién social, en tanto si no se generan
oportunidades para esta poblacién altamente excluida, y no se dan cambios culturales,
legales y sociales, van a salir al afuera a un espacio re victimizante, con escasas
oportunidades y otras trabas que solo van a aumentar el sentimiento de desmotivacion y
les torna alin mas vulnerables a volver al delito como estrategia de subsistencia.

Una de las jefaturas entrevistadas al respecto, expresa que “estamos larguisimo de
conseguir homogeneizar la insercion social desde la vision del personal, la percepcion de la
poblacion y la visién social. Este es un tema gque no solo puede hacer Justicia, creer que nuestro
modelo de trabajo lo va a garantizar también es utépico” (Jefatura 1, comunicacion personal, 24
octubre 2024). Considera esta jefatura que para la poblacion la estabilidad econ6mica es clave,
y si se obtiene se tiene estabilidad familiar y emocional, pero en una sociedad capitalista con
opciones laborales limitadas para esta poblacion, se vuelve un gran reto para el Estado.

Percibe la persona entrevistada en rol de Jefatura 1, que el NAPPJ podria garantizar que
la poblacién tenga un arraigo en el afuera, pero ello debe trabajarlo desde el momento en el que
la persona ingresa al cumplimiento de su sentencia, ademas fortalecer los programas formativos
y técnicos con una oferta atractiva y actualizada a las necesidades de las empresas y demanda
de trabajos, pero

este es un trabajo muy amplio y complejo que debe ser asumido por todos los sectores
sociales, porque no esta en el locus de control de un solo grupo, y se debe realizar un
trabajo muy arduo para poder unificar las visiones en pro de esta insercion social”
(Jefatura 1, comunicacion personal, 24 octubre 2024).

Implica un cambio de paradigma, que al requerir de la participacién de otros actores
sociales, esta profesional en rol de Jefatura 1, no podria afirmar que sean reales las posibilidades
de poner en practica este tipo de modelo tan articulado entre los diversos actores sociales que
favorezca que la poblacion beneficiaria “pueda tener las herramientas necesarias para poder
desenvolverse y tener acceso a derechos, desenvolverse de una manera asertiva y tener
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derechos dentro de la sociedad, porgue una persona que ho tiene acceso, no esta inserta, una
persona que no logra digamos tener conocimiento de hacia dénde dirigirse para poder obtener
lo que necesita pues tampoco lo esta” (Jefatura 2, comunicacion personal, 17 noviembre 2023).

De este hallazgo se puede extraer que el contexto en el que la persona se desenvuelve
tiene un peso importante en las posibilidades de implementar los aprendizajes adquiridos,
aunado a su propia responsabilidad, y estos obstaculos sociales les impiden hacer uso adecuado
de los mecanismos sociales existentes; o en su defecto, estos mismos mecanismos no estan
adecuados a las particularidades de esta poblacion.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Dados los hallazgos presentados que se extraen de las fuentes de informacion primarias
y secundarias, descritas en el capitulo IV, se presentan las siguientes conclusiones y
recomendaciones. Se plantean a partir de la reflexion del equipo evaluador y estan orientadas a
la toma de decisiones para la mejora del Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil.

5.1 Conclusiones

A continuacién, se presentan las conclusiones por criterio, y las tablas de categorias del
indicador para posteriormente realizar conclusiones generales sobre la evaluacién al Modelo
para la Atencion en el NAPPJ.

5.1.1 Pertinencia

Obijetivo especifico 1: Valorar la pertinencia del disefio del Modelo para la Atencién en el NAPPJ,
identificando sus enfoques de intervencién y lineamientos, para saber si son congruentes con las
necesidades de la poblacion beneficiaria.

Las categorias del indicador para emitir las conclusiones sobre este criterio se detallan
en la tabla 18.

Tabla 18.

Categorias indicador pertinencia.

Indicador
Los enfoques y lineamientos de intervencion responden a las necesidades de la poblacion beneficiaria,
en congruencia con la normativa nacional, internacional.
ALTO MEDIO BAJO
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El disefio del modelo contemplo
a los actores clave y primarios en
la definicion de los enfoques y
lineamientos, para dar respuesta
alas necesidades de la poblacion
beneficiaria en apego a la
normativa nacional e
internacional

El disefio del modelo no
contemplé a los actores clave y
primarios en la definicion de los
enfoques y lineamientos, para dar
respuesta a las necesidades de la
poblacién beneficiaria, pero si se
apega a la normativa nacional e
internacional.

El disefio del modelo
contemplé a los actores clave
y primarios en la definicién de
los enfoques y lineamientos,
para dar respuesta a las
necesidades de la poblacion
beneficiaria, pero no se apega
a la normativa nacional e

internacional.

Es posible concluir que el disefio de la intervencion responde en una categoria de medio,
porque se elabord en apego a la normativa nacional e internacional en materia penal juvenil, pero
obvid la participacion de los actores clave y primarios en su construccion.

La normativa revisada coloca a la persona como centro de la intervencion, fomentando el
desarrollo humano y aprendizaje de herramientas laborales, educativas, formativas, de
convivencia social, sentido de responsabilidad para que pueda salir del proceso de la sancién
penal juvenil con un proyecto de vida lejos de la conducta delictiva y deposita en el NAPPJ esta
tarea; le impone el disefio y ejecucion de estrategias de atencion que respondan a la prevencién
del delito y se implementen en tres fases de intervencioén.

En el ano 2021 el NAPPJ formulé un documento que denominé “Modelo para la Atencion
en el Nivel Penal Juvenil”, en el mismo establecio cinco enfoques, pero no determiné la manera
en la que estos debian ser implementados, como tampoco gestiond un proceso de socializacion
de este documento para su uso por parte del personal profesional, administrativo y policia
penitenciaria, por lo que cada unidad ha continuado trabajando de manera independiente.

Pese a ello, en la evaluacion se encontré que el personal profesional si valida estos cinco
enfoques, pero su uso parte de una postura epistemoldgica particular, desde el criterio
profesional individual, lo que no garantiza un uso adecuado, o que el personal conozca cuales
acciones 0 cémo intervenir desde cada enfoque para cubrir las necesidades de la poblacién, que
han ido interpretando a través de los afios, y toman accion para dar respuesta; por su parte la
poblacién beneficiaria no sido participe de un proceso de acompafiamiento para ser criticos en
torno a sus necesidades, por lo que se han ido acoplando a la dinAmica institucional**.

Los enfoques son transversales y se complementan, pero como no hay formacién para
gue todas las personas tengan un mismo posicionamiento epistemolégico, surgen diferencias en
la interpretacion y aunque se habla de una persona como un ser integral, no se tiene, en el
modelo, este enfoque o perspectiva de abordaje, como tampoco las particularidades vinculadas
al género o etarias.

4 En la evaluacion, describié la poblacion beneficiaria la necesidad de ser abordados desde las
particularidades por sexo (hombres y mujeres), etarias (menores y mayores de edad), necesidades
individuales y socioeconémicas de sus condiciones actuales y no solo vinculadas a la sentencia penal
juvenil.
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Desde la normativa generada por el INC y la DGPP se vuelve a evidenciar la ausencia de
la perspectiva intergeneracional, de género, y legal, lo que deviene en una nueva interrogante
& por qué estas instancias no consideran a esta poblacion en la redaccion de lineamientos? ¢ Qué
aporte tiene el INC en la intervencién como instancia de supervision técnica? ¢ Cémo afecta a la
Policia Penitenciaria el hecho de que las directrices que les giran no contemplen estas
particularidades y necesidades de la poblacién? Esto lo ha subsanado el personal que labora en
el NAPPJ, quienes se han dado a la tarea de transversar estos lineamientos a la poblaciéon que
intervienen.

Empero, esta tarea la realizan sin la guia de un manual de procedimientos o de un
proceso de induccién para evitar las divisiones de criterio. Entonces las personas ingresan a
laborar en las unidades del NAPPJ y van aprendiendo en el dia a dia, siendo dificil unificar
conocimiento y tampoco se da un proceso de formacién o capacitacion*® en materia penal juvenil
para crear conciencia en el personal de que esta poblacion se debe trabajar de una manera
particular y especializada, lo que dificulta comprender el concepto de especializacion, porque,
aunque se le pide al personal, no hay claridad sobre ¢qué significa y qué implicaciones tiene la
especializacion en materia penal juvenil?

Un modelo para la atencién adecuadamente estructurado podria dar respuesta a esta
interrogante, por qué un modelo para la atencién social es una propuesta intencionada creada
para incidir en una situacién social de la que se identifican criterios que sugieren una situacion
problematica no deseada que afecta a una comunidad o un grupo de individuos; y debe incluir
componentes que lo estructuran como lo son “instrumentos, metodologias, proyectos politicos y
epistemologia que lo sustentan” (Cazzaniga, 2015 citado en Aranda, V. 2022); y responder al
impacto que quiera lograr sobre la problemética evidenciada.

En sintesis, del andlisis descrito en comparacion con el documento del Modelo para la
Atencién en el NAPPJ, no permite determinar que se siguiera una linea légica en su disefio. Del
ejercicio evaluativo se debieron reconstruir elementos que se consideran clave en la elaboracion
de un modelo, como lo son el arbol de problemas, la cadena de resultados, validacién de
necesidades con la poblacion, por ejemplo; instrumentos que permiten comprender de manera
practica los insumos que se requieren para intervenir en una problemética de caracter social.

Desde su conceptualizacion tampoco consider6 a la totalidad de las personas
profesionales, administrativas y policia penitenciaria, como tampoco los aportes que la poblacion
beneficiaria pudiera dar. No se logr6 determinar el posicionamiento epistemolégico y metodologia
en su disefo, lo que tiene una consecuencia en su implementacién, porque quienes se encargan
de su ejecucién no tienen claridad sobre la linea l6gica para lograr el objetivo final de la insercion

45 La policia penitenciaria suele tener deficiencias en la formacion en temas como empatia, tolerancia,
paciencia, lo que lleva a que en momentos el uso de la violencia fisica sea un mecanismo de control
desapegado de los derechos humanos, sin considerar el enfoque de juventudes y cognitivo-conductual. El
personal administrativo refiere que no tienen conocimiento sobre los enfoques de intervencion y que su
contacto con la poblacién beneficiaria es poco. El personal profesional y jefaturas aducen la necesidad de
capacitacion formacion continua con el objetivo de unificar criterios.
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social de la poblacion beneficiaria; pese a que se formulé en apego a la normativa nacional e
internacional.

5.1.2 Coherencia

Objetivo especifico 2: Valorar la coherencia de los procesos para el logro de los objetivos
propuestos en el disefio y la estrategia de implementacion de proyectos, mediante el analisis de
las sinergias intra y extramuros.

Se analizaran las conclusiones tomando como referencia los siguientes indicadores:
Tabla 19.

Categorias indicador coherencia.

Indicador 1
La estrategia de implementacion de proyectos organiza las articulaciones a nivel disciplinario e
interdisciplinario, en las tres fases de intervencion (ingreso, acompafiamiento, cese), evitando la
duplicidad de acciones o intervenciones.
ALTO MEDIO BAJO

El disefio e implementacion de la El disefio e implementacion de la El disefio e implementacién
intervencion, evita la duplicidad intervencion, evita parcialmente la de la intervencién no evita la
de acciones o intervenciones de duplicidad de acciones 0 duplicidad de acciones o
las areas profesionales a nivel intervenciones de las é&reas intervenciones de las areas

disciplinario e interdisciplinario, profesionales a nivel disciplinario e profesionales a nivel
en las tres fases de atencion. interdisciplinario, en las tres fases disciplinario e
de atencion. interdisciplinario, en las tres

fases de atencion.

Indicador 2

Existe una estrategia para generar enlaces extramuros que promueven el acceso a oportunidades para
la insercion socio comunitaria de la poblacion beneficiaria.
ALTO MEDIO BAJO
Hay una estrategia para generar No hay una estrategia para generar No hay una estrategia para
enlaces extramuros con la enlaces extramuros con institucidn generar enlaces extramuros
institucién publica o privada, y se publica o privada, pero se generan con institucién publica o
generan oportunidades a la oportunidades a la poblaciébn privada, y no se generan
poblacién beneficiaria. beneficiaria. oportunidades a la poblacién
beneficiaria.

La coherencia de los procesos del modelo para la atencion del Nivel de Atencion Penal
Juvenil para el logro de los objetivos propuestos en el disefio y la estrategia de implementacién
de proyectos, mediante el analisis de las sinergias intramuros es bajo.

El Modelo para la Atencion a la Poblacion del NAPPJ no visualiza una estrategia de
articulacion para garantizar los objetivos propuestos en el disefio e implementacion de programas
y proyectos. Esto se ha intentado subsanar en las PAO de cada unidad de trabajo, sin embargo,
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este esfuerzo se ha limitado al disefio de los programas y proyectos a desarrollar en el afio, pero
no al como deben estructurarse las lineas de trabajo, principalmente a nivel interdisciplinario y
multidisciplinario, a nivel disciplinario se logran dilucidar con mayor claridad.

Al no contar con esa comprension sobre el como estructurar las lineas de trabajo, genera
gue cada disciplina y cada unidad articule el ejercicio de sus funciones para el cumplimiento de
los programas y proyectos planificados anualmente, de la manera que considere mas idonea,
partiendo de los recursos econdmicos e infraestructurales con los que cuente en el momento,
pensando en la intervencién en el corto plazo, y con ello aumentan las posibilidades de duplicar
funciones.

El modelo para la atencion en el NAPPJ es claro en exponer su naturaleza en apego a la
ley y a los lineamientos existentes, pero sin una estrategia metodoldgica que permita llevarlos a
la practica, mucho menos en la cotidianidad de un espacio de trabajo con limitantes a nivel de
recurso material, econémico y humano. Este punto también influye en la participacion que tiene
la poblacién beneficiaria, puesto que, al estar expuesto a tales limitantes de recursos, esta lejos
de ser un actor protagénico, como menciona el modelo, sino que se constituye en un actor
primario, receptor de la intervencion.

En cuanto a las sinergias extramuros, del analisis realizado se concluye que es medio.
Se identifica a la Oficina de Oportunidades Juveniles con érgano encargado de liderar el proceso
de enlaces con el sector publico y privado, sin embargo, no fue posible extraer informacion que
permitiera afirmar el cumplimiento de este objetivo por parte de esta Oficina, sino que por el
contrario, se percibe que no existe una estrategia que permita articular funciones tanto
institucionales, como interinstitucionales e intersectoriales, y que en este sentido posibiliten el
desarrollo de habilidades y oportunidades para la insercion social de la poblaciéon adscrita al
nivel.

Esto implica que no existe una ruta especifica para generar enlaces, a pesar de lo cual,
si se llegan a concretar vinculos tanto a nivel intra como interinstitucional, con organizaciones
publicas y privadas, para favorecer el acceso a oportunidades de la poblacion penal juvenil, pero
no resultan sostenibles en el tiempo.

Hay dificultades en identificar quién o quiénes deberan liderar el proceso de integracion
de una estrategia para los enlaces, asi como para trazar una linea sobre los procesos que deben
llevarse a cabo de manera disciplinaria, interdisciplinaria o multidisciplinaria.

En sintesis, al no existir una estrategia de articulacién intramuros claramente definida, no
se evita la duplicidad de acciones o intervenciones de las &reas profesionales a nivel disciplinario
e interdisciplinario, en las tres fases de atencién, y esto también tiene implicaciones en las
dificultades que se presentan para articular hacia afuera (extramuros), aunque si logran generar
oportunidades a la poblacién beneficiaria en el corto y mediano plazo. Por ende, del andlisis
realizado sobre el criterio de coherencia, se concluye que es medio a bajo.
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5.1.3 Eficacia

Objetivo especifico 3: Valorar la eficacia de los proyectos del modelo para la atencién en el
NAPPJ mediante el analisis de percepcién de resultados, para el cumplimiento de las sanciones
penales juveniles impuestas.

Para dar respuesta a este criterio, se crearon los siguientes indicadores y categorias para
determinar el grado en el que se valora la eficacia de la intervencion, que se detallan en la tabla
20.

Tabla 20.

Categorias indicador eficacia.

Indicador 1

Las Planificaciones Anuales Operativas de cada unidad contemplan el Modelo para la Atencién en el
NAPPJ.

Las evaluaciones anuales operativas de cada unidad responden a los objetivos del Modelo para la
Atencion en el NAPPJ.

ALTO

MEDIO

BAJO

Se percibe que las PAO de cada
unidad contemplan el Modelo
para la Atencion del NAPPJ, y las
evaluaciones anuales operativas
de las PAO responden a los
objetivos del Modelo para la
Atencion en el NAPPJ.

Se percibe que las PAO de cada
unidad contemplan parcialmente
el Modelo para la Atencién en el
NAPPJ y las evaluaciones
anuales operativas de las PAO
responden parcialmente a los
objetivos del Modelo para la
Atencién en el NAPPJ.

Se percibe que las PAO de
cada unidad no contemplan
el Modelo para la Atencién
en el NAPPJ y las
evaluaciones anuales
operativas de las PAO no
responden a los objetivos del
Modelo para la Atencién en
el NAPPJ.

Indicador 2

Las estrategias de intervencion para la supervision garantizan el cumplimiento de las sanciones

penales juveniles.

ALTO

MEDIO

BAJO

Se percibe que las estrategias de
intervencién para la supervision
garantizan el cumplimiento de las
sanciones penales juveniles.

Se percibe que las estrategias de
intervencién para la supervision
garantizan parcialmente el
cumplimiento de las sanciones
penales juveniles.

Se percibe que las
estrategias de intervencién
para la supervision no
garantizan el cumplimiento de
las sanciones penales
juveniles.

Indicador 3

El modelo de intervencion del NAPPJ logra que la poblacion beneficiaria aprenda habilidades para la

insercién social.

ALTO

MEDIO

BAJO

Se percibe que el modelo para la Se percibe que el modelo para la Se percibe que el modelo
atencion en el NAPPJ logra que la  atencion en el NAPPJ logra que la  para la atencion en el NAPPJ

poblacion beneficiaria aprenda poblacion

beneficiaria aprenda

no logra que la poblacién
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habilidades para la insercion parcialmente habilidades para la beneficiaria aprenda
social. insercién social. habilidades para la insercion
social.

La eficacia valorada desde la percepcion del personal del NAPPJ con respecto al uso del
del modelo para la atencion en el NAPPJ en las PAO evidencia un nivel bajo.

En este caso, el personal a cargo de la planificacion (jefaturas y profesionales) no
considera el documento del Modelo para la Atenciéon en el NAPPJ como una base para la
planificacion, porque, como ya se ha expuesto, no es un documento del que el personal
administrativo, profesional y Policia Penitenciaria tuviera un conocimiento previo. Por el contrario,
el Modelo para la Atencion en el NAPPJ responde a las planificaciones anuales operativas,
puesto que se logra determinar, fue elaborado a partir del contenido de estos documentos.

Por otro lado, si bien este ejercicio de planificacion lo realizan con una periodicidad anual
en cada una de las unidades del NAPPJ, definiendo los programas, proyectos y acciones a
ejecutar en ese periodo de tiempo, estos PAO, asi como los mecanismos de medicion
(indicadores, medios de verificacion) y evaluacion (semestral y anual) de cada una de las
unidades del NAPPJ, se perciben por quienes los desarrollan como instrumentos para el
cumplimiento de normativa legal, politica publica, lineamientos del INC, POl y PEI del MJP, como
lo ejemplifica una jefatura al expresar que al momento de planificar se toma la “Ley de Ejecucién,
ver a qué debemos cumplir y planificar en funcion de eso. Y evaluar en funcién de lo que se
planificd, si se cumplié o no y un poco la parte cualitativa” (Jefatura 2, comunicacion personal, 17
noviembre 2023).

Se construyen de manera autbnoma en cada unidad, partiendo de la vision, interpretacion
y andlisis que el equipo profesional, administrativo y la persona que ocupe el rol de jefatura
determinen cudl es la manera idonea de estructurar el trabajo anual. Esto genera que la
planificacién no se encuentre homologada en las unidades de trabajo, sino que cada una tenga
Su propia estrategia de intervencion a las necesidades de la poblacién beneficiaria.

Pese a ello, en el ejercicio de evaluacion si se lograron establecer procesos unificados en
la implementacion de la planificacién, en las tres unidades que se encuentran contemplados en
las planificaciones anuales operativas de cada unidad, considerando los lineamientos técnico-
operativos dictados por el INC, siendo que el equipo evaluador ubica, desde la cadena de
resultados, una linea claramente definida entre los insumos — actividades — productos*®, definidos
en lineas de atencion basica y especializada, por lo que, desde el andlisis de este criterio con
respecto a la estrategia de intervencion para la supervision en el cumplimiento de la sanciones
penales juveniles es medio. Sin embargo, esta estrategia no puede garantizar la incidencia que

46 Las tres unidades intervienen desde los abordajes basicos (disciplinas profesionales) y especializados
(interdisciplinarios o multidisciplinarios), pero difieren en la metodologia de implementacion y el contenido
(periodicidad, contenidos tedricos, dinamicas, condiciones por grupo etario y juridico, coherencia interna,
etc.)
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tiene en la poblacion beneficiaria y que esto tiene implicaciones en la percepcion de los
resultados sobre las habilidades adquiridas por la poblacion beneficiaria para la insercién social.

Al analizar si esta estrategia se percibe como eficaz para que la poblaciéon adquiera
habilidades para la insercion social, el andlisis realizado por el equipo de evaluadoras lo ubica
en una categoria medio, porque la estrategia de intervencion esta orientada a este fin, pero la
poblacién, por diversos factores, refiere que aprende estas habilidades pero no interioriza los
aprendizajes como herramientas de utilidad en el contexto socio-comunitario, familiar, personal
en el que se desenvuelve de manera cotidiana; y no se cuenta con un instrumento o metodologia
para medir el efecto de la intervencion planteada en la poblacién beneficiaria, sino que se basa
en una interpretacion subjetiva, que es transversalizada por las visiones y posiciones
epistemoldgicas de cada area de trabajo o disciplina (administrativo, profesional, Policia
Penitenciaria), como de la misma poblacioén beneficiaria.

Esto genera una disonancia en tanto cada disciplina profesional, administrativa o Policia
Penitenciaria visualiza la intervencion desde su campo laboral. Por ejemplo, para la Policia
Penitenciaria son muy pocos los casos en los que se visualiza un efecto positivo, para el personal
profesional la estrategia de intervencién apunta a la insercion social, y para la poblacién, la
estrategia de intervencion les permite el aprendizaje de herramientas enfocadas en la integraciéon
de habilidades y destrezas para la insercion social, pero esta en ellos la decisidén sobre el cambio,
mas alla de la oferta que se les pueda presentar desde cada unidad de trabajo del NAPPJ.

En sintesis, se puede afirmar que en cada una de sus unidades de trabajo, el NAPPJ
implementa la estrategia de intervencién planificada (en acatamiento de la normativa legal
nacional e internacional) para garantizar no solo el cumplimiento de la sancion penal juvenil
impuesta mediante sentencia judicial, sino que la poblacidon pueda, mediante programas y
proyectos previamente estructurados, desarrollar habilidades que les permitan identificar
creencias irracionales de racionales, regular sus emociones, toma de decisiones asertiva,
herramientas para integrar habilidades y destrezas para insercion en la sociedad; coincidente
con el efecto que se espera de la intervencion.

Sin embargo, en tanto no se cuente con una metodologia que defina instrumentos de
medicion que permitan una mejor calidad del dato, las impresiones sobre los resultados se basan
en percepciones subjetivas, transversalizadas por la vision y posiciones epistemoldgicas de cada
persona profesional, administrativa, Policia Penitenciaria y la misma poblacién beneficiaria, por
lo que no se puede medir el logro de estos efectos esperados.

Entonces, en la medida en la que estos instrumentos no se encuentren claramente
definidos, no es posible establecer consideraciones para determinar si la persona realmente
adquiere estas habilidades para la insercion social y, por ende, no se cuenta con un dato
confiable para establecer la eficacia de la intervencion, desde los efectos esperados en la cadena
de resultados, ubicando el criterio de percepcién de eficacia en una categoria de medio a bajo,
pareciera que se han ocupado de cumplir con los mandatos legales y dejan de lado la
consolidacion de elementos que les permitan demostrar la eficacia de las acciones que
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implementan.

5.1.4 Sobre el modelo para atencion en el Nivel Penal Juvenil

Con base a la informacion obtenida por el equipo de evaluadoras, y la reconstruccion del
arbol de problemas y la cadena de resultados, se puede inferir:

Que la cadena de resultados nos muestra la linea I6gica de la intervencion que da
respuesta a la problematica identificada, definiendo los insumos — actividades — productos —
efectos — impactos. Sin embargo, del analisis de la informacion recopilada en la evaluacion,
encontramos que si bien los insumos — actividades — productos se encuentran definidos,
metodolégicamente no existe claridad sobre el cdmo se ejecutan. El personal participante de la
evaluacién conoce los procesos, pero no tiene una linea estratégica que integre los enfoques, la
metodologia y la proyeccion en el mediano y largo plazo, para resolver el ¢para qué de la
intervencion?, ¢cual es la intencionalidad en el largo plazo?

En el momento en que esto se encuentre integrado, se pueden crear instrumentos mas
confiables para probar la causalidad del proceso de cambio y con ello, se cuente con elementos
mas fiables para valorar la insercién social en la poblacion beneficiaria. Con todo lo anterior,
existirian mejores condiciones para establecer los efectos de la intervencion.

No obstante, del ejercicio de la evaluacion, encontramos que hay otros factores que
también median en el proceso de insercidon social y generacion de oportunidades para la
poblacion beneficiaria en el afuera, que no es tarea exclusiva del NAPPJ o del Sistema
Penitenciario, o de un grupo de instituciones del Estado, sino que implica un trabajo de accion
desde la sociedad civil, de sensibilizacion que permita a la poblacion beneficiaria contar con un
arraigo asertivo, acceso a oportunidades educativas, empleo de calidad y condiciones
socioecondémicas dignas, en el contexto en el que se desenvuelva.

Es en este momento en el que entra en juego cuestionarnos sobre el papel del Estado
Costarricense en la intervenciéon a las poblaciones vulnerables, ¢realmente logran generar las
condiciones para la insercion social de las personas sujetas a sentencias penales?

O, por el contrario, las politicas publicas de algiin modo fallan en generar oportunidades
de movilidad social, reproduciendo la desigualdad de acceso a oportunidades y condiciones de
estrato socioecondmico, y con ello, se mantiene la codependencia del Estado y el incremento de
la inseguridad social, puesto que, si no se cuenta con el soporte estructural que contenga a la
persona en el afuera y le favorezca generar oportunidades para que pueda desenvolverse en la
sociedad, mantenerse en una ocupacion y trabajo formal para obtener ingresos econémicos que
le permitan considerar que la actividad delictiva es la Ultima opcién o alternativa, entonces se
mantiene el riesgo de que la poblacion beneficiaria considere el delito como una forma de
satisfacer sus necesidades y las de sus grupos familiares; y con ello también continle el aumento
de la poblacién que se encuentra con una sentencia judicial, en este caso penal juvenil.

Revisar entonces el Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil a la Poblacion del
NAPPJ, replanteando sus objetivos (general y especificos), con relaciébn a las funciones
asignadas a cada disciplina, y la visibn macro de la intervencion, enfocada hacia los efectos e
impactos de la intervenciéon y no solo hacia las necesidades inmediatas, de modo tal que, en
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conjunto, se tenga claro el como, la metodologia y el para qué idoneos para intervenir las
necesidades identificadas de la poblacion, en concordancia con los recursos econémicos,
infraestructurales y de talento humano, que promuevan el aprendizaje de habilidades cognitivas,
sociales y acceso a redes interinstitucionales y ONG’s para favorecer la insercion social (desde
sus competencias) y el cumplimiento de las sanciones penales juveniles en apego a la normativa
nacional e internacional en el mediano y largo plazo y no Unicamente para la satisfaccion de
necesidades inmediatas.

5.2 Recomendaciones

Partiendo de los hallazgos y las conclusiones de este ejercicio de evaluacion, se plantean
las siguientes recomendaciones, de manera generalizada, con el propésito de que puedan ser

implementadas en la toma de decisiones con respecto a la intervencién y se facilite su uso:

Tabla 21.

Recomendaciones sobre los criterios de evaluacion.

Prioridad

Recomendacion

Responsables

Pertinencia

Elevar al INC la solicitud de un criterio técnico que
dé respuesta al porqué no se considera a la
poblacion penal juvenil como sujeto de lineamientos
generales de intervencion.

Con el objetivo de que se generen las lineas técnicas
atinentes a la materia penal juvenil.

Coordinacion del NAPPJ.

Coordinar con la DGPP la implementacion de
procesos propios a la Policia Penitenciaria ajustados
a las particularidades en materia penal juvenil, en
apego a los derechos humanos.

Coordinacién del NAPPJ.
Jefatura de Seguridad del
CFJ Zurqui.

Jefatura de Seguridad del
CEOQVL.

Se recomienda gestionar una malla de capacitacion
y formacion anual que permita al personal
mantenerse actualizado y especializado en materia
penal juvenil. Esta malla puede programarse en
coordinacion con entes estatales rectores en los
temas que se requiere capacitar, por ejemplo:
enfoques del modelo de atencion, normativa
nacional e internacional, justicia restaurativa,
epistemologia, planificacién y evaluacién, otros
temas que se consideren pertinentes.

Jefatura de CFJ Zurqui.
Jefatura CEOVI.

Jefatura PSA.

Alianzas publico - publico o
publico - privadas.

Se recomienda promover que el personal escuche y
guie a la poblacion para encauzar los procesos de
aprendizaje y abordaje de sus necesidades. Para
ello, requiere un posicionamiento epistemoldgico en
el marco de los derechos humanos que sea

Jefatura, personal
administrativo y profesional
del CFJ Zurqui.

Policia Penitenciaria CFJ
Zurqui.
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coherente con los enfoques de interseccionalidad,
intergeneracional y de género.

Jefatura, personal
administrativo y profesional
del CEOVI.

Policia Penitenciaria
CEOVL.

Jefatura, personal
administrativo y profesional
del PSA.

Se recomienda el disefio de manuales de procesos
gue permitan que todo el personal siga una misma
linea estratégica, con ello, favorece una mayor
claridad con respecto al uso de los diferentes
enfoques para abordar las necesidades de la
poblacion beneficiaria que no se encuentra
transversalizada por perspectivas epistemologicas
individuales.

Se recomienda el disefio de un proyecto de
induccién al personal de nuevo ingreso que les
permitan apropiarse del modelo de atencion y
conocer la estrategia de intervencion.

Comision integrada por una
persona profesional por
disciplina de cada una de
las unidades del NAPPJ.

Coherencia
Incorporar en los manuales de procesos las
funciones de cada disciplina  profesional,

administracion, Policia Penitenciaria y jefaturas,
tanto como las funciones interdisciplinarias vy
multidisciplinarias en las unidades de trabajo del
NAPPJ que atienden a poblacion beneficiaria; asi
como las otras unidades que dan soporte:
administracién, coordinacion del NAPPJ y Oficina de
Oportunidades Juveniles, de manera que pueda
articularse adecuadamente la estrategia de
intervencion.

Comision integrada por una
persona profesional por
disciplina de cada una de
las unidades del NAPPJ.

Generar una estrategia que permita fortalecer la
coordinacién entre secciones profesionales para
optimizar los recursos disponibles, mejoras en
acceso a recursos econémicos y apoyo institucional
en presupuesto, para evitar duplicidades.

Disefiar mapas de competencia para cada disciplina,
gue clarifiguen sus acciones y funciones, asi como
las intervenciones concretas para cada programa,
proyecto o plan. Una vez construidos estos
instrumentos, socializarlos con el personal favorece
implementar un modelo organizativo que promueva
la eficacia y relaciones de cooperacion en el
cumplimiento de metas y evita la duplicidad de
funciones; en concordancia con la hormativa vigente
y el contexto de la intervencion.

Coordinacién del NAPPJ.
Comision integrada por una
persona profesional por
disciplina de cada una de
las unidades del NAPPJ.

Centralizar una base de datos conjunta para la

Personal administrativo
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bdsqueda de redes extramuros y con ello, se evite la
duplicidad de acciones.

CFJ Zurqui.

Personal administrativo
CEOVI.

Personal administrativo
PSA.

Personal administrativo de
la Coordinacion del
NAPPJ.

Propiciar espacios de sensibilizacion y promocion de
la integracion en redes institucionales e
interinstitucionales para la integracion del personal
en estos mecanismos, reconociendo su importancia
para articular acciones en beneficio de la poblacién
beneficiaria.

Comision integrada por las
personas profesionales
gue integran redes
institucionales e
interinstitucionales.
Jefatura de CFJ Zurqui.
Jefatura CEOVI.

Jefatura PSA.

Previo al inicio de cada proceso que se geste con
enlaces externos, realizar una sesién de encuadre
con la poblacién beneficiaria, en la cual se les
expliquen los objetivos y alcances de esta instancia,
y el apoyo que podrian brindarles en su proyecto de
vida a mediano y largo plazo.

Personal profesional CFJ
Zurqui.

Personal profesional
CEOVL.

Personal profesional PSA.

Gestionar con la DGPP el estudio de puestos para
Policia Penitenciaria, asi como el requerimiento de
plazas vacantes para cubrir los puestos pendientes
para el cumplimiento de Ila estrategia de
intervencion.

Coordinacién del NAPPJ.
Jefatura de CFJ Zurqui.
Jefatura CEOVI.

Jefatura de Seguridad del
CFJ Zurqui.

Jefatura de Seguridad del
CEOVL.

Gestionar ante el Departamento de Arquitectura y
Patronato de Construcciones, un estudio sobre el
estado de la infraestructura y modificaciones que se
necesiten para que se ajusten a las necesidades de
la poblacién penal juvenil.

Coordinacién del NAPPJ.
Jefatura de CFJ Zurqui.
Jefatura CEQVI.

Jefatura PSA.

Jefatura de Seguridad del
CFJ Zurqui.

Jefatura de Seguridad del
CEOQVL.

Eficacia

Se recomienda establecer procesos de formacién en
planificacion y evaluacion para que el personal se
involucre activamente en los procesos de las PAO y
sean vistos como el medio para obtener insumos
sistematizados y confiables que guien la
intervencion hacia el objetivo de la insercion social.

Jefatura de CFJ Zurqui.
Jefatura CEQVI.

Jefatura PSA.

Alianzas publico - publico o
publico - privadas.

Se sugiere que sean las personas profesionales que
se encuentren en los roles de jefatura quienes
lideren desde la planificacion, basada en el Modelo

Jefatura de CFJ Zurqui.
Jefatura CEOVI.
Jefatura PSA.
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de Atencion a la Poblacion Penal Juvenil, la
estrategia para garantizar el cumplimiento de las
sanciones penales juveniles, desde los resultados
esperados de la intervencion, definiendo indicadores
sobre productos especificos formulados bajo
metodologia de gestidn por resultados.

Fomentar la planificacion anual operativa y
evaluacion desde un enfoque participativo, es decir,
gue contemple a todos los actores involucrados:
personal administrativo, personal profesional,
personal de la Policia Penitenciaria y poblacion
beneficiaria, de manera que los hallazgos generados
puedan ser de utilidad en la toma de decisiones con
respecto a la intervencion.

Jefatura de CFJ Zurqui.
Jefatura CEQVI.
Jefatura PSA.

Se recomienda definir una metodologia de
evaluacion que permita sistematizar la informacién
(en las tres fases de ejecucion) para la medicién de
resultados sobre la intervenciébn a la poblaciéon
beneficiaria.

Coordinacion del NAPPJ.
Jefatura de CFJ Zurqui.
Jefatura CEOVI.

Jefatura PSA.

Secretaria Técnica de
Planificaciéon del MJP.

Se recomienda trabajar con la poblacién beneficiaria
el concepto que tienen de la insercién social, para
que se alinee con la definicion que tiene el personal
profesional, jefaturas, administrativo y policia
penitenciaria, mediante sesiones de sensibilizacion.

Personal profesional del
CFJ Zurqui.

Personal profesional del
CEOQVLI.

Personal profesional PSA.

Que se trabaje la fase de egreso desde el criterio de
realidad sobre las condiciones particulares de la
persona beneficiaria, de modo que se disefie un
proceso de aprendizaje de habilidades para la
insercién social tomando en cuenta las posibilidades
de la persona para implementar estos aprendizajes,
en el contexto en el que se desenvuelve.

Personal profesional del
CFJ Zurqui.

Personal profesional del
CEOVL.

Personal profesional PSA.

Gestionar, mediante alianza publico-publico o
publico-privada la elaboracién de investigaciones
sociales que permitan elaborar perfiles sobre las
condiciones minimas necesarias para favorecer la
insercién social de la poblacién beneficiaria.

Coordinacion del NAPPJ.
Jefatura de CFJ Zurqui.
Jefatura CEOVI.

Jefatura PSA.

Valorar la coordinacion con universidades publicas o
privadas para la elaboracibn de estudios que
permitan identificar la eficacia de las intervenciones
gestionadas por enlaces extramuros sobre la
intervencion que se realiza con la poblacion
beneficiaria.

Personal profesional en
Orientacion.

Personal profesional en
Trabajo Social.
Personal profesional en
Psicologia.

Valorar la coordinacion con universidades publicas o
privadas para la elaboracion de estudios que
permitan identificar la eficacia de los procesos
académicos formativos que se imparten en los
centros de internamiento.

Personal profesional en
educacion.
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Sobre el Modelo de Atencién del NAPPJ

Para facilitar el acceso de la informacion se
recomienda crear un archivo central que recopila el
modelo de atencion, las planificaciones y
evaluaciones anuales de cada una de las unidades
de trabajo, asi como informacion relevante con
respecto a la intervencion.

Coordinacion del NAPPJ.

Que la revision y actualizacion del Modelo de
Atencion en el NAPPJ considere los siguientes
enunciados:

- El modelo de atencién a la poblacién del
NAPPJ debe partir del disefio y ejecucion de
un diagnéstico de las necesidades actuales
de la poblacion, para que en la estrategia se
definen los enfoques para intervenirlas,
como se va a articular desde las diferentes
funciones profesionales la intervencion y
cudles enlaces externos se requieren, para
gue se garantice una estrategia de
supervision al cumplimiento de la sancion
gue les permita adquirir habilidades para la
vida.

- La estructura del Modelo de Atencion al
NAPPJ debe tomar como base el andlisis del
arbol de problemas y la cadena de
resultados, para que, en su disefio, pueda
sostener una coherencia interna y externa en
la metodologia de intervencion y desarrollar
instrumentos confiables de medicion para
establecer la eficacia de la intervencion, y
determinar si esta4 realmente incide en el
problema central, que es el desarrollo de
habilidades cognitivas y para la vida que
favorezcan la insercion social.

- Disefiar una estrategia de medicion de
resultados a partir de los productos que se
ofrecen, que en el Modelo de Atencion del
NAPPJ se cuente con una estrategia de
intervencion estructurada desde las acciones
gue contempla cada fase (ingreso,
acompafiamiento y cese) del Reglamento del
Sistema Penitenciario (2018) y para cada
caso de manera individual, que contemple no
solo la vision de las personas profesionales y
Policia Penitenciaria, que son las dos &reas
que tienen un contacto mas cercano y
permanente con la poblacién beneficiaria,
sino también sea consensuado y discutido

Comision del NAPPJ que
lidere la revision vy
actualizacion del
documento del modelo de
atencion al NAPPJ.
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con las personas beneficiarias, lo que puede
constituirse en una estrategia que promueva
el compromiso de cambio y revisidon
personal; en concordancia con lo que
estipula el 10 de la Ley N°8460, Ley de
Ejecucion de las Sanciones Penales
Juveniles

Utilizar un enfoque participativo que permita
la participacién con voz y voto a la totalidad
del personal que labora en el NAPPJ y una
participacibn con voz a la poblacién
beneficiaria, en la construccion del modelo
de atencion a la poblacion del NAPPJ.

Revisar y reformular la visién, mision,
objetivo general y especificos del modelo de
atencion a la poblacion del NAPPJ, de
manera gque se ajusten a la propuesta de
intervencion que se aspire implementar
como Nivel de Atencion a la Poblacion Penal
Juvenil.

Validar los enfoques que sustentan la teoria
de la intervencién para la atenciéon a las
necesidades de la poblacion beneficiaria.
Establecer de manera clara qué es
intervencion disciplinaria, qué es
intervencion  interdisciplinaria, qué es
multidisciplinario, en las tres fases de
intervencion: ingreso, acompafiamiento vy
egreso o cese.

Disefiar mapas de competencia para cada
disciplina, que clarifiqguen sus acciones y
funciones, asi como las intervenciones
concretas para cada programa, proyecto o
plan.

Una vez construidos estos instrumentos,
socializarlos con el personal favorece
implementar un modelo organizativo que
promueva la eficacia y relaciones de
cooperacion en el cumplimiento de metas y
evita la duplicidad de funciones; en
concordancia con la normativa vigente y el
contexto de la intervencion.

Se recomienda que el modelo de atencion
penal juvenil defina el alcance que tiene con
respecto a la insercion social, y el rol de otras
instancias estatales y de la sociedad civil
para lograr que la poblacion pueda construir
un proyecto de vida apegado a la norma,
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ademdas de su propia toma de decisiones.

3 Fomentar una cultura de planificacion y evaluacion Coordinacion del NAPPJ.
gue favorezca la informacion para la toma de Jefatura de CFJ Zurqui.
decisiones e innovacion en los procesos y proyectos Jefatura CEOVI.
desarrollados. Jefatura PSA.

4 Gestionar enlaces con universidades que realicen,
mediante ejercicios académicos, evaluaciones
periddicas externas al modelo de atencion, para
generar mejoras en la toma de decisiones.

5.3 Lecciones aprendidas en el proceso evaluativo

Del equipo evaluador, se enlistan a continuacion, lecciones aprendidas en el proceso de
evaluacién, destacando la necesidad de desarrollar como evaluadoras, un pensamiento critico,
aprendizaje constante, adaptacion al cambio y flexibilidad para implementar el disefio de
evaluacion y gestionar en el campo los ajustes que el contexto requiere.

- Implementar espacios de socializacion de la evaluacion previos a la fase de recoleccién
de lainformacién, de modo que los actores participantes se sensibilicen con la evaluacion,
comprendan los alcances de este proceso y los resultados puedan ser de utilidad en el
plan de monitoreo y seguimiento de resultados.

- El manejo del tiempo es un aprendizaje relevante en este proceso, tanto desde las
modificaciones que se deben realizar a lo planificado por factores propios a la dinamica
del lugar donde se ejecute la evaluacién, como a la organizacion interna del equipo
evaluador y los seguimientos del comité asesor.

= En el proceso de evaluacion, la matriz del marco evaluativo: disefio de la evaluacion y
matriz de operacionalizacion de la evaluacion y los criterios de evaluacién son los
instrumentos que sustentan el ejercicio de evaluacion, y requieren estar claramente
definidos previo a realizar la fase de recoleccion de informacién, pues son los
instrumentos que guian lo que se quiere evaluar.

- Cuando se evalla a poblacion adolescente o adulta joven es importante considerar
aspectos como el sesgo por género, es decir, que las personas podrian no sentirse
cémodos o no participar si se encuentran con poblacion del sexo contrario. Asimismo, es
importante realizar una valoracién con anterioridad que garantice que las personas
participantes no tengan conflictos o problemas previos entre ellos; de modo que este tipo
de factores no interfieran en la evaluacion.

- A nivel metodolégico, es importante considerar el empleo de dinamicas ludicas o
centradas en el juego como estrategia para la recoleccién de informacién. También es
importante considerar que deben ir orientadas a los objetivos o informacion que se
requiere obtener, y realizar un encuadre muy claro previo al inicio sobre el propésito de
la actividad, las personas a cargo de dirigirla, el tiempo de duracion y los objetivos. Utilizar
metodologias como panel de conversacion o grupos focales podria hacer que la poblacién
menor de edad o adulta joven pierda el interés y no desee participar del proceso de
evaluacion.
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- Mantener una comunicacion y coordinacion constante con la contraparte de la evaluacion,
gue garantice la consecucion de los objetivos que plantea la evaluacion, involucrar a la
contraparte en todo momento, también garantiza un enfoque centrado en el uso, del cual
las personas participantes de la evaluacion se pueden apropiar y con ello, favorecer la
implementacidén de mejoras en la toma de decisiones.

- Resaltar la importancia de la sistematizacion de la informacion: esto favorece el orden de
la informacion que se recopila, y, ademas, la redaccion de los hallazgos basada en la
evidencia que se va recolectando en el proceso.

- Redactar la informacién sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de modo
tal que permita a la contraparte identificar las areas de mejora, pero también tomar
decisiones con respecto a la intervencion.

- Aprender que la evaluacibn es un proceso de revisibn constante, que puede
transformarse e ir adquiriendo nuevas interpretaciones en su ejecucion.
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Apéndice

Apéndice A. Estudios realizados al NAPPJ

Conclusiones del estudio de la Evaluacién de Politicas Nacionales de Juventud en Costa

Rica

Necesidad de contar con mayores datos y analisis con respecto a los grupos etarios y
necesidades particulares de cada uno, como linea estratégica propia al PSA y al NAPPJ.
“Es necesario que el Programa establezca un sistema permanente, agil y eficiente de
informacion, monitoreo y evaluacion. Estandarizando un protocolo (més alla de lo juridico)
de recopilacién, procesamiento y manejo de flujos de informacion, que integre por
supuesto instrumentos de medicién de entrada y salida del PSA en todas las areas de
atencion de los jovenes” (p. 87)

Como desafio: la necesidad de generar mayores coordinaciones interinstitucionales para
garantizar la atencion integral, asi como mayor personal para evitar la sobrecarga laboral.
Ampliar los espacios de capacitacion al personal, asi como la generacién de documentos
y otros insumos técnicos que sean reflejo del abordaje técnico que se realiza con la
poblacion joven.

Valorar la creacién de un proyecto de padrinos/madrinas, con personas egresadas del
PSA y que, por sus caracteristicas, puedan ser soporte a otras personas jévenes en
cumplimiento de la sancidn alternativa.

Hallazgos de informe de las Manifestaciones de la Violencia Intracarcelaria en los Centros
Penitenciarios del Programa Penal Juvenil

De los hallazgos a esta investigacion destacan las manifestaciones de violencia en la

dinamica convivencial por parte de grupos de pares, en ejercicio de poder dentro de las secciones
de los centros de internamiento, la escasa cantidad de personal de seguridad y personal
profesional para la atencién especializada e individualizada a la poblacion en condicion de
privacion de libertad (Centro Formacion Juvenil Zurqui y el Centro de Atencién Especializada
Adulto Joven -actualmente Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda-), haciendo
responsable a la institucion publica de violaciones al derecho a la integridad personal por
aquiescencia; por lo que recomiendan: mayor capacitacion y sensibilizacién al personal de la
Policia Penitenciaria, procurar espacios de convivencia suficientes para evitar hacinamiento,
capacitacion al personal profesional para garantizar el fin socioeducativo de la LPJ.


https://ceey.org.mx/wp-content/uploads/2018/06/01-V%C3%A9lez-Campos-Fonseca-2015-1.pdf
https://ceey.org.mx/wp-content/uploads/2018/06/01-V%C3%A9lez-Campos-Fonseca-2015-1.pdf
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Conclusiones del informe de Auditoria Operativa acerca de la eficacia del Sistema
Penitenciario para velar por el derecho a la salud de la poblacion privada de libertad y el
personal de la Policia Penitenciaria

Estas conclusiones se encuentran en el apartado Conclusiones de dicho informe de
auditoria (p. 22):

El Ministerio de Justicia y Paz debe tomar decisiones para que el Sistema Penitenciario
pueda garantizar condiciones de salud en los centros de atencidn institucional.

Se evidencian debilidades de gobernanza para la atencion médica de las personas
privadas de libertad, en las dimensiones de coordinacion, estrategia y seguimiento, esto significa
gue existe un desapego a reglas minimas internacionales y nacionales para la poblacién en
condicién de privacion de libertad y la administracién penitenciaria.

El ambiente en que se encuentran las personas privadas de libertad y el personal de la
Policia Penitenciaria no fue considerado digno en los centros de atencidn institucional.

Apéndice B. Listado de documentos del NAPPJ consultados

Estrategias para la Atencion Penal Juvenil, Ministerio de Justicia y Paz, 2020.

Informe a Secretaria de Planificacion Sectorial e Institucional, 2022.

Informe del Plan Operativo Institucional, 2020.

Indicadores del Plan de Gestion Institucional 2021 vinculados al cumplimiento de los Ejes de
PLANOVI.

Informe de Evaluacién Fisica y Financiera de la Ejecucion del Presupuesto 2021, NAPPJ del
MJP.

Articulo Penal Juvenil, M.Sc. Yamileth Valverde Granados, 2021.

Plantilla ANNA 2015-2021.

Informe de resultados de los principales programas, proyectos y actividades realizadas con
padres, madres, familias, adolescentes, nifios y nifias, durante el 2020, en el NAPPJ.
Instrumento Diagndstico SICA-MJP, Nivel Atencién Poblacion Penal Juvenil, 2021.

Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil a la Poblacién Penal Juvenil, 2021.

Marco Legal NAPPJ.

Organigrama del Nivel de Atencién Penal Juvenil, 2018.

Matrices de seguimiento de la poblacion penitenciaria por periodos mensuales.

Matrices resumen ejecutivo presupuestarias.

Matrices de procesos por areas estratégicas.

Oficios varios.

Documentos de planificacién cuantitativa: PSA, CFJ Zurqui, CEOVI.

Planes de trabajo anual operativo, cualitativo: PSA, CFJ Zurqui, CEOVI, Oficina de
Oportunidades Juveniles.

Documentos de evaluacion anual de los Planes de Trabajo Anual Operativo: PSA, CFJ Zurqui,
CEOVI.

Presupuestos institucionales.

Documento detallado de las personas funcionarias.

Convenios interinstitucionales.

Ley de Justicia Penal Juvenil.

Ley de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles.

Politica Penitenciaria, Cientifica y Humanistica del Ministerio de Justicia y Paz.
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Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Justicia y Paz, 2022-2026.

Plan de Desarrollo e Inversién Publica del Bicentenario 2019-2022.

Lineamientos para su abordaje: las familias o las diversas formas de familiarizacién dentro del
proceso de intervencién y de atencioén en el Programa Nacional de Atencion a la Poblacién Penal
Juvenil.

Circular 6-2022 del Instituto Nacional de Criminologia: Lineamientos para la definicion,
adecuacion y ejecucion de los planes de atencién y de intervencién profesional.



Tabla C22.

Se muestra el andlisis de evaluabilidad realizado, utilizando la guia de evaluabilidad de MIDEPLAN:

Apéndice C. Guia Evaluabilidad MIDEPLAN

Guia de Evaluabilidad de MIDEPLAN.
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Ambito

Variabl

Enunciados centrales

Cumplimiento

25

50

75

100

Planificacion

Diagnéstico

Existencia formal y oficial de un diagnéstico de intervencién

Se identifica la necesidad o problematica que origina la intervencién, asi como las causas y
consecuencias (esta cuantificado o es susceptible de medicién)

x| X

Se delimita y caracteriza la poblacién en la que el problema afecta

Se define la linea base o situacién inicial de intervencién

Se define el contexto socioeconémico en el que se plantea el problema

Se delimitan las dimensiones institucionales, temporales, sectoriales y area geogréfica de
intervencién

XX | 5| X

Estrategia

Los objetivos que busca alcanzar la intervencién estan claramente definidos, son precisos,
cuantificables, o medibles

x

Relacidn logica y consistente entre los objetivos planteados y el problema a resolver (es clara,
precisa)

Se establecen metas, indicadores, actividades, para el logro de los objetivos (son claras,
realistas, medibles)

x

Coherencia entre los objetivos y las metas, actividades o acciones

Se identifican responsabilidades y presupuesto en relacion con actividades y acciones

Teoria de la

Intervencion

Relacién entre objetivos-acciones de la intervencidn y los resultados deseados en los beneficios

Relacién entre las actividades de la intervencién y los resultados deseados en la poblacién objeto

XX XX

Se identifica la forma en que las actividades de la intervencién van a lograr conseguir los
resultados deseados

Se establecen los supuestos para el logro de los resultados o cambios deseados

Se identifica un modelo causal (cadena de resultados), representacion grafica

Grado de Cumplimiento:

70.31
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Informacion

Existencia, calidad y disponibilidad

Existencia de informacion (bases de datos, documentos, estudios anteriores, etc.) de la
intervencion

Se identifica informacion suficiente de cara al objeto de evaluacién que se plantea

Se han definido indicadores para recopilar la informacién sobre la evolucién de la intervencion y
actividades

Los sistemas de informacién son confiables

Se identifica el uso de algun tipo de herramienta informética para el manejo de la informacién

Los sistemas de informacion y los medios en los que se encuentran permiten el acceso unificado-
integrado

Se identifica una periodicidad y sistematicidad adecuada en el levantamiento de la informacion

Se han identificado limitaciones u obstaculos para el levantamiento de informacion adicional a la
existente

Se han definido las posibilidades de recopilar informacién adicional para la evaluacién

Grado de cumplimiento:

88.88

Actores

Contexto

El proceso de evaluacion cuenta con un soporte normativo o juridico que lo ampare

Se encuentra delimitado el marco institucional donde se desenvuelve la evaluacién

Se ha hecho la asignacion de roles y responsabilidades organizacionales de cara al proceso de
evaluacion

Se cuenta con respaldo politico para el proceso de evaluacion

Justificacion

Se han establecido los motivos —porqué y para qué- por los cuales se requiere evaluar

Se han dimensionado los objetivos de la evaluacion (claros, concretos, coherentes con la
intervencién)

Se conoce de manera explicita de qué forma seran utilizados los resultados de la evaluacién

Se identifican las preguntas que debera dar respuesta la evaluacién

Se conoce el alcance temporal, territorial y programético que sera objeto de la evaluacion

Actores involucrados

Se toman en consideracion los intereses de los actores mas representativos en la evaluacion

Se han asignado responsabilidades técnicas y directivas para ejecutar el proceso de evaluacion

El personal destacado cuenta con conocimientos y habilidades técnicas para ejecutar el proceso

Se ha identificado a los actores implicados en la intervencién y en la evaluacion

Se han identificado las principales expectativas e intereses de los actores relacionados con la
evaluacion

Se delimitan las posibilidades de participacion de los actores involucrados en el proceso de
evaluacion

Se especifican los medios para la comunicacion para el proceso de evaluacion entre los actores
involucrados
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Grado de cumplimiento: 73.43
Se tiene asignado o identificado un presupuesto especifico para ejecutar la evaluacién NA
- Es el presupuesto adecuado y suficiente para llevar a cabo la evaluacion en el alcance previsto NA
o Se han identificado los recursos financieros para difundir los resultados de la evaluacion a los NA
< actores implicados
g Se tiene previsto la asignacion de presupuesto para ejecutar las recomendaciones de la NA
»n | E & | evaluacion
3 LS El marco temporal previsto para ejecutar la evaluacién es proporcional y razonable segun el X
2 | 4§ |alcance previsto
& oL Se ha asignado suficiente personal para gestionar la evaluacion (supervision, control, X
5 seguimiento)
S En caso de evaluacion externa, se tiene identificado un perfil del personal requerido para ejecutar X
8 la evaluacion
En caso de evaluacion interna, se han identificado la cantidad y perfiles de personal para ejecutar X
la evaluacion
Grado de cumplimiento: 100
Grado de ALTO: los elementos de analisis sugieren que se cuenta con informacién 6ptima y favorable 83.15
Evaluabilida para el ejercicio de la evaluacién y se puede avanzar con este proceso
d
Nota: Elaboracion basada en MIDEPLAN (2018).
Apéndice D. Guia Evaluabilidad del Instituto de Andalucia
La tabla D23 detalla la Guia de Evaluabilidad del Instituto de Andalucia, para los efectos de esta evaluacion:
Tabla D23.

Guia de Evaluabilidad del Instituto de Andalucia.

ELEMENTOS PARA LA EVALUABILIDAD DEL DIAGNOSTICO Si | N EN
©) PARTE
¢ Los problemas que se quieren abordar estan definidos de una manera explicita, clara y precisa? X
¢ Se ha analizado cédmo afectan las relaciones de género al problema tratado? X
¢ Existen datos descriptivos suficientes de la situacién de partida que se quiere mejorar? X
¢ Se desagregan los datos por sexo? X
¢ Se han detectado los agentes y actores implicados/afectados por el problema? X
¢ La poblacién objeto del Plan esta definida, localizada y claramente caracterizada? X
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¢ Se identifican adecuadamente las necesidades/problemas de la poblacion objeto? O ¢Esté justificado X
adecuadamente el reto?
¢ Queda clara la parte del problema que se va a abordar o mitigar? O ¢Es lo suficientemente concreto el X
reto a abordar?
¢ Se han descrito las causas y las consecuencias de los problemas que se pretenden abordar? X
¢ Se han analizado aquellos elementos econdmicos, legales, politicos, sociales relevantes relacionados | X
con la situacion?
¢La informacién sobre la situacion de partida esté actualizada? X
ELEMENTOS PARA LA EVALUABILIDAD DEL DISENO Si | N EN
@) PARTE

¢Estan los objetivos formulados con claridad, precision y son suficientemente explicitos como para X
comprender el cambio esperado?
¢,Los objetivos estan relacionados con los problemas, retos y necesidades o la situacion que se pretende | X
cambiar?
¢ Existen objetivos estratégicos con indicadores que garanticen su evaluaciéon? X
¢Existe base cientifica, evidencias o buenas practicas que fundamenten que las medidas y acciones X
previstas tendran posibilidades de lograr los objetivos? O ¢ Es razonable pensar que si se realizan las
acciones propuestas se lograran los efectos previstos?
¢, Se conoce quiénes son las personas que podrian beneficiarse de forma directa de las medidas y acciones | X
previstas?
¢ Estan previstos recursos materiales suficientes? X
¢ Estan previstos recursos humanos suficientes? X
¢ Estan previstos recursos financieros suficientes? X
¢La temporalizacién de los programas y acciones es viable con los recursos humanos y materiales | X
disponibles?
¢ EXiste una jerarquia de objetivos bien formulada? X
¢ Existen resultados previstos a medio plazo? X
¢ Se ha explicitado la teoria del cambio? X
¢ Los actores afectados se encuentran implicados en la implementacion del plan o programa? X

ELEMENTOS PARA LA EVALUABILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION Y EVALUACION Si | N EN

O PARTE

¢, Todos los objetivos tienen asignados indicadores? X
¢, Son accesibles, relevantes y claros los indicadores de realizacion? NA
¢ Son accesibles, relevantes y claros los indicadores de resultados? NA
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¢ Son accesibles, relevantes y claros los indicadores de impacto? NA
¢ Los indicadores tienen asignados fuentes de informacion fiable y accesible? X
¢ Podré recogerse informacién de forma que se podréa valorar los resultados logrados durante y al final de X
la implantacion?
¢ Existe diversidad de fuentes de informacion? X
¢ Existe en el sistema diversidad de técnicas de recogida de informacién? X
¢, Se explicitan los responsables de dar la informacién, de recogerla y de interpretarla? X

ELEMENTOS PARA LA EVALUABILIDAD DEL CONTEXTO Si | N EN

@) PARTE

¢, Se prevé un mecanismo para la coordinacion del seguimiento y la evaluacién? X
¢ Participan los actores clave en el sistema de seguimiento y evaluaciéon? X
¢ El sistema de seguimiento y evaluacién cuenta con los medios humanos y materiales necesarios para su X
funcionamiento agil?
¢,Hay un cronograma para el seguimiento y la evaluacion? X
¢ Se prevé la difusién publica de los resultados de la evaluacion a los implicados y a la ciudadania? X
¢,Cuenta el sistema de seguimiento y evaluacion con apoyo de los sectores afectados e implicados? X
¢, Todos los sectores pueden acceder a la informacién que les puede ser Util? X
¢ Estan previstos informes puablicos con relativa frecuencia? X
¢ Esté prevista diversidad de formatos en los que se distribuira la informacién recogida y las conclusiones? X

Nota: Elaboracién basada en Instituto Andaluz en Administracién Pdblica (2017).

Apéndice E. Plan de levantamiento de datos
Se observa a continuacion el detalle en el desglose del plan de levantamiento de datos:

Tabla E24.

Plan de levantamiento de datos.

Ambit Plan de levantamiento de datos

o] Informacién/datos Fuentes Accesibilidad de Ubicacioén
encontrar la
informacién/datos

Técnica de
recoleccion de
informacién/datos
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indicadores que se van generando de
forma més operativa en los POI de cada
ano.

El problema se encuentra identificado El Modelo para la Se cuenta con el aval de | Documento | Lectura y andlisis de
desde el marco juridico que da origen a | Atencién en el Nivel los mandos medios y s digitales. | informacién
la intervencion, pero se infiere, por lo Penal Juvenil. Y coordinacién para recopilada.
gue se hace necesario reconstruirlo con | Planes Operativos acceder a la
los actores involucrados en el proceso Institucionales (POI) informacion.
para su validacion. de cada unidad
Si se tienen identificadas las
o necesidades y si estan cuantificadas en
S los indicadores de las matrices
.‘DL’ evaluativas de cada unidad y del nivel.
5 Existen objetivos generales y especificos
© para la intervencién, pero se debe
S reconstruir la cadena de resultados y la
% teoria del programa.
O Se tiene una delimitacion sobre la
cobertura de la intervencion.
Se tienen matrices sobre los indicadores
por unidad.
Se cuenta con metas definidas en
programaciones anuales.
Se cuenta con una descripcién clara del
programa, pero no entendida desde la
I6gica de la teoria del programa.
Existe informacion sobre los procesos de | POI y sistema Confidencialidad de la Documento | Entrevistas, talleres,
cada una de las unidades. informatico. Archivo informacion referente a | s digitales revision documental.
(expedientes fisicos la poblacion. y fisicos.
= de la poblacion
3 5 adscrita) esta
8o ubicado en cada una
- 5 i
= Q0 de las unidades.
% o) En los indicadores que se responde a
Qs nivel intra e interinstitucional si se cuenta
< con linea base, no asi con otros
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Los canales regulares se establecen por
via digital o virtual (correo electronico,
videollamadas), telefonico, entrevistas
presenciales.

Existen medios de verificacion y
matrices de seguimiento de indicadores.

Sobre los indicadores relevantes (los
gue responden a politicas y planes
estratégicos intra e interinstitucionales)
por lo que, si es posible darles una
trazabilidad en el tiempo. Se tienen los
insumos, pero debe organizarse segun
el tiempo que se delimite para la
evaluacion.

Existen bases de datos en Excel,
documentos en Word, expedientes
fisicos. Existe una plataforma digital
(IGNIS) donde se registran las
atenciones, pero indicando el folio fisico.

El Modelo para la Atencion en el Nivel
Penal Juvenil y los POI se consideran
los datos mas relevantes para términos
de la evaluacion y se encuentran
disponibles.

© Siendo un ejercicio académico la El Modelo para la Se cuenta con el aval de | Documento | Entrevistas, talleres,

5 < | evaluacion corre por cuenta de las Atencion en el Nivel los mandos medios y s digitales revision documental.
4 %78 estudiantes. Penal Juvenil. Y coordinacién para y fisicos.
g % ‘_§ Planes Operativos acceder a la
ST S Institucionales (POI) informacion.
x 8o de cada unidad.

& < S

5~ Participacién de

actores.
Se considera que, al existir indicadores Participacion de Se cuenta con el aval de | Documento | Entrevistas, talleres,

o institucionales en cada una de las actores involucrados | los mandos medios y s digitales revision documental.
= unidades, la implementacion del en el proceso. coordinacién para y fisicos.
o acceder a la

programa es evaluable.

informacion.
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Se le expuso el proceso de evaluacién
en términos generales a los mandos
medios y coordinacion del NAPPJ, y se
realizé un acuerdo donde se aprohbo el
proceso y se consigna como acuerdo del
acta la anuencia a realizar el proceso de
evaluacion.

Nota: Elaboracién Monserrat Alfaro Moscoso, a partir de Mideplan (2012) y Dahler-Larsen (2007).

Apéndice F. Distribucion del personal en atencion interdisciplinaria del NAPPJ
Se muestra a continuacion la distribucién de plazas segun disciplina en el NAPPJ:

Tabla F25.

Distribucion del personal en atencion interdisciplinaria del NAPPJ.

Disciplina Ubicacion Cantidad
Orientacion y criminologia Centros de internamiento 5
Educacién y Promocién Centros de internamiento 5
Cultural

Psicologia General y Clinica Centros de internamiento y Programa Sanciones Alternativas 9

Salud Centro de internamiento 2
Trabajo Social Centros de internamiento y Programa Sanciones Alternativas 8
Derecho Centros de internamiento y Programa Sanciones Alternativas 3

Apéndice G. Funciones de Consejo Interdisciplinario, Consejo de Analisis, Consejo de Seguridad
La siguiente tabla G26 muestra el detalle de las funciones de cada consejo:

Tabla G26.

Funciones de Consejo Interdisciplinario, Consejo de Andlisis, Consejo de Seguridad.

Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional

Consejo Interdisciplinario Consejo Analisis Consejo de Seguridad
Articulo 64. Funciones: Articulo 68. Funciones: Articulo 71. Funciones:
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a) Definir el Plan de Acciones
Inmediatas para las personas
privadas de

libertad en detencidn provisional,
asi como el Plan de Atencion
Profesional para las

personas sentenciadas;

b) Elaborar los estudios
profesionales y emitir los
acuerdos o dictamenes

para la aplicacion de los

beneficios establecidos en el
Cddigo Penal, que

resulten de su competencia,
conforme alos criterios que emita
el

Instituto Nacional de
Criminologia como 6rgano rector;
c) Realizar la revisibn vy
adecuacion del plan de atencion
de las personas

puestas a la orden del Instituto
Nacional de Criminologia, segun
los

criterios y
establecidos;
d) Acordar la ubicacion fisica de
las personas privadas de libertad
entre los

distintos dmbitos o mddulos de
los centros, segun el peffil
definido para

cada uno;

e) Proponer a la coordinacion del

los plazos

a) Analizar la evolucién del proceso de
intervencion en el centro;

b) Integrar y ajustar las acciones de
las secciones profesionales que
funcionan en el centro;

¢) Analizar, para su ejecucién en el
centro, los lineamientos que emitan el
Instituto Nacional de Criminologia y el
Departamento Técnico;

d) Conocer, analizar, modificar si
fuere del caso, y evaluar y aprobar el
plan

operativo del centro y los proyectos
gue surjan de las diferentes
secciones profesionales;

e) Mantener un proceso constante de
reflexion y accion de la dinamica del
centro;

f) Comunicar e informar las politicas
institucionales;

g) Conocer y aprobar o rechazar las
propuestas de trabajo del Comité de
Personas Privadas de Libertad o
Junta de Representantes, segun

corresponda;
h) Incluir en el plan operativo del
centro los planes de accion

relacionados

con las Comisiones de Prevencion de
Riesgos y Atencién de

Emergencias, asi como de Salud
Ocupacional, y velar por su ejecucion,
revision y evaluacion; y

i) Cualquier otra que se establezca en

a) Analizar los asuntos relevantes en materia de
seguridad, que

acontecieron durante la semana y fueron puestos en
conocimiento de

manera verbal o escrita por las supervisiones de la
Policia Penitenciaria

que laboraron durante ese periodo de tiempo, a efecto
de brindarles

continuidad y observancia. En ellos, se detallaran
aspectos relacionados

con la seguridad perimetral y de infraestructura,
situaciones presentadas

en el relevo y entrega de puestos, ademas de
acontecimientos tales

como: evasiones, muertes, agresiones, decomisos de
sustancias

psicoactivas, armas;

b) Valorar la continuidad de acciones realizadas por la
escuadra de la

Policia Penitenciaria durante su semana de servicio,
detallando y

priorizando las acciones inmediatas a seguir por el
personal de relevo;

¢) Analizar situaciones de convivencia de la poblacion
penal del centro;

d) Realizar informe de entrega de equipo mdvil, arsenal
y equipo de

seguridad disponible;

e) Definir planes de seguridad a implementar en el
centro, a partir de la

consecuente labor de inteligencia y trabajo proactivo;

f) Recomendar al Consejo de Andlisis, las medidas de
seguridad a
implementar actividades del érea

en propias
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nivel de atencion, cuando sea este reglamento.

necesario,

el acuerdo de traslado entre
establecimientos del mismo nivel
de

atencion, segun los criterios
definidos por el Instituto Nacional
de

Criminologia. En caso de
desacuerdo, el traslado debera
ser dirimido por

el Instituto Nacional de
Criminologia;

f) Elevar al Instituto Nacional de
Criminologia las

recomendaciones para el
cambio de nivel de atencion. En
caso de que la recomendacion
sea

hacia el Nivel de Unidades de
Atencién Integral, se procedera
conforme

a lo que establece este
reglamento;

g) Conocer lo que le compete en
materia de recursos contra sus
decisiones;

h) Resolver sobre la
permanencia 0 egreso de la
persona menor de edad

en los moédulos Materno Infantil; y
i) Cualquier otra que se
establezca en este reglamento.

profesional, con el fin de

garantizar la seguridad;

g) Conocer los acuerdos tomados por el Consejo
Interdisciplinario, el

Consejo de Andlisis o la direccion del centro, que
requieran la

coordinacién con la Policia Penitenciaria para su
ejecucion;

h) Realizar y transmitir las recomendaciones que
considere necesarias

para el mejoramiento de la seguridad ante otras
instancias, tanto

institucionales como externas;

i) Recomendar al Consejo Interdisciplinario o a la
direccion del centro, el

cambio de la ubicacion fisica de las personas privadas
de libertad en los

distintos ambitos o0 modulos del centro segun el perfil
definido; y

j) Proponer a la coordinacion del nivel de atencién, por
motivos de

seguridad, el acuerdo de traslado entre
establecimientos de este

nivel, segun los criterios definidos por el Instituto
Nacional de

Criminologia. En caso de desacuerdo, el traslado
debera ser dirimido por

el Instituto Nacional de Criminologia.




Tabla H27.

Apéndice H. Mapeo de actores

Mapeo de Actores.

Niveles Posicion respecto al programa

de poder

Alto Ministerio de Justicia y Paz Viceministerios de Justicia 'y
Paz
Coordinacion NAPPJ
Direccion General de Adaptacion Social.
Jefaturas del INC
Direccién de Programa Sanciones Alternativas
Direccion del Centro de Formacién Juvenil Zurqui
Direccion de Centro Especializado Ofelia Vincenzi
Pefiaranda
Coordinacion de la oficina de Oportunidades Juveniles

Medio Juzgado de Ejecucién de Sanciones Penales Juveniles.
Defensa Publica de Ejecucién Penal Juvenil.
Ministerio Publico - Fiscalia de Ejecucion Penal Juvenil.
Tribunal de Apelacién de Sentencia Penal Juvenil.
Defensoria de los Habitantes / Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura
Justicia Restaurativa Poder Judicial

Bajo Personal de Trabajo Social. Personas con una sentencia privativa de libertad o

Personal de Psicologia.

Personal de Derecho.

Personal de Orientacion y Criminologia.
Personal Educativo y Promocién Cultural
Personal de Salud

Personal Secretaria

Personal de Administraciéon

Personal Operador de equipo movil
Personal de Policia Penitenciaria
Ministerio Publico — Fiscalia Penal Juvenil
Defensa Publica Penal Juvenil.

Juzgado Penal Juvenil.

una sancion alternativa.

Familia de la persona sentenciada penal juvenil.
Ministerio de Educacién Publica, Unidad para la
Permanencia, Reincorporacion y Exito Educativo.
(UPRE).

Patronato Nacional de la Infancia PANI.

Instituto Nacional de Aprendizaje.

Aldeas SOS - Programa Youth Can.

Caballeros y Damas de la Soberana Orden de Malta
Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia.
Instituto Mixto de Ayuda Social Fundacion Accién
Joven

194



195

Universidades Publicas - Trabajos Comunales
Universitarios y Practicas Universitarias
Universidades privadas — Trabajos Comunales
Universitarios y Practicas Universitarias

ONG Asociacion biblica Loto Sur Fundacion Nueva
Esperanza

ONG Pablo La Valle

Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
(CONAPDIS).

Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME).
Gobiernos locales.

Instituto Costarricense de Masculinidad, Pareja y
Sexualidad (WEM).

Interés A favor Indiferente/neutral En
en el contra
objetivo

Nota: Elaboracion a partir de Tapella (2007).

Apéndice I. Matriz de contexto y matriz de stakeholders

Dado el tamafio de este documento y la complejidad de la informacién consignada, ambas matrices se encuentran en
documento en Excel que se adjunta a este documento.

Apéndice J. Ubicacion unidades de trabajo del NAPPJ

- Centro de Formacion Juvenil Zurqui: ubicado en San Luis de Santo Domingo de Heredia. Alberga a las personas menores de
edad, hombres y mujeres, sentenciados e indiciados. Es importante hacer notar que, pese a lo establecido en el articulo 139 de
la Ley Penal Juvenil, no existe un centro especializado penal juvenil para mujeres, por lo que se habilita este espacio diferenciado
dentro del CFJ Zurqui “que responda a sus necesidades, considerando también los elementos como la edad, la condicion juridica
y sus caracteristicas personales, ademas se toma en consideracion el tema de las jévenes que estan en estado de gestacion o ya
son madres y tienen el derecho de estar en un espacio diferenciado como la casa materno infantil, lo que implica otro espacio
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- infraestructural propicio para su condicién y la del o la infante” (Nivel de Atencion a la
Poblacién Penal Juvenil del Ministerio de Justicia y Paz, 2021, p. 5). Ademas, este mismo
articulo establece divisiones etarias: de los doce a los quince afos, de los quince afios a los
dieciocho afos. Aunado a lo anterior, “en diciembre del aino 2013 da inicio este proceso y se
activa una modalidad de apertura histérica a nivel de Penal Juvenil en internamiento, con la
apertura de la seccion E seccion de oportunidades” (Centro de Formacién Juvenil Zurqui,
2021, p. 1). Estas clasificaciones suponen un minimo de 15 espacios diferenciados
establecidos por la propia Ley.

- Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda: el articulo 140 de la Ley Penal Juvenil
7576, establece que las personas menores de edad, una vez cumplidos los 18 afios, deberan
ser ubicados en un centro de personas adultas, pero fisica y materialmente separado de los
adultos. Esta es la razén por la que se construyd ese centro que se encuentra ubicado en el
Complejo Reforma, en San Rafael de Alajuela.

- Alberga poblacion masculina, en condicién de sentenciada e indiciada, con edades a partir
de los 18 afios y aproximadamente hasta los 28 afios en algunos casos, porque el articulo 6
de la Ley 8460 Ley de Ejecucién de las Sanciones Penales Juveniles, establecera que a partir
de los 21 afios podran ser trasladados a un centro de adultos.

- El Programa de Sanciones Alternativas: atiende las sanciones socioeducativas de libertad
asistida, 6rdenes de orientacién y supervision y prestacion de servicios a la comunidad y
procesos por justicia juvenil restaurativa. Cuenta con una oficina en sede central ubicada en
San Luis de Santo Domingo de Heredia (Complejo de Formacion Juvenil Zurqui) y atencion
regionalizada, en diversas zonas del pais.

- La Oficina de Oportunidades Juveniles: se encarga de la coordinacién y articulacion
interinstitucional necesaria que invoca el articulo 8 de la Ley de Ejecucion de las Sanciones
Penales Juveniles, que sefiala “cada institucion del Gobierno y las organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro, deberan garantizar los programas, proyectos y servicios
destinados a la poblacién sujeta a esta Ley” (2005). (Nivel Atencién Poblacién Penal Juvenil,
2020, p 11).

Apéndice K. Segregaciones en la poblacion penal juvenil

A continuacién, se detallan las segregaciones de la poblacion penal juvenil, segun sexo,
edad y condicién juridica:

Tabla K28.

Segregaciones en la poblacion penal juvenil.

Centro Sexo Condicion
CFJ Zurqui Hombres Menores de 15 afios indiciados
Menores de 15 afios sentenciados
Menores entre 15 y 18 afos indiciados
Menores entre 15 y 18 afios sentenciados
Mayores de 18 afos sentenciados
Espacios de mayor contencion para medidas extraordinarias de
seguridad
Mddulo de personas adultas jévenes de menor contencién’

47 La existencia de este médulo se se extrae de la lectura de los informes del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura (informe del 2021 al CFJ Zurqui), propone "la creacion de un médulo de
Oportunidades para el beneficio de la poblacion menor de edad, en el cual exista una menor contencion,
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Mujeres Menores de 15 afios en detencién provisional
Menores de 15 afios sentenciadas
Menores entre 15 y 18 afios en detencién provisional
Menores entre 15 y 18 afios sentenciadas
Mayores de 18 afios en detencién provisional
Mayores de 18 afos sentenciadas
Casa materno infantil
Espacios de mayor contencion para medidas extraordinarias de
seguridad

CEOVI Hombres Mayores de 18 afios indiciados

Mayores de 18 afos sentenciados
Espacios de mayor contencion para medidas extraordinarias de

seguridad
PSA Hombres y Espacios de atencion interdisciplinaria o disciplinaria de seguimiento a
Mujeres la sancion alternativa: en 09 sedes en el territorio nacional

Apéndice L. Objetivos y Enfoques del Modelo para la Atencién en el Nivel Penal
Juvenil

Objetivos

El modelo para la atencion en el NAPPJ (2021) detalla un objetivo general y siete
objetivos especificos (p. 17) para la intervencién, que se detallan en tabla L29.

Tabla L29.

Objetivo general y especificos del NAPPJ.

Objetivo Contar con un modelo de atencidn especializada en materia penal juvenil que permita el

General abordaje, seguimiento y supervisibn de las sanciones penales juveniles desde la
integralidad y garantia de los derechos humanos; a través de la articulacion de estrategias
institucionales, interinstitucionales e intersectoriales, posibilitando el desarrollo de
habilidades y oportunidades para la insercién social de la poblacion adscrita al Nivel.

Objetivos Especificos

Brindar atencién, seguimiento y supervisién a la poblacién penal juvenil, mediante la ejecucion de

estrategias de intervencién de caracter especializado, para la insercién social y el efectivo

cumplimiento de las sanciones penales impuestas.

Favorecer el cumplimiento de los requerimientos legales de la condicién juridica de la poblacién penal

juvenil a través del desarrollo de habilidades y destrezas para la insercion social.

Implementar los lineamientos técnicos especializados para la atencién de la poblacion penal juvenil

acorde con las directrices emanadas por el Instituto Nacional de Criminologia, las normas

internacionales y nacionales en la materia Penal Juvenil.

y mayores oportunidades ocupacionales”. Unidad que se establecié en el afio 2021 de manera formal y
avalada por el INC (articulo 03, sesion extraordinaria 5741 del 12 julio 2021), con el objetivo de “Ofrecer
un espacio convivencial diferenciado en el Centro de Formacion Zurqui que permita a la poblacién adulta
joven sentenciada el fortalecimiento de habilidades personales, sociales, laborales y educativas para la
inclusién social” (Centro Formacién Juvenil Zurqui, 2021). Esta poblacién igualmente participa de los
procesos de intervencion disciplinarios y multidisciplinarios, con la salvedad de que son poblacién adulta
joven que se le permite su permanencia en el CFJ Zurqui posterior al cumplimiento de la mayoria de edad.
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Operacionalizar una estrategia de atencién especializada y de acompafiamiento que responda a las
diversas sanciones y medidas en materia penal juvenil acorde con la dignidad humana y la normativa
nacional e internacional vigentes.

Implementar mecanismos de supervision hacia la poblacién penal juvenil, a través del
acompafiamiento profesional, para garantizar el adecuado cumplimiento de las sanciones penales
juveniles.

Promover acciones de caracter intra e interinstitucional con organizaciones publicas y privadas que
favorezcan el acceso a oportunidades para la insercién socio-comunitaria de la poblacién penal juvenil.
Coadyuvar en el disefio y aplicaciéon de politicas nacionales en materia Penal Juvenil, de forma que se
consolide un sistema de Justicia Penal Juvenil basado en el respeto de los derechos humanos.

Nota: NAPPJ, 2021, pp. 17-18.

Enfoques que sustentan el Nivel de Atencién a la Poblacion Penal Juvenil

El documento del Modelo para la Atencion en el Nivel Penal Juvenil Ministerio de Justicia
y Paz (2021) establece los enfoques que sustentan el programa, éstas son: el enfoque de
derechos humanos, el de juventudes, el enfoque de vulnerabilidades, de habilidades para la vida
y el cognitivo — conductual que se describen a continuacion desde lo establecido en el documento
del modelo de atencion al NAPPJ:

e Enfoque de derechos humanos

Este enfoque establece que el Estado debe garantizar todos los derechos
fundamentales y universales independientemente de las circunstancias en las que se
encuentre. En el caso de las personas que se encuentran en privacion de libertad,
solamente se ve restringida la libertad de transito, pero deben gozar de todos sus derechos,
en iguales condiciones que el resto de los ciudadanos.

Desde esta perspectiva, es importante considerar que las personas jovenes también
deben incorporar dentro de sus estilos de vida, principios, normas y un sentido de
responsabilidad que promueva el desarrollo de una perspectiva de vida que posibilite el
cumplimiento de objetivos de la sancién impuesta y por ende estén exentas de conductas
delictivas (NAPPJ, 2021, p. 24).

e Enfoque de juventudes

En términos de la aplicacién en la Ley de Justicia Penal Juvenil, implica que las personas
con responsabilidad penal seran aquellos entre los doce y dieciocho afios no cumplidos, por
tanto, se trata de adolescentes. Sin embargo, es importante sefialar que, si la persona incurrié
en un delito en esta etapa de su vida, aun cuando fuera adulto joven continuaréa con el proceso
o con el descuento de la sancidn que se le impusiera. La Ley de Ejecucion de las Sanciones
Penales Juveniles en su articulo 6 sefiala lo siguiente:

Jévenes adultos. Los derechos y principios establecidos en la presente Ley se aplicaran
a las personas mayores de edad, cuando el hecho haya sido cometido durante su minoridad (Ley
N° 8460, 2015, p. 2)

Bajo esta perspectiva, es importante considerar también el proceso de desarrollo vital que
caracteriza a esta poblacion, como etapas donde se dan una serie de cambios importantes a
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nivel fisico, emocional, psicologico. Por ende, se debe tomar en cuenta tal diferenciacion por
edades, para la construccion de cualquier politica, norma, o accién dirigida a la nifiez y
adolescencia, en tanto se consideren sus necesidades y percepciones de vida.

El enfoque de juventudes, en términos del programa ha ganado relevancia ya que, la
mayor parte de la poblacion es adulta joven, gracias a la conceptualizacion de este enfoque, las
acciones institucionales deben considerar la edad y en funcion de esta, la respectiva atencion y
necesidades de la poblacion.

e Enfoque de Vulnerabilidad

En lo relativo a las personas que ingresan al NAPPJ, existe una serie de eventos en los
procesos de socializaciébn desde sus hogares, escuela, comunidad y otras instituciones que
propician un transitar de la vulnerabilidad psicoldgica-social a la vulnerabilidad socio-penal y es
cuando ingresan al Sistema Penal, mediante procesos de criminalizacion primaria y secundaria.
Por esta razon, se considera que los procesos de atencién de esta poblacién infractora son
esfuerzos para restituir sus derechos, de forma tal, que puedan ofrecerse oportunidades de
mejoramiento y desarrollo personal y social, y prepararlos para enfrentar los desafios de la vida
cotidiana.

e Enfoque de Habilidades paralavida

Este enfoque desarrolla destrezas para permitir que los adolescentes adquieran aptitudes
necesarias para el desarrollo humano y para enfrentar en forma efectiva los retos de la vida
diaria, estas serian: 1) habilidades sociales e interpersonales (incluyendo comunicacion,
habilidades de rechazo, agresividad y empatia), 2) habilidades cognitivas (incluyendo toma de
decisiones, pensamiento critico y auto evaluacion), y 3) habilidades para manejar emociones
(incluyendo el estrés y aumento interno de un centro de control) (NAPPJ, 2021, p. 35).

° Enfoque Cognitivo Conductual

En el NAPPJ se hace uso de técnicas de abordaje cognitivo-conductuales, con lo cual se
pretende propiciar el cambio de diversos comportamientos, y de esta forma, la persona pueda
adaptar sus comportamientos a su entorno, de forma eficaz, ademas que pueda discriminar las
distorsiones cognitivas y los pensamientos irracionales de los racionales y con esto pueda regular
sus emociones y facilitar su funcionalidad y adaptabilidad en el entorno, ademas del abordaje a
indicadores de trastornos mentales.



Tabla M30.

Apéndice M. Matriz para cadena de resultados

El objetivo se reconstruye a partir de la indagacion de cada una de las disciplinas y &reas laborales de las tres unidades que
conforman el programa, para poder abarcar la totalidad de las funciones que realizan operativamente para el logro de los resultados
de la intervencion. El detalle se observa en la siguiente tabla:

Matriz para cadena de resultados.
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Objetivos Insumos Actividades Productos Resultados Impacto
Coordinacién Personal de gerencia Supervisar la labor del equipo  Jdvenes que El efectivo El desarrollo
Supervisar la labor (direcciones de cada unidad técnico profesional de todas recibieron cumplimiento de

del equipo técnico y coordinacion del NAPPJ).  las unidades que conforman el herramientas de las habilidades y

profesional mediante
el monitoreo de

las acciones para el
favorecimiento de

la ejecucion de las
tareas.
Administracion

“Su accionar se limita
a la ejecucioén de
actividades
administrativas y de
archivo de la
informacion”.
Estructura Funcional
General del Nivel
Penal Juvenil.
(Modelo Atencion, p.
03)

Recurso fisico:
Instalaciones del CEOVI
(San Rafael Alajuela) y
Complejo Juvenil Zurqui
(San Isidro de Heredia) y
sedes regionales del PSA
en: Puntarenas, Alajuela,
Limoén y Pérez Zeled6n
(sedes institucionales),
coordinacién de espacios
interinstitucionales en:
Guanacaste, San Carlos,
Naranjo, Ciudad Neilly, Coto
Brus.

Personal administrativo
(administracion, secretaria,
operadores de equipo movil,
cocina y bodega).

NAPPJ.

Garantizar cobertura de la
atencion del programa en
sede central y regional.
Brindar atencién en materia
administrativa, archivistica,
servicios de transporte,
alimentacion y resguardo de
bienes.

Policia Penitenciaria.
"Auxiliar al Ministerio
Publico y a los
tribunales penales
juveniles, en el

Personal de policia
penitenciaria

Resguardar y custodiar a la
poblacion beneficiaria y
personal administrativo y
técnico.

enfocadas en la
integracion de
habilidades y
destrezas para la
insercion social.
Jovenes enlazados
aredes
interinstitucionales
de acceso a
oportunidades
para la insercion
socio-comunitaria

sanciones
penales
impuestas,
apegado a las
normas
nacionales e
internacionales
en materia
penal juvenil y
garantizando
los derechos
de la persona
joven.

la creacion de
oportunidades
para la
insercion
social de la
poblacién
adscrita al
Nivel.
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descubrimiento y la
verificacion cientifica
de los delitos y de
sus presuntos
responsables”. Ley
de Justicia Penal
Juvenil N.° 7576

Salud Una profesional en
Contribuir en el enfermeria y un médico
bienestar fisico y itinerante.

mental que requieren
las personas privadas

Brindar atencién médica a
personas privadas de libertad.

de libertad.
Derecho Profesionales en el area de  Verificar la legalidad de las
Favorecer el derecho. sanciones en ingreso y

cumplimiento de las
responsabilidades
legales implicadas y
los derechos
fundamentales de la
persona joven sujeta
a la ley penal juvenil.
Operativizar la
ejecucion de
mecanismos
previstos en la Ley
Penal Juvenil y Ley
de Ejecucion de las
Sanciones Penales
Juveniles.
(Planificacion,
CEOQVI, 2021 p.9)

egreso, y la situacién juridica
de la poblacién joven, con
observancia del Principio de
Legalidad, asi como de la
garantia de los Derechos
Humanos y Fundamentales.
Valorar los planes de
ejecucioén de cada persona
joven.

Brindar atencién profesional
individual y grupal a la
poblacién sentenciada sobre
su situacion juridica.

Realizar informes juridicos
(incidentes de queja,
denuncias, Recursos de
Amparo, Habeas Corpus,
cambios de sancién, Cese por
doble condicion).
Implementar las acciones
legales pertinentes en las
fases del proceso de atencion
profesional (ingreso-
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acompafiamiento y egreso) de
la poblacion joven.

Realizar talleres sobre
deberes y derechos de la
poblacion joven sentenciada.
Integrar la Comision
Disciplinaria del CEOVI y del
CFJ Zurqui, que avala las
faltas reportadas por la Policia
Penitencia cometidas por los
jovenes, en apego al Principio
de Debido Proceso y Defensa,
asi como Principio de
Legalidad.

Trabajo Social Profesionales en el area de
Favorecer el Trabajo Social.
adecuado

cumplimiento de las
medidas, sanciones,
y penas impuestas a
las personas jévenes,
mediante el abordaje
socioeducativo,
promocional,
terapéutico, y de
asistencia social, en
el marco de los
derechos humanos.

Desarrollar espacios de
atencién y espacios
socioeducativos grupales y/o
individuales para el abordaje y
sensibilizacion en tematicas
atinentes a la profesion y
tomando en consideracion las
caracteristicas de la poblacién
penal juvenil.

Promover el fortalecimiento de
habilidades sociales en la
poblacién privada de libertad,
mediante acciones que
permitan la construccién
conjunta del conocimiento, la
reflexién y alternativas no
violentas frente a sus
situaciones cotidianas.
Realizar acciones para
fortalecer el vinculo familiar y
redes de apoyo de la
poblacién penal juvenil.
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Realizar la investigacion
sociofamiliar de los casos
referidos.

Atender las diversas
demandas de la poblacion
penal juvenil referentes a las
situaciones familiares y
comunales.

Psicologia Profesionales en Psicologia
Favorecer el y Psicologia Clinica.
desarrollo psico-

emocional-conductual

y cognitivo de las

personas jovenes

sujetas a la ejecucion

de una sancion penal

juvenil, a través de

espacios de atencion,

abordaje e

intervencién propios

de psicologia.

Ejecutar una propuesta de
intervencion tanto de forma
individual como grupal usando
estrategias y técnicas de
Psicologia y Psicologia
Clinica, dirigidas a la
poblacién penal juvenil, en las
fases de ingreso,
acompafiamiento y cese de la
sentencia.

Brindar acompafiamiento
psicol6gico y emocional a las
personas jovenes definiendo
areas prioritarias de atencién
segun sus necesidades.
Identificar situaciones
determinantes para la persona
joven sentenciada en la
conformacién de patrones de
pensamiento y conducta
disfuncional, a través de la
exploracion profesional.

Favorecer la comprension de
los factores de riesgo
implicados en el actuar
delictivo, que procuren el
desarrollo de la
responsabilidad y la habilidad
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empatica en personas
jovenes.

Planificar, ejecutar y evaluar
procesos o proyectos
especificos, tendientes a
promocionar la salud mental.

Orientacion
Contribuir en el
desarrollo personal y
social de la persona
joven, mediante
procesos de
capacitacion para el
desarrollo de
potencialidades,
intereses y aptitudes
en el marco de los
derechos humanos.

Profesionales en
Orientacién

Brindar capacitacion individual
o grupal en materia laboral,
vocacional y de desarrollo
personal y social.

Promover actividades
socioeducativas en las fases
de ingreso, acompafiamiento y
egreso, dirigidas hacia la toma
de decisiones y el desarrollo
de aptitudes e intereses para
la construccion de su proyecto
de vida.

Ejecutar proyectos dirigidos a
la poblacion penal juvenil para
fomentar un adecuado entorno
de convivencia, relaciones
equitativas, solidarias y
respetuosas.

Fortalecer el perfil de
empleabilidad y valorar,
seleccionar y ubicar a la
poblacién penal juvenil en
plazas laborales, y en
proyectos de capacitacion
formal con entidades
gubernamentales y ONG 's.
Promover espacios de indole
recreativa, deportiva, cultural y
social.

Realizar vinculos intra e
interinstitucionales para el
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desarrollo de herramientas de
empleabilidad.

Educacion

Favorecer procesos
de educacion integral
acorde a las
necesidades de las
personas jovenes
sentenciadas.

Profesionales en Educacion

Realizar vinculos
interinstitucionales con el MEP
y la UNED para el desarrollo
de planes educativos (formal y
no formal) adecuados a la
poblacién penal juvenil, para
avanzar en sus estudios e
inclusién en el quehacer
educativo.

Coordinar con el IMAS para la
asignacion de transferencias
econdmicas (becas).
Desarrollar talleres de cultura
artistica.

Realizar actividades civicas-
artistico-culturales a nivel
comunitario.
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Apéndice N. Técnicas y procedimientos para recolectar la informacion

Revisién documental

Se inicid con la solicitud formal a las jefaturas de las tres unidades de trabajo para obtener
los documentos de las planificaciones anuales operativas y evaluaciones anuales operativas de
los periodos comprendidos entre el 2018 y 2022.

En el afo 2018 uUnicamente se pudo obtener el documento de planificacién anual
operativa y evaluacién anual operativa del Programa de Sanciones Alternativas. Las otras dos
unidades de trabajo manifestaron extravio de documentacion, por fallos en el equipo de computo
donde se almacenaba.

Del afio 2019 se obtuvo la evaluacién anual operativa del Centro de Formacion Juvenil
Zurqui, asi como la planificacién anual operativa y evaluacién anual operativa del Programa de
Sanciones Alternativas. El Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda indico extravié de la
informacion, por pérdida de datos de la computadora que almacena la informacion.

En el afio 2020 se cuenta con la planificacién anual operativa del Centro de Formacion
Juvenil Zurqui y la programacion del proyecto cultura artistica, evaluacion anual operativa del
Programa de Sanciones Alternativas. El Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda aduce
extravio de la informacion.

Para el afio 2021 se logra obtener el plan de trabajo de la coordinacién del Nivel de
Atencion a la Poblacion Penal Juvenil, la planificacion anual operativa y evaluacion anual
operativa del Centro de Formacion Juvenil Zurqui, planificacion anual operativa y evaluacion
anual operativa del Programa de Sanciones Alternativas, planificacion anual operativa y
evaluacion anual operativa del Centro Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda.

La planificacion anual operativa del Centro de Formacion Juvenil Zurqui, planificacion
anual operativa y evaluacion anual operativa del Programa de Sanciones Alternativas,
planificacion anual operativa y evaluacién anual operativa del Centro Especializado Ofelia
Vincenzi Pefiaranda, todos del afio 2022.

A la Oficina de Oportunidades Juveniles igualmente se le solicit6é informacién documental
sobre el quehacer de la unidad, quien proporciona los documentos: planificacién anual operativa
2020, evaluacion anual operativa 2020, funciones y planificacion anual operativa 2021,
planificacion anual operativa y evaluacion anual operativa del 2022.

Igualmente, se realiz6 una revision del marco juridico (leyes, convenios, reglamentos)
atinentes a la poblacién penal juvenil, nacional e internacional que se describe en las figuras 2,
3y4.

Ademas, los informes de inspeccion del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
de la Defensoria de los Habitantes: MNTP-INF-076-2018 y MNTP-149-2021, ambos del Centro
Formacion Juvenil Zurqui; MNTP-INF-075-2018 y MNTP-INF-150-2021 sobre el Centro
Especializado Ofelia Vincenzi Pefiaranda.
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El tratamiento de la informacion se realiz6 mediante el software de Atlas.ti (ver apéndice
Q), mediante la creacién de codigos que permitieron extraer informacién sobre las necesidades
de la poblacién que se registraron en la documentacion analizada; y el analisis de coocurrencia.

Talleres

Primeramente, se realiz6é un video explicativo de la evaluacion, sus alcances y objetivos,
a modo de sensibilizacion para el proceso que se socializa con la totalidad del personal que
labora en el NAPPJ.

Posteriormente, se desarrollaron talleres tanto con la poblacién beneficiaria como con
personal del NAPPJ, estos talleres a su vez se replicaron en diferentes momentos, para que
participara la mayor cantidad de actores clave y actores primarios.

En la figura N19 se presenta el cronograma de ejecucion de los talleres desarrollados con
el personal y con la poblacién beneficiaria.

Figura N19.
Cronograma de talleres.

CRONOGRAMA TALLERES

Evaluacion al Modelo de Atencion del NAPPJ

06 AGOSTO 07 AGOSTO 09 AGOSTO 21 AGOSTO 21 AGOSTO 12 SETIEMBRE
2023 2023 2023 2023 2023 2023
Taller poblacion Taller personal Taller poblacion Taller personal Taller poblacion Taller personal
beneficiaria del profesional, beneficiaria del profesional, beneficiaria del profesional,
CFJ Zurqui administrativo, CEOVI administrativo, PSA administrativo del
jefaturas, del CFJ jefaturas, del CFJ CEOVI
Zurqui y del PSA Zurqui y del PSA

Talleres dirigidos a personal jefaturas, administrativo y profesionales:

La siguiente tabla muestra la distribucion de cémo se desarrollaron estos talleres,
dirigidos a los actores clave, personal de las siguientes areas: direcciones, administracion,
psicologia, trabajo social, derecho, orientacion y educacion.

Tabla N31.

Distribucion de talleres al personal técnico y administrativo.

Taller Fecha Personal convocado por Personal asistente por
taller taller
Taller 1 07 agosto 2023 23 personas 19 personas
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mafana
Taller 2 07 agosto 2023 tarde 23 personas 20 personas
Taller 3 12 septiembre 2023 23 personas 19 personas
mafiana
Totales 69 personas 58 personas

Es importante aclarar que la ejecucion de los talleres implicd un atraso en el cronograma
propuesto en tabla 8, que obedeci6 a dificultades en la coordinacion de espacios con el personal
profesional (3 talleres con dos o tres semanas entre cada uno) modificando el cronograma inicial:
se realizaron en los meses de agosto de 2023 y septiembre de 2023. Dos talleres se realizaron
en el CFJ Zurqui y uno en el CEQVI.

A continuacion, se describe el desarrollo del taller:

TALLER DIRIGIDO A PERSONAL DEL NIVEL DE ATENCION A LA POBLACION PENAL
JUVENIL

1. Bienvenida y consentimiento: 10 minutos.
2. Técnica rompe hielo: 10 minutos.
a. El juego de la “E”: Escriba una letra E muy grande y curva en un pedazo de papel de un

rotafolio y péngala en el centro del circulo.

Pida a los participantes que describan exactamente lo que ven en el pedazo de papel, desde
donde estan parados/sentados.

Dependiendo de donde estan en el circulo, van a ver ya sea una ‘m’, una ‘w’, un ‘3’ o una ‘E’.

Luego los participantes pueden cambiarse de lugar para ver la letra desde una perspectiva
diferente. Esta es una actividad muy util para destacar el hecho que las personas ven las cosas
de una manera diferente, de acuerdo con su perspectiva especifica. Alternativamente, ponga a
una persona en el centro del circulo y pida a las que estan alrededor que describan
exactamente lo que ven desde su perspectiva.

b. Se les pide a los cuatro equipos gque se forman que nombren un capitan del equipo.
3. Identificacion de enfoques y necesidades.
a. Rompecabezas: 15 minutos.

Se colocan piezas que tienen el nombre de enfoques establecidos en el Modelo de Atencién en
el Nivel de Atencion a la Poblacion Penal Juvenil y otras piezas de rompecabezas que tienen
las necesidades que se han extraido de la revisién documental realizada.

La instruccion consiste en indicar a las personas participantes que analicen las necesidades
presentadas y las enlacen con las piezas del enfoque, de modo que analicen si los enfoques
responden a las necesidades.

b. Andlisis enfoques: 25 minutos.
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Posteriormente hace una rifa donde se entrega a cada equipo el texto de los enfoques, para
gue cada equipo lo lea y analice si el texto es coherente con las necesidades de la poblaciéon y
con lo que el Modelo pretende realizar.

4. Andlisis de articulaciones intra y extramuros.
a. Matriz de funciones: 15 minutos.

Se les entrega una matriz para que en equipos coloquen las funciones que conocen de cada
una de las disciplinas, de la administracion, de la Oficina de Oportunidades Juveniles, como
componentes que se identifican en el Modelo con los principales actores.

Con ello posteriormente se analiza si se encuentran funciones similares, a realizarse por las
facilitadoras.

b. Andlisis de objetivos: 15 minutos.

Se les entregan los objetivos del Modelo y cada equipo escribe su respuesta a la pregunta:
¢consideran que las funciones que realizan son coherentes con los objetivos del modelo?

REFRIGERIO: 15 minutos.
C. Flujo de procesos: 15 minutos.

Se les pide a los participantes que describan el “flujo del proceso” para generar redes o enlaces
con organizaciones publicas y/o privadas.

Deben considerar lo siguiente:

Registrar si existen personas encargadas de los enlaces.

¢, Como se elige a la organizacion con la que se hace el enlace?
¢, Como perciben que han sido los resultados de estos enlaces?

¢, Cual es su opinién sobre la utilidad de las redes en el cumplimiento de los objetivos que
plantea el Modelo de Atencién?

¢ Existen diferencias en el proceso de generar enlaces en los centros de internamiento y en el
Programa de Sanciones Alternativas?

¢,Cuales son las ventajas y/o desventajas de ejecutar esta tarea?
5. Supervisién y percepcién de resultados.

a. Juego de preguntas: 20 minutos.

Se tiene la siguiente categorizacion de puntaje:

Quien entrega respuesta primero 5 puntos.

Quien da la mejor respuesta 20 puntos.

Quien da la segunda mejor respuesta 15 puntos.
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Quien da la tercera mejor respuesta 10 puntos.
Quien da la cuarta mejor respuesta 05 puntos.
Preguntas:

i. Describa los retos diarios que enfrentan en su trabajo para poder dar seguimiento y
atencion a la poblacién beneficiaria. Mencione al menos tres.

ii. ¢, Qué cambios implementarian en la unidad de trabajo para garantizar la atencién y
seguimiento a la poblacion beneficiaria?

iii. ¢, Cuales son las fortalezas que identifica tiene la unidad de trabajo para garantizar la
atencion y seguimiento a la poblacién beneficiaria?

iv. ¢,Cuales indicadores creen que les pueden ayudar a medir los resultados (aprendizaje
sobre pensamientos racionales, regulacién de emociones, toma de decisiones asertiva) de los
proyectos y actividades?

V. ¢, Consideran que los cambios observados en la poblacion son atribuibles a los
proyectos y actividades? Justifiquen su respuesta.

Vi. ¢, Qué habilidades para la vida perciben que la poblacion ha aprendido? ¢ Cémo
identifican estos aprendizajes?

Vii. ¢ Consideran importante incorporar algan proceso, tematica o proyecto que contribuya a
mejorar la intervencion a la poblacién, que no se ha considerado antes?

0. Cierre.

Talleres dirigidos a la poblacién beneficiaria:

Por otro lado, los talleres para trabajar con la poblaciéon beneficiaria se realizaron en el
mes de agosto 2023, previa coordinacion de espacios que no afectaran la dinAmica institucional
ya establecida. Dos talleres se realizaron en el CFJ Zurqui y uno en el CEOVI. Para ello se trabajé
con metodologia lidica y participativa para fomentar, a través del trabajo en equipo, el andlisis
de la informacioén sobre los criterios de la evaluacién. Seguidamente se detalla la distribucion:

Tabla N32.

Distribucion talleres a la poblacion.

Taller Fecha Poblacion convocada Poblacion asistente
por taller por taller
Taller 1 poblacién CEOVI 06 agosto 25 personas 15 personas
2023
Taller 2 poblacion CFJ 09 agosto 25 personas 12 personas
Zurqui 2023
Taller 3 poblacion PSA 21 agosto 70 personas 37 personas
2023

Totales 120 personas 64 personas
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Este taller consistié en un juego ludico, en el cual se crearon una serie de ldminas que
integraron: preguntas, falso/verdadero, comodines (para reconocer instituciones involucradas en
los procesos).

En un primer momento el juego, en los talleres realizados en el CFJ Zurqui y en CEOVI
se desarrollé a modo de tablero y por equipos las personas participantes utilizaban un dado para
irse movilizando por el espacio y responder segun la casilla. En un segundo momento, con la
poblacion del Programa de Sanciones Alternativas, la dinamica cambid, pues la convocatoria fue
mayor y se realizd en un espacio mas amplio (instalaciones del gimnasio). En este caso, se
distribuy6 la poblacién en equipos, el contenido de las laminas se replanted en preguntas que se
entregaron a cada equipo, en este caso, se dio una dinamica de competencia, por tiempos y
segun la elaboracién de las respuestas acordes con lo que se lo solicitaba. En la dindmica
también participaron profesionales del NAPPJ, para evaluar las respuestas y otorgar el puntaje
a cada equipo. Se procuré que todas las personas que integraban el equipo participaran.

A continuacion, se describe el taller desarrollado:

TALLER DIRIGIDO A LA POBLACION DEL NIVEL DE ATENCION A LA POBLACION
PENAL JUVENIL

1. Bienvenida y consentimiento: 10 minutos.
2. Técnica rompe hielo: 10 minutos.
a. El juego de la “E”: Escriba una letra E muy grande y curva en un pedazo de papel de un

rotafolio y péngala en el centro del circulo.

Pida a los participantes que describan exactamente lo que ven en el pedazo de papel, desde
donde estan parados/sentados.

Dependiendo de donde estan en el circulo, van a ver ya sea una ‘m’, una ‘w’, un ‘3’ o una ‘E’.

Luego los participantes pueden cambiarse de lugar para ver la letra desde una perspectiva
diferente. Esta es una actividad muy util para destacar el hecho que las personas ven las cosas
de una manera diferente, de acuerdo con su perspectiva especifica. Alternativamente, ponga a
una persona en el centro del circulo y pida a las que estan alrededor que describan
exactamente lo que ven desde su perspectiva.

b. Se les pide a los cuatro equipos que se forman que nombren un capitan del equipo.

3. Identificacion de enfoques, necesidades, articulaciones intra-extramuros y percepcion
de resultados:

a. Juego de preguntas: 1 hora, 30 minutos.

Se forman cuatro lineas que contienen necesidades, articulaciones y resultados, como se
muestra a continuacion:



Tabla N33.

Juego con la poblacion.
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¢,Cuando estoy estresado,
siento y pienso lo mismo
que cuando estoy
relajado?

Trabajar la tolerancia a las
formas de relacion violentas

¢ Qué tipos de estrategias
puedo utilizar cuando tengo
que solucionar un problema
o conflicto?

Laborales: mejorar opciones de
empleo, salir de la informalidad
para disminuir probabilidad de
trabajos con jornadas laborales
extensas, inestables, inseguras.

Historia familiar: manejo
de limites, vinculos
familiares. Experiencias de
maltrato y negligencia
infantil. Violencia
intrafamiliar, pocas redes
de apoyo.

¢La habilidad para ser
consciente de lo que le pasa a
otra persona, reconocer,
comprender y responder a los
sentimientos de los demas se
conoce como?

Un elemento de la
comunicacion asertiva
implica asumir la
responsabilidad de lo que
uno hace

¢, Qué les gustaria mejorar de la
atencion que reciben?

Verdadero o falso:
Cuando tengo que tomar
decisiones, considero
evaluar distintas
alternativas, teniendo en
cuenta necesidades,
capacidades, criterios y las
consecuencias de las
decisiones, no solo en la
vida propia, sino también
en la de otras personas
que se puedan ver
afectadas.

¢,Cualquier conducta humana
se compone Unicamente de lo
que hacemos y sentimos?

Académicas: baja
escolaridad, falta de
concentracion

La ira es una emocion que yo

experimento. Las consecuencias
gque tengan mis reacciones de ira
nunca van a afectar a los demas
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Comodin

Manejo emociones: baja
tolerancia a la frustracion,
habilidades cognitivas
deficitarias, poco asertivos y
empaticos, dificultades en el
manejo de ansiedad y la ira

Comodin

Salud: mejorar habitos higiene y
alimentacion, salud bucodental,
vacunacion al dia, evitar
infecciones dermatoldgicas y
oftalmologicas

Separarme de una familia
que sostienen el delito
como forma de vida

¢, Como creen que la atencion
les ayuda a cubrir
necesidades propias?

Desarrollar habitos
laborales o habilidades para
desempeiiar funciones que
requieran disciplina

La comunicacion asertiva es un
estilo de comunicacién en el que
expresas tus ideas, sentimientos y
necesidades de forma directa,
segura, tranquila y honesta, al
mismo tiempo que eres empatico
y respetuoso con las otras
personas.

Verdadero o Falso:
Durante una discusion con
un desconocido por
haberle empujado, piensas
gue la otra persona
merece que la pongas en
su sitio, que tienes que
demostrarle que no eres
un cobarde. Este
pensamiento
distorsionado,
seguramente, va a dar
lugar a un comportamiento
no antisocial, como, por
ejemplo, que vas a hablar
tranquilamente con esa

Distorsiones cognitivas:
pensamiento egocéntrico,
minimizacion, calificacion
erronea, asumir lo peor, culpar
a los demas, falso consenso,
anclaje, atribucion de actitudes
hostiles, locus de control
interno

Comodin

Disminuir el uso de sustancias
psicoactivas
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persona para solucionar el
conflicto

Ambiente comunitario de
riesgo

Comodin

Necesidades afectivas:
familia u otras personas
significativas como soporte
emaocional

Comodin

Verdadero o Falso: Las
consecuencias para los
demas de mi conducta
violenta, y de mi forma de
pensar distorsionada,
normalmente, van a ser
negativas.

Pocas habilidades para
resolver conflictos, control de
impulsos y asumir normas

Las relaciones
interpersonales abarcan
estos valores: (1) Respeto,
tolerancia, compromiso. (2)
Liderazgo, estimulo. (3)
Independencia,
conformidad. (4) Todas las
anteriores

Trabajar temas varios: Duelo,
autoestima, empoderamiento,
deteccién y control de respuestas
emocionales, elaboraciéon de
trauma por abuso sexual, eleccién
de pareja, violencia de género

¢Una sociedad podria
funcionar con éxito sin la
existencia de normas?
¢Por qué?

Identifique al menos 2
necesidades no mencionadas
antes

Necesidades
socioecondmicas: disminuir
la exclusion social, mejorar
condicién socioeconémica.
Disminuir la brecha digital

Falso o Verdadero: ¢ Ante una
misma situacion todos
experimentamos las mismas
emociones?

¢ Por qué?

¢ Doénde esta la diferencia?

Identifique al menos 2
necesidades no
mencionadas antes

Comodin

Mejor informacién sobre
mis procesos penales,
derechos y deberes

Verdadero o Falso:

Si Justificas una agresién hacia
otra persona pensando que, Si no
te hubiera provocado, td no le
habrias roto la nariz, estas
justificando tu comportamiento
violento, depositando en el otro tu
responsabilidad.
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Verdadero o Falso: Con el
aprendizaje de técnicas
para modificar mis
pensamientos negativos
(distorsionados) he
comprendido que,

lo mas importante de todo,
es sustituir mis
pensamientos negativos
por otros alternativos

Verdadero o falso: Si pienso
de forma negativa sobre mi
mismo o sobre mis
capacidades, estoy mejorando
mi autoestima

Verdadero o Falso: Ver las
cosas desde perspectivas
diferentes, que permitan
inventar, innovar y
emprender con originalidad
me ayuda a tener un
pensamiento creativo y
desarrollar habilidades para
resolver situaciones que se
presenten en mi vida.

Verdadero o Falso:

Para sentirme mejor conmigo
mismo, uno de los primeros pasos
gque debo dar es cambiar mis
pensamientos negativos

Los comodines son instituciones que se registran como apoyos al NAPPJ, donde los jévenes deben seleccionar cinco fichas con los
nombres de las instituciones y anotar las respuestas que dan sobre si conocen o no estas redes.

Practicas TCU: UCR (Psicologia), PRIDENA.

Coordinaciones Hospital Nacional Psiquiatrico, Psiquiatria Hospital San Francisco de Asis, Hospital Max Peralta, Hospital de Ciudad

Neilly, EISAM.

Coordinaciones con gobiernos locales (municipalidades).

IAFA: Casa Jaguar y procesos de adultos.

UNED y MEP: IPEC.

Red de atencion a mujeres en conflicto con la ley, Red institucional de Puntarenas, Red Local de Prevencién de la Violencia contra
las Mujeres, Instancias Regionales (IRAIS) y Locales (ILAIS) de Abordaje Integral del Comportamiento Suicida.



IMAS.
INA.
CCSS.

Juzgados Penales Juveniles, Juzgado Ejecucion Penal Juvenil, Defensa y Fiscalia Penal

Juvenil.

Consejo de la Persona Joven.
MTSS.

ICD.

Defensoria de los Habitantes.

Direccién General de Migracién y Extranjeria.

INAMU.

PANI.

UNESCO.

UTN.

ASEMBIS.

Coopeliberia.

Fundacion Accion Joven.

Club Rotario Puntarenas.
Caballeros de la Orden de Malta.
Universidad La Salle.

ASCONA, Puerto Jiménez.
Parque marino del Pacifico.

U Magister.

Asociacion Biblica Lotto Sur.
Organizacién Autoktono.
Universidad Internacional de las Américas.
Christ Flight.

Aldeas Infantiles SOS.

Asociacion de Billar.

216



217

Aula Pet.

Grupo voluntario Domingo Savio.
Amor en la Calle.

Esperanza y Vida.

Junior Achievement.

Ednet Center.

Reserva Natural NATUWA.

4, Entrega de encuesta con dos preguntas generadoras abiertas:

a) ¢, Qué aprendizajes he tenido durante el tiempo que he cumplido esta sancion?
b) ¢, Qué significa para mi el concepto de insercién social?

5. Cierre y entrega refrigerio.

Entrevista semiestructurada

Posterior a la ejecucion de los talleres y sistematizacion de la informacion, en los meses
de setiembre y octubre 2023, se desarrollé la segunda fase: el disefio y aplicacién de instrumento
de entrevista semiestructurada, fase que se ejecutd en los meses de octubre 2023 (los dias 24-
26-27-29-30-31) y noviembre 2023 (los dias 01-02-06-07-09-10-17), ajustadas a las posibilidades
del personal profesional y anuencia para la entrevista. Se ejecutaron por medios virtuales y
presenciales, previa coordinacion; y para efectos de la descripcion de hallazgos y en aras de
guardar la confidencialidad de la persona profesional entrevistada, se asignan cédigos a cada
entrevista, cuyo detalle se observa en la tabla N34.



Tabla N34.

Entrevistas semiestructuradas.

Profesionales

Fecha entrevista

Cédigo asignado

Una profesional jefatura de administracion

martes 31 octubre 2023

Administracion 1

Una profesional contabilidad de administracién

viernes 10 noviembre 2023

Administracion 2

Una profesional en Derecho lunes 30 octubre 2023 Derecho 1
Un profesional en Derecho jueves 26 octubre 2023 Derecho 2
Una profesional en Educativa jueves 26 octubre 2023 Educativa
Una profesional Jefatura del NAPPJ martes 24 octubre 2023 Jefatura 1
Una profesional jefatura del NAPPJ viernes 17 noviembre 2023 Jefatura 2
Una profesional jefatura del NAPPJ viernes 17 noviembre 2023 Jefatura 3
Una oficinista administrativa viernes 27 octubre 2023 Oficinista 1
Un oficinista administrativo miércoles 1 noviembre 2023 Oficinista 2
Un oficinista administrativo viernes 27 octubre 2023 Oficinista 3
Un oficinista administrativo martes 24 octubre 2023 Oficinista 4

Una profesional en Orientacién

martes 07 noviembre 2023

Orientacion 1

Una profesional en Orientacién

jueves 09 noviembre 2023

Orientacion 2

Un jefe de la Policia Penitenciaria

miércoles 1 noviembre 2023

Personal Policia Penitenciaria 2a

Un supervisor de la Policia Penitenciaria

miércoles 1 noviembre 2023

Personal Policia Penitenciaria 2b

Tres oficiales de la Policia Penitenciaria

miércoles 1 noviembre 2023

Personal Policia Penitenciaria 2c

Un supervisor de la Policia Penitenciaria

domingo 29 octubre 2023

Personal Policia Penitenciaria 1a

Un oficial de guardia de la Policia Penitenciaria

domingo 29 octubre 2023

Personal Policia Penitenciaria 1b

Cinco oficiales de la Policia Penitenciaria

domingo 29 octubre 2023

Personal Policia Penitenciaria 1c

Una profesional en Promocién Cultural

jueves 23 noviembre 2023

Promocion Cultural
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Una profesional en Psicologia viernes 27 octubre 2023 Psicologia 1
Una profesional en Psicologia lunes 06 noviembre 2023 Psicologia 2
Una profesional en Psicologia jueves 02 noviembre 2023 Psicologia 3
Una profesional en Trabajo Social jueves 26 octubre 2023 Trabajo Social 1
Una profesional en Trabajo Social martes 07 noviembre 2023 Trabajo Social 2

Al momento de las entrevistas la profesional en Trabajo Social del Centro de Formacién Juvenil Zurqui no participa, aduciendo
cargas laborales debido a que debia cerrar los procesos en este centro para ser trasladada al Programa de Sanciones Alternativas.
Ademas, no se entrevista a la jefatura del CFJ Zurqui por ser de nuevo ingreso y desconocer informacién referente a los periodos a
evaluar (2018-2022), y quien ocupara en titularidad este puesto se encontraba como jefatura del PSA, por lo que en la entrevista se
obtiene informacion de ambas unidades de trabajo.

Esta informacion se sistematiz6 utilizando el software Atlas.ti (ver apéndice Q) en los meses de noviembre y diciembre de
2023, mediante la creacién de cddigos para establecer el analisis de coocurrencia, organizar la informacion y posterior sistematizacion
de los hallazgos.

GUIA DE ENTREVISTA PARA PERSONAL DEL NIVEL DE ATENCION A LA POBLACION PENAL JUVENIL
El formato de guia de entrevista utilizado para efectos de esta evaluacién se muestra a continuacion:

Tabla N35.

Guia de entrevista semiestructura
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PERSONAL
ADMINISTRATIVO

PERSONAL
TECNICO

PERSONAL
JEFATURAS DE
CADA UNIDAD Y
COORDINACION
NIVE

POLICIA
PENITENCIARIA

OFICINA
OPORTUNIDADES
JUVENILES

PERTINENCIA

¢ conoce la existencia
del Modelo de Atencion
al NAPPJ? ¢ Cual es el
papel de la
administracion en este
modelo?

¢ Cuales lineamientos
del INC conoceny
cdmo se aplican en el
trabajo del nivel?

¢, Cual es la normativa,
lineamientos,
circulares del INC que
mas utilidad tiene para
el ejercicio profesional
de las diferentes
disciplinas en su
unidad de trabajo?

¢, conoce la existencia
del Modelo de
Atencion al NAPPJ?

¢, Cudl es el papel de la
policia en este
modelo?

¢, Cual es la normativa,
lineamientos,
circulares del INC que
mas utilidad tiene en
Su ejercicio
profesional?

¢, Como definiria la
especializacion de
penal juvenil, como
materia especifica 'y
diferenciada?

¢, Como utilizan los
enfoques del Modelo
del NAPPJ en la
intervencion con la
poblacién?

¢, Como definiria la
especializacion de
penal juvenil, como
materia especifica y
diferenciada?

¢,Como definiria la
especializacion de
penal juvenil, como
materia especifica 'y
diferenciada?

¢, Como definiria la
especializacion de
penal juvenil, como
materia especifica 'y
diferenciada?

¢, Como definiria la
especializacion de
penal juvenil, como
materia especifica 'y
diferenciada?

¢ Cuales son las
diferencias que se
deben establecer para
cubrir las necesidades
de la poblacién menor
de edad, mayor de
edad, hombres y
mujeres?

¢ Cudles diferencias
identifica en la
custodia de las
personas menores de
edad, mayores de
edad, hombres y
mujeres?

¢Cuales son las
diferencias que se
deben establecer para
cubrir las necesidades
de la poblacién menor
de edad, mayor de
edad, hombres y
mujeres?

¢ Cudles diferencias
identifica en el
abordaje de
necesidades de las

¢ Se planifican y
desarrollan espacios
de capacitacion al
personal? ¢ Con qué

¢,Como se ejecutan,
implementan o
cumplen las medidas
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personas menores de
edad, mayores de
edad, hombres y
mujeres? Podria dar
ejemplos.

frecuencia? ¢ Cuales
tematicas?

disciplinarias o se
imponen castigos?

La normativa
internacional fomenta
el desarrollo de

procesos dirigidos a la

modificacion de los
patrones de conducta

en hombres y mujeres

formados desde el
patriarcado, siendo
asi: ¢cémo se trabaja
esta tematica en su
unidad de trabajo?

COHERENCIA

¢, Observa diferencias
en sus funciones de
acuerdo con la fase de
atencion en la que se
encuentre la
poblaciéon? ¢ Podria dar
ejemplos?

¢ Las articulaciones
extramuros
promueven que se
generen
oportunidades para la
poblacién beneficiaria
gue se ajusten a sus
necesidades?

De la informacion
analizada hasta el
momento, impresiona
gue estos enlaces no
se sostienen en el

¢ Las articulaciones
extramuros promueven
que se generen
oportunidades para la
poblacion beneficiaria
gue se ajusten a sus
necesidades?

De la informacion
analizada hasta el
momento, impresiona
gue estos enlaces no
se sostienen en el
tiempo, siendo asi:

¢, Consideran que las
funciones que les
asignan estan
apegadas a su rol
policial? ¢ Cuéles
funciones si, cuéles
no?

¢,Cudles son las
funciones de la Oficina
de Oportunidades
Juveniles?
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tiempo, siendo asi:

¢, Qué faltaria para que
estas coordinaciones
se sostengan en el
tiempo?

¢, Qué faltaria para que
estas coordinaciones
se sostengan en el
tiempo?

¢, Considera que el
modelo de atencién
deberia contemplar las
acciones
administrativas?

¢, Qué considera mas
sencillo: enlaces con
organizaciones
publicas o privadas?
¢, Cudles retos plantea
cada una?

¢Por qué no existe una ¢ Cuales son los

estrategia definida y
clara de generacion de
enlaces?

principales retos?

¢Las articulaciones
extra muros
promueven que se
generen oportunidades
para la poblacion
beneficiaria que se
ajusten a sus
necesidades? ¢,Con
cudles instancias se
han establecido estos
enlaces? "¢ Las
articulaciones
extramuros promueven
gue se generen
oportunidades para la
poblacion beneficiaria
gue se ajustan a sus
necesidades?

De la informacion
analizada hasta el
momento, impresiona
que estos enlaces no
se sostienen en el
tiempo, siendo asi:

¢, Qué faltaria para que
estas coordinaciones
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se sostengan en el
tiempo?"¢ Qué faltaria
para que estas
coordinaciones se
sostengan en el
tiempo?

¢ Ha observado
diferencias en los
procesos
administrativos en las
diferentes unidades de
trabajo?

¢ Por qué no existe
una estrategia definida
y clara de generacion
de enlaces?

¢, Como definen la
atencion disciplinaria?
¢Coémo es la
interdisciplinaria?

¢ Cuales son los
criterios que utilizan
para definir al personal
las tareas disciplinarias
y las
interdisciplinarias?

¢, Qué considera mas
sencillo: enlaces con
organizaciones
publicas o privadas?
¢, Cudles retos plantea
cada una?

¢, Qué resultados ha
notado que tienen los
enlaces con ONG 's
empresa privada, y
con instituciones
publicas en la
poblacion
beneficiaria?

¢, Qué resultados ha
notado que tienen los
enlaces con ONG 's
empresa privada, y
con instituciones
publicas en la
poblacion beneficiaria?

¢, Qué rol tienen las
personas participantes
de redes
interinstitucionales?

¢, Qué beneficios ha

¢, Qué rol tienen las
personas participantes
de redes
interinstitucionales?

¢, Qué beneficios ha
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aportado a la
poblacién?

aportado a la
poblaciéon?

¢, COmMo se organiza su
disciplina para lograr
una intervencion por
fases?

¢ Por qué no existe una
estrategia definida y
clara de generacion de
enlaces?

¢ Propone usted algun
cambio que permita
mejorar la intervencion
y distribucién de
funciones de su
disciplina y de las
otras?

PERCEPCION EFICACIA

¢, Cual considera que
es su rol para el logro
de resultados
esperados de la
intervencion?

En un rango dénde 05
es muy altoy 01 es
muy bajo, ¢qué tanto
percibe que la
construccion e
implementacion del
modelo influye en la
manera en que se
planifican y ejecutan
las acciones dentro de
las unidades de
trabajo? ¢ Sobre
cuales premisas
fundamenta su
eleccion?

En un rango dénde 05
es muy altoy 01 es
muy bajo, ¢qué tanto
percibe que la
construccion e
implementacion del
modelo influye en la
manera en que se
planifican y ejecutan
las acciones dentro de
las unidades de

trabajo? ¢ Sobre cudles

premisas fundamenta
su elecciéon?

¢,Cual es su opinién
sobre la infraestructura
penitenciaria, en
términos de
contencioén y desarrollo
de actividades?

¢, Cual considera que
es el rol de la O0OJ en
la percepcion del logro
de resultados de la
intervencion?
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¢, Qué significa para
usted la insercién
social? ¢,Cree que
existen diferencias
entre la manera en la
gue usted lo visualiza y
cémo lo visualiza la
poblacion?

¢Cuales son las
actividades mas
relevantes que plantea
la intervencion,
considera que se
alinean con la
propuesta del
modelo? ¢ Considera
gue se deben hacer
mejoras? ¢ Existen
retos para la
ejecucion?

¢ Cuales son las
actividades mas
relevantes que plantea
la intervencion,
considera que se
alinean con la
propuesta del modelo?
¢ Considera que se
deben hacer mejoras?
¢ Existen retos para la
ejecucion?

¢ Participan de los
procesos de
planificaciéon y
evaluacion de los
planes anuales
operativos de cada
unidad de trabajo?

¢, Qué significa para
usted la insercién
social? ¢ Cree que
existen diferencias
entre la manera en la
que usted lo visualiza y
cémo lo visualiza la
poblacion?

¢ Considera que la
poblacion ha realizado
cambios, que se
encuentren vinculados
a aprendizajes de la
intervencion recibida?
¢ Cuales, como los
describiria?

¢, Existe en su unidad
de trabajo una
metodologia que
permita medir el
resultado de las
acciones o0 procesos
desarrollados? si no,
¢.cémo cree que
deberia ser?

¢, Cuadl es el efecto del
rol de facilitador(a) en
los resultados que se
esperan del proceso
de intervencion y la
dinamica convivencial?

¢, Como mediria usted
los aprendizajes de
una persona en el
proceso de
intervencion de la
unidad de trabajo
donde usted se
encuentra?

¢ Las evaluaciones
hacia quién van
dirigidas? ¢ Cual es la
estrategia para definir
qué es lo que se
evalua?

¢, Qué resultados

pueden percibir en la
poblacién que sean

atribuibles a la
intervencion
profesional?
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¢, Qué significa para ¢, Qué significa para ¢, Cémo mediria usted
usted la insercion usted la insercién los aprendizajes de
social? ¢,Cree que social? ¢, Cree que una persona en el
existen diferencias existen diferencias proceso de

entre la maneraenla  entre la maneraen la intervencion de la
gue usted lo visualiza  que usted lo visualizay unidad de trabajo
y como lo visualizala  cémo lo visualiza la donde usted se
poblacion? poblacion? encuentra?

¢, Qué significa para
usted la insercion
social? ¢ Cree que
existen diferencias
entre la manera en la
que usted lo visualiza
y cO6mo lo visualiza la
poblacién?

Encuesta

Posterior a los talleres desarrollados con la poblacion beneficiaria, se les hizo entrega de una encuesta corta cuyo objetivo fue
obtener informacion sobre la percepcion de eficacia de la poblacion beneficiaria sobre la intervencion. Esta se completaba de forma
individual y la poblacién que participd fue la misma que la que participé en los talleres.

Se les realizaron dos preguntas:

1) ¢Qué aprendizajes he tenido durante el tiempo que he cumplido esta sancién?
2) ¢Qué significa para mi el concepto de insercion social?

Las respuestas se sistematizaron para realizar un analisis cualitativo.
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Sesiones de socializacion de resultados

Una vez aprobada la “Evaluacion de pertinencia, coherencia y percepcién de eficacia del modelo de atencién a la poblacién
penal juvenil” por el Comité Evaluador, y posterior a la defensa publica de la misma, se proyecta realizar una sesion de devolucion de
resultados y entrega de resumen ejecutivo a las personas jefaturas de las unidades de trabajo y coordinacién del NAPPJ, a efectos
de que sean estas quienes socialicen los resultados con sus equipos de trabajo, que se traduzca en acciones de mejora para el disefio
de las estrategias en el NAPPJ.

Apéndice O. Cronograma de evaluacion

Este cronograma (presentado en un diagrama de Gantt) representa una aproximaciéon tentativa de las actividades de la
evaluacion. Esta sujeta a ajustes que se desprendan del proceso de revision del comité del Posgrado y de la revision que se realice
una vez se cuente con el acompafiamiento del Comité Asesor.

El cronograma contempla las actividades realizadas en el marco del Taller de Aplicacion | del mes 1 al mes 4. Los meses
subsiguientes corresponden a actividades a realizar en el Taller de Aplicacion Il, en la tabla O36 se observa el detalle.

Tabla O36.

Cronograma de Evaluacion.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes6 Mes7 Mes Mes 9 Mes
8 10

Actividad IQ 1IQ IQ 1IQ

Disefio de evaluacion

Disefio y validacién de instrumentos

Coordinacion, socializacién y logistica
para la recoleccion de informacion

Trabajo de campo




Sistematizacion y depuracion de los
datos

Analisis de la informacién

Presentacion de informe preliminar

Presentacion informe final a contraparte
y comision TFIA

Socializacién de resultados

Facilitacion del uso

Al momento de la ejecucién de la evaluacion, se realizaron ajustes al cronograma de trabajo, que se detallan a continuacion:

Tabla O37.

Modificaciones al cronograma de evaluacion.
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Mes

12 3 456 7 8 9 1 1
0 1

Actividad

Disefio de evaluacion

Disefio y validacion de instrumentos
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Coordinacion, socializacion y logistica para la recoleccion
de informacion

Trabajo de campo

Sistematizacion y depuracion de los datos

Analisis de la informacién

Presentacion de informe preliminar

Presentacion informe final a contraparte y comision TFIA

Socializacion de resultados y facilitacién del uso

Facilitacion del uso

Se observa el detalle del cronograma de seguimiento al proceso evaluativo.
Tabla 038.

Cronograma de seguimiento al proceso evaluativo.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Actividad IQ 11IQ Q 1Q 1IQ 1Q 1Q 1Q




Supervision para el disefio y validacién
de instrumentos

Supervision para la coordinacion,
socializacion y logistica para la
recoleccion de informacion

Supervision de trabajo de campo

Entrega del primer borrador

Devolucién de observaciones del comité
asesor

Presentacion informe final a comité
asesor

Devolucién de observaciones del comité
asesor

Presentacion ante el comité de TFIA
para su defensa

En el proceso de ejecucion de la evaluacion, el cronograma sufre modificaciones que obedecen a los tiempos para la

ejecucion de la evaluacion con la contraparte, que afecta el apego a este cronograma, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla O39.

Modificaciones al cronograma de seguimiento al proceso evaluativo.

Mes
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11 12 1
3

14 15

16

17

18

19

20

Actividad

Supervision para el disefio y
validacion de instrumentos

Supervision para la
coordinacién, socializacion y
logistica para la recoleccion de
informacion

Supervision de trabajo de
campo

Entrega del primer borrador

Devoluciéon de observaciones
del comité asesor

Presentacién informe final a
comité asesor
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Devolucién de observaciones
del comité asesor

Presentacién ante el comité de
TFIA para su defensa

Apéndice P. Andlisis del personal profesional, administrativo y jefaturas sobre los enfoques del Modelo de Atencion a la
poblacion del NAPPJ

La tabla P40 muestra el andlisis del personal sobre los enfoques de atencion a la poblacién beneficiaria:

Tabla P40.

Analisis sobre los enfoques del Modelo de atencion a la poblacion del NAPPJ.

Enfoque Observaciones
Derechos Coinciden en la importancia del enfoque de Derechos Humanos para dar respuesta a las necesidades de la
Humanos poblacion; pero que, ademas, es inherente a la atencién a cualquier persona que se encuentre privada de libertad,

respetando sus particularidades y condiciones especificas.

En la préactica reflexionan que existe una falta de analisis sobre la relacion entre el enfoque y su aplicacion en la
cotidianidad, perciben que diversas circunstancias hacen que se limiten derechos y no se expresan en el texto las
responsabilidades de las personas privadas de libertad.

No se consideran las diferencias entre los derechos y responsabilidades de las personas menores y mayores de
edad. Lo que se refuerza en lo expresado por una de las profesionales entrevistadas quien indica que este enfoque
responde al resguardo de la poblacion beneficiaria, la promocion de derechos y deberes, resaltando que en un alto
porcentaje las personas tienen claridad sobre sus derechos pero no sobre sus deberes, por ejemplo: se les da un
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incentivo econdémico por hacer el aseo (que también aplica para el descuento del monto de la sancion impuesta),
pero no quieren trabajar, no quieren hacer el aseo pero si recibir el incentivo.

No se hace alusion al principio de responsabilidad en la toma de decisiones de las personas privadas de libertad y
con sancion alternativa, elemento que es eje central en todos los procesos de atencién; asi como al derecho a
formacién no solo en educacion académica, sino formativa, técnica y de otra naturaleza.

Reconocen que, pese a que el tnico derecho que se encuentra restringido en privacion de libertad es el de transito,
en la practica existen otros que se ven afectados, como por ejemplo el de la comunicacion.

Juventudes

Reconocen un desconocimiento sobre este enfoque y necesidad de capacitacion. El texto no les da claridad sobre
la importancia que tiene en la intervencion a la poblacién beneficiaria, pese a reconocerlo en el abordaje cotidiano,
aungue tengan poca formacién en el tema.

Destacan que en el texto no se observan los entes reguladores de este enfoque ni su modo de aplicacién en el
nivel, si no que se replican articulos de la Ley Penal Juvenil sin analisis.

El texto desarrolla el imaginario social de la persona adolescente, pero no se aplica a la diversidad y condiciones
particulares de la poblacion como tal. No se consideran afios formativos. No siempre se considera a la poblacion
penal juvenil como actores politicos y se encuentra aislados del desarrollo tecnoldgico, que no considera las crisis
de ciclo vital y su relacion con los tiempos de sentencia.

No se consideran elementos artistico-culturales como parte de la integralidad de la atencion.

Vulnerabilida
d

La critica en este enfoque apunta a que si bien existen articulos de la ley que exigen trabajar sobre estas
vulnerabilidades, no se tiene un efectivo ejercicio de derechos, informacién, y que el centro penitenciario no es
excluyente a nivel social, no se permiten acciones restaurativas, sino paliativas. Se requiere ser mas detallado y
especifico con los factores de riesgo. Debe incluir un mapeo de responsabilidad de actores sociales: instituciones y
gobierno local, parte de la prevencién universal selectiva; relacién de causalidad entre vulnerabilidad y las fallas en
el sostén, especificamente hace alusion al rol materno u otros cuidadores.

Subrayan la "responsabilidad personal de la persona joven" indicando que se requiere mayor compromiso de la
persona joven en su proceso de cambio, generando interrogantes sobre la estrategia para desarrollar estos
procesos reflexivos en la poblacién beneficiaria.

Habilidades
para la vida

Realizan acotaciones importantes en las que cuestionan si la propuesta de atencién actual es suficiente para cumplir
con el propdsito de este objetivo, en tanto identifican deficiencias importantes que no permiten un acompafamiento
integral: (1) No hay un eje centralizado en este enfoque, sino que en procesos grupales y atencién individual se
utiliza como estrategia ante situaciones emergentes que se atienden en los procesos. (2) Afirman que se trabaja de
forma transversal, pero la propuesta incluye muchos otros temas, por lo que hay que administrar la sentencia como
enfoque principal. (3) Optan por realizar coordinaciones interinstitucionales donde se toca lo relativo a las
habilidades, pero consideran importante replantear la estrategia de atencién para enfocar todo el proceso de
intervencion de manera integral.

Cuestionan que el documento incluye informacién muy general y basica, que se requiere modificar la palabra nifiez
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y adolescencia por personas jévenes, destacan la relevancia del uso de las habilidades en los retos de la vida diaria,
desde la definicién "aptitudes necesarias para tener un comportamiento adecuado y positivo que nos permita
enfrentar eficazmente las exigencias y los retos de la vida diaria". Expresan que las habilidades son coherentes,
pero dejan de lado particularidades de la poblacién vulnerable con la que se trabaja y en la que se dificulta su
desarrollo debido a su historia de vida.

Destacan que para una persona en el afuera el desarrollo de una habilidad es muy complejo, porque se requiere de
muchas herramientas, y en el caso de la poblacion beneficiaria, en algunos casos estas herramientas son escasas
o del todo no existen. Es necesario despertar un interés y responsabilidad en la poblacién beneficiaria, no existen
valores que les encamine al desarrollo de sus habilidades.

Perciben la necesidad de replantear la vision asistencial que infieren del texto.

Pese a que reconocen la importancia del enfoque, afirman que no existe capacidad policial para que los jovenes
puedan convivir en el desarrollo de sus habilidades en los centros de internamiento, lo que dificulta una adecuada
implementacién de este enfoque en los procesos de atencion.

Cognitivo
Conductual

Uno de los grupos de trabajo de los talleres llega a la conclusién de que este es un enfoque muy amplio para la
poca informacién que contiene el texto escrito en el modelo; otros dos grupos expresan que el lenguaje utilizado es
muy técnico lo que no facilita la comprension para disciplinas que no sean de psicologia, y sugieren que deberia
tener un lenguaje mas comprensible, ampliando en el contenido tedrico y practico que sustenta la Terapia Racional
Emotivo Conductual (TREC) como base de aplicacion de este enfoque en los procesos de intervencion grupal e
individual que se gestan desde la disciplina de psicologia

Consideran que se fortalece a la persona desde este enfoque, pero refuerzan la necesidad de que se trabaje de la
mano con el contexto de desarrollo del sujeto, ambos son importantes. La poblacién suele justificar o minimizar sus
conductas, por lo que consideran que el uso permite trabajar sobre este aspecto, pero la atencién que demanda no
es la misma que la institucién tiene capacidad de dar; por lo que se pueden perder los objetivos terapéuticos; es
decir, la capacidad de personal no permite una atencion sistematica y continua en el tiempo, uno de los aspectos
gue se busca para el éxito de este enfoque.
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Apéndice Q. Respaldos analisis mediante software Atlas.ti

A continuacion, se presentan tomas de pantalla de los analisis realizados utilizando el software
Atlas.ti

Figura Q20.
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Figura Q32.
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Apéndice R. Funciones de la Policia Penitenciaria en materia penal juvenil

Vigilancia y custodia a la poblacion atendida en modalidad grupal o individual, velar por
el cumplimiento de la normativa (no ingreso de objetos o sustancias prohibidas), traslado
de la poblacion privada de libertad (a espacios de atencién dentro y fuera del centro
penitenciario), siendo que toda accion que se realiza en las unidades de trabajo debe ser
custodiada y aprobada por la Policia Penitenciaria.

Vigilar las condiciones de convivencia para disminuir el riesgo de agresiones en el espacio
de las secciones, debido a que, como adultos jévenes son menos tolerantes a situaciones
de conflicto con sus iguales y mas propensos a agredirse. Esto implica también realizar
requisas*®, para quitar armas, drogas, celulares y otros objetos prohibidos.

Recibir encomiendas®® y repartir alimentacién en los tres tiempos de comida.

Emplear estrategias de comunicacion asertiva, comprendiendo que las capacidades
cognitivas aln se encuentran en desarrollo, y en ocasiones no visualizan las
consecuencias de sus actos en el corto o mediano plazo, existe una alta tendencia a la
impulsividad.

Evitar la evasion de la poblacion que custodian, para lo que trabajan en tres anillos:
abanicos (exterior de las secciones), fortines (espacios altos y comunes de vigilancia) y
externos (perimetro).

Comunicar el origen de las decisiones correctivas que se toman, en aras de fomentar la
comunicacion.

No utilizar la fuerza fisica como estrategia para el control de la poblacion (lo que si sucede
con la poblacién adulta), siendo que debe velar porque la privacion de libertad no implique
tratos crueles, inhumanos o degradantes (en respuesta al art. 5 declaracion universal de

48 Revisiones frecuentes a la poblacion en privacion de libertad, de sus objetos personales en las secciones
de convivencia, asi como revision de su vestuario al egreso de la seccion.

49 Recibir alimentos y objetos de uso personal autorizados que se entregan al ingreso al centro
penitenciario y luego se trasladan a la persona privada de libertad.
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DDHH y articulo 5.2 de la Convencidn Iberoamericana de los Derechos de los Jévenes o
Pacto de San José).

Se debe estar alerta a cualquier movimiento répido o impulsivo que pueda hacer la
poblacién y que se considera altera la dindmica de seguridad del centro o ponga en riesgo
su propia vida o la de pares, al personal administrativo, profesional, grupos voluntarios,
personal del Poder Judicial, familiares de la poblacién y otros (autoagresiones, violencia
hacia terceros).

Asumir un rol de escucha de las situaciones de vida de la poblacién beneficiaria, al ser el
personal que se encuentra en permanente contacto, deben reconocer las necesidades
de las personas y canalizarlas hacia lo que consideren en la forma idénea para
satisfacerlas.

En el caso de la custodia a mujeres esta supeditada a las policias femeninas, en aras de
evitar situaciones que comprometan al personal masculino.

Las sanciones disciplinarias estan supeditadas a lo que establece la ley y no se pueden
trasladar a @mbitos de mayor o menor contencién sin la autorizacion del JESPJ, lo que
no se requiere en adultos.

Apéndice S. Sobre las necesidades de la poblacion beneficiaria

la poblacién beneficiaria y el personal profesional de las unidades de trabajo valida estas
dades como temas centrales para el abordaje desde la intervencién profesional y se

describen por unidades de trabajo a continuacion:

Figura S33.
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- En el CFJ Zurqui:

La poblacion beneficiaria (taller realizado el 06 agosto 2023) considera relevante el
trabajo sobre su historia familiar, el manejo de limites y vinculos familiares; asi como los
ambientes comunitarios de riesgo en los que se desenvuelven. Son conscientes de que deben
alejarse de sus nucleos familiares que mantienen el delito como forma de vida, que deben
desarrollar habilidades para resolver conflictos, asertividad, empatia y estrategias para el
cumplimiento de la normativa, y aprender formas de relacionarse no violentas. En temas de
salud, manifiestan que, encontrandose en privaciéon de libertad, comienzan a desarrollar habitos
de higiene (corporal-dérmica, bucodental, oftalmolégica), vacunacién al dia, y horarios de
alimentacion.

A nivel personal expresan necesidades afectivas, ausencia de figuras de contencion
emocional y redes de apoyo. Coinciden en que deben trabajar sobre el manejo de sus emociones,
ansiedad e ira, tolerancia a la frustracion, control de impulsos, identificacién de pensamientos
racionales y autoestima; y otros temas: duelos por pérdidas o carencias en las etapas de
desarrollo, trauma por abuso sexual u otras condiciones de riesgo, violencia de género y eleccion
de pareja. El abordaje sobre el consumo de sustancias psicoactivas es otro elemento del que
reconocen se debe trabajar y en su mayoria expresa una dependencia a estas sustancias, pero
gue el encontrarse en estos procesos de atencién les ayuda a disminuir el uso de estas
sustancias.

Encontrandose en privacion de libertad comienzan a interesarse por lo académico,
iniciando escuela o colegio segun el grado en el que se encontraban estando en libertad. Este
aspecto considera que les favorece en el desarrollo de disciplina y de manera paralela, aunado
a la formacién vocacional o técnica (en cursos de computacion, por ejemplo) y las plazas
laborales, les ayuda a desarrollar habitos laborales. La combinacion de estos dos elementos
considera la poblacién participante del taller que les ayudaria a encontrar mejores opciones de
empleo sin jornadas laborales extensas e inseguras, salir de la informalidad, disminuir la brecha
digital, la exclusién social y mejorar la condicién socioecondémica.

La garantia de derechos humanos como acceso a la salud, al trabajo y desarrollo de
herramientas y habitos laborales, a la recreacion, fortalecimiento de relaciones interpersonales,
alimentacion, educacién, expone una profesional entrevistada (Orientacion 1, comunicacion
personal, 07 noviembre 2023) que debe cumplirse porque la ley favorece una atenciébn mas
cercana a las necesidades identificadas.

Aunado a las 14 necesidades identificadas descritas en la figura 13, la poblacion
beneficiaria que participa del taller realizado el 06 de agosto 2023 en el CFJ Zurqui, resalta que
la alimentacion es un factor que se debe trabajar de la atencion (necesidad 12: Salud, mala
alimentacion), considerando que el menlu no se ajusta a factores propios del crecimiento y
desarrollo en esta etapa de la vida.

De las entrevistas al personal profesional y personal de Policia Penitenciaria también se
logran extraer diferencias en la intervencion por grupo etario y por sexo (respondiendo a la
normativa nacional e internacional) lo que, a su vez, también genera que las necesidades sean
distintas y los enfoques deban adecuarse para dar respuesta a condiciones que identifican son
de relevancia en la intervencion a la poblacion beneficiaria:
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En el CFJ Zurqui se tiene poblacion a partir de los 12 afios y la experiencia de vida de
una persona a esa edad no es la misma que la de una persona a los 19 afios. Por ello,
se deben ajustar las metodologias a las necesidades particulares, los recursos de apoyo
externo, factores de riesgo y proteccion que tiene la persona, para que, en el marco de
un enfoque de juventudes, su intervencidn se ajuste a la edad en la que se encuentran.
Las personas menores de edad requieren un acompafiamiento mas sisteméatico, una
atencion mas integral y articulada entre las diferentes disciplinas y la policia, que
fomenten el desarrollo de habitos, comunicacién y resolucion alterna de conflictos,
identificacion de figuras asertivas de referencia, como lo expresa una de las personas
entrevistadas:

suelen ser personas con un pensamiento muy concreto, posiblemente por sus
experiencias de vida, lo que implica que hay que ser mas directivos, guiarlos y
acompafarlos mas, brindarles apoyo, pero también mecanismos de control. Si se
logra generar esa figura de empatia y balance como figura de autoridad, esto
permite también lograr otras cosas, mas cambios que si por el contrario se
empiezan a generar roces por usar la violencia porque a esta edad son mas
impulsivos y tienen menor capacidad para seguir instrucciones (Psicologia 1,
comunicacion personal, 27 octubre 2023).

La poblacion adulta joven, es decir, mayor de 18 afios, es considerada mas
independiente, mas apropiada de sus necesidades y los recursos con los que cuentan
para poder satisfacerlas, mas receptivos a recibir instrucciones, asi como mayor
conocimiento sobre los procesos administrativos propios del centro en el caso de la
privacion de libertad (Personal Policia Penitenciaria 1a, comunicacion personal, 29
octubre 2023).

En temas de sexo y género, perciben que las mujeres son mas demandantes en términos
de escucha. La custodia y vigilancia policial es preferiblemente realizada por Policia
femenina y coincide con el personal profesional en que se deben trabajar algunas
teméticas diferenciadas; inclusive posicionar ofertas laborales que respondan a los roles
de género que tienen estas mujeres. En procesos de atencion grupal se trabaja con las
mujeres tematicas de autocritica y autoaceptacion, revisando situaciones de autoestima,
adicciones (y las circunstancias que generan o propician el consumo), dependencia
emocional, codependencia familiar y negacién (Psicologia 1, comunicacién personal, 27
octubre 2023).

En cuanto a aspectos administrativos, los insumos de higiene, por ejemplo, que necesitan
las mujeres son distintos a los que requieren los hombres, al igual que los requeridos para
menores de 15 afios y mayores de 15 afios, partiendo de las segregaciones que la misma
ley establece.

Con los hombres se trabajan tematicas relacionadas con: el consumo de sustancias
psicoactivas, enfermedad adictiva y efecto de las drogas, codependencia de la familia,
hébitos y toma de decisiones. Se ejecuta también un proceso grupal en el tema de
masculinidades dirigido a los hombres, y en el &rea educativa (y del MEP) se mantiene
como un eje de atencion transversal, parte del proceso de cambio e identificacion de
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factores protectores (Psicologia 1, comunicacion personal, 27 octubre 2023; y Educativa,
comunicacion personal, 26 octubre 2023).

Consideran las tres jefaturas entrevistadas que este es un tema de constante andlisis del
equipo profesional, que permita ir reconociendo avances, dificultades y otros retos en la atencion
a cada caso, puesto que, desde el objetivo de la LESPJ, la atencion debe ser individualizada en
su plan de ejecucion, pese a que algunos procesos se trabajan de manera grupal, por lo que la
metodologia debe estar en constante revision.

Por otro lado, la poblacién beneficiaria participante del taller desarrollado reclama
espacios de atencién profesional mas inmediatos, privados, seguros para poder hablar sobre sus
situaciones especificas y trdmites que requieren, principalmente con las disciplinas de Trabajo
Social, Salud y Orientacién: “mas espacios para hablar mis cosas y que nos instruyen para tomar
buenas decisiones” (Taller poblacion beneficiaria CFJ Zurqui, 06 de agosto 2023). Las mujeres
participantes de este taller perciben que las oportunidades laborales y de capacitacion estan
dirigidas a hombres: hay mas plazas para que trabajen hombres y muy pocas para las mujeres
“no hay igualdad de género porque hay mas oportunidades para hombres que para mujeres”
(comentarios de las mujeres participantes del taller con la poblacién del 06 agosto 2023);
contrario a la visién del personal que considera la oferta es inclusiva, y que tanto hombres como
mujeres, independientemente de su orientacién sexual o género, principalmente en areas de
formacion técnica para que puedan acceder en igualdad de condiciones, pero reconocen que
persisten estigmas en la poblacion que marcan estas diferencias, por ejemplo, que hombres
participen de capacitaciones en manicure y pedicure 0 que mujeres participen en capacitaciones
para maestro de obras, gestionadas ambas por el INA (Orientacion 1, comunicacion personal, 07
noviembre 2023).

Los participantes de la poblacion beneficiaria en el taller desarrollado exigen mas
espacios y sistematicidad en la atencién de las disciplinas de derecho: para que les den la
informacidn actualizada y asesoria sobre su situacioén juridica, y de psicologia para trabajar temas
personales. La profesional del area de psicologia entrevistada resalta el uso del enfoque
cognitivo-conductual para generar cambios en la poblacién,

solo el hecho de tener alguien que los escuche, que les pregunte sobre lo que necesiten,
gue lo vean como un apoyo, para ellos ya es mucho, es pensar que a alguien le puede
interesar lo que me pasa, suelen tener muchas carencias y deficiencias desde una
posicion no estigmatizante, que parta de la realidad de la persona y no del delito por el
gue se encuentre, trabajando desde la empatia, de lo que necesitan para satisfacer sus
necesidades y trabajar desde sus condiciones particulares para la reestructuracion de sus
pensamientos distorsionados (Psicologia 1, comunicacion personal, 27 octubre 2023).

Inclusive, otras disciplinas entrevistadas (Orientaciébn 1, comunicacién personal, 07
noviembre 2023; Promocioén Cultural, comunicacion personal, 23 noviembre 2023) exponen el
empleo del enfoque cognitivo-conductual y el de habilidades para la vida en el abordaje de
situaciones convivenciales o laborales, utilizando el refuerzo positivo de conductas apropiadas
(ver una pelicula, jugar bola y otros para motivar el cambio y que sean mas apropiadas), o el uso
de tiempo fuera (cuando se identifica impulsividad, violencia como forma de resolver conflictos)
para resolver situaciones en las secciones de convivencia, para luego realizar abordajes grupales
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o individuales que permitan analizar los pensamientos (enfoque cognitivo) para analizar
respuestas asertivas ante situaciones de riesgo, promocionando la forma alternativa en la que
se pudo resolver el conflicto y logre encontrar los detonantes de su conducta.

En los casos en los que se identifica un riesgo para ellos mismos o para otras personas
en la seccién, desde un enfoque de DDHH y resguardo a la vida, se solicitan medidas
extraordinarias de seguridad que solo lo autoriza el juez para que tenga un tiempo prudencial
para trabajar su proceso de reincorporacion en los espacios de convivencia; o se realizan
abordajes disciplinarios desde lo dispuesto por la LESJP en comision disciplinaria (Personal
Policia Penitenciaria 1a, comunicacion personal, 29 octubre 2023).

- Enel CEOVL:

Las profesionales que laboran en el CEOVI con poblacién adulta joven refieren que el
cumplimiento de las intervenciones se desarrolla dentro de los parametros legales,
comprendiendo las particularidades de la poblacién, explicando que al llegar a la etapa de adultez
joven observan mejor capacidad reflexiva, “mas posibilidad de visualizar cémo voy a ser como
adulto” (Psicologia 2, comunicacién personal, 06 noviembre 2023).

Empero, la poblacién beneficiaria que participa de esta evaluacion (taller realizado el 09
agosto 2023) discrepa en algunas de las teméaticas que el personal identifica como una necesidad
descrita en la figura 13. Estas personas no consideran que el abordaje de la historia familiar sea
una necesidad, pese a que si evidencian relaciones conflictivas y vinculos pobres con sus padres
y/o madres. Expresan carencia de vinculos afectivos significativos (necesidades afectivas).

No consideran que el trabajo sobre ambientes comunitarios de riesgo sea una necesidad,
pero si el alejarse de familias que sostienen el delito como forma de vida y reproducen conductas
violentas, para lo que el personal ejecuta procesos de género y violencia a nivel intrafamiliar, en
talleres y espacios de atencion integral en diversas actividades que se desarrollan con los
jovenes, mediante técnicas socioeducativas, y posteriormente se enlazan con la disciplina de
psicologia para un abordaje especifico desde sus condiciones personales; ademas de promover
pensamientos alternativos al machismo y patriarcado, roles de género y otros temas vinculados
al comportamiento violento (desde enfoque cognitivo-conductual), segun entrevistas realizadas
a Trabajo Social 1 (comunicacion personal, 26 octubre 2023) y Orientacion 2 (comunicacion
personal, 09 noviembre 2023).

Establece el personal profesional en psicologia que al estar la poblacién privada de
libertad algunas veces también limita la parte emocional, de proyeccion de suefios, metas y el
proyecto de vida que responda a ¢ quién quiero ser? y a ¢.cuales son las situaciones de mi vida
que realmente necesito trabajar? Sus habilidades son mas limitadas al ingresar a privacion de
libertad desde muy temprana edad. Sin embargo, tienen mas posibilidad de escucha (Psicologia
1, comunicacion personal, 27 octubre 2023). Igualmente, para lograrlo es necesario generar
mucha empatia, “han sido demasiado lastimados, demasiado heridos, son muy desconfiados”
(Psicologia 2, comunicacion personal, 06 noviembre 2023), coincidente con el enfoque de
vulnerabilidades.

Pese a ello, la poblacion beneficiaria participante del taller si reconoce pocas habilidades
para resolver conflictos, control de impulsos y seguir normas, expresan que deben trabajar sobre



245

sus pensamientos y los efectos que tienen en su conducta, toma de decisiones y manejo de
emociones: baja tolerancia a la frustracion, habilidades cognitivas, asertividad y empatia, manejo
de la ansiedad y la ira, tolerancia a las formas de relacion violentas.

Esta poblacion beneficiaria que participa del taller, reconoce problemas de concentracion,
lo que les afecta en el area educativa, formativa y académica, pero se muestran interesados en
el aprendizaje de habitos laborales o habilidades para desempefar funciones que requieran
disciplina, les permita mejorar sus opciones de empleo, salir de la informalidad (para disminuir
probabilidad de obtener trabajos con jornadas laborales extensas, inestables, inseguras): cursos
en habilidades técnicas que les permitan un trabajo en el afuera como barberia. Para ello, se
observa un crecimiento en la cantidad de plazas laborales en los afios del 2018 a 2022
(evaluaciones cuantitativas del 2018 a 2022 de las unidades del NAPPJ) considerando que

aunque una persona tenga 25 afios, y pensamos que ya deberia saber y conocer habitos
laborales, hay que recordar que la poblacion adulta joven ingreso al Sistema Penitenciario
con 16 afios 0 menos, nunca ha tenido un trabajo, tiene necesidades diferentes a las de
los adultos, son personas que siempre han sido dependientes a otras personas (Trabajo
Social 1, comunicacién personal, 26 octubre 2023).

El personal que labora en el CEOVI expresa que aborda estas necesidades desde un
enfoque de habilidades para la vida y cognitivo conductual, reconociendo las vulnerabilidades y
las limitaciones que “no han sido desarrolladas, viven en situaciones de violencia, de constante
agresioén, grupos familiares complejos, con necesidades afectivas y econémicas, entonces desde
ahi también la vulnerabilidad” (Orientacion 2, comunicacion personal, 09 noviembre 2023).

En temas de salud, la poblacion beneficiaria participante del taller desarrollado (09 agosto
2023) es coincidente con lo que expresa la poblacion beneficiaria del CFJ Zurqui (taller
desarrollado el 06 agosto 2023): es hasta que se encuentran en privacion de libertad que
comienzan a mejorar habitos de higiene o alimentacion, salud bucodental, vacunacion al dia,
prevencion para evitar infecciones dermatolégicas y oftalmoldgicas y disminuir el uso de
sustancias psicoactivas, percibiendo que en su desarrollo no se fomentaron estas habilidades,
siendo se debe fomentar la salud fisica y mental, de la misma manera que si se encontraran en
libertad (en concordancia con el art. 16.1 de la Convencién Iberoamericana de los Derechos de
los Jévenes o Pacto de San José).

El personal expresa que para ello trabajan al menos tres habilidades para la vida por mes,
de manera transversal en las intervenciones que se realizan a nivel grupal por psicologia
(Psicologia 2, comunicacién personal, 06 noviembre 2023).

Otros temas que la poblacion beneficiaria participante del taller, consideran relevante
abordar de manera individualizada: duelo, autoestima, empoderamiento, deteccién y control de
respuestas emocionales, elaboracion de trauma por abuso sexual, eleccion de pareja, violencia
de género.

Sostienen que cuentan con poca informacion sobre sus procesos penales, derechos y
deberes lo consideran relevante e importante, y a lo que se le debe dar respuesta, como lo
establece la normativa de las Reglas de Mandela (regla 53).
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Un aspecto que llama la atencién es que las personas jovenes participantes del taller
indican que nunca se les habia preguntado sobre las necesidades que ellos identifican en la
atencion, sienten que “no hay espacios para que uno proponga y sienten que los van a regafar
si dicen algo” (taller poblacion CEOVI, 09 agosto 2023). Solicitan que se les dé mas informacion
sobre los procesos de atencion, que les expliquen el porqué y el para qué sobre cada tema que
se va a trabajar. Sin embargo, el personal profesional en el taller desarrollado indic6 que realizan
anualmente una exploracién con la poblacion beneficiaria para conocer temas de interés a
considerar en la planificacion del siguiente afio (taller personal CEOVI, 12 septiembre 2023).

La poblacion beneficiaria participante del taller realizado reclama espacios de recreacion
y ocio, que, en el centro debido a las condiciones de infraestructura, son limitados. Al respecto,
el personal profesional también afirma que como funcionarios resaltan el derecho humano a la
salud, a la recreacion, a la familia y como lo expresa una de las profesionales entrevistadas,

tenemos que estar dados a reconocer y promover los derechos, a coordinar estrategias
para que los muchachos no se les violenten y en caso de darse alguna violacion es
nuestro deber como funcionarios reportarlo a las jefaturas, cualquier anomalia, para que
ellos le den seguimiento. Sin embargo, hay limitaciones en la custodia policial lo que
afecta los tiempos de recreacion y el tiempo que hay para poder sacarlos a espacios
abiertos, entonces corresponde al equipo velar por estrategias para poder sacarlos, hacer
actividades, que tenga su derecho a recreacion y al tiempo de ocio, a la educacion, a
todo, son cosas cotidianas que salen de manera transversal en todo lo que hacemos
nosotros (Orientacion 2, comunicacion personal, 09 noviembre 2023).

Los profesionales de este centro indican que pese a realizar un esfuerzo por garantizar
la atencion a las necesidades de la poblacion (Trabajo Social 1, comunicacion personal, 26
octubre 2023), el encierro en el que se encuentran, las escasas condiciones y oportunidades
para el desarrollo, limitaciones infraestructurales y de custodia policial y talento humano, hacen
gue el abordaje sea complejo, y no se apegue a lo establecido en la Ley Ejecucién de las
Sanciones Penales Juveniles, Ley N°8460 (2005) y la Ley Penal Juvenil, Ley N° 7576 (1996);
sefialando otra profesional destacada en este centro que

creo que, si hay un equipo que trabaja con lo que dice el modelo, porque desde la practica
se ve que es asi, y que busca estos enfoques, pero la estructura no se lo permite. Aqui
no hay cocina por lo que la alimentacién no se ajusta a sus condiciones de la etapa de
crecimiento y nutricionales, no hay oportunidades para el deporte, no hay suficiente
custodia para realizar diversas labores. Otros centros de adultos son mucho menos
punitivos en su infraestructura, hay menos encierro, y se supone que aqui hay una
especificidad. Definitivamente aqui tiene que ser una prioridad la poblacion y tener la
custodia necesaria. Esa es una caracteristica y una necesidad importante, quitar la
estructura punitiva y el encierro, hay cosas que el modelo deberia ser diferente pero la
realidad es otra (Orientacion 2, comunicacion personal, 09 noviembre 2023).

Esto se correlaciona con lo expresado por el personal del CEOVI en el taller realizado el
12 septiembre 2023, quienes afirman que el encierro tiene un efecto en el desarrollo neuronal,
afectando igualmente el aprendizaje de habilidades y destrezas para la vida.

- Enel PSA:
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La Ley de Justicia Penal Juvenil (Ley 7576), la Declaracion Kodoma de las Reglas de
Tokio, establecen que la prision de libertad debe darse como ultima ratio, y que debe priorizarse
en las modalidades de ejecucion de la sancidn alternativa, es decir, no privativa de libertad, que
favorezca la supervision y ejecucion del proceso de crecimiento del ciclo vital de una manera que
genere la menor afectacion posible.

Considera la poblacion beneficiaria adscrita a este Programa (participante del taller
realizado el 21 agosto 2023), que trabajar la tolerancia a las formas de relacion violentas,
identificacion de distorsiones cognitivas, manejo de emociones (baja tolerancia a la frustracion,
habilidades cognitivas, asertividad, empatia, manejo de ansiedad y la ira), habilidades para
resolver conflictos, control de impulsos y apego a la normativa social, legal y normas, son
tematicas que les ayuda en la mejora de la convivencia y las relaciones interpersonales, mejorar
el autocontrol, manejar conflictos de una manera asertiva.

Temas como el duelo, autoestima, empoderamiento, deteccion y control de respuestas
emocionales, elaboracion de trauma por abuso sexual, eleccion de pareja, violencia de género,
refieren ser una constante en la intervencién, principalmente cuando se aborda de manera
individualizada.

Destacan la relevancia de tener una adecuada informacidn sobre sus procesos penales,
y mantenerse ocupados laborando o estudiando, por lo que desarrollar habitos laborales o
habilidades para desempefiar funciones que requieren disciplina, culminar la escuela o el colegio,
mejorar problemas de concentracidn, son otras necesidades que validan y consideran
importantes para acceder a mejores opciones de empleo que les permita salir de la informalidad
y disminuir probabilidad de trabajos con jornadas laborales extensas, inestables, inseguras.

El abordaje terapéutico que les permita elaborar su historia personal, vinculos familiares,
experiencias de maltrato y negligencia infantil, violencia intrafamiliar, pobres redes de apoyo,
manejo de limites y reconocer que deben separarse de familias que sostienen el delito como una
forma de vida, asi como alejarse de ambientes comunitarios de riesgo; y fortalecer en su lugar
redes de apoyo (con otros familiares o personas significativas), es un elemento que reconocen
como necesario en la intervencion.

Otras teméaticas que identifican como necesidades de intervencion: abordaje a sus
condiciones socioeconémicas (procurando disminuir la exclusion social, mejorar condicion
socioecondmica y disminuir la brecha digital), desarrollar habilidades que les permita disminuir el
uso de sustancias psicoactivas, y mejorar o adquirir habitos de salud (higiene y alimentacion
saludable, vacunacion al dia, evitar infecciones en la piel y otras enfermedades).

Resaltan el trabajo sobre su historia de vida como una necesidad relevante, pero también
destacan el abordaje a sus condiciones actuales en los diferentes dmbitos: social, cultural,
personal, no solo enfocado en el delito en si.

Al igual que en el centro de privacién de libertad, se encuentran similitudes en las
entrevistas realizadas al personal que labora en el PSA, al indicar que las mujeres son altamente
demandantes, exigen una atencion inmediata a sus necesidades desde la respuesta que desean
y no la que la institucién esta en capacidad de brindar, y el reconocimiento como figura de
autoridad pasa por la percepcion subjetiva que tengan del profesional, lo que complejiza de
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alguna forma el cumplimiento de la normativa en materia de la legislacion competente a mujer y
prevencion de la violencia.

En ambos grupos etarios (mujeres menores y mayores de edad), desde lo extraido en el
taller con la poblacion beneficiaria del PSA realizado, se visualizan muchas carencias afectivas,
conductas altamente sexualizadas, relaciones impropias y pocos vinculos afectivos significativos,
poca formacién con respecto a habilidades y habitos laborales, maternidad, redes de apoyo y
acompafiamiento familiar. Aunado a ello, es frecuente que, pese a las necesidades mencionadas,
se encuentren en roles de cuidado a otros familiares, ocuparse de tareas del hogar y esto les
dificulta también el cumplimiento de las sanciones impuestas judicialmente, lo que no suele pasar
en el caso de poblacién masculina.

Para estos efectos, en el taller realizado con personal en fecha 21 agosto 2023, en temas
especificos, aunado a los trabajos que se realizan de manera transversal en la atencion que se
les brinda a poblacion femenina y masculina, se gestionan actividades, charlas, talleres, por lo
general bajo modalidad virtual, en los que, a través de enlaces con entes externos se trabajan
tematicas como, por ejemplo: equidad, prevencién de violencia contra las mujeres, dialogo,
comunicacion, empatia, masculinidades y otras, velando porgue la atencién contemple estas
particularidades y se promuevan espacios de sensibilizaciéon hacia una cultura no machista ni
violenta (lo que también corresponde con lo establecido en PLANOVI, PIEG y Belém Do Para).

Una ventaja que establece el personal en cumplimiento de la normativa sobre Derechos
Humanos y sancion alternativa es que el trabajo con la poblacién no es directamente enfocado
al delito por el que se les sentencia, sino a las condiciones particulares personales y del entorno
gue llevaron a pensar en el delito como una alternativa para resolver un conflicto o una necesidad.
Esto potencia el enfoque de Derechos Humanos al respetar la condicion de ser humano como
sujeto de atencion, establece un trato mas humano y cercano, enfocandose en el desarrollo de
herramientas para la insercién social.

Lo mismo sucede en los casos en los que las personas pertenecen a poblaciones
consideradas vulnerables como lo son los indigenas, adaptando los procesos de intervencion y
respetando las condiciones particulares, idioma y cultura de estas personas como lo indica la
normativa internacional (Reglas de Brasilia) y nacional (Ley 6172, Ley indigena).

Apéndice T. Vinculo entre la evaluacion y los objetivos del modelo de atencién

El objetivo general del modelo de atencion del NAPPJ: “contar con el modelo de atencion
especializada que permita el abordaje, seguimiento y supervision de las sanciones penales
juveniles”: podria decirse que las evaluaciones vienen a describir todas las acciones para que,
mediante estrategias intra e interinstitucionales, en garantia de derechos, posibiliten
oportunidades para la insercion social.

Obijetivos especificos:

1) Brindar atencién, seguimiento y supervision a la poblacion penal juvenil, mediante la
ejecucion de estrategias de intervencion de caracter especializado, para la insercion
social y el efectivo cumplimiento de las sanciones penales impuestas: las evaluaciones
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responden de manera cualitativa y cuantitativa a los procesos de atencion en las
diferentes unidades. Estan estructurados para exponer los alcances de cada una de las
disciplinas, desde los objetivos y acciones que plantea en la planificacion de cada una.
Ademads, los resultados cuantitativos y cualitativos de cada proceso interdisciplinario, que
responden a su vez a este objetivo especifico.

Por ejemplo: el objetivo estratégico del CFJ Zurqui: "Brindar seguimiento y supervision a
la poblaciéon penal juvenil, mediante la ejecucion de estrategias de intervencion de caracter
especializado, basadas en el interés superior, la proteccion y formacion integral, el respeto a sus
derechos y la promocion de sus responsabilidades, favoreciendo el cumplimiento de los
requerimientos legales de su condicion juridica y el desarrollo de habilidades y destrezas para la
vida en sociedad" (evaluacion 2019).

2) Favorecer el cumplimiento de los requerimientos legales de la condicién juridica de la
poblacién penal juvenil a través del desarrollo de habilidades y destrezas para la insercién
social: las evaluaciones describen procesos de induccién que se dan a través de procesos
grupales, salvo aquellos casos que requieran ser atendidos en forma individual. Se les
refuerza sobre derechos y responsabilidades. De los procesos se tiene que las personas
jévenes logran aprovechar el espacio para evacuar consultas, referente a la forma de
ejecucion de la sancion: plazos, incumplimiento, aplicacion de sancién principal, 6rganos
jurisdiccionales a los que recurrir (evaluacion PSA 2019).

Se planifican actividades deportivas, recreativas, culturales, formativas, técnicas,
terapéuticas con el fin de que desarrollen en la practica habilidades sociales, se promueve la
integracion social y se mejoran las relaciones interpersonales con entornos de vida saludables
(evaluacion CFJ Zurqui 2021).

3) Implementar los lineamientos técnicos especializados para la atenciéon de la poblacion
penal juvenil acorde con las directrices emanadas por el Instituto Nacional de
Criminologia, las normas internacionales y nacionales en la materia Penal Juvenil: el INC
establece que la materia penal juvenil se rige por lo que establece la Ley y normativa
atinente, sin embargo, las jefaturas de las disciplinas si generan lineamientos sobre la
intervencion, realizando ajustes atinentes a la materia penal juvenil.

Por ejemplo, en el uso del enfoque cognitivo-conductual para el trabajo en reconocimiento
de distorsiones cognitivas, consecuencias de las decisiones en su vida, otros y entorno
(evaluacion PSA 2019), con el reto de que

continla determinado y se vuelve mas que una limitacion en un dilema ético cédmo
contexto social e histérico en que se desenvuelven las personas jovenes permea las
expresiones de vida de estos y por ende los procesos de intervencion (dentro de las
sesiones), caracterizandose por conductas desafiantes, dificultad para acatar reglas a
nivel institucional y a lo interno del grupo, entre otras, principalmente en los procesos de
intervencion especificos, que es donde se trabajan directamente los procesos cognitivos
y conductuales de las personas jévenes, empero el compromiso y adherencia en el
cumplimiento se ha identificado mayormente en las personas jévenes que reconocen su
responsabilidad en los hechos por los cuales se les impuso una sancion alternativa,
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evidencian aprovechamiento en su proceso terapéutico, dado que muestran apertura
para la revision personal (evaluacion PSA 2020).

La disciplina de Trabajo Social tiene el mandato de trabajar con los grupos familiares, y
como parte de los resultados se tiene que las familias

descubrieron la necesidad de implementar estrategias asertivas para resolver situaciones
gue generen inestabilidad en la dindmica familiar. Identificaron que, en aquellas
escenificaciones que se resolvieron de manera asertiva, disminuyeron los sentimientos
negativos, reforzando el diadlogo, escucha activa, definicion de limites claros y
mecanismos de recompensa. En ese sentido, se logra colocar los valores y su posible
transformacién (evaluacion PSA 2019).

Pero por otro lado expresan algunos elementos que limitan el logro de este objetivo
(evaluacion PSA 2020, p. 20-21):

a) La falta de compromiso e interés de los integrantes de la familia para involucrarse y
colaborar en la ejecucién de la sancion alternativa, posiblemente arraigado en un patrén de
crianza negligente por parte de las figuras paternas.

b) El deterioro de las relaciones familiares es un aspecto que incide en la falta de
compromiso e interés de parte de los integrantes de la familia para colaborar en la ejecucion de
la sancion alternativa, lo cual motiva a que no exista interés por incorporarse o0 que prevalezca
un sentimiento de desesperanza y derrotismo.

¢) Algunas formas de familiarizacién presentan situaciones socioeconémicas que les
limitan colaborar en el proceso de acompafiamiento a la persona sancionada (jornadas laborales
y limitaciones econdémicas en un tiempo de pandemia se exacerban).

d) Algunas personas jovenes que han alcanzado la mayoria de edad no estiman
pertinente invitar a sus familiares al proceso de induccién, pese a habérsele indicado que debian
hacerse acompafar de alguno de ellos, aspecto que sustentan en su condicion de mayoria de
edad.

e) Algunas familias consideran que el hecho de que la persona joven cuente con una
sancién alternativa se alcanzo el fin aspirado: La libertad.

f) Algunas de las personas jévenes a las que se le aprob6 un cambio de sancién cuentan
con edad superior a los 25 afios, consideran que no se les debe tratar como menores de edad,
por lo que se promocionan como unicos responsables de la sancion y por ende su resistencia a
gue se incorpore a su familia al proceso de ejecucion.

g) Algunas familias consideran que la salida mas oportuna es la privacion de libertad de
la persona joven, por no considerar ninguna opcion viable, y por ende su renuencia para
incorporarse al proceso de ejecucion de la sancién, en particular cuando la persona joven esta
con un consumo problematico de sustancias psicoactivas y se mantiene en actividad delictiva y/o
ejerce violencia intrafamiliar.

h) Las condiciones sanitarias y econémicas son motivaciones de algunas familias para
no asistir a los procesos de induccion.
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Sobre el abordaje con perspectiva de género:

Con las mujeres la atencién se ha centrado en apropiacion del cuerpo, autoestima,
vinculacion afectiva sana, eleccién de pareja, empoderamiento, maternidad responsable
y desmitificada. Con los varones, se ha trabajado en el desarrollo de masculinidades
positivas, consumo de sustancias psicoactivas, autoestima, resolucidon pacifica y
alternativa de conflictos, manejo de emociones (principalmente la ira y ansiedad),
paternidad responsable, factores de riesgo, recaidas en el comportamiento delictivo
(evaluacion PSA, 2019).

Como principal logro se tiene que las personas jovenes logran identificar conductas
machistas y violentas hacia las mujeres (CFJ Zurqui 2021).

4) Operacionalizar una estrategia de atencién especializada y de acompafiamiento que
responda a las diversas sanciones y medidas en materia penal juvenil acorde con la
dignidad humana y la normativa nacional e internacional vigentes: este objetivo es muy
similar al primer objetivo especifico, para estos efectos el CFJ Zurqui busca "favorecer el
cumplimiento del proyecto institucional, mediante la planificacion, seguimiento y
evaluacion del proyecto especifico del centro penal” (CFJ Zurqui 2021). EI PSA busca dar
"Acompafiamiento a la persona joven en el cumplimiento de la sancién, en respeto y
reconocimiento de sus deberes y derechos como personas jévenes y apoyo, supervision
en actividades que desarrolla la persona joven en su cotidianidad y contribucion en la
construccién del proyecto de vida" (evaluacion PSA 2021).

5) Implementar mecanismos de supervision hacia la poblacion penal juvenil, a través del
acompafiamiento profesional, para garantizar el adecuado cumplimiento de las sanciones
penales juveniles: este objetivo es muy similar en términos operativos al primero, se
afiade que desde el PSA se observa un ejemplo del cumplimiento de este objetivo,

Las visitas que se realizan a los domicilios permiten conocer la realidad comunal, familiar
y social de las personas jévenes una vez que ingresan a sanciones alternativas o bien
gue realizan algun cambio de direccion y se convierte en la verificacion del domicilio
(evaluacion PSA 2019).

La labor de direccion promovera el seguimiento, monitoreo, evaluacién y ajustes de todas
las acciones a realizar por los equipos de trabajo y el soporte administrativo; a través de
un Proyecto de Atencidén Técnica y generar estrategias de seguimiento y control de las
mediante un efectivo monitoreo, para el cumplimiento de las mismas (procesos atencion
profesional PSA 2019).

"Cada una de las acciones planificadas, seran evaluadas semestralmente, con el fin de
valorar la pertinencia de la permanencia de los procesos planificados o en caso contrario realizar
acciones correctivas” (evaluacién CFJ Zurqui 2020).

6) Promover acciones de caracter intra e interinstitucional con organizaciones publicas y
privadas que favorezcan el acceso a oportunidades para la insercion socio-comunitaria
de la poblacién penal juvenil: no se encuentra evidencia de la existencia de una ruta de
referencia formal o estrategias para la generacion de enlaces.
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Desde el CFJ Zurqui se encuentra esta accibn como evidencia del cumplimiento de este
objetivo: "Participacién en Juegos Estudiantiles en Free Style, obteniendo uno de los estudiantes
el tercer lugar a nivel nacional. Se participd la Feria de Ciencia y Tecnologia con el proyecto
Pandemia Covid 19; consecuencias en poblacion estudiantil IPEC Santo Domingo y Satélite
Zurqui, donde los jovenes con el apoyo del cuerpo docente logran ganar a nivel Institucional,
Circuital y Regional; estando a la espera los resultados a nivel Nacional. Se participé en el
concurso de Mural alusivo al bicentenario de la Municipalidad de Santo Domingo, donde los
estudiantes con el apoyo de los docentes lograron obtener el tercer lugar. Se participé en el
Festival Virtual de arte en el Poder Judicial, donde se exponen las creaciones de la poblaciéon
penal juvenil al publico en general con el objetivo de dar a conocer las capacidades artisticas y
talentos manuales de los participantes en los talleres” (evaluacion CFJ Zurqui 2021).

El desarrollo de un "curso también ha traido sentimientos de esperanza y superacion para
los jovenes, ya que reconocen que, aunque se requiere de grandes esfuerzos cognitivos y
académicos, los jévenes saben que la oportunidad de estudiar en el INA es una puerta para
fuentes de trabajo futuras y superacion personal" (evaluacién CFJ Zurqui 2021.

7) Coadyuvar en el disefio y aplicacion de politicas nacionales en materia Penal Juvenil, de
forma que se consolide un sistema de Justicia Penal Juvenil basado en el respeto de los
derechos humanos: no se observa en las evaluaciones del CFJ Zurqui, PSA y OOS
informacidn que sugiera respuestas a este objetivo.

Se destaca la planificacion O0J 2020, que dice: "coordinar todas las acciones que favorezcan la
consolidacion de una red de apoyo social, la cual se encargue de brindar soporte al cumplimiento
de las sanciones de toda la poblacion del PNAPPJ (Herrera, 2008)... criterio profesional para la
toma de decisiones tales como el Foro de la Nifiez y la Adolescencia facilitado por la Defensoria
de los Habitantes, Cuerpos Directivos del Programa Penal Juvenil, Comisién sobre la Cuestion
Migrante en Penal Juvenil, reuniones con gobiernos locales para la firma de convenios o
acuerdos de cooperacién en materia de oportunidades juveniles, representacién en espacios de
abordaje en materia de Derechos Humanos de la Poblacion Penal Juvenil, asesoria en materia
especializada y su vinculo con los procesos laborales en las unidades de trabajo del Programa
Penal Juvenil y diversas tareas propias de la especializacion" (PSA, 2018).

Lo anterior son acciones vinculadas con este objetivo y con el objetivo de redes intra-
interinstitucionales, pero los documentos solo reflejan asistencia a estos organismos y no quedan
claros los productos que esto pudo generar.
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Apéndice U. Matriz de funciones realizada en los talleres desarrollados con personal administrativo, profesional y

jefaturas del NAPPJ

En la tabla a continuacion se muestra el ejercicio realizado sobre las funciones que se realizan a nivel administrativo,
profesional y jefaturas del NAPPJ.

Tabla U41.

Matriz de funciones.

FASE ADMINIST TRABAJO PSICOLOGIA ORIENTACI EDUCACIO DERECHO 00J INTERDISCIPLIN
RATIVO SOCIAL ON N ARIO

Ingreso Distribucion Intervencié  Participacion Referenciaci Desarrolloy Revision de No hay Entrevista
de recursos nfamiliary deconsejosy 6na fortalecimie lalegalidad claridad de ingreso.
eficaz y referenciaci reuniones. instituciones  nto de de la las Induccién o
eficiente, on. Participacién en valores. documentac funciones. encuadre de las
equitativa Identificaci6 comision organizacion Preparacion ion juridica. No se tiene atenciones.
para las n de Justicia es que para el Remitir a claridad de  Atencion integral
unidades de necesidade Restaurativa. puedan desarrollo direccién las del ser humano.
trabajo. s Realizacion apoyar el de para plan funciones o  Consejo
Manejo de  sociofamilia de tema laboral  actividades de coordinacio interdisciplinario
expedientes res. evaluaciones  —ocupacion laborales ejecucion o nes (aprobar planes
: Referencia (cuantitativay de tiempo (oficio — de acciones actuales. de ejecucion y
Manejode sa cualitativa). libre. profesion).  inmediatas. NA. plan accion
equipos institucione  Atencién Corroboracié  Matricula Ver la inmediata).
tecnolégico  s. desde el area nde ofertas  educativa. legalidad: Reuniones.
S. Abordajes  de psicologia  de trabajo. Evaluacibn  en PSA se Discusiones.
Trascripcion  sociofamilia  a nivel Desarrollo de  del nivel. carece y no Consejos.
de actas. res. individual para estrategias Ubicacién se visualiza
Control Convocator proceso para escolar en las
interno de ia ala psicoterapéuti abordaje segun le regiones.
la induccion. CO. vocacional, correspond  Verificacion
distribuciéon  Entrevista Revision del laboral, bolsa a. de la

inicial redes caso, de empleo.
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de
recursos.
Deteccioén
de
necesidade
s en
infraestruct
uray otros.
Recibir la

informacion.

Recepcion
de valores
para
custodia.
Apertura de
expediente.
Entrega de
insumos de
aseo.
Atencién
jévenes y
ubicacién
en la
respectiva
seccion
(Direc).
Valorar
necesidad
de
coordinacio
nes con
seguridad
(Direc.)
Articulos
personales.

de
familiarizaci
on.
Proceso
sensibilizat
orio.
Referencia
cién a
redes.
Valoracioén
socioecono
mica.
Entrevista
ingreso.
Induccion.
Firma
consentimi
ento
informado.
Verificacion
domicilio,
trabajo,
estudio,
etc.
Presentacio
n plan de
ejecucion.
Lazos
familiares.
Visita
intima.

03 etapas:
Talleres a
familia.

expediente en
mano.
Asignacién de
cita.

Realizar
proceso de
induccion.
Revision de
necesidades y
condiciones
particulares.
Referencias
hacia
instituciones.
Revisién
dinamica
familiar.
Revisar si
contindia en
atencion
grupal o
individual.
Genera
informes
presentacion
una vez
realizadas las
diferentes
actividades
del proceso
de acuerdo a
necesidades y
sentencia.
Realizar
proceso

Entrevista
ingreso.
Ubicacién
laboral.
Ubicacion
espacial.
Asignacién
de plazas
laborales.
Fortalecer
habilidades
para la vida
en las 03
fases.
Promocion
de
actividades
recreativas
en favor de la
salud mental.
Entrevista de
ingreso.
Ubicacién
laboral.

Ubicaciones
académicas

Matricula.

legalidad de
ingresos.
Confeccion
ficha
técnica.
Seguimient
oa
resolucione
S.

Atencién
ingreso.
Revisién
legalidad
del ingreso.
Revisar y
pasar
situacion
juridica a
los
compafiero
S.

Ingreso
Situacién
juridica.
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Elaboracion Intervencido  induccién /
entrevista n en crisis.  valoracion.
de ingreso  Atencion Entrevista
(Direc.) reportes ingreso.
Ubicacion emitidos Consentimient
(Direc.) por Policia  o.
Atencion Penitenciari Plan de
individual a. ejecucion.
(Dlrec.) Planes de Entrevista.
Apertura atencion Atencién
expediente  inmediatay individual
administrati  ejecucion. inicial para
\YoRY; Acompafia conocer sus
foliacion miento necesidades.
(secretaria). familiar. Entrevista
ingreso.
Entrevista
ingreso.
Atencion en
crisis.
Entrevista
inicial.
Acompafia  Coordinar Fortalecimi  Seguimientoy Seguimiento Acompafia  Seguimient  No hay Procesos
miento entre los ento de corroboracion arelaciones  miento odela claridad de  grupales en
component  vinculos. de OOSyLA. interpersonal educativoy situacion las diferentes ejes.
es Tratamient  Realizaciéon es. organizacié juridica. funciones. Procesos
administrati o ala de grupos Fortalecer n educativa. Plazos de No se tiene individuales en
VoS para problematic terapéuticos. areas en la Generacion detenciones claridad de  diferentes ejes.
satisfaccion a familiar si  Realizacién resolucién de de espacios provisionale las Informes:
de se cuenta de visitas de conflictos. para S. funciones o0  trimestrales,
necesidade conla campo. Actividades desarrollo Fichas de coordinacio audiencias,
s de las anuencia Realizacion recreativas. del informacion. nes ampliaciones.
unidades de de estas. de informes Acompafiami aprendizaje. Comision actuales. Corroboracion de
trabajo. Abordajesy de ento al Favorecimie disciplinaria  Fortalecimie 0OOS.
atenciones  seguimiento, comité nto de nto de
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Monitoreo
del
contenido
econémico
de las
organizacio
nes de la
poblacion
penal
(comisariato
).
Necesidade
s de
avituallamie
nto.

Dar tramite
a
notificacion
es.
Acompairia
miento de
dudas.
Pago de
plaza
laboral.
Dinero en
custodia.
Todo el
trabajo
directivo
que implica:
1)
coordinacio
n del
equipo. 2)

individuales
y grupales.
Busqueda
de
atenciones
especiales.
Procesos
de pareja.
Procesos
grupales de
atencion a
familias.
Seguimient
0]
resolucione
s JESPJ.
Seguimient
o O0S.
Articulo 97.
Articulacion
de enlaces
culturales y
recreativos.
Informes/va
loracion
trimestral.
Informes
sociales
para
diferentes
efectos.
Valoracion
socioecond
mica.

ampliacion,
audiencia,
presentacion,
etc.
Identificacion
y coordinacion
de actores
sociales para
redes de
apoyo.
Participacién
de consejos y
reuniones.
Participacién
comision
Justicia
Restaurativa.
Realizacion
de
evaluaciones
(cuantitativa y
cualitativa).
Atencion
desde el area
de psicologia
a nivel
individual para
proceso
psicoterapéuti
co.

Realizar
actividades
que
favorezcan la

privados de
libertad.
Feria
vocacional.
Horas
comunitarias.
Acompafiami
ento a
grupos
voluntarios.
Procesos
espirituales
con grupos
voluntarios.
Acompafiami
ento
convivencial.
Acompafiami
entoy
supervision
de plazas
laborales.
Desarrollo de
procesos de
capacitacion
y
ocupacional.
Creacion de
nuevos
Cursos o
gestionarlos
(INA).
Cumplimient
o con el plan
de ejecucion.

procesos
educacion
superior.
Bacas
estudiantile
S.
Tramitacion
de becas.
Confeccion
de informes
trimestrales.
Desarrollo y
fortalecimie
nto de
valores.
Acompafia
miento
cultural y
artistico.
Procesos
de
acompafa
miento a la
poblacion
en ferias
artesanales.
Desarrollo
de talentos
artisticos.
Brindar
enlaces con
escuela.

No se
cuenta en
PSA con

Instruccione
s de
reportes.
Revisiones
de las
sentencias
y
audiencias.
Instruccion
de reportes
disciplinario
S y registro
de
atenciones.
Coordinacio
nes con
autoridades
judiciales.
Informes a
juzgados.
Seguimient
oalas
situaciones
judiciales.
Atencion
sobre
dudas
juridicas-

procesos de

orientacion.
Apoyo a

procesos de

ensefanza

y
orientacion

redes de
apoyo para
la
poblacion.
Conformaci
6n de redes
nuevas.
Baile.

NA.

Atencion
individual y
grupal.
Procesos
grupales: drogas,
delito,
paternidad/masc
ulinidad,
habilidades para
la vida.
Actividades
conjuntas.
Procesos
grupales.
Atencion
individual.
Coordinaciones
conjuntas.
Consejos.




257

manejo del
recurso
humano. 3)
permisos y
solicitudes
dela
poblacion.
4) dar
respuesta a
entes
fiscalizador
es. b)
participar
en diversos
espacios.
Revisién
faltas
disciplinaria
s (Direc.)
Revision
ausencias
académicas

y
habilidades
para la vida
(Direc.)
Atenciones
especificas
(Direc.)
Pago de
planillas.

Intervencié
n familiar.
Referencia
s a redes.
Atencion
individualiz
ada de
casos.
Atencion
grupal.
Coordinaci
ones con
otras
institucione
S.
Atenciones
individuales
para
consultas
especificas.
Participacié
nen
consejo
interdiscipli
nario y de
analisis.
Solicitudes
de ingreso
de menory
visita
intima.
Valoracione
s de
recursos

atencion
integral.
Realizar
informes.
Entrevista
inicial.
Brindar
acompafnamie
nto.

Brindar
procesos de
intervencion
psicoterapéulti
COos para
revision de
comportamien
to violento y/o
delictivo.
Realizar
diferentes
enlaces.
Informes para
cambio de
sancion.
Informes al
juzgado cada
03 meses.
Informes de
cierre por
traslado.
Atencion
individual de
sus
necesidades.

No se cuenta
en PSA con
esta
disciplina,
siendo
asumida una
serie de
funciones por
las/los
diferentes
profesionales

Procesos
grupales
tendiente a
fortalecer
habilidades
para la vida.
Talleres
grupales
desde
enfoque que
faciliten la
dialécticay la
interaccion
como:
arteterapia,
terapia
culinaria.
Promocion
de salidas de
excepcion a
fin de
incentivar
interaccion

esta
disciplina,
siendo
asumida
una serie
de
funciones
por las/los
diferentes
profesionale
S.
Acompafia
miento
académico.
Informes
seguimiento

sobre
deberesy
derechos.
Atencion a
jovenes.
Revision
expediente.
Tramites
legales.
Comisiones
disciplinaria
S.

Atencion
individual.
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domiciliares Abordaje del con la

. patron de sociedad.

Referencia  comportamien Atencién

s IMAS. to delictivo. grupal e
Desarrollo de  individual.
tematicas Informes
grupales de juzgados.
acuerdo al Planillas.
plan de Cultural y
ejecucion. recreativo.
Acompafiara  Reubicacione
los chicos de s laborales.
detencion Trayectorias
provisional laborales.
mientras llega Visitas de
la sentencia. campo.
Atencion Salidas
modalidad extraordinari
grupal fase de as.
acompafiamie Reportes.
nto segun Deportivo.
lineamiento Coordinacion
INC. es con
Desarrollo grupos
“sexualidad voluntarios.
con-sentido”.  Convivencia.
CNV, JR. Trimestrales.
Atencion
grupal.

Cese Pago dias Valoracibn ~ Acompafamie Trayectoria Trayectoria Revisibny  Acompafia  Definicion e
laborados a einformes ntoen laboral. educativa. verificacibn ~ miento implementacion
la sociales de  proceso Revisién de Documento del proceso postpeniten de procesos
poblacion. diferente egreso. ofertas S para yla ciario a especificos de
Entregade naturaleza. laborales. matricula en legalidad menores ¢,? atencion.
objetos. otros del egreso. NA.




259

Coordinar el
respectivo
egreso,
revisar que
se cumpla
con todos
los
requisitos
(Direc.)
Libertad.

Proceso
preparativo
de cese.
Acompaia
miento en
formulacién
de proyecto
de vida.
Referencia
cion de
redes.
Informes y
valoracion
cese.
Realizar
informes de
cierre de
procesos.
Visitas para
egreso.
Valoracioén
victimolégic
0s.
Informes
especificos
para
funerales,
visitas
especiales,
salidas.
Procesos
grupales e
individuales

Atencion
individualizad
a.

Referir a
quien
corresponda.
Proceso
grupal de
egreso.
Registro de
informes en
los sistemas
asignados.
Coordinacion
con instancias
judiciales u
otros.
Realizacién
de fase de
cese (proceso
de cese).
Informes de
cese.
Favorecer en
la fase de
egreso del
proceso
mediante
enlaces,
coordinacione
s, revision de
procesos, etc.
Preparacion
para egreso.

Habilidades
para el
egreso.
Monitorear
los procesos
laborales
para el
articulo 55.
Elaborar
trayectorias
laborales.
Coordinacion
es
interinstitucio
nales.

Se trabaja
con otras
unidades de
trabajo.
Fortalecer
actividades
culturales y
formativas,
creadoras.
Acompafiami
ento
individual y
grupal.

centros en
el afuera.
Coordinacio
nes con
otros
centros
educativos.
Cierres.

Acompaiia
miento en
proceso de
egreso.
Ceses.
Libertades.
Cierres
juridicos.
Incidentes
modificacio
n.

Revisién
legal del
egreso.
Cierre
juridico.
Incidentes
de
modificacio
n.

Evaluacién de los
procesos.
Desarrollo de
actividades
culturales,
recreativas y
deportivas.
Registro de datos
para dar
respuesta a
indicadores.
Participacién en
comisiones.
Participacién en
consejos.
Corroboraciones
sobre
seguimiento.
Informes
trimestrales y
otros.

Proceso de
egresoy
acompafamiento
al proceso de
egreso.
Conclusion: en
PSA hay
multiplicidad de
funciones de un
area hacia las
demas, no se
tiene claridad o
por carencia se
asumen
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Elaboraciéon Atencion

de individual.

trimestrales

funciones que no
corresponden.
Recolecta de
dinero.

Apéndice V. Componentes del modelo de atencidén basica y del modelo de atencion especializada

A continuacion, se observan las funciones de cada disciplina (atencion basica) y los procesos de atencion interdisciplinarios
(atencién especializada):

Tabla V42.

Componentes del modelo de atencién basica.

CFJ Zurqui

CEOVI

PSA

Basica

Orientacion

Desarrollar estrategias orientadas a
gue las personas privadas de
libertad satisfagan el derecho que
tienen a la adecuada convivenciay a
la ocupacioén laboral que favorezca
la exploracién de intereses y el
desarrollo de sus potencialidades
(CFJ Zurqui, 2022).

Fomentar un adecuado entorno
general de convivencia humana
social, caracterizada por relaciones
equitativas, solidarias y respetuosas
de las diferencias individuales vy
grupales, asi como el desarrollo de
estrategias orientadas a la ocupacion
laboral, favoreciendo la exploracién
de intereses, desarrollo de
habilidades, en concordancia con los
elementos contenidos en el Plan de
Atencion Técnica Asignado (CEOVI,
2021).

No tiene profesionales en esta
disciplina.




Educacion

Implementar una oferta educativa
gque permita a la poblacion del
Centro de Formacién Juvenil Zurqui
su avance gradual en la educacion
formal y no formal, mediante la
potenciacién de sus capacidades
académicas, artisticas y culturales,
desarrollando personas libres de
pensamiento, creencia y opinion,
para su adecuado desarrollo integral
(CFJ Zurqui, 2022).

Brindar una oferta educativa amplia y
flexible que permita a la poblacion del
Centro Especializado Ofelia Vincenzi
Pefiaranda un avance gradual en la
formacion, mediante la potenciaciéon
de sus capacidades académicas y el
desarrollo de habilidades y destrezas
con el apoyo de una intervencién
integral (CEOVI, 2021).

No tiene profesionales en esta
disciplina.

Psicologia

Brindar acompafamiento
psicolégico y emocional a las
personas jévenes en
prisionalizacion definiendo areas
prioritarias de atencién segun sus
necesidades, a fin de potenciar
habilidades que favorezcan el
desarrollo pleno y el establecimiento
de pautas de interaccibn que
prevengan comportamientos
delictivos (CFJ Zurqui, 2022).

Ejecutar una propuesta de
intervencion basada en principios,
estrategias y técnicas propias de la
psicologia mediante el abordaje
individual, grupal y en ocasiones
familiar que promueva la revision,
analisis y comprensién de patrones
caracterizados por diferentes
manifestaciones de violencia, que
correlacionados dieran lugar al
comportamiento delictivo (CEOVI,
2021).

Psicologia General:

Favorecer el desarrollo psico-
emocional-conductual y cognitivo
de las personas jovenes sujetas a
la ejecucion de wuna sancion
alternativa penal juvenil, mediante
el abordaje  psicoterapéutico
integral, en el marco de los
derechos humanos, favoreciendo
el desarrollo integral de la persona
joven.

Psicologia Clinica: Brindar
abordaje a las personas jovenes
que presentan dificultades
relativas al funcionamiento mental,
la inteligencia y las funciones
neuropsicoldgicas, mediante la
intervencion clinica, en pro de la
rehabilitacion cognitiva y
psicosocial (PSA, 2022).

Salud

Tiene una profesional en enfermeria,
y la plaza de medicina se coordina
con la jefatura nacional
correspondiente.

No tiene profesionales en esta
disciplina, se realiza en coordinacién
con la Clinica del Jorge Arturo
Montero Castro.

No tiene profesionales en esta
disciplina.
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Trabajo Generar herramientas de insercion Intervenir en las manifestaciones de Intervenir a nivel sociofamiliar con
Social social a las personas privadas de la “cuestién social” las cuales se las diversas formas de
libertad, del Centro de Formacion particularizan en las necesidades que familiarizacion de la persona
Juvenil Zurqui, mediante el trabajo presenta la poblacién joven privada joven, mediante campafas
con las redes de apoyo externasy el de libertad durante su informativas, talleres
andlisis de factores sociales que prisionalizacion en el Centro socioeducativos y atencién
incidieron en su actuar delictivo y Especializado Ofelia Vincenzi individual incentivando su
que posibilitan la reflexion para Pefaranda, desde un participacion en el proceso de
disminuir riesgo a la incidencia posicionamiento critico y ejecucion de la sancion alternativa
delictiva, durante el periodo 2022 comprometido con la defensa de los (PSA, 2022).
(CFJ Zurqui, 2022). derechos humanos, generando a su
vez procesos de investigacion que
permitan develar las mediaciones
gque surgen en el contexto del
Sistema  Penitenciario  Nacional
(CEQVI, 2021).
Derecho Garantizar mediante una labor de Brindar asesoramiento y Brindar acompafiamiento a la
asesoria que los regimenes de tutela acompafiamiento desde el punto de persona joven sujeta a la Ley
y custodia sean eficaces y eficientes vista legal a la persona adulta joven, Penal Juvenil, mediante la
en relacién a los derechos de la a sus familiares, asi como al equipo intervencion en las diferentes
poblacion privada de libertad, interdisciplinario funcionario del etapas del proceso de la sancion
permitiendo que la ejecucién de la centro, durante el proceso de alternativa, favoreciendo el
pena se lleve a cabo de conformidad ejecucion de la sancion de cumplimiento de las
con el Ordenamiento Juridico Internamiento en el Centro responsabilidades legales
vigente 'y con los Principios Especializado, entiéndase alasfases implicadas y los derechos
Generales del Derecho (CFJ Zurqui, de ingreso, acompafiamiento y fundamentales que le asisten
2022). egreso (CEOVI, 2021). (PSA, 2022).
Promocién  Promover el desarrollo artistico- No tiene profesionales en esta No tiene profesionales en esta
cultural cultural desde la educaciébn no disciplina. disciplina.
formal en las personas jovenes

atendidas en el Centro de Formacion
Juvenil Zurqui, mediante el estimulo
de la expresion, creacion 'y
creatividad, combinando esfuerzos y
recursos entre las instituciones

262



263

publicas y la sociedad civil que se
dedican a impulsar las diversas
disciplinas artisticas, como una
oportunidad inclusiva y
transformadora (CFJ Zurqui, 2022).

Educacion  Adscrito a los procesos del MEP en Adscrito a los procesos del MEP en No tiene profesionales en esta
fisica educacion. educacion. disciplina.
Tabla V43.

Procesos de atencion especializada.

CFJ Zurqui

CEOQVI

PSA

Especializada

Proceso de
atencion para
la prevencion
de conductas
de riesgo

Proceso de
atencion a
delitos contra
la salud
publica

Atencion grupal a jévenes menores
de edad en detencion provisional en
el proceso de prevencion de la
violencia.

Proceso interdisciplinario  sobre
sensibilizaciébn previo al abordaje
terapéutico del patréon de
comportamiento delictivo.

Proceso  Psicoterapéutico para
pacientes con comportamiento
autolesivo (CFJ Zurqui, 2022).

Revision del comportamiento para la
prevenciéon de conductas de riesgo.
Identificacion de factores de riesgo de
violencia para iniciar proceso de
desarrollo de estrategias de gestion
(CEOVI, 2021).

Proceso sensibilizatorio para la
revision del comportamiento
violento “Cambiando el chip”.
Proceso especifico de atencion al
comportamiento violento.

Proceso especifico de atencién de
Ejecuciones simultaneas “Camino
a mi Libertad”.

Proceso especifico de atencion a
la fase de cese de las sanciones
“Forjando mi futuro” (PSA, 2022).

Proceso especifico de atencion
“‘Cambiando de esquina” (PSA,
2022).
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Proceso de
atencion al
comportamie
nto sexual
ofensor

Proceso especifico de atencion al
Comportamiento violento sexual
“Sexualidad Con-Sentido” (PSA,
2022).

Proceso de
atencion al
trastorno por
consumo de
sustancias

psicoactivas

Atencion grupal a jévenes menores
de edad en detencién provisional
especificamente en el tema de
consumo de sustancias psicoactivas
(CFJ Zurqui, 2022).

Proceso Interdisciplinario de Atencién a
Jovenes en Consumo de Drogas no
(CEOQOVI,

problematico "Yo decido"

2021).

Referencias al IAFA u otros
centros de internamiento publicos
o privados.

Procesos de
atencion
vinculados a
tematicas de
género

Proceso Grupal dirigido a la
poblacion femenina sentenciada: “El
critico interno y la autoaceptacion”.
Taller  sobre Patriarcado vy

Masculinidad Hegemoénica, bajo el
tema “Los hombres también
podemos sentir”.

Proceso sobre Género, bajo el

nombre: “Cuanto (Te) Me Quiero”.
Proceso grupal dirigido a mujeres
“Cuanto (Te) Me Amo”.

Proceso Viviendo la Maternidad
(CFJ Zurqui, 2022).

Taller Sensibilizacién para prevenir el
Acoso Sexual en espacios 0 acceso

publico.
Taller sexualidad integral.
Procesos  Jovenes  Construyendo

Identidad de Género (CEOVI, 2021).

Proceso especifico de atencion a
mujeres vinculadas a una sancién
alternativa “Libres de violencia”

Procesos de
atencion para
el desarrollo
de
habilidades
para la vida

Proceso interdisciplinario de
practicas restaurativas.

Proceso interdisciplinario de
habilidades para la vida (CFJ Zurqui,
2022).

Gestion de proyectos afines a
Campeonato deportivo,

consciente (CEOVI, 2021).

la Se trabaja de manera transversal
promocién de habilidades para la vida:
arteterapia,
activacion del pensamiento, respiracion

en todos los procesos.
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Proceso de
atencion a las
diversas
formas de
familiarizacio
n

Intervenciones segun requerimiento

de cada familia.

Talleres socioeducativos dirigidos a
referentes familiares o redes de apoyo.

Proceso de fortalecimiento del recurso
familiar y/o redes de apoyo externo y la
persona adscrita (CEQVI, 2021).

Talleres y charlas socioeducativas
dirigidas a las diversas formas de
familiarizacion y  atenciones
individuales (PSA, 2022).

Procesos
para la
empleabilidad

Proceso de desarrollo vocacional.

Gestiones de capacitacion con el

INA y ONG’s (CFJ Zurqui, 2022).

Valoracién seleccion y ubicacién de las
plazas laborales con incentivo
econémico  administrado  por la
institucion penitenciaria.

Valoracion, seleccién y ubicacion de las
plazas laborales de la empresa privada
Servicios Ecologicos.

Valoracion, seleccién y ubicacion de las
plazas laborales autogestionarias.
Gestion de proyectos de capacitacion
formal con entidades gubernamentales
y ONG.

Talleres de: Habitos Laborales, de
estudio, orientacién vocacional, feria
vocacional (CEOVI, 2021).

enlaces
empresas

Referencias a
interinstitucionales,
privadas y ONG’s.

Proceso
artistico y
cultural

Talleres de teatro restaurativo.
Talleres de apreciacion cine.
Talleres de baile.

Talleres de manualidades.
Talleres de pintura creativa.
Talleres de vivero.

Talleres de bisuteria.

Talleres mufieca trapo.
Talleres de arte culinario.

Acompafiamiento a grupos voluntarios
de corte religioso, deportivo, cultural o
autoayuda (CEOVI, 2021).

No se ejecuta.
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Procesos Acompafiamiento en actividades Acompafiamiento de propuestas Actividades de conmemoracion
deportivos 'y recreativas, deportivas, espirituales, recreativas, deportivas, espirituales, del dia de la juventud y cierre de
recreativos sociales (CFJ Zurqui, 2022). sociales ejecutadas por ONG s y otras procesos anuales.

instituciones (CEOVI, 2021).

Procesos de No se registra como un proceso especifico, sino gestiones que se realizan Abordaje Técnico-Operativo a

coordinacién  desde las distintas disciplinas acorde al area de interés. través de Redes Sociales.
de redes
socio

comunitarias




