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RESUMEN

El Instituto Clodomiro Picado adscrito a la Facultad de Microbiologia de la Universidad de
Costa Rica (en adelante ICP), durante cinco décadas de trabajo cientifico y tecnoldgico se ha
consolidado como patrimonio nacional y regional en el &mbito de la ciencia, la tecnologia y

la salud publica en la especializacion y produccion de sueros antiofidicos (Gutiérrez, 2010).

Dadas las consideraciones anteriores, se presenta el siguiente trabajo de investigacion que
forma parte de la descripcion y desarrollo de una propuesta de plan de exportacion, para el
suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP, elaborado especificamente contra
mordeduras de serpiente el cual es “(...) una preparacion de inmunoglobulinas equinas
capaces de reconocer a las toxinas de los venenos de serpientes centroamericanas y

neutralizar su capacidad para producir dafio” (Estrada , et al., 2010).

Se decide elaborar la siguiente propuesta de plan de exportacioén para el mercado meta de
Guatemala, debido a diferentes aspectos, entre los cuales destacan: el registro anual de
importaciones de la codificacion arancelaria 3002.12.10.00 a nivel de Centroamérica, el
registro de informacidn de las regiones con alta incidencias de ofidismo, la actividad agricola

en la produccidn y la crianza de ganado.

Asimismo, se identifican las facilidades logisticas que representa el area geografica, tanto
para el importador como para el exportador, y seguidamente, la existencia de un Tratado
General de Integracion Econdmica Centroamericana, que ayuda a identificar los lineamientos
y requerimientos necesarios para la exportacion del suero antiofidico de uso veterinario

PoliVet-ICP al mercado de Guatemala en el afio 2023.

Finalmente, se concluye que la exportacion del suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-
ICP al mercado de Guatemala representa una oportunidad viable para el Instituto Clodomiro
Picado de la Universidad de Costa Rica. No obstante, se recomienda acompaiar el plan de
exportacion con un estudio de mercado, que permita comprobar si la misma, constituye la

inversion viable de recursos ya que esta investigacion no lo contempla dentro del proyecto.



ABSTRACT

The Clodomiro Picado Institute is part of the Microbiology Faculty of the Costa Rica
University (hereinafter ICP), For five decades it has consolidated itself as a national and
regional expert center in the field of science, technology a public health through scientific
and technological work in the specialization and production of antivenom serums (Gutiérrez,

2010).

Due to this expertise, the following research work is presented as part of the description and
development of a proposed exportation plan for the antivenom serum for veterinary use
PoliVet-ICP, prepared specifically against snake venoms and neutralizing their capacity to

cause damage (Estrada, et al., 2010).

Due to aspects such as the annual registration of imports of the tariff coding 3002.12.10.00
at a Central American level, the registration of information on the regions with high
incidences of ophidianism, agricultural activity in production, and livestock raising the
exportation plan proposal was prepared for the Guatemalan target market. Additionally, the
logistical facilities that this geographical area represents are identified, both for the importer

and exporter.

The existence of a General Treaty of Central American Economic Integration allows the
identification of the guidelines and requirements necessary for the exportation of serum

PoliVet-ICP at the market of Guatemala in 2023.

Finally, it is concluded that the exportation of antivenom serum for veterinary use PoliVet
ICP to the Guatemalan market represents a viable opportunity for the University of Costa
Rica’s Clodomiro Picado Institute. However, it is recommended to complement the plan with
a market study, which allows verifying whether it constitutes a viable investment of resources

since this research does not contemplate it within the project.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La apertura de los mercados a nivel mundial genera oportunidades de negocios para muchas
empresas o bien organizaciones, que requieren ampliar su potencial de ventas. En esta linea
de trabajo, se presenta la siguiente investigacion que constituye la descripcion y el desarrollo
de una propuesta de plan de exportacion para el suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-
ICP, elaborado por el Instituto Clodomiro Picado de la Universidad de Costa Rica para

comercializar en el mercado de Guatemala.

Para Nicola Minervini (2015), en su obra Ingenieria de las Exportaciones, menciona que es
“(...) necesario identificar, dentro de la gama de nuestros productos, cudles tienen mayores
ventajas competitivas y satisfacen las necesidades y preferencias de los consumidores de

ciertos mercados extranjeros, que previamente deben ser investigados™.

En esta linea de trabajo, se identifican 4reas geograficas de Centroamérica como es el caso
de Panama, en el cual las provincias con altas incidencias en accidentes ofidicos son: Darién,
Coclé, Los Santos, Bocas del Toro, Chiriqui y la Provincia de Veraguas, en el que el 50% de

los casos son provocados por la serpiente Bothrops asper o vibora X (Panama, 2023).

La mayoria de los casos informados en Nicaragua se presentan en los departamentos de:
Matagalpa, Jinotega, Chontales y Rio San Juan (Acevedo , Chavez, & Lozano, 2014). Sin
embargo, los accidentes ofidicos en animales de pastoreo son pocos reportados y en muchas
ocasiones son encontrados en distintas etapas de la intoxicacidon, a consecuencia de la

invasion del hébitat natural de las serpientes (Soler & Rodrigez, 2006).

Asimismo, Guatemala presenta un indicativo de importacion segin codificacion arancelaria
3002.12.10, de 242 mil USD en 2021. En esta misma linea, El Salvador, importé mas de 153

mil USD durante el mismo periodo (Centro de Asesoria para el Comercio Exterior, 2022).

Consecuentemente, se analizan los principales referentes del comercio internacional y una

serie de conceptos relativos a los planes de exportacion como su logistica, caracteristicas del



producto y del mercado seleccionado como guia para el desarrollo de la investigacion, asi
como, la normativa juridica que sienta las bases para la exportacion del producto PoliVet-

ICP.

Seguidamente, se realiza una descripcion a nivel de la estructura organizacional, trayectoria
cientifica y tecnologica del ICP, que permitan ubicar al lector referente a cada capitulo de la
investigacion. Posteriormente, un andlisis de los beneficios del Tratado General de
Integracion Econdémica Centroamericana referente a la exportacion del PoliVet-ICP al

mercado de Guatemala.

Finalmente, con base en la informacién adquirida, se procedid con la elaboracion de la
propuesta para la exportacion del PoliVet-ICP al mercado de Guatemala, con el propodsito de

colaborar en la expansion comercial del ICP.

1. Area de estudio

1.1 Delimitacion del problema

En los mercados internacionales, la planificacion y la gestion del riesgo asociadas a la
exportacion de un producto son fundamentales para el crecimiento sostenible del negocio. Y
en lo que se refiere al plan de exportacion son muy importantes, ya que permiten conocer y
analizar variables en el proceso tales como: objetivos, metas, caracteristicas del mercado en
aspectos culturales, costos, adaptaciones, modificaciones o cambios al producto y

financiamiento, entre otros.

Considerando que el ICP, es ejemplo de la experiencia, al exportar e innovar con una visioén
integral y capacidad profesional en cuanto a la produccion y especializacién en sueros
antiofidicos para uso humano contribuye a que sus productos estén presentes en el mercado
local como internacional, con exportaciones dirigidas a los mercados de Centroamérica,

Suramérica, Australia y Africa.



Cabe indicar que el ICP, es el tinico Instituto de Investigacion en la Region Centroamericana
en la especializacion y produccion de sueros antiofidicos, por lo que a nivel nacional e
internacional la competencia proviene de productos similares provenientes de México, Brasil
y Colombia ofertados con bajos precios y menor calidad. Por lo que, para el ICP representa

una oportunidad de diversificar sus mercados.

Aunado a lo anterior, surge la siguiente interrogante en la investigacion, la cual permitira
conocer y abordar las posibles decisiones al determinar ;Cudles y en qué medida serian los
principales componentes que integran el plan de exportacion para el suero antiofidico PoliVet

ICP de uso veterinario en el mercado de Guatemala?

1.2 Justificacion

Debido a los constantes cambios en la economia de los paises, las organizaciones deben
adaptarse o renovarse con las nuevas tendencias del mercado. No obstante, el ICP el cual sera
objeto de estudio en esta investigacion en el transcurso de cinco décadas de trabajo cientifico
y tecnoldgico, se ha consolidado como patrimonio nacional y regional en el ambito de la
ciencia, la tecnologia, y la salud publica en la especializacion y produccion de sueros

antiofidicos (Gutiérrez, 2010).

Tomando en consideracion que el suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP se
comercializa a nivel nacional, para el ICP el mercado centroamericano representaria una via
para expandir su comercializacion. Por lo que, en respuesta a lo anterior, surge la necesidad
del Instituto Clodomiro Picado de la Universidad de Costa Rica en colocar el suero
antiofidico PoliVet-ICP en el mercado de Guatemala. En esta linea de investigacion se
presenta la propuesta de realizar un plan de exportacion, con el proposito dirigir su potencial

exportador y afrontar los distintos retos que puede representar el mercado seleccionado.

No obstante, la seleccion del mercado se realizd mediante los precedentes de estudios
cientificos y comerciales desarrollados en la region; asi como de aprovechar las facilidades

logisticas que representa el area geografica, tanto para el importador como para el exportador;



seguidamente, en el desarrollo de las facilidades logisticas que representa la existencia de un

Tratado General de Integracion Econdémica Centroamericana.

Finalmente, es necesario indicar que la realizacion del presente proyecto tiene como
proposito concluir con el grado de Maestria en Administraciéon Publica con Enfasis en

Administracion Aduanera y Comercio Internacional de la Universidad de Costa Rica.

1.3 Estado de la cuestion

Dadas las condiciones climatologicas en que habitan las serpientes B. asper, su territorio se
extiende desde los bosques tropicales y subtropicales del noreste de México hasta las tierras
bajas del Pacifico de Colombia y Ecuador, a una altitud de entre 0 y 1500 m sobre el nivel

del mar (Soloérzano, 2004; Sasa et al 2009).

Entre el afio 2012 y 2014 especialistas del Instituto Clodomiro Picado de la Facultad de
Microbiologia de la Universidad de Costa Rica y colaboradores de la empresa Palma Tica
S.A. en el Pacifico Central, (Rodriguez, et al., 2016). Comprobaron que los envenenamientos
sufridos por el ganado y otras especies domésticas se debia a la presencia de la serpiente B.

asper en la zona.

Consecuentemente, estudios efectuados por Mahmood Sasa y Sofia Segura (2020),
mencionan que esta especie se adapta a ambientes con cierto grado de perturbacion humana
y en el caso de los accidentes ofidicos en animales de pastoreo que interesan a esta
investigacion, hacen énfasis en que las mordeduras de serpientes venenosas tanto de la

familia viperidae como elapidae en caballos y bovinos, son frecuentes en la region.

Dado que los envenenamientos por mordedura de serpientes es un problema considerable
para la industria ganadera en Costa Rica y en la Region la opcion de captar posibilidades de
comercializacion para el suero antiofidico PoliVet-ICP en el mercado centroamericano, se

consolida a partir de su vinculacion con la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER,



2022). Cabe mencionar que, a nivel de la regiéon no existe como tal un estudio previo que
recabe informacion de consumo del PoliVet-ICP, ya que los registros existentes estan
enfocados en accidentes ofidicos en humanos, cuyo caso los antisueros son administrados a

nivel hospitalario o por representantes de casas comerciales.

Es por esta razon que existe un limitado recurso de informacion relacionado con las pérdidas
de ganado vacuno en Centroamérica, a consecuencia de los accidentes por serpientes
venenosas de la familia viperidae, por lo que se procedid segun los datos suministrados en

estudios realizados por entes gubernamentales en los paises afectados.

En el caso de Costa Rica, las mordeduras de serpientes y otros ataques de animales causan
alrededor de 11,132 pérdidas de ganado por afio (INEC, 2020). En lo que corresponde a las
pérdidas de bovinos, existen diferentes riesgos influenciados por la edad del animal, y la
mayor parte se concentra en la produccion de vacunos de carne, a consecuencia de: sequias,

hurtos, inundaciones, accidentes y ataque de animales (felinos y serpientes).

En atencion a esta ultima (INEC, Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA) 2021, 2022)
reporta un total de 9 161 vacunos afectados, distribuidos en los siguientes rangos de edad:

menores de un afio, 3 610; de uno a menos de dos afios, 2 039; por tltimo, de dos afios 0 mas,

3 513; todos en el afio 2021.

Con respecto a Panama, las provincias con altas incidencias de accidentes ofidicos son:
Darién, Coclé, Los Santos, Bocas del Toro, Chiriqui y la Provincia de Veraguas, en las cuales
el 50% de los casos son provocados por la serpiente Bothrops asper o vibora X. Se incluyen
otras viboras, pero con menor incidencia como la Porthidium lansbergii o mejor llamada

“patoca” y corales como Micrurus (Panama, 2023).

Segun datos suministrados por el Departamento de Desarrollo de Exportaciones del Centro
de Asesoria para el Comercio Exterior (2022), Panama no registra datos de importaciones

segun codificacion arancelaria 3002.12.10.00 para el 2022. Sin embargo, durante el periodo



2018 importd de Reino Unido un 35% y de Francia un 65% de mercancias correspondientes
al codigo arancelario (Ver figura, 1).
Figura 1. Panama 3002.12.10.00 Antisueros ofidicos, excepto de cobra y de coral

Panama 3002.12.10.00 Antisueros ofidic cepto de cobray de coral

Panama, partida 3002.12.10.00.
“J.rfOOZJZ.IO.OO. (2017 a 2020). Mlles de USD. (2018). Porcentaje del Valor
; 109 263

2020

Neta: Panama no registra datos d

cxporlacmn para la clasifica
celania 3002.12.10.00 e I

Las importaciones de sueros antiofidicos en Panama han sido inestables en los

periodo de esludio
Ultimos afios, se registra una importacion grande de 109 millones de USD en
2017 y otra de 1 millon en 2018 solamente, para la cual los proveedores fueron
Reino Unido y Francia.
AN |

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo Contraloria General de la Republica de

Panama

En atencion al gréafico anterior, es preciso indicar que las importaciones de sueros antiofidicos
en Panamé han sido inestables en los ultimos afos, se registra una importacion de 109
millones de dolares en 2017 y un millon de dolares en 2018 de proveedores de Reino Unido
y Francia.

Seguidamente, en el caso de Nicaragua tradicionalmente se ha utilizado el suero polivalente
que neutraliza veneno de Botrhops asper, Crotalus durissus y Lachesis muta, para combatir
los accidentes ofidicos de la familia viperidae. El suero antiofidico para Micrurus empleado
es el elaborado en Costa Rica por el Instituto Clodomiro Picado de la Universidad de Costa
Rica, que destaca a nivel de Centroamérica como el mayor productor de este tratamiento

veterinario (Lara Lazo, 2019).

La mayoria de los casos informados en Nicaragua se presentan en los departamentos de:
Matagalpa, Jinotega, Chontales y Rio San Juan. Lo anterior, obedece a que estas regiones

presentan un alto grado de actividad agricola, crianza de ganado vacuno, exportacion de carne



bovina, segun muestra emitida por la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion del 2016-2020, relacionadas con el aumento de ganado vacuno
en ese pais (Ver figura 2).

A partir de los resultados emitidos por el Ministerio Agropecuario de Nicaragua periodo
2016-2020 (CENIDA, 2021), menciona que la cobertura de hato ganadero ocupa 9.7 millones
de manzanas. El 98% del area agropecuaria permite medir la produccién, tecnologias y
practicas en las fincas de ganado mayor y menor (Ver figura 2). En el 2021, registré un
crecimiento interanual de 1.6%, en el mejoramiento genético de ganado bovino, cultivos de

pastos, nutricion y sanidad del ganado.

Figura 2. Ganado vacuno en Nicaragua. Millones de cabezas 2016-2020

Gal‘lado Ganado vacuno en Nicaragua. Millones de
cabezas. 2016 a 2020.

vacuno:

Nicaragu.a

8,20

La cantidad de cabezas de
ganado vacuno aumento de
5 millones a 5,3 millones
(CAGR +1,2%), de 2016 a
2020.

2016 2017 2018 209 2020

Fuente: FAOSTAT -

Fuente: FAOSTAT, citado por PROCOMER, 2022

En Nicaragua los accidentes ofidicos en el ganado de pastoreo son frecuentes, al ser
encontrados en distintas etapas de la intoxicacion y su recuperacion depende del tiempo
transcurrido desde la mordedura. Tal y como se menciona en el sitio web Biologia,
Toxinologia y Terapéutica de Especies Venenosas de Interés en Nicaragua (Lara Lazo, 2019),
el tratamiento inadecuado, la deficiente asistencia veterinaria, la lejania del centro médico
veterinario y la escasez del suero antiofidico, generan un alto costo econémico, por lo que

dificilmente los casos son registrados.



Para Estrada y otros (2014), la pérdida de animales por accidente ofidico que sobreviven al
ataque inicial se presenta en su mayoria por un manejo inadecuado del proceso toxémico
desarrollado. Son pocos los profesionales que conocen e implementan un manejo integral del
paciente hasta su completa recuperacion. Esta situacion aumenta las dudas sobre el
tratamiento aplicado, especialmente sobre el uso de un antidoto muy especifico, caro, con
escasa distribucion y potenciales efectos adversos.

A continuacion, se presenta en la siguiente figura el estado de las importaciones del coédigo

arancelario 3002.12.10.00.00

Lo anterior pone en evidencia la necesidad de estudiar y analizar a fondo este proceso para
establecer uno o varios protocolos en especies mayores y menores que permitan abordar el
tipo de emergencias incluyendo sus implicaciones clinicas posteriores. No obstante, en el
periodo 2021, Nicaragua import6 un total de 178 mil dolares en sueros antiofidicos, segun

base de datos FAOSTAT, cddigo arancelario 3002.12.10.00.00 (Ver figura 3).

Figura 3. Importaciones de 3002.12.10.00.00 Nicaragua 2017-2021

Nicaragua

Importaciones de 3002.12.10.00.00 de Nicaragua.
2017-2021. Miles de USD.

Fuente: Trade Map, citado por PROCOMER, 2022

A medida que se profundiza en el tema, se encuentra el caso de Guatemala region tropical
que se caracteriza por poseer una gran diversidad de fauna, entre la que se encuentran

alrededor de 134 especies de serpientes de las que solo 21 son venenosas. Las condiciones



climéaticas del pais han permitido que las serpientes venenosas se distribuyan a lo largo y

ancho del territorio (Guerra, Fuentes, & Moran, 2012).

En Guatemala el desarrollo agropecuario, segtin lo indicado en el Manual de Buenas practicas
para una ganaderia bovina sostenible (Vargas, 2019), menciona que en la actualidad existe
una alta concentracion de cabezas de ganado de doble proposito (leche y carne). La actividad
esta conformada por familias de pequefios productores, ubicadas en la region norte del pais,
principalmente en los departamentos de Petén e Izabal; seguidos en importancia, en el
suroriente, por Jalapa, Jutiapa y Santa Rosa; y en el suroccidente, por Retalhuleu y San

Marcos.
Las estadisticas con base en la codificacion arancelaria determinan que Guatemala realizo
importacion de sueros antiofidicos de la codificacion arancelaria 3002.12.10 en el periodo

2017-2021, que se detalla a continuacion:

Figura 4. Guatemala importaciones del cédigo arancelario 3002.12.10

Importaciones: cARz017 20
Quatemala

Importaciones de 3002.12.10 de Guatemala. 2017-2021.
Miles de USD.
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Fuente: Trade MAP, citado por PROCOMER, 2022

Con base en la figura anterior, en 2018 Guatemala alcanz6 un maximo de 950 mil dolares y

para el afio 2021 importo6 un total de 242 mil dolares. Mientras que, en los aflos posteriores,
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las importaciones han estado por debajo de los 500 mil délares con un CAGR 2017-2021,
representando un negativo del -18%.

Otro aspecto de relevancia para esta investigacion es el crecimiento anual (ganaderia vacuna)
en Guatemala con un registro de 3.7 millones en 2016 a 4 millones en 2020 (CAGR+2%).
En lo que corresponde a la produccion, tanto de leche como de carne, se encuentra poco
articulada con las cadenas de distribucion y comercializacion del producto final de acuerdo
con la Estrategia Nacional de Ganaderia Bovina Sostenible de Guatemala efectuada en el

2018 seglin informacion proporcionada por PROCOMER (Ver figura 5).

Figura 5. Ganado Vacuno en Guatemala, millones de cabezas 2016-2020

Ga“ado Ganado vacuno en Guatemala, miliones de
b 2016 a 2020

v a cun o cabezas. a

Quatemala

La cantidad de animales
(ganaderia ~ vacuna
Guatemala crecioc de 3,7
millones en 2016 a 4 millon

n 2020 (CAGR +2%).

2018

Fuente: FAOSTAT
Fuente: FAOSTAT, citado por PROCOMER, 2022
En la siguiente tabla comparativa emitida por la Direccion de Desarrollo de Exportaciones
del Centro de Asesoria de Comercio Exterior, comprende las variables PIB per cépita, la
cantidad de hatos vacunos y equinos, asi como, de las importaciones de: Guatemala, El

Salvador, Honduras y Nicaragua.

Al respecto, esta informacion facilita la identificacion de diferentes mercados en los cuales

puede incursionar el producto PoliVet-ICP; en la medida en que condensa y compara datos
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de interés al considerar que el mercado centroamericano de importaciones de ganado vacuno

y equino esta en crecimiento en la economia de los paises de la region (Ver figura 6).

Tabla 6. PIB pércapita hato de ganado vacuno importaciones: Mercado

Centroamericano

Ranklng: Fuentes:
. PIB per capita tormado del Banco Mundial
Hato tomado de FACSTAL
ngtmﬂ M{Cﬂ (2021) Importaciones tomadas de TradeMap
Varlable Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua
,F.:'O.B,,Fi‘?r_ _53’{9!13 5,025 USD 4,408 USD 2,831 USD 2,090 USD
Hato vacuno 4 millones 692 mil 2.8 millones 5,3 millones
Hato equine 133 mil 98 mil 182 mil 268 mil
Importaciones Se 153 millones - -
2021 242 mil USD USD 0 UsSD 178 mil USD

Fuente: PROCOMER, 2022
Dado el dinamismo econdmico del comercio intrarregional se logra identificar un mercado
centroamericano con mayor produccion en la crianza de ganado vacuno y equino. El volumen
de importacion de sueros antiofidicos, segiin codificacion arancelaria 3002.12.10, permite

conocer un panorama favorable para la comercializacion del producto PoliVet-ICP.

Asimismo, las condiciones del clima en que se reproduce la especie B asper y la alta
concentracion de la produccion de ganado para la comercializacion en ciertas regiones,
aumentan el riesgo de mordeduras de serpientes. Y como region tropical, posee gran variedad
y abundancia de serpientes venenosas, entre las cuales destaca la especie Bothrops asper
(terciopelo o barba amarilla), como responsable de la mayoria de los accidentes y de muertes
en ganado en el territorio centroamericano. De tal manera, resulta necesario verificar la

demanda de los sueros antiofidicos segun el siguiente apartado.
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1.4 Laboratorios publicos productores de antivenenos en América Latina

En el afio 2017, la Organizacion Mundial de la Salud realiz6 un llamado a los laboratorios de
América Latina en atencion a la urgencia y disponibilidad de sueros antiofidicos e incluyo el
ofidismo en la lista de enfermedades tropicales desatendidas. En el afio 2018, la Asamblea
Mundial de la Salud en Ginebra aprobd una resolucidon sobre este tema y emitio una
convocatoria a los diferentes laboratorios productores del mundo, para incrementar de
manera inmediata las acciones de mejoras en la disponibilidad y accesibilidad de antivenenos

eficaces y seguros (World Health Organization, 2019).

A partir del llamado realizado por la OMS, la participacion de los laboratorios a nivel de
Latinoamérica se materializ6 gracias a la creacion de la Red de Laboratorios Publicos
Productores de Antivenenos de América Latina (RELAPA, 2018), tal y como lo muestra la

siguiente figura.

Figura 7. Laboratorios publicos productores de antivenenos de América Latina

Laboratorio Tipo de sustancia Cantidad de frascos o ampollas producidos
activa (afio o perioda)
Argentina Instituto Nacional de Produccion de Bioldgicos, ANLIS “Dr. Carlos Malbran” Fiab'), 25 000 (2017)
Bolivia Instituto Nacional de Laboratorios de Salud — INLASA lgG 16 500 (2018)
Brasil Instituto Butantan — 1B Fiab'), 502 400 (12 meses 2017-2018)
Fundagdo Ezequiel Dias — FUNED Flab'), 150 000 a 200 000/ afio (promedia
histdrico)
Instituto Vital Brazil - IVB Flab'), 200 000 fano (promedio histarico)
Ceniro de Produgdo e Pesquisa em ImunobiolGgicos — CPPI Flab'), 5000 fario (promedio histérico)
Colombia Instituto Nacional de Salud — INS lgG 25000 (2018)
Costa Rica Instituto Clodomiro Picado — ICP lgG 130 000 (12 meses 2016-2017)
Ecuador :nsti_tutt: Nacional de Investigacion en Salud Pablica-INSPI- Dr. Leopoldo Datos no disponibles Datos no disponibles
zquie
México Laboratorios de Bioldgicos v Reactivos de México — BIRMEX Flab'), 300 000 fane (promedio en los
(ltimas 5 aros)
Perd Centro Nacional de Productos Bioldgicos — Instituto Nacional de lgG 13610 (2018)
Salud - CNPB
Venezuela Centro de Biotecnologia, Facultad de Farmacia de la Universidad Central de Fian'), 31840 (2018)

Venezuela - BIOTECFAR

Fuente: Fan, H.; Vigilato, M.; Pompei, J.; Gutiérrez, J. & Red RELAPA

El objetivo de RELAPA fue ampliar la disponibilidad y el acceso a los antivenenos, asi como
impulsar el intercambio de informacion y la cooperacion entre laboratorios, mediante la
integracion de paises como: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Meéxico, Pert y Venezuela. Con 13 laboratorios publicos que producen y distribuyen

antidotos contra venenos de diferentes animales ponzofiosos, bajo coordinacion del Centro


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/347281/9789241210133-Annex5-spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Panamericano de Fiebre Aftosa y Salud Publica Veterinaria (PANAFTOSA/SPV) de la
Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS).

La creacion de RELAPA permitié la incorporacion y el registro de las instituciones
productoras de sueros antiofidicos y ayudo6 a identificar el margen de produccion de los
diferentes tipos de antivenenos, tal y como se identifican en la siguiente figura.

Figura 8. Antivenenos géneros Bothrops y Lachesis producidos en América Latina

Laboratorio Producto Venenos utilizados en la Capacidad neutralizante minima
inmunizacién mg veneno/mL de antiveneno
ANLIS Antiveneno bivalente (Iiguida) Balt Bdip 2,5my Balt
1,5 mg Bdip
Antivenano tetravalente (liguido) Balf Bdip Bjar Bjussu 2 5mg Balt
1,5 mg Bdipy Bjar
1,8 mg Bjussu
INLASA Suero anfiofidico botrépico-crotélico (liquido) Bnbo Cdter 1,5 mg Bnbo
0,5mg Cater
Suero anfiofidico botrépico-laguésico (liquido) Bothrops 2 5mg Bnbo
Lachesis 2,5mg Lmut
|B, FUNED, IVB, CPPI Suero antibotropico (liguido) Biar Bait Bjussu 5mg Bjar
Brmoo Bnew
|B, FUNED, IVE Suero antibotropico-crotdlico (liguido) Biar Bait Bjussu 5 mg Bjar
Bmoo Bnew + 1,5mg Cater
Cater Cdcol
|B, FUNED Suero anfibotrdpico-laguético (liguida) Biar Balf Bjussu 5 mg Bjar
Bmao Brew + 3 mg Lmut
Lmut
INS Suero anfiofidico polivalente (liquido) Basp Bafr Cdu 7 mg Bothrops
Lmut Lach 1 mg Crofalus
Pian 1,5mg Lmut
&6 mg Lach
4 mg Plan
ICP Suero anfiofidico polivalente PoliVal-ICP Basp Csim 3 mg Basp
(liquido v liofilizado) Lste 2 mg Csim
3 mg Lste
BIRMEX Faboterdpico polivalente antivipering (liofilizado) Basp Chas 79DL,, Chasy
78 DL, Basp
CNPB Suero antibotrdpico polivalente (liquido) Batr Bbra Bpic Bbar Bhyo 2,5mg Batr
BIOTECFAR Suero anfiofidico polivalente (liquido) Bool 2 mg Beoly
Cdcum 1,5 mg Cdcum

Bathrops spp: Balt= 5 alematus; Bcip= B. aiporus, Sjars 8. [araracs; Bjus= 8. [araracussy; Bmoo= 8. mocfan; Sneu= 5. neuwieal; Basp= 5. asper; Sat= 5. almx; Bira= B. orazil Spic= B picius; B0ar= 5.
bamem; Scot= 5. COiNTNensis

Battrops s5p- Brbo= 5. neuwwisdl SoIvEnys

Bathrocophias sp: Bhyo= 8. hyoprora

Ermfnm CEIMm C. SMUE; COUm C. DUNSSLS; COAS= C. Daslicus

Crodglos duvissus s5p: Coters C.0. frriioys; Cocole O d. colineans; Cocums= C. d. CLManensis;

Lachesis sp: Lmut= LAChES/S MINE; LECH= L SCFOCHOME; Liioe L SE8000TYS

Parifiidiam sp: Fian= F ansbesgi

DL, - Dosis Letal Media

ANETS: Instituto Nacional de Producciin da Bi:lb'iim. ANLIS “Dr. Carlos Malbrén” (Argentina); INLASA: Instituto Nacional de Laboratorios de Salud [Bolivia); IB: Instituto Butamtan (Brasil); FUMED: Fundagdo Exequiel Dias (Brasil); IVE:
Instituto Vital Brazil (Brasil; GPPI: Cantro de Produgéo e Pesquisa de Imunabiokd, i:n:fi%B'auI]: 1MS: Institutn Macional de Salud {Golombiaj; IGP: Instituto Clodemin Ficado (Costa Rica); BIRMEX: Laboratonics de Biokdgicos y Reactivos de
México (México); CNPE: Cantro Macional de Productos Bicl dgicos [Perdl BIOTECFAR: Gentro de Biotecnelogia, Facultad da Farmacia da la Universidad Gentral de Venezualz {Venezuals)

Fuente: Fan, H.; Vigilato, M.; Pompei, J.; Gutiérrez, J. & Red RELAPA

Ante la situacion de escasez y accesibilidad de los sueros antiofidicos sumado a la forma
desarticulada en que trabajaban los laboratorios de Latinoamérica, antes de la creacion de
RELAPA; para el ICP significo un logro a nivel cientifico corroborar mediante estudios, la
eficacia del suero antiofidico elaborado por los Laboratorios Biologicos y Reactivos
(BIRMEX), con especies mexicanas Bothrops sp (serpientes Viperidae) de importancia
médica; al considerar que era capaz de neutralizar veneno de serpientes de otros paises de

América Latina (Ver figura 9).
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Figura 9. Polivalente Antiviperino BIRMEX-México
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Fuente: Laboratorio BIRMEX, México

Dados los resultados emitidos por el ICP en el afio 2017, para el suero antiofidico
mexicano (Polivalente Antiviperino) se comprobd que su aplicacion era eficaz para
neutralizar todos los efectos del veneno por mordeduras de serpientes en Argentina,
Bolivia, Brasil, Pert; y casi 100% efectivo en Colombia; pero curiosamente cuando se
enfrentd con el veneno de la serpiente terciopelo de Costa Rica fue capaz de neutralizar
el efecto letal y hemorragico, pero no las alteraciones de la coagulacion. Esta
investigacion hizo al Instituto merecedor del Premio Familia de Giromali, en el afio 2017

(Barrantes, 2017).

Para cientificos del ICP, el punto medular de este tipo de estudios radica en que
(...) los sueros antiofidicos tienen una cobertura regional y variabilidad de las
propiedades inmunologicas de las toxinas de los venenos de serpientes segin lugar
de procedencia. Por tal motivo, el control para el uso de antivenenos en el tratamiento
de mordeduras de serpientes producidos en regiones diferentes en las que seran
usados requieren “una evaluacion de su potencia o capacidad neutralizante que

permita predecir su eficacia (Picado, 2017) .
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Otro de los medicamentos de uso veterinario para contrarrestar los efectos del accidente
ofidico, el suero antiofidico polivalente Master Soro Plus, fue sometido a estudios por el
Laboratorio de control de Calidad del ICP. Dichos estudios permitieron verificar que el suero
importado contra venenos para especies de Brasil, son inmunoldgicamente diferentes a los
venenos de las serpientes de Costa Rica, por lo cual era potencialmente menor su efecto que

la del suero PoliVet-ICP, ICP (2017).

Figura 10. Master Soro Plus Brasil

Master Soro Plus

Para uso en: Perros, bovinos, equinos, caprinos, ovinos y porcinos

MaStersoro Plus % Suero antiofidico para el tratamiento de intoxicaciones causadas por serpientes
Suero Antiofidico Polivalente Bothops/ Crotalus / Lachesis del género E stalus (ejemplo: jararaca, urutu-cruzeirc
A2 surucucu y cascabel) en animales.
la kol 3 4 24
USO VETERINARIO J

o e S e Dechra

Presentacién:

Fuente: Laboratorio Brasil

En atencion al suero antiofidico Master Soro Plus de aplicacion subcutdnea generd
inconsistencias para cientificos del ICP, ya que lo recomendado para cualquier suero
antiofidico es ser aplicado de forma intravenosa para salvar la vida del animal. Por lo que
debido a la gran turbidez del producto no era un producto seguro para administrarlo por via

intravenosa ICP (2017).

No obstante, a partir de la creacion de la Red de Laboratorios de Latinoamérica en el 2019,
se planteo la necesidad de concertar procesos de cooperacion regional dirigidos a mejorar la
disponibilidad de antivenenos, incluyendo proyectos de investigacion y desarrollo para el
mejoramiento de los procedimientos y las tecnologias; estudios del perfil de la capacidad
neutralizante de los antivenenos contra diferentes venenos, y programas de capacitacion

técnica de profesionales y personal técnico (World Health Organization, 2019).
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Dadas las condiciones anteriores y como respaldo en esta investigacion el ICP incluy6 en su
Plan Estratégico Institucional del 2022-2023, el mejoramiento y produccion de los
antivenenos terapéuticos para fortalecer la capacidad del Instituto de producir mejores
antivenenos de acuerdo, con las necesidades de los diferentes paises donde se distribuyen
basado en las buenas practicas de mejora. Dado lo anterior, se desarrolla la siguiente linea de

investigacion a partir de los objetivos propuestos.

1.5 Objetivos

1.5.1. Objetivo General
e Generar una propuesta de plan de exportacion para el suero antiofidico de uso
veterinario PoliVet-ICP, elaborado en el Instituto Clodomiro Picado de la Universidad

de Costa Rica, al mercado de Guatemala.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Conocer el entorno internacional del suero antiofidico PoliVet-ICP de uso
veterinario, asi como las perspectivas tedricas de los planes de exportacion.

2. Describir el plan estratégico del Instituto Clodomiro Picado de la Universidad de
Costa Rica, su historia y plan de validacion del mercado de Guatemala para la
comercializacion del suero antiofidico PoliVet-ICP.

3. Analizar el plan de validacion del mercado de Guatemala para la
comercializacién del suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP, la
normativa y la logistica de exportacion.

4. Desarrollar una propuesta de plan de exportacion a Guatemala para el suero
antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP, elaborado en el Instituto Clodomiro

Picado de la Universidad de Costa Rica.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

En el presente capitulo se abordaran los principales conceptos tedricos que se vinculan al
plan de exportacion, considerando los entes reguladores que median en el proceso de logistica,
tramitologia de exportacion, contrato de compraventa. Y a medida que se analiza cada

apartado, ubica al lector referente al tema por desarrollar:

2.1.1 Plan de Exportacion

Para Bancomext (2005), el plan de exportacion es una herramienta apropiada para equilibrar
los requerimientos vinculados a las oportunidades existentes en los mercados internacionales
con las caracteristicas inherentes al producto o servicio, que la empresa desea ofrecer.
Asimismo, implica todo un estudio de agentes externos que se integran al proceso de

exportacion; se suelen desatacar los siguientes elementos (Minervini,2015):

e Evaluar la capacidad exportadora, es decir, un estudio sobre las posibilidades
reales de una empresa u organizacion, para ofertar al mercado o mercados que se
van a atender.

e Identificar nuestros productos mas competitivos.

e Seleccionar pocos mercados.

e Detectar el segmento de mercado (con quién quiere competir y cudl sera su
poblacion meta).

e Encontrar una forma de ingresar al mercado (con un agente, un distribuidor, una
sucursal entre otras).

e Realizar actividades de promocion.

e Seleccionar posibles candidatos a socios (importadores, compradores,
distribuidores).

e Identificar a su socio.

e Establecer un plan de trabajo (Plan de exportacion).
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Asimismo, menciona Nicola Minervini (2015) y hace énfasis en las formas de acceder a los
mercados internacionales por medio de las exportaciones y las exportaciones de tipo
contractual, segun el siguiente criterio: “Las exportaciones son aquellas que denotan salida
del territorio nacional de un bien o servicio, por ejemplo: las redes de distribucion, comercio

electronico y zonas francas”.

Las exportaciones de tipo contractual se desarrollan a través de la participacion de las
empresas comercializadoras del bien o servicio con las empresas del pais de destino; a modo
de ejemplo: la transferencia de tecnologia, ensamblaje local, franquicias y alianzas

comerciales.

En esta misma linea de estudios, sefalan Kotler & Armstrong que existen dos tipos de
exportacion para ingresar en los mercados internacionales: “la exportacion directa” la
empresa es duefia de su propia operacion extranjera y permite un mayor control y potencial
de utilidades; pero suele ser mas riesgosa en tanto que, la exportacion “indirecta” implica
menos inversion, ya que se realiza a través de intermediarios independientes en donde

involucra menos inversion y riesgo Kotler & Armstrong (2013).

Asimismo, en los ultimos anos el comercio internacional se ha transformado, debido al
crecimiento del e-commerce, acepcion que proviene del inglés y significa comercio
electronico (Asturias Corporacion Universitaria, s.f.). En definitiva, se basa en la migracion
del comercio internacional a internet, pero con aspectos especificos como su logistica,

medios de pago o aspectos legales.

Vera Arteaga (2017) menciona que la importancia de internet y las nuevas tecnologias en la
economia mundial no admite discusion alguna: la era digital ha conseguido incrementos de
productividad y eficiencia en el uso de recursos, asi como de la disminucion de los costes

asociados al proceso productivo.

Es asi como, empresas asentadas en el mercado nacional, independientemente del tamafio
que tengan, optan por ampliar sus fronteras y acceden a mercados a los que anteriormente no
tenian la capacidad de llegar. Un ejemplo claro del e-commerce son las tiendas online

actividades econdmicas que unicamente tenian un nicho local, hoy dia se expanden por el
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mundo, a través de la web. Desde grandes empresas, hasta pequenos operadores individuales
trabajan desde sus hogares encuentran en el mercado exterior grupos de consumidores

interesados en sus productos, bienes y servicios (OCDE, 2019).

De tal manera que la dindmica del comercio trasciende, paralelamente a la logistica en los
procesos de exportacion como de importacion y en este sentido el acceso a los productos
bienes o servicios, ya sea en el mercado interno, o bien en el mercado exterior, requieren para
los importadores y exportadores cumplir con los tiempos de entrega. Consecuentemente, el
término de comercio exterior puede ser abordado de diferentes perspectivas al incluir una
serie de elementos, que permita una mejor conceptualizacion del tema en investigacion por

medio de los siguientes apartados.

2.1.2. Comercio Exterior

Dentro de este marco, Ballesteros (2005) menciona que: “(...) comercio exterior es aquella
actividad econdémica base en los intercambios de bienes, capitales y servicios que lleva a cabo
un determinado pais con el resto de los paises del mundo regulado por normas internacionales

o acuerdos bilaterales”.

Ballesteros (2005), manifiesta un criterio similar al expuesto por Gonzalez & Martinez
(2014), quienes, en su Manual Teorico Practico, denominado Gestion del Comercio Exterior
de la empresa, definen comercio exterior como: “(...) el que tiene lugar entre un pais
determinado y el resto de los paises del mundo y continilan mencionando las autoras, que el
territorio aduanero es el que define y determina si una operacion forma parte del comercio

exterior de un pais o de area de integracion” (p.22).

Quintana et. al. (2021), segiin exponen en su obra Introduccion al Comercio Exterior, que el
origen del comercio exterior va a la par del comercio internacional. Los Estados en su manejo
de las importaciones y exportaciones deben registrar en sus cuentas nacionales las

transacciones realizadas. Por tanto, el comercio exterior evoluciona tal cual fue
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desarrollandose la sociedad, el transporte y la comunicacion con ayuda de la tecnologia, por

lo que ninguna economia estuvo aislada de este surgir.

En este sentido, el intercambio comercial internacional da paso a las entidades
gubernamentales que rigen el comercio exterior como son las aduanas como entes de control,
supervision, recaudador y sancionador (p,3). En este sentido, el intercambio comercial
internacional da paso a las entidades gubernamentales que rigen el comercio exterior como

son las aduanas como entes de control, supervision, recaudador y sancionador (p,3).

De igual manera, mencionan las autoras que el comercio exterior, es la manera en coémo se
realizan los intercambios de bienes y servicios de un pais hacia el mundo, de manera precisa
con leyes y regulaciones de instituciones gubernamentales, que direccionan a las empresas
importadoras y exportadoras con inversiones financieras locales e internacionales y que
involucran procesos aduaneros y tratados comerciales en busca del bienestar de la poblacion.
Sin embargo, es importante rescatar que los tratados de libre comercio funcionan en las

economias de los paises para brindar una mayor cobertura econdmica.

2.1.3 Tratados Comerciales

La apertura de los mercados a nivel global en el que todas las naciones estan inmersas y las
formas de comercio utilizadas ya sea por el exportador o importador, es la razon por la que
naciones tienden a negociar tratados de libre comercio para generar un intercambio comercial
mas libre. Estas barreras son establecidas por los paises en funcidon de sus intereses y
objetivos de salvaguardar la economia del pais y otras por el contrario seran con fines
recaudatorios del Estado.

En esta linea, es importante indicar que la Organizacién Mundial de Comercio (OMC) ve en
los Tratados de Libre Comercio, una herramienta que apunta a lograr la meta de apertura
comercial; y define como “(...) un acuerdo comercial regional o bilateral para ampliar el
mercado de bienes y servicios entre los paises participantes” (Organizacion Mundial del

Comercio, 2012). Por su parte, menciona que en un tratado de libre comercio existe la
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eliminacion o rebaja sustancial de los aranceles para los bienes, entre las partes, y acuerdos

en materia de servicios.

En ciertos casos, la funcion de consolidaciéon formaliza en un acuerdo internacional
permitiendo reducir los aranceles bilaterales, asi como los derechos arancelarios que afectan
las exportaciones e importaciones. No obstante, la eliminacion de las barreras no arancelarias,
la liberacion en materia comercial y de subsidios a las exportaciones agricolas, la
reestructuracion de las reglas y los procedimientos aduanales, son algunos de los temas
involucrados en las negociaciones comerciales que facilitan el trdnsito de las mercancias

entre los paises miembros.

Para Oscar Alvarez en su articulo Tratados de Libre Comercio en Costa Rica (La Repiblica,
2023) menciona, que Costa Rica mediante la ratificacion de diversos tratados comerciales ha
creado el entorno adecuado para facilitar la inversion extranjera. Cabe mencionar que, estos
incluyen relaciones comerciales con Colombia, los paises de Centroamérica, Canada, la
Comunidad del Caribe (CARICOM), Chile, Republica Popular China, Republica
Dominicana-Centroamérica, Estados Unidos (CAFTA-DR), México, Panama, Republica
Dominicana, Peru, Singapur, asi como el Acuerdo de Asociacion entre Centroamérica y la

Unién Europea (AACUE) y el TLC con la Asociacion Europea de Libre Comercio.

En esta linea de negociaciones comerciales, Costa Rica firm¢é acuerdos bilaterales de
inversion con paises como: Alemania, Argentina, Canadd, Chile, Taiwan, Corea, Espana,
Francia, Paises Bajos, Paraguay, Republica Checa, Suiza, Venezuela, Qatar y Ecuador.
Consecuentemente, Costa Rica estrecha relaciones comerciales con nuevos acuerdos en
proceso entre estos se encuentran:

o La Adhesion a la Alianza del Pacifico.

e El Acuerdo Transpacifico (CPTPP).

e EITLC entre Centroamérica y la Republica de Corea.

e El Acuerdo sobre Comercio de Bienes Ambientales (EGA).

e El Acuerdo sobre Comercio de Servicios (TiSA).
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En esta linea de negociaciones comerciales, Costa Rica toma la decision de ser parte del
Tratado México, Estados Unidos y Canada, conocido como T-MEC. Asimismo, se encuentra
en proceso de formalizar las relaciones comerciales con Israel, Emiratos Arabes Unidos y la
negociacion de un acuerdo de inversion con Arabia Saudita. Lo anterior, ha generado un
impacto econémico de acceso a mercados propiciando el aumento de las exportaciones y la
atraccion de inversion, consolidando a Costa Rica en la economia de los paises de la Region

Centroamericana.

A lo anterior, se suma el ingreso de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) en el afio 2021, a la fecha como el miembro niimero 38 de la
organizacion. No obstante, la apertura comercial de Costa Rica ha tejido una red estratégica
de acuerdos, diversificando sus socios comerciales tal y como se muestra en la siguiente
figura 11. En la que se describe la cobertura de sus socios comerciales y consolida su posicion

en la escena global.

Figura 11. Costa Rica Comercio de bienes cubierto bajo los TLC vigentes, 2022

TRATADOS EN
PROCESO

TLC entre Centroamérica y
la Repiblica de Corea
Alianza del Pacifico
Acuerdo sobre Comercio de
Bienes Ambientales (EGA)
Acuerdo sobre Comercio de
Servicios (TiSA)

ACUERDOS BILATERALES
DE INVERSION

TRATADOS VIGENTES

Colombia TLC Panama

Centroamérica TLC Republica Dominicana Alemania Francia

TLC Canada TLC Perd Argentina Paises Bajos
TLC CARICOM TLC Singapur Canada Paraguay

TLC Chile o Chile Republica Checa
TLC China Acuerdo de Asociacién entre Taiwan Suiza

TLC Reptiblica Centroamérica y la Unidn Corea Venezuela
Dominicana-Centroamérica Europea (AACUE) Espana Qatar

Estados Unidos (CAFTA-DR)
TLC Meéxico

TLC Asociacion Europea de
Libre Comercio

Fuente: COMEX (2022)
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2.1.4 Barreras al comercio exterior

Para la Secretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales de Chile (2023), las barreras al
comercio corresponden a las medidas adoptadas por los paises con el objetivo de proteger las
economias nacionales y restricciones de cierta forma para las importaciones de otros paises.
Aunado a lo anterior, el Ministerio de Comercio Exterior de el Salvador hace referencia a
que los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC) nacen de la necesidad de proteger el derecho

de los consumidores a una libre eleccion informada de los productos que consumen.

De igual manera la OMC, establece un concepto amplio sobre el Acuerdo de los Obstaculos
Técnicos al Comercio (OTC), regulaciones que norman las garantias de calidad de los
productos importados con las mismas garantias con que se producen nacionalmente. El
objetivo del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (Acuerdo OTC, 2023) es que
los reglamentos, las normas y los procedimientos de evaluacion de conformidad no sean

discriminatorios ni creen obstaculos innecesarios al comercio.

Por cuanto, en la Sentencia Dassonville (1974), citado por Ariza Dolla (2012), en los
Cuadernos Basicos: Barreras Técnicas Comerciales “Los obstiaculos reglamentarios al
comercio exterior y como solventarlos, define lo que es una medida de efecto equivalente
(barrera técnica) como toda reglamentacion comercial de los Estados susceptible de
obstaculizar directa e indirectamente, actual o potencial el comercio”. Continlla mencionando
el actor que esta definicion, como se comprende facilmente, es un concepto muy amplio en

el que lo determinante es el efecto restrictivo a los intercambios comerciales (p.15).

Para Brunet y Turk (2003), especifican que las barreras comerciales de acceso a los mercados
son tipo arancelario y no arancelario. Consecuentemente, Arcos (2005), menciona que los
. o . . ., .
aranceles son las contribuciones que recibe el Estado por la importacion y exportacion de
mercancias por medio del uso de los diferentes regimenes aduaneros” (p,11). Asimismo,
manifiesta el actor que los principales aranceles aplicados por los paises al comercio exterior

son: los ad-valoren, especificos y mixtos.
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En esta linea de procedimientos la aplicacion de los aranceles esta regulado seguin

instituciones internacionales y 6rganos institucionales competentes.

2.1.5 Instituciones competentes en el Comercio Exterior

Existen una serie de organismos internacionales que buscan dinamizar la actividad
econdmica dentro de convenios, tratados y acuerdos comerciales. Para el interés de la
presente investigacion se tomaran en cuenta los siguientes:

e Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).

e Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC).

¢ Organizacion Mundial de Aduanas. (OMA).

2.1.6 Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)

Para Medina (2019), en su trabajo de investigacion Derecho del Comercio Internacional y
Derechos Humanos incluye una serie de acontecimientos que permite explicar la creacion y
funcién del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio y menciona lo siguiente:
En 1994 se firmaron los Acuerdos de la Ronda Uruguay en la que se adoptaron medidas en
favor de los paises menos adelantados. Al finalizar la Ronda Uruguay la cual se firmé el 15
de abril de 1994 en Marrakech (Marruecos). Se crea la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) entra en vigor el 1 de enero de 1995, reemplazando de esta manera al Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), con sede en Ginebra Suiza.

Actualmente, cuenta con 164 paises miembros.

A lo anterior, le sigue la Conferencia de Singanpur de 1996. Reunién de alto Nivel sobre
comercio y desarrollo de los paises menos adelantados celebrada en la OMC en 1997 que
establecio el “marco integrado” a la que se sumaron 5 organizaciones internacionales como:
el Banco Mundial, el Centro de Comercio Internacional, la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo, el Fondo Monetario Internacional y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (OMC, 2014). Siguiendo un orden en la investigacion se

encuentra actualmente la Organizacion Mundial del Comercio.
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2.1.7 Organizacion Mundial del Comercio

En definicion la Organizacion Mundial del Comercio OMC “(...) es la unica organizacioén
internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises. Su objetivo
primordial es garantizar que los intercambios comerciales se realicen de la forma mas fluida,
previsible y libre posible” (OMC, 2014, p.16).
Las actividades de la OMC se desarrollan en torno a tres pilares esenciales:

e Lanegociacion y aplicacion de normas.

e La resolucion de disputas comerciales a través de un procedimiento de solucion de

diferencias.
e La asistencia a los paises en desarrollo para que €stos puedan incorporar de manera

progresiva las normas de la OMC.

De una forma general la OMC, es la unica organizacion internacional que se ocupa de las
normas que rigen el comercio entre los paises. Los fundamentos basicos de esta organizacion
descansan sobre los denominados Acuerdos de la OMC, que han sido negociados y firmados
por la gran mayoria de los paises que participan en el comercio mundial y ratificados por sus
respectivos Parlamentos. Estos Acuerdos tienen como principal objetivo ayudar a los
productores de bienes y servicios, los exportadores y los importadores a llevar adelante sus
actividades comerciales.

Cabe mencionar que la OMC mantiene un alto grado de cooperacion con otras organizaciones
internacionales como la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) en lo que se refiere al
acceso a los mercados, Armonizacion de las Normas de Origen, el Acuerdo sobre Tecnologia

de la Informacion, valoracion aduanera y facilitacion del comercio (OMC, 2023).

2.1.8 Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

Para Victor Fajardo Valenzuela, en su obra Raices del Comercio Internacional (2005)
menciona que la clasificacion arancelaria debe estar ajustada a las normas establecidas en el
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias reconocida por la

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC).
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Y continia mencionando el autor que la acertada clasificacion arancelaria de una mercancia

permitira determinar si ésta afecta a la desgravacion acordada entre los paises (p,154).

Asimismo, indica que las Reglas de Origen que forman parte de cada Tratado o Acuerdo
Internacional establecen condiciones determinantes respecto al otorgamiento de la
desgravacion arancelaria. Por tal motivo, las aduanas deben de estar alertas a la llegada de
traficantes experimentados que acuden a los paises en proceso de apertura econdmica para

aprovechar la debilidad de los sistemas para cometer fraudes tributarios.

Segun la OMC (2023), la Organizacion Mundial de Aduanas, coopera en varias esferas, entre
ellas el acceso a los mercados, el Acuerdo sobre Tecnologia de la Informacion (ATI), la
valoracion en aduanas, las normas de origen y la facilitacion del comercio. En definitiva, el
objetivo primordial de la OMA es proporcionar a los gobiernos informacion sobre sus
necesidades a fin de aplicar los posibles resultados de las negociaciones sobre facilitacion

del comercio en lo que respecta a las medidas concretas que deben adaptarse.

2.1.9 Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias

Para el Servicio Nacional de Aduanas del Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2023), el
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias es un instrumento
desarrollado por la Organizacion Mundial de Aduanas que, permite designar y codificar
mercancias a fin de facilitar el comercio internacional, la aplicacion uniforme de
disposiciones y reglas. Asimismo, describe y ordena a partir del reino animal, vegetal y
mineral segln las siguientes categorias:

e Materias primas

e Productos no elaborados

e Productos semielaborados

e Productos terminados
En este orden, el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias
contiene 21 secciones (I a XXI) con 97 Capitulos, de los cuales 96 se encuentran en

aplicacion y uno en reserva (capitulo 77). Segun codificacion se estructura en cuatro digitos
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denominados partidas y de seis digitos denominadas subpartidas, asi como la descripcion de
las mercancias.

En su haber contiene 6 Reglas Generales de Interpretacion con fundamento legal para
resolver casos de clasificacion arancelaria, asi como Notas Explicativas publicadas por la

OMA, para obtener la interpretacion oficial del Sistema Armonizado.

2.1.10 Sistema Arancelario Centroamericano

Céspedes (2018) en su obra Guia Prdactica Merceologia y Clasificacion, menciona que el
Sistema Arancelario Centroamericano (S.A.C) sienta su base sobre la estructura del Sistema
Armonizado, en el que se establecen los Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI), el
cddigo numérico del SAC, representado por los diez digitos de la siguiente manera: los dos
primeros, al capitulo, los dos siguientes a la partida, el tercer par a la subpartida y los cuatro

ultimos a los incisos arancelarios (p. 27).

Para el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2017), al arancel de importacion nacional, se
agregan dos digitos més para establecer los impuestos internos y las regulaciones no
arancelarias a las mercancias importadas al territorio nacional al conformarse con 12 digitos.
Todo lo anterior, se fusiona a la parte logistica comercial a las que son sometidas las

mercancias objeto del comercio internacional.

2.1.11 Logistica Internacional

En el afio 2021, el Dr. Andrés Castellanos Ramirez establece en su libro Logistica Comercial
Internacional una serie de definiciones debido que la lectura actual registra mas de treinta
sobre este término. Para efectos de esta investigacion se seleccionan 3 definiciones:
e “Esuna funcidn operativa importante que comprende todas las actividades necesarias
para la obtencién y administracion de materias primas y componentes, asi como el
manejo de los productos terminados, su empaque y distribucion a los clientes” (Farrel,

Hirt, Ramos, Adianensen & Flores, 2004, p.282).
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e “Es el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente
de las materias primas, de las existentes en el proceso y de los bienes terminados del
punto de origen al de consumo” (Lamb, Hair & McDaniel, 2002, p. 383).

e Y finalmente adopta en su libro la definicidon establecida por el Council for Supply
Chain Management Professionals (2013, p.13). A saber, logistica como el proceso de
planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento
de bienes, servicios e informacion relacionada del punto de origen al punto de
consumo con el propoésito de cumplir los requisitos del cliente.

En este aspecto, es de suma importancia que las empresas conozcan de la dinamica del
comercio exterior y particularmente de las negociaciones comerciales en las que se

involucran tal como se indica en la siguiente figura N. 12.

Figura 12. Definicion segun el Council of Supply Management Proffesionals

CADENA DE SUMINISTRO

Mi
EMPRESA

Proveedor
de mi
proveadar

PROVEEDOR CLIENTE

< >

Fuente: Optimizacion de la Cadena Logistica, 2019

Consumidor
final

En atencion a la figura 12, la cadena logistica contribuye a lograr mejores condiciones de

calidad, coste y servicio. Asimismo, requiere del transporte para realizar los envios, el
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almacenamiento, mantenimiento, organizacion y control de las mercancias. A lo anterior se
suma, la definicion de medios de transporte internacional y la descripcion de los distintos

tipos que se utilizan.

2.1.12 Medios de Transporte Internacional

Cabe mencionar, que los servicios de transporte contribuyen al cumplimiento de ciertos
requerimientos demandados por los clientes tales como: tiempo de entrega que rinda valor al
producto y al servicio, asi como en las condiciones adecuadas de entrega entre otros. Para la
Dra. Mercedes de la Arada Juérez, en su libro Optimizacion de la cadena logistica (2019),
menciona que a medida que los clientes se alejan fisicamente del centro productivo o almacén
los costes de transporte y la complejidad de la distribucion aumentan, llegando a su méximo
exponente a la hora de exportar a otros paises, ya que se incluye los costes inherentes a la

exportacion en este caso los INCOTERMS (p. 69).

Asimismo, comenta la autora que, para el transporte nacional de larga distancia, se tendréa en
cuenta el calculo de los costes con relacion peso/volumen/distancia y los distintos medios de
transporte a utilizar:

e (Camion (Transporte terrestre).

e Ferrocarril (Transporte ferroviario).

e Barco (Transporte maritimo).

e Avibn (Transporte aéreo)

En lo que corresponde a las variables de peso y volumen de las mercancias prevalecen sobre
la variable distancia recorrida a la hora de calcular el coste unitario de transporte. Una vez
seleccionado el transporte de las mercancias entre las Partes deben acordar los costes

inherentes a la exportacion el cual dependera del contrato de compraventa internacional.
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2.1.13 Medios de pago internacional

De acuerdo con Moya (citado en Cinollo, Jorquera, Romero & Tornaghi; 2016, p. 3), pueden
ser entendidos como “(...) aquellos instrumentos por los que se materializa el pago de una
transaccion econdémica, ya sea correspondiente a la compraventa de mercancias o a la
contraprestacion de servicios entre personas fisicas o juridicas residentes y no residentes en

el pais”.

Asimismo, los medios de cobro utilizados en el comercio internacional son, en su mayoria,
una extension de los utilizados para el comercio doméstico o interior, a los cuales se les afiade
la complejidad de operar con otros paises, las distancias geograficas y trabajar con diferentes

idiomas, legislacion, costumbres y usos mercantiles.

A criterio de Adolf Rodés Bach en su libro “Medios de Pago Internacionales™ (2017), indica
que el medio de pago elegido tendra en cuenta las caracteristicas de la operacion y todos
aquellos factores que puedan intervenir en ella tras el andlisis y valoracion de los siguientes

conceptos imprescindibles:

e Grado de confianza que existe entre el comprador y vendedor, que puede ser
muy alto en los costes de operaciones entre empresas vinculadas
accionariamente o por otra clase de dependencia bilateral; muy escaso o nulo
en caso de nuevas operaciones con empresas desconocida, sin antecedentes
comerciales o bien cuya ubicacion se sitia en paises de alto riesgo.

e El nivel de seguridad que se desea, siempre bajo la perspectiva de que a
mayor grado de garantia se producirdn mayores costes de transaccion y el
procedimiento revestira mayor complejidad.

e Los costes operativos que origina la obtencion del méximo nivel de seguridad
en el comercio internacional, que pueden ser determinantes en la

desestimacion o no de pequefias operaciones. (p,8).
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Para efectos de esta investigacion se nombraran diferentes medios de pago segun la siguiente
lista:

e Cheque: es un documento fisico que emite una persona a favor de otra para gestionar
un pago o cobro respectivo.

e Transferencia: operaciones bancarias que permiten trasladar fondos monetarios de
una cuenta a otra.

e Letras de cambio: documento fisico que garantiza el compromiso de pago de un
deudor hacia un acreedor, especificamente monto, fecha y lugar.

e Cobranza internacional: implica que el remitente o banco del exportador actua en
cuanta orden y riesgo a favor de su cliente, para efectuar el cobro respectivo de bienes
adquiridos por el importador.

e Cartas de crédito: documento emitido por un banco utilizado en términos de compra
y venta.

e Carta de crédito Stand by: documento que funciona como garantia u orden de pago
dada por una entidad bancaria a favor del exportador, por incumplimiento del

importador.

Tal y como se indica en los parrafos anteriores, la forma de pago internacional y el medio de
transporte seleccionado dependeran de forma directa del término internacional de comercio

elegido por el exportador e importador en una negociacion internacional.

2.1.14 Términos Internacionales de Comercio (INCOTERMS)

The International Chamber of Commerce ICC (2020), menciona que los INCOTERMS son
un conjunto de reglas internacionales creadas para definir las obligaciones, gastos y riesgos
del transporte internacional y del seguro, entre el vendedor y el comprador, con la finalidad

de reducir la incertidumbre en transacciones comerciales.

Actualmente existen 11 términos comerciales, y su objetivo es fijar las obligaciones y
formalidades de exportacion e importacion, el pago de los derechos e impuestos de

importacion, al igual que el suministro de los documentos. Al respecto, se encuentran
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términos aplicados a cualquier modo de transporte de mercancias (The Basic Overview of

the Incoterms Rules ICC, 2020).

En la siguiente figura 13, se pueden observar las diferentes modalidades en que se han
desempefiado los INCOTERS para facilitar las operaciones comerciales, tales como se
mencionan a continuacion. Para (Soler D. , 2020) en su libro “Guia Practica de las reglas
Incoterms 2020 Las Reglas D: entrega en destino, indica que la empresa vendedora asume

todos y riesgos necesarios para transportar la mercancia hasta su destino (p, 25).

Menciona, también el autor que el grupo D de los incoterms 2020, puede ser utilizado en
cualquier tipo de transporte, incluso intermodal. El riesgo se transfiere al comprador en ese

momento, quien debe hacerse cargo del tramite de importacion (Ver figura 13).

Figura 13. Incoterms 2020, Grupo D

Fuente: PROCOMER, 2022

El primer término de este grupo se denomina “DAP” (por sus siglas en inglés) entrega en el
lugar, designado en espafiol. El vendedor asume los costos del transporte principal y el seguro,
que no es obligatorio, hasta que las mercancias se pongan a disposicion del comprador, en un
vehiculo listo para descargarlo. El vendedor asume los riesgos, hasta que el comprador

descarga la mercancia en el lugar designado por el comprador.
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El segundo término de este grupo es “DUP” (por sus siglas en inglés): entregado en el lugar
designado y descargado, en espafiol. Es una regla multimodal en que el vendedor entrega y
descarga la mercancia en el lugar designado por el comprador, el riesgo se transfiere al

comprador en ese momento, quien debe hacerse cargo del tramite de importacion.

El tercer término de este grupo es “DDP” (por sus siglas en inglés): entrega de derechos
pagados en el lugar convenido, en espafiol. El vendedor es responsable de todos los gastos
hasta dejar la mercancia en el punto convenido en el pais de destino. No incluye la descarga,
el riesgo se transfiere al comprador desde el momento en que realiza la descarga, los gastos
de aduana de importacién son asumidos por el vendedor, el comprador no realiza ninglin
tramite. El vendedor tiene mayor responsabilidad, soporta todos los gastos, tramites y riesgos
necesarios para llevar la mercancia al pais de destino, esto es una entrega directa a la llegada,
y en el caso de que se quisiera excluir de los compromisos pactados, debe estar estipulado de

forma inicial en el contrato de compraventa firmado por el exportador y el cliente.

El siguiente término “EXW? (por sus siglas en inglés) significa en espaiiol: puesto en el lugar
convenido. Puede utilizarse con cualquier tipo de transporte ya sea terrestre, maritimo o aéreo.
Al aplicar el termino comercial EXW en una compraventa internacional, el comprador se
hace cargo desde que recoge los bienes en el lugar convenido, este puede ser una fabrica, un

almacén, en el local del vendedor o cualquier otro lugar acordado por las partes.

La combinacion de los tres medios de transporte se conoce como transporte multimodal. En
este caso el vendedor transfiere la responsabilidad al comprador, desde el momento que pone
las mercancias a disposicion en el lugar determinado por el comprador. El comprador es
responsable por todos los costos y tramites de exportacion en el pais destino. A continuacion,

se procedera a describir los términos que conforman el Grupo C:



34

Figura 14. Incoterms 2020, Grupo C aplicable a cualquier modo de transporte

Fuente: PROCOMER, 2023

El grupo C cuenta con cuatro términos de los cuales dos solo se pueden utilizar en transporte
maritimo, y los dos restantes se usan en cualquier modo de transporte. El primero de este
orden es “CFR” por sus siglas en inglés, que en espafiol significa: costo y flete pagado hasta
el lugar en destino. En este caso, el vendedor se hace cargo de todos los costos incluidos y el
transporte principal hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. El riesgo se transfiere
al comprador en el momento que la mercancia se encuentra cargada en el buque en el pais de

origen.

El segundo término es” CIF”, por sus siglas en inglés, en espafiol: costo seguro y flete pagado
hasta puerto convenido. En este término el vendedor se hace cargo de todos los costos
incluidos, el transporte principal y el seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de
destino. Aunque el seguro es contratado por el vendedor, el beneficiario es el comprador,

quien debe pagar una cobertura minima del 110% del valor de la mercancia.

El vendedor se encarga de los tramites de exportacion y el comprador se hace cargo de los
tramites de importacion, el riesgo se transfiere al comprador en el momento que la mercancia
se encuentra cargada en el buque en el pais de origen. Este término es exclusivo para

transporte maritimo.
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El tercer término es “CPT” (por sus siglas inglés), que en espafiol significa: transporte pagado
hasta el lugar de destino convenido. El vendedor se hace cargo de todos los costos incluidos
el transporte principal hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino.
Dado lo anterior, el riesgo se transfiere al comprador en el momento de la entrega de la
mercancia al transportista, dentro del pais de origen; si se utilizan varios transportistas para
llegar al destino, el riesgo se transmite cuando la mercancia se haya entregado al primer

transportista. Se puede utilizar con cualquier modo de transporte intermodal.

El cuarto término “CIP” (por sus siglas en inglés) se entiende como transporte y seguro
pagados hasta el lugar de destino convenido. El vendedor se hace cargo de todos los costos
incluidos, el transporte principal y el seguro, hasta que la mercancia llegue al punto
convenido en el pais de destino. Aunque el seguro lo ha contratado el vendedor, el
beneficiario es el comprador, quien debe pagar una cobertura minima de 110% sobre el valor
de la mercancia. La transferencia del riesgo ocurre una vez que el vendedor colocd la

mercancia a bordo del transporte principal.

Este término se puede utilizar con cualquier modo de transporte intermodal, en el grupo se
contempla una entrega directa con pago del transporte principal por parte del vendedor, pero
sin que éste asuma el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia después de la carga y despacho.
En este grupo, cuando se aplican dos términos es obligatorio que el vendedor contrate un

seguro.

Este término se puede utilizar con cualquier modo de transporte intermodal, en el grupo se
contempla una entrega directa con pago del transporte principal por parte del vendedor, pero
sin que éste asuma el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia después de la carga y despacho.
En este grupo, cuando se aplican dos términos es obligatorio que el vendedor contrate un
seguro. El grupo F contiene tres términos de los cuales uno es para cualquier tipo de

transporte multimodal y dos tnicamente para transporte maritimo (Ver figura 15).
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Figura 15. Incoterms 2020, Grupo F

Fuente: PROCOMER,2023
El término “FCA” (por sus siglas en inglés) significa en espanol: entrega al transportista. En
este caso el vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto acordado en el pais
de origen, por ejemplo, en el local del comprador, bodegas, aeropuerto o frontera terrestre y
se hace cargo de los costos hasta ese punto convenido. La transferencia del riesgo ocurre en
el momento que el vendedor entrega la mercancia al medio de transporte elegido y pagado

por el comprador.

El segundo término es “FAS”, que se entiende como libre al costado del buque, en espafiol.
Este término solamente se utiliza en los tramites de exportacion mediante transporte maritimo.
El vendedor entrega la mercancia al lado del buque contratado por el comprador. También se
hace cargo de los tramites de exportacion de su pais, mientras que el comprador debe
encargarse de la logistica e importacion en el pais de destino. La transferencia de riesgo

ocurre en el momento en que el comprador recibe la mercancia al lado del barco y la embarca.

El tercer término y tltimo del grupo F es “FOB”, por sus siglas en inglés, o en espafiol; libre
a bordo del buque. Este término solo se utiliza en tramites a bordo del buque o transporte
maritimo. Aqui el vendedor entrega la mercancia a bordo del buque, también se hace cargo
de los tramites de exportacion de su pais, mientras que el comprador debe encargarse del

transporte principal y el tramite de importacion en el pais de destino.
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La transferencia de riesgo ocurre ya en el barco, después de que el vendedor termina de
colocar la mercancia a bordo. En esta linea de procedimientos logisticos, los INCOTERMS
forman parte del acuerdo de transporte de las mercancias y son utilizados en el proceso de
exportacion, ya que se consideran estipulaciones que confieren a las partes igual cantidad de

responsabilidad, bajo el contrato de compraventa internacional.

Dentro del cualquier negociacion comercial internacional que se desee ejecutar, tanto
importadores como exportadores independientemente de los productos y paises de destinos

involucrados se debe realizar un analisis de las diversas caracteristicas del mercado.

Para Ortega (2022) en su obra Guia Prdctica de Contratacion Internacional, reconoce que
los INCOTERMS no son un contrato de compraventa, por lo que el vendedor y comprador
en la operacion comercial, deben considerar el termino apropiado en funcion de las
mercancias. Lo anterior, sin obviar las condiciones apropiadas para el transporte requerido,
quién estara a cargo del seguro, el lugar de entrega con mayor precision y la inclusion de la

version adecuada de los Incoterms en el contrato de compraventa (p.70).

2.1.15 Sumario del capitulo

El capitulo II se refiere a indagar la bibliografia con relacion a los conceptos vinculados con
el tema de exportacion, cuyo objetivo es brindar al lector facilidad para comprender el

presente proyecto a desarrollar.

Cabe rescatar que los conceptos resaltan las formas de comercio, los tratados de libre
comercio y las barreras arancelarias. A fin de concluir el capitulo II que corresponde al marco

conceptual, se procede con el desarrollo del marco metodoldgico.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque Metodologico

Para este trabajo de investigacion se contard con: el diseno del estudio, la definicion de
variables, poblacion, muestra, instrumento y herramientas para la recoleccion de datos; asi
como el procedimiento y analisis de la informacién. Es decir, un proceso de trabajo mediante
el cual una persona, a partir de una idea, proyecto o problema, se vale de diferentes

instrumentos para lograr un fin determinado.

De acuerdo con los especialistas Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) el disefo de la
investigacion estad dirigido a responder a las causas esenciales del proyecto o problema de
investigacion; al referirse al plan concebido. “Con el fin de responder al planteamiento del
problema”. Para efectos de la investigacion la metodologia aplicada se presenta como una
investigacion cualitativa para reforzar el andlisis, mediante el enfoque descriptivo de

investigacion-accion.

Dado lo anterior, surge la siguiente interrogante en la investigacion, la cual permitird conocer
y abordar las posibles decisiones al determinar ;Cudles serian los principales requerimientos
que debe integrar un plan de exportacion para el suero antiofidico PoliVet ICP de uso

veterinario?

Con este fin, el disefio de investigacion se enfoca en brindar una solucion que afecta a un
determinado grupo, sea una comunidad, asociacion, escuela o empresa. Al respecto, en el
texto “Como se hace una investigacion”, Blaxter, Hughes & Tight (2002) indica que este
método en particular es utilizado por investigadores que han identificado un problema en su

centro de trabajo y desean estudiarlo para contribuir a la mejora.
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3.1.2 Tipo de investigacion

En atencion al enfoque metodologico y el tipo de investigacion, se identifican las
caracteristicas de la planificacion logistica de exportacion para el suero antiofidico de uso
veterinario PoliVet-ICP, a saber: los aportes significativos de la conducta, las motivaciones y
la realidad sociocultural de los paises a los cuales se pretende dirigir la exportacion del objeto,

bien o servicios.

Por otra parte, el enfoque cualitativo se vincula con la logistica de exportacion. El disefio, al
igual que la muestra, la recoleccion de datos y el andlisis, van surgiendo desde el
planteamiento del problema hasta la inmersion inicial y el trabajo de campo y, desde luego,
va sufriendo modificaciones, aun cuando es mas bien una forma de enfocar el fendmeno de
interés, por ejemplo: ;Cudles y en qué medida serian los principales componentes que
integran el plan de exportacion para el suero antiofidico PoliVet ICP de uso veterinario en el

mercado de Guatemala? Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014).

En el ambito de la investigacion-accion, dadas las condiciones que la anteceden, se
caracteriza por su flexibilidad, puesto que se realizan ajustes conforme se avanza en el estudio,

hasta que se alcanza el cambio o la solucion del problema que incluye:

1. La deteccidon y diagndstico del problema de investigacion.
La elaboracion del plan para solucionar el problema.

Implementacion del plan y evaluacion de los resultados.

> » b

Realimentacion, lo cual conduce a un nuevo diagndstico de reflexion y accion.

Seguidamente, se amplian los siguientes apartados:

a) En el esquema propuesto por los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
estos mencionan que la deteccion del problema exige conocerlo a profundidad, a
través de la inmersion en el contexto a estudiar, para comprender ampliamente
quiénes son los involucrados, como se han presentado los eventos o situaciones y
lograr claridad conceptual del problema a investigar, e iniciar con la recoleccion de

datos.
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b) Una vez recolectada la informacion, el analisis de los datos se puede realizar con el
apoyo de mapas conceptuales, diagramas causa-efecto, matrices, jerarquizaciones,
organigramas o analisis de redes. Posteriormente, los resultados obtenidos se
presentan a los participantes, para validar la informacioén y confirmar los hallazgos.

¢) El segundo apartado consiste en la elaboracion del plan para implementar cambios o
soluciones a los problemas detectados.

d) En el tercer apartado, el investigador recolecta los datos de manera continua para
evaluar cada tarea desarrollada y retroalimentar a los participantes mediante sesiones
donde recupera, a su vez, las experiencias y opiniones de estos. Con la informacion
obtenida se redactan reportes parciales que se utilizan para evaluar la aplicacion del
plan. Se realizan evaluaciones y se ajustan los cambios necesarios, redefiniendo la
problematica y se desarrollan nuevas hipotesis. Una vez mas se implementa lo

planeado y se realiza un nuevo ciclo de realimentacion.

Para Maria Jos¢ Quesada Chaves “(...) implica una inclusiéon completa y abierta de los
participantes en el estudio, como colaboradores en la toma de decisiones, comprometiéndose
como iguales para asegurar su propio bienestar” (2023). En palabras de C. Bernal (2010), los
individuos que conforman el grupo de estudio colaboran activamente como integrantes del
equipo que dirige la investigacion, de tal manera que se conjunta el trabajo del equipo de
investigadores expertos cuya funcion es la de dinamizar el trabajo como facilitadores y el
grupo o comunidad, que funge como autogestor del proyecto y transformador de su propia
realidad.

Y en este sentido se describe las fuentes utilizadas en el tratamiento de la informacidn.

3.1.3 Fuentes de informacion

Para efectos de este trabajo las fuentes de informacién se definen como “(...) todo lo que
contiene informacion para ser transmitida o comunicada y que permite identificarse con el
origen de esta”. Ello con el fin de “(...) satisfacer cualquier demanda de informacion, de
manera que, las fuentes pueden ser tanto documentos, como personas o instituciones”

Gallego Lorenzo & Junca Campdepadros (2009).
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En este apartado se trabaja con datos tomados de: entrevistas, respuestas a cuestionarios,
informacion de libros y manuales, es decir, todo aquello que permita obtener las respuestas a
las interrogantes que se estan planteando. Asimismo, con los aportes de diferentes fuentes de
informacion para establecer hipotesis y teorias, que se respaldan con instrumentos para

generar la informacion, seglin estructura de investigacion a desarrollar.

a. Muestra

Para Roberto Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion (2014)
menciona, que en un estudio cualitativo las decisiones respecto al muestreo reflejan las
premisas del investigador acerca de lo que constituye una base de datos, creible, confiable y
valida para abordar el planteamiento del problema. ;Cudles y en qué medida serian los
principales componentes que integran el plan de exportacion para el suero antiofidico PoliVet

ICP de uso veterinario en el mercado de Guatemala?

En esta linea de trabajo, las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el
planteamiento del problema y cuando seleccionamos el contexto, el cual esperamos encontrar
los casos que nos interesan inicialmente y donde podemos encontrarlos, se procede con la

siguiente pregunta ;Como el ICP puede acceder al mercado de interés?

Asi lo explican los actores Flick (2013), Creswell (2013a), Savin- Baden y Major (2013) y
Miles y Huberman (1994b) con el muestreo propositivo. En el momento de la inmersion
inicial, cuando nos sumergimos en el contexto y al mismo tiempo recolectamos, analizamos
datos, observamos diferentes sucesos, entrevistamos a varias personas, tomamos notas, se
puede definir la muestra tentativa, la cual estara sujeta a la evolucion del proceso inductivo.
Con este propo6sito, en la busqueda inicial de clientes en el mercado exterior, se identificé lo

siguiente:

e EI ICP cuenta con un sitio web con Marketing de contenidos de los productos

elaborados segun necesidad del cliente.
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e Esun sitio web atractivo y profesional empleado con las mejores practicas para crear
un blog de Marketing de Contenidos, en €l se incluye regularmente los productos, las
publicaciones y el desarrollo de nuevas investigaciones con fotografias y videos para

darle credibilidad a la empresa.

e Cuenta también con motores de busqueda que garantiza que la website aparezca en
Google cada vez que los compradores potenciales realicen una solicitud de busqueda

relevante en el pais de destino.

e Cuenta con redes sociales para conseguir clientes en el extranjero presencia en
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y LinkedIn para llegar a una audiencia global.

Un segundo escenario, fue incorporar las herramientas publicitarias con que cuenta el ICP
para llegar a los clientes o compradores para comercializar el producto PoliVet-ICP, segin

las siguientes categorias:

Venta (Clientes directos)

(Proveedores)

Socios (Distribuidores)

Instituciones (Gobiernos)

Una vez valorada las herramientas de marketing con que cuenta el ICP y las categorias del
tipo de cliente o comprador que requiere para comercializar el producto PoliVet-ICP, fue
identificar el mercado. Dado que el ICP, no cuenta con una figura de agente de ventas que
comercialice sus productos en los mercados externos, se identifico que era necesario buscar
alternativas, como lo fue en una primera instancia, el realizar un acercamiento con los

asesores comerciales de PROCOMER.
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Tabla 1. Sesion de Trabajo PROCOMER-ICP 2022
Seccion de trabajo Comercializacion PoliVet-ICP 2022 -PROCOMER
Plataforma TEAMS ID de la reunion: 274 365 479 349
Codigo de acceso: 8kLGY7 2022-10-18 11:43
Presentes: Representantes del ICP y Ejecutivos de Desarrollos de Negocios PROCOMER

Oficina de Promocién Comercial Pert -Region Andina -Sondeo Mercado de Colombia.
Se acordo elaborar la presentacion corporativa con la siguiente informacion.
1. Datos del ICP: nombre de la empresa o persona fisica, correo, teléfono, logo, sitio

web, redes sociales. Resumen de empresa (storytelling, mision, vision, historia).
2. Oferta de productos o soluciones (principales caracteristicas).
3. ¢Cudles de estos productos o soluciones son o serian parte de su oferta exportable?
4. Presentaciones y segmentos que atiende.
5. Clientes locales e internacionales (si posee ambos).
6. Certificaciones y otros sellos (si posee).

7. Modelo de comunicacion y mercadeo (coémo se posicionan de mejor manera ante
los clientes y consumidores; cudl es su propuesta de valor, como se diferencian) en

caso de tenerlo ya definido.
8. Cuadl es su capacidad de produccion.

9. Mercados de exportacion.

La presentacion corporativa se elaboro segun (Ver Anexos 17-19). En la primera sesion de
trabajo fue utilizada para exponer a los posibles clientes contactados por medio de la Oficina
de Promocioén Comercial de la Region Andina. Dado que, en una investigacion cualitativa la
muestra puede contener cierto tipo de unidades iniciales, conforme se avanza en el estudio
las gestiones realizadas con PROCOMER para atraer compradores del PoliVet-ICP para el

mercado de Colombia no brindaron los resultados esperados.
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Se procedio de la siguiente manera, la cual se centrd en la solicitud informacion ante la
Direccion de Desarrollo de Exportaciones, Centro de Asesoria para el Comercio Exterior
(CACEX) para identificar posibles mercados en el que el suero antiofidico de uso veterinario
PoliVet-ICP pudiera incursionar, tomando como referencia a nivel de Centroamérica la
informacion de Hatos bovinos y equinos, lo cual forma parte del (Anexos, 25-28 y el punto

1.3 Estado de la Cuestion).

Martens (2010) citado por Hernandez Ferndndez y Baptista (2014), sefala que el muestreo
cualitativo es usual comenzar con la identificacion de ambientes propicios, luego de grupos
y, finalmente de individuos. Incluso la muestra, menciona el actor, que puede ser una sola
unidad de analisis (estudio de caso). A lo que ellos indican que, en la investigacion cualitativa,
por sus caracteristicas requiere de muestras mas flexibles, por lo que la muestra se va
evaluando y redefiniendo permanentemente, tal y como sucede en este caso, la técnica de
muestreo con su propodsito definido se va desarrollando acorde con la evolucion de los

acontecimientos (pag.386).

En enero de 2023, mediante el sitio web del ICP, fue posible iniciar contacto con el director
ejecutivo de CREDI-REC S.A, empresa comercializadora y distribuidora de productos
veterinarios en el mercado de Guatemala. Por lo que se da inicio con el trabajo de

investigacion para la exportacion del PoliVet-ICP al mercado de Guatemala.

b. Poblacion participante

En lo que corresponde a la poblacion que participa en el estudio, se encuentra: el Director y
los colaboradores de la Division Industrial del ICP, personal de la Direccion de Inteligencia
Comercial para el Comercio Exterior (CACEX), asi como del Departamento Técnico

Aduanero (Criterio Técnico sobre Clasificacion Arancelaria).

También, se toma en consideracion los aportes de asesores de Comercio Exterior en Costa

Rica del Centro de Capacitacion para la Exportacion PROCOMER, personal de SENASA,
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de la Unidad de Capacitacion al Exportador y de los asesores de la Direccion de Inteligencia

Comercial del Centro de Asesoria para el Comercio Exterior.

3.1.4 Variables y Categorias de Analisis

En el proceso de investigacion existe un orden légico para la identificacion de una variable,

que inicia con la comprension del entorno que rodea al problema a estudiar.

Para los actores Hernandez, Fernandez, & Batista (2014) una variable es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse. El concepto de
variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fendémenos los cuales
adquieren diversos valores respecto de la variable referida. Las variables que a continuacion
se describen son la base del tema a desarrollar, asi como del analisis de los datos aplicados a
la informacion obtenida, mediante los referentes en cada objetivo especifico, segun la

siguiente tabla de datos.

Para efectos de este apartado se formularon categorias de andlisis y tratamiento de la
informacion en respuestas a cada objetivo especifico, variables, definicion conceptual,
definicidon instrumental, indicadores e instrumentos para validar la informacion objeto de

investigacion. A continuacion, se presentan las categorias de analisis en la siguiente tabla 1.



Objetivo
General
Propuesta del
Plan de
Exportacion
para el suero
antiofidico de
uso veterinario

PoliVet-ICP

Objetivo

Especifico
1. Conocer
el entorno
internaciona
1 del suero
antiofidico
de uso
veterinario

PoliVet-ICP,

asi  como,
las
perspectivas

tedricas de

los planes
de
exportacion.

Tabla 2. Objetivo Especifico 1 Operacionalizacion de variables

Variables

Estructura
de los
planes de

exportacion

Definicion
Conceptual
Para

Morales , 2013) El

(Paramo

Proyecto de
Exportacion concreta
la informacion
sustantiva en relacion
con la capacidad real
que tiene la empresa
para dedicarse a la
exportacion, las
principales

caracteristicas de los
mercados y el que
ofrece las mejores
oportunidades para ser
atendido con todo el

esfuerzo requerido.

Definicion
instrumental

Para el tratamiento
de esta variable se
procedid6 con la
consulta del libro:
Ingenieria de las
Exportaciones. “La
ruta para
internacionalizar su

empresa"

(Minervini, 2015)

Indicadores

Identificacion
del producto.
Identificacion
del mercado.
Identificacion
del  cddigo
arancelario.
-Requisitos
de acceso al
mercado.
-Logistica de
exportacion.
-Requisitos

fitosanitarios.
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Instrumentos

Hoja de Analisis
de Contenido 1

Entrevista 1 y 2



Objetivo
General
Propuesta del
Plan de
Exportacion
para el suero
antiofidico de
uso veterinario

PoliVet-ICP

Tabla 3. Objetivo Especifico 2 Operacionalizacion de variables

Objetivos
Especificos

2. Describir el
plan estratégico
del Instituto
Clodomiro
Picado de 1la
Universidad de
Costa Rica, su
historia y plan
de validacion
del mercado de
Guatemala para
la
comercializacio
n del suero

antiofidico

PoliVet-1CP.

Variable

Poli-Vet ICP
Suero
antiofidico
acorde con
las
necesidades
de los
usuarios en
las diferentes

regiones.

Definicion
Conceptual
(Universidad de
Costa
Plan

Rica,

Estratégico
Institucional,
2021-2025),
indica  como
responderda la
instituciéon  al
cambio

conforme a sus

Politicas

Institucionales.

Definicion
instrumental
Con relacion al
abordaje de esta
variable se
procedid con la
del
La

consulta
articulo

importancia de la

gestion
Administrativa
en las

instituciones de
ensenanza
superior

2022).

(Hill,

Indicadores

-Objetivos
estratégicos
institucionales  ICP
2021-2023.
Viabilidad
economica y
financiera ICP.
Calidad del producto
Antiveneno PoliVet-
ICP.
-Seleccion del
mercado.

Encadenamiento

Logistico.
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Instrumentos
Hoja de
Analisis de

Contenido 2



Objetivo
General
Propuesta del
Plan de
Exportacion
para el suero
antiofidico de
uso veterinario

PoliVet-ICP

Objetivos
Especificos
3. Analizar
el plan de
validacion
del mercado
de
Guatemala
para la
comercializ
acion  del
suero
antiofidico
de uso
veterinario
PoliVet-ICP
normativa y
logistica de

exportacion.

Tabla 4. Objetivo Especifico 3 Operacionalizacion de variables

Variable

Legislacion
Comercial de
exportacion
mercado
centroameric

ano

Definicion
Conceptual
Instrumentos Juridicos
de Integracion
Econdmica
Centroamericana:
documentacion para el
cumplimiento de las
exigencias legales de
los departamentos
aduaneros de los
gobiernos de
Centroamérica
(Guatemala).

Definicion
instrumental
Codigo

Uniforme

Centroamericano

(CAUCA IV)

Servicio Aduanero
Control Aduanero.

El Sistema

Arancelario

Centroamericano

(SAC)

Aduanero

Indicadores

-Normativa
de ingreso al
mercado

de
Guatemala.
-Logistica de
exportacion.
-Tramites 'y
documentos
para la
exportacion.
Registro
Sanitario del
PoliVet-ICP-
en el mercado

Guatemala.
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Instrumentos

Hoja de
Analisis de

Contenido 3

Hoja de
Analisis  de

Contenido 4



Objetivo
General
Propuesta  del
Plan de
Exportacion
para el suero

antiofidico  de
uso veterinario

PoliVet-ICP

Tabla 5. Objetivo Especifico 4 Operacionalizacion de variables

Objetivos
Especificos
4. Desarrollar
una propuesta
de plan de
exportacion a
Guatemala
para el suero
antiofidico de
uso veterinario
PoliVet-ICP,
elaborado en el
Instituto
Clodomiro
Picado de 1la
Universidad de

Costa Rica.

Variable

Analisis de
oferta
exportable
del ICP de la
Universidad
de Costa

Rica.

Definicion Conceptual

Segun La Direccién General
de Oferta Exportable del
Ministerio de Economia de
México (BANCOMEXT,
2005) menciona, en su Guia
Basica del Exportador, que
la oferta exportable en el
proceso de exportacion
abarca diferentes etapas de
preparacion de la empresa,
del producto y del mercado.
Por lo general se inicia en
aquella empresa que tiene un
producto competitivo en el

mercado nacional y desea

venderlo al extranjero.

Definicion

instrumental
Para el
desarrollo de
esta variable

se procedid

con el estudio
de los
procedimient
os aduaneros
para el
ingreso  del
suero

antiofidico
PoliVet-ICP
al mercado de

Guatemala.

Indicadores

-Plan de
Exportacion
para el suero
antiofidico de
uso
veterinario.
-Contrato de
compra y
venta.
-Contrato de
transporte 'y
seguro

internacional.
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Instrumen
tos
Hoja de
Analisis de
Contenido

4

Panel
Sesion
Ordinaria
N. 22-2023
Consejo
Cientifico
ICP

Anexo 1
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3.1.5 Tratamiento de la informacion y procedimiento para realizarla

En lo que se refiere a la recopilacion de datos y tratamiento de estos, se enumeran tres

actividades estrechamente vinculadas:

a) Seleccionar o desarrollar un instrumento o método de recoleccion de datos el cual debe ser
valido y confiable para poder aceptar resultados.
b) Aplicar el método e instrumento para recolectar datos.

c) Preparar los datos, observacion, registros y mediciones realizadas para su analisis.

Por ultimo, se emplea la revision bibliografica, debido a que forma parte integral de toda
investigacion, con el objeto de facilitar el desarrollo y comprension del tema. La revision
bibliografica se define como: “(...) la accion de explorar libros, revistas y documentos que
sirven para el desarrollo total o parcial de la investigacion” (Universidad Pedagogica

Experimental Libertador, 2016, pag. 61).

De igual manera, se emplean técnicas de recoleccion de datos, las cuales son definidas como
la expresion operativa del disefio de investigacion, que especifica concretamente como se
hizo el trabajo (Tamayo, 1999). También otros autores las describen como “(...) aquellos
medios técnicos que se utiliza para registrar observaciones y facilitar el tratamiento de estas”

(Mora Vargas, 2005, pag. 94).

Una vez que se elabord el problema de investigacidon, preguntas, hipdtesis, disenio de
investigacion cuantitativo, cualitativo o mixto elegido, se procede con la siguiente etapa que
consiste en la recoleccion de los datos pertinentes sobre variables, sucesos, contextos,
comunidades u objetos involucrados en la investigacion (Goémez, 2006), la cual se detalla en

la siguiente tabla:



Pregunta

General

(Cudles y en
qué medida
serian los
principales

componentes
que integran
el plan de
exportacion

para el suero

antiofidico
PoliVet ICP
de uso

veterinario en
el mercado de

Guatemala?
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Tabla 6. Objetivo Especifico 1. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Objetivos

Especificos

1. Conocer
el entorno
internaciona
1 del suero
antiofidico
PoliVet-ICP
de uso
veterinario,
asi como,
las

perspectivas

tedricas de

los planes
de
exportacion.

Indicadores

Mercados
potenciales
para la
comercializac
0n del
antiveneno
PoliVet-ICP.
-Entes
Reguladores
del Comercio
Exterior
-Tramitologia
de las
exportaciones
en el mercado

centroameric

ano.

Categoria de
Analisis

Andlisis de los
principales
referentes del
comercio
internacional
-Andlisis de las
Perspectivas teoricas
de los planes de
exportacion.
-Andlisis de las
estructuras de los
planes de

exportacion.

Estudio Exploratorio
para la
comercializacion del

PoliVet-1CP.

Fuentes de
Informacion
Sistema Nacional de

Salud
SENASA

Animal,

Organizacion Mundial

del Comercio.

Promotora de
Comercio Exterior
Costa Rica.

Direccion de

Inteligencia Comercial
(PROCOMER).
Direccion General de
Aduanas,
Departamento Técnico
Aduanero.
Operadores de

Servicios Logisticos.

Métodos de recoleccion

Revision Documental

Revision de Datos Estadisticos
del mercado centroamericano.
Analisis de los términos
comerciales en el contrato de
exportacion.

Andlisis de la tramitologia de
las exportaciones en el mercado

centroamericano.



Pregunta General

(Cudles y en qué

medida serian los
principales

componentes que
integran el plan de
exportacion para el
suero antiofidico

PoliVet ICP de uso

veterinario en el
mercado de
Guatemala?

Tabla 7. Objetivo Especifico 2. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Objetivos

Especificos

2. Describir el
plan estratégico
del Instituto
Clodomiro

Picado de 1la
Universidad de
Costa Rica, su

historia y plan de

validaciéon  del
mercado de
Guatemala para
la
comercializacion
del suero
antiofidico

PoliVet-ICP.

Indicadores

Objetivos
estratégicos
institucionales
2022-2023.
Calidad  del
producto
Antiveneno
PoliVet-ICP.
Seleccion  del
mercado.
Encadenamien
to Logistico.

Precio.

Categoria de

Analisis
Analisis de los
Objetivos
estratégicos
institucionales
2022-2023 del
Instituto
Clodomiro Picado.
de las

del

Analisis
cualidades

producto PoliVet-

ICP, antiveneno
como producto
exportable.

Fuentes de

Informacion

Plan
del

estratégico

Instituto
Clodomiro Picado
de la Universidad
de Costa
2022-2023.

Rica

Unidad de
Desarrollo
Cientifico del
ICP.
Seccion de
Division

Industrial ICP.
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Métodos de
recoleccion de la
informacion

Entrevista 2

Revision Documental



Pregunta
General
(Cuales y en qué
medida serian los
principales
componentes que
integran el plan
de exportacion
para el suero
antiofidico
PoliVet ICP de
uso veterinario
en el mercado de

Guatemala?

Tabla 8. Objetivo Especifico 3. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Objetivos
Especificos

3. Analizar el plan
de validacion del
mercado de
Guatemala para la
comercializacion
del suero

antiofidico de uso

veterinario
PoliVet-ICP
normativa 'y la
logistica de
exportacion.

Indicadores
Normativa de
ingreso al
mercado
centroamericano
Logistica de

exportacion  del
mercado

centroamericano

Categoria de Analisis

Instrumentos Juridicos

de Integracion
Econémica
Normativa para

facilitar el comercio en
la region.
Analisis de la
Legislacion Comercial
de exportacion para el

mercado

Centroamericano.

Fuentes de
Informacion

Centro de Estudios
para la Integracion

Econdmica.

Direccion de
Inteligencia

Comercial Centro
de Asesoria para el
Comercio
Exterior, Costa

Rica.
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Documental y

Estadisticas



Pregunta

General

(Cudles y en
qué medida
serian los
principales
componentes
que integran el
plan de
exportacion
para el suero
antiofidico
PoliVet ICP de
uso
veterinario en

el mercado de

Guatemala?

54

Tabla 9. Objetivo Especifico 4. Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Objetivos Especificos

4. Desarrollar una
propuesta de plan de
exportacion a
Guatemala para el
suero antiofidico de
uso veterinario
PoliVet-ICP,

elaborado en el
Instituto  Clodomiro
Picado de la
Universidad de Costa

Rica.

Indicadores

Viabilidad

econdmica Yy

financiera ICP.

Negociacion

con

proveedores en

el mercado
centroamerican
0

Categoria de Analisis

Analisis de la capacidad
industrial del ICP, en lo
referente a insumos
tecnologicos,
calificacion del recurso
humano y mercados
atendidos.

Analisis de las metas de

exportacion volumen y

proyeccion en valor.

Fuentes

Informacion

Instituto
Clodomiro
Picado de
Universidad

Costa Rica.

Centro

de Meétodos de

recoleccion de la

informacion
Revision
Documental.

la

de
Revision Datos
Estadisticos ICP.

de

Asesoria para el

Comercio
Exterior

(CACEX).
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3.2 Instrumento de recoleccion de informacion

Con relacion a lo expuesto, esta seccion se refiere a “(...) la definicion [y descripeion] de los
métodos instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion que se incorporaran a lo
largo de todo el proceso de investigacion en funcion del problema y de las interrogantes
planteadas; asi como los objetivos que han sido definidos” (Balestrini, 2006). Entre las
técnicas que se utilizaron en la recoleccion de la informacion para el desarrollo de la
investigacion pueden nombrarse dos: el analisis documental, y el contacto directo. Para el
analisis de fuentes documentales, los instrumentos empleados fueron: (a) el andlisis de
contenido y (b) sumarizacion del contenido analizado. En el caso del contacto directo, los

instrumentos empleados para extraer la informacion fueron dos: (a) panel y (b) entrevista.

3.2.1 Estructura para desarrollar el plan de exportacion

Para el desarrollo del presente plan de exportacion se indica la siguiente estructura:

3.2.2 Conocer datos generales de la empresa

En el desarrollo del plan de exportacion es de suma importancia conocer las principales
caracteristicas de la empresa en estudio, ya que permite contextualizar en el proyecto las
posibilidades para incursionar en un nuevo mercado.

El producto esperado en este proceso serda un resumen de las generalidades del ICP y el

desarrollo de su actual situacién operacional.

3.2.3 Analisis del destino de las exportaciones

Una vez concluido el apartado anterior, se realizard un analisis exhaustivo para identificar las
principales caracteristicas del mercado seleccionado. Mediante ficha pais dentro del proyecto

permita al exportador obtener informacion relevante sobre el mercado meta seleccionado.
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3.2.4 Estudio de la aplicacion del TLC

Cabe rescatar que Costa Rica mantiene tratado de libre comercio con Centroamérica por lo
que es necesario realizar un analisis para identificar si es posible la aplicacion de este, en el
producto en estudio. De tal manera, que pueda generar una serie de beneficios como la
reduccion de las barreras arancelarias y no arancelarias. El producto esperado para este
apartado consistird en el desarrollo de una serie de recomendaciones que le permitan al ICP,
obtener los posibles beneficios que se establecieron entre Costa Rica y los demads paises que
conforman Centroamérica para la comercializacion del suero antiofidico de uso veterinario

PoliVet-ICP codificacion arancelaria 3002.12.10.00.

3.2.5 Investigacion de los requerimientos para la exportacion del PoliVet-ICP

Para las empresas, el sistema aduanero es el facilitador del comercio al regular lo referente
al tiempo, la seguridad y la logistica de los bienes y servicios para la exportacion. Dichos
aspectos son cada vez mas importantes para competir en los mercados globales. Y a nivel

empresarial, se requiere de todo un proceso administrativo de planificacion.

Por lo que en el Capitulo 7. Plan de Exportacion para el suero antiofidico de uso veterinario
PoliVet-ICP, elaborado por el Instituto Clodomiro Picado de la Universidad de Costa Rica al
mercado de Guatemala se brindaran los requerimientos que debera cumplir el producto

PoliVet-ICP para el tramite de exportacion.

3.2.6 Realizacion del plan de exportacion

Por medio de plan de exportacion las empresas consolidan su participacion en el mercado y
consolidan su posicion referente a los mercados externos, por lo que analizar previamente
los riesgos y crear un plan de contingencia permite obtener aprendizajes sobre los mercados
finales.

Conforme a este apartado se establecera un documento final con la integracion de los puntos

anteriormente mencionados como una guia para el ICP.
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3.2.8 Sumario del capitulo

En virtud de lo anterior, mediante el andlisis cualitativo se agrupan las respuestas que no
pudieran ser expresadas cuantitativamente y el andlisis interpretativo; el cual se efectud en
funcion de las variables para evaluar los resultados en forma parcial al facilitar la

comprension global de la informacion a la hora de emitir juicios criticos y conclusiones.

Con el fin de indagar e identificar las herramientas que forman parte de la conformacion del
proyecto, se considera como una guia de estudios que permite evaluar el trabajo segun
cronograma y limite de tiempo que establece el Sistema de Estudios de Posgrado de la

Universidad de Costa Rica, en lo que corresponden a los trabajos finales de graduacion.

En esta linea del trabajo de investigacion, el analisis cualitativo consiste en "(...) la busqueda
de significados y sentido a la informacién con relacion al contexto dentro del cual se
desarrolla el estudio" (Pereyra, Grajeda, Cuya, & Estrada, 2020, pag. 119); se confrontan con
los resultados propuestos en el marco teorico, a fin de determinar su veracidad. De modo que,

se reafirme la informacion obtenida en la realidad objeto de estudio.
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CAPITULO IV. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

4.1 Instituto Clodomiro Picado de la Universidad de Costa Rica

El siguiente apartado lo conforma todo lo relacionado al Instituto Clodomiro Picado de la
Universidad de Costa Rica (en adelante ICP), que sera objeto de estudio en esta investigacion.
Los datos mencionados y analizados fueron recuperados de una entrevista no estructurada
aplicada al sefior Guillermo Leon Montero (Anexo 1), coordinador de la Division Industrial,

Instituto Clodomiro Picado (comunicacion personal 3 de marzo de 2023).

El ICP, durante cinco décadas de trabajo cientifico y tecnologico se ha consolidado como
patrimonio nacional y regional en el ambito de la ciencia, la tecnologia y la salud publica, en
la especializacion y produccion de sueros antiofidicos (Gutiérrez, 2010). Se crea en 1970 con
el objetivo de reducir los accidentes ofidicos de gran impacto en el pais mediante un esfuerzo
conjunto del Ministerio de Salud, la Universidad de Costa Rica y la Embajada de Estados
Unidos. En 1972 pasa a estar bajo la jurisdiccion de la Universidad de Costa Rica, como una

Unidad adscrita a la Facultad de Microbiologia (Gutiérrez, 2010).

4.1.2 Perfil del ICP

Nombre: Instituto Clodomiro Picado

Categoria: Empresa productora y comercializadora de productos Biotecnologicos
Cédula Juridica 4-000-042149 Universidad de Costa Rica

Numero de trabajadores: 100 Trabajadores

Antigiiedad de la empresa: 54 arios

Direccion Comercial: Contiguo a la plaza de deportes, Dulce Nombre de Coronado San

Jose, Costa Rica

Direccion Electrénica: icp@ucr.ac.cr
Sitio web: www.icp.ucr.ac.cr
@InstitutoClodomiro

Contacto telefonico: (506) 2511-7888


mailto:icp@ucr.ac.cr
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El ICP, involucra actividades de investigacion, docencia y accidén social. Es un instituto
publico en la parte organizativa, y de caracter mixto en lo referente a la gestion, ya que cuenta
con una unidad que se dedica a la comercializacion de sueros antiofidicos, tanto a nivel

nacional como internacional.

En atencion a lo anterior, el ICP ha logrado un considerable crecimiento en diversos aspectos

los cuales se muestran en la figura N. 16

Figura 16. linea de tiempo acontecimientos del ICP

Una historia llena de logros
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Ministros de Salud
de Centroamérica
y Republica
Dominicana.

Fuentes: Alberto Alape, director del ICP, y José Maria Guliérrez, investigador y exdirector del ICP.

Fuente: ICP,2021

4.1.3 Cooperacion Internacional

La labor de investigacion cientifico-tecnoldgica del ICP se ha consolidado y enriquecido
gracias al establecimiento de una amplia y prolifica red de colaboraciones, con grupos
académicos e investigadores de 115 entidades en 31 paises en diferentes continentes (Instituto

Clodomiro Picado, 2023), Ver figura 17.
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Figura 17. ICP Cooperacion Internacional con paises a nivel mundial

Fuente: Instituto Clodomiro Picado (2021)

4.1.4 Certificaciones y Logros Internacionales

Durante la trayectoria del ICP ha sido condecorado con mas de 40 premios, recibidos a lo
largo de sus cinco décadas de existencia, los cuales son un reconocimiento al saber
desarrollado mediante la investigacion con proposito social para futuras generaciones de

cientificos e investigadores del pais (Instituto Clodomiro Picado, 2021a).

Enel 2017, el ICP-UCR fue el primer ente del pais en obtener la certificacion por su gestion
de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, que se enfoca en las acciones que una entidad debe
poseer para administrar y mejorar la calidad de los productos que ofrece a sus clientes, y la

relacidn con ellos.

Entre el afio 2016 y 2017 obtiene el Galardon Ambiental de la Universidad de Costa Rica,
por su aporte en el desarrollo de actividades de cooperacion internacional en un esfuerzo por
incidir en la salud publica de otros paises y poblaciones vulnerables, que no cuentan con el
acceso adecuado de los sueros antiofidicos para uso en humanos, o no poseen la plataforma

productiva o de conocimiento para elaborarlos.
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4.1.5 Produccion de los Sueros Antiofidicos

El ICP, a través del desarrollo de diversas técnicas, ha podido determinar qué toxinas se
encuentran en los venenos de serpientes. Una de esas técnicas es la herramienta analitica
denominada protedmica, mediante la cual se puede determinar la composicion de distintos
venenos de serpiente, asi como caracterizar proteinas presentes en dichos venenos y sus

mecanismos de accion (Lomonte et al., 2014).

La elaboracion de los sueros antiofidicos se realiza mediante el fraccionamiento de plasma
que se obtiene de animales inmunizados con veneno de serpiente, lo cual implica la
estimulacion del sistema inmune para la generacion de anticuerpos especificos que son
purificados y utilizados para la formulacion de los productos biofarmacéuticos parenterales,
( Rodriguez, et al., 2016) (Ver figura 18).

Figura 18. ; Como se producen los anticuerpos terapéuticos ICP?
F

TERAPEUTICOS

50 anos contribuyendo
al desarrollo clentifice-tecnologico del pais

INSTITUTO
CLODOMIRO
FPICADO

A RICA

e Extraer sangre y alslar el plasma, la parte liquida de la '
sangre donde se encuentran (s anticuerpos.,
(3) P s o LI romudcn
w .' del producto,
4
[ 5 ) Andlisis de calidad. @
B 711

Fuente: ICP, 2020
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4.1.6 Productos de exportacion del ICP

Entre los productos de exportacion, se encuentran los sueros antiofidicos o antivenenos
elaborados por el ICP, que lo posicionan como lider en la investigacion y desarrollo de estas
sustancias, que benefician a paises, tanto de la region centroamericana como del Caribe,
Sudamérica y Africa. Asimismo, mediante colaboraciones con el sector académico, la
industria y los gobiernos. El ICP contribuye en la solucién de problemas nacionales, a través
del aporte de tecnologia, experiencia y capacidad, en otros campos de la salud ademas del

ofidismo.

Para introducir al lector en el tema, cabe rescatar que los antivenenos son el unico tipo de
farmaco aprobado para tratar el envenenamiento por mordedura de serpiente en humanos.
Estos productos son solo de uso hospitalario y se deben administrar tan pronto como sea
posible para detener los efectos del veneno; son especificos para uno o varios tipos de toxicos
que se requieran neutralizar, lo que implica que el producto se utilice en las regiones definidas
en que se encuentran estas serpientes a saber los siguientes productos antiofidicos
desarrollados por el ICP. Seguidamente, se presenta la lista de productos de comercializacion,
los cuales son aplicados en el tratamiento de mordeduras de serpientes que habitan en los

diferentes continentes (Ver figura, 19).



Figura 19. Productos Antiofidicos o antivenenos producidos por el ICP

Taipan antivenom

Antiveneno de uso hospitalario especifico para tratar envenenamientos por
mordeduras de la serpiente de taipan Oxyuranys scutellatus de Papua
Nueva Guinea y Australia.

- En desarrollo.

Polyspecific Sri Lankan antivenom

Antiveneno liofilizado de uso hospitalario especifico para tratar
envenenamientos por mordeduras de las serpientes Daboia russelli, Hypnale
hypnale, Echis carinatus y Naja naja.

- En desarrollo.

Polivalente Liofilizado

Antiveneno de uso hospitalario especifico para tratar envenenamientos por
mordeduras de la mayoria de las viboras de importancia medica de Centro y
Sudamerica. Presentacion liofilizado.

- Para la venta.

Polival-ICP

Antiveneno de uso hospitalario especifico para tratar envenenamientos por
mordeduras de la mayoria de las viboras de importancia médica de Centro y
Sudameérica. Presentacion liquido.

- Para la venta.

EchiTAb+ ICP

Antiveneno liofilizado de uso hospitalario especifico para tratar
envenenamientos por mordeduras de las serpientes africanas: Echis
ocellatus, Bitis arietans, Naja nigricollis. Naja mossambica, Naja annulifera,
Dendroaspis polylepis y Hemachatus haemachatus.

- En desarrello.

EchiTAb-plus-ICP

Antiveneno de uso hospitalario especifico para tratar envenenamientos por
mordeduras de las serpientes africanas Echis ocellatus, Bitis arietans y Naja
nigricollis.

- Para la venta

. i e T

Fuente: Instituto Clodomiro Picado (2021)

CoRal-ICP

Antiveneno de uso hospitalario especifico para tratar envenenamientos por
mordeduras de |la mayoria de serpientes corales de Centro y Norteamérica.

- Para la venta.
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http://www.icp.ucr.ac.cr/es/servicios-y-productos/productos-para-uso-humano
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4.1.7 Sumario de capitulo

Con base en la informacion suministrada en este capitulo, se identifica la necesidad de
incorporar informacién relevante de la empresa en estudio, en este caso ICP, con su
trayectoria mas de cinco décadas y la iniciativa de estar en constante crecimiento en relacion
con la demanda actual del mercado, ha permitido visualizar de manera positiva la
incorporacion de sus productos a nuevos mercados internacionales, considerando todas

aquellas fortalezas y debilidades con las que cuenta.

Como iniciativa para acaparar otros mercados y contar con nuevos clientes, el ICP se ve
interesado en el mercado centroamericano. Lo anterior, con el proposito de exportar el suero
antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP hacia el mercado de Guatemala, considerando los
beneficios del comercio exterior o internacional que podria aumentar la venta del producto a

otros mercados del area centroamericana.
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CAPITULO V. PLAN ESTRATEGICO DEL ICP VALIDACION PARA
LA COMERCIALIZACION DEL SUERO ANTIOFIDICO POLIVET-
ICP

5.1 Plan Estratégico ICP 2022-2023

El ICP, como parte de la Facultad de Microbiologia de la Universidad de Costa Rica, opera
con recursos provenientes del impuesto sobre la Renta, segin lo establece la ley (Ley de
Impuesto sobre la Renta Reforma N. 7386), la cual le otorga recursos adicionales a las cuatro
universidades publicas de Costa Rica que solo pueden ser utilizados para actividades
especificas a nivel regional.

Asimismo, se nutre del apoyo de la gestion financiera de la FundacionUCR, conforme lo
dicta la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico N. 7169, en coordinacion

con la Oficina de Administracion Financiera de la Universidad de Costa Rica (OAF).

Debido a que el ICP es parte de la Universidad de Costa Rica, institucion de educacion
superior y cultura, constitucionalmente autbnoma y democratica, estd conformada por una
comunidad de personas docentes, estudiantes y funcionarios administrativos; dedicada a la
ensefianza, la investigacion, la accion social, el estudio, la meditacion, la creacion artistica 'y
la difusion del conocimiento, de acuerdo con el art. 1 de su Estatuto Orgéanico (Oficina de

Planificacion Universitaria , 2021).

Es preciso indicar que en el articulo 94 de la Ley N°. 7169, sefiala textualmente que:

Las instituciones de educacidn superior universitaria estatal quedan habilitadas
y autorizadas para la venta de bienes y servicios ligados a los proyectos de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, consultorias y cursos especiales. Para
mejorar y agilizar la venta de bienes y servicios, dichas instituciones también

quedan habilitadas y autorizadas para crear fundaciones y empresas auxiliares.
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Las acciones que lleven a cabo las empresas auxiliares y fundaciones de la Universidad de
Costa Rica se rigen por lo indicado en el Acuerdo 6146-1 del Reglamento de la Universidad
de Costa Rica para la Vinculaciéon Remunerada con el Sector Externo (Universidad de Costa
Rica, Reglamento de la Universidad de Costa Rica para la Vinculacion Remunerada con el
Sector Externo, 2017). Seguidamente, se incorpora la dindmica de aprovechamiento y

distribucion de los recursos por medio del Fondo de Desarrollo Institucional (FDI).

5.1.2 El Fondo de Desarrollo Institucional

El Fondo de Desarrollo Institucional (FDI) se nutre de los recursos generados por concepto
de recuperacion de las inversiones, provenientes de todos los proyectos de vinculacion
remunerada con el sector externo, que se gestionan en distintas unidades académicas de areas
especificas de la Universidad. Parte de este aporte economico se utiliza para apoyar

actividades de extension en aquellas areas en las que este tipo de financiamiento no es posible.

En relacion con los objetivos estratégicos, el ICP dispone de un enfoque claro de elementos
de diferenciacion que conducen a la necesidad de formular una estrategia, es decir, mejorar
constantemente la eficacia empresarial, para trabajar con una rentabilidad superior. Segun la
opinion de Ileana Diaz Ferndndez: “La estrategia es seleccionar el conjunto de actividades
en las que una empresa destacara para establecer una diferencia sostenible en el mercado”; y
subraya que “(...) la diferencia surge de las actividades que se elijan y de como se lleven a

cabo” (2009).

Es importante considerar que los recursos presupuestarios, por su naturaleza, son limitados
y su asignacion obedece a tiempos estipulados, asi como tener presentes aquellos que se
obtienen por medio de cooperacion internacional y que se integran a la dinamica
presupuestaria de los fondos publicos. Es por tal razon, que el ICP ha logrado en sus 54 afios
de existencia conformar una estructura organizacional que contempla los siguientes

departamentos:
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5.1.3 Division, Secciones, Regencias y Comisiones Permanentes del ICP

El ICP tiene como proposito, en su division académica, realizar actividades de investigacion,
docencia y accion social sobre temas afines a su mision, de acuerdo con los principios y
lineamientos que tiene establecidos (Leon Cerdas, Diaz Monge, Hernandez Cubero,
Alvarado Zufiga, & Monge Fuentes , 2014).

El ICP ejerce la regencia veterinaria como laboratorio, drogueria y farmacia veterinaria,
segun lo establecen la Ley General de Salud de Costa Rica y la Ley General del Servicio
Nacional de Salud Animal. En sus funciones incorpora la regencia farmacéutica del Instituto,
como laboratorio farmacéutico, segin lo establece la Ley General de Salud; asi como la
regencia biologica de acuerdo con la Ley de Conservacion de la Vida Silvestre, la de

biodiversidad y la de bienestar animal.

La estructura organizacional del ICP, esta conformada por la direccion, la cual cuenta con
varias unidades para la toma de decisiones entre ellas: la Unidad Administrativa, Gestion de
Calidad, Regencia y los diferentes Consejos. El Consejo Asesor estd compuesto por: el
director, el subdirector, los coordinadores de division y un representante de cada division, el
decano de la Facultad de Microbiologia, un representante del Sistema de Estudios de

Posgrado (SEP) y un representante de la Vicerrectoria de Investigacion.

Figura 20. Organigrama del Instituto Clodomiro Picado

oo
Consejo de calidad g

Consejo industrial Consejo cientifico

Fuente: https://www.icp.ucr.ac.cr
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Por otra parte, la division académica se divide en: Docencia, Accion Social e Investigacion.
Ademas, cuenta con un Consejo Cientifico conformado por los jefes de cada seccion. La
Division Industrial la integran seis secciones: produccion, caballeriza, serpentario, control de
calidad, bioterio y desarrollo tecnolégico. Y finalmente, el Consejo Industrial lo conforman
los jefes de cada Division; quiénes mediante la planificacion de labores, ejecutan los planes

de trabajo anuales segun su planificacion estratégica.

5.1.4 Objetivos Estratégicos ICP

El ICP, en su labor académica administrativa se fortalece mediante la gestion por resultados,
generalmente por medio del proceso de planificacion, sobre la base de su mision, vision y
valores. Es decir, a través de la creacion de objetivos que se materializan con acciones a nivel

operativo de cada area en la organizacion.

Para el ICP, su proactividad es resultado de enfoques comerciales, que requieren de una
accion estratégica para hacer frente a las contingencias. En lo que se relaciona a su mision y

vision, integra las labores de operacion, segiin lo menciona el siguiente apartado.

e Mision: Contribuir a la solucién del problema de envenenamientos por animales
ponzonosos en Costa Rica y otros paises, asi como al desarrollo cientifico-
tecnologico nacional, mediante un esfuerzo grupal que involucre actividades de
investigacion, docencia, accion social y produccion.

e Vision: Ser una institucion lider a nivel internacional en el estudio, prevencion y
elaboracion de los productos terapéuticos contra envenenamientos por animales
ponzofiosos, manteniendo una alta calidad, innovando y diversificando las

actividades de investigacion, docencia, accion social y produccion.

En esta linea de trabajo menciona Marianela Armijo (2011), que la medicion del desempeio
es parte de un proceso de amplia planificacion, que implica preguntarse:

e ;Cuadl es la mision (quiénes somos, qué hacemos y para quiénes)?
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e Establecer los objetivos estratégicos (donde queremos ir, qué resultados queremos
lograr).
e Definir la estrategia (como podemos llegar).

e Preguntarnos si se ha logrado el desempefio esperado (a través de indicadores).

Para el ICP aborda un proceso sistematico de planificacion estratégica que facilita el analisis
de los aspectos claves que inciden en su gestion; como, por ejemplo, cual es el tipo de
producto que le corresponde elaborar en funcidon de su mision, la busqueda de los mejores
procesos que le permitan proveer dichos productos, con la mejor relacion costo beneficio, y

los resultados posibles de bienes y servicios.

Lo anterior, forma parte de lo indicado por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud, 2017)
(Ver estado de la cuestion, p.4), que incluye el ofidismo en la lista de enfermedades tropicales
desatendidas. Y en 2018 la Asamblea Mundial de la Salud en Ginebra, aprueba una resolucion
sobre el tema de los envenenamientos por mordeduras de serpientes, notificando a los estados
miembros de la urgencia en el incremento de acciones para mejorar la disponibilidad y
accesibilidad de antivenenos eficaces y seguros, relacionados con el mejoramiento de los
laboratorios productores, incluyendo la implementacion de Buenas Practicas de Manufactura

(World Health Organization, 2019).

En este sentido, el desempeiio del ICP es el resultado de seguir una determinada estrategia
acorde con su situacion, su mision y vision, mediante vias de accion que le permitan orientar
la toma de decisiones, segun se establecen en sus objetivos estratégicos del ICP, 2022-
2023.Tal y como se observa en la siguiente Tabla N.10, el proceso de establecimiento de
objetivos N. 4, del Plan Estratégico 2022-2023 del ICP, indicador 4.1 representa la base de
esta investigacion, la cual identifica las metas y las actividades que serdn monitoreadas en el
ciclo de programacion, formulacion, ejecucion presupuestaria y evaluacion de la gestion del

ICP.
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Para generar una respuesta a la ejecucion en el trabajo de investigacion, se tomara como
referencia lo indicado en el objetivo estratégico N.4 del Plan Estratégico Institucional ICP-
2022-2023 Denominado: Produccion y mejoramiento de los antivenenos terapéuticos:
Fortalecer la capacidad del Instituto de producir mejores antivenenos de acuerdo con las
necesidades de los diferentes paises donde se distribuyen y basado en las Buenas Practicas

de Manufactura (ICP, 2021) periodo 2022-2023.

Tabla 10. Objetivo Estratégico. N. 4 2022-2023 ICP

OBJETIVO 4.1 Hacer diferentes pruebas para mejorar la

ESPECIFICO: potencia y la capacidad neutralizante de los

antivenenos producidos en el ICP.

ESTRATEGIA: 4.1 Utilizar diferentes mezclas de antigenos
introduciendo nuevos venenos, utilizar otros
adyuvantes 'y realizar diferentes esquemas de
inmunizacion para mejorar la potencia y la
capacidad neutralizante de los antivenenos

producidos en el ICP.

INDICADORES: 4.1 Sueros mejorados y acorde con las necesidades
de los usuarios en las diferentes regiones donde se
distribuyen.

META: 4.1.1 Introducir los cambios

ACTIVIDADES Responsables Fecha inicio- Observaciones

fecha final

4.1.1.1. Satisfacer los | Administracion/ 2022-2023

requerimientos de | Produccion/Rege
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infraestructura ncia

solicitados por el | Farmacéutica/G

Ministerio de Salud y | estion de
adecuar la | Calidad/Manteni
infraestructura y | miento

equipamiento de los
laboratorios de
produccioén y control de

calidad.

4.1.1.2. Realizar ensayos | SEDETEC 2022-2023
para mejoramiento de

los antivenenos.

Fuente: ICP

Dado que, el ICP en el transcurso de los afios ha desarrollado mejoras en la produccion y
control de calidad de sus productos, surge como resultado introducir al mercado uno de los
medicamentos de uso veterinario para contrarrestar los dafios ocasionados en animales de

pastoreo a consecuencia de los accidentes ofidicos en la Region.

5.1.5 Suero Antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP

Para efectos de esta investigacion, el producto seleccionado es el suero antiofidico de uso
veterinario PoliVet-ICP para el tratamiento de los envenenamientos por mordeduras de la
mayoria de las viboras de Centroamérica. Es una solucion de anticuerpos que reconocen
especificamente a las toxinas del veneno de la serpiente terciopelo Bothrops asper y
neutralizan sus efectos (Herrera, et al., 2017). Este suero se encuentra registrado ante la
Direccion de Medicamentos Veterinarios del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)
con el N.CR4-62-2-5400, presentacion liquida en cajas que contienen 4 frascos de 10

mililitros.
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Figura 21. Suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP

Fuente: ICP-UCR

Para el Dr. Ricardo Estrada Umana, Regente médico veterinario ICP-UCR, el
envenenamiento por mordeduras de serpientes es un problema de salud veterinaria en
bovinos y caninos en Costa Rica y la serpiente terciopelo Bothrops asper causa la mayoria
de los envenenamientos en animales. Sin embargo, no hay datos epidemioldgicos que
permitan estimar de manera objetiva las necesidades reales de la cantidad de suero antiofidico

veterinario que se requiere en el pais. (2017).

Es por tal razon que el suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP, es el unico
tratamiento eficaz y cientificamente validado que permite salvar la vida de los animales que
han sufrido envenenamientos por mordeduras de serpientes y su administracion se realiza via

intravenosa (ICP,2017).
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Figura 22. Serpiente terciopelo (Bothrops asper) causante de los envenenamientos en

animales

Fuente: ICP, 2017

5.1.6 Condiciones particulares de conservacion y administracion

La vida util del PoliVet-ICP es de tres afios, a partir de la fecha de produccion; como método
de conservacion se debe almacenar bajo refrigeracion, a una temperatura de 2 a 8 grados
centigrados. La administracion se realiza via intravenosa. La maxima eficacia de PoliVet-ICP
se consigue cuando se aplica en las primeras 6 horas luego de ocurrido el envenenamiento.
Cuando el antiveneno se administra 12 horas después de que ocurre el accidente, la
probabilidad de rescatar al animal se reduce considerablemente (ICP, 2017). Ver informacion

del producto en la siguiente Figura N.23
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Figura 23. PoliVet -ICP Informacion del Producto de uso veterinario
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Fuente: ICP

5.1.7 Dosis y Frecuencia de Administracion

La dosis de aplicacion del suero antiofidico PoliVet-ICP depende de la especie del animal
involucrado y la severidad del envenenamiento; el médico veterinario es quién decide la dosis
correcta que se debe administrar en cada caso. La eficacia del tratamiento antiofidico debe
evaluarse 6 horas después de haber aplicado PoliVet-ICP, cuando la sangre del animal
envenenado haya recuperado su capacidad para coagular. En caso contrario, debe aplicarse
una dosis adicional de antiveneno y evaluar 6 horas después (Rodriguez, et al., 2016). Ver

indicaciones de aplicacion del producto segun Figura N.24



Figura 24. Indicaciones PoliVet-ICP Producto de uso veterinario
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ENVENENAMIENTOS POR
SERPIENTES

La mayor parte de los envenenamientos ofidicos

en Centroamérica son por Terciopelo

(Bothrops asper).

Estos causan efectos como inflamacidn y sangrado
en el sitio de la mordedura, y coagulopatia,
hemorragia a nivel interno. Ademas, con alguna
frecuencia, el resultado del envenenamiento es la
muerte del animal

Dependiendo de la cantidad de veneno inyectado,
la- mordedura de serpientes puede producir
envenenamientos con diferentes severidades:

NO ENVENENAMIENTO
La serpiente no inyecta veneno, por lo tanto el

animal mordido no  muestra  signos  de

envenamiento.

5.1.8 Referencia al Precio

Coagulopatia

Hemorragia Local

Sangrado

sisiémico

Postracidn

ENVENENAMIENTO LEVE

ks inyectado poco veneno. El animal mordido
solo muestra inflamacion y hemorragia local.
Pero la sangre conserva su capacidad para

coagular.

ENVENENAMIENTO MODERADO

El animal mordido presenta efectos locales y la

sangre pierde su capacidad para coagular.

ENVENENAMIENTO SEVERO

Ademds de efectos locales y coagulopatias, el
animal presenta sangrados por la nariz, boca,
oidos, ano y vias urinarias. Se postran y pocas
horas antes de morir expulsan espuma por la
boca y nariz.

Fuente: ICP

DIAGNOSTICO

El diagnéstico del envenenamiento por mordedura
de serpiente se realiza valorando el cuadro clinico
en el sitio de la mordedura y evidenciando la
incapacidad de la sangre para coagular en menos
de 60 minutos. El tiempo de coagulacion normal
es alrededor de 20 minutos.

DOSIS PoliVet-ICP

La dosis depende de la especie animal y la

severidad del envenenamiento. El  médico
veterinario es quien decide la dosis correcta. Sin
embargo, en el caso bovinos y equinos,
normalmente se administran entre 10-12 viales, y

en perros se utilizan de 2 -4 viales.

la eficacia del tratamiento debe evaluarse 6
horas después de la aplicacion, cuando la sangre
del animal haya recuperado su capacidad para
coagular. En caso contrario, debe aplicarse una

dosis adicional y evaluar 6 horas después.

El suero antiofidico PoliVet ICP de uso veterinario se comercializa a nivel local, con un

contenido de 4 viales de 10ml cada frasco. Es distribuido por: Cooperativa Dos Pinos, El

Colono Agropecuario Corporativo y Laboratorios PROVET S.A. El precio en el mercado

nacional es de ¢54.600,00 colones, propiamente en el ICP. Existe una especulacion en el

mercado nacional, con relacion al precio que va desde los ¢70.000,00, hasta ¢100.000,00

segun registro del ICP.
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5.1.9 Registros de la produccion PoliVet-ICP

En los altimos afios el ICP, ha recibido por parte de grupos ganaderos la solicitud de aumentar
la producciéon del PoliVet-ICP. En respuesta el ICP gestiona la compra de una finca y
aumento el nimero de caballos dedicados a la produccion, de manera que se logrd

incrementar de forma sostenida la produccion segln el siguiente registro (Ver Tabla, 11).

Tabla 11. Produccion del PoliVet-ICP 2010-2017

Fuente: ICP

El ICP ha mantenido una constante produccion. Dada las implicaciones del Covid-19 en los
afios anteriores, ha reducido la capacidad de produccion anual de abastecimiento al mercado
en (93.396.000 viales) transformado en producto terminado. Cabe resaltar, que el ICP trata
en su planificacion evaluar las lineas de productos con el proposito de llevar un registro de
inventarios al mantener un equilibrio tanto operativo como administrativo. Conforme al
control de inventarios y la capacidad productiva el ICP realiza de forma eficiente la entrega

del producto a sus clientes.

5.1.10 Canales de Distribucion

Para la Dra. Ana Lucia Acosta en su libro “Canales de Distribucion” (2017) conceptualiza
el tema de forma general a saber: un canal de distribucion no es otra cosa que la forma de
hacer llegar un producto desde su punto de origen hasta el consumidor final. De la misma
manera, coincide con Klotler y Armstrong (2008), que el canal de marketing, también
llamado canal de distribucion es el conjunto de organizaciones independientes que participan
en el proceso de poner un producto o servicio a disposicion del consumidor final o de un

usuario industrial (p,9).
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En atencion a lo anterior, la implicacion de los distribuidores o terceros en la cadena logistica
es fundamental para la disponibilidad del producto en el mercado meta. El ICP en este sentido

utiliza diversos canales de distribucion, los cuales se detallan en la siguiente (Tabla 12).

Tabla 12. Canales de Distribucion ICP

CANAL 2.

ICP- Minorista Consumidor GUYANA -ECUADOR -BELICE -NICARAGUA
CANAL 3.

ICP Consumidor NICARAGUA- HONDURAS- AFRICA- PANAMA — TRINIDAD
& TOBAGO

ICP. 2023

En atencion a lo indicado en la Tabla N.12 el ICP aplica tres canales de distribucion conforme
a las necesidades y beneficios de los clientes. El primer canal esta dirigido a clientes con
pedidos de gran volumen Para el segundo canal el ICP, distribuye a pequefios gremios, vende
al detalle al consumidor final. Asimismo, utiliza el canal directo empresa a cliente con ventas

realizadas en oficinas del ICP.

Consecuentemente, los canales de distribucion utilizados por el ICP generan facilidad y
accesibilidad de compra por medio de terceros que forman parte del proceso en la cadena de
suministros como un sistema de marketing vertical, en el que manifiesta (Acosta, 2017) la
necesidad de que fabricantes e intermediarios actiien con el objetivo de lograr beneficios
mutuos. Ambos actores involucrados deben establecer acuerdos con el propdsito de trabajar
en equipo y lograr ventajas competitivas por medio de la agrupacidon, coordinacioén y

sincronizacion de las actividades comerciales (p,76).
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5.1.11 Competitividad

Actualmente, el ICP sostiene relacion con Centros Agricolas, Cooperativas y Laboratorios
Veterinarios. También, mantiene relaciéon comercial con minoristas que acuden al ICP o bien
mediante compras en linea por medio de envios que se realizan en el mercado local (Masis,
comunicacion personal 23 enero de 2023). Importante, he de mencionar que el ICP, ejecuta
nuevas relaciones comerciales tanto a nivel nacional como internacional. En esta linea de
trabajo a nivel local, existe un mercado de gran potencial para entablar relaciones con

distribuidores y consumidores finales en las areas de incidencia.

De igual forma, el ICP enfatiza en lograr mayor participacion en los mercados
centroamericanos. Un ejemplo claro para el area de comercializacion del ICP, seria el
mercado de Nicaragua y Honduras, que debido a su baja participacion en los ultimos afios en
el consumo de productos de sueros antiofidicos el ICP, ha tomado la iniciativa de invertir en

giras comerciales que ayuden en incrementar los volimenes de produccion y venta.

5.1.12 Ventas competitivas

El posicionamiento del ICP a nivel local como internacional, obedece a que los sueros
antiofidicos que produce y desarrolla cuentan con una cobertura regional, debido a la
variabilidad de las propiedades inmunologicas de las toxinas de los venenos de serpientes
segun lugar de procedencia. Por tal motivo, el control para el uso de antivenenos en el
tratamiento de mordeduras de serpientes producidos en regiones diferentes en las que seran
usados requiere “(...) una evaluacion de su potencia o capacidad neutralizante que permita
predecir su eficacia” (Picado, 2017). En atencion al parrafo anterior, el ICP logra determinar
que la competencia ofrece productos similares a precios muchos mas bajos en comparacion
con los precios que generan de los costos productivos y el margen de ganancia que determina
el ICP. Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, el ICP enfatiza que sus
productos son altamente calificados con resultados que brindan una pronta recuperacion en

el ganado bovino victima de accidentes ofidicos.
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De tal manera que, al suministrar la dosis del tratamiento y las valoraciones veterinarias al
animal afectado, su probabilidad de supervivencia es alta. Asimismo, genera confianza en
que los duefios del ganado tratado con el suero antiofidico PoliVet-ICP inviertan en algo que
posiblemente sea un poco costoso, pero que le garantiza su inversion. En atencion a las
caracteristicas del producto se determina que es necesario realizar un analisis de los
potenciales clientes en el mercado de Guatemala y el intercambio comercial a nivel de

Centroamérica.

5.1.13 Posicion frente a la competencia

El éxito del ICP, se atribuye en gran medida al esfuerzo y labor que han marcado la vision
integral de conocimiento, capacidad profesional y la cooperacion institucional local e
internacional en la especializacion y produccion de sueros antiofidicos. El desarrollo diversas
formulaciones de antivenenos de uso en humanos se distribuyen en el pais y se exportan a
nivel internacional a mercados de Centroamérica, Colombia, Ecuador, Santa Lucia, Nigeria,

Mali, Burkina Faso, Papuia Nueva Guinea y Sri Lanka.

Y en el caso del suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP que forma parte de esta
investigacion, cuenta con el respaldo cientifico, la innovacion, la calidad y exclusividad del
producto. De tal manera que, se procede con la realizacion del anélisis FODA para obtener

un contexto de la situacion del ICP.

5.1.14 Analisis FODA

Para el Dr. Humberto Ponce Talancon en sus contribuciones a la economia, menciona en su
obra “La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnosticos y determinar estrategias de
intervencion en las organizaciones productivas y sociales" (Ponce Talacon, 2006), consiste
en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican
la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir las

oportunidades y amenazas (p.2).
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De tal manera, Ponce concuerda con Thompson (1998), en que el analisis FODA es una
herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacion determinada. Asimismo, establece que el andlisis
FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajustes entre la
capacidad interna de la organizaciéon y su situacion de caracter externo, es decir, las
oportunidades y amenazas. En esta linea de trabajo, el ICP posee caracteristicas diversas que

ayudan a la aplicacion de un anélisis FODA, el cual se muestra en la siguiente tabla N.13.



Fortalezas

Personal estable
calificado con
experiencia.
Conocimiento e

innovacion en la
de

produccion

sueros antiofidicos.

Conocimiento  del
mercado.
Calidad de los
productos.

Procesos técnicos e
innovadores
aplicados a la

produccion.

Unicos  fabricantes

en Centroameérica.

Es un laboratorio

cientifico con
regencia médica
veterinaria y
comercializadora.

Tabla 13. Analisis FODA I1CP-2023

Oportunidades

Innovacion de

productos.

Mayor capacidad de
respuesta hacia el

cliente.

Acapara segmentos
del mercado como
laboratorios
veterinarios,
Centros Agricolas y

Gremios ganaderos.

Debilidades
Reducida  cantidad
personal contratado
en el area de
comercializacion,
produccion y
logistica.

Crecimiento de la
demanda y capacidad
instalada de

acondicionamiento.

Los servicios de
entrega  realizados
por terceros.

Fuente: Elaboracion propia
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Amenazas

Aumento del precio
depende de cambio
del colon frente al
dolar

estadounidense.

Los precios de la

competencia  son
bajos  (productos
importados).

La incorporacion de
medicamentos  de
uso veterinario
(Sueros antiofidicos
de mercados como
Brasil, Colombia y

México).
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Con relacion a la tabla N.13, el ICP con su trayectoria permite visualizar su estado de
competencia en el mercado a mediano y a largo plazo. Acciones en las cuales se encuentra
relacionadas con la formulacion y ejecucion de estrategias institucionales abordando aspectos
como la entrada a nuevos mercados, la diversificacion de productos, la inversion en

tecnologia, asi como, de adquirir o fusionar con otras empresas.

5.1.15 Sumario de capitulo

En atencion a la informacioén suministrada en este capitulo, cabe rescatar que el ICP ha
realizado logros significativos tanto en los temas de innovacion y contribucion a la sociedad
como de productividad y acaparamiento de actuales clientes. La dedicacion el
profesionalismo y la estabilidad laboral han hecho del ICP uno de los Centros de
Investigacion Calificado en América Latina. El ICP como resultado en su trayectoria
cientifica y la iniciativa de estar constante crecimiento en relacion con la demanda actual del
mercado, ha logrado incursionar en nuevos mercados se ve interesado en el mercado de
Guatemala, por lo que precisa conocer e implementar estrategias significativas que
involucren la produccion de sueros antiofidicos con la posibles oportunidades y amenazas

con que cuenta el ICP.

Todo lo anterior, con el proposito de exportar su producto mas reciente como lo es el suero
antiofidico PoliVet-ICP hacia el mercado de Guatemala que, como empresa productora y
comercializadora, debe trabajar continuamente para mantener posicionamiento a nivel

nacional como internacional ofreciendo innovacion y variedad en la calidad de sus productos.
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CAPITULO VI. ANALISIS DEL PLAN DE VALIDACION DEL
MERCADO DE GUATEMALA PARA LA COMERCIALIZACION
DEL SUERO POLIVET-ICP, LA NORMATIVA Y LA LOGISTICA

DE EXPORTACION

Costa Rica, es considerado a nivel de Centroamérica uno de los socios comerciales mas
influyentes en la regién en materia de acuerdos, de impuestos y de prevencion de la evasion.
Actualmente, el mercado centroamericano dispone de un mecanismo moderno y agil para la
solucion de controversias comerciales. Cuenta con un arancel externo comuin y normativa
comercial acorde con los compromisos internacionales como: normas de origen, practicas
desleales de comercio, medidas de salvaguardia, medidas y procedimientos sanitarios y
fitosanitarios, medidas de normalizacion, metrologia y procedimientos de autorizacion, asi

como en procedimientos aduaneros (Sistema de Integracion , 2021).

En esta linea de acuerdos, las relaciones comerciales se han cimentado a través del tiempo.
Es decir, el Tratado General de Integracion Centroamericana con una trayectoria de 63 afos
para Guatemala, El Salvador y Nicaragua. Consecuentemente en 1962 para Honduras y en el
afio de 1963 para Costa Rica segin Ley N. 3150 del 29 de julio de 1963. Cabe resaltar que
en la década de los afios setenta Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua
decidieron conformar el Mercado Comtun (MCCA), con el objetivo de unificar las economias

e impulsar el desarrollo de Centroamérica (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

La década de los noventa representd para el proceso de integracion centroamericana, una
etapa de transformacion con la firma de un acuerdo por los estados de Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica, instrumento que constituye el marco juridico y el
establecimiento de un ordenamiento institucional para el funcionamiento del Sistema de
Integracion Centroamericana SICA en 1993 (Sistema de Integracion sobre Comercio Exterior,

1993).
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Cincuenta afios después, el 6 de Mayo de 2013, Panama realiza la ratificacioén del Protocolo
de Guatemala y del Protocolo de Incorporacion de Panama en la Secretaria General del
Sistema de Integracion Centroamericana, fecha a partir del cual es miembro del Subsistema

de integracion Econdmica Centroamericana.

Dado que los gobiernos de los paises de Guatemala, El Salvador y Nicaragua se integraron
al Tratado General de Integracion Econdomica Centroamericana en 1961, posteriormente
Honduras en 1962 y finalmente en 1963 Costa Rica seguido de Panama, constituye el marco
juridico en el ordenamiento institucional para el funcionamiento del Sistema de Integracion

Centroamericana SICA,1993 (Sistema de Integracion sobre Comercio Exterior, 2000).

En este contexto los paises centroamericanos han continuado con el compromiso de construir
una Union Aduanera, la cual se alcanzard de manera gradual y progresiva, sobre la base de
un plan de accion y la conformacion de grupos de trabajo (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, 2018). La implementacion de la Hoja de Ruta de la Unidn
Aduanera 2015-2024 en fortalecimiento a la Estrategia Centroamericana de la Facilitacion
del Comercio, con los siguientes instrumentos juridicos (Ver figura N.25).

Figura 25. Sistema de Integracion Centroamericana Instrumentos Juridicos

I [
Centroamericano
sobre Medidas y
Reglas Procedimientos
de Origen Sanitarios y
Fitosan
Reglamente Reglamento
Centroamericanc Direct Gentroamericano Sistema Arancelario
sobre el Origen de las Fitosar sobre Competencia Centroamericano
Mercancias (SAC) Vil enmienda
Procedimiento de
inspeccién MSF en
puestos fronterizos
Guia o
Centroamericana de o
Reglamento Buenas Practicas de
Centroamericano Reglamentarias
sobre Précticas Co
Desleales de Reglamento
Comercio Centroamericano de Cédigo de Bu
Medidas de Conducta del
Reglamento Normalizacién, e
Centroamericano Metrologia y L
sobre Medidas de Procedimientos de
salvaguardia Autorizacién

Fuente: SICA,2021
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6.1 Régimen de Intercambio Comercial

Como su nombre lo indica, en €l se establecen los acuerdos sobre el trato de mercancias y
exige que se conceda por parte de los Estados signatarios, el libre comercio para todos los
productos originarios de sus respectivos territorios, con las tinicas limitaciones comprendidas

en los regimenes especiales del presente Tratado Comercial.

Es decir, las exenciones contempladas en este articulo no comprenden las tasas o derechos
de gabarraje, muellaje, almacenaje y manejo de mercancias, ni cualquiera otra que sean
legalmente exigibles por servicios de puerto de la custodia o de transporte, tampoco
comprenden las diferencias cambiarias que resulten de la existencia de dos o mas mercados
de cambio o de otras medidas cambiarias adoptadas en cualquiera de los Paises contratantes

(art. 3, Ley 3150 -Tratado General de Integracion Econdmica Centroamericana-).

No obstante, las mercancias originarias del territorio de los Estados signatarios gozaran de
tratamiento nacional en todos ellos y estaran exentas de toda restriccion o medida de caracter
cuantitativo, con excepcion de las medidas de control que sean legalmente aplicables en los

territorios de los estados por razones de sanidad, de seguridad o de policia.

6.1.2 Reglas de Origen

En atencion a las Reglas de Origen, segiin la Resolucion N° 449-2021 (COMIECO-XCV) de
fecha 30 de junio de 2021 y su Anexo: "Reglamento Centroamericano sobre el Origen de las
Mercancias", cito textualmente: indica que para comprobar documentalmente que una
mercancia califica como originaria de una de las partes, el exportador emitird la Certificacion
de Origen en el Formulario Aduanero que ampara la respectiva importacion definitiva, Dicha
certificacion debe contener nombre, cargo y firma del exportador (art 18, Decreto Ejecutivo

43293).

Para los procedimientos aduaneros en relacion con los origenes de mercancias segun art. 19

de la Resolucion N. 449-2021 para certificar que una mercancia califica como originaria de
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una de las Partes, el exportador emitira la certificacion de origen en la DUCA-F Declaracion
Unica Centroamericana para Mercancias Originarias que ampara la respectiva importacion
definitiva. Al ser el ICP el productor y distribuidor de la mercancia como es el caso del suero
antiofidico PoliVet-ICP mercancia originaria de Costa Rica se beneficiard con el 0% de

arancel al incluir la informacion segun formulario DUCA-F.

Asimismo, deberd incorporar el mercado del pais de origen segun articulo 25 del decreto
citado. Las mercancias que de acuerdo con el presente Reglamento sean originarias de las
Partes, podran ostentar la siguiente leyenda “Producto Centroamericano hecho (Elaborado o
impreso) en (Pais de Origen). Y cuando las mercancias se presenten sin marcado de origen,
la autoridad aduanera de la Parte importadora no denegard el libre comercio y debera

proceder de conformidad con el Articulo IX del GATT.

6.1.3 Acuerdo de Valoracion Aduanera

Para la aplicacion del Acuerdo de Valoracion Aduanera, los Estados Parte mediante la
voluntad que conforma una Unién Aduanera se fundamentard en los objetivos y principios
de los Instrumentos de Integracion Regional y conforme a lo establecido en el art. XXIV
inciso 8.a del Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 (GATT), que

forma parte del Acuerdo sobre la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

De esta manera seran contemplados en el Acuerdo de Valoracién Aduanera, lo relativo a la
aplicacion del Articulo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de
1994, sus notas interpretativas en el cual el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC),
sera la base de la clasificacion arancelaria de las mercancias conforme al Acuerdo de
Valoracion Aduanera, que sera utilizado para la determinacion del valor de una mercancia o

de un material.
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6.1.4 Régimen Arancelario

La Unidén Aduanera cuenta con un Sistema Arancelario unico en cuanto a nomenclatura,
descripcion y derechos arancelarios (art. 91). El régimen arancelario de la Union Aduanera
sera el establecido en el Convenio sobre Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano
y se regulara por las normas en ¢l contenidas. Asi como, los actos administrativos emitidos
por el Consejo de Ministros de Integracion Econdémica (COMIECO), con base en el art.55

del Protocolo de Guatemala.

Segln indica el art. 14 La Nomenclatura. El1 SAC, constituye la clasificacion oficial de las
mercancias de importacion y exportacion a nivel centroamericano, asi como las enmiendas
que contiene a la fecha de suscripcion. Para efectos de aplicacion uniforme del Arancel
Centroamericano de Importacion, las Notas Explicativas del S.A.C y lo indicado en el art. 15
referente a la Estructura y Modificacion de la Nomenclatura se realizara conforme la base de
secciones, capitulos, subcapitulos, partidas, subpartidas e incisos, reglas y notas legales,

incluidas las reglas y notas complementarias centroamericanas.

Es decir, en un orden de aplicacion: Las secciones capitulos, subcapitulos, partidas,
subpartidas, reglas de interpretacion y notas legales corresponden a la Nomenclatura del
Sistema Armonizado. Los incisos, reglas y notas legales centroamericanas constituyen
desdoblamientos propios del SAC. Y finalmente, las modificaciones que el Consejo de
Cooperacion Aduanera introduzca en la nomenclatura del Sistema Armonizado seran

incorporadas al SAC.

En la adecuacion de la sexta enmienda, la clasificacion del suero antiofidico de uso
veterinario Polivet-ICP se posiciona en la partida 3002.12.10.00.11. Forma parte de los
productos de las industrias quimicas, denominados antisueros, sueros con anticuerpos, demas
fracciones de sangre y productos inmunoldgicos modificados, incluso obtenidos por procesos

biotecnoldgicos para uso veterinario.
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6.1.5 Reglamento Centroamericano Procedimientos Sanitarios y Fitosanitarios

Para la comercializacion de productos de uso veterinario (antisueros), al mercado de
Guatemala se incorpora al tramite de exportacion de mercancias lo indicado en el Reglamento
Técnico Centroamericano RTCA 65.05.51:18 el cual tiene como ambito de aplicacion los
medicamentos veterinarios y productos originarios afines, asi como a los establecimientos
que los registran, comercializan, despachan o expenden, fraccionan o almacenan en los

Estados (Resolucion N. 436-2020 COMIECO XCIII, 2020).

6.1.6 Mecanismo de Solucion de Controversias Comerciales en Centroamérica

En lo que corresponde a la soluciéon de controversias comerciales en la Region y los
mecanismos de solucion de diferencias. Los Estados deben de emplear distintos medios que
se clasifican en dos grupos: los diplomaticos, tienden a facilitar un acuerdo entre las partes y
los juridicos en el que un tribunal permanente o as hoc resuelve la diferencia, adoptando una

decision de cumplimiento obligatorio para las partes.

En este sentido, el mecanismo de Solucion de Controversias Comerciales en Centroamérica
es un sistema interestatal de solucion de diferencias. Combina medios diplomaticos y
juridicos para resolver las disputas que surjan entre Estados Parte del Subsistema de

Integracion Centroamericana tal y como se describe en la siguiente figura N. 26.



89

Figura 26. Mecanismo de Solucion de Controversias Comerciales

MEDIOS DIP!.OM:E\TICOS 0] MEDIOS LEGALES O JURIDICOS
POLITICOS

SIECA Resolucion N. 170-2006 (COMIECO-XLIX) y Resolucion N.205-2007 (COMIECO-
EX) 2022

Lo anterior, define cuatro fases del proceso de solucion de controversias y otros aspectos
fundamentales, como su ambito de aplicacion, los actores que participan en los procesos y
acciones relativas a su administracion. Asi como, las reglas que abarcan el proceso de
recepcion y la notificacion de los escritos, confidencialidad de las actuaciones, los plazos, las
facultades de los tribunales. De tal manera, que los principios que rigen la conducta de los
arbitros y otros actores involucrados en la tramitacion de las controversias garanticen el

adecuado cumplimiento de sus funciones para evitar conflictos de intereses.

6.1.7 Sumario del capitulo

El presente capitulo sistematiza la aplicacion de los beneficios econdmicos, comerciales,
arancelarios y de posicionamiento ante la exportacion a corto o mediano plazo del suero
antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP de Costa Rica al mercado de Guatemala.
Asimismo, pretende ser una guia para la empresa en la aplicacion del proceso de exportacion

para el sector de los productos veterinarios al mercado de Guatemala.
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Dado que el ICP realiza exportaciones a otros paises, el acuerdo comercial le brinda la
oportunidad de expandir sus fronteras y hacer que sus productos tengan mayor cobertura
generando crecimiento econdmico. En esta linea de trabajo se continua con la propuesta de
plan de exportacion e internacionalizacion del suero antiofidico PoliVet-ICP al mercado de

Guatemala.
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CAPITULO VIIL PLAN DE EXPORTACION DEL SUERO
ANTIOFIDICO DE USO VETERINARIO POLIVET-ICP HACIA
GUATEMALA

En esta seccion del trabajo de investigacion, se presenta de forma sistematizada la aplicacion
de los beneficios econdmicos, comerciales, arancelarios y de posicionamiento relacionados
a la exportacion a corto o mediano plazo del suero antiofidico PoliVet-ICP, desde Costa Rica
al mercado de Guatemala. Al mismo tiempo pretende que funcione como una guia para el

ICP en los procesos que implica una exportacion al mercado de Guatemala.

7.1 Descripcion del producto a exportar

7.1.2 Suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP

Los sueros antiofidicos o antivenenos han constituido el recurso terapéutico para el
tratamiento de los envenenamientos por mordeduras de serpientes, desde que Calmette

produjo el primer “serem antivenimeux” a fines del siglo pasado.

En el continente americano, el renombrado cientifico brasilefio Osvaldo (Vital Brazil, s.f.)
fue quien produjo los primeros antivenenos en 1901, trabajando en el Instituto Butantan. En
Costa Rica, en la década de 1920, el Dr. Clodomiro Picado Twight se preocup6 por estudiar
de forma integral, el problema del ofidismo, logrando establecer un banco de sueros

adquiridos del Instituto Butantan (J.M. Gutiérrez).

Consecuentemente en 1967, en Costa Rica se logro producir el primer lote de suero
antiofidico gracias al esfuerzo conjunto entre la Universidad de Costa Rica, el Ministerio de
Salud y la Mision Militar Norteamericana. En 1970, cuando se funda el Instituto Clodomiro
Picado, adscrito a la Universidad de Costa Rica y desde entonces, el suero antiofidico
polivalente ha sido el principal recurso en el tratamiento del accidente ofidico en Costa Rica,

lo cual ha permitido su distribucion en afios recientes a otros paises.
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El suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP es un producto altamente calificado que
recientemente se comenzo a comercializar a nivel nacional y que ha tenido incursiones
menores a nivel internacional. Cabe rescatar, que son el Unico tipo de farmaco aprobado para

tratar el envenenamiento por mordedura de serpiente en animales.

7.1.3 Ventajas competitivas del PoliVet-ICP versus productos originario de México y
Brasil
Las ventajas competitivas con las que cuenta el suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-

ICP en el mercado centroamericano.

“Los sueros antiofidicos tienen una cobertura regional y variabilidad de las propiedades
inmunologicas de las toxinas de los venenos de serpientes segun lugar de procedencia. Por
tal motivo, el control para el uso de antivenenos en el tratamiento de mordeduras de
serpientes producidos en regiones diferentes en las que serdn usados requieren “una
evaluacion de su potencia o capacidad neutralizante que permita predecir su eficacia”

(Picado, 2017) .

En este caso el suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP, es el tinico tratamiento eficaz
y cientificamente validado que permite salvar la vida de los animales que han sufrido
envenenamientos por mordeduras de serpientes especificas de una regioén y su administracion

se realiza via intravenosa (ICP, 2017).

Lo anterior, permite que el ICP se dirija hacia sus posibles clientes ofreciendo un producto
calificado a un tiempo de entrega eficiente. En aspectos logisticos es un producto que se
transporta via aérea bajo proceso de refrigeracion, lo cual permite obtener tarifas en fletes
mas asequibles en la region, considerando de previo que, los costos de transporte en la cadena
logistica afectan de manera directa al valor final del producto, por lo tanto, el precio que
determine el ICP sea competitivo y atractivo para los consumidores en el mercado de

Guatemala.
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7.1.4 Analisis del mercado de Guatemala

Como parte del plan de exportacion, es preciso indicar las principales caracteristicas
geograficas, econdmicas y sociales de Guatemala, asi como datos econdémicos, que puedan
brindar informacion pertinente que permita al ICP a la hora de exportar tener una perspectiva
amplia del mercado seleccionado. Al mismo tiempo, brinda informacién del intercambio

comercial que ha tenido Guatemala en relacion con el producto en estudio.

7.1.5 Generalidades del Mercado de Guatemala

Nombre oficial: Reptblica de Guatemala

Superficie: 108.899 Km?2

Limites: Tiene fronteras terrestres con México, Belice, Honduras y el Salvador, limita con
el Océano Pacifico al sur y el Mar Caribe al noreste.

Poblacion: En el afio 2018 se llevd a un censo oficial de la poblacion INIE (Instituto
Nacional de Estadisticas) para el afio 2022 se estima en 17.357.886 habitantes (otras fuentes

calculan 18.1 millones). A continuacion, se presenta la siguiente ficha pais.

Tabla 14. Ficha Pais Guatemala Republica de Guatemala

17.357.886 habitantes (otras fuentes calculan 18,1 millones).
Capital: Ciudad de Guatemala
Otras ciudades: Quetzaltenango, Mixco, Villanueva, Retalhuleu, Escuintla
Antigua Guatemala, Solola
Idioma: Espafiol (oficial) y 22 idiomas mayas, el garifuna y el xinca.
Moneda: Quetzal (7,80 Quetzales por 1 Euro, en diciembre 2022).
Religion: La religién catlica sigue siendo mayoritaria pero las iglesias
evangélicas han experimentado un importante crecimiento en los dltimos
afios,
Forma de Estado: Repiblica presidencialista, democratica y representativa.
¢ Division administrativa: 22 departamentos
Bandera de Guatemala: EI 17 de agosto ce 1871 se determinG que Ia
Bandera tuviera dos colores: el azul celeste y el blanco. La franja blanca
entre las dos celestes representa el hecho de que el pais se encuentra entre
el océano Pacifico al sur Caribe al noroeste. En el centro aparece
el Escudo Nacional. El bla senta pureza, integridad, fe, obediencia

MEXico

firmeza, vigilancia, paz y nacién. El azul simboliza justicia, lealtad, dulzura
fortalera, cielo guatemalteco y los dos mares citados que bafian las costas
del pais, al igual que las de Centroamérica

Nimero de residentes espafioles: 10.704 (diciembre de 2022)

(ONDURRS

1.2. Geografia

p < La Republica de Guatemala ests situada en el Istmo Centroamericano, entre
Vg EL SALVADOR los 14° y los 18° de latitud norte y los 88° y 92° de longitud ceste. Tiene
fronteras al norte con Méjico (960 Km), 21 ceste con Belice (266 Km), al
este con el Mar Caribe (148 Km) y Honduras (256 Km), al sudoeste con E|
Salvador (203 Km) y al sur con el Océano Pacifico (254 Km)

Ocupa una extensién de 108.889 Km2, de los que 2.500 Km2 corresponden
a rios y lagos. Guatemala es llamado "l pais de la eterna primay lo
poco pronunciado de los cambios de temperatura durante todo el afio. La
1. DATOS BASICOS temperatura media de Ia ciudad capital es de 187 centigrados. Mientras

- que Ia temperatura media maxima se sitda en 24,8°C y la media minima
en12,9°C.

Fuente: Oficina de Informacién Diplomatica, ficha Pais Guatemala, 2022
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La economia de Guatemala depende significativamente de la economia estadounidense, el
destino de casi un tercio de sus exportaciones y el principal pais de origen de la IED y de las
remesas recibidas ayudan a moderar el impacto de la pandemia sobre la economia del pais.
En términos econdmicos Guatemala fue una de las economias menos afectadas en la Region

por la crisis sanitaria con una caida del PIB de 1.8% en el 2022.

El crecimiento econémico en 2022 fue 4.1% superior al crecimiento promedio
experimentado por el pais desde principios de siglo. Pese a su reducido nivel, la baja
recaudacion tributaria (12,1% del PIB, el nivel més bajo de la regién) provoca que el servicio
de la deuda suponga un porcentaje muy alto de los ingresos publicos (Oficina de Informacion

Diplomatica, ficha Pais Guatemala, 2022).

7.1.6 Principales Clientes de Guatemala

Entre los principales clientes de Guatemala se encuentran a nivel de Centroamérica, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama. Los mercados de México y Estados
Unidos por su cercania y relacion comercial en la transferencia de remesas producto de las
migraciones. Otro aspecto por valorar en la economia de Guatemala es crecimiento de los
principales compradores del continente europeo y asidtico como se describe en la siguiente
tabla 15.

Tabla 15. Principales paises clientes de Guatemala

PRINCIPALES PAISES CLIENTES DE GUATEMALA (EXPORTACIONES FOB) (DATOS EN
MILLONES USD)
2020 2021 2022 JUN-23 %/TOTAL 2023  %VAR 23/22

EEUU 3.476 4.281 4.878 2.377 31,5% -10,0%
EL SALVADOR1.314 1.731 2.049 951 12,6% -8,2%
HONDURAS 1.024 1399 1.585 826 10,9% 9.0%
NICARAGUA 662 844 998 475 6,3% -4, 5%
PAISES BAJOS342 395 640 327 4.3% -6,8%
MEXICO 461 592 688 327 4,3% -3,4%
COSTA RICA 448 541 635 317 4.2% 7.9%
PANAMA 227 299 324 161 2,1% 2,0%
ESPARNA 198 267 305 141 1,9% 2,2%
REP DOMINICANALGOQ 196 249 127 1.7% 9,4%
JAPON 128 136 1.546 100 1.3% -11,6%
ITALIA 201 295 206 85 1.1% -34,0%
RESTO 2.460 2644 1.581 1.330 17,6% -17 4%
TOTAL 11.101 13.620 15.684 7.544 100,0% -7,8%

Fuente: BANGUAT http://banguat.gob.gt Ultima actualizaciéon agosto 2022
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Segun la Oficina Diplomatica de Guatemala (2022), menciona que el consumo privado se ha
visto favorecido por el buen comportamiento de las remesas que han seguido creciendo mas
del 12% del PIB. Por lo que el Banco de Guatemala ha reportado el PIB en 4.5% en el afio
2023 superando el promedio de 3.5% en la Gltima década. Asimismo, Guatemala en el afio
2022 cerrd con un 30.09% uno de los niveles mas bajos de endeudamiento en donde el

Salvador y Costa Rica atraviesan graves problemas.

7.1.7 Sector industrial de interés En el desarrollo del sector industrial del mercado de
Guatemala ha mostrado un comportamiento positivo para la economia del pais. Uno de los
principales productos importados segun clasificaciéon arancelaria que se mencionan a
continuacion, es el de los productos farmacéuticos de la partida 30, generando oportunidad
para los proveedores y distribuidores segun términos de porcentajes de la tabla 16. Ademas
de identificar cudles serian las condiciones de acceso que tendria que enfrentar el producto

en estudio al ingresar a Guatemala.

Tabla 16. Principales productos importados por Guatemala por capitulos arancelarios

PRIMCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS POR GUATEMALA POR CAPITULOS (DATOS EN
MILLOMES DE USD)
2019 2020 2021 2022 TOTAL 2022 % VAR 21/20
27 COMBUSTIBLES

3.272 2.152 4.003 5.707 17,8% 42.6%
85 MATERIAL ELECTRICO ¥ TELECO

1.647 1.562 2.067 2.337 7,3% 13,1%
84 MAQUINAS

1.494 1405 1.986 2.278 7,1% 14,7%
87 VEHICULOS

1.432 1.240 1989 2.185 6,8% 9,9%
39 PLASTICOS Y SUS MANUFACTURAS

1.087 1.081 1.687 1.880 5,9% 11,4%
72 FUNDICION. HIERRO ¥ ACERO

708 675 1.318 1.347 4,2% 2,2%
48 PAPEL ¥ CARTON

723 637 812 1.181 3 7% 45,4%
30 PRODUCTOS FARMACEUTICOS

666 687 920 1.100 3,4% 19,6%

Fuente: BANGUAT http://banguat.gob.gt Ultima actualizacion agosto 2022



96

7.1.8 Industria de los productos de uso veterinario

En esta linea de investigacion a la cual se dirige la comercializacion del producto PoliVet-
ICP es a la industria ganadera, dado que el uso de los medicamentos veterinarios estd en
aumento. Segun Estudios del Market Report Historical and Pareccast Market Analysis 2023,
menciona que la demanda de medicamentos veterinarios se encuentra en aumento a nivel de
Latinoamérica, dado que no se limita a la cria de animales que conlleva a mantenerlos sanos,
implica para los propietarios de ganado enfocarse en la salud del animal y tratarlos de manera

consciente para prevenir enfermedades y protegerlos de cualquier situacion.

Ademés, del aumento del consumo de carne de vacuno en los paises latinoamericanos puede
dar un impulso significativo debido a la creciente conciencia entre las personas hacia el
consumo seguro de productos basados en animales y el bienestar del animal puedan aumentar
la demanda de medicamentos veterinarios, permitiendo de esta manera que el mercado crezca

a futuro (Ver figura 17).

Tabla 17. Importaciones para Guatemala de la partida arancelaria 3002.12.10 desde

Costa Rica

Importaciones GT segun grupo de productos, 2023

Partida y descripcion Valor Importado  Valor Importado | Variaciéon Neta Variacion
2022 (US$) 2023 (US$) 2022-23 (US$) 2022-23 (%)

hd

300210-Antisueros sueros con anticuerpos... $0 30 $0

§110.263 $261.982 $151.719__137.60 %

Top 5 paises de origen, importaciones 2023 US$

Mar
Caribe

" Microsaft Bing © 2024 TomTom, © 2024 Microsoft Corporation, & OpenStrestiap Tems

Fuente: Agexport Inteligencia de Mercados, 2023
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7.2 Requisitos de Exportacion de Costa Rica y acceso al mercado de Guatemala

El siguiente apartado tiene como proposito verificar los principales requisitos que debe
cumplir el ICP para exportar el suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP al mercado
de Guatemala. Asimismo, se identifican cudles serian las condiciones de acceso que tendria

que enfrentar el producto en estudio al ingresar al mercado de Guatemala.

7.2.1 Requisitos de exportacion de Costa Rica

Como parte del plan de exportacion se identifican los principales requisitos para la
exportacion del suero antiofidico PoliVet-ICP desde Costa Rica al mercado de Guatemala.
En esta linea de trabajo se encuentra la primera gestion la cual corresponde a la verificacion

y registro de exportador.

7.2.2 Registro de exportador

En lo que se refiere a las regulaciones comerciales para realizar exportaciones al mercado de
Guatemala y cualquier pais del mundo desde Costa Rica, el exportador ya sea persona fisica
o juridica debera registrarse como tal ante la Ventanilla inica de Comercio Exterior de
PROCOMER, actualmente este tipo de registro no tiene ningun costo y se debe renovar cada

dos anos.

El registro se realiza en linea a través del sistema de PROCOMER VUCE 2.0, el cual es
necesario una firma digital, para realizar el registro. El objetivo de este tramite es registrar
las firmas autorizadas por la empresa y asignarle a cada exportador un codigo el cual funciona
como cuenta corriente ante el Banco Central de Costa Rica (BCCR) y como codigo ante el
sistema aduanero.

Cabe rescatar que, el ICP se encuentra registrado como exportador ante PROCOMER, por

lo cual debe asegurarse de renovar la inscripcion en el caso que se requiera.
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7.2.3 Documentos indispensable para el tramite de exportacion.

Para realizar cualquier operacion de comercio internacional, el Manual de Procedimientos
Aduaneros (2021) constituye el documento que regula el ingreso y salida de mercancias del
territorio nacional por via maritima, aérea o terrestre. Los procedimientos que se deben
cumplir en el despacho aduanero se formalizan mediante tramites administrativos que
permiten la entrada o salida de mercancias estipuladas en la Ley General de Aduanas y su

Reglamento.

En esta linea de procedimientos, la informacion requerida por las autoridades para el tramite
de despacho aduanero, son las siguientes: A nivel Regional, la Declaracién Unica
Centroamericana (DUCA) integra el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA
F), el cual es utilizado para el comercio intrarregional de las mercancias originarias (Sistema

de Integracion Centroamericana, 2018). Seguidamente:

1. Formulario de inscripcion como exportador habitual ante la Direccion General de
Aduanas, en el Organo de Valoracion y Verificacion Aduanera (Guia Informativa
sobre temas de Comercio Exterior, 2020.)

2. Factura comercial: documento mercantil que establece las condiciones de la venta al
comprador, este documento es emitido por el exportador.

3. Manifiesto de carga: Es el contrato que se realiza con el transportista y ampara el
transporte de mercancias ante las autoridades competentes.

4. Conocimiento de embarque (Bill of Lading -BL en inglés) en el caso de transporte
Aéreo (Guia Aérea) Transporte terrestre (DUT).

5. Documento tnico Aduanero (DUA) exportacion definitiva: es un documento que
tiene como objetivo presentar las descripciones como: peso, valores, clasificacion
arancelaria de los productos a exportar. Puede ser elaborado por una agencia aduanal
o el exportador mediante el sistema VUCE 2.0, el cual tiene un costo de 3 dolares
estadounidense.

6. Declaracion Unica Centroamericana (DUCA), puede ser elaborado por una agencia

aduanal o el exportador mediante el Sistema VUCE 2,0. Tal y como se indica en el
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capitulo 5 el TLC entre Costa Rica de los demas paises de Centroamérica, el suero
antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP goza de un trato arancelario preferencial

indispensable para las mercancias originarias de Costa Rica.

7. Permiso de Exportacion (Notas Técnicas 0276), segun la naturaleza del producto los

permisos deben realizarse en dependencias del Estado segin corresponda, como:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

0276

Tabla 17. Sistema TICA Ministerio de Hacienda 2023

Verific.y aprob. sanitaria por el Servic.Nac.de
Salud Animal, en punto salida p/la exportacion
y transito internac.de medicamento veterinario )
) ; 01/01/17 01/01/40 Exportacion
y prod. afines, sustancias quimicas biologicas o
afines que constituyan mat. primas p/ elaborar

med. veter.

Fuente: Ministerio de Hacienda C.R 2023

Existen otros documentos que facilitan el trdmite de exportacion, asi como las preferencias

arancelarias en el marco de un Tratado de Libre Comercio (TLC) o Sistema Generalizado de

preferencias, entre ellos:

o Poliza de seguro: tiene el objetivo de ofrecer cobertura contra dafios fisicos o
pérdidas de los bienes durante el transporte.

. Carta de instrucciones al agente aduanal: es el documento mediante el cual se
brindan las instrucciones en forma clara y precisa al agente aduanero para realizar el
despacho.

. Carta al transportista: este documento brinda informacion a la empresa
encargada del transporte de las mercancias en el cual se debe incluir el régimen
aduanero al que se destinaran las mercancias, manejos especiales y seguros. (Traslado
de mercancias bajo refrigeracion desde la salida del producto en el almacén de origen,
hasta su llegada al almacén destino, registro de temperatura (Data logger) de un solo

uso para cada envio).
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. Certificado de calidad: En este caso el suero antiofidico PoliVet-ICP cuenta
con certificado de calidad el cual se adjunta al tramite de exportacion. (DC-PP-09
MSDS PoliVet-ICP, control de calidad).

. Lista de empaque: es un complemento de la factura comercial que detalla la

descripcion, cantidad de productos, cantidad de cajas, peso y tamaiio.

Para las autoridades competentes, el despacho aduanero tiene por objetivo controlar lo
declarado, verificar la documentacioén y el cumplimiento de los requisitos y disposiciones
para efectuar la exportacion o importacion de las mercancias. La siguiente figura N. 27
identifica el proceso de gestion aduanera en Costa Rica. Repaso de la tramitologia aduanera

que debe realizar el exportador para concretar el proceso de exportacion de mercancias.

Figura 27. Tramites para la exportacion (PROCOMER, 2020)

INICIO

Efectuar la
negociacion con
el comprador
(definir el
contrato de
compra-venta
internacional,
INCOTERM, etc)

Registrarse como
exportador o
registro del
producto ante
Autoridad
Competente (MAG,
Ministerio de
Salud, etc)

- I I Entregar documentos

Cumplimiento de y carga al
inspeccidn del transportista para
MAG, cuando inciar viaje hacia
ésta sea aplicable puerto

Documentos
comerciales
yde
exportacion

Regisirarse como
exportador ante
FROCOMER

ROJO: revision
fisic
documental

Control Aleatorio
Ministerio de Hacienda

L _
VERDE:

sin revision

A. DOCUMENTOS COMERCIALES Y DE EXPORTACION
1 Declaracion Unica Adusnera (DUA)
2 Factura Comercial
3. Documento de transporte

a. Carta de Porte (transporte terrestre)

b. Guia aéres (transporte aéreo)

. Conocimiento de embargue o BL (transporte maritime)
4. FAUCA, aplicable solo para exportaciones con destino

Centroamérica

Autorizacion
de exportacign

Realizar el
tramite de
exportacidn
personalmente
o bien,
contratar una
Agencia

Aduanal

Documentos
comerciales
adicionales

yio faltantes

Cumplimiento
de Mota Técnica,
cuando ésta sea

aplicable

Efectuar pago de
impuestos a la
expaortacian,
aplicable solo
para banana,
ganado en piey
café

B. DOCUM ENTOS ADICIONALES YIO FALTANTES
1 Certificaciones adicionales
[calidad, cantidad. etc)
2 Lista de Emipaque
3. Certificado de Origen (ze tramita

ante PROCOMER, o se descarga
de la pigina web de COMEX)

Fuente: PROCOMER, 2020
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Asi también, indica como las oficinas competentes intervienen en puestos fronterizos,
ademas de garantizar la presentacion de los documentos necesarios y cumplir con las
exigencias legales de los departamentos aduaneros del gobierno (Ministerio de Hacienda ,
Manual de Procedimientos Aduaneros, 2021). Otro aspecto importante es la correcta
aplicacion de los convenios internacionales de comercio exterior, sin obviar que los tributos

sean pagados de manera justa.

7.2.4 Condiciones de acceso al mercado de Guatemala

Las condiciones de acceso de los productos, bienes o servicios varian en funcion del producto
y del pais y también de las condiciones especiales de acceso entre los paises. Tal y como se
menciond en el capitulo 5, las relaciones comerciales se han cimentado a través del tiempo.
Es decir, el Tratado General de Integracion Centroamericana del cual forma parte Costa Rica,

Guatemala el Salvador, Nicaragua y Panama recientemente.

Asi como también, la conformacion del Mercado Comtin Centroamericano para unificar las
economias de Centroamérica, y finalmente para el proceso de integracion centroamericana,
una etapa de transformacion con la firma de un acuerdo por los estados de Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, instrumento que constituye el marco juridico y
el establecimiento de un ordenamiento institucional para el funcionamiento del Sistema de
Integracion Centroamericana SICA en 1993 (Sistema de Integracion sobre Comercio Exterior,

1993).

Lo anterior, genera un incentivo para incursionar en el mercado de Guatemala para efectos
del tema de investigacion del suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP, se codifica en
el inciso arancelario 3002.12.10.00.11 En un orden de planificacion, se requiere de la
solicitud de criterio técnico ante el 6rgano competente en Costa Rica, el Departamento de
Técnica Aduanera de la Direccion General de Aduanas de Costa Rica encargada de la emision

de criterios oficiales. Como resultado se describe la siguiente tabla 18.



Tabla 18. Emision de Criterio Técnico clasificacion Arancelaria de Mercancias

Mrisgrioge

EMISION DE CRITERIO TECNICO SOBRE CLASIFICACION ARANCELARIA DE MERCANCIAS

Criterio emitido por el Departamento: Técnica Aduanera

Fecha de Ingreso: 23/06/2023

Fecha de Salida: 28/06/2023

Pagina 11 Cantidad de

Lineas: 1

Numero de Criterio: MH-DGA-DGT-DTA-CRIT-0152-2023

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre o razén social: Universidad de Costa Rica.

Instituto Clodomiro Picado

Tipo de identificacion: Cédula

Especifique: Juridica

Namero: 4-000-042149

Contacto: Dorys Mercado Calero

Tel: 2511-4311 Fax:

Correo Electronico:

dorys.mercado@ucr.ac.cr

CRITERIO TECNICO SOBRE CLASIFICACION ARANCELARIA

Nombre ial o Clasifi Lo . .
patente A Descripcion de la Mercancia Base Legal Fuente de Informacién
L-1 Poli Vet-ICP 3002.12.10.00.11 Antisuero  ofidico polivalente para uso en medicina Decreto Ejecutivo Informacion e imagenes

Suero antiofidico
(Antiveneno ofidica)
Poliespecifico de
uso veterinario,
solucién inyectable.

Poliviet-ICT

veterinaria. Efectivo confra los venenos de las serpientes
centroamericanas excepto las corales y la serpiente de mar.
Actia sobre los venenos de terciopelo (rabo amarillo,
tiznada, barba amarilla, equis, nauyaca), mano de piedra
(timbo), bocaraca (oropel), lora, diversas tobobas, cascabel,
etc. No es efectivo frente a los venenos de cascabeles
sudamericanas. Composicién: Inmunoglobulinas equinas
csp que cada miiitro contenga una capacidad
neutralizante de no menos de 2,5mg de veneno de Bothrops
asper y 2mg de veneno de Crotalus simus, preservantes:
Fenol 0.25%, Timerosal 0.005%. Presentacion liquida:
Frasco vial de 10 mililitros. Cuatro wviales por caja, y
presentacion liofilizada: Frasco vial con polvo liofilizado para
disolver con liguido que lo acompana (40ml).

Carga Tributaria: DAl 00 %, Ley 9635 ‘Impuesto al valor
agregado’ 13 %, y Ley 6946. 1%

43258-COMEX.
Reglas Generales de
Clasificacion 1 (epigrafe),
yRG.C. 6.

aportadas por el
interesado.

Nombre Jefatura: Maria Iris Céspedes Nufez

N,

Nombre Coordinador: Nancy Palma Gomez

bre Analista: David Arias Bonilla

MARIAIRIS Lo
Firma: CESPEDES NUREZ (FIRMA)

Fecha: 2023.06.28

NUNEZ (FIRMA) 110755 -0s 00

NANCY TATIANA (s

Firma:PALMA GOMEZ  Gomez (FRma)
(HRMA) VFneﬁc‘t‘;giZUB.DﬁZSwM.ll

DAVID

Firmado digitalmente por
DAVID MAURICIO ARIAS

Firma: MAURICIO ARIAS soniLLa (Fima)

Fecha: 2023.06.28 10:37:49

BONILLA (FIRMA) o500

Fuente: D.G.A Departamento Técnico Aduanera
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La codificacidon arancelaria y registro de mercancias es una de las partes esenciales en el

proceso de exportacion. Para el tramite de emision de criterio técnico, se debe incluir los

siguientes elementos de conformidad con:

c o 9

o

ja}

La solicitud de criterio técnico de clasificacion arancelaria.
Ficha Técnica del DC-PP-10 Estudio cientifico PoliVet-ICP.
DC-PP-09 MSDS PoliVet-ICP, control de calidad.

Certificacion de Registro Sanitario.

Brochure Suero Veterinario ICP.
Instructivo PoliVet-ICP  ANTIVENENO POLIESPECIFICO LiQUIDO UsSo
VETERINARIO (Anti-botrépico, Anti-crotéalico).

Imagen del producto (fotografia).
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Cabe mencionar, que las gestiones administrativas y de logistica para validar la exportacion
del suero antiofidico PoliVet-ICP al mercado de Guatemala es la obtencidon del Registro
Sanitario de las mercancias, para el suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP segun
clasificacion arancelaria, debe ser tramitado ante las dependencias del Estado Costarricense

ante el Ministerio de agricultura y Ganaderia (SENASA).

Consecuentemente, el ICP, podra validar las presentaciones de las NT ante la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior de Costa Rica como requisito de la exportacion del suero
antiofidico PoliVet-ICP al mercado de Guatemala, en respuesta a este punto se incluye en la

figura N. 28 el registro correspondiente.

Figura 28. Registro Sanitario PoliVet-ICP Tramites para la exportacion

- =20
| , DIRECCION DE MEDICAMENTOS VETERINARIOS Naos it e Codigo:
10/08/21 DMV-PG-001-RE-017
J ‘

" 5
Sa“k‘%dmw CERTIFICADO DE REGISTRO SANITARIO Version 04 \ Pégina | de 1

Producto Farmacoldgico / Biologico

Nombre del producto: PoliVet-ICP

Grupo de riesgo: Grupo 3

Férmula cuali itativa: | Cada dL icne:l lobulina equina c.s.p. que 1 mL neutralice 2,5 mg de
veneno Bothrops asper y 2 mg de Crotalus durissus.

Forma farmacéutica: Liofilizado y/o solucién inyectable.

Presentacion: Cajas de frasco de liofilizado para resuspender en 40 mL que lo acompaila, o una
caja de 4 viales de 10 mL.

Titular del registro: Instituto Clodomiro Picado.

Fabricante: Instituto Clodomiro Picado,

Registrante: Instituto Clodomiro Picado.

La inft i6n aportada fue evaluada por la Direccién de Medicamentos Veterinarios y cumple con lo requerido

en el Regl Técnico C icano RTCA 65.05.51:18. Medicamentos Veterinarios, Productos Afines y

sus Establecimientos. Requisitos de Registro Sanitario y Control (Decreto N* 42965-COMEX-MEIC-MAG).
Ntimero de registro sanitario: MV-5400
Vencimiento del registro: 18/02/2024

La Direccion se reserva el derecho de cancelar o suspender el registro sanitario en caso de cualquier transgresion a
la legislacién vigente

Nuevo: D Renovacién: E] Modificacién: [:\ Tipo de modificacion: _NA

Dado en Ja ciudad de Heredia, a las 15 horas del dia 13 de agosto del 2021,

F do digitalr i
MIRIAM -"MENEZ h‘!?l:l‘;‘\loJI\?ENEm‘A;mmv\l
Fecha: 1.08.13 10:34:43
MATA (FIRMA) ‘w02
DRA. MIRIAM JIMENEZ MATA

Directora de Medicamentos Veterinarios
SENASA

N? consecutivo intemo: CR4-62-2-5400
© Expediente. Atchivo

Fuente: ICP-2021
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Mediante la notificacion y registro de la clasificacion arancelaria, el ICP debe proceder con
la revision del producto en el Sistema Tica, para obtener informacion sobre las notas técnicas
para la exportacion, a saber, se utiliza el Sistema de Informacién para el Control Aduanero
(Direccion General de Aduanas de Costa Rica, 2023), el cual permite, a través de la

codificacion arancelaria, la consulta sobre aranceles, permisos y documentos de exportacion.

7.2.5 Registro Sanitario del Suero Antiofidico PoliVet- ICP en Guatemala

Dadas las condiciones en las cuales se presentan los tramites para la exportacion en la gestion
aduanera, el ICP al introducir el suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP en el
mercado de Guatemala, debera considerar lo indicado en el Anexo M, denominado
Procedimiento de Reconocimiento de Registro Sanitario de Medicamentos Veterinarios y
Productos Afines en la Region Centroamericana, (lo cual aplica inicamente a los productos

originarios de los Estados Parte), conforme a lo siguiente:

a. Incluir al tramite la solicitud de reconocimiento del registro ante la autoridad
competente, firmada y sellada por el regente veterinario y el registrante.

b. Adjuntar el Poder notariado del titular otorgado a favor del registrante autorizdndolo
a realizar estas actividades segln lo establecido por la autoridad competente de cada
Estado Parte.

c. Se debera incluir copia del formulario de solicitud de registro (A Al, A2, A3 o A4,
seglin corresponda), presentada por el interesado a la autoridad competente del pais
donde se registro inicialmente, con la firma y sellos de las autoridades responsables.

d. Presentar el certificado de libre venta, en original, con el tramite consular
correspondiente, segin Anexo B.

e. Haber cumplido con los requisitos solicitados en el presente reglamento para registro
sanitario comun incluyendo medicamentos veterinarios en combinaciones a dosis

fijas o para el registro sanitario simplificado, segin corresponda.
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f. Incluir la Etiqueta, estuche e inserto si es el caso, en original, aprobado segun los
requisitos en el reglamento, con la firma y sellos de la autoridad competente y su
fecha de aprobacion.

g. Agregar la copia del certificado y metodologia de analisis para el producto terminado,
presentada por el interesado a la autoridad competente del pais donde se registro
inicialmente, con la firma y sellos de las autoridades responsables.

h. Con fundamentacion técnica, la autoridad competente de cada Estado Parte puede
solicitar al fabricante pruebas de eficacia y seguridad locales. (En este punto en
particular debe ser parte en el contrato de compra y venta realizada por el ICP y
comprador en Guatemala). Es decir, todos los puntos anteriores se establecen en la
formalizacion del contrato de compra y venta internacional, asi como las gestiones
administrativas y logisticas de exportacion del suero antiofidico de uso veterinario
PoliVet-ICP al mercado de Guatemala, la finalizacion del tramite permite que en los
Estados Parte, se comercialice el producto con solo gestionar el tramite de
Reconocimiento de Registro Sanitario de Medicamentos Veterinarios y Productos

Afines en la Region Centroamericana.

7.2.6 Términos de negociacion para la exportacion

El éxito del proceso del plan de exportacion dependerd significativamente de los acuerdos
tomados por el vendedor y el comprador. Para el Dr. Gustavo Vargas asesor comercial de
PROCOMER, en una negociacion se debe analizar ;con quién, ;cuando y por qué debo
entablar una negociacion con este actor? También deben contextualizar hechos, argumentos
y declaracion de objetivo para identificar y prever los posibles posiciones e intereses propios
del vendedor como del comprador y disefiar la estrategia de negocios para identificar

intereses similares y obtener resultados (2023).

Asimismo, pone en evidencia que el 90% del éxito de una Negociaciéon se da en la
preparacion de esta, adicionando que hay que identificar y estudiar a los actores de la
negociacion para continuar con el Acuerdo en documentos, planes de implementacion y

seguimiento de planes los cuales podria tardar semanas o meses en concretarse. No obstante,
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reitera Vargas, que se debe estudiar el rol estratégico en la zona que opera el cliente
(comprador), tamafio y volumen de compra, area de impacto, capacidad de pago, asi como

del potencial de crecimiento.

7.2.7 Contrato de compraventa

El contrato de compraventa internacional es la base legal mediante el cual el comprador como
el vendedor se comprometen a cumplir con todas las estipulaciones negociadas en el proceso
de negociacion. En respuesta a lo anterior, se establecido conforme a la Convencion de las

Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa internacional de Mercancias (2011,

p.-2).

En este sentido los contratos internacionales de compra y venta estan sujetos a las normas y
disposiciones que establecen en la Convencion de Viena, que mediante sus objetivos
principales que es establecer normas equitativas y uniformes para los contratos de
compraventa. Para Quesada y Arce, autores de la obra Logistica y aspectos técnicos del
comercio (2012), mencionan que en los contratos de compraventa internacional recomiendan

incluir las siguientes clausulas:

e Objeto del contrato: Se establecen las caracteristicas de la mercancia y cantidad a
negociar.

e El precio de las mercancias: Se debe incluir el tipo de moneda a utilizar y el monto
a cobrar por las mercancias negociadas.

e Término de comercio internacional a utilizar: El término utilizado busca definir
las responsabilidades que asume el comprador como el vendedor en todo el proceso
de exportacion.

e Forma de envio de las mercancias: En este apartado se define las formas y
caracteristicas que tendra el embalaje para el suero antiofidico de uso veterinario

PoliVet-ICP.



107

e Forma de pago: En clla se establece el momento en que se realiza el pago de las
mercancias objeto del contrato.

e Entrega de las mercancias: En este apartado se establece el momento en que se debe
efectuar el pago por las mercancias objeto del contrato.

e Entrega de las mercancias: Se define los plazos y las fechas de entrega de las
mercancias.

e Entrega de los documentos: Se establece en el contrato los documentos a entregar
al comprador en el momento que se realiza la importacion.

e Certificado del producto: Se establece una cldusula para la certificacion del
producto.

e Patentes y marcas: Se incluye en un apartado segin corresponda en el contrato en
el caso de contar con un registro de marca.

e Vigencia del contrato: Se establece en el contrato el plazo de la vigencia del contrato
de compraventa.

e Rescision por incumplimiento: Se establece una cldusula y se establece segun
acuerdo entre las partes se retire del intercambio comercial por incumplimiento del
contrato de la otra Parte.

e Legislacion aplicable: La Convencion de Viena es la legislacion que por lo general
es aplicada en los contratos de compra y venta, en el caso que las partes objeto del
contrato lo acuerden, pueden establecer otro régimen juridico en el cual se sustente el
contrato.

¢ Solucion de controversias: En dicha cldusula se debe establecer cudl sera el proceso

en caso de llegar a un conflicto entre las partes.

De manera que, se recomienda la formalizacién del contrato de compraventa por escrito ya
que brinda un respaldo juridico sobre el proceso de negociacion, de tal manera que las partes

podran prevenir disputas en el futuro.
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7.2.8 Términos de Comercio Internacional INCOTERMYS)

En términos de suministros, compra, embarque y forma de pago recomendadas por el
especialista Michael Mora Chinchilla, asesor logistico de la Direccién de Encadenamientos
PROCOMER, posiciona al transporte de mercancias como pilar en la logistica comercial y
un conjunto de actividades que permiten el traslado de las mercancias, de forma que lleguen

al destino pactado.

Figura 29. Aspectos que considerar al elegir el medio de transporte para la

exportacion
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L
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Otros gastos como los de
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Fuente: PROCOMER

Los Términos de Comercio Internacional (INCOTERMS por sus siglas en inglés) son una
serie de reglas comerciales establecidas por la Camara Internacional de Comercio (ICC por
sus siglas en inglés, 2020), establece que los INCOTERMS son un conjunto de reglas
internacionales creadas para definir las obligaciones, gastos y riesgos del transporte

internacional y del seguro, entre el vendedor y el comprador.

Actualmente existen 11 reglas que se agrupan en 4 categorias E, F, C y D su objetivo es fijar
las obligaciones y formalidades de exportacion e importacion, el pago de los derechos e
impuestos de importacion, al igual que el suministro de los documentos. Como puede

observarse en la siguiente tabla N. 31, a manera de ejemplo, en el caso de tomar como
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referencia el término comercial EXW (EX Works) la responsabilidad del vendedor se

limitaria completamente al acondicionamiento de la mercancia para la venta.

Al utilizar el término comercial EXW, el vendedor asume la menor responsabilidad sobre la
mercancia, al respecto, es posible mencionar que este término suele ser de los menos
utilizados. El grupo F, el vendedor debe realizar la entrega de la mercancia al transportista
de acuerdo con las instrucciones del comprador. No obstante, el grupo C permite establecer
que el vendedor contrate el transporte internacional de las mercancias. En cambio, el grupo
D el vendedor asume la totalidad de los riesgos y costos para realizar la entrega de la
mercancia.

Figura 30. Reglas Incoterms 2020
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7.2.9 Recomendacion

Tomando en consideracion el perfil del ICP y principalmente el aprendizaje con el que cuenta
en los procesos de exportacion, se reitera la decision de proponer dos INCOTERMS en los
cuales el ICP brindaria a su comprador una venta eficiente por la naturaleza del producto a
exportar como lo es el término comercial CPT.

El tercer término del Grupo C “CPT” (por sus siglas inglés), que en espafiol significa:
transporte pagado hasta el lugar de destino convenido. El vendedor se hace cargo de todos
los costos incluidos el transporte principal hasta que la mercancia llegue al punto convenido
en el pais de destino. Dado lo anterior, el riesgo se transfiere al comprador en el momento de
la entrega de la mercancia al transportista, dentro del pais de origen; si se utilizan varios
transportistas para llegar al destino, el riesgo se transmite cuando la mercancia se haya
entregado al primer transportista. Se puede utilizar con cualquier modo de transporte

intermodal.

El cuarto término del Grupo C “CIP” (por sus siglas en inglés) se entiende como transporte
y seguro pagados hasta el lugar de destino convenido. El vendedor se hace cargo de todos los
costos incluidos, el transporte principal y el seguro, hasta que la mercancia llegue al punto
convenido en el pais de destino. Aunque el seguro lo ha contratado el vendedor, el
beneficiario es el comprador, quien debe pagar una cobertura minima de 110% sobre el valor

de la mercancia.

Este término se puede utilizar con cualquier modo de transporte intermodal, en el grupo se
contempla una entrega directa con pago del transporte principal por parte del vendedor, pero
sin que éste asuma el riesgo de pérdida o dafio de la mercancia después de la carga y despacho.
En este grupo, cuando se aplican dos términos es obligatorio que el vendedor contrate un

seguro.

Para una mayor compresion del proceso logistico, se describen en la siguiente figura N. 31
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Figura 31. Logistica de traslado de las mercancias al lugar de destino convenido

CPT: Carrier paid to “Transporte pagado hasta” “Lugar de destino convenido” (Polivalente)
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Fuente: PROCOMER
En esta linea de procedimientos, la forma del embalaje de la mercancia les dard a los
responsables de la logistica las indicaciones de manipulacion, asi como, las obligaciones y

responsabilidades que asume tanto el comprador como el vendedor. A saber, se indica la

siguiente figura N. 32

Figura 32 Obligaciones del Comprador /Vendedor

CPT: Carrier paid to “Transporte pagado hasta” “Lugar de destino convenido” (Polivalente)

Obligaciones del Vendedor:

= Elije y contrata el transporte internacional, ademas, el transporte hasta el lugar convenido.
+ Confecciona los documentos relacionados a la exportacidn de las mercancias.
= Asume costos de flete y carga de la mercancia.

Obligaciones del comprador:

« Soporta cualquier gasto adicional en el transito (Carga, descarga, dafios en trénsito) y riesgos desde que
la mercancia queda a disposicion del primer transportista internacional.

= Tramites de importacién.

Nota: El riesgo queda en el pais de origen en el primer transportista internacional, se utiliza en transporte
terrestre, aéreo o maritimo juntos, también, la por cuenta del comprador.

Costo CPT: Costo FCA + Transporte internacional + Transporte en destino al lugar convenido = Costo CPT.

Fuente: PROCOMER

Dado que el traslado de la mercancia objeto de exportacion se realiza via aérea. La misma
debera contar con un registro documentado de la temperatura desde la salida del producto en
el almacén de origen, hasta su llegada al almacén destino. Por ende, requiere que el producto
liofilizado permanezca a una temperatura de almacenamiento menor de 25°C y el producto

liquido a una temperatura de almacenamiento de 2°a 8°grados centigrados, lo anterior en
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cumplimiento de las disposiciones de las “WHO Guidelines for the Production, control and

Regulation of Snake Antivenom Immunoglobulins™.

7. 3 Seguros

En los negocios Internacionales, el seguro de las mercancias es un complemento esencial a
la hora de pactar la compraventa entre (importador y exportador). El seguro se ve reflejado
de acuerdo con las responsabilidades establecidas segiin el INCOTERM pactado en la
negociacion. Existen empresas aseguradoras de mercancias que ofrecen a los exportadores
cubrir la totalidad del producto en el caso de cualquier averia o casos de fuerza mayor, por lo
que dichas empresas establecen un seguro de carga conforme al valor de todos los cargos del

embarque incluyendo el manejo del flete mas un 10% para cubrir contingencias.

En atencién a lo indicado por Mora (2023), la negociacion es un pilar fundamental en el
comercio internacional e indica que todo importador o exportador, debe planificar
alternativas que fortalezca el proceso de negociacion, desde el inicio de formulacion del
acuerdo hasta su etapa final de ejecucion. Asimismo, menciona el autor, que el seguro de
carga aérea adecuado brindara al exportador como al importador la proteccion de las

mercancias ante cualquier eventualidad, asi como, de recuperar el valor de carga.

Como parte del trabajo a realizar, se cotiza mediante una aseguradora costarricense un
supuesto calculo de seguro de mercancias para transportar mercancias via aérea desde Costa
Rica hasta Guatemala. Con un valor aproximado en factura de $85.000 dolares por un bulto
de 1000 viales con las siguientes dimensiones 125 cm largo x 59 cm ancho x 47 cm alto.
Cabe indicar que entre los datos suministrados a la aseguradora se encuentra el calculo de
peso volumétrico del embarque por lo que se realizé multiplicando todas las dimensiones en

centimetros del paquete por 6000, a saber, de la siguiente forma:



113

Figura 33. Dimensiones del empaque para el calculo del seguro de la mercancia

ANCHO

Fuente: PROCOMER, 2023

Tabla 19. Factura Comercial inclusion del seguro y transporte de exportacion a

Guatemala

NAME/NOMBRE: UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

ADDRESS/DIRECCION: CIUDAD UNIVERSITARIA RODRIGO UNIQUE FORM/FORMULARIO UNICO:

FACIO

MODALITY/MODALIDAD: EXPORT/EXPORTACION: EXPORTER CODE/COD. EXPORTADOR: FFZ

DEFINITIVO

COMPANY ID/CED. JURIDICA:4-0000-42149-36 TERMS OF PAYMENT/COND. DE PAGO Contado

TEL. (506) 2229-0344 FAX. (506) 22920485 REFERENCE/REFERENCIA:

SOLD TO/ VENDIDO A: CREDI-REC, S.A. ARRIVAL PORT / PUERTO DE LLEGADA:
Terminal Aeropuerto la Aurora Guatemala CPT-
INCOTERMS 2020
BY/VIA: AIR

ADDRESS/DIRECCION Terminal Aérea Aeropuerto MEANS OF TRANSPORT/ MEDIO DE

Internacional Aurora Guatemala TRANSPORTE: AERO

CONTACT NUMBERS/NUMEROS DE CONTACTO: TEL: 507- COUNTRY OF ORIGIN / PAIS DE ORIGEN:

260-8324/ 260-9988 COSTA RICA

BULK

UNITS/ GROSS | NeT UNIT
QTY/CANT DESCRIPTION /DESCRIPCION VALUE/$
UNIDADES WI/Kg WIK PRICE/$
BULTO g
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1.000

1 125 cm
largo x 59
cm ancho x

47 cm alto

PoliVet — ICP Antiveneno Ofidico
Polivalente Liquido, Solucién
inyectable .M., I. V.

1.000 VIALES

Lote No 7010623POLQ

Fecha de Fabricacion: Junio, 2023
Fecha de Expiracién: Junio, 2026
Registro Sanitario: MV-5400

Presentacion Comercial: Caja de
4viales de 10 ml.
Fabricante: Instituto Clodomiro

Picado
Pais de Origen: Costa Rica

Requiere refrigeracion de 2 a 8

grados centigrados

270 kg.

320 kg.

$85.00

$85,000.00

TOTALS/ TOTALES

270 kg.

320 kg.

$85,000.00

VALUE IN LETTERS/ VALOR EN LETRAS: eighty-five thousand dollars/Ochenta y Cinco Mil délares

WE THE UNDERSIGNED, CERTIFY UNDER OATH THAT THE DETAILS OF THIS INVOICE ARE ABSOLUTELY
TRUE CONCERNING QUANTITY, WEIGHT AND VALUE.HAGO CONSTAR BAJO JURAMENTO QUE LO
DECLARADO EN LA PRESENTE FACTURA ES CIERTO Y VERDADERO.

VALUE/ TOTAL $85,000.00

INSURANCE/ SEGURO: $ 672.00

FREIGHT/ FLETE: $ 1,217.00

EXPORT CHARGE’S SIGNATURE / FIRMA DE
ENCARGADO DE EXPORTACION

VALUE/ TOTAL: $ 86,889.00

AGREED TERMS / RECIBO CONFORME

En atencion a lo indicado en la tabla N. 19, se toma como referencia el Decreto Ejecutivo

MH-DGA-RES-2069-2023, DGA (Ver Anexos, 21-23) los datos que debe integrar la factura

comercial. Asimismo, se recomienda al ICP realizar la compra de seguro de carga. Sin

embargo, cabe mencionar que existen seguros de carga que se pueden pagar anualmente o

bien conforme al valor de la mercancia cada vez que se realice una exportacion.
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Independientemente del modo de transporte a utilizar, las mercancias se exponen a percances
durante su traslado. En este sentido el seguro de transporte aéreo puede garantizar la
cobertura por lo riesgos y dafos ocasionados en mercancias viajando por aire, para lo cual el
importador como el exportador pueden hacer uso de esta segun el INCOTERMS pactado en
la negociacion. No obstante, por la naturaleza del manejo de la mercancia, el cual debe estar
en cadena frio de 2-8 grados centigrados. El manejo de la carga en transporte aéreo seria el

mas recomendable dado al volumen y al peso de esta.

Realizado el sondeo a las aseguradoras como DHL-DSV y ADISA utilizan la clausula 6. del
Instituto de Londres para cargamentos, cobertura de todo riesgo para Carga Aérea, menciona
lo siguiente: El seguro cubre la pérdida o el dafio producido a los bienes asegurados siempre
y cuando estos sean nuevos y estén siendo transportado de forma aérea. Por otra parte, para
las mercancias empacadas aplican un deducible de un 0.5% sobre el monto asegurado; sobre
el valor de la pérdida final ajustada, con un minimo de US$500,00 (Quinientos dolares) o

300,000 (trescientos mil colones) por siniestro, segun el tipo de moneda seleccionada.

7. 3.1 Recomendacion

Haciendo referencia al INCOTERMS que desee implementar el ICP ya sea CPT o CIP, se
recomienda la inclusion del término en el contrato de compra y venta, asi mismo, incluir un
seguro de carga para la mercancia objeto de exportacion. Dada la naturaleza de la mercancia
se obliga a que el vendedor contrate un seguro. En este punto de la negociacion cuando se ha
fijado el termino comercial se continua con el acuerdo de la forma y medio de pago que se

pretende negociar en el contrato de compra y venta.

7. 3.2 Formas y medios de pago

Dentro de las actividades objeto del comercio internacional influyen diferentes factores como
caracteristicas culturales, idiomas, la ubicacion geografica, la legislacion comercial, asi como

la tributaria, entre otras. De manera que las empresas deben dedicar tiempo y recursos en la
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investigacion de mercados, para que en el proceso de negociacion puedan establecer de muto

acuerdo bajo respaldo documentado la parte comercial y financiera.

En este sentido, en el contrato de compraventa se debe definir la forma de pago ya sea
(anticipado o contra entrega) el tipo de moneda y el medio de pago. Tomando como referencia
lo anterior, el medio de pago estara acondicionado a diversas valoraciones (Minervini, 2015)
valora lo siguiente:

e El grado de confianza entre las partes.

e El coste que implica el medio de pago por elegir.

¢ Flexibilidad en la negociacion a la hora de pactar el tipo de financiamiento, ya sea

orden documentaria, crédito documentario o bien transferencia bancaria.

7.3.3 Recomendacion

Debido a que lo medios electronicos financieros utilizados en el comercio internacional
facilitan las operaciones de compra y venta, estos no estan exceptos del riesgo de fraudes
bancarios. En esta linea se recomienda que el ICP en negociacion con el cliente elijan el

medio de pago con seguridad y transparencia para ambas partes.

En lo que implica a la distribucion de los trdmites documentales, como instrumentos
financieros para el pago de mercancias a corto plazo, se recomienda la orden de pago que
implica una transferencia bancaria (Halbach, 1998), o bien la remesa documentaria. La
remesa documentaria brinda seguridad para el exportador al no entregarse el control de la
mercancia hasta que no paga el importador. Se trata del siguiente procedimiento,
representado en la figura 34: Los bancos llevan a cabo un papel de mediacion, ya que son
responsables de la tramitacion del intercambio. (Ferndndez, s.f.). Aspectos que se detallan en

la siguiente figura.
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Figura 34. Remesa Documentaria

IMPORTADOR EXPORTADOR

(ORDENANTE) (BENEFICIARIO)

BANCO BANCO

EMISOR E PAGADOR

Fuente: Lara Diaz (2016, p. 37)

1. El exportador procede a realizar el envio de la mercancia hasta la aduana siguiendo la linea

de tramite.

2. Envio directo de documentos comerciales del exportador al importador.

3. El importador presenta los documentos ante la aduana.

4. Retira la mercancia en la aduana.

5. El importador emite una orden de pago incondicional a su banco, previa provision de

fondos o autorizacidn para adeudo en cuenta.

6. El banco emisor entrega los fondos al banco pagador.

7. El exportador cobra en efectivo, una vez identificado, o el banco ingresa el dinero en su

cuenta.

Por lo que esta fase de la negociacion seria fundamental la implementacion la transferencia

electronica y conforme se adquiera mayor relacion comercial la carta de crédito podria ser
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un medio de pago a utilizar. En esta linea de gestion documentaria la Camara de Comercio
Internacional (CCI), menciona por “Definicion de (Crédito/s Documentarios/s) a todo
acuerdo, cualquiera que sea su denominacién o descripcion, por el que un banco (“Banco
Emisor”), obrando a peticion y de conformidad con las instrucciones de un cliente

(“Ordenante’) o en su propio nombre:

e Se obliga a hacer un pago a un tercero (“Beneficiario”) o a su orden, o a aceptar y
pagar letras de cambio (instrumento/s de giro) librados por el Beneficiario.

e Autoriza a otro banco para que efectiie el pago, o para que acepte y pague tales
instrumentos de giro.

e Autoriza a otro banco para que negocie, contra la entrega de /de los

documentos/exigidos, siempre y cuando se cumplan los términos y las condiciones

del Crédito” (UCP-500-art.2).

En esta linea de procedimiento, la eleccién de los instrumentos de financiacién se debe
realizar en funcion del grado de confianza entre las partes, de la urgencia del cobro y de la
capacidad de negociacion de estas. Una vez establecido la forma y el medio de pago en la
negociacion de conformidad de las partes se debe definir las condiciones y medios de como
se hara llegar la mercancia hasta el comprador del mercado de Guatemala, por lo que en el
siguiente apartado se analizard la logistica que se pretende recomendar al ICP durante el

desarrollo de la exportacion hacia Guatemala.

7.3.4 Logistica de Exportacion

La logistica de exportacion forma parte de la cadena de suministros y requiere de una buena
planificacion para agilizar cada proceso, tanto operativo como administrativo. Ademas,
permite elegir las opciones que se deben implementar en la entrega y recepcion de las

mercancias, considerando costos, tiempos, embalajes, estiba y el tipo de transporte.

Sin embargo, en esta investigacion en los apartados anteriores, se detalld la preparacion de

los documentos para la exportacion, seguidamente se identifico el codigo de codificacion
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arancelaria lo que permite calcular los impuestos y aranceles aplicables. Se determiné la
eleccion del medio de transporte. No obstante, el siguiente paso es el embalaje y etiquetado

para la exportacion.

7.3.5 Embalaje de Exportacion

El proceso de embalaje y etiquetado tiene un papel fundamental en el transporte de las
mercancias desde su preparacion en la fabrica, hasta llegar al cliente final. Lo anterior,
permite que se pueda identificar de manera eficiente los tipos de productos, asi como de

agrupar estos, por tamafio o dimensiones.

Ademas, es importante considerar la manipulacion de las mercancias a nivel operativo en la
carga y descarga para que sean adaptadas a las unidades de transportes y pardmetros
internacionales y a las regulaciones del pais de destino. En esta linea de preparacion de la
mercancia para la exportacion, el embalaje utilizado por el ICP cumple con las garantias de
proteccion de las mercancias como lo es, el empaque primario, el cual contiene el producto

en su primera presentacion individual dispuesto para la venta de primera mano.

Como parte del empaque secundario utilizado permite agrupar el nimero de las unidades
para la venta resguardando asi, el producto en cantidades que simplifica su distribucion,
almacenamiento e inventario. Dadas las condiciones de envio de las mercancias el empaque
terciario agrupa el empaque primario y secundario para proteger y facilitar su manipulacién
y transporte con un embalaje preparado para su distribucion.

Considerando que el ICP utiliza el transporte aéreo para la exportacion es recomendable
indicar de manera adicional, el nombre la empresa aérea que moverd la carga, el nimero de
guia aérea, el aeropuerto de destino con las siglas asignadas por la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo (IATA) y el nimero de las cajas que se envian, tal y como se visualiza

en la siguiente figura.
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Figura 35. Logistica de Exportacion /embalaje y Etiquetado

Pictograma
de manejo
Marca del Destinatario,
despachador destino y nimero
de orden
Puerto da
antrada
Numero de bultos
Pais de origen |y tamaho de caja

Indicacién de peso

Fuente: PROCOMER, 2021

Considerando que el embalaje utilizado para el envio del suero antiofidico de uso veterinario
PoliVet-ICP es monitoreado segun temperatura de 2-8 grados, es recomendable que viajen
con material de aislamiento, es decir que el producto perecedero debe estar cubierto de
espuma de polietileno de barrera radiante o un recipiente aislante para mantener la
temperatura, de tal manera que se deba congelar de previo los refrigerantes de gel (segun

indicaciones) al poner a enfriar la caja de estereofon (recipiente primario).

En el caso de enviar productos liquidos o que puedan sufrir derrames, es preferible
envolverlos en una bolsa de plastico hermética y colocar el material adsorbente alrededor.
Seguidamente, se debe colocar el producto dentro de la caja. Es preciso dejar espacio para
colocar el gel, tanto alrededor del producto, como en la parte de arriba y colocar alrededor el
estereofon para que el producto no pueda moverse, segun se muestra en la siguiente figura

N. 36
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Figura 36. Colocacion del embalaje para la exportacion de productos en cadena de
frio

Tapa del contenedor
alslante

Refrigerante Producto

” Bolsa de plastico
hermética

Contenedor alslante

Caja exterior de
cartdn ondulado

Fuente: PROCOMER, 2021

Para los expertos en logistica del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, consideran
seleccionar un embalaje adecuado segun:

e (aracteristicas del producto.

e Proceso de manipulacion.

e El material del embalaje utilizado al momento de trasportar la mercancia.

e Incremento de peso volumen.

e Dimensiones del pallet.

Tomando en consideracion lo indicado por el ICP, area de Control de Calidad segin la
siguiente figura, para el traslado de mercancias, como lo es el suero antiofidico de uso
veterinario PoliVet-ICP utiliza un empaque primario el cual contiene el producto con las

indicaciones correspondientes, un segundo empaque o caja en que se agrupan los productos.

Un tercer embalaje en forma de contenedor de estereofon con las bolsas del gel frio al fondo

de la caja, laterales y encima, asi como, el verificador de la temperatura que constantemente
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es monitoreado electronicamente por la empresa de logistica emitiendo informacion debida
al exportador. Ademas, estd acompafiado de etiquetas que identifican el tipo de producto,

instructivo de aplicacion y condiciones de manipulacion de la figura N. 37

Figura 37. PoliVet ICP Embalaje para la Exportacion

Fuente: ICP

7. 3.6 Recomendacion

Dadas las condiciones de embalaje, manipulacion y traslado de la mercancia, se recomienda
seguir utilizando el embalaje actual. Ya que permite a los potenciales clientes la seguridad de
la entrega del producto segin las condiciones pactadas, brindando a las mercancias
estabilidad de la temperatura. No obstante, se considera de prioridad que el producto viaje
con material de aislamiento es decir que el producto debe estar cubierto de polietileno en un
recipiente aislante con la finalidad de que inhiba la transferencia del calor como tipo cajas

(hieleras de estereofon (recipiente aislante).
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7.3.7 Tipo de Transporte

El transporte de mercancias es uno de los principales elementos que integra la logistica
comercial de mercancias a nivel mundial. Los diferentes tipos de transporte brindan
beneficios y condiciones de traslado dependiendo del tipo de mercancias del punto de salida
hasta el punto de llegada. Para el experto en logistica como lo indica, Lander Roman del
Centro de Asesoria de PROCOMER, el traslado de mercancias implica las condiciones
pactadas en el contrato de compraventa de mercancias, segin modalidad existen varias,
dentro de las cuales se encuentra transporte maritimo, terrestre, (carretera), ferroviario, aéreo

y multimodal.

En esta linea de procedimiento, el agente transportista es el intermediario logistico. En el
caso del ICP utiliza a nivel interno para los destinos cercanos el transporte terrestre y en el
caso de envios al exterior via aérea debido a las condiciones de manejo, manipulacion y

conservacion de la mercancia.

7.3.8 Recomendacion

Se recomienda al ICP utilizar el transporte aéreo para las exportaciones hacia Guatemala. Lo
anterior se relaciona con el tipo de mercancia, volumen y valor. Por lo tanto, el transporte
aéreo facilita una entrega rapida y eficiente de la mercancia, capacidad de carga y flexibilidad
de horarios, aun suele ser un poco costoso los beneficios de entrega son invaluables en
comparacion con otras modalidades de transporte. Y en el caso del traslado del suero
antiofidico PoliVet-ICP que, por su naturaleza de conservacion y costo de la mercancia, el

trasporte aéreo para la exportacion es la mejor opcion.

Si bien, uno de los aspectos logisticos a tomar en consideracion es la eleccion del medio de
transporte y el INCOTERMS negociado en el contrato de compraventa, también lo es, fijar
el destino de entrega de la mercancia. En este sentido, las terminales aéreas juegan un papel

importante en la recepcion y destino de las mercancias.
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e Elaeropuerto Internacional Mundo Maya es el segundo aeropuerto principal del pais,
ubicado en el cuadrante norte de la Ciudad de Flores, Guatemala.

e Aecropuerto Internacional La Aurora ubicado en la capital, Ciudad de Guatemala. La
Aurora es el principal aeropuerto del pais y el cuarto més transitado de
Centroamérica.

Cabe destacar que, se recomienda la terminal de carga del aeropuerto internacional la Aurora
debido a que se puedo observar la ruta el traslado de la mercancia y requiere de pocas horas
de transito para que el producto objeto de exportacion llegue a su destino. Al ser un producto
perecedero, es importante contar con un alto grado de eficiencia en lo que se refiere al
transporte de mercancias, Por lo tanto, es necesario realizar una evaluacion del costo que

tendria la exportacion del suero antiofidico PoliVet-ICP segun la siguiente ruta:

Figura 38. Traslado de mercancias Aeropuerto Internacional SJO al Aeropuerto

Internacional La Aurora Guatemala

*
GUATEMALA®

L CHIAPAS L f € Mapas ~

() NICARAGUA

COSTARICA 5
* »
%4 APANAMA

Fuente: Google Map

®Mapas

En la siguiente tabla 20, se incluyen los gastos relacionados con el transporte internacional
de mercancias. Sin embargo, queda sujeto a otros gastos de manipulacion en la terminal aérea
que van por cuenta del importador de la mercancia. Importante, he de mencionar que el
termino INCOTERMS establecido en el contrato de compra y venta, es CTP por lo que el
ICP, debe adecuarse al dinamismo constante que se genera en las negociaciones comerciales

y consecuentemente en la utilizacién de mas de un tipo de INCOTERMS.
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Tabla 20. Cotizacion del servicio de exportacion y seguro de carga PoliVet-ICP a

Guatemala

Nimero de cotlzaciin AAM2024-318

SV o et

13 [ 2024
AIRFREIGHT SERVICES - CARGA GENERAL - CARGA NO PELIGROSA NI SOBREDIMENSIONADA
Compafiia: UCR Incoterm: ST
Contacto: DORYS DEL CARMEN MERCADO CALERO Peso Romana: 320 KG
Teléfono: 2225-5950 Peso Volumeirico 58 KG
Correo DORYS.MERCADD@ucr.ac.cr Peso Cobrable 320 KG
Valor de la carga 2 85 000,00

Descripcidn de la carga: FAK

Estimado Cliente: DORYS DEL CARMEN MERCADO CALERD

Par este medio nos permitimos poner a su consideracidn, la sigulente cotizacidn de flete aereo para carga general , como se detalla a continuacién:

Origen: SI0 Destine final: GUA
Tiempo de transito: 1-2 Dias aprox

Gastos en Origen

Concepta Mioneda Tarita Comment Monito
DSV 510/ Carrier Origin Charges usn $135,00 Per shipment $135.00
DSW 510/ Carrier Origin Charges ush 50,35 Per kg 5112,00
PIC Pick up - Origin ush 5150,00 Per shipment 150,00
ORG Tramite aduanal usD $100,00 Per shipment 510000
ORG Seguro de Carga ust 720,00 Per shipment 3720,00
Sub Total $1 217,00
Flete Internadonal
Codigo Tarifa Concepta Maneda Tarita ‘Comment Monio
FRT Alrfreight + fuel ust 52,10 Per kg 3672,00
Sub Total $672,00

Gastos en Destino

Codigo Tarifa Concepta Monada Tarita Comment Maonto

A PAGAR POR CUENTA DEL CONSIGNATARIO

Consultar archivo anaxo con Total a facturar: 41 889,00
No incluida terminos y condiciones de nuestras
tarifas
Validez: 15EM

Seguro de carga: 0.65% sobre el valor CIF + 10%
Representante de ventas: Andrés Araya

Esparando vernos favorecidos con su aceptacidn a nuestra contizacldn, quedamaos a sus drdenes para cualbguier aclarackin o informacidn adicional que pudiera requerir,
aprovechando la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente Aceptacidn del cliente:
Andrés Araya DORYS DEL CARMEN MERCADO CALERD
andres.araya@dsv.com DORYS.MERCADO@Eucr.ac.cr
6048-3576 2225-5950

Fuente: Comunicacién personal, 2024 DSV
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Tabla 21. Gastos de Transporte Aéreo segiin INCOTERMS

Costo 1 bulto de Gastos de Seguro de Otros Total
Mercancia Transporte carga gastos
aéreo
$ 85.000.00 125 cm §$ 1,217 $672.00 00000 $86.889,00
largo x 59

cm ancho x

47 cm alto

Fuente: Propia

Cabe rescatar que los gastos de transporte se determinaron segln la cotizacion realizada por
DSV INCOTERMS CTP la exportacion del suero antiofidico PoliVet-ICP de origen

costarricense podra ingresar libre de aranceles al territorio de Guatemala.

7.3.9 Canales de Distribucion

Los canales de distribucion utilizados por el ICP generan facilidad y accesibilidad de compra
por medio de terceros que forman parte del proceso en la cadena de suministros como un
sistema de marketing vertical, en el que manifiesta (Acosta, 2017) la necesidad de que

fabricantes e intermediarios actiien con el objetivo de lograr beneficios mutuos.

Ambos actores involucrados deben establecer acuerdos con el propdsito de trabajar en equipo
y lograr ventajas competitivas por medio de la agrupacion, coordinacion y sincronizacion de
las actividades comerciales (p,76). En esta investigacion se logra identificar los siguientes
canales de distribucion segun la siguiente Tabla 22. Los canales de distribucion identificados
corresponden a la comercializacion de la diversificacion de los productos que comercializa

el ICP con estos mercados.
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Tabla 22. Canales de Distribucion ICP

CANAL 2.
ICP- Minorista Consumidor GUYANA -ECUADOR -BELICE -NICARAGUA
CANAL 3.
ICP Consumidor NICARAGUA- HONDURAS- AFRICA- PANAMA - TRINIDAD
& TOBAGO

ICP. 2023

Dado lo anterior, fue necesario realizar la exploracion de algunos mercados en colaboracion
con el aporte y asesoria de la Direccion de Inteligencia Comercial CACEX PROCOMER,
personal del area de Desarrollo Cientifico del ICP y la Direccion de Inteligencia Comercial
del Centro de Asesoria para el Comercio Exterior, donde se logrd concretar el primer sondeo
de estudios de posibles mercados datos reflejados en el apartado 1.3, Estado de la Cuestion,

en una primera fase la exploracion del mercado de Panama.

En una segunda fase, se explord el mercado de Colombia, para esta sesion de trabajo la
Direccion de Inteligencia Comercial CACEX PROCOMER convoco a distribuidores y
representantes de casas comerciales del 4rea de productos veterinarios tales como: Conavet

Ltda. de Colombia, Agralba, ALARPO S.A.S, Inseminar y VECOL (Ver anexo 3).

La confirmacion a la sesion para la presentacion del Suero Antiofidico PoliVet-ICP fue
atendida por Conavet Ltda. de Colombia. La metodologia utilizada por parte del ICP para la
comercializacion del suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP se evidencia en la
presentacion del producto, que forma parte del Anexo3. La reunion se llevo a cabo mediante
plataforma Microsoft Teams (hora de Costa Rica), con los siguientes detalles: ID de la

reunion: 274 365 479 349 Codigo de acceso: 8kLGY7.
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Cabe rescatar que a la fecha la empresa Conavet Ltda. de Colombia quién mostr6 interés en
el producto contintan en contacto, pero sin concretar compras con el ICP. Para febrero del
2023, se identifica un posible comprador del area Centroamérica especificamente Guatemala,
para lo cual, se procede indagar conforme procedimientos juridicos, logisticos ante la
solicitud que realiza el comprador al ICP. De esta manera, parte la formalizacion para iniciar
con la investigacién de incorporar al mercado de Guatemala la comercializacion del suero

antiofidico Poli-Vet ICP.

En el transcurso de la investigacion se logro identificar al cliente CREDI-REC S.A, como un
distribuidor de medicamentos veterinarios en el mercado de Guatemala. De tal manera, el
ICP inicia con el proceso de negociacion que forma parte del contrato compraventa

internacional indicado en el Anexo 2.

7.4 Sumario del Capitulo

Como conclusion del capitulo anterior, el Plan de exportacion para el suero antiofidico de
uso veterinario PoliVet-ICP hacia el mercado de Guatemala, implica unificar diferentes temas
para realizar el proceso de comercializacion. El punto de partida es concretar el proceso de
negociacion comercial entre vendedor y comprador. En este sentido, la logistica de
exportacion que se implemente debe ser planificada de manera que el producto objeto de

exportacion llegue al cliente potencial en Guatemala.

Asimismo, es recomendable utilizar el transporte aéreo con acceso a las terminales de carga
aérea de los dos principales aeropuertos de Guatemala. De tal manera que el ICP utilice los
seguros de carga y de apegarse a los lineamientos operativos logisticos y legales de la
mercancia objeto de exportacion. En cuanto al proceso de negociacion las partes involucradas

obtengan resultados exitosos de mutuo acuerdo.

El grado de eficiencia que implemente el ICP en cada exportacion deberd apegarse a la
actualizacion de los mercados, el profesionalismo en cada aspecto, es decir, en los procesos

operativos de negociacion con los clientes de acuerdo con las regulaciones de cada pais.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES

El ICP es una empresa lider a nivel internacional en la produccion y especializacion de sueros
antiofidicos para uso humano y veterinario. Lo cual requiere de un proceso de exportacion
estructurado, con el objetivo de dirigir sus productos a nuevos mercados y como resultado

surge la necesidad de elaborar el presente plan de exportacion.

El ICP, cuenta con la capacidad de planta y el recurso humano y financiero requerido, para
generar el potencial comercializador del producto PoliVet-ICP, hacia los principales
mercados de Centroamérica y Sudamérica, por ende, el mercado de Guatemala. Las
caracteristicas, cualidades del suero antiofidico PoliVet-ICP, le genera ventajas competitivas
y potencial para hacer frente a la competencia y el reconocimiento del producto hacia los
consumidores finales, en este caso el mercado de los productos veterinarios, para

contrarrestar los accidentes ofidicos en animales de pastoreo.

Respecto al proceso logistico mas conveniente para el traslado de las mercancias y el tiempo
de entrega en el mercado de importacion, se concluye tomando como base las caracteristicas
del PoliVet-ICP podria tener un mayor respaldo en los procesos de exportacion utilizando el
termino de comercio internacional CTP (Transporte pagado hasta lugar de destino convenido)
ya que se considera la primera relacion comercial que efectua el ICP con CREDI REC S.A

lo cual genera mayor facilidad en el control del proceso de exportacion.

En atencion a las normas, requerimientos y especificaciones, que el suero antiofidico PoliVet-
ICP requiere para el proceso de exportacion, se encontr6 lo siguiente:

e Las regulaciones sanitarias del pais de importacion para al introducir el suero
antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP en el mercado de Guatemala requiere para
el exportador e importador apegarse a la tramitologia aduanera de la Region
conforme a los Procedimiento de Reconocimiento de Registro Sanitario de
Medicamentos Veterinarios y Productos Afines en la Region Centroamericana, lo

cual aplica unicamente a los productos originarios de los Estados Parte.
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e Otro aspecto que considerar, para el ICP es contar con fundamentacion técnica, para
que las autoridades competentes de cada Estado Parte pueden solicitar pruebas de
eficacia y seguridad del producto. (En este punto en particular debe ser parte en el
contrato de compra y venta realizada por el ICP y comprador en Guatemala). Es decir,
todos los puntos anteriores se establecen en la formalizacion del contrato de compra
y venta internacional, asi como las gestiones administrativas y logisticas de
exportacion del suero antiofidico de uso veterinario PoliVet-ICP al mercado de
Guatemala, la finalizacién del tramite permite que en los Estados Parte, se
comercialice el producto con solo gestionar el tramite de Reconocimiento de
Registro Sanitario de Medicamentos Veterinarios y Productos Afines en la Region
Centroamericana.

e En lo que corresponde a los lineamientos administrativos, como lo es, la
documentacién que integra la declaracion de exportacion es importante apegarse a
los procedimientos y normas técnicas indicado en la Ley General de Aduanas N.7557,
y Reglamento al Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA 1V),
Decreto Ejecutivo No. 42876 del 28 de enero de 2021, en el que se incluye aspectos
logisticos de operacion.

e En relacion con el objetivo estratégico 4 del ICP, que se toma como linea de accion
de este trabajo de investigacion, permite identificar cuales son los bienes y servicios
que provee el ICP, a quiénes van dirigidos, y cuéles son los problemas que enfrenta
en términos de capacidades de produccidon, materia prima, financiera, recurso
humano y comercializacion del producto.

¢ Finalmente, cabe rescatar que el ICP, debe acompaiiar la informacion brindada en el
plan de exportacion con una serie de estudios que permitan validar la ejecucion del
proyecto en otros aspectos no desarrollados, los cuales se mencionan en el apartado

de recomendaciones.
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8.1. Recomendaciones

Se recomienda al ICP incluir en su plan operativo de accion el seguimiento o estudio del

nivel de satisfaccion de los usuarios, capacidad de cubrir la demanda potencial de venta y

distribucion del producto PoliVet-ICP, asi como, estrategias de negocio para competir en un

entorno particular como es el mercado de los sueros antiofidicos de uso veterinario, a saber:

Desarrollo de estudios de mercado.
Capacitacion a nivel operativo del recurso humano especializado en el area de
Negocios y Comercio Exterior.

Planificacion de los costos de servicios de operacion Logistica Aduanera.

Se recomienda al ICP realizar un plan de comercializacién anual, que retina los siguientes

aspectos.

Mantener un esquema de capacitacion constante y de transferencia de conocimiento
de los recursos humanos involucrados en el proceso de exportacion.

Establecer mecanismos de control y seguimiento que les permitan, de forma periodica,
conocer y evaluar la respuesta del consumidor al producto, de tal forma que se pueda
obtener una mejora continua y lograr la satisfaccion de los consumidores finales,
llamense gremios ganaderos, cooperativas, distribuidores comerciales y ventas al
detalle.

Mantener comunicacion constante, colaborativa, participativa y duradera con los
clientes, con el fin de establecer alianzas sostenibles en pro de un proyecto comun de
negocio, tanto con comercializadores, distribuidores y detallistas, para mantener la
imagen en la investigacion y desarrollo de productos de innovacion.

Incorporar en su planificacion presupuestaria el costo de participar en ferias
comerciales, para la promocion de productos a nivel local como internacional, con el
proposito de consolidar oportunidades de negocio.

En cuanto al producto a comercializar en el mercado externo, buscar una forma

permanente para reducir el nimero de intermediarios en la cadena de distribucion del
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PoliVet-ICP, con el fin de obtener eficiencia y mejorar la oferta con un precio mas
competitivo.

e Fijar en el contrato los objetivos de ventas y las condiciones, en caso de darlo por
terminado por incumplimiento por parte del comprador.

e Limitar el contrato a un solo producto.

e Incluir una clausula arbitral en el contrato de compra y venta en el que se acuerde,

por ambas partes, que el contrato se regira por la legislacion pertinente.

Finalmente, se recomienda aprovechar todas y cada una de las oportunidades pertinentes de
comercializacién que se presenten, mediante la formulacion de planes de negocios. Con
relacion al Tratado de Libre Comercio en la Region Centroamericana se recomienda al ICP
aprovechar las ventajas que éste ofrece y no limitarse a la aplicacion de las reglas de origen.
Asimismo, el de utilizar los servicios aéreos de carga con destino al Aeropuerto Internacional
La Aurora, considerado con el mayor movimiento de carga, ya que cuenta con instalaciones
para carga perecedera, y con su propio deposito aduanero para el manejo de la tramitologia

de las operaciones de comercio exterior.

e Utilizar como medio de pago la carta crédito, debido a que se ejerce mayor
responsabilidad y seguridad que los demas medios de pago disponibles en las
negociaciones comerciales.

e Finalmente, se recomienda al ICP implementar canales directos de distribucion para
ingresar al mercado de Guatemala para obtener mayor rendimiento de operaciones
comerciales. Se espera que las recomendaciones brindadas al ICP le permita obtener

las ventajas competitivas y maximo beneficio en el plan de exportacion elaborado.
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Anexo N.1 Panel Sesion Ordinaria N. 22-2023 Consejo Cientifico ICP

o Instituto
i MIVERSIDAD DE
f;ﬁ? ?: OSTARICA ICP Clodomiro Picado

8 de junio de 2023
ICP-373-2023

Maria Laura Arias Echandi
VICERRECTORA
Vicerrectoria de Investigacion

Estimada sefiora Vicerrectora:

En la Sesién Ordinaria No. 22-2023 del Consejo Cientifico del Instituto Clodomiro
Picado realizada el pasado 23 de mayo del afio en curso, se acordé: Aprobar
solicitar a la Rectoria que se esfablezca un contrato con la empresa CREDI-REC
S.A para la distribucién del suero de uso velerinario producido en el ICP en
Guatemala, tomando en cuenta las sugerencias indicadas por el Consejo Cientifico
para los términos del contrato.

Por lo anterior le adjunto la versidn final del contrato de comercializacion para el
suero de uso veterinario, con el fin de que se valore su contenido y si asl lo tiene a
bien, se autorice proceder con la firma de los documentos, proceso que serd
coordinado a través de la Fundacién UCR.

Los fondos que se generen de las ventas de suero antiofidico en Guatemala bajo
este confrato, seran adminisirados a fravés del proyecto No.418 “Desarrollo,
Produccion, Promacién, Distribucién y Venta de Antivenenos Ofidicos por el Instituto
Clodomiro Picado” gue administra esa Fundacién.

Cualquier consulta no dude en comunicarse con nosotros

Firmad
UCR :lligiiarmante

Dra. Cecilia Diaz Oreiro
DIRECTORA

10!3
- @ @ o ot e

Tel: (506) 2229-3135/ 2511-TA88, Fax: 2292-0485, Direccidn electrdnica: icp@ucr.ac.cr.
http:/fwww.icp.ucr.ac.cr

jm
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Anexo N.2

CONTRATO DE REPRESENTACION, COMERCIALIZACION, VENTA

149

Y DISTRIBUCION DE SUEROS ANTIOFIDICOS ENTRE FUNDACION UCR

Y CREDIREC, SOCIEDAD ANONIMA

Entre nosotros Sr. José Alberto Moya Segura, mayor de edad, casado, vecino de San
Ramoén La Union de Cartago, Administrador, portador de la cédula de identidad 1 000
0000, Delegado Ejecutivo de FUNDACION UCR, con domicilio en San Pedro de
Montes de Oca, cédula juridica 0-000-000000-00, quien ostenta la representacion
judicial y extrajudicial y poderes suficientes para adquirir derechos y obligaciones,

en adelante denominado “SUMINISTRADOR”.

De otra parte, CREDI-REC S.A. con domicilio Guatemala, 4*. Avenida 00-00, zona
9 representada en este acto por, la Sra. Erika Elizabeth Méndez Luna con domicilio
en Guatemala, mayor de edad, soltera, Ejecutiva, con tarjeta de identidad Numero
0000 0000 0000, en su condicién de Administrador Unico y Representante Legal de
dicha empresa en adelante denominada “LA DISTRIBUIDORA”.

CONSIDERANDO:

1. Que FUNDACION UCR es una institucion privada sin fines de lucro
dedicada a apoyar los fines y propositos de la Universidad de Costa Rica,
mediante el fomento de las actividades del vinculo remunerado con el sector
externo y la gestion 4agil, efectiva y transparente de los procesos
administrativos y financieros, orientados por una cultura de calidad. Lo
anterior de conformidad con el Reglamento de la Universidad de Costa Rica
para la Vinculacion Remunerada con el Sector Externo y el Convenio Marco

vigente entre la Fundacion UCR y la Universidad de Costa Rica



150

2. Que el Instituto de Investigacion Clodomiro Picado, en adelante el ICP es una
Unidad Académica de Investigacion de la Universidad de Costa Rica, adscrita
a la Facultad de Microbiologia, cuyas actividades de investigacion estan bajo
la competencia de la Vicerrectoria de Investigacion, que tiene como mision
“Contribuir a la solucion del problema de envenenamientos por mordeduras
v picaduras de animales ponzoriosos en Costa Rica y otros paises, asi como
al desarrollo cientifico-tecnologico nacional, mediante un esfuerzo de grupo
que involucra actividades de produccion, investigacion, docencia y accion

social”.

3. Que, en ese contexto, el Instituto de Investigacion Clodomiro Picado, tiene

entre sus actividades la produccion de inmunobioldgicos de diversa indole.

4. Que CREDI-REC, S.A se dedicada a la comercializacion de sueros
antiofidicos para mordeduras de serpientes, y cuenta con empresa en

Guatemala.

5. A partir de este afio la FUNDACION UCR por medio del ICP, y
CREDI-REC, S.A., mantendran una relacion de

comercializacion concediendo la distribucion del producto Suero POLIVET

ICP en su presentacion liquida en donde cada caja contiene cuatro (4)

frascos de 10 ml. c¢/u en el mercado de antivenenos para uso veterinario en

Guatemala.

6. Que la empresa CREDI-REC, S.A., esta interesado en distribuir y

comercializar el producto Suero POLIVET ICP en su presentacion liquida

en donde cada caja contiene cuatro (4) frascos de 10 ml. ¢/u por lo que

ambas partes desean suscribir el presente contrato de acuerdo con las

siguientes clausulas:
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CLAUSULAS
CLAUSULA PRIMERA. De la licencia de distribucién
1. FUNDACION UCR, por medio del ICP de la Universidad de Costa Rica,

concede a CREDI-REC, S. A., la distribucién de su producto Suero

POLIVET ICP en su presentacion liguida en donde cada caja contiene

cuatro (4) frascos de 10 ml. c/u, para el mercado de antivenenos para uso

veterinario en el territorio guatemalteco con base en las pautas de distribucion

y comercializacion establecidas en el presente contrato.

2. La CREDI-REC, S.A. a su vez acepta las condiciones de distribucion

contenidas en el parrafo anterior.

3. Cualquier modificacion, alteracion o nueva delimitacion del territorio
sefialado, requerird el acuerdo por escrito de las partes contratantes. El
suministrador otorgara derecho preferencia al distribuidor en cuanto a nuevos

productos a comercializar en los territorios pactados.

4. La distribuidora no podra vender o comercializar los productos de la
suministradora fuera del territorio determinado. Por su parte la suministradora
no distribuird los productos objeto de este contrato en el territorio descrito,
salvo en casos de emergencia y a través de El Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA) haga una solicitud de cotizacién
directamente a la suministradora, se le informara a la distribuidora y se

ofertara previo acuerdo entre las partes.

5. La suministradora asume la obligacion bajo su propio costo de la inscripcion

sanitaria y mantenimiento de los productos y de las marcas de los productos



a nombre del Instituto Clodomiro Picado, Universidad de Costa Rica, objeto
de este contrato en los registros publicos de propiedad industrial del mercado
guatemalteco. La distribuidora colaborara al respecto para lo cual la
suministradora le otorgard un poder especial para tales actos, proporcionara
los documentos que resulten necesarios y valorara la posibilidad de
inscripcion en el mercado de acuerdo con criterios de costo y otros. La
suministradora hara entrega a la distribuidora de una copia del registro
sanitario vigente, de los artes aprobados para cada producto (primario,
secundario e inserto) asi como de toda documentacion necesaria para exportar
la mercaderia y cumplir con cualquier normativa sanitaria en destino

incluyendo licitaciones publicas cuando asi aplique.

. La relacion establecida en el presente Acuerdo de cada Parte es la de
contratistas independientes, y nada de lo que éste contiene deberd ser
interpretado como: (i) que otorga a alguna de las Partes el poder de dirigir y
controlar las actividades de la otra Parte; (ii) que constituye a las Partes como
socios, miembros de una empresa conjunta, principal y agente, o patrono y
empleado, o (iii) que permite a alguna de las Partes crear o asumir cualquier

obligacion en nombre de la otra.

. La suministradora proporcionard a la distribuidora toda la informacion
necesaria para que pueda cumplir con las obligaciones dimanantes del
presente contrato. Esta informacion debera ser manejada por la distribuidora
con confidencialidad y no podra ser utilizada para fines distintos a los
relacionados con la comercializacion del producto objeto de este contrato; de
conformidad con el acuerdo de confidencialidad, los mismos no podran ser
divulgados sin autorizacion de la Universidad de Costa Rica, segtn el articulo
5 de la Ley de informacién no divulgada. Al finalizar el contrato, la
distribuidora restituira cuantos documentos, catdlogos, informacion, etc., le

hayan sido aportados.
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CLAUSULA SEGUNDA. Términos de suministro, compra, embarque, pago y reventa

del producto Sueros Antiofidicos para Mordeduras de Serpientes.

1. La distribuidora vendera en su propio nombre y por su cuenta o bien a través
de sus empresas afiliadas y subsidiarias, en el territorio designado, el suero
POLIVET-ICP liquido que sean proporcionados por la suministradora. Para

cursar sus pedidos la distribuidora deberd enviar a la suministradora Orden

de Compra especificando al menos tipo de producto, cantidad, forma v fechas

de entrega, asi como el rotulado particular requerido.

2. Durante la vigencia del presente contrato, la distribuidora no podra representar,
fabricar, promocionar o vender productos que hagan competencia a los

productos proporcionados por la suministradora.

3. Las partes deberan convenir por adelantado el programa publicitario para cada
afio. Toda operacion publicitaria deberd ser conforme a la imagen de la
suministradora y a su politica institucional, respetando la imagen grafica de
los disenos de los envases primarios y secundarios definidos por el Instituto

Clodomiro Picado. El costo de la publicidad sera asumido por la distribuidora.

La distribuidora dispondra de una organizacioén de ventas adecuada y de un
servicio posventa, con los medios y el personal necesarios para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Asi mismo, es obligacion de
la distribuidora estar pendiente e informar oportunamente al Instituto
Clodomiro Picado de los procesos de ventas del POLIVET-ICP en el territorio
determinado por el presente contrato. Con el fin de verificar el cumplimiento
de este seguimiento, la distribuidora deberd enviar un informe cada 6 meses

sobre las ventas realizadas.
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4. En el caso de que las partes hayan convenido por mutuo acuerdo participar en
un proceso licitatorio FUNDACION UCR, a través del Instituto Clodomiro
Picado, se obliga a suministrar el producto para cumplir a cabalidad con la
licitacion y sus prorrogas bajo la condicion del precio pactado con
CREDI-REC, S.A., para tal acto concreto. Lo anterior puede incluir la
entrega de muestras para los andlisis de calidad previos a la entrega a la entidad
de Gobierno, la entrega de muestras de retencion y estandares de referencia.
Los costos de los andlisis efectuados en el territorio, incluyendo las muestras
para andlisis y los estandares de referencia, seran cubiertos la mitad por el

distribuidor y la mitad por la suministradora.

5. Los precios y condiciones a los que la suministradora vendera los productos a
la distribuidora se regularan y se estableceran
anualmente, especificamente en el mes de enero de cada afio por escrito,
considerando los costos de produccion y de materias primas y la competencia
en cada mercado. En el caso donde las partes hayan convenido por mutuo
acuerdo participar en un proceso licitatorio FUNDACION UCR, a través del
Instituto Clodomiro Picado, se obliga a suministrar el producto para cumplir
a cabalidad con la licitacion y sus prorrogas bajo la condicion del precio

pactada con CREDI-REC, S.A., para tal acto concreto.

6. La distribuidora pagara a la suministradora en los siguientes términos: los
pagos se efectuaran con adelanto de un 50% contra la entrega del producto y
la factura y el segundo 50% en un plazo de 30 dias a partir de la entrega del
producto. El pago se haréd en dolares americanos, mediante depdsito bancario
efectuado en la cuenta abajo citada; la distribuidora asumiré las comisiones

bancarias de dicho tramite:

Nombre del Banco: Banco Nacional de Costa Rica

Direccion del Banco: San Pedro, San José, Costa Rica
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Cuenta Bancaria en doélares # 000 00 000 000000 0

Cédigo IBAN: CR0000000000000000000000 Nombre de
Beneficiario: Fundacion de la Universidad de Costa Rica para la

Investigacion.
Cédula Juridica: 0-000-000000

SWIFT: BNCRCRSJ

7. La distribuidora acepta comprar el producto del ICP segin “INCOTERM
CPT”, por su parte la suministradora le enviara via electronica a la
distribuidora, copia de la factura comercial, lista de empaque y certificado de
calidad. La distribuidora asumira por su cuenta la totalidad de los costos de

envio del producto desde San José, Costa Rica, hasta su destino final.

8. La suministradora debera proporcionar a la distribuidora los productos que le
sean encargados en su empaque final de conformidad a las leyes sanitarias en
cada uno de los paises destino, incluyendo esto empaque primario, secundario
y terciario. Para tal fin CREDI-REC, S.A. debera informar previamente el

empaque requerido via correo electronico al Departamento de Ventas.

9. La distribuidora cursara sus pedidos a través de orden de compra, enviada por
correo electronico. De acuerdo con lo estipulado en el documento PEAD-03
del sistema de Gestion de Calidad del ICP. El suministrador en un plazo de
cinco dias habiles confirmara la disponibilidad de producto o bien propondra

un plan alternativo para el suministro.

10. La suministradora garantizard que su producto es de manufactura
reciente y que ha pasado satisfactoriamente las pruebas de control de calidad
del laboratorio fabricante, lo cual se documentara ante la distribuidora con el
reporte correspondiente. El producto debera tener una vigencia de al menos

dos afios desde el momento de la venta, o en su defecto, las partes podran



pactar entrega de producto de menor caducidad bajo el compromiso por parte
de la suministradora de reposicion de cualquier producto vencido potencial
siempre y cuando la mercaderia tenga una vida util al momento de entrega de

18 0 mas meses.

La suministradora garantizard que los productos que se vendan a la
distribuidora cumpliran a cabalidad con las pruebas de control establecidas
para dicho producto en los protocolos de control de calidad del laboratorio
fabricante, cumpliendo con las caracteristicas de la formula cuali-cuantitativa

de este producto establecidas por el ICP.

La distribuidora no serd responsable por ninguna demanda que surja de
consecuencias clinicas de la aplicacion del suero antiofidico. El ICP se
compromete a guardar bajo su custodia un numero de frascos de cada lote de
producto comercializado, con el fin de que puedan ser utilizados en un analisis

posterior a la venta en caso de disputa.

En caso de alglin reclamo de la autoridad sanitaria o de la seguridad social,
del pais destino; la FUNDACION DE LA UCR, INSTITUTO CLODOMIRO
PICADO, se compromete a apoyar a la distribuidora en cuanto esté¢ a su
alcance para cumplir con cualquier requerimiento solicitado para resolver un
eventual reclamo, y en una eventual situaciéon donde el producto fuera
rechazado por razones no imputables al distribuidor a hacer reposicion del

producto y asumir cualquier multa vinculada a dicha situacion.

La distribuidora dispondrd de diez dias hdbiles a partir de la fecha de
desalmacenaje para reportar cualquier faltante en caso de ventas al sector
privado, caso contrario, luego de dicho periodo se entendera que el producto
fue recibido de conformidad. Sin embargo, la suministradora no esta obligado

a reponer el producto, ante una eventual mala manipulaciéon (no mantener la
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cadena de frio indicada o que se quiebre algin frasco) durante el transporte

del producto, una vez que haya salido el producto del ICP.

En caso de ventas a gobierno, el plazo para reclamos correspondera al que la
licitacion en curso contemple con base en lo establecido en el cartel licitatorio
o documentos relacionados, luego de dicho periodo se entendera que el

producto fue recibido de conformidad.

12.La distribuidora respetara la composicion y presentacion de los productos
objeto de este acuerdo, sin que pueda manipularlos ni venderlos en otros
envases o envoltorios o bajo otro nombre o marca que los de la suministradora.
Se entiende que Fundacion UCR, a través del Instituto Clodomiro Picado,
entregara producto totalmente terminado y listo para su comercializacion en

el pais destino.

13.Los productos seran promocionados y vendidos bajo las marcas que utilice o
pueda utilizar la suministradora, quedando autorizado la distribuidora para
hacer figurar en su correspondencia y publicidad su condicion respecto a los

productos en el territorio designado.

14.El precio de venta del producto ofrecido por la distribuidora a los Ministerios
o entidades publicas de salud contemplard un 85% de margen de utilidad, o en

su defecto sera negociado entre las partes para cada licitacion.

15. La distribuidora se obliga a disponer de un almacén adecuado de acuerdo con
las condiciones de almacenamiento de cada producto para poder atender
adecuadamente los requerimientos previsibles en el transcurso de su actividad
comercial. La distribuidora se compromete a mantener el producto, durante
toda la fase de comercializacion, en las condiciones de temperatura y

almacenamiento adecuadas para la preservacion de las propiedades de este.



16.El producto liofilizado debera mantenerse a una temperatura de

almacenamiento menor de 25°C y el producto liquido deberd mantenerse a
una temperatura de almacenamiento de 2°a 8°grados centigrados y en
cumplimiento de las disposiciones de las “WHO guidelines for the production,
control and regulation of Snake Antivenom immunoglobulins”. Se debera
contar con un registro documentado de la temperatura desde la salida del
producto en el almacén de origen, hasta su llegada al almacén destino. Para
ello la suministradora deberd de colocar un dispositivo de registro de
temperatura (Data logger) de un solo uso para cada envio. El costo de dicho
dispositivo serd asumido por la suministradora. La distribuidora debera enviar
los datos generados por el Data logger a la suministradora inmediatamente

después de recibir el producto en su almacén.

CLAUSULA TERCERA. Régimen de responsabilidad
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La distribuidora asumird la responsabilidad por la comercializacion inadecuada del

producto objeto de este contrato debidamente comprobado.

1.

2.

Ninguna de las Partes serd responsabilizada de no cumplir con sus
obligaciones aqui establecidas, si tal incumplimiento se debe a un caso fortuito,
fuerza mayor, un acto de gobierno o alguna causa similar fuera del control de

la Parte.

Ninguna de las Partes asumird responsabilidad alguna por acciones u

omisiones de los personeros de la otra Parte contratante.

La suministradora debera garantizar todas las materias primas, materiales de
empaque y los productos terminados probados en su Laboratorio de Control

de Calidad antes de liberar el mismo, y presentara Certificado de andlisis a la



distribuidora. A tal efecto, la suministradora garantizara que el producto fue

probado por protocolo de analisis.

La suministradora garantiza, durante la vida util del producto, la calidad de los
productos segun la farmacopea especificada. Sin embargo; si hay algun
defecto de fabricacion, la suministradora debera remplazar el producto con un
suministro nuevo y asumira cualquier multa generada por esta causa,

particularmente en casos de licitaciones publicas.

La suministradora debera proporcionar los productos de acuerdo con la lista

de empaque de mutuo acuerdo entre las dos partes de un tiempo a otro.

En el momento de la entrega, la suministradora debe verificar que los
productos han sido producidos de acuerdo con las especificaciones y
procedimientos requeridos por la distribuidora, a través de la entrega de los
Certificados de Analisis y una copia de los documentos técnicos acordados

por ambas partes.

La suministradora se sometera a auditorias de sus instalaciones de fabricacion
cuando sea requerido por las autoridades correspondientes, siempre y cuando
las mismas se programen de mutuo acuerdo con al menos quince dias de

antelacion.

La distribuidora se someterd a auditorias de su organizacion de ventas y
servicio posventa cuando sea requerido y pagado por la suministradora,
siempre y cuando las mismas se programen de mutuo acuerdo con al menos

quince dias de antelacion.

CLAUSULA CUARTA. Régimen juridico y resolucion de conflictos
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Las partes convienen que en caso de conflicto el presente contrato se regira de
conformidad con las leyes de la Republica de Costa Rica, y de previo a
someterlo a la jurisdiccion ordinaria las partes acuerdan intentar llegar a un
acuerdo de forma directa, y si no fuera posible, la controversia sera sometida
a algunos de los medios alternativos de resolucion de conflictos dispuestos por

la ley costarricense.

FUNDACION UCR y CREDI-REC, S.A. notificaran lo antes posible a la
otra parte sobre cualquier demanda en su contra o en contra de cualquiera de
sus Afiliados o representantes relacionado con la venta del producto por

cualquier tercero, asi como sobre cualquier demanda de derechos que esté en

conflicto con el ICP o CREDI-REC, S.A.

Todas las notificaciones y otras comunicaciones requeridas o permitidas bajo
el presente Contrato deben ser realizadas por escrito. Podran ser entregadas
personalmente o enviadas por Courier comercial o franqueo prepagado por el
destinatario, a opcion de la Parte remitente, a su vez podra utilizarse como
medio de comunicacién la direccion de correo electronica que las partes
definan para tal fin. Todas las comunicaciones deben ser enviadas a, y seran
efectivas a partir de la fecha de entrega, en la direccion de la Parte receptora
antes mencionada (la “Direccion para Notificaciones”). La Direccion para
Notificaciones inicial establecida anteriormente, en la primera pagina del
presente Contrato y cualquier Direccion para Notificaciones posterior podra
ser cambiada mediante una comunicacion enviada al administrador del

proyecto.
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CLAUSULA QUINTA. Vigencia y terminacion

El presente contrato entrara en vigor a la firma del presente documento y
tendra una duracion de 1 (un) afio, siendo renovable por periodos iguales
sucesivos, mediante declaracion expresade ambas partes; en tal sentido, con
una antelacion minima de 3 meses a su vencimiento, o de cualquiera de sus
prorrogas por escrito. Asi mismo las partes se reservan el derecho de dar por
terminado el presente contrato antes de su vencimiento por aspectos de

necesidad, oportunidad e interés institucional.

Cualquiera de las Partes tendrd derecho a proveer una notificacion de
terminacion del presente contrato en el caso de un incumplimiento material y
continuo de la otra Parte de las obligaciones contraidas por medio de este
Contrato. La notificacion por escrito identificando el incumplimiento en el
cual se basa y se provee tal notificacion de terminacion sera efectiva 30 dias
después de su entrega, salvo que la Parte infractora haya corregido su
incumplimiento durante ese periodo, a la satisfaccion razonable de la Parte

que presenta tal notificacion redundara en su anulacion.

La suministradora podra alegar, sin caracter limitativo, las siguientes causas

de resolucidn:

a. el impago por parte de la distribuidora de las facturas correspondientes
a los suministros efectuados en los plazos regulados para dicho pago.

b. la violacion de la clausula de exclusividad de territorio o de no
competencia.

C. cualquier infraccion cometida respecto a los productos originales de la

suministradora que atenten contra sus derechos de propiedad industrial.

d. La incapacidad manifiesta de la distribuidora para realizar

normalmente su actuacion comercial.
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4. Por su parte la distribuidora podra alegar, sin caracter limitativo, las siguientes

causas de resolucion:

a. Elrechazo sin justa causa de sus pedidos.
El incumplimiento de la reserva de exclusividad de la suministradora.
c. La incapacidad manifiesta de la suministradora para realizar

normalmente su actuacién comercial.

5. Se entenderan, entre otras, circunstancias excepcionales que justifican la
resolucion del contrato: la quiebra, moratoria, administracion judicial,
liquidacién o cualquier convenio de pago entre el deudor y los acreedores, o
cualquier circunstancia que afecte sustancialmente la capacidad de la otra

parte de cumplir son sus obligaciones contractuales.

6. En caso de terminacidn o vencimiento de este contrato, cada Parte devolvera
de forma inmediata a la otra todas las copias de la Informacion Confidencial
de la otra Parte, junto con una carta firmada por un funcionario debidamente
autorizado de la Parte que estd haciendo devolucion de tales materiales,

certificando que tal informacion ha sido devuelta o destruida.

7. La terminacion o vencimiento del presente contrato no relevara a ninguna de
las Partes de cualquier obligacion o responsabilidad resultante en virtud de
¢éste antes de tal terminacion, ni afectard o dafiara los derechos de ninguna de

las Partes que surjan mediante el presente Acuerdo antes de tal terminacion.



CLAUSULA SEXTA. Fuerza Mayor
Todos los productos estaran sujetos a la clausula Fuerza Mayor. La suministradora no
se hace responsable por demoras en el suministro de las mercancias/fallas de envio
de los productos debido a circunstancias fuera de su control, tales como: calamidades
naturales, inundaciones, terremotos, actos de Dios, guerra, situacion bélica, el
terrorismo, la insurgencia, las conmociones politicas, cambios de Gobierno. Las

politicas, los disturbios del trabajo, la huelga, cierre patronal, sabotaje, etc.

CLAUSULA SEPTIMA. Reclamaciones y devoluciones

1. En caso de que la distribuidora tenga alguna queja relacionada con la calidad
de los ingredientes farmacéuticos activos de los antivenenos planteara a la
suministradora una queja por escrito. Las quejas seran investigadas a fondo,
registrando la informacidn correspondiente y se llevard a cabo un seguimiento,
que podria incluir la retirada del producto, luego de la investigacion y la

evaluacion de la queja.

2. La suministradora pondra a disposicion de la distribuidora todos los registros
relacionados con el control de calidad de los productos suministrados. La
distribuidora debera enviar a la suministradora cualquier documento externo
que se relacione con la evaluacion de la calidad del producto en caso de que

se sospeche que hay defectos en el producto.

3. En caso de que la distribuidora reciba los productos defectuosos o no aptos
para su comercializacion, notificard a la suministradora en el plazo de diez
dias habiles a partir de la fecha de recepcion en el caso de ventas al sector
privado, y en el plazo estipulado en el cartel licitatorio o documentos relativos
en caso de ventas al sector publico, los productos se someteran a analisis en
un laboratorio externo o bien se aceptara el dictamen del laboratorio asignado
en la licitacion. El resultado de la prueba sera obligatorio para ambas partes y

los honorarios del laboratorio externo sera a cuenta de la parte perdedora,
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siempre que estos defectos son causados por culpa de la "suministradora" a

este se le proporcionard a la sustitucion de productos sin coste alguno.

En el caso que la distribuidora reciba su producto en su pais y tenga algin tipo de
contratiempo en aduanas que le impida la nacionalizacién del producto, deberan
gestionar con la suministradora su retorno al Instituto Clodomiro Picado, previa
autorizacion del sistema de Gestion de Calidad, asi mismo debera asumir los costos
de reimportacion y nacionalizacion del producto a suelo costarricense. En prueba de
su conformidad, los comparecientes en el concepto en que intervienen firman el
presente contrato de distribucion por duplicado, en dos tantos de igual valor a los

13dias del mes de febrero del dos mil veintitrés; en la ciudad de San José, Costa Rica.

M.B.A. José Alberto Moya Segura Sra. Erika Elizabeth Méndez Luna
Delegado Ejecutivo Representante Legal
FUNDACION UCR CREDI-REC, S.A.

ANEXO 2 DEL CONTRATO



LISTA DE PRECIOS DE SUEROS ANTIOFIDICOS GUATEMALA

TIPOS DE PRESENTACION PRECIO

SUEROS UNITARIO
POR CAJA

Antiveneno Cada caja contiene cuatro frascos $85.00

Polivalente de 10 mL de solucion

Liquido liquida

Veterinario

POLIVET-ICP
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Anexo N.3 Sondeo Interés del mercado ICP-2022 CONAVET Colombia

DEX-F-04.02 Sondeo Interés del mercado COSTA P;WROCOMESW
RICA i RICA €X)

EMPRESA: Clodomiro Picado
FECHA DEL SONDEQ: Agosto 2022
MERCADO: Colombia

INDUSTRIA: Industrias Especializadas
PRODUCTO: Sueros Antiofidicos

COMPARIA -

TIPO DE PERFIL / DESCRIPCION COMENTARIOS! RECOLECCION DE
Ubicacion CION

COMPRADOR COMPRADOR INFORMA

Contacto: Fabiola Hermandez

Cargo: Gerente de Ventas y Marketing

Email: fhernandez @conavet com.co

Telf: +57 318 6994559

Comentario: El comprador no  se  enfoca
especificamente en sueros  antiofidicos, pero sl
comercializa productos dirigidos al mercado ganadero.
Se discutio sobre la incidencia de mordeduras de
sarpientes en animales y humanos, la poblacion bovina
en Colombia (28 MM) y la potencial demanda. Se
consultd sobre la aplicacion, costo de fratamiento,
precio, cual la presentacion con mayor demanda, si
Compania dedicada a la|puede ser usado en humanos, si es efectivo contra el
produccion y distibucion de | veneno de |la especie coralina y si es de venta libre. EI
Conavet Colombia https-ifconavet com.co/ Importador medicamentos comprador comentd que puede estar dirgido a
farmaceuticos  de uso | asociaciones y federaciones de ganaderos, no es
veterinario. frecuente que haya casos de mordeduras a especies
menores ¥ las personas usualmente recumen a
hospitales en busca de este producto.

A pesar de ser costoso, existe una oportunidad en el
mercado para competir, dado que INS es al unico que
comercializa este producto en Colombia. Es necesario
contar con registro [ICA (para uso veterinario), la
comercializacion esta bastante regulada por entes de
la salud. Se hara un estudio de mercado, registros
necesarios y referencia de precios en Colombia para
evaluar la posibilidad de importar el suero antiofidica,
entre las areas de mercadeo y gerencia. El precio de
venta esta por negociarse entre ambas partes.

PAGINA WEB

DEX-F-04.02
v.l ) WWW.procomer.com




Anexo N.4 Sondeo Interés del mercado Agralba- ALARPO S.A.S -Inseminar

DEX-F-04.02 Sondeo Interés del mercado

OC
COSTA RICA xporta

Compania 100%
colombiana fundada en
1971, es uno de los
Jjunadores mas relevantes

Contacto: Sergio Mejia

Cargo: Gerente

Email: smejia@agralba.com

Telf: +57 03104476747

Comentario:

El gerente comenta que revisaron y analizaron
internamente, a fin de conocer las posibilidades de
comercializar el producto por parte de Agralba. Al
respecto, tras revisar con el equipo comercial y por lo
gue se ve en el mercado, no es un products de mucha
facturacion y que se comercializa principalmente en las
Zzonas calidas del pals. Indica que, para poder
comercializarlo, se necesitarla una campana de
divulgacion, la cual no es factible por parte de Agralba,
por lo gque no se podra incluir como un producto
complementario de su portafolio.

Como recomendacion, consideran que la companla en
Colombia que podria comercializar este producto, seria
Wecol, empresa del Estado Colombiano v que cuenta
con varios distribuidores gue permitirian llegar a
diferentes territorios, especialmente buscando que esto
sea con un_fin social.

Contacto: Estefania Rodriguez

Cargo: Administradora

Email: Contacto por telefono

Telf: +57 3115383758

Comentario:

La administradora nos comenta, que el producto no
tiene una alta rotacion en su empresa, por lo cual

descartan una posible comercializacion.

Contacto: Sylvia Gonzalez Saavedra

Cargo: Gerente Comercial

Email: sygonzal@yahoo.com

Telf: +57 3115383759

Ceomentario: Comentan gue no cuentan con ganado
en Colombia por lo que no es de interés ya gue no
utilizan este producto. Se dedican dnicamente a la

importacion y venta de semen vacuno.

il [ R
Agralba https-ifagralba.com/ Importador an  la  distibucion  de
insumos  para el sector
agropecuario en Colombia
Empresa dedicada a la
ALARPOS.AS sinweb Importador | importacion y distribucion de
productos veterinarios.
Empresa lider en Colombia
Inseminar https-{fwwaw.inseminardecolombia.c | Importador en el mercado de la
omf {Cliente final) inseminacion artificial.
DEX-F-04.02

wl

WWW.procomer.com



Anexo N.5 Sondeo Interés del mercado ICP-2022 VECOL

DEX-F-04.02 Sondeo Interés del mercado

_—exfentioX _

COSTA PROCOMER
RICA COSTA RICA eXpiFfA

Empresa con enfoque
global, que brinda
soluciones integrales para

Contacto: Claudia Ruiz
Cargo: Analista de Comercio Exterior y Compras

Telf: +57 3115383759

Comentario:

Comenta que el correo fue recibido, pero lo reenviara
al Vicepresidente de Op i para su revision,
luego de eso, estara informandonos sobre la reunion
dado que se encuentra en periodo de vacaciones y
regresa esta semana.

VECOL ups:iwenv.vecol.com.col Importador promover la sanidad animal
y la productividad del sector
agropecuario.
DEX-F-04.02

v.l
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Anexo N.6 Hoja de Andlisis 1 Objetivo Especifico 1
Objetivo Etapas de la Exportacion

Especifico 1 Conocer el entorno internacional del suero antiofidico PoliVet-ICP

de uso veterinario, asi como, las perspectivas tedricas de los planes

de exportacion.

Analisis

migenios Q
cimisntos

« Princpales

caompetidaras

Contenidos (Cual es mi tipo de producto?

tematicos (Cual es mi perfil de cliente del producto?
Suero (Como funciona la cadena de abastecimiento de mi producto?
Antiofidico (Como puedo contactar a los posibles compradores?

oo Registros Suero Antiofidico PoliVet-ICP

del Producto Identificacion Codigo Arancelario 30.02.12.90.00.01
-Registro <= www.hacienda.go.cr/tica
Marca Permiso de comercializacion otorgado por la Institucion autorizada.
-Cdédigos de Producto Institucién
Productos de origen SNENASA
Barra animal costa nica
Fuentes S -
o 1 ° +  Mercados y sectores (estudios de
Informacién )
0", |l'}}"rl'}"ll."lhﬂ : :'::v?(:lMAagcess Map (MacMap)
GO e

* Export Potencial Map

Access2Markets
* Eurostat
Otras fuentes + USITC USA
« TFO Canadé
+ CBI(Centre for the Promotion of
Imports)


http://www.hacienda.go.cr/tica
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Anexo N.7

Como parte del desarrollo del objetivo general (Entrevista 1). Describen la guia de preguntas
que se trataron en la conformacion del objeto de estudio a saber la comercializacion del
PoliVet-ICP. (Comunicacién personal, 12 de setiembre de 2022).

Entrevista:

Sra. Jenny Masis Jiménez

Puesto: Gestora de Ventas Instituto Clodomiro Picado de la Universidad de Costa Rica

1. Primeras impresiones, clarificacion de dudas, otros.

2. (Podria referirse y comentar los problemas que trata de resolver el uso de suero antiofidico
PoliVet-ICP?

3. (Cuales son algunas de las principales ventajas del producto?

4. ;Cuadles caracteristicas considera como desventajas del producto?

5. (Cuanto interés provoca el producto? ;Por qué?

6. (Compran o hacen uso de algiin otro producto, cuyas funciones sean similares o iguales al
propuesto?

7. En comparacion con el producto de la pregunta anterior, ;como evaluaria el desempefio
del producto propuesto?

8. (En cudles presentaciones considera que deberia ofrecerse el producto (inyectable u otros;
y de cuanta capacidad)?

9. (Cuadl es el precio que consideran apto para el producto propuesto?

10. Supongase que el producto se encuentra a la venta en X precio ;Seria esa suma atractiva
para usted?

11. ;(Dénde consideraria vender este producto?
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Anexo N.8

Entrevistado: Guillermo Leén Montero

Puesto: Coordinador de la Division Industrial, Instituto Clodomiro Picado, Facultad de
Microbiologia de la Universidad de Costa Rica

(Entrevista 2).

Para conocer mas del producto nos podria explicar:

1. (Cuadl es la situacion actual del ICP con referencia a la produccion del suero antiofidico
PoliVet-ICP?

2. (Cuenta el ICP con la capacidad instalada para producir el suero antiofidico PoliVet-ICP?
3. (Han encontrado algin otro producto similar al suero antiofidico PoliVet-ICP en el
mercado de los productos veterinarios, tanto a nivel nacional como internacional?

5. {Cuenta el ICP con alguna certificacion para el suero antiofidico PoliVet-ICP?

6. Y finalmente ;ha identificado el ICP posibles mercados para el suero antiofidico PoliVet-

ICP?
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Anexo N.9 Hoja de Analisis 2 Objetivo Especifico 2
Objetivo Especifico Plan Estratégico ICP 2021-2022
2

il ol IObjetivo Estratégico 4. Produccion y mejoramiento de los antivenenos

S erapéuticos: Fortalecer la capacidad del Instituto de producir mejores

“o0 L Bntivenenos de acuerdo con las necesidades de los diferentes paises

Clodomiro

Picado de 1la

donde se distribuyen y basado en las BPM.

OBJETIVO 4.1 Hacer diferentes pruebas para mejorar la

R R ESPECIFICO: potencia y la capacidad neutralizante de los

CE antivenenos producidos en el ICP.

historia y plan

- 4.1 Utilizar diferentes mezclas de antigenos
de wvalidacion

introduciendo nuevos venenos, utilizar otros
del mercado de

ESTRATEGIA adyuvantes y realizar diferentes esquemas de
Guatemala para
i inmunizacion para mejorar la potencia y la
a
- capacidad neutralizante de los antivenenos
comercializaci
: producidos en el ICP
o6n del suero
antiofidico INDICADORE|4.1 Sueros mejorados y acorde con las necesidades de
PoliVet-ICP. S: los usuarios en las diferentes regiones donde se
distribuyen.
META: 4.1.1 Introducir los cambios
ACTIVIDADE| RESPON FECHA OBSERVA
S SABLE INICIO CIONES
FECHA FIN
4.1.1.1. Administ

Satisfacer los| racion/Pr 2022 202
requerimientos |  oduccion 3
de /Regenci
infraestructura | a

solicitados porl Farmacé
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el Ministerio de|  utica/Ges
Salud y| tion de
adecuar laj Calidad/
infraestructura | Manteni
y equipamiento| miento

de los|
laboratorios de

produccion ]|

control de
calidad.
SEDETEC
4.1.1.2. 2022 202
Realizar 3

ensayos  paraj
mejoramiento
de los

antivenenos.

Contenidos Capacidad Financiera del ICP -Tramitologia a nivel local CR
tematicos Plan de Negocios -Decision de Exportar - Seleccion del mercado

ICP Capacidad  Productiva-Recursos ~ Humanos-  Encadenamiento
Logistico.

Fuentes de Informacion: Plan Estratégico Instituto Clodomiro Picado

Inmunizacion del ganado bovino contra el veneno Bothrops asper

Revision documental de los procesos de elaboracion del producto.

Referentes de los planes de exportacion PROCOMER. Centro de Asesoria para el

Comercio Exterior de Costa Rica: Info -


https://www.icp.ucr.ac.cr/
https://youtu.be/uFLce55Rju0?si=5GVqaKq67mWwMSZd
mailto:info@procomer.com
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Anexo N.10 Hoja de Analisis 3 Objetivo Especifico 3
Objetivo

Especifico 3

Analizar el plan

de validacion del

mercado de
DUA exportacién

5 ®

1 1 Barreras arancelarias y no
ant10ﬁdlco de Certificado de origen Contrato de transporte arancelaria del producto,

Lista de empaque- NIMF15

Guatemala para

la

comercializacion

del suero

uso  veterinario

PoliVet-ICP L —_—
normativa y

logistica de

exportacion.

Contenidos

tematicos

Normativa y

an

LA ENTREGA DE TRANSFERENCIA DISTRIBUCION TRAMITES
LA MERCANCIA DE RIESGOS DE GASTOS DOCUMENTALES

Logistica de

Exportacion.

Fuentes de Informacion:

Referentes de los planes de exportacion PROCOMER. Centro de Asesoria para el

Comercio Exterior de Costa Rica: Info -


mailto:info@procomer.com

175

Anexo N. 11 Hoja de Analisis 4 Objetivo Especifico 4

Objetivo Requisito del producto en Destino- Prepararse para la

Especifico4  negociacion
Contenidos Tematicos
Negociacion con proveedores
Contrato de Compra y Venta

Plan de Exportacion

Fuentes de Informacion:



mailto:info@procomer.com
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Anexo N. 12 Resolucion N. 478-2023-COMIECO-CIV el ICP
Debera incorporar lo siguiente:

e A partir del 30 de enero de 2024, se debera aprobar la transmision electronica de los
datos de los certificados sanitarios y fitosanitarios de exportacion armonizados entre
los Estados Parte a través de la Plataforma Digital de Comercio Centroamericana
(PDCC), que administra la SIECA.

e Se debera aprobar la “Guia técnica de trasmision electronica del set de datos de la
informacion contenida en los certificados sanitarios y fitosanitarios” en la forma que
aparece en el Anexo de la presente Resolucion y que forma parte integral de la misma.

e Para implementar la trasmision electronica indica en el apartado (a) lo siguiente.

Los agentes econdmicos de los Estados Parte deberdn gestionar la emision de los certificados
sanitarios y fitosanitarios de exportacion, unicamente digitales habilitados por los Estados

Parte.

Los datos de los certificados sanitarios y fitosanitarios autorizados por la Autoridad
competente del Estado Parte deberan ser trasmitidos electronicamente, a través de la PDCC,

a las autoridades competentes del Estado Parte importador.

a. De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion N. 409-2018 (COMIECO-
LXXXV.), del 7 de diciembre de 2018, que contiene el instructivo de llenado de la
DUCA, campo 54 “Documento de Soporte” los agentes econdmicos deberan
Consignar en la DUCA-F el nimero del certificado sanitario o fitosanitario de la

exportacion que haya sido previamente autorizado por la institucion competente.
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Anexo N. 13 Cotizacion de Servicios Logisticos para el producto PoliVet-ICP mercado de

Guatemala (Envio de muestra)

(®)CACEX-CMC

correduria aduanera y comercio exterior

OFERTA DE SERVICIOS

EMPRESA: UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
COTIZACION: 2023-157

FECHA: 14/09/2023

VALIDO HASTA:  22//09/2023

Sefiores
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

CACEX-CMC, 5.A. se complace en presentarle nuestra oferta de servicios de exportacion aérea
desde Costa Rica hasta Guatemala, segun las siguientes especificaciones y condiciones:

ORIGEN: Costa Rica SJO (Instituto Clodomiro Picado, Coronado, San Jose, SJ0)
DESTIMNO: Guatemala (Asropuerta)

MERCAMNCIA: suero antiofidico uso veterinario

REQUIERE REFRIGERACION DE 2 A 8 GRADOS)

PESO / VOLUMEMN: 5G./ 1 BULTO &7*47*237 CM

TARIFA DE CARGA GENERAL

FLETE AEREQ: 5225 00
CARGOS LINEA AEREA.: 5125,00
FLETE INTERNO: 565,00
PERMISOS: 555,00
SERVICIOS TERMINAL: 575,00
EXPORTACION: 585,00
DOCUMENTACION: 475,00
TOTALUS $ $705,00
Obsarvacionas:

“Mo incluye IVA. (al 2%)

* Vuelos diarios

* Mo se contempla gastos en destino ni ningln otro cargo no indicado.
“pago a fravés da UCR

Esperamos que la informacion suministrada sea de su agrado.
cordialmente,
Cristian Mora Castro

Director administrativo
Teléfonos 506-2292-2855 /506-2236-T676/Celular 506-8721-6385

Correo cristian. morafPeacex-cme.com
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Anexo N. 14 Documentos para el Registro Sanitario del PoliVet-ICP-Guatemala

S ACTUALES ¥ PROPUESTAS

Ot 15

| Expechicacdn sctuat Cigech propuesta
Incolord, verde exmeraids, | oo, verde evmerakta
crhite, amarfio tere © | celeste. amarlio tence o
Prodecto Sgusdo | Produceo igudo
tramigarente, More de | r3nsparente. ibrw de
particutas | partiodas
< 0.100 Abs | < 50 UNT.
03:09md 1105205 mi
6s0-750. £50-7%0
s equras
15 Que cads mellitro de | £3p que Cada miliitro de
e 3l i srabce of

menos 1S mg devenenc de | mewmos 3 myg de veneno de
Sothrops aper, 20 mg de | Bothvops esper, 20 mg de
veneos de ool durasut. | veseso de (roesis femu
Nomdsde 12 ¢S  Nomdide 1l g/d

i [ | *Labor
Sustiod | Supitan
Condarme LA PRUESA
Litre de CUMINAR LA PRIRBA
NO TIENT ESTA PRUTRA <35 UE/mi
OIS -1 00g/a OTS-10g'a
CN-0Bya j00-0sgs

Fuente: ICP

SO0 W OWCAMES YL VOTRRAAR.
DLPARTAMINIO Of REGSTED
——

LN
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Anexo N. 15 Documentos Apostillados para el Registro Sanitario del PoliVet-ICP-

Guatemala

=Ey  REPUBLICA DE COSTA RICA
4 MINISTERIO DE AELACIONES EXTERIORES Y CULTO

APOSTILLE

(Comvermon du La Mayw i 3 schotve 1981)

And0ZAETS

3, Pain. Conts ficw Coage MOSUSPRADR
ey — g e - Co

E3 presente dooumento putAco
(P pubhc docamant - La présent acts puthc)

2. Ma 50z fermaco por Marts Miner nanaz Mete
- Parbafie-

3. Achaanan en Cakdad ow e (4]

* Lieve of setivalamodte de Sorvick Maconsl o Sakut Anevt (3)
o W iy 8 P o |
Certitcado
Carthad -

DESVELYNEMIO DI 8ECI, |
SMTOT MO b

BELIBO CVY

Fuente: ICP



Anexo N. 16 Documentos Apostillados para el Registro Sanitario del PoliVet-ICP-

Guatemala

| ] DOCCION DE MEDICANENTOS VETERINANOS b~ PG -
: E ok I CERTIFICADO DE LIBRE VENTA — | 41

-

N de Coraflonde: SENASADMY CLY K84.2000

um—n.——.—unoﬂ.—-.m—-an——h o rndece @ e VeI @b
ietebiade, de --b-o-«h‘-—u-—cmm.quuuu“——-———
Provhcsos Ay p s Xnidio smunans Boguarin) e Bogivws Sunsnrvs 3 Cantrul s (dvia v comestulin cn Coma Kaa
rabowre (o et Suguen et gales vigranes

1 Mowsten Gl procs
2 Comecado s’
3.5 de ongtss sancteris
& W de e e Aorveame wmervr
1 Vencsmwenn St tegmire seste e
* Fabwimste OV e peghetvn sanimrir)
T Dereiin
1 Tt Sl g e
(N v regoewo sammar
¥ Dwescrda
10 Comicain de vemts
11 feorma farmactaxs.
11 Presesmscoms.

13 Flomdn ool e

14 Inoe o

1) Expenrin) de demtm

Poltven P
PoliasdCr
MV S0
CHeal S
e

ISTITUTO CLODOMIRD FICADO U.CR. (CR4)
Sun Junh, Comonad, comtigns 3 1 plasa &e ficval &« Duboe Nombes.
ISSTITUTO CLODOMERO PICADO U.C K. (CR4)

San Jowet, Corvande, comtigns & b plane S Mathal o Duber Nombes
Cirwpe 3 Vents on larmacias § drogwerias

Liquids » Uetdisade.

Comgn con Bonsen de bnlib ade par o rovmmpender on 00 inl gue bn srampabe
- o & s de 10

Colle seatirnr: lumanagisbaling sqelos c15. o oo Lanl. o sapas &
e slisar ! Sang Be vemema B Rathiups siper 7 Jmg de remrme de
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Anexo N. 17 Documentos Apostillados para el Registro Sanitario del PoliVet-ICP-

Guatemala
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Anexo N. 18 Presentacion Corporativa PoliVet-ICP-Region Andina - Colombia

: : D .
Centroamerica @ Biodiversidad en Centroamerica

[emperatura anual media: > 18°C 1% de la superficie terrestre
Humedad relativa anual media; 75%-90% 8% del total de especies del mundo

Herpetofauna Centroamericana
- -

‘ -

Mas de 150 especies de serpientes

Incluyendo 40 especies venenosas

Instituto Clodomiro Picado

(Fundado en

Entre 4.500 y 5.000 casos/ano Facultad de Microbiologia
Universidad de Costa Rica

Fuente: ICP
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Anexo N. 19 Presentacion Corporativa PoliVet-ICP-Region Andina - Colombia

B
@ Instituto Clodomiro Picado

Antivenenos para uso humano

@ Envenenamiento veterinario

= 70.000 accidentes ofidicos/afio oo . . 2
R e, PoliVet-ICP: Desde hace mas de 25 anos
50.000 muertes/ano

PoliVet-ICP PoliVet-ICP

A\
Preparado con venenos de serpientes Eficaz en México, Centroamerica,

. . Y % S - ) JI
Centroamericanas Colombia, Ecuador y Perd

Fuente: ICP
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Anexo N. 20 Presentacion Corporativa PoliVet-ICP-Region Andina - Colombia

PoliVet-1CP PoliVet-1CP

Las inmunoglobulinas son purificadas
mediante procesos GMP

(‘ 3

s

Capacidad de produccion: 100.000
viales/ano

®) .
(CP/ CLODOMI

NSTITUTO
CLODOMIRO
PICADO

Fuente: ICP



Anexo N. 21 Decreto Ejecutivo MH-DGA-RES-2069-2023

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

MH-DGA-RES-20689-2023. Direccién General de Aduanas. —
San José, a las 14:30 horas del 13 de octubre de 2023,

I,

Que el Reglomento al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(RECAUCA IV), Decreto Ejecutivo No, 42876 del 28 de enero de 2021,
establece en el articulo 5 como funciones y atribuciones del Servicio
Macional de Aduanas, elaoborar y aplicar los procedimientos aduaneros,
asi como proponer las modificaciones de los normas, para adaptarlas a
los cambios tecnicos y tecnologicos conforme a los reguerimientos del
comercio internacional y de acuerdo a los criterics de simplicidad,
especificidad, uniformidad, efectividad y eficiencia.

Que el articulo 11 de la Ley General de Aduanas No. 7557, senala que
la Direccion General de Aduanas (DGA) es el érgano superior jerarquico
nacional en materic aduanera, gue en el uso de su competencia le
corresponde la direccion técnica y administrativa de las funciones
aduaneras que esta ley y las demas disposiciones del ramo le conceden
al SMA, la emision de politicas y directrices para las actividades de las
aduanas y dependencias a su cargo.

QPue en el 249 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto
Ejecutivo Mo, 44051-H, publicado en el Alcance 113 a la Gaceta 107 del
15 de junio de 2023, se establece en relacion con la factura comercial,
gue el Servicio Aduanerc podra disponer que La factura comercial deba
formularse en el idioma espanol o adjuntarse su traduccion simple,
detallondo ademas la informacion que como minimo debe contener,
entre la gque se indica en el inciso f) el valor unitario vy total de Lla
mercancia, en el inciso g) término comercial de contratacion, y en el
inciso h) tipo de embalaje, las marcas, numeros, claoses y cantidades
parciales y total de bultos.

Que el articulo 1828 del RECAUCA IV vy el articulo 254 de la Ley General
de Aduanas, establecen como parte de elementos que conforman el
valor en aduana a los gastos de transporte de las mercancias
importadas hasta el puerto o lugar de importacion; los gastos de carga,
descarga Yy manipulacion ocaosionados por el transporte de las

Direccion: Edificio la Llacuna Avenida Central y Primera, Calle Cinco, San Jose.

Telefono 2522-9068 ww.hacienda.go.cr
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Anexo N. 22 Decreto Ejecutivo MH-DGA-RES-2069-202
MINISTERIO GOBIERMNO BERVICIO NACIONAL
., DE HACIENDA DE COSTA RICA DE ADUANAS

mercancias importadas hasta el puerto o lugar de importacion; y el costo
del seguro.

Que el término de contratacion pactado entre el vendedor y el cormprador
(INCOTERM), es un elamento fundamental para determinar los ajustes
que son nacesarios incluir en la factura comercial conforme Lo
establecido en el numeral 2 del articulo 8 del Acuerdo de Valoracion
Aduanera de la OMC; v gque, por Lo tanto, se debe indicar en la factura
comercial el monto correspondiente al flete y al seguro cuando
corresponda.

Que el articulo 33 de la Ley General de Aduanas establece que el agente
aduanero rendird la declaracién aduanera bajo fe de juramento vy, en
consecueancia, los datos consignodos en los declaraciones oduaneras
que formule de acuerdo con esta ley, incluidos los relacionados con al
calculo aritmeatico de los gravamenes que guarden conformidad con los
antecedentes, gue legalmente le sirven de base, podran tenerse como
ciertos por parte de lo aduana, sin perjuicio de las verificacionas y los
controles que deberd practicar la autocridad oduanera dentro de sus
potestades de control y fiscalizacion.

Que, en consecuencia, se emiten los siguiantes lineamientos parg
subsanar la omision de la informacidon requerida en los incisos g) y h) de
la factura comercial conforme el articulo 249 del Reglameanto a la LGA
y la informacion relacicnada con el flete y el seguro a la luz de lo
requerido en los incisos ) y gl da ase mismo articulo.

POR TANTO
EL DIRECTOR GENERAL DE ADUANAS, RESUELVE:

PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION A LA OMISION DE LO EXIGIDO EN
LOS INCISOS g) y h) DEL ARTICULO 249 DEL REGLAMENTO A LA LEY
GENERAL DE ADUANAS Y LA INFORMACION RELACIONADA CON EL
FLETE Y EL SEGURO.

1. Elarticulo 249 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, establece
los requisitos e informacion que debe contener la factura comercial.

Direccidn: Edificio la Llacuna Avenida Central v Primera, Calle Cinco, San José,
Teléfono 2522-9068 ww.hacienda.go.cr



Anexo N. 23 Decreto Ejecutivo MH-DGA-RES-2069-2023

MINISTERIO GOBIERMNO SERVICIO NACIONAL
DE HACIENDA DE COSTA RICA DE ADUANAS

Cuando la factura comercial sea omisa en los reguisitos que exigen los
incisos g) ¥y h) del citado articulo y no se incluya la informacion
relacionada con el flete y seguro, se permitird a manera de excepcion, la
presentacién de un documento aclaratorio cuya presentacién se
ajustard al siguiente procedimiento:

I. A falta de la informacion solicitada en los an Llos incisos g) v h) del
articulo 242 del Reglamento a la Ley General de Aduanas, ademas
dal monto por flete y seguro, el importador debera emitir un
documeanto aclaratorio en el cual indigue la informacion omisa de
dichos incisos, asimismo, la informacion relacionada con el flete y
el seguro conforme el término de contratacion pactado, al ser el flete
v &l seguro elementos a ser contermplados para la determinacion
del valor en aduana de la mercancia.

Il. El agente aduanero de previo a la confeccion de la declaracion
aduanera ademads de contar con la factura comercial, deberd contar
con el documento aclaratorio entregado por el importador. Ese
documeanto debe detallar el dasglose de la informacion requerida en
los incisos g) v h) del articulo 243 del Reglamento a la Ley General
da Aduanas y los montos relacionados con el flete y el segurao, para
los casos en los que esa informacion sea omisa. Dicho documento
deberd ser conservado por el agente aduanero y presentado ante la
Autoridad Aduanera a solicitud de ésta, en el ejercicico de los
controles inmediato, a posteriori y permanente. Mo se aceptard
alteracion alguna an la factura comercial original.

. El Agente Aduanero en el momento de la confeccien de la
Declaracion Aduanera, deberd declarar en el bloque denominado
“Documentos Globales o por Lineas (IMPDOCO1) el cédige 0331
danominade “Documento Aclaratorico a la Factura Comercial™ vy
transmitir la imagen de dicho documento.

Y. Cuondo en aplicacion de criterios de riesgo, al DUA le corresponde
“revision documental”™ o “revision documental y reconocimiento
fisico™, el funcionario aduaneroc autorizarda el levante de las
mercancias, una vez gue verifigue la informacidon que se consigna
an el “Documento Aclaratorio a la Factura Comercial” caodigo O3 31.

Direccidn: Edificio la Llacuna Avenida Central v Primera, Calle Cinco, San José,
Teléfono 2522-9068 ww.hacienda.go.cr
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Anexo N. 24 Decreto Ejecutivo MH-DGA-RES-2069-2023

MINISTERIO
DE HACIENDA

V. En los casos en gue la Autoridaod Aduanera tenga motivos para
dudar de la veracidaod o exactitud de los datos o documentos
prasentados, procederd segun lo dispuesto en Los articulos 11, 17 v
el parrafo 6 del Anexo |1l del Acuerdo de Valoracion OMC, articulos
204, 205y 206 del RECAUCA IV vy articulo 261 de la Ley General
de Aduanas.

GOBIERND
DE COSTA RICA

SERVICIO HACIOHNAL
DE ADUANAS

VI. En lo gque refiere al documento “Aclaratorio a la Factura Comercial”
sard necesario adjuntar la imagen del mismo.

2. Se deja sin efecto la resolucion RES-DGA-045-201 del 14 de
fabrero de 2011, publicada en La Gaceta No. 47 del 082 de marzo de
2011,

2. Rige a partir del tercer dia de su publicacion en la pagina web del
Ministerio de Hacienda (httpsywww. hacienda.go.cr/, de
conformidad con lo establecido en pendltimo parrafo del articulo 194
de la Ley General de Aduanas.

/

Wagner Quesada Cespedes
Director General de Aduanas

JOSE FERNANDO  Femado digiaiments por [ ROBERTO ROBERTO MARTIN

ZURIGA JOSCENNDS INEA EEF:}IED:EE uﬂéﬁé*&‘s&ﬁm MARTIN ACURA ACUNA BALDIZON
B | '

VILLALOBOS Focha 2023.10.16 "F,m,ﬁ;';'f‘.ﬁ.. BALDIZON JOFLNONE 15:86:25

[FIRMA) 084333 DEDF MUNEZ {FIRMA) 12111 oee0 [FIRMA) w00

Elaborado por:
José Fernando Zufiga

Revisado por:
Maria Iris Céspedes

Autorizado por:
Roberto Acufa

Villalobos MNufez, Jale Baldizdn, Director
Departamento de Técnica | Departamento de Técnica Direccién de Gestidn
Aduaneara Adudanera Tecnica
Direccién de Gestién
Técnica

Direccién: Edificio la Llacuna Avenida Central v Primera, Calle Cinco, San José.
Teléfono 2522-9068 ww.hacienda.go.cr
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Anexo N. 25 Esquema Logistico para un proceso de exportacion

AMEXO 1: ESQUEMA LOGISTICO PARA UM PROCESO DE EXPORTACION.

Frincipales documentes: Caontrato de Compraventa

Especificando los
términos de entraga

(Exportador - Importador)

Factura Comercial

. Cenificados
(calidad, sanitarioa,
origen)

3. Conocimiento de
ambargus

. DUA de exportacion

Motificaciones de entregs

Incoterms, FOB forma de
Padido del Exterior Pago, etc. [Contrato)

Envio de documentos
EXPORTADOR comerciales
directamenta o mediamnba
sistema bancerio

EMPRESA
TRAMSPORTADORA

Ingreso de carga
Agante de aduanas para embarcar

Analiza y selecciona
via de trensporta:

a  fares
=  Maritima
2 Tarrastra

Declaracion Unica
dia Aduana [DLUA)

Autoriza

Conocimiento
embaroue

Ubica el transporte segin
aespacificacionas

rid
i Aduana

Cotizacion y
ceracteristicas del

senvicio

Se procede con la solicitud
de costos, fracuencias, ruta
¥ tiampo de ransito segin
negociacion de INCOTERMS;
Maviara, Tarrestre, Agrao

Sa procede VB de Orden
de carga

Contreta el transporta:
Maviers, Tarrestre, Adrao

Se amite Conocimients
da Embarqua

Fuente: Hoja de Analisis 4 Objetivo Especifico 4-Capacitacion PROCOMER
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Anexo N. 26 Informacion de Hatos de ganado Equino y Bovino Centroamérica

Informacién de ganado
equino y bovine: Csntmamérica Guatemala

)

CTRTTITY TR
Ganado aniis Voous o5 Sumbvinate. Wit Ganado Ganado equino (caballos) en Guatemala.
vacuno: s * equino Miles de cabezas. 2016 2020,
[ .
Gritinaa " (caballos): *ma e
Guatemala “ B iq [-i 'r|| t
i | |
L canlidsd do cabelis en \: :\:J ! i .ll |
Gustemat dUMentd de 129 | “‘ ! ‘ |
W 133 o4 cobtwan l I“ l g ||
- (20 20), con Ln CAGR X £ & 3 =
o 07N - —

Ganado Genado vecune en Bl Setvader. Mies de
El Salvador i i
€l Salvador

13 canticad de caberas de ™ I I I I I
v 0

ik [

Fuente: PROCOMER
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Anexo N. 27 Informacién de Hatos de ganado Equino y Bovino Centroamérica

N

Ganado Ganado squine (caballos) en £1 Salvader, Miles

.quino de cabezas. 2016 2 2020

(caballos): Honduras

I et " - i
€l Salvador ’ :
L canticed 0 caluhn en B .
Sahodor aumenkd de 879 mi .
cabemas WA ml e -
@G & 20200, con wn CAGR
" o ' } a0

dol DTN #m OeOf 0

CrOCTIEND frACiCamEnto nuo

—‘

Ganado Ganado vacuno en Homduras. Millones de Ganado
cabezas. 2016 a 2020, Ganado equino (caballos) en Honduras. Miles

vacuno: . equino G0 cabezas, 2016 & 2020.

Honduas (caballos): o i R S S B

: - ' - Honduras -

L conclad de Catecas oo

ganadn vanuno et Sy 3l comportamenta e d

POID G0 Manera My oo G800 VauN. he hevd

ICAGR «0.3%) de 2 v rnerkl perD Cas Inperiepites .

wilores & 2 M miones oo the 16204 el cotesas 3 18225 »
- . m -~ "

2006 a 200, ol (CAGHM +0 Y%}, on of parods
nakato

s EAOSTAY e |

Ganado Ganad wacun 10 Wcragus Misonesde
cabezas. a
vacuno: . ,
Nicaragua Nicangua E e i e =
La cantidad do cabazas oo d
Gach) vacuno arrentt oe
S miborws @ 53 milones
(CAGR +1.2%), de 2016 5
2020. » . " o

Fuente: PROCOMER
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Anexo N. 28 Informacion de Hatos de ganado Equino y Bovino Centroamérica

Ganado Ganads equine (cabatios). Miles Ge caberas.

H 2016 a 2020.

equino
(caballos): R e = == = Importaciones
Nicaragua

™l cabesm a o8 P; . “::u

WCAG A0EN), pora ol . -
Importaciones: caomIERR! Importaciones: g
auﬂféw\ﬂ(ﬂ - ﬂ SJ(VMW Impariaciones de 3002 1210 de K1 Salvaser, 2017«

e A mee Be 3002 u.:uo-n—u 2017-20n 2001 Mites de USD.

Miles de USD

B -3 CAGR 20173021 =
Importaciones: -100% Importaciones:
Honduzas m’m’z‘l‘::‘:::.”m:w“ 201- ﬂwamgua wmm::“' Micarsgua

Fuente: PROCOMER
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Anexo N. 29 Informacion de Hatos de ganado Equino y Bovino Centroamérica

Centroamérica (2021)
Tabla comparativa

Varlable Gustermals  EI Salvador Honduras Nicaragua
PEpcaia | =osus0 4,408 USD 2631 USD 2,000 USD
Halo vaceno 4 milones 0z m 2.2 mikcres 5 3milores
Mato equro 133mi Em wm 265 mi
portaciones 153 mibores. .
242 mi USD 178 mi USD
2001 42 i USD UsD 0USo miUSD

Iinformacién de ganado
equino y bovino: Centmamérica

Fuente: PROCOMER
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