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IV. Resumen

Este estudio destaca el potencial transformador de la inteligencia artificial generativa
para la diplomacia costarricense, ofreciendo mayor eficiencia, perspectivas
estratégicas y una mejor comunicacion. Para aprovechar estos beneficios, Costa
Rica deberia implementar una capacitacion especifica en IA para sus diplomaticos,
haciendo énfasis tanto en habilidades éticas como practicas. La colaboracion con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la alineacién

con la Estrategia Nacional de IA son pasos fundamentales.

La IA generativa puede agilizar tareas diplomaticas rutinarias, apoyar el analisis
estratégico y fortalecer la comunicacion oficial, ademas de gestionar canales
digitales y ofrecer servicios consulares automatizados. Sin embargo, los desafios
incluyen la diversidad de habilidades digitales, preocupaciones en torno a la
seguridad de los datos y la necesidad de marcos éticos solidos.

Las recomendaciones clave incluyen programas integrales de capacitacion,
entornos seguros para el manejo de datos, alianzas interinstitucionales robustas y
recursos dedicados para el desarrollo continuo. Adoptando estas estrategias, Costa
Rica podra modernizar su servicio diplomatico y posicionarse como lider regional en

diplomacia digital responsable.
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V. Abstract

The following study highlights the transformative potential of generative Al for Costa
Rican diplomacy, offering enhanced efficiency, strategic insights, and improved
communication. To harness these benefits, Costa Rica should implement targeted
Al training for diplomats, emphasizing both ethical and practical skills. Collaboration
with the Ministry of Science, Technology, and Telecommunications (MICITT) and

alignment with the National Al Strategy are crucial steps.

Generative Al can streamline routine diplomatic tasks, support strategic analysis,
and enhance official messaging, while also managing digital channels and providing
automated consular services. However, challenges include varying digital skills, data

security concerns, and the need for strong ethical frameworks.

Key recommendations include comprehensive training programs, secure data
environments, robust interinstitutional partnerships, and dedicated resources for
ongoing development. By adopting these strategies, Costa Rica can modernize its
diplomatic service and emerge as a regional leader in responsible digital diplomacy.
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CAPITULO I: Introduccién

1.1 Definicién del problema

La diplomacia, como eje principal de las relaciones internacionales, debe atender y
comprender las nuevas tecnologias. En el caso de la inteligencia artificial generativa,
la diplomacia debe estar a la vanguardia de los distintos temas y conocer sus
implicaciones en el ambito internacional. La inteligencia artificial esta transformando
muchos aspectos de la sociedad, como el empleo, la tecnologia y también la manera
que se desarrollan las relaciones internaciones y la diplomacia, por esta razon los
diplomaticos costarricenses requieren estar al tanto de la evolucién de la inteligencia
artificial para poder dar respuesta efectiva a los diferentes desafios y oportunidades

que presenta.

El Massachusetts Institute of Technology (MIT) define la inteligencia artificial
generativa en uno de sus articulos lo define como “un modelo de aprendizaje
automatico entrenado para crear nuevos datos, en lugar de hacer una prediccion
sobre un conjunto de datos especifico. Un sistema de |IA generativa es aquel que

aprende a generar mas objetos que se parecen a los datos con los que fue entrenado
(Zewe, 2023, p.1).

La inteligencia artificial generativa no ve fronteras, esta debe de ser comprendida
desde un enfoque internacional, y que esta en constante evolucion, por eso se debe
de iniciar con una compresion desde la base teniendo claro el alcance y el impacto.
También, presenta desafios que deben ser analizados y discutidos, entre los desafios

mas relevantes estan los de indole éticos y de seguridad cibernética.

De igual manera, la inteligencia artificial generativa es un reto. Por un lado, representa

una amenaza porque podria producir monopolios de informacion, es decir el acceso,



control y distribucion de la informacion puede estar concentrada en solo unos pocos
actores. Lo anterior, se puede aplicar a diversos escenarios, como, por ejemplo,
elecciones presidenciales o estrategias corporativas. También podria violentar la
privacidad de los datos, ya que tiene la capacidad de analizar datos a gran escala,
generando una violacion el derecho de privacidad de las personas.

Por otra parte, la inteligencia artificial generativa ofrece abundantes ventajas como
facilitar la comunicacion entre personas que hablan distintos idiomas, el analisis
documentos, noticias, archivos, discursos y cualquier dato a gran escala. Ademas de
la automatizacion de procesos, reportes y muchos procesos que se generan de

manera manual.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica debe ponerse a la
vanguardia en estos temas para ser competitivo a nivel internacional en la labor que
esta llamada a desempefar; porque de no hacerlo perderia competitividad en el
escenario internacional, ademas de que no estaria preparado para los temas que
seran objeto de las principales de conversaciones en foros internacionales,

organismos internacionales, y agencias de cooperacién durante los préximos afos.

La diplomacia y la inteligencia artificial generativa pueden relacionarse en muchos
ambitos, razon por la cual el diplomatico debe de tener un conocimiento base de
inteligencia artificial generativa para que pueda entender sus desafios, y como

impactan en el ambito internacional.

1.2 Preguntas de investigacion

La pregunta a este problema de investigacion es: “;Como puede Costa Rica, y
particularmente el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica,
aprovechar las ventajas de la inteligencia artificial generativa para desarrollar un
programa de capacitacion en esa materia a sus diplomaticos?”. La pregunta guiara el



analisis de la necesidad de desarrollar un programa de capacitacion, del mismo modo,
la evaluacion los posibles impactos positivos y las dificultades asociadas.

1.3 Justificacion

En noviembre del 2023 durante la cumbre de Cumbre sobre Inteligencia Artificial
Generativa y Derechos Humanos, el Alto comisionado de Derechos Humanos el

sefor Volker Turk afirmé que:

“Tenemos que asegurarnos de que la proteccion de los derechos de las
personas esté en el centro de ese enfoque. Esto requiere no sélo dialogo,
sino una accion que se base en la sabiduria colectiva y la orientacion de los

marcos establecidos” (Johnson, 2023, p.3).

La inteligencia artificial generativa como se ha descrito en los primeros apartados de
este documento aplica a cualquier ambito, por eso la Organizacion de Naciones
Unidas insiste en que la inteligencia artificial generativa debe tener un enfoque global

y de manera colaborativa.

Esto se evidencia en los esfuerzos de diversos organismos de la Organizacion de
Naciones Unidas, como la UNESCO, que ha impulsado conversaciones para avanzar
en la regulacidn de la inteligencia artificial generativa. En el 2021 la UNESCO,
desarroll6 un documento de recomendacion de la ética de la inteligencia artificial
llamado: Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial.

Dentro de los alcances del documento estan: establecer un marco global
promoviendo una aproximacion ética comun en los diferentes paises, también,
respetando sus contextos nacionales, en donde también se garantice los principios

fundamentales que puedan ser aplicados en todas las regiones.



Lo anterior debe de tener una aplicacion transversal en el cual incluya la gobernanza,
la politica publica, la economia, la salud, la educacién, la seguridad. Asi mismo, el
documento incluye la sostenibilidad, enfatizando la relacidn que existe entre la
inteligencia artificial y la ética, asi como los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
y que la inteligencia artificial pueda contribuir al bienestar humano y la proteccion del
medio ambiente y la equidad social (Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2021).

En la actualidad, Costa Rica ha tenido algunas posiciones en diferentes escenarios
internacionales. El informe del taller la Tercera Reunion de Estrategia y Coordinacion
(SCM) de Freedom Online Coalition (FOC), en las reuniones de coordinacién y
seguimiento con Mision Permanente en Ginebra, realizado en Suiza del 11 al 17 de
noviembre del 2023. En el informe de la conferencia se menciond la importancia de

la inteligencia artificial generativa:

“a medida que crece la importancia de la IA, es vital garantizar su alineacion
con los valores de la sociedad. Sin embargo, gobernar y regular los sistemas
de IA es todo un reto. Conceptos abstractos como "justicia y "privacidad"” deben
traducirse en opciones de disefio concretas. Esta tarea requiere una
"alfabetizacion responsable de la IA", es decir, comprender el desarrollo, el
despliegue y el impacto de las opciones de disefio en los resultados juridicos,
éticos y normativos” (Direccion General de Politica Exterior, Departamento DI
y DDHH, 2023, p.15)

La tecnologia es el elemento principal de actual interconexion global vy
consecuentemente ha dado nuevas oportunidades y retos para la diplomacia. Debido
a que la inteligencia artificial generativa es una tecnologia emergente, es fundamental
que los funcionarios diplomaticos se capaciten en las bases, las generalidades,
conocer como se relacionan con los diferentes ambitos internacionales y ademas
coémo poder utilizarla para sus funciones diarias y asi aprovechar de las ventajas de

dicha tecnologia.

A partir de lo anterior, la presente propuesta de Trabajo Final de Graduacion Aplicada
tiene el propdsito de evaluar el impacto potencial de una posible implementacién de

4



un programa de capacitacion de inteligencia artificial generativa a los funcionarios
diplomaticos costarricenses y la posible aplicacion de la inteligencia artificial
generativa, en procesos de la diplomacia costarricense.

1.4 Objetivos

A continuacién, se describen el objetivo general y objetivos especificos que son los
que van a dar la guia y limitar el alcance del presente trabajo final de graduacion

aplicada.

1.4.1 Objetivo General

Evaluar la conveniencia y el impacto potencial de implementar un programa de
capacitaciéon de inteligencia artificial generativa a los funcionarios diplomaticos

costarricenses.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Estudiar iniciativas, programas y estrategias implementadas por otros paises
que se encuentran a la vanguardia del tema, en la formacion de funcionarios

diplomaticos en el uso y comprension de la inteligencia artificial generativa.

2. ldentificar las areas de la diplomacia costarricense que pueden beneficiarse de
la inteligencia artificial generativa, analizando los procesos y actividades

diplomaticas dénde la inteligencia artificial generativa podria tener un impacto.

3. Desarrollar los beneficios y desafios de implementar un programa de
capacitaciéon en inteligencia artificial generativa evaluando los posibles



impactos positivos y las dificultades asociadas con la introduccion de un
programa de formacién en inteligencia artificial generativa para la diplomacia.

1.5 Metodologia

Este apartado expone las técnicas de recoleccion de informacion para atender los
objetivos de la investigacion del trabajo final de graduacion aplicada. Por la
naturaleza del tema, el presente trabajo sera de tipo documental y la metodologia a
ser aplicada es de tipo cualitativa. Los planteamientos cualitativos se caracterizan
por ser abiertos, expansivos, aunque a medida que se avanza en la investigacion van

enfocandose en conceptos relevantes (Bejarano, 2016, pp. 1-6).

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa inicialmente es de forma
abierta y compleja, y siendo este el que guie los pasos del proceso de investigacion.
La formulacion del problema es todo un proceso de elaboracion que va desde la idea
inicial de investigacion sobre algo, hasta la conversion de idea en un problema
investigable. El problema general se concreta en preguntas de investigacion y se
buscan las conexiones con perspectivas tedricas o al menos se traza un marco
conceptual que oriente la recogida de informacion y analisis (Rodriguez et al., 2015,
pp. 15-55).

En relacion con la recoleccion de informacidn, se realizaran consultas documentales
estas seran de dos tipos: inicialmente con las fuentes primarias que se refiere a
documentos oficiales, entrevistas o posturas oficiales por parte de los representantes
de algun organismo internacional o Estado. Seguidamente, se utilizaran fuentes
secundarias que son analisis, explicacion de contexto de las fuentes primarias como
los articulos académicos, libros de texto e informes que analizan datos que ya fueron

recopilados.

La técnica que se aplico fue el analisis de contenido de revistas digitales, paginas
web de organismos internacionales y de tecnologia referentes al tema de la



diplomacia y la inteligencia artificial generativa, con el fin de categorizar la
informacion en distintos temas necesarios para la elaboracion de la presente
investigacion. Asi como una organizacion de la informacion en términos de
conceptos bases y especificos y seguidamente avanzar con elementos mas
complejos, con mayor nivel de detalle. Este elemento se eligié ya que se requeria
identificar correctamente los diferentes conceptos que giran alrededor de la
inteligencia artificial generativa, que por lo general este concepto no es

correctamente empleado.

Ademas, se utilizé el método inductivo de la investigacion, el cual se enfoca en el
razonamiento de caracter especifico, partiendo de observaciones especificas para

construir y formular conclusiones generales.

1.6 Marco tedrico- conceptual

El marco referencial presenta el contexto de la base de la investigacion desde un
punto de vista tedrico- conceptual. En el marco tedrico los fundamentos del problema
se generan a partir de los datos de una realidad concreta, este se desarrolla mediante
el descubrimiento y elaboracion de constructos y proposiciones, realizando una
revision de teorias, enfoques, estudios previos y antecedentes que respaldan esta

investigacion.

Al mismo tiempo, se realiz6 un marco conceptual, haciendo una aclaracion y
definicion de los conceptos claves en relacion con la inteligencia artificial y la
inteligencia artificial generativa.

El interés elemental de la evaluacion de la conveniencia y el impacto potencial de
implementar un programa de capacitacion de inteligencia artificial generativa a los
funcionarios diplomaticos costarricenses es comprender la potencial aplicabilidad de
la inteligencia artificial generativa en los procesos diplomaticos costarricenses.



La inteligencia artificial generativa ya es parte de la realidad internacional y esto es
de sumo interés para la diplomacia, razén por la cual se expondran fundamentos
tedricos en relacion con la teoria del poder y sus dos enfoques elementales: la escuela
del realismo y la del constructivismo. Ademas de la categorizacion que le da al
concepto del poder desarrollado por Joseph Nye. Estas teorias fueron seleccionadas
por ser relevantes para la comprension y explicacion de las relaciones internacionales
y como la inteligencia artificial generativa esta directamente relacionada, haciendo
importante que los funcionarios diplomaticos de Costa Rica tengan un conocimiento
base, y que puedan utilizar la inteligencia artificial generativa en algunas de sus
funciones como diplomaticos, ademas, de tener una correcta comprension de los
conceptos, generalidades, aplicaciones, utilidades, desafios, riesgos, ademas de

cdmo y por qué estan cambiando la realidad internacional.

1.6.1 Teorias de las relaciones internacionales aplicadas a la

inteligencia artificial generativa

1.6.1.1 Teoria de poder

Las teorias del poder en las relaciones internacionales ofrecen distintos enfoques
para comprender como los Estados y actores globales buscan influir y mantener su
posicion en el sistema internacional. La escuela realista, representada por autores
como Tucidides que en su obra La guerra del Peloponeso, donde escribe “Los fuertes
hacen lo que pueden y los débiles sufren lo que deben” (Tucidides, 2003, pp85-113)’
y Hans Morgenthau, entiende el poder como la capacidad de un Estado para
imponerse a traves de la fuerza y la coercidon, considerando la politica internacional
como una lucha constante por la supervivencia y la supremacia (Morgenthau, 1954,
pp. 3-20).

Por su parte, la perspectiva constructivista resalta la importancia de las ideas, las

normas y las percepciones compartidas, enfatizando que el poder también se

! Obra original publicada ca. 431 a.C.



construye socialmente y depende de la legitimidad y la interaccion entre actores
(Wendt, 1999, pp. 69-95).

En términos de poder aplicado de manera estratégica, Joseph Nye introdujo los
conceptos de hard, soft y smart power, donde el poder duro (hard) se ejerce mediante
la fuerza o la coercidn, el poder blando (soft) mediante la persuasion y la atraccion
cultural, y el poder inteligente (smart) combina ambas estrategias para lograr objetivos
internacionales (Nye, 2008, pp. 81-105).

Estas teorias pueden relacionarse con la inteligencia artificial generativa en cuanto
esta tecnologia redefine la forma en que los Estados y organizaciones ejercen

influencia y poder.

1.6.1.1.1 Escuela del realismo

El realismo es una de las teorias mas antiguas, tradicionales y estudiadas en las
relaciones internacionales. Su enfoque principal es la competencia, el conflicto y la
busqueda de poder. Si bien es cierto, este poder es visto desde un punto de vista
militar y econdmico, sin embargo, este poder tiene un componente nuevo y es la
tecnologia, lo cual ha trasformado el mundo y su nuevo orden mundial, quien domine

la tecnologia va a dominar el mundo.

Kenneth Waltz, que su libro Theory of International Politics expone el realismo
estructural o neorrealismo, el cual desarrolla que la estructura anarquica del sistema
internacional es principalmente determinada por el comportamiento de los Estados,
los cuales son considerados como unidades funcionalmente similares, pero con
diferentes capacidades, actuan principalmente para preservar su supervivencia. La
estructura del sistema internacional, definida por la distribucion del poder entre los
Estados, condiciona sus comportamientos, llevando a patrones como el equilibrio de
poder y la competencia constante (Waltz, 1979, pp. 79-101).

El realismo aborda el estudio de la realidad internacional desde la politica exterior de
los Estados y partiendo de actos logicos, donde los tomadores de decisiones estan

interesados en obtener, mantener y consolidar su poder, por encima de los otros
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actores internacionales. Es decir, la teoria realista adopta una postura racional en la
que el Estado, como supremo actor en las relaciones internacionales, encausa sus

factores tangibles e intangibles para reformar sus decisiones.

Desde esta posicion, el Estado necesita conocer sus fortalezas y hasta cierto punto,
sus debilidades, en relacion con las de otros Estados para poder establecer
estrategias en probables enfrentamientos sean éstos bélicos o no. De esta manera,
la perspectiva realista parte del concepto de interés para explicar las acciones de los
estados para lograr su satisfaccion (Ayala, 2018, pp. 389-404).

En el realismo la seguridad nacional y el poder son los objetivos principales de
cualquier Estado, y la inteligencia artificial generativa tiene la capacidad de
sobrepasar la seguridad nacional y también dar poder a los Estados. Lo anterior
significa que, si una nacion obtiene una ventaja significativa en inteligencia artificial
generativa, puede ser vista como una amenaza por otras, lo que podria llevar a

alianzas estratégicas o incluso a un conflicto abierto en el ambito digital o militar.

Lo anterior se podria aplicar a la relacion actual entre Estados Unidos y China, su
carrera por la inteligencia artificial. También se puede homologar a la relacion entre
Estados Unidos y la Union Soviética durante 1955 a 1988 y la carrera espacial que
existié, donde ambos paises exploraron el espacio con satélites, enviando a animales

y humanos dentro de naves hasta llegar a la superficie lunar.

El otro elemento principal del realismo es la anarquia del sistema internacional. Este
punto es valido cuando se refiere a la inteligencia artificial generativa, ya que no existe
una autoridad central que regule las relaciones entre los Estados. Los diferentes
organismos internacionales han realizado multiples esfuerzos para tratar de regular
la inteligencia artificial generativa y equilibrar las relaciones entre los Estados con
poder, aunque dichos esfuerzos aun no han logrado resultados definitivos. Por
ejemplo, un grupo de expertos designados por el Secretario General de las Naciones
Unidas concluyo que "la naturaleza misma de la tecnologia transfronteriza en su
estructura y aplicacién hace necesaria una aproximacion global” hacia su gobernanza,
y recomendd un marco de gobernanza internacional inclusivo para mitigar riesgos y

promover beneficios equitativos (Organizacion de Naciones Unidas, 2024)
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Los actuales paises que estan a la delantera, Estados Unidos y China actuan de
manera independiente para garantizar su seguridad, teniendo una carrera tecnoldgica

para proteger sus intereses e incrementar el poder.

Lo anterior podrian ser pesimista, aplicando parte de las criticas a la teoria de
realismo, pero no dejan de ser parte del escenario actual, sin embargo, el escenario
actual puede cambiar a una velocidad rapida, siendo una de las caracteristicas de la
tecnologia y la inteligencia artificial generativa.

1.6.1.1.2 Escuela del constructivismo

Por otro lado, la teoria del constructivismo se centra en que los factores sociales,
culturales e ideacionales son los que influyen en la politica internacional, esto significa
que no solo los factores como el poder militar y econdmico son los que afectan las
relaciones internaciones, sino también las ideas, creencias, narrativas que se

comparten.

Una parte importante de los aportes del constructivismo esta basada en estudios de
caso sobre las organizaciones internacionales, en los procesos de reconfiguracion de

intereses estatales o en la construccidon de normas.

Los constructivistas realizan estudios sobre el papel que desempenfan los individuos,
ya sean personas o gobiernos en la difusion de conocimiento de las instituciones y, a
su vez, éstas generan comunidades epistémicas. Los modelos de comunidades
epistémicas son los que han impulsado la tendencia de desarrollo propuesta por
diversas agencias de cooperacion internacional, al tomar como punto de partida para
el financiamiento de politicas publicas la implantacion de grupos de identificacion,
disefio e implementacién de politicas en sociedades vulnerables.

El impulso de las comunidades epistémicas, si bien ha sido tomado como punto de

partida para la aplicacion de politicas de cooperacion internacional ya sea por las
agencias encargadas de financiamiento o por las comunidades que buscan esos
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recursos-, tiene como su primer objetivo el redisefio de las identidades, intereses y

nuevos tipos de organizacion social (Ayala, 2018, pp 389-404).

Aplicando la inteligencia artificial generativa en la teoria constructivista se puede
analizar como las creencias y normas sociales sobre la tecnologia afectan su
desarrollo, adopcion y regulacion a nivel global. Si bien es reconocido por muchos
paises, la necesidad de regular la inteligencia artificial en general y por supuesto
regular la inteligencia artificial generativa, evitando los usos peligrosos, protegiendo
los derechos humanos y protegiendo la privacidad de los individuos, este no se ha

realizado con éxito.

Entre los esfuerzos de regulacion esta el Pacto Global de Inteligencia Artificial de las
Naciones Unidas que tiene el propdsito de fomentar una cooperaciéon internacional
basado en normas comunes para la investigacion y uso de la inteligencia artificial
generativa. La Inteligencia Artificial Generativa se presenta como una oportunidad
para acelerar la accion en favor de la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Y es que, si se aplica la IA y la banda ancha de
forma responsable, se podria alcanzar el 24% de los ODS por si solos. Una
aceleracion mas necesaria que nunca, tras los ultimos informes que indican que sélo
un 17% de las metas de la Agenda 2030 se alcanzarian antes de su fecha limite
(Pacto Mundial de las Naciones Unidas & Accenture, 2024).

Otro de los esfuerzos fue la creacion de un Consejo Consultivo que se enfocara en
analizar y promover recomendaciones para la gobernanza internacional de la
inteligencia artificial, en donde mediante una junta de 38 expertos de la industria
tecnoldgica y académicos, dentro de los participantes estaban voceros de empresas
que estan a la vanguardia de la inteligencia artificial y inteligencia artificial generativa
como OpenAl, Microsoft, Google y Sony. Dicho Consejo publicoé un informe llamado
Governing Al for Humanity? que detalla los riesgos vinculados a la IA generativa.

2 El documento completo se puede encontrar en:
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/ai_advisory_body_interim_report.pdf
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En ellos, el informe destaca, desigualdad en el acceso de la inteligencia artificial, en
la cual el poco acceso a la tecnologia refuerza las desigualdades econdémicas y
sociales. Ademas del riesgo en la privacidad y proteccidn de los datos, la inteligencia
artificial generativa procesa grandes cantidades de datos personales, y estos datos
podrian no ser del todo consensuados por los usuarios.

El siguiente riesgo es la desinformacién y manipulacion de la informacion, es
importante entender que la inteligencia artificial generativa tiene la capacidad de crear
contenido falso, como los deepfakes o noticias falsas, esto se puede hacer a gran
escala y lo que ocasiona es que cada vez mas se vuelve dificil poder identificar si una

noticia es falsa o verdadera.

El informe aporta una hoja de ruta de cdmo se podria avanzar en una gobernanza
global en la relacion con la inteligencia artificial, siendo estos esfuerzos importantes y
que ya incorporan a las voces de algunas de las empresas lideres en desarrollo de
inteligencia artificial e inteligencia artificial generativa, estos esfuerzos quedan con
vacios ya que las acciones se centran en tareas aspiracionales como fomentar,

promover, apoyar, etc.

En el afo 2023, se cred Al for good, la cual es una iniciativa global liderada por la
Organizacion de Naciones Unidas en colaboracion con la Union Internacional de
telecomunicaciones (UAT, por sus siglas en ingles) y cuarenta y seis organismos y
agencias de las nacionales unidas que busca utilizar la inteligencia artificial para
abordar los desafios sociales y medioambientales, promoviendo el bienestar de la
humanidad. Esta iniciativa tiene como objetivo aprovechar las capacidades de la
inteligencia artificial para encontrar soluciones innovadoras a problemas como el
cambio climatico, la pobreza, la salud global, la educacién y la igualdad de género,

entre otros.

Las regulaciones emergentes en torno a la inteligencia artificial generativa no se
desarrollan en un vacio normativo ni deben de responder exclusivamente a
consideraciones técnicas o funcionales. Desde una perspectiva constructivista,
dichas normativas deben de ser un producto de consensos sociales y politicos en
torno a lo que se considera aceptable o deseable en contextos especificos. En este
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sentido, las normas sobre inteligencia artificial generativa deben entenderse como
construcciones sociales que reflejan valores compartidos, discursos predominantes e

identidades colectivas.

En la configuracion de estos marcos normativos, algunos actores institucionales
desemperfian un papel esencial como promotores del cambio normativo. Organismos
multilaterales como la Organizacion de Naciones Unidas, los Estados, y muy
importantes corporaciones tecnolégicas con amplia influencia global, actian como
lideres normativos al promover principios éticos tales como la transparencia, la
equidad y la no discriminacién. Estos principios, una vez legitimados en el ambito
publico y politico, tienden a ser incorporados en los marcos legales que regulan el

desarrollo y uso de la inteligencia artificial generativa.

Por lo anterior, la Organizacion de Naciones Unidas ha cambiado en relacién con la
inteligencia artificial generativo, y se inicié con un enfoque de regulacién a uno de

promocién del uso ético y responsable generando un impacto positivo en la sociedad.

1.6.1.1.3 Poder duro o hard power, poder blando o soft power y poder

inteligente o smart power

Una de las categorizaciones recientes del poder estan definidas por el autor Joseph
Nye, en su obra llamada Soft Power: The Means to Success in World Politics (2004),
en donde el poder blando se refiere a la capacidad de un pais para influir en otros a
través de la atraccion y la persuasion, en lugar de la coaccidén o el uso de fuerza,
argumentando que el poder de un Estado no depende solo de su poder duro que es
capacidad militar o econdmica, sino también de su capacidad para moldear las
percepciones y los deseos de otros actores internacionales a través de su cultura,

valores y politicas.
Del mismo modo, se presenta el concepto de poder inteligente, el cual es la

combinacion estratégica entre el poder duro y poder blando con la intencion de lograr
los objetivos de politica exterior de manera mas efectiva. A través del poder inteligente,
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un pais puede adaptarse mejor a los desafios internacionales, utilizando tanto la
diplomacia como la fuerza de manera equilibrada (Nye, 2004 pp. 81-105).

Las interpretaciones alrededor de la teoria del poder se ejercen en los diferentes
actores internacionales, en su mayor parte esta relacionada a los Estados, sin
embargo, también en organizaciones internaciones, empresas transnacionales y
otros actores no estatales. Esto ultimo, toma mucha mas relevancia en los tiempos
actuales ya que existen empresas que su valor de mercado superan por mucho el PIB
de muchos paises, haciéndolas sumamente poderosas y que podrian llegar a aplicar
un poder duro debido al dominio econdmico o en una industria especifica. El poder
duro esta relacionado con la teoria del realismo, el cual se ejerce el poder mediate el

dominio econdmico o militar.

1.6.2 Conceptos de inteligencia artificial y inteligencia artificial

generativa

Cuando se realiz6 una revision documental de los conceptos de inteligencia artificial
generativa en relacion con la diplomacia y las relaciones internaciones, en general,
se identifica que normalmente no se hace diferencia entre las subcategorias de la
inteligencia artificial o en algunos casos los documentos mencionan la inteligencia

artificial, pero en realidad el concepto es el de inteligencia artificial generativa.

Es importante hacer la diferencia para poder ofrecer una adecuada conceptualizacion
de los términos. A continuacidn, se realiza una descripciéon de los conceptos y

caracteristicas generales con este tema.

1.6.2.1 Inteligencia artificial

La inteligencia artificial es un campo sumamente amplio de la informatica, la cual tiene
como objetivo crear sistemas con la capacidad de realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como, por ejemplo, el aprendizaje, la resolucién de

problemas, el reconocimiento de patrones y la toma de decisidn. Es decir, la
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inteligencia artificial busca ejecutar funciones que son realizadas por los seres

humanos.

Si bien es cierto es un concepto que se globalizé desde hace unos pocos afos es un
concepto que tuvo sus inicios en 1950, y en la década de los sesenta se inicia con su

desarrollo.

Dentro de los multiples documentos, investigaciones que se han desarrollado en
relacion con la Inteligencia artificial se resaltan tres que han trascendido y se han
convertido en los principales puntos de referencia y que han sido la base de la

inteligencia artificial.

El primero que hizo la pregunta inicial de que si las maquinas pueden pensar fue
realizada por Alan Turing quien es considerado como el parte de la informatica
moderna, Turing introduce al concepto del algoritmo® el cual es fundamental en la
informatica, ya que sienta las bases de la computacion. Posteriormente, en 1950
Turing disefio la Prueba Turing, la cual mide la capacidad de una maquina para tener
un comportamiento inteligente similar al del ser humano mediate un examen®. Esta
prueba es considerada uno de los primeros intentos formales de definir la inteligencia

artificial.

En segundo lugar, el que se considera el padre de la inteligencia artificial es John
McCarthy, quien organiza la Conferencia de Dartmounth. El proyecto de investigacion
de verano de Dartmouth sobre inteligencia artificial fue un evento fundamental para

la inteligencia artificial como campo.

En la conferencia define la inteligencia artificial como “la ciencia e ingenieria de hacer
maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos inteligentes. Se
relaciona con la tarea similar de usar equipos para comprender la inteligencia humana,
pero la IA no tiene que ajustarse a los métodos bioldgicos observables” (McCarthy,
2007, pp. 1-2).

3 El algoritmo es una serie de pasos finitos, los cuales tienen un orden definido con el fin de resolver
problemas.
4 El documento completo se puede encontrar en: https://courses.cs.umbc.edu/471/papers/turing.pdf
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En tercer lugar, el otro hito académico fue desarrollado por Stuart Russell y Peter
Norvig cuando publicaron el libro llamado Inteligencia artificial un enfoque moderno,
este libro es uno de los textos mas importantes y completos en materia del estudio de
la inteligencia artificial, el cual desarrolla el concepto de la inteligencia artificial por

medio de cuatro elementos.

En la figura 1 se describen los elementos en donde Russell y Norving desarrollan el

concepto de la inteligencia artificial (Russell & Norving, 2004).

Figura 1

Definiciones de inteligencia artificial, organizadas en cuatro categorias

Sistemas que piensan como humanos Sistemas que piensan racionalmente

«El nuevo y excitante esfuerzo de hacer que los | «El estudio de las facultades mentales median-

computadores piensen. .. maquinas con mentes, en
el mas amplio sentido literal». (Haugeland, 1985)

«[La automatizacién de] actividades que vincu-
lamos con procesos de pensamiento humano, ac-
tividades como la toma de decisiones, resolucién
de problemas, aprendizaje...» (Bellman, 1978)

te el uso de modelos computacionales». (Char-
niak y McDermott, 1985)

«El estudio de los célculos que hacen posible
percibir, razonar y actuar». (Winston, 1992)

Sistemas que actiian como humanos

Sistemas que actiian racionalmente

«El arte de desarrollar maquinas con capacidad
para realizar funciones que cuando son realiza-

«La Inteligencia Computacional es el estudio
del disefio de agentes inteligentes». (Poole et

das por personas requieren de inteligencia». | al., 1998)

(Kurzweil, 1990)

«IA... esta relacionada con conductas inteli-
gentes en artefactos». (Nilsson, 1998)

«El estudio de c6mo lograr que los computado-
res realicen tareas que, por el momento, los hu-
manos hacen mejor». (Rich y Knight, 1991)

Nota. Adaptado del libro “Inteligencia artificial un enfoque moderno” de Russell y

Norving desarrollan el concepto de la inteligencia artificial (Russell & Norving, 2004).

Desde este punto de vista, los cuatros elementos principales estan categorizados en
dos categorias. El enfoque humano, en donde debe de ser confirmado desde una
perspectiva de ciencia empirica®y el enfoque racional el cual es una combinacién

entre la matematica y la ingenieria.

5 La ciencia empirica se enfoca en comprender los hechos a través de la observacion y la
experimentacion, buscando una representacion de la realidad lo mas cercana posible a la
experiencia sensorial y a la evidencia observable.
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Basados en las definiciones de Turing McCarthy, Russell y Noving, se podria definir
la inteligencia artificial como un campo de estudio de la ingenieria informatica que se
dedica a crear sistemas computacionales capaces de realizar tareas que requieran
inteligencia humana, tales como el aprendizaje, el razonamiento, resolucién de

conflictos y la toma de decisiones.

Lo anterior significa que estos sistemas computacionales lo que buscan es simular
procesos cognitivos humanos, es decir se pueden adaptar, también buscan llegar a

mejorar el desempefio por medio su entorno, aprendizaje y experiencia.

1.6.2.1.1 Tipos de inteligencia artificial

Como fundamento conceptual, resulta pertinente exponer las principales tipologias de
inteligencia artificial. Existen diversas formas de clasificarla, para los fines de esta
investigacion se adopta una clasificacion basada en el nivel de capacidad que
presenta cada tipo de inteligencia artificial. Esta aproximaciéon permite comprender
con mayor claridad tanto las posibilidades como las limitaciones que ofrece esta
tecnologia. A partir de ello, se describen a continuacién tres categorias generales de

inteligencia artificial:

1.6.2.1.1.1 Inteligencia artificial débil

La inteligencia artificial débil también se conoce como inteligencia artificial estrecha y
esta disefiada para tareas especificas, el otro elemento importante es que no tiene

conciencia ni comprension, esto significa que no puede realizar tareas que este fuera

de su programacion.
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Algunos de los ejemplos que se podrian aplicar a la inteligencia artificial son los
chatbots®, Siri, Alexa, también lo que utiliza plataformas de streaming’ para mostrar
recomendaciones de contenido basado en patrones de preferencias.

Si bien es cierto los avances en la inteligencia artificial han sido enormes, la
inteligencia artificial débil es la que se encuentra la sociedad. La inteligencia artificial
débil ha sido especializada, muy eficiente y con buen funcionamiento, esta se

encuentra dentro de un ambito limitado.

1.6.2.1.1.2 Inteligencia artificial fuerte

La inteligencia artificial fuerte también es conocida como inteligencia artificial general,
a diferencia de la inteligencia artificial débil, esta tiene la capacidad de comprender,
razonar y aprender de manera similar a la de un ser humano. Entonces, puede

adaptarse a distintas tareas, también tiene comprension y autoconsciencia.

1.6.2.1.1.3 Inteligencia artificial superinteligente

El tipo de inteligencia artificial superinteligente supera en todos los aspectos
cognitivos a los seres humanos. Es una vision futurista y tedrica de la inteligencia

artificial.

1.6.2.2 Inteligencia artificial generativa

La inteligencia artificial generativa es una subcategoria de la inteligencia artificial, la
cual se centra en la generacién de nuevos contenidos, tales como texto, imagenes,

musica, codigos y otros tipos de datos.

8 Un chatbot es una aplicacion que se utiliza para simular una conversacion con un humano,
normalmente esta utilizado en servicio al cliente.

7 La palabra streaming en espafiol puede traducirse generalmente como: transmision en directo
(cuando se refiere a una transmision simultanea en tiempo real). Transmision continua (cuando se
refiere al consumo inmediato de contenido multimedia). Difusion por internet (si enfatizas la
tecnologia o medio utilizado). Algunos ejemplos de plataformas de streaming son Netflix, Amazon y
Spotify.
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Es importante sefialar que la inteligencia artificial generativa, es un proceso complejo
en el cual no solamente analiza o clasifican informacién, también tiene la capacidad
de crear nuevo contenido, basado en patrones y ejemplos anteriores, por eso su

nombre de generativa.

Los modelos generativos no son algo nuevo, se han aplicado durante hace mucho

tiempo en la estadistica, estos se utilizar para la prediccion y simulacion.

El siguiente paso de los modelos generativos es la inteligencia artificial generativa
tiene sus bases en desarrollos previos de la inteligencia artificial, como el aprendizaje
automatico, adicional, hay dos conceptos clave para la inteligencia artificial generativa,

las redes neuronales y el aprendizaje profundo.

1.6.2.2.1 Bases de la inteligencia artificial generativa

La inteligencia artificial generativa tiene como base tres elementos, el aprendizaje
automatico o como se conoce en inglés, Machine Learning, luego el aprendizaje

profundo o Deep Learning y finalmente las redes neuronales artificiales.

El aprendizaje automatico o Machine Learning, tiene una base matematica y es un
campo de la inteligencia artificial el cual permite a las maquinas aprender de los datos,
y asi mejorar el rendimiento. En el aprendizaje automatico, los modelos aprenden de
ejemplos y los generaliza para hacer predicciones son ser explicitamente

programados.

También, se utiliza en la vida diaria, y una manera simple de explicar es que una gran
cantidad de conjuntos de datos se construyen y reconstruyen hasta que estan listos
para funcionar. Luego, las maquinas las usan para ayudar a anticipar diferentes
aspectos del comportamiento humano. Un ejemplo de la afirmacién anterior son las
plataformas como Netflix, Spotify o YouTube, estos sistemas aprenden todas las
preferencias de los usuarios, basados en las busquedas y lo que han visto en el
pasado para recomendarle contenido que probablemente les interese. El algoritmo
que esta detras de los sistemas se va ajustando de acuerdo con los comportamientos

y con el tiempo mejora la precision de las sugerencias.
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Estos modelos son de gran importancia, pero también tienen sus limitaciones, la
mayoria de los algoritmos siguen un patron establecido. Los humanos no suelen un
solo patron, y este elemento es donde los cientificos aun luchan para desarrollar una
inteligencia artificial verdaderamente autonoma. Los patrones del habla humana
pueden variar dependiendo de la parte del planeta en la que naciste. Cada region
tiene su propia jerga y dialecto que son faciles de entender para aquellos

familiarizados con ella (Rosano, 1996, pp.38-45).

El otro concepto es el aprendizaje profundo o Deep Learning, es una subcategoria
del aprendizaje automatico, sin embargo, el aprendizaje profundo permite modelos
mas complejos, o multicapa, ademas pueden aprender de grandes volumenes de
datos de manera autonoma y con poca intervencion humana. Algunos ejemplos del
lenguaje profundo son los sistemas de identificacion de objetos por fotos, también el
procesamiento de lenguaje natural, como por ejemplo los sistemas de traduccion

automatica.

Un componente elemental para el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo
son las redes neuronales artificiales. Y estas estan inspiradas en la estructura del
cerebro humano. EIl cerebro siempre ha sido un campo de estudio interesante para
los cientificos, en la década de los cincuenta, un grupo de matematicos, bidlogos y
psicologos desarrollaron modelos de simulacion de redes neuronales. A finales de
los cincuenta, se desarrolla Perceptron, por Frank Rosenblatt, que fue la primera red
neuronal artificial especificada con toda precision y orientada computacionalmente
(Mayorga, 2019, p.2).

Las redes neuronales artificiales tienen una estructura de neuronas y capas, las
neuronas son las unidades basicas de procesamiento, cada neurona recibe una
entrada, que son los datos, luego los procesa y finalmente hace una salida con otras
neuronas, estas estan organizadas en capas. La capa de entrada recibe los datos,
la capa oculta realiza el procesamiento y la capa de salida proporciona el resultado

final.
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Dicho esto, existen diferentes definiciones, sin embargo, todas ellas coinciden en que
son sistemas computacionales que estan constituidos por un conjunto de unidades
que se llaman neuronas artificiales conectadas entre si y ordenadas en capas que se

utilizan para procesar y transmitir informacion (Guzman et al., 2011, pp. 10-40).

En la siguiente figura representada en un articulo de la Universidad del Estado de
Hidalgo, muestra el esquema de las redes neuronales de un cerebro humano, y otro

de las redes neuronales artificiales.

Figura 2

Representacion de una red neuronal biolégica y una artificial
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Nota. Adoptado de Representacion de una red neuronal biologica y una artificial,
Guzman et al., 2011 (https://www.uaeh.edu.mx/divulgacion-ciencia/redes-
neuronales/), UAEH 2025.

La combinacion del lenguaje profundo y las redes neuronales artificiales hizo que se
revolucionara la inteligencia artificial, dando como resultado a modelos de redes
neuronales profundas, estos modelos combinados con hardware que lograban
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procesas altos volumenes de datos y a gran velocidad hacen que puedan entrenar
redes mas grandes y complejas.

Luego se desarrollé lo que se conoce como redes generativas antagonicas®. A lan
Goodfellow se le reconoce como el padre de estas redes, las cuales son dos redes
compitiendo entre ellas, ambas se entrenan con el mismo conjunto de datos, una de
ellas es llamada generadora, y crea resultados artificiales, la segunda red es conocida
como discriminatoria, y compara los resultados de la red generadora con los
elementos auténticos y su objetivo es tratar de identificar cual es la real y cuales son

las no los son.

El siguiente paso es que la red generadora realice ajustes para crear resultados, y asi
sigue el ciclo hasta no poder distinguir entre lo real o lo irreal. Este desarrollo es muy
importante, sin embargo, es sumamente peligroso, ya que se llegan a generar

imagines, videos y noticias falsas.

Seguidamente, llegaron modelos como Transformers, GPT y multimodales, los cuales
pueden generar imagenes desde un texto, también se puede generar musica y sonido.
Estos modelos traen nuevas discusiones como derechos de autor, generacién de

contenido que sea ético.

De acuerdo con lo anterior, se entiende como inteligencia artificial generativa a
modelos avanzados de inteligencia artificiales los cuales son capaces de crear

contenido original o nuevo.

El correcto entendimiento y uso de dichos modelos podrian ayudar a los diplomaticos
costarricenses a generar discursos, simulaciones, informes o analisis de politicas de
Estados, a partir de grandes volumenes de datos diplomaticos, histéricos y politicos.
También permitirian tener una comprension detallada de los desafios y oportunidades

de la inteligencia artificial generativa y su aplicacion en el contexto internacional.

8 En inglés se conoce como Generative Adversarial Networks (GANSs)
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1.6.2.3 El rol del Prompt Engineering en el uso de inteligencia

artificial generativa

Con el surgimiento de modelos de inteligencia artificial generativa basados en
lenguaje natural, como GPT (OpenAl), Claude (Anthropic), o Gemini (Google), ha
emergido una nueva habilidad técnica y cognitiva clave denominada Prompt
Engineering, o ingenieria de instrucciones. Esta practica consiste en disefiar,
estructurar y refinar las instrucciones (prompts) que se proporcionan al modelo de

inteligencia artificial para maximizar la calidad, relevancia y utilidad de sus respuestas.

1.6.2.3.1 ;Cédmo nace el Prompt Engineering?

El concepto de prompt engineering se consolidé con la masificacion del uso de
modelos como GPT-3 y GPT-4 a partir de 2020. Inicialmente, los usuarios descubrian
empiricamente que pequefas variaciones en la redaccion de sus preguntas
producian respuestas significativamente diferentes. Esta observacion llevo a la
creacion de técnicas sistematicas para estructurar los mensajes enviados al modelo,
transformando lo que parecia una simple interaccion conversacional en una disciplina

estratégica dentro del campo de la inteligencia artificial (Reynolds & McDonell, 2021,
pp.3-6).

1.6.2.3.2 ; Qué es el Prompt Engineering?

El Prompt Engineering se define como el proceso de formular de manera precisa las
instrucciones que se le dan a un modelo de lenguaje para obtener respuestas utiles,

especificas y contextualmente correctas (White et al., 2023, pp. 5-20).
Esto incluye decidir el tono, el rol que debe asumir la IA, el formato deseado de la

respuesta, las limitaciones del contenido y, en algunos casos, ejemplos o contexto

previo.
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Como explicd Sam Altman, CEO de OpenAl, “el mejor prompt es el que describe
claramente lo que deseas, proporciona contexto y es lo mas especifico posible”
(Altman, 2023). En un ejemplo que compartio en la red social X recomendd incluir
frases como “Actua como...” o “Considera el siguiente documento...” para guiar mejor
al modelo (Altman, 2023)

1.6.2.3.3 ;Como se hace?

Las etapas basicas del Prompt Engineering son:

1. Definir el objetivo: ¢ Qué se necesita del modelo? ; Un resumen, una traduccion,

una idea creativa, una critica, una redaccion formal?

2. Especificar el rol de la IA: Indicar si debe actuar como un diplomatico, analista

politico, periodista, etc.

3. Proporcionar contexto: Ofrecer datos o fragmentos del documento base para

que el modelo tenga un marco claro.

4. Estructurar el formato de salida: Pedir listas, tablas, redacciones en formato
APA, lenguaje técnico o divulgativo, entre otros.

5. lterar y ajustar: Analizar la respuesta y refinar el prompt hasta obtener el
resultado deseado.

1.6.2.3.4 Buenas practicas

Para lograr mejores resultados en el uso de |IA generativa en investigacion académica
o funciones diplomaticas, El centro de ayuda de OpenAl, cuenta con una seccion de
las mejores practicas para hacer un prompt, a continuacion se exponen las principales
(OpenAl, 2023):

e Ser especifico y directo: Cuanto mas claro el prompt, mejor la respuesta.
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e Establecer el rol: Ej. “Actua como un diplomatico de carrera que prepara un

discurso para la ONU.”

e Incluir ejemplos si se desea imitar un estilo.

e Pedir paso a paso, si se desea comprension progresiva.

e Evitar ambigliedad: Preguntas genéricas producen respuestas genéricas.

e Incluir palabras como ‘en espafol formal”, “con referencias”, ‘para un

documento forma”, eftc.

Estas practicas permiten aprovechar el potencial de la inteligencia artificial generativa
no solo para generar contenido, sino para asistir en analisis documental,

estructuracién de ideas, redaccion diplomatica y creacion de material formativo.

En conclusion, el apartado del marco tedrico- conceptual de la presente investigacion
ayuda a tener un conocimiento conceptual entre la inteligencia artificial y la
inteligencia artificial generativa y asi poder distinguir cuando en los textos y articulos
se refiere de manera genérica a la inteligencia artificial. También permite, explicar las
dinamicas de poder en las relaciones internacionales de acuerdo con las escuelas del
realismo y constructivos, asi como las categorias del poder que dan mas detalle de

la aplicacion del poder.
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CAPITULO II: Iniciativas, programas y estrategias
implementadas por otros paises en la formacién de
funcionarios diplomaticos en el uso y comprension

de la inteligencia artificial generativa

Los modelos generativos de |IA han aumentado con el lanzamiento de GPT-5°, Copilot,
Canva, Midjourney, Gemini, una serie de aplicaciones que han entrado en la
cotidianidad de las personas en todos los ambitos, personal, laboral y profesional.

Es dificil anticipar el impacto de esta tecnologia en la sociedad a largo plazo, pero
basado en lo que se ha visto en muy corto tiempo, la inteligencia artificial generativa
ha marcado un antes y un después en muchas industrias. También, ha cambiado el

mercado laboral creando nuevos tipos de empleo, y profesionales.

Ademas, como se ha mencionado a lo largo del presente documento, no todo lo que
produce los sistemas generativos basados en |A es positivo. Esta tecnologia es
utilizada para la desinformacion y manipulacién de la opinidén publica, utilizando la
tecnologia para producir noticias falsas, por medio de la generacion de texto o
imagenes falsos, asi como la manipulacion de videos. Igualmente, se ha utilizado para
la produccion de contenido de odio, y ofensivo, entre otras actividades que son

perjudiciales para la sociedad.

Dicho lo anterior, la formacion y educacion de funcionarios diplomaticos en el uso y

comprension de la inteligencia artificial generativa debe ser una prioridad.

Un elemento relevante de mencionar es que para el desarrollo del capitulo primero

muchos de los documentos estudiados para exponer la problematica y el impacto de

® GPT5 es la ultima version lanzada al mommento de la finaizacion del presente trabajo de
investigacion
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la inteligencia artificial generativa y la diplomacia, en su mayoria se hacia referencia
a IA, y en realidad se estaban refiriendo a inteligencia artificial generativa, razén por

la cual se aplico rigurosidad al explicar y diferencia entre la IA' y |A generativa.

Para el desarrollo del capitulo en el cual se expone el desarrollo de algunos paises
en iniciativas y programas de educacién para diplomaticos, en los que si existe algun
programa, si se noto la diferencia entre IA y |A generativa entre modulos especificos,
identificando las diferencias conceptuales entre las tecnologias, esta diferenciacion
se encontrd en los paises no latinoamericanos. En los paises latinoamericanos que

hay un programa solamente se menciona IA.

El presente capitulo esta estructurado en tres apartados principales, el primero es la
exposicion de cual es la linea base de América Latina y del Caribe en temas de IAy
IA generativa', haciendo un énfasis en los paises que ya han desarrollado un
programa de |A, y seguidamente se presentan paises no latinoamericanos que se
consideran adelantados en este tema y finalmente, actores no gubernamentales que

cuentan con un programa educacional de |A generativa y diplomacia.

A continuacion, se presenta una revision de la situacion actual en América Latina y el
Caribe.

2.1 Linea base de América Latina y el Caribe

Los gobiernos tienen un rol clave en el desarrollo, avance y aplicacion de inteligencia
artificial en general, debido a que tienen la necesidad de definir las prioridades
estratégicas nacionales y gestionando las inversiones publicas. En contraste,

reconocer y entender el papel esencial de la inteligencia artificial en diversos sectores

10 Al se refiere a inteligencia artificial, de ahora en adelante se hace referencia con su acrénimo 1A

" Si bien es cierto el presente documento es relacionado a IA generativa, como se explico en el
capitulo 1, la IA generativa es una subcategoria de la IA, lo cual a nivel conceptual y en el estado de
desarrollo actual la medicién base de una estrategia es unicamente orientada a IA como linea base, y
dentro de la estrategia de la IA deberia seguir la de |A generativa
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de la administracion publica y especificamente en la diplomacia, al comprender que
los temas relacionados con la inteligencia artificial no respetan fronteras, muchos
paises estan adoptando enfoques de tipo regional, por ejemplo, las acciones
coordinadas dentro de la Union Europea, la Union Africana, los paises nordicos y
balticos, las naciones arabes, y los bloques del G7 y G20.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico'?, en colaboracion
con CAF'3, elaboré un informe con el proposito de asistir a los gobiernos nacionales
de América Latina y el Caribe a entender las actividades y capacidades en materia
de inteligencia artificial en el sector publico que existen en la regién.

Dicho informe ayudd a identificar y adoptar acciones y abordajes especificos
destinados a mejorar su capacidad de utilizar esta tecnologia emergente para que la
administracion publica sea eficiente y eficaz, y tenga capacidad de respuesta, ademas
de, idealmente, colaborar de manera transfronteriza para de una vision regional de la
inteligencia artificial en el sector publico (Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico, 2022).

El informe de la OCDE se utiliza como punto de partida en el analisis del avance en
IA 'y IA generativa de los paises de América Latina. Proporcionando una idea a nivel

general de los esfuerzos y su desarrollo en este tema en la region.

Este informe y analisis se enfoca en inteligencia artificial a nivel general y no
especifica en los distintos tipos de IA, el texto hace referencia a la inteligencia artificial
y sus distintas aplicaciones y métodos, siendo es un esfuerzo importante porque hay
un inicio en agregar estos temas en la agenda de los gobiernos.

Segun el informe de la OCDE hay paises de Latinoamérica que ya cuentan con una
estrategia completa en relacion con A, otros en progreso o parcialmente y hay paises

12 La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico se continuara llamando por sus
siglas en inglés OCDE

'3 CAF se refiere al Development Bank of Latin America and the Caribbean, o Banco de Desarrollo de
América Latica y del Caribe
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que no tienen una estrategia conocida. En esta ultima categoria se encuentra Costa

Rica y el resto de los paises centroamericanos.

La relevancia de integrar la IA en el sector publico esta reflejada en la mayoria de las
estrategias nacionales relacionadas con esta tecnologia. Algunos gobiernos como
Argentina, Chile y Colombia estan utilizando cada vez mas la IA para innovar y
transformar el sector publico, redefiniendo cémo disefian y ofrecen politicas y

servicios.

Este informe examina el uso estratégico y responsable de la IA por parte del sector
publico en América Latina y el Caribe. Al igual que otros gobiernos en distintas partes
del mundo, los de América Latina y el Caribe buscan aprovechar de manera
estratégica y confiable el vasto potencial de la IA.

Siete paises de la region ya han creado o estan en proceso de elaborar una estrategia
nacional de IA (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y Uruguay)
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2022).

Figura 3

Estrategias de IA y reestructuracion del sector publico en América Latina y el
Caribe
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Nota. Adoptado del informe llamado: Uso estratégico y responsable de la inteligencia
artificial en el sector publico de América Latina y el Caribe
(https://doi.org/10.1787/5b189cb4-es), (Organizaciéon para la Cooperacion y el

Desarrollo Economico, 2022).

Después de este informe algunos paises desarrollaron una Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial (ENIA). Por ejemplo, el gobierno dominicano desarrollo la
iniciativa de Politica Nacional de Innovacién 2030 y ENIA, la cual esta enfocada en
tres principios claves, talento humano, gobernanza efectiva e inversion en innovacion,

esta estrategia fue lanzada en el afio 2022.

Dicha iniciativa incluye lo que llaman gobernanza efectiva, en donde se crea la ENIA
para establecer una politica publica robusta en materia de inteligencia artificial. Del
mismo modo, la agenda digital 2030 hace una promocioén del uso de tecnologias
emergentes como lo es la inteligencia artificial en el cual se enfoca en

emprendimientos y nuevos modelos de negocio.
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El desarrollo de la ENIA conté con apoyo técnico del Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe (CAF) y del Banco Centroamericano de Integracion Econdémica
(BCIE). El gobierno dominicano tiene como objetivo principal posicionar a Republica
Dominicana en la cuarta revolucién industrial, fortaleciendo su autonomia tecnolégica

y convertirse en referente regional en inteligencia artificial.

Un elemento relevante, es que la estrategia hace énfasis en la preparacion de una
fuerza laboral capacitada y asegura que la adopcidon de inteligencia artificial esté
alineada con principios éticos y la protecciéon de derechos humanos. Y uno de los
puntos medulares es que incluye programas de maestrias, cursos y diplomados para
fortalecer las competencias tecnologicas en el sector publico. Siendo este elemento

de suma relevancia ya que incluye a la fuerza laboral del gobierno dominicano.

Uno de los pilares de dicha estrategia es el HUB'* de talento humano, uno de sus
objetivos es incorporacién de la IA en la educacién superior y en la educacion técnica
y teniendo como objetivo especifico, la apertura de certificaciéon en diplomacia 4.0
para los miembros del servicio exterior. Este programa de capacitacion estara
disefiado para proporcionar a los diplomaticos las habilidades y conocimientos
necesarios para adaptarse a los desafios y oportunidades que presenta el entorno
digital y tecnoldgico en las relaciones internacionales, con un énfasis particular en

inteligencia artificial.

El programa de certificacion abordara tanto los fundamentos tedricos como las
aplicaciones practicas de la diplomacia 4.0, proporcionando a los diplomaticos las
habilidades necesarias para interactuar con otros actores estatales y no estatales en
el ambito digital’® (Gobierno de la Republica Dominicana, 2023).

4 En este contexto HUB se puede traducir como un centro de conexion de talento

'S El documento completo se puede accesar en el siguiente link: https://agendadigital.gob.do/wp-
content/uploads/2023/10/Final ENIA-Estrategia-Nacional-de-Inteligencia-Artificial-de-la-Republica-
Dominicana-.pdf
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Igualmente, Costa Rica publica su ENIA en el afio 2024 y en el documento se resalta
que la publicacion del documento es un hito importante ya que con contar con el ENIA
es el primer paso en términos de estrategias de IA y IA generativa'®.

‘Deben desarrollarse las politicas necesarias para la reubicacion laboral y con
ello adquirir las destrezas y competencias mas relacionadas con la innovacion
y el manejo de tecnologias disruptivas, que automatizaran procesos y tareas
en este nuevo escenario. Por ejemplo, ante los avances de la Inteligencia
Artificial Generativa el prompt engineering permite generar capacidades en la
fuerza laboral para el aprovechamiento mas efectivo de estas tecnologias al
adaptar las capacidades genéricas de la IA generativa a la casuistica y

particularidades de las necesidades empresariales en un proceso especifico’
(Gobierno de Costa Rica, 2024, p.46).

No se logré encontrar un plan con fechas y sus entregables o tareas especificas de
cuando y cdmo se aplicaran las estrategias del ENIA' de Costa Rica, sin embargo
se han impartido tres cursos en relacion con la tecnologia y IA. Estos programas
forman parte de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (ENIA) 2024—-2027 y
estan disefiados para fortalecer las capacidades digitales y estratégicas de la
poblacién costarricense. Haciendo enfoque en el curso “Inteligencia Atrtificial para el
Sector Publico”, fue organizado por la UNESCO en colaboracion con el Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica. El curso tuvo
mas de 400 postulantes, se dieron 30 becas y participaron alrededor de 40

funcionarios publicos (Diaz, 2025).

En la tabla 1 se detallan los cursos que se han llevado a cabo como parte del ENIA
2024-2024.

16 El documento completo se puede accesar en el siguiente link:
https://www.micitt.go.cr/sites/default/files/2024-
10/Estrategia%20Nacional%20de%20Inteligencia%Z20Artificial%20de%20Costa%20Rica%20ESP.pdf
17 La investigacion es finalizo el 24 de agosto de 2025, se hace la nota que si despues de esta fecha
se publica algun programa de capacitacion y no fue captado por la autora es por la fecha de
finalizacion de la investigacion
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Table 1

Cursos de Inteligencia Artificial promovidos por el MICITT en Costa Rica
(2025)

Nombre del Temas Instituciones
Fecha
curso principales responsables
MICITT, Cisco
Uso seguro y ]
_ Networking
S Febrero — abril | responsable de
Conciencia Digital ] Academy,
2025 tecnologias _ . .
o Universidad Latina
digitales

de Costa Rica

Fundamentos de

o MICITT, Cisco
IA, aprendizaje ]
_ o Networking
Conceptos Febrero — abril | automatico,
. - Academy,
Basicos de 1A 2025 proyecto practico

Universidad Latina
con IBM Watson

Studio

de Costa Rica

Principios y
aplicaciones de la

. _ lAenla
Inteligencia o o .
o 7-9 de julio administracion
Artificial para el o o MICITT, UNESCO
2025 publica, disefo de

Sector Publico _
prototipos con

enfoque ético y

estratégico

Nota. Tabla generada por la autora del presente trabajo, sin embargo, el contenido es
adoptado distintas fuentes: Cursos Conciencia Digital y Conceptos Basicos de IA

(https://www.laprensalibre.cr/costa-rica-impulsa-la-formacion-en-inteligencia-

artificial-con-cursos-gratuitos), (La Prensa Libre, 2025). Curso Inteligencia Artificial

para el Sector Publico (https://delfino.cr/2025/07/costa-rica-realizo-curso-de-alto-

nivel-sobre-inteligencia-artificial-para-el-sector-publico-con-apoyo-de-unesco-y-
micitt), (Delfino.cr, 2025).
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2.2 Ejemplos de estrategias de capacitacion en IA

generativa en la diplomacia latinoamericana

La mayoria de los paises latinoamericanos que tienen una estrategia completa en IA
segun el estudio de la OCDE y el CAF cuentan con alguna capacitacién en Ay 1A
generativa, en su mayoria estan hacia sus funcionarios de gobierno y algunos son
especificos hacia profesionales en diplomacia y relaciones internacionales. Es
importante resaltar que, aunque no tengan aun un programa especifico para
funcionarios diplomaticos, los diplomaticos de igual manera son funcionarios publicos,
y es primordial que inicien con conceptos basicos y luego enfatizar en su aplicacion

dentro de su funcion diplomatica.

2.2.1 Argentina

La Republica de Argentina, a través del INAP (Instituto Nacional de la Administracion
Pudblica) desarroll6 el programa de capacitacion llamado: Introduccion a la inteligencia
artificial en el estado. Como parte de la propuesta del INAP es:

“Desarrollar las capacidades que permitan a los empleados publicos
aprovechar las tecnologias digitales dentro de un modelo centrado en el
conocimiento, la creatividad y la calidad con el proposito de promover una
gestion publica eficiente y eficaz. Especificamente, el INAP promueve
actividades de capacitacion basadas en un eje articulador orientado a la
sensibilizacion y fortalecimiento de las capacidades de los agentes publicos en
las TICs con especial énfasis en la Inteligencia Artificial.

La presente actividad se centra en proporcionar a los participantes los
conocimientos basicos necesarios para comprender y aplicar conceptos

fundamentales de inteligencia artificial (IA) en el contexto del sector publico:

35



En la actualidad, la inteligencia artificial esta transformando diversas industrias
y sectores, incluyendo el gobierno y la administracion publica. Es crucial que
los funcionarios y empleados del estado comprendan como la IA puede
mejorar la eficiencia, la toma de decisiones y los servicios publicos” (Instituto
Nacional de la Administracion Publica, 2024, p.4).

Este programa esta orientado a los funcionarios publicos en general, no cuenta con
un moddulo especifico para los funcionarios diplomaticos, se debe de rescatar que es
bien especifico en sus objetivos del programa, entre algunos de ellos estan
aplicaciones practicas en el ambito estatal y las implicaciones éticas y legales
asociadas, paralelamente el reconocimiento de los principios basicos del aprendizaje

automatico y sus aplicaciones en la administracion publica.

Asi mismo, las implicancias éticas y legales basicas del uso de la IA tanto en el
entorno laboral propio asi como sobre los cuestionamientos éticos en el uso de la IA
en la administracion publica y su impacto en la ciudadania y los principales debates
al respecto.’® Si bien, no hay un modulo de IA generativa, si hay uno de aprendizaje
automatico, y esta técnicas computacionales y algoritmos estadisticos son una de las

bases de esta tecnologia.

2.2.2 Chile

El caso de Chile es muy interesante ya que las aproximaciones hacia la |IA se realizan
desde su academia diplomatica. Parte de su curriculo académica es incorporar un
taller de dos médulos a los estudiantes de la Academia Diplomatica Andrés Bello,
llamado “Inteligencia Artificial y Relaciones Internacionales”, en la cual se estudian
temas como la gobernanza institucional, inteligencia artificial y su impacto en el

contexto global (Academia Diplomatica de Chile, 2024).

'8 Para tener acceso a los objetivos completos y el temario se debe de visitar:
https://capacitacion.inap.gob.ar/actividad/introduccion-a-la-inteligencia-artificial-en-el-estado/
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Lo anterior denota una vision en adaptacidon hacia temas de la actualidad y que son
impartidos desde la academia, dando una introduccién a areas que impactan la
diplomacia y que deben de ser desarrollados desde la formacion base. La primera

edicidn se realizé en noviembre del 2024 y se planea repetirlo en el 2025.

Estos mdédulos son de alguna manera un reconocimiento por parte de la academia en
la importancia de |IA en general y su relacion con la diplomacia, agregando temas de

actualidad dentro del curriculo académico.

2.2.3 Colombia

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del gobierno
colombiano, tiene dos enfoques en relacion con la tecnologia y que involucran a la IA
y la IA generativa, uno la formacion digital y el segundo es la democratizacién de

conocimientos tecnoldgicos para todos los colombianos.

Uno de los esfuerzos es un curso de inteligencia artificial, llamado Inteligencia Artificial
Aplicada, este curso fue lanzado en el 2024, y tiene como propdsito capacitar a los
participantes en la comprension del potencial de la IA para resolver problemas
publicos y tomar decisiones sobre su uso.

El curso brinda conocimientos generales sobre inteligencia artificial y sus usos, asi
como conocimientos basicos para personas no programadores o del area de la
informatica que permitan entender cdmo esta compuesto un proyecto basado en
inteligencia artificial y desarrollar sus primeras fases. Incluso se abordan los riesgos
de usar esta tecnologia y como mitigarlos, con la intencion de que los participantes

puedan tomar decisiones informadas sobre el uso en el sector publico.
Este curso, estaba dirigido a servidores publicos, lideres de tecnologias de

informacion y publico en general, se realizé de asincronica, completamente virtual,

fue de manera gratuita, y tuvo una duracién de 48 horas.
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Por otra parte, el gobierno colombiano realizé6 una alianza con la Organizacion
Internacional del Trabajo y desarrollaron el SenaTIC y buscan la democratizacion de
los conocimientos tecnoldgicos en el sector publico, y segun la pagina oficial del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el curso con mayor
demanda es: desbloqueando el poder de la |A generativa (Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, 2025).

Sibien es cierto aun no tienen un programa especifico para diplomaticos, ya se realizo
el primer paso que es la creacién de un programa hacia los funcionarios publicos el

cual pueda dar las bases del entendimiento en la materia.

224 Estrategia de capacitacion de organizaciones

internacionales orientada a paises latinoamericanos

2.2.4.1 Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA)

Dentro del rango de identificacion de estrategias de capacitacion en IA enfocados a
diplomaticos se incluy6 los organismos internacionales, ya que la diplomacia es
transversal, es decir, el impacto e influencia se da en distintos campos, no solamente
en la politica exterior. Lo anterior significa, que la diplomacia no se limita a las
relaciones entre gobiernos, sino también se relaciona con organismos internacionales,

empresa privada y organizaciones de la sociedad civil.

El SELA identificé la necesidad de desarrollo de capacitaciones en Al relacionadas
con la diplomacia. Este avance en capacitacion de IA y IA generativa resulté en dos
talleres pilotos llamados: Inteligencia artificial y diplomacia: las relaciones
internacionales en la era de las tecnologias disruptivas. El segundo taller se llama:
Las relaciones Union Europea — América Latina y el Caribe en la era digital: EU — LAC
Digital Alliance y Global Gateway.

Estos talles fueron organizados por el SELA y en conjunto con el Instituto Europeo de

Estudios Internacionales y contd con la colaboracion de la Universidad Pontificia de
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Salamanca. Este evento es impulsado por el auge de nuevas tecnologias; las cuales
son herramientas con el potencial de revolucionar diversos aspectos de la diplomacia,
desde la forma en que se recopilan y analizan los datos hasta la manera en que se

llevan a cabo las negociaciones.

Segun hace referencia el documento con los resultados de las capacitaciones:

“Al ser la diplomacia el conducto por excelencia para la resolucion pacifica de
los conflictos, la promocion de la paz y la cooperacion internacional, en
especial ante los nuevos desafios del escenario global, es fundamental que los
Ministerios de Relaciones Exteriores, instituciones intergubernamentales,
academias y universidades doten a la sociedad de herramientas profesionales
que les permitan adaptarse a la nueva dinamica global. La IA puede ayudar a
los diplomaticos a comprender mejor las dinamicas geopoliticas, identificar

oportunidades de colaboracion y abordar conflictos de manera mas efectiva’

(Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe, 2024).

Este programa se realiz6 de manera intensiva y fue dirigido a diplomaticos y
funcionarios de relaciones exteriores de los Estados miembros del SELA. Dentro de
lo recursos, conto con lecturas de la segunda edicion del Manual de Ciberdiplomacia
para la Convergencia Regional y se agregaron algunos ejercicios practicos de
aplicacion de modelos de lenguaje de aprendizaje automatico, aplicado
especificamente a la redaccion de notas verbales, analisis de escenarios y

elaboracion de politicas publicas sobre la inteligencia artificial.

Segun el SELA este curso constituye la principal iniciativa latinoamericana de
capacitacidon especifica en |A para el cuerpo diplomatico, al alinear la alfabetizacién
tecnoldgica con la agenda regional de integracion digital y la defensa de principios de
soberania de datos, transparencia algoritmica y ética en IA, elementos clave para una
diplomacia contemporanea eficaz y responsable (Sistema Econdmico
Latinoamericano y del Caribe, 2024).
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2.2.4.2 Banco interamericano de desarrollo (BID)

El BID en su pagina de Academia BID ofrece un curso llamado Inteligencia Artificial
Generativa: Fundamentos para la funcion publica de América Latina y el Caribe, tiene
como objetivo principal contribuir a desarrollar los conocimientos fundamentales para
utilizar la 1A generativa de manera segura y responsable en el contexto de la funcion

publica.

En el resumen del curso, el BID resalta la importancia del uno de la |IA generativa, y
reconoce esta tecnologia como un elemento esencial en el ambito laboral y
profesional, y que esta tecnologia tiene ventajas, limitaciones y riesgos y que se debe

de utilizar de manera responsable:

“El curso destaca la importancia de utilizar esta tecnologia, considerando su
vertiginosa penetracion en todas las areas, su rapida y continua evolucion, y
su pronosticada permanencia a futuro. Por ofra parte, y como fin principal,
pretende sensibilizar a quienes ejercen funciones publicas, acerca de la
necesidad de utilizarla de manera critica, reconociendo sus potencialidades,
pero también sus limitaciones y riesgos, y sobre todo, asegurando su uso ético,
a fin de preservar la igualdad, equidad, diversidad, confidencialidad, seguridad
y privacidad de datos, asi como el respeto a los derechos humanos” (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2025).

El curso es gratuito, con una duracion de 7 horas y de manera asincronica. El curso
cuenta con cuatro médulos. A continuacion se detallan los modulos del programa de
capacitacion.

Tabla 2

Moédulos del curso Inteligencia Artificial Generativa: Fundamentos para la

funcién publica de América Latina y el Caribe
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Modulos

Descripcion

Maodulo 1
Descubre la inteligencia artificial

generativa

1.1 Distinguir la Inteligencia Artificial
Generativa como una rama especifica
de la IA, con sus propias
caracteristicas.

1.2 Identificar las realidades y mitos
asociados a la IA Generativa.

1.3 Identificar los aspectos esenciales
del funcionamiento de la IA Generativa.
1.4 Reconocer la importancia de
adoptar y utilizar la IA Generativa en

diversos ambitos.

Médulo 2
Uso responsable y seguro de la Al

generativa

2.1 Reconocer las ventajas y
limitaciones fundamentales de la
generacion de contenido con IA
Generativa.

2.2 Destacar los principales riesgos
asociados al desarrollo y uso de la IA
Generativa.

2.3. |dentificar algunos principios para
el uso responsable de la |A generativa,
una vez reconocidas sus ventajas,
limitaciones y posibles riesgos.

2.4. Identificar acciones para promover
el uso responsable de la |A generativa

en tu contexto.

Modulo 3
Algunas herramientas para el usar la IA

generativa

3.1. Identificar los criterios a
considerar para el uso de
herramientas de la IA generativa.

3.2. Reconocer las caracteristicas de
algunas herramientas de la IA

generativa.
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Modulos Descripcion

Modulo 4 4.1. Identificar los componentes
Introduccién al arte de interactuar con al | esenciales para estructurar de

IA generativa (prompting) manera adecuada las instrucciones
(prompts).

4.2. Mencionar algunas claves para
construir interacciones con la IA
generativa efectivas.

4.3. Elaborar instrucciones (prompts)
para situaciones especificas de tu

contexto.

Nota. Tabla generada por la autora del presente trabajo, sin embargo, el contenido es
adoptado del curso Inteligencia Artificial Generativa: Fundamentos para la funcion

publica de América Latina y el Caribe (https://cursos.iadb.org/es/temas/desarrollo-

instituciones/inteligencia-artificial-generativa-funcion-publica), (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2025)

2.3 Ejemplos de estrategias de capacitacion en IA

generativa en paises no latinoamericanos

2.3.1 Canada

Canada es un buen ejemplo en la implementacion de una estrategia de gobernanza
en el servicio publico, de como utilizarla de manera responsable, ademas
capacitacion de la |A generativa a los empleados publicos. Lo anterior responde a la

estrategia de inteligencia artificial para el servicio publico federal.
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Un elemento relevante es que dicha estrategia incorpora la capacitacion de los
empleados, garantizando que puedan acceder y recibir capacitacion sobre el uso
eficaz y responsable de las herramientas de |A generativa. Del mismo modo, el
apoyarlos para que mejoren sus conocimientos sobre temas como la deteccion de

contenido sesgado e inexacto (Gobierno de Canada, 2025).

El programa cuenta con un curso llamado: Uso de IA generativa en el Gobierno de
Canada. En la descripcion del curso presentado en la pagina de la Escuela

Canadiense de Servicio Publico detalla:

“Las herramientas de inteligencia artificial (IA) generativa ofrecen numerosos
beneficios potenciales al Gobierno de Canada. Este curso complementa la
reciente Guia del gobierno sobre el uso de la IA generativa, explicando las
principales consideraciones al usar herramientas de IA generativa, incluyendo
la importancia de usar lenguaje inclusivo, comandos e indicaciones. Los
participantes desarrollaran las habilidades esenciales necesarias para
aprovechar al maximo esta tecnologia transformadora aprendiendo de
especialistas que ya trabajan en este campo” (Gobierno de Canada, 2025).

Entre los temas que incluye el curso estan:

Explorando los usos potenciales de las herramientas de |A generativa

e Creando indicaciones y comandos efectivos

e Garantizar un lenguaje inclusivo y practicas de IA inclusivas

e Detectar y prevenir alucinaciones de IA y otras imprecisiones

e |dentificar las diferentes herramientas de IA generativa disponibles para los

servidores publicos
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2.3.2 Estados Unidos

Los Estados Unidos es uno de los paises que esta la vanguardia de la IA a nivel
general. El 23 de abril del 2025, el presidente Donald J. Trump firmé una orden

ejecutiva para modernizar los programas de la fuerza laboral estadounidense

En el sitio de la Casa Blanca enumera los principales elementos de esta reforma, a
continuacion, se detallan los principales (The White House, 2025).

e “Se ordena a los secretarios de Trabajo, Educacion y Comercio revisar todos
los programas federales de fuerza laboral para modernizarlos, integrarlos y
realinearlos para abordar las necesidades criticas de fuerza laboral en las

industrias emergentes.

o [Estos secretarios proporcionaran al presidente Trump un plan simplificado e
integrado para reorientar los programas federales de fuerza laboral a fin de
preparar la economia estadounidense para las oportunidades que presentan

la relocalizacion y la reindustrializacion.

o FEsta Estrategia Integral de la Fuerza Laboral promovera el liderazgo
economico global de Estados Unidos y su dominio de sectores clave, entre

otras cosas, capitalizando la revolucion de la IA”.

Lo anterior demuestra el compromiso e interés hacia la IA y que invierte en sus
funcionarios de gobierno. EI gobierno de los Estados Unidos en asociacion con
Stanford Human-Centered Al, la facultad de derecho de la Universidad de George
Washington y Centro de Politicas de Tecnologia de la Informacion (CITP) de la
Universidad de Princeton desarrollaron tres programas robustos en IA y que incluyen
temas de |A generativa.

Estos programas estan divididos en tres areas: técnica, adquisicion y liderazgo y
politicas. Y como objetivos estan: Educar a la fuerza laboral del gobierno sobre los
conceptos basicos y el panorama actual de la IA en lo que se relaciona con la
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adquisicidon, la tecnologia, el liderazgo y las politicas, brindar acceso a lideres
académicos en |A a todos los empleados gubernamentales y fomentar el uso
responsable de la IA en todo el gobierno para mejorar las operaciones (Centro de
Excelencia del Gobierno de EE. UU., 2025).

A continuacion, se presenta una descripcidn de cada uno de los programas:

Tabla 3

Curso del area de técnica

Curso Descripcion

Este curso proporciona una descripcion general completa de

la IA, incluida la definicion, las teorias de la A y el
Navegando por el o .
aprendizaje automatico, las redes neuronales, la |A estrecha
panorama de la IA _
frente a la general, el descenso de gradiente, los casos de

uso y mas.

Este curso cubre como los diferentes valores sociales en
torno a la privacidad, la propiedad de los datos y la creacion
Privacidad y de datos afectaran qué tecnologias de |IA son posibles hoy y

seguridad como seran los caminos futuros de innovacioén en I|A.
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Curso

Descripcion

Seguridad y robustez
de lalA

El curso analiza las consideraciones que los desarrolladores
de |IA deben considerar al disefiar sistemas de IA para la
seguridad, como como abordar entradas sesgadas,
adaptarse a condiciones en constante evolucion y abordar
problemas de explicabilidad. El curso analizara como
podemos gestionar todos estos riesgos y disefiar los
parametros adecuados para la seguridad.

Equidad de la IA

generativa

Este curso proporciona una comprension profunda de como
los sesgos incorporados en los datos pueden llevar a los
modelos de |A generativa a realizar ciertas predicciones que
son sistematicamente diferentes entre los grupos y como
evaluar la equidad algoritmica para aplicaciones de IA

generativa orientadas a humanos.

Modelos basicos de
HELM y
benchmarking

Este curso aborda la importancia de la evaluacion
comparativa de modelos de IA para comprender las
capacidades de los sistemas y promover la transparencia
entre los desarrolladores de modelos. Se abordara el
enfoque de evaluacion comparativa HELM (Evaluacion
Holistica de Modelos de Lenguaje) de Stanford, que sirve

como modelo para evaluar modelos de lenguaje.
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Curso

Descripcion

Modelos de
Fundacion para la
Construccion y el

Entrenamiento

Este curso profundiza en los aspectos necesarios para
construir un modelo de base. Analiza los desafios asociados
con el entrenamiento y las distintas etapas del desarrollo del

modelo.

Entrenamiento de
modelos de lenguaje
grandes y rentables

El costo de entrenar modelos linguisticos de gran tamafio
(LLM) es actualmente bastante alto, y entrenar modelos de
alta gama cuesta miles de millones de ddlares. Sin embargo,
¢ se preveé que los costos se mantengan asi de altos? Este
curso analiza los recursos necesarios para entrenar LLM y
cdmo se podria hacer para que su entrenamiento sea mas

rentable.

Modelos de
cimentacion

multimodal

Los modelos de base multimodales son capaces de procesar
y generar informacién tanto visual como textual. Este curso
analizara como el desarrollo de estos modelos podria ampliar
aun mas las capacidades de la IA generativa y sus posibles

usos posteriores.

Este curso esta enfocado en conceptos de IA centrada en el ser humano, también

cuenta con uno especifico de IA generativa.
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Tabla 4

Cursos del area de adq

uisicion

gubernamentales 101

Curso Descripcion

Una descripcion general basica de las politicas y requisitos
Adquisicion  de  |A:/de adquisiciones federales basicos relacionados con la IA,
Contratos para que los asistentes tengan una mejor comprension de

los objetivos y las limitaciones de las adquisiciones
federales de EE. UU.

¢, Como beneficia la IA al
gobierno federal?

Las necesidades y la satisfaccion del cliente son un pilar,
fundamental del sistema de compras de EE. UU. Esta
sesion analizara como la IA puede beneficiar al gobierno

federal estadounidense.

Gestion de riesgos y

Una descripcion general de las consideraciones éticas y las

medidas de mitigacion de riesgos esenciales para la

adquisiciéon de |A a largo

plazo

ética o
adquisicion responsable de IA.
Esta sesidn se centrara en consideraciones especiales para
una estrategia de adquisicion de IA a largo plazo, como
Desarrollo de una _ L . . .
. garantizar la explicabilidad, los posibles impactos negativos
estrategia de

de IA en
ciudadania, asi como el cumplimiento de las leyes y

la las instituciones gubernamentales y la

politicas, incluido el cumplimiento de las mejores practicas

técnicas del gobierno estadounidense.

de
inteligencia artificial para

Adquisiciones

la seguridad nacional

Las adquisiciones de IA para impulsar las misiones vy
programas de las agencias de seguridad nacional o para
mejorar las pilas tecnoldgicas requieren consideraciones
especiales respecto a los requisitos existentes y nuevos.
las

Esta sesion analizara el panorama y describira

consideraciones clave para tomar decisiones acertadas.
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Curso

Descripcion

la privacidad de

datos

Consideraciones sobrejprivacidad de datos generales y especificas para las

Una descripcidon general de las consideraciones de

los|adquisiciones de IA que son cruciales para una estrategia
de adquisiciones eficaz y compatible, incluida la mitigacion
de los riesgos de danos asociados con la IA.

Cumplimiento de
regulaciones

relacionadas con la

| La adquisicion de |IA se rige por una gran cantidad de
as
requisitos regulatorios. Esta sesion ayudara a los asistentes

A a identificar y comprender las regulaciones clave que rigen
la compra de esta tecnologia.

Por otra parte, los cursos del area de adquisicidén estan enfocados en los fundamentos

de la adquisicion de IA para comprender la gestion de riesgos y la ética en la

adquisicion de IA.

Tabla 5

Cursos del area de liderazgo y politicas

Curso

Descripcion

Fundamentos de IA

para tomadores de

Esta sesion ofrece una introduccidn completa a la ciencia que
sustenta la inteligencia artificial, centrandose en el
funcionamiento de los sistemas de |A y sus caracteristicas
tecnoldgicas clave. Ademas, capacita a los responsables de la

perspectivas de IA

decisiones o . a . . _
toma de decisiones para identificar afirmaciones engafiosas
sobre IA y distinguirlas de los avances tecnologicos genuinos.
Esta sesion analiza como el gobierno puede aprovechar la 1A
_ para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa.
Estrategias y

Presenta marcos para la adopcién e implementacién ética de

herramientas de IA en iniciativas del sector publico.
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Curso

Descripcion

Riesgo y mitigacion

Este curso examina los riesgos potenciales que plantea la IA,
como el sesgo y las preocupaciones sobre la privacidad. La
sesion ofrece estrategias practicas para mitigar estos riesgos y

garantizar una implementacion responsable y segura de la IA.

Auditoria de IA

Esta sesion orienta a los lideres gubernamentales sobre como
auditar los sistemas de |IA para garantizar que cumplan con los
estandares de rendimiento, seguridad y ética. La sesidn
enfatiza la importancia crucial de las evaluaciones rigurosas
para mantener la rendicion de cuentas y la confianza en las

tecnologias de IA dentro del sector publico.

Tendencias futuras

Este curso examina las tendencias emergentes en inteligencia

artificial y proporciona informacidon sobre como anticipar y

en A
prepararse para futuros desarrollos en el campo.
Este curso explora las vulnerabilidades de los sistemas de IA
_ ante posibles ataques y los métodos de proteccion contra estas
|A 'y seguridad

amenazas. La sesion destaca los esfuerzos para desarrollar e

identificar una |A fiable, segura y confiable.

Tablas 2, 3 y 4, pertenecen a la misma fuente.

Nota. Adoptado de los cursos de IA del Centro de Excelencia del Gobierno de los

Estados Unidos de América

(https://coe.gsa.gov/communities/AlTraining.html), (Centro de Excelencia del

Gobierno de EE. UU., 2025)

2.3.3 Reino Unido

El Reino Unido en su Oficina Central de Datos y Digitalizacién cuenta con una serie

de cursos sobre |A generativa, este esfuerzo es parte de la hoja de ruta llamada:

Transformacion para un futuro digital y tiene como objetivo ayudar a los funcionarios
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publicos a utilizar las nuevas herramientas de IA de forma segura, responsable y
eficiente.

Tabla 6

Cursos Inteligencia Artificial Generativa de Reino Unido

Médulos Descripcion
Curso 1 Qué es la |A generativa, cuales son sus
IA generativa - Introduccion principales aplicaciones y sus

capacidades y limites

Curso 2 Cuales son los riesgos genéricos y las
IA generativa: riesgos y ética limitaciones técnicas de las tecnologias
de IA, incluidas las implicaciones éticas
del uso de la IA en el gobierno

Curso 3 Como utilizar diferentes herramientas
IA generativa: herramientas y de IA generativa

aplicaciones

Curso 4 Qué es la ingenieria rapida y como se
IA generativa - Ingenieria rapida puede utilizar para mejorar la precision

de las herramientas de |A generativa

Curso 5 Como evaluar el valor comercial de la
IA generativa: estrategia y gobernanza | IA y evaluar su impacto potencial en la

cultura y la gobernanza organizacional

Curso 6 Como implementar y entrenar
IA generativa - Plan de estudios técnico | diferentes soluciones de IA generativa

para generar resultados personalizados

Nota. Tabla generada por la autora del presente trabajo, sin embargo, el contenido es
adoptado de los cursos en linea sobre Inteligencia Artificial Generativa del Reino
Unido (https://cddo.blog.gov.uk/2024/01/19/artificial-intelligence-introducing-our-

series-of-online-courses-on-generative-ai/),(Government Digital Service, 2024).
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2.4 Otras organizaciones no gubernamentales

Dentro de la gran cantidad de organizaciones educativas que ofrecen cursos, talleres,
programas, postgrados y todo tipo de curriculo académico en IA generativa, se
destaca la de Diplo'®, que es una organizacion sin fines de lucro que trabaja para
mejorar la diplomacia mediante la educacion, la investigacion y la colaboracion. Esta
organizacion iniciara el curso llamado: Inteligencia artificial: tecnologia, gobernanza

y marcos de politicas. El curso esta programado para iniciar en febrero del 20262°.

La otra organizacion que se destaca es UNITAR que es el Instituto para
entrenamiento e investigacion de la Organizacion de Naciones Unidas. UNITAR tiene
una seccion dedicada a IA y diplomacia y que ha realizado dos capacitaciones en
relacion con |A y diplomacia, una realizé durante marzo 2024, y se introdujo la IA
generativa y como esta impactando el trabajo diplomatico, y el curso se centré en
conocimientos y habilidades técnicas criticas y en las consideraciones éticas y de
seguridad mas amplias que enfrentan los diplomaticos y los funcionarios publicos

internacionales.

La segunda capacitacion de mayo, a cargo del Dr. Corneliu Bjola, director del grupo
de investigacion de diplomacia digital de la Universidad de Oxford; experto en
inteligencia artificial y diplomacia, dicha capacitacion profundizé en el ambito de la IA
y la diplomacia, analizando los impactos, las implicaciones y los marcos establecidos
para navegar por las oportunidades y complejidades que la |IA esta aportando al
mundo diplomatico (United Nations Institute for Training and Research, 2024).

9 Para mas detalles del sitio web de esta organizacién se puede acceder mediante el siguiente link:
https://www.diplomacy.edu/

20 Para mas informacion del curso, se puede acceder mediante el link:
https://www.diplomacy.edu/course/ai/

52


https://www.diplomacy.edu/
https://www.diplomacy.edu/course/ai/

En este capitulo, se muestra el avance en la adopcidén de iniciativas, programas y
estrategias para la formacién de funcionarios diplomaticos en el uso y la comprension
de la inteligencia artificial generativa entre los paises de América Latina y otras
regiones del mundo. Mientras que los paises latinoamericanos presentan una
escasez significativa de programas especificos en esta area, en contraste, varias
naciones no latinoamericanas han desarrollado programas robustos y estructurados.

Un factor comun entre estas iniciativas internacionales es que estan dirigidas
principalmente a funcionarios publicos, reconociendo la importancia de capacitar a

quienes desempefian un papel crucial en la toma de decisiones

Una de las estrategias adoptadas por los Estados es la asociacion y la colaboracion
con organizaciones educativas, como universidades para el desarrollo y aceleracion
de programas de educacion continua en este tema. Asimismo, las organizaciones no
gubernamentales son vitales para tener acceso a estos programas, organizaciones

como el SELA y BID ya tienen moédulos especificos para la diplomacia.
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CAPITULO III: Areas de la diplomacia costarricense
que pueden beneficiarse de la inteligencia artificial

generativa

Este capitulo aborda el segundo objetivo especifico de la investigacion, el cual se
identifican algunas areas de la diplomacia costarricense que pueden beneficiarse del
uso de sistemas generativos basados en IA, tales como: la comunicacion diplomatica,
el analisis de documento, implementacion de chatbots y el entendimiento de
discusiones alrededor de la diplomacia y los modelos generativos de inteligencia
artificial. También, se describen algunos elementos de la IA generativa que impacta
al diplomatico, no exactamente en términos de actividades diarias, pero si en temas
coyunturales que son relevantes conocer para estar en los temas de tendencia de la

tecnologia y que involucran de alguna manera a la diplomacia.

3.1 Paises que cuentan con |A generativa para sus

actividades

3.1.1 Estados Unidos

El creciente uso de modelos generativos de |IA en diversos contextos internacionales
ha generado un interés particular en su aplicacidn para la diplomacia. No solo se trata
de adoptar herramientas tecnolégicas, sino de comprender como estas tecnologias
pueden transformar la manera en que los diplomaticos operan en un mundo
interconectado y en constante cambio. Entre las areas de interés se incluyen la
formulacion de politicas, la anticipacion de crisis y la construccion de estrategias de

negociacion que integren analisis avanzados y predicciones precisas.
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En este sentido, es fundamental que quienes integran el cuerpo diplomatico cuenten
con acceso adecuado a estas tecnologias y reciban formacion especifica para

maximizar su implementacion.

La colaboracion con expertos internacionales y el desarrollo de marcos éticos para su
utilizacién segura y responsable son pasos esenciales para garantizar que el impacto

de la |IA generativa sea positivo y alineado con los valores y objetivos de cada nacion.

Estados Unidos es uno de los paises que esta a la vanguardia de la IA en generativa,
y la presente administracién ha desplegado una serie de transformaciones, como el
cambio en la educacion, y la promocion de su uso dentro de las instituciones de

gobierno.

Un estudio de SAS Institute y Coleman Parkes revela que, aunque China lidera en
numero de experimentos con sistemas generativos basados en IA, Estados Unidos
va por delante en implementacion completa dentro de procesos empresariales: 24 %
de las organizaciones en EE. UU. han integrado la inteligencia artificial generativa
frente al 19 % en China y 11 % en Reino Unido (SAS Institute & Coleman Parkes
Research Ltd, 2024).

El Departamento de Estado de los Estados Unidos de América esta incorporando
importantes mejoras para integrar la IA en sus operaciones, lo cual refuerza las
capacidades diplomaticas y respalda los compromisos con el establecimiento de

estandares globales para su uso y desarrollo de manera segura, protegida y

responsable (Madison, 2024).

Los empleados de las misiones diplomaticas ubicados en todo el mundo tienen
acceso a tres herramientas de |A generativa, que les ayuda con tareas operativas y
para acelerar actividades de analisis y procesamiento de textos extensos. En
diciembre del 2024 se lanzé un chatbot interno de IA generativa llamado StateChat,
para redactar un correo electronico, traducir documentos o generar ideas sobre

politicas, también cuentan con FAM Search, para realizar consultas sobre las
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practicas del departamento para reservar vuelos o protocolos de ciberseguridad, y

finalmente Northstar que se utiliza para resumir y analizar noticias de varios paises.

Todas estas herramientas tienen como objetivo que los diplomaticos utilicen
herramientas autorizadas por el gobierno y reducir a lo maximo el uso de herramientas

externas.

3.1.2 Reino Unido

El Reino Unido desarroll6 un marco o estructura documental de accion para los
sistemas generativos basados en |A que funciona como una guia sobre el uso para

funcionarios publicos y personas que trabajan en organizaciones gubernamentales.

Se resalta que uno de los elementos es el desarrollo de nuevas habilidades del
funcionario. La inteligencia artificial en general requiere la comprension de nuevas
habilidades, como la ingenieria de prompts. Ademas de las habilidades técnicas, es
importante que los equipos comprendan las consideraciones éticas asociadas con la
IA (Government Digital Service, 2025).

El Reino Unido ha fomentado investigaciones colaborativas entre entidades
gubernamentales para explorar el potencial de la IA generativa en el ambito de la

diplomacia.

Estas iniciativas buscan integrar la tecnologia en procesos como la redaccién de
informes estratégicos y la simulacion de escenarios geopoliticos, permitiendo a los
diplomaticos anticiparse a posibles conflictos y disefar rutas de negociacibn mas
efectivas. En paralelo, se estan promoviendo talleres de capacitacion para
funcionarios publicos, enfocandose en la adopcion ética y responsable de estas
herramientas, garantizando que su uso esté alineado con los valores democraticos y

las normativas internacionales. (Government Digital Service, 2025).

El Ministerio de Asuntos Exteriores, Commonwealth y Desarrollo (FCDO), fue
protagonista en la elaboracion de los marcos de IA del gobierno, ya que contribuy6
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en el desarrollo de un conjunto de guias llamadas de “Revision Digital de Sensibilidad”
(Government Digital Service, 2025).

Esta estructura documental mejora significativamente la eficiencia, eficacia y
reduccion de riesgos en la revision y transferencia de registros digitales para su
preservacion permanente, especialmente al detectar sensibilidades ocultas en los
documentos. El marco documental esta disefiada para asistir las decisiones humanas,
y sus revisores estan plenamente capacitados en los aspectos éticos y legales de su
trabajo, aumentando su capacidad para procesar un mayor volumen de material sin

reemplazar sus responsabilidades (Government Digital Service, 2025).

Este marco documental facilita el entendimiento y estructuras por los distintos niveles
de usuarios, es decir lo pueden aplicar diferentes roles del gobierno, desde las
autoridades y personal del sector publico que quieran aprender conceptos basicos,
hasta personal técnico, legal y de ciberseguridad. Del mismo modo, incluye principios
éticos, de transparencia, de proteccion de datos y de seguridad. Lo anterior se realiza
por medio de casos practicos, de como disefiar y ejecutar proyectos de inteligencia
artificial.

3.2 Herramientas de |A generativa para el uso diplomatico

En la actualidad hay una gran variedad de herramientas de |A generativa que se
podrian usar en algunas de las tareas del diplomatico costarricense. A continuacion
se detallan algunas herramientas, sus funcionabilidades, los idiomas disponibles, si

es de gratuita o de pago y la utilidad para la diplomacia.
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Tabla 7

Tabla comparativa de algunas herramientas de IA generativa para el uso de

tareas diplomaticas.

Herrami | Funcionalida | Idiomas Versién Versién Utilidad

enta des disponibles | gratuita de pago para
principales diplomacia

ChatGP | Resumen de | Espanol, GPT-3.5 GPT-4°, Alta:

T textos, inglés y mas GPT-4.1 Redaccion

(OpenAl | redaccion de GPT-4.5 asistida,

) discursos, “Orion” generacion
generacion GPT-5 de ideas,
de resumen de
comunicados, documentos
analisis de y
contenido, entrenamien
chat to en
interactivo, redaccion
carga de diplomatica.
documentos
(en  version
paga).

Microsof | Integrado en | Espaiiol, No tiene Solo con | Alta:

t Copilot | Word, Excel, | inglés y mas suscripcié | Asistencia
Outlook. n de |en tareas
Redacta Microsoft | administrati
emails, 365 vas,
genera informes
presentacion consulares y
es, presentacio
resumenes nes
de reuniones, oficiales.
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ayuda con

calculos y

analisis de
texto en
documentos
oficiales.
Herrami | Funcionalida | Idiomas Versién Version Utilidad
enta des disponibles | gratuita de pago para
principales diplomacia
Claude | Permite subir | Inglés Claude 1 A partir de | Media: Muy
(Anthro | documentos | principalme | Claude 2 Claude 3 | util en
pic) extensos, nte (limitado Pro analisis
realizar en espanol) profundo de
analisis textos largos
detallado, y apoyo en
obtener redaccion
resumenes en inglés.
claros y Limitado
reescribir para
textos con espanol.
tono formal o
diplomatico.
Google | Interaccion Espaniol, Gratuito para Alta: Apoyo
Gemini | con inglés y mas | cuentas para
preguntas, personales comunicacio
generacion n en redes,
de texto, generacion
respuestas de
contextuales, respuestas
acceso a rapidas,
documentos redaccion
(PDFs, de
Google

59




Docs), publicacione
integracion s oficiales.
con
herramientas
de Google.
Herrami | Funcionalida | Idiomas Versién Versién Utilidad
enta des disponibles | gratuita de pago para
principales diplomacia
Noteboo | Enfocado en | Inglés (en | Actualmente | No tiene Alta:  Ideal
kLM investigadore | expansion a | en modo para
(Google | s. Sube | espariol) experimental sistematizar
documentos y informacion,
genera preparar
mapas sesiones
mentales, informativas
resumenes, , guias
glosarios, consulares y
guias de materiales
estudio, notas internos.
de voz
simuladas.
Perplexi | Motor de | Inglés, Version Version Media:
ty Al busqueda espafol publica Pro Apoya en
conversacion | (limitado) investigacio
al con citas. nes rapidas
Puede y
resumir elaboracion
documentos y de informes

dar
respuestas
con base en
fuentes

reales.

con fuentes

verificables.
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Herrami | Funcionalida | Idiomas Versién Versién Utilidad
enta des disponibles | gratuita de pago para
principales diplomacia
You.co | Busqueda Espaniol, Plan gratuito | Version Media:  Util
m conversacion | inglés y mas Pro para
al, investigacio
resumenes y n rapida,
redaccion. redaccion
Integra basica,
multiples especialme
servicios nte para
(como redes y
YouWrite, comunicado
YouChat). S breves.
Puede
generar
contenido
desde
preguntas
abiertas.

Nota. Tabla generada por la autora del presente trabajo, basado en la investigacion y

uso de las herramientas de |A generativa.

3.3 Areas de la diplomacia que la IA generativa podria tener

impacto

Seguidamente, se enlistaran algunas actividades que podrian ser de valor e impacto

positivo para los diplomaticos costarricenses:
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3.3.1 Comunicacion diplomatica

La comunicacion diplomatica es una herramienta esencial en la politica exterior de
cualquier nacién. Dentro de los diferentes tipos de comunicacion estan la elaboracién
de discursos, notas diplomaticas, comunicados de prensa y otros documentos
oficiales que representan la posicidon y los intereses del pais en el ambito
internacional. La incorporacion de la |A generativa en estos procesos ofrece
oportunidades para mejorar la eficiencia y coherencia en la redaccion de estos
documentos, manteniendo los estandares protocolares y linguisticos requeridos.

Como ya se menciono, la redaccion diplomatica requiere un lenguaje formal, preciso
y neutral. Los modelos generativos de IA pueden ser entrenados para respetar estos
estandares, ademas se puede adaptar el tono y estilo segun el tipo de documento y
audiencia objetivo.

En el marco de la transformacion digital que atraviesan las instituciones publicas y
privadas, la inteligencia artificial generativa se ha posicionado como una herramienta
con un potencial significativo para la diplomacia contemporanea. Su aplicacion en la
redaccion de documentos, discursos y comunicados ofrece nuevas oportunidades
para agilizar procesos, optimizar la gestion de informacion y fortalecer la capacidad

de respuesta en escenarios internacionales cada vez mas dinamicos.

El aprovechamiento efectivo de estas herramientas depende en gran medida del
disefio de prompts adecuados, es decir, de instrucciones claras y estratégicas que
guien a los modelos de IA hacia la generacién de resultados pertinentes y de calidad.

En este sentido, una guia metodoldgica para la formulacion de prompts aplicada a las
comunicaciones diplomaticas no solo contribuye a sistematizar buenas practicas, sino
que también permite minimizar riesgos asociados a la ambiguedad, los sesgos y la
pérdida de precisidon en el discurso diplomatico.

La siguiente seccion propone, una aproximacion practica al desarrollo de prompts en

el ambito diplomatico, presentando criterios y recomendaciones que faciliten su uso
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responsable y alineado con los principios de la politica exterior costarricense. Su
caracter aplicado abre la discusion sobre si estos lineamientos deben integrarse al

cuerpo central del analisis como un insumo innovador para la diplomacia digital.

3.3.1.1 Guia para el desarrollo de prompts en el uso de generacion

de comunicaciones diplomaticas

Es relevante desarrollar un prompt correcto para que el texto generado sea de calidad,
entre mas contexto y detalle, mejor va a ser el resultado, lo anterior significa que la
calidad del resultado va a ser proporcional al desarrollo del prompt. El prompt se
debe de enfocar en la precision por encima de la ambigledad, personalidad de la
intencidn, guiar a la |IA generativa en la necesidad especifica, para aprovechar el
razonamiento sistémico (Windows Forum, 2025).

De acuerdo con Sam Altman, “la ingenieria de prompts es, esencialmente, la habilidad
de hablar el lenguaje de la inteligencia artificial... Si no haces la pregunta correcta,
podrias desaprovechar todo el potencial de la herramienta” (Windows Forum, 2025).

A continuacion se describe algunas recomendaciones para desarrollar un prompt

especificamente para el uso de comunicacion diplomatica:

e Tono: se debe de especificar el tono con el que se requiere escribir la
comunicacion diplomatica, por ejemplo, si es tono neutral, formal, directo,

amistoso, etc.

e Audiencia: a quien va dirigida la comunicacion, ya sea algun Ministerio de

Relaciones Exteriores o un organismo internacional.
e Contexto: se puede agregar el contexto de la comunicacioén, por ejemplo, si es

en respuesta de algun acontecimiento, resultado de una conferencia y de que

se trato.
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e Duracion: es relevante detallar la duracion, y la cantidad de palabras

aproximadas.

e Normas de redacciéon: indicar si el texto debe respetar un protocolo
diplomatico, un manual institucional, o un estandar de comunicacion

internacional.

Asimismo, se puede utilizar prompts interactivos, en lo cual se pueda ajustar el estilo,
contenido o enfoque con frases como “hazlo mas breve”, *hazlo mas técnico”, “hazlo

P A1)

con tono mas amistoso”, “agrega una cita inspiradora’, efc.

Adicionalmente, se recomienda realizar pruebas con los prompts para ajustar el
enfoque segun los resultados obtenidos. Esto permite identificar areas de mejora y
garantizar que la comunicacion generada cumpla con los estandares esperados. Una
buena practica es involucrar a expertos en las distintas areas de la diplomacia en el
proceso de evaluacion de estos textos, asegurando que se alineen completamente

con las normas establecidas y los objetivos del documento.

Un prompt bien disefiado no solo optimiza el trabajo, sino que refuerza la calidad y
precision de lo que se quiere comunicar, incluyendo todas las posibles variables

utilizadas en la comunicacion diplomatica.

Seguidamente, se detallan prompts recomendados para cada uno de los tres tipos de

documentos, con recomendaciones para personalizarlos segun el contexto:

e Prompt para generar discursos diplomaticos:

"Actua como un redactor de discursos para un ministro de Relaciones Exteriores.
Redacta un discurso formal de [X] minutos de duracion (aproximadamente [Y]
palabras), dirigido a [audiencia: ONU, CELAC, embajadores, cancillerias, etc.], con el
objetivo de [objetivo del discurso]. El tono debe ser [ejemplo: solemne, conciliador,
enfatico], y debe incluir referencias a [ejemplo: derechos humanos, sostenibilidad,

cooperacion internacional, etc.]."
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e Prompt para redactar una nota diplomatica (nota verbal):

"Redacta una nota diplomatica oficial (nota verbal) del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Costa Rica dirigida a la Embajada de [pais], para [motivo: expresar
preocupacion, agradecer, solicitar informacion, comunicar una decision, etc.]. El texto
debe respetar el formato tradicional de las notas verbales diplomaticas, mantener un

lenguaje formal y protocolar, y concluir con una férmula de cortesia adecuada.”

e Prompt para un comunicado de prensa diplomatico:
"Redacta un comunicado de prensa oficial del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto de Costa Rica sobre [evento, decision o posicionamiento diplomatico], dirigido
a medios nacionales e internacionales. EI comunicado debe incluir un titulo, una
introduccion clara con los hechos, citas del Canciller o vocero oficial si es relevante,

y concluir con informacion de contacto o proximos pasos. El tono debe ser profesional,

informativo y accesible al publico general.”

3.4 Analisis de documentos

El uso de la |A generativa para el analisis de documentos es de suma utilidad debido
a la rapidez de procesamiento de documentos extensos, ademas, se puede
interactuar con el documento, por medio de prompts interactivos, haciendo preguntas
y teniendo mayor profundidad en la comprension del documento.
Dentro de los casos de usos que se pueden aplicar estan:

e Resumen automatico de documentos extensos.

e Extraccion de datos especificos, como fechas, nombres, numeros.
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e Clasificacion y categorizacion de documentos.
e Analisis de sentimientos en textos.
e Traduccion.

e Verificacién de cumplimiento normativo.

3.5. Gestion de canales digitales

Una de las areas de la diplomacia digital en la que se puede semi automatizar el
proceso es la gestion de canales digitales. A continuacion, se describirian algunos

elementos que se pueden desarrollar:

e Creacion de contenido: redaccion automatica de publicaciones, boletines,

comunicados y mensajes personalizados.

e Adaptacion multilingue: traducciones automaticas precisas y adaptadas al

contexto diplomatico.

e Analisis de sentimiento y tendencias: procesamiento de datos de redes

sociales para evaluar reacciones de audiencias.

e Campanas informativas segmentadas: generacion de mensajes adaptados a
grupos especificos, por ejemplo: comunidad costarricense en EE. UU., Europa,
etc.

e Gestidbn de crisis: borradores de respuestas rapidas ante emergencias,

desastres naturales o conflictos.
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e Campanas de mercadeo: desarrollar campafas de comunicacion para la

promocion de un evento en las distintas redes sociales.

Lo anterior se puede utilizar en distintos casos de uso como, por ejemplo: publicacién
rapida de actualizaciones consulares, comunicacién sobre requisitos migratorios o
electorales, promocién de servicios consulares moviles en zonas remotas, campafnas

informativas sobre salud, vacunacioén, o eventos civicos, etc.

A continuacion, se detalla un prompt que se puede utilizar:

“Eres un diplomatico del Ministerio de Relaciones Exteriores de Costa Rica. Necesitas
disefiar una campafa informativa clara, inclusiva y util para la comunidad

costarricense residente en el extranjero.

Objetivo de la campana: [especificar el objetivo: elecciones, atencion consular,

emergencia, salud, cultura, etc.]

Pais o region destino: [especificar pais o region].

Tono y estilo: institucional, cercano, empatico, en espariol claro y con instrucciones

practicas.
Plataformas: Facebook, Instagram, X, sitio web consular.

Requisitos:

Redacta una propuesta de nombre o lema para la campana.

e Genera tres publicaciones diferentes para redes sociales (con hashtags y

emaojis si es apropiado).

e Redacta un breve comunicado de prensa para publicar en la web consular.

e Indica un posible disefio visual o concepto grafico que acomparie la campania.
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Importante: el contenido debe estar alineado con la politica exterior costarricense y

promover la confianza, el civismo y la participacion de los nacionales en el exterior. “
Ejemplo con el prompt aplicado. Resultado generado con IA (OpenAl, 2025).
Objetivo: Informar sobre la inscripcion de costarricenses para votar en el exterior.
Region: Estados Unidos.

Lema de la campaiia: £ "Tu voto también construye Costa Rica"

e Publicacién 1:
jAtencion costarricenses en EE.UU.! ; Ya te inscribiste para votar en el
exterior? %
Participar en las elecciones nunca fue tan facil.
& Mas info en: [link]
#EleccionesCR #VotoExterior #TicoGlobal

e Publicacién 2:
»t iVos contas! Si sos costarricense en EE.UU., inscribete para ejercer tu
derecho al voto.
Tenés tiempo hasta el [fecha].
#VotoDesdeEIExterior #DemocraciaTica

o Comunicado de prensa (extracto):
El Consulado General de Costa Rica en Los Angeles informa a la comunidad
costarricense residente en los Estados Unidos que se encuentra habilitado el
sistema de inscripcion para el voto en el exterior...

« Idea de diseino visual: Mapa de EE. UU. con banderas costarricenses
marcando los consulados. Eslogan visible y escanea (QR) al sitio de

inscripcion.
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3.6 Implementacion de asistentes virtuales o chatbots en

paginas de embajadas

La transformacion digital ha alcanzado multiples dimensiones de la diplomacia
contemporanea. Entre ellas, destaca la incorporacion de asistentes virtuales o
chatbots en las plataformas digitales de misiones diplomaticas, los cuales representan
una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia del servicio consular,
optimizando la comunicacion institucional y ampliar la cobertura informativa a los

nacionales en el exterior.

Los asistentes virtuales permiten responder consultas frecuentes de manera
automatica, 24/7, sin la necesidad de intervencidon humana directa. En contextos
donde el personal consular es limitado o la demanda de atencién ciudadana es alta,
esta tecnologia puede agilizar procesos como agendamiento de citas, entrega de
requisitos y orientacion basica.

Del mismo modo, podria liberar carga operativa al personal diplomatico y consular.
Ademas de aumentar la transparencia y accesibilidad de los servicios y permitiria

reforzar la imagen de modernizacion del Estado costarricense en el exterior.

Antes de implementar un chatbot se recomienda trabajar en conjunto con el Centro
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto de Costa Rica y el Ministerio de Ciencia Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones de Costa Rica?' para comprender las disposiciones generales
en términos de seguridad y manejo de la informacion. Por lo tanto es necesario tener
una guia basica para asegurar el éxito del chatbot. En seguida se describen unos
pasos basicos que se deben de desarrollar para que el chatbot sea funcional y

provechoso para los usuarios:

21De ahora en adelante se utilizara MICITT para referirse al Ministerio de Ciencia Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones
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Diagnéstico de necesidades consulares: identificar las consultas frecuentes

FAQs?, tipo de informacion solicitada, idiomas requeridos y publico objetivo.

Eleccion de la plataforma de chatbot: seleccionar una herramienta adecuada

segun el sitio web y el canal de comunicacion (web, redes sociales, WhatsApp).

Disefio del flujo conversacional: crear una estructura de preguntas y

respuestas, priorizando claridad, neutralidad diplomatica y lenguaje inclusivo.

Entrenamiento del asistente virtual: cargar las respuestas automatizadas,
programar menus o botones de navegacion, y agregar mensajes de

escalamiento a atencién humana.

Pruebas internas y publicacion: realizar pruebas de interaccion para corregir

errores, validar enlaces y garantizar una experiencia amigable para el usuario.

Monitoreo y mejora continua: analizar el historial de interacciones para
actualizar contenido, identificar nuevas necesidades y mejorar la experiencia

del usuario.

Si bien los chatbots no sustituyen el trabajo diplomatico, su implementacion y

administracion no necesariamente es responsabilidad del diplomatico, si se

recomienda una adaptacion de habilidades por parte del personal, y asi poder

desarrollar y gestionar contenido, ya que es el experto en la informacion, asi como el

que cuenta con la experiencia del manejo e interpretacion de los mensajes. Entre las

habilidades mas relevantes destacan:

Competencia digital basica: saber administrar contenido web y plataformas en

la nube.

Redaccion institucional clara: crear respuestas diplomaticas precisas,

respetuosas y adaptadas al lenguaje consular.

22 FAQ: frequently ask questions por sus siglas en inglés
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Capacidad de analisis de datos: interpretar los reportes de interaccion del

chatbot para mejorar el servicio.

Gestion de plataformas sociales: integrar el chatbot a medios como Facebook,

WhatsApp o el sitio web consular.

3.7 Temas emergentes de la IA generativa y su vinculacion

con la diplomacia

Aunque la IA generativa ofrece beneficios para la diplomacia, es crucial entender los

principios éticos relacionados. Estas son las areas de mayor impacto en la diplomacia.

A continuacion, se detallan las areas de mayor impacto y su relacion con la diplomacia:

Transparencia y explicabilidad: es crucial comunicar como, cuando y para qué
se utiliza un sistema de |A generativo. En el contexto diplomatico, la falta de
transparencia podria debilitar la confianza. Se recomienda indicar claramente

cuando el contenido ha sido generado por IA generativa

Rendicion de cuentas y responsabilidad: siempre debe haber una
responsabilidad humana y las organizaciones deben ser responsables por los
resultados de la IA generativa. La responsabilidad por cualquier resultado o
decision respaldada por un sistema de IA generativa recae en la organizacion

que lo despliega.

Equidad, sesgo y discriminacion: los sistemas de IA generativa pueden
reproducir sesgos presentes en sus datos de entrenamiento, ya que a menudo
se entrenan con grandes volumenes de datos no filtrados de Internet que

reflejan sesgos historicos y sociales. En la diplomacia, esto podria llevar a
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representaciones sesgadas, afectando las relaciones internacionales. Las
pruebas de imparcialidad y la mitigacion de sesgos son necesarias.

Calidad de la informacion y desinformacion: La IA generativa puede producir
contenido que parece creible pero es falso o engafnoso. En un contexto
diplomatico, la difusién de informacién incorrecta o engafosa podria tener
consecuencias graves. Es crucial verificar y contrastar la informacién generada

por la IA generativa con fuentes confiables.

Control humano: la supervisidn e intervencidén humana en las operaciones y
resultados de los sistemas de IA generativa, no debe usarse para la toma de
decisiones totalmente automatizada en situaciones de alto riesgo o impacto.

Sostenibilidad y consideraciones ambientales: el despliegue de la IA
generativa tiene impactos ambientales significativos debido al consumo de
energia y agua en los centros de datos. Generar un texto de 100 palabras en
ChatGPT consume, en promedio, 519 mililitros de agua, el equivalente a una
botella. Este consumo, que puede parecer minimo en la escala de una sola
consulta, se magnifica cuando se analiza el impacto a gran escala. (Parra,
2025)

El gobierno canadiense tiene una guia que para el uso responsable de la IA

generativa, esta guia esta basada en principios, ademas de ejemplificar que hacer y

que no hacer. En la tabla 7 se detallan cada uno de los principios.

Tabla 8

Qué hacer y qué evitar segun principios de uso responsable de la IA

completas e imparciales.

Principio Hacer No hacer
Escriba sus instrucciones de Utilizar resultados sesgados o
Justo manera que produzcan respuestas | excluyentes, o que tergiversen los

grupos de poblacion.
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Compruebe que el resultado
generado sea representativo e
inclusivo y no contenga

estereotipos dafinos.

Principio

Hacer

No hacer

Responsable

Asume la responsabilidad de lo que
preparas usando |A

Suponga que la salida es correcta

Revisar el contenido generado para

asegurarse de que sea preciso.

Compruebe que no contenga
material protegido por derechos de
autor; para ello, busque en Internet
y compare el resultado con
materiales publicados.

Delegar tareas que deben ser
completadas por una persona

Utilice herramientas publicas

Unicamente con datos no

Ingresar informacion personal,

sensible o protegida en

clasificados herramientas publicas
Seguro Comprender los términos de uso de .
_ Intente encontrar formas de eludir
la herramienta ]
: : las normas de seguridad de la
Configura la herramienta para que .
. herramienta.
no guarde tus conversaciones
Indique en el producto final que
utilizé IA generativa Haz pasar el contenido generado
Transparente | Hazle saber a tu gerente que por IA como si fuera tu propio
usaste una herramienta de IA en tu | trabajo
trabajo
Utilice herramientas de |A
. . generativa para generar material
Educado Aprenda a utilizar la |A generativa

qgue no tiene la experiencia para

verificar
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Descubra las fortalezas, -
- . Suponga que una sola sesién de
debilidades y riesgos de la IA . o _
. entrenamiento es suficiente (siga
generativa . _
: _ aprendiendo a medida que las
Realice cursos y lea articulos sobre . .
. herramientas evolucionan)
el uso de |A generativa.
Principio Hacer No hacer
Utilice herramientas de |A
generativa para tareas que, segun
Recuerde que la IA generativa no las investigaciones, no hacen bien,
es apropiada para todos los usos. como aritmética y tareas que
Importante o ) )
implican un lenguaje matizado o
emotivo.
Uselo sélo cuando le ayude a Depender excesivamente de las
realizar su trabajo. herramientas de |A generativa
Nota. Adoptado de la pagina del Gobierno de Canada.
https://www.canada.ca/en/government/system/digital-government/digital-
government-innovations/responsible-use-ai/quide-use-generative-ai.html  (Gobierno

de Canada, 2025).

Los modelos generativos basados en inteligencia artificial representan una
herramienta poderosa con el potencial de transformar profundamente la diplomacia
contemporanea. Desde la mejora de la comunicacion diplomatica y el analisis de
documentos hasta la gestion de redes sociales y la implementacion de asistentes
virtuales, las oportunidades que ofrece esta tecnologia son extensas y diversas. Sin
embargo, su adopcion conlleva importantes desafios éticos, operativos y ambientales
que deben ser abordados con transparencia, responsabilidad y un enfoque centrado

en valores inclusivos.

Es esencial que los cuerpos diplomaticos, como el de Costa Rica, reconozcan la
importancia de capacitarse y adaptarse a estas innovaciones. La colaboracion con
expertos, el disefio de estrategias claras y el desarrollo de marcos éticos solidos seran

cruciales para maximizar los beneficios de la IA generativa, asegurando que su
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implementacion respalde los objetivos diplomaticos y fortalezca las relaciones
internacionales. De esta manera, la diplomacia puede evolucionar hacia una era mas

eficiente, inclusiva y preparada para los retos del futuro global.

75



CAPITULO IV: Beneficios y desafios de implementar
un programa de capacitacion en inteligencia artificial

generativa

La incorporacion de herramientas de |IA generativa en la diplomacia representa una
oportunidad transformadora para los procesos institucionales, optimizando la gestion
consular y ampliando la capacidad comunicativa del servicio exterior. No obstante,
para que esta adopcion tecnoldgica sea efectiva y sostenible, se requiere el desarrollo
de un programa de capacitacidon especifico dirigido al cuerpo diplomatico

costarricense.

Este capitulo analiza como la inteligencia artificial generativa puede convertirse en
una herramienta estratégica para fortalecer diversas areas de la diplomacia
costarricense. Se examinan los principales beneficios que un programa de esta
naturaleza podria aportar en términos de innovacion, eficiencia y apoyo a la toma de
decisiones, al tiempo que se identifican los desafios institucionales, técnicos y éticos

gue acompafan su implementacion en un contexto diplomatico

Como se expuso en el capitulo anterior, en la actualidad existe una amplia variedad
de herramientas de inteligencia artificial generativa que permiten analizar documentos
y obtener resumenes, respuestas a preguntas clave y otros recursos utiles. Estas
herramientas estan transformando la manera en que las personas estudian,

investigan y trabajan, incluso sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

4.1 Beneficios de la capacitacidon en inteligencia artificial

generativa para la diplomacia costarricense
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4.1.1 Modernizacién de procesos diplomaticos

Uno de los principales beneficios es la modernizacion de la gestion diplomatica. La IA
generativa facilita la automatizacion de tareas repetitivas como la redaccion de notas
diplomaticas, discursos preliminares y comunicados de prensa, lo que libera al
personal diplomatico para concentrarse en labores de mayor valor estratégico.

También, es una herramienta tecnoldgica poderosa para realizar investigacion.

La capacidad de generar borradores de calidad en segundos con herramientas como
ChatGPT, Claude, Copilot o Gemini mejora la eficiencia institucional sin comprometer
el tono diplomatico requerido. La formacién en los modelos generativos basados en
IA posicionaria a los diplomaticos costarricenses como lideres en el uso de
tecnologias de cambio, permitiéndoles anticiparse a tendencias globales y

representar mejor los intereses nacionales en foros internacionales.

4.1.2 Optimizacion de la comunicacion externa

Los modelos generativos pueden ser entrenados o ajustados para facilitar la
elaboracion de mensajes publicos, campafias informativas y gestion de redes sociales
institucionales. De esta manera, se posicionan como herramientas clave para
fortalecer la diplomacia digital, ya que amplian la capacidad de los representantes

costarricenses para interactuar con audiencias diversas en distintas plataformas.

Ademas, estas tecnologias permiten una respuesta mas agil y personalizada ante
situaciones de crisis, promoviendo la confianza y el compromiso con la ciudadania y
actores internacionales. Al aprovechar estas herramientas, se facilita la promocion de
valores nacionales y la difusion estratégica de informacion, adaptandose a las

dinamicas globales de comunicacion.

4.1.3 Mejora en la toma de decisiones

A través del analisis de datos y generacién de resumenes inteligentes, la |A generativa

puede asistir en la evaluacion de escenarios geopoliticos, informes multilaterales o
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reportes de prensa internacional. Estas herramientas no solo permiten decisiones
diplomaticas mas informadas y oportunas, sino que facilitan la identificacion de
patrones y tendencias que podrian influir en las relaciones internacionales. Por
ejemplo, al analizar grandes volumenes de informacion, los diplomaticos pueden
predecir movimientos politicos, evaluar riesgos potenciales y disefiar estrategias
adaptativas que respondan a las dinamicas globales en constante cambio. Este
enfoque estratégico, respaldado por la capacidad de la IA generativa para procesar
informacion compleja, consolida el enfoque de Costa Rica como un actor proactivo

en el ambito internacional.

4.1.4 Fortalecimiento de competencias digitales

La capacitacidén en |A generativa promoveria lo que ahora es la alfabetizacion digital
en el cuerpo diplomatico, fomentando una cultura institucional abierta a la innovacion,
el aprendizaje continuo y la adaptabilidad tecnologica. Esto es esencial para colocar
a Costa Rica como un actor moderno en foros internacionales, capaz de anticipar y

responder de manera efectiva a los desafios globales.

A través de este enfoque, el cuerpo diplomatico podria no solo ejecutar labores con
mayor precision, sino también identificar oportunidades estratégicas en tiempo real.
Ademas, la integracion de estas competencias contribuye a una transversalidad del
conocimiento, donde disciplinas como la ciberseguridad, el manejo ético de datos y
la comunicacion digital se complementan, fortaleciendo la resiliencia y sostenibilidad
de las operaciones consulares y diplomaticas.

4.1.5 Accesibilidad y escalabilidad

Un programa de formacion en esta herramienta tecnoldgica puede disefiarse para ser
escalable, de bajo costo y replicable en las diferentes misiones diplomaticas. Ademas,
muchas de las plataformas generativas ofrecen versiones gratuitas o con licencias
institucionales accesibles, lo cual facilita su implementacion. Este enfoque no solo

democratizaria el acceso a estas tecnologias dentro del cuerpo diplomatico, sino que
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permitiria su adaptacién a las necesidades especificas de cada mision o region,

promoviendo un uso mas eficiente y dinamico.

Asimismo, la escalabilidad del programa puede incluir mdédulos en linea y
presenciales, lo que garantizaria una cobertura mas amplia y flexible, ajustada a los
horarios y responsabilidades del personal. A través de la implementacion de estas
estrategias, la diplomacia costarricense podria no solo mejorar sus procesos internos,
igualmente fortalecer sus relaciones internacionales al proyectar una imagen de

innovacion y profesionalismo adaptada a los nuevos retos del siglo XXI.

Por otra parte, se pueden difundir los programas de capacitacion gratuitos que
imparten los organismos internacionales, lo que representa un beneficio, pues la
unica inversion seria el tiempo por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto de Costa Rica y el personal diplomatico.

Entendiendo las limitaciones del Estado en términos de presupuesto, y de un factor
de competencia de ministerios, es relevante trabajar junto con el MICITT en este tema.

4.2 Desafios asociados a la implementacién del programa

4.2.1 Brechas en competencias tecnoldégicas

Uno de los principales obstaculos es la heterogeneidad del nivel de conocimientos
tecnoldégicos entre el personal diplomatico. La falta de familiaridad con estas
herramientas puede dificultar la adopcion efectiva del programa. Por ejemplo, algunos
miembros del cuerpo diplomatico podrian sentirse intimidados por la terminologia
técnica o los procesos de aprendizaje asociados con las plataformas de IA generativa.

Ademas, la implementacion de un programa de formacidn requiere adaptar los

contenidos a diferentes niveles de experiencia, asegurandose de que tanto los
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principiantes como los expertos puedan beneficiarse de las capacitaciones. Este
desafio subraya la necesidad de crear un enfoque pedagodgico inclusivo, que
incorpore tutoriales interactivos, simulaciones practicas y recursos accesibles para

maximizar la comprension y la confianza del personal.

4.2.2 Riesgos de seguridad y privacidad

El uso de modelos generativos en el ambito diplomatico plantea preocupaciones
legitimas sobre la confidencialidad de la informacion. Existe el riesgo de filtracion de
datos sensibles si las plataformas utilizadas no cuentan con entornos seguros o estan
alojadas en servidores externos sin control estatal. lgualmente, la falta de estandares
unificados para proteger la informacion clasificada puede agravar este problema,
comprometiendo la integridad de las comunicaciones diplomaticas.

Por consiguiente, es crucial establecer protocolos de seguridad rigurosos, como el
uso de sistemas encriptados y la supervision continua de las plataformas, para
garantizar que el flujo de datos permanezca protegido y confiable en todo momento.
En este tema el ministerio encargado es el MICITT, el cual debe desarrollar la guia 'y

los lineamientos a seguir.

4.2.3 Estrategia pais limitada

Otro desafio fundamental para la implementacidén de un programa de capacitacion en
IA generativa es contar con una estrategia nacional articulada en materia de
inteligencia artificial, y en particular, de sistemas generativos basados en IA. A
diferencia de otros paises que ya han definido marcos normativos, éticos y técnicos
para el desarrollo y uso responsable de la IA como Reino Unido, Estados Unidos o la
Union Europea, Costa Rica aun se encuentra en una etapa inicial en la formulacién

de politicas publicas especificas sobre esta tecnologia emergente.

La carencia de lineamientos a nivel pais genera incertidumbre institucional en el uso
de estas herramientas, ya que no existen criterios comunes sobre aspectos clave

como la privacidad de datos, los usos autorizados en el sector publico, los riesgos
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éticos, la regulacién de modelos generativos, o los estandares de ciberseguridad.
Esta falta de orientacion podria limitar la capacidad del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto para avanzar de forma decidida y coordinada en procesos de

modernizacién tecnoldgica, incluyendo la capacitacion de su personal.

Asimismo, la ausencia de una estrategia nacional dificulta la articulacion con otros
actores del ecosistema digital costarricense, como universidades, centros de
investigacion, sector privado o socios internacionales, estos actores podrian ser
aliados clave en el disefio, financiamiento e implementacion del programa. Sin una
vision estratégica de pais, el uso de inteligencia artificial generativa en la diplomacia
corre el riesgo de desarrollarse de manera fragmentada, dependiente de iniciativas

individuales o de corto plazo, sin una sostenibilidad institucional a largo plazo.

4.2.4 Dependencia tecnolégica y sostenibilidad

Una excesiva dependencia de la tecnologia puede llevar a una pérdida de habilidades
humanas clave, como la redaccion diplomatica o el analisis critico. En un ambito como
el diplomatico, donde la precision y el contexto son fundamentales, confiar demasiado

en soluciones automatizadas podria resultar en errores o interpretaciones erroneas.

Ademas, los cambios constantes en las plataformas tecnoldgicas exigen una
actualizacion continua del programa de formacion, lo cual puede representar una

carga para la institucion tanto en términos de recursos econdémicos como humanos.
Es crucial asegurarse de que las capacidades tecnologicas complementen, en lugar
de reemplazar, las habilidades humanas esenciales. Un equilibrio adecuado entre

ambos elementos podria incrementar tanto la eficiencia como la calidad de los

esfuerzos diplomaticos.

4.2.5 Aspectos ético-legales
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La adopcion de IA generativa debe regirse por principios éticos claros: transparencia,
responsabilidad y respeto a la dignidad humana. Este marco ético no solo garantiza
un uso adecuado de la tecnologia, sino que también protege la integridad de las
decisiones diplomaticas y fomenta la confianza publica en su implementacion.
Conjuntamente, se debe priorizar la creacion de normativas legales que definan los
limites y las aplicaciones permitidas de la |IA generativa en el ambito diplomatico,
asegurando que su uso esté alineado con los valores y objetivos nacionales.

La falta de normativas claras en la legislacién costarricense sobre el uso de IA
generativa en el sector publico representa un vacio que podria limitar o retrasar la
implementacion. Por ello, es imperativo que se promueva un dialogo interinstitucional
para establecer lineamientos robustos que aborden tanto los riesgos como las
oportunidades que estas tecnologias ofrecen, integrando principios éticos de forma

practica y sistematica.

El desarrollo e implementacidon de un programa de capacitacion en inteligencia
artificial generativa para el servicio diplomatico costarricense ofrece importantes
beneficios institucionales, operativos y comunicacionales. Permite modernizar la
diplomacia, optimizar recursos y fomentar una cultura digital adaptativa. No obstante,
su puesta en marcha no esta exenta de desafios, que van desde barreras técnicas y

culturales hasta riesgos éticos y de seguridad.

Superar estos retos requiere de un enfoque estratégico e interinstitucional que
combine voluntad politica, inversion en talento humano y el desarrollo de una
normativa robusta que guie el uso responsable de estas tecnologias. De esta forma,
Costa Rica podra ser un referente en diplomacia digital en la region y fortalecer su

presencia en el escenario internacional.
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Conclusiones y recomendaciones

Los modelos generativos de IA ofrecen un potencial significativo para transformar los
procesos diplomaticos costarricenses. A través de esta investigacion, se ha
comprobado que su aplicacion puede optimizar tareas como la redacciéon de
documentos oficiales, la atencidn consular, el monitoreo de informacion internacional,
la gestion de redes sociales institucionales y la comprensién en el manejo de la IA
generativa otros Estados. Para que estas oportunidades se materialicen de forma
efectiva, se requiere una estrategia integral que incluya la capacitaciéon del cuerpo
diplomatico, la definicibn de politicas publicas claras y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa
Rica.

La investigacion presenta ciertas limitaciones que deben ser tomadas en cuenta al
interpretar los resultados. En primer lugar, el caracter emergente de la inteligencia
artificial generativa, cuyos avances tecnoldgicos y aplicaciones en el ambito
diplomatico evolucionan de manera acelerada, podria modificar los hallazgos en un
corto plazo. En segundo lugar, se identific6 un uso impreciso del concepto de
inteligencia artificial generativa en parte de la documentacion analizada; por ello, en
el marco teorico-conceptual se incorporo una definicién detallada y una diferenciacion
clara del término. Finalmente, el estudio se enfocd en identificar la necesidad de
capacitacion, sin abarcar el disefio ni la implementacion de un programa formal, lo
cual limita la aplicabilidad practica inmediata de los resultados, aunque abre la
posibilidad de futuras investigaciones orientadas al desarrollo y validacién de
propuestas formativas especificas.

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general evaluar la
conveniencia y el impacto potencial de implementar un programa de capacitacion en
inteligencia artificial generativa para los funcionarios diplomaticos costarricenses. A
partir del analisis realizado, se presentaran conclusiones sobre las principales

necesidades y los posibles efectos de dicho programa, asi como recomendaciones
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generales respecto al uso de la inteligencia artificial generativa y su vinculo con la

practica diplomatica.

Se concluye que:

1.

El desarrollo de competencias digitales especializadas es una necesidad. La
capacitacion en modelos generativos de IA permitira que los funcionarios
diplomaticos comprendan, evaluen y apliquen estas tecnologias de forma ética,
eficiente y estratégica.

Si bien es cierto Costa Rica por medio del MICITT publicé la ENIA, esta es
totalmente descriptiva, se debe de hacer publico el plan de accion con fechas
y entregables para tener clara la implementacion de la estrategia nacional
especifica en inteligencia artificial generativa. Esta falta de direccion impide

avanzar de forma coherente en su implementacién dentro del servicio exterior.

La seguridad de la informacién y la proteccidén de datos sensibles son aspectos
criticos. El uso de plataformas generativas sin entornos seguros o sin
lineamientos institucionales podria poner en riesgo la confidencialidad

diplomatica y la integridad de las comunicaciones oficiales.

Existen oportunidades claras para la cooperacién interinstitucional e
internacional. Siguiendo el ejemplo de los paises que estan a la vanguardia,
las universidades, centros de investigacion y organismos multilaterales pueden
convertirse en aliados estratégicos para disefiar programas de formacion,
compartir buenas practicas y facilitar el acceso a tecnologias responsables.
Consolidando una red de aliados estratégicos que potencien la preparacion del
cuerpo diplomatico costarricense, alineada con las tendencias internacionales
y con el objetivo de posicionar al pais como referente en diplomacia digital y
ética de la inteligencia artificial. A continuacion se enlistan las oportunidades

de cooperacion interinstitucional e internacional:

a. Formalizar alianzas académicas con universidades nacionales e

internacionales para garantizar la actualizacion continua de los
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diplomaticos en competencias digitales y de inteligencia artificial
generativa aplicadas a la diplomacia.

b. Aprovechar programas de capacitacion de organismos multilaterales
como UNESCO, OEA y ONU para integrar enfoques globales que
fortalezcan la educaciéon en nuevas tecnologias de los diplomaticos
costarricenses Costa Rica.

c. Fomentar espacios de intercambio interinstitucional entre el MICITT, el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica, y el Instituto
Nacional de Administracion Publica (INAP) para articular un plan
nacional de capacitacion diplomatica en IA generativa y transformacion
digital.

1. El uso de la IA generativa debe integrarse de forma gradual en la diplomacia
digital. Iniciativas como chatbots en embajadas, generacidn asistida de
comunicados y analisis automatico de documentos deben alinearse con una
vision institucional de largo plazo, orientada a mejorar la eficiencia y la calidad

del servicio exterior.

2. Por ultimo, la adopcion de la inteligencia artificial generativa en la diplomacia
costarricense requiere una planificacion estratégica basada en principios éticos,

enfoque inclusivo y una vision orientada al desarrollo institucional y nacional.

A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones para
una implementacion de un plan de capacitacién responsable y sostenible de sistemas
generativos basados en IA en el ambito diplomatico:

e Fortalecer y promover la capacitacion digital: disefiar, desarrollar e
implementar un programa integral de capacitacion para funcionarios del
ministerio enfocado en habilidades digitales, IA generativa, ética tecnolégica y
uso responsable. Este programa debe estar adaptado a diferentes niveles de

experiencia y funciones diplomaticas.

85



Desarrollar la aplicabilidad y las acciones de la ENIA: en coordinacion con el
MICITT, elaborar una hoja de ruta nacional para la implementacion de
inteligencia artificial en el sector publico, incluyendo capacitacion, normativas
especificas sobre inteligencia artificial generativa, transparencia algoritmica y

gobernanza de datos.

Garantizar la seguridad de la informacién: establecer politicas institucionales
claras sobre el uso de plataformas de |A generativa, priorizando soluciones
locales, entornos protegidos o versiones empresariales con control de datos.
Es esencial adoptar estandares de ciberseguridad en todas las misiones

diplomaticas.

Fomentar la colaboracién interinstitucional e internacional: promover
convenios con universidades nacionales e internacionales, organismos
multilaterales, y centros tecnologicos para el disefio y financiamiento del
programa de capacitacion. Asimismo, incentivar la participaciéon en redes
globales sobre diplomacia digital e inteligencia artificial. Utilizar los recursos
actuales de capacitaciones que ofrecen algunos organismos internacionales

que son gratuitos para establecer las bases del conocimiento.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion: crear un sistema de
seguimiento que evalue el impacto del uso de inteligencia artificial generativa
en los procesos diplomaticos, permitiendo ajustes continuos, asegurando la

coherencia con los objetivos nacionales y fomentando la mejora institucional.

Incluir el componente presupuestario como factor estratégico: reconocer la
necesidad de recursos financieros especificos para el desarrollo e
implementacion del programa. Esto implica priorizar en los planes
institucionales del ministerio el financiamiento progresivo para infraestructura

digital, licencias tecnolégicas y formacién continua.
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La diplomacia costarricense se enfrenta a una coyuntura clave, adaptarse a la
revolucion tecnologica global o quedar rezagada ante dinamicas internacionales cada
vez mas complejas. Apostar por la IA generativa no es una moda, sino una inversion
estratégica en el talento humano y en la eficiencia institucional. Con una vision ética,
inclusiva y de largo plazo, Costa Rica puede posicionarse como un referente en
diplomacia digital para Ameérica Latina, liderando desde sus principios de paz,

sostenibilidad y respeto a los derechos humanos.

Superar este desafio requiere no solo una accion interna del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto de Costa Rica, sino también su participacidon en la construccion de
una politica publica nacional sobre |A en generativa, que incluya principios éticos,
modelos de gobernanza tecnoldgica y una hoja de ruta de capacidades digitales para

el Estado costarricense en su conjunto.
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