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Resumen

Este trabajo final de investigacion aplicada (TFIA) consiste en una evaluaciéon de
resultados de la Red técnica interinstitucional de atencion integral a mujeres en procesos
penales y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad (RED), la cual
corresponde a una alternativa de intervencion publica basada en trabajo colaborativo y
la incorporacién de otros actores del sector empresarial, organizaciones no

gubernamentales, sociedad civil y la academia.

El problema evaluativo al que brinda respuesta es ¢De qué forma y en qué medida el
funcionamiento y gestion de los servicios interinstitucionales con perspectiva de género
han logrado resultados y efectos en la atencion integral a Mujeres en Procesos Penales y

sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad?

Los enfoques evaluativos que guiaron la evaluacion fueron: el Enfoque de Analisis de
Redes Sociales (ARS) y de uso transversal, el Enfoque de Género y el Enfoque de Gestion
por Resultados (GpR). Estuvo orientada por tres criterios: “pertinencia” para valorar la
respuesta a las necesidades de la poblacion meta; “coherencia” con el fin de evaluar la
relacion entre el funcionamiento, gestion de la RED y marco normativo, con respecto a la
atencion brindada a la poblacion usuaria a través de sus servicios. Finalmente el criterio
de “eficacia” para valorar el aporte de los resultados y efectos de la RED a la generacion

de valor publico.

La estrategia metodologica se fundamentdé en el enfoque cualitativo de manera
dominante y el enfoque cuantitativo de forma complementaria. Utiliz6 la triangulacion
de técnicas, fuentes y datos con el fin de complementar el andlisis de la informacion y

coadyuvar con la validez y confiabilidad de los hallazgos y conclusiones.

Se espera que los resultados obtenidos en esta evaluacion favorezcan el proceso de toma
de decisiones de la RED y sirva de evidencia para la toma de decisiones que contribuyan

con su proceso de mejoramiento continuo.

Palabras claves: red, redes, mujer, mujeres privadas de libertad, procesos penales,

evaluacion de resultados, vulnerabilidad, brechas de género.
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Capitulo I. Introduccion

Este Trabajo Final de Investigacion Aplicada (TFIA) corresponde a la evaluacion de la Red
técnica interinstitucional de atencién integral a mujeres en procesos penales y a sus
familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad (en adelante RED). Su objetivo
general es evaluar los resultados y efectos producidos en la poblacion meta a través del
funcionamiento y gestion de los servicios interinstitucionales brindados por la RED durante

el periodo 2014-2022.

Esta evaluacion tuvo como contraparte al Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y de
manera significativa, la coordinacién respectiva de la RED. Asi mismo, tuvo la participacion
de las distintas profesionales que fungen como enlaces técnicos de la RED y la voz de la

poblacion usuaria seleccionada como participante.

De conformidad con el planteamiento evaluativo formulado, la valoracion se orient6 bajos
los criterios de pertinencia, coherencia y eficacia, cada uno correspondiente con objetivos e
interrogantes especificas, indagadas a partir de un planteamiento metodologico de
triangulacion de técnicas y fuentes cuantitativas y cualitativas con el objetivo de
complementar el analisis de los datos y, con ello, coadyuvar con la validez y confiabilidad de

los hallazgos y conclusiones.

Complementariamente, tres enfoques diferentes guiaron esta evaluacion, cada uno de ellos
utilizados con sus propias particularidades y utilidad en relacion con las aristas del problema
y objeto de evaluacion: el Enfoque de Analisis de Redes Sociales (ARS) y de uso transversal,

el Enfoque de Género y el Enfoque de Gestion por Resultados (GpR).

En su calidad de TFIA, este informe de evaluacién se desarroll6 de conformidad con los
lineamientos establecidos por el Programa del Posgrado de Evaluacion de Programas y
Proyectos de Desarrollo (PPEPPD), estructurandose en cinco capitulos: el primero expone
los antecedentes de la evaluacion y el analisis de evaluabilidad de la intervenciéon publica
seleccionada. El segundo recopila informacion sobre la intervencién y teoria del programa;

el tercero plantea la estrategia metodologica para la evaluacion; el cuarto capitulo presenta
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y discute los principales resultados y el ultimo, desglosa las conclusiones y recomendaciones

finales, asi como las lecciones aprendidas y buenas practicas de la evaluacion.

1.1 Justificacion de la evaluacion

Esta evaluacion se realizo con el fin de evaluar los resultados y efectos producidos en la
poblaciéon meta a través del funcionamiento y gestion de los servicios interinstitucionales
brindados por la RED. Permiti6 contar con insumos y evidencias para la eventual toma de
decisiones politicas y técnicas que favorezcan una mejora en la atencion de las necesidades
de personas altamente vulnerabilizadas como lo son las mujeres en procesos penales o
judiciales y sus familiares dependientes (personas menores de edad, adultas mayores o con

condiciones de discapacidad).

La RED est4 incluida dentro de los procesos de trabajo del INAMU a través de la Direccion
Estratégica y el Departamento de Condicion Juridica y Proteccion de los Derechos de las
Mujeres, por lo que desde esta institucion y como parte de las obligaciones de la gestion
publica, se han venido reportado los avances, logros y cuamplimiento de actividades definidas
en el plan de trabajo de la RED durante su periodo de funcionamiento. A su vez, existe el
compromiso como contraparte, de apoyar el proceso de divulgacion y el uso de los resultados

de la evaluacion.

ElINAMU y las demas instituciones que integran la RED, visualizaron esta evaluacién, como
una oportunidad para cumplir con el marco normativo que respalda su quehacer dentro del
ambito publico basado en una gestion por resultados, la generacién de valor ptblico y el uso
eficiente de los recursos asignados. Ademas de querer utilizar los resultados para seguir
avanzando en una alternativa de trabajo enmarcada en los compromisos asumidos por el
pais para la reducciéon de brechas de género, aportes a la igualdad de género y acceso a

derechos.

Por lo tanto, la presente evaluacion se realizé respondiendo a una solicitud explicita de la
RED en su integralidad y por el INAMU como instancia coordinadora, quienes concibieron

este proceso como una necesidad para revisar su accionar en términos de lo que se ha
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alcanzado y también lo que deberia replantearse en cuanto a la organizacién y naturaleza del

trabajo en red.

Adicionalmente, cabe indicar que la RED es un mecanismo de articulaciéon y coordinaciéon
interinstitucional con una propuesta novedosa en lo que respecta a la poblacién a la que va
dirigida, que se formaliz6 en el 2014 y desde entonces nunca se habia sometido a ningin
proceso de evaluacion formal. Lo anterior debido a la carencia de recursos financieros y de
personal que pudiera asumir la tarea con el conocimiento técnico y profesional requerido.
Por lo que esta es la primera experiencia y posibilidad de contar con informacion para la
mejora de sus procesos de trabajo y atencion de las necesidades de la poblacion meta de

acuerdo con los propésitos para los que fue creada.

Desde una perspectiva de continuidad y sostenibilidad de la gestién ptblica, es relevante
sefalar que el ejercicio y funcionamiento de la RED ha logrado mantenerse durante cuatro
administraciones continuas, ha sido referida en informes de rendicion de cuentas del pais
ante mecanismos de control internacional de derechos humanos de las mujeres (Informes

Peri6dicos de Costa Rica sobre Cumplimiento de la CEDAW, periodos 2010-2014 y 2017-

2020), como una propuesta innovadora y coherente con la gestion del Estado costarricense
para atender las brechas de desigualdad y exclusidn, la eliminacion de la violencia contra las

mujeres y para favorecer la igualdad ante la Ley.

Por lo tanto, los resultados de esta evaluacion, son un aporte para su proceso de
fortalecimiento, sostenibilidad y legitimidad que podria atraer a otros actores y alianzas

estratégicas.

Asimismo, desde el ambito académico, este TFIA busca contribuir teérica, metodologica y
técnicamente, con el abordaje, evaluacion y estudio de nuevos objetos de evaluacion
producto de esas nuevas configuraciones de accién y gestion publica, como lo es en este caso
un grupo de profesionales e instituciones agrupadas, coordinando bajo una figura de red de

trabajo.



1.2 Hallazgos del analisis de evaluabilidad de la RED

La evaluabilidad se comprende como el ejercicio valorativo exploratorio y ex ante para
determinar la posibilidad que tienen una intervencion publica de ser evaluada, busca
identificar elementos de viabilidad e informacion 1til que permita clarificar las condiciones
que favorecen o limitan la evaluacién. Segun el aporte de las fuentes consultadas, este
ejercicio ex ante, aport6 informacién valiosa sobre los posibles beneficios de la evaluacion,
calidad y uso; permitiendo identificar los ajustes requeridos para hacer més evaluable la
intervencion, identificar e incluir en el proceso a los distintos actores claves para el buen

curso general de la evaluacion.

Para los efectos de este anélisis y dado el caracter publico de la RED, se utiliz6 la Guia de
Evaluabilidad del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN,
2017) asi como algunos elementos extraidos del Protocolo de Evaluabilidad de Politicas
Publicas de la Comunidad Floral de Navarra, en la version del afio 2013, segin los

aspectos maés pertinentes para esta evaluacion.

En esa linea de accion y con base en los resultados que arrojo la aplicacion de la guia de
evaluabilidad (Ver apéndice 1), se concluy6 que la intervencién cuenta con criterios
favorables para la evaluacién. A continuacién, los principales hallazgos del anAlisis

realizado.
1.2.1 Antecedentes del objeto por evaluar

Desde el 2010, de acuerdo con el Decreto Ejecutivo 35755-PLAN del 13 enero, el pais cuenta
con un Sistema Nacional de Evaluacion (SINE), creado con la intencion de evaluar la gestion
gubernamental a través de los resultados de la implementacién del Plan Nacional de
Desarrollo (PND). El cual busca consolidar mecanismos de evaluacion en la gestiéon publica,
para fomentar, incentivar e instaurar la evaluacion como una fase del proceso de
planificacién que aporte evidencia para la toma de decisiones basado en una gestion por

resultados.
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Para cumplir con lo anterior se cre6 una Agenda Nacional de Evaluacion (ANE) que prioriza,
a través de metodologias y criterios propios de MIDEPLAN, las intervenciones publicas a
evaluar cada periodo. Segin consulta realizada en la pagina web donde constan las
evaluaciones durante los periodos 2011-2014; 2015-2018 y 2019-2022, no se identifico
ninguna evaluacion relacionada especificamente con la RED. No obstante, cabe sefalar que
del sector al que pertenece el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), desarrollo
humano e inclusién social, en el Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Canas Escalante”
(2015-2018), si se incluy6 la evaluacion de la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad

de Género (2007-2017).

A partir de la revision de los antecedentes de evaluaciéon de la RED como mecanismo de
intervencién configurado dentro de la gestiéon publica, se concluyé que en ocho afos de
conformacion y gestion, a la fecha no contaba con ninguna evaluaciéon formal. No obstante,
a nivel interno el INAMU, en cumplimiento de los lineamientos nacionales en materia de
planificacién y evaluacidn, si habia realizado informes anuales, memorias institucionales e
informes de gestion de las jerarcas. Documentos que registraron algunos de los logros y

avances generales segin objetivos propuestos y relacion con los PND.

En el ano 2020, en consecuencia, con la identificacion de necesidades de la RED, se plante6
mediante Oficio INAMU-DE-DCJPD-005-2020 suscrito por la Licda. Wendy Garita Gomez,
profesional especialista del Departamento de Condiciéon Juridica y Proteccién de los
Derechos de las Mujeres y dirigido a la Direccion de la Maestria de Evaluacion, Programas
y Proyectos de Desarrollo de la Universidad de Costa Rica, el interés por parte de los enlaces
técnicos y algunos jerarcas, de evaluar la RED como parte de su proceso de consolidacion y

funcionamiento. (Apéndice 2)

Por diferentes motivos, algunos relacionados con la pandemia del COVID-19, no se concreto
ninguna iniciativa de evaluaciéon de la RED en ese 2020. Razo6n por la cual, se retomo la
evaluacion en el 2022 y se ratifico el interés de la contraparte a través del oficio INAMU-DE-
DCJPD-019-2022 y mediante acuerdo de la sesiéon ordinaria de la RED del 18 de octubre
2022. (Apéndice 3)
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Con base en lo anterior y ante la prevalencia de la necesidad e interés por parte de las
personas que integran la RED, para que este mecanismo fuera evaluado; la sustentante,
quien suscribe este informe, plante6 esta evaluacién con fines académicos, segtin se detalla
en el oficio INAMU-DE-DCJPD-019-2022.

Las personas integrantes de la RED concibieron la relevancia que tendria contar con los
insumos de la evaluacién para la toma de decisiones y analisis, en beneficio de una poblacién
altamente vulnerabilizada como lo son las mujeres que enfrentan procesos penales o
judiciales y sus familiares o personas dependientes. Ademas del aporte, no s6lo a nivel
técnico para quienes integran este mecanismo, sino también de incidencia politica para las

personas jerarcas de cada una de las instituciones que la conforman.
1.2.2 Condiciones que favorecen o limitan la evaluacion

Con la finalidad de identificar las condiciones para la evaluaciéon se realizaron diversas
acciones durante los meses de agosto a noviembre del 2022: btsqueda y revisién
documental; espacios de encuentro y entrevistas no estructuradas con la Coordinadora de la
RED y otras personas enlace de las instituciones que la integran. Se expuso por parte de la
evaluadora, en sesion ordinaria de la RED en el mes de octubre, el proceso evaluativo y los
fines del analisis de evaluabilidad. Los resultados de este ejercicio se pueden constatar en el
Apéndice 4 (listado de documentos explorados) y en el 1 (guia utilizada para el anéalisis de
evaluabilidad)

Se establecieron como categorias para el analisis de la evaluabilidad las que se describen a

continuacion:
1.2.2.1 Calidad de la planificacion, diagnostico y disefio

La RED cuenta con una base normativa y una planificaciéon interna, asi como estudios
diagnosticos sobre las caracteristicas de la poblacién meta, no obstante, carece de
coherencia, consistencia y sistematicidad con respecto a los compromisos y funciones
asumidas por las instituciones en el Protocolo y la programacién anual durante su tiempo

de ejecucion.
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La RED es un mecanismo interinstitucional coordinado por el Departamento de Condicion
Juridica y Proteccion de los Derechos de las Mujeres del INAMU. Tiene como finalidad
principal favorecer la atencion integral de las mujeres vinculadas a un proceso penal y sus
familiares dependientes que experimentan situaciones de vulnerabilidad, para lo cual genera
acciones en procura de un acercamiento de los servicios publicos interinstitucionales a la

atencion de sus necesidades.

Su accionar y razon de ser se fundamentan en los acuerdos adquiridos por las instituciones
integrantes con la firma del Protocolo, asi como en el marco normativo internacional y
nacional relacionado con los derechos humanos de las mujeres y mas especificamente con
aquellas que se encuentran en procesos penales, judiciales o medidas privativas de su
libertad.

La coordinacion de este mecanismo recae en el INAMU y se justifica en el marco normativo
propio de esta institucion y su deber de contribuir con la igualdad de género, ofrecer
servicios de calidad a las mujeres en su diversidad a través de la promocién de politicas

publicas con perspectiva de género y generar conocimientos e informacion especializada.

El INAMU, de acuerdo con su funcionamiento y lo establecido en el PND 2019-2022, se
ubica en el Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién Social;, area estratégica

denominada: Seguridad Humana.

Por su parte, en el PND 2023-2026, se ubica, de manera similar, en el Sector Bienestar,

Trabajo e Inclusion Social.

A través de la RED, se implementan acciones dirigidas a mujeres en procesos penales y sus
familiares dependientes, con alcance en todo el territorio nacional. El tiempo de la
intervencion se establece de acuerdo con la vigencia del protocolo (cinco afios) prorrogables
automaticamente si no existe objeciéon de ninguna de las partes. (Actualmente se encuentra

en el segundo periodo consecutivo de vigencia)

Cada una de las diez instituciones que integran la RED han venido asumiendo compromisos

especificos con la intervencion, los cuales se operacionalizan en los planes anuales de trabajo
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y las acciones que cada enlace implementa a lo interno de sus instituciones en favor de la

poblacion meta.

La RED se rige a nivel general por los objetivos del Protocolo, el cual contiene un objetivo
general y cinco especificos. En el nivel mas operativo, establece otros objetivos especificos
con base en las competencias y los compromisos anuales asumidos por las instituciones que
la integran. En el marco de su funcionamiento y gestion, realizan sesiones ordinarias

mensuales para darles seguimiento a las acciones incluidas en su plan de trabajo.

Esta iniciativa de trabajo conjunto, sustenta su quehacer a partir del anilisis de la realidad
nacional que enfrentan las mujeres en procesos penales y sus familiares dependientes, sobre
todo aquellas que comparten una serie de caracteristicas relacionadas con la vulneracion de

derechos, exclusion, segregacion y brechas de género.

Dado el tipo de estructura de RED, ésta no cuenta con una logica lineal de la planificacion
en la que la evaluadora o publico interesado, puedan identificar claramente la relacion entre
los objetivos, accion, meta, indicador, resultado, impacto, valoracion de riesgo. No obstante,
si se llevan algunos registros que permiten documentar los alcances, efectos y resultados

mas relevantes en los que la RED ha tenido influencia.:

Las personas integrantes de la RED consideraron importante, que la evaluacion permitiera
realizar una valoracion sobre su funcionamiento y modalidad de intervencion, asi como
identificar y visualizar los logros, efectos o resultados sobre los que su accionar ha tenido

alguna influencia.

En cuanto a su diseno programaético, la RED como mecanismo de gestiéon, no contaba con

una Teoria del Programa, por esta razon y necesidad, fue reconstruida por la evaluadora a

1 Sobre el concepto de trabajo en redes o redes colaborativas se constatd que existen nuevos modelos de gestion
promovidos desde el &mbito ptblico a través de la Direccién General de Servicio Civil por medio de programas
de capacitacién orientados para que las jefaturas transmitan a las personas colaboradoras las ventajas del trabajo
bajo esta modalidad catalogada como diferente a lo tradicional.
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partir de la revision documental y validada con la coordinadora y principales enlaces

técnicos que intervienen en su funcionamiento.

Por otra parte, la planificacion actual, no se encuentra estructurada bajo un esquema que

permita clarificar su teoria de la intervencion.

En el tema presupuestario, al ser una estructura colaborativa, democratica y de cooperacién

entre sus miembros, cada una de las instituciones a través de sus profesionales
representantes, incluyen acciones dentro de su planificacion de acuerdo con las
posibilidades econémicas de los programas relacionados con los servicios dirigidos a
mujeres y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad. La mayoria operan

con presupuesto publico, a excepcion de la Camara de Comercio.
1.2.2.2 Calidad de la informacion, acceso y disponibilidad

La ausencia de una herramienta tecnolégica o sistema de informacién integrado en la que se
registren acciones de coordinaciéon de la RED, asi como el seguimiento de los casos y de las
referencias interinstitucionales, evidencié un vacio de informacién para la evaluadora. Sin
embargo, esto se solventd, con la utilizacion de los registros manuales e informes que cada

una de las instituciones envia a la coordinadora de la RED.

En el apéndice 4, se detallan los documentos con los que se cuenta, los cuales son variados
e incluyen el Modelo para la atencion integral a mujeres vinculadas a un proceso penal y sus
familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad; el Protocolo que da origen a la
RED, informes de gestion de la RED, minutas de reuniones, oficios, planes de trabajo,
informes de avances logrados en el marco de la RED, diagnosticos de mujeres en condicion

privativa de libertad, registros interinstitucionales de referencias y otros.

La coordinadora de la RED brind6 acceso a la evaluadora, a todos los documentos
producidos o gestionados en el marco de la RED. Razon por la cual, se identificaron, durante
la revision preliminar, algunas posibilidades de mejora en cuanto a la consistencia,
sistematicidad y organizacién de la informacion y los datos, aspecto que fue abordado en la

evaluacion sin que representara un obsticulo relevante para poder llevarla a cabo.
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1.2.2.3 Actores e intereses en la evaluacion

La contraparte y principales enlaces técnicos de la RED expresaron interés y compromiso
con respecto al uso del presente informe de evaluacién, en la implementacién de mejoras a
los procesos y funcionamiento de la RED. Esto quedo explicito en la sesidon de trabajo que se

realizd en sesion ordinaria del mes de octubre del 2022.

El andlisis de evaluabilidad determin6 que las profesionales y las autoridades politicas,
tienen comprension sobre la relevancia de la evaluacién en el &mbito ptblico como parte de
la estrategia y politica nacional orientada a la gestion por resultados. Si bien a las
instituciones se les dificulta asignar recursos para la implementaciéon de evaluaciones, han
existido experiencias de participacion en evaluacion de programas o intervenciones de la

Agenda Nacional de Evaluacion.
1.2.2.4 Recursos para la evaluaciéon

Esta evaluacion se realiz6 en el marco de un trabajo de indole académico (TFIA) por lo que
los recursos provinieron en su mayoria de la estudiante. No obstante, al contar con el interés
en pleno de las personas integrantes de la RED, especialmente de la entidad que la coordina,
se favorecio el compromiso para la ejecucion de la evaluacidon y se puso a disposicion de la
evaluadora, otro tipo de recursos como: tiempo profesional de los enlaces técnicos para las
actividades relacionadas con este proceso, infraestructura para la realizacion de actividades

para el acceso y recoleccion de la informacion.

Para el intercambio de informacién y procesos de realimentacién, la evaluadora y la
contraparte, acordaron el uso de medios de comunicacion por via digital o virtual (correo
electronico, videollamadas), telefénico, entrevistas presenciales o virtuales y espacios de

encuentro presenciales.

En seguimiento al debido proceso, esta evaluaciéon cont6 con el aval respectivo del INAMU,
como secretaria técnica de la RED y se defini6 como profesional enlace de la contraparte, a

la Licda. Wendy Garita Gémez.



11

1.2.3 Grado de Evaluabilidad de la intervencién pablica

Segun la valoracion general del analisis de evaluabilidad, se determin6 que de acuerdo al

promedio de las dimensiones seleccionadas, la intervencion se considerd evaluable en un

porcentaje de 75,7%. (Ver apéndice 1) Segin la escala utilizada, se clasifica como nivel medio

de evaluabilidad y se consider6 que para los efectos de esta evaluacién, se cumplia con
criterios de evaluabilidad. Dado este resultado, fue necesario implementar estrategias para
mejorar el proceso evaluativo, principalmente los relacionados con el registro y calidad de

la informaci6n.
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Capitulo II. Reconstruccion de la Teoria del Programa

2.1. Analisis del contexto y actores involucrados

En este apartado se analizaron de forma ex ante, las diferentes areas contextuales que
pudieron haber incidido en la ejecucion de la evaluaciéon. Para este proposito fue relevante
identificar a las personas involucradas o “stakeholders”, determinar su grado de influencia,
asi como su relacion en la intervencion evaluada. En este apartado se parti6 de las categorias
propuestas por Rog (2012) y Connor, Fitzpatrick, Rog (2012) acerca del marco contextual y
la valoracién del contexto del objeto de evaluacion. Asimismo, de acuerdo con Greene
(2005), el contexto “es el ambiente en el que el evaluando (el programa, proyecto, politica)
y por lo tanto la evaluacion, se encuentra. El contexto es el lugar, la ubicacién, el medio

ambiente o entorno dado para un evaluando”. (p. 83).

De igual manera y de forma complementaria, a partir de la revision de documentos oficiales
e insumos aportados por la contraparte y otros recopilados por la estudiante del PPEPPD,
en su condicion de evaluadora, se realiz6 la reconstruccion de la teoria del programa con la

finalidad de comprender en mayor medida la intervencion publica evaluada. 2
2.1.1 Contexto del problema

En general, las mujeres por su condicion de género han experimentado una posicion distinta
a otras poblaciones, en cuanto al ejercicio de sus derechos y oportunidades para su
desarrollo. Los roles de género establecidos socialmente, las colocan en condiciones de
desventajas en todas las esferas de la vida ptblica y privada, en consecuencia, los procesos
penales y judiciales no son una excepcion a esa discriminacion y exclusion sistematica contra

las mujeres.

2 La evaluadora garantiza la discrecionalidad y el respeto de los datos e informacion sensible segiin lo establecido
en la Ley No. 8968 de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales.
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Las brechas de desigualdad y exclusion social que afectan de manera diferenciada a las
mujeres, son factores de riesgo que inciden de manera mas directa y profunda en aquellas
que enfrentan un conflicto con la ley. Esta preocupacion fue presentada inicialmente por
representantes de la Defensa Publica, al observar como los factores de vulnerabilidad,

historias de exclusién y violencia estaban presentes en muchas de las mujeres que atendian.

Desde una perspectiva de género critica, es esencial indicar que el sistema judicial y
penitenciario se origina a partir de un rol represivo del Estado, de castigo y sancién hacia
quienes infringen la Ley, por lo cual, fueron concebidos desde una vision patriarcal y
dirigidos especialmente hacia los hombres. La concepcién de mujeres que delinquen esta
cargada de estereotipos, prejuicios y sefialamientos a partir de los cuales son atn mas
duramente juzgadas, no s6lo por el sistema penal, si no por la opinién ptiblica, medios de

comunicacion e incluso sus propias familias.

Segun estudios diagnosticos realizados por la RED sobre mujeres en privacién de libertad,
se ha constatado que las consecuencias individuales, familiares y sociales de la
prisionalizacién también estdn mediadas por el género; los hombres por el papel que la
sociedad les asigna, generalmente poseen redes de apoyo familiar que permite que sus hijos
o hijas sigan desarrollandose sin que se desatienda o se desintegre su nucleo familiar. Las
mujeres por su parte, cuando ingresan al sistema penal, las que ejercian como jefas de hogar,
pasan de ser cuidadoras a ser dependientes de sus propias familias. Sus hijos e hijas o
personas dependientes, tienen que ser asumidas por otras personas para su cuidado y
manutencion, lo cual representa en varias oportunidades, mayores riesgos hacia su

estabilidad emocional, social y econ6mica. (INAMU, 2015)

Debido a esta brecha de desigualdad, las instituciones que integran la RED constataron la
necesidad de incluir la perspectiva de género en los procesos penales o judiciales y que se
utilice para analizar el comportamiento delictivo de las mujeres, los factores que las pueden
llevar a delinquir y lo que implica para ellas y sus familiares o personas dependientes

enfrentar una sancién penal o pena privativa de libertad.

Segun los datos aportados por la Defensa Publica durante el proceso de negociacion del

Protocolo de la RED, el principal delito por el que las mujeres ingresaban a prision, estaba
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relacionado con drogas. Si se aplicaba en esos casos un analisis con enfoque de género, se
podia deducir que aquellas mujeres en situaciones de riesgo social, en relaciones asimétricas
de poder y control, antecedentes de violencia sistematica y condiciones de pobreza,
experimentaron con mayor propension la comision de delitos en funcion de esos factores.

(Piedra y Mayordomo, 2014)3

Por lo anterior, se propuso entre el 2012 y 2013 por parte de la Defensa Publica y algunas
otras instituciones de la RED (INAMU, MJP) la reforma a la Ley 8204 sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo, en el articulo 77 bis. Ademaés, se planted la
posibilidad de sanciones alternativas a la prisiéon a las mujeres que ingresaran al sistema por
el delito de introduccion de drogas a un centro penal y que fueran jefas de hogar, con
personas dependientes a su cargo, en condicion de pobreza, con condiciones de discapacidad
o adultas mayores, entre otras caracteristicas que pudieran inferirse como situaciones de

vulnerabilidad.

Con la aprobacién de dicha reforma de Ley en el 2013, se logré que mas de 150 mujeres
egresaran de prision; la mayoria con algunas caracteristicas en comin: procedentes de
contexto de pobreza, con un bajo nivel educativo, carencia de oportunidades laborales,
algunas con antecedentes de trastorno por uso de sustancias psicoactivas de manera
problemaética, con antecedentes de violencia en su historia de vida, con personas menores

de edad o dependientes de cuido a su cargo, entre otras. Factores de riesgo que eran

3 Segtin informacién aportada por el Departamento de Investigacion y Estadistica de la Direccién General de
Adaptacion Social, a julio del 2022, los principales delitos que enfrentan las mujeres, segin orden de
importancia, contintian estando relacionados con: Infraccién a la Ley de Psicotropicos, contra la propiedad
(robos, estafas), contra la vida (homicidios, tentativas), ofensa sexual y otros (agresion, trata, desobediencia,
amenazas).
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importantes de atender en su proceso de inserciéon social y prevencion de la reincidencia

delictiva.

Ante este panorama, entre los aflos 2013 y 2014, se evidencia por parte de los actores
involucrados en las modificaciones a la legislacion (INAMU, Defensa Publica y MJP), un

vacio en la institucionalidad costarricense, en el Sistema Penitenciario y Judicial, que

apoyara de forma integral a estas mujeres. Surgiendo asi la necesidad de iniciar una

convocatoria interinstitucional para articular esfuerzos en esta via; se conformé una
Comisiéon de trabajo y se buscaron alternativas de financiamiento para concretar un

documento que sustentara esta necesidad existente (Piedra y Mayordomo, 2014).

Para la formalizacion de esta Comision y la tarea de enmarecar el accionar y el compromiso
de cada una de las instituciones de la RED, se construyo un Protocolo de Coordinacion

Interinstitucional (PCI, 2014) el cual establece como su objetivo central:

e Potenciar las capacidades de las mujeres para mejorar su calidad de vida en
el marco de sus derechos humanos y asi contribuir a minimizar los riesgos de

reincidencia.
2.1.1.1 Analisis Causal del Problema

Para una exposicion causal que brindara una mayor comprension de los elementos y
variables del contexto y la intervencion, la evaluadora realizo entrevistas a funcionarias y
finalmente con apoyo de la herramienta analitica llamada “Pre — Definici6on del Problema
(PDP)”4 trabajo6 en conjunto con los y las profesionales, una lectura del contexto, la cual se

sintetiza en la Figura 1.

4 “La Pre-Definicion del Problema (PDP) es el planteamiento coherente de percepciones y expectativas alrededor
de los problemas criticos y posibles soluciones de la situacién que se analiza, expresado por los involucrados y
observadora de dicha situaciéon” (Crowther, 1999, Anexo 1, p.20)



Figura 1. Pre-Definicion del Problema (PDP) de la RED

PDP: Red de Atencién Integral a Mujeres en Procesos Penales y sus Familiares Dependientes en Situaciones de Vulnerabilidad

7. Quién(es) originan la
causa

Presidencia, Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo, Poder
Judicial, Gobiernos locales
Estado patriarcal
Institucionalidad publica
Desigualdad estructural

6. Causa manipulable

-Limitado acceso a oportunidades de
empleo para mujeres, sobre todo con

antecedentes penales.

-Limitado acceso a servicios de redes

de cuido

-Exclusién de las mujeres del sistema

educativo

14. Contingencias

Ausencia de voluntad politica
Cambio en las prioridades del
Gobierno

Carencia de presupuesto publico
Carencia de liderazgos
institucionales

Prevalencia de estereotipos hacia
mujeres con antecedentes
penales

11. Quién(es) decide
sobre la solucién

Presidencia, Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo, Poder
Judicial

Instituciones que brindan
servicios especializados a
mujeres

ONG’s

Empresa privada

10. Solucién 12. Intencién

Disefio e implementacion -Mujeres con antecedentes
de la estrategia de penales insertas en el
articulacion
interinstitucional focalizada
a un grupo especifico de
mujeres y familiares
dependientes, que
favorezca el mayor

mercado laboral.

-Mujeres con

acompafiamiento

interinstitucional en  su

proceso de insercion social
iy v laboral.

aprovechamiento de los
recursos y servicios
dirigidos a combatir la
desigualdad y la

-Hijos e hijas de mujeres en
procesos  penales  con
apoyo interinstitucional.

-Disminucion en la
incidencia delictiva de las

-Falta de corresponsabilidad y cuido de

personas menores de edad
-Persistencia de situaciones de

violencia y discriminacién contra las

mujeres.

9. Quién(es) originan la
causa no manipulable

Presidencia, Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo, Poder Judicial
Gobiernos locales
Institucionalidad publica

Sociedad civil y sistema patriarcal
Agrupaciones criminales

8. Causas no manipulables

-Desigualdad estructural
-Limitaciones presupuestarias
de las instituciones del
Estado.

-Poder de los grupos
criminales organizados.
-Carencia de politicas
focalizadas hacia las mujeres
con mayores
vulnerabilidades.

—

1. PROBLEMA

discriminacién en razén del

. mujeres y sus familiares.
género. (La RED)

Ausencia de una respuesta
interinstitucional
articulada e integral para
la atencion de las
condiciones de
desigualdad y exclusion
social que enfrentan las
mujeres en  procesos
penales debido a su
condicion de género.

2. Consecuencia negativa

- Aumento del riesgo a la comisién
delictiva y reincidencia

- Aumento de mujeres en condicién
privativa de libertad

- Traslacién de la pena en los

familiares dependientes de las

mujeres (hijos e hijas)

Prevalencia de brechas de género y

desigualdad

- Ausencia de alternativas viables para
la insercién social

—

4. Consecuencia positiva

- A nivel social: el Status Quo y sistema
patriarcal; relaciones de desigualdad
y brechas sociales y de género.

- A nivel interinstitucional: estructuras
técnico operativas marcadas por
relaciones de poder y control.

13. Estrategia

-Consolidar los compromisos
interinstitucionales a través de
convenios sustentados en marco
juridico nacional e internacional.
-Concretar estrategias de
seguimiento, monitoreo y
evaluacién para documentar los
alcances, logros o efectos.
-Incluir a las poblaciones usuarias
en los procesos y actividades
para que se apropien de los
mecanismos de intervencién.
-Promover y fortalecer el
liderazgo participativo entre las
instituciones.

-Consolidar la estructura interna

y mecanismos de comunicacién y

coordinacién.

3. Afectados

-Mujeres en situacién de
vulnerabilidad que enfrentan
procesos penales

-Las familias, hijos e hijas o
personas dependientes de las
mujeres.

-Las comunidades.

-Sociedad civil

-El Estado

5. Beneficiado

Agrupaciones politicas
Gobiernos locales
Grupos criminales
Mercado informal
Sociedad patriarcal

Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora, 2023.
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Por lo tanto, y de acuerdo con el analisis causal del PDP, se identific6 como problema principal

que origino la intervencion, la ausencia de una respuesta interinstitucional articulada e integral

para la atencién de las condiciones de desigualdad vy exclusion social que enfrentan las mujeres

en procesos penales debido a su condicion de género y que han sido factores importantes en su

involucramiento delictivo.

Importante aclarar que si bien ya existen diferentes instituciones enfocadas en brindar servicios
a mujeres en situaciones de exclusion y vulnerabilidad, se identific6 como necesidad, focalizar
ain mas esa atencion a aquellas que por distintas circunstancias, no han tenido acceso a los
servicios o programas dirigidos a ellas o a sus familiares y que podrian constituirse en factores

protectores a la reincidencia delictiva.

Segan datos de la Unidad de Investigacion y Estadistica del Ministerio de Justicia y Paz (MJP,
julio 2022), del total de poblaciéon adscrita al Sistema Penitenciario Nacional, en los distintos
programas o modalidades de atencion, las mujeres representan un 8,8% y los hombres un 91,2%.
Asi mismo, del total de mujeres, 18,40% se encuentran en condiciones privativas de libertad
(Centros de Atencion Cerrados) y 81,60% en diferentes programas o modalidades de atenciéon en
alternativas distintas a la privacién de libertad (Comunidad, Monitoreo Electrénico, Semi-
Institucional o Sanciones Alternativas). Se percibe que estos datos podrian reflejar los avances
que el pais ha ido presentando en la aplicacién del enfoque de derechos humanos y género en
materia penal, asi como las caracteristicas criminologicas de las mujeres que permiten considerar

opciones diferentes a la privacién de libertad ante un hecho delictivo.

Complementariamente, los datos anteriores refuerzan la necesidad de que exista en el pais, un
mecanismo de atencion consolidado para esas mujeres que estan en proceso de insercién social,
laboral y familiar, para que logren cumplir con las condiciones que se les definen, concreten su

plan de vida y consoliden estrategias de prevencion a la reincidencia delictiva.

Cabe indicar que el pais cuenta con dos politicas nacionales trascendentales para el logro de la
igualdad entre mujeres y hombres y para la atenciéon y prevenciéon de la violencia contra las
mujeres de todas las edades (PIEG, 2017-2030 y PLANOVI, 2017-2032). En ellas se reconocen las
condiciones de desigualdad estructural que afectan mayormente el desarrollo pleno de las
mujeres y su incorporacion a espacios fuera de los roles que tradicionalmente se les han asignado;

lo cual conlleva a que las mujeres en procesos penales, vean agudizadas esas dificultades, posterior

a haber enfrentado un proceso penal.
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Como parte de este contexto, el estigma social, el rechazo, el prejuicio, el etiquetamiento, son
parte de la realidad que les corresponde enfrentar al tener antecedentes penales. Las dificultades
que tenian antes para obtener ingresos econémicos, acceder a un empleo digno, continuar con su
proceso educativo y de formacion, entre otros elementos claves para una insercion social

satisfactoria, se ven incrementadas.

Adicionalmente, la realidad econémica que enfrenta el pais ha conllevado a un recorte sistematico
de los presupuestos de las instituciones publicas, decisién que repercute necesariamente en un
incremento de la desigualdad social ante la ausencia de programas y proyectos que puedan
atender las demandas sociales. Las brechas ya existentes se mantienen o se incrementan y entre

las poblaciones mas afectadas siempre estan las mujeres.5

En ese marco de trabajo contextual e institucional, el trabajo en RED se present6 (y segun lo
constatado por esta evaluadora, es asi) como una alternativa para responder a esa realidad
buscando alianzas cuya articulacion, favorezca una mejor y oportuna respuesta a las mujeres en
procesos penales y sus familiares dependientes (hijos o hijas), a partir de un mejor

aprovechamiento de los recursos y un mayor impacto en sus realidades.
2.1.1.2 Contexto de la intervencion

La Red de Atencién Integral a Mujeres en Procesos Penales y sus familiares dependientes en
situaciones de vulnerabilidad (RED) se describe como un mecanismo de intervencion publica
novedoso, basado en el trabajo colaborativo y que posiciona en los servicios interinstitucionales,
una poblacion que no estaba evidenciada. Su funcionamiento se enmarca dentro del 4mbito de
competencias del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), como instituciéon rectora que
promueve el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las mujeres en su diversidad,

responsable de promover la autonomia, la inclusién, el empoderamiento y la no violencia de

5 Seguin el Informe del Estado de la Naci6on (2022) las condiciones de desigualdad entre mujeres y hombres se vieron
incrementadas tras los efectos de la pandemia por Covid-19. Para el 2021 la probabilidad de conseguir empleo se estimd
en: 37% para una mujer, 47% para una persona joven o una no calificada, 60% para una calificada y 63% para un
hombre. De igual forma, se indica mayor porcentaje de desempleo y de pobreza para las mujeres, asi como un
incremento en la brecha salarial; las mujeres ganan 20% menos que los hombres. En consecuencia, este panorama
agrava aun més la posibilidad de inserciéon sociolaboral para mujeres en procesos penales y con condiciones de
vulnerabilidad.
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género, en coordinacion con otras instituciones del Estado costarricense y de la sociedad civil.
(Ley 7801 de Creacion del INAMU, 1998)

Como se menciond en acépites anteriores, la RED se materializa a partir del 2014 con el Protocolo
firmado por las y los jerarcas de las instituciones intervinientes en el proceso de atencion integral
a mujeres que tienen contacto con el sistema penal o judicial, asi como de sus familiares
dependientes en situacién de vulnerabilidad. Cuenta a la fecha con nueve afios de funcionamiento
continuo con la participacion de distintas representaciones técnicas y politicas de las instituciones
que la integran; en este escenario, ha enfrentado variaciones en su funcionamiento vinculadas con

los cambios propios de cuatro administraciones de gobierno.

Como grupo de trabajo, esta integrada por el INAMU, como secretaria de coordinacion; la Defensa
Puablica, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS); el Ministerio de Justicia y Paz (MJP); el
Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD); el Patronato Nacional de la Infancia (PANI); el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA); el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia
(IAFA). Posteriormente, en el 2017 se suma la Camara de Comercio y en el 2022 el Programa de

Justicia Restaurativa del Poder Judicial.

La finalidad de la RED es ser una instancia de coordinacién interinstitucional, para definir y
desarrollar acciones conjuntas, mantener una comunicacién sisteméatica y oportuna entre las
instituciones que la integran, de acuerdo con las competencias, fines y atribuciones de cada una.
Busca brindar un abordaje integral a su poblacién meta: las mujeres vinculadas a un proceso penal
y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad que asi lo requieran en todo el
territorio nacional y disminuir las situaciones de desigualdad social y discriminacion que les

afecten para que puedan ejercer plenamente sus derechos. (Piedra y Mayordomo, 2014)

En suma, la RED procura que las mujeres en el sistema penal y judicial puedan tener la
oportunidad de atender las vulnerabilidades sociales que les condujeron a la comision del delito,
esto mediante su acercamiento y enlace con los servicios de la institucionalidad publica, en
especial, aquellos que le aporten al desarrollo de sus habilidades y conocimientos, que mejoren
sus condiciones de vida y las de sus familias o personas dependientes. Es una respuesta para que
las mujeres cuenten con mejores opciones en su proceso de insercion social e incidir en la

prevencion de la reincidencia delictiva.
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2.1.1.3 El entorno amplio

La intervencion de la RED se sustenta en el marco juridico internacional en materia de derechos
humanos de las mujeres, igualdad y no discriminacién. Se enmarca en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), principalmente el cinco que busca: lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifas; asi como el objetivo dieciséis sobre: Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. Adicionalmente
tiene también relacion de manera indirecta, con los ODS 1, 3, 4, 8, 10 y 11. (Organizacion de las
Naciones Unidas, (s.f))

A nivel nacional, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) del altimo periodo presidencial, se ubica
al INAMU como institucién coordinadora en el Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién
Social, Area Estratégica Seguridad Humana. La RED justifica su funcionamiento no sélo en las
actividades de esta Institucion; si no también a través de las otras instituciones que la integran
(siete del Gobierno Central, dos del Poder Judicial y una de empresa privada). Situacion que
obedece a que la RED es una estructura no tradicional de intervencion publica, que coordina a su

vez con otros actores estratégicos.

Las instituciones que conforman la RED tienen que tener como referente normativo, las
convenciones que ha ratificado el pais en Derechos Humanos y Género, asi como lo establecido
en los estdndares internacionales en materia penitenciaria como lo son: Las Reglas Minimas para
el Tratamiento de los Reclusos (Reglas de Mandela); las Reglas de Bangkok; las Reglas de Brasilia
y las Reglas de Tokyo. Tanto a nivel nacional como internacional, hay vasta normativa que

sustenta su accionar y que a continuacion se mencionan las principales:



Fuente
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Tabla 1. Marco Normativo en materia de Género y Derechos Humanos

Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948)

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién Racial (1969)
Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(1969)

Declaraciéon sobre la Protecciéon de Todas las
Personas contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles Inhumanos o Degradantes (1975)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(1976)

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (1976)

Reglas Minimas para el tratamiento de los reclusos
(Reglas de Nelson Mandela).

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW) (1979)

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracién de Justicia de Menores (1985)
Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las
medidas no privativas de la libertad Reglas de
Tokio (1990)

Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion
de los Menores Privados de Libertad. Reglas de
Tokio (1990)

Directrices de Naciones Unidas para la Prevencién
de la Delincuencia Juvenil/ Directrices de Riad
(1990)

Convencion Internacional de los Derechos del Nifio
(ratificada por Costa Rica en 1990)

Convencion Interamericana para  prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Belem do Para. Naciones Unidas, 1994).
Declaracién de Viena sobre la delincuencia y la
justicia: frente a los retos del siglo XXI (2000).
Convenio 182 de la OIT sobre la Prohibicién de las
Peores Formas de Trabajo Infantil (2001)
Convencion Iberoamericana de derechos de los
jévenes (2005)

Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
personas en condicidn de vulnerabilidad (2008).
Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento
de las reclusas y medidas no privativas de la
libertad para las mujeres delincuentes. Reglas de
Bangkok (2010)

Declaracién y Plataforma de Accién Beijing (2015)

: Elaboracién propia de la evaluadora, 2023

Nacional

Ley contra el Hostigamiento sexual en el empleoy la
docencia (1995)

Ley N°7576 de Justicia Penal Juvenil (1996)

Ley contra la Violencia Doméstica (1996)

Ley N° 7739 Cddigo de la Nifiez y Adolescencia
(1998)

Ley contra la explotacidn sexual comercial (1999)
Ley General de la Persona joven. Ley 8261. Publicada
en la Gaceta N2 95 el 2 de mayo del 2002.

Ley de Penalizacién contra la Violencia Doméstica
(2007)

Ley N° 8460 de Ejecucién de las Sanciones Penales
Juveniles (2012)

Ley N° 9204 de Creacion del Mecanismo de
Prevencion contra la Tortura, y otros Tratos o penas
crueles, Inhumanos o Degradantes (2014)

Reforma Ley N° 6723 del Registro y Archivos
Judiciales (Hoja de delincuencia) (2016).

Ley de organica del PANI nimero 7648, (2016).

Ley N° 9406, Ley de relaciones impropias (2017).
Politica Nacional para la atencién y la prevencion de
la violencia contra las mujeres de todas las edades
PLANOVI 2017-2032

Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre
Mujeres y Hombres (2018-2030)

Reforma Ley N° 8204 "Reforma integral Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de
uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion
capitales y financiamiento terrorismo", para
introducir la proporcionalidad y especificidad de
género (2013)

Codigo Procesal Penal, Ley N° 7594, Reforma
Articulos 71y 72 (2019)

Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia y Paz N°4762
(1971)

Decreto 40849 - JP del Reglamento del Sistema
Penitenciario Nacional (2018)

Ley de proteccion a la madre adolescente

Ley de igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad

Ley de promocidn de la igualdad social de la mujer
Ley de autonomia personal de las personas con
discapacidad

Ley de fomento a la lactancia materna

Ley integral para la persona adulta mayor

Ley de creacidn del Sistema Integral para la atencién
y prevencion de la Violencia contra las Mujeres.
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2.1.1.4 Contexto de la toma de decisiones

La RED se basa en una estructura organizativa integrada por los enlaces de cada una de las

instituciones firmantes del Protocolo. Tiene dos niveles de toma de decisiones, uno a nivel politico

representado por las personas jerarcas y otro a nivel técnico representado por los enlaces que cada

institucidn asigna para concretar los compromisos y objetivos acordados por las partes. En ese
sentido, mantienen procesos de comunicacion y toma de decisiones, que, en el nivel técnico, se
dan de manera horizontal, lo cual potencializa su capacidad de coordinacién y articulacién

intrainstitucional e interorganizacional.

Por su caracter rector, la coordinacion esta a cargo del INAMU, por lo tanto, esta es la instancia
que guia los procesos de coordinacion y articulacion interinstitucional: convocatoria a reuniones
mensuales ordinarias o extraordinarias, atencién y seguimiento de referencias de casos,
seguimiento al plan de trabajo, propuesta de actividades, proyectos, giras, espacios de

capacitacion y sistematizacion de resultados o avances favorecidos a través del trabajo en RED.

Las sesiones de trabajo de la RED y la comunicacion a través de otros mecanismos (via telefénica,
redes sociales, correo electrénico), se conciben como modalidades de trabajo y coordinacion
acordes para favorecer la atencion de la poblacién usuaria y en el que cada enlace asume con ética

y responsabilidad el manejo de informacion sensible y confidencial.

Para concretar el plan de trabajo y objetivos, la RED depende en gran medida del apoyo politico,
de las jefaturas de diferentes programas y unidades, del compromiso de las personas enlace a nivel
técnico para realizar las coordinaciones internas y de la disponibilidad presupuestaria y recursos

de cada una de las instituciones.

Al ser la mayoria instituciones del sector publico, la RED gestiona sus actividades enmarcadas en
las prioridades contenidas en el PND vigente, en los planes operativos anuales de cada institucion
y la disponibilidad de recursos (presupuestarios, de personal, material, infraestructura). Tiene la
posibilidad, de gestionar otras acciones complementarias con el apoyo de ONG s, universidades,

empresa privada y sociedad civil.
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2.1.1.5 Contexto Personal de la Evaluadora

La persona evaluadora forma parte del Ministerio de Justicia y Paz (MJP) desde el 2011, es
profesional en Trabajo Social. Ha trabajado en atencion directa a poblacién masculina privada de
libertad, no obstante, su mayor experiencia ha sido con mujeres privadas de libertad en el CAI
Vilma Curling Rivera y en materia de derechos humanos y género en la Unidad de Género y en
Nivel de Atencién a la Mujer del MJP. Sin embargo, actualmente labora en el CAI Gerardo
Rodriguez Echeverria y, al momento de redacciéon de este informe, no tiene relacion directa ni
laboral con la RED.

Existe ademas por parte de la evaluadora, un compromiso personal y profesional con la justicia
social, los derechos humanos, la igualdad de género y el acceso a derechos de las mujeres,
especialmente las que se encuentran en mayores condiciones de desigualdad y exclusion social.
Aspecto que fue medular para seleccionar esta intervencion como ejercicio evaluativo para el
TFIA.

2.1.2. Analisis de Actores

El accionar de la RED por su naturaleza y razon de ser, constituye la interrelacion de diferentes
actores tematico - institucionales, cada uno con roles que influyen en la toma de decisiones y que
se posicionan en diferentes niveles de poder y de influencia. Para efectos de esta evaluacion, se
consideraron los de mayor relevancia a fin de contar con una comprension general de su

funcionamiento y del contexto en el que se enmarca.

En ese sentido, a partir de la revision documental y 1a consulta a la contraparte, se realiz6 el mapeo
de actores, asi como una revision y analisis de su rol dentro de la RED, todo lo anterior a modo de

sintesis, puede observarse en la siguiente figura 2.
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Figura 2: Mapeo de Actores de la Red técnica de atencion integral a mujeres en procesos penales y sus

familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora, 2023.

La RED cuenta con diez enlaces (identificados con color verde celeste) con alta influencia en la
toma de decisiones e implementacién de la RED. Cada uno representado por las personas en
puestos de jerarquia de las instituciones que la integran y los enlaces técnicos designados por las

primeras, como responsables de la operatividad de la RED.

Si bien la estructura en RED se basa en relaciones de poder y toma de decisiones horizontales,
democraticas y mediante el consenso; tiene una figura de coordinacion responsable directa del

seguimiento y la rendicion de cuentas, representada por el INAMU, como ente rector en materia
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de derechos de las mujeres. A lo interno, la coordinacién de la RED ubicada en el Departamento
de Condicién Juridica, establece enlaces con otros servicios de atenciéon directa en violencia de

género, informacion y orientacion sobre derechos de las mujeres y capacitacion.

Otro actor de gran relevancia, es el Ministerio de Justicia y Paz, responsable de la gestion del
Sistema Penitenciario Nacional y de la atencion directa a la mayoria de las mujeres en procesos
penales que llegan a ser sentenciadas o que se les impone alguna medida privativa de libertad
durante el proceso judicial. Es la institucion con mayor cantidad de personas enlaces
representantes en la RED (12 en total), constituidos por personal de los servicios de atencion del
Nivel en Comunidad, Nivel Semi-Institucional, Nivel de Poblaciéon Penal Juvenil, Nivel de la
Mujer, Monitoreo Electronico, Unidad de Inserciéon Social y Modulos de atencion Regional a
Mujeres. Segin datos de la Unidad de Investigacion y Estadistica del MJP, anualmente se
mantiene una poblacion de aproximadamente 2721 mujeres adscritas al Sistema Penitenciario.
Sin embargo, el alcance es mayor ya que la poblacion no es estatica, ingresa o egresa, de acuerdo

con la condicidn juridica que se le defina.

Como otro actor protagénico desde antes del origen de la RED estd la Defensa Publica,
responsable de brindar defensa en los procesos judiciales a las mujeres que asi lo requieran. Fue
clave en la identificacion de la necesidad de incluir la perspectiva de género en la administracion
de la justicia; reconocer la importancia de hacer alianzas para lograr este propésito; incidir en la
modificacion de la normativa vigente en materia penal y atender de manera integral las
vulnerabilidades (que en muchos de los casos inciden de manera directa en la comision delictiva
de las mujeres). Cuenta con un procedimiento interno para establecer el proceso de referencias

de las mujeres que requieran estos servicios, a las instituciones de la RED.

Aparte de las situaciones de violencia y desigualdad que afectan mayormente a las mujeres en
procesos penales, estd la problemética relacionada con el trastorno de uso de sustancias
psicoactivas y la comision de delitos relacionados con infracciéon a la Ley de Psicotrépicos y
Estupefacientes. Es por eso que en la RED se cuenta con dos actores importantes representados
por el IAFA (rector en atencion al trastorno por uso de sustancias psicoactivas) y el ICD que
analiza el tema desde la gestion de politica publica y tiene como funcion contribuir con el
financiamiento de proyectos o actividades en el contexto de la RED, asi como brindar apoyo

logistico y metodologico.
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El IMAS por su parte es una instancia clave para la vinculacién de mujeres a programas de
bienestar social y familiar, dirigidos a la atencion de las condiciones de pobreza, pobreza extrema,
cuido de personas menores de edad, fomento de ideas productivas, empresariedad y capacitacion.
Es uno de los servicios mas demandados por las usuarias y sus familias dependientes, por lo que
se establecen lineamientos de priorizacion que van a depender a su vez de los recursos

presupuestarios de la institucion.

Por otra parte, el PANI es otra institucion estratégica dentro de la RED, rectora en materia de
nifiez y adolescencia. Le corresponde garantizar la proteccion de las personas menores de edad
(PME), familiares de las mujeres en procesos penales; promover programas de capacitacion y
formacién para padres y madres de familia, sobre sus responsabilidades y deberes, asi como

apoyar otros proyectos en materia de ninez y adolescencia.

El INA a su vez, es una instituciéon publica de capacitaciéon, formacién y certificacion. Responsable
de realizar las gestiones para favorecer la inclusion de mujeres referidas por la RED en sus
programas, para lo cual utiliza un sistema de referencias electronicas a través de una direcciéon
especifica para “poblacion confidencial”, bajo la cual se aplican estrategias de seguimiento,

atencion y proteccion de datos sensibles.

Uno de los integrantes mas recientes en la RED es la Camara de Comercio, incorporada en el 2017
con la funciéon de favorecer condiciones para la empleabilidad de las mujeres y su proceso de
insercién sociolaboral. Se incorpora mediante adenda al Protocolo, posterior a reconocer la
limitante que tienen las mujeres con antecedentes penales para conseguir empleo y ser parte de

la fuerza laboral formal activa.

En el 2021, el Programa de Justicia Restaurativa al conocer de la existencia de la RED y la
estrategia de priorizacion para atender a mujeres en procesos penales, solicita unirse. Es un
programa que fomenta dentro del Poder Judicial, la aplicacién de medidas de reparaciéon del dano
como sustitutivas de la privacion de libertad. Su influencia dentro de la RED es menor ya que se
incorporo a partir del 2022 y se concret6 su inclusién formal mediante adenda al Protocolo en el

2023.

Como actores claves se identifican los y las profesionales que brindan atencién directa a las
mujeres en sus instituciones. Son las personas responsables de concretar una atencién con

perspectiva de género, integral, respetuosa y de referir o atenderlas, segin los servicios
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interinstitucionales que brinden. Son a su vez, poblacion meta de la RED, la cual, dentro de sus
actividades, incluye acciones para su formacién, capacitaciéon y sensibilizacion en temas de
género, derechos de las mujeres y otros relacionados con las caracteristicas de la poblacion

usuaria.

Otros actores colaboradores y de apoyo, son las alianzas que a lo largo de la existencia de la RED
se han realizado con empresa privada, universidades, ONG’'s, Escuela de Capacitacién
Penitenciaria del MJP, grupos voluntarios, municipales y fundaciones para lograr concretar

proyectos o actividades.

Por otra parte, en el centro de la intervencion esta la poblacion de mujeres en procesos penales y
sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad. Son la razén de ser de la RED y

cuyas necesidades busca atender a través de sus servicios.

Otros actores con una influencia menor en las actividades sustantivas de la RED pero que también
son claves son: el Poder Judicial (Juzgados de Ejecuciéon de la Pena, Ministerio Ptblico, Fiscalia);
considerados entes de toma de decisiones dentro de los procesos judiciales, pero que no se
vinculan de manera directa con la RED. Su rol es méas de control y seguimiento. También en este

rango se identifica la Direccion General de Migracion y Extranjeria.

En el funcionamiento de la RED influyen otros actores relevantes, con servicios
interinstitucionales que permiten lograr una atencion integral a las mujeres, pero con un grado
de participacion mas bajo y generalmente a demanda. En este rol se encuentran la Caja
Costarricense de Seguro Social, el Ministerio de Educacion Pablica (MEP), la Direccién General

de Migracion y Extranjeria (DGME).

Se identifica el accionar de la RED dentro del Estado costarricense, el cual se caracteriza por ser
un Estado Social de Derechos que ha asumido compromisos en materia de género y derechos

humanos, mismos que son resguardados por la Sala Constitucional.

Existen a su vez, otros mecanismos de control internacional que dan seguimiento a los avances
del pais en materia de DDHH, género y prevenciéon de la tortura, tratos o penas crueles o
degradantes: con baja influencia directa sobre la red pero que son trascendentales para justificar

el trabajo que realiza la RED y la busqueda de estrategias para cumplir con estandares
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internacionales en atencidon a mujeres en procesos penales (Comité de CEDAW, MESECVI- Belem

do Par4, Defensoria de los Habitantes).
2.2, Descripcion de la organizaciéon

La RED tiene como base normativa para su accionar el “Protocolo de coordinaciéon
interinstitucional de la Red para la atencion integral a mujeres vinculadas a un proceso penal y
sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad”, firmado por los jerarcas el 13 de
noviembre de 2014. Su funcionamiento est4 vinculado con el INAMU como instituciéon rectora en

derechos de las mujeres y encargada de la coordinacion de este mecanismo.

De acuerdo con la ultima ficha del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF) del afio 2021, el INAMU se cre6 mediante la Ley 7801, publicada en la Gaceta No. 94,

del 18 de mayo del 1998. A continuacion, se agregan los objetivos y clasificacion de sus servicios.
2.2.1 Objetivos del INAMU
Tiene como objetivo general el siguiente:

e Contribuir a la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, ofreciendo servicios de calidad
a las mujeres en su diversidad, promoviendo politicas publicas género - sensibles y
generando conocimientos e informacién especializada en género a la poblacion en todo el

pais.
Ademas, sus servicios se clasifican en tres areas programaéticas con sus respectivos objetivos:

Programa Atenciéon a mujeres en su diversidad

e Promover y proteger los derechos humanos de las mujeres mediante servicios de atencién
directa, capacitacion, asistencia técnica y financiera, que potencien su empoderamiento,
liderazgo, participacion social, econémica y politica y, el desarrollo de habilidades

preventivas contra la violencia de género.
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Programa Rectoria v Vigilancia de normativa v politicas publicas para la igualdad

de género

e Ejercer una rectoria técnica para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, mediante
la incidencia politica y la gestion de normativa y politicas pablicas con perspectiva de

género.

Programa de Actividades centrales

e Brindar soporte administrativo-financiero bajo la implementacion de sistemas de gestion
eficientes y eficaces para el cumplimiento de los objetivos institucionales. (FODESAF,

2021)

2.2.2 Poblacion meta

El INAMU promueve y protege los derechos humanos de todas las mujeres, tiene una proyecciéon
a nivel nacional. A través de sus programas atiende mujeres del Sector Desarrollo Humano e
inclusion social: mujeres diversas en condiciones de pobreza y vulnerabilidad; mujeres
emprendedoras y empresarias, mujeres aspirantes y candidatas a puestos con representacion
social y politica; mujeres adultas mayores; mujeres de la comunidad LGBTI; funcionarias y
funcionarios publicos del Estado costarricense, mujeres que requieran informacion, orientacion

y atencion especialmente a victimas de violencia de género.

Asimismo, del Sector Seguridad, el perfil de las mujeres que atienden, son aquellas en alto riesgo

de femicidio y las victimas de cualquier tipo de violencia.

En ese sentido, las mujeres en procesos penales son una poblacién diversa con una serie de
caracteristicas en comun que las ubican como personas con alta vulnerabilidad social y una serie
de interseccionalidades que demanda una atencion integral por parte del Estado y de la

institucion rectora en esta materia.

Es por eso que la RED esta dirigida a contribuir con la atencién de las necesidades de las mujeres

en procesos penales de todo el territorio nacional, tanto de aquellas que inician un proceso judicial

como las que estan en ejecucion de una pena o se encuentran culminando su periodo de sentencia

o en proceso de insercion social.
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2.2.3 Estructura Organizativa

De acuerdo con el enfoque de Gestion por Resultados (GpRD) a partir del 2020 el INAMU se
subdivide programatica y presupuestariamente en tres programas: Actividades Centrales;
Atenciéon Integral a Mujeres; Incidencia y Gestion en Politica Publica y Normativa. Esta
conformado por dos grandes direcciones: la Direccién Administrativa y la Direccion Estratégica.
Adicionalmente, es concebido como el ente rector en materia de derechos humanos de las

mujeres.

El Departamento donde se coordina la RED, forma parte de la Direccion Estratégica del INAMU
y se denomina Condicion Juridica y Proteccion de los Derechos Humanos de la Mujeres. Forma
parte del Programa de Atencion Integral a Mujeres y Programa Rectoria y Vigilancia de normativa
y politicas ptblicas para la igualdad de género. La figura 3 muestra la estructura organizativa del
INAMU en el momento de la presente evaluacion e identifica la Direccion donde se ubica el

Departamento seleccionado para la coordinacion técnica de la RED.
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Figura 3. Organigrama del INAMU
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2.2.3.1 Departamento de Condicion Juridica y Proteccion de los Derechos

Humanos de la Mujeres
De acuerdo con la consulta realizada, este departamento tiene dos objetivos a saber:

1) Promover y aportar en las transformaciones culturales a nivel social y juridico para el
reconocimiento y el disfrute efectivo de los derechos de las mujeres.

2) Incidir en las politicas publicas dirigidas a reconocer, promover y defender los derechos
humanos de las mujeres e impulsar acciones que garanticen el pleno goce y disfrute de

estos derechos. (INAMU, 2022. https://www.inamu.go.cr/76 )
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Su estrategia de intervencion se orienta a incidir en el &mbito legislativo, judicial y administrativo;
asi como en la promocion de los derechos de las mujeres. Realiza acciones para la aprobacion de
leyes vinculadas con el reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres, emitir criterios
técnicos juridicos con enfoque de género en los proyectos de ley, brindar asesoria técnica para
formular y discutir proyectos de ley relacionados con el derecho de las mujeres. Ademas, busca la
proteccién y defensa de las mujeres, el acceso a la justicia y el impulso de una politica paiblica para
incorporar la igualdad y la equidad de género en los procesos judiciales; asesoramiento a las

mujeres, desarrollo de procesos de capacitacion y difusion de sus derechos.

El Departamento de Condicion Juridica y Proteccion de los Derechos Humanos de la Mujeres,
tiene a su cargo el Centro de Informacion y Orientacién (CIO) creado en el 2008. Esta unidad
técnica es responsable de la organizacién y funcionamiento de los servicios de informaciéon y
orientacion a las mujeres, como plataforma de servicios de atenciéon inmediata y referencia de las
instituciones publicas, tales como: Becas (AVANCEMOS), Subsidios (IMAS), Bono de vivienda
(BANVHI), Pension del Régimen No Contributivo, Capacitacion técnica (IMAS, INA y otros) y
Crédito. (INAMU, 2022. https://www.inamu.go.cr/76 )

Corresponde por lo tanto a este departamento, dar seguimiento a que se cumplan con los objetivos

de la RED consignados en el Protocolo:

« Promover la intervencion efectiva, a través de la red de apoyo de instituciones publicas
competentes para brindar atencién integral a las mujeres vinculadas al sistema penal
y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad.

» Potenciar las capacidades de las mujeres para mejorar su calidad de vida en el marco
de sus derechos humanos que contribuya a minimizar los riesgos de reincidencia.

« Direccionar los recursos tecnologicos, humanos y econémicos necesarios para que
cada institucion brinde una atencion eficiente y eficaz a las mujeres vinculadas al
sistema penal y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad.

« Mantener y compartir informacion actualizada sobre las acciones de atencién que
brindan las instituciones de la Red, salvo aquella informacion que exponga a la persona
o se encuentre cubierta por el secreto profesional cuando no se cuente el
consentimiento de la usuaria, para el seguimiento y monitoreo respectivo.

« Establecer mecanismos y procedimientos para el seguimiento de los casos remitidos a

la Red para garantizar una respuesta efectiva. (Piedra y Mayordomo, 2014)
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2.3 Cadena de Resultados

La RED como instancia, no cuenta con un disefio programatico o causal, por lo tanto, fue tarea de
la evaluadora, realizar una formulaciéon de la cadena de resultados a partir de la revision
documental, consulta y validacion con la contraparte y los enlaces técnicos de la RED. Para este
anélisis, se tom6 como base los fines, funciones y objetivos indicados en el Protocolo de
funcionamiento de la RED para intentar representar la relacion de estos con los recursos,

actividades, productos, efectos e impacto esperado.

La gestion de la RED se basa en un plan de trabajo que es construido a partir de los compromisos
que asumen cada una de las instituciones que la integran. Todas las instituciones deben incluir
actividades seglin sus competencias y disponibilidad de recursos institucionales en favor de la
poblacion de mujeres en procesos penales y sus familiares dependientes en situaciones de

vulnerabilidad.

Para cumplir con los fines de este TFIA, la evaluadora realiz6 una representacion grafica de
Cadena de Resultados, a partir de varias propuestas revisadas, entre ellas lo indicado en el Manual

de Evaluacion para Intervenciones Publicas de MIDEPLAN (2017b).
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Personas:

Personas profesionales funcionarias de las
instituciones que integran la RED: INAMU,
INA, IMAS, IAFA, MIJP, PANI, Defensa
Publica, ICD, Camara de Comercio y Justicia
Restaurativa.

Personas voluntarias, estudiantes vy
profesionales de: ONG’s, empresa privada
y Universidades, que contribuyen con el
cumplimiento del plan de trabajo de la RED
y sus objetivos.

Los y las jerarcas de las instituciones que
integran la RED y que aportan con acciones
para favorecer la incidencia politica y
colocacion de temas relevantes para la RED
en la agenda.

Mujeres usuarias de los servicios de la RED
y sus familiares dependientes

Infraestructura: Instalaciones de las
instituciones que integran la RED para el
desarrollo de actividades coordinadas en el
marco de los compromisos del Protocolo.

Plataformas  tecnolédgicas: para el
desarrollo de reuniones virtuales,
coordinacion de procesos y desarrollo de
actividades de formacion y capacitacion en
el marco de la RED (Teams, Zoom, ESCAVI)

Presupuesto: las instituciones que integran
la RED coordinan los recursos financieros
requeridos para la ejecucion de actividades
de la RED y con base en los compromisos
que cada una asume.

Normativa:
Internacional
Declaracién
Humanos
Convencién Americana sobre Derechos
Humanos

Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia
de las personas en condicion de
vulnerabilidad.

Reglas Minimas para el Tratamiento de los

Universal de Derechos

Coordinacion y articulacion:

Coordinar con las instituciones la seleccién
de enlaces técnicos que integren la RED
para la articulacidn interinstitucional.

Realizar reuniones mensuales
seguimiento y coordinacion.

para el

Realizar reuniones regionales y locales con
enlaces locales de las instituciones que
integran la RED.

Proponer el plan de trabajo anual de la RED
para consideracion de los enlaces.

Capacitacion

Disefiar y ejecutar procesos de capacitacion
para personal de las instituciones que
integran la RED y brindan atencién a
mujeres en procesos penales y sus
familiares dependientes.

Brindar asesoria y capacitacion a las
instituciones que integran la RED para la
incorporacion de la perspectiva de género
en sus procesos de trabajo.

Gestionar y ejecutar procesos grupales para
mujeres privadas de libertad en temas
relacionados con empoderamiento,
derechos humanos de las mujeres,
fortalecimiento de capacidades, proyecto
de vida, entre otros. (Formacién Humana)

Realizar Talleres con mujeres en procesos
penales sobre temas como derechos,
violencia de género, servicios
interinstitucionales, crianza positiva, entre

Claridad de los compromisos interinstitucionales
en el marco de articulacion y coordinacién de la
RED a través de la firma del Protocolo.

Referenciacion de mujeres en procesos penales
y sus familiares dependientes incluido en la
normativa institucional del IMAS, asi como la
creacion de un cddigo especial para su
seguimiento.

Realizados aportes tedricos y técnicos a la
modificacién de la Ley de Registro y Archivo
Judicial.

Realizados aportes tedricos y técnicos a la
reforma de los articulos 71 y 72 del Cédigo Penal.

Realizado diagndstico y caracterizacion de
mujeres en condicion privativa de libertad (2015)

Realizado diagnéstico de las mujeres en procesos
penales en el contexto de la pandemia por
COVID-19.

Realizado el disefio del Programa de capacitacion
Lineamientos de atencidén a mujeres en procesos
penales.

Sistematizado la primera experiencia de
implementacién del programa Lineamientos de
atencién a mujeres en procesos penales
(documento escrito y audiovisual)

Disefiado el Manual del
capacitacion Lineamientos de
mujeres en procesos penales.

Programa de
atencién a

Mujeres informadas sobre sus derechos y
medios de acceso a servicios interinstitucionales
a través de talleres y jornadas informativas de
Derechos en CAl Vilma Curling, CAIl Liberia,
Centro de Formacion Juvenil Zurqui y CASI La
Mujer.

Personal con formacion y
capacitacion para la prestacion de
servicios interinstitucionales  de
atencidon a mujeres en procesos
penales con perspectiva de género e
interseccionalidad.

Instituciones de la RED con mayor
incorporacion de una perspectiva de
género y derechos humanos en los
servicios dirigidos a la poblacion
meta.

Familiares o personas dependientes
de mujeres en procesos penales con
mejor atencion de las necesidades
generadas por los efectos de la
privacion de libertad de las mujeres.

Aportes para el aumento de
alternativas a la privacion de libertad
para mujeres en procesos penales.

Contribuciones con el cambio de
paradigma para la visibilizacion de
mujeres en procesos penales como
sujetas de derechos, desde una
perspectiva de género.

Prevenciéon de la reincidencia
delictiva a partir de servicios
focalizados para mujeres en

procesos penales con condiciones de
vulnerabilidad, exclusién social vy
otros factores de riesgo.

Reduccién de brechas de género y
desigualdad estructural de las
mujeres y sus familiares
dependientes que reciben servicios
de la RED.

Contribucion al cambio cultural y la
eliminacion del estigma hacia la
poblacion de mujeres que delinquen.
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Reclusos.

Conjunto de Principios para la Proteccion
de Todas las Personas Sometidas a
Cualquier Forma de Detencidn o Prision.
Principios Bdsicos para el Tratamiento de
los Reclusos.

Convencién sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminaciéon contra la
Mujer (CEDAW) y su Protocolo Facultativo.
Declaracién sobre la eliminaciéon de la
violencia contra la mujer, 1993.
Declaracion y Plataforma de accion de
Beijing, 1995.

Convencidn Interamericana para Prevenir y
Sancionar la

Violencia Contra la Mujer (Belem do Pard),
1994.

Reglas de Naciones Unidas para el
Tratamiento de las reclusas y medidas no
privativas de la libertad para las mujeres
delincuentes (Reglas de Bangkok)

Nacional

Ley contra la Violencia Doméstica (1996)
Ley N° 7739 Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia (1998)

Ley contra la explotacion sexual comercial
(1999)

Ley General de la Persona joven. Ley 8261.
Publicada en la Gaceta N2 95 el 2 de mayo
del 2002.

Ley de Penalizacién contra la Violencia
Domeéstica (2007)

Ley N° 8460 de Ejecucion de las Sanciones
Penales Juveniles (2012)

Ley N° 9204 de Creacién del Mecanismo de
Prevencion contra la Tortura, y otros Tratos
o penas crueles, Inhumanos o Degradantes
(2014)

Reforma Ley N° 6723 del Registro vy
Archivos Judiciales (Hoja de delincuencia)
(2016).

Ley de organica del PANI nimero 7648
Reforma Ley N° 8204 "Reforma integral Ley
sobre estupefacientes, sustancias
psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion capitales
y financiamiento terrorismo", para
introducir la proporcionalidad y
especificidad de género

Codigo Procesal Penal, Ley N° 7594,
Reforma Articulos 71y 72

otros.

Cambios normativos

Apoyar y asesorar a nivel técnico reformas
legislativas en beneficio de mujeres que
enfrentan procesos penales.

Realizar incidencias técnicas y politicas en
casos especificos que asi lo requieran.

Divulgacién e implementacion de servicios

Realizar jornadas informativas sobre los
servicios de las instituciones que integran la
RED y otras, dirigidas a mujeres en procesos
penales.

Establecer la ruta para el sistema de
referencias de servicios interinstitucionales.

Dar seguimiento a referencias especificas
que se derivan entre las instituciones.

Disefar proyectos, documentos o
investigaciones que aporten a la atencion
de las vulnerabilidades de las mujeres y las
condiciones que influyeron en su
involucramiento delictivo.

Brindar atencién y asesoria de casos
especificos de mujeres en procesos penales.

Seguimiento Yy resultados del
funcionamiento de la RED

Velary dar seguimiento al cumplimiento del
Protocolo de la Red y los compromisos
asumidos por las instituciones que la
integran.

Realizar rendicién de cuentas de la RED,
presentacion y divulgacion de resultados a
las y los jerarcas de las instituciones que la
integran.

Personal de las instituciones que integran la RED
capacitadas en lineamientos para la atencion a
mujeres en procesos penales y perspectiva de
género.

Logrado el apoyo presupuestario para la
ejecucion de proyectos en el marco de la RED.

Servicios interinstitucionales adaptados a las
necesidades y particularidades de las mujeres en
procesos penales.

Priorizacion por parte del PANI de las gestiones
relacionadas con las mujeres en procesos
penales con hijos e hijas que requieren la
ubicacidn en centros de cuido infantil, asi como
la atencién y estimulacion de los nifios y nifias
que habitan con sus madres en los Mddulos
materno-infantil.

Coordinacion para favorecer la inclusion de
mujeres en procesos penales en el Programa
Avanzamos Mujeres y Formacion Humana IMAS-
INAMU para empoderamiento y fortalecimiento
de sus condiciones y proyecto de vida.

Mujeres en procesos penales atendidas en los
servicios de la Delegacion de la Mujer, el CIO y las
Unidades Regionales.

Compromisos asumidos por los y las jerarcas de
las instituciones de la RED en las reuniones de
enlaces politicos.

Coordinaciones para la firma del Convenio entre
el INA y el MJP para la creacién de un centro
colaborador en el CAl Vilma Curling.

Atencién inmediata e interinstitucional de casos
especificos de mujeres en procesos penales que
requieren una comunicacion y articulacion
interna para favorecer los servicios de la RED.
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Ley Organica del Ministerio de Justicia y Paz
N°4762

Decreto 40849 - JP del Reglamento del
Sistema Penitenciario Nacional

Ley 7801 de Creacion del INAMU

Ley de promocidn de la igualdad social de la
mujer

Ley de creacion del Sistema Integral para la
atencion y prevencion de la Violencia
contra las Mujeres

Politica Nacional para la atencién y la
prevencion de la violencia contra las
mujeres de todas las edades PLANOVI
2017-2032

Politica Nacional para la Igualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres (2018-2030)
Protocolo de la RED (2014)

Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora (2023), basado en Morra, L. y Rist, R. (2009) y MIDEPLAN (2017b) y validado con los enlaces de la RED.
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2.4 Teorias que sustentan el Programa

La RED dirige su accionar hacia una poblacion con una serie de caracteristicas particulares que
hicieron necesario tener como punto de referencia valoraciones conceptuales transversales para
una mayor comprension de la evaluacion, el punto de partida a nivel conceptual y que justifica en
gran medida el inicio de la intervencion y su proceso actual. A continuacion, se exponen
brevemente, a juicio de la evaluadora y con base en el anélisis de contenido, los enfoques tedricos

que fundamentan y orientan el funcionamiento de la RED como intervencion.
2.4.1 Enfoque de derechos humanos

De acuerdo con Abramovich (2006), este enfoque aporta a las estrategias de desarrollo o politicas
publicas, un marco conceptual explicito integrado por elementos como los mecanismos de
responsabilidad, la igualdad y la no discriminacioén, la participacion y el otorgamiento de poder a
los sectores postergados y excluidos. Permite definir con mayor precision, las obligaciones de los
Estados frente a los principales derechos humanos involucrados en una estrategia de desarrollo,
tanto econ6micos, sociales y culturales como civiles y politicos. Este enfoque basado en derechos,
considera que el primer paso para otorgar poder a los sectores excluidos es reconocer que son

titulares de derechos y por lo tanto existe una obligacién del Estado de darles cumplimiento.

Consiste en el reconocimiento de todas las personas, mujeres y hombres, como titulares de
derechos, bajo los principios de universalidad y progresividad de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion Politica y en los instrumentos internacionales. Ademas de su condicion de
inherentes, irrevocables, inalienables, intransmisibles e irrenunciables. El Estado costarricense
tiene la obligacion de protegerlos, asi como reconocer y atender las condiciones de desigualdad
que enfrentan las mujeres por su condicion de género, como consecuencia del sistema patriarcal,
dentro de las que se configuran las diferencias en la distribucion del poder y las relaciones

asimétricas en la sociedad. (Nivel de Atencion a la Mujer, Ministerio de Justicia y Paz, 2021)
2.4.2 Enfoque de igualdad de género

Este enfoque fue transversal en la creacion de la RED, por lo que es importante considerarlo en
todas las etapas de la evaluacion. Permite situar las condiciones historicas, sociales, culturales y

econdmicas entre mujeres y hombres; asi como comprender y analizar los significados, las
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relaciones y las identidades construidas socialmente a partir de las diferencias biologicas que han

condicionado a mujeres y hombres para ser, pensar y actuar.

Asi mismo, permite entender las necesidades especificas de las mujeres y de los hombres, a la vez
que favorece la identificacion de los efectos diferenciados en las situaciones de discriminaciéon que
se les presentan a ellas y ellos. En ese sentido, los programas, proyectos, atenciones e
intervenciones deben considerar las particularidades de género y eso conlleva aplicar acciones
dirigidas para las mujeres en respuesta a sus necesidades reales, condiciones de desigualdad y

discriminacion. (Nivel de Atencion a la Mujer, Ministerio de Justicia y Paz, 2021)
2.4.3 Enfoque de Vulnerabilidad

Este enfoque se sustenta en la conceptualizacién realizada por la Cumbre Judicial
Iberoamericana, dentro del marco de los trabajos de su XIV edici6on, incorpora la elaboracion de
las Reglas Basicas relativas al acceso a la justicia de las personas que se encuentran en condiciéon
de vulnerabilidad, Reglas de Brasilia. En la seccidon segunda, se define personas en condiciéon de
vulnerabilidad, como aquellas que por razon de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econémicas, étnicas y o culturales, encuentran especiales dificultades
para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el

ordenamiento juridico. (2008, p.5-6)

Se sefialan como causas de vulnerabilidad la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades
indigenas o a minorias, la victimizacion, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el

género y la privacion de libertad.

Las situaciones de discriminacion que la mujer enfrente en determinados dmbitos, supone un
obstaculo para el acceso a la justicia y se ve agravado cuando también estan presentes otras causas

de vulnerabilidad o interseccionalidades.

En el caso de las mujeres en procesos penales y sus familiares dependientes, la vulnerabilidad se
identifica frente a la ausencia del Estado y la sociedad para atender sus necesidades bio-psico-
sociales basicas: seguridad afectiva, econémica, proteccion, educacion, acceso a trabajo y salud,
comida, entre otras; que las coloca frente a las instancias punitivas-represivas de control social

formal e informal de una manera ma4s visible.
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En el Protocolo de la RED se mencionan como factores de riesgo que colocan a las mujeres en esta

situacion de vulnerabilidades los siguientes:

« Familias monoparentales en condiciones de pobreza: jefatura de hogar con hijos e
hijas menores de edad.

« Haber enfrentado violencia intrafamiliar o violencia de género en sus diversas
manifestaciones (sexual, fisica, emocional y patrimonial)

« Antecedentes o uso activo de sustancias psicoactivas.

» Vinculacion con delitos asociados a las transacciones de drogas (venta,
narcomenudeo y trafico)

« Situacion de pobreza extrema

+ Desempleo

« Baja escolaridad educativa

« Enfermedades cronicas o en etapa terminal

« Discapacidad

« Etapa de adulta mayor

« Procedencia étnica (indigena, afrodescendiente)

« Pertenencia a comunidades marginadas y con caracteristicas de diversidad social
criminogenas.

« Mujer inmigrante (condicién regular o irregular y refugiadas)

« Cualquier otra situacion de riesgo asi considerado por la Red (Piedra y

Mayordomo, 2014)
2.4.4 Principio de no discriminacion

Costa Rica es un pais que historicamente ha sido reconocido como respetuoso de los derechos
humanos, parte de ese contexto historico — politico, lo ha conllevado a suscribir diversos
instrumentos internacionales que promueven y garantizan la igualdad y no discriminacion de
todos los seres humanos, entre los cuales se destacan: la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (articulos 7y 8); la Convencion Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José
(articulo 8); Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos (articulo 14); la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do
Para), que determina la obligacién de los Estados de adoptar medidas juridicas para luchar contra

la violencia de género en todas sus formas y en todos sus ambitos, tanto ptiblico como privado;
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que se ve complementada por la Declaracion Sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
Ademas, la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW) a través de sus recomendaciones para facilitar la interpretacion de este principio y lo

establecido en los articulos 2 y 15:

e Recomendacion nuimero 6 que establece la importancia de crear mecanismos para
asegurar la implementacion de los derechos consagrados en la CEDAW.

e Recomendacion nimero 13 sobre la igualdad de la mujer en el trabajo.

e Recomendaciones 19 y 35 que hacen referencia a la relacion entre la discriminacion y la
violencia contra las mujeres.

e Recomendacion 23 que establece la participacion de las mujeres en la elaboracion de las
politicas publicas.

e Recomendacion 25 donde se interpreta como debe aplicarse las medidas especiales de
caracter temporal para garantizar la igualdad.

e Recomendacién 27 que aborda el tema de la igualdad para las mujeres de edad (mujeres
adultas mayores) y la proteccion de sus derechos.

e Recomendacion 28 que explica que tanto la mujer bioldgica, como la construida
socialmente, son sujetas de los derechos establecidos en la CEDAW.

e Recomendacién 33 que establece directrices para garantizar el acceso a la justicia penal
para las mujeres y las obligaciones del Estado para cumplir con el principio de la debida

diligencia en la administracion de justicia.

Este principio de no discriminacion, permite a la sociedad y al Estado, ampliar su criterio y
responsabilidad, sobre lo que implica discriminar y excluir a algunas personas en razén de su
género, etnia, edad, orientacion sexual, condicion de discapacidad, entre otras condiciones, que
tengan por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades fundamentales. Las mujeres en procesos penales, en su mayoria,
enfrentan multiples condiciones de vulnerabilidad que favorecen la existencia de otras situaciones

de riesgo de discriminacién y dificultades en el acceso a la justicia.
2.4.5 Enfoque de interseccionalidad

La interseccionalidad es un concepto que ha venido incorporandose al debate y analisis sobre el

reconocimiento de los derechos humanos y mas recientemente, incluida en el derecho
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internacional a través, mayoritariamente, del “soft law” o derecho blando (recomendaciones e
informes de las instancias de seguimiento y aplicaciéon de los instrumentos que reflejan la
tendencia internacional pero que no son de caracter obligatorio). Ayuda a entender la manera en
que conjuntos diferentes de identidades influyen sobre el acceso que se pueda tener a derechos y
oportunidades, asi como las relaciones de poder que surgen de estas identidades. Facilita el
trabajo en derechos humanos al evidenciar las diversas formas de discriminacién que pueden
sufrir las personas por razones de sexo, edad, etnia, diversidad sexual, condicién econdmica,

discapacidad, entre otras.

No obstante, también supone retos para el Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos
Humanos en la interpretacion judicial de las demandas de los grupos vulnerables y ha
transformado las obligaciones estatales de garantia, protecciéon reconocimiento y restitucion de
sus derechos (Grossman, 2005). Si bien es utilizada para diferentes colectivos, ha permeado
particularmente la interpretacion de los derechos de las mujeres, los pueblos indigenas, las
personas con discapacidad y la poblacion afrodescendiente. Ha permitido identificar algunas
circunstancias que profundizan las situaciones de riesgo y de vulneracion de sus derechos como
la pobreza, la edad, el desplazamiento, la migracion, el VIH, la privaciéon de la libertad, entre otras.

(Zota-Bernal, 2015)°

Este enfoque interseccional permite crear estrategias mas adecuadas para favorecer el acceso a
derechos de las personas, reconociendo la influencia de diversos factores de discriminacién, pero
también las necesidades e identidades individuales y colectivas. Propicia acciones para evitar la
segregacion y exclusion basadas en practicas androcéntricas y sexistas, asi como practicas

feministas etnocéntricas, que no articulan la cultura, los intereses colectivos y el contexto

6 En la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, se incluye como
un criterio interpretativo sobre las obligaciones internacionales de los Estados: “(...) los Estados Partes tendran
especialmente en cuenta la situacion de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer en razon, entre otras, de
su raza o de su condicién étnica, de migrante, refugiada o desplazada. En igual sentido se considerara a la mujer que es
objeto de violencia cuando estd embarazada, es discapacitada, menor de edad, anciana, o estid en situaci6n
socioecondmica desfavorable o afectada por situaciones de conflictos armados o de privacion de su libertad (Articulo 9,
Convencion Interamericana para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, 1994).
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geopolitico a su discurso, privilegiando solo el modelo de mujer blanca, o mestiza en América

latina, occidental y heterosexual. (Zota-Bernal, 2015)

Las realidades de las mujeres en procesos y situaciones de vulnerabilidad, requieren ser
analizadas desde un enfoque interseccional; de igual forma deben ser las estrategias de respuesta

a sus necesidades y acceso a derechos que se propicien a través de la RED.
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Capitulo III. Estrategia metodologica

3.1 Tipologia de evaluacion

Por tratarse de una intervencion derivada de politica y accion publica y con base en los
componentes de planificacion y especificidad de la RED, la clasificacion y tipo de evaluacion, se

ha definido conforme a los lineamientos establecidos por MIDEPLAN para el efecto (2017b).

Figura 4. Tipologia de la evaluacion aplicada a Red Técnica Interinstitucional de Atencién Integral a

Mujeres en Procesos Penales y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad (RED)

Evaluacion
intermedia o
durante

La RED, actualmente en
fase de implementacion
para atender las
necesidades que le
dieron origen.

Evaluacion
formativa

Es solicitada y avalada
con el fin de
incorporar mejoras
en la gestion, a partir
de la evidencia y la
evaluacion con
respecto a la
funcionalidad actual
de la RED y resultados
obtenidos a partir de

Resultados

A partir de los
productos y efectos
generados con la
implementacién de la
RED y los resultados
percibidos  durante
su funcionamiento
2014-2022.

Fuente: Elaboracién propia de la evaluadora, 2023.

Externa:

Fue realizada por una
persona externa al
INAMU, institucion
responsable de Ila
coordinaciéon de Ia
intervencion (RED). La
evaluadora es
funcionaria del MJP en
la DGAS, egresada del
PEPPD.
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Con el fin de delimitar la evaluacion, en la siguiente figura se identifican aspectos de

temporalidad, espacio y unidad de estudio especificas, considerados por la evaluadora.

2014-2022 desde la creacién de
la RED hasta la fecha planteada
por la evaluacién.

Figura 5. Delimitacion de la Evaluacion

Geograficamente, la evaluacidon no se
concentra ni se aplica en un solo lugar en
especifico. Al ser un mecanismo de
intervencion  interinstitucional, los
servicios que brinda la RED, tienen un
alcance a todo el territorio nacional
donde se ubique la poblacién meta.

Enlaces técnicos de las instituciones
de la RED.

Personal que brinda atencion
directa a poblaciéon meta de la RED.
Mujeres en procesos penales o
judiciales.

Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora, 2023.

Sobre el tema de la temporalidad, es relevante indicar que, si bien se sefialan los afios 2014 al

2022, como el periodo evaluativo, durante el proceso realizado para este TFIA, la evaluadora hizo

referencia a los antecedentes suscritos en el 2013 por contener datos necesarios para una mayor

comprensién de su funcionamiento a través de los afios. Asimismo, debido a que la mayoria de

las actividades evaluativas se desarrollaron en el 2023, se brind6 informacion actualizada que

enriquecio y fortalecio los resultados evaluativos.

3.3. Marco evaluativo

En este apartado, se expone el razonamiento evaluativo que sirvi6 de guia en esta evaluacion.

Como se comprende:

En evaluacion, el definir el problema que se investigara, el identificar los criterios, el

formular las interrogantes y seleccionar el enfoque metodologico, constituyen las caras del

mismo prisma y su correcta aprehension incide directamente en la calidad del disefio

metodologico. (Picado, 20142, p15)

Por lo tanto, a partir de esa linea de accidn, el presente marco evaluativo se formul6 de acuerdo

con lineamientos que aseguran la 16gica coherente y consistente de los distintos elementos que la

componen. (MIDEPLAN, 2017b, Picado 2014a, Picado 2014b)
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Objeto: Los resultados y efectos alcanzados en la poblacidn meta a través de la atencion integral e interinstitucional
gestionada por la RED durante su periodo de implementacion 2014-2022.

Objetivo General

Evaluar los resultados y efectos producidos en la poblacidn
meta a través del funcionamiento y gestion de los servicios
interinstitucionales brindados por la RED durante el periodo

2014-2022.

¢De qué forma y en qué medida el funcionamiento y
gestion de los servicios interinstitucionales con perspectiva
de género han logrado resultados y efectos en la atenciéon
integral a Mujeres en Procesos Penales y sus familiares
dependientes en situaciones de vulnerabilidad?

Problema

Objetivos Especificos

Criterios

Interrogantes principales

Valorar la pertinencia del
funcionamiento de la RED en
relacion con el problema que
le dio origen y el tipo de
brindada

atender las necesidades de la

atencion para

poblacidn meta.

Pertinencia: se refiere a la forma en que
y el
responden a las
necesidades y las prioridades de la

los objetivos disefio de Ia

intervencion

poblacidn meta. Incluye una valoraciéon

sobre las condiciones del contexto

donde se desarrolla la intervencion
(econdémicas, sociales, ambientales,

politicas, de equidad) (OCDE, 2019)

Interrogante 1:

¢De qué manera el funcionamiento de la RED
es pertinente para el alcance de resultados y
efectos en favor de la especificidad de las
necesidades de su poblaciéon meta?

Valorar la coherencia del
funcionamiento y gestion de
la RED en relacién con los
compromisos de  servicio
interinstitucional adquiridos
en favor de su poblacion

meta.

Coherencia: se refiere a la

compatibilidad y relacién ldgica
existente entre la intervencion y su
alcance normativo; los deberes
adquiridos para generar una capacidad
de organizacion y respuesta con valor
agregado (Adaptado con base en: OCDE,

2019)

Interrogante 2:

éDe qué manera y en qué medida el
funcionamiento y gestion de la RED es
coherente y se corresponde con los
compromisos de servicio interinstitucional
adquiridos por cada una de las partes para la
atencion integral de su poblacion meta?

Valorar los aportes de los
resultados y efectos de la RED
para la generacién de valor
publico en la poblacién meta
e instituciones que la
integran.

Eficacia: el grado en el que Ila
intervencién ha logrado, o se espera
que logre, sus objetivos y sus
resultados, incluyendo los resultados
diferenciados entre grupos. Se ocupa de
los resultados mds directamente
atribuibles a la intervencion. (OCDE,

2019, p.10)

Interrogante 3y 4:

3.

¢Cudles son los resultados vy efectos
alcanzados por la RED en la atencidn de su

poblacién meta?

¢De qué manera los resultados y efectos

coadyuvan a que las instituciones

integrantes de la RED generen valor publico?
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3.4 Enfoque o Modelo de Evaluacion

Para los efectos del presente documento se comprende como enfoques de evaluacion, las
aproximaciones teoricas y metodologicas de las que parte la persona evaluadora para acercarse al
objeto evaluativo y que le han permitido comprender en mayor medida el contexto, objeto y
problema evaluativo segtn las caracteristicas y especificidades (ontologicas y axiologicas) de la

intervenci6n (la RED).

En este sentido, se hizo uso de tres diferentes enfoques, cada uno con sus propias particularidades
y utilidad en relacién con el problema y objeto de evaluacion: Enfoque de Género, Enfoque de
Gestion por Resultados (GpR) y Enfoque de Anélisis de Redes Sociales (ARS)

3.4.1 Evaluacion con Enfoque de Género

De acuerdo con Gomez y Meléndez (2019) las evaluaciones con enfoque de género son més
efectivas para analizar los beneficios, resultados o efectos de las intervenciones publicas a la
poblacion objetivo. Permite valorar el grado en que el género y las relaciones de poder, incluyendo
las causas estructurales de desigualdad y discriminacién, cambian como resultado de una
intervencion basada en procesos inclusivos, participativos y respetuosos de todas las personas y

partes interesadas.

Este enfoque permite comprender y explicar de mejor manera, las causas de la desigualdad del
contexto sobre el que se interviene o en el que se desarrolla la intervencion; permite comprender
e identificar de forma critica, la responsabilidad del Estado en el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de género y derechos humanos de las mujeres, analizar los resultados
obtenidos como consecuencia de una intervencion y aplicando los principios de igualdad de

género.

Segun la definicion de Evaluacion con Enfoque de Género de ONU Mujeres, el ejercicio evaluativo
se entiende como:
Una evaluacion sistematica e imparcial que proporciona informacién creible,
confiable y basada en evidencias sobre el grado en que una intervencién ha

generado un avance (o0 una ausencia del mismo) hacia resultados previstos y/o
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imprevistos en materia de igualdad de género y empoderamiento de las mujeres.
La evaluacion con enfoque de género puede consolidar la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres mediante la incorporacion de la dimensiéon del
género y los derechos de las mujeres en los enfoques, métodos, procesos y

utilizacion de la evaluacion. (2015, p.4)

Es importante indicar que este es un enfoque transversal en toda la evaluacion, principalmente
porque la RED fundamenta su surgimiento en respuesta a la necesidad de incluir la perspectiva
de género en los servicios interinstitucionales dirigidos a mujeres en procesos penales y sus

familiares dependientes en condiciones de vulnerabilidad.
3.4.2 Evaluacion con Enfoque de Gestion por Resultados (GpR)

El Enfoque de Gestion por Resultados para el Desarrollo (EGpRD) se ha venido promoviendo por
MIDEPLAN como parte de las estrategias de modernizacion del Estado y respuesta a los cambios
y complejidad de las realidades que se enfrentan. Se define la GpRD como una estrategia de
gestion centrada en el logro de los objetivos para el desarrollo y los resultados (productos, efectos
e impactos). Como enfoque, incluye ademés, un conjunto de principios, funciones, métodos,
participantes y responsabilidades, que también deben adecuarse al contexto en el que se aplique.
(MIDEPLAN, 2016, p. 20).

Este enfoque promueve en la administracion ptiblica, la introduccion de cambios que trascienden
los esquemas jerarquicos y centralista de la planificacion tradicional. Por lo tanto, requiere un
estilo de gerencia publica que logre un equilibrio entre las demandas de las personas beneficiarias
de los bienes y servicios y las decisiones politicas internas de las instituciones; y reconoce la
importancia de espacios para la reflexion, el aprendizaje y la evidencia generada a través del

seguimiento y la evaluacién.

Para lograr la aplicacion de una GpRD, es imprescindible que los procesos se apoyen en una
Planificacion por Resultados (PpRD). En el Manual de planificaciéon con enfoque para resultados,
de MIDEPLAN (2016), se incluye la evaluaciéon y seguimiento como elementos fundamentales
para el fortalecimiento de las intervenciones bajo este enfoque y que por lo tanto deben

concretarse para poder identificar el valor ptblico de las instituciones o intervenciones publicas.
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Al ser la RED un mecanismo de gestion publica, éste se ve permeado en gran medida por las
directrices interinstitucionales enfocadas en una GpR. La propuesta de gestion se basa en
estructuras democraticas para la toma de decisiones y aportes a la planificacion de acciones
conjuntas. Es una intervencién que busca trascender los esquemas jerarquicos y centralista de la
planificacion tradicional, por tanto, la GpRD es un enfoque pertinente, segin lo planteado en el

marco evaluativo.
3.4.3 Evaluacion con Enfoque de Analisis de Redes Sociales (ARS)
a. Las Redes como objeto de estudio y evaluaciéon

Para efectos de la evaluacion, este enfoque brind herramientas claves para comprender y valorar
las particularidades y operatividad de una Red, entendida como una intervenciéon compleja, con
una organizacién y un funcionamiento distinto a la 16gica tradicional de la planificacién y gestion
publica debido al dinamismo e interaccién que se genera entre quienes la integran. La
implementacion de este enfoque de redes, aport6 conocimiento sobre las caracteristicas de una
Red y permitié identificar y visibilizar de forma grafica (con sociogramas) la estructura y

dinamismo del trabajo articulado de la RED.

Una Red se puede conceptualizar como una sociedad, alianza, asociaciéon o coalicion que aporta
conocimientos, experiencia, interacciones, tiempo, recursos y otros para conseguir un fin comun.
Pueden tener dentro de sus funciones: analizar problemas, generar conocimiento, promover el
dialogo, el intercambio y el aprendizaje, aportar a la agenda publica, convocar organizaciones o

grupos, movilizar y racionalizar el uso de recursos para cumplir con su finalidad (Wilson, 2008).

Asimismo, una Red Social particularmente, es entendida como una estructura social constituida
por un conjunto de actores que configuran una serie de relaciones entre ellos, dichas relaciones
puede ser presentada en forma de uno o varios grafos y estos a su vez, estin compuestos por nodos
que representan a los actores y las relaciones entre ellos. Configuran contextos de comunicaciéon
e intercambios, representan pautas operativas, valores y normas que condicionan la conducta de

quienes la integran y su desempeio en conjunto. (Aguirre, 2014)

En diferente bibliografia consultada se reconoce el aporte del Anélisis de Redes Sociales (ARS)
para trascender estructuras organizativas funcionales y ser una respuesta oportuna para la

persona evaluadora, para el estudio y abordaje de problemas sociales complejos como la pobreza,
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la violencia de género, la exclusion educativa y otros (Porras y Espinoza, 2005). En particular, de

las politicas publicas y sus iniciativas de gestiéon (Zurbriggen, 2011).
b. Enfoque de Redes

La utilizacion del enfoque de evaluacion de redes, se ha visibilizado por diferentes autores y
autoras como una forma de responder a la complejidad de analizar mecanismos de intervencion
o de incidencia en la gestién publica, que responden a una légica de planificacion, organizacion y
de funcionamiento, distinto a la tradicional?, dado que existen problemas y realidades complejas
que requieren una intervencion, articulacioén y consenso con respecto a su abordaje, siendo esto
una de las causas por las cuales, la organizaciéon de trabajo a partir de las Redes se han ido
incrementando y con ello la necesidad de conocer su efectividad e invertir en el disefio y

evaluacion de redes (Network Impact and Center for Evaluation Innovation, 2014).

El Analisis de Redes Sociales (ARS) es un planteamiento teérico metodolégico cuya aplicacion se
ha extendido al ambito evaluativo, permitiendo analizar el funcionamiento, comportamiento,
interacciones, roles, cohesion y otros indicadores de interés, entre personas y organizaciones
articuladas como redes, brindando ademads, insumos visuales para su representacién e

interpretacion.

Asi entonces, a través del ARS, por medio de su teoria de grafos, en esta evaluacion se realizaron
representaciones visuales en forma de grafos o sociogramas y se generaron indicadores a través
de matrices de datos para analizar las caracteristicas formales de la red segtn ciertos atributos.
Dichas operaciones analiticas, se realizaron con el software especializado UCINET6. Y NetDraw

en la versidon Beta de libre acceso.

7 Existen experiencias de aplicacién del ARS tanto a nivel nacional como internacional. Al respecto se puede citar a
Calvo (2021) en el desarrollo de su tesis doctoral Public Policy And Impact Evaluation Of Micro-Enterprises In Costa
Rica: The Case Of The National Program Of Support. Y a Meyer (2020) quien ilustra los desafios de una evaluacion de
redes politicas transfronterizas en el caso de la Gran Region de Sarre-Lorena-Luxemburgo-Palatinado occidental-
Valonia; asi como la American Evaluation Asociation (AEA) quien ha formado un grupo de trabajo especifico y
especializado en el uso de este enfoque de evaluacion.
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En la siguiente figura se expone una sintesis sobre los enfoques de evaluacion utilizados en este
TFIA, segun su nivel de implementacion, pertinencia y relaciéon con el problema y objeto

evaluativo.

Figura 6. Enfoques de la evaluacion seglin nivel de implementacién en relacion con su pertinencia e

intencionalidad con el problema & objeto

] I
I Enrelacién con el problema: 1
Se us6 de forma transversal porque representa y I
| permite entender la tematica y propdsito por el cual
| surgié la RED como intervencion interinstitucional paral
I la atencién de necesidades de las mujeres en procesos 1
Género L penales y familiares dependientes. |
En relacion con el objeto:
| Para valorar las pertinencia en relacién con la |
1 conformacion de la Red y la atencion y resultados 1
alcanzados en relacion con las necesidades y
1 especificidad de |a poblacion meta. 1
I I

* En relacion con el problema:
Para valorar los resultados y efectos alcanzados por la
D RED en su calidad de intervencion interinstitucional de
GpR caracter publico.

* En relacion con el objeto:
Para determinar el valor publico logrado por la RED a
través de sus resultados y efectos durante el periodo
de estudio.

* En relacién con el problema:

REdes Para entender y adecuar la evaluacion a la
especificidad de la dindmica de la RED con el fin de
poder valorar los aspectos relacionados con su
funcionamiento.

» En relacién con el objeto
Para poder valorar el funcionamiento y la incidencia de
este en el alcance de sus resultados, y efectos.

Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora, 2023.



3.5 Participantes y audiencias

De acuerdo con el analisis del contexto de la evaluacion (item2.1.1) y el mapeo de actores (item

2.1.2) y, se consideraron participantes claves para los efectos de este proceso, los indicados a

continuacion segin el &mbito de competencia y su relacion con la RED:

Figura 7. Participantes y audiencias

Ambito ——

Actores

_________ - Descripcion

Politico

Ejecutores (técnico -
interinstitucional)

Colaboradores de apoyo en la
implementacién

Personas beneficiaras o
poblacion meta

Audiencias

Jerarcas de las instituciones que integran la RED

Enlaces técnicos de las instituciones que
integran la RED: INAMU, IMAS, ICD, IAFA, INA,
MJP, Defensa Publica, PANI, Camarade
Comercio y Justicia Restaurativa.

Enlaces internos de las instituciones: servicios
vinculados con la atencion de la poblacion meta;
enlaces regionales.

ONG's

Fundaciones

Universidades

Grupos voluntarios de Sociedad Civil
Municipalidades

Empresa privada

Receptoras de los resultados de la evaluacion.

Responsables a nivel politico del cumplimiento de los
compromisos del Protocolo de creacion de la RED. Toma de
decisiones, definicion de lineas de accidn, coordinacion y
articulacién interinstitucional y con los enlaces técnicos.

Responsables asignados por las jerarcas de lasinstituciones
dela RED.

Definicion y ejecucion del plan de trabajo, atencidn,
asesoria, seguimiento, capacitacion.

Articulacion, comunicacién y coordinacion
interinstitucional; a lo interno de la institucion que
representay alo externo con otros actores claves. Gestion
de recursos e insumos paralas actividades y proyectos de
la RED.

Responsables de procesos de trabajoy servicios en cada
institucion.

Atencion directa a las mujeres en procesos penales y sus
familiares dependientes. Recepcion y envio de referencias.
Apoyo en servicios dirigidos a mujeresy sus familiares. Asi
como al personal de la REDy de las instituciones que
ofrecen servicios. Capacitacién, asesoria, empleabilidad.
Donaciones

Alrededor de 2721 mujeres adscritas servicios de atencion
del Sistema Penitenciario. De las cuales 530 estan privadas
de libertad y las demds en modalidades de atencion
abierta: comunidad, semi-institucional, monitoreo,
sanciones alternativas. La mayoria son madres.

Personas interesadas en el funcionamiento de la RED y
resultados del proceso evaluativo pero que no
necesariamente tendranun rol activo como informantes.

Fuente: Elaboracion propia partir del Manual de Evaluaciéon de MIDEPLAN, 2017.



3.6 Aspectos Metodologicos
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3.6.1 Técnicas y procedimientos para recolectar informacion

Esta evaluacion cont6 con la participacion y compromiso pleno de las personas profesionales que

fungen e integran en calidad de enlaces técnicos la RED, a efecto de suministrar la informacion,

ser parte de las sesiones de trabajo y consultas necesarias para lograr los objetivos propuestos.

Desde una perspectiva de género se procur6 en todo momento el involucramiento equitativo en

los procesos y se favorecio la representaciéon de mujeres en su diversidad e interseccionalidades.

Predominantemente, se utilizaron técnicas cualitativas del método inductivo, no obstante, de

forma complementaria, se hizo uso, desde el método deductivo, del anélisis de redes en calidad

de técnica de representacion grafica y estimacion métrica de indicadores segtn tipo y calidad de

datos recopilados.

Técnica
1. Andlisis
documental

2. Entrevista
semiestructurada

Tabla 4. Técnicas de recoleccion de informacion

Descripcion

Consiste en indagar documentos de diversa
naturaleza que permitan conocer situaciones desde
diferentes aspectos (Bautista, 2011). Recopilacién,
lectura, analisis de la documentacion atinente a la
RED y orientada al registro de los resultados y
efectos. Incluye planificaciones anuales de la RED,
informes de rendicidn de cuentas, normativa
nacional e internacional en materia de género y
DDHH. Asi como documentos producidos en el

contexto de la RED y otros.

Se define como un proceso de conversacion libre,
dirigido tematicamente por parte de la persona
entrevistada que se acompafia de escucha receptiva,
en este caso de la evaluadora, con el fin de obtener
la informacion pertinente por medio de preguntas
abiertas, reflexivas y circulares las cuales podran
develar las categorias de interés. (Bautista, 2011).
Siguiendo a la autora, se buscé con esta técnica que
la persona profesional entrevistada se expresara en
su propio marco de referencia, comprendiéndolo en

Intencionalidad Evaluativa
Aumentar la comprension del
punto de partida de la RED en
relacién con el problema y las
acciones realizadas para el
logro de los resultados, la
estrategia organizativa y de
gestion de la RED para la
coordinacion y articulacion
entre actores en funcién de los
objetivos en comun; asi como
la planificaciéon utilizada para
atender las necesidades de la
poblacién meta.

Extraer informacién relevante
de fuente primaria como lo son
los enlaces técnicos de las
instituciones y mujeres
usuarias de la RED, sobre la
pertinencia, coherencia y

eficacia de la intervencion.



3. Grupo Focal

4. Grupo de Discusion

5. Andlisis de Redes
(ARS)

su propio contexto y con ayuda del lenguaje verbal y
no verbal.

Es una modalidad de trabajo con grupos de discusion
que permite focalizar la atencién de las personas
participantes con las categorias de interés de la
(Gurdian,

interacciéon entre

evaluacion. 2007) Busca propiciar la
las personas, comparacion y
contraste de opiniones. Se basa en la escucha activa
a las personas participantes y el aprendizaje a partir

de las discusiones generadas.

De acuerdo con Canales y Peinado (1994) esta
técnica constituye un dispositivo que permite la re-
construccién del sentido social en el seno de una
situacioén -grupal- discursiva. Instaura un espacio de
"opinién grupal" en el que las personas participantes
hacen uso de un derecho al habla -emitir opiniones-
que queda regulada en el intercambio grupal.

ARS es un planteamiento tedrico metodoldgico y
permite la aplicacion de este enfoque en el ambito
evaluativo, asi mismo, permite analizar el
comportamiento, interacciones, roles, cohesion vy
otros indicadores de interés, para comprender mejor
su funcionamiento, de personas y organizaciones
articuladas como redes y contar con insumos visuales

para su interpretacion.

3.6.2 Poblacion y muestra
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Extraer informacidn relevante
de fuente primaria como lo son
los enlaces técnicos de las
instituciones de la RED sobre la
pertinencia, coherencia y
eficacia de la intervencion.
Principalmente orientada la
percepcidon que tienen sobre
los resultados y efectos de la

REDy la experiencia de trabajo

en esta modalidad de
intervencion.
Obtener informacion

relevante de fuente primaria,
en este caso mujeres con
caracteristicas  como las
sefialadas en la poblacidon meta
de la RED, mujeres en procesos
penales y situaciones de
vulnerabilidad social.

En su calidad de organizacion
(Wilson, 2008), se

utilizo la teoria de grafos vy el

singular

programa UCINET6 para la
representacion  visual de
algunas caracteristicas de
conformaciéon y aspectos de
gestién de la intervencion en
calidad de RED vy algunas
métricas a partir de atributos o

categorias observadas.

Debido a que esta evaluacion se plante6 fundamentalmente desde el enfoque cualitativo y realizo

algunas operaciones cuantitativas desde el ARS a partir de la utilizacion de datos cualitativos de

fuentes secundarias, no se requirié aplicar ninguna técnica de muestreo cuantitativo ni teérico

cualitativo.
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Fundamentalmente, se seleccionaron las personas participantes que se consideraron claves para
la obtencion de informacion relevante para dar respuesta a las interrogantes planteadas. En el
caso de las personas profesionales entrevistadas y participantes del grupo focal, se consideraron

los siguientes criterios:

a. Variabilidad: de todas las diez instituciones (enlaces oficiales), con diferentes roles y
funciones en el marco de la RED.

b. Representatividad en la RED: se consider6 el nimero de participantes por institucion,

algunas tienen de oficio, més de un enlace activo como es el caso del INAMU y el MJP.

c. Sexo: hombres y mujeres, se busco la representacién de ambos. La RED en su mayoria
la integran mujeres, sin embargo, los dos hombres que han estado presentes durante
el periodo de estudio participaron de la evaluacion.

d. Periodo de participacién en la RED: enlaces activos en diferentes momentos del

funcionamiento de la RED y conforme al periodo de evaluacion (inicios, intermedio y
actualidad).

e. Voluntariedad y disponibilidad de tiempo para participar en la evaluacion.

Por su parte, para seleccionar a las mujeres usuarias se consideraron como criterios los siguientes:

a) Mujeres en procesos penales y que cumplieran con los criterios de vulnerabilidad
identificados en el Protocolo de la RED.
b) Mujeres con voluntariedad para participar de la evaluacion.

¢) Posibilidades de acceso, tiempo y espacio para el desarrollo del grupo de discusion.

El trabajo de campo se realiz6 en el afio 2023 entre los meses de febrero a mayo y julio a
noviembre, segin lo previsto en el cronograma. A continuacion, se consigna la cantidad total

identificada y cantidad de personas que formaron parte de la evaluacion.
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Tabla 5. Poblacién participante en la evaluaciéon segtin tipo de actor y resultado obtenido

Tipo de Actor Poblacion Cantidad
Total participante
® Enlaces técnicos de la RED (actuales y anteriores) = 23 personas = 14 personas

e Enlaces internos de las instituciones de la RED 10 personas 5 personas
que brindan servicios a poblacién meta®

e Mujeres en procesos penales que requieren 2721° 23 personas
servicios de la RED mujeres
Total 42 personas

Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora, 2023

3.6.3 Técnicas de Analisis de la informacién y de valoracion

La metodologia de analisis cualitativo se consider6 apropiada a la dinamica del objeto de
evaluacion, en tanto su objetivo es “comprender e interpretar comportamientos, relaciones y
situaciones que no pueden ser medidos ni expresados numéricamente, sino que son expresados
por las palabras” (MIDEPLAN, 2017, p.107). También se complement6 con datos sistematizados

de forma cuantitativa.

El analisis documental no excluye la revision de bibliografia cientifica que se puede obtener en el
campo tematico, pero se centr6 fundamentalmente en la informacion de registro estructurado que
brindaron los documentos oficiales vinculados al funcionamiento y operatividad de la RED, tales
como: informes anuales, memorias, minutas, reportes, entre otros. En total se revisaron

aproximadamente 155 documentos.

8Son personas funcionarias de las instituciones que integran la RED que apoyan de manera directa la atencién a mujeres
a partir de coordinaciones realizadas por los enlaces técnicos designados de manera oficial por cada jerarca.

9La cantidad de mujeres usuarias de la RED varia de forma constante dado el ingreso y egreso diario de mujeres al
Sistema Judicial y Penitenciario, dependiendo de su situacion juridica. Este dato es una aproximacion realizada a partir
de informacién de la Unidad de Investigacion y Estadistica del MJP sobre las mujeres adscritas al Sistema Penitenciario
a junio del 2022.
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La técnica de analisis documental se realiz6 mediante el siguiente procedimiento:

1. La asignacion de un nimero de registro y una descripcion fisica del documento.

2. Elanalisis de contenido, el cual se efectu6 segtn las siguientes operaciones: indicacion
con palabra clave; indicacion del tipo de informacion que provee segiin fuente primaria
o secundaria; breve resumen segin importancia de la informacién que contiene;
indicacion de la clasificacion de uso de esa informacion segin el orden de los objetivos

y de las interrogantes de evaluacién y la matriz de operacionalizacion correspondiente.

Las entrevistas semi estructuradas, tuvieron un nivel de control dirigido. Las guias se definieron
segln las categorias o dimensiones de analisis de los objetivos planteados, con la finalidad de
robustecer la informacion y brindar respuesta a las interrogantes, segin las dimensiones de los
objetivos. Mantuvieron una duracion promedio de 61,05 minutos cada una, para un total de 16

horas empleadas en la aplicacion de entrevistas.

Los resultados transcritos del grupo de discusion y grupo focal, siguieron el mismo procedimiento
indicado para la técnica de entrevista semi estructurada (el analisis de datos que se explica en el
punto 3.6.3.3). Cada grupo focal se enfoco en la definicion de temas que complementaran la
informacién relacionada con las categorias y dimensiones de analisis realizdndose un total de dos

grupos.

Con respecto al analisis de redes, la técnica de anélisis fue la teoria de grafos con el software de
NetDraw, para efectos de la visibilizacién de la morfologia de la RED segun los aspectos o
atributos observados. Para el analisis de la estructura de la conformacion de la RED, se utiliz6 la
métrica de centralidad, cohesion, densidad e intermediacion, segin la estimacion de indicadores

del software de UCINETS®. Al final se obtuvieron 6 grafos y 6 tablas de indicadores.

En la siguiente figura 8 se sintetizan las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacién
asi como los resultados de la aplicacion de cada una de ellas sobre los insumos generados para el

andlisis de los hallazgos evaluativos.



Figura 8. Resultados de las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion.

Técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion

|

|

|

01 02 03 04 05
Analisis Entrevistas enlaces Grupo focal Grupo de Andlisis de Redes
documental técnicos de la RED = discusién (ARS)

Revision de: minutas,
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resultados, rendicion de
cuentas, planes de

la RED: recopilar
informacion, validad

de la RED analisis

trabajo y otros. Mujeres: 14 resultados 6 Grafos
Hombres 2 23 mujeres del
: - i i 10Tablas
Profesionales en Ciencias CAl Vilma Curling .
Mas de 155 documentos Sociales FEE indicadores

revisados y analizados
16 entrevistas con un

tiempo de 61.05 m cada
una, 16 horas de audio

Triangulacidn
de técnicas y
fuentes de
informacién

Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora, 2023.

3.6.3.1 Técnicas de categorizacion y codificacion y técnicas de contextualizacion de

analisis

La categorizacion es una operacion orientada a generar una clasificacion de los elementos
constitutivos por diferenciacién, en este caso, de la informacién cualitativa textual transcrita
segun las categorias tematicas (agrupaciéon analoga) indicadas en la matriz de operacionalizacion.
(Tabla N° 6)

Para efectos del ARS se utiliz6 como técnica de codificacion, la construccién de una matriz de
adyacencia o binaria en Excel, segtin correspondid a cada atributo observado. Como ya se indic6

previamente, su procesamiento se realizé importando dicha matriz al programa UCINET 6.
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3.6.3.2 Estrategia de Triangulacion

Es importante indicar que como estrategia general de anélisis se utiliz6 la triangulacién, la cual
consistioé para este proceso, en la combinacion de diversas fuentes de informacion y técnicas a fin
de enriquecer y profundizaron el anéilisis evaluativo de los datos. Esta accion de contraste y
andlisis de datos permitié aumentar la credibilidad y validez de los hallazgos segun la evidencia
encontrada (MIDEPLAN, 2017b).

3.6.3.3 Analisis de datos

Este analisis se realizo desde cuatros ejes: entre fuentes primarias y fuentes secundarias, entre
técnicas de recoleccion de informacion y entre evaluadora y audiencias. Operativamente se utilizo
una gran matriz de datos en Excel y cualitativamente se analiz6 el contenido a partir de los
elementos de coincidencias y contraste en los datos que permitieran contestar las interrogantes

evaluativas.

Una vez categorizada y contextualizada la informacién, el analisis de contenido se tomé como
herramienta para el analisis, siendo que, como lo establece MIDEPLAN (2017b, p. 96) esta
metodologia busca identificar la existencia de palabras, frases, conceptos dentro del texto,
conversacion y otros medios para recolectar informacion, estableciendo relaciones entre los

conceptos identificados y la frecuencia de ocurrencia de los términos seleccionados.



3.6.4 Matriz de Operacionalizacion de la evaluacion de la RED

Tabla 6. Matriz de operacionalizacion de la evaluacion
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Problema: ¢De qué forma y en qué medida el funcionamiento y gestién de los servicios interinstitucionales con perspectiva de género han logrado resultados y
efectos en la atencidn integral a Mujeres en Procesos Penales y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad?

funcionamiento de
la RED es
pertinente para el
alcance de
resultados y
efectos en favor de
la especificidad de
las necesidades de
su poblacién meta?

Criterio: Pertinencia

Contexto del surgimiento de la RED
Conformacién de la RED

e  Estructuracion segin institucion, tipo,
rectoria.

e  Estructuracion de la RED segtin
namero de integrantes por afio de
gestion.

e  Estructuracion de la RED segin
atributos de observacion.

Anélisis Documental de
fuentes secundarias

Entrevistas
semiestructuradas a
personas enlaces de la
RED

Grupo focal: con personas
enlaces técnicos de la RED

Grupo de discusioén con
poblaciéon meta de la RED

Interrogante Dimensiones de andlisis Técnicas de Fuentes de informacion
principal recopilacion de
informacion
1. ¢De qué manerael | Conceptualizaciéon de la RED Anélisis de Redes Informacién primaria o secundaria

sistematizada en la matriz de adyacencia
o binaria.

Fuente Primaria:
Integrantes de la RED, enlaces técnicos

Enlaces técnicos internos de las
instituciones de la RED

Mujeres usuarias o potenciales usuarias
de servicios de la RED.

Fuente Secundaria:

Documentos de planes de trabajo o
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Claridad en la caracterizacién de la poblacion
meta.

e Condiciones sociales, econémicas,
culturales, demogréaficas, educativas

e Condiciones del contexto en el que se
desenvuelven.

Estrategia organizativa y de gestion

e Modalidad de planificacién de
actividades en el contexto de la RED.

e  Sustento normativo que utilizan en la
planificacion

Nivel de intercambio de informacion,
interacciones

Tipos de canales de comunicacion

Normas de funcionamiento de la RED:
asistencia, participacion, toma de decisiones,
liderazgo

Seguimiento de referencias y atencién de casos.

Espacios de encuentro e interaccion con RED
(reuniones, giras, capacitaciones)

programacién anual de la RED.

Informes anuales de rendicion de
cuentas de la RED.

Diagnostico de mujeres en procesos
penales.

Modelo de Atencion a la Mujer del
Sistema Penitenciario

Registros de seguimiento de referencias

Informacién fisica de coordinaciones
entre los enlaces técnicos de la RED.
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Interrogante
principal

Dimensiones de analisis

Técnicas de
recopilacion de
informacion

Fuentes de informacion

Criterio: Coherencia

¢De qué manera y
en qué medida el
funcionamiento y
gestion de la RED
es coherente y se
corresponde  con
los compromisos
de servicio
interinstitucional
adquiridos por
cada una de las
partes para la
atencion integral
de su poblacion
meta?

Planificacion y gestion de la RED

Recursos asignados en el marco de la RED

e Tipo de recursos o insumos aportados

por cada institucion

e  Estrategias para asignacion de recursos

utilizados

Roles y funciones institucionales en la RED

e  Aporte que realiza a la RED segtin
competencias

e  Acciones de trabajo interinstitucional

e (laridad en su rol dentro de la RED

e C(Claridad en el rol de los demés enlaces

delaRED

e Formacién o capacitacién recibida en

género por los enlaces de la RED

Anélisis Documental de
fuentes secundarias

Entrevistas
semiestructuradas a
enlaces técnicos de la RED

Grupo focal: con personas
enlaces técnicos de la
RED.

Grupo de discusion con
poblaciéon meta de la RED

Primaria:
Integrantes de la RED, enlaces técnicos

Enlaces técnicos internos de las
instituciones de la RED

Mujeres usuarias de servicios de la RED.
Secundaria:
Protocolo de atencion a mujeres

Documentos de planes de trabajo o
programacioén anual de la RED.

Informes anuales de rendicién de
cuentas de la RED.

Informes de rendicion de cuentas a
mecanismos de control en DDHH y
género

Diagnéstico de mujeres en procesos
penales.

Modelo de Atencibén a la Mujer del
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Actividades realizadas dirigidas directamente a
mejorar los servicios a la poblacién meta

Capacitaciéon
Sensibilizacion
Cambios normativos
Calidad de la Atencién

Auto valoracién de las Fortalezas y debilidades
de la RED

Sistema Penitenciario
Registros de seguimiento de referencias

Informacién fisica de coordinaciones
entre los enlaces técnicos de la RED

Interrogante
principal

Dimensiones de analisis

Técnicas de
recopilacion de
informacion

Fuentes de informacion

Criterio: Eficacia

¢Cuéles son los
resultados y efectos
alcanzados por la
RED en la atencion
de su poblacion
meta?

¢De qué manera

los resultados y
efectos coadyuvan
a que las
instituciones
integrantes de la
RED generen valor

publico?

Logros gestionados y reportados por la RED

Resultados y efectos de la RED segun criterio de
los enlaces técnicos

Valor publico de la RED

Anélisis Documental de
fuentes secundarias

Entrevistas
semiestructuradas: se
aplicara a cada uno de los
enlaces técnicos de la RED

Grupo focal: con personas
enlaces técnicos de la
RED.

Grupo de discusioén con
poblaciéon meta de la RED

Primaria:
Integrantes de la RED, enlaces técnicos

Enlaces técnicos internos de las
instituciones de la RED

Mujeres usuarias de servicios de la RED.
Secundaria:

Documentos de planes de trabajo o
programacién anual de la RED.

Informes anuales de rendicion de
cuentas de la RED.

Informes de rendicion de cuentas a
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mecanismos de control en DDHH y
género

Minutas, memorias

Diagnostico de mujeres en procesos
penales.

Modelo de Atencion a la Mujer del
Sistema Penitenciario

Registros de seguimiento de referencias

Informacién fisica de coordinaciones
entre los enlaces técnicos de la RED
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3.6.5 Recursos y fuentes de financiamiento

La informacién que se detalla en este apartado se extrae de los hallazgos del Capitulo I:

e Los recursos econdémicos para la evaluacién provienen de la estudiante del Programa de
Posgrado en Evaluacion de Programas y Proyectos de Desarrollo (PPEPPD), en el marco del
proceso académico de trabajo final de graduacién, para optar por el grado de maestria.

e La contraparte aporté al proceso de evaluacion la disposicion de tiempo profesional para
reuniones con el equipo evaluador y generacion de los productos generados durante el proceso
de la evaluacion: hallazgos de evaluabilidad, PDP, mapeo de actores, validacién del disefio y
matriz de operacionalizacion de la evaluacion y metodologia de recoleccion de informacion;
entrevistas, grupos focales, validacion de resultados.

e La contraparte demostrd interés institucional para la realizaciéon del proceso de evaluacion,
dio seguimiento a plazos y avances tanto durante la implementacion como en la validacién y
divulgacion.

e La RED a través de las instituciones que la conforman, aport6 espacio fisico para realizar las
actividades participativas que se plantearon en la fase de trabajo de campo y recoleccion de
informacién, asi como el aporte efectivo de documentacion para la revision y anélisis
correspondiente.

e Para el proceso de implementacion se contd con software de uso libre de la version UCINET6.
3.6.7 Estrategias para el seguimiento del proceso evaluativo

La evaluacién se enmarc6 como un proceso académico, realizado por la estudiante del Programa
de Posgrado en Evaluacion y Programas y Proyectos de Desarrollo (PPEPPD) de la Universidad
de Costa Rica (UCR). El diseno de la evaluacion fue aprobado por una comision del PPEPPD, lo
que brind6 confiabilidad a la metodologia propuesta, y con acompanamiento y guia de profesores
y profesoras con experiencia en evaluacion que brindaron realimentacién al proceso de diseiio,

desarrollo, trabajo de campo y socializacion de resultados de la evaluacion.

Por parte de la evaluadora se asumi6 el compromiso de presentar y analizar los resultados y
recomendaciones, para que a futuro, en conjunto con la contraparte, se diseiie la estrategia de
implementacion de la evaluacién para continuar generando valor ptblico y se mejore la eficacia
en el logro de los resultados esperados por parte de la RED. De igual manera, con la finalidad de

propiciar la apropiacion de los resultados de la evaluacién se cumplird con el proceso de
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socializacion con las audiencias, especialmente con la poblacién usuaria y personal responsable
de brindar servicios. Ademas, de la previa presentacion del ejercicio académico en la defensa
publica del TFIA como requisito para obtener el grado de maestria en Evaluacion de Programasy

Proyectos de Desarrollo.
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Capitulo IV. Presentacion y Discusion de Resultados

En este capitulo se exponen los principales resultados obtenidos a partir de la implementaciéon
del trabajo de campo y valoracion general del proceso de evaluacion, el cual esté estructurado en
coherencia con la estrategia metodolégica, especificamente lo relacionado con el marco
evaluativo. Contiene tres secciones, cada una correspondiente con los tres objetivos e
interrogantes a las que se busco dar respuesta segun los criterios, las categorias y subcategorias
de anélisis que indagan el objeto y problema de evaluacion. En esa linea de accion, con respecto
al orden expositivo, en cada seccidén se consigna primero la interrogante y el juicio evaluativo y
posteriormente se desarrolla el respectivo analisis de datos (evidencias) que sustentan la

respuesta de cada interrogante.

4.1 Seccion A: Funcionamiento de la RED para la atencion de las

necesidades de la poblacion meta
4.1.1 Interrogante 1 segan criterio de pertinencia

Interrogante: éDe qué manera el funcionamiento de la RED es pertinente para el alcance de

resultados y efectos en favor de la especificidad de las necesidades de su poblacién meta?

Juicio Evaluativo: La RED ha fundamentado su accionar siguiendo el proposito para el cual fue

creada, ha sido constante en la bisqueda de estrategias para atender, de manera prioritaria, las
necesidades de las mujeres en procesos penales y judiciales. En ese marco y de manera sostenida
durante los tres estadios de gestion identificados en esta evaluacion, la RED como mecanismo de
organizacion de trabajo, logr6 articular con las personas enlaces técnicas designadas por las
instancias que suscribieron el Protocolo, acciones para conocer la situacion socioeconémica y de
contexto de las personas usuarias, favoreciendo asi, de manera efectiva la construccion de
espacios de escucha, individuales y colectivos, la realizacién de documentos diagnoésticos sobre la
identificacion de sus necesidades, asi como la inclusion e involucramiento en el trabajo de la RED

de otras personas profesionales externas.

Se constatdé que el INAMU como ente rector en derechos de las mujeres e instancia coordinadora,
ha logrado definir desde el origen de la RED, de manera participativa y consensuada con los
enlaces técnicos, planes de trabajo que han generado resultados a favor de la atenci6on de las

necesidades identificadas en la poblacion usuaria. Por lo tanto, en esa linea de accion, se evidencia
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que la composicién y tipo de funcionamiento desarrollado por la RED es pertinente y hace
accesibles los distintos servicios de las instituciones a la poblacion meta para cumplir con el
proposito para el cual fue creada. No obstante, a fin de brindar una atencién maés integral, esta
evaluacion identifico la importancia de incluir a otros actores clave intersectoriales y ampliar el
conocimiento sobre otro sector de la poblacién meta como lo son los familiares dependientes en

situaciones de vulnerabilidad.
4.1.2 Hallazgos evaluativos que fundamentan el juicio evaluativo

A continuacion, se desarrollan los principales hallazgos evaluativos de acuerdo con las categorias

de anélisis correspondientes a la interrogante planteada.
4.1.2.1 Conceptualizacion de la RED

Para efectos de la presente evaluacion, en respuesta al criterio de pertinencia y como punto de
partida, se considero6 relevante por parte de la evaluadora, analizar la conceptualizacion que los
enlaces técnico-profesionales tienen sobre el mecanismo de red en el cual se enmarca este trabajo
evaluativo. En consecuencia, de acuerdo con la revision y evidencia documental realizada, quienes
han integrado la RED durante su periodo de funcionamiento, la conciben como un mecanismo
configurado dentro de la gestion piblica para atender de manera interinstitucional, una necesidad
identificada en relaciéon con las condiciones de exclusion y desigualdad de “mujeres en procesos
penales y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad”. Por su tipo de estructura
y modalidad de funcionamiento, la RED, se presenta por quienes la integran, como una opcion
innovadora para articular esfuerzos y direccionar recursos de manera conjunta hacia el problema

que se busca atender, con el aporte de las instituciones segin las competencias de cada una.

Si bien el mecanismo de atencién en RED no es algo nuevo, los enlaces profesionales y actores
involucrados la conciben como una modalidad de trabajo interinstitucional singular en la
tematica que aborda y que logra visibilizar a nivel politico, profesional y técnico una poblaciéon

que previo al surgimiento de la RED no estaba claramente identificada como prioritaria.

A partir de la informacion recopilada para esta evaluacion, las personas informantes describen la
RED como una red de politica publica que busca brindar, a través de la interaccion entre
diferentes actores, respuestas oportunas a las miltiples necesidades de mujeres en condiciones
de vulnerabilidad social y dificultades de acceso a sus derechos. Su funcionamiento y

operatividad, se concentra en el territorio costarricense, con una poblacion meta diversa, que
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requiere para su abordaje una perspectiva de género e interseccional que sea coherente con las

realidades y contexto de las mujeres usuarias.

Segtn las fuentes de informacion consultadas, el trabajo que han venido realizando los enlaces
técnicos, asi como el respectivo apoyo por parte de los y las jerarcas, ha favorecido la permanencia
y continuidad operativa de la RED desde su composicion inicial (2013-2014) hasta la fecha
(2023). No obstante, durante este periodo también se identifican dentro de los hallazgos
evaluativos, importantes desafios a los que se les debe dar atencion y seguimiento, a fin de

potencializar su pertinencia a largo plazo.

En el Protocolo® se menciona la creacion de la RED como un mecanismo para la toma de
decisiones, para el seguimiento de los acuerdos y de las lineas de accion propuestas por la
Comision Interinstitucional de Coordinaciéon de Alto Nivel e identifica algunas caracteristicas
orientadas a concretar qué tipo de red es, sin embargo, el Protocolo omite aspectos operativos
claves para clarificar el concepto de red bajo el cual quiere dar operatividad a los compromisos
adquiridos. Es por eso que, en esta evaluacion, como resultado del analisis de la informacion
aportada por los enlaces profesionales de la RED, se logr6 delinear la conceptualizacion de red

desde la propia perspectiva de quienes la integran. En la siguiente figura 9 se resumen sus aportes.

10 Documento que dio sustento normativo a la RED a partir del 2014 y que se encuentra en su segundo periodo de
vigencia posterior a la firma por parte de los y las jerarcas de las instituciones que la integran.
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Figura 9: Definicion de la RED segtin opinion de los enlaces técnicos institucionales, 2023

« Una instancia de caracter
técnico
= Instancia de coordinacion
técnica entre instituciones
o - Un conjunto de institucione
« Una Politica publica : ! S S

« Acciones afirmativas « Espacio de articulacién

« Una respuesta del Estado gTETKI.",SIILUCIO‘flal
Social de Derecho esticn de alianzas
estratégicas

¢Qué es la RED de
atencién a mujeres?

* Creacion de respuestas
y formas de atencidn

» Creacion de
oportunidades

« Atencidn de necesidades
* Un oasis de servicios

« Acceso a servicios

+ Apoyo para las mujeres

» Intercambio de
conocimientos

* Un canal de comunicacion

* Interlocucion entre
instituciones

Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora, 2023.

Con base en la evidencia de los datos recopilados a partir de las personas participantes en la

evaluacion' y lo descrito en la Ficha técnica'2, se puede decir que la RED es:

Un mecanismo de articulacién interinstitucional e intersectorial, de caracter técnico-profesional
propuesto por el Estado costarricense para atender las necesidades de las mujeres vinculadas a un
proceso penal y judicial, asi como los efectos en sus familiares dependientes que experimentan
situaciones de vulnerabilidad social. Fomenta la accesibilidad de los servicios, una respuesta
efectiva y oportuna, una atenciéon con perspectiva de género, interseccional y de derechos
humanos, el intercambio de conocimientos e informacion, en el marco de los compromisos sociales
que cada institucién parte tiene. Se desarrolla en un contexto y realidad politica cambiante, cuya
influencia recae de manera directa en su funcionamiento y la posibilidad de alcance de las acciones

promovidas por los enlaces técnicos.

11 Opiniones de los enlaces técnicos de la RED en entrevistas y grupo focal realizado en la sesién del 21 de noviembre
del 2023.

12 Documento que contiene una descripcién breve de la RED, antecedentes, logros y nudos criticos. Se mantiene de
consulta accesibles a todas las personas enlaces y es actualizado anualmente por la Coordinadora Técnica de la RED.
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A partir de la informacién recopilada se identifica como hallazgo evaluativo, que la RED es
concebida por quienes la integran, principalmente en su rol desde la instancia técnica para la toma
de decisiones, por lo que esta caracteristica se constituye en uno de los principales aportes a la
conceptualizacion que originalmente se tenia en el Protocolo y que se desarroll6 en la pagina 18
de este documento. Se constata en esta evaluacion, un alto grado de correspondencia con respecto
a la justificacion que origind la creacion de la RED, su razon de ser y finalidad, con respecto a la
descripcion y conceptualizacion construida a partir de la opinion de las personas enlaces y lo que

para ellos y ellas es la RED actualmente a partir de su operatividad y funcionamiento.

Por otra parte, hay un consenso en la opinién externada por las personas participantes de esta
evaluacion, sobre la relevancia de la Comision Interinstitucional de Coordinacién de Alto Nivel
integrada por los y las jerarcas; asi como su potencial para incidir de manera directa, sobre las
gestiones de la RED. A pesar de identificar debilidades en el desempefio de la Comision de Alto
Nivel, los enlaces técnicos reconocen que estuvo bien fundamentada su conformacién, ya que a
través de esta instancia politica se pretende obtener: mayor legitimidad, acceso a recursos y
presupuesto, facilidades para la coordinacion interinstitucional y seguimiento de acuerdos,
confianza en las personas enlaces técnicas para la toma de decisiones, asi como una mayor
visibilizacion de la poblacion meta en el quehacer institucional de cada una de las

representaciones en la RED.

Pese a lo anterior, se percibe por parte de la evaluadora, como otro hallazgo relevante en esta
evaluacion, una distancia entre las funciones que sefala el Protocolo para esta Comision de Alto
Nivel y lo que sucede en la practica, de modo que quien dicta la linea de funcionamiento de la
RED en su mayoria, no es la instancia politica como lo propone el Protocolo, si no la técnica.
Hemos visto como los vaivenes politicos, propios del Poder Ejecutivo en los cambios de
gobierno, inciden directamente en la RED. A veces era una cuestion meramente politica,
donde llegaban béasicamente como a figurar y no se aportaba mayor cosa a la RED de
mujeres, e incluso mas bien habia obstaculos... Lo que se hubiera querido es que ese
espacio politico fuera un apoyo al trabajo del nivel técnico, que en realidad son los que
conocen el teje y maneje de la RED, pero el aporte politico fue minimo y hasta cierto punto

pudo haber entorpecido el trabajo en el que se estaba avanzando en la RED... El rol de esa
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Comision ha sido cambiante de acuerdo a la administracion y a los intereses politicos que

se manejen. (Informante 8, comunicacion personal del 16 de marzo de 2023)

Mas aun, algunas de las opiniones externadas fueron criticas e indicaron:

En lo formal, se suponia que la Comision de Alto nivel definiria las lineas y la parte técnica
ejecutaba...deberia ser la instancia donde se analizan los temas y se toman las decisiones
y se brinda linea a las instituciones y a la gestion que se hace desde la parte técnica. Desde
lo practico y la experiencia en cuanto a su desempeiio, funciona mas como un ente de
cumplimiento formal de lo que establece el Protocolo... en la practica no tienen mayor
incidencia, llegan a las reuniones sin mayor conocimiento de la RED y practicamente que
la linea, la termina marcando la parte técnica y no a la inversa como deberia funcionar.

(Informante 7, comunicacion personal del 15 de marzo de 2023)

4.1.2.2 Contexto que propicia el surgimiento de la RED

El Protocolo de la RED detalla los antecedentes que propiciaron su conformacion y surgimiento,
aspectos que fueron retomados en el Capitulo II de esta evaluacion como parte de la
reconstruccion de la teoria del programa. Al respecto, con el fin de validar dicha informacién la

evaluadora realiz6 indagaciones con las personas participantes de la evaluacion.

Segun el analisis de los resultados obtenidos evaluativamente, se constata un mayor conocimiento
sobre los antecedentes que propiciaron el origen de la RED, entre aquellas personas que
estuvieron durante el inicio de su conformacion, en contraste con las personas enlaces con menor
tiempo de participar, quienes mostraron menor o nulo conocimiento de las condiciones del
contexto que propiciaron su surgimiento. Esta brecha hace ver la necesidad de espacios de
socializacion donde se conozca y comparta la historia de la RED con los nuevos enlaces, ya que

esto define en gran medida su trabajo y razon de ser actual.

Entre quienes expresaron conocer dichos antecedentes, se mencionan hechos relevantes, los
cuales en su calidad de evidencia e informacion clave, fueron sistematizados por la evaluadora en

la siguiente figura 10:
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Figura 10: Razones contextuales que propiciaron el surgimiento de la RED, segin opini6n de las

personas enlaces técnicas entrevistadas

- A raiz de una preocupacién por parte de la Defensa Ptblica de las condiciones de las mujeres con
apremio corporal ubicadas en mddulo de pensiones del CAI Vilma Curling Rivera (para ese entonces
conocido como CAI Buen Pastor). Se identificé que la mayoria de ellas registraban antecedentes de
violencia de género y uso de sustancias psicoactivas.

NS

- La Defensa Publica elev6 su preocupaciéon al INAMU para buscar una ruta de atencién
interinstitucional a estas mujeres por apremio corporal y encontr6 una respuesta afirmativa.

NS

- El INAMU identific6 diferentes problematicas que afectan la vida no s6lo de las mujeres con
apremio corporal si no de las mujeres en privacion de libertad, por lo que se inici6 una mesa de
trabajo interinstitucional para concretar acciones conjuntas.

N4

- Se identificaron, dentro de las necesidades, la atencién y seguimiento requeridos por las mujeres
que estaban proximas a egresar del CAI Vilma Curling Rivera por modificacién a la Ley 8204, art. 77
Bis. (Aprobada en 2013). Y que tenian en comun situaciones de vulnerabilidad que incidieron en la

comision delictiva.

- Diferentes instituciones convocadas por el INAMU aportaron de manera activa para la elaboracion
del Protocolo: INAMU, IMAS, INA, IAFA, PANI, MJP, ICD y Defensa Publica.

NS

- La Defensa Publica buscé apoyo econémico de EuroSocial para la Elaboracion del Protocolo, el cual
es aprobado y firmado en noviembre del 2014.

Fuente: Elaboracién propia de la evaluadora con base en revision documental y entrevistas a enlaces de la RED, 2023

4.1.2.3 Conformacion de la RED: origen y estadios de desarrollo

La triangulacion de fuentes y técnicas, asi como la valoracion de los hallazgos en su conjunto,
permitioé determinar que la conformacion de las instancias que integran la RED, ha presentado
variaciones durante los afos de gestion, identificando distintos momentos para el analisis de los
atributos de observacion: cantidad y estatus de los enlaces técnicos vinculados con su
funcionamiento. Estos atributos fueron considerados en el analisis documental, entrevistas a

enlaces técnicos y teoria de andlisis de redes con el fin de poder complementar la informacion y



73

tener mayor claridad sobre los momentos por los que ha atravesado la RED hasta su conformacién

actual.

Con respecto a los origenes de la RED es importante mencionar que no siempre se tuvo claridad
sobre este mecanismo de trabajo (Red) como el ideal para atender la necesidad que se tenia
identificada en relacion con las mujeres en procesos penales o judiciales. De hecho, inicialmente
se conformo una comision de trabajo liderada por el INAMU y se penso en la figura de un convenio

interinstitucional o bien un protocolo de accién interinstitucional.

Dicha comision de trabajo durante el afio 2013, empezo con un mapeo de actores e identificacion
de instituciones vinculadas con servicios dirigidos a mujeres en condiciones de vulnerabilidad
social. Posteriormente, en el afio 2014, a través de la Direccion de Condiciéon Juridica y Derechos
de las Mujeres del INAMU, se convocaron representantes de diferentes instancias, en su mayoria
pertenecientes al sector publico, hicieron mesas de trabajo para presentar la necesidad que se
buscaba atender y finalmente se concretd la conformacion de la RED con las instancias que por
su rectoria y funciones, podrian realizar un mayor aporte y que contaron con apoyo de los y las

jerarcas para la firma del Protocolo mediante el cual se formalizaria su funcionamiento.

La informacién documental, enriquecida con los relatos obtenidos de las personas profesionales,
permiti6 metodologicamente, establecer dos hallazgos importantes, el primero una definicion
temporal en el que se identificaron tres periodos o estadios de conformacion organizacional; y el
segundo hallazgo con base en la utilizacién de la teoria de Analisis de Redes (ARS) y en particular
de redes tematicas (Issue networ analisis) fue posible realizar una visualizacién de la composicion
histérica de la RED segtin esos tres periodos o momentos por la continuidad de los enlaces

técnicos que la conformaron.

En esa linea de accion, a continuacion se presenta el Grafo Compuesto 1 el cual se complementa

con un breve analisis de cada periodo.
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Grafo Compuesto 1: Composicion histérica de la RED segiin aho de operacidn, cantidad y estatus de los

enlaces técnicos vinculados
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a) Periodo 2013, inicio dela RED

En este momento histérico de conformacion de la RED, se solicitdé a diferentes instituciones
relacionadas con servicios a mujeres en condiciones de vulnerabilidad que, en el marco de sus
competencias, definieran posibles funciones y aportes para el trabajo que se realizaria a través de
este mecanismo. De las dieciséis instituciones identificadas, algunas participaron tinicamente en
la primera convocatoria, otras se mantuvieron durante varias sesiones y sblo ocho, todas del

sector publico, finalmente firmaron el Protocolo en el 2014.

Para este momento el proceso de trabajo que se iba realizando, conté con EuroSocial como actor
estratégico, el cual a través de la Defensa Publica como contraparte, participé de manera activa
en la coordinacién con los distintos actores que favorecieron la creaciéon de la RED. EuroSocial
desempendé un papel preponderante para formalizar el apoyo politico requerido y la
argumentacion de la necesidad que se buscaba atender a través de la articulaciéon
interinstitucional, junto con la asesoria y acompafiamiento de personas funcionarias del INAMU
y la Defensa Publica principalmente. Asi se pudo constatar en la revision de las minutas y lo

identifican las personas entrevistadas:
Desde el INAMU se pudo ver, que no se tenia ningin frente de atencion especifica a esa
poblacion, entonces se designd al drea donde yo estoy, que es el de Condicién Juridica y
Proteccion de los Derechos Humanos. Se constato que habia un vacio de atencion a estas
mujeres, que si era una poblacién muy desatendida y que estaba presente sélo en algunos
pocos servicios... A través de la Defensa Publica, la Directora en ese momento, Martha Iris
fue la que llevo esta necesidad al INAMU y que posteriormente genero toda la articulacion
e involucramiento con apoyo de EuroSocial y otras instancias. (Informante 6,

comunicacion personal del 11 de marzo de 2023)

Desde sus inicios, la RED establecié la necesidad de orientar su trabajo en un anélisis con
perspectiva de género sobre las condiciones que median en la comision delictiva de las mujeres,
asi como las consecuencias que a partir de su contacto con el sistema judicial, repercuten no sélo

en ellas mismas, si no en sus familiares y personas dependientes.
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La conformacioén de la RED tuvo su fundamento en una lectura critica de la realidad internacional
y nacional, asi como de la normativa, estdndares y recomendaciones que distintos organismos han
establecido para el avance de los derechos de poblaciones tan vulnerabilizadas como lo son las

mujeres que entran en contacto con el sistema judicial y penal.

La firma del Protocolo que le dio origen a la RED se realiz6 durante la administracién Chinchilla
Miranda en el periodo de gobierno 2010-2014. No obstante, fue en la administracion Solis Rivera
2014-2018 que se promovio su operatividad y se sentaron las bases para que las instituciones

firmantes cumplieran con los compromisos adquiridos en ese marco.

Los primeros anos de su funcionamiento, se caracterizaron por un alto involucramiento de la
Segunda Vicepresidencia de la Repuablica, Ana Helena Chacon Echeverria, tanto en las
convocatorias de la Comision Interinstitucional de Coordinacion de Alto Nivel como en las
sesiones ordinarias de la RED. Lo anterior derivo en una participacion activa por parte de los
enlaces interinstitucionales quienes concretaron acciones vinculadas a los compromisos
establecidos en el Protocolo, idearon la ruta para establecer los procesos de priorizacion y acceso
a servicios para la poblacién meta y coadyuvaron para que la RED se consolidara a nivel operativo
y técnico como una estrategia de respuesta para las mujeres vinculadas a procesos penales en
situaciones de vulnerabilidad. Al respecto dos de las personas entrevistadas refirieron: “Habia
mucho compromiso en ese momento y una linea politica muy clara que también posicion6 la RED
en un nivel de importancia alta.” (Informante 7, comunicacion personal del 15 de marzo de 2023)

Incluso:
...en la administracion Solis Rivera, la Vice Presidenta Ana Elena Chacoén se mostré6 muy
comprometida con la poblacién de mujeres en procesos penales y le daba mucha fortaleza
a esta instancia politica, la mayoria de instituciones de la RED participaban y habia un

posicionamiento de mucha aceptaciéon. (Informante 4, comunicacion personal del 7 de

marzo de 2023)

b) Periodo 2017, avance en el funcionamiento de la RED

El apoyo politico y el involucramiento de la Segunda Vicepresidencia, favorecié que incluso en los
primeros afios de funcionamiento de la RED, participaran de las sesiones de trabajo, instancias

“no oficiales”, esto por cuanto se consideraban necesarias para el trabajo que se buscaba realizar,
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aunque no hubieran firmado el Protocolo. Asi mismo y de manera significativa, dicho periodo se
caracteriz6 por una participacién activa de los y las jerarcas de las instituciones que conformaban

la RED (se pudo constatar en la revision de minutas y listas de asistencia).

Ademas, este segundo momento de conformaciéon de la RED, se registra la incorporacion,
mediante adenda de la CAmara de Comercio, inico actor no publico, que ingresa con la intencion
de atender la necesidad de favorecer un acercamiento con la empresa privada para la
incorporacion de las mujeres usuarias de la RED al mercado laboral. Se pretendia con su aporte,
mejorar las opciones de empleabilidad e inserciéon social de las mujeres en procesos penales,
debido a que se identifico que uno de los aspectos que vulnera mas a las mujeres hacia la comision

delictiva, es su condicion de pobreza, dependencia econdémica y desempleo o empleo informal?s.

Adicionalmente, en este periodo se registraron cambios en los enlaces no oficiales, saliendo unos
e incorporandose otros que finalmente no prevalecieron ni fueron sostenibles en el tiempo, tales

como Fundacién Mujer, Fundacién Génesis, MEIC, Segunda Vicepresidencia.

¢) Periodo 2022 actualidad de la RED

Es importante indicar que en este tercer momento y actual funcionamiento de la RED, pese al
acercamiento que ha habido con otros actores e instituciones, prevalecen aquellas que han
formalizado su participacion, ya sea mediante el Protocolo o la figura de adenda. La integran, al

2023, diez instancias, nueve de ellas del sector ptiblico y una representante del sector privado.

Durante el 2022 se dio la incorporacion del Programa de Justicia Restaurativa y a inicios del 2023
se formalizo6 su ingreso mediante adenda al Protocolo, siendo esta la instancia con menor tiempo

de estar en la RED.

Otro aspecto relevante sobre la composicion de la RED, de acuerdo con las entrevistas realizadas
a los enlaces técnicos institucionales, es la prevalencia de su participacion durante varios afnos

consecutivos, en promedio cinco. Lo cual ha permitido, segin sus opiniones, generar un sentido

13 Acci6n que no se cumplidé y que continda representando un desafio para la RED como se analiza en la seccion C de
este informe.
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de pertenencia, mayor sinergia, experiencia y conocimiento sobre el trabajo en red y sobre las

necesidades que se busca atender a través de este mecanismo.

Adicionalmente, se tiene que todas las personas enlaces técnicos consultadas para efectos de esta
evaluacion, son profesionales en ciencias sociales, con un aporte destacado por parte de

disciplinas y campos como: trabajo social, derecho, psicologia, orientacién y sociologia.

Sobre la pertinencia de las instituciones que actualmente integran la RED para atender las
necesidades de la poblaciéon meta, la evidencia sefiala de manera consistente que si son las
requeridas: “Las instituciones que iniciaron con el Protocolo fueron las necesarias e importantes
por el rol que tenian, que se hayan unido otras esta super bien porque permite a la RED crecer y

fortalecerse.” (Informante 5, comunicacién personal del 10 de marzo de 2023)

Sin embargo, pese a lo anterior, la evaluacion identificO que existe una percepcion entre los
integrantes de la RED, que no todas las instituciones participan o asumen compromisos en igual
medida, algunas no cumplen con las funciones suscritas en el Protocolo y se conciben diferencias
con respecto al protagonismo y posicionamiento durante las reuniones y acciones contenidas en

los planes de trabajo.
Me parece que todas tienen un papel importante, o sea, desde sus competencias creo que
si deben estar participando la totalidad de instituciones que la conforman, sin embargo,
los alcances de cada una de las instituciones y los compromisos, a mi percepciéon, son muy
limitados...pasa también por cuél es la persona enlace técnico que esti ahi y qué tanto
compromiso asume para posicionar el tema en su instituciéon, como lo asume a nivel
profesional, pero incluso hasta personalmente. Algunas podrian estar asumiendo mayores
funciones o asumiendo los compromisos que realmente colocaron en el Protocolo.

(Informante 7, comunicacion personal del 15 de marzo de 2023)

En sintesis, segin el andlisis de la composicién interinstitucional historica de la RED durante los
tres periodos indicados para los efectos de esta evaluacion, se reconoce que la figura del Protocolo
y sus correspondientes adendas, han contribuido a garantizar la continuidad y permanencia de
las instituciones firmantes. No obstante, se observo que para la RED ha sido complejo lograr que

otros actores se involucren y formalicen su participacion, por lo que persiste el reto para este
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mecanismo de trabajo, de continuar creciendo y para ello debera generar estrategias para la
incorporacion de otras instancias claves que aporten a la atencién integral de las necesidades
especificas de las mujeres en procesos penales. En este punto, se valora que el papel de la
Comision Interinstitucional de Coordinacion de Alto Nivel (jerarcas) es fundamental para incidir

en el apoyo politico requerido para lograrlo.

Entre las instituciones mencionadas como relevantes para brindar una atencién mas integral a las
mujeres usuarias y sus familiares dependientes se identifican: el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, la Direccion General de Migracién y Extranjeria (DGME), Ministerio de
Educacion Publica, Caja Costarricense de Seguro Social, Ministerio de Salud, Secretaria de Género
del Poder Judicial, Ministerio de Vivienda; asi como algunas organizaciones no gubernamentales
vinculadas con la atencion de derechos de las mujeres y agencias internacionales de cooperacion

con sede en Costa Rica.
4.1.2.4 Claridad en la caracterizacion de la poblacion meta

Para buscar responder a la interrogante de esta seccion, se indago con las personas enlaces, cual
es el conocimiento que cada una tiene sobre sobre las necesidades de la poblacion meta dela RED,

su identificacion y caracteristicas, segin su opinién y papel que representan institucionalmente.

La poblacién meta de la RED, de acuerdo con lo establecido en el Protocolo, son las mujeres
vinculadas a un proceso penal y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad. El
surgimiento de la RED se justifica a partir del analisis de las necesidades de atencion de esta
poblacion en particular y la posibilidad de incidir en la prevencién delictiva, asi como disminuir

la reincidencia y aportar al cierre de brechas de género.

Contrastando la definicion oficial y las diferentes opiniones y percepciones consultadas, se
identifico que la totalidad de las personas entrevistadas identifican de forma clara a las mujeres
en procesos penales como poblacién meta e incluyen en su descripcién algunas caracteristicas

relacionadas con las situaciones de vulnerabilidad que enfrentan. No obstante, como hallazgo se

14 Con algunas de estas instituciones mencionadas, se tienen registros sobre esfuerzos de la RED para buscar
incorporarlas en distintos momentos de su periodo de vigencia, denotando en esta evaluacion que la necesidad persiste,
para ampliar las oportunidades y servicios dirigidos a la poblacion usuaria.
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identific6 una inadvertencia con respecto al andlisis sobre la necesidad de respuesta y atencion a
los familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad (hijos, hijas, madre, padre, personas
con discapacidad, adultez mayor o que requieren de cuido). Esto es relevante porque dicha
poblacion enfrenta condiciones de riesgo que se ven agudizadas cuando su figura materna, de
crianza o de cuido enfrenta un proceso penal, sobre todo cuando las medidas impuestas por los
juzgados penales van dirigidas a la privacion de libertad; lo cual hace relevante la intervenciéon de
las instituciones que integran la RED de manera oportuna y que se integren en el plan de trabajo

anual acciones concretas para atender las posibles condiciones de riesgo y vulnerabilidad.

Dicho hallazgo se refuerza ante la evidencia recopilada, ya que iinicamente dos de las dieciséis
personas enlaces entrevistas hicieron alusién como poblacion meta, a “sus familiares
dependientes en situaciones de vulnerabilidad”. De igual forma en la revision documental, las
acciones incluidas en los planes de trabajo para vincularles a los servicios de las instituciones de
la RED, son relativamente escasas en comparacion con las que se dirigen directamente a las

mujeres en procesos penales y a la mejora de los servicios para su atencion.

La inadvertencia de dicha poblacién incide en una ausencia de respuestas integrales por parte de
la RED y por ende un vacio en el cumplimiento de los objetivos que motivaron su creacion.
Muestra de ello es la falta de insumos por parte de los actores integrantes de la RED, respecto a
las caracteristicas de los familiares dependientes, sobre quienes mostraron no tener elementos

para referirse a sus necesidades, condiciones y contextos.

A modo de ejemplo, en el plan de trabajo del 2022, de los 21 objetivos registrados, solo cinco
tienen relacion con beneficios a sus familiares o personas dependientes algunos de forma directa
y otros de manera indirecta (crianza positiva, estimulacién temprana, derechos de las mujeres
madres, referencias a familiares y proceso migratorio de deportaciéon para mujeres madres o en

condiciones de vulnerabilidad con arraigo en el pais, hijos o hijas).

Por su parte, sobre las mujeres en procesos penales, las y los profesionales de la RED, en su
mayoria, hacen alusiéon a lo que establece el Protocolo con respecto a las condiciones de
vulnerabilidad e identifican desde su experiencia, las condiciones que hacen necesaria la
intervencion por parte de la RED, lo cual es positivo ya que se pudo constatar en esta evaluacion,
que para ellas, la respuesta de la RED ha sido pertinente y se han desarrollado acciones concretas

para su abordaje y atencion a lo largo de su periodo de funcionamiento.
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A continuacion, se presenta una sistematizacion de las opiniones de las personas entrevistas con
respecto a las caracteristicas de la poblacion meta, lo cual muestra de forma sintética y resumida,

su percepcion sobre la poblacion meta que atienden.

Tabla 7: Caracteristicas de la poblaci6on meta, seglin opinion de las personas enlaces de la RED

Mujeres en procesos penales o judiciales Familiares dependientes
*  Mujeres en condiciones de pobreza o pobreza extrema. +  Personas menores de
+  Con baja escolaridad. edad, hijos e hijas de las
»  Pocas herramientas de capacitacion. mujeres en procesos
«  Con trastorno por uso de sustancias psicoactivas. penales.
« En condicién de desempleo, empleo informal o sin

remuneracion econémica. + Familiares dependientes
« En conflicto con la Ley. de las mujeres en
« Desempenan rol de cuidadoras. conflicto con la Ley.

«  Sin vivienda propia.

« Sin acceso a servicios basicos.

« Jefas de hogar.

» Victimas de violencia en sus diferentes manifestaciones.

+  Con multiples necesidades de escucha y atencién
interdisciplinaria.

» Con deseos de aprender y tener oportunidades.

»  Con mucho deseo de superacion.

« Con condiciones de discapacidad.

« Lamayoria adscritas al Sistema Penitenciario.

» Detodas las edades.

+  Con problemas de salud fisica y salud mental.

Fuente: Elaboracién propia con base en la opinién de enlaces de la RED, 2023

Por otra parte, a través de las acciones de la RED registradas en el plan de trabajo y en las minutas,
se constata que se han realizado esfuerzos por conocer las condiciones sociales, econémicas,
culturales, demograficas, educativas y contextuales que caracterizan la poblacion meta. Lo
anterior a través del desarrollo de actividades que les han permitido a los enlaces técnicos,
acercarse y tener contacto directo con sus realidades, entre las cuales se pueden citar las

siguientes:

Jornadas informativas de derechos: es un espacio en el que se busca el acercamiento de las

instituciones que integran la RED y otras instancias locales o regionales, a las mujeres en procesos
penales. Se fundamenta en los compromisos adquiridos mediante el Protocolo, la perspectiva de
género y derechos de las mujeres. Se define en los planes de trabajo la poblacién a la que estara
dirigida, se programan las posibles fechas y se estableces las actividades de planificacion,
convocatoria y desarrollo de acuerdo con las competencias de las instancias involucradas. Se han

realizado principalmente en el CAI Vilma Curling Rivera, por ser el principal centro de privacion



de libertad para mujeres a nivel nacional, pero
también se han extendido al M6dulo Regional CAI
Liberia, M6dulo Regional UAI Pabru Presbere, en
Pérez Zeledon; a Mujeres en Nivel Semi-
Institucional y Mujeres del Nivel Penal Juvenil. Es
una de las acciones que ha estado presente en
distintos afios en los planes de trabajo de la RED y
que ha demostrado efectividad en el acceso a

servicios y derechos de las mujeres.

Aladerecha, se incluyen fotografias que ilustran dos
locaciones de estas jornadas informativas, las
primeras dos en el Centro de Formacion Juvenil
Zurqui, dirigida mujeres del Nivel de Atencion Penal
Juvenil y del Nivel de Atencién a la Mujer ubicadas
en el CASI La Mujer. Y la tiltima es en el CAI Liberia,
donde existe un moédulo regional para mujeres

privadas de libertad.

En estos encuentros, las instituciones habilitan una
mesa con material informativo y personal
profesional que atiende consultas rapidas y orienta
alas mujeres con respecto a los servicios, programas
o proyectos que desarrollan y como tener acceso a

ellos. Han favorecido también que las personas
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Foto 1y 2: Jornada Informativa de Derechos, Centro
de Formacién Juvenil Zurqui, 2023.

Foto 3: Jornada Informativa de Derechos CAI Liberia,
2022

funcionarias tengan interaccion directa con las mujeres y escuchen sus necesidades, opiniones o

solicitudes. (Ver més fotografias de evidencia en Apéndice 15)

Diagnostico de necesidades mujeres privadas de libertad Centro de Atencién Institucional (CAI)

Buen Pastor: se realiz6 en el 2015 con el objetivo de contar con una caracterizacion de estas

mujeres en aspectos ocupacionales, laborales, sociales, de capacitacion, académicos, sanitarios,

situaciones de trastorno por uso de sustancias psicoactivas, antecedentes de violencia de género,

situacion socioeconoémica y otros.
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En la siguiente tabla se sistematizan los principales hallazgos identificados durante la revision

documental realizada por la evaluadora.

Tabla 8: Sistematizacion de Caracteristicas de las Mujeres Privadas de Libertad segin
Diagnostico CAI Buen Pastor, 2015

e Mujeres de diferentes etnias, culturas y nacionalidades.

« En su mayoria costarricenses.

+ Detodas partes del pais, principalmente del 4rea metropolitana.

« Detodas las edades, predominan las de rango entre 30-50 afios.

« 85% de ellas indican ser madres con un promedio de 3 hijos o hijas.

« La mayoria con educaciéon primaria o secundaria incompleta. Pocas indican haber
avanzada hasta la educacion superior o técnica.

« En ocupaciones relacionadas con roles tradicionales de género.
« Lamayoria con trabajos informales, sin garantias sociales.

«  60% indicaron ingresos econdmicos por debajo de los 200 000 colones mensuales, lo cual
las coloca a ellas y a sus familiares, en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

«  Mas de la mitad dicen no tener casa propia.
+  Proceden de comunidades con altos indices de criminalidad e inseguridad.

« Identifican que tras su privaciéon de libertad sus familiares o personas dependientes
quedan mas expuestas a: inicio en uso de sustancias psicoactivas, exclusion del sistema
educativo, agudizaciéon de las condiciones de pobreza, separacion del grupo familiar,
afectacion emocional y otros.

«  Con necesidad de atencidén en salud tanto a nivel preventivo como de seguimiento.
« Con antecedentes de violencia de género, la mayoria sin recibir atencion previa.

« Las principales areas de atencién identificadas se relacionan con: antecedentes de
violencia de género, trastornos por uso de sustancias psicoactivas, salud, capacitacion,
educacion, trabajo, condiciones de pobreza y pobreza extrema.

« Predominan entre ellas la comisién de delitos relacionados con infraccion a la Ley de
Psicotropicos (57%); seguido por robo, homicidio, estafas y otros.

«  Mas del 70% indica ser la primera vez privada de libertad.

Fuente: elaboracion propia de la evaluadora, 2023, con base en el Diagnoéstico de necesidades de mujeres

privadas de libertad CAI Buen Pastor, 2015.

Como se puede apreciar, los resultados del diagnostico coinciden con la opinion de las personas

enlaces profesionales expuestos anteriormente en la Tabla 7. Lo cual deja constancia de la
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importancia de las acciones que ha hecho la RED para acercarse a conocer las necesidades de esta
poblacion meta y establecer acciones que respondan a sus realidades. Aspecto que es clave para

el funcionamiento de la RED y la posibilidad de brindar una atencion pertinente.

Diagnoéstico sobre la identificacién v caracterizacién de las mujeres privadas de libertad ubicadas

en distintos centros penales de Costa Rica, en el afio 2022: corresponde a un documento realizado

en conjunto con estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Costa Rica, Sede
Rodrigo Facio. Incluye nuevas categorias de observacion, entre ellas algunas relacionadas con la
afectacion de los servicios por la pandemia de Covid-19 que se vivié durante 2020-2022 y se hizo

con mujeres privadas de libertad también de los médulos regionales de Liberia y Pérez Zeledon.

Si bien no es un estudio comparable, en términos metodolégicos, con el diagnéstico del 2015,
segun analisis documental, los resultados obtenidos evidencian que los factores de riesgo y
vulnerabilidades identificadas en las mujeres privadas de libertad, persisten en su totalidad e
incorpora nuevos indicadores de riesgo, que deberan ser tomadas en consideraciéon por las

instituciones que integran la RED para mantener la pertinencia de su accionar.

La informacién recopilada en este estudio permiti6 a la RED contar con informacion actualizada
para la toma de decisiones y asignacion de recursos. Entre los aportes novedosos es posible

identificar los siguientes:

e La mayoria de las mujeres manifiestan diferentes formas de violencia de género,
experimentada por muchas de ellas desde la infancia y adolescencia.

e Carencia de informacién en temas de salud sexual y reproductiva.

e Inicio de uso de sustancias psicoactivas antes de los 18 afos (algunas desde la
infancia).

e Agudizacion de las condiciones de pobreza y exclusion social de sus familiares a
partir de su privacion de libertad.

e Ellas mencionan una relaciéon directa entre la comision delictiva y la situacion
socioeconomica y familiar que mantenia antes de su ingreso a prision (pobreza,

desempleo y jefatura de hogar).

En resumen, las actividades mencionadas son evidencia documentada de acciones que ha
realizado la RED para ofrecer un servicio pertinente a las necesidades de las mujeres y que se

fundamenta en espacios de escucha, registro y atencion directa a la poblacion.
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4.1.2.5 Estrategia organizativa y de gestion

En calidad de Secretaria Técnica y ente rector en la materia, la RED es coordinada por el INAMU,
institucidon responsable de concretar la agenda de las reuniones con las otras personas enlaces
técnicas, convocar a las sesiones y dar seguimiento a los acuerdos. Es por lo tanto, quien ejerce un

papel relevante en la estrategia organizativa y de gestion de la RED.

A partir de la informacidén y evidencia obtenida en esta evaluacion, se constata por la evaluadora,
que durante el tiempo de funcionamiento de la RED, ha habido dos funcionarias técnicas del
INAMU, con el encargo de la coordinaciéon. La primera de ellas desde el 2014 hasta el 2019 y la
segunda desde dicho afio hasta la actualidad. En ambas gestiones, segiin informacion obtenida en
la evaluacion, ha predominado una dinamica de trabajo similar, coherente con lo establecido en
el Protocolo, responsable, flexible y democratica. No obstante, se menciona por parte de los
enlaces profesionales, un mayor involucramiento de la jefatura del Departamento de Condicién
Juridica (al que est4 adscrita la RED como proceso de trabajo), durante los primeros afios de

gestion.

Por otra parte, se reflejan en los hallazgos a partir de las fuentes consultadas, coincidencias y
continuidad en aspectos de organizacion interna como por ejemplo las sesiones ordinarias una
vez al mes, los dias miércoles y de manera extraordinaria cuando asi se requiera, ya sea para
atender un tema emergente o en seguimiento a actividades o proyectos especificos que han
surgido desde la RED y que no necesariamente involucran a todas las instituciones representadas.
Ha prevalecido la modalidad presencial en estos espacios de encuentro, sin embargo, con la
pandemia por COVID-19 a partir del 2020 se incluy6 la virtualidad como otra opcién organizativa

para el trabajo que realiza la RED.

El accionar de la RED se guia por un plan de trabajo anual y en algunos anos bianual, el cual es
construido de manera participativa con el aporte de cada uno de los enlaces técnicos, de acuerdo
con las competencias y funciones de las instancias involucradas. Los enlaces designados por los y
las jerarcas realizan un analisis sobre las posibilidades de recursos versus las necesidades de la

poblacion meta y con base en dicha informacién consignan sus compromisos en el plan de trabajo.

Segtn la evidencia obtenida en esta evaluacion, se pudo constatar que la logica de planificacion
de la RED, no necesariamente coindice con los tiempos de cada una de las instituciones para

definir las programaciones anuales y asignacion de presupuesto (lo cual es visualizado por algunas
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personas enlaces como una debilidad para su gestidon), que ademaés, repercute en las posibilidades

de accion y alcance de la RED para responder a las necesidades de la poblacion meta.

En ese mismo sentido, la variada composicion de la RED con instancias del Poder Ejecutivo, del
Poder Judicial y una de naturaleza privada, limita la posibilidad de una misma linea de
planificacién, articulada con la programacion interna, y a la fecha de esta evaluacién, continta

representando un desafio.

Por otra parte, el marco normativo que rige a la RED, se basa en los principios de la Ley de
Administracion Puablica, ya que esta inscrita como un proceso de trabajo del INAMU, asi como los
lineamientos que se determinan desde MIDEPLAN a nivel general para el registro, seguimiento,
rendicion de cuentas e informe de resultados. Sin embargo, como ya se sefial6 en lineas anteriores,
la complejidad del trabajo en red no necesariamente se adapta a estos requerimientos por lo que

ha requerido ajustes y flexibilidad por parte de las instituciones que la integran.

Con respecto a esta categoria de analisis sobre organizacion y gestion, también se pudo constatar
que a lo interno de la RED se han consensuado instrumentos de planificacion creados por las
mismas personas enlaces técnicos, con criterios mas flexibles y practicos, lo cual ha facilitado la
asignacién de responsables, el seguimiento anual, la rendicién de cuentas y la generacion de

productos documentales que sirven de insumos a la misma operatividad de la RED.

Adicionalmente, se pudo observar que los formatos utilizados para la construccion de productos,
planes o proyectos, han variado a través de los afos, sin embargo, durante 2021-2023 se ha
mantenido una guia mas homogénea en la construcciéon del plan de trabajo, a través de un
documento denominado “Cronograma de trabajo”, el cual incluye: objetivos, linea base, meta,
acciones, responsables, recursos, fecha de ejecucion y observaciones. Lo anterior dividido en tres

ejes:

Eje 1: Servicios dirigidos a las mujeres: Pretende fortalecer las acciones de cara a las

necesidades e intereses de las mujeres, enfocindose en acciones de capacitacion,

informacién y orientacion.

Eje 2: Fortalecimiento de los procesos institucionales: Desde este eje se busca fortalecer la

sensibilizacion y el conocimiento técnico en materia de derechos humanos de las mujeres

de las instituciones que integran la RED y otros aliados estratégicos.
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Eje 3: Generacion de productos/proyectos a favor de las mujeres: Este proceso surge del

interés de emprender acciones macro, que incidan a largo plazo, a disminuir los nichos
estructurales de discriminacion y exclusion social y econémica que presentan las mujeres

atendidas por la RED. 5

En sintesis, se observa que, con respecto a la gestién y organizacioén, la RED ha estado apegada a
lo suscrito en el Protocolo, asumiendo el liderazgo el INAMU como ente rector y secretaria técnica.
Por su parte, también los enlaces técnicos, han tenido que idear estrategias que en la practica, les

faciliten la planificacion, organizacion del trabajo en red e informe de resultados o avances.

4.1.2.6 Nivel de intercambio de informacion, coordinacion y articulacion de

acciones

Con el fin de valorar el tipo de interacciones que se dan a lo interno de la RED entre sus enlaces,
se consulto a cada persona entrevistada con cuéles instancias coordinan o articulan acciones en
beneficio de la poblacién meta, asi como la frecuencia de esas acciones (mayor, menor o nula

frecuencia).

La calidad o cantidad de dichas interacciones, depende en gran medida, de las funciones y roles
que cada una de las instituciones tiene dentro de la RED, es decir, no necesariamente, cada una
tiene que coordinar con todas, aunque si a nivel general, debe existir cierto nivel de intercambio
de informacidn, que sea coherente con el concepto de red. En esta linea de trabajo, mediante el
uso de la teoria de Analisis de Redes se identifico, cuales son esas instituciones sobre las cuales,

en el ejercicio operativo, se centralizan dichas interacciones, segin la frecuencia consultada. En

15 Para efectos de esta evaluacion, se identificaron cuatro componentes que han estado presentes de manera sistematica
durante el funcionamiento de la RED en todos los planes de trabajo: capacitacion, sensibilizacion, cambios normativos
y calidad de los servicios. Por lo que fueron colocados como componentes para identificar donde visualizan los enlaces
sus principales aportes, categoria que sera retomada en la seccion B de este capitulo.
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el Grafo 21¢ se pueden observar las instituciones (nodos) con mayor coordinacién y articulacién

técnica.v”

Grafo 2: Instituciones de la RED con mayor coordinacion y articulacion técnica de acciones

segun tipo de relaciéon

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevista a enlaces técnicos institucionales, 2023.

Este tejido de acciones entre personas de enlace se interpreta de la siguiente manera, segun la
teoria de grafos. Se tiene que para este analisis del Grafo 2, los cuadros de color azul, llamados
nodos, representan cada una de las personas enlaces de la RED entrevistadas.'® Las lineas azules
indican un nivel de interaccién reciproca entre las instancias, es decir, se mencionan mutuamente

y se describen con una coordinacion y articulacién técnica de acciones de mucha frecuencia. Por

16 Como representacion “un grafo G=(N,E) donde N es un conjunto infinito de nodos y E es un conjunto de pares de
nodos representado como aristas”. (Freeman, at Meyers, 2008, p.1)

17 En términos de conectividad de las relaciones, se dice que los nodos (actores o enlaces técnicos) en un grafo, estan
conectados si hay un camino o linea desde uno hacia el otro, por tanto, un grafo estd conectado si existe un camino
(arista) que conecta cada par de nodos (actora).

18 En algunos casos se registra la misma institucion varias veces debido a que se consulté mas de un enlace, por su
representatividad en la RED y aporte a los fines de la evaluacién durante el periodo seleccionado.
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el contrario, las lineas rojas senalan que la interaccion en este nivel, solo se da en una via, de
manera unilateral, segiin percepcion de las personas entrevistadas, por tanto, el grafo muestra
una predominancia de las acciones no reciprocas, asi como ciertos enlaces que juegan un papel

mas protagodnico (centralidad).

En ese sentido, se puede observar que los nodos centrales, de mayor coordinacion, son el INAMU,
el MJP y la Defensa Publica. Es decir, son las instancias que més se mencionaron por parte de los
enlaces, como aquellas con las que se articula acciones en los planes de trabajo anuales o para
favorecer otros servicios interinstitucionales en el marco de la RED, con un nivel de frecuencia

méas alto.

Ademas, el Grafo 2 muestra, que en los extremos inferiores se ubican las instancias con las que si
se genera interaccion (IMAS, INA, IAFA, PANI), pero en menor medida. Por su parte en el costado
izquierdo se visualizan las que estan en una posiciéon mas aislada y que consecuentemente fueron
las menos mencionadas por los otros enlaces (ICD, Justicia Restaurativa y Camara de Comercio).
Esto no necesariamente es negativo, ya que tiene que ver con las funciones, competencias y
compromisos que dichas instancias asumen en la RED y que se explica en parrafos siguientes

mediante la triangulacion de datos realizada por la evaluadora.

Como ya se indico, las lineas predominantes estan en rojo, lo cual implica que la interaccion ideal,
en el marco de trabajo en RED, se aparta de la reciprocidad requerida para el logro de una
comunicacion mas efectiva y mayor cohesion. Es decir, algunos enlaces mencionan que coordinan

en mayor medida con ese otro, pero ese otro, no tiene la misma percepcion.

En suma, se observa y constata un nivel de articulaciéon de la RED positivo, con algunos actores
que por sus competencias destacan y tienen mayor incidencia en la dinamica de trabajo de la RED.
Esto es confirmado cuantitativamente con los datos de los estimadores de cohesion de la RED que

arroja el grafo 2, a saber:
Conectividad (Connectedness)= 0.813 (alta)
Fragmentacion (Fragmentation) =0.188 (baja)

Asi mismo, los datos indicados confirman una distancia geodésica (distancia social), entre los
enlaces técnicos, (indicador de Avg Distance) de 1.385, lo cual es bajo y refleja un nivel de cercania

entre los integrantes de la RED. Esa cercania por un lado confirma la cohesiéon de grupo y por



90

otro, muestra que en general, las relaciones entre las distintas aristas, es abierta y no pareciera

presentar obstaculos. (Ver apéndice 11)

De acuerdo con el anélisis de triangulacion de datos obtenidos (entrevistas, documentos y matriz

de sistematizacion), dicho nivel alto de interaccion, se explica por las siguientes razones:

e Por la calidad y rapidez de la respuesta.

e Por el compromiso que asume el personal con la atenciéon y comunicacion.

e Por la afinidad de funciones y posibilidades de coordinacién segiin competencias.

e Por ser la instancia que tiene a su cargo de manera directa las mujeres sujetas de atencion
de la RED (MJP y Defensa Publica).

e Por ser la instancia coordinadora (INAMU)

e Porque reconocen la RED como un mecanismo efectivo para la coordinacion de casos o

desarrollo de proyectos conjuntos.

En complemento a la estructuracion del tejido organizacional también se evalu6 con cuéles otras

instancias coordinan en menor medida, resultados que se exponen en el siguiente Grafo 3:

Grafo 3: Instituciones de la RED con menor frecuencia de coordinaciones técnicas de acciones segtin

tipo de relacion

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevista a enlaces téenicos, 2023,
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Como se observa en el Grafo 3, existen dos grandes bloques de organizacion, del centro para la
derecha, las instituciones mencionadas como “articulacién con menor frecuencia” y del centro a
laizquierda las que se mencionaron en menor medida. Asimismo, se observa que predominan las
relaciones no reciprocas (identificadas en rojo), es decir, algunos enlaces mencionan que

coordinan en menor medida con ese otro, pero ese otro, no tiene la misma percepcion

También se consulté sobre los enlaces con los que en la practica la interacciéon es nula. Al
respecto, a diferencia de los dos anteriores, se observo una menor densidad en las interacciones,
lo cual significa que a nivel general lo predominante es que si haya algin tipo de interaccion. Este
hallazgo demuestra nuevamente que en general, no es lo usual en la RED la ausencia o nula
coordinacion y articulacion entre los enlaces técnicos y que la tendencia que se observo es de
mayor coordinacion y articulacion, caracteristicas propias del trabajo en redes efectivas. (Ver
Grafo 4)

Grafo 4: Instituciones de la RED con nula coordinacién y articulacién técnica de acciones segin tipo de

relacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en entrevista a enlaces téenicos, 2023.

De acuerdo con el grafo 4 y triangulacion de datos de las otras fuentes consultadas, se observan y

se explican algunos hallazgos evaluativos relevantes:
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1) En términos generales, el total de 16 enlaces técnicos de la RED (nodes — nodos)

interactian en 25 relaciones (# de ties - # de lazos), para este indicador de nula
interaccion.
Esto se confirma ya que el indicador de densidad (Density), segiin la medida de
cohesidn, corresponde a 0.104, lo cual es muy bajo, es decir, no es frecuente la nula
interaccion entre los enlaces de la RED, por tanto, dado el sentido de lo que se desea
observar (con quién no se trabaja) el bajo indicador es muy positivo ya que muestra
que son muy pocas las instituciones que no se relacionan entre si. En ese sentido, el
hecho de que el grafo presente una baja densidad de vinculos, es evidencia favorable
de una gestion activa y articulada. Lo anterior, se refuerza con el valor alcanzado por
el indicador de conectividad (Connectedness) que es de 0.292, lo cual debe
interpretarse en el mismo sentido del indicador de densidad (ver Apéndice 13).

2) Destaca como nodo aislado el INAMU, instancia coordinadora. Esto refleja un
resultado positivo ya que lo que se esta preguntando es sobre las instancias con quienes
tienen nula articulacion y el rol que tiene esta entidad, como secretaria técnica de la
RED, implica en la practica una articulaciéon y coordinacion.

3) Por otra parte, la Camara de Comercio, es una de las instancias mencionada como el
enlace con el que no se coordina. Segin opinion de las personas informantes, se debe
a factores como: desconocimiento de las funciones que realiza y su aporte o rol dentro
de la RED, ausencia reiterada en reuniones y débil involucramiento en las acciones de
los planes de trabajo.

4) Con respecto al enlace de Justicia Restaurativa, se tiene que es un actor de reciente
incorporacion a la RED, por lo que, de las personas entrevistadas, tanto las que ya se
retiraron, como las que se mantienen activas, mencionan desconocer su funciéon y sus
aportes a la dindmica de la RED.

5) Sobre el ICD, se identificaron dos momentos, uno de mayor interaccion,
involucramiento y aportes econémicos durante los primeros afos de funcionamiento
de la RED y otro de menor protagonismo a partir del 2020 a la fecha. De manera que

actualmente sus compromisos en el plan de trabajo han ido disminuyendo.

4.1.2.7 Escenario 6ptimo de interaccién de la RED, segtin acciones y compromisos

establecidos en el Protocolo

Como cierre de anélisis sobre los niveles de interaccion de la RED, se considerd importante hacer

el ejercicio analitico de representar cuél seria el escenario 6ptimo de coordinacion y articulacion
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técnica entre las instituciones que integran la RED, tomando como base las actividades,

compromisos y acciones propuestas en el Protocolo que propicio su creacion.

En el grado 5 se puede visualizar una interaccién reciproca entre siete de las diez instituciones
que integran la RED actualmente, se excepttian el IMAS, el INA y el PANI. En el Protocolo, no se
sefalan acciones explicitas para estas tltimas, que requieran una articulacion conjunta para
atender a la poblacion meta. Sin embargo, podria revisarse si en la practica, debe ser de esa forma
o por el contrario, la experiencia ha indicado que si son instancias que al igual que las otras pueden

y deberian articular sus servicios y generar interacciones.

Queda claro que la naturaleza de la RED, para que funcione como tal, debe propiciar interacciones
entre todas las partes que la integran y que el panorama ideal seria de interaccién reciproca entre
la mayoria de los enlaces. Sin embargo, se reconoce que en algunos casos, por el rol, rectoria y
funciones, no necesariamente requiere de una relacion de doble via, sobre todo en lo que respecta

a la derivacion de los procesos de atencion, referencias y contrarreferencias.

Grafo 5: Escenario 6ptimo de coordinacion y articulacion técnica de acciones institucionales de la RED

por tipo de relacion segiin Protocolo

Fuente: Elaboracién propia con base en protocolo, 2023.
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4.1.2.8 Tipos de canales de comunicacion

Para cumplir con los fines propios de la RED, se han implementado diferentes mecanismos de
comunicacion tanto formal como informal entre las personas integrantes. Existe un documento
que es administrado por la coordinacién de la RED, donde se incluyen los nombres completos de
los enlaces (politicos y técnicos), correo electronico y nimero telefonico de contacto (de oficina y
en algunos casos celular). Segtn lo indicado, esta informacién es actualizada peridédicamente,
cuando se dan mayores variaciones por cambios de jerarcas o en las representaciones técnicas. Es
accesible para cualquier persona enlace de la RED y de las instituciones parte, a través de una

carpeta digital de uso compartido (ante la carencia de un sistema de informacion unificado)

Entre los integrantes de la RED se utiliza como medio formal de comunicacion el correo
electronico institucional que cada persona funcionaria aporta, asi como los nimeros telefénicos
institucionales. A nivel informal, hacen uso de un chat en la red social de WhatsApp, el cual fue
creado con la finalidad de agilizar la comunicacion entre los enlaces cuando no estan cerca de sus
computadoras, cuando surge una situacion imprevista que requiere la atencion de las partes, o

bien, como recordatorio y seguimiento de informacion transmitida via correo electrénico.

Segun opinion de las personas enlaces técnicas, la cohesidon que ha caracterizado a la RED, ha
favorecido el intercambio de sus teléfonos celulares personales, aspecto que en muchas
oportunidades mejora la comunicacién al hacerla mas directa, agiliza la capacidad de respuesta y

la posibilidad de contacto de manera mas eficaz.

Hacia lo interno de las instituciones, se encuentra documentada la experiencia del MJP, quien a
partir del 2021 empez6 a implementar estrategias internas para direccionar su aporte a la RED
en el marco de los compromisos adquiridos y mejorar tanto la comunicacién hacia dentro como
hacia afuera con las demaés instituciones enlazadas. La jerarca institucional en ese periodo,
concret6 como enlace directo en la RED, a la Coordinadora del Nivel de Atencién a la Mujer, quien
es la encargada de convocar a las otras personas enlaces de los distintos niveles y modalidades de
atencion del Sistema Penitenciario, a reuniones mensuales donde se discuten y se rinde cuentas
sobre las acciones del plan de trabajo, se exponen las necesidades de las mujeres, la experiencia
en la derivacion o referenciacion de casos a las instituciones de la RED, también se identifican

vacios, oportunidades de mejora, asi como buenas practicas.

Dicha estrategia, segtin la informacion obtenida, permiti6 articular las necesidades de atencion

de las mujeres del Sistema Penitenciario, asi como del personal y que fuera mediante la
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Coordinadora del Nivel de Atencién a la Mujer que se transmitieran a la RED. Esta practica no
impide que los enlaces internos del MJP puedan coordinar de manera directa las referencias a la

RED, o bien participen en proyectos o iniciativas gestadas desde este mecanismo.

En resumen, la comunicacién de la RED se ha favorecido por el uso de canales mixtos de
comunicacion tanto en vias formales como informales y la implementacion de estrategias que les
han permitido a las personas integrantes técnicas, mantener cercania y acceso a consultas,
solicitudes u otras necesidades de contacto en el contexto de trabajo en red, de manera mas

eficiente.
4.1.2.9 Normas de funcionamiento de la RED

La existencia del Protocolo ha constituido la base del funcionamiento de la RED, mecanismo que
se ha caracterizado por ser flexible, con apertura para la participacion de todas las personas

integrantes en igualdad de condiciones, con libertad para expresar sus aportes y percepciones.

El liderazgo es asumido de manera formal por el INAMU como ente coordinador, aunque
ocasionalmente, segiin el momento y proyectos de la RED, han surgido otras figuras lideres de
apoyo directo a la planificacion. Las decisiones se toman por consenso de mayoria, con
posibilidades de cambio (igualmente consensuadas) si durante su ejecucion se generan

condiciones que asi lo ameriten.

La persona enlace debe asumir el compromiso de asistir a todas las sesiones convocadas por la
RED y justificar en caso de no poder participar. En la practica, la mayoria ha logrado mantener
un alto nivel de compromiso en este tema, pese a que no se evidencia en la revision documental,

algin tipo de sancion o sefialamiento a quién no cumple con una asistencia regular.

Llama la atencién que, de acuerdo con la revision documental y entrevistas realizadas, en la
designacion de los enlaces técnicos de la RED por parte de los y las jerarcas, no hay un
procedimiento escrito y tampoco un perfil o requisitos definidos para concretar su participacion,
por lo que se carece de un documento dénde conste el nombramiento o designacion de cada una
de las personas que actualmente integran la RED. Lo que si se indica, es que deben ser personas
con poder de decision y por lo tanto con cercania a los y las jerarcas. Sin embargo, en la practica

y durante el periodo de vigencia de la RED, ese criterio no se ha caumplido en su totalidad. De las

personas designadas como enlaces técnicos, no todas tienen poder de decisidn, algunas

pertenecen al nivel operativo dentro de las instituciones y deben trasladar los temas abordados a
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su jefatura inmediata para que se eleve al o la jerarca para la toma de decisiones, cuando asi se

requiere.

A pesar de lo anterior, se valora como un acierto, que se haya considerado en esa representacion
y perfil de los enlaces, a personas vinculadas de manera directa a la prestacion de servicios
dirigidos a mujeres, en puestos estratégicos para la atenciéon de las necesidades de la poblacion
meta, con capacidad para trabajar en equipos de manera interdisciplinaria y segin la opinién de
las mismas personas integrantes de la RED, con caracteristicas como: responsabilidad,
sensibilidad, compromiso y empatia. Aspectos que son visualizados por la RED, como una
fortaleza para su funcionamiento, cohesion y sostenibilidad, tal como lo ejemplifica muy bien, una

de las profesionales:
El equipo técnico que siempre ha existido a través de los anos de funcionamiento de la
RED, con esos bemoles que mencioné, mayormente ha sido comprometido. Yo creo que la

RED se sostiene por la mistica, el compromiso y la conciencia que existe de ese equipo

técnico. (Informante 8, comunicacion personal del 16 de marzo de 2023)

Los enlaces técnicos creo que son personas que tienen muchisimo conocimiento y
muchisima experiencia sobre una poblacion en la cual no mucha gente tiene o se interesa.
Creo que ha sido realmente estratégico tener un grupo de personas pensando en beneficio
de una poblacion especifica y vulnerable como son las mujeres en procesos penales.

(Informante 13, comunicacién personal del 13 de abril del 2023)

Sobre este tema, para propiciar un funcionamiento pertinente con los objetivos del Protocolo,
como una recomendacion, es importante que por parte de la RED se plantee a futuro el
procedimiento de las normas a seguir para dar camplimiento a la metodologia de funcionamiento
establecida y que los y las jerarcas utilicen ciertos criterios técnicos para designar o ratificar a las
personas enlaces que integran la RED, tomando en cuenta las fortalezas identificadas en esta

evaluacion.
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4.1.2.10 Seguimiento de referencias y atencién de casos

Segun la revision documental (2013-2022) realizada, en los inicios de la conformacion de la RED,
se identifico la necesidad de contar con un sistema informéatico que favoreciera la atencion,
seguimiento, consulta y registro de las referencias de las personas usuarias. No obstante,
limitaciones presupuestarias y cambios en las decisiones politicas por parte de jerarcas,

impidieron que a la fecha se llegara a materializar.

Ante ese panorama, durante todo el periodo de funcionamiento de la RED, los registros para la
atencion y seguimiento de referencias, se hacen a través de documentos digitales en archivos en
formato Excel y Word, que las diferentes instituciones han instaurado por medio de la persona
enlace. De igual forma, desde la Coordinacion de la RED, se realizan estrategias para darle
seguimiento a las atenciones y favorecer que el servicio brindado sea acorde, ya sea con la solicitud
realizada por la persona usuaria a través de una persona profesional que le brind6 atencion, o a

través de la persona profesional enlace de la RED.

Seguan las fuentes consultadas, este punto se identifica como una oportunidad de mejora para la

RED. De manera reiterada, las personas entrevistadas expusieron su insatisfacciéon por aspectos
como: la ausencia de un sistema de informacion en linea y unificado que permita registrar, dar
seguimiento y dar trazabilidad a las referencias; desconocimiento por parte de las personas
enlaces y funcionariado de las instituciones de la RED sobre el procedimiento para las referencias,
problemas con la informaciéon contenida en las referencias (ausencia de detalle en hechos
relevantes, omision de informacion), desconocimiento de los servicios que ofrece la instituciéon a
la que se refiere, desconocimiento de los requisitos que deben cumplirse para poder referir y

ausencia de respuesta de la referencia y contrarreferencia.

Por otra parte, las mujeres usuarias participantes del grupo de discusion, externaron

desconocimiento sobre cémo accesar a los servicios de la RED a través del proceso de referencia,

para una debida atenciéon. Llamo particularmente la atencion que al preguntarles sobre la RED,
ninguna tenia conocimiento sobre este mecanismo. Sin embargo, al indicarles las instituciones
que la integran, si fue posible que ellas identificaran los servicios que han recibido y pudieran
comentar sobre sus experiencias. En su relato, identifican como instituciones a las que han
accedido a través de referencias, las siguientes: PANI, IMAS, IAFA e INAMU. Sobre la forma como

lograron conocer sobre los servicios de estas instancias, algunas de ellas indicaron:
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“A mi me contaron (otra mujer privada de libertad) que por las condiciones de mi familia
podia pedir a la trabajadora social que me ayudara con una referencia al IMAS”.
(Comunicacion personal, mujer privada de libertad, CAI Vilma Curling Rivera, mayo,

2023)

“Yo en la calle, como estaba con un beneficio me mandaron al IAFA para ayudarme con
mi problema con las drogas...]a atencion fue buena me ayudaron mucho...pero lo mio es
muy fuerte y tuve una recaida”. (Comunicacion personal, mujer privada de libertad, CAI

Vilma Curling Rivera, mayo, 2023)

“Diay que me tomaran en cuenta para el curso del INAMU y la ayuda del IMAS...ha sido
muy bueno, me ha ayudado, he aprendido muchas cosas...ya no quiero volver a lo de
antes”. (Comunicacion personal, mujer privada de libertad, CAI Vilma Curling Rivera,

mayo, 2023).

Por otra parte, surgieron otras opiniones donde se expone insatisfaccion o desconocimiento sobre

los servicios de las instituciones que integran la RED, tales como:

Desconocimiento sobre los servicios que brindan las instituciones de la RED.
Desconocimiento sobre la via para tener acceso a esos servicios.

Dificultades en el acceso a la atencion profesional de trabajo social del centro penal para
pedir ayuda para ellas o para sus familiares.

Ausencia de respuesta a las referencias o solicitudes de servicios realizada a través de la

seccion profesional de trabajo social del centro penal.

En ese sentido, manifestaron:

“Solo me dijeron que no habia presupuesto, que tenia que esperar, pero no sé qué paséd
que nunca me volvieron a ayudar. Me apunto para que me ayuden con la referencia, pero
todavia no le dicen nada a mi familia.” (Mujer privada de libertad 4, CAI Vilma Curling
Rivera, mayo, 2023)

Me dijeron que me podia meter a un curso con el INA pero cuando sali me llamaron y me

dijeron que no habia lo que yo queria y que tenia que esperar, después ya no supe nada,

no sabia a donde llamar...ya después tuve que ver qué hacia para trabajar y ayudar a mis
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hijos...luego volvi a caer presa. (Mujer privada de libertad 12, CAI Vilma Curling Rivera,

mayo 2023)

Los registros de la RED constatan que, en el marco de funcionamiento de esta instancia, se han
implementado estrategias para favorecer el acceso de los servicios a las mujeres usuarias. No
obstante, también se han senalado algunas dificultades en el proceso de seguimiento de las
referencias y la creciente afectacion de los servicios, no solo para las mujeres de la RED, si no en
general, como consecuencia de las reducciones presupuestarias y cambios en la administracién

publica relacionadas con la implementacion de politicas neoliberales.
4.1.2.11 Espacios de encuentro e interacciéon como RED

Con respecto a los espacios de encuentro de la RED, de acuerdo con las fuentes de informacion
consultadas, se pueden categorizar en formales e informales. Los primeros son los espacios de
reunion, giras, participacion en actividades conjuntas dirigidas a la poblacién usuaria y espacios
de capacitacion y formacion, entre otros configurados en el contexto del trabajo en red. Por otra
parte, a nivel informal, ocasionalmente durante el tiempo de funcionamiento de la RED, se han
realizado celebraciones de acontecimientos especiales de alguna de las personas integrantes
(cumpleanos, té de canastilla, despedidas por cambio de funciones y salida de la RED o por
jubilacion) o bien para cierre de afio laboral. Ambos espacios han favorecido la cohesion de la
RED.

Sobre esta categoria, es importante hacer mencion a la relevancia que tiene para el trabajo en red,
realizar acciones que permitan a los y las integrantes, apropiarse mejor y comprender esa forma
de trabajo colaborativa, repasar los objetivos comunes que los unen, la razén de ser de la RED y
potenciar las interacciones reciprocas entre quienes la integran. Sin embargo, no se identifico en
la dindmica descrita ni en los planes de trabajo, sesiones especificas para esa finalidad, que
ademas contribuya con la incorporacién de los nuevos enlaces y su proceso de insercion en la

dindmica de la RED.

En general, como cierre de este apartado, se retoman los criterios emitidos por las personas
enlaces con respeto a su opinion sobre la contribucién del funcionamiento de la RED para una

atencion pertinente de su poblacion meta.
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Para ellos y ellas el funcionamiento de la RED ha sido pertinente a los objetivos que se buscaban
con su creacion. Ha permitido acercar a las mujeres en procesos penales a las instituciones y ha
visibilizado las realidades y condiciones que ellas enfrentan en gran parte del personal que les
brinda servicios. No obstante, no se trata de un tema acabado, si no de un proceso que requiere
continuidad, dinamismo y mejoras a partir de la experiencia que se ha venido construyendo y las
limitaciones que han enfrentado como RED y cada institucion a lo interno de su propia dinamica.
En ese sentido manifiestan:
La RED ha incidido en la atencion de las necesidades de las mujeres, en términos del
compromiso de la parte técnica, de sensibilidad de las personas que hemos integrado la
RED...]1a gente que ha llegado realmente pasan por todo ese proceso de sensibilizacion, de
entender las condiciones de las mujeres con las que trabajamos...Las visitas a los centros,
los casos que atendemos y las situaciones particulares de ellas, hacen evidente la violacion
de derechos a las que han estado expuestas y que en muchos casos ha generado que el
asunto trascienda y veamos la necesidad de comprometernos atn mas.

Es duro ver que si nosotros (la RED) no accionamos, dificilmente muchos de sus derechos

serian validados. (Informante 3, comunicacion personal del 6 de marzo de 2023)

Durante mis funciones como representante del MJP, la RED fue el brazo derecho de la
coordinacion del Nivel de Atencién a la Mujer, era un espacio para avanzar en la atencion
integral de las mujeres y obtener los recursos que desde la institucién no teniamos para
lograrlo o no habia el apoyo politico e interés necesario...se ocupa de otros actores
interinstitucionales para avanzar en materia de género en una institucion en la que su
historia ha sido patriarcal...y la RED fue una buena respuesta a esta necesidad.

(Informante 4, comunicacion personal del 7 de marzo de 2023)

De las 16 personas enlaces entrevistadas, todas identifican con claridad, alguna accién pertinente
por parte de la RED y resaltan el hecho de haber tenido como punto de partida atender las
necesidades de las mujeres en procesos penales y haber realizado acciones sistematicas para

conocer y acercarse a sus realidades. No obstante, también los 16 enlaces reconocen que se
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requieren acciones de mejora para poder brindar un servicio mas efectivo y sostenible en el

tiempo.

4.2 Seccion B: Funcionamiento y gestion de la RED segun los

compromisos de servicio interinstitucional
4.2.1 Interrogante 2 segun criterio de coherencia

Interrogante: éDe qué manera y en qué medida el funcionamiento y gestion de la RED es
coherente y se corresponde con los compromisos de servicio interinstitucional adquiridos por

cada una de las partes para la atencion integral de su poblacién meta?

Juicio Evaluativo: Las instituciones que integran la RED de manera activa, en su totalidad,

firmaron a través de sus jerarcas, un compromiso para ofrecer servicios de atencion que
contemplaran las necesidades de la poblacién meta. El anilisis evaluativo entre los compromisos
institucionales asumidos en el Protocolo y adendas con respecto a la evidencia de lo realizado
histéricamente por los enlaces técnicos en representacion de las instancias, refleja un alto
cumplimiento de acciones y actividades articuladas con la RED para la atencion integral de la
poblacion meta, a través de siete de las diez entidades que la integran. Por su parte, las otras tres,
si bien presentaron una coherencia menor, a lo largo del tiempo, han mantenido constancia en su
participacion y aporte técnico al trabajo colectivo (ver item 4.2.2.3 y apéndice N°9). Por tanto, se
concluye que el funcionamiento y gestion desarrollada por la RED en ocho afios, es coherente con

las necesidades y atencién integral de la poblacion usuaria y sus familias.

Asi mismo, en relacion con los cuatro componentes de trabajo, la RED ha logrado desarrollar un
tipo de gestion que le ha permitido dar continuidad a las acciones programadas, e incluso superar
las dificultades presupuestarias y politicas que de alguna manera han limitado o inhibido su

marco de accién.

No obstante, si bien a lo largo del periodo evaluativo los enlaces han mantenido constancia en la
coparticipacion de actividades coordinadas y gestionadas en el marco de la RED, el anélisis
integral y particular evidenci6 dos hallazgos relevantes. Por un lado, se identifico la existencia de
cambios en cuanto a su rol de involucramiento en el marco de trabajo en red, pasando por estadios
mas activos, influyentes y coherentes con los compromisos adquiridos en el Protocolo, a otros
periodos donde se evidencia un papel mas pasivo y de menor participaciony de acciones concretas

en el marco de la RED.
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Por otra parte, la (auto) valoracion del aporte de los enlaces profesionales integrantes de la RED
a cada uno de los cuatro componentes de trabajo realizado a partir del ARS, evidenci6 dos
hallazgos significativos: a) La mayor contribuciéon y flujo de trabajo de la RED recae en los
componentes de Capacitacion y Sensibilizaciéon; b) El mayor o menor involucramiento de la
Comision de Alto Nivel, constituye una variable que influye el nivel de coherencia del

cumplimiento de los compromisos asumidos con lo realizado efectivamente en la practica.

Por tanto, se concluye que la priorizacion hacia el trabajo en los componentes de Capacitacion y
la Sensibilizacion ha sido un acierto para el cumplimiento de los objetivos de la RED a fin de lograr
el desarrollo de acciones diferenciadas y con perspectiva de género hacia las mujeres que
enfrentan procesos penales, sin embargo, mas alla del alcance del trabajo técnico, el nivel de logro
en los cuatro componentes, depende del compromiso y apoyo efectivo de los y las jerarcas

institucionales del periodo.
4.2.2 Hallazgos evaluativos que fundamentan el juicio evaluativo

A continuacion, se desarrollan los principales hallazgos evaluativos de acuerdo con las categorias

de analisis correspondientes a la interrogante planteada.
4.2.2.1 Planificacion y gestion de la RED

Con respecto a esta categoria de analisis, se exponen a continuacion los principales hallazgos a

partir del uso de fuentes secundarias (analisis documental) y fuentes primarias (entrevistas).

Un primer resultado muestra que la mayoria de enlaces técnicos tienen una valoracion positiva
de la planificacion y gestion llevada a cabo por la RED durante el periodo evaluativo 2014-2022.
Con algunos periodos de fortalecimiento y mayor coherencia con los compromisos indicados a
nivel interinstitucional en el marco del Protocolo y otros en los que han tenido que enfrentar retos

y cambios en su funcionamiento.
Al respecto, una de las entrevistadas expreso:

“La gestion que se ha realizado de la RED ha ido creciendo y mejorando, en un principio

se dirigi6 principalmente al sistema de referencias, no se tenian claros los procesos de las
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otras instituciones, las coordinaciones eran incipientes y faltaba articulacién... ya se ha ido
organizando y mejorando, en términos de gestion, de rapidez, de registros y otros y el
proceso ha ido madurando. Los enlaces de la RED también han ido madurando, van
entendiendo mejor la poblacion, defendiendo mas el espacio dentro de su institucion y
visualizando mejor los servicios y donde se pueden incluir acciones de la RED. El hecho
de ir consolidando el mecanismo de red, hace que nos sintamos méas acompafiadas. Podria
funcionar mejor, porque hay algunas instituciones que tienen un perfil mas bajo dentro de
la red y eso a veces no fluye tanto”. (Informante 6, comunicacion personal del 11 de marzo

de 2023)

Los enlaces coinciden en que la RED ha mantenido una gestiéon y planificacién adecuada y

sostenida, tomando en cuenta las condiciones de contexto y desafios que ha enfrentado y que en

gran parte tienen que ver con una forma diferente a la légica de planificacion y gestion

acostumbrada, de realizar acciones colectivas de caracter ptiblico en favor de una poblacion meta

especifica. En ese sentido, dentro del conjunto de aspectos y resultados positivos alcanzados,

resaltaron los siguientes:

a)

b)

c)

Pericia organizacional: la experiencia y aprendizaje acumulada en el tiempo de
funcionamiento por parte de quienes han estado por varios afios en su rol como enlaces.
Esa continuidad, ha permitido una mejor organizaciéon del trabajo, que se hayan ido
institucionalizando y mejorando algunos procesos para la referenciacion, coordinaciéon y
articulacion a los servicios de la RED. Se ha favorecido la colaboracién conjunta entre
instituciones para los procesos de capacitacion, sensibilizacién y formacion al personal y
halogrado incidir en un mayor conocimiento sobre el funcionamiento interno de cada una
de las instituciones que integran la RED.

Cumplimiento del Protocolo: los enlaces técnicos han hecho esfuerzos por cumplir lo
indicado en el Protocolo en términos de organizacion y responsabilidades, mantener las
reuniones mensuales de manera sistematica y de procurar la permanencia de todas las
instancias que integran la RED.

Flexibilidad y apertura: hay posibilidad de opinar, disentir y contribuir, cada quien desde

sus posibilidades y encargos institucionales. Se parte de los ejes que ya la RED ha ido



104

concretando a partir del anélisis de las necesidades de la poblacién meta y eso ha
permitido tener un plan de trabajo consecuente con la razoén de ser de la RED.

d) Estrategias de trabajo: el trabajo en subcomisiones se visualiza como una estrategia

positiva, para lograr un mejor avance en las acciones incluidas en el plan de trabajo. En
ese aspecto se indico:

“Esta RED surgi6 y se pudo consolidar por el convencimiento de quienes
estdbamos en ese momento, que creiamos era una forma de organizar mejor el
trabajo, aprovechar el tiempo y los recursos interinstitucionales, no fue por un
mandato o una Ley...creo que las personas que estuvimos y que ahora estan en la
RED, son muy comprometidas con el trabajo y saben llevar su experiencia a
acciones concretas, se pasa de imaginar acciones a concretar estrategias e
iniciativas de trabajo articulado... Valoraria la RED y el trabajo que se hace como
bueno y positivo, pero también como un gran esfuerzo y muchas horas de trabajo
en la parte técnica para poder definir la mejor ruta...” (Informante 9, comunicacion

personal del 17 de marzo de 2023)

Por otra parte, los enlaces técnicos externaron opiniones criticas y propositivas relacionadas con

este tema, que podrian ser consideradas para su proceso de mejoramiento.

Con respecto a la figura de coordinacién de la RED a cargo del INAMU, los enlaces técnicos
reconocen como un acierto que la gestion principal esté bajo responsabilidad de esta instancia.
Sin embargo, sefialan que el hecho de estar centralizada en una sola persona a nivel técnico, limita
la continuidad de los temas y actividades del plan de trabajo de la RED, sobre todo ante
situaciones de incapacidad, vacaciones, permisos o eventos fortuitos. Por lo que sugieren,
modificar la organizacién interna, de manera que haya mayor involucramiento de la jefatura del
Departamento donde se encuentra suscrita la RED o bien que se comparta la funcién

coordinadora con otra persona enlace en calidad de suplente.

Correlacionado con el tema de gestion, se identifico que algunos integrantes perciben que existe
una distribucién de responsabilidades en el plan de trabajo que no siempre es equitativa y que
hay instituciones que asumen mas funciones y responsabilidades que otras, asi también, se

detectd6 que algunos enlaces identificaron omisiones en actividades coherentes con los
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compromisos suscritos en el Protocolo, por parte de algunas instancias de la RED. Como por
ejemplo: la creacion de oportunidades reales para la insercion sociolaboral de las mujeres, la
incorporacion de los familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad dentro de las
estrategias de respuestas interinstitucionales y oportunidades de capacitacion para las mujeres

que respondan a su realidad socioeconémica, condicion de género y contexto.

Por otra parte, segiin informacién obtenida en esta evaluacion, se identific6 como una debilidad
en la gestion y planificacion, las multiples limitaciones presupuestarias que tiene la RED para
concretar proyectos, lo cual puede estar relacionado con la diferencia entre los momentos en que
se hace el plan de trabajo interno de la RED y los momentos de planificacion de las instituciones
(POl y ejercicio presupuestario) los cuales en la mayoria de los casos no coinciden. Asimismo, no
existe en algunas instituciones de la RED, procesos de trabajo concretos a los que se les pueda

vincular con la respectiva asignacion de recursos presupuestarios.

Como otro punto de mejora, varios de los enlaces entrevistados identificaron la clarificacion de
los procedimientos organizativos a lo interno de la RED. Mencionaron que han ido variando
conforme los afios y son de conocimiento a nivel operativo y practico, pero consideran una
necesidad que se lleguen a concretar y avalar de forma escrita. Al respecto, expresaron

inconformidad y confusion en los siguientes aspectos:

a) Sobre el Protocolo: para el nombramiento de la persona enlace en la RED, no hay un

mecanismo o lineamiento aprobado, en la practica, quienes han estado en la RED,
fueron designados por distintas vias, ya sea de forma verbal, de oficio para dar
continuidad al trabajo que se inici6 desde antes de la formalizacién de la RED, de oficio
por la cercania o experiencia previa con poblacién de mujeres en procesos penales o
en condiciones de vulnerabilidad, por medio de correo electrénico, posterior a
consultas realizadas por la coordinacién de la RED ante un cambio o movilidad de
alguno de los enlaces y en el menor de los casos por medio de un oficio suscrito por el

o la jerarca. Tampoco esta clara la sustitucion del enlace ante una incapacidad,

ausencia por enfermedad u otra razén que interrumpa su participacion en la RED; asi
como las acciones a seguir ante ausencia de representacion de un enlace técnico por
ausentismo reiterado y sin justificacion.

b) Perfil en la designacién de enlaces técnicos: no existe un lineamiento donde se

indiquen o recomienden aspectos a considerar para la designacién de los enlaces (mas

alld de lo establecido en el Protocolo, con respecto a que sean personas con
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posibilidades de toma de decisiones) donde se haga referencia a aspectos relacionados
con la experiencia profesional, su vinculacién o cercania con servicios dirigidos a
mujeres, su conocimiento en materia de género y derechos humanos, su habilidad para
el trabajo interdisciplinario e intersectorial, sus habilidades para la comunicaciéon
verbal y escrita; entre otras que son senaladas por los mismos enlaces como
caracteristicas que les han permitido lograr mayor cohesion y espiritu colaborativo a
lo largo de los afios de trabajo en red.

Seguimiento de acuerdos: no hay claridad sobre las estrategias para el seguimiento de
los acuerdos, sobre todo aquellos que han sido ratificados por los y las jerarcas en las

reuniones de la Comision de Alto Nivel.

Planificacion interna: ha habido cambios en los instrumentos construidos para este
fin, tanto para definir los ejes de trabajo, acciones, responsables y recursos, como para
la posterior rendicién de cuentas, sin embargo no esta claro a qué obedecen o qué los
ha propiciado. Adicionalmente, a la fecha, la RED no cuenta con indicadores y metas
claras que puedan funcionar como parametro para el seguimiento, registro de avances
y evaluacion de resultados o impacto. De ahi que se toma como base las acciones
incluidas en el Protocolo y que derivan en los planes de trabajo definido por los enlaces
técnicos con aprobacion de los respectivos jerarcas.

Asignacidn de Presupuesto: las instituciones en su mayoria, no tienen un presupuesto

claramente destinado a la RED y atencion de la poblacién meta, se incluye como un
proceso mas dentro de otros relacionados con la atencidon a mujeres en condiciones de
vulnerabilidad o bien de sus familiares dependientes que cumplan con requisitos para

acceder a los servicios.

Tal como se analiz6 en la Seccion A (item 4.1.2.3) la mayoria de enlaces refieren variaciones en el
funcionamiento de la RED alo largo del tiempo. Identifican un primer momento de consolidacion
enfocado en conocer a la poblacion, sus necesidades, de realizar modificaciones a lo interno de las
instituciones, de visualizar en qué servicios podria darseles prioridad, de institucionalizar
procesos y otro mas de continuidad y fortalecimiento. Todas las personas colaboradoras coinciden

que los cambios percibidos han sido para la mejora y fortalecimiento del trabajo en red.

Ha ido variando en el tiempo y se ha ido adecuando a las condiciones, al avance y a los

actores que han estado ahi en las redes. Han ido llegando profesionales que tienen

especialidades que aportan al trabajo en red y la incorporacion de la perspectiva de género,
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asi como en temas de planificaciéon y que tienen experiencia en metodologia de trabajo en
este tipo de espacios de red. (Informante 11, comunicacion personal del 25 de marzo de

2023)

Finalmente, con base en lo anterior, puede afirmarse que la gestion y planificacion se ha
mantenido apegada a lo que establece el Protocolo en aspectos como: mantener las reuniones
mensuales de la RED técnica, uso de estrategias para definicién de acciones conjuntas a través de

los planes de trabajo, creaciéon de subcomisiones y establecer las reuniones con los y las jerarcas.
4.2.2.2 Recursos asignados en el marco de la RED

El anélisis realizado constaté que la asignaciéon de recursos o insumos para el trabajo de la RED
ha sido distinta a través de sus ocho anos de gestion, se identificaron variaciones tanto de
institucidn a institucion como de ano a afio en una misma dependencia. Al respecto, cabe sefialar
lo siguiente, por un lado, el Protocolo de creacién de la RED establece en el apartado de los por

tantos, clausula primera:

Finalidad: las instituciones firmantes se comprometen a cumplir este Protocolo de
coordinacion en todas sus dimensiones, de conformidad con sus fines y atribuciones, para
lo cual: ...designaran los recursos tecnologicos, econémicos y humanos necesarios en la

medida de las posibilidades. (2014:10)

Sin embargo, en la practica, el cuamplimiento de dicho acuerdo ha mostrado variantes, las cuales
se ven reflejadas en los planes de trabajo, informes de resultados y opiniones de las propias
personas enlaces técnicas en la RED. Si bien se ha mantenido la participaciéon de todas las
instituciones firmantes del Protocolo, la designacion de los recursos tecnologicos, econémicos y
de personal, se ha visto permeado por aspectos como: la disponibilidad de recursos
presupuestarios, cambios normativos internos en las instituciones, enfoque y prioridades del plan
de gobierno y del o la jerarca institucional, ademas del desempefio y compromiso individual de la

persona representante o enlace técnico.

Por otra parte, y desde una perspectiva de gestion por resultados (GpR), se puede decir que la

modalidad de trabajo en red y la finalidad que busca, complejiza la posibilidad de concretar en
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términos cuantitativas los recursos econémicos que se han asignado durante el periodo evaluativo
al trabajo de la RED y tampoco permite individualizar sus aportes, en cada uno de los casos.
Ademas, segun la informacion obtenida, los enlaces de la RED favorecen no solo la designacion
de recursos presupuestarios para la atencion de la poblacion meta, si no también, el aporte de otro

tipo de insumos a los que no necesariamente se les asigna un rubro econémico.

La labor de la RED se enmarca dentro de las propias atribuciones, competencias y fines, que ya
por ley, tienen cada una de las instituciones que la integran. En consecuencia, el aporte a la RED
se incluye como una actividad mas en los planes anuales operativos de las instituciones, en
algunos casos se incluye de manera puntual y en otros, se diluye entre la atencion a la poblacion
meta similar, con situaciones de vulnerabilidad. En este aspecto, ha sido clave el compromiso y
posicionamiento de cada una de las personas enlaces a lo interno de su institucién y su rol para
trasladar a cada jerarca la necesidad de asumir un compromiso politico para direccionar recursos
y favorecer el acceso a los servicios para atender la poblacién meta de la RED y potenciar sus

alcances.

Segtn el andlisis de la informacion obtenida, en términos organizativos la RED cumple con las
caracteristicas referidas por el autor Wilson Grau (2008), en relacion con las redes
internacionales de cambio social, salvo que en este caso se trata de una red de incidencia

nacional®. Al respecto se puede acotar lo siguiente:

e La RED se ha mantenido activa desde su formalizaciéon y durante todo el periodo de esta
evaluacion se han designado los enlaces técnicos de cada una de las instituciones parte,
quienes se reunen mensualmente de manera ordinaria segin convocatoria de la

coordinadora de la RED y de forma extraordinaria cuando asi se requiera.

19 Para Wilson Grau, destacado evaluador latinoamericano, las redes de incidencia tienen como caracteristicas su
complejidad, transparencia y dinamismo. Su comportamiento se ve influenciado por el contexto en el cual interactdan,
las relaciones entre las personas participantes son dindmicas, de constante interaccion. Esto genera que los resultados
en ocasiones sean impredecibles y la causalidad esta permeada por miiltiples niveles e interacciones que limitan la
atribucion a una de las partes. Son estructuras singulares, flexibles y no jerarquicas, la autoridad y la responsabilidad
fluye entre quienes la integran, funcionan a través de la facilitacion y la cooperacion.
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e (Cada enlace técnico aporta a la RED su criterio técnico, su conocimiento y experiencia
seglin area de trabajo y funciones dentro de la institucion que representa. Lo hacen es
espacios flexibles, de confianza, apertura e interés comun por atender las necesidades de
la poblacién meta. Idean estrategias conjuntas a partir del conocimiento que cada enlace
tiene de la propia dinamica interna de su institucion, de los recursos disponibles y del

apoyo o respaldo politico con el que se cuente.

e Se establecen planes de trabajo construidos de manera conjunta a partir de los
compromisos y funciones incluidas en el Protocolo, las cuales implican asignacién de
recursos que le permite a la RED, ejecutar las actividades programadas, darles
seguimiento y realizar un balance sobre los resultados, avances y nudos criticos. Para este
fin, la dinamica y metodologia interna utilizada, ha sido heterogénea, como se vera en la

Seccion C (item 4.3) de este capitulo.

Para un mayor detalle del tipo de recursos asignados por las instancias que integran la RED para

su uso y funcionamiento, se presenta la siguiente figura:
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Figura 11: Tipo de recursos asignados a la RED por las instancias que la integran

PRESUPUESTO PERSONAL

N

* Tiempo para participar en las reuniones,
sesiones de trabajo y encuentros.

* Conocimiento, experiencia v criterio
profesional.

* Atencidn de las mujeres usuarias en los
diferentes servicios de las instituciones de la
RED.

+ Capacitacidén, formacién y sensibilizacién

(,-_ Para la asignacién de subsidios socioecondmicos
del IMAS a las mujeres referidas por la RED
(Becas de avancemos, programa de ideas
productiva, capacitacién técnica o empresarial,
Programa Avanzamos Mujeres.

« Para vidticos de troslados de las personas
enlaces, facilitadoras o jerarcas.

« Para capacitacion de personal en atencién
directa a la poblacion meta.

« Para refrigerios en actividades dirigidas a C) e e e o
\ mujeres en el marco de la RED. .-. OOO personal de las instituciones de la RED. j
L
RECUF\:SOS - @ Cm INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICOS

* Acceso a internet, computadoras y otros /—JJ//////
recursos digitales vy tecnolc’)qicos para m/%—}/)) * Espacio  fisico Yy  virtual para  reuniones,

intercambio de correos electrénicos, charlas, procesos de sensibilizacién,
comunicados y archivos digitales, capacitacion y otras actividades formativas.
almacena-miento de base de datos y otros. * Espacio fisico y wirtual para jornadas de
* Plataformas para reuniones  virtuales derechos vy espacios de informacién vy
{Teams , Zoom) atencién a las personas usuarias de la RED

Plataformas para capacitacién en linea
(ESCAVI, Moods)

Fuente: elaboracion propia de la evaluadora a partir de la revision documental y aportes de los enlaces de la

RED entrevistados, 2023.

Dichos recursos identificados para uso en el funcionamiento de la RED, son los que le han

permitido lograr coherencia con los compromisos de servicio interinstitucional.

4.2.2.3 Valoracion de los Roles y funciones institucionales en la RED segun

contraparte

Para responder a esta categoria de anélisis se revisaron exhaustivamente las funciones y
compromisos que cada institucién ha asumido en el marco del Protocolo de la RED y sus adendas.
Lo anterior en contraposicion con la opinién de las personas enlaces con respecto a su aporte al
trabajo en red y las acciones de los planes de trabajo que han estado vigentes durante el periodo

evaluativo 2014-2022, en los diversos informes de resultados de la RED.

Del analisis realizado se puede concluir que, en general, si existe una coherencia alta entre lo que

estable el Protocolo, larazén de ser de cada una de las instituciones y lo que en el ejercicio practico
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de sus funciones realizan, de acuerdo a la experiencia y opinion de los enlaces consultados2°. No
obstante, los enlaces técnicos identifican la necesidad de establecer una estrategia para promover
la actualizacion del Protocolo a la luz de los cambios en la normativa de la administracion publica,
de los cambios en la gestion interna de las instituciones y de las condiciones actuales del contexto

nacional.

Ahora bien, lo antes consignado refiere a una valoraciéon general de la RED, por lo que resulta
necesario para los objetivos de esta evaluacion, realizar una valoracion individual de cada

institucion firmante del Protocolo y sus adendas.

INAMU: Cumple a nivel general con la totalidad de las funciones indicadas en el Protocolo e
incluso algunas otras que en el transcurso del funcionamiento de la RED se han considerado
viables y necesarias. Por su parte, la coordinacion de la RED esta delegada al Departamento de
Asesoria Juridica, el cual incluye dicha funcion en sus procesos de trabajo y establece la persona
profesional que lo asume directamente. Sin embargo, en el Protocolo no se detalla la instancia
técnica que debe asumir dicho rol, se estableci6 de esa forma desde su inicio, por las competencias
e involucramiento que tuvo dicho departamento en la conformacién de la RED y que se
consideraron coherentes con las funciones a desempefiar en este nuevo marco de acciéon. A su vez,
se suman otras unidades, como el Centro de informacion y orientacion en derechos humanos de
las mujeres (CIO) y el Departamento de Desarrollo Regional, ambos directamente vinculados con
lo indicado en el Protocolo en el marco de sus competencias. En ese sentido, se considera
necesario y relevante, que el INAMU analice, si existen en la institucion, otros departamentos o
direcciones que también puedan contribuir con la RED y la atenciéon a la poblacién meta,
considerando que su rectoria es en el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las mujeres

en su diversidad.

Cabe indicar que en la practica, a pesar de no contar con un enlace interno en la RED, la
Delegacion de la Mujer, desempefia un rol trascendental en la asesoria y atencion de casos de

violencia contra las mujeres, asi como en la facilitacion de procesos de capacitacion para personal

20 Ver Apéndice 9, el cual corresponde a una tabla de sistematizacion hecha por la evaluadora con la evidencia
recopilada y que fue la base para el anélisis en esta categoria. Para establecer en qué medida es coherente lo que hace
la RED con las necesidades de la poblacion meta, se tom6 como base lo establecido en el Protocolo versus lo que se hace
en la practica, identificando asi evidencias de cumplimiento o ausencia de acciones relacionadas.
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del MJP en temas de violencia de género (violencia contra las mujeres, violencia intrafamiliar,

trata de personas).

Por otra parte, sobre la figura de coordinacion, se considera relevante clarificar en el Protocolo,
quién debe asumir esta funcién ante la ausencia por vacaciones, incapacidad, renuncia, traslado
u otra condicion, por parte de la persona profesional designada. De manera que no se dependa de
la experiencia e involucramiento de una tinica persona, y que no se ponga en riesgo la continuidad

de los proyectos a actividades que estén en proceso de desarrollo.

Defensa Puablica: Sobre esta instancia existen dos funciones consignadas en el Protocolo que
no se visualizan en las acciones incluidas en los planes de trabajo y tampoco en lo expresado por
los enlaces:
v Emitir directrices internas sobre la aplicacion del modelo de atenciéon a mujeres en
situacion de vulnerabilidad que entran en contacto con el sistema penal.
v' Capacitar al personal que brinda servicios a las mujeres en situacion de
vulnerabilidad por razones de desigualdad social y género, que entran en contacto

con el sistema penal, sobre la perspectiva de género y de derechos humanos.

Sin embargo, sobre la primera, se tiene evidencia que en el 2020 la Defensa Publica emiti6 la
circular 12-2020 Directrices Generales Red Interinstitucional de Atencion A Mujeres Vinculadas
a un Proceso Penal y sus Familiares Dependientes en Situaciones de Vulnerabilidad, en la que
se divulga la RED, las instituciones que la integran, la finalidad y se definen los lineamientos para
el proceso de identificacion de vulnerabilidades de las mujeres atendidas por la Defensa Publica,

asi como el llenado de informacion y envio de la referencia a las instancias correspondientes.

Por su parte, sobre la segunda funcién indicada, no queda claro en la redaccion del Protocolo, si
corresponde a una actividad que la propia Defensa Ptblica debe asumir a lo interno, con su propio
personal, o si es un servicio a disposicion de la RED para incluir personal que brinda servicios a
mujeres. Por lo que en consulta realizada a los enlaces se indica que se ha entendido como una
necesidad de capacitacion para personal de la propia Defensa Publica y que tiene como fin,
mejorar la aplicacion de la perspectiva de género en los servicios que se prestan a las mujeres que
entran en contacto con el sistema penal. A su vez, en revision documental se tiene registrado como
un logro del 2020, la realizacion, por parte del INAMU, del curso “Reflexiones sobre las
vulnerabilidades sociales de las mujeres en conflicto con la norma penal” con una participacion

de 100 personas defensoras publicas del PJ de todo el pais, incluyendo personas funcionarias
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provenientes de territorios indigenas de Bribri. (Sin embargo, dicha accién no estaba incluida en

el plan de trabajo de ese afio)

MJP: Las funciones consignadas para esta instituciéon en el Protocolo, se han visto permeadas
por cambios ocurridos posterior a su firma, en aspectos como la aprobacion del nuevo Reglamento
del Sistema Penitenciario y del Reglamento Organizacional del MJP. Una de ellas, fue la
consolidaciéon del Nivel de Atencion a la Mujer, el cual si bien fue creado mediante el Decreto
Ejecutivo N°38139 en el 2013, fue hasta el 2016 que se asigna una persona funcionaria que asuma

la coordinacion de este nuevo programa segun lo dispuesto en el siguiente articulo:

Articulo 54.-Estructura Funcional. El Programa Nacional de Atencion a Mujeres
Sujetas a Sancién Penal comprende una Coordinacion encargada de conducir y supervisar
todos los procesos de atencion de orden técnico, administrativo y de seguridad. Esta
Direccion formara parte del Departamento Técnico en las mismas condiciones de las

Direcciones de los otros Programas de Atencion a Poblacion Penal.

Este programa comprende los centros penitenciarios, &mbitos de convivencia y oficinas

que tengan bajo la responsabilidad poblacién de mujeres sujetas a sanciéon penal.

Posteriormente, en el Reglamento Penitenciario y en el Reglamento de Gestion Organizacional,
ambos del 2018, se clarifican las funciones encomendadas a este nivel en el marco del Sistema
Penitenciario Nacional y que vendrian a incidir en una atenciéon con perspectiva de género y
acciones de coordinacion directa con la RED junto con los otros enlaces internos designados por
el MJP que, al inicio segiin lo consignado en el Protocolo, eran cinco pero que en la practica se
fueron extendiendo a representaciones de otras instancias como: el Instituto Nacional de
Criminologia, los centros especializados para atencién a mujeres (CAI Vilma Curling y CASI La
Mujer), los modulos regionales (Liberia y Pérez Zeled6n), el Programa de Sanciones Alternativas
y el Centro de Formacion Juvenil Zurqui, la Unidad de Insercién Social, el Nivel de Atencion en

Comunidad, y el Nivel Semi-institucional.

Durante la presente evaluacion se conocié que, por decisiéon interna del MJP en el 2020, se
consider6 necesario concretar el enlace del MJP tnicamente en la Coordinacion del Nivel de

Atencion a la Mujer y que desde esta instancia, se gestionaran los temas relacionados con la RED,
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asi como la articulacion a lo interno, con los enlaces de los otros centros y niveles de atenciéon con
servicios dirigidos a mujeres. Lo anterior con la finalidad de canalizar mejor la informacion y

mejorar la toma de decisiones a lo interno del MJP.

El cumplimiento de las funciones del MJP en el marco del Protocolo, segiin se pudo observar en
las acciones incluidas en los planes de trabajo de 1a RED durante el periodo evaluativo, asi como
en los informes de avances y de resultados, se ha concretado a través de una coordinacién

sistematica con las otras dependencias que integran la RED.

El MJP es la instancia con la mayor cantidad de poblacion meta de la RED, adscrita de manera
directa a sus servicios. De ahi que su rol, es visualizado por las personas enlaces como protagénico
en el tanto, debe desempenar un rol de facilitador, para el acercamiento de las mujeres a los
servicios de las otras instituciones de la RED y para el acercamiento de la RED a ellas y a sus

necesidades.

A través de dicha articulacion favorecida por el trabajo en red, el MJP ha visualizado las
necesidades en formacion, sensibilizacion y capacitacion del personal de sus distintas
dependencias vinculado con la atencion directa a mujeres. En consecuencia, ha sido la instancia
con mas personal capacitado en materia de género y derechos de las mujeres durante este periodo
evaluativo, mediante acciones promovidas en el contexto de la RED. (Ver Secciéon C, de este

capitulo)

Cabe acotar, que con respecto al rol de esta instancia dentro de la RED, se resalta en los resultados
de esta evaluacidn, la participacion efectiva del personal del MJP a nivel técnico, el cual en
distintos momentos de la trayectoria de la RED, ha estado vinculado de manera activa con las
acciones promovidas en este marco de trabajo. No obstante, el apoyo politico por parte de los y
las jerarcas, se ha visto permeado en gran medida por los cambios de administracion y de
gobierno, generando momentos de apoyo a la gestion y otros de ausencia, cuestionamientos y

compromiso minimo; asi lo expresaron diferentes enlaces de la RED en la consulta realizada:

“Se requiere mayor compromiso del Ministerio de Justicia...yo en muchas ocasiones lo he sentido
no tan protagobnico, siendo una poblacién que les corresponde atender. No en el nivel técnico,

pero si en el nivel jerarquico.” (Informante 3, comunicacion personal del 6 de marzo de 2023)

En esa misma linea, se tiene que:
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En un momento recuerdo que se lleg6 a cuestionar el rol de la RED y la participacion
nuestra ahi, lastimosamente desde la propia instituciéon del MJP, nuestros jerarcas no
comprendian la relevancia de este mecanismo para las mujeres y todo lo que se pudo
realizar gracias a las alianzas que pudimos hacer. (Informante 4, comunicacién personal

del 7 de marzo de 2023)

IMAS: Se evidencia, segin opiniones de los enlaces y anélisis de contenido, la necesidad de
actualizar las funciones suscritas en el Protocolo, lo cual se justifica por los cambios normativos y
reformas que se han presentado en esta institucion, posterior a la firma. No obstante, es una
instancia que ha tenido un rol activo en la atenciéon a mujeres y sus familiares en condiciones de
pobreza y pobreza extrema a través de las referencias que se realizan desde la RED mediante la
creacion del cédigo 110 (Ver Apéndice 14) que les permite identificarlas y establecer estrategias

para su priorizacion y acceso a servicios de acuerdo con los requisitos establecidos por Ley.

La mayoria de referencias que en el contexto de la RED proceden del MJP y de la Defensa Publica,
se atienden en su totalidad, se remiten a las distintas regionales y quedan sujetas a la valoracion
sobre los factores de riesgo y condiciones de pobreza, asi como cumplimiento de requisitos y

necesidades de priorizacion segin la normativa vigente.

De acuerdo con el informe 2023, sobre la atencion del IMAS en el marco del Protocolo de
coordinacion interinstitucional de la RED, se pasé de atender 102 hogares en el 2015 con una
inversion equivalente a los 72,455,044 colones, a 556 en el 2023 con una inversion de 522,580,497
colones. En este mismo informe se sefialan como conclusiones:
Con los datos expuestos, es posible identificar que el Protocolo de Coordinacién
Interinstitucional constituye un mecanismo valioso de articulacién, donde el IMAS
desempena un papel determinante. Se visualiza el aumento en la demanda, asi como en la
atencion institucional brindada, donde la inversion presupuestaria y la cantidad de

hogares atendidos refleja un crecimiento sostenido, en comparacion con los inicios de la

Red en el afio 2015.
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Como aspecto de mejora, se identifica la necesidad de contar con mayor disponibilidad
presupuestaria para la ejecucion de la oferta programatica del IMAS, con fin de ampliar la
cobertura de la poblacion referida por la RED. Ademas, fortalecer los procesos de
articulacion entre las instituciones participantes de la RED, para precisar la seleccion de

la poblacion que se remite por medio del mecanismo de referencias. (IMAS, 2024)

Es importante indicar que el IMAS, es la tinica institucion de la RED que ha logrado plasmar de
manera sistematica en sus informes, la inversion publica realizada en el marco de los

compromisos asumidos.

PANT: Esta institucién incorpora funciones en el Protocolo vinculadas de manera genérica con
su rectoria en materia de derechos de la nifiez y la adolescencia. No queda claro en relacion con la
poblacion meta de la RED cudl es su compromiso especifico para garantizar esos derechos. Por su
parte, segin opinién de la persona enlace entrevistada, el rol de esta instancia ha estado
relacionado con la asesoria y seguimiento de casos de situaciones socio-legales de personas
menores de edad, hijos o hijas de mujeres en procesos penales, principalmente las que se
encuentran privadas de libertad. Han colaborado con la capacitacion del personal del MJP y con
procesos sobre crianza positiva y parentalidad respetuosa, dirigidos a mujeres madres que
enfrentan procesos penales, tanto del CAI Vilma Curling Rivera como de otros niveles de atenciéon

a mujeres.

Al respecto, se recomienda por parte de la evaluadora, que en una eventual revision y
actualizacion del Protocolo, las funciones y compromisos que se asuman desde el PANI en este
marco de trabajo, se relacionen de manera directa y especifica, con la poblacién meta y se definan
estrategias sostenidas en el tiempo que favorezcan el acercamiento del PANTI a las realidades de
las personas menores de edad (nifiez y adolescencia) que tienen a su madre privada de libertad.
Lo anterior ya que ni en la revision documental ni en las otras fuentes consultadas, hay claridad
sustantiva sobre el aporte que durante el periodo evaluativo ha brindado esta institucion en el
marco de la RED.

IAFA: para esta contraparte, se encuentra una coherencia alta con las funciones indicadas en el
Protocolo y lo que en la practica se ha ejecutado. A través del servicio de atencion a pacientes en

oficinas centrales y regionales, se atiende la totalidad de las mujeres que se refieren, la mayoria
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procedentes del MJP. Complementariamente, esta institucion ha tenido un rol protagonico en la
prestacion de servicios de capacitacion al personal de la RED, especialmente del MJP, en atencion
con perspectiva de género a mujeres en situaciones de trastorno por uso de sustancias
psicoactivas. Se tienen registros del 2021, 2022 y 2023 sobre su participacion como facilitadores
en el curso Lineamientos para la atencion de las mujeres en el sistema penitenciario,

especificamente en el modulo tres sobre uso de sustancias psicoactivas.

ICD: Sobre esta institucion, se constata mediante las fuentes de informacion, que los cambios en
la gestion publica durante el periodo valorado, han repercutido en su capacidad de cumplimiento
de los compromisos y funciones indicadas en el Protocolo, lo cual evidencia una baja coherencia.
Segun informacién obtenida, los primeros cinco afios de trabajo en RED, el ICD mantuvo un rol
protagonico, brindando financiamiento para espacios de capacitacion y refrigerio del personal del
MJP que estaba elaborando el Modelo de Atencién a la Mujer, también financiaba espacios de
capacitacion para personal de las instituciones de la RED, en el Programa de Capacitacion y
Certificacion del Recurso Humano en Tratamiento y Atencion en Drogas-Costa Rica.
(PROCCERTRAD). Adicionalmente, a las mujeres con trastornos por uso de sustancias
psicoactivas que requirieran internamiento, les financiaban el programa en ONG’s certificadas
por IAFA.

No obstante, a partir de cambios en la representacién técnica de la RED, cambios internos en los
jerarcas y nuevos lineamientos presupuestarios, desde el 2020, el rol del ICD en el marco de la
RED se ha visto debilitado y las acciones que consignan en el plan de trabajo se relacionan con
asesoria técnica y apoyo logistico, dejando de lado el financiamiento de proyectos en el marco de
la RED.

En la revision realizada sobre los informes de gestion del ICD, tampoco se encuentran
indicadores, metas o actividades donde se incluya lo referente a este mecanismo de manera

especifica.

INA: Se constata una coherencia alta entre los compromisos asumidos y lo que se ha realizado en
la RED. Esta institucion defini6 a lo interno, como medio para canalizar las referencias de mujeres
privadas de libertad o en procesos penales (entre otras poblaciones vulnerables), un protocolo en
el cual se busca proteger los datos personales y condicion especial de la poblacion referida, asi

como facilitar su acompafiamiento y acercamiento a los servicios del INA.
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Segun la evidencia analizada, esta institucion ha mantenido constancia en el acercamiento a las
mujeres en procesos penales y en diferentes momentos ha realizado acciones afirmativas para
facilitar el acceso a la informacion y a los servicios del INA a las mujeres. No obstante, las
posibilidades de apoyo se han visto limitadas por las reducciones presupuestarias, cambios en la
oferta programatica del INA, la disponibilidad de docentes y la disponibilidad de cursos de interés

de las mujeres usuarias o acordes con su perfil educativo.

Camara de Comercio: Las acciones realizadas en el marco de la RED por parte de esta instancia
han diferido de las expectativas que conllevaron a la firma de la adenda al Protocolo, por lo que
su nivel de coherencia es bajo. Las acciones efectivas para favorecer la empleabilidad o desarrollo
de actividades productivas por parte de las mujeres usuarias de la RED, no se ven reflejadas en
los informes de resultados y tampoco son reconocidas o identificadas por los enlaces técnicos.
Estos ultimos externaron, que aunque si se han realizado acciones, no se ha logrado incidir en
otros actores estratégicos a nivel empresarial para generarles opciones laborales para ellas, por lo
que contintia representando un reto para la RED. Segtin sus impresiones, el estigma por los
antecedentes penales, el prejuicio y las caracteristicas de las mujeres debido a las vulnerabilidades
con las que ingresan al sistema penal (baja escolaridad, desempleo, poca o nula experiencia
laboral, carencia de capacitacion técnica y otras) han dificultado la apertura de la empresa privada

para su empleabilidad.

Sin embargo, esta organizacion privada se sigue considerando clave en los esfuerzos que se
realizan en el marco de la RED para el desarrollo de proyectos orientados a atender las
limitaciones mencionadas y en los cuales se ha buscado un rol protagonico de la Camara de

Comercio, que pueda aportar a la autonomia econémica de las mujeres.

Justicia Restaurativa: Esta es la instancia con menos tiempo en la RED, sus actividades han
estado relacionadas con divulgaciéon del programa, su metodologia de trabajo y requisitos para
que mujeres en procesos penales puedan optar por esa alternativa. Asi como una participacion
activa en las reuniones y actividades de la RED direccionadas a conocer mejor sobre su
funcionamiento y alcances. Este programa, al igual que el MJP y la Defensa Publica, tiene contacto
directo con mujeres en procesos penales a las que puede referir a los demas servicios de las
instituciones de la RED. A pesar de la poca permanencia en la RED y la acotada informacion

documental sobre su participacion, refleja una coherencia alta con el compromiso asumido.
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4.2.2.4 Realizacion de actividades para la mejora de los servicios ofrecidos

En la fase de construccion de teoria del programa, desarrollada en el Capitulo II, se determiné
que durante el periodo evaluativo, se establecieron en los planes de trabajo, distintas
nominaciones en relacion con las actividades propuestas por la RED para mejorar los servicios de
la poblaci6on meta, pese a esas diferencias, se identificaron como puntos en comun conducentes a
definir en concreto cuatro macro componentes de trabajo comun susceptibles de evaluacion, a
saber: 1) capacitacion, 2) sensibilizacion, 3) cambios normativos y 4) calidad de los servicios.
Definido lo anterior fue de interés para esta evaluacion, conocer desde la perspectiva y
autopercepcion institucional de cada uno de los 16 enlaces técnicos (y no desde lo reportado en
los informes anuales, si su aporte a la RED se dio por igual a cada componente, o bien cual de las

areas de trabajo concentré la mayor cantidad de acciones.
Para esos efectos se formul6 la siguiente pregunta:

De los cuatro componentes de trabajo de la RED (capacitacion, sensibilizacion, cambios
normativos y calidad de los servicios) éen cual componente o componentes cree usted que

su institucién ha tenido la mayor contribucién?

El procesamiento de la informacion se realizé des el ARS, de esta forma en el grafo compuesto 6
se pueden observar las tendencias segin componente, ambos grafos corresponden a la misma
RED, pero visualizados de diferente forma. (Los componentes se identifican con cuadro amarillo

y las instituciones, nodos, con circulos en color rojo)
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Grafo Compuesto 6: Mayor contribucion de los enlaces técnicos institucionales segiin componentes de
trabajo de la RED
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Fuente: Elaboracién propia con base en entrevista a enlaces técnicos, 2023.

Asi mismo, se puede apreciar en el grafo que la tendencia de mayor contribucion al trabajo de la
RED segtn percepcion de los enlaces, y medidas de centralidad es el componente de Capacitaciéon
(Degree = 0,875) seguido por el de Sensibilizacién (Degree = 0,750). Ambos, referidos por los
enlaces como actividades de trabajo constantes y que segtin sus opiniones han constituido y son
un acierto para el cuamplimiento de los objetivos de la RED, razon por la cual coinciden todos en
la importancia de dar continuidad de su gestién. En tercer lugar de contribucion, se encuentra el
componente de Calidad de los servicios (Degree = 0,688) y en cuarto Cambios Normativos

(Degree = 0,375). (Ver Tabla 9)
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En general, el trabajo en RED destaca una alta interaccién entre los nodos y los componentes,
donde en su mayoria son visibles en su contribucion a los componentes de trabajo de la RED.
Ahora bien, ciertamente un analisis mas detallado del grafo muestra que algunas instituciones
(nodos) interactiian solo con algunos componentes, tal es el caso de la Defensa Publica (Nodos E1

y E2), la CAmara de Comercio y el ICD (E2).

El nivel de prioridad y mayor concentracion de trabajo de unos componentes sobre otros, segiin
se observd en el grafo, se confirma segin los datos obtenidos a través de la estimacion de las
medidas de centralidad expuestos en la Tabla 9, en la cual el indicador se interpreta de 0 a 1,
donde 1 es el valor maximo y los resultados mas cercanos al valor “0” significan menor interaccién
o aporte al componente de trabajo de la RED. Destacan en ese sentido, la participacion efectiva
del INAMU (E1, E2 y E3) y del MJP (E1) con el valor maximo, es decir interactian con todos los
atributos o componentes, lo cual demuestra coherencia con el cumplimiento del rol que les

corresponde dentro de la RED.

Tabla 9: Medidas de centralidad de la matriz de componentes con mayor contribucién de las
instituciones, segln criterio de los enlaces técnicos.

2-MODE CENTRALITY|

2-Mode Centrality Measures for ROWS of Hoja 7 Matriz Excel

1 2 3 4 5

Degree 2-Loca Closen Betwee Eigenwv

1 ess nness ector

1 INAMU E1 1 @8.672 1 ©.839 -8.327

2 INAMU E2 1 @8.672 1 ©.839 -8.327

3 INAMU E3 1 @8.672 1 ©.839 -8.327

4 IMAS ©.758 8.588 @.858 0.913 -8.246

5 INA ©.258 8.219 8.773 e -e8.101

6 IAFA ©.758 8.578 ©.944 ©8.918 -8.276

7 ICD E1 ©.758 8.578 8.944 ©.918 -8.276

8 ICD E2 ©.580 0.486 ©.81@ ©.e82 -8.19

9 PANTI ©.758 ©.578 ©.944 ©.918 -8.276

10 MIP E1 1 @8.672 1 ©.839 -8.327
11 MIP E2 ©.758@ @.58@ @.858 0.913 -8.246
12 MIP E3 ©.758@ @.578 ©.944 9.918 -8.276
13 P.J. - Defensa Publica E1 ©.258 ©.172 ©.680 @ -9.080
14 P.J. - Defensa Puablica E2 ©.258 ©.172 ©.680 @ -9.080
15 Cémara de Comercico ©.258 @.219 @.773 g -8.1e1
16 P.J. - Justicia Restaurativa @.758 ©.578 ©.944 0.018 -8.276

16 rows, 5 columns, 1 levels.

2-Mode Centrality Measures for COLUMNS of Hoja 7 Matriz Excel

1 2 3 4 5
Degree 2-lLoca Closen Betwee Eigenv
1 ess nness ector

1 Componente 1 Capacitacion 8.875 ©.5841
2 Componente 2 Sensibilizacion ©.758 ©.689
3 Componente 3 Cambios MNormativos @.375 ©.344
4 Componente 4 Calidad de los Serwvicios 8.688 ©.516

4 rows, 5 columns, 1 levels.
Closeness and betweenness are calculated on binarized data. The other measures use walued

data.
The 2-local measure is the normalized sum of normalized degree of a node's alters.
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4.2.2.5 Auto valoracion de las fortalezas y oportunidades de mejora de la RED

En este apartado se consider6 fundamental para esta evaluacion y para la contraparte, contar con
evidencia construida a partir de la percepcion de las propias personas que han estado vinculadas
al trabajo de la RED y que a partir de su experiencia, pudieran identificar fortalezas,

oportunidades de mejora y recomendaciones para el funcionamiento y la gestion de RED.

La informacion obtenida contribuy6 en gran medida a responder a la segunda interrogante de
evaluacion de esta Seccién B. En la entrevista realizada a los 16 enlaces, sobre este punto en
particular, la mayoria de sus aportes hicieron referencias a fortalezas de la red (52 apreciaciones),
en segundo lugar, estuvieron las opiniones sobre oportunidades de mejora (33) y otras (15)

dirigidas a recomendaciones que consideraron relevantes para el mejoramiento de la RED.

Con el fin de darle un orden a la informacion obtenida, para fines de sistematizaciéon y anélisis,
las fortalezas, oportunidades de mejora y recomendaciones, se clasificaron en cuatro
subcategorias: 1) trabajo en red, 2) desempefio de los enlaces técnicos, 3) participaciéon de los
enlaces politicos y 4) organizacion, planificacion y gestion de la RED. Se anotaron aquellas que
aportaban algiin elemento diferente y se unificaron las que fueron mencionadas de manera
reiterada (el orden en el que se incluyen en cada apartado se hizo con base al orden de mencién

aportado por los enlaces).2!
4.2.2.5.1 Trabajo en red

Para esta subcategoria sobre el trabajo en red, se extraen como fortalezas las siguientes:

Fortalezas:

1. La existencia de Instituciones participantes dentro de la RED con alto compromiso y

comprension del trabajo en redes.

21 Dados los términos del acuerdo con la RED con respecto al compromiso de uso de los resultados de la
evaluacion, se solicité identificar de forma clara y concisa informacion que sirviera de insumo para la
mejora, por lo que en esta seccién los resultados se escriben de forma sistematizada y esquematica.
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2. La posibilidad que se tiene de crear, disefiar y ejecutar proyectos conjuntos,
interinstitucionales, dirigidos a la poblacién meta de la RED.

3. La posibilidad de generar productos de trabajo (documentos, guias, diagnosticos) de
manera conjunta.

4. Laposibilidad de unificar las politicas y lineas de accién de las diferentes instituciones
hacia la inclusion de la poblaciéon meta de la RED.

5. Las acciones que se realizan para visibilizar a las mujeres en procesos penales, sus
realidades y vulnerabilizaciones y que otras dependencias interinstitucionales las
consideren dentro de la focalizacion de acceso a sus servicios.

6. Ser un mecanismo que permite reunir a varias instituciones con un objetivo en comin
para mejorar el acceso de las mujeres a los servicios.

7. Construir ese espacio de articulacion, comunicacién y coordinaciéon entre las
instituciones que la integran para hacer mas agiles y eficientes las respuestas.

8. El trabajo de la RED permite conocer mejor coémo funcionan las otras instituciones y
las personas con las que puede contactarse en determinados temas y situaciones.

9. Establecer como mecanismo de rendicion de cuentas los informes que cada institucion
tiene que brindar anualmente sobre su participacion y aporte a la RED, ayuda a que se
tengan que asumir compromisos y cumplirlos en la medida de lo posible.

10. El trabajo de la red también genera un sentido de pertenencia, ser parte de un sistema
de atencion integral a las mujeres, con enfoque de género y que busca ser mas efectivo.

11. La constancia que se ha mantenido para realizar actividades de capacitacion y
sensibilizacién dirigidas al personal de las instituciones de la RED, esto ha llevado a
que las instituciones vayan cambiando y mejorando para hacer los servicios mas

accesibles e inclusivos para las mujeres. (Informantes enlaces de la RED, 2023)

Se denota durante las entrevistas, que todas las personas participantes relatan una experiencia
satisfactoria y positiva de lo que ha significado el trabajo en red, describen que para ellos y ellas
es una modalidad de trabajo y organizacién que les ha permitido sentirse acompanados y
acompanadas y que ha logrado resultados coherentes con los compromisos asumidos para la

atencion de las necesidades de la poblacion meta.

No obstante, también son personas que expresan criticidad con respecto a las oportunidades de
mejoramiento que tiene la RED y que tienen que ver con fortalecer los avances del trabajo de la
RED para que abarquen la totalidad de las instituciones que la integran, ya que, al parecer, no

todas mantienen el mismo nivel de compromiso con la poblacion meta, no todas tienen claridad
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de lo que implica el trabajo en red y se identifica una distancia entre el posicionamiento y

contribucion de la parte técnica y la parte politica.

Oportunidades de mejora:

Mayor compromiso y sensibilizacion de algunas instituciones.

No todas las instituciones han logrado incorporar el enfoque de género en sus servicios
de atencidn.

Falta posicionar en las acciones interinstitucionales a la poblaciéon de mujeres en
procesos penales (se ha avanzado, pero se sigue percibiendo estigma y prejuicio en
algunos casos)

Falta mayor acercamiento del personal de las instituciones a las realidades de las
mujeres en procesos penales sobre todo las que estan privadas de libertad.

Se requieren cambios normativos, el Cédigo Penal sigue siendo meramente patriarcal.
Falta mayor comprension del trabajo en red, que se entienda que no es un ente como
tal si no un espacio de articulacion, de establecer lineamientos y buscar una mejor ruta
para hacer las cosas. Y su éxito pasa mucho por las personas que estén tanto en la parte
técnica como en la parte politica.

Saber transmitir qué realmente puede esperar una mujer de la RED y de cada una de
las instituciones en lo individual, porque la RED es un punto de encuentro, pero cada
institucion maneja sus propias condiciones y realidades. (Informacién sistematizada

a partir del aporte de los informantes enlaces de la RED, 2023)

Recomendaciones:

Complementariamente, se visualiza como punto clave, algunas recomendaciones que podrian

considerarse para consolidar el mecanismo de trabajo en redes y que se favorezcan los niveles de

coordinacion e interaccion entre los enlaces que la integran. Se mencionan las siguientes:

1.

2.

Definir espacios de encuentro de enlaces de la RED para generar proceso de reflexion
interno sobre “donde estamos, donde queremos estar, qué estamos haciendo cada uno
en la red”.

Visibilizar mas las acciones de la RED como una buena practica interinstitucional

hacia las mujeres en procesos penales.
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3. Mantener el ritmo de trabajo y estrategias de proyeccién porque cuando se habla de
derechos de las mujeres, atin no es suficiente para lograr la igualdad.

4. Seguir consolidando la RED y ampliando su presencia a nivel nacional, porque
también se ha concentrado mucho a nivel central.

5. La RED debe reconocerse a si misma y buscar la forma de proyectarse y dar a conocer
sus logros colectivos de una manera mas activa. ((Informacion sistematizada a partir

del aporte de los informantes enlaces de la RED, 2023)
4.2.2.5.2 Sobre los enlaces técnicos que han integrado la RED

Esta subcategoria fue una de las mas comentadas por las personas entrevistadas, sobre todo al
subrayar como una gran fortaleza medular para el trabajo de la RED, contar con enlaces técnicos
que han logrado incidir de manera satisfactoria en el logro de los objetivos del trabajo en red,

tanto desde sus origenes como en su posterior consolidaciéon y momento actual.

Fortalezas:

1. Tienen caracteristicas profesionales y personales acordes a lo requerido para el
funcionamiento del trabajo en red.

2. La buena relacion interpersonal y comunicacion de quienes conforman la red, aporta
al trabajo colectivo.

La sinergia y el compromiso entre quienes se han sumado al trabajo de la RED.
Los nombramientos de enlaces en la RED por tiempo prolongado, favorecen la
sostenibilidad y cohesi6n de la RED.

5. La filosofia que orienta el funcionamiento de la red y la sensibilidad con la que las
diferentes representantes de las instituciones trabajan.

6. El conocimiento y la experiencia de los enlaces técnicos sobre la poblacion meta de la
RED. Ha sido estratégico que haya un grupo de personas pensando en alternativas
para estas mujeres y sus multiples vulnerabilidades.

7. Laresponsabilidad en la asistencia y participacion en las sesiones mensuales.

8. El ambiente que se ha generado en la RED, la calidad humana, la sinergia, méas alla de
la formalidad, ayudan mucho a que el trabajo en RED fluya.

9. Es un espacio de sororidad integrado en su mayoria por mujeres, que ha demostrado
mucha capacidad para la coordinacién y organizacion conjunta. (Informantes enlaces
de la RED, 2023)
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Oportunidades de mejora:

Sobre este mismo punto, también se identifican algunas oportunidades de mejora ya que, en la
generalidad, pareciera que la mayoria han logrado apropiarse e integrarse al trabajo en red, pero
también ha habido experiencias individuales con algunos enlaces, que no han logrado el mismo
balance; asi como otras realidades que afectan la disponibilidad de tiempo para destinar a las

acciones conjuntas de la RED. Al respecto se indican:

1. La disposicion de tiempo de las personas integrantes. La mayoria no se dedica
exclusivamente a la RED, se asume de recargo o como parte de otras funciones.

2. La presencia de los enlaces en los espacios favorecidos por la RED (no siempre es
constante y comprometida, hay ausentismo de algunos) tiene que ver también con los
contextos institucionales de reduccion del Estado y més demandas en las funciones
asignadas.

3. Personas enlaces que no asisten a las sesiones y no estan pendientes de los acuerdos a
los que se llega. A algunos enlaces les falta més identificacion con el quehacer de la
RED. ((Informacidn sistematizada a partir del aporte de los informantes enlaces de la
RED, 2023)

Se considera sobre este aspecto, como recomendacién de los enlaces, que es relevante para el
quehacer de la RED, concretar la vinculacion con otras instituciones claves, que permitan ampliar
las posibilidades de acceso a servicios y lograr una atenciéon mas integral en instituciones como:
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el MEP, la CCSS, Direcciéon General de Migracion y
Extranjeria, el INVU o el BANVI.

4.2.2.5.3 Participacion de los enlaces politicos

La mayoria de los enlaces en la RED hicieron referencia a la Comision Interinstitucional de Alto
Nivel, identificando que esta instancia tiene un rol preponderante para el funcionamiento de la
RED, tanto para una mejor representacion de ellos y ellas a nivel técnico como también para
incrementar la posibilidad de incidir en la poblacion meta en el mediano y largo plazo. Sin

embargo, sobre el rol que ha tenido en la practica, indican inicamente dos fortalezas:
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Fortalezas:

1.

Mantener a lo largo de su funcionamiento el mecanismo de reuniones con los y las
jerarcas, al menos una vez al afo, ha sido relevante para fortalecer los compromisos
adquiridos en el marco de la RED.

El apoyo politico de los y las jerarcas y su posicionamiento (a favor, en contra o
indiferente) no ha repercutido en un cese de funcionamiento de la RED y esa
permanencia en el tiempo, ha sido fundamental para que se mantenga como un ente

de articulacion activo y pertinente. (Informantes enlaces de la RED, 2023)

Oportunidades de mejora:

Por otra parte, con respecto a las oportunidades de mejora, la opinion general converge en

aspectos generales de la Comision como un todo y a experiencias particulares que se han tenido

con algunos de los y las jerarcas en las distintas administraciones de gobierno durante el periodo

de evaluacion de la RED.

Se requiere que las personas jerarcas de las instituciones que integran la RED asuman
un papel activo, comprendan mejor el rol de la RED y se responda en coherencia con
los compromisos suscritos en el Protocolo.

El cambio de gobierno repercute en el funcionamiento de la RED, ya que depende de
su enfoque y priorizacion si se brinda o no apoyo y continuidad a las acciones
propuestas.

Se requiere de acciones sistematicas y sustantivas por parte del nivel jerarquico en la
RED, para lograr una mayor incidencia en la poblacion meta.

Falta mayor compromiso del o la jerarca del Ministerio de Justicia y Paz ya que es la
institucion con la mayor poblacion meta a cargo y le ha faltado protagonismo, no en el
nivel técnico, pero si en el nivel jerarquico.

Falta mayor liderazgo del INAMU en la parte politica, para darle seguimiento a los
acuerdos y verificar que se cumplan; asi como para hacer sinergia con otras

instituciones que se puedan sumar a la RED.
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Recomendaciones:

Como recomendaciones para hacer efectivo el involucramiento de la Comision de Alto Nivel en la
RED, se indican:

1. Analizar en profundidad el tema de la articulacion que debe existir entre la parte
politica y la parte técnica, para concretar una estrategia de gestion que permita
potencializar los alcances de la RED.

2. Implementar acciones para que la Comision de Alto Nivel, incluya en su agenda, la
RED como proceso de trabajo conjunto y la posicione en la agenda ptblica para la

correspondiente asignacion de recursos y apoyo interinstitucional en la parte técnica.
4.2.2.5.4 Organizacion, planificacion y gestion de la RED

Sobre esta subcategoria los enlaces realizan una valoracion critica sobre los elementos que desde
su percepcion han favorecido el trabajo de la RED, no obstante, también hacen referencia a

diferentes aspectos que deberian ser incorporados a su gestion para mejorar su funcionamiento.

Fortalezas:

1. Contar con un plan de trabajo donde se incluyan las acciones y responsabilidades de

cada institucion para efectos de seguimiento y rendicién de cuentas.

2. La firma del Protocolo que compromete a las diferentes instituciones con el trabajo de
la RED y que se ha logrado mantener en el tiempo, méas alla de las administraciones

de gobierno.

3. La gestion y coordinaciéon de la RED a cargo del INAMU, ha sido un acierto. Las
companeras que la han liderado desde la parte técnica, han asumido el proceso con

responsabilidad y compromiso.

4. El aporte econémico que el ICD brind6 para la ejecucion de actividades de la RED,

sobre todo en sus inicios, ayudé mucho al posicionamiento y consolidacién.

5. Eltrabajo en comisiones agiliza la implementacién de acciones y seguimiento.
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6. Partir, desde sus origenes, de una escucha activa hacia las mujeres de la poblacion
meta permiti6 que las decisiones de la RED se concretaran a partir de las voces de ellas

y de la lectura de su propia realidad.

7. Que se hayan establecido de manera sistemaética, acciones para la sensibilizacion y
capacitacion para el personal de las instituciones de la RED y que dichas acciones se

puedan ver traducidas en un mejor servicio.

8. La flexibilidad de la RED y la forma como busca no solo ampliar, sino ir moviéndose
hacia nuevos lugares para traer servicios complementarios o suplementarios para las

usuarias.

9. El acercamiento de la RED a las mujeres a través de las Jornadas Informativas de

Derechos ha permitido ampliar su acceso a la informacion.

10. Que la mayoria de quienes integran la RED conozcan el Modelo de atencion a la Mujer
que se utiliza en el Sistema Penitenciario y tengan algin grado de formacion en la

aplicacion de la perspectiva de género. (Informantes enlaces de la RED, 2023)

Oportunidades de mejora:

1. Necesidad de un sistema de informacion y referenciacion accesible a todas las

personas enlaces de la RED para el registro, seguimiento y evaluacion de resultados.

2. Mejorar el proceso de referencias y contra referencias, el procedimiento no siempre es
efectivo y el acceso a la informacioén para el seguimiento no es tan expedito como se

requiere, aunque se ha mejorado y se ha ido transformando.

3. Mayor claridad en los datos y registros sobre lo que se hace desde la RED, definir

indicadores para medicion de avances y rendicion de cuentas.

4. Homologar criterios y lineamientos para los informes de avances o rendicion de

cuentas de la RED, ya que cada una lo hace diferente.

5. Actualizaciéon de los compromisos incluidos en el Protocolo. Se percibe temor a
hacerlo, ya que podria generar, en el contexto politico actual, que la RED se debilite o

incluso desaparezca.

6. Mejorar la vinculacion con la empresa privada, la generacion de oportunidades para

las mujeres, que trasciendas las acciones asistencialistas.
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7. Mayor asignacién de recursos para las acciones de la RED debe ser mayor y deberia
definirse en coherencia con los compromisos del Protocolo por cada una de las

instituciones.

Recomendaciones:

1. Identificar la ruta para promover la inclusion de otras instituciones en la RED, como

enlaces permanentes o bien estratégicos o de apoyo.

2. Concretar proyectos para las mujeres que han quedado pospuestos ante la falta de

apoyo politico, pese a existir valoraciones previas sobre su relevancia.

3. Buscar alternativas para los temas de asesoria legal a las mujeres en materia de
procesos administrativos, por ejemplo, en temas de migracion y pensiones
alimentarias para mujeres deudoras. Actualmente no hay un ente concreto que ofrezca

ese servicio.

4. Mantener las acciones de capacitacion y sensibilizacion al personal de las instituciones

de la RED como un eje permanente.

5. Generar una estrategia politica para que el ICD retome su rol de apoyo econémico y

financiamiento de proyectos, acorde a lo establecido en el Protocolo.

6. Establecer alianzas con otras instancias como el ILANUT que podria apoyar en materia

preventiva y de capacitacion.

7. Mantener como un ejercicio continuo la investigacion y documentacion relacionada
con las caracteristicas de las mujeres en procesos penales y de los cambios en sus

condiciones de vulneralizacion de derechos.

8. Rotar la coordinaciéon de la RED, deberia haber méas involucramiento en este rol de

otras instituciones, por ejemplo, del MJP.

A modo de sintesis para esta seccidn, se concluye que los hallazgos permiten identificar niveles de
coherencia altos entre lo que formalmente se defini6 en el Protocolo y lo que a partir de su
operacionalizacion y periodo de funcionamiento evaluado, se ha logrado hacer. Es decir, de las
acciones especificas indicadas por parte de las instituciones que realizarian, se cumplen en su

mayoria en 77 de las 10 instituciones que la integran y el aporte cualitativo obtenido, permitio
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constatar el valor pablico que ha significado ese aporte a la atencion de las necesidades de la

poblacién meta.

En ese sentido, se puede decir que la RED, a pesar de los elementos de mejora indicados, ha
logrado continuidad, crecimiento y consolidacion. Asi mismo, las posibilidades de flexibilidad que
le aporta el trabajo en red, han sido aprovechadas de forma positiva para generar estrategias de
accion, responder de manera afirmativa a las necesidades de la poblaciéon meta y aportar a la

generacion de resultados y por ende de valor publico de la RED.

4.3 Seccion C: Resultados, efectos y valor puablico de la gestion de la
RED

4.3.1 Interrogante 3 y 4 segan criterio de eficacia

Interrogantes: ¢Cuales son los resultados y efectos alcanzados por la RED en la atencion de su
poblacion meta? ¢De qué manera los resultados y efectos alcanzados coadyuvan a que las

instituciones integrantes de la RED generen valor publico?

Juicio Evaluativo: La identificacion de resultados y efectos atribuibles al trabajo de la RED,

ciertamente reflejan condiciones de eficacia en el cumplimiento de los compromisos asumidos
por la RED en el marco del Protocolo y adendas suscritas. Esto por cuanto, la evaluacién pudo
constatar de manera concreta resultados y efectos en diez aspectos o dimensiones de trabajo
efectivo de los enlaces técnicos. Sin embargo, se observé que mediante un uso mas riguroso de los
elementos de la planificacion estratégica se podria mejorar aiin mas la eficacia de las acciones en

la atencion de las mujeres en procesos penales y sus familiares.

Por tanto y derivado de lo anterior, se valora que las instituciones que integran la RED si generan
valor publico con el trabajo que realizan las personas enlaces técnicas a partir de la metodologia
del trabajo colaborativo con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos en los servicios
interinstitucionales que brindan a la sociedad, logrando con ello visibilizar y atender una

poblacién que, antes de la creacion de la RED, no estaba tan identificada y reconocida.

Asimismo, los resultados y efectos alcanzados por la RED contribuyen a generar valor pablico ya
que se valora que éstos hacen una diferencia entre la realidad de la poblaciéon meta previa a su
conformacion y posterior a ésta. En ese sentido, la evidencia muestra que ha sido a través de la

RED que se han ido canalizando las necesidades mas especificas requeridas por las mujeres,
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generando acciones para que los servicios sean accesibles a las condiciones propias de las mujeres
en procesos penales y las diferentes interseccionalidades que enfrentan en su diversidad.
Finalmente, en términos de eficacia, los resultados y efectos alcanzados, muestran que la RED
constituye un mecanismo de trabajo colaborativo que ha permitido un mayor aprovechamiento

de los recursos publicos.
4.3.2 Hallazgos evaluativos que fundamentan el juicio evaluativo

A continuacion, se desarrollan los principales hallazgos evaluativos de acuerdo con las categorias

de analisis correspondientes a la interrogante planteada.
4.3.2.1 Logros institucionales gestionados y reportados por la RED

Para esta categoria de andlisis se obtuvieron insumos a partir de la exhaustiva revision
documental y el riguroso analisis de contenido de todas las transcripciones de entrevistas
mediante el uso de una matriz de sistematizacion, que incluy6 el afio en el que se reporto la
informacion, su clasificacion en productos y efectos asi como la fuente de la informacion
recopilada. A través de ese analisis cruzado de fuentes se logro extraer en perspectiva historica,
aquellos puntos en comin que son denominados, descritos y justificados por las profesionales de

la RED como sus principales logros.22

Es relevante indicar que la carencia de una homogeneidad en la presentacion de los resultados en
los documentos durante el periodo de funcionamiento de la RED, dificult6 contar de manera
precisa con los datos e informacion documental para responder a las interrogantes planteadas.
En buena parte eso es asi, debido a que la RED no es un mecanismo de trabajo enmarcado en el
ambito de la accion publica habitual que obedezca a una logica lineal de gestion y planificacion.

Por esa razon, se partio de los recursos de informacion existentes y posteriormente se

22 Para esta seccion se utilizan periodos bianuales y afios especificos, ya que, en la informacién documental, recopilada,
en algunas oportunidades no se especificd cudndo se concretaron los logros identificados. Adicionalmente es preciso
indicar que se realizara en este segmento una referencia parcial a los logros sistematizados y el detalle puede observarse
en el Apéndice 10.
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complemento, con el aporte verbal realizado por los enlaces y participantes del grupo focal, como

criterio para la validacion y verificacion de la informacion obtenida.

El anélisis general permite concluir y afirmar que el trabajo de la RED ha sido constante y se ha
orientado a idear y consolidar una ruta de trabajo para cumplir con los compromisos asumidos
en el Protocolo. Asi mismo ha logrado establecer espacios de anélisis para reflexionar sobre los
retos, condiciones de contexto o “nudos criticos” que han tenido o tienen que enfrentar las
instituciones. Al respecto, y como un aporte de valor ptblico de esta evaluacion para la gestion de
la RED y su Coordinadora, se presenta una sistematizacion cronologica de los principales

hallazgos en término de los logros segtin periodo o afio de referencia.23
Periodo 2013-2014: Origen y creaciéon de la RED

El principal logro identificado fue la firma del Protocolo que le dio origen a la RED y que fue
posible a partir del apoyo politico y condiciones propias del contexto. Este logro se valora como
un producto interinstitucional en el que convergieron preocupaciones en comun vinculadas con
la razon de ser de las instancias involucradas que requerian de una respuesta integral. A pesar de
concretarse la firma de dicho Protocolo en noviembre del 2014, las actividades y acciones previas,
realizadas desde el 2013, ya se venian configurando mediante este mecanismo de trabajo y
organizacion, tanto asi, que la mayoria de los enlaces ratificados para el trabajo de la RED
posterior a la firma, fueron los mismos que estuvieron en las mesas de trabajo, elaboracion de

insumos, redaccion y validacion del documento.

Otro logro relevante en estos afios, fue el significado que tuvo para las mujeres vinculadas a
procesos penales y sus familiares dependientes que por primera vez surgiera una alternativa
interinstitucional dirigida a atender las necesidades de esta poblacion e incluirlas dentro de los

criterios de priorizacion de las instituciones firmantes.

23 Para ampliar el detalle de la informacion se puede ver el Apéndice 10: Logros gestionados y reportados por la RED
durante el periodo 2023
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Ano 2015: Operatividad de la RED

Se identifica el 2015 como el inicio formal a nivel operativo de la RED. Las acciones realizadas se
concentraron en darle operatividad al Protocolo y posicionar los procesos de trabajo conjuntos en
las instituciones. Coincide con el inicio de gobierno de la Administracién Solis Rivera cuya agenda
politica contenia la atencién de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, dentro de la cual
se incluye la poblacion meta de la RED. De manera importante y significativa, se logra el
involucramiento de la Segunda Vicepresidenta, Ana Elena Chacdn, lo cual, como ya se mencion6
en otra seccion, se tradujo en un mayor compromiso por parte de los y las jerarcas con las acciones
de la RED.

En ese marco, los resultados de la RED para este afo se relacionan con el seguimiento y la
priorizacion de atenciéon a las mujeres egresadas tras su privaciéon de libertad a partir de la
aprobacion del Articulo 77 bis, la creacion del c6digo 110 en el IMAS para identificar los casos de
referencia a sus servicios por medio del Protocolo, el acercamiento de la RED a la poblacion
usuaria y la divulgacion de este nuevo mecanismo de accion ptblica entre las partes interesadas.
Se describe como un afio de avances en el proceso de fortalecimiento de la RED como espacio de

coordinacion interinstitucional.
Afo 2016: Identificaciéon de avances en el marco de trabajo en RED

Se identifican como logros durante de este afio, un mayor involucramiento de otras de las
instituciones integrantes de la RED, lo cual se traduce en el reporte de los productos alcanzados
y un mayor acercamiento a las mujeres en procesos penales. Destaca como avance, la designaci6on
de la funcionaria del MJP, coordinadora del Nivel de Atencion a la Mujer, como enlace directo en
la RED y con ello la designacion de los otros enlaces internos representantes de los otros niveles
de atencion, segtin lo establecido en el Protocolo (Atencion Institucional, Atenciéon en Comunidad,
Programa de Atencion a la Poblacion Penal Juvenil, Atencion Semi-institucional y Programa de
Mujeres Sujetas a Sanciones Penales). Esta ultima incorporacion formal, favoreci6 una mayor
cercania con las necesidades de las mujeres, ya que es el MJP quien tiene a su cargo la mayoria de

la poblacion sujeta de atencion por parte de la RED.

Ademas, durante este segundo ano de funcionamiento de la RED se perciben como efectos, un

aumento en la cantidad de mujeres solicitantes de servicios en el marco del Protocolo de la RED
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y la incidencia del criterio técnico basado en una perspectiva de género, aportado por la RED para

la aprobacién de la reforma a la Ley sobre Registros v Archivos Judiciales.

Adicionalmente, se logré6 empezar a visibilizar y discutir sobre la urgencia de una estrategia de

coordinaciéon entre MJP, Defensa Publica, IAFA, ICD e INAMU para la atenciéon a mujeres con
trastorno por uso de sustancias psicoactivas. Lo anterior debido a que se visualiza como uno de

los factores de riesgos mas relevantes que enfrentan las mujeres en procesos penales.
Ano 2017: Fortalecimiento de la RED

La gestion de la RED durante este afio se enfoco en el fortalecimiento interno como plataforma
de trabajo interinstitucional, tanto en la mejora y acceso de los de los servicios ofrecidos a su
poblacion meta (los cuales como se puede observar en el Apéndice 10 fueron creciendo de manera
considerable con respecto a otros anos), como en la capacitacion, formacién y sensibilizacion

brindada a las personas funcionarias de las instituciones de la RED.

En tal sentido, durante este afio, el INAMU realiz6 un informe de memoria institucional sobre
avances en el cumplimiento de los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo, en el cual destaca
el trabajo realizado por la RED y se visibilizan algunos efectos a partir de su funcionamiento.
Ademas, a lo interno de la RED se hace un balance sobre las acciones realizadas y se identifican

los siguientes efectos:

e Constitucién de la RED como una instancia de prevencion y promocion de derechos
humanos y de la seguridad ciudadana, al lograr incluir a las mujeres en procesos de
atencién que atendan los factores de riesgo que incidieron en el delito. Con esto, se
impact6 en la disminucion de la reincidencia delictiva de esta poblacion.

e [Existencia de una respuesta interinstitucional e intersectorial, que favoreci6 los procesos
de no institucionalizacion y desinstitucionalizacién de mujeres en conflicto con la ley,
minimizando con esto, la traslacion de la pena a familiares dependientes de esta
poblacion, que por condicion de género, han asumido roles y funciones de cuido directo.

e Mejora de la capacidad de coordinacién de respuesta y atencién a las referencias
interinstitucionales remitidas por la RED, lo cual impact6 en la calidad y acceso a los

servicios.
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e Mejor conocimiento sobre la oferta programatica interinstitucional de las instancias de la
RED lo cual facilité el proceso de referenciacién, identificacion de necesidades y

requisitos.
Periodo 2018 — 2019: Seguimiento y sostenibilidad de la RED

Estos dos afios de trabajo en el marco de la RED se vieron influenciados por la transicion del
cambio de gobierno. Inicia la administracion Alvarado Quesada y se elimina la participacion de la
Segunda Vicepresidencia en la RED, accion que tuvo efectos negativos en el apoyo politico que se

venia obteniendo por parte de la Comisiéon de Alto Nivel.

Adicionalmente, se reciben cuestionamientos por parte de las jerarcas del MJP sobre la
efectividad de la RED y la representacion de los enlaces de esta institucion en el marco de lo que
establece el Protocolo. Por lo que la RED, liderada por los enlaces técnicos, coordind espacios de
reunion con autoridades del MJP, para exponer los avances de cumplimiento en los compromisos

interinstitucionales y comprobar los resultados.

Pese a los cuestionamientos y debilidades en cuanto al apoyo politico de algunas jerarcas, las
instituciones de la RED dieron continuidad a los procesos ya incluidos en sus planes de trabajo,
siguieron fortaleciendo los servicios y acciones que ya se venian institucionalizando y asignando

recursos. (Ver detalle en Apéndice 10)

La RED, incluyd como efectos para estos anos, el fortalecimiento de la respuesta
interinstitucional a las necesidades de las mujeres en procesos penales a partir de una mayor
cohesion de la parte técnica y el acercamiento sistematico a la realidad de las mujeres en procesos

penales.

Afio 2020: Reconfiguracion de servicios, inicio de la Pandemia y gestiéon por

teletrabajo

Este ano se vio influenciado por la pandemia por COVID-19 que enfrenté el mundo. Conllevo un
replanteamiento del plan de trabajo, a partir de los cambios en los servicios interinstitucionales,
aumento del teletrabajo y servicios en linea (accesos digitales a plataformas de servicios,
virtualizaciéon de procesos). Quedo en evidencia la brecha digital que afecta principalmente a
personas en condicién de pobreza y de una manera agudizada a la poblacién usuaria de la RED,

sobre todo aquellas que se encuentran en condiciones de privacion de libertad.
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Se mantuvieron para este afio las referencias al IMAS para valoracion de subsidios
socioecondémicos, la atencién en servicios del INAMU, INA e IAFA. No obstante, la virtualizacion
o atencion en linea, afect6 el acceso de las mujeres a los servicios debido a las brechas educativas,

de alfabetizacion digital y condiciones de pobreza, agudizadas por la pandemia.

Es uno de los afios en los que se reportaron menos avances en los compromisos asumidos en el
marco del Protocolo, no obstante, fue un periodo de reacomodo de la RED para enfrentar las
nuevas condiciones que enfrentaba el pais y que incidieron en su metodologia de trabajo durante
los dos afios subsiguientes. Sin embargo, se mantuvo el trabajo de articulacion y se logro incidir
en la atencion de algunas de las necesidades de la poblacion meta de la RED, agudizadas por la

pandemia.

Durante este ano, en informe de cierre de gestion de la Expresidenta Ejecutiva del INAMU,
Patricia Mora Castellanos, se identific6 la RED como un proceso de trabajo relevante, al cual se le
brind6 el apoyo politico requerido para incorporar al resto de la Comision de Alto Nivel y
visibilizar a las mujeres privadas de libertad dentro de las estrategias para la atencion y prevencion

de la violencia de género, acceso a la justicia y derecho a la informacion.
2021: Ajustes y cambios

Durante este afno, la RED atraviesa varios cambios en las representaciones de enlaces técnicos,
por cambio de funciones de algunos y por procesos de jubilacion. No obstante, los nuevos enlaces
dieron continuidad a las acciones que se venian trabajando desde su institucién y se incorporaron

a la dinamica del trabajo en red.

Por parte del MJP se tom6 la decisiéon de designar un inico enlace en la RED representado por la
Coordinacion del Nivel de Atencién a la Mujer y mantener a lo interno, la designacion de los
enlaces por niveles de atencién y centros especializados de atenciéon a mujeres (la subcomision
interna de enlaces es liderada por la Coordinadora del Nivel de Atencion a la Mujer) Lo anterior
con el objetivo de focalizar la representacion técnica del MJP en la RED y guiar de mejor manera
los procesos de trabajo en la atencion a mujeres y la transversalizacion de la perspectiva de género

en el MJP y aquellas vinculadas al trabajo en el marco de la RED.

A pesar de mantenerse algunas de las afectaciones que atravesaba el pais por la pandemia de
Covid-19, el ajuste y reconfiguracion de los servicios de la RED permiti6é que su funcionamiento y

capacidad de respuesta se tradujera en nuevos logros.
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2022: Cambio de administracion de gobierno y oficializacion del fin de la

pandemia

Este afio tiene una connotacion de gran relevancia para la RED, quizé los logros se puedan ver
como programaticos, sin embargo, cobran especial valor porque fueron alcanzados en un marco
de trabajo complejo, con nuevos cambios y readaptacion a la nueva normalidad posterior a

declararse oficialmente el fin de la pandemia.

Se retoma para el 2022 la misma dinadmica de trabajo que se traia, se vuelven a realizar actividades
presenciales que habian sido suspendidas y se favorecié nuevamente la cercania y atenciéon directa
con la poblacion usuaria. Es uno de los afos del periodo de estudio en el que se identifican
mayores logros en el informe de resultados de la RED y al cierre de su gestion se valora como
efecto, mejoras en la respuesta interinstitucional y atencion integral a las mujeres vinculadas a un
proceso penal. Se identifica la RED como un mecanismo que se ha fortalecido con el tiempo y ha

permitido una atencion cada vez mas oportuna y accesible.

Finalmente, como sintesis de los logros de la RED durante su funcionamiento, se realiz6 la

siguiente figura a modo de ejemplificarlos en la linea de tiempo del periodo evaluativo:
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Figura 11: Linea de tiempo sobre principales logros de la RED del 2013 al 2023

ORIGEN Y CREACION
DE LA RED

= Aprobacidn reforma a la
Ley 8204, Art. 77 Bis

= Conformacién mesa de
trabajo interinstitucional

= Firma del Protoceolo de
coordinacién
interinstitucional de la
RED

PRIMEROS AVANCES

* Resultados Diagndstico de
mujeres privadas de libertad

= Mayor involucramiento del
MIP en la RED

s Curso emprendedurismo y
plan de negocios (INA)

= Financiamiento ICD para
internamiento de mujeres
TCSPA

e Aprobacién del Proyecto de
ley 18650 (Reforma ley del
registro y archivos judiciales

= Adenda protocolo Camara de
Comercio

REGIONALIZACION DE
LA RED Y SEGUIMIENTO

& Cambio de Gobierno,
reorganizacidon de jerarcas

* Acercamientos regionales
(Taller Nicoya)

* Balance de resultados vy
nudos criticos

RECONFIGURACION
DE SERVICIOS

« Capacitacién a personal de la
Defensa Publica sobre
vulnerabilidades sociales de
las mujeres

« Cambio enlace del MJP, Nivel
de Atencion a la Mujer

s Afectacion de la prestacion
de servicios por situacién de
salud a nivel global,
Pandemia por COVID-19.

« Diagndstico afectacidn a
mujeres y sus familias.

« ldentificacién de brecha
digital

PROCESOS DE TRABAJO
NUEVA NORMALIDAD

= Jornadas informativas de
derechos CAIl WVCR y CAI
Liberia

= Proceso de capacitacién para
personal de la RED, |l versién.

= Se retoman procesos de
Formacion Humana en CAl
VCR vy se construye Guia para
coordinacién del proceso

= Acercamiento del Programa
de Justicia Restaurativa a la
RED

Linea de Tiempo RED de atencidn a
Mujeres (2013-2023)

2013-2014

2015

2016

2017

2018

2019

2021

2023

OPERATIVIDAD DE LA
RED
« Designacidn de enlaces
técnicos
= Definicién de lineas de
trabajo

= Apoyo de la Segunda
Vicepresidencia de la
Repdblica

= Seguimiento mujeres
egresadas por 77 Bis

« Coédigo 110 del IMAS para
referencias

FORTALECIMIENTO DE LA
RED

= Capacitacidn personal del
MIP para creacién del
Modelo de Atencidn a la
Mujer

= Revisidn vy organizacidn
proceso de referencias

= MNecesidad de sistema
informdtico para
seguimiento

« Publicacién del brochure
sobre reforma a la Ley de
Archivos Judiciales

SOSTENIBILIDAD DE LA
RED

* Acercamiento de la
institucionalidad a las
mujeres

= Jornada informativa de
Derechos CAIl Vilma Curling
R.

- Asesorias
interinstitucionales para
servicios con perspectiva de
género

# Insumos para Modelo de
Atencion a la Mujer

AJUSTES Y CAMBIOS

e Cambio de varios enlaces
institucionales (D.P., CIO,
IAFA)

= Disefo, ejecucidn vy
sistematizacién del proceso
wvirtual de capacitacion para
personal de la RED sobre
atencién a mujeres en procesos
penales

s Asesoria virtual sobre proceso
de referencias a la RED

s Curso Alfabetizacidn digital

= Apoyo proceso de
regionalizacién, MIP vy servicios
de la RED

e Acercamiento de enlaces
locales

= Capacitacién presencial para
policia penitenciaria sobre
lineamientos de atencién a
mujeres

= Firma adenda al Protocolo con
Justicia Restaurativa

* Seminario Wirtual
Internacional
= Cambios en los enlaces

institucionales (PANI, MIJP,
Cdamara de Comercia) .

Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora, 2023.
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A modo de cierre en esta dimension de analisis de logros de la RED se presenta en la siguiente
tabla el criterio de la evaluadora de los tres estadios del periodo de estudio, con respecto a los

componentes de trabajo.

Tabla 10: Evaluacion del aporte de la RED
segun estadios de desarrollo y componentes de trabajo24

Componentes de trabajo
Periodos Ny LGBy Cambios Calidad de los
Capacitacion Sensibilizacion 3 .
normativos servicios
Este componente fue identificado | Las acciones en este | Tuvo un nivel de | Las estrategias de
por la RED como una necesidad, | componente durante el | desarrollo alto. La firma | trabajo de la RED se
tanto para la poblacion usuaria | periodo tuvieron un | del Protocolo sirvi6 de | concentraron en este
como para el personal de las | desarrollo medio. Aunque | base normativa para | periodo en mejorar la
instituciones que conforman la | en cantidad no fueron | incluir y direccionar los | calidad de los servicios,
RED. Tuvo un nivel de desarrollo | numerosa las actividades, si | servicios  de las | demostrando un
que se valora como medio, dado | tuvieron gran relevancia en | instituciones en la | desarrollo  alto  de
que el énfasis de trabajo estuvoen | la Vvisibilizacion de la | atencién de las | acciones de trabajo
I Inicial la parte organizativa. Aun asi, se | poblacién usuaria como | necesidades de la | dirigidas a favorecer el
generaron productos puntuales | sujeta de derechos. Destaca | poblacion usuaria. | acceso a la poblacién
(2013- para incluir, de forma satisfactoria, | el primer acercamiento de la | Durante estos primeros | usuaria, realizando
2016) a las mujeres en la plataforma de | institucionalidad publica | afios, la RED tuvounrol | acciones para darles a
servicios del INA y para iniciar las | representada en la RED, a | activo en la generacién | conocer este mecanismo
bases del proceso formativo con | las mujeres en procesos | de criterio técnico en | de trabajo, ofrecerles los
personal de las instituciones de la | penales, ofreciéndoles una | proyectos de Ley | servicios de la RED, e
RED. oferta de servicios para | vinculados con la | idear opciones para
atender sus situaciones de | poblacion usuaria, | institucionalizarlos
vulnerabilidad y propiciando | generando asi | dentro de la oferta
mayor sensibilizacién en el | incidencia politca y | programatica de cada
personal técnico a partirdela | dandose a  conocer | entidad.
escucha de las propias | como mecanismo de
voces de las mujeres. trabajo.
La RED implementé acciones para | Sumo de manera | Las  acciones de | Es uno de los
el desarrollo de la capacitacion | satisfactoria la experiencia | incidencia politica de la | componentes con un
como eje de trabajo, teniendo un | de trabajo en red acumulada, | RED, se mantiene como | nivel de desarrollo mas
nivel medio de desempefio, conel | asi como un mayor | una constante, se | alto, no solo en este
apoyo interinstitucional e | conocimiento de la poblacion | destaca el rol de la | periodo si no a nivel
I incorporando diferentes | meta de la RED, lo cual se | coordinacién para | general. La RED dio
Intermedio | Necesidades formativas tanto para | tradujo en mayor cohesion | aportar criterio técnicoa | énfasis a la
las mujeres usuarias como para el | de los enlaces técnicos y la | proyectos de Ley en la | implementacién de
personal. Se vio afectado durante | generacion de estrategias | corriente  legislativa, | servicios que lograran
(225)2117)' la pandemia erido a los cambios conjuqtas y efectivag para vinculqdos con la responder.y adecuarse a
en las modalidades de atencién y | cumplir con los objetivos | poblacion usuaria. Se | las necesidades de las
prestacion de servicios. comunes en favor de las | valord suavance conun | mujeres, logrando cierto
mujeres. Se valoré con un | nivel medio para este | nivel de eficacia en su
nivel de desarrollo alto porla | periodo, aunque | gestion.
capacidad de respuesta de | sustantivo por la calidad
de los aportes

24 Se utilizé como pardmetro para definir el nivel de desarrollo de trabajo de la RED, tanto la cantidad de productos y
efectos gestionados y reportados durante dichos periodos, clasificados por componentes (de 1 a 2 bajo, de 3 a 5 medio
y de 6 a mas alto). Asi como la incidencia de dichos logros en la gestion de la RED referida por las personas informantes.
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la RED ante las limitaciones
y cambios enfrentados.

realizados 'y posible
impacto en la
incorporacion de la
perspectiva de género
en los servicios.

III Actual

Durante los Ultimos afios la RED
logré instaurar en su gestion, la
capacitacion al personal de las
instituciones de la RED como un
proceso de trabajo prioritario, con
un desarrollo alto y que ha sido
posible con el apoyo efectivo de
diferentes instancias, generando
un valor publico adicional ya que

Tuvo un nivel de desarrollo
bajo, no obstante, es un
componente que se incluy6
de manera transversal en
otros procesos de la RED y
que es parte del discurso,
gestion y  organizacion,
teniendo como base la
perspectiva de  género,

La incidencia  en
cambios ~ normativos
disminuyé para este
periodo presentando un
nivel bajo, no estuvo tan
presente en las
acciones de la RED, se
identifica como posible
causa, los cambios e

Continia siendo una
prioridad para la RED la
mejora continua en la
calidad de los servicios,
siendo uno de los
componentes mas altos,
con acciones diversas y
puntuales, orientadas a
una mayor eficacia.

incertidumbre
generados  con el
cambio de Gobierno.

favorece el aprendizaje: hacia la
persona participante, entre las
participantes, hacia la persona
facilitadora y las personas que
organizan y  gestionan la
capacitacion. Ademas del efecto
que genera este proceso en la
calidad de los servicios de atencion
a la poblacién meta.

interseccionalidad y
derechos humanos.

(2022 hasta
hoy)

Fuente: Elaboracion propia de la evaluadora, 2024.

4.3.2.2 Resultados y efectos de la RED a partir del criterio de los enlaces técnicos

En este apartado la evaluadora realiz6 un andlisis sobre los resultados y efectos de la RED a partir
del criterio de las propias personas enlaces que han fungido como representantes institucionales.
Cobra gran relevancia para esta evaluacion ya que permitié evidenciar de forma mas clara el valor
publico de la RED y denot6 el involucramiento de los enlaces técnicos con su quehacer, asi como
la claridad mostrada en la identificacion concreta de sus logros y efectos, en coherencia con lo

mencionado en el apartado 4.3.1, realizado a partir de la informacion documental.25

En este sentido, un hallazgo relevante para esta evaluacion, es el alto nivel de coincidencia entre
la Cadena de Resultados realizada durante el disefio evaluativo y la informacion obtenida a partir

de las entrevistas y anélisis documental, de manera que este ejercicio ha permitido validarla y

25 De las 16 personas consultadas, 14 lograron referirse a logros y efectos puntuales de la RED, mientras
que dos de ellas contestaron de manera ambigua y sin mencionar un aporte concreto. Estas mismas
personas, también tuvieron dificultad para expresar lo que la propia instituciéon que representan en la RED
ha aportado al trabajo colectivo.
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establecer algunos puntos notables que se deberan considerar eventualmente, para el proceso de

mejora y sostenibilidad de la RED.

Complementariamente, otro hallazgo importante es la identificacion de resultados y efectos que

los enlaces relatan a partir de su propia experiencia de participacion en la RED, dichos resultados

y efectos, no so6lo son visualizados como un aporte concreto hacia la poblacion meta, sino que

también contribuyen al mejoramiento de los procesos de trabajo a lo interno de las instituciones

de las que son parte y hacia su rol profesional y personal. Al respecto, a continuacion se detallan

a juicio de la evaluadora, los resultados y efectos mas constantes y significativos:

a) Articulacion: A través de la RED se ha logrado hacer visible y con ello colocar en la agenda de

b)

c)

d)

e)

discusion compartida, la necesidad de articulacién interinstitucional e intersectorial para
atender a estas mujeres y sus familiares que enfrentan condiciones agudizadas de vulneracion
de derechos y exclusiéon social. Sobre todo, en un contexto de reduccién sostenida del

presupuesto asignado a las politicas y programas sociales.

Comprension del Sistema: El trabajo en red ha logrado transmitir a los enlaces, una mejor

comprension sobre el funcionamiento del Sistema Judicial y Sistema Penitenciario y las
necesidades que enfrentan las mujeres que ingresan por diferentes motivos a estas instancias.
Ha contribuido a su vez, con la reducciéon de prejuicios y estigmatizacion hacia las mujeres

que enfrentan procesos penales a partir de su acercamiento a la poblacion usuaria.

Formaci6n y Sensibilizaciéon: Se ha generado mayor formacion y sensibilizacion al personal de
las instituciones de la RED a través de los procesos de capacitacion con perspectiva de género.
En ese sentido, se ve reflejado en la calidad de los servicios asi como en la posibilidad de

coordinar y articular acciones conjuntas en beneficio de la poblacion meta de la RED.

Continuidad: La RED ha logrado mantenerse activa durante todo el periodo evaluado y ha
sido persistente y sistematica en sus esfuerzos por cumplir los compromisos suscritos en el
Protocolo, realizando acciones continuas orientadas a crecer y posicionarse como una red con

alto nivel de eficiencia.

Mecanismo consolidado: La RED ha logrado constituirse como un mecanismo que favorece el

acceso a la informacion a las mujeres usuarias y también una atencién con perspectiva de
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g)
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género, con conocimiento de los derechos de las mujeres y las obligaciones del Estado para

favorecer su cumplimiento.

Accesibilidad de oportunidades: La RED ha favorecido que las mujeres en procesos penales

cuenten con mayores herramientas para su insercion social a través de las capacitaciones,
acceso a subsidios socioecondémicos y atencion a antecedentes de su historia de vida

relacionadas con violencia de género.

Experiencia de articulaciéon: La RED ha permitido a todas las personas profesionales que se
han vinculado con su funcionamiento, un aprendizaje sobre la experiencia del trabajo en red,
la articulacion interinstitucional, la forma de organizacién para establecer consensos y
comprender mejor lo que significa ser enlace en la RED y representar a la institucion de la que

se es parte.

h) Analisis y flexibilidad: la RED ha permitido a los enlaces técnicos conocer y analizar las

i)

J)

propias limitaciones de la institucionalidad publica, buscar nuevas estrategias, otros
enfoques, tener apertura a la escucha tanto a las contrapartes institucionales como a las
mujeres usuarias. Ha permitido mayor comprension sobre la diversidad de las mujeres, sobre
sus multiples realidades “entender que las mismas respuestas no les sirven a todas” y buscar
acciones diferenciadas para mejorar el acceso y respuestas més oportunas y efectivas para

cada una.

Incidencia politica: La RED ha logrado tener incidencia politica en la aprobacién de nuevas

leyes y reformas en beneficio de su poblacion meta a través del criterio técnico, anélisis y

fundamentacion de la aplicacion de la perspectiva de género.

Posicionamiento de la perspectiva de género: La RED ha posicionado la relevancia de

incorporar en los procesos judiciales y penales, la perspectiva de género y atender de manera
integral las condiciones de vulnerabilidad de las mujeres y sus familiares dependientes en las
diferentes etapas. Ha demostrado que esto incide en la prevencion de la reincidencia delictiva

y en su proceso de insercion social y laboral.
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4.3.23 Valor Publico de la RED

Basado en el enfoque de GpR promovido e instaurado en el contexto de la administraciéon publica
costarricense por MIDEPLAN y que por lo tanto, rige para la mayoria de las instituciones que
integran la RED, se consider6 relevante para esta evaluacion formular y dar respuesta a una cuarta
interrogante, que consigna la descripcion y aportes que los enlaces técnicos hacen sobre el valor

publico desde la perspectiva de la RED.

El valor publico, es considerado un elemento relevante para legitimar las acciones que a través de
las politicas publicas, programas y proyectos, se promueven desde el gobierno y que son
empleadas como fundamento para la asignacion de recursos en la atencion de las necesidades de
la poblacion, por lo que resulta importante identificar cuél es el valor ptiblico de una accién de
gestion ya que esto implica no sélo dar fe si no también mostrar como el Estado o en este caso la

RED, atiende una necesidad de la poblacién meta con calidad y oportunidad.

Para estos efectos, se parte de clarificar lo que, desde MIDEPLAN (2019) se conceptualiza como
valor publico y que se relaciona con los beneficios y los cambios positivos que generan los servicios
publicos en el bienestar de la poblaciéon a la que van dirigidos. Este concepto, es parte de la
planificacién estratégica y el objetivo comiin de las instituciones del Estado de aportar al bienestar
colectivo y al reconocimiento de las necesidades e intereses particulares de quienes se encuentran
en condiciones de desigualdad y exclusion. Se debe traducir en una mejor articulacion
interinstitucional e intersectorial que propicie un mejor alcance de resultados, con mayor calidad

y eficiencia.

En esa linea de accidon, la totalidad de los enlaces de la RED como mecanismo, perciben la
generacion de valor publico a través de las acciones que se han venido realizando para atender las
necesidades de las mujeres en procesos penales y de sus familiares dependientes, indicando el

siguiente valor publico de la RED:

1. Visibilizacién y gestiéon de servicios: Ser un mecanismo que ha visibilizado y mejorado la

gestion de servicios dirigidos a mujeres en procesos penales y sus familiares dependientes en
condiciones de vulnerabilidad, con mayor calidad y accesibilidad. Que ha invertido en
acciones para la capacitacion, sensibilizacién y formaciéon de las personas funcionarias que
brindan la atenci6én directa a la poblacién meta de la RED y que por lo tanto ha propiciado
cambios positivos en la calidad de los servicios y en la respuesta a las necesidades de las

personas usuarias.
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Respuesta del Estado: Constituirse en una respuesta mas integral a la responsabilidad del

Estado para atender los derechos de estas mujeres e incluir otras instituciones claves que no
tenian acciones diferenciadas y accesibles para ellas, fomentando un trabajo mas articulado y
pertinente.

Es la capacidad de organizarse, de gestionar y de convocar a las representantes institucionales
que por ley, por su funcién y competencias tienen que estar en la RED y brindar alternativas

de solucion para estas mujeres.

Servicios interinstitucionales: contribuir con los procesos de insercion social de las mujeres

mediante la prestacion de los servicios interinstitucionales.

Los servicios brindados por las instituciones de la RED no solo benefician de manera directa
a las mujeres, sino también a sus familiares y redes de apoyo, ya que propicia un trabajo
articulado entre las instituciones para mejorar el acceso a oportunidades que el Estado no

facilit6 anteriormente, de manera oportuna.

Derechos de las mujeres: Es una forma de reivindicar los derechos de las mujeres vinculadas

a los procesos judiciales y que, en ocasiones se ven afectados por el estigma, prejuicio y
etiquetamiento social que inciden en situaciones de discriminacién mas alla de los factores

que ya por su condiciéon de género las permean.

Poblacion sujeta de derechos: El funcionamiento y accion de la RED es una respuesta para

posicionar a esta poblacion como sujeta de derechos e incluirlas en las estrategias de atenciéon
y servicios interinstitucionales desde una visién integral, buscando su bienestar y generando

alternativas para ellas.

Acceso a oportunidades: Es poder ofrecerles a estas mujeres, productos que les permitan

cubrir algunas de sus necesidades basicas a través de subsidios socioecon6micos,
oportunidades de capacitaciéon, becas, opciones para la empleabilidad y atencién de
problematicas relacionadas con la violencia de género y trastorno por uso de sustancias

psicoactivas.

Visibilizacién y empatia: Es visualizar que las mujeres en conflicto con la ley tienen

necesidades distintas, especificas a las realidades que enfrentan, a su diversidad y a las
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multiples condiciones de vulnerabilidad que las afectan. Es destinar recursos focalizados para

lograr los cambios que se requieren. (Informantes enlaces de la RED, 2023)

En sintesis, el desarrollo de esta dimension de anélisis sobre valor ptiblico de la RED, represento
en su abordaje, un desafio profesional como evaluadora y para los enlaces técnicos, ya que, al ser
un concepto relativamente reciente en el marco de la gestion publica, no todas las personas
entrevistadas tenian claridad sobre su significado practico. Se realiz6 una explicaciéon y
contextualizacion sobre su sustento teorico en el marco de la gestion por resultados (GpR) y
finalmente se pudieron concretar de manera satisfactoria para esta evaluacion, los siete elementos

de valor publico senalados.
Capitulo 5: Conclusiones y recomendaciones

La RED evaluada es un mecanismo que surgio6 en el contexto de la gestion de politicas publicas
para responder a brechas de género y desigualdad social identificadas y es considerada como una
estrategia novedosa en la atencion y visibilizacion de mujeres que enfrentan procesos judiciales y
penales. Una poblaciéon que, ademés de las vulnerabilidades que las llevaron a la comision
delictiva, se ve expuestas a otras condiciones de exclusiéon basadas en el prejuicio y etiquetamiento
social. En ese sentido, se conceptualiza la RED a partir de los hallazgos, como un espacio de
incidencia, que si bien tiene un alcance a nivel nacional, cumple con las caracteristicas expuestas
por Wilson (2008) en el tanto esta organizada de modo flexible, no jerarquico, las funciones estan
diluidas entre quienes la integran y la responsabilidad de lo que sucede, de lo que se logra y a
quién se le pueda atribuir, es difusa. Este autor menciona, basado en lo dicho por el estudioso de
sistemas Russell Ackoff, que: “Una red de incidencia no es la suma de sus partes. Es el producto

de la interaccién de sus partes.” (p.4)

Por tanto, dada la caracteristica ontologica tan singular de la intervencion evaluada que responde
a un trabajo de gestiéon colaborativa interinstitucional e intersectorial, la valoracién de los
resultados y efectos en la poblacion meta, debi6é considerar y enfrentar esa complejidad para
poder obtener la informacion requerida en cada categoria de andlisis. Por su parte, a nivel
axiolégico represent6 un reto para la evaluacién, responder las interrogantes a partir de la
evidencia obtenida con la informacién y analisis de los datos, partiendo de la realidad propia de
esta estrategia de trabajo en red. Finalmente, un reto epistemologico fue el comprender la l6gica
de organizacion y gestion de la intervencion evaluada, aspecto clave para cumplir con los objetivos

propuestos y dar respuesta al problema evaluativo. En esa linea, la metodologia utilizada desde
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un enfoque cualitativo y la combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas favorecié una

mayor solidez a la informacién y confiabilidad en los hallazgos mostrados.

En el siguiente apartado se desarrollan las conclusiones y principales recomendaciones de esta
evaluacion, en respuesta a los objetivos, criterios e interrogantes evaluativas que guiaron la
presentacion de los hallazgos, los cuales han sido formulados desde la perspectiva de los enfoques
de evaluacién que sirvieron como base teérico metodologica para el acercamiento y valoracion del

objeto evaluativo y que permitieron sistematizar, asi como analizar los resultados obtenidos.

Seguidamente, se desarrolla en un primer momento (5.1) el juicio evaluativo general para
responder al problema de evaluacion y objetivo general sobre los resultados y efectos producidos
en la poblacién meta, a través del funcionamiento y gestion de los servicios interinstitucionales
brindados por la RED durante el periodo 2014-2022. Y en un segundo momento (5.2), se

desglosan por criterio e interrogante evaluativa las conclusiones correspondientes a cada una.
5.1 Conclusion y juicio evaluativo general

Esta evaluacion tiene como objetivo general “Evaluar los resultados y efectos producidos en la
poblacion meta, a través del funcionamiento y gestion de los servicios interinstitucionales
brindados por la RED durante el periodo 2014-2022.” Se busco dar respuesta al problema: “éDe
qué forma y en qué medida el funcionamiento y gestion de los servicios interinstitucionales con
perspectiva de género han logrado resultados y efectos en la atencion integral a mujeres en

procesos penales y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad?”

Con base en la informacion recopilada y los hallazgos expuestos, se sustenta que el mecanismo de
trabajo en red ha sido pertinente para articular los servicios interinstitucionales dirigidos a
atender las necesidades de la poblacion meta (mujeres en procesos penales y sus familiares
dependientes en situaciones de vulnerabilidad). La gestiéon de dichos servicios basados en los
compromisos asumidos en el marco del Protocolo que le dio origen a la RED, ha permitido
visibilizar, en alguna medida, resultados y efectos coherentes con la finalidad buscada. No
obstante, también se ha visto permeado por aciertos y desaciertos que se deben revisar en
profundidad desde la parte técnica, para replantear su funcionamiento y darle mayor coherencia
y eficacia en el mediano y largo plazo. Lo anterior, basado en condiciones del contexto general y
especifico de las instituciones, que a casi diez anos de creada la RED, han atravesado cambios
organizacionales, normativos, presupuestarios y humanos que inciden directamente en su

capacidad para cumplir los compromisos suscritos en el Protocolo y adendas.
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La gestion de la RED bajo la coordinacion del INAMU, como institucion rectora en derechos de
las mujeres, ha favorecido avances en la aplicacion de la perspectiva de género en los servicios y
atencion integral a la poblacion meta. Asi como el compromiso general de la RED de ampliar sus
conocimientos en género y dar énfasis al componente de capacitacion y sensibilizacion, en sus
planes de trabajo a lo largo de los afios que tiene en funcionamiento. Dicho logro, es percibido por
los enlaces técnicos como un resultado que genera efectos positivos en el mejoramiento de la
calidad de los servicios, en la cobertura a la poblacién meta y en una mejora constante hacia la

eficacia.

Por otra parte, mientras que en la informaciéon documental y los aportes de la comunicacion
personal (entrevistas y grupo focal) con los enlaces técnicos, se refiere e informa de un
acercamiento a las realidades de las mujeres en procesos penales y judiciales, a través de distintos
mecanismos (jornadas informativas, diagnosticos, atencidon directa, espacios de escucha e
interaccion), por su parte las mujeres privadas de libertad consultadas, no tienen claridad de la
existencia y funciéon de la RED como un grupo de trabajo orientado hacia ellas y para ellas. En ese
sentido, aunque algunas indican haber recibido servicios de las instituciones de la RED (para ellas
o para sus familiares) e incluso haber participado de los espacios mencionados por los enlaces, no

logran visualizar una atribucion directa al trabajo de la RED como tal.

Este hallazgo evidencia un importante desafio en términos de la gestién de la RED, para lograr
posicionarse como estrategia de intervencion, ser visible ante su poblacion usuaria y ampliar su

valor publico.

Asi mismo, segtin los resultados obtenidos, la carencia de un sistema de informacién tecnologico
para incorporar los servicios brindados en el marco de la RED a la poblacion usuaria, dificulta en
gran medida un manejo mas eficaz y de mayor calidad de la informacién, que favorezca ademas,
los procesos de seguimiento, monitoreo, evaluaciéon y rendicion de cuentas basados en una gestion

por resultados.

A modo general, de la informacién recopilada si es posible atribuir resultados y efectos s al trabajo
de la RED y su capacidad de incidencia en la atencion de las necesidades de la poblaciéon meta, asi
como la posibilidad de generar valor publico para un sector de mujeres y familiares dependientes
en situaciones de vulnerabilidad, que ven agudizadas las dificultades para accesar a politicas
publicas al enfrentar un proceso penal o judicial. Se concluye, que hay una coherencia alta en las

acciones realizadas por la RED para cumplir con los fines para los cuales fue creada y que el
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trabajo sisteméatico que han realizado durante el periodo histérico evaluado se ha fundamentado
en ofrecer una respuesta pertinente a las personas usuarias. Finalmente, se puede decir que la
RED ha sido una aliada para atender los obstaculos para el proceso de insercion social de las
mujeres en procesos penales en situaciones de vulnerabilidad, favoreciendo su visibilizacién en

las politicas publicas y su acercamiento y accesibilidad a los servicios interinstitucionales.
5.2 Conclusiones por criterio e interrogante evaluativa

5.2.1 Funcionamiento de la RED para la atencion de las necesidades de

la poblacion meta

Criterio Pertinencia. Interrogante 1: {De qué manera el funcionamiento de la RED es pertinente
para el alcance de resultados y efectos en favor de la especificidad de las necesidades de su

poblacion meta?

A partir de la evidencia y recopilacion de hallazgos, se concluye que la RED, a través del aporte de
los enlaces técnico, ha realizado durante su periodo de funcionamiento, acciones oportunas para
identificar las necesidades de la poblaciéon meta y establecer con ello labores orientadas a

responder de manera pertinente a sus realidades y condiciones de vida.

Lo anterior se pudo constatar en la propia definicion que de manera conjunta formularon los

enlaces sobre la RED, la cual definen como: un mecanismo de articulacién interinstitucional e

intersectorial, de cardcter técnico-profesional propuesto por el Estado costarricense para

atender las necesidades de las mujeres vinculadas a un proceso penal y judicial, asi como los

efectos en sus familiares dependientes que experimentan situaciones de vulnerabilidad social.

Fomenta la accesibilidad de los servicios, una respuesta efectiva y oportuna, asi como una
atencion con perspectiva de género, interseccional y de derechos humanos, el intercambio de
conocimientos e informacioén, en el marco de los compromisos sociales que cada institucion
parte tiene. Se desarrolla en un contexto y realidad politica cambiante, cuya influencia recae de
manera directa en su funcionamiento y la posibilidad de alcance de las acciones promovidas

por los enlaces técnicos.

El accionar de la RED ha estado orientado a profundizar en el conocimiento sobre las condiciones
de contexto que influyen en la comisi6on delictiva de las mujeres en procesos penales,
particularmente aquellas que enfrentan condiciones de vulnerabilidad relacionadas con lo

dispuesto en la Reglas de Brasilia identificadas por la Cumbre Judicial Iberoamericana (2008):
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por razon de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas,
étnicas y culturales. Ademas de otras vulnerabilidades en el contexto de quienes enfrentan

condiciones privativas de su libertad.

Partir de esa logica de acercamiento a su poblacion meta para la definicion de su plan de trabajo,
permite a la RED aumentar las probabilidades de actuar en consonancia con el contexto y
problema que le dio origen. Asi como incidir en que las instituciones que suscribieron
compromisos en el marco del trabajo en red, direccionen sus recursos de una forma mas

focalizada y pertinente.

Otro acierto de pertinencia de la RED para el logro de resultados, ha sido la correcta seleccion e
integracion de las instituciones que la conforman. Cada una con un marco filoséfico y normativo
con relacion directa a las necesidades de la poblacion meta, es decir, son instancias que en su
mayoria, en el caso de las ptblicas, tienen ya una responsabilidad legal con la atencién de estas
mujeres y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad; a través de la RED se
busca la forma de orientar los servicios hacia una atencién integral, articulada y no mediante

préacticas aisladas o fragmentadas.

Sibien en el andlisis se identifica que hay ausencia de otras instancias que podrian complementar
el trabajo que se realiza en el marco de la RED, los compromisos adquiridos en el Protocolo y
adendas de las instancias que actualmente la conforman, ha contribuido a garantizar la
continuidad y permanencia del trabajo en red, a pesar del débil acompafiamiento politico que en

el tltimo periodo ha estado presente.

El uso de la teoria de grafos en esta evaluacion, permiti6 identificar y visualizar graficamente la
conformacion de la RED y su nivel de articulacidon, el cual gener6 como resultado un nivel de
interaccion positivo, confirmado cuantitativamente con los datos de la ribrica de cohesion de la
RED en donde se refleja una conectividad alta (de 0,813) y una fragmentacion baja (de 0.188) en
relacion con la variable de mayor coordinacién y articulacion técnica entre los actores. No
obstante, como punto de mejora, si bien se identificoé y existe una interaccion alta entre las
personas profesionales que la integran, se debe mejorar en la reciprocidad de dichas
interacciones, ya que eso lleva implicito una mejora en la coordinacion y sinergia de los servicios

y la atencién que se presta.

En cuanto a las normas de funcionamiento de la RED, se encontr6 que corresponden al modelo

de trabajo en redes, por lo que se ha caracterizado por altos niveles de flexibilidad,
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responsabilidades compartidas y contexto democratico para la toma de decisiones. Estas
caracteristicas han favorecido la cohesion e involucramiento entre quienes han estado nombrados
como enlaces técnicos. Ademas de mantener intercambios de informacion tanto mediante el uso
de canales formales como informales y propiciar espacios de encuentro que ellos y ellas

denominan como propicios para desarrollar mayor empatia y acompafiamiento mutuo.

5.2.2 Funcionamiento y gestion de la RED segan los compromisos de

servicio interinstitucional

Criterio Coherencia. Interrogante 2: ¢De qué manera y en qué medida el funcionamiento y
gestion de la RED es coherente y se corresponde con los compromisos de servicio
interinstitucional adquiridos por cada una de las partes para la atencién integral de su poblacion

meta?

Para responder esta interrogante se tomo6 como el punto de partida lo definido en el Protocolo y
adendas de la RED, asi como los compromisos de cada una de las instituciones para favorecer el
trabajo en red, ademas de lo que establece el propio marco de acciéon de cada una y que se

sistematizo en el Apéndice 9.

Como conclusiones se tiene, que hay un nivel de coherencia alto entre lo formalmente establecido
y lo que en el funcionamiento y gestion de la RED se ha llevado a la practica. En sus inicios, la
RED buscé apegarse en la medida de lo posible a los lineamientos establecidos en el Protocolo a
fin de actuar en consecuencia con ellos. Se cont6 con un alto involucramiento de la Comision de
Alto Nivel integrada por los y las jerarcas, lo cual permitié sentar las bases para que en adelante
se lograran concretar e ir mejorando los procesos de trabajo y servicios interinstitucionales bajo

este concepto colaborativo de trabajo en red.

El analisis evaluativo entre los compromisos institucionales asumidos en el Protocolo y adendas
con respecto a la evidencia de lo realizado histéricamente por los enlaces técnicos en
representacion de las instancias, refleja un alto cumplimiento de acciones y actividades
articuladas con la RED para la atencion integral de la poblacion meta, a través de siete de las diez
entidades que la integran. Por su parte, las otras tres, si bien presentaron una coherencia menor,
a lo largo del tiempo, han mantenido constancia en su participacion y aporte técnico al trabajo
colectivo (ver item 4.2.2.3 y apéndice N°9). Por tanto, se concluye que el funcionamiento y gestion

desarrollada por la RED en ocho afios, es coherente con las necesidades y atencion integral de la
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poblacion usuaria y sus familias. Ademas, ha logrado alcanzar continuidad y crecimiento asi como
aprovechar de manera positiva las posibilidades de flexibilidad que le aporta el trabajo en red,
para generar estrategias de accion, responder de manera afirmativa a las necesidades de la

poblacion meta y aportar a la generacion de resultados y por ende de valor ptiblico de la RED.

La RED es visualizada por los actores que la conforman, como un ente en movimiento que se ha
ido adaptando y respondiendo a las condiciones del contexto y de los cambios politicos que ha
enfrentado. Esa capacidad de lectura critica de los entornos institucionales y de pais, ha
contribuido con su continuidad a lo largo de los afios. Misma que se ha traducido en resultados

variados en cantidad y calidad, durante todo el periodo evaluativo.

Enrelacion con la asignacion de recursos para responder a las necesidades de la poblacién usuaria
de la RED, se identifica que si existe una brecha. La designacion de los recursos tecnologicos,
econdmicos y humanos suscritos en el Protocolo, se han visto permeados por las condiciones del
contexto, la reduccion de la inversion social en politica puablica, la trascendencia de politicas mas
punitivistas y los retos propios para lograr una real aplicaciéon de la perspectiva o enfoque de

género y derechos de las mujeres en el administracion ptblica y servicios de empresa privada.

Todas las instituciones de la RED han mantenido acciones en los planes de trabajo anuales o
bianuales durante todo el periodo de gestion, que se han traducido en resultados entendidos como
productos y efectos concretos a los que han aportado o bien, han incidido junto con otros actores

internos y externos a la RED.

Por otra parte, de los cuatro componentes del trabajo de la RED, definidos para esta evaluacion,
mediante el uso de ARS se pudo constatar que el de mayor trabajo conjunto y colaborativo ha sido
“La Capacitacion”, en segundo lugar “La Sensibilizaciéon”, en tercer lugar “Calidad de los Servicios”
y en cuarto, “Los Cambios Normativos”. Si bien no todos los enlaces se han involucrado de la
misma forma, si se pudo constatar con la teoria de grafos y las medidas de centralidad, un grado
alto de visualizacion entre la institucion o enlace y el componente al que ha brindado aportes, lo
cual brind6 evidencia cientifica objetiva de la efectividad de la RED como mecanismo de trabajo
y de la existencia de un nivel de capital social entre las actrices institucionales que hacen posible

que dicho mecanismo funcione y alcance resultados.

Se hizo un aporte amplio de los enlaces técnicos de la RED, sobre la propia valoracién de
fortalezas, oportunidades de mejora y recomendaciones. Este ejercicio permitio visibilizar los

esfuerzos interinstitucionales realizados por mantener una coherencia alta entre lo que haceny lo
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que segin el Protocolo deben realizar (también permiti6 ver cuéles son los nudos criticos que

afectan esos esfuerzos por mantener la coherencia).
5.2.3 Resultados, efectos y valor ptublico de la gestion de la RED

Criterio eficacia. Interrogante 3: éCuéles son los resultados y efectos alcanzados por la RED en

la atencion de su poblacién meta?

A partir del trabajo evaluativo realizado se pudieron identificar diferentes resultados y efectos en
diez dimensiones o aspectos, alcanzados y atribuibles al marco de funcionamiento de la RED, asi
como otros sobre los que se ha tenido algin grado de incidencia. Por tanto, se puede concluir que
el accionar de la RED ha generado acciones eficaces de coordinacion y articulacion
interinstitucional a favor de la poblacién usuaria. Se pudo constatar por distintas fuentes de
informacién (documentales y verbales) productos concretos atribuibles a la RED y la generacion

de efectos en la poblacion meta para la generacion de valor publico.

La evidencia de resultados y efectos atribuibles al trabajo de la RED, refleja condiciones de eficacia
en el cumplimiento de la razon de ser que le dio origen y el cuamplimiento de los objetivos incluidos
en el Protocolo, especificamente para la RED. Sin embargo, se observo, que mediante una
metodologia aplicada de gestidn estratégica para resultados se podria mejorar ain mas la eficacia
de las acciones dirigidas a atender las necesidades identificadas en las mujeres en procesos

penales y sus familiares y ampliar sus posibilidades de impacto.

Otra conclusion relevante y que refleja una gestion eficaz por parte de la RED, es la constancia
que se ha mantenido durante su periodo de funcionamiento, con resultados atribuibles en cada
uno de los anos en que ha estado activa. Y que ha prevalecido su interés como red por revisar los
procesos e implementar estrategias para la mejora continua. Se pudo constatar que durante los
distintos periodos analizados, los logros por componentes (capacitacion, sensibilizacion, cambios
normativos y calidad de los servicios) registraron un desarrollo alto o medio, teniendo como
parametro la cantidad de productos y efectos gestionados y reportados por la RED sistematizados

en el apéndice 9.

Interrogante 4: ¢De qué manera los resultados y efectos coadyuvan a que las instituciones

integrantes de la RED generen valor ptblico?
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Derivado de la valoracion de resultados y efectos, se concluye que las instituciones que integran
la RED si generan valor publico con el trabajo que realizan las personas enlaces técnicas a partir
de la metodologia del trabajo colaborativo con perspectiva de género y enfoque de derechos
humanos en los servicios interinstitucionales que brindan a la sociedad, logrando con ello
visibilizar y atender una poblacién que, antes de la creaciéon de la RED, no estaba tan identificada

y reconocida.

En ese sentido, la evidencia muestra que ha sido a través de la RED que se han ido canalizando
las necesidades mas especificas requeridas por las mujeres, generando acciones para que los
servicios sean accesibles a las condiciones propias de las mujeres en procesos penales y las
diferentes interseccionalidades que enfrentan en su diversidad. Finalmente, en términos de
eficacia, los resultados y efectos alcanzados, muestran que la RED constituye un mecanismo de

trabajo colaborativo que ha permitido un mayor aprovechamiento de los recursos ptblicos.

Asi mismo, tampoco existian iniciativas de trabajo conjunto para brindar una respuesta de Estado
o intersectorial, que atendiera los derechos de las mujeres en procesos penales y que incidiera en
la identificacion y abordaje de las condiciones de desigualdad y exclusion social que conllevaron
a las mujeres a la comision delictiva. Mientras que hoy, ese trabajo conjunto e intersectorial, se
constituye en una accién puablica especializada y orientada hacia la implementacién de acciones

afirmativas y de acceso a derechos para esta poblaciéon meta.

Por tanto, se considera como valor ptblico de la RED, los servicios brindados por las instituciones
bajo un concepto de mayor integralidad en la atencion y que generan aportes a la poblaciéon meta
en su proceso de insercion social. Si bien no se logra atender todas las necesidades y situaciones
de vulnerabilidad de la poblaciéon usuaria, los resultados de la RED dan cuenta de avances
paulatinos en su cobertura y aplicacion de estrategias para focalizar los servicios hacia estas
mujeres y sus familiares, en al menos siete aspectos considerados puntualmente de valor ptiblico

y que fueron expuestos en los hallazgos.
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5.3 Recomendaciones

Ala RED

Sobre el Trabajo en redes: El trabajo en red se presenta como un cambio en la gestion puablica

por una forma de gestién novedosa que busca, a partir de su implementacion, evidenciarse
como un mecanismo de trabajo colaborativo mas eficiente y que por lo tanto, requiere de un
liderazgo, objetivos y resultados claros. En ese sentido, se recomienda a la RED, que al estar
integrada en su mayoria por instancias del sector publico que trabajan desde la GpR propuesta
por MIDEPLAN y estar inscrita como un proceso de trabajo en el ente coordinador (INAMU),
realicen mayores esfuerzos para que su teoria de intervenciéon sea consecuente con este
enfoque. Asimismo, que la planificaciéon que ya se realiza anualmente desde la RED, incluya
elementos de la planificacion estratégica para visualizar su continuidad y fortalecimiento en
el mediano y largo plazo, ademas de las posibilidades de potencializar sus efectos e impacto a

partir de la consecuente asignacion de mayores recursos y presupuesto.

Sobre la Planificacién anual: Los planes de trabajo de la RED deben seguir una estructura
similar y contener aspectos basicos de la planificacion por resultados, a fin de poder definir
mecanismos para el monitoreo, seguimiento y evaluaciéon. Los objetivos, metas e indicadores,
deben establecerse con base en el marco normativo que les dio origen, el Protocolo y adendas,
e incluir acciones directamente relacionadas con los compromisos asumidos. Debe ademas
definirse un mecanismo formal de validacién y compromiso por los y las jerarcas de dicho
plan de trabajo, para que conozcan las acciones que ahi se estan consignando y se brinde el

respectivo aval técnico y presupuestario requerido.

Actualizacion del Protocolo: La existencia del Protocolo como marco normativo que dicta las

lineas de trabajo de la RED ha sido funcional. Sin embargo, se debe revisar en su totalidad y
concretar desde la parte técnica, una propuesta que responda y se ajuste a la realidad
interinstitucional actual. Que incluya, ademas, el fortalecimiento de la Red técnica mediante
un papel protagoénico, ya que ha sido la base durante estos afios de funcionamiento, para
sostener y fortalecer este mecanismo de trabajo y a su vez, han acumulado experiencia
préctica, conocimiento e informacion necesaria para potencializar los alcances de la RED,

mejorar su planificaciéon y su gestion.
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Representacion técnica en la RED: Se recomienda revisar en algunas de las instituciones parte

de la RED, la figura o proceso de trabajo bajo el cual esta inscrita la representacion del enlace
técnico y que su participacion y rol activo no sea visualizado como “un recargo de funciones”.
Dado que existe un compromiso firmado para ser parte de esta RED, podria identificarse a lo
interno de cada una, la direccion, departamento o servicio, en el que pueda incluirse como
otro proceso de trabajo, con funciones, responsabilidades y asignaciéon correspondiente de

presupuesto y recursos.

Calidad y uso de la informacion: Es imprescindible para el planteamiento de estrategias de
mejora en el funcionamiento de la RED y el logro de resultados, mejorar la gestion, registro,
calidad y uso de la informacion. Ya sea mediante un mecanismo tecnologico (idealmente) o
mediante la utilizacion de los recursos internos de las instituciones para el registro, control y

trazabilidad de sus servicios.
En esa misma linea, se recomienda, formalizar los procesos de trabajo mediante un
documento escrito y avalado por las partes, que brinde mayor claridad tanto a los enlaces

técnicos actuales, como los que a futuro se lleguen a integrar.

Encuentros anuales de integracion: Para el mejoramiento de la gestion interna y cohesion de

la RED, se recomienda la generacion de espacios de encuentro anuales entre las personas
enlaces a nivel técnico, con el objetivo de unificar y consensuar el tipo de trabajo en red que
se quiere realizar, la naturaleza propia de la alianza y modalidad de trabajo, compartir

experiencias de trabajo con otras redes y establecer o reforzar su propio marco filoséfico.

Divulgaciéon de la RED: Para mejorar las estrategias de divulgacion de la RED entre la

poblacién usuaria y que sea mejor reconocida e identificada como instancia de coordinacion
y articulacion de servicios, se recomienda valorar la representacion en algunos espacios de
toma de decisiones, a mujeres en procesos penales, acercarlas a los procesos de trabajo de la

RED y considerar sus opiniones entre los actores intervinientes.

A la Comision de Alto Nivel

Se recomienda a esta Comision, asumir mayor protagonismo y cumplir con el rol que le fue
asignado en el Protocolo. Es una instancia clave para lograr el fortalecimiento de la RED y que

continde ampliando sus servicios bajo este mecanismo. Desde esta instancia, se pueden
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generar condiciones para la integracion de otros actores claves en la RED y complementar la

atencion integral a la poblacion meta.

2. Cada jerarca institucional integrante de la Comisiéon de Alto Nivel debe establecer
lineamientos para la seleccion de la representacion técnica en la RED y comunicar mediante
oficio la designacion de la persona funcionaria, asi como el proceso, o los procesos de trabajo

en la que estaré inserta su participacion a lo interno de la institucion a la que pertenece.

3. La Comisién de Alto Nivel debe asumir la responsabilidad de brindar el aval para la
actualizacion del Protocolo, a partir de una propuesta fundamentada por la RED técnica
basada en la experiencia de trabajo, las lecciones aprendidas y las recomendaciones y

hallazgos identificados en esta evaluacion.

4. La Comision de Alto Nivel debe promover y gestionar recursos para fortalecer el proceso de

planificacion de la RED en todas sus fases, incluyendo el seguimiento, monitoreo y evaluacion.
Al posgrado

Esta evaluacion se realiz6 en el marco del proceso académico de trabajo final de graduaciéon como
correquisito, para completar el Programa de Posgrado en Evaluacion de Programas y Proyectos

de Desarrollo (PPEPPD) por lo tanto, es pertinente brindar las siguientes recomendaciones:

1. Profundizar en los cursos del programa que corresponda, un componente de analisis y
aplicacion practica de los diferentes enfoques de evaluacion a partir de acercamientos a

evaluaciones ya realizadas tanto a nivel nacional como internacional.

2. Fortalecer la calidad de la formacion de los cursos de técnicas de investigacion cualitativas
y cuantitativas incorporando el uso de herramientas tecnologicas actuales e innovadoras

para la sistematizacion y anélisis de datos desde la perspectiva evaluativa.

3. Continuar con el fortalecimiento de las lineas curriculares base del programa y mantener
el trabajo final de graduacidon como un correquisito, dado que esta es una experiencia

practica y formativa que enriquece y solidifica la formaciéon adquirida en el programa.
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Mantener esa actitud politica proactiva del PPPEPD de seguimiento y apoyo a estudiantes
egresados del programa y rezagados con su requisito de realizacion de TFIA. En ese
sentido mi reconocimiento y agradecimiento a la Comisiéon, Administracion y Direccion

del Programa.
5.4 Lecciones Aprendidas

Los distintos momentos de este proceso evaluativo y académico permitieron obtener
lecciones aprendidas con trascendencia tanto a nivel profesional como personal, ademés
del aporte practico para el desarrollo de herramientas, conocimiento y experiencias en el
disefo y ejecucion de una evaluacion para un mecanismo organizativo de trabajo como la

RED, con sus particularidades en el marco de la gestion ptblica.

Se considerd clave para el éxito de esta evaluacion, el haber contado con un equipo asesor
con conocimiento profesional en evaluacion de politicas pablicas, programas y proyectos,
en materia de género, en el trabajo en redes y en la poblacion meta a quien va dirigido el
accionar de la RED. Todo lo cual permiti6 a la estudiante, culminar su proceso de
aprendizaje con mejores herramientas teérico-metodolégicas sobre como evaluar una

intervencion diferente y no tradicional para el ejercicio profesional evaluativo.

La importancia de contar desde el disefio con un marco evaluativo fortalecido y coherente
con los criterios e interrogantes a las que se busca dar respuesta, ya que fue clave en el

proceso de implementacidn, sistematizacién y andlisis de resultados.

En esa misma linea, el disefio de instrumentos para la recoleccion de datos e informacion,
pensados y formulados desde el inicio de forma rigurosa, proyectando la necesidad de
abarcar todas las categorias definidas por la evaluacién y aprovechar el maximo el tiempo
de las personas informantes y la calidad de los aportes que podrian brindar, marcé un

importante aporte al proceso de evaluacion y respuesta a las interrogantes planteadas.

Fue clave para el proceso de evaluacion, redaccion e identificaciéon de hallazgos, incorporar
instrumentos para la sistematizacion de los resultados, analisis de contenido y resguardo
de fuentes y evidencias, sobre todo por el gran volumen de informacién recopilada. Dichos
instrumentos permitieron una mejor seleccion de la informacion relevante para responder

a los interrogantes y criterios evaluativos.
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Fue un proceso que permiti6 a la estudiante, desarrollar habilidades y capacidades en
evaluacion y posicionarse desde el rol como evaluadora, trascendiendo su posicion como

funcionaria publica.

Contar con el interés de la contraparte para el desarrollo de la evaluacion fue clave para
obtener acceso a la informacion de manera oportuna, poder cumplir con el plan evaluativo

y el subsecuente proceso de divulgacion de resultados orientados al uso de la evaluacion.

Elegir como objeto de evaluacion un tema con el que se tiene afinidad, contribuye a nivel
practico con el compromiso para culminar el trabajo final de graduacién de la mejor
manera posible y lograr un producto con la pertinencia y calidad esperada a nivel

profesional.

Finalmente, represent6 un reto como estudiante y evaluadora, concretar este ejercicio
académico de TFIA posterior a varios anos de estar egresada. Por lo que es importante
darle continuidad al trabajo final de manera inmediata al culminar el programa de la
maestria y buscar las orientaciones adecuadas a la brevedad posible a fin de prevenir
eventuales situaciones que puedan representar un obstaculo y poder cerrar el proceso

académico de manera satisfactoria.
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Apéndices

Apéndice 1. Guia de Evaluabilidad2¢

Cumplimiento
wv
S
~ .
S Enunciados centrales 25 50 75 100
§
Qo
o Existencia formal de un diagndstico de los problemas que se pretenden resolver con la intervencion X
c
3 Se considera el diagndstico en el documento programatico de la intervencién X
o
: Se identifica la necesidad o problematica que origina la intervencidn en el diagndstico X
(%)
fg’ Se delimitan las causas y consecuencias del problema X
c
[T} .. . A
Ko Se delimita y caracteriza la poblacién en la que el problema afecta X
o
g Se define la linea base o situacidn inicial de intervencién X
‘S
S Se define el contexto socioecondmico en el que se plantea el problema X
s
© Se delimitan las dimensiones institucionales, temporales, sectoriales y area geografica de intervencion X
-
© . e . . s . . . . e
© Los objetivos que busca alcanzar la intervencion estan claramente definidos, son precisos, cuantificables, o X
©
T medibles
3
‘_J Coherencia, ldgica y consistente entre los objetivos planteados y el problema a resolver (es clara, precisa) X

26 Realizada con base en la Guia de Evaluacién de MIDEPLAN (2017) y el Protocolo del Gobierno de Navarra (2013)
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Se establecen metas, indicadores, actividades, para el logro de los objetivos (son claras, realistas, medibles)
Coherencia entre los objetivos y las metas, actividades o acciones X
Se identifican responsabilidades y presupuesto en relacién con actividades y acciones X
Porcentaje de cumplimiento 80,7%
w Enunciados Centrales 25 50 75 100
5
[-T]
(]
3
(5]
o
Existencia de informacion (bases de datos, documentos, estudios anteriores, etc.) de la intervencion X
- Se identifica informacidn suficiente sobre los aspectos de la intervencion a evaluar X
(T
o
3 Se han definido indicadores para recopilar la informacién sobre la evolucidn de la intervencion y X
‘e .
o
S actividades
2
'g Los sistemas de informacién son confiables X
o
§ Se identifica el uso de algun tipo de herramienta informatica para el manejo de la informacién X
o
:. Los sistemas de informacidn y los medios en los que se encuentran permiten el acceso unificado-integrado X
el
3
£ Se identifica una periodicidad y sistematicidad adecuada en el levantamiento de la informacidn X
15 Se han asignado recursos suficientes (financieros, materiales, humanos) para el manejo de la informacion, X
5]
I recogida de datos, registro y seguimiento
e
E Se han identificado limitaciones u obstaculos para el levantamiento de informacién adicional a la existente X
“_; . . R . . .z .. .z
© Se han definido las posibilidades de recopilar informacién adicional para la evaluacién X
Porcentaje de cumplimiento 47,5%
@ Enunciados Centrales 25 50 75 100
s
oo
(]
3
(5]
(8]
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Actores e intereses de la evaluacion

El proceso de evaluacidn cuenta con un soporte normativo o juridico que lo ampare

Se encuentra delimitado el marco institucional donde se desenvuelve la evaluacion

Se tiene claridad de los propésitos de la evaluacion

Se ha hecho la asignacion de roles y responsabilidades organizacionales de cara al proceso de evaluacion

Se cuenta con respaldo politico para el proceso de evaluacion

Se han dimensionado los objetivos de la evaluacidn (claros, concretos, coherentes con la intervencion)

Se conoce de manera explicita de qué forma serdn utilizados los resultados de la evaluacién

Se identifican las preguntas que debera dar respuesta la evaluacién

Se han acotado las dimensiones temporales, geograficas, institucionales y otras de la intervencidn que van

a ser consideradas en la evaluacion

Se toman en consideracion los intereses de los actores mas representativos en la evaluacion

Se ha identificado a los actores implicados en la intervencion y en la evaluacion

Se han identificado las principales expectativas e intereses de los actores relacionados con la evaluacién

Se difundiran los resultados de la evaluacién, especialmente entre las organizaciones y entidades

implicadas

Porcentaje de cumplimiento

82,7%

Categorias

Enunciados Centrales

25

50

75

100

Recursos para la evaluacion

Se tiene asignado o identificado un presupuesto especifico para ejecutar la evaluacién

Es el presupuesto adecuado y suficiente para llevar a cabo la evaluacion en el alcance previsto

Se han identificado los recursos financieros para difundir los resultados de la evaluacién a los actores

implicados

Se tiene previsto la asignacidn de presupuesto para ejecutar las recomendaciones de la evaluacién

El marco temporal previsto para ejecutar la evaluacidn es proporcional y razonable segun el alcance

previsto
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Se ha asignado suficiente personal para gestionar la evaluacidn (supervision, control, seguimiento)

En caso de evaluacion externa, se tiene identificado un perfil del personal requerido para ejecutar la

evaluacién
Porcentaje de cumplimiento 89,3%
Grado de Evaluabilidad 75%

Medio: Cumple con criterios de evaluabilidad, no obstante es importante ajustar y corregir algunos

aspectos para mejorar el proceso evaluativo.

168



Apéndice 2. Oficio INAMU-DE-DCJPD-005-2020

o INAMU ):‘.

cosmamea

28 de julio del 2020
INAMU-DE-DCJPD-005-2020
Pagina 1 de 2

Sefior

Olman Villareal

Director

Maestria de Evaluacion, Programas y Proyectos de Desarrollo
Universidad de Costa Rica

ASUNTO: Alianza RED de atencion integral a mujeres vinculadas a un procese penal
y sus famil en si on de il

Estimado sefior:

Reciba un saludo de parte del Instituto Nacional de las Mujeres, especialmente desde el
Departamento de Condicion Juridica y Proteccion de los Derechos de las Mujeres;
esperando que se encuenire muy bien, en el marco de la situacion que estamos
enfrentando.

Le comente que contamos con gran interés de peder enlazar esfuerzos con la Maestria de
Evaluacion de Programas y Proyectos de Desarollo, ya que contamos con una
experiencia innovadora que es preciso recuperar a nivel historico y documental, y que a su
vez nos pemita visualizar el camino recorride y nutrir las decisiones futuras.

Desde el afio 2013 se gestd la “RED de atencion integral a mujeres vinculadas a un
proceso penal y sus familiares dependientes en situacion de vulnerabilidad”, con el
objetivo de coordinar y articular los esfuerzos institucionales que se realizaban para
atender a las mujeres que atraviesan un proceso penal, con la especificidad de incluir la
perspectiva de género en este abordaje.

Este espacio de coordinacion interinstitucional e intersectorial, lo integramos: INAMU,
IMAS, IAFA, ICD, PANI, INA, Defensa Publica del Poder Judicial, Ministerio de Justicia y
Paz y mas recientemente, la Camara de Comercio.

La RED se formaliza en €l afio 2014, por medio de la firma de un protocolo entre jerarcas,
en el cual se suscriben los compromisos institucionales de las partes, con respecto al
abordaje integral de las mujeres sujetas a procesos penales, en cualquiera de sus niveles
de atencion (institucional o privacion de libertad, semi-institucional, monitoreo electronico,
comunidad, penal juvenil y sanciones alternativas).

Desde el 2014 la RED se ha mantenido activa, trabajando con enlaces institucionales e
instrumentos y mecanismos de coordinacion que se han creado a fravés del tiempo, asi
como algunos resultados del accionar de la RED. Sabemos que el trabajo ha sido
innovador, pues no hemos encontrade experiencias similares en ofras partes del mundo, y
ha sido también un trabajo construido desde la conciencia y la perspectiva de género, que
ha permitido encontrar vacios institucionales importantes y visibilizar las necesidades,
intereses y particularidades de las mujeres que delinquen y se enfrentan al sistema de
justicia.

o INFMU ?"{

28 de ulio del 2020
INAMU-DE-DCJPD-005-2020
Pagina 2 de 2

Este trabajo ha conjunto, ha puesto de manifiesto el perfil de vulnerabilidad y exclusion
que enfrentan estas famil ituaci reza y
violencia estructural que m en la actuacion del delito, y que ademas acentian las
brechas sociales y efectos perjudiciales sobre sus familiares dependientes.

Recientemente ha sido un eje de reflexion desde los enlaces técnicos de la RED' y algunos
Jerarcas, la necesidad de recuperar la experiencia por medio de la sistematizacion de la
experiencia y una evaluacion que nos permita identificar el camino recorrido, los aciertos y
aspecios de mejora de todo el proceso. No obstante, no contamos con los elementos
técnicos ni los recursos oporfunos para la realizacion de este trabajo desde la
institucionalidad piblica que integramos este espacio.

En este marco, es de particular inferés para las instituciones parte de la RED,
especialmente del INAMU que tiene a cargo la coordinacion técnica, establecer alianza
con esa maestria, a efectos de que algin o alguna estudiante pueda interesarse en apoyar
a la RED como parte del ejercicio académico, y la RED le colaboraria con toda la
informacion necesaria para la faciltacion de este proyecto.

La colaboracion que nos puedan brindar para facilitar nuevas reflexiones y elementos a
esta RED, no solo sera de suma importancia para las instituciones adscritas al protocolo,
sino que derivara sin duda en mejoras sustantivas para las mujeres usuarias de la RED y
sus familias, que experimentan en la cotidianidad muiltiples factores de exclusion.
Agradecemos las gestiones que puedan realizar, al tiempo en que nos ponemos a
disposicién para generar espacios conjuntos de colaboracion, reflexion y coordinacion.
Para efeclos de conversar sobre esta propuesta, coloco a disposicion el teléfono
25278499, y el comeo: wgarita@inamu.go.cr

Cordialmente,

Wendy Garita Gomez

Profesional Especialista

DEPARTAMENTO DE CONDICION JURIDICA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LAS MUJERES

WGG/LCC

C. Archivo

‘it Nacional debas M
‘San Pecro de Monies de Oca, costado oeste del Mal San Pedio, Eciico Signs, e A

Fax (f06) Aprtato Postak Coen lecrinicn: esaazarginamigo.o /l Wi ramigocr
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Apéndice 3. Oficio INAMU-DE-DCJPD-019-2022

o INAMU )

o8 Rick

11 de noviembre del 2022
INAMU-DE-DCJPD-019-2022
Pégina 1 de 2

Sefiora

Adriana Chavarria Segura

Maestria de Evaluacion, Programas y Proyectos de Desarrolio
Universidad de Costa Rica

ASUNTO: del de la RED de atencién a
mujeres en procesos penales y sus familiares dependientes en
situacién de vulnerabilidad.

Estimada sefiora,

Reciba un saludo de parte del INAMU, ente coordinador de la Comisién Técnica de la RED
de atencién integral a mujeres vinculadas a un proceso penal y familiares dependientes
en situacién de vulnerabilidad.

Como es de su imi en el afio 2020 solicit ala Direccion de la Maestria de

ion, P y Proy de Desarrollo la posibilidad de una ion para
realizar una evaluacién de la RED en mencién, ya que, a 9 afios de su creacion seria de
gran importancia realizar un proceso evaluativo que permita introducir mejoras en su
funcionamiento y asi ampliar los beneficios hacia las mujeres usuarias del sistema penal.

La Red es una instancia innovadora, en la que confluyen diversos procesos
interinstitucionales, recursos y marcos de las dif instituci y
organizaciones que la conforman, ademés, de que nos enfrentamos cotidianamente a la
realidad dinamica de las mujeres que se atienen, la cual es cada vez més desafiante y
compleja desde las di i sociales, y por lo que resulta
indispensable estar en constante revision, andlisis y readecuacion de los servicios
institucic que bri asi como izar y nutrir la gestion de la RED que
permita tomar adecuadamente decisiones futuras, tanto técnicas como politicas.

Es asi como nos encontramos desde la RED en la mayor disposicion y anuencia a
colaborar con el proceso de evaluacion como parte de su ejercicio académico, el cual se

‘

o INAMU

11 de noviembre del 2022
INAMU-DE-DCJPD-019-2022
Pégina 2 de 2

realizara en el periodo 2022-2023. Esto fue ratificado con un acuerdo unnime en la sesion
ordinaria de la Comisién Técnica de la RED del 18 de octubre 2022. Acuerdo 2: “Existe
apertura y anuencia de parte de todas las instancias presentes de la RED, para que /a sra.
Adriana Chavarria desarrolle su trabajo de graduacién de la maestria, realizando una
evaluacion de la RED".

Quedo a disposicién para lo correspondiente.

Cordialmente,

Wiyl 40>

Profesional Especialista
DEPARTAMENTO CONDICION JURIDICA

c. Archivo
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Apéndice 4. Listado de documentos vinculados a la RED consultados

en la fase del diseno de evaluacion

Modelo para la atencion integral a mujeres vinculadas a un proceso penal y sus familiares
dependientes en situaciones de vulnerabilidad, 2014

Protocolo de coordinacion interinstitucional de la Red para la atencién integral a mujeres
vinculadas a un proceso penal y sus familiares dependientes en situacion de
vulnerabilidad, 2014.

Diagnoéstico de Necesidades Mujeres Privadas de Libertad Centro de Atencion
Institucional (CAI) Buen Pastor, 2015

Articulo de la Serie Mujeres, politicas de drogas y encarcelamiento llevado a cabo por
WOLA: La red interinstitucional para la Atencién integral de mujeres vinculadas a un
proceso penal en Costa Rica, 2017

Informes varios de intervenciones de la Red en casos especificos referidos.

Diseno de talleres y guias de trabajo con las instituciones que integran la RED

Minutas de reuniones 2016-2022

Informes varios funcionamientos de la RED: 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021.
Publicacion INAMU: Conozcamos a la Red de Atencién integral a mujeres, 2018.
Publicacion INAMU: Brochure reforma a la ley de registros Judiciales

Ficha técnica de la RED

Informe de cierre de gestion jerarca INAMU 2014-2018

Informe de cierre de gestion jerarca INAMU Enero 2021 — Mayo 2022

Normativa relacionada con la gestién de la RED

Informes periddicos de Costa Rica a la CEDAW

Planes de trabajo de la RED

Formatos y mecanismo de referencias a las instituciones de la RED

Informes de gestion del Departamento de Condicién Juridica y Protecciéon de los Derechos
de las Mujeres

Planes Nacionales de Desarrollo (2011-2014; 2015-2018; 2019-2022 y 2023-2026)
Agenda Nacional de Evaluacion
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Apéndice 5: Instrumento N°1: Guia de Entrevista Semi-Estructurada
dirigida a Enlaces Técnicos de la RED (E1)

Nombre completo persona entrevistada:

Institucion:
Fecha de aplicacion:
Entrevistadora: Adriana Chavarria Segura

Instrucciones: esta entrevista se aplicara a las personas enlaces técnicos de las instituciones
que integran la RED que hayan participado en la ejecucion de acciones en el marco del protocolo
durante el periodo de estudio 2013-2023 y que acepten de manera voluntaria contribuir con el
proceso de evaluacién. Busca establecer una conversacion dirigida y enfocada hacia las
dimensiones o categorias de analisis de los objetivos planteados.

Introduccion

1. ¢Podria por favor indicar de forma general, cuél es (era) su cargo, profesion, en qué area laboral
se desempeiia (o desempefiaba) y las funciones que realiza?

2. De esas funciones que usted realiza, équé relacion tienen con respecto a su participacion en la
RED y designacion como enlace técnico?

3. ¢Cuanto tiempo ha participado o particip6é como enlace técnico de la RED?

Seccion A. Funcionamiento de la RED para la atencion a las necesidades de la
poblacion meta

A1. ¢Podria describir de forma breve qué es la RED?

A2. ¢Quérol tiene dentro de la RED la Comisién Interinstitucional de Coordinacion de Alto Nivel?
¢Qué piensa usted de su desempeno?

A3. ¢Qué caracteristicas tiene la poblacién meta referida a los servicios de las instituciones de la
RED? (las mujeres en procesos penales y familiares dependientes en situaciones de
vulnerabilidad)

A4. éQué condiciones del contexto pais o institucional propiciaron la creaciéon de la RED? ¢Qué
conllevo a qué su institucion llegara a formar parte?

As. ¢Qué opiniodn tiene usted en particular con respecto a las instituciones que integran la RED?
Por ejemplo, éson las que se requieren?, éexiste necesidad de incorporar alguna otra?

A6. ¢De qué manera la institucion que usted representa (o representaba) en la RED contribuye
con el logro de los compromisos asumidos en el Protocolo de funcionamiento de la RED para
atender las necesidades de la poblacién meta?
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A7. En términos generales, desde su opinidn, éde qué manera percibe usted que el funcionamiento
de la RED, como un todo, contribuye con una atencion pertinente a las necesidades de la
poblaciéon meta?

Seccion B. Funcionamiento y gestion de la RED segun los compromisos de servicio
interinstitucional

B1. ¢Como valora usted el funcionamiento y gestion interna de la RED? (Indagar aspectos de
organizacion y planificacion) (adaptar segiin tiempo de participacion activa en la RED de la
persona entrevistada)

B2. ¢Percibe usted que ese funcionamiento y gestion ha variado en el tiempo o, es el mismo
funcionamiento, pero lo que ha variado son las acciones y responsabilidades institucionales?

B3. A nivel de funcionamiento general de la RED, posterior a las reuniones ordinarias, ¢como
valora usted los mecanismos de comunicacion entre actores interinstitucionales para el
seguimiento de las acciones conjuntas?

B4. Seguin su experiencia de representacion institucional en la RED:

B4.1 éCon cuales instituciones coordina o articula acciones en beneficio de la poblaciéon
con mayor frecuencia? (indagar ¢por qué?)

B4.2 ¢Con cuéles instituciones coordina o articula acciones en beneficio de la poblaciéon
con menor frecuencia? (indagar ¢por qué?)

B4.3 ¢Con cuéles instituciones la coordinacion o articulacidén de acciones en beneficio de
la poblacién es nula? (indagar ¢por qué?)

B4.4 De los cuatro componentes de trabajo de la RED (capacitacién, sensibilizacion,
cambios normativos y calidad de los servicios) éen cual componente o componentes cree
usted que su institucion ha tenido la mayor contribuciéon?

B5. Con base en su experiencia de trabajo en la red, en términos generales, équé fortalezas u
oportunidades de mejora identifica usted en el funcionamiento y gestion de la RED? éQué
recomendaciones daria para su mejora?

Seccion C. Resultados, efectos y valor publico de la gestion de la RED

C1. ¢Cuales considera usted han sido los principales aportes de su institucion al trabajo en RED y
sus objetivos comunes?

C2. Desde su inicio hasta la actualidad, ¢cuales resultados o efectos identifica usted que ha logrado
la RED como un todo? (Indagar con respecto a los componentes)

C3. Teniendo en cuenta esos resultados y efectos positivos ya alcanzados, a nivel de trabajo
colectivo de RED, ¢considera usted que atn hay brechas de atenciéon dentro de los cuatro
componentes?
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C4. Entendiendo el Valor Publico como los beneficios y los cambios positivos que generan los
servicios publicos en el bienestar de la poblacion a la que van dirigidos, segtn su criterio écuéal es
el valor publico de la RED?

Cs. Finalmente, como integrante de la RED ¢cuales considera usted son los principales retos y
desafios tiene la RED en su contexto sectorial y nacional?

*Muchas gracias por el tiempo y la valiosa informacion brindada. Ahora, si usted tiene alguna
duda o comentario sobre alguno de los aspectos tratados, lo puede hacer con todo gusto.

*Si no hay comentarios, se cierra y se agradece la participacion.

Fin de la entrevista
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Apéndice 6: Grupo de Discusion: RED en la atencion a mujeres
privadas de libertad

(conocimiento sobre la RED, servicios y funcionamiento)
CAl VILMA CURLING RIVERA
(G1)

Version 2 Fecha: 27.04.23

Dia de ejecucion: 24 Mayo del 2023

Duracién: 9o Minutos

Modalidad: Presencial.

Persona facilitadora: Adriana Chavarria Segura

Poblacion participante: 30 Mujeres madres privadas de libertad en el CAI Vilma Curling Riveray
que tienen en comin situaciones de vulnerabilidad como pobreza, antecedentes de violencia,
familiares o personas a cargo en el afuera.

Apertura y encuadre:

Se realiza una presentacion breve por parte de la facilitadora, asi como una explicacion sobre la
actividad a desarrollar cuyo objetivo va dirigido a obtener insumos para la evaluacion de la RED
y en este caso sus opiniones sobre los servicios recibidos. Se les solicita un consentimiento
informado sobre su anuencia para participar.

Preguntas generadoras

1. ¢Qué piensan que es una RED interinstitucional?

2. ¢Saben ustedes qué es la RED técnica interinstitucional de atencién integral a mujeres en
procesos penales y sus familiares dependientes en situaciones de vulnerabilidad?

3. Durante el tiempo que han estado privadas de libertad o iniciaron el proceso penal, chan
recibido informacion o han pedido algin servicio de las siguientes instituciones: IMAS,
INA, INAMU, IAFA, ICD, PANI, MJP, ¢Defensa Publica, CAimara de Comercio, Justicia
Restaurativa? ¢Qué tipo de ayudas o informacién?

4. <¢Qué necesidades tienen ustedes que les gustaria que les sean atendidas por estas
instituciones de la RED: IMAS, INA, INAMU, IAFA, ICD, PANI, MJP, ¢Defensa Publica,

Camara de Comercio, Justicia Restaurativa?
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Apéndice 7: Consentimiento Informado

TFIA: Evaluacion de resultados y efectos de la Red técnica interinstitucional
de atencidn integral a mujeres en procesos penales y sus familiares
dependientes en situaciones de vulnerabilidad, coordinada por el INAMU
(2014-2022)

Version 1 Fecha: 28.04.23

Nombre de la evaluadora: Adriana Chavarria Segura, cédula 111570998

A. OBJETIVO: Evaluar los resultados y efectos producidos en la poblacion meta a través del
funcionamiento y gestién de los servicios interinstitucionales brindados por la RED durante el
periodo 2014-2022.

B. ¢QUE SE HARA? Si acepto participar en esta evaluacion, se realizar4 lo siguiente:

() Participaré durante aproximadamente una hora del grupo de discusién junto con otras mujeres
privadas de libertad del CAI Vilma Curling Rivera. Se realizaran cuatro preguntas generadoras sobre
mi opinién de la RED y de las instituciones que la conforman a partir de mi experiencia privativa de
libertad y proceso penal que enfrento.

C. RIESGOS: mi participacion implicard disposicion de tiempo, exponer mi opinién personal,
compartir el espacio con otras personas y podria eventualmente conllevar alguna alteracién emocional,
el cual, en caso de presentarse existe compromiso por parte de la evaluadora de mantener la
confidencialidad y realizar la referencia a la instancia que corresponda segiin mi consentimiento.

D. BENEFICIOS: tengo conocimiento que no recibiré ninguna retribucion econémica por la
informacion que suministre y que la colaboracién que preste, servird para cumplir con la finalidad
propuesta por la evaluacién y como fuente de informacién para tomadores de decisiones, sin que ello
afecte mi situacion actual.

E. Antes de dar mi autorizaciéon debo haber hablado con la evaluadora y ella deben haber contestado
satisfactoriamente todas mis preguntas.

F. Recibiré una copia de esta formula firmada para mi uso personal.

G. Mi participacion en esta actividad es voluntaria. Tengo el derecho de negarme a participar o a
discontinuar mi participacién en cualquier momento, sin que esta decisiéon afecte la calidad de la
atencibén que recibo.

H. Mi participacién es confidencial, los resultados podrian aparecer en una publicacién académica o
cientifica o ser divulgados en una reunion cientifica o académica, pero de una manera anénima.

I. No perderé ningtin derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO
Heleido o se me ha leido, toda la informacién descrita en esta formula, antes de firmarla. Se me ha brindado

la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo tanto, accedo a
participar como informante clave para esta evaluacion.

Nombre, cédula y firma del participante Fecha

Nombre, cédula y firma de la evaluadora que solicita el consentimiento Fecha



Apéndice 8: Lista de personas enlaces de la RED participantes de la Evaluacion

Informantes

Evelyn Piedra Rodriguez
Wendy Garita Gomez

Eugenia Salazar Aguilar

Isabel Gamez Paez

Fabiola Retana Zamora

Marilyn Ortega Arce

Alexandra Barboza Ramirez

Alexandra Hutchinson

Mario Serrano Zamora

Jovanna Calderdén Altamirano

Institucion

INAMU
INAMU

INAMU
MJP

MJP
MJP

PANI

IMAS

Defensa Publica

Justicia

Restaurativa

(Entrevistas)

Profesion:

Psicologa
Trabajadora
Social
Abogada
Trabajadora
Social
Orientadora
Trabajadora
Social
Trabajadora
Social
Trabajadora
Social
Abogado
Abogada,

crimindloga

Sexo

Mujer
Mujer

Mujer
Mujer

Mujer
Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Atencion directa

a mujeres en

procesos penales

(si — no)

si

si

Si

si

si

si

si

si

si

si

Tiempo de
participacion
en la RED

5 anos

5 anos

7 anos

3 anos

7 anos

5 anos

9 anos

7 anos

7 afios

1 afo
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German Brenes Montero
Liza San Lee Chacon
Rita Porras Valverde

Cristina Trejos Gutiérrez

Zaida Corea Ruiz

Silvia Pereira Ulloa

Observaciones

Defensa Publica
ICD

ICD

Camara
Comercio

INA

IAFA

16 enlaces

de

Abogado
Sociologa
Psicdloga

Psicéloga

Planificacién y
promocion
social
Trabajadora
Social

6TS, 4
Abogados/as, 3
psicologas/os, 1

orientadora, 1

socidloga)

Hombre si
Mujer si
Mujer si
Mujer Si
Mujer Si
Mujer si

Todos/as con
14 mujeresy 2 funciones
hombres vinculadas con la

atencién a mujeres

3 anos
6 anos
4 anos

4 anos

6 anos

8 afos

5 anos en
promedio de
permanencia en

la RED

178
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Apéndice 9: Valoracion de Roles y funciones institucionales en la RED segiin Protocolo Vrs Opinion

INSTANCIA

Instituto
Nacional de las
Mujeres
(INAMU)

(2013-
actualidad)

TIPO DE INSTANCIAYY
RECTORIA
Institucion publica, pertenece
al Poder Ejecutivo

Rectora en el ejercicio efectivo
de los derechos humanos de
las mujeres en su diversidad;
asi como su autonomia,
inclusion, empoderamiento y la
no violencia de género, en
coordinacion con el Estado
costarricense y la sociedad
civil.

FUNCIONES EN EL MARCO DEL PROTOCOLO Y LA RED

Ingresar los casos derivados por la Defensa Publica y

el Ministerio de Justicia y Paz al proceso interno
establecido en el Protocolo para la informacion y
orientacion en derechos de las mujeres.

Brindar servicios de informacion y orientacion,
coadyuvar en procesos judiciales e incidir en

gestiones administrativas y brindar servicios juridicos
para defensa y acompafiamiento a mujeres deudoras

alimentarias

Brindar servicios de informacién y orientacion,
coadyuvar en procesos judiciales e incidir en

gestiones administrativas y brindar servicios juridicos

en situaciones de violencia contra las mujeres.

Brindar capacitacion a las mujeres en situacion de

vulnerabilidad por razones de desigualdad social y de

género incorporadas por el IMAS en el Programa
Avanzamos mujeres.

Brindar informacidn y consulta sobre los derechos a
las mujeres privadas de libertad.

Brindar informacidn a las mujeres sobre los
programas para la promocidn de actividades
productivas y organizacion de las mujeres.

de Enlaces Técnicos e informacion documental

APORTES A LA RED SEGUN OPINION DE
ENLACES TECNICOS

Asume la coordinacion de la RED desde
sus inicios hasta la actualidad.

Establece procesos a lo interno del
INAMU donde se incluye la RED como
eje de trabajo.

Canaliza a las diferentes instituciones de
la RED los casos y consultas que les
llegan relacionados con mujeres en
procesos penales.

Brinda seguimiento individualizado de
casos referidos a servicios internos del
INAMU vy a otras instancias. Se busca
garantizar el acceso y atencién
requerida.

Favorece la interlocucidn y coordinacion
de casos y servicios para que se den con
perspectiva de género y derechos
humanos.

Es responsable de seguimiento del
Protocolo y que se cumplan los
acuerdos.

Articula con los y las jerarcas para que se
cumplan con las reuniones anuales y se
establezcan acuerdos en favor del
cumplimiento del Plan de trabajo de la
RED.

ENLACES TECNICOS EN LA
RED

Departamento de
Asesoria Juridica
(Coordinacién)
Centro de
informacion y
orientacion en
derechos humanos de
las mujeres (CIO)
Departamento de
Desarrollo Regional



Defensa Publica

(2013-
actualidad)

Ministerio de
Justicia y Paz
(MJP)

Institucion Publica

Organo Auxilia del Poder
Judicial

Le corresponde la asesoria y
representacion legal en
diversas materias como: penal,
penal juvenil, ejecucién de la
pena, laboral, pensiones
alimentarias, familia,
contencioso administrativo,
agrario, disciplinario,
contravenciones y transito, asf
como atencidn de poblacion
indigena.

Institucion publica, pertenece
al Poder Ejecutivo

Derivar los casos detectados a la Red por medio de la
minuta utilizada para estos efectos por el INAMU.

Alimentar de manera oportuna el sistema informéatico
de la Red.

Emitir directrices internas sobre la aplicacion del
modelo de atencidn a mujeres en situacién de
vulnerabilidad que entran en contacto con el sistema
penal.

Capacitar al personal que brinda servicios a las
mujeres en situacion de vulnerabilidad por razones de
desigualdad social y género, que entran en contacto
con el sistema penal, sobre la perspectiva de género y
de derechos humanos.

Designar a la red los enlaces de las cinco modalidades
de atencidn a las mujeres en situacion de
vulnerabilidad que entran en contacto con el sistema

10.

11.

1.

Acompania y asesora procesos de trabajo
de otras instituciones para la
incorporacion de la perspectiva de
género.

Capacita en materia de géneroy
derechos de las mujeres.

Comparte y pone en practica en la RED,
la experiencia acumulada en la gestion
de politica publica y el accionar
interinstitucional asi como su capacidad
para establecer consensos y llegar a
acuerdos.

Brinda asesoria y criterio técnico en
proyectos de Ley.

Identifica y refiere mujeres en
condiciones de vulnerabilidad que
entran en conflicto con la Ley, a los
servicios de la RED.

Coordina con los enlaces de la RED,
temas relacionados con los procesos
judiciales que enfrentan las mujeres
usuarias.

Atiende consultas y brindar asesoria en
temas relacionados con los procesos
judiciales de las mujeres usuarias.

Asume un rol protagonico en la
coordinacion con los diferentes enlaces
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Supervisor Regional,
Defensa Publica

Coordinacion del
Nivel de Atencion a la
Mujer (enlace
principal en la RED)



(2013-
actualidad)

Integrada por varias
dependencias adscritas, por lo

gue sus funciones son variadas.

En el marco de las personas en
procesos penales le
corresponde: actuar como
organo de enlace entre el
Poder Ejecutivo y el Poder
Judicial; ser el organismo
rector de la politica
criminoldgica y penoldgica.

A través de la Direccién
General de Adaptacion Social
le corresponde la
administracién del Sistema
Penitenciario costarricense.

Consultado en:
https://www.mjp.go.cr/Acerca

?nom=historia-institucional

penal: Atencidn Institucional, Atencidn Semi-
Institucional, Atencién en Comunidad, Programa de
Atencidn a la poblacién penal juvenil y Programa de
Mujeres Sujetas a Sanciones Penales.

Incorporar la perspectiva de género en la atencién
que se brinda a las mujeres en las cinco modalidades
de atencién del Ministerio de Justicia de conformidad
con el Decreto Ejecutivo N°38139-JP, “Creacion del
Programa Nacional de Atencién a Mujeres Sujetas a
Sancién Penal”.

Trasladar los casos que considere oportuno a la Red
de acuerdo con los criterios técnicos y al principio de
no discriminacion.

Promover la seguridad social de las mujeres que se
encuentren en los diferentes programas de atencion.

Capacitar al personal de los distintos programas de
atencion que va a trabajar con las mujeres en
situacion de vulnerabilidad.

Emitir las directrices internas, con perspectiva de
género, para la atencion prioritaria a mujeres en
situacion de vulnerabilidad ubicadas en los diferentes
programas de atencion.

de la RED para la prestacién de servicios
a las mujeres del Sistema Penitenciario.

Da seguimiento a las acciones del plan
de trabajo de la RED ya que la mayoria
de actividades tienen que ver con el MJP
porque la mayoria de la poblacion de
mujeres en procesos penales estd
adscrita a sus servicios.

Busca mejorar el apoyo a nivel politico
por parte de los y las jerarcas ya que no
ha sido consistente a través de los afios,
ha habido periodos con poco o nulo
compromiso.

Asume un rol preponderante en las
referencias de mujeres y sus familiares a
los servicios de la RED.

Favorece la capacitacion, sistematizacién
de experiencias del trabajo con mujeres
y de sus necesidades a través de la
interaccidn con otras instancias de la
RED.

Divulga a lo interno y con los enlaces de
la RED, el Modelo de Atencidn a la Mujer
que se implementa desde el Nivel de
Atencidn a la Mujer y que busca la
aplicacion de la perspectiva de género.
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Enlaces internos?’

CAl Vilma Curling
Rivera

CASI La Mujer
Centro de Formacion
Juvenil Zurqui
Programa Sanciones
Alternativas

Unidad de Monitoreo
Electrénico

Nivel de Atencién en
Comunidad

Nivel de Atencién
Semi-Institucional
Enlace Médulos
Regional CAl Liberia
Enlace Mdédulo
Regional UAI Pabru
Presbere

Unidad de Insercién
Social

27 A partir del 2021, las representaciones de las diferentes modalidades de atencion a mujeres en el Sistema Penitenciario, constituyen enlaces internos del MJP, no participan de las sesiones ordinarias,
articulan a través del enlace principal.


https://www.mjp.go.cr/Acerca?nom=historia-institucional
https://www.mjp.go.cr/Acerca?nom=historia-institucional

Instituto Mixto
de Ayuda Social
(IMAS)

(2013-
actualidad)

Institucion publica, auténoma,
pertenece al Poder Ejecutivo.

“Tiene como finalidad resolver
el problema de la pobreza
extrema en el pais, para lo cual
debera planear, dirigir,
ejecutar y controlar un plan
nacional destinado a dicho fin.
Para ese objetivo utilizara
todos los recursos humanos y
econdémicos que sean puestos
a su servicio por los
empresarios y trabajadores del
pais, instituciones del sector
publico nacionales o
extranjeras, organizaciones
privadas de toda naturaleza,
instituciones religiosas y demas
grupos interesados en
participar en el Plan Nacional
de Lucha contra la Pobreza".
(Articulo 2, Ley 4760)

La aprobacidn de un subsidio a las personas referidas
por la Red, estara sujeta a la directriz emitida por la
Presidencia Ejecutiva del IMAS el dia 13 de octubre
del 2014, tomando en cuenta que en todos los casos
prevalece el criterio profesional del ejecutor.

Brindar atencidén a mujeres en situacion de pobreza
extrema con grupo de puntaje 1y 2 prioritariamente y
miembros de su familia a cargo (personas menores de
edad, personas con discapacidad y/o personas adultas
mayores), mediante los programas ya establecidos
para atender necesidades bdsicas, potenciar las
capacidades humanas y acceder de forma directa a la
generacion de recursos e independencia econémica.

Incluir a los hijos e hijas de las mujeres en situacion de
pobreza extrema y basica con grupo de puntaje 1y 2
a la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil y las
otras modalidades para este fin.

Brindar formacidn a las mujeres en situaciéon de
pobreza extrema y su nucleo familiar mediante: el
programa avancemos, la capacitacidn técnicay
empresarial y la formacién humana.

Incorporar a las mujeres en situacién de pobreza
extrema y su nucleo familiar en los programas para
mejorar sus condiciones de empleo como ideas
productivas, créditos, capacitacidn técnicay
empresarial, para posteriormente acceder a los otros
programas (ideas grupales, fondos locales y de
comercializacion).

Emitir directrices internas sobre la prioridad en la
atencion a mujeres en situacidon de pobreza extrema
que entran en contacto con el sistema penal y son
referidas por la Red.

Integra las mujeres de los diferentes
servicios y modalidades de atencion a los
servicios de las otras instituciones de la
RED.

Establece estrategias a lo interno para
buscar la priorizacion de las mujeres en
el acceso a los servicios que brinda, a
través del mecanismo de referencias.

Se prioriza la valoracion de las
condiciones de riesgo y vulnerabilidad
que justifican la referencia, asi como la
asignacion de la oferta programatica,
siempre y cuando cuente con los
requisitos y se cuente con la
disponibilidad presupuestaria.

Se identifica la necesidad de actualizar
los compromisos del Protocolo para que
correspondan con la reforma normativa
que tuvo el IMAS en el 2018.

Area de Bienestar
Familiar
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Infancia (PANI)

Institucion publica, forma parte
del Poder Ejecutivo.

Rectora en materia de
derechos de la nifiez y la
adolescencia.

Entidad publica, pertenece al
Poder Ejecutivo. Organo
adscrito al Ministerio de Salud.

Garantizar la proteccidn integral de la infanciay la 1.

adolescencia, asi como el reconocimiento de sus
derechos y garantias establecidas en la Constitucion
Politica, las normas del derecho internacional y las
leyes atinentes a la materia.

Orientar y coadyuvar en las tares de formacion y
educacion de padres y madres de familia, para el
cumplimiento de sus deberes y derechos inherentes a

la autoridad parental. 4.

Garantizar a las personas menores de edad, el

derecho a crecer y desarrollarse en el seno de una 5.

familia, sea esta bioldgica o adoptiva.

Brindar asistencia técnica y proteccion a la nifiez y
adolescencia y a la familia, en situaciones de riesgo.

Promover la participacion organizada de la sociedad
civil, los padres de familia, las instituciones estatales y
las organizaciones sociales en los procesos de estudio,
analisis y toma de decisiones en materia de infancia,
adolescencia y familia, a fin de garantizar el
cumplimiento de los derechos y deberes de las
personas menores de edad.

Impulsar programas de capacitacion y formacion para
padres y madres de familia, sobre sus
responsabilidades y deberes, asi como propiciar con
otras instituciones programas y actividades que
inculquen y reafirmen la practica de valores
espirituales, morales, sociales y familiares.

Colaborar con las entidades en la promocién y
ejecucion de proyectos y programas especificos en
materia de nifiez y adolescencia.

Emitir directrices internas sobre la prioridad en la
atencion a personas menores de edad, relacionadas
con mujeres en situacion de vulnerabilidad que
entran en contacto con el sistema penal.

Brindar atencidn a las mujeres con problemas 1.

asociados al consumo de drogas, referidas por la Red.
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Se brinda atencién individual de casos
referidos a través de la RED.

Aporta en capacitaciones en materia de
nifiez y adolescencia.

Brinda asesorias desde el punto de vista
psicosocial, legal a poblacién usuaria y
otros enlaces de la RED.

Participacion en jornadas informativas
de derechos.

Capacitacion a las mujeres a través de las
academias de crianza.

. . . o, - Atencién a
Direccionar los servicios de atencién .

L . Pacientes,
dirigidos a mujeres en procesos con



dependencia
(IAFA)

(2013-
actualidad)

Instituto
Costarricense
sobre Drogas

(1cp)

(2013-
actualidad)

Instituto
Nacional de
Aprendizaje

(INA)

Con independencia en su
funcionamiento administrativo
y personalidad juridica
instrumental.

Le corresponde la direccién
técnica, el estudio, la
prevencion, el tratamientoy la
rehabilitacion de la adiccion al
alcohol, al tabaco y a otras
drogas licitas o ilicitas, asi
como la coordinacién y
aprobacidn de todos los
programas publicos y privados
orientados a los fines para los
cuales fue creada.

https://www.iafa.go.cr/

Instancia Publica, pertenece al
Poder Ejecutivo.

Encargado de coordinar,
disefiar e implementar las
politicas, los planes y las
estrategias para la prevencion
del consumo de drogas, el
tratamiento, la rehabilitacion y
la reinsercién de los
farmacodependientes, asi
como las politicas, los planes y
las estrategias contra el trafico
ilicito de drogas y actividades
conexas, la legitimacion de
capitales y el financiamiento al
terrorismo.

Institucion publica, auténoma.
Pertenece al Poder Ejecutivo.
Rectora en la formacién y
capacitacién del recurso
humano que demanda el pais.

2. Sensibilizar y capacitar sobre generalidades en la
atencion de la poblacidn que consume drogas, para

fortalecer las destrezas técnicas de los profesionales 2.

que brindan atencion a las mujeres en situacion de
vulnerabilidad que entran en contacto con el sistema
penal.

3. Emitir directrices internas sobre la prioridad en la 3.

atencion a mujeres en situacion de vulnerabilidad que
entran en contacto con el sistema penal.

1.  Procurar la rehabilitacién de mujeres en situacion de 1.

vulnerabilidad que entran en contacto con el sistema
penal y sus familiares dependientes que se
encuentren consumiendo drogas, por medio de

financiamiento de espacios en una Organizaciéon No
Gubernamental que preste servicios de rehabilitacion.
) - 3.
2.  Colaborar con financiamiento a proyectos de la Red
para mejorar las situaciones de las mujeres en
situacion de vulnerabilidad que entran en contacto 4,
con el sistema penal y sus familiares dependientes.
5.
1. Facilitar la incorporacién en los Servicios de
Capacitacion y Formacion Profesional a las mujeres 1.
referidas por la Red.
2.
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Oficinas
Centrales, IAFA

mayor criterio técnico, tomando en
cuenta sus particularidades.

Favorecer el acceso a los servicios del
IAFA a través de la atencion y
seguimiento de las referencias que se
reciben.

Colaborar con las capacitaciones al
personal de las instituciones de la RED
sobre atencién a mujeres con
situaciones de trastorno por uso de
sustancias psicoactivas.

- Unidad de

Apoyo econdmico para capacitaciones
Proyectos de

tanto para el personal como para las .,
i Prevencion

mujeres en procesos penales.

Becas para internamiento de mujeres en

alternativas residenciales.

Apoyo econdmico para proyectos de
infraestructura.

Asesoria técnica en formulacion de
proyectos.

A partir del 2020 la capacidad de apoyo
econdmico del ICD ha disminuido o se ha
suspendido del todo debido a aparentes
cambios en la normativa para asignacién
presupuestaria. Mantiene rol de asesoria
técnica y apoyo a nivel logistico.

e L, - Coordinacion
Acceso a servicios de capacitacion a .
| . Nacional
través de las referencias. )
Asesoria de

Talleres de orientacién vocacional.


https://www.iafa.go.cr/

(2013-
actualidad)

Camara de
Comercio de
Costa Rica

(2017-
actualidad)

Su principal tarea es promover
y desarrollar la capacitacién y
formacion profesional de las
personas en todos los sectores
de la produccion, para
impulsar el desarrollo
econdémico y contribuir al
mejoramiento de las
condiciones de vida y de
trabajo de la poblacién,
mediante acciones de
formaciodn, capacitacion,
certificacidn y acreditacién
para el trabajo productivo,
sostenible, equitativo, de alta
calidad y competitividad.

Es una Asociacidn de caracter
no lucrativo, integrada por
representantes de empresas
privadas.

Tiene como parte de sus
objetivos contribuir con el
desarrollo econdmico del pais
por medio de la representacion
de los intereses del comercioy
la promocién de los valores y
programas que beneficien a
sus asociados.

2. Emitir directrices internas sobre la prioridad en la

atencion a mujeres en situacion de vulnerabilidad que

entran en contacto con el sistema penal.

1.  Sensibilizar y promover entre sus agremiados la
necesidad y el impacto social de dar oportunidad de
empleo a las usuarias de la Red.

2.  Generar opciones de empleo entre sus agremiados a

fin de que las usuarias que cumplan con el perfil
seleccionado por la Red, puedan acceder a un trabajo
digno, por parte de empresas de responsabilidad
social que integran esta Cadmara.

3. Difundiry participar en actividades de la RED a favor

de la empleabilidad y emprendedurismo.

4.  Promover en conjunto con la RED alternativas de

emprededurismo de forma sistematica a través del
modelo de mentorias.

5.  Difundir las actividades de la Red a favor de la

empleabilidad con el fin de sensibilizar a la poblacién
y dar proyeccion sobre los alcances de este tipo de
alternativas.
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L, L Desarrollo
Coordinacion para la certificacion de .

o Social
conocimientos.

No se ha logrado el propdsito de ser el

canal entre las mujeres usuarias, sus
- Programa Mujer

Empresaria

necesidades de empleabilidad y el perfil
requerido por las empresas.

Se ha participado en proyectos
relacionados con la empresariedad, con
acceso a tecnologia, y desarrollo de
habilidades estratégicas para que las
mujeres de la RED puedan conseguir
empleo. No obstante, los resultados no
han sido los esperados.



Programa de
Justicia
Restaurativa

(2022-
actualidad)

Designar una persona enlace de Justicia Restaurativa
para participar en la Comision Técnica de la RED, y
brinde seguimiento a las acciones conjuntas que se
planifiquen anualmente en este mecanismo de
coordinacién.

Participar y facilitar actividades formativas y de
capacitacion para el personal técnico de la RED y
profesionales de Justicia Restaurativa del Poder
Judicial en tematicas pertinentes y de comun acuerdo,
que beneficien la atencidn integral de las mujeres que
se enfrentan al proceso penal.

Realizar acciones conjuntas con la RED para procurar
que las mujeres en procesos penales puedan acceder
a esta modalidad de ejecucion de la pena.

Desarrollar actividades de divulgacion hacia la
sociedad civil sobre Justicia Restaurativa y temas
relacionados a la atencion de las mujeres en el
sistema penitenciario y la aplicacion de la perspectiva
de género.

Participar y facilitar procesos de informacion,
capacitacion y brindar seguimiento a las mujeres en
procesos de justicia restaurativa, para favorecer su
proceso de insercion social.

Promover que el personal que atiende Justicia
Restaurativa, tanto en materia penal como en materia
penal juvenil,, refieran usuarias que se encuentren en
condicidn de vulnerabilidad a las instituciones que
integran la RED, apra favorecer su proceso de
insercion social.

Contribuir con recursos para la ejecucion de las
acciones programaticas en el marco de la RED, tales
como recursos logisticos, infraestructura y trabajo
profesional; en la medida de las posibilidades
institucionales y de previo acuerdo.

Divulgacion de los servicios de Justicia Jefatura, Programa

Restaurativa como alternativa para Justicia Restaurativa.

solucionar el conflicto judicializado.
Compartir con personas usuarias del RED
la experiencia de trabajo y acceso a los
servicios que ofrece el programa.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de revision de sitios web de las instituciones, informacion documental de la RED y los aportes de Piedra y Mayordomo (2014).



187

Apéndice 10: Logros gestionados y reportados por la RED en informes de resultados y rendiciéon de cuentas durante

el periodo evaluativo (201428-2022)

Revision documental

Fuente de informacion

Ano

2013- 1.
2014

2015 1.

Productos
Aprobacion y firma del Protocolo que le dio origen a

la RED

70 mujeres (ex privadas de libertad egresadas por
Art.77 Bis en 2013) localizadas para seguimiento de
la RED

59 mujeres participantes en talleres informativos
sobre servicios de la RED y derechos de las mujeres
70 mujeres atendidas por el IMAS, de las cuales 54
calificaron para subsidios socioecondmicos

Taller regional (Liberia) de capacitacién a personal
de las instituciones de la RED.

1.

Efectos
1.

Identificacion de las necesidades de atencidn
interinstitucional de las mujeres vinculadas a
procesos penales y sus familiares dependientes.
Inclusion de las mujeres en procesos penales en la
priorizacion de servicios de las instituciones
firmantes del protocolo de atencidn.

Avances en el proceso de fortalecimiento de la RED
como espacios de coordinacién interinstitucional.

Minutas de la RED
(Departamento de
Condicidn Juridica
INAMU, 2013-2014)
Discurso, Alejandra
Mora, Presidenta
Ejecutiva del INAMU,
acto de firma del
Protocolo de la RED,
noviembre 2014.
Informe resultados de
plan de trabajo 2014-
2015

28 E] periodo evaluativo es a partir del 2014, afio de formalizacion de la RED, no obstante, en la revision documental se considerd importante recopilar
informacion desde el 2013.



2016

130 referencias al IMAS por parte de la Defensa
Publica de las cuales 41 fueron atendidas
Construccién del médulo para capacitacion en el
CAI Vilma Curling Rivera

Diagnéstico de necesidades de mujeres privadas de
libertad

224 mujeres privadas de libertad participaron de
jornada informativa de Derechos

13 mujeres referidas para internamiento en
Fundacion Génesis

Creacién del Protocolo para internamiento de
mujeres referidas por la RED, en Fundacion Génesis
75 mujeres referidas al INA por la Defensa Publica
para recibir capacitacion técnica (no se tiene dato
exacto de las matriculadas)

46 mujeres referidas a servicios de capacitacion del
INA en emprendedurismo y plan de negocios. De
ellas 27 se capacitacion en emprendedurismoy 18
en plan de negocios, 1 no participd

75 mujeres referidas al IMAS a través de la RED. A
41 se les otorgd subsidio socioecondmico

Criterio técnico para el proyecto de ley 18650
(Reforma a la ley del registro y archivos judiciales.
Apoyo al procedimiento para estudios de casos para
indulto (Comisién Consejo Presidencial)

Firma de la adenda al Protocolo para inclusién de la
Cémara de Comercio.

Publicacion del folleto por parte del INAMU
“Conozcamos sobre la red para la atencion integral
a mujeres vinculadas a un proceso penal y sus
familiares dependientes.

Estrategias de coordinacion entre MJP, Defensa
Pdblica, IAFA, ICD e INAMU para atencién a mujeres
con trastorno por consumo de sustancias
psicoactivas.

Aprobada la reforma de ley para registro y archivos
judiciales la cual beneficia a mujeres en proceso de
insercion social con antecedentes penales

Mas mujeres solicitando los servicios de las
instituciones de la RED en el marco del Protocolo.
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Informe a la RED-ICD, 2016

Reporte a la RED, Regional
de Heredia (2015-2016)

Reporte a la RED-INA, 2017

Reporte IMAS, mujeres
referidas a la RED por
situaciones socioeconémicas
(2015-2016)



2017

o Uk WwWwN P

10.

11.

314 familias referidas al IMAS a través de la RED
271 mujeres referidas al INA

42 mujeres atendidas en el INAMU

10 casos atendidos en PANI

33 mujeres atendidas en IAFA

5 mujeres becadas por ICD para internamiento por
trastorno por uso de sustancias psicoactivas

193 mujeres referidas por la Defensa Publica para
servicios de la RED

27 mujeres referidas por la RED (capacitadas en el
2017 en curso de emprendedurismo) participaron
del Médulo Plan de Negocios con apoyo de INAMU
y UPYME del INA.

Proceso de capacitacion para personal del MJP en
atencién directa a mujeres (no se indica cuantas
personas)

Procesos de capacitacion y sensibilizacion a
personas funcionarias de las instancias integrantes
de la RED.

Publicacion del brochure sobre reforma a la Ley de
Archivos Judiciales para informacion de mujeres en
procesos penales sentenciadas.

Conocimiento sobre la oferta programatica
interinstitucional de las instituciones parte en la
RED facilita el proceso de referenciacién e
identificacion de necesidades y requisitos.

Se perciben mejoras en la capacidad de
coordinacion de respuesta y atencion a las
referencias remitidas por la RED.

Apoyo al fortalecimiento del Programa de la Mujer
del MJP y avance en la construccion colectiva de un
Modelo de Atencion a las Mujeres en procesos
penales, con perspectiva de género.

La RED se ha constituido en una instancia de
prevencién y promocion de derechos humanos y de
la seguridad ciudadana, al lograr incluir a las
mujeres en procesos de atencidn que atenuan los
factores de riesgo que incidieron en el delito. Con
esto, se impacta en la disminucion de la
reincidencia delictiva de esta poblacidn.

La existencia de una respuesta interinstitucional e
intersectorial, ha favorecido los procesos de no
institucionalizacidn y desinstitucionalizacidn de
mujeres en conflicto con la ley, minimizando con
esto, la traslacion de la pena a familiares
dependientes de esta poblacidn, que, por condicion
de género, han asumido roles y funciones de cuido
directo.

Sostenimiento de las acciones de las instituciones

participantes dirigidas a esta poblacién en el ambito

de apoyo econémico, capacitacién técnica,

fortalecimiento personal, consumo problematico de

sustancias y busqueda de opciones generadoras de
ingresos propios.
Fortalecimiento de un enfoque mas integral y
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Informe de resultados
Plan de trabajo de la
RED 2017-2018

Informe de gestion de la
RED 2017

Balance de la atencidn a
mujeres en el contexto
de la RED, 2017.
Memoria institucional
INAMU, seguimiento
PND, 2016-2017.



diversificacion de las respuestas de acuerdo a los
perfiles, necesidades e intereses de las mujeres,
proponiendo nuevos proyectos: Piloto de
Emprendedurismo.

Se avanzé en visibilizar a la cantidad y diversidad de
mujeres meta de la RED
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2018 -
2019

1.

10.
11.

12.

13.

Taller informativo en Nicoya dirigido a personas
funcionarias de las instituciones de la RED con el
objetivo de divulgar los compromisos de la RED y la
necesidad de integrar a su poblacién meta en los
servicios que se brindan.

171 mujeres referidas a la RED por la Defensa
Publica

46 mujeres atendidas en el CIO-INAMU

144 mujeres participantes del proceso de
Formacién Humana (atencién abierta) y 60 mujeres
del CAl Vilma Curling Rivera.

106 mujeres del CAl Vilma Curling R capacitadas por
el INA

27 mujeres capacitadas por el INA en
emprendedurismo y plan de negocios

2 mujeres becadas por ICD para internamiento por
uso de sustancias psicoactivas

Apoyo del ICD a 3 proyectos de la RED que

requieren financiamiento presupuestario y asesoria.

397 familias referidas por la RED beneficiadas con
subsidios socioecondmicos del IMAS

41 mujeres atendidas por el IAFA

2 casos atendidos por el PANI y acompafiamiento
técnico al médulo materno infantil del CAl Vilma
Curling.

Criterio técnico para la reforma a los articulos 71 y
72 del Codigo Penal.

Se mantienen y fortalecen los servicios en: asesoria
en derechos de las mujeres, atencion a mujeres en
situaciones de violencia de género, atencién a
mujeres con trastornos por uso de sustancias
psicoactivas, referencias al IMAS y aprobacién de
subsidios socioecondmicos, proceso de formacién a

Aprobada la reforma a los articulos 71y 72 del
Cddigo Penal, lo cual beneficia a mujeres en
procesos penales con condiciones de
vulnerabilidad.

Se consolidd una institucionalidad mas cerca de las
necesidades de las mujeres en procesos penales.
Se fortalecio el seguimiento de casos mediante la
coordinacion interinstitucional.

Se avanzé en la recopilacidn de datos de mujeres en
procesos penales incorporando la perspectiva de
género.

Mayor cohesion de la parte técnica y el
acercamiento sistematico a la realidad de las
mujeres en procesos penales
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Informe de gestion de la
RED 2018

Informe de resultados
del Plan de trabajo de la
RED 2019



14.

15.

la Defensa Publica para una atencion con
perspectiva de género por, asesorias mutuas,
interinstitucionales para mejorar los servicios en el
marco de la RED.

Se brindaron insumos, asesoria y capacitacion, al
personal del MJP para la creacion del Modelo de
Atencion a las Mujeres en el Sistema Penitenciario.
Se logro la participacién en el 2019 del 100% de las
mujeres del CAl Vilma Curling en la jornada
informativa de derechos.
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2020

2021

100 personas funcionarias de la Defensa Publica
participaron del curso “reflexiones sobre las
vulnerabilidades sociales de las mujeres en conflicto

Ill

con la norma penal” impartido por el INAMU en el
marco de la RED.

Se informa sobre continuidad de los procesos de
certificacion y capacitacion por parte del INA
(barberia, cuido de personas adultas mayores,
turismo, proyecto agroindustrial) para promover la
empleabilidad y autonomia econdmica de las
mujeres de la RED (no se precisa cantidad).
Recopilacién diagndstica de la afectacion inmediata
del COVID-19 a las mujeres en procesos penales y
sus familiares.

Definicién de apoyos y recursos para atender las
necesidades de las mujeres por la pandemia: se
brindaron productos de aseo y cuidado personal a
mujeres en privacion de libertad, se entregaron
diarios de alimentacion a familiares de mujeres en
modalidades de atencién abierta.

Capacitacion a través del INA, de 21 mujeres en
alternativas de atencion abierta, en orientacion
vocacional, de ellas 14 también se capacitaron en
alfabetizacién digital.

Capacitacion a 10 mujeres privadas de libertad del
CAl Liberia en orientacién vocacional.
Participacidon de 32 mujeres del Semi institucional
de la mujer en Jornada Informativa de Derechos.

ICD financia capacitacién de 5 personas funcionarias

de la RED en PROCCERTRAD

Visualizacion de las mujeres privadas de libertad
dentro de las estrategias de atencién y prevencion
de la violencia de género, acceso a la justicia,
derecho a la informacion a través de las jornadas
informativas de derechos.

Mejora la articulacién interna de la RED y su capacidad
de actuar, ser flexible a los cambios y ajustarse a las
condiciones del contexto.
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Informe de resultados
del Plan de trabajo de la
RED 2019

VII Informe Periddico de
Costa Rica sobe
cumplimiento de la
CEDAW Periodo Julio
2017-Diciembre 2020
Informe final de
gestion, Patricia Mora
Castellanos, INAMU
mayo 2018-Diciembre
2020

Informe de resultados
plan de trabajo de la
RED 2021



2022

Capacitacion de 61 personas funcionarias en
lineamientos de atencién a mujeres en procesos
penales (51 del MJP y 10 del IAFA)

Documento de sistematizacion del curso
“Lineamientos de atencién a mujeres en el Sistema
Penitenciario”

3 Talleres en modalidad virtual sobre proceso de
referencias en el marco de la RED (dirigido a
personal del MJP)

Acompafiamiento al proceso de regionalizacion de
la atencion a mujeres en el Sistema Penitenciario,
giras de trabajo en Pococi, Pérez Zeleddn y Liberia.
Proyecto del PANI para atencion de necesidades de
estimulacion temprana en los médulos materno-
infantil de los centros de atencién a mujeres
privadas de libertad: asesoria sobre recursos
requeridos segln edad y donacién de articulos de
estimulacion.

Charla a mujeres del médulo materno-infantil del
CAl Vilma Curling sobre crianza positiva.

Dos jornadas informativas de derechos: en CAI
Vilma Curling Rivera y en Médulo de mujeres del
CAl Liberia.

Dos procesos de Formacion Humana en el CAl Vilma
Curling Rivera con la participacion de 60 mujeres.
160 referencias para procesos de Formacion
Humana (atencion abierta).

Redaccidn de la Guia de coordinacion
interinstitucional (IMAS, INAMU, MJP) para el
desarrollo de los procesos de Formacion Humana
con mujeres privadas de libertad.

Incorporacion de Justicia Restaurativa a la RED.

Incidencia y gestion en politica publica y normativa,
de la RED de atencidn integral a mujeres vinculadas
a un proceso penal.

Se identifica la RED como un mecanismo que se ha
fortalecido con el tiempo, ha incluido nuevos
actores estratégicos y ha favorecido la atencién mas
expedita y accesible a las mujeres y sus familiares.
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Informe de resultados
plan de trabajo de la
RED 2021



10.

11.

12.

13.

14.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisién documental realizada por la evaluadora.

Procesos socioeducativos sobre Justicia
Restaurativa dirigido a mujeres del CASI La Muijer,
CAl Liberia y CAIl Vilma Curling.

Diagndstico de necesidades de las mujeres privadas
de libertad

Diagndstico sobre necesidades de las mujeres
privadas de libertad en el tema de salud sexual y
reproductiva

ICD financia capacitacion de 5 personas funcionarias
de la RED en PROCCERTRAD

Disefio, planificacion y ejecucion del proceso
Lineamientos para la atencion integral de las
mujeres en el sistema penitenciario. (3 mddulos, 80
horas en total)

Capacitacion de 80 personas funcionarias de las
instituciones de la RED en lineamientos de atencidn
a mujeres en el Sistema Penitenciario.

Dos encuentros regionales para visibilizar las
necesidades de las mujeres privadas de libertad en
CAl Liberia y UAI Pabru Presbere en Pérez Zeleddn)
Capacitacion de 25 personas funcionarias del MJP
en herramientas para la atencion de la violencia
contra la mujer.
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Apéndice 11. Medidas completa de la matriz de
instituciones con mayor coordinacion y articulaciéon
técnica de acciones segan interaccion de los enlaces

técnicos

NETWORK COHESION

Whole network measures

Mayor
frecuencia
1 Avg Degree 7.625
2 Indeg H-Index 8
3 Deg Centralization ©.181
4 out-central ©.169
5 In-Central @.524
6 Density 9.508
7 Components 4
8 Component Ratio .20
9 Connectedness ©.813 <«
1@ Fragmentation ©.188 <
11 Closure 0.764
12 Avg Distance 1.385 <
13 SD Distance  @.587
14 Diameter 3
15 Wiener Index 270
16 Dependency Sum 75
17 Breadth 9.341
18 Compactness @.659
19 Mutuals ©.308
20 Asymmetrics 9.408@
21 Nulls 0.292
22 Arc Reciprocity ©.607
23 Dyad Reciprocity ©.435

For symmetric matrices, Centralization is
Freeman's degree centralization.

For non-symmetric matrices, Centralization is
indegree centralization.

Output generated: 82 sep. 23 16:38:04

UCINET 6.629 Copyright (c)Analytic Technologies



Apéndice 12. Medidas completa de la matriz de
instituciones con menor coordinacion y articulaciéon

técnica de acciones segun interaccion de los enlaces

V4 3
tecnicos
NETWORK COHESION
Whole network measures
Grafo 5
Menor
frecuencia
1 # of nodes 16
2 # of ties 71
3 Avg Degree 4.438
4 Indeg H-Index 6
5 K-core index 6
6 Deg Centralization B8.41@ <
7 Out-Centralization 8.467
8 In-Centralization 8.689
9 Indeg Corr 8.856
1@ Outdeg Corr 8.e52
11 Density 8.296 <€
12 Components 4
13 Compeonent Ratio g.200
14 Connectedness 8.813 ™
15 Fragmentation 8.188
16 Transitivity/Closure B.628
17 Avg Distance 2.897
18 Prop within 3 B8.708
19 50 Distance 1.893
28 Diameter 5
21 Wiener Index 489
22 Dependency Sum 214
23 Breadth 8.497
24 Compactness 8.583
25 Small Worldness
26 Mutuals 8.883
27 Asymmetrics 8.425
28 Nulls B.492
29 Arc Reciprocity  @.282
3@ Dyad Reciprocity ©.164
Notes

K-core index is always calculated on the underlying graph
When the graph is disconnected, avg dist is based on connected pairs only.
Small world index is not calculated when the graph is disconnected.

Output generated: 29 ago. 23 15:35:35

UCINET 6.758 Copyright (c) 2882-2822 Analytic Technologies
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NETWORK COHESION

Whole network measures

[V Y W R SOUTRY SRy

16
17
18
19
28
21
22
23
24
25
26
27
28
29
3e

Notes

K-core index is always calculated on the underlying graph
When the graph is disconnected, avg dist is based on connected pairs only.
Small world index is not calculated when the graph is disconnected.

Output generated: 29 ago. 23 17:16:47

UCINET 6.758 Copvright (c) 2882-2822 Analvtic Technoloegies
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Indeg H-Index
K-core index
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In-Centralization
Indeg Corr

Outdeg Corr
Density
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Component Ratio
Connectedness
Fragmentation

Transitivity/Closure

Avg Distance
Prop within 3
5D Distance
Diameter

Hiener Index
Dependency Sum
Breadth
Compactness
Small Worldness
Mutuals
Asymmetrics
Nulls

Arc Reciprocity
Dyad Reciprocity

BD Hoja
6 Meno
r inter
accion

R0

@

00000

OO0 03

.458
.317
.124
.14

11

.667
.292
. 7088
.154
.857
.292
L7432

136
68

.813
.188

.833
.142
.B825
.320
.190@

Apéndice 13: Medidas completa de la matriz de
instituciones con nula coordinacidon y articulacion técnica
de acciones segun interaccion de los enlaces técnicos.
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Apéndice 14: Oficio IMAS Cédigo 110

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL
Un desafio para Costa Rica: Superar la pobreza .. = . =’=

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

05 de marz. de 2015
ABF-0085-23-2015 AR

Master.
Juan Carlos Laclé Mora
Técnico de Sistemas de Informacioér SIPO y SABEN

Su oficina

Asunto: Solicitud de creacién de 1.n cédigo para identificar dentro del
Sistema SABEN “Mujeres en Cor flicto con la Ley”.

Estimado senor:

Reciba un cordial saludo. En ri'zén de identificar a las mujeres en
conflicto con la Ley, registradas en los Sistemas SIPO y SABEN y en razon
de cumplir con lo establecido en el “Protocolo de coordinacion
Interinstitucional de la Red para la at:ncién integral a mujeres vinculadas
a un proceso penal y a sus familiares dependientes en situacion de
vulnerabilidad”, y asi poder utilizar e manera adecuada y oportuna los
recursos institucionales, se solicita la creacion de un cédigo con dicho
objetivo.

Cordialmente, 77

¥i /C - e (71 ( {

LC/{O ‘ ane(‘a’ ﬁzrg‘?sA ez
Coordinadora

Area de Bicnestar Familiar

c/ M.Sc. Carlos Alvarado Quesada, Presidente Ejecutivo IMAS/ Dra. Maria Leiton Barquero,
Subgerenta de Desarrollo Social, Archivo
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Apéndice 15: Fotografias de actividades en el marco de la RED

Procesos de capacitacion y sensibilizacion




Encuentros regionales con mujeres privadas de libertad
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