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RESUMEN

La diplomacia cultural, tanto en términos académicos como en la practica por medio
de actividades de las misiones diplométicas, a través del Proceso de Diplomacia
Econdmica, ha cobrado importancia en Costa Rica. Por lo que este trabajo final de
investigacion aplicada se suma a esta linea investigativa presentando hallazgos en
cuanto a las prioridades del Ministerio de Cultura y Juventud para la
internacionalizacion de la cultura, mediante la aplicacion de técnicas metodoldgicas
como el mapeo participativo de prioridades y la verificacion de miembros.
Posteriormente, se realiza un ajuste en los indicadores utilizados en diplomacia
cultural para el reporte de actividades. Por ultimo, se presenta una serie de acciones
posibles a desarrollar tanto por el Proceso de Diplomacia Econémica como por las
embajadas costarricenses. Se parte de un enfoque de la diplomacia para la cultura
y presta especial énfasis al potencial de la llamada economia naranja dentro de esta

area de trabajo.

Palabras clave: diplomacia cultural, cultura, economia naranja, economia creativa,

poder suave, diplomacia econdmica.



ABSTRACT

Cultural diplomacy, both in academic terms and in practice through the activities of
diplomatic missions, via the Economic Diplomacy Process, has gained importance
in Costa Rica. This Final Applied Research Project joins this line of research by
presenting findings regarding the priorities of the Ministry of Culture and Youth for
the internationalization of culture through the application of methodological
techniques such as participatory mapping of priorities and member checking.
Subsequently, it makes an adjustment of indicators used in cultural diplomacy for
reporting activities. Finally, it presents a series of possible actions to be developed
both by the Economic Diplomacy Process and Costa Rican embassies. The
research uses a “diplomacy for culture” approach and emphasize on the creative

economy potential within this area of practice.

Key words: cultural diplomacy, culture, orange economy, creative economy, soft

power, economic diplomacy.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

As economic and cultural policy must become ever more integrated, the need to

understand the sector better has become pressing (Askerud, 2009, p.290).

La diplomacia cultural, uno de los seis pilares del Proceso de Diplomacia
Economica (PDE) de reciente creacion en el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto (MREC), avanza hacia su institucionalizacién. Esto ha provocado que sea
necesario contar con una propuesta de acciones estratégicas que respondan a las
prioridades del Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ), como ente rector de la
materia, pero paralelo al quehacer y los objetivos de politica exterior costarricenses
que plantea el MREC.

De tal forma, contar con una propuesta de acciones estratégicas se consolida
como una oportunidad para facilitar, maximizar y dinamizar la gestion de las
embajadas bilaterales de Costa Rica en el extranjero, en aras de nutrir la
internacionalizacion de la cultura costarricense y de su capacidad como

dinamizador de la economia nacional por medio de la economia naranja.

El ambito estratégico de la diplomacia cultural es fundamental y asi se
reconoce en diversas politicas publicas; por ende, uno de los objetivos de la politica
nacional en la Ley de Fomento de la Economia Creativa y Cultural (Ley 10044) es
estimular la competitividad e insercién en el mercado nacional e internacional con
participacion en las cadenas de valor (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2021,
art. 4). Aunado a lo anterior, la Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural 2030 es

considerada de interés publico.

La diplomacia econdmica costarricense tiene como uno de sus marcos de
accion participar como vaso comunicante entre las representaciones diplomaticas y
la institucionalidad costarricense; asi como ser articuladora entre los distintos
sectores para el fomento de los pilares de trabajo definidos para el PDE: comercial,
atraccion de turismo, ciencia, tecnologia e innovacion, academia, cultura y deporte,

y econémico-ambiental.



Anualmente, las misiones diplomaticas dedican gran parte de su labor a
desarrollar estos ambitos de trabajo, pese al poco personal y bajo presupuesto
provisto. Por lo que contar con acciones definidas y enmarcadas segun las
prioridades del ente rector permite eliminar la duplicidad de esfuerzos, ademés de

generar acciones sustantivas y con alto impacto.

De esta forma, la presente investigacion pretende identificar las prioridades
de los distintos sectores que representan a lo interno del MCJ, con la finalidad de
ser una piedra angular de las acciones conjuntas, brindando claridad y guia en la

planificacion institucional y el quehacer cotidiano.

Una de las fortalezas del presente trabajo consiste en la incorporacion de
metodologias participativas y colaborativas para enriquecer el proceso dialéctico y
esclarecer prioridades. Puntualmente, la técnica del mapeo participativo de
prioridades permitid un proceso de reflexion interna para definir: a) un listado de
prioridades, b) definir las principales acciones a desarrollar segun su viabilidad y

magnitud y, por ultimo, c) esbozar una hoja de ruta, ademas de paises estratégicos.

Adicionalmente, el member checking o verificacion de miembros con
autoridades clave, como la directora de Cooperacién Internacional y la coordinadora
de Diplomacia Econdmica, facilitd la identificacidon de aquellas acciones que se

ajustan al marco de trabajo de la diplomacia costarricense.

Cuando el arte en general y la cultura se entrelazan con el arte de la
diplomacia, es imperativo coordinar esfuerzos para el beneficio del pais, en vista de
provecho econdmico para este sector; pero también para la difusion de la cultura
costarricense que proyecta su imagen, sus identidades, sus valores, su

idiosincrasia, preocupaciones y vivencias.

1.1. Justificacion

La Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas de 1961 establece
como funcién de las misiones diplomaticas: “desarrollar las relaciones econémicas,

culturales y cientificas” (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1964, Ley 3394, art. 3



inciso e). Es decir, la promocién de las cualidades y fortalezas de los paises es una
accion que ya se ha venido haciendo durante muchos afios y es parte fundamental
de la labor diplomatica. Sin embargo, debido a la diplomacia moderna, las
cancillerias del mundo han visto imprescindible ajustar sus estrategias para
adecuarse a la rapidez con la que la globalizacién transforma dinamicas y las

nuevas maneras para entablar relaciones duraderas y cercanas.

En el caso de Costa Rica, Salas (2022) expone que un antecedente de esta
labor de divulgacion se puede encontrar en la existencia de una Direccién de
Promocién Exterior dentro del MREC. Pese a ello, esta dependencia ya no forma
parte de la estructura interna de dicho ministerio. Es decir, en cierta medida, ya se
han realizado esfuerzos en lo vinculado a lo que hoy se desarrolla como diplomacia

econdmica.

La Direccion de Promocion Exterior fue suprimida para dar paso a un
escritorio tematico dentro de la Direccion General de Politica Exterior. Asimismo, la
autora Arguello (2022) apunta que también se conté con una Oficina de Promocion
dentro del Departamento Diplomético de la Direccion General de Servicio Exterior.
Es decir, el impulso que se le dio como una Direcciébn se fue mermando
progresivamente hasta pasar a ser un proceso, inicialmente, dentro de la Direccién
General de Politica Exterior, en la actualidad, incorporado dentro de la Direccién de

Cooperacion Internacional.

Aunado a lo anterior, en el 2016, el Programa Estado de la Nacién también
ya visualizaba la diplomacia econémica como una tematica emergente dentro de la
politica exterior de Costa Rica. Este impulso empezdé a surgir desde la
administracion Solis Rivera (2014-2018) de forma coordinada, pero con
antecedentes de acciones esporadicas y desarticuladas (Cascante et al., 2016).
Esto demuestra la novedad y el amplio camino por recorrer en la construccion de
una diplomacia economica fortalecida y con bases fuertes para su

institucionalizacién como una diplomacia moderna.



De igual forma, en ese informe del 2016, la concepcion de diplomacia
econdmica esta especificamente vinculada con factores comerciales y de fomento
del turismo. Bajo esta lO6gica, se considera que se deben realizar esfuerzos
concomitantes con instituciones como el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX),
el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y la Coalicidn de Iniciativas de Desarrollo
(CINDE) (Cascante et al., 2016).

A raiz de la pandemia por la COVID-19, en el 2020, los jerarcas del MREC
buscan nuevas formas innovadoras de aportar a la recuperacion econdmica,
producto de esto, se le instruye al viceministerio de Asuntos Bilaterales y
Cooperacion Internacional, la conceptualizacion y creacion del Proceso de

Diplomacia Econémica.

Al examinar lo aportado por el Estado de la Nacion en el 2016, se nota que
la conceptualizacion de diplomacia econdémica es conservadora frente a lo
planteado en el 2020 para el PDE. Esto debido a que, al centrarse Unicamente en
comercio y atraccion de turismo, se excluyen otros aspectos que hoy forman parte
del PDE: el cientifico, tecnologico y la innovacion; el cultural y deportivo; el

académico y el econdmico-ambiental.

Si bien un pilar como el comercial y de atraccion de inversiones es
fundamental por los réditos econdmicos que propicia, se debe prestar atencién al
aprovechamiento a largo plazo que proporciona la diplomacia cultural como
generador de confianza, entendimiento mutuo y como una herramienta de politica
exterior. Claramunt y Saenz (2020) sefialan que: “la literatura, el folklor, la musica,
la danza, el cine, y la gastronomia son parte de ese acervo tradicional que nos sirve
de carta de presentacion, pero ahora las posibilidades son mucho mayores” (p. 59).
Estos autores resaltan que la vinculacion y el desarrollo de la diplomacia cultural
como un pilar de la diplomacia econémica costarricense abren las puertas para el
desarrollo e internacionalizacién de sectores como el de la economia naranja

nacional.



La cultura también engloba actividades y empresas productivas y creativas
gue aportan al producto interno bruto (PIB). Segun datos de la Cuenta Satélite de
la plataforma SiCultura del MCJ, el aporte al empleo y al PIB de los sectores
culturales y creativos es de 2,1% en el 2019.

Por tal razén, a la sugerencia realizada por el PEN sobre actores estatales
involucrados, debe sumarse el MCJ como ente rector del tema. También es
importante considerar otros espacios como la Marca Pais y la Comision Filmica de
Costa Rica. En el caso del primero, es importante apuntar que el MREC forma parte
tanto del comité como de la unidad técnica. Con respecto al segundo, no existe
representacion del MREC, pero se ha trabajado de forma conjunta desde diplomacia
cultural para el impulso de la industria audiovisual con importantes resultados y
trabajo conjunto; muestra de ello es la promocion del Mercado Audiovisual de
Centroamérica y el Caribe, que ofrece una prueba de la capacidad costarricense

para el impulso de las industrias creativas.

En lo que respecta al MREC o al MCJ, no se tiene una estrategia de
diplomacia cultural o de internacionalizacion de la cultura conjunta. Si bien se
realizan importantes esfuerzos, no se tiene registro de prioridades y una hoja de
ruta para establecer los temas de forma articulada con el ente rector de la materia

marcando la pauta de prioridades y estrategias.

Este panorama es descrito en la tesis magistral titulada: Comparacién de
Enfoques de Diplomacia Cultural en Guatemala, El Salvador, Panama y Costa Rica:
Tendencias Actuales y Buenas Practicas para la Gestion Costarricense. En este
trabajo, Salas (2022) destaca que: “Costa Rica sigue realizando una diplomacia
tradicional sin apoyo de una estrategia de diplomacia publica o cultural” (p. 5).

En cuanto al trabajo interinstitucional, resulta relevante evidenciar que, a
pesar de que no se ha firmado un convenio de trabajo interinstitucional entre el
MREC y el MCJ, existe una mesa de trabajo que se redne peridodicamente para dar
seguimiento a los temas conjuntos. En esta mesa, se ha determinado como

representante del MREC al Proceso de Diplomacia Econdmica.



En esta misma linea, el PDE mantiene otras mesas de coordinacion con el
ICT, con la denominada Unidad de Enlace, donde participan COMEX vy
PROCOMER. Ademas, hay una participacion activa en la Unidad Técnica de Marca
Pais. Se coordina directamente con PROCOMER en lo relativo a las Oficinas de
Promocién Comercial en el exterior y su vinculaciéon con las embajadas bajo el
modelo de diplomacia econdémica. Otros espacios de coordinacion donde se
abordan temas culturales son con las universidades publicas. Es decir, se ha tejido
una gran red de contactos que permiten nutrir el trabajo de las embajadas en
diplomacia cultural y que, ademas, podria incrementarse con los aportes que

puedan brindar a las actividades que realizan las misiones costarricenses.

En lo relativo a actividades desarrolladas por las embajadas, durante el 2022,
las representaciones diplométicas de Costa Rica en el exterior reportaron un total
de 1 449 actividades de diplomacia econémica en el Sistema de Planificacion y
Evaluacion del Servicio Exterior; especificamente, en la plataforma de registro de
diplomacia econ6mica, de las cuales, 384 corresponden a diplomacia cultural y
deportiva. Asi mismo, es fundamental subrayar que el pilar cultural y deportivo es

en el que mas se realizan actividades, después del pilar comercial.

La diplomacia econémica, a pesar de no ser una direccion o departamento,
representa el 33,3% de la evaluacién de las misiones diplomaticas y, como se ha
expuesto, el pilar cultural y deportivo abarca el 26,5% del total de actividades
realizadas. El restante 66% de la evaluacidn corresponde a actividades de politica

exterior y de cooperacion internacional.

Se puede notar que, en términos de planificacién, ejecucién y evaluacion, las
misiones diplomaticas estan enfocando un alto porcentaje de su accionar y tiempo
a desarrollar diplomacia cultural sin lineas estratégicas de accion que guien y
prioricen las actividades; aunado a las limitaciones presupuestarias y de recurso

humano que enfrentan.

A partir de lo anterior, se espera que este trabajo final de investigacion
aplicada (TFIA) sea util a las reflexiones que impulsa la Academia Diplomatica



Manuel Maria de Peralta y al proceso mismo de diplomacia econémica. Por lo que
se enmarca en la linea investigativa que ha empezado a formarse sobre diplomacia

cultural, empezando con aportes como el de Salas (2022) y Hernandez (2023).

La investigacion parte del supuesto de que una propuesta de acciones
estratégicas en diplomacia cultural debe ser vista en dos vias: la primera es su
capacidad para dar visibilidad a las expresiones artisticas y culturales
costarricenses para el establecimiento de puentes e intercambio de la esencia
identitaria nacional, tal y como persigue la diplomacia cultural, y al ser un pilar actual
del Proceso de Diplomacia Econdmica, la segunda perspectiva a considerar es el
potencial de respaldo a las capacidades de Costa Rica en cuanto a las industrias
creativas y culturales. Si bien existe un debate entre quienes consideran que no se
debe mercantilizar la cultura, este ha demostrado ser un sector que genera grandes
beneficios econdmicos al pais en un contexto global de la economia del
conocimiento y de servicios. Consecuencia de lo anterior, la diplomacia cultural

costarricense debe estar dirigida a armonizar estas dos perspectivas.

Para ilustrar, el Manual de Diplomacia Econémica 2022 establece que: “la
diplomacia cultural es vista desde dos dimensiones; en una primera instancia como
aguella que permite el intercultural y de ideas entre los Estados; en segundo lugar,
desde su aporte a la economia nacional mediante la economia naranja o

creativa” (Bagnarello et al, 2022, p.28).

Como se ha expuesto en algunas tesis, segun lo indica Salas (2022), en otras
cancillerias del mundo, la diplomacia cultural inclusive podria ser la tarea de una
sola direccién dedicada a fomentar el entendimiento mutuo como es mostrado en la
teoria. Sin embargo, es importante sefialar que, en el caso de Costa Rica, la

diplomacia econdmica ha tenido que trabajar en ambas dimensiones expuestas.

En primera instancia, lo esencial de contar con una estrategia de este tipo es
que, tal como lo suscribe Rodriguez (2015), la diplomacia cultural debe buscar el
entendimiento mutuo entre los Estados y poder dar a conocer las manifestaciones

artisticas representativas. En sintesis, “estos objetivos crean conocimiento y



confianza que generan relaciones mas estables y duraderas entre los paises”
(Rodriguez, 2015, p.42). Saddiki (2009) agrega que, mediante la diplomacia cultural,
se puede influir en la opinién publica y el contacto entre las poblaciones de los
Estados.

En segundo lugar, analizado desde una perspectiva econdémica, los datos
supracitados hacen un llamado sobre el impacto del sector cultural y creativo en la
economia costarricense, en una coyuntura donde se les ha brindado gran valor a
los esfuerzos por la reactivaciébn econémica. Sumado a lo anterior, incluso el MCJ
ha puesto en practica la Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural 2030 (Poder
Ejecutivo de Costa Rica, 2019, decreto 42148), asi como la Ley de Fomento de la
Economia Creativa y Cultural (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2019, Ley
10044), en vigencia desde el 2021, ante la necesidad de darle un mayor impulso a
la denominada economia naranja, la cual podria beneficiarse de la

internacionalizacion articulada con el MREC.

Como se mencion6 anteriormente, desde la Convencion de Viena sobre
Relaciones Diplomaticas, se habla de la promocién econémica y cultural; pero
también a nivel nacional, como parte del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022
(MIDEPLAN, 2019), el MREC se encuentra dentro del Area Estratégica de
Innovacion, Competitividad y Productividad. En dicha é&rea, la intervencion
estratégica pertinente sefiala que le corresponde a la Cancilleria el Desarrollo de
los ejes estratégicos de la Politica Exterior: Diplomacia Ambiental y de Cambio
Climético; Diplomacia para la Innovacion, el Conocimiento y la Educacion;
Diplomacia para la Inclusién Social, la Cultura y la Paridad de Género; Diplomacia
para la Paz, la Democracia, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion y
Diplomacia Economica (MIDEPLAN, 2019, p. 148).

Paralelamente, en el Plan Nacional de Desarrollo 2023-2026, en el Sector de
Accion Exterior, una de las intervenciones publicas es la “Diplomacia econémica
como un eje de accion estratégica de Costa Rica” (MIDEPLAN, 2023, p.300). En
términos cuantificables, la meta para el 2023 en actividades de diplomacia

econdémica -donde se incluye el pilar cultural- es de 40 acciones a desarrollar por



parte del MREC y la red de embajadas. Es decir, como ya se ha venido haciendo, y
para los proximos afos, gran parte de la labor diplomatica se desarrollara en esta

area.

De alli la relevancia de que el MREC disponga de herramientas (en este caso
una propuesta de acciones estratégicas en diplomacia cultural) para cumplir con los
planes nacionales vigentes. Valga la misma observacién en lo que atafie a la
Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, la cual en su Objetivo 8 promueve la

importancia de impulsar el crecimiento economico.

De igual forma, segin lo expone Alvarez (2010), la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha tomado
la postura de considerar a las industrias creativas y culturales como importantes
para las economias, pero también por su funcionalidad como exponentes de la

identidad cultural de los pueblos.

De esta manera, el presente TFIA aporta al MREC una propuesta de
acciones estratégicas para la ejecucion de la diplomacia cultural de Costa Rica en
el marco de una institucionalizacion de la diplomacia econdmica. Se denomina una
propuesta de acciones estratégicas debido a que este trabajo parte Unicamente
desde un enfoque de la diplomacia al servicio de la cultura, dejando por fuera otros

enfoques.

Salas (2022) realiza una propuesta de ajuste a la taxonomia definida por la
Royal Society y la American Association for the Advancement of Science para la
diplomacia cientifica. Esta taxonomia habla de 1. Ciencia en la Diplomacia; 2.
Ciencia para la Diplomacia y 3. Diplomacia para la Ciencia. El autor indica que, para
la diplomacia cultural, también puede ajustarse esta distincion y establece cuatro
lineas estratégicas: 1. Institucionalizacion de la diplomacia cultural. 2. Acciones de
cultura para la diplomacia. 3. Acciones de la diplomacia para la cultura. 4. Acciones

de cultura en la diplomacia (Salas, 2022).
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Por lo cual, segun la informacion citada, este TFIA contribuye con la linea
estratégica tres denominada “acciones de diplomacia para la cultura”. Por lo que no
pretende convertirse en una estrategia consolidada de diplomacia cultural, sino
profundizar en este enfoque especifico y, por esta razon, se plantea como una

propuesta de acciones estratégicas.

1.2. Problema de investigacion

El PDE del MREC fue creado en mayo de 2020 con el objetivo de posicionar
en el exterior y articular con la institucionalidad nacional, las acciones del Servicio
Exterior en materia de diplomacia econémica. Hasta el 2022, el PDE estuvo adscrito
a la Direccion General de Politica Exterior (DGPE), pero en septiembre de ese afio

fue trasladado a la Direccion de Cooperacion Internacional (DCI).

Ademas, el PDE, a pesar de ser un proceso, al igual que la DGPE y la DCI,
se encarga de planificar, dar seguimiento y evaluar a las misiones diplomaticas en
la plataforma del Plan Prioritario Anual de Trabajo (PPAT). Por tanto, establece cada
afo un objetivo general de diplomacia econdmica, indicadores para cada uno de los
pilares y apoya a las embajadas en la definicion de sus objetivos especificos,

actividades, acciones y metas.

Como se ha hecho notar, la creacion del PDE es reciente y ha contado con
limitado recurso humano, siendo un total de cuatro personas en el 2020-2022 y tres
personas en el 2022-2023 encargadas de gestionar sus seis pilares: diplomacia
comercial y atraccidon de inversiones; diplomacia cientifica, tecnologica y para la
innovacion; diplomacia académica; diplomacia econdmica-ambiental; diplomacia
para la atraccion del turismo; asi como diplomacia cultural y deportiva. A raiz de lo
anterior, en sus inicios se debio priorizar algunos pilares como el comercial y el pilar

cientifico, tecnologico y para la innovacion, sobre los otros cuatro nombrados.

Lo anterior se ejemplifica en el hecho de que los indicadores (utilizados del

2020 a 2023) de los dos primeros pilares mencionados ya han sido validados y
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construidos junto con los entes rectores; mientras que los cuatros pilares restantes

comparten los mismos entre si.

Los indicadores corresponden a un conjunto de variables que buscan evaluar
el alcance de las actividades realizadas por parte de las embajadas dentro de las
acciones definidas en el PPAT. Por lo que, al utilizar los mismos en los cuatro
pilares, se invisibilizan las especificidades de cada esfera. En otras palabras, se
presentan como una lista estandarizada de variables independientemente del pilar

en el que se enmarque la gestion.

A manera de demostracion, el indicador C.4. Contactos con el ecosistema
local, correspondiente al pilar de atraccion turistica, se repite en todos los pilares;
dejando de lado las particularidades de un pilar como lo es el de diplomacia cultural.
Caso contrario, se encuentra en el A.1. Compradores remitidos a Buyers Trades
Mission (BTM), este es especifico para el pilar comercial (y establecido en
coordinacion con PROCOMER), a diferencia de los otros que no poseen

especificos.

Estos indicadores son relevantes, ya que sefialan el camino de accién que
deben seguir las representaciones diploméaticas de Costa Rica para cumplir con las
actividades registradas en el PPAT; enmarcan las actividades a las prioridades de
los entes rectores y permiten cuantificar el aporte de la Cancilleria a cada uno de
estos espacios. Como se ha expuesto en este y otros trabajos de investigacién, no
existe una construccion colectiva de los vinculados a diplomacia cultural junto con

el MCJ como ente rector en el tema de cultura.

En consecuencia, no se dispone de una estrategia articulada ni proactiva
donde las actividades de las embajadas respondan a los objetivos de politica
exterior costarricenses con la orientacion del ente rector. De igual manera, no se
han contemplado paises prioritarios con temas culturales y artisticos que se

prioricen estratégicamente.
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El Plan Estratégico Institucional 2019-2023 del MCJ (2020), en su analisis
situacional, resalta que existe una falta de promocioén que permita la dinamizacion
econdmica de la cultura y hace referencia a la necesidad de impulsar la economia
creativa. Asi mismo, destaca que no se reconoce al MREC como un aliado

estratégico para ejecutar dicha accion.

Por otra parte, el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto de Costa Rica (MREC, s.f) Unicamente tiene como
accion estratégica en diplomacia cultural el: “desarrollar acciones en los pilares de
la diplomacia para la atraccion turistica, cultural y deportiva, en coordinacion con la
institucionalidad costarricense, en el Servicio Exterior” (p.35). Es decir, ambas
instituciones carecen del establecimiento de un trabajo estratégico interinstitucional.
Por tanto, pese a hacer un llamado a realizar acciones en diplomacia cultural, no se

dispone de una hoja de ruta que guie esta labor.

1.3. Objetivos

Los objetivos del presente TFIA se derivan de la pregunta de investigacion:
¢Cudl propuesta de acciones estratégicas podria generarse para crear una
estrategia de diplomacia cultural que articule al Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto y al Ministerio de Cultura y Juventud, en aras del fortalecimiento de este pilar

dentro de la diplomacia econémica costarricense?

1.3.1. Objetivo general

Generar una propuesta de acciones estratégicas en diplomacia cultural para
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto con la orientacion del Ministerio de
Cultura y Juventud como ente rector en cultura, en aras del fortalecimiento de este

pilar dentro de la diplomacia econdmica de Costa Rica.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar prioridades por parte del Ministerio de Cultura y Juventud para la
promocion de la cultura y los sectores artisticos costarricenses en el exterior
gue se ajusten a los intereses de la diplomacia costarricense.

2. Ajustar los indicadores de diplomacia cultural establecidos por el Proceso de
Diplomacia Econdémica para que respondan estratégicamente a las
prioridades identificadas por el Ministerio de Cultura y Juventud.

3. Proponer lineas de acciones estratégicas para implementar en el desarrollo
de la diplomacia cultural que brinden direccionamiento y vinculacion entre las
prioridades identificadas por el Ministerio de Cultura y Juventud y las
actividades realizadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
mediante las embajadas de Costa Rica en el exterior.

1.4. Marco metodolégico

El presente TFIA es una investigacion con enfoque cualitativo. Segun
Hernandez et al. (2014), exponen que parte importante de este tipo de enfoque es
la recoleccion y el analisis de datos sin &nimos de buscar generalizaciones, sino
entender a profundidad temas particulares. Para ello se realiz6 una revision
bibliografica que se puede complementar con otras técnicas de investigacion, las

cuales se nutren de la percepcion de las personas participantes.

Sobre la delimitacion en términos metodoldgicos, la propuesta de estrategia
estuvo dirigida a las embajadas bilaterales de Costa Rica en el exterior, dejando por
fuera las Oficinas Consulares y Representaciones Permanentes ante Organismos
Internacionales, ya que estas Ultimas sedes no deben generar Informes de Accion
Exterior en diplomacia econdmica y tampoco son evaluadas en el PPAT en acciones
relativas a diplomacia economica; asi, su exclusion del analisis es mas operativa.
De igual forma, se trabajé con la Direccién de Cooperacién Internacional de la cual
forma parte el PDE, al ser actualmente los encargados del pilar de diplomacia

cultural, y con la persona coordinadora de este.
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Para el desarrollo del TFIA, se propuso trabajar con las cinco Direcciones del
MCJ, al ser las estructuras mas grandes que reunen el universo de entidades
adscritas a esta institucion: a. Centro de Investigacion y Conservacion del
Patrimonio Cultural; b. Direccion de Bandas; c. Direccién de Gestion Sociocultural;
d. Sistema Nacional de Bibliotecas y e. Centro de Produccién Artistica y Cultural.
Estas dependencias, segun la Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-
2023 (MCJ, 2013), corresponden a los cinco programas presupuestarios. Otras

funcionan como 6rganos desconcentrados.

Por otra parte, se incluyé en el analisis al Departamento de Cooperacion
Internacional del MCJ, al ser el punto focal actual que mantiene el PDE y la Unidad
de Cultura y Economia (UCE), quienes ejecutan la Estrategia Costa Rica Creativa
y Cultural 2030.

De esta forma, para dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se
considerd: una primera parte dirigida a identificar las prioridades del MCJ y una
segunda parte de validacion de estos hallazgos con la Direccion de Cooperacién
Internacional. Para el desarrollo de ambas etapas, se aplicaron entrevistas no

estructuradas de forma virtual.

En ese sentido, en la primera etapa con las personas funcionarias del MCJ,
durante la entrevista individual, se procedid a aplicar la técnica de mapeo
participativo de problemas (prioridades en este caso). Y, en la segunda etapa, con
la informacién recopilada, se sometié a consideracion de la persona directora de
Cooperacioén Internacional y de la persona coordinadora del Proceso de Diplomacia
Econdmica por medio de entrevistas no estructuradas y focalizadas en los insumos
generados a partir de la primera técnica, para su validacion como las personas
encargadas de encauzar las actividades en diplomacia cultural que realizan las

misiones diplomaticas.

Segun Cano et al. (2013), el mapeo participativo de problemas —que para
efectos de esta investigacion se sugirid cambiar por prioridades— es una técnica

dinamica para una planificacion participativa. Ademas, es flexible a los objetivos de
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la investigacion. Con este ejercicio, se plante6 entablar una discusion alrededor del

reconocimiento de prioridades por parte del sector artistico y cultural para el

establecimiento de estrategias en diplomacia cultural.

Como pregunta generadora, se utilizd la siguiente: ¢cuéles son las

prioridades del sector cultural que representa para su internacionalizacion y

promocién por medio de la diplomacia cultural?

2013):

1.

3.

Esta técnica cuenta con tres momentos o etapas diferentes (Canoet al.,

Formulacidn: lluvia de ideas sobre las que considera que son prioridades del
sector. Se motiva a identificar de 5 a 10 prioridades de temas que
considerasen importantes para su sector, los cuales pueden ser trabajados
de forma articulada con el MREC.

Mapeo: se realiza la jerarquizacion de las prioridades segun su magnitud
(importancia) y viabilidad (factibilidad para realizarse). Este mapeo se lleva a
cabo en un plano donde el eje x corresponde a la viabilidad para ejecutar
acciones relacionadas a la prioridad, mientras que el eje y se refiere a la
magnitud que considera la persona que tiene la prioridad.

Acuerdos: el establecimiento de una hoja de ruta con propuestas de acciones
a realizar por parte de las embajadas y sugerencia de paises
estratégicos. Para desarrollar esta técnica, se utilizé la aplicacion web Miro,
la cual funge como una pizarra virtual que facilita el desarrollo de esta técnica

metodoldgica. A continuacion, se presenta la pizarra de trabajo utilizada:
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Figura 1. Pizarra en Miro para aplicacion de técnica.

Lluvia de prieridades Posihle Hoja de Ruta

Palses

. - . Acciones Estratégicos

b

Magnitud (baja importancia)
Nota: Elaboracién propia.

Por otro lado, la entrevista no estructurada de tipo focalizada, de acuerdo con
Sibaja (2013), se basa en una serie de temas o consideraciones por abordar en la
entrevista (en este caso, las prioridades preliminares del mapeo). En la misma linea,
se pretende realizar una presentacion de los resultados de la primera técnica para
obtener reacciones de las personas tomadoras de decisiobn en materia de

diplomacia econdémica.

Esta validacion permite verificar la pertinencia de los hallazgos para los
objetivos de politica exterior desde el punto de vista de las personas que la ejecutan.
El ejercicio se realizd, como lo indica Creswell (2014), mediante el member checking
o verificacion de miembros, donde se abordan los hallazgos cualitativos en el
reporte final (en este caso, el reporte del mapeo participativo) y los miembros

determinan si esta informacion es importante para definir las prioridades.

Es importante destacar que esta técnica no brinda resultados definitivos, sino
gue tiene una funcionalidad para la generacién de insumos por parte del MCJ. Con
la intervencion de ambos ministerios, se pudo dar cumplimiento al primer objetivo
de identificacion de prioridades. Contar con estos insumos a partir de las técnicas

aplicadas, da paso a quien elabora este analisis para reformular una lista de
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indicadores de diplomacia cultural que respondan a dichas prioridades y asi cumplir

con el segundo objetivo especifico.

En este punto, es menester precisar que los indicadores son variables
cualitativas que guian y enmarcan las actividades correspondientes a cada pilar de
diplomacia econdmica. Por consiguiente, en el reporte de actividades del PPAT, se
debe agregar en el registro de la actividad realizada, el indicador al que hace
referencia la gestion; lo anterior permite que las embajadas realicen actividades

encaminadas a los objetivos del ente rector en su materia especifica.

Particularmente, en la aplicacion de la técnica del mapeo participativo de
problemas, mediante la etapa de elaboracion de la hoja de ruta —especificamente
seccion de “acciones’, el fin es que las personas participantes definan una serie
de actividades que consideran son realizables por parte de las embajadas para dar

apoyo a las prioridades sefialadas.

Posterior al analisis de la informacion recopilada, es posible reformular
nuevos indicadores que respondan a las actividades que sugiere el ente rector y
tomen en consideracion la capacidad operativa del servicio exterior. Los indicadores

gue se busca ajustar son los siguientes correspondientes al periodo 2020-2023:

e D.1 Participacion en medios de comunicacién masiva proyectando a
Costa Rica en el ambito cultural o deportivo.

e D.2 Coordinacion y apoyo en ferias 0 eventos culturales y deportivos.

¢ D.3 Cantidad de sondeos e investigaciones realizados en materia de
proyeccioén cultural o deportiva costarricense.

e D.4 Contactos clave con el ecosistema local.

e D.5 Cantidad de webinars o actividades informativas lideradas en el
area de proyeccion cultural.

e D.6 Cantidad de entrevistas, charlas o presentaciones en el area de
proyeccion cultural.

e D.7 Alianzas estratégicas o iniciativas asociativas.
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Finalmente, la informacion recopilada en los tres componentes del mapeo
participativo de prioridades da paso a establecer lineas de accion enfocadas a los
paises considerados estratégicos para los distintos temas que se engloban dentro

de la economia creativa.

La etapa de elaboracion de hoja de ruta es fundamental, ya que se orienta a
encontrar mercados considerados estratégicos para cada sector cultural y artistico,
de la mano de la red de embajadas en el exterior, la consulta a personas expertas
y la revision bibliografica en cuanto a diplomacia cultural y economia creativa
(naranja). Lo que permite establecer lineas de accidbn que respondan a la
conveniencia en cada region y puedan dirigir a las embajadas a generar actividades
que se encuentren enfocadas a las necesidades y tematicas determinadas por el

ente rector.

1.5. Conclusiones del capitulo

El presente TFIA no busca presentarse como una sola estrategia consolidada
de diplomacia cultural para Costa Rica; a nivel de investigacion, reconoce que se
han realizado distintos esfuerzos por analizar y contrastar las experiencias de otros
paises. Asimismo, contempla que actualmente se desarrollan distintos TFIA sobre

esta tematica.

Este esfuerzo de investigacion busca sumarse a los ya desarrollados, al igual
qgue los que se encuentran en proceso, para que Costa Rica pueda llegar a contar
con una estrategia pais. Como se expresé antes, Unicamente parte del enfoque de
como la Cancilleria, a través de diplomacia econémica y de la red de misiones
diplomaticas en el exterior, puede colaborar con los intereses del MCJ como ente

rector.

La definicion de acciones estratégicas y el establecimiento de indicadores de
trabajo permiten no solo poner el foco sobre las necesidades reales del sector
cultural en Costa Rica, sino que también abre una posibilidad de mejora en el trabajo

conjunto que ya se viene realizando con el MCJ.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En este TFIA se propuso el desarrollo de un marco tedérico-conceptual
ambicioso, el cual, mas que ser utilizado como lente para el andlisis, se emplee
como una herramienta de trabajo y consulta, semejante a una nota conceptual, para
las personas diplomaticas; quienes, dadas las caracteristicas de esta profesion,
deben tener conocimiento sobre un gran abanico de tematicas. Donde, si bien no
se espera un dominio técnico a profundidad, se busca el manejo de conceptos

bésicos para la promocion y posicionamiento del pais de la mejor manera.

La diplomacia cultural costarricense tiene un factor particular al considerarse
un area de trabajo dentro de la diplomacia econémica. Esto generd que la revision
bibliografica para la elaboracion de este apartado estuviera enfocada en construir
un marco que esclarezca las bases tedricas y conceptuales vinculadas a la relacién
entre la cultura, la economia y su papel dentro de la diplomacia. De esta forma, los
conceptos aqui presentados se encuentran en didlogo y conectados entre si,
ademas, permitieron a lo largo del documento mantener un enfoque que

respondiera a los objetivos de investigacion.

Por ello, este capitulo parte desde lo mas amplio, siendo el constructivismo
la teoria de las relaciones internacionales que cuenta con los elementos necesarios
para el abordaje del estudio en cuestion; aborda el concepto de poder suave; pasa
por el desarrollo de la diplomacia publica; la diferencia con la especialidad de la
diplomacia cultural y su relacion con la diplomacia econémica. Finalmente, se
presenta la diferencia conceptual entre economia naranja, industrias creativas e
industrias culturales, con el fin de dotar de claridad a estos conceptos utilizados en
la promocion del pais.

2.1. Constructivismo

Para adentrarse en el constructivismo como lente teorico para esta
investigacion, es importante conocer que sus principales exponentes son Nicholas

Onuf y Alexander Wendt.
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De acuerdo con autores como Tah-Ayala (2018), el término constructivismo
fue acuiado por Nicholas Onuf y surge en la década de los ochenta para explicar
fenomenos que las teorias tradicionales no lograban estudiar apropiadamente.
Dicho enfoque resultd pertinente para este TFIA, ya que considera que las
relaciones surgen no Unicamente por fuerzas materiales, sino por la identidad y el

intercambio de ideas (Tah-Ayala, 2018) y aqui la cultura tiene un rol fundamental.

En el caso de Went (1994), su desarrollo tedrico fue relevante, debido a que
determind las caracteristicas fundamentales de la teoria estructural conocida como
constructivismo, las cuales son: primero, que la unidad de analisis de esta teoria
son los Estados; segundo, que las estructuras en el sistema internacional son
intersubjetivas y, finalmente, que los intereses y las identidades de los Estados son
conceptos clave en el andlisis; ademas, son construidas por las estructuras sociales.
En este dltimo aspecto, Wendt (1994) agrega que los intereses son una variable

dependiente de la identidad y esta identidad le demuestra al Estado quién es.

Sobre la segunda caracteristica medular relativa a las estructuras
intersubjetivas, Wendt (1994) agrega que estas consisten en valores compartidos,
tales como entendimientos, expectativas y conocimientos, y que se desarrollan en

instituciones internacionales.

En lo que se refiere a la tercera caracteristica fundamental, el autor agrega
las identidades sociales, en plural, ya que un Estado puede tener diversas
identidades sociales, que adquieren nuevos significados a partir de sus
interacciones con otros actores y sus perspectivas de otros actores. De esta forma,
las identidades y los intereses pueden ser estables, pero también pueden variar de
un contexto a otro, estan en proceso de formacion y cambian si se trata de

relaciones bilaterales o multilaterales (Wendt, 1994).

Aunado a lo anterior, el concepto de identidad colectiva abordado por Wendt
(1994) también sugiere que puede variar de una determinada situacién a otra; si un
actor x siente simpatia por otro actor y, es mas probable que los intereses de x no

vayan a ir en contra de lo de y. Por otro lado, si x no se identifica con y, sus intereses
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no van a tener en consideracion al otro. En relacion con este ultimo concepto, para
esta investigacion, resulta importante indicar que Wendt (1994) destaca la tematica
cultural como un aspecto que puede fomentar la formacion de una identidad

colectiva.

Para finalizar este primer apartado del segundo capitulo, se debe resaltar
que, en las relaciones internacionales, el constructivismo se aleja de las visiones
tradicionales como el realismo, ya que parte de una vision idealista de las
relaciones, donde la cooperacion entre actores se da por las ideas y valores
compartidos (Tah-Ayala, 2018). A diferencia del realismo, el cual considera que los

Estados son naturalmente agresivos debido a la lucha por el poder (Neack, 2019).

Checkel (1998) agrega que el realismo realiza el analisis del costo-beneficio
para la toma de decisiones y la maximizacion de los intereses, mientras que “los
factores perceptivos, ideacionales y culturales son parasitos sobre una base
material” [traduccidon libre] (p. 329). Por lo expuesto anteriormente, se eligio el
constructivismo como lente tedrico para acercarse a la temética de investigacion,
de manera que apoya a explicar por qué la cultura es un tema trascendental para la

diplomacia.

2.2. Soft Power o poder blando

Autores como Snow y Cull (2020) consideran que la diplomacia publica esta
intrinsecamente vinculada al poder, el cual, segun Nye (2004), es la capacidad de
influir a otros para obtener los resultados deseados. Ademas, Saddiki (2015)
considera que la diplomacia publica y la diplomacia cultural son una herramienta de
poder blando, por esta razon, es importante para este capitulo abordar dicho
concepto.

Para este ultimo concepto de Soft Power o poder blando, es necesario
recurrir a Nye (2004) como su mayor exponente con su libro Soft Power. The means
to success in world politics. El autor manifiesta que tanto el poder duro como el

blando buscan modificar el comportamiento de otros, sin embargo, la diferencia
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entre ambos radica en los recursos que se utilizan. En este sentido, el poder blando
utiliza recursos que produzcan atraccion, mas que persuasion. En su texto Get
Smart: Combining Hard and Soft Power (Nye, 2009), Nye explica que los principales
elementos o recursos de los que dispone un pais en términos de poder suave son

su cultura, sus valores y su politica.

Retomando a Snow y Cull (2020), y a manera de cierre sobre este concepto,
el tema central del poder suave consiste en generar los resultados esperados a
través de acciones que generen un sentimiento de simpatia o atraccion por parte
del otro. Aunado a lo anterior, como apunta Nye (2009), se toma en consideracion
la gran variedad de factores que pueden generar atraccion para conseguir los

objetivos deseados.

2.3. Diplomacia publica

Uno de los conceptos de relevancia por tratar es el de diplomacia publica
para el entendimiento mutuo entre los Estados. Su origen se puede ubicar en la
década de los setenta, pero toma preponderancia 30 afios después en la época pos
Guerra Fria, con el fin de mejorar en términos econdémicos y perseguir los objetivos
politicos, asi como dar difusibn de la identidad (Gregory, 2008). Esta
conceptualizacién es imprescindible, ya que considera conceptos como intereses,
valores, identidades, memorias —concepto clave en el constructivismo— y ha sido

calificado como un instrumento de comunicacion (Gregory, 2008).

Algunos de los exponentes relevantes en esta linea de pensamiento son
Gifford Malone y Hans Tuch, quienes definen la diplomacia publica como el proceso
de comunicacion para comprender las ideas, cultura e instituciones de una nacion
(Gilboa, 2008). Es importante agregar, que autoras como Van-Doeveren (2011)
aconsejan que la nueva diplomacia publica —a diferencia de la mencionada
anteriormente— debe ser una comunicacién en doble via donde los Estados no

busquen solo recibir, sino que se dé un intercambio reciproco.
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Tal como se ha estudiado en distintos TFIA, la diplomacia publica esta
convirtiéndose en un tema predominante dentro de las distintas investigaciones.
Pero, como lo sefialan Coto y Herndndez (2018), dicha diplomacia no es nueva y
las relaciones culturales que promueve evidencian un progreso mas lento, si se
compara con las relaciones politicas o econémicas. Por lo anterior, en el pasado se
han encontrado en un segundo plano, sin embargo, en la actualidad se ha

convertido en un campo de estudio importante.

En cuanto a anterior, el autor orienta sobre el hecho de que: “La diplomacia
publica se ha interesado por conocer como, mediante la opinién publica doméstica
y extranjera, se puede incidir en la politica exterior de los Estados” (Coto y
Hernandez, 2018, p.82). Con respecto a la posibilidad de establecer estrategias en
esta tematica, el autor agrega que esto ha sido dificil para los paises pequefios por

la inversion que se requiere para lograr esta influencia (Coto y Hernandez, 2018).

Otro aspecto de relevancia, pero sobre el cual este TFIA no profundiza, es la
relacion entre diplomacia publica y la marca pais. Sobre este tema, el autor
Szondi (2008) establece que hay cinco formas de analizar esa relacién; una de ellas
se refiere a que los conceptos no se relacionan entre si y tienen diferentes metas.
Otras comparten niveles de interaccion; una vision diferente considera que la marca

pais es un instrumento de la diplomacia publica y otras los asimilan como sinénimos.

En el caso de Costa Rica, el MREC tiene representacion en la Unidad
Técnicay en el Comité Marca Pais. Por otra parte, el MCJ inicié como una institucion
invitada, hasta que, en el 2022, se convirtio en institucion parte de este por iniciativa
del MREC. Asi pues, ambas instituciones también comparten este espacio. Sin
embargo, tal como lo indica Salas (2022), se ha dado prioridad al impulso comercial

y de turismo.

Es importante sefalar que, en el registro que realizan las misiones
diplomaticas en el PPAT sobre las actividades que ejecutan, deben sefialar en uno

de los apartados si hubo presencia de la marca pais Esencial Costa Rica. Por lo
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que, actualmente, en algunas de las actividades de diplomacia cultural que

promueven, se encuentra la presencia de la marca.

Finalmente, cabe destacar que el MREC no dispone de un area tematica
encargada de diplomacia publica y que ha sido trabajo del PDE asumir temas que

suelen incluirse desde la esfera de esta.

2.4. Diplomacia cultural

Si bien existen autoras como Rodriguez (2015) que sostienen una diferencia
entre diplomacia publica (a corto plazo) y diplomacia cultural (a largo plazo), hay
otros autores como Saddiki (2009) que ven la diplomacia cultural como una pieza
fundamental dentro de la diplomacia publica. Por lo que, una vez analizada la
diplomacia publica, es acertado visualizar la cultural como un mecanismo o

herramienta.

Es importante destacar, como lo ha sefialado Rodriguez (2015), que la
diplomacia cultural no se puede analizar de forma aislada de la economia y la
politica, ademas, que su importancia radica en que los Estados han utilizado: “la

diplomacia cultural con fines politicos para lograr un reconocimiento en el mundo”
(p.37).

En este sentido, este TFIA partio de esta ultima concepcién de Saddiki (2009)
de entender la diplomacia cultural como herramienta de diplomacia publica, pero
también de la relacion de la cultura con la economia y la politica citada por
Rodriguez (2015), en lo relativo a que puede tener efectos tanto a corto como a

largo plazo.

Ademas, es importante conocer la definicion establecida por Milton
Cummings, segun la cual define la diplomacia cultural como “el intercambio de
ideas, informacion, arte u otros aspectos entre las naciones y sus pueblos con el fin
de lograr un entendimiento mutuo” (Cummings 2003, citado en Rodriguez, 2015,
p. 308).
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Rodriguez (2015) agrega que se trata de estrategias que tienen como actores
los Estados o sus representantes y que busca cumplir con los pilares de politica
exterior. La autora sefiala que no existe una sola diplomacia cultural, sino que, en
la realidad, se desarrolla desde distintas practicas. De igual manera, menciona que

algunos de los objetivos de la diplomacia cultural son:

a) destacar los valores y costumbres, estilos de vida, manifestaciones
artisticas y culturales del pais; b) promover una imagen positiva del
pais en el extranjero; c) posicionar al pais; y, d) generar un clima de
cooperacion propicio para los negocios e inversiones. (Rodriguez,
2014, p.4)

De esta forma, su vinculacién como pilar de diplomacia econdmica radica, en
primer lugar, como lo sefiala la autora, en que: “el componente cultural en la politica
exterior establece un clima de cooperacién propicio a los negocios e inversiones”
(Rodriguez, 2015, p. 34). En segundo lugar, en que se ha sefialado que la cultura 'y
los servicios culturales y creativos son importantes dinamizadores de las economias

globales.

Ademas, a nivel de ejecucion, cotidianamente, el PDE ha visto el pilar cultural
desde dos dimensiones: la establecida por los distintos autores abordados, pero

también desde el ambito del impulso de la economia naranja.

2.5. Diplomacia econ6mica

Existen acercamientos teéricos a la diplomacia econémica que no se limitan
de manera exclusiva a la esfera comercial como es tradicionalmente entendida, sino
que puede entrar en la diplomacia publica por su caracter de promocion del Estado
en el exterior, definiéendose como el: “poder que los gobiernos utilizan en sus
relaciones con otros Estados para favorecer sus intereses econdmicos” (Casafas,
2014, pp. 20-21).

Incluso, el Real Instituto Elcano establece que uno de los cinco modos de

desarrollar la diplomacia economica es a través de la diplomacia publica para la
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difusiéon de la imagen del Estado, puede ser por la marca pais o por la cooperacion
cultural o cientifica. Aunado a lo anterior, indican que, en una perspectiva moderna
de la diplomacia econémica, se ha dedicado a la promocion cientifica y cultural
(Iglesias et al., 2022).

En esta misma linea, sefialan que se consideran como diplomacia econémica
todas aquellas politicas e instituciones que trabajan para alcanzar objetivos y
prioridades econémicas, pero también las no econdmicas. Agregan que este trabajo
puede ser reactivo o proactivo (LSE IDEAS, 2021). Sin embargo, se suele redirigir

Unicamente al ambito comercial.

Contrario a lo expuesto, se encuentra otra concepcion mas tradicional y
restrictiva vinculada a la utilizacién de los instrumentos econdémicos del pais para
establecer relaciones con otros Estados en linea con los objetivos nacionales,
mediante la utilizacion de herramientas como el comercio, la inversién extranjera
directa (IED), portafolio de inversiones, exportaciones, acuerdos comerciales, entre
otros (Lorenz, 2015). En el caso de Costa Rica, segun el manual 2022 se establece
como objetivo del PDE:

Articular la diplomacia econdmica costarricense mediante el desarrollo
de los pilares de accion: comercial, cientifico-tecnolégico e innovacion,
para la atraccion turistica, cultural y deportivo, académico, econémico-
ambiental, en coordinacién con la institucionalidad nacional, el sector
académico, y el sector privado, para contribuir con los objetivos del
Plan Nacional de desarrollo vigente y posicionar al pais en el contexto

internacional. (Bagnarello et al., 2022, p. 8)

Es decir, Costa Rica no restringe el abordaje de la diplomacia econdmica,
sino que establece cinco pilares mas de trabajo, ademas del tradicionalmente

destacado como lo es el comercial.
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2.6. Economia naranja

Debido a la multifacética relacion entre cultura y diplomacia econdmica, se
considera pertinente indagar en algunos conceptos clave como lo son economia
naranja, industrias creativas e industrias culturales. Esta precision conceptual busca
que, en la presente propuesta de estrategia, se evite caer en el error de referirse a
estos términos como sindbnimos y, por el contrario, que su uso correcto conlleve una

mejor eventual aplicacién de las acciones propuestas.

Segun autores como Benavente y Grazzi (2018), se entiende a la economia
naranja como un conjunto de actividades que transforman las ideas en bienes y
servicios culturales y creativos; se protege la propiedad intelectual y toma en
consideracion tres grupos: actividades tradicionales y artisticas; industria creativa
(la cual incluye la industria cultural y las creaciones funcionales); y actividades de
apoyo. De esta forma, la antes definida economia naranja engloba a la industria
creativa como aquella que produce un bien o un espectaculo artistico y esta ultima
incluye, a su vez, a la industria cultural, la cual hace referencia a los sectores
editoriales, audiovisuales, artesanales y fonograficos (Benavente y Grazzi, 2018;
Alvarez, 2010).

Tal como lo establece Askerud (2009), se ha evolucionado hacia la
comprension de la cultura y la creatividad desde el &mbito productivo, mas alla del
concepto tradicional vinculado a las bellas artes. Sumado a esto, debido a la
necesidad de generar datos para valorar su impacto en la economia, la relacion

entre la cultura y la economia no ha sido siempre evidente (Buitrago y Duque, 2013).

En consecuencia, se tiene una proliferacion de conceptos vinculados a la
economia naranja, tales como industrias creativas, culturales, del entretenimiento y
otras, lo que deviene de esta discusion sobre como vincular la economia con la
cultura (Buitrago y Duque, 2013). Askerud (2009) apunta que, en el dia a dia, estos
conceptos se han utilizado sin distincibn o consenso de sus significados, pero lo
ampliamente adoptado es que las industrias culturales e industrias creativas son

conceptos distintos o incluso que las industrias culturales son parte de las creativas,
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tal como lo sefalaron Benavente y Grazzi (2018). A continuacion, se presenta la
definicion propuesta por los autores Buitrago y Duque (2013) sobre economia

naranja:

Es el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten
gue las ideas se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo
valor esta determinado por su contenido de propiedad intelectual. El
universo naranja esta compuesto por: i) la Economia Cultural [segun
los autores se refieren a actividades artisticas tradicionales y de
patrimonio cultural] y las Industrias Creativas, en cuya interseccion se
encuentran las Industrias Culturales Convencionales; y ii) las areas de

soporte para la creatividad. (p.40)

Si bien en la teoria no se ha contado con una definicion consensuada de
economia naranja, los tres aspectos en los que se puede coincidir son: 1. La
creatividad, artes y cultura como materia prima. 2. Relacion con derechos de
propiedad intelectual. 3. Funcion en la cadena de valor creativa (Buitrago y Duque,
2023).

2.6.2. Industria creativa y cultural

La industria creativa y la industria cultural se han utilizado como sin6nimos,
sin embargo, como se ha visto, en la literatura se les han brindado connotaciones
diferentes. De hecho, en el caso de Benavente y Grazzi (2018), vinculan la industria
cultural con actividades culturales como lo editorial o audiovisual, que se encuentran
dentro de la industria creativa. Esta Ultima abarca las actividades econdmicas donde

el producto es de contenido creativo.

De igual manera, Alvarez (2010) indica que, segin UNESCO, se considera
que las industrias creativas: “supone un conjunto mas amplio de actividades que
incluye a las industrias culturales mas toda la produccion artistica o cultural [...]
contiene un elemento artistico o creativo” (p. 30). Por otro lado, agrega que, de igual

forma, la UNESCO considera las industrias culturales como aquellas que “combinan
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la creacion, la produccion y la comercializacion de contenidos creativos sean

intangibles y de naturaleza cultural” (p. 30).

Sin embargo, en el caso de Costa Rica, se ha definido la industria creativa y

cultural como:

La industria que comprende a los sectores que conjugan la creacion,
produccion y comercializacion de bienes y servicios basados en
contenidos intangibles de caracter cultural y creativo, asi como
aquellos sectores que generen proteccion en el marco de los derechos
de autor y derechos conexos. Esto comprendera de forma genérica,
pero sin limitarse a ellos, a los sectores artes escénicas, artes
visuales, audiovisual, editorial, educacion cultural y artistica, disefio,
musica, publicidad, creacién literaria, teatral y musical, juegos y
jugueteria, y el patrimonio (natural, material e inmaterial). (Ley No.
10044, art. 2)

Para este TFIA, se parte de esta Ultima definicion, al haber sido la

considerada dentro de la Estrategia Costa Rica Creativa y Cultural 2030.

2.7. Conclusiones del capitulo

A manera de conclusién de este apartado, es prioritario sefialar que se
pretende realizar un balance en el analisis; no solo desde la dimension econdémica
de la cultura, dado a que actualmente forma parte de los pilares de diplomacia
econdmica, sino que también busca ahondar en una dimensién para el intercambio
de ideas, generacion de puentes, preservacion del patrimonio y el fortalecimiento

de lazos entre los Estados, de la cual se habla en el poder suave.

Este capitulo muestra la conceptualizacion de diplomacia cultural desde el
plano académico, la cual, en algunos casos, no prioriza el aspecto econémico. Sin
embargo, en el contexto costarricense y sus particularidades, la puesta en practica
de esta diplomacia recae en el PDE vy, por esa razén, se ha incluido el aspecto

econdémico alrededor de la cultura y la creatividad.
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Como lo sefiala Rodriguez (2015), no existe una sola diplomacia cultural,
sino que esta cambia segun el pais, y, por consiguiente, las estrategias y las
practicas que implementan. Lo que si es posible afirmar es que toma en
consideracion los valores, la cultura, la historia y la identidad de un Estado para
promover el entendimiento mutuo y favorecer la consecucién de objetivos por medio

del poder suave.

Este capitulo también logré evidenciar la relacion entre diplomacia cultural y
diplomacia econémica, ya que los enfoques modernos de esta Ultima consideran la

divulgacioén de la cultura del Estado.

Finalmente, si bien se ha partido de una reflexion teérica-conceptual, este
andlisis facilité evidenciar la relacion entre cultura y economia. Como lo recuerda
Askerud (2009), el contexto global obliga a buscar nuevas modalidades de empleo
y generacion de ingresos que han permitido explorar nuevas areas econémicas
como lo es la economia creativa; pero, de igual manera, se han estimulado nuevas
formas de consumo de productos y contenidos. Asi mismo, ha sido considerada por
UNESCO como un contribuyente al crecimiento econémico, pero también para la

difusion e intercambio de la identidad cultural (Alvarez, 2010).
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CAPITULO 3. IDENTIFICACION DE PRIORIDADES

El presente capitulo detalla las prioridades diseminadas por parte de las
direcciones del MCJ para la promocion de la cultura y los sectores artisticos

costarricenses en el exterior, de la mano de la red de misiones diplomaticas.

De conformidad con lo sefialado en el apartado metodologico, la técnica del
mapeo participativo de prioridades habilita, en su primera fase, realizar una lluvia de
ideas sobre las prioridades del MCJ que pueden trabajarse concomitante y
articuladamente con la Cancilleria. En segunda instancia, se logra presentar el nivel
de importancia y viabilidad para desarrollar dichas actividades prioritarias. Por
altimo, en la tercera fase se identificaron paises considerados como estratégicos

por parte de cada una de las personas entrevistadas.

Por tanto, en el presente apartado, se presentan los resultados de la

aplicacidon del mapeo participativo a las siguientes instancias:

1. Departamento de Cooperacion Internacional: Sr. Mauricio Goémez,
funcionario de esa dependencia.

2. Direccién de Bandas: Sr. Daniel Araya, director y Sra. Alejandra
Soldérzano, productora de la institucion.

3. Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural: Sra.
Paola Salazar, jefa de Patrimonio Inmaterial.

4. Sistema Nacional de Bibliotecas: Sra. Lidiette Quirds, directora.

5. Unidad de Cultura y Economia: Sra. Monica Salazar, jefa de dicha

instancia.

Sobre las personas directoras del Centro de Produccion Artistica y Cultural
(Sr. Alexander Cuadra), asi como de la Direccion de Gestion Sociocultural (Sra.
Anayensy Herrera), resulta pertinente resaltar que estas fueron removidas de sus
puestos posterior a la realizacion de las entrevistas, (Mora, 2023).Pese a ello, se

presentan los resultados obtenidos a partir de la técnica aplicada.
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Si bien se exponen los listados de prioridades abordadas en las sesiones,
cabe destacar que no todas se ubican en el marco de accion del PDE,
especificamente, en el &mbito de diplomacia cultural. Ademas, se subraya que no
todas las ideas que salieron a relucir se consideran viables, pero se presentan

integralmente al ser producto del ejercicio participativo realizado.

Se desea llamar la atencién sobre al hecho de que, al ser un ejercicio
participativo, la etapa de clasificacion segun la magnitud y viabilidad se ejecuta por
parte de la persona entrevistada. Por su parte, la persona investigadora interviene

Gnicamente en caso de que no sea viable desarrollar dentro de las labores del PDE.

Un aspecto notable por aludir es que se trata de un ejercicio que invita a la
reflexion y el diagndstico por parte de las personas entrevistadas. Por lo que, si bien
Nno se posee una estrategia de internacionalizacién de la cultura, da paso a la

proliferacion de ideas innovadoras sobre el quehacer en este ambito.

3.1. Departamento de Cooperacion Internacional

Conforme con la entrevista aplicada al Departamento de Cooperacion
Internacional del MCJ, esta instancia ha enfrentado una reduccién significativa de
personal. De igual manera, al momento de llevar a cabo la técnica, no se contaba
con una jefatura. Debido a lo anterior, se desarrollé con el funcionario con mayor

tiempo de laborar en el Departamento y quien ha colaborado de cerca con el PDE.

De la entrevista se destacan, ademas, los retos presupuestarios como los
principales obstaculos del departamento en el desarrollo de acciones para una
internacionalizaciéon de la cultura. Sin embargo, sobresale la oportunidad de

colaboracion entre el MCJ y el MREC.

De MCJ (2023) se desprende que, dentro de los lineamientos de esta
dependencia, esta la coordinacion con instituciones y misiones diplomaticas para la
gestion de proyectos y actividades para el desarrollo de la cultura. Aunado a lo
anterior, tienen como tarea atender los requerimientos en el ambito de asuntos

internacionales. Pese a que Unicamente destacan temas de visas y apoyo a los
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tramites de exoneracién de impuestos, el Departamento recibe y canaliza los
requerimientos que realizan las embajadas costarricenses para el desarrollo de

actividades en diplomacia cultural.

Debido a lo anterior, es importante tanto para el MREC como para el MCJ
gue ambas instancias estén ampliamente amalgamadas y articuladas de forma

estratégica para la maximizaciéon del trabajo en la materia.

3.1.1. Lluvia de prioridades

En este espacio, se realiz6 una lluvia de prioridades consideradas desde la
cooperacion internacional del MCJ, sin ningun criterio de ordenamiento particular,

en el cual se logré identificar 10 acciones prioritarias.

La primera accion prioritaria se vincula con la generacion de una red de
contactos con todas las embajadas de Costa Rica acreditadas en el exterior, a fin
de aumentar la comunicacién. Si bien se indicé que es un trabajo que ya se viene
realizando con el PDE, se rescata que lo prioritario es mantener estos canales de
comunicacion para encauzar temas atinentes al quehacer de las instituciones

adscritas al MCJ.

Otra de las acciones consideradas como prioritarias es el establecimiento de
un banco de necesidades de cooperacién internacional en ambas vias; de Costa
Rica para el exterior y viceversa. Es pertinente sefialar que esta no corresponde a
una accién del PDE, sino que se engloba en el &mbito de trabajo de la DCI, pues se
evallan en distintas plataformas. Sin embargo, para fines investigativos, se destaca

en el presente apartado.

Seguidamente, se menciona como otra accion fundamental las charlas de
capacitacion en doble via. En este sentido, se hizo saber que el Departamento de
Cooperacion Internacional del MCJ brinda charlas al MREC cuando hay
funcionarios que estan proximos a salir a una mision diplomatica, pero se apunta a

gue seria crucial recibir charlas de manera reciproca por parte de las embajadas.
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Esto permitiria al MCJ conocer el trabajo que vienen realizando las

representaciones diplomaticas.

Paralelamente, se sugiri0 la realizacion de sesiones periodicas de revision
de las prioridades con cada una de las embajadas de Costa Rica, de manera que
se nutra la comunicacion en ambas vias. Asimismo, se propuso la presentacion por
parte de las embajadas de una identificacion de las fortalezas de los sectores

artisticos y culturales de los paises en los que se encuentran acreditados.

En la entrevista se reconocio que es frecuente que las misiones diplométicas
reciban solicitudes de apoyo para artistas costarricenses que encuentran
oportunidades de presentarse en el exterior. Desafortunadamente, el MCJ no
cuenta con el presupuesto para apoyar estas iniciativas, por lo que, en la entrevista,
se propuso la creacion de un fondo para artistas en el exterior.

Uno de los aspectos importantes en los que se considera que es crucial
seguir trabajando es en la identificacion de concursos internacionales, pero con una
correcta difusion entre los sectores vinculados y sensibilizacion sobre la importancia
de aprovechar estas oportunidades que las misiones diplomaticas localizan en el

exterior.

De la mano de lo anterior, se menciond como elemento clave la identificacion
de eventos y ferias internacionales en el exterior para divulgacion entre los sectores
artisticos y culturales. Si bien en el pasado el MCJ tenia registrados los principales
eventos y ferias en la materia, debido a la reduccién de personal, se carece de
informacion actualizada sobre los principales eventos en los que seria de valor tener

una representacion costarricense.

Otra preferencia destacada es que los eventos culturales que realizan las
embajadas costarricenses puedan ser divulgados por parte del MCJ para hacerlo
del conocimiento de la diaspora costarricense en el exterior. En este caso, se
recalca que seria oportuno el involucramiento de la Unidad de Prensa y

Comunicacion del MCJ.
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Finalmente, se considera que puede ser valioso el uso de la herramienta del
Sicultura para el reconocimiento de artistas costarricenses en el exterior, con el fin

de que puedan ser integrados al directorio cultural de dicha plataforma.

3.1.2. Clasificacion de prioridades

Una vez realizada la lista de acciones prioritarias, se procede a la
clasificacion de estas segun su importancia y viabilidad para realizarla. La figura 2
presenta una imagen sobre esta clasificacion realizada por el Departamento de

Cooperacion Internacional.

Figura 2. Clasificacion de prioridades Departamento de Cooperacion Internacional.
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Nota: Elaboracién propia.
De tal forma, se logro identificar y calificar cinco acciones como altamente

prioritarias segun su magnitud y muy viables para desarrollar de forma conjunta.

Todas igualmente ubicadas en dicho plano:

1. Identificacidon de concursos internacionales.

2. Mapeo de eventos y ferias internacionales.
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Mapeo de fortalezas de cada pais en temas artisticos.

4. Generacion de una red de contactos entre el MCJ y las embajadas para
facilitar la comunicacion.

5. Charlas en doble via entre el MCJ y el MREC.

Por otra parte, en un nivel medio de magnitud y viabilidad, se agrupo la
revision de prioridades con cada una de las embajadas, debido a que, por
cuestiones de recurso humano y tiempo, coordinar un ciclo de reuniones puede ser
dificil. Por ultimo, cuatro acciones fueron consideradas altamente prioritarias, pero
poco viables. A continuacién, se presentan las acciones desde la mas viable hasta

la menos viable:

Involucramiento en actividades culturales en el exterior.
Banco de necesidades de cooperacion en doble via.

Uso de la herramienta Sicultura para la identificacion de artistas en el exterior.

A

Creacién de un fondo para artistas en el exterior.

Uno de los principales factores que influyé en esta clasificacion fue si
dependia o no de los actores involucrados. Por ejemplo, la creacion de un fondo
para artistas no depende ni del MREC ni del Departamento de Cooperacion
Internacional, por lo que es la considerada menos viable de las diez indicadas. A
pesar de que, por aspectos presupuestarios, esta corresponde mas a un ideal que
a una realidad, la propuesta se reporta con fines de recopilacion de todos los

hallazgos generados, indistintamente de si son posibles o no.

3.1.3. Paises prioritarios

El Departamento de Cooperacion resaltd como relevantes los paises de la
region centroamericana. Destacaron a Canada como un pais de atractivo en materia
de video mapping. En temas de cooperacion, se menciono el interés en los
siguientes paises: Catar, China, Japén, Emiratos Arabes Unidos, Brasil, México,
Pertu y Colombia. Finalmente, se sefialé a México, Espafia y Colombia con ferias

internacionales de importancia.
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3.2. Sistema Nacional de Bibliotecas (SINABI)

El Sistema Nacional de Bibliotecas se cre6 en el 2000 bajo el Decreto
Ejecutivo N° 23382-C (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 1999). Sin embargo, su
origen data de 1890 con la creacion de la Direccién General de Bibliotecas (SINABI,
2023). El SINABI tiene entre sus principales funciones la conservacion y uso del

patrimonio histérico que se encuentra en las bibliotecas que lo integran.

El mapeo participativo de prioridades fue aplicado a la direccion del SINABI,
quien identific6 como una de las prioridades el fomento de la lectura y, a partir de

esta, fue posible establecer siete prioridades mas.

Es valioso reiterar que, a partir de la aplicacién de esta técnica, no se
obtienen resultados definitivos, sino que permite diagnosticar las prioridades.
Asimismo, posibilita reflexionar en materia de la internacionalizacion de la cultura
con una instancia que ha tenido una amplia vinculaciéon con el MREC en temas
académicos y de apoyo con insumos para las embajadas, pero con la que se podria

profundizar estratégicamente.

Paralelamente, se plantean todas las prioridades abordadas, aunque estas
puedan trascender el marco de accion de diplomacia cultural dentro del PDE y
pertenezcan a la DCI, con el fin de presentar todos los temas abordados en la

sesion.

3.2.1. Lluvia de prioridades

La principal prioridad destacada por el SINABI es el fomento de la lectura y
la mediacion lectora. Consecuentemente, se resalta que seria provechoso
capacitarse y compartir experiencias en esta tematica, pero también propiciar que
las personas se acerquen a las bibliotecas a hacer uso del material y las

producciones que tienen disponibles.

Otra de las prioridades del SINABI es la restauracion y conservacion del

patrimonio documental costarricense. Por tanto, se sefiald la importancia de recibir
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capacitaciones sobre restauracion de documentos, dirigidas a los nuevos
profesionales; quienes recién inician en esta area y que, en el caso de Costa Rica,

no existe oferta académica universitaria en esta area.

Se subray6 el ahinco de trabajar con las juventudes para el fomento de su
involucramiento no solo en la lectura, sino también desde los espacios de las
bibliotecas. A esto se le afiade el esfuerzo por plantear a las bibliotecas como
espacios democraticos y universales para la resolucién pacifica de conflictos, no

solo para las personas jovenes, sino para las comunidades.

Se resalté como prioritaria la atencion al sistema contra incendios que es de
urgencia para la Biblioteca Nacional. Sin embargo, como se ha explicado, este tipo
de prioridades se enmarcan en el campo de la cooperacion internacional, pero se

consolida como un peligro latente que es imperativo registrar.

Cabe sefalar que, ademas, se coincidid como prioritaria la oportunidad de
que las misiones diplomaticas identifiguen en sus respectivos destinos las
fortalezas, ferias y eventos principales que suceden, con el fin de transmitir la
informacion al SINABI. Finalmente, el SINABI recalca la importancia de conocer el
accionar del MREC, las oportunidades y posibilidades de trabajo que se pueden

realizar de la mano con las misiones diplomaticas costarricenses.

Es relevante apuntar que, en el caso del SINABI, como temas prioritarios se
identificaron necesidades vinculadas al area de cooperacion internacional y no
precisamente relativas a la diplomacia cultural, entendida desde el MREC. No
obstante, se considera importante documentar, registrar y analizar cada una porque
posibilita el diagnostico de otras acciones de internacionalizacion de la cultura que

pueden implementarse para vincularse con las prioridades manifestadas.

3.2.2. Clasificacion de prioridades

Conforme se estableci6 en el marco metodolégico, posterior a la

identificacion de prioridades, se procedié a su ubicacion en el mapa segun su
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viabilidad e importancia. A continuacion, en la figura 3, se presenta la clasificacion

realizada de las ocho prioridades sefialadas:

Figura 3. Clasificacién de prioridades Direccion SINABI.
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Nota: Elaboracién propia.

En el lugar mas prioritario y viable, se coloco el tema relativo a la restauracion
y conservacion de documentos. Lo anterior debido a que tiene una alta importancia,
sin embargo, también se considerd que podia desarrollarse a corto plazo. De igual
forma, se considero prioritario, pero menos viable que la anterior, el poder contar

con capacitaciones a fin de conocer estrategias para el fomento de lectura.

En el cuadrante vinculado a las acciones prioritarias y viables, se identificé la
posibilidad de que las embajadas investiguen las fortalezas en el sector de
bibliotecas de los paises en los que se encuentran acreditadas y, de la mano con lo
anterior, generar espacios con el MREC para conocer el accionar y las posibles
gestiones por desarrollar desde diplomacia cultural con las embajadas y la red de

bibliotecas nacionales.
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Por otra parte, en el cuadrante que se mantiene como prioritario, pero menos
viable, se ubicaron los temas vinculados a las juventudes y la resolucién pacifica de
conflictos de la mano con las bibliotecas. Finalmente, como la més relevante en
prioridad, pero, a su vez, la mas inviable, se ubico el tema relativo a la necesidad

de la Biblioteca Nacional de contar con un sistema contra incendios.

3.2.3. Paises prioritarios

En cuanto a la tematica de fomento a la lectura, se destacé el trabajo de
paises como Colombia, Brasil, Espafia y Argentina, avanzados en esta tematica.
Por otra parte, para el tema de restauracion documental, se aludié a la capacidad
instalada de México, Espafa, Italia y Perd. Asi mismo, en lo que se refiere a las
juventudes y fomento de la resolucion pacifica de conflictos, se destacé a Brasil,
Argentina y Espana.

Es importante sefialar que la direccion del SINABI hizo referencia a paises,
principalmente, de la regién latinoamericana, ya que se conocen sus fortalezas
producto de encuentros regionales. Por tanto, no se descarta la conveniencia de
otras naciones y regiones en caso de identificar sus respectivas fortalezas y

oportunidades.

3.3. Direccién de Bandas

Uno de los elementos culturales predominantes de Costa Rica es la tradicion
de las bandas de conciertos. Su origen se puede ubicar en 1845 con la creacién de
las bandas militares y la Direccién General de Bandas del Departamento de Guerra
y Marina, que después pasd a ser parte del Ministerio de Cultura, Juventud y
Deportes en 1972 (Araya, 2018, p.127).

Desde las bandas militares, mediante las bandas de conciertos, se ha
trasladado la produccion musical a las siete provincias del pais por medio de
recitales gratuitos, que se caracterizan por su contacto cercano con la poblacion
(Araya, 2018).
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En la aplicacion de la técnica metodoldgica, se contd tanto con la Direccion
de bandas como con la persona encargada de la produccion, quienes resaltan la
capacidad de las bandas de conciertos al ser la institucion mas antigua del pais. En
este espacio, se destacaron ocho prioridades por parte de este sector.

Conforme con lo destacado en los apartados anteriores, el listado despliega
prioridades que no necesariamente pertenecen a la labor que se desempeia desde
diplomacia cultural en el MREC y podria incorporarse al campo de trabajo de la DCI.
Del mismo modo, este ejercicio de diagndstico tiene la finalidad de promulgar la
reflexion de las personas participantes sobre la internacionalizacion del sector

respectivo.

3.3.1. Lluvia de prioridades

Como primera prioridad, se determind la posibilidad de crear alianzas
estratégicas para la Direccion de Bandas y el mapeo de congresos o eventos
internacionales de valor vinculados a la tradicion de bandas. Costa Rica ya posee
una fuerte institucionalidad alrededor de dicha tradicion, por lo que existe gran
oportunidad para la promocion en el exterior y también para el intercambio con otros
paises. En lo referente a congresos internacionales, se menciona que existe la
Asociacion Mundial de Bandas Sinfonicas y Ensambles, con la cual hasta el

momento no se ha tenido ningln enlace o interaccion.

Las bandas de conciertos tienen una amplia y variada coleccion de
producciones musicales, por lo que se hizo referencia también a la oportunidad de
difundir en el exterior este material. Vinculado a esto, se conversé sobre la
posibilidad de intercambiar repertorios con bandas de conciertos extranjeras, lo que
le permitiria a la Direccion de Bandas ampliar sus repertorios con partituras y el
debido permiso para su utilizaciéon. Consecuentemente, se destaco la importancia

de contar con un listado de partituras que actualmente tienen.

Por otra parte, en lo que respecta a cooperacion internacional, se

identificaron tres aspectos prioritarios; en primer lugar, impulsar la donacion de
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instrumentos musicales y tecnologia de produccidén; en segundo lugar, la
capacitacion en temas de tecnologia de produccion musical y, en tercer lugar, el
intercambio de vivencias con paises que tengan experiencia en tradicién de bandas
de conciertos y con aquellos que quieran conocer mas sobre la trayectoria

costarricense en este ambito.

Finalmente, a raiz de experiencias pasadas con embajadas de Costa Rica
en el exterior, mencionaron el interés de participar en medios de comunicaciony la
difusion en general de la produccion musical de las bandas de conciertos en

publicos extranjeros.

3.3.2. Clasificacion de prioridades

Posterior a la identificacion de prioridades, se procedié a ubicarlas segun su
viabilidad e importancia, independientemente de que se trate de actividades que
corresponden al marco de accién de la cooperacion internacional. Primero, en el
cuadrante relativo a alta prioridad y viabilidad, se encuentra la busqueda de alianzas
estratégicas, el intercambio de repertorios entre bandas de otros paises y la

capacitaciéon en tecnologia vinculada a la produccién musical.

En un punto medio de importancia y viabilidad, se ubicé la difusién en el
exterior del material musical generado por la Direccion de Bandas. El intercambio
de experiencias entre paises se coloc6 con una viabilidad media, pero con una baja
importancia. De igual forma, con baja importancia se clasificé la participacion en
medios de comunicacion en otros paises, no obstante, se estableci6 como una

accion altamente viable.

Por ultimo, con una importancia alta, pero considerada de baja viabilidad, se
ubica la donacion de instrumentos y de tecnologia en produccién musical,
estrictamente del area de cooperacion internacional, asi como el establecimiento de
un contacto con la Asociacion Mundial de Bandas Sinfénicas y Ensambles
(WASBE).
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Figura 4. Clasificacion de prioridades Direccion de Bandas.
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Nota: Elaboracién propia.

3.3.3. Paises prioritarios

En lo que respecta a paises prioritarios, se reconocio que Colombia, México
y Pera disponen de una fuerte tradicion de bandas, por lo que seria beneficioso
acercarse mas a estos, pues otros de la region latinoamericana no poseen mucha
experiencia en este sector. En Europa, se destaca a Espafia, Portugal, Alemania y
Gran Bretafia como paises con gran trayectoria en este &mbito. En cuanto a Asia,
Unicamente se identificé a China como un pais con experiencia en bandas, pero de

caréacter privado.

3.4. Centro de Investigacién y Conservacion del Patrimonio Cultural

Al hablar de identidad, concepto fuertemente vinculado al constructivismo en
las relaciones internacionales, es posible relacionarlo con el patrimonio cultural.
Este ultimo es considerado como “un «recurso» primordial para afianzar la identidad
de los pueblos” (Aguilar y Niglio, 2015, parr. 1). De esta forma, resulta pertinente

para la presente investigacién conocer respecto a las prioridades de este sector.



44

En el caso de Costa Rica, el Centro de Investigacion y Conservacion del
Patrimonio Cultural es el ente encargado del MCJ para conservar tanto el patrimonio

material como el inmaterial, con el fin de fortalecer la identidad costarricense.

Esta instancia reveld haber tenido vinculacion con el PDE, al proporcionar
informacion y material para las embajadas nacionales en el exterior en distintas
ocasiones. Asimismo, sefalaron trabajar en el marco de la Estrategia Costa Rica
Creativa y Cultural, vinculdndose asi con la economia naranja, por lo que los dos
temas sobre los que mas se trabaja en el &rea de Patrimonio Inmaterial, segun el
Plan Nacional de Desarrollo, son las técnicas artesanales ancestrales y la cocina
tradicional; ambas tematicas con certdmenes. En cuanto a la aplicacion de la técnica
metodoldgica, segun instrucciones de la directora de este centro, se entrevisté a la

jefa de Patrimonio Inmaterial.

3.4.1. Lluvia de prioridades

Dentro de las principales ideas planteadas, se encuentra la realizacion de
conversatorios y talleres con personas especialistas en el tema de conservacion
patrimonial. Esto con el fin de conocer nuevas metodologias innovadoras aplicadas
en otros paises, principalmente, latinoamericanos, tanto en el ambito de
conservacion inmaterial como de restauracion material. Todo esto mediante la

identificacion de actores clave.

Si bien el intercambio de experiencias pertenece al area de la cooperacion,
un webinar para el fomento del trabajo en conservacién con una persona experta
costarricense y otra experta del pais de destino propicia exposicion en términos de

innovacion.

Actualmente, por medio de la pagina de Facebook de esta institucion, ya se
realizan charlas con expertos que podrian utilizarse como mecanismo para la
difusidbn y que consideran incorporar a expertos internacionales para sumarse

mediante las transmisiones en vivo. De igual forma, se converso sobre la posibilidad
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de investigar, por parte de las embajadas, espacios virtuales en sus paises de

destino donde participen expertos costarricenses como invitados.

En otro orden de ideas, otra prioridad identificada fue investigar sobre
manifestaciones culturales que Costa Rica pueda compartir en semejanza con otros
paises, con el fin de trabajar en proyectos conjuntos que den a conocer festividades
tradicionales especificas. De manera que se utiliz6 como ejemplo la tradicion del
Santo Cristo de Esquipulas, la cual es compartida en la region centroamericana, por
lo que podrian desarrollarse actividades para acercarse a esos paises.

Al igual que en las entrevistas anteriores, se destaca la opcién de formar a
las embajadas costarricenses en el ambito del patrimonio cultural material e
inmaterial para facilitar sus funciones en materia de fomento de la cultura del pais y

la busqueda de oportunidades.

Vinculado con lo anterior, se converso sobre la alternativa de dar difusion al
material audiovisual y de investigacion del Centro de Patrimonio y que es posible
dar a conocer por plataformas como redes sociales o ferias. Una muestra de esto
es que se trajo a colacion que esta entidad ha elaborado material sobre recetarios
de cocina tradicional disponibles para su acceso y con informacion histérica sobre

las edificaciones patrimoniales de Costa Rica.

Finalmente, se propuso la posibilidad de realizar exhibiciones con las
colecciones de artesanias que este centro posee, a raiz de los certAmenes que se
organizan. Si bien las embajadas tienen limitaciones presupuestarias para hacer el
traslado del material, se considera viable gestionar otros espacios 0 mecanismos

virtuales para dar a conocer las artesanias que tienen a disposicion.

3.4.2. Clasificacion de prioridades

El establecimiento de una red de contactos clave para realizar intercambio
de experiencias se posicion6 como la propuesta de menor importancia, pero con

alta viabilidad. Por otra parte, si bien tiene una prioridad alta, la realizacion de
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exhibiciones de las colecciones de artesanias del centro se ubicé con menor

viabilidad por las dificultades presupuestarias y de traslado de las obras.

En el caso de acciones consideradas altamente prioritarias y viables, se
encuentran, en primer lugar, la difusion del acervo del Centro de Patrimonio en
cuanto a investigaciones y material audiovisual, asi como de las edificaciones

patrimoniales.

Finalmente, la formacién del cuerpo diplomatico costarricense sobre el
patrimonio cultural del pais se precisa con una importancia menor que las
anteriores, pero altamente viable. En lo relativo a la invitacibn de expertos a
conversatorios y webinars, es considerado con alta importancia, pero ligeramente

menos viable que las tres nombradas antes.

Figura 5. Clasificacion de prioridades Centro de Investigaciobn y Conservacion del
Patrimonio Cultural.
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Nota: Elaboracion propia.

3.4.3. Paises prioritarios

En el caso del Centro de Patrimonio, fue posible reconocer a Colombia, Peru
y Ecuador como paises con experiencia en metodologias de conservacion que

podrian ser oportunas para la realizacién de talleres y webinars. Sobre Peru, la
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entrevistada lo destac6é como el centro regional referente para la salvaguardia del

patrimonio cultural inmaterial de América Latina,

Se considerd al Sistema de Integracion Centroamericana (SICA) y Cuba,
como un espacio donde se aborda ampliamente el tema de las manifestaciones
culturales, asi como de metodologias, inventarios y procesos sobre el patrimonio.
En este espacio, se delimitdo que Costa Rica se encuentra avanzado en temas de

resguardo del patrimonio.

3.5. Direccion de Gestion Sociocultural

La Direccion de Gestion Sociocultural es una de las instancias del MCJ con
las que el PDE aun no cuenta con una comunicacion directa para articulacion, por
lo que esta oportunidad se presenta como un mecanismo idéneo, a fin de conocer

las impresiones de esta sobre la internacionalizacion de la cultura.

Segun la directora 1, la Direccién de Gestion Sociocultural, que anteriormente
tenia el nombre de Direccion de Cultura, realiza su labor alrededor de los proyectos
con las comunidades costarricenses, los cuales busca apoyar, difundir y fortalecer.
Debido a lo anterior, se encargan de trabajar con gestores culturales en las distintas
oficinas regionales, llevan la gestion de las Casas y Centros de la Cultura, asi como

de los Centros Civicos por la Paz.

De acuerdo con el MCJ (2023b), la mision de esta Direccion es apoyar:
“iniciativas de gestion sociocultural a través de servicios de acompafiamiento
técnico, fondos concursables, capacitacion y actividades socioculturales para el
ejercicio de los derechos culturales de las personas de la comunidad, jovenes,

personas gestoras y organizaciones socioculturales” (parr.3).

Por ello, debido al mandato del PDE, establecido en el PNDIP, de trabajar en

beneficio de las zonas rurales y costeras, la Direccion de Gestion Sociocultural

1 para el momento de finalizacién de este TFIA, la directora a la que se le aplico la entrevista fue removida de
Ssu cargo.
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podria convertirse en un importante aliado para la promocién internacional de estos

sectores.

3.5.1. Lluvia de prioridades

Sobre este ejercicio, es crucial resaltar que el accionar de esta direccion esta,
principalmente, ligado con los procesos comunales. Es importante reiterar que se

traté del primer acercamiento a la diplomacia cultural.

En primer lugar, se puso en relieve dar difusion al material generado desde
esta direccion. En este sentido, se destaca que, en la pagina web de la Direccién
de Gestién Sociocultural, posee una variedad de material audiovisual generado

desde esta y también de contenido producido en apoyo a las comunidades.

Aunado a lo anterior, se manifesté la posibilidad de contar con una estrategia
de promocién enfocada en una de las regiones del pais. La directora plantea que
tendria que tratarse de una accion articulada, donde se seleccione a una zona
prioritaria y se le brinde valor por medio de la divulgacion de lo que se esté
realizando en temas de turismo, las declaraciones de patrimonio cultural e inmaterial
con las que cuente, investigaciones, y todos aquellos materiales audiovisuales y

literarios que puedan ser utilizados para su proyeccién en el exterior.

Vinculado con este punto, se indicé que, ademas, las embajadas pueden
trabajar proyectando asociaciones o colectivos que ya son apoyados por la
Direccion de Gestion Sociocultural. De esta forma, la seleccién de dichas instancias

ya ha sido realizada por un ente técnico como la direccion mencionada.

Sumado a la propuesta hecha, se sefal6 la oportunidad de realizar difusién
de temas o tradiciones que ya poseen declaracion de patrimonio cultural.
Consecuentemente, la directora sugiri6 escoger un numero reducido de

manifestaciones y enfocarse en generar actividades de impulso de estas.
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Finalmente, se conversoé sobre la posibilidad de identificar fondos, concursos
y premios en el exterior que puedan ser difundidos por la direccion en las

comunidades.

3.5.2. Clasificacion de prioridades

A diferencia de las entidades anteriores, la Direccion de Gestion Sociocultural
desarrollo la sesion en torno a una idea central que seria la definicion de una region
prioritaria por destacar en el exterior. Por esto, se posiciond como la prioridad con

una importancia y viabilidad mas alta.

Alrededor de esta propuesta, se definieron otras tres de las prioridades
abordadas en la entrevista, a saber, la promocion de temas que ya tienen la
declaracion de patrimonio cultural; el trabajo de proyeccion en el exterior de
asociaciones y colectivos culturales previamente seleccionados por dicha instancia
y la divulgacion del material audiovisual y de investigacion generado tanto por la

direccién como por las comunidades con el apoyo del MCJ.

Figura 6. Clasificacién de prioridades Direccién de Gestién Sociocultural.
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Por dltimo, si bien tiene una alta viabilidad, la identificacion de premios,
concursos o convocatorias es clasificada con una menor importancia que las

actividades planteadas anteriormente.

3.5.3. Paises prioritarios

En lo relativo a paises prioritarios, al igual que con los entes anteriores, no
se ha visualizado la posibilidad de contar con paises considerados como prioritarios.
Sin embargo, se destaca Iberoamérica como una region con la que se tiene afinidad

y posibilidad de intercambio.

3.6. Centro de Produccion Artisticay Cultural

El Centro de Produccién Artistica y Cultural (CPAC) es otro de los 6rganos
que no ha establecido vinculacién directa con el PDE en lo relativo al desarrollo del
pilar de diplomacia cultural. Esta dependencia del MCJ fue creada en el 2013 con
el fin de encargarse del desarrollo tanto de festivales como de eventos culturales y
artisticos. Se destaca, ademas, que estos eventos deben ser con proyeccidon
nacional e internacional (Nufez-Moya, 2023). Por consiguiente, es importante

considerar al CPAC como un actor crucial en la internacionalizacion de la cultura.

Segun el Decreto ejecutivo 38002 de creacion, el CPAC tiene como objetivo
incentivar “todas las formas de creacién y expresion artistica como medio para la
promocion, estimulo y difusion de las artes y la cultura” (Poder Ejecutivo de Costa
Rica, 2013, art. 4). En consonancia, se afiade que su vision es convertirse en un
referente en el plano internacional por promover eventos culturales y artisticos
innovadores y de excelencia. De manera que el CPAC se encarga de producir el
Festival Nacional de las Artes y el Festival Internacional de las Artes, asi como otros

eventos de proyeccion artistica a lo largo del afio.
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Para la aplicacion de esta técnica, se entrevisto al director? del CPAC, quien
reiterd la importancia de que Costa Rica cuente con exposicion internacional, de
forma tal que se visibilice en el escenario internacional el contenido cultural y
artistico del pais. Para lograr esto, destaca que se debe fortalecer localmente el

sector artistico para proceder a exportar los bienes y servicios culturales.

3.6.1. Lluvia de prioridades

En el caso de la direccion del CPAC, se contaba con un claro reconocimiento
sobre las prioridades por considerar para este ejercicio. En primer lugar, se sefialo
la necesidad de trabajar en la exposicion internacional del contenido costarricense,
buscando asegurar que, en los eventos y ferias internacionales, exista participacion

artistica y cultural nacional, por ejemplo, del sector de musica y teatro.

Se reconoce un claro beneficio en la internacionalizacidén del sector artistico
y cultural. Pese a ello, se comunicé como prioritario, en primer lugar, trabajar a nivel
nacional para el fortalecimiento de los sectores, con el fin de que luego pueda ser
expuesto internacionalmente y asegurar la oferta cultural del pais en los espacios

internacionales.

Por otra parte, el director habl6é sobre la necesidad de que exista una
vinculaciéon robusta entre las embajadas y el MCJ, facilitando que este dltimo
comunique a las misiones diplomaticas la estrategia nacional e internacional de

cultura y exista un pleno entendimiento de la politica establecida.

Después, el director se refirid al trabajo que pueden realizar las embajadas
en el marco del Festival Internacional de las Artes, las cuales destac6 que pueden
funcionar como un brazo de contacto directo para la gestion de apoyos. Ademas de
comentar sobre la posibilidad de que las misiones diplomaticas encuentren en sus

destinos festivales internacionales donde puedan participar artistas costarricenses;

2 para el momento de finalizacion de este TFIA, el director al que se le aplicé la entrevista fue removido de su
cargo.
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también resefid que es posible que estas apoyen ubicando artistas internacionales
para el Festival Internacional de las Artes. En este sentido, el director indica que el
CPAC seria la instancia para promover al sector artistico nacional en el mercado

internacional.

Finalmente, similar a otras instancias y congruente con lo anterior, se resaltd
como valioso que las embajadas localicen convocatorias, concursos, proyectos y

premios que puedan ser difundidos por medio del MCJ.

3.6.2. Clasificacion de prioridades

Los seis aspectos aludidos en la primera etapa de la herramienta
metodoldgica se situaron en un rango similar de importancia, por lo que la mayor

diferencia radica en la viabilidad.

Otra de las caracteristicas es que las ideas propuestas tienen un hilo
conductor donde la intervencion de mayor importancia corresponde a llevar el
contenido artistico y cultural costarricense a espacios internacionales como eventos

y ferias.

Por todo lo resefiado previamente, el fortalecimiento del sector a lo interno
del pais con fines de exportacion de bienes y servicios culturales, el apoyo de las
embajadas en el desarrollo del Festival Internacional de las Artes, la identificacion
de convocatorias, proyectos y fondos, asi como el fortalecimiento de la
comunicacién con las embajadas para que conozcan la politica internacionalizacion
de la cultura; se encuentran en un nivel similar de importancia y viabilidad segun el
CPAC.
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Figura 7. Clasificacion de prioridades Centro de Produccion Artistica y Cultural.
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Nota: Elaboracion propia.

Adicionalmente, cabe destacar que, en el lugar de menor viabilidad, se ubicé
la posibilidad de que, con el apoyo de las embajadas, se cuente con la participacion

de artistas internacionales en los festivales nacionales y viceversa.

3.6.3. Paises prioritarios

En el caso del CPAC, se reconocio a Canada, Francia y Espafia como paises
estratégicos para el cumplimiento de sus prioridades, los cuales consideran que
tienen fondos proyectos en los que Costa Rica puede postular su contenido cultural
y artistico. Se destacan otros destinos relevantes como Alemania, Italia, Portugal y
Estados Unidos. Finalmente, de acuerdo con lo sefialado por el director, se busca
trabajar en alianzas de cooperacién cultural con Centroamérica y América Latina

como México.

3.7. Unidad de Culturay Economia

En el marco de la estrategia nacional Costa Rica Creativa y Cultural 2030
(Decreto N° 42148), se crea la Unidad de Cultura y Economia (UCE) como
Secretaria Técnica (art. 12), con el fin de brindar informacion para la generacion de

estimulos a los emprendimientos e industrias creativas y culturales (2019).
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De esta manera, la UCE se encarga de herramientas tecnoldgicas
innovadoras, como es el caso del Sistema de Informacion Cultural Costarricense
(SiCultura). Esta plataforma posee apartados virtuales como el Directorio Cultural y
el Mapa Cultural e incluso ha intentado ser replicado por otros paises. La UCE,
ademas, gestiona la Cuenta Satélite, que permite el registro estadistico de los
sectores vinculados a la economia naranja, en aras de reflejar el aporte de los

sectores culturales y artisticos a la economia nacional.

En seguimiento con la estrategia, la UCE trabaja con las Mesas Ejecutivas
Sectoriales: audiovisual, artes escénicas y musica, artes visuales, y de identidad
territorial. Una de las funciones de estas mesas es: “definir los programas de accion
gue contribuyan en el impulso del desarrollo de emprendimientos y empresas de los
sectores respectivos” (Poder Ejecutivo de Costa Rica, 2019, decreto 42148, art.15).

Segun Nufez-Moya (2023), la UCE adicionalmente busca:

generar las condiciones para crear y potenciar los emprendimientos e
industrias culturales y creativas costarricenses, mediante la
coordinacion y articulacion de esfuerzos a nivel institucional,
interinstitucional, con el sector privado y la sociedad civil, orientadas
hacia el crecimiento del sector y el desarrollo sostenible local y

nacional. (p.55)

A raiz de lo anterior, puede establecerse que, en términos tematicos, la UCE
es la de mayor cercania a la diplomacia cultural del PDE en su dimension de apoyo
a la economia naranja y fomento del crecimiento econémico; en este caso, de los

sectores creativos y culturales.

De la entrevista, se destaco la familiaridad de la jefa de la UCE con los temas
tratados por el PDE y el provecho de trabajar conjuntamente en las estrategias para
el impulso de los sectores supracitados. Es posible reconocer que se resalta un alto
valor afiadido que puede propiciar el MREC en la generacion de acciones por medio
de las embajadas y el conocimiento adquirido en el exterior, el cual es viable

sumarlo a la creacion de politicas publicas.
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3.7.1. Lluvia de prioridades

Se consider6 a la diplomacia economica y el trabajo de las embajadas en
esta 4rea como un vinculo estratégico con los paises donde se encuentran
acreditados, con el fin de identificar recursos para el impulso de las industrias

creativas y culturales.

A raiz de esto, la jefa de la UCE sugirié determinar alianzas estratégicas
para cada uno de los subsectores. Una muestra de ello es que se sefialé que es
posible diagnosticar festivales donde puedan participar personas pertenecientes a
alguno de los sectores culturales y creativos; por ejemplo, el de animacién digital.
Sin embargo, arguy6 que los aspectos presupuestarios constituyen una limitante
para la participacion en estos espacios, por lo que sugiere que se realicen los
vinculos con paises que brindan los recursos para asistir a los eventos

internacionales.

Como otra prioridad sugerida, se hizo referencia a la utilidad de generar una
"carta de presentacion" sobre Costa Rica que pueda utilizarse para promocionar al
sector creativo y cultural exponiendo las fortalezas costarricenses. Se hace la
salvedad de que esta carta, mas alla de mostrar los aspectos tradicionales de la
cultura nacional, deberia exponer, primordialmente, la parte intelectual, innovadora
y creativa de la economia naranja del pais. El objetivo seria mostrarla a los paises

gue se encuentran a la vanguardia en estos temas.

Debido a lo anterior, surge la prioridad de conocer, mediante las embajadas
en el exterior, las fortalezas en el area de las industrias creativas y culturales de los
paises en los que se encuentran acreditados. Se indic6 que esta informacién podria
compartirse con cada uno de los subsectores para que puedan empezar a generar
atractivos estratégicos con paises que, de otra forma, no sabrian que se encuentran

avanzados en las distintas tematicas de su interés.

Si bien corresponde a una gestion del @mbito de la cooperacién internacional,
se destacO como provechoso ubicar capacitaciones para funcionarios sobre los

temas de economia naranja, con el fin de conocer nuevas metodologias, politicas y
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modelos implementados en otros paises replicables en Costa Rica o que permitan

generar nuevas conceptualizaciones.

La entrevista arrojé que Costa Rica carece de una estrategia de promocion
del sector creativo y cultural como un ambito exportador. Segun la jefa de la UCE,
se dispone de la Ley 10044 (2021) de Fomento de la Economia Creativa y Cultural,
pero bajo esta se debe realizar la politica nacional de la economia creativa y cultural,
la cual esta en sus primeros pasos de construccion. Por lo que una de las
prioridades registradas en esta técnica es que el MREC pueda tener una
participacion en esta construccion con la informacion y bagaje recopilado por las

misiones diplomaticas.

Por ultimo, se analiza el tema de la circulacion de los servicios creativos y
culturales. En otras palabras, la jefa de la UCE sugiere que, si institucionalmente se
genera un festival artistico y este se mueve a lo largo del pais, se puede llevar a
otros Estados de la regiéon, de forma que se aproveche la inversion inicial realizada

para su produccion.

3.7.2. Clasificacion de prioridades

En el caso de la prioridad con mayor importancia, se identificé el vinculo que
pueden generar las embajadas con paises que cuenten con recursos para la
participacion de las industrias creativas y culturales en eventos, ferias, festivales u
otros espacios de promocion y exposicion internacional. Sin embargo, su viabilidad

fue considerada baja con respecto a otras acciones examinadas.

A diferencia de la anterior, en términos de viabilidad, pero con similitud en
importancia, se destaco el trabajo con las embajadas para crear un listado de las
fortalezas de los paises de destino en los sectores correspondientes y, sumado a
esto, se ubico la propuesta de compartir esta seleccion con los subsectores en
Costa Rica, para que puedan tener conocimiento sobre las estrategias

implementadas en otras naciones de la region sobre sus areas de interés.



57

Posterior a las mencionadas, tres puntos se destacan con una relativa
disminucién en cuanto a importancia. A continuacion, se describen desde la
prioridad considerada mas viable hasta la menos viable: la incorporacion de
diplomacia economica a la construccion del plan estratégico de promocion de
exportaciones que se debe realizar en la politica establecida bajo la Ley 10044; la
ubicacion de capacitaciones en temas de economia naranja para funcionarios y, por
altimo, como menos viable, la elaboracion de una carta pais de presentacién sobre

la parte intelectual, creativa y de disefio que permita su fomento.

Figura 8. Clasificacién de prioridades Unidad de Cultura y Economia.
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Nota: Elaboracién propia.

La propuesta de circulacion de los servicios creativos y culturales surgi
posterior a la técnica, por lo que no se encuentra ubicado en el plano, segun

viabilidad e importancia.

3.7.3. Paises prioritarios

Finalmente, en la tercera etapa sobre la consideracion de paises estratégicos

en su area de trabajo, se identifico que los paises de la regién latinoamericana son
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los que se tienen identificados debido a su cercania. Dentro de estos, se

puntualizan, principalmente, Panama y Uruguay.

Estos paises se destacan, ya que, segun la jefa de la UCE, es importante
trabajar para convertirse en expertos en la region, en primera instancia. Y,
posteriormente, pensar en mercados mas grandes de Europa y Asia, donde,

ademas, se complejiza la vinculacién producto de la distancia.

3.8. Conclusiones del capitulo

De conformidad con lo establecido en el apartado metodoldgico, la aplicacién
de esta técnica no buscaba propiciar insumos definitivos, sino servir como
herramienta para consolidar un diagnéstico e invitar a la reflexion sobre las

oportunidades de internacionalizacion de la cultura.

Esta metodologia permitié conocer de primera mano las impresiones de las
personas a cargo de las principales instancias del MCJ con respecto a las
posibilidades de difundir el arte y la cultura por medio del brazo institucional que

proporciona la red de embajadas en el exterior.

Como principal conclusion, se reconoce que las instancias, ademas del
Departamento de Cooperacion Internacional y la UCE, no identificaban el valor que
presentan las representaciones diplomaticas para impulsar en el exterior temas
dentro de sus areas de trabajo. En consecuencia, el ejercicio de realizar una lluvia

de ideas sobre prioridades fue retador para algunas de las personas entrevistadas.

Pese a que fue complejo enfrentarse por primera vez a la posibilidad de
establecer las prioridades principales en cuanto a la promocién en el exterior, se
permitié abrir un espacio para considerar un abanico de posibilidades de trabajo

conjuntamente.

Otra conclusion que surge a raiz de este capitulo es que las principales
prioridades o acciones precisadas por las personas entrevistadas se vinculan al

area de cooperacion internacional. En sintesis, se asocia el trabajo de la red de
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embajadas, principalmente, a la busqueda de fondos para la cooperacion y el
intercambio de experiencias, pero no tanto para la promocién del sector cultural y

artistico.

Estas intervenciones relacionadas con cooperacion internacional no aplican
para diplomacia econdmica, ya que se evallan en espacios distintos. De esta forma,
el 33,3% de la evaluacion corresponde al registro en el area de cooperacion
internacional y otro 33,3% al &mbito de diplomacia econdémica. Cabe resaltar que, a
pesar de que el PDE en términos organizacionales se ubica dentro de la Direccion
de Cooperacion Internacional, este se focaliza, principalmente, en temas de

promocién exterior.

Seguidamente, existe una prioridad consensuada en cuanto a conocer la
perspectiva de las embajadas sobre las fortalezas en temas culturales de los paises
donde se encuentran las misiones diploméaticas acreditadas. De modo que se pueda
contar con un mapeo global de paises lideres en temas de relevancia para Costa

Rica.

Con respecto a la clasificacién segun viabilidad e importancia, cabe destacar
gue todas las acciones abordadas en el ejercicio son preferentes para las instancias
entrevistadas. No obstante, se realiza el ejercicio de ubicacién en el plano, para
tener una guia sobre las que si son prioritarias de atender o, en su defecto, las que
son poco viables de ejecutar.

Este ejercicio permitid reconocer acciones estratégicas que son posibles de
desarrollar con el apoyo de la red de embajadas, las cuales seran abordadas en el

capitulo cinco y estan focalizadas en el ambito de promocion y entendimiento mutuo.

Por otra parte, es posible distinguir que se carece de un reconocimiento de
paises considerados como estratégicos o prioritarios, o que podria deberse a que
no se ha visualizado aun un posicionamiento de promocién exterior. Por lo que esta
etapa de la técnica fue de las que mayor complejidad implicé para las personas

entrevistadas.
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A partir de las entrevistas, se ha determinado una necesidad generalizada de
contar con una politica nacional para el fortalecimiento del arte y la cultura, donde
se incluyan estrategias para la internacionalizacion de esta con aportes que puedan
brindar las embajadas en cuanto a su experiencia en los respectivos paises sede.
Finalmente, es necesario recalcar que los cambios de personal a la cabeza de las
instancias entrevistadas generaron un reto metodologico importante de documentar

en el proceso investigativo.
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CAPITULO 4. AJUSTE DE INDICADORES

4.1. Verificacion de miembros (Member Checking)

Parte esencial para el desarrollo de este TFIA desde el plano metodoldgico
fue llevar a cabo una verificacion de miembros.® Cuando la persona investigadora
es la que realiza la recoleccion y el andlisis de la informacion, se torna necesario
validar la recopilada con personas que puedan aportar una mirada fresca a los

resultados.

Por tal motivo, los resultados de la técnica del mapeo participativo de
prioridades fueron presentados tanto a la directora de Cooperacion Internacional,
Adriana Bolafios Argueta, como a la jefatura del Proceso de Diplomacia Econémica
y a la coordinadora, Adriana Bagnarello Romero, como encargada de esta area

tematica.

Esta metodologia, ampliamente utilizada en estudios cualitativos, parte de
gue el conocimiento es socialmente construido, por tanto, permite realizar una
triangulacion de la informacion obtenida. Para esta investigacion, se utilizé la
modalidad de comprobacién de miembros sobre datos ya analizados y sintetizados.
Esta tiene como objetivo conocer si los resultados de la investigacion tienen

resonancia con las participantes expertas (Birt et al., 2016).

Segun Creswell (2014), los resultados cualitativos de la investigacién son
presentados a los miembros, en este caso, a las encargadas de diplomacia
econdémica, como un método de validacion, ademas, determinar la oportunidad de
los hallazgos de los procesos de entrevista previos. Es importante que esto
contemple presentar una version curada del andlisis que brinde paso a un dialogo

entre la persona investigadora y las personas miembros.

3 Member checking en inglés.
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La forma en la que se realice este proceso depende de la persona
investigadora, sin embargo, es importante que responda a los enfoques
metodoldgicos y se justifique las elecciones sobre la puesta en practica. De esta
manera, con la informacion recopilada de cada una de las entrevistas del mapeo
participativo de prioridades, se elabor6 una matriz general de presentacion de

resultados.

Figura 9. Matriz de analisis de resultados para verificacion de miembros

esenta para su internacionalizacién y promocién por medio de la Diplomacia Cultural?

Nota: Elaboracién propia.

Cada una de las columnas presenta los resultados de las instancias
entrevistadas con un color diferente para cada uno. La primera columna con cuadros
de texto amarillos corresponde a las prioridades del Departamento de Cooperacién
Internacional; la segunda columna con cuadros verdes son las identificadas por el
SINABI. Posteriormente, se encuentran los rosados relativos a la Direccion de
Bandas; los celestes responden al Centro de Investigacién y Conservaciéon del
Patrimonio Cultural; los morados son las prioridades de la Direccion de Gestion
Sociocultural; los verdes del CPAC; finalmente, los anaranjados son las prioridades

identificadas por la UCE.

Se eligié utilizar colores para cada una de las instancias con el fin de
identificar cuales prioridades se repetian entre si. Lo que permitio presentar de

manera grafica a las encargadas de diplomacia econdmica, la forma en la que
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algunos resultados salieron a relucir repetidamente en diversas entrevistas.
Conviene destacar que la identificacion de concursos y convocatorias en el exterior
fue un hallazgo de la primera entrevista realizada al Departamento de Cooperacion
Internacional, la cual se repitié en las prioridades destacadas de la Direccidén de
Gestidon Sociocultural, el CPAC y la UCE.

Igualmente, se pudo hacer notar que la prioridad relativa a la difusion de
material audiovisual se repitid tanto en la Direccion de Bandas como en el Centro
de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural y la Direccion de Gestion
Sociocultural. Un aspecto importante de sefalar es que, ademas, se ubicaron
graficamente desde mas viable y con mayor magnitud arriba, hasta menos viable y
prioritario abajo. Por lo que los ultimos bordes en color rojo corresponden a las
actividades menos viables para que fueran faciles de identificar por las encargadas

de diplomacia econémica.

La figura 10 muestra las primeras dos columnas que permitan visualizar con
detalle estas consideraciones descritas. Como se observa, en el caso de las
prioridades del SINABI, el sistema contra incendios para la Biblioteca Nacional es

el menos viable y por eso se encuentra en el Ultimo cuadro.

Ademas, de la figura 10, se puede destacar que, a la par de cada una de las
prioridades, se ubicé un cuadro en color amarillo claro con los paises considerados
estratégicos para ese tema. De esta forma, se puede reconocer facilmente que se
hizo referencia en gran medida a Espafia como un pais prioritario en la mayoria de

los temas tratados.



Figura 10. Matriz de andlisis de resultados en detalle

Esparia,
México,
Perud
Folms e —
Canadk Wse mappng.
Conperarian:
Catar Colombia,
f:,',': Brasil,
o Espaia,
Miico Argentina
Furs cotemnia
—_—
Foris
[
Colurtia
o
Espafia
—
Argentina
Brasil
——

Nota: Elaboracion propia.



65

4.1.1. Verificacion con Direccion de Cooperacién Internacional

Desde septiembre del 2022, el PDE es parte de la Direccién de Cooperacion
Internacional, por lo que se entrevisto a la directora de esta, al ser la jefatura del
area temética. La entrevista consistié en la presentacion de los resultados obtenidos

para, posteriormente, proceder con los comentarios sobre estos.

En primera instancia, en la entrevista se resalto el tema de la desarticulacion
entre la institucionalidad nacional, pues, como se demostré en la técnica del mapeo
de prioridades, las dependencias del MCJ desconocen la labor y la herramienta que
representa la red de embajadas costarricenses. Segun la directora de Cooperacion
Internacional, es importante que, de todas las propuestas expresadas, se logre
cristalizar al menos una de ellas, ya que viene a fortalecer y sumar al trabajo que

realizan las misiones diplométicas.

Aunado a lo anterior, considera que el ente rector en el area, al tener
identificadas estas prioridades, puede beneficiar el know how técnico en la materia
que las personas diplomaticas desconocen. Sin embargo, resalta que, desde el
PDE, ya se ha buscado dotar a las embajadas de insumos y materiales para el

desarrollo de sus funciones en diplomacia cultural.

En lo relativo a los hallazgos, apuntd que representan una posibilidad de
utilizar la plataforma de las misiones diplomaticas en el extranjero para estimular un
mayor posicionamiento del aspecto cultural costarricense; pero, ademas, para el

aprovechamiento de las oportunidades ubicadas en el exterior a nivel interno.

En lo que se refiere a la aplicacion de las propuestas, sugiere, en primer
lugar, identificar las acciones para paises especificos; es decir, contar con destinos
ya sefialados segun las prioridades tematicas y no asignarles a todos de forma
general los mismos intereses. Sefalé que esta es una modalidad que se aplico en
el pilar de diplomacia comercial, donde algunos paises son prioritarios para ciertas

actividades econdémicas en especifico.
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Vale resaltar que la directora destaco el caso de Esparfia que fue mencionado
en la técnica, en lo relativo a distintas areas culturales y artisticas. Con este tipo de
paises, sugiri6 que se pudiera establecer una sesién de trabajo con el MCJ en el
que se genere un plan de trabajo delimitado para ese destino, que tome en

consideracion los hallazgos del mapeo con las distintas instancias de ese ministerio.

Afade que este ejercicio de plan de accion elaborado de forma conjunta se
pueda realizar con otros dos o tres paises piloto para empezar. Segun considera,
este plan piloto permitiria realmente establecer en qué es posible apoyar, pero
también visualizar las acciones que puedan empezar a dar resultados concretos y

superar que se queden en ideales de trabajo.

Como se present6 anteriormente, uno de los resultados que se repitié en las
distintas entrevistas fue la necesidad de conocer las fortalezas en materia cultural y
artistica en los paises de destino. Sobre esta posibilidad, la directora indicé que es
necesario conocer lo que el MCJ tiene como prioridad en que se les comunique,
pues la oferta cultural es amplia y se requiere delimitar el tipo de informacion y
tematica que deseen que se les transmita, con el fin de dirigir los esfuerzos en ese

sentido.

Agrega que, debido a las multiples funciones que realizan las embajadas, es
preferible realizar solicitudes concretas de informacion de la que se tenga certeza
que hay un deseo en recopilar. De esta forma, las personas diplométicas pueden

convertirse en agentes para rastrear la informacién en los ambitos de beneficio.

Finalmente, se abordd el tema de la reformulacion de los indicadores de
diplomacia cultural. La directora considera que son un tipo de listado de acciones
posibles a realizar por parte de las embajadas y pueden representar una guia para

el desarrollo de las funciones.

4.1.2. Verificacion con Coordinacién de Diplomacia Econdémica

La coordinacion del PDE es un papel fundamental para el quehacer cotidiano,

debido a su rol de gerenciamiento y supervision en el desarrollo de las labores
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cotidianas de cada uno de los pilares de trabajo. De tal forma, debido a la relevancia
de la labor de su coordinadora, el presente TFIA se planted no solamente realizar
un proceso de presentacion de resultados, sino también consolidar una linea de
retroalimentacion de estos, en aras de fortalecerlos y crear una base para futuros

trabajos de investigacion en la materia.

A partir de la validacion de los hallazgos, la coordinadora comenté que el
desconocimiento sobre la oportunidad de las embajadas para la realizacion de
actividades de promocion es un factor que se repite a lo largo de los pilares de
diplomacia econ6mica con los distintos entes rectores, por lo que no es un

fenébmeno exclusivo del ambito cultural.

Tal como se indic6 anteriormente, la difusion del material digital o audiovisual
generado por las distintas dependencias del MCJ fue una de las prioridades
identificadas en varias de las entrevistas realizadas. Sobre este punto, la
coordinadora de diplomacia econdémica reconocié que es una propuesta viable de
realizar, ya que semanalmente se remite a la red de embajadas y funcionarios en el
exterior, un boletin denominado Posicionando Fortalezas, en el que se incluyen
insumos e informacion relevantes para que pueda ser difundido, ya sea por redes

sociales de las misiones o a través de la red de contactos.

Sobre los temas relativos a capacitacion al cuerpo diplomatico costarricense,
la coordinadora mencioné que, desde la creacion de diplomacia econdmica, se han
realizado diversos webinars, a fin de brindar herramientas para el ejercicio de esta
area de trabajo y enfocado en cada uno de los pilares. Por esta razén, ya se han
realizado dos Seminario-Taller de Diplomacia Econémica o charlas de la mano con
la Marca Pais, en los que se han abordado temas especificos y que, en este caso,
podrian incluirse los que sean de prioridad para el MCJ.

En términos generales, se sugirié que, para contar con resultados concretos,
los temas identificados en el mapeo participativo de prioridades pudieran convertirse

en sugerencias de acciones para el desarrollo del PPAT o en una lista de
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actividades disponibles a realizar para el cumplimiento de dichas acciones.* De esta
forma, en el caso de que se cuente con dificultades presupuestarias para el
desarrollo de actividades de diplomacia cultural, se pudiera recurrir a este listado de

posibles gestiones que ya han sido identificadas con el MCJ.

En la entrevista se sefald, ademas, que las prioridades identificadas podrian
pensarse en dos direcciones: aquellas que puedan ser realizadas por parte de las
embajadas y, por otra parte, las que puedan ser coordinadas desde el equipo de
diplomacia econ6mica. Sin embargo, es importante tomar en consideracion que
Costa Rica no cuenta con agregados culturales y las embajadas deben destinar la
gran parte de sus labores, con poco recurso humano, a otras gestiones mas alla de

las de diplomacia econémica.

Por lo anterior, la coordinadora sugirié6 concentrarse en una o dos acciones
para el plan de trabajo que tienen las embajadas. Debido a ello, se debe trabajar en
gue sean estratégicas y segun la prioridad establecida por el ente rector. Asi mismo,
se resalté que lo fundamental es que estas acciones planteadas puedan ayudar a

cumplir con el plan de trabajo anual de las misiones.

Especificamente, la coordinadora propuso que una de estas acciones sea
para la proyeccion de la cultura en el exterior y que la otra responda a las
necesidades del ente rector a lo interno, con el fin de asegurar que la labor en
diplomacia econémica se da en doble via.

La coordinadora plantea que esta sugerencia de acciones se oriente de forma
estratégica, de manera tal que se designe si pueden estar enfocadas solo en ciertos
sectores artisticos y culturales para destinos en especifico, silo amerita. Lo principal
es que se pueda compartir las posibilidades de acciones con las embajadas para

gue puedan alcanzar satisfactoriamente el cumplimiento de las metas en lo relativo

4 Los PPAT tienen una estructura que conlleva tres objetivos especificos, a los cuales se les despliegan dos
acciones y a estas Ultimas se les asigna una meta de actividades a desarrollar. Por lo que es importante la
diferencia entre los términos de "accién" y "actividad", pues, debido al sistema de registro, hacen referencia a
diferentes aspectos.
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a diplomacia cultural. Aflade que seria beneficioso que pudiera compartirse con las
misiones al inicio de cada afio para que cuenten con el abanico de posibilidades a

disposicion de forma proactiva desde diplomacia econémica.

Se concluy6 que el cumplimiento del PPAT podria beneficiarse gracias a la
injerencia que, desde el MREC, en este caso diplomacia econdmica, se pueda hacer
para ayudar a que las acciones y actividades de las misiones diplomaticas tengan

un proposito estratégico de utilidad para la institucionalidad costarricense.

4.2. Estado actual de los indicadores

Mucho se ha avanzado desde que, en el 2015, se instruy6 a las misiones
diplomaticas remitir una matriz de las actividades realizadas en materia comercial a
la oficina (o escritorio) de promocion del Departamento Diplomético, quienes en ese
momento tenian a su cargo el desarrollo de la diplomacia comercial (Arguello, 2022).
Posteriormente, segun Arguello (2022), ya en el 2016 se contaba con un objetivo

estratégico de diplomacia econémica:

Promover la atraccion de inversiones y el turismo a Costa Rica; asi
como el comercio, las exportaciones y la cultura costarricense en el
exterior, mediante las estrategias y las acciones definidas por las
entidades nacionales para la promocion de Costa Rica en el exterior,

bajo el esquema de Marca Pais, incentivando el desarrollo nacional.
(p. 62)

De este objetivo, se destaca que ya se consideraban las actividades de
difusién cultural como parte de la diplomacia econémica costarricense. Cabe hacer
notar que dicho objetivo es similar al utilizado en la actualidad, sumando la
diplomacia cientifica, tecnolégica y para la innovacion, la diplomacia econémica-

ambiental y la diplomacia académica.

La autora Argiello (2022), dentro de sus recomendaciones a partir del
analisis de la diplomacia econémica y comercial de la Administracién Solis-Rivera,

destacaba la necesidad de contar con indicadores de desempefio para la evaluacion
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de las actividades realizadas por parte de las embajadas. Sin embargo, es
importante hacer notar que, desde la creacion del PDE en el 2020, se elaboré un
listado para cada uno de los pilares de trabajo. Adema4s, se proponia la necesidad

de contar con una plataforma virtual y automatica para el registro de actividades.

Uno de los proyectos realizados por el PDE dentro de sus labores fue la
ampliacion de la plataforma del PPAT, con el fin de aumentar y agilizar el registro
histdrico institucional de actividades en esta materia y contar con una base de datos.
De esta forma, es posible transitar de un documento en Excel a un mecanismo

digital de registro institucional.

En primera instancia, cabe sefialar que las embajadas realizan la
planificacion anual, la cual es revisada y aprobada por el PDE. Durante el afio, las
misiones diplomaticas realizan el registro de las actividades que desarrollan en la
plataforma ampliada, por medio de una ficha digital, donde se completa con los

datos de las gestiones o actividades realizadas.

Uno de los apartados por completar en esta ficha de registro corresponde a
sefalar el pilar y el indicador en el que se enmarca la actividad realizada; para esto,
a cada usuario que registra se le desprende el listado de estos para elegir el que

considere idoneo y que se ajusta a la actividad.

En el caso de los indicadores planteados por el PDE, y que se le asignan a
cada actividad, deben responder a una accion; la cual, a su vez, responde a un
objetivo especifico planteado desde cada una de las Embajadas, segun las
fortalezas y oportunidades que identifican en sus destinos y que esta vinculado al

objetivo general de diplomacia economica que se establece para cada afio.

Los planteados desde el 2020 con la creacion del PDE no han sido
actualizados o modificados y, como se evidencio en el problema de investigacion,
son los mismos objetivos que se utilizan para otros pilares como el de atraccion de

turismo, el académico y el econdmico ambiental. Lo que este TFIA considera que
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ha propiciado un abordaje generalizado de la diplomacia cultural y no especializado

en la tematica.

Un reto para el ajuste radica en que, como hallazgo de la investigacion, las
instancias entrevistadas no saben lo que desean obtener por medio de la promocion
internacional. También, existen dificultades para determinar como obtenerlo en el

caso de las dependencias que tienen algunas prioridades identificadas.

Por otra parte, gracias a la técnica de verificacion de miembros, se ha
identificado que, més alla de indicadores actualizados, es importante contar con un
listado de actividades posibles a desarrollar por parte de las Embajadas, con el
objetivo de que facilite el cumplimento de los PPAT, en un contexto donde la falta

de recurso humano y presupuestario dificulta su ejecucion.

El Manual de Diplomacia Econémica 2022 (Bagnarello et al., 2022) establece
los siguientes indicadores de gestion actuales utilizados para el reporte de

actividades:

D.1. Participacién en medios de comunicacién masiva, proyectando a
Costa Rica en el &mbito cultural o deportivo. Segun la narrativa, con este se
busca que las misiones diplométicas tengan una participacién en los medios de
comunicacién para posicionar las manifestaciones culturales, los sectores artisticos
y las fortalezas costarricenses. Sefialan que estos medios deben ser reconocidos y

con audiencias significativas.

Seria importante agregar a la descripcion, que estas participaciones estén
coordinadas con los entes rectores, con el fin de que los mensajes que se transmitan
estén alineados con los intereses y mensajes claves que la institucion o

dependencia, en este caso del MCJ, desea transmitir.

D.2. Coordinacién y apoyo en ferias culturales y deportivas. De acuerdo
con este enunciado, se busca que las ferias y eventos que las embajadas coordinen
0 participen permitan proyectar las manifestaciones artisticas y culturales, ademas

de proyectar el talento humano costarricense.
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Sobre esto, se debe advertir que, en las actividades culturales y artisticas en
las que participan las embajadas, se torna dificil contar con una representacion
costarricense, pues no se posee el presupuesto para trasladar a uno o varios

artistas a los paises donde se desarrollen estos eventos.

Se sugiere explorar la posibilidad de trabajar de la mano con el CPAC, ente
encargado en Costa Rica de la produccion de actos culturales y artisticos, para que,
ademas de tener este rol a lo interno del pais, puedan brindar su colaboracién en
las actividades en los distintos destinos donde se tienen representaciones

diplomaticas.

D.3. Cantidad de sondeos e investigaciones realizadas en materia de
proyeccion cultural o deportiva costarricense. Segun el Manual de Diplomacia
Econdmica, en D.3 busca que las misiones diplomaticas presenten un informe sobre
investigaciones o sondeos vinculados a temas de proyeccion artistica y cultural en

el pais receptor, que pueden ser de beneficio o a solicitud del ente rector.

Una dificultad con este indicador radica en que, en muchos de los destinos,
la informacién disponible en materia artistica y cultural es amplia y podria ser no
toda de importancia o prioridad para el MCJ. Asi mismo, se debe considerar que
sea el MCJ el que establezca una lista de temas, areas, fortalezas o actores sobre
los que se desea que se realice una investigacion o sondeo. De forma tal, que los
esfuerzos que hagan las embajadas, a pesar de las limitaciones de recurso
presupuestario y personal, puedan ser acotadas y bien recibidas para seguimiento

por parte del ente rector y no pasen a perderse como acciones aisladas.

D.4. Contactos claves en el ecosistema local. En este caso, hace
referencia a generar contactos tanto con la institucionalidad del pais receptor como
con entes 0 camaras privadas para que puedan comunicarse con las contrapartes

costarricenses.
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La dificultad radica en contar con las herramientas para reconocer e
identificar de forma activa, aquellos actores verdaderamente relevantes para el ente

rector, asi como el sector cultural y artistico.

Dicha remisiébn de contacto clave deberia estar acompafiada de una
verdadera descripcion de los puntos fuertes y temas de atractivos de desarrollar
para el MCJ. Esto significa que mas alla de que Costa Rica pueda compartir sus

experiencias de éxito, pueda recuperar algun beneficio tangible de ese contacto.

D.5. Cantidad de webinars o actividades informativas liderados en el
area cultural o deportiva. La descripcidn sefiala que deben ser las Embajadas las
que realicen actividades de difusion como webinars, charlas, presentaciones y
sesiones de trabajo en el &mbito cultural. Sin embargo, es posible ver que este
coincide con el siguiente indicador (D.6). Lo anterior genera que actividades
similares estan siendo reportadas en espacios diferentes y por esto, la contabilidad

no esta siendo adecuada sobre gestiones iguales.

D.6. Cantidad de entrevistas, charlas o presentaciones en el area de
proyeccion cultural y deportiva. Al igual que el anterior, busca la proyeccién del
ambito cultural, por medio de la participacion en entrevistas o charlas. Se aclara que
deben ser realizadas ante instituciones o medios con audiencias sustantivas.
Ademas, la realizacibn de presentaciones puede coincidir con la gestion de

webinars o actividades informativas del indicador anterior.

D.7. Alianzas estratégicas o iniciativas asociativas. Finalmente, la
narrativa del Ultimo es clara en establecer que las alianzas estratégicas con actores

del sector cultural deben estar bajo coordinacion previa con el ente rector.

Este indicador tiene similitudes con el de establecimiento de contactos clave
con el ecosistema local (D.4). Es importante, en este caso, también, tener seguridad
en que la contraparte del pais receptor es verdaderamente de interés para el ente

rector y viceversa. Lo anterior con el fin de evitar que las gestiones realizadas para
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promover la alianza tengan un objetivo con resultado claro, en beneficio de la

diplomacia cultural costarricense.

4.3. Ajuste de indicadores

En este apartado, se pretende reformular los indicadores descritos en la
seccion anterior. En primera instancia, se reflexiona sobre las distintas definiciones
del concepto de "indicador"; posteriormente, se abordan las politicas, leyes y planes
nacionales donde se analiza el tema de la divulgacién de la cultura y el arte, para
finalizar aportando a nuevos indicadores que respondan a dichos compromisos
institucionales ya establecidos, asi como a los hallazgos de las técnicas del mapeo

participativo de problemas y el member checking o verificacion de miembros.

Los indicadores son comprendidos como herramientas que deben presentar
informacion precisa y ser faciles de comprender. Puede tratarse de indicadores
cuantitativos o cualitativos, independientemente, se espera que tengan un objetivo
concreto y la informacion que muestran hace referencia a ese objetivo. Lo anterior
con el fin de monitorear y poder evaluar la gestion (Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2013).

Otras consideraciones sobre la construccion de indicadores establecen que
se trata de variables que pueden ser observadas y medidas; representan aspectos

de la realidad en una dimensién observada (Aurtenetxe, 2019).

Por otra parte, pueden comprenderse como “medidas verificables de hechos
y acontecimientos economicos y sociales. El indicador demuestra la presencia o
ausencia del concepto que se esta estudiando” (Picado, 1995, p. 167). La autora
Picado (1995) mas adelante sefala que pueden considerarse productos generados
de un proyecto y deben contener las siguientes caracteristicas: ser razonables,

objetivamente verificables y contener metas,

Derivado del analisis de los indicadores del PDE, es posible reconocer que
no todos los actualmente utilizados pertenecen a la conceptualizaciéon analizada

previamente como es concebido en las distintas referencias metodologicas. Lo
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anterior, ya que no se trata de elementos estadisticos, no constituyen un mecanismo
de medicion de cumplimiento, no cuantifican el logro y tampoco hacen referencia a
una delimitacion temporal. Una muestra de esto es que el D.2 se refiere a la
coordinacion y apoyo en ferias culturales y deportivas. Es decir, mas que un
indicador, se trata de una actividad posible por desarrollar. Por otra parte, el D.6
Cantidad de entrevistas, charlas o presentaciones en el area de proyeccion cultural
y deportiva si coincide con las concepciones analizadas metodol6gicamente de lo

qgue implica un indicador.

Una vez analizadas las consideraciones conceptuales, esta investigacion
parte de que los indicadores de accion del PDE deben responder no solo a las
capacidades de las misiones diplométicas y sus propias metas, a las prioridades
identificadas por parte del ente rector, sino también a apoyar indirectamente al
sector cultura a cumplir con aguellas propuestas de cara al 2026 en el Plan Nacional
de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP), a la Politica Nacional de Derechos
Culturales 2014-2023 (MCJ, 2013) y a la Ley de Fomento de la Economia Creativa
y Cultural (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2021, Ley 10044).

Segun el PNDIP 2023-2026 (MIDEPLAN, 2023), el sector nUmero cinco
corresponde a culturay tiene como meta al 2026 la realizacion de 3 400 actividades.
En este sentido, uno de los objetivos sectoriales del PNDIP en esta area
corresponde a garantizar el acceso democratico a la oferta cultural. Bajo este
supuesto, las embajadas costarricenses deben propiciar que el desarrollo de sus
actividades en diplomacia cultural pueda tener participacion o ser difundidas, en

especial en la poblacién fuera de la region central del pais.

En linea con este plan, se establece como objetivo el apoyo a los
emprendimientos e iniciativas de los subsectores de la cultura, por medio de la
realizacion de capacitaciones y estimulos para reactivar e impulsar la economia
creativa. Sobre este punto, en la técnica metodoldgica aplicada también se recopild
esta prioridad de contar con oportunidades de capacitacion y promocion de la
economia naranja; ambos aspectos son posibles de tomar en consideracion al

momento de desarrollar acciones en diplomacia cultural.
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Por otra parte, la Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-2023 (MCJ,
2013) es la primera de su tipo para el pais y es clara en sefialar que no se habla de
la existencia de una sola cultura, sino de una diversidad de culturas o
interculturalidad. Ademas, dado su caracter polisémico, el concepto utilizado por el

MCJ toma los aspectos de identidad, diversidad, derechos y bienestar humano.

Esta politica también hace énfasis en la importancia del desarrollo de la
economia creativa para el fortalecimiento de las actividades econémicas que
contemple un componente creativo. Por lo anterior, uno de sus ejes estratégicos
corresponde a la dinamizacion econdémica de la cultura, el cual aborda tematicas
como la relacion entre la cultura y desarrollo, la economia creativa y la economia

social y cultural solidaria.

Finalmente, en especifico en la tematica relativa a la economia creativa, se
vislumbran dos aspectos importantes que podrian vincular al MREC: el
establecimiento de articulaciones ministeriales para la difusion de esta y la
articulacién para promover las iniciativas culturales en la oferta turistica “para
posicionar el nombre y las culturas de Costa Rica en el campo internacional” (MCJ,
2013, p. 51).

La Ley de Fomento de la Economia Creativa y Cultural (Asamblea Legislativa
de Costa Rica, 2021, Ley 10044) tiene como objetivo la promocion de los
emprendimientos creativos y culturales para la reactivacién econémica. Propone la
creacion de una Politica Nacional de Economia Creativa y Cultural que busque la
mejora de la competitividad e insercion de los emprendimientos creativos vy
culturales en el mercado nacional e internacional; promoviendo el comercio exterior
creativo. Para este ultimo, puede ser fundamental el aporte de la red de embajadas

costarricenses.

Esta ley establece seis mesas consultivas sectoriales: audiovisual, artes
escénicas, musica, artes visuales y disefio; literario; finalmente, patrimonio cultural
y desarrollo local. Esta division da luces sobre los principales sectores a los que

pueden ir dirigidas las actividades que realizan las embajadas.
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Derivado de la informacion recopilada, tanto en este como en los capitulos
anteriores, a continuacion, se propone un listado de los indicadores de diplomacia

cultural reformulados para adaptarse a las necesidades actuales del ente rector y a

las consideraciones de las distintas politicas publicas abordadas.

Tabla 1. Reformulacion de indicadores de diplomacia cultural

Indicadores

Narrativa

D.1

Gestiones de difusion
del MAUCC ante actores
estratégicos del pais
receptor

Con este se busca que la misién diplomatica promueva, ante
compradores, autoridades de festivales de cine, plataformas
de streaming, showrunners, empresas vinculadas a la
animacion o videojuegos, servicios de produccién audiovisual,
y otros actores clave, el Mercado Audiovisual de
Centroamérica y el Caribe (MAUCC) que se realiza de forma
anual en Costa Rica y es organizado por la Comisién Filmica
de PROCOMER.

Las gestiones incluyen desde la remisién de la informacion a
las contrapartes, la realizacion de presentaciones y charlas
informativas sobre el evento y la concrecion de reuniones de
trabajo entre la parte interesada y la Comision Filmica.

Es fundamental que, al realizar el ingreso de la actividad a la
plataforma, se registren debidamente los datos y calidades de
las personas a las que se les realizé la remision de
informacion.

D.2

Gestiones para la
promocion de la
economia creativa Yy
manifestaciones
culturales costarricenses
en el pais receptor

Recopila las actividades vinculadas a la promocién de la
cultura y tradiciones, de las industrias o servicios artisticos y
creativos costarricenses en el pais receptor.

Este incluye la divulgacién de patrimonio material e inmaterial,
las expresiones o manifestaciones artisticas y culturales, los
medios para su desarrollo, asi como las nuevas tecnologias
gue incluyen los servicios y creaciones funcionales.

Los sectores a los que pueden estar dirigidas las actividades
son:

Audiovisual, artes escénicas, musica, artes visuales y disefio;
literario; finalmente, patrimonio cultural y desarrollo local.

Sugerencia de actividades a desarrollar:

e Intercambio de partituras para orquestas sinfénicas,
bandas o coros.

e Publicacion y difusion del material audiovisual
generado por el MCJ acompafiado de una narrativa
gue le acomparie.
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Indicadores Narrativa

e Participaciéon en festivales de cine con el material
disponible desde el Centro de Cine con el Catélogo de
Embajadas o Fondo del Fauno.

e Realizacion de exposiciones fotogréficas.

e Presentaciones sobre dimensiones del patrimonio
cultural material o inmaterial costarricense. Por
ejemplo, edificaciones, gastronomia patrimonial o
artesanias.

e Webinars, conversatorios, podcasts y otras
actividades virtuales con expertos costarricenses en
temas prioritarios o de fortalezas con expertos del pais
receptor.

e Difusion de la produccién musical costarricense en el
pais receptor.

e Apoyo para llevar a los espacios -culturales
internacionales el contenido costarricense con la guia
del MCJ.

e Presentaciones sobre la literatura costarricense.

e Promover la visitacion a bibliotecas nacionales como
parte de la promocion turistica.

Estas representan solamente algunas ideas basadas en la
técnica del mapeo participativo de prioridades. En ninguna
circunstancia se considera una lista cerrada y, por otro lado,
se apela a la creatividad de las embajadas para la realizacién
de actividades en estas lineas de accion.

D.3 Remisiones de | Se insta a recopilar, procesar y sistematizar la informacion
informacion relativa a | relativa a oportunidades de participacién de costarricenses en
ferias, oportunidades de | ferias, la postulacion a concursos y premios.
capacitacién, concursos
y premios para el sector | Esta informaciéon debe estar preparada para remitir al ente
cultural y creativo rector con los principales componentes como fecha maxima de

postulacion, requerimientos especificos, términos vy
condiciones, para poder ser difundido dentro de la comunidad
artistica y cultural costarricense.

Mas alla de hacer un traslado de la documentacién, se sugiere
gue esta ya se encuentre validada por la misién como veridica
y corroborar que se ha recopilado la informaciéon minima para
participar.

D.4 Informes de prospeccion | Motivar a las misiones diplométicas a realizar informes de

sobre las fortalezas del
pais receptor en materia
cultural y creativa

prospeccion sobre las fortalezas y avances del pais receptor
en el ambito cultural, artistico y creativo.

Esto implica, ademas, brindar informaciéon sobre sectores y
actores con potencial para el establecimiento de alianzas.

Puede incluir la identificacion de la diaspora artistica y cultural
costarricense en cada destino.
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Indicadores Narrativa

La informacién recopilada debe estar sistematizada para el
traslado y andlisis al ente rector, con el fin de que tengan
informacion de primera mano sobre el camino en términos
culturales y artisticos que siguen los paises con los que se
tienen relaciones diplomaticas.

Una actividad sugerida recae en la investigacion sobre
manifestaciones culturales que se compartan con el pais
receptor, lo que podria posteriormente dar pie a otra gestion
de trabajo colaborativo e intercambio.

Con este indicador se espera proporcionar al MCJ informacién
sobre las tendencias mundiales actuales en lo vinculado al arte
y la cultura.

D.5 Gestiones de fomento a | Promover que las embajadas realicen actividades que
la insercibn de las | propicien el estimulo a la economia naranja costarricense en
empresas creativas Yy | apoyo a las estrategias del MCJ.

culturales en los

mercados Se pretende que se apoye a la insercion de las empresas

internacionales creativas y culturales en los mercados internacionales de la
mano con los entes rectores en el tema del comercio exterior
creativo.

Las gestiones pueden incluir: las sesiones de trabajo con
compradores o inversionistas relevantes y la posterior remisién
del lead a los entes rectores; la promocién de la oferta
exportable artistica y cultural costarricense; establecimiento de
contacto clave con actores vinculados a la economia naranja
en el pais de destino y la identificacion de oportunidades para
promover las capacidades empresariales de las personas que
laboran en el ambito creativo y cultural.

Nota: Elaboracién propia con informacion recopilada del capitulo cinco sobre propuesta de
acciones estratégicas.

El objetivo de contar con menos indicadores es que estos puedan agrupar la
mayor cantidad de actividades similares, a diferencia de los actuales, ya que se
genera una dispersion de las gestiones en indicadores que abordaban

consideraciones repetidas.

Se pretende que, de forma transversal, exista la mayor presencia posible de
la marca pais Esencial COSTA RICA en cada actividad realizada, ademas, que
estén dirigidas a uno o varios de los siguientes subsectores: audiovisual; artes
escénicas, musica, artes visuales y disefio; literario; patrimonio cultural y desarrollo

local.
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Se debe recordar que, en las actividades en las que exista la posibilidad de
contar con artistas costarricenses, la invitacion se realice de forma democratica y
accesible para todas las personas por medio de los entes rectores. Es fundamental,
ademas, contar con los respectivos derechos de reproduccién o uso de los

materiales creativos.

Adicionalmente, en la narrativa de los indicadores, se agregaron sugerencias
de actividades por desarrollar; sin embargo, se llama la atencion en que estas no
constituyen una lista excluyente de gestiones, sino un abanico de posibilidades que
puede ampliarse bajo la creatividad, condiciones y coyunturas que enfrenten las

embajadas.

Esta sugerencia de acciones incluidas en las distintas narrativas sera
abordada a profundidad en el capitulo cinco de esta investigacion. Es decir, una vez
gue se dio respuesta al objetivo especifico tres relativo a la propuesta de acciones
estratégicas, fue posible incluir los hallazgos en la narrativa de los indicadores

reformulados.

4.4. Conclusiones del capitulo

El presente capitulo cumple con el segundo objetivo especifico de
investigacion vinculado a la reformulaciéon de los indicadores establecidos por el
Proceso de Diplomacia Econémica, para que respondan estratégicamente a las
prioridades identificadas por el MCJ.

La posibilidad de aplicar la técnica de la verificacion de miembros con la
directora de Cooperacion Internacional y con la coordinadora de Diplomacia
Economica permite nutrir, ain mas, los resultados de la técnica del mapeo
participativo de prioridades. Estas técnicas metodoldgicas participativas ayudan
desde la esfera colaborativa a construir hallazgos consensuados y viables para el

desarrollo y potencialmente su aplicacion.

Méas alla del uso de indicadores, este apartado logré identificar que el

desarrollo de la diplomacia cultural en Costa Rica adolece de un abanico de



81

actividades posibles a desarrollar por parte de las Embajadas, que les permita no
solo cumplir con sus obligaciones como el reporte de metas del PPAT, sino también
que las actividades que se realizan -con poco o nulo presupuesto y con limitaciones
de recurso humano- se lleven a cabo estratégicamente en beneficio del ente rector

y sus instancias adscritas.

La técnica aplicada demostré la importancia de tomar una pausa Yy
replantearse el verdadero aporte de los indicadores. Los cuales, actualmente, mas
que para la evaluacién de las actividades, se utilizan para su clasificacion en

grandes categorias de actividades desarrolladas para reporte.

La reformulacion de indicadores significd un reto por las contradicciones
conceptuales sobre la construccion de estos. Sin embargo, se privilegio la
posibilidad de contar con una bateria de acciones guia para las embajadas que, de

igual forma, sean pertinentes para términos de evaluacion.

Sobre los nuevos propuestos, el D.1. hace un paralelismo con el indicador
del pilar comercial relativo a la difusién de la BTM. En el caso del pilar de diplomacia
cultural, ya se trabaja para que las embajadas divulguen el MAUCC, sin embargo,
al no contar con un indicador para este fin, las actividades no han sido registradas

correctamente para su contabilizacién.

El indicador D.2. surge a raiz de las politicas publicas analizadas en este
capitulo donde, en reiteradas ocasiones, se hace referencia a la promocion del
sector artistico y cultural. Como parte de la narrativa, se incluyeron resultados de la
técnica del mapeo participativo de prioridades, con el fin de proporcionar a las
embajadas una serie de actividades posibles a realizar dentro de este pilar y que
existe viabilidad de desarrollar, pero mas importante, que responden a las

necesidades del ente rector.

Seguidamente, el indicador D.3. se construyé con el fin de aportar a la
necesidad de identificacion de ferias, concursos, premios, eventos y capacitaciones

que puedan ser divulgadas dentro del sector en estudio por parte del MCJ.
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Asimismo, ayuda a cumplir con las metas detalladas en las distintas politicas

publicas analizadas.

El nuevo indicador D.4 busca cumplir con la prioridad identificada por
distintas instancias entrevistadas, relativa a contar con informacion sobre las
fortalezas en los paises de destino, con el fin de que puedan estar informados sobre
las nuevas tendencias, posibilidades de intercambio y posibles paises estratégicos

en temas de interés para Costa Rica.

Finalmente, el indicador D.5. hace referencia a todas aquellas actividades
comerciales realizadas por las embajadas, especificamente en el sector de las
industrias creativas y culturales. Sigue lo establecido en las politicas estudiadas y
los hallazgos de la técnica metodolégica. Si bien el PDE desarrolla el pilar comercial,
en el caso costarricense, las gestiones vinculadas a la economia naranja se han

reportado y dado seguimiento desde el pilar de diplomacia cultural.

Con estos nuevos indicadores se espera aportar al proceso de evaluacion de
actividades en diplomacia cultural, en la recopilacion de informacion vy
categorizacion de las actividades; pero aun mas en las acciones posibles a

desarrollar por parte de las misiones diplométicas.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Como tercer objetivo especifico de este TFIA, se propuso establecer lineas
de acciones estratégicas para implementar en el desarrollo de la diplomacia cultural,
que brinden direccionamiento y vinculacion entre las prioridades identificadas por el
MCJ y las actividades realizadas por el MREC mediante las embajadas de Costa

Rica en el exterior.

Una propuesta de acciones estratégicas en diplomacia cultural no es
coincidencia, sino que responde al deseo de proveer un aporte integrado a esta
teméatica desde la academia y los trabajos investigativos ya realizados en esta area.
En el caso de Salas (2022), el autor propuso una serie de buenas préacticas al
momento de pensar en la creacion de una estrategia nacional de diplomacia cultural.
Para este fin, el autor planteé lineas estratégicas, donde la nimero tres corresponde
a la esfera de la diplomacia al servicio de la cultura, la cual denominé “realizar
acciones de diplomacia cultural para apoyar la internacionalizacion del sector

cultura” (p. 99).

En esta misma propuesta, Salas (2022) plantea como una de las actividades
para alcanzar las acciones estratégicas: “definir con el ente rector las prioridades de
trabajo en apoyo a las necesidades del sector cultura” (p. 99). Este punto ya se
resolvié por medio del capitulo tres del presente TFIA y se busca ir mas alla en el

presente capitulo.

Por lo anterior, este apartado presenta un listado de propuestas de acciones
estratégicas a realizar, a partir de lo recabado en la técnica del mapeo participativo
de prioridades, especialmente, en la tercera fase de dicha metodologia vinculada a

la definicion de una hoja de ruta con acciones y paises estratégicos.

A manera de reporte y en seguimiento a la sugerencia realizada por la
coordinadora de diplomacia econdmica en la técnica de member checking, las
acciones se dividen en aquellas que son posibles de realizar por parte del PDE y en
las que podrian realizar las embajadas costarricenses. Ademas, en un primer lugar,

se sefiala la sugerencia derivada de la aplicacion de la técnica metodoldgica que
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funciona como un diagnostico, para, posteriormente, plantear la propuesta de

accion estratégica como aporte de este TFIA.

5.1. Acciones estratégicas a desarrollar por el PDE

Propuesta comunicacion interinstitucional MREC-MCJ:

Una de las propuestas sugeridas en el mapeo participativo de prioridades fue
la de generar una red de contactos entre el MCJ como ente rector en materia cultural
y todas las embajadas de Costa Rica acreditadas en el exterior, con el fin de

aumentar la comunicacién en doble via.

Accion. Dada la limitada cantidad de recurso humano en el PDE, es
importante que las misiones diplomaticas puedan tener contacto directo con el MCJ,
sin embargo, en la practica ha resultado beneficioso trabajar con el equipo de
diplomacia econdémica como canalizador entre las primeras comunicaciones entre

las embajadas y el MCJ.

Si bien existe una gran cantidad de instituciones adscritas al MCJ, el
Departamento de Cooperacion Internacional ha fungido como la instancia central
para la asignacion de los temas segun el tipo de solicitud, asimismo, para la difusion

de las oportunidades identificadas en el exterior.

Es importante que se realice un proceso de sensibilizacion para que dichos
entes adscritos conozcan no solo la labor del PDE y la oportunidad del trabajo
articulado con las embajadas, sino también del trabajo y comunicacién ya existente
entre ambos ministerios que facilitan el flujo y seguimiento de las distintas gestiones

en el pilar cultural.

Se sugiere reforzar las mesas periddicas de trabajo interinstitucional para dar
seguimiento a las solicitudes, planificacion de actividades conjuntas y que ambos
ministerios estén al tanto de los proximos eventos o informacion relevante para la

elaboracion de insumos y talking points. En esta mesa de trabajo, se puede tener,
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en cada sesion, como punto de agenda, la invitacion a una persona de las instancias

adscritas para que conozcan este espacio y los actores que participan.
Propuesta articulacion interinstitucional MREC-MCJ:

En la aplicacion de la técnica, se sugirio la realizacion de charlas de
capacitacion en doble via entre el MCJ y las embajadas de Costa Rica. Este es un
tema que se reiter6 en diferentes entrevistas, especificamente, con el Departamento
de Cooperacion Internacional, el SINABI, el Centro de Patrimonio y el CPAC. Por lo
que es posible establecer que persiste un desconocimiento de la capacidad
instalada que representa la red de embajadas en el exterior, en beneficio de la

internacionalizacion de la cultura.

Accion. En la misma linea que la propuesta anterior, las mesas de trabajo
interinstitucional constituyen un mecanismo fundamental para facilitar el traslado de
informacion, del mismo modo que para reforzar los vinculos y relaciones

colaborativas de trabajo entre ministerios.

Por lo que se sugiere incluir como punto de agenda, recibir a embajadas
consideradas estratégicas por parte del ente rector, para tener una sesion de trabajo
donde se intercambie la informacion recopilada por las misiones diplométicas en
sus paises de destino, con los principales temas de provecho determinados por el
MCJ, a fin de delimitar una hoja de ruta especificamente con los paises
seleccionados. Se esperaria que, de esta ruta, surjan dos o tres gestiones puntuales

gue pueda realizar la embajada a lo largo del afio.

Propuesta sobre la divulgacion de los materiales audiovisuales y de

investigacion realizados por las instancias del MCJ:

Este mapeo de prioridades hizo posible reconocer que las distintas instancias
del MCJ poseen un gran acervo de material investigativo y de promocion, el cual

puede ser util para su difusion.
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Accidn. Para este fin, lo principal es contar con un inventario del material
audiovisual con el que disponen las instancias del MCJ disponible para las
embajadas, tomando en consideracion aspectos de derechos de autor y alcances
de uso. De manera tal que se pueda dar respuesta de forma expedita a las distintas
solicitudes que realizan las embajadas para la variedad de actividades y eventos en

los que participan.

Este material también puede ser compartido con las embajadas por medio
del boletin semanal que difunde el PDE, denominado Posicionando Fortalezas. De
este modo, todas las misiones pueden contar con el mismo material y decidir la

forma en la que lo desean utilizar.

Los insumos audiovisuales e investigativos pueden ser de utilidad para dar
cumplimiento a los nuevos indicadores formulados en este TFIA, especificamente,
el D.5. para el fomento de la insercidn de las empresas creativas y culturales en los
mercados internacionales o el D.2. sobre la promocion de las manifestaciones

culturales.

Propuesta sobre la realizacion de exhibiciones con las colecciones de

artesanias del Centro de Patrimonio:

Gracias a la realizacion de certamenes enfocados en las técnicas
artesanales, el Centro de Patrimonio cuenta con colecciones de artesanias
disponibles para exhibicién y, por medio de esta investigacion, se invita al MREC a

hacer eso de ellas.

Accién. El PDE puede ubicar espacios de exhibicion para las artesanias que
pertenecen al Centro de Patrimonio, con el fin de que puedan ser aprovechadas
para su difusion. Una posibilidad es pensar tanto en un recorrido de exposicion
virtual como en motivar a las embajadas acreditadas en Costa Rica, a exponer este

material y gestionar en los paises de destino posibles eventos para la exhibicién.
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A pesar de las limitaciones presupuestarias, podria pensarse en una
exhibicidn de las artesanias en la sede del MREC, de forma tal que esté visible para

los distintos visitantes extranjeros que se reciben en las instalaciones.

Propuesta sobre la priorizacion de una regién del pais para la

promocion en el exterior:

Como lo sefial6 la Direccion de Gestion Sociocultural, una propuesta para la
divulgacion en el exterior podria centrarse en la seleccion estratégica de una zona
prioritaria en el pais. A partir de esta seleccion, todas las actividades que realicen
las embajadas podrian estar dirigidas a la promocidén con énfasis en la region

seleccionada, a partir del material ya generado por parte del MCJ.

Accién. Como un mecanismo de planificacion anual, el PDE podria elegir
una region prioritaria por trimestre para enfocarse en la realizacion de actividades
de diplomacia cultural relativa al acervo artistico y cultural con el que se cuente en
la zona. De manera tal, que todas las actividades realizadas por las embajadas
respondan al impulso de dicha region, a partir del material audiovisual, histérico y
de investigacion que ya ha sido generado y producido por el MCJ y otros entes

rectores como el ICT.

A manera de ejemplo, si en el Plan Nacional de Desarrollo se manifiesta que
debe ponerse énfasis en las zonas costeras y rurales del pais, en el primer trimestre
del afio, podria definirse que las actividades por realizar se enfoquen en la
promocién de la regién Caribe. De esta forma, con previa coordinacion del MCJ, es
posible proporcionar material ya existente sobre la cultura y el arte en el Caribe

costarricense.

Propuesta sobre la priorizacion de una manifestacion cultural para la

promocion en el exterior:

Al igual que en la propuesta anterior, la presente se basa en elegir una

manifestacion cultural o artistica que se pueda priorizar para desarrollar las



88

actividades de diplomacia cultural alrededor de la misma, con el apoyo de material

gue ya haya sido producido por el MCJ.

Accidn. En este caso, se instara a elegir una manifestacion cultural o artistica
por trimestre, en la que la red de embajadas deba dirigir sus esfuerzos en posicionar
en el exterior, con el apoyo de material proporcionado por el MCJ. Para ilustrar esta
propuesta, podria elegirse el calipso como tematica por desarrollar en un periodo

de tiempo definido y alrededor de este, generar actividades de diplomacia cultural.
Propuesta sobre el apoyo al Festival Internacional de las Artes:

Como se conoci6 con el desarrollo de la técnica metodologica con el CPAC,
hay una amplia oportunidad de trabajo conjunto para la internacionalizacién de la
produccion cultural y artistica. Ademas, se desarrollan eventos como el Festival
Internacional de las Artes donde las Embajadas pueden tener un papel fundamental.

Accidn. Se considera de valor que el PDE pueda trabajar de cerca con el
CPAC en una estrategia y capacitacion a las embajadas, a fin de establecer el mejor
mecanismo para nutrir el Festival Internacional de las Artes. Ya sea mediante el
establecimiento de parametros para los contactos que puedan realizar las
embajadas en el exterior con artistas y espectaculos internacionales o mediante la

divulgacién del evento.

Propuesta sobre la divisién tematica segln subsectores para la

promocion de la economia naranja:

La UCE realiza una labor de articulacion con cada una de las mesas
ejecutivas de los subsectores: audiovisual, artes escénicas y musica, artes visuales
y, por ultimo, de identidad territorial. Esta division teméatica permite abordar los

distintos ambitos de la industria cultural y creativa.

Accidn. Ya que esta investigacion ha apoyado a identificar las prioridades
de las instancias institucionalizadas del MCJ, se visualiza relevante contar con un

diagnéstico de las prioridades tematicas de cada subsector, para que sean
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considerados dentro de los planes estratégicos de diplomacia econémica. Esto
permite que las embajadas conozcan sobre las areas tematicas de interés para cada
sector y que, de este modo, se realice la promocion de los principales sectores de

la economia naranja.

En el 2021, se realizé un ejercicio de mapeo de prioridades a los subsectores
mencionados que se sugiere repetirlo, con el fin de que se pueda actualizar; pero
también fortalecer con el aporte que realicen las embajadas sobre las oportunidades
que han identificado en sus destinos. Lo anterior permitiria contar con una narrativa
por subsector sobre sus prioridades y posibles gestiones a desarrollar que nutra el
eje transversal que representan estos sectores para los distintos indicadores

propuestos.

Propuesta sobre la generacion de una carta de presentacion del sector

cultural costarricense:

La jefa de la UCE destacé la importancia de contar con una “carta de
presentacion” del pais en materia de industrias creativas y culturales, que permita

difundir las fortalezas de Costa Rica en el area intelectual, de creatividad y disefio.

Accién. Si bien la creacién de una presentacion sobre las fortalezas y
oportunidades que ofrece Costa Rica en el area de innovacion, intelectual, de
creatividad y disefio de los sectores de la economia naranja se escapa de las
competencias del PDE, si se puede hacer uso de su musculo de coordinacion para
motivar a la creacién de un documento de este tipo que promueva la inversion en el
pais y la oferta exportable de las industrias creativas y culturales en el exterior. Para
destacar, ademas de la cultura tradicional costarricense, la capacidad de este sector

comercial.

Es importante sefialar que PROCOMER ya ha elaborado este tipo de material
del sector audiovisual y de animacién digital, por lo que puede servir de referente
para la elaboracién de un documento pais con ideas fuerzas que pueda ser utilizado

por las embajadas en sus gestiones de promocion. No obstante, este es un trabajo
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que deberia ser liderado por el MCJ y otras instituciones rectoras, donde el PDE

podria actuar como apoyo o como parte de la marca pais.

Propuesta sobre la participacion de diplomacia econdémica en la
construccion del plan estratégico de promocién de exportaciones:

En la entrevista con la UCE, se adelanté que esta iniciando la construccion
del plan estratégico de promocion de exportaciones que se debe realizar en la
Politica nacional de fomento de la economia creativa y cultural que se establece
bajo la Ley 10044, por lo que se sugiri6 que el MREC. A través de diplomacia
econdémica, participara de estas sesiones aportando el conocimiento generado por

las embajadas en el exterior.

Accion. Es fundamental que el MREC pueda tener participacion en esta
iniciativa de politica publica, con el objetivo de que el conocimiento generado desde
diplomacia econdmica, a través de las actividades generadas por las embajadas y
sus percepciones sobre las industrias creativas de sus paises de destino, puedan
ser incorporadas en el plan estratégico de promocién de exportaciones que se
elabora bajo la Ley No. 10044.

Se debe trabajar en recopilar la informacion sobre las fortalezas y
oportunidades que identifiquen en destino las embajadas, ya que pueden ser de
valor para el MCJ, y los subsectores de la economia naranja que no han reconocido
esa cabida en algunos paises.

5.2. Acciones estratégicas a desarrollar por las embajadas costarricenses

Propuesta sobre la busqueda de concursos, convocatorias y premios

internacionales:

La investigacion evidencio el valor para algunas instancias del MCJ de recibir
la informacion relativa a concursos, convocatorias y premios internacionales que la

red de misiones diplomaticas registra en el exterior.
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Las embajadas a lo largo del afio ya remiten este tipo de informacién para su
divulgacién, empero, es preciso establecer nuevos mecanismos para la difusion y

recopilacion de las distintas oportunidades que se remiten.

Accién. Es provechoso seguir trabajando entre ambos ministerios para
sensibilizar al sector artistico y cultural sobre la importancia y oportunidad de aplicar
a los concursos y convocatorias que las embajadas localizan en el exterior. Se insta,
ademas, a continuar con el reconocimiento de estas oportunidades en los paises en

los que se encuentran acreditados.

Las misiones diplométicas, ademas de ubicar estas oportunidades, pueden
apoyar en el procesamiento de la informacion. De tal manera que se tenga de
primera mano la veracidad de la fuente, los requerimientos minimos, términos y
condiciones. Junto con la Direccibn de Comunicacion del MREC y las paginas
oficiales de Facebook de cada mision, se puede publicar la informacion y datos para

asegurar que llegue a la mayor cantidad de personas.

Esta propuesta se incluyé en el nuevo indicador D.3: Remisiones de
informacion relativa a ferias, oportunidades de capacitacion, concursos y premios

para el sector cultural y creativo.
Propuesta sobre el registro de eventos y ferias internacionales:

El mapeo participativo de prioridades demostr6 la importancia para el MCJ
de conocer sobre los principales eventos y ferias internacionales de los paises
donde hay representaciones diplomaticas acreditadas, para la divulgacion dentro

del sector artistico y cultural.

Anteriormente, el MCJ contaba los recursos para realizar la prospeccion
sobre aquellos eventos internacionales de gran prestigio, a fin de contar con
participacion costarricense, no obstante, dadas las limitaciones actuales, esta

informacion no se ha recopilado o actualizado.
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Accién. Para apoyar en esta linea, se ha propuesto que las misiones
diplomaticas realicen un reconocimiento de los eventos o ferias culturales y
artisticas mas importantes de los destinos en los que se encuentran acreditados,
particularmente, los términos y condiciones de participacion para transmision al
MCJ, quienes se encargaran de la difusion entre los sectores vinculados. Esta

propuesta, igual que la anterior, fue considerada para el indicador D.3.
Propuesta de contacto con la diaspora artistica y cultural:

Segun se reflejé en la aplicacion de la técnica metodolégica, no se ha
mapeado la didspora artistica costarricense. Es importante evidenciar que el MCJ
ya cuenta con la plataforma SiCultura, donde una de las herramientas es el
directorio cultural, el cual permite el registro por parte de artistas que quieran
ingresar su contacto en este espacio. Sin embargo, actualmente, en su mayoria solo

se han registrado artistas que residen en Costa Rica.

Accidn. Se sugiere implementar actividades por parte de las misiones
diplométicas para motivar a la diaspora artista costarricense a ingresar al directorio
cultural de la plataforma SiCultura, con el fin de ampliar el mapa cultural y el

directorio.

Estas gestiones se pueden tratar de publicaciones en redes sociales donde
se explique la existencia y beneficios de contar con una plataforma de este tipo;
pero también de mencionar la herramienta en las distintas actividades que realizan
las embajadas con la comunidad costarricense. Para reportar esta accion, se ha
incluido en la nueva narrativa del indicador D.4 relativa a informes de prospeccion

sobre las fortalezas del pais receptor en materia cultural y creativa.
Propuesta de atraer turistas a visitar las bibliotecas nacionales:

A partir de la técnica metodologica, se reconocio el deseo de fomentar la
lectura de obras de autores costarricenses, pero también de promover la visitacion

de las bibliotecas nacionales como parte de las gestiones de la atraccién de turismo.
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Accién. Las embajadas actualmente realizan labores para la atraccion
turistica, pues corresponde a uno de los pilares de la diplomacia econdémica. Por lo
que se sugiere que se pueda incluir la invitacion a visitar las bibliotecas nacionales
y aprovechar el material de lectura y acervo histérico para disfrute de las personas

turistas.

Esta actividad fue una de las sugeridas desde la narrativa del indicador D.2:
gestiones para la promocion de la economia creativa y manifestaciones culturales

costarricenses en el pais receptor.
Propuesta sobre el intercambio musical entre paises:

En la entrevista con la Direccion de Bandas, surgio la propuesta de realizar
un intercambio de partituras con otros paises, con el fin de aumentar el repertorio
de arreglos disponibles para esta direccion. De forma reciproca, la Direccion de

Bandas, como ya lo ha realizado anteriormente, puede compartir su material.

Accién. Para proceder con una accién de este tipo, en primer lugar, es
necesario que la Direccion de Bandas trabaje un listado del repertorio musical que
posee, con el objetivo de que sea compartido con la red de embajadas y que esto
les permita proponer en sus paises de destino, el intercambio de arreglos musicales

para el enriquecimiento del archivo musical de esta instancia.

De esta manera, una de las labores de las embajadas se puede centrar en la
localizacion de partituras para el uso de las bandas costarricenses. Esta posibilidad
se puede extender a otras instancias como la Orquesta Sinfénica de Costa Rica y

el SINEM, en caso de que lo consideren de importancia.

Esta propuesta se incluy6 en la narrativa del indicador D.2. para la promocion

de la economia creativa y las manifestaciones culturales costarricenses.

Propuesta sobre la realizacion de webinars con expertos de Costa Rica

y los paises de destino para promocionar las fortalezas:
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Se ha reconocido que Costa Rica tiene un repertorio grande de fortalezas en
el &mbito artistico, cultural y de conservacién que es importante posicionar en el
exterior. Las personas expertas en estas areas pueden dar a conocer las cualidades

de los trabajos que realizan por medio de transmisiones en vivo en redes sociales.

Vale mencionar como ejemplo, que el Centro de Patrimonio ya tiene la
plataforma Café Patrimonio, el cual se convierte en un espacio de conversacion en
temas vinculados a la conservacion, y puede alimentarse de contar con participacion

de expertos,

Accién. Se insta a motivar a las embajadas a organizar webinars o
actividades virtuales donde se posicionan las fortalezas y avances costarricenses
en el &rea de las artes y la conservacion. Lo anterior se puede complementar con
expertos destacados en los paises de destino de las embajadas, para que

reciprocamente también puedan comentar sobre sus trabajos.

Resulta conveniente aclarar que esto no se convierta en una modalidad de
intercambio de experiencias en el marco de la cooperacion (perteneciente al margen
de accioén de otra instancia y no el PDE), sino de divulgacién de las fortalezas. En
esta misma linea, pero en los paises de destino, se pueden generar espacios
virtuales donde se invite a personas expertas costarricenses, a hablar de sus

capacidades. Estas posibilidades fueron sugeridas en la narrativa del indicador D.2.

Propuesta sobre la busqueda de manifestaciones culturales y artisticas

gue Costa Rica pueda tener en comun con los paises de destino:

A raiz de la entrevista, se anotd la iniciativa de que las embajadas investiguen
en sus paises de destino sobre manifestaciones culturales que puedan compartir
con Costa Rica, con el fin de realizar proyectos en conjunto y promover temas de
interés comun. Aparte de manifestaciones culturales tradicionales, seria importante
determinar también manifestaciones artisticas compartidas, al igual que

instrumentos o artesanias bajo similares condiciones de elaboracion o uso.
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Accién. Como accion, se sugiere que las embajadas investiguen en sus
respectivos destinos sobre manifestaciones artisticas o culturales que Costa Rica
pueda tener en comun con ese pais para el intercambio, promover el entendimiento
mutuo y la realizacion de actividades de promocion. Esta accion fue considerada

dentro de la narrativa del indicador D.4.

5.3. Plan piloto: Embajada de Costa Rica en Espafa

Este modelo de plan piloto fue elaborado a partir de los nuevos indicadores
propuestos en el capitulo cuatro, y considerando la propuesta de acciones
estratégicas del presente capitulo. Si bien la elaboracion de este plan se escapa de
los objetivos de este TFIA, gracias a la sugerencia recopilada de la verificacién de
miembros, es relevante desarrollar este ejercicio practico. Ademas, se eligio la
Embajada de Costa Rica en Espafia, ya que fue el destino mas nombrado dentro

de los paises estratégicos de cada una de las instituciones entrevistadas.

El documento plantea un listado de actividades, las cuales se tiene certeza
que estan alineadas a las necesidades del ente rector y que le permitirian a la
Embajada dar cumplimiento efectivo al PPAT. Estas tres actividades que se
muestran, a continuacion, ya reunen los hallazgos de esta investigacion. En otras
palabras, este plan piloto se convierte en un entregable que refleja en un modo

practico los resultados de este documento académico.

Incluso, ademas de sugerir actividades a desarrollar por parte de la mision,
gracias a la informacion generada en este TFIA, el plan enlista las grandes
tematicas de interés para el ente rector en las que Espafia tiene alta experiencia y
podria beneficiarle, asi como las fortalezas costarricenses que pueden ser
promocionadas en ese destino en especifico. Se trata de un ejemplo que muestra
el potencial de la informacion generada y del trabajo participativo con el ente rector.
No obstante, brinda un precedente de formas asertivas de apoyar la labor de las
misiones diplomaticas en consonancia con los intereses nacionales, ajustado a sus
capacidades operativas y hecho a la medida para el pais receptor, evitando asi

generalizaciones.



Figura 11. Plan piloto

PLAN PILOTO ANUAL
ESPANA

META:# ANO DE EJECUCION: # PILAR: D. CULTURAL

Accién estratégica: Realizar actividades para la promocién y fortalecimiento de las

manifestaciones artisticas y culturales costarricenses, asi como el impulso de la economia
creativa.

Indicadores: D.1-D.5

FORTALEZAS DE COSTA RICA FORTALEZAS DEL PAIS RECEPTOR
Industria Filmica y Audiovisual Tradicién de Bandas de Conciertos,
Tradicién de Bandas de Conciertos Restauracion de documentos
Contenido artistico para exportar Fomento de la lectura
Gastronomia patrimonial Laboratorios comunales |
Sector de artesanias T Tecno|og|'c15 de produccio’n musical

ACTIVIDAD 1

MAPEO DE PRINCIPALES FERIAS Y EVENTOS EN ESPANA PARA TRASLADAR
AL DEPARTAMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL:

1.Recopilacién de informacién sobre las ferias culturales y artisticas de Espafia
donde Costa Rica pueda participar. Con especial atencién en las que puedan
aportar gastos de traslado, honorarios u otros beneficios.

2.Establecimiento de contacto con las personas organizadoras de los eventos para
conocer las condiciones, [imites y alcances.

3.Procesamiento de la informacién para traslado del ente rector con los principales
componentes.

4.Remisién al Proceso de Diplomacia Econémica para difusién en el MCJ.
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Figura 11. Plan piloto (continuacién)

ACTIVIDAD 2

INTERCAMBIO DE PARTITURAS ENTRE BANDAS DE CONCIERTO DE ESPANA
Y COSTA RICA PARA AMPLIAR EL REPERTORIO NACIONAL

l.Identificacién de los principales actores en el dmbito musica en Espafia. En el
caso de Costa Rica, se cuenta con una Banda de Conciertos por cada provincia,
las cuales iniciaron como bandas militares.

2.Establecimiento de contacto para indagar en el interés de intercambiar
partituras musicales. Lo anterior para ampliar el repertorio musical con el que
cuenta Costa Rica y fomentar el intercambio cultural en doble via.

3.Compartir las partituras entre ambas Bandas de Conciertos y proyectar la
realizacién de conciertos de misica costarricense en Espafiapor ejemplo en la
celebracién del Dia Nacional.

ACTIVIDAD 3

CONVERSATORIO SOBRE PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL E INMATERIAL
DE GUANACASTE EN EL MARCO DE BICENTENARIO DE LA ANEXION

l.Identificacién de una contraparte en Espaiia donde sea estratégico promover e
intercambio cultural y fortalecer las relaciones de confianza.

2.Coordinacién con el ente rector sobre los principales temas del patrimonio
cultural material e inmaterial que puedan abordarse en un conservatorio sobre la
anexién del Partido de Nicoya.

3. Invitacién a personas expertas de ambos paises.

4.Difusién y desarrollo del evento en el marco del bicentenario de la anexién del
Partido de Nicoya.
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5.4. Conclusiones del capitulo

Dado que las técnicas metodoldgicas aplicadas apoyaron la consecucion de
los tres objetivos especificos, es posible establecer que cada capitulo se alimenta
entre si y, por esta razon, gracias a los hallazgos del tres en cuanto a prioridades
del ente rector, pudo generarse un amplio listado de acciones estratégicas por

desarrollar y la propuesta de plan piloto.

En linea con lo anterior, es vital sefialar que las propuestas abordadas en
este apartado fueron ampliamente consideradas para la construccién de las nuevas
narrativas de los indicadores reformulados del capitulo cuatro, como sugerencias

de actividades que pueden desarrollar las embajadas en cada uno.

Se desea destacar que este es el primer trabajo, en esta linea investigativa
de trabajos finales de investigacion aplicada, que presenta un abanico de posibles
acciones a realizar, a partir de las necesidades expresadas por el ente rector. Por
lo que es un importante esfuerzo y aporte a la generacidén de conocimiento en esta
area. Aunado a ello, si bien hay acciones que ya se vienen realizando, es
fundamental institucionalizarlas y evidenciarlas para que persistan en el tiempo y a

los funcionarios del momento.

Como se ha insistido a lo largo de la investigacion, el listado presentado
corresponde Unicamente a una serie de propuestas por analizar para el desarrollo
de la diplomacia cultural costarricense y responden Unicamente al enfoque de la

diplomacia al servicio de la cultura.

Son muchas mas las acciones que deberia considerar una eventual
estrategia de diplomacia cultural que incluya las distintas esferas, por ejemplo, de
la cultura para la diplomacia. Ademas, se resalta que la investigacion y, por
consiguiente, estas acciones, unicamente visualizan el tema de la promocion,

dejando por fuera otros &mbitos como la cooperacién internacional.
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CAPITULO 6. REFLEXIONES FINALES

Un aporte que buscé este TFIA radica en acercarse a explorar la relacion
empirica entre diplomacia, cultura y economia. Se entiende que la diplomacia
cultural aborda un espectro mas amplio de saberes, manifestaciones y vivencias
cotidianas y colectivas. No obstante, para acotar el rango de investigacion, se toma
la decision de incluir inicamente la dimension vinculada a la economia naranja. Lo
anterior, ya que, en el caso costarricense, actualmente, en diplomacia econémica
es donde ha encontrado cabida el desarrollo de la diplomacia cultural y es a las
actividades que se le han dado prioridad en los planes de trabajo anuales de las

embajadas.

Los bienes y servicios creativos han propiciado en el exterior la promocion
de las identidades, las culturas y saberes nacionales. Esta internacionalizacion de
una imagen positiva del pais es una labor de las personas diplomaticas. Por lo que
es de alto valor indagar en los mecanismos para realizar esto de forma estratégica

y articulada.

A su vez, permite una dinamizacion de la economia por medio del fomento
del comercio exterior creativo y difusién del talento o fortalezas de las industrias
culturales y creativas costarricenses que se encuentran en crecimiento y ya realizan

un aporte importante al PIB.

Esta investigacion ha buscado evidenciar que la cultura puede “servir para
mejorar las condiciones econdmicas de la poblacién” (NUfez-Moya, 2023, p.67),
ademas, de ser vista como un dinamizador de la economia. Lo anterior sin olvidar

que:

La cultura potencialmente siempre puede tender puentes y una de las
tareas de la diplomacia, es crear esos puentes, atrayendo la mirada
del otro hacia nosotros, hacia lo nuestro, hacia nuestro pais, a traves

de lo que creemos vale la pena compartir. (Claramunt y Sdenz, 2020)
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Ahora bien, por razones metodologicas, esta investigacion se centré en
analizar unicamente las prioridades de los cinco programas presupuestarios del
MCJ; SINABI, Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio, Direccion
General de Bandas, Direccion de Gestién Sociocultural (antes Direccion de Cultura),
CPAC; y otras dependencias como el Departamento de Cooperacién Internacional

y la UCE, al ser las principales contrapartes del PDE.

Sin embargo, se insta ampliamente a en futuros procesos realizar el mismo
ejercicio con los 14 6rganos desconcentrados del MCJ; por mencionar algunos
como el Centro Costarricense de Produccion Cinematografica, los museos, teatros,
Archivo Nacional, entre otros. Lo anterior debido a que estas instancias también
desarrollan una importante labor en subsectores artisticos y culturales que no fueron

abordados en esta investigacion.

Igualmente, en términos metodologicos, las técnicas de investigacion
elegidas representan nuevos métodos participativos para el levantamiento de
insumos consensuados y bajo un nivel profundo de reflexién. Por lo que este TFIA

presenta un mecanismo innovador para la generacion de hallazgos.

Trabajos finales de graduacién sobre la tematica de diplomacia cultural ya
han sefialado que, si bien se han desarrollado actividades culturales, estas han
tendido a la desarticulacion, sin una linea estratégica, y segun el empefio de los
funcionarios en esta area (Salas, 2022). Por esta razén, este TFIA se preocupd por
recurrir a la fuente, en este caso, el MCJ, como ente rector en la materia y como

principal interesado en promover la internacionalizacién de la cultura.

Esta indagacion con la fuente en el capitulo tres deja en evidencia el
desconocimiento de las autoridades hacia el impulso al trabajo que pueden
desarrollar las misiones diplomaticas costarricenses, si se les brindan lineas de

accion estratégicas a desarrollar segun el beneficio y prioridad del ente rector.

Un hallazgo de la investigacion radica en que la situacion de la diplomacia

cultural en Costa Rica se encuentra en una clase de “espiral de desconocimiento”;
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donde las embajadas no tienen un marco de acciones claro por desarrollar en
diplomacia cultural, al no contar con una estrategia de internacionalizacion de la
cultura por parte del MCJ; pero también, donde el MCJ no ha desarrollado esta
estrategia de promocion en el exterior de la cultura, al desconocer que pueden

disponer del brazo de las embajadas en los respectivos paises receptores.

Este TFIA permitid, en primera instancia, y como primer objetivo especifico,
identificar estas prioridades de las instancias del MCJ entrevistadas y, por otro lado,
aun mas importante, provocar al MCJ a reflexionar sobre las capacidades del trabajo
conjunto y articulado. Si alguna de las personas directoras del MCJ desconocia de
la posibilidad de la difusién en el exterior, después de este trabajo investigativo, se
pretendié que tenga en su imaginario acciones que puedan ir nutriendo el trabajo

colaborativo.

Como se aclaré en apartados anteriores, la presente investigacion no planea
presentarse como la estrategia nacional de diplomacia cultural, pues Unicamente
tomao en consideracion la perspectiva desde la diplomacia al servicio de la cultura y
toma el abordaje de diplomacia cultural que especificamente se le ha dado desde

el PDE de forma pragmatica.

Asimismo, este tercer capitulo responde a una de las buenas practicas
sugeridas por el autor Salas (2022), para tener en cuenta al momento de generar
una estrategia nacional: “es necesario contar con un mapeo de las necesidades del
sector cultura” (p. 92). Por lo que este TFIA brinda respuesta a esta necesidad
desde la institucionalidad del sector cultural, pero también se ubica dentro de la
linea estratégica tres, la cual hace referencia a acciones de la diplomacia para la
cultura: realizar acciones de diplomacia cultural para apoyar la internacionalizacion
del sector cultura (Salas, 2022, pp. 99-101).

No es sorpresa que, a la fecha, Costa Rica no cuente con una estrategia
nacional de diplomacia cultural, si se observa que es hasta el 2014 que el pais cont6
con su primera Politica Nacional de Derechos Culturales, y que esta, incluso, no

visualiza el caracter de internacionalizacion de la cultura para el beneficio nacional.
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De cara a la construccion de la nueva politica que debe empezar a regir a partir del
2024, es necesario tomar la coyuntura actual y plantearse el papel que pueda tener
el MREC en apoyo a la promocion de la oferta exportable cultural costarricense, al
igual que de promotor de la interculturalidad, valores, identidad y saberes del pais.

Un esfuerzo contundente que ha venido desarrollando el MCJ es el de
estudiar y atender el impacto econémico que tienen la cultura y los servicios
artisticos. La Cuenta Satélite de la plataforma del SiCultura es un activo con gran
alcance, al ser la primera herramienta de este tipo en Centroamérica y el Caribe, la
quinta en Latinoamérica y la sétima en el mundo, que le permite brindar datos sobre
el funcionamiento y las caracteristicas econémicas de este sector.® Sin embargo, la
Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-2023 (MCJ, 2013) reconoce que el
estimulo a la innovacion para el desarrollo de la economia creativa es uno de los
grandes desafios, de la mano con la difusion de la informacién sobre actividades y

expresiones culturales.

Como grandes teméticas identificadas a las que Costa Rica debe apostar
para el crecimiento de la economia naranja, se desea sugerir: el impulso a las
industrias filmicas y audiovisuales no solo como destino para inversiones filmicas,
sino también por su talento humano en areas vinculadas a los servicios creativos

como la animacion digital.

En segunda instancia, realizar esfuerzos para impulsar la gastronomia
sostenible costarricense en el exterior, tal como lo sefialaron desde el Centro de
Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural, una de las prioridades de
trabajo es la cocina tradicional. Esto lleva a sugerir que se trabaje en los primeros
pasos en la conceptualizaciéon de la diplomacia gastronédmica costarricense, en

apoyo a las instituciones que ya han elaborado material relativo a esta tematica.

5 Informacion recopilada de la presentacion de la Unidad de Cultura y Economia en el Segundo Seminario de
Diplomacia Econémica 2022.
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Finalmente, como Uultima tematica, se insta a promover el sector de
artesanias costarricense como parte primordial de la economia naranja del pais. Ya
se han realizado esfuerzos como el sello Costa Rica artesanal implementado por el
ICT, el Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), el Instituto Nacional de

Aprendizaje (INA) y el propio MCJ.

Todo lo anterior muestra que, si Costa Rica desea avanzar en una diplomacia
cultural, entendida y atendida, desde la diplomacia econémica, debe promover una
narrativa vinculada a encadenamientos. Las grandes tematicas mencionadas
comparten entre si una serie de caracteristicas que le permiten al pais presentarse
con una sola carta de presentacion para el crecimiento econémico, en apoyo a los

sectores y servicios creativos y culturales.

Como muestra de lo anterior, conviene destacar el poder suave utilizado por
Corea del Sur en su politica exterior a través del fenomeno Hallyu creado por ese
pais en 1995, el cual busca difundir la cultura coreana para adquirir influencia. Con
este mismo fenbmeno promociona la exportacion de su gastronomia, muasica y
productos culturales, los cuales son utilizados para la atracciébn de turismo y

crecimiento de su economia (Batista, 2023).

Batista (2023) sefiala que una de las acciones implementadas para el éxito
de este fendbmeno fue la inversion en las industrias culturales a través de las
instancias gubernamentales para el fomento de la exportacion, pero, ademas, como
una estrategia de poder blando, el cual tiene un retorno en turismo y venta de
productos y servicios. El caso coreano sirve para reflexionar sobre la aspiracion de

la diplomacia cultural como pilar dentro de la diplomacia econémica costarricense.

La misma Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-2023 destaca en
Su eje estratégico dos, sobre el papel de la cultura en la economia, la necesidad de
“fortalecer el encadenamiento productivo, para fomentar el desarrollo de contenidos
culturales, nacional y local” (MCJ, 2013, p.47). Lo anterior implica la promocion de
la creatividad para la estimulacion de la produccion. Siendo este Ultimo un aspecto
en el que el MREC por medio del PDE puede apoyar ampliamente.
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Si bien, de la aplicacibn metodologica se precisaron, principalmente, los
paises de Iberoamérica como prioritarios, es importante considerar otras latitudes
con potencial para el desarrollo de la diplomacia cultural costarricense. En algunos
casos donde se poseen relaciones diplomaticas fuertes y prolongadas; para
profundizar en la relacién. En otros casos, donde las relaciones son incipientes;
empezar las relaciones por medio del intercambio cultural para, posteriormente,

proceder a relaciones de otro tipo como las comerciales.

Un aspecto que este TFIA no aborda, pero se sugiere sea considerado para
otros trabajos finales de graduacion, es el papel de la marca pais Esencial COSTA
RICA, de la cual el MREC es parte, representado por el PDE en su Unidad Técnica,
y a 10 afios de su creacion, se ha evidenciado su capacidad de transmitir un

mensaje unificado en el exterior.

El papel que tenga la marca pais en conjunto con conceptos como diplomacia
publica y diplomacia cultural es importante para cualquier estrategia nacional que
se pueda elaborar en un futuro. Se debe destacar que el MCJ no fue considerado
como un integrante para la conformacion del Comité Marca Pais al momento de su
creacion, sin embargo, ha sido clara la importancia de involucrar a este ministerio

de forma plena como miembro con voz y voto dentro de este érgano.

Este aporte se une a una linea de investigacion que ha tomado relevancia en
los nuevos estudios sobre la diplomacia cultural. Como se ha evidenciado, cada vez
mas existe la necesidad de ingeniar maneras creativas de relacionamiento con otros
Estados y la cultura ha abierto la puerta para el reforzamiento de las relaciones

diplométicas y comerciales.

Aunado a lo anterior, los sectores creativos y culturales representan un gran
aporte a la economia nacional, se encuentran en crecimiento e incluso forman parte
de las nuevas estrategias de inversion, considerandolos como sectores incipientes

con gran promesa de abrirse camino para diversificar la oferta costarricense.
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El segundo objetivo especifico desarrollado en el capitulo cuatro quiso
asumir el reto de la reformulacion o ajuste de los indicadores de diplomacia cultural,
los cuales han sido los mismos desde el 2020 y no fueron construidos basados en

insumos del ente rector. A continuacién, se presenta la nueva lista propuesta:

e D.1. Gestiones de difusion del MAUCC ante actores estratégicos del pais
receptor.

e D.2. Gestiones para la promocidon de la economia creativa y
manifestaciones culturales costarricenses en el pais receptor.

e D.3. Remisiones de informacion relativa a ferias, oportunidades de
capacitacion, concursos y premios para el sector cultural y creativo.

e D.4. Informes de prospeccidon sobre las fortalezas del pais receptor en
materia cultural y creativa.

e D.5. Gestiones de fomento a la insercién de las empresas creativas y

culturales en los mercados internacionales.

Estos indicadores fueron reconstruidos a partir de la informacion recopilada
del mapeo de prioridades, de las politicas publicas existentes y de la técnica
metodologica de verificacion de miembros. Sin embargo, la verificacion de
miembros evidencié que mas que contar con indicadores, era necesario generar un

listado de acciones posibles a desarrollar por parte de las misiones diplomaticas.

Ademas, la narrativa de cada uno de estos fue desarrollada en el capitulo
cuatro, no obstante, se debe clarificar que su construccién se realiz6 gracias a la
propuesta de acciones estratégicas explicadas en el capitulo cinco de esta

investigacion.

Ahondando en la verificacion de miembros, esta técnica fue innovadora en
cuanto permitio presentar a las personas a cargo de la diplomacia econdémica, los
principales hallazgos para proceder a recibir retroalimentacién para el desarrollo de

los siguientes capitulos y cumplimiento de objetivos.
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En el caso de la técnica de verificacion de miembros, se destaca lo indicado
por la directora de Cooperacion Internacional sobre la sugerencia de elaboracion de
un plan piloto de trabajo para una de las embajadas aludidas dentro de los paises
estratégicos, por parte de las distintas instancias entrevistadas en la técnica del

mapeo participativo de prioridades.

Por ello, a pesar de que no forma parte de los objetivos planteados en este
TFIA, se dedicé tiempo en la elaboracion de un plan piloto para la Embajada de
Costa Rica en Espafia, al ser este pais uno de los mas mencionados durante el
ejercicio metodolégico. En esta propuesta de plan anual, se incluyeron los nuevos
indicadores generados, se agregaron las fortalezas costarricenses y del pais
receptor, ademas, un listado de actividades a realizar siguiendo las sugerencias del

ente rector.

En cuanto al capitulo cinco donde se abordo la presentacidon de una serie de
propuestas de acciones estratégicas a desarrollar para dar cumplimiento al objetivo
especifico tres, cabe sefialar que tomd la sugerencia de la coordinadora de
diplomacia econdémica en cuanto a la division de los tipos de acciones. Esta
propuesta de la coordinadora surge gracias a la técnica de la verificacion de
miembros y radica en separar aquellas propuestas posibles a realizar por parte del

PDE, de las que podrian corresponder a gestiones de las embajadas.

En seguimiento a esta categorizacién, se sugirieron 10 propuestas de
acciones estratégicas a desarrollar por parte del PDE. En cuanto a las acciones
estratégicas para las embajadas, se propusieron un total de siete, las cuales fueron
incluidas en las narrativas relativas a los indicadores correspondientes. Estas 17
propuestas se derivan de la técnica del mapeo participativo de prioridades y los

insumos generados en el capitulo tres de la investigacion.

Qué ofrecer y como ofrecerlo es la duda que persiste en cuanto a la
internacionalizacién de la cultura. Existen subsectores que lo han tenido mas claro,

por ejemplo, el audiovisual. Pese a ello, el inventario costarricense sobre las
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posibilidades de promocién aln se encuentra en construccion y este trabajo

investigativo apela a convertirse en un aporte en esta linea.

Satisfactoriamente se cumpli6 con los objetivos de la investigacion,
generando asi importantes insumos para el desarrollo de la diplomacia cultural en
Costa Rica. Por lo que se insta a profundizar en la relacion entre diplomacia cultural

y el impulso a la economia creativa, sobre esto, Lara (2019) establece que:

El reto es hacer un balance en la integracién de la cultura popular y
las plataformas comerciales en las estrategias de diplomacia cultural
del pais, al mismo tiempo que las industrias culturales y creativas
mantienen su independencia en la generacion de productos, servicios

y contenidos. (p.266)

Ademas de innovar en aspectos metodolégicos, en lo relativo a la concepcion
tedrica utilizada, representa en si mismo una herramienta de trabajo, al establecer
la diferencia conceptual entre economia naranja, industria creativa, industria cultural

y términos vinculados al quehacer en cuestion.

Finalmente, se debe reconocer que, si bien el PDE, en la estructura
organizacional del MREC, forma parte de la DCI, en su quehacer cotidiano funge
como un departamento o incluso una direccién completa debido a sus compromisos
y trabajo estrictamente en términos de promocién. Verbigracia de ello, al igual que
la DGPE y la DCI, el PDE debe realizar la planificacion, seguimiento y evaluacion
de cada una de las misiones diplomaticas. Para alcanzar esto, se debe fortalecer
con personal y recursos que puedan desempefiarse completamente a cada uno de

los pilares de trabajo.

Un cambio de este tipo podria fomentar la creacion de un departamento
exclusivo a la diplomacia cultural o incluso a la diplomacia publica; abarcando asi
mas dimensiones de trabajo en beneficio de los sectores artisticos y culturales del

pais.
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Es importante reconocer que la cultura tiene un valor en las sociedades que
trasciende el beneficio econdmico y que toca el espiritu de las personas, sus formas
de vida, manifestaciones, tradiciones y otros, de forma individual o colectiva. Este
trabajo no busca desacreditar esta dimension, sino reconocerla y, a partir de ahi,
buscar formas equilibradas de estimulo en su caracter dentro de diplomacia

econdmica.
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