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RESUMEN

El objetivo de esta tesis es analizar la relacion entre los comportamientos de las personas
docentes con la ansiedad y el rendimiento en las evaluaciones orales de inglés como lengua
extranjera. Para lograrlo, se realizd una revision exhaustiva de literatura a fin de identificar
teorias que fundamentaran el tema de estudio. Asi, se logréd determinar las teorias que
explican los procesos internos que sufren las personas cuando se ven afectadas por la
ansiedad, estas son teorias de las emociones, de la ansiedad y sus tipos, asi como las teorias
de ansiedad del idioma extranjero. Ademads, las teorias de los comportamientos
interpersonales de la persona docente, las cuales explican los comportamientos idoneos
dentro de los contextos educativos por parte del profesorado. En este trabajo, se construy6
una escala como parte de los instrumentos a utilizar, la cual se sometid a una serie de pasos
para garantizar su validez y confiabilidad; estos incluian el pilotaje realizado con unos grupos
y, una vez la escala pasé por estas pruebas preliminares, se aplico a la poblacion de estudio
en dos sedes universitarias con una muestra de (n=135). Ademas, con la finalidad de analizar
las relaciones planteadas entre las variables del objetivo general, se cre6 un modelo de
ecuaciones estructurales para determinar las asociaciones entre estas; se realizaron dos
modelos de los cuales el segundo obtuvo un buen ajuste, donde se observo una relacion
significativa entre los comportamientos del profesorado, la ansiedad y el rendimiento. Los
resultados permitieron observar niveles de ansiedad en las personas participantes con sus
diferentes manifestaciones; determinar si la poblacion sufri6 de ansiedad del idioma
extranjero, las relaciones significativas obtenidas por medio de los modelos estructurales, asi
como identificar los principales comportamientos de las personas docentes que pueden
incidir de una forma desfavorable en la realizacion de una prueba oral en inglés como lengua
extranjera. Estos son insumos valiosos que pueden aportar informacion relevante de gran
utilidad no solo para las personas docentes, sino también para el estudiantado, ya que brinda
informacion pertinente para comprender mejor la ansiedad, conocer los comportamientos
interpersonales mas efectivos dentro de las aulas y evidencia que esta emocion mal
gestionada puede provocar efectos negativos para las personas estudiantes. Asimismo, esta
investigacion aporta una escala de comportamiento docente que puede ser util en los

contextos educativos.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the relationship between teachers' behaviors, oral
test anxiety, and performance on oral assessments in English as a foreign language. To
achieve this objective, a comprehensive literature review was conducted to identify theories
that support the study. Thus, it was possible to determine the theories that explain the internal
processes that people suffer when they are affected by anxiety, these theories are theories of
emotion, theories of anxiety and its types, as well as theories of foreign language anxiety,
moreover the teacher’s interpersonal behaviors theories, which explain the most appropriate
behaviors among teachers between educational contexts. In this work, a scale was
constructed as part of the tools to be used. It was subjected to a series of steps to be sure
about its validity and reliability. These steps included pilot testing, which was carried out
with a few groups. Once the scale has passed these preliminary tests, it was applied to the
study population at two university campuses with a sample of (n=135). To analyze the
variables of the general objective, a structural equation model was created to determine the
associations between them. Two models were created, the second obtained an appropriate fit,
where a significant relationship was observed among teachers’ behaviors, anxiety and
performance. The results allowed to observe anxiety levels in participants with their different
manifestations, to determine if the population suffered from foreign language anxiety, the
significant relationships obtained through structural models and to identify the teacher’s main
behaviors which can have a unfavorable impact on the performance of an English foreign
language test, valuable inputs that can provide relevant information of great use not only for
teachers but also for students, because it provides relevant information to understand anxiety
better, to know the most effective interpersonal behaviors into the classrooms, and it shows
that this emotion, if it is poorly managed can have negative effects on students, this research

also provides a scale of teaching behavior that can be useful in educational contexts.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En los procesos educativos, sin duda, intervienen una serie de factores determinantes
para el éxito o fracaso en las aulas, estos pueden ser cognitivos, afectivo-emocionales,
sociales, ambientales, etc. Ademads, cabe destacar que, cuando se refiere a la adquisicion de
un segundo idioma, intervienen varios factores de tipo emocional, asi los mas frecuentes
sefalados por la literatura son: la motivacion, la ansiedad, la autoestima, comportamientos o
actitudes de la persona docente, interés y confianza (Moreno, 2017; Lu, 2022; Shao et al.,
2020). Todos estos factores mencionados anteriormente son muy importantes para el logro
personal y profesional en los contextos educativos. Sin embargo, los que se toman en cuenta
son los afectivo-emocionales, pues estan mas relacionados con las variables en esta propuesta,

estos son los comportamientos docentes y la ansiedad.

El comportamiento de la persona docente contribuye con el aprendizaje efectivo de
un idioma extranjero (Bell, 2005). Sin embargo, dicho comportamiento dentro de los
contextos educativos puede ser percibido por parte de la persona estudiante como favorable
o desfavorable, ya que, si este es de corte mas negativo, podria afectar el aprendizaje e incluso
el rendimiento académico del estudiantado. Algunos comportamientos negativos docentes
pueden ser: practica educativa sin fundamento teorico, estado de confort, rumores,

autoritarismo, docentes manipuladores, entre otras (Romero, 2016).

Por otro lado, los factores que influyen en el rendimiento académico son muchos; por
ejemplo, el nivel socioecondmico, el contexto familiar, asi como el contexto escolar (Chong,
2017). Otros son el miedo a hablar, la baja autoestima, los profesores y la inhibicion (Lopez,
2019). Por lo que esta investigacion analiza como estan relacionados elementos que

intervienen en el problema de estudio, los cuales son los comportamientos de las personas



docentes, la ansiedad hacia el idioma extranjero y el rendimiento académico. Esto permite
desvelar como ciertos comportamientos del profesorado podrian incidir negativamente en las
personas estudiantes provocando ansiedad y repercutiendo en el rendimiento en pruebas

orales en inglés.

El tema de estudio se centra precisamente en la relacion que puede existir entre los
comportamientos por parte de las personas docentes cuando estudiantes se encuentran en
periodos de evaluacidon sumativa, especificamente en pruebas orales de inglés como lengua
extranjera y la ansiedad que se podria estar generando y provocando bajo rendimiento en
estas pruebas. Rodriguez y Delgado (2008) afirman que el profesorado influye en el nivel de
ansiedad de estudiantes, cuando se les exige hablar en frente de la clase, se aplican examenes
sin previo aviso o se exige hablar solo en inglés. Ademas, mencionan otros comportamientos

de las personas docentes como el malhumor, la poco afabilidad y el autoritarismo.

Si estos comportamientos estan generando ansiedad en el estudiantado, se debe
conocer mas fondo como esta puede afectar a los seres humanos, especialmente, como
impacta en la adquisiciéon de un idioma extranjero; por lo que no se debe dejar de lado el
estudio de la ansiedad hacia el idioma extranjero, es muy importante tomarla en cuenta para

una mejor comprension del tema.

Esta ansiedad se manifiesta cuando las personas estudiantes estan aprendiendo un
idioma y se enfrentan a situaciones adversas. De acuerdo con Duffield (2018), la habilidad
que produce mas ansiedad es la produccion oral, por lo que la persona estudiante evita usar

el lenguaje.

De hecho, cuando la ansiedad se manifiesta en las aulas, el estudiantado se siente

amenazado por alguna situacion o por diversos factores, los cuales pueden ser: alguna



actividad evaluativa, algin gesto o expresiones verbales, por lo que la persona puede
considerar esta situacion como amenazante, lo que repercute en su estabilidad. Como
consecuencia, cuando se aplican pruebas, podria aparecer la ansiedad hacia el examen que,
de acuerdo con Bausela (2005), consiste en diferentes respuestas emocionales negativas que

las personas estudiantes experimentan cuando se enfrentan a la prueba.

Como se discutio anteriormente, la ansiedad es un padecimiento que va en incremento,
la cual podria propiciar una serie de consecuencias negativas para la persona que la padece
como se discutird en secciones mas adelante. Asi mismo, es importante destacar que, para
comprender mejor el tema, se debe conocer un poco mas acerca de algunos de los contextos

educativos donde se manifiesta la ansiedad y otros factores importantes a considerar.

1.1. El tema en el contexto educativo (el contexto en la Universidad de Costa Rica en
la Sede del Pacifico)

De acuerdo con el tema en su contexto, en la Universidad de Costa Rica, Sede del
Pacifico, se ofrecen dos carreras en el area de inglés: Bachillerato y Licenciatura en la
Ensefianza del Inglés e Inglés con Formacion en Gestion Empresarial. Ademads, segin
informacion suministrada por la Oficina de Registro de la Universidad de Costa Rica,
alrededor de 146 personas estudiantes se encuentran matriculadas en la carrera del
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés y 244 en Inglés con Formacion en Gestion

Empresarial.

El estudiantado de ambas carreras en la Sede del Pacifico podria estar enfrentdndose
a problemas de ansiedad. A través de los afios, las personas estudiantes se han sentido
abrumadas por la carga de cursos, ademas, manifiestan sentir mucha ansiedad,

especificamente ante las evaluaciones.



Asi, Fabian Jiménez, psicologo clinico de la Oficina de Bienestar y Salud, de la
Universidad de Costa Rica, se refiere a que las cargas académicas que llevan las personas
estudiantes de sus cursos son causantes de altos niveles de presion que, para muchos, es

imposible de manejar (Quesada, 2019).

Las diferentes procedencias del estudiantado podrian estar relacionadas con estos
niveles de ansiedad, ya que un gran porcentaje proviene de zonas alejadas, en las cuales los
centros educativos no reciben inglés como lengua extranjera; reciben muy poco o tienen
profesorado poco preparado para el puesto requerido. Ademas, no cuentan con muchos
recursos que faciliten la adquisicion de conocimiento, por ejemplo, equipo tecnologico o
conectividad, lo que podria estar repercutiendo en el nivel de confianza en las personas
estudiantes cuando se encuentran en una carrera como la Ensefianza del Inglés y genera alglin

tipo de angustia o ansiedad hacia el idioma extranjero.

Como senala el Programa del Estado de la Nacion (2021), las dos principales causas
de bajos rendimientos de las personas estudiantes que viven en zonas alejadas de la GAM
son personas docentes que trabajan en zonas rurales, quienes, en algunos casos, no se
encuentran bien calificados para ese tipo de puestos, ademas, el poco acceso a recursos

tecnologicos.

Por otro lado, el estudiantado también puede sentir que no se esta tomando en cuenta
el bajo conocimiento que posee del idioma inglés como lengua extranjera, es decir, los niveles
en las habilidades en el idioma son muy variados y no hay un plan de nivelacion adecuado,
como indican Garcia y O’Reilly (2022), las evaluaciones pueden ser muy estrictas, sin tomar

en cuenta el nivel de inglés que tiene cada persona estudiante.



De acuerdo con el Informe de Solicitud de Desconcentracion de la carrera
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés de mayo 2020, de la Universidad de Costa Rica, Sede
del Pacifico, la procedencia de las personas estudiantes es de zonas muy alejadas. Asi, por
ejemplo, el 87.1 % son de toda la Region Pacifico Central, mientras que el 12,8 % son de
otras regiones (Universidad de Costa Rica, 2020). Asi mismo, el Informe de Solicitud de

Desconcentracion de la carrera Bachillerato en la Ensefianza del Inglés menciona que:

... entre los cantones representados por las personas estudiantes empadronadas
en la carrera Ensefianza del Inglés en la Sede del Pacifico se encuentran: el
canton Central de Puntarenas con un 55%, Esparza con un 20,9%, Orotina con
un 8,5% Aguirre con un 5,4%, Parrita con un 3%, Garabito con un 2,3%, San
Mateo con un 1,5%, y Coto Brus, Osa y Montes de Oro con un 0,7%.

(Universidad de Costa Rica, 2020, p.66)

En este informe, se puede observar que la procedencia de las personas estudiantes es

muy variada, esto para el afio 2020.

En sintesis, las personas estudiantes de la Universidad de Costa Rica, de la Sede del
Pacifico, que estan cursando carreras de inglés, provienen de diferentes zonas del pais, donde
pudieron haber recibido o no inglés en sus centros educativos, con recursos escasos. Esto,
aunado a otros factores, podria estar generando ansiedad hacia el idioma extranjero, por lo
que es necesario un estudio en esta linea, el cual identifique si existen otros factores y brinde
insumos actualizados y novedosos. Por lo tanto, a continuacién, se presentan algunos de los

antecedentes mas relevantes encontrados en la literatura.



1.2. Antecedentes
En este apartado, se exponen los estudios con el abordaje tedrico y metodoldgico que
sustentan el tema de investigacion, ademds de resultados y conclusiones que estan en

tendencia.

La revision de la literatura se agrup6 en tres categorias. En la primera categoria, se
presentan investigaciones relacionadas con la influencia de la ansiedad sobre el rendimiento
académico y desempefio en general. La segunda categoria describe investigaciones
relacionadas con los comportamientos de las personas docentes y el rendimiento académico

y la tercera, los comportamientos del profesorado y la ansiedad.

1.2.1. Estudios que se refieren a la relacion entre la ansiedad y el rendimiento académico

Estudios como el de Duffield (2018), Zhang y Liu (2013), Zheng y Cheng (2018)
enfatizaron que la ansiedad afecta el desempefio oral en el idioma inglés como lengua
extranjera. También Hewitt y Stephenson (2012) encontraron que, cuanta mas ansiedad
experimentada por personas estudiantes, mds bajos rendimientos en la destreza de

pronunciacion.

Por su parte, el estudio de Horwitz et al. (1986) tuvo como objetivo identificar
personas estudiantes que sufrian de ansiedad hacia el idioma extranjero. Este investigd acerca
de las principales dificultades cuando se estd aprendiendo un idioma y la presencia de
constructos en una escala de la ansiedad hacia el idioma extranjero. El estudio se llevé a cabo

en personas estudiantes principiantes en clases de idioma, participaron (n=78).

Cabe destacar que, en este estudio, se utilizo la escala denominada Foreign Language

Classroom Anxiety Scale para determinar la presencia del constructo establecido por Horwitz



et al. (1986), que fue la aprension de la comunicacion, ansiedad hacia el examen y miedo a
la evaluacion negativa. Entre los resultados mas relevantes, se menciond que algunas
personas estudiantes pueden llegar a experimentar altos niveles de ansiedad, lo que
provocaba que los cursos de idioma fueran pospuestos o se cambiaran; ademas, el
estudiantado con ansiedad moderada tendia a no entregar tareas a tiempo, evitar asistir a

clases o se ubicaban en un lugar donde no fueran tan visibles en el aula.

Asimismo, se encontr6 que la ansiedad hacia el idioma extranjero afectaba a muchas
de las personas estudiantes significativamente, de los 33 items de la escala, 19 fueron
escogidos por la tercera parte o mas del estudiantado, lo que represent6 altos niveles de este

tipo de ansiedad especialmente en personas principiantes.

Zheng y Cheng (2018) investigaron la relacion de la ansiedad del estudiantado en
clases de lengua extranjera y el examen de inglés para universitarios. Se aplicé un
cuestionario a (n=921) personas estudiantes, de 32 clases en una Universidad en China, el
cual pregunto sobre la percepcion de la ansiedad en las clases de idioma extranjero, ademas,

se aplicaron encuestas a 12 personas estudiantes.

Los resultados mostraron que el factor cognitivo de la ansiedad de los examenes
determina los logros en el lenguaje, algunas personas estudiantes no se reconocieron como
muy ansiosas en la universidad, pero si ansiosas ante el desarrollo de habilidades orales en la
clase. Este estudio evidencio la relacion negativa entre diferentes variables, en este caso, la
variable de la ansiedad con rendimiento académico en los exdmenes orales de inglés en las
aulas universitarias de inglés como lengua extrajera. Asi mismo, denotd el contexto, como
parte importante, menciond que, de acuerdo con donde se encontraba el estudiantado, se

manifestaba o no la ansiedad.



Por otra parte, Liu y Xiangming (2019) investigaron la ansiedad del idioma extranjero
y posibles cambios en el desempeio de las personas estudiantes por un periodo de 10 semanas.
El estudio se realiz6 a posgraduados (n=324), los cuales se inscribieron en un curso
obligatorio de inglés. Los instrumentos utilizados fueron un examen de inglés, el cual estaba
divido para determinar las cuatro habilidades lingiiisticas de escucha, lectura, escritura y
habla, ademas, una escala de ansiedad del idioma en el aula, que determind aspectos
relacionados con el aprendizaje del idioma y la escala de logro de la ansiedad del examen,
que determind el nivel de logro o fracaso en el desempeno académico de las personas

estudiantes.

Entre los resultados principales, mencioné que la ansiedad fue relacionada
negativamente con el desempeiio del estudiantado en todas las habilidades lingiiisticas, pero
mas especificamente con el desempenio de la prueba oral en inglés. Asi, las causas mas
relevantes de esta relacion negativa fueron el miedo a la comunicacion verbal, preocupacion
por el desempefio de otras personas estudiantes y la presion entre el grupo. Ademas,
menciono varias consecuencias encontradas en el proceso de aprendizaje como el retraso en

tareas, notas bajas, disminucion de la satisfaccion o hasta el abandono escolar.

Zhang y Liu (2013) investigaron acerca de la ansiedad en los exdmenes orales de
personas estudiantes universitarias (n=1627), participaron cinco universidades de China
pertenecientes a diferentes carreras. Este fue un estudio que realiz6 andlisis correlacionales
para examinar la relacion entre la ansiedad de las personas estudiantes en los examenes orales
de inglés y el uso de estrategias orales. Los instrumentos aplicados fueron los siguientes:

Achievement Anxiety Test y el Oral Communication Strategy Inventory (speaking part).



En general, los resultados demostraron que la ansiedad hacia el examen oral afect6
negativamente en las medidas del dominio oral del inglés, por ejemplo, en la pronunciacién
y entonacién, gramdtica y vocabulario, habilidades de comunicacién, ademds en la
evaluacion global y, sobre todo, afectd al estudiantado en las bajas puntuaciones de sus

pruebas finales.

En este estudio, se evidencié que las personas estudiantes que tenian habilidades
lingiiisticas mas desarrolladas eran menos ansiosas en el examen oral, ademas, algunas de las
personas participantes utilizaron estrategias del habla durante las pruebas orales. Las
estrategias fueron orientadas a la precision y la negociacion del significado. Por su parte, las
estrategias no verbales fueron correlacionadas positivamente con el buen rendimiento de las
personas estudiantes en la prueba oral en inglés, mientras que estrategias como la reduccion,

alteracion y el abandono del mensaje fueron correlacionadas negativamente.

A continuacion, se muestra una subcategoria de la relacion entre la ansiedad y el
rendimiento académico. Esta presenta estudios donde se investiga acerca de las causas de la

ansiedad.

1.2.2. Estudios que evidencian los causantes de la ansiedad en contextos educativos

Alico y Guimba (2015) llevan a cabo un estudio que definié como proposito examinar
las fuentes de la ansiedad ante los examenes, entre personas estudiantes de inglés como
idioma extranjero, para encontrar sus efectos. Ademads, explord las estrategias usadas por
aprendices para superar la ansiedad ante los examenes; investigo el desempeio en inglés de
personas estudiantes preuniversitarias y las causas de la ansiedad en las pruebas. Por lo que
se uso6 un cuestionario para determinar las experiencias del estudiantado con la ansiedad y su

nivel.
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En una segunda parte, se presentd un cuestionario con preguntas abiertas, en este, se
solicitaba escribir en detalle, las razones por las que se creia tener ansiedad ante los exdmenes
en inglés. Los instrumentos se aplicaron a (n= 51) personas estudiantes y los resultados
demostraron que se tendia en general a perder los examenes en inglés u obtener notas bajas.
Se pudo observar esto especialmente en aquellos que presentaban moderados o altos niveles
de ansiedad, ademas, las principales causas de ansiedad ante los exdmenes de inglés fueron
las siguientes: lo que los padres esperan, angustia ante los resultados que se puedan obtener,

baja competencia lingiiistica, preocupacion por el tiempo y preparacioén no apropiada.

Finalmente, Aydin et al. (2020), Soares y Woods (2020), asi como Alico y Guimba
(2015) mencionan que el miedo al fracaso, las expectativas de los padres, falta de estudio,
entre otras, son algunas de las causas principales de la ansiedad en los dambitos educativos.
Ademas, Alico y Guimba (2015) enfatizaron que el manejo del tiempo es una de las causas
de la ansiedad en los contextos educativos. A continuacion, se evidencia una subcategoria de
la relacion entre la ansiedad y el rendimiento académico, esta incluye estudios con algunas

estrategias para enfrentar la ansiedad.

1.2.3. Estudios que presentaron algunas estrategias para contrarrestar la ansiedad
Cordero y Morales (2017), Piemontesi, Martinez et al. (2012) y Hjeltnes et al. (2015)
presentaron estrategias para contrarrestar la ansiedad, estas les ayudaron a las personas
estudiantes a estar mas seguras y desempefiarse mejor en el idioma inglés. En Cordero y
Morales (2017), se realizd una investigacion que incluyd un disefio cuasiexperimental,
participaron (n=29) personas estudiantes de dos grupos de la Universidad Nacional, de un
curso de inglés como lengua extranjera. Se aplicaron tres instrumentos, el primero fue la

escala de ansiedad Foreign Language Classroom Anxiety (FLCS) de Horwitz et al. (1986),
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ademads, un instrumento de observacion realizado por dos personas docentes del curso vy,
finalmente, un cuestionario que investigaba acerca de la efectividad de una intervencion que

se llevd a cabo durante 4 meses, para determinar si se redujo la ansiedad.

En los resultados, se evidenciaron altos niveles de ansiedad en actividades orales,
ademads, la mayoria de las personas estudiantes expresaron sentirse con temor cuando no
comprendieron el idioma. También algunas estrategias utilizadas en la intervencion dieron
mejores resultados, entre las mas exitosas se mencionaron: el respeto, dar espacio para
expresar las angustias, no presionar a las personas estudiantes a hablar en frente de todos
hasta que estas se sientan listas; cooperacion sin competencia y un ambiente ameno en el
aula. Asimismo, la mayoria de las personas estudiantes expresaron estar de acuerdo con la

aplicacion de estas estrategias de reduccion de la ansiedad en las clases del idioma extranjero.

Por medio de la revision de la literatura, se logré identificar suficiente evidencia que
indica la relacion negativa entre la ansiedad, el rendimiento académico y el desempefio

lingiiistico en general. A continuacion, se detalla la segunda categoria.

1.2.4. Estudios que relacionan los comportamientos docentes y el rendimiento académico
Rodriguez (2012) realizé un enfoque biografico, donde aplic6 una encuesta con
preguntas abiertas, un pretest con la ayuda de 12 personas docentes de diferentes niveles y
un cuestionario a 58 personas docentes. En este estudio, se incluyeron teorias de ego
lingtiistico y del filtro afectivo. Entre los resultados, se evidencid la importancia del contexto
donde se desarrolla la persona estudiante, la motivacion y se enfatizé el papel del profesorado,
especialmente su comportamiento, su forma de ensefar, la manera de generar empatia
ayudando a incrementar las habilidades del estudiantado, aspectos cruciales para lograr el

éxito académico.
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Algunos estudios, como los de Kesner (2005), Atnafu (2017), Kustani et al. (2020) y
Stomff (2014), concluyen que, dependiendo del comportamiento de la persona docente en
las aulas, las personas estudiantes podrian presentar altos o bajos rendimientos académicos.
Atnafu (2017) menciona que los reforzadores mas significativos en las aulas son las personas
docentes en el aprendizaje de un idioma, estos estudios también indican que existe una
relacioén negativa entre la ansiedad y los comportamientos amenazantes, lo que repercute en

el éxito o fracaso escolar.

Diaz et al. (2014) aplicaron un cuestionario al alumnado de la citedra de Idioma
Moderno de la Universidad Nacional de Catamarca, las personas participantes (n=38) eran
estudiantes de inglés con fines especificos de diferentes carreras de tercer y cuarto afio. El
cuestionario se dividid6 en varios ambitos, por ejemplo, decisiones en el proceso de
aprendizaje, la eleccion, el estudio, resultados académicos, sentimientos y la ensefianza.
Entre los resultados mas relevantes, se evidencié que la motivacion y la persona docente
juegan un papel esencial en el aprendizaje, ademas, enfatizd que, para generar autonomia
necesaria para el aprendizaje efectivo en el estudiantado, el comportamiento de la persona
docente y el ambiente que este crea en el aula son cruciales en el aprendizaje de un idioma

extranjero.

Por otra parte, Ge et al. (2019) llevaron a cabo un analisis estadistico descriptivo,
participaron (n=60) personas adultas de educacion cibernética de la Universidad de Beijing,
estas estaban en un curso para pasar un examen de inglés del Ministerio de Educacion de
China, requisito para obtener su diploma. El curso fue virtual, se dividio en dos grupos, (n=30)
personas estudiantes fueron asignadas a cada grupo, en este caso, grupo A 'y B. El grupo A

fue el grupo control (22 hombres y 8 mujeres), mientras que el grupo B fue el grupo
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experimental (20 hombres y 10 mujeres), una misma persona docente impartiria clase a los

grupos, pero no en los mismos horarios.

En el curso se estudiaron reglas gramaticales, este experimento se hizo para observar
como los comportamientos verbales del profesorado influyeron en los estados emocionales
del estudiantado y estos, a su vez, en los resultados en el aprendizaje del idioma inglés. Un
detalle importante era que la persona docente y el estudiantado no debian verse a si mismos

en la clase, sino que solo se podian escuchar.

En el grupo B, la persona docente us6 elogios y respuesta inmediata positiva, por el
contrario, en el grupo A, no se usaron expresiones verbales inmediatas; sino respuestas mas
retardadas, fue un tratamiento neutral. Posteriormente, se aplicd un postest para obtener
resultados de esta experiencia. Los cuales mostraron que el uso de induccidon con
comportamientos verbales positivas por parte de la persona docente producia mejor
desempetio en el idioma inglés. Mientras que, lo contrario, produjo efectos negativos en el

desempetio del estudiantado.

Existe mas evidencia que fundamenta el hecho de que los comportamientos de la
persona docente, dependiendo de cuales sean, pueden interferir positiva o negativamente en
los resultados de estudiantes. Kustani et al. (2020) desarrollaron un estudio a (n=30) personas
docentes de séptimo, octavo y noveno grado de diferentes escuelas secundarias en Indonesia.
Se aplicd un cuestionario y (n=12) personas docentes también participaron en entrevistas y
fueron observadas durante sus clases. Los resultados indicaron que el 90% del profesorado
tenia buenos comportamientos hacia el estudiantado, lo que beneficiaba sus resultados

académicos, mientras que un 10% de las personas docentes, quienes presentaron menos
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comportamientos de aceptacion hacia el alumnado, propiciaron inseguridad y bajas

calificaciones.

En el estudio de Blazar y Kraft (2017), participaron (n=310) personas docentes de
cuarto y quinto grado de todas las areas en Estados Unidos, provenientes de 52 escuelas. En
este andlisis, se utilizo estadistica descriptiva para analizar los datos, también se realizaron
dos escalas, una de ellas media los comportamientos del profesorado y del estudiantado. Las
personas estudiantes realizaron un cuestionario de 18 items para medir principales
constructos identificados de la literatura, especialmente aquellos relacionados con la
influencia del profesorado. Finalmente, en los resultados, se encontré que los
comportamientos de las personas docentes influian en los del estudiantado; asi, si se brindaba
apoyo emocional en las aulas, el aprendizaje era mejor. Ademads, se encontrd6 que habia
personas docentes quienes no eran efectivas en mejorar sus conductas, pero si estaban muy

interesadas en mejorar las calificaciones del estudiantado.

Ruzek et al. (2016) aplicaron su estudio a (n=68) personas docentes de secundaria en
Atlanta, Estados Unidos, y a (n=960) personas estudiantes, llevaron a cabo una intervencion
de entrenamiento para personas docentes. En esta intervencion, el objetivo principal fue
mejorar las interacciones de tipo emocional, de instruccion y organizacion en las aulas, se
formé un grupo control y uno tratamiento. El grupo control tenia comunicaciones

electronicas, reuniones durante todo el afio escolar y encuestas al estudiantado.

Los resultados mostraron que las personas estudiantes que fueron mas apoyadas
emocionalmente al inicio del curso aumentaron su compromiso y su motivacion académica.

Ademas, presentaron mas autonomia y buenas relaciones sociales. Entre las dimensiones que
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fueron medidas, se tomaron en cuenta el clima positivo en el aula, la sensibilidad del

profesorado y las perspectivas del estudiantado.

De esta forma, en este estudio se evidencio que los comportamientos favorables por
parte del profesorado, con los criterios medidos: la promocion de un buen ambiente en el
aula, colaboracion en las dificultades de la persona estudiante y la motivacion hacia sus ideas
y opiniones, son factores que promovieron la motivacion y autonomia en las aulas,

componentes necesarios para el éxito escolar.

Por su parte, Kesner (2005) determind las perspectivas de (n=95) personas docentes,
de su relacion interpersonal con personas estudiantes superdotadas y no superdotadas en el
marco de la teoria del apego. Utilizo una escala de 28 items que presentaba tres categorias
como conflicto, cercania y dependencia. La categoria de conflicto determino las percepciones
del profesorado tomando en cuenta las relaciones conflictivas con las personas estudiantes.
La categoria de cercania se centraba en los sentimientos positivos del profesorado y la
categoria de dependencia se centrd en las percepciones de la persona docente y la naturaleza
de dependencia de la persona estudiante hacia la persona docente. Finalmente, los resultados
evidenciaron que el profesorado, ademas de influenciar la parte de la personalidad del
estudiantado, también influenci6 la parte académica de forma positiva o negativa, ademas, la
cercania entre estos estuvo presente y no se reportaron altos niveles de conflicto, lo que

sugirié una relacion positiva entre el profesorado y el estudiantado.

Walker et al. (2004) aplicaron un cuestionario y entrevistas al profesorado de inglés
de primaria y secundaria de 28 escuelas en Estados Unidos. Ambos instrumentos abordaron

los comportamientos de las personas docentes hacia las personas estudiantes. El objetivo
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principal de este estudio fue examinar el nivel de comportamientos negativos, ademas,

analizar las causas de estos y como se manifestaron en las comunidades escolares.

Los resultados fueron que los comportamientos negativos de las personas docentes
hacia el estudiantado estaban presentes en todas las escuelas. Ademas, los datos cualitativos
evidenciaron causas de estos comportamientos y, en muchas de las escuelas, la principal
causa fue la presencia de personas estudiantes inmigrantes. En el estudio se brindaron
diferentes recomendaciones para la construccion de comportamientos favorables de la
persona docente, ya que se enfatizo que esto es crucial para optimizar el éxito o fracaso en el

aprendizaje de un idioma.

1.2.5. Estudios que evidenciaron la relacion entre comportamientos docentes y la ansiedad

Espafia (2020), Piekarska (2000), Atnafu (2017), Stomff (2014) y Alrabai (2014)
indicaron una relacién negativa entre los comportamientos de las personas docentes y la
ansiedad. Por ejemplo, un estudio correlacional de Espana (2020), realizado a (n=86)
personas estudiantes de bachillerato, aplicd dos instrumentos para medir la ansiedad y las
percepciones de las personas estudiantes hacia los comportamientos del profesorado de
inglés. Los resultados mostraron que la ansiedad se present6 en un nivel medio, al igual que
la percepcion del comportamiento de las personas docentes de inglés, si se evidencioé una
correlacion negativa significativa entre los comportamientos del profesorado y la ansiedad,

a mejor percepcion de estos comportamientos, menor ansiedad.

Por otro lado, Piekarska (2000) desarrolld un estudio con (n=271) personas
estudiantes de edades entre 13 y 14 afios, se aplicaron 6 cuestionarios, unos midieron los
estresores escolares y las técnicas de afrontamiento, otros la intensidad de la ansiedad. Entre

los resultados mas relevantes, se encontr6 que los estresores mas frecuentes fueron los
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comportamientos de las personas docentes y la evaluacion. Entre los factores que mas
provocaron ansiedad, se encuentran los examenes escritos, las pruebas cortas orales, los
problemas con las personas docentes, ademas, llamadas a los padres. Se concluyd que los
comportamientos abusivos del profesorado son uno de los factores mas frecuentes y uno de

los que causan mas ansiedad, lo que repercute en el éxito o fracaso escolar.

En un estudio de Atnafu (2017), se determiné la posible relacion entre las variables
de ansiedad, la interaccion del profesorado y autoestima. Se aplicaron cuestionarios a (n=120)
personas estudiantes universitarias de primer ingreso de inglés, se midieron los niveles de
estas variables tomando en cuenta una serie de perspectivas, ademas, se realizd un analisis
de datos estadisticos descriptivos e inferenciales. Los resultados mostraron que la persona
docente es quien desempefia un papel muy relevante, ya que se encontr6é una relacion muy
significativa entre la interaccion con el profesorado y la ansiedad. Las personas estudiantes
estaban ansiosas en las clases de inglés, debido a niveles no satisfactorios de la interaccion;

ademas, tenian baja autoestima.

Se concluyo6 que el profesorado tiene un rol trascendental como reforzadores en el
aprendizaje del idioma. Por consiguiente, si existe una interaccion poco saludable entre la
persona docente y la persona estudiante, esto causara ansiedad y bajos niveles de

autoconfianza en el estudiantado.

Por su parte, Stomff (2014) definié como propdsito medir los niveles de ansiedad del
estudiantado y su relacion con el rendimiento, ademas, identificar la posible asociacion entre
los comportamientos del profesorado y el nivel de ansiedad del estudiantado. El estudio se
realizo a (n=80) personas estudiantes de secundaria, quienes participaron voluntariamente y

realizaron dos cuestionarios, uno acerca de los comportamientos docentes y otro relacionado
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con la ansiedad. Los resultados indicaron que los comportamientos amenazantes por parte
del profesorado provocaron mucha ansiedad; entre los sentimientos que experimentaron las
personas estudiantes, se mencionaron la frustracion, ademas, expresaron sentir muchas

emociones negativas, como sentimientos de estar atrasados y ser ineficientes.

Alrabai (2014) desarrolla un estudio cuasiexperimental realizado en dos etapas, en la
primera, se aplico una escala de la ansiedad a (n= 596) a personas estudiantes de inglés de
Arabia Saudita; en la segunda etapa (n=465), las personas fueron divididas en dos grupos

(experimental y control), ademas, (n=12) personas docentes participaron.

Se aplicaron en el grupo tratamiento, medidas para reducir la ansiedad en 8 semanas,
estas estrategias tomaron en cuenta las fuentes de ansiedad identificadas y una de estas fueron
los comportamientos negativos en la clase de inglés. Ademas, se observo a la persona docente
aplicando estas estrategias de reduccion de ansiedad, se midieron los niveles de ansiedad

antes y después de la intervencion.

Entre los resultados mas relevantes, se menciond que los grupos que recibieron
intervencion presentaron menores niveles de ansiedad, ademas, se enfatizd en algunos
comportamientos favorables por parte de la persona docente, como evitar el antagonismo,
criticas negativas, correccion de errores repetidamente o comparar estudiantes en cuanto a su
rendimiento. Por lo que se determind que, para que las personas estudiantes tuvieran €xito y
se reduzca la ansiedad, se debia promover un ambiente sano de cooperacion, brindar
valoraciones positivas de su rendimiento sin comparar con otros estudiantes. Asi mismo, se
recomendo trabajar en la erradicacion de creencias erroneas de las personas estudiantes que
puedan estar causando ansiedad, ademas, que en los planes de estudio se incluyeran

estrategias para reducir la ansiedad.
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Alrasheedi (2020) indagd acerca de los principales factores que afectan el
rendimiento de la habilidad oral de personas estudiantes (n=200) en un curso de inglés como
lengua extranjera. Uno de estos factores fueron los obstaculos que el estudiantado debia
enfrentar. Los criterios de los cuestionarios estaban relacionados con diferentes categorias
como estrategias para ensefar habilidades orales, factores externos e internos que afectan el
aprendizaje, dificultades y necesidades. Los resultados revelaron que muchos de los factores
que afectaron al estudiantado en el desempeno de las habilidades orales fueron la timidez, la
presion entre personas estudiantes y ansiedad. Ademas, el estudio enfatizé que las personas
docentes debian propiciar un ambiente libre de ansiedad para evitarla. También mencionaron
que se debia hacer uso de estrategias adecuadas para ensefiar las habilidades orales, motivar
y propiciar un ambiente positivo con todas las facilidades para que el estudiantado aprenda

sin presion.

1.2.6. Conclusiones de los antecedentes

A modo de sintesis, se logré identificar las tendencias y resultados mas relevantes
acerca de la ansiedad. Los comportamientos de las personas docentes y otros factores que
podrian estar causando bajo rendimiento en las pruebas orales en inglés e incluso bajo
desempetio en las clases de este idioma. Ademas, por medio de esta revision, se lograron
identificar tres categorias: estudios que demuestran que la ansiedad afecta el rendimiento
académico y las habilidades lingiiisticas en general; estudios que evidenciaron que los
comportamientos de las personas docentes afectan el rendimiento académico y aprendizaje
en general de la persona estudiante y estudios que mostraron que los comportamientos de las
personas docentes estdn relacionados con la ansiedad que se presenta en las personas

estudiantes.
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En la primera categoria, se puede observar que la mayoria de las investigaciones
enfatizaron que existe una relacion negativa entre la ansiedad con el desempefio lingiiistico
del estudiantado y, por consiguiente, en el rendimiento académico. Algunos estudios que lo

evidencian son Colunga et al. (2021), Zhang y Liu (2013) y Zheng y Cheng (2018).

En la segunda categoria, se lograron identificar varios estudios que evidenciaron la
relacion entre los comportamientos de las personas docentes, el rendimiento académico y el
aprendizaje en general. Algunos estudios como los de Kesner, (2005), Atnafu (2017), Kustani
et al. (2020), Stomff (2014) y Lippert (2017) mostraron que los comportamientos del

profesorado influyeron en el rendimiento y aprendizaje de los estudiantes.

Cabe destacar que fueron pocos estudios los que mostraron esta relacion negativa
entre comportamientos de las personas docentes y el rendimiento académico en el idioma
inglés como lengua extranjera, especificamente en la prueba oral de inglés como lengua
extranjera. Existen mas estudios que mostraron una relacion, pero con comportamientos de

las personas docentes y rendimiento académico, en general, en el aprendizaje.

También, se evidencié que el ambiente en las aulas es crucial y la persona docente
debe propiciar una atmosfera adecuada, en la cual el estudiantado se sienta motivado para
aprender, por lo que los comportamientos no apropiados de las personas docentes en los

salones de clase no garantizan esa sana convivencia en un adecuado ambiente escolar.

Ademas, en la tercera categoria, se logré mostrar la relacion negativa entre
comportamientos de las personas docentes y la ansiedad. Estudios como el de Espafia (2020),
Piekarska (2000), Atnafu (2017), Stomff (2014) y Alrabai (2014) enfatizaron esa relacion
negativa. Asimismo, se logra identificar un importante vacio en la revision del estado del arte,

debido a que no existe un solo estudio que sea acerca de esta relacion especifica, entre
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comportamientos de las personas docentes, ansiedad y rendimiento en pruebas orales en

inglés como lengua extranjera.

Existen estudios, por ejemplo, entre comportamientos del profesorado y ansiedad,
comportamientos de las personas docentes y rendimiento en general, ademas, entre ansiedad
y rendimiento académico; pero no como se esta planteando el problema de estudio en esta
investigacion. De ahi la importancia de trazar lineas para investigar mas a profundidad, con
el objetivo de visibilizar y comprender el problema para tratar de contrarrestar posibles
dificultades como estas en las aulas, ademas de incentivar futuras investigaciones que pueden

surgir a partir de este estudio.

A continuacidn, se presenta por qué es necesario seguir investigando acerca del tema

planteado.

1.3. Justificacion

La ansiedad puede causar afectacion en la salud en general de los seres humanos. Sin
embargo, de acuerdo con Avila et al. (2011), los altos niveles de ansiedad también estan
asociados con el bajo rendimiento académico en los contextos educativos; asi, esta causa una
serie de problemas que repercuten negativamente, en especial, la ansiedad ante los examenes
(AE). Segun este autor, altos niveles de AE provocan que la eficacia en el aprendizaje
disminuya, afectando la atencion, concentracion e incluso la retencion, lo que trae como
consecuencia bajo rendimiento académico; de ahi la importancia de investigar acerca de este
tema. Por lo tanto, es fundamental investigar si los comportamientos del profesorado, cuando
las personas estudiantes estan presentando alguna evaluacion oral de inglés, influyen en ellos,
aumentando sus niveles de ansiedad y esta, a su vez, podria consecuentemente bajar su

rendimiento académico en pruebas.
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Un estudio de Horwitz et al. (1986) menciona que la ansiedad hacia el idioma
extranjero se manifiesta frecuentemente en situaciones de evaluacion; por ejemplo, personas
estudiantes resaltaron que, aun teniendo conocimiento de la gramadtica, durante un examen
no recuerdan las estructuras gramaticales que deben ser incluidas y organizadas al mismo
tiempo. Seglin este mismo estudio, el estudiantado que experimenta ansiedad hacia el idioma
extranjero presenta muchos problemas, por ejemplo, en la concentracion, presencia de
palpitaciones y sudoracion, ademads, la persona puede tornarse olvidadiza y evitar asistir a

clases o hacer tareas.

La ansiedad es parte de los problemas mas comunes que pueden estar causando serias
consecuencias en toda la poblacion, parece que, cada dia, se incrementa y es catalogada como
una de las enfermedades mentales mas presentes en la sociedad. Al respecto, un estudio

determino lo siguiente:

De acuerdo con la Revista Médica de Costa Rica y Centroamérica (LX1X,604,
2012,497-507), los trastornos de ansiedad son, como grupo, las enfermedades
mentales mas comunes, con una alta proporcion de aproximadamente 2-8%
en la poblacion general y 10-12% en las consultas de atencidén primaria. En
los ultimos afios, se ha observado un incremento, asi como de las
enfermedades y efectos que a menudo los siguen. Los trastornos de ansiedad
son dos veces mas prevalentes en mujeres. Se calcula que uno de diez
pacientes que se atienden diariamente presentan trastorno de ansiedad, siendo

incluso mas comun que la diabetes mellitus. (Cordero y Morales, 2017, p.256)

Cabe destacar que el estudio mencionado en este articulo del 2016 data del afio 2012

y se puede observar en ese afio los altos niveles de ansiedad en la poblacion en general entre
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el 2-8% y 10-12% en las consultas de atencion primaria relacionadas con este trastorno; lo
que hace reflexionar acerca de cudl seré el nivel de ansiedad en Costa Rica hasta la fecha, si
ya en el 2012 se evidenciaron estos niveles. Lastimosamente, no existen estudios mas

recientes que reporten los niveles de ansiedad en la poblacion en general en Costa Rica.

La ansiedad también se incrementa cada dia entre personas mas jovenes, asimismo,
se manifiesta mas en las aulas universitarias. De acuerdo con Quesada, segun datos de la
Oficina de Bienestar y Salud (OBS) de la Universidad de Costa Rica (UCR), el 70% de las
consultas por parte de las personas estudiantes estdn relacionadas con consecuencias de la
ansiedad y depresion. Ademas, segin el psicologo clinico de la OBS, la mayoria del
estudiantado se ve afectada por la carga académica, ya que se sienten muy presionados y, en

algunos casos, esta presion es muy dificil de controlar (Quesada, 2019).

Quesada (2019) menciona que la Universidad de Costa Rica declaré al afio 2020
como el afio de la Salud Mental y ha implementado acciones para prevenir y combatir
situaciones como estas. El problema estd afectando seriamente las aulas y las universidades
no son la excepcion, en un conversatorio realizado en la Universidad de Costa Rica,
denominado Salud mental en estudiantes universitarios, autoridades enfatizaron la
importancia que se debe dar a la salud mental en las aulas. De acuerdo con el psiquiatra de
la Oficina de Bienestar y Salud de la UCR, trastornos como la ansiedad y depresion son los
que mas afectan a las personas estudiantes universitarias, cerca del 50% y 60% de las

consultas se dan por estos trastornos (Gémez, 2017).

Estos datos motivan a dirigir alin mas la atencion a la salud mental y la necesidad de
implementar mas acciones para mejorar la salud mental de las personas estudiantes y la

sociedad en general. Otros datos relevantes en este conversatorio enfatizan que los usuarios



24

de las consultas eran de 67 carreras, de todas las areas desde Ingenieria, Ciencias Sociales,
Medicina, Derecho, etc., donde las edades de los estudiantes variaban entre los 17 hasta la

adultez mayor (Gémez, 2017).

Con estos datos tan alarmantes, se han tratado de implementar algunas acciones
importantes, asi, por parte de la Oficina de Bienestar y Salud de la UCR, se ha optado por
atender a los afectados desde la multidisciplinariedad. También mencionan el uso de terapias
de grupo para tratar de contrarrestar la ansiedad, ademas de confeccién de protocolos
psicologicos. Cabe destacar que, en el Régimen Académico Estudiantil, especificamente el
art. 37, los estudiantes que poseen necesidades educativas especiales pueden optar por una

adecuacion de tipo emocional (Gémez, 2017).

Segun el conversatorio antes mencionado, el Centro de Asesoria y Servicios a
Estudiantes con Discapacidad (CASED), de la Universidad de Costa Rica, ha tomado en
cuenta este tipo de adecuaciones, porque se considera que no solo se debe atender diversas
discapacidades, sino diferentes condiciones, como en este caso la depresion y ansiedad que
se ubican en un eje emocional. Para esto se ha creado la Guia de accesibilidad en la
Educacion Superior, en la cual se hacen recomendaciones para la atencion de las personas
estudiantes. De acuerdo con Gémez (2017), las adecuaciones se han incrementado de 33 en

el 2008, a 90 en el 2013 y 212 actualmente.

Recientemente, se han reportado algunas crisis en la salud mental del estudiantado en
algunas universidades del pais, es el caso de la Universidad de Costa Rica. Segin Mora
(2021), gran cantidad de organizaciones estudiantiles denunciaron crisis en la salud mental
del estudiantado. Asi, estas crisis mentales pueden llegar a tener consecuencias mas extremas,

la Comisidon de Salud Mental de la Federacion de Estudiantes de la Universidad de Costa
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Rica (FEUCR) reporta al menos cinco suicidios, ademas, intentos de suicidios y crisis

depresivas y ansiosas que han aumentado considerablemente.

Asimismo, existen historias de personas estudiantes que expresan sus situaciones de
crisis. Por ejemplo, el caso de una persona estudiante de inglés, quien recalcé que muchas
veces ha entrado en el bafio con el objetivo de atentar contra su vida por la presion que siente
en sus cursos o el caso de otra persona estudiante de la Escuela de Ciencias Economicas que
esta ligado directamente a la ansiedad que sufre por ser victima de ciertos abusos en la

evaluacion (Mora, 2021).

Como se ha discutido, la ansiedad puede causar serios efectos también sobre el
rendimiento en exdmenes orales de inglés y el desempefio en general. Gofii y del Morral
(2021) mencionan que la ansiedad que experimenta el estudiantado en las pruebas orales de
inglés como lengua extranjera representa también mucha preocupacion, ya que, a inferior
desempefio, menor calificacion. Ademas, los mismos autores mencionados también se
refieren a una serie de efectos que sufren las personas estudiantes cuando se enfrentan a una
prueba oral, consecuencias de tipo emocional, por ejemplo, la disminucioén de la motivacion,
consecuencias fisicas, como temblores en algunas partes del cuerpo, sudoracion, entrecortar

las palabras, entre otros.

Ademas, otros autores como Duffield (2018) mencionan que las notas y el ambiente
influyen en los niveles de ansiedad durante las pruebas orales de inglés. Es decir, el
estudiantado de inglés como lengua extranjera puede ser afectado por la ansiedad debido a
sentir una gran preocupacion acerca de las calificaciones que reciben, las cuales, de acuerdo

con su desempefio en la prueba oral, podrian ser muy bajas.
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Con estos datos, es evidente que se debe poner mas atencion a la salud mental.
Asimismo, la ansiedad es solamente la punta del iceberg, pero no se debe dejar de lado, ya
que esta puede incrementarse y generar muchas consecuencias negativas para el estudiantado
en las aulas cuando se aprende un idioma, como es el caso de la ansiedad hacia el idioma
extranjero. De ahi la importancia de analizar si existe alguna relacion entre los
comportamientos docentes, la ansiedad en las aulas y el rendimiento académico en los

examenes orales para visibilizar y comprender mejor el problema de estudio.

Por otro lado, a partir de la revision de la literatura, se han identificado vacios
importantes en este tema, los cuales motivan a investigar mas y enfatizan la importancia de
su investigacion. Se han encontrado muchos estudios que toman en cuenta a los
comportamientos de las personas docentes y su influencia; pero muy pocos que enfaticen
especificamente las consecuencias de estas en la ansiedad y el rendimiento en los examenes

orales de inglés como lengua extranjera.

Por otro lado, existe mucha literatura que fundamenta la relacion negativa entre la
variable de ansiedad y las habilidades lingliisticas de inglé€s, pero se encuentra menos
literatura de la relacion negativa especificamente entre comportamientos de las personas
docentes, la ansiedad y el bajo rendimiento académico en pruebas orales de inglés como

lengua extranjera, lo que supone que se debe hacer mas investigacion acerca del tema.

Atnafu (2017) menciona al respecto que existe investigacion que relaciona la
ansiedad con el éxito o fracaso académico, pero no hay muchos estudios de la relacién de
ansiedad por causa de la interaccion con la persona docente. Por su parte, Youngs y Youngs

(2001) enfatizan que son pocos los estudios que toman en cuenta los comportamientos de las
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personas docentes y como afectan al estudiantado de inglés como lengua extranjera, tampoco

hay evidencia de las causas de esos comportamientos.

A continuacion, se presenta la pregunta principal de esta investigacion, asi como el
objetivo general, especificos e hipdtesis planteadas. La pregunta central de investigacion es
la siguiente: ;cudl es la relacion entre los comportamientos de las personas docentes y la
ansiedad ante los examenes y el rendimiento en las evaluaciones orales del idioma inglés

como lengua extranjera?

1.4. Objetivo general
Analizar la relacion entre los comportamientos de las personas docentes con la
ansiedad ante los exdmenes orales y el rendimiento en las evaluaciones orales de inglés como

lengua extranjera.

1.5. Objetivos especificos

1. Describir el rendimiento académico de personas estudiantes universitarias de las
carreras de Bachillerato en la Ensefianza del Inglés e Inglés con Formacion en
Gestion Empresarial de la Universidad de Costa Rica, Sede del Pacifico, en los
examenes orales de inglés como lengua extranjera.

2. Estimar los niveles de ansiedad en estudiantes universitarios de las carreras de
Bachillerato en la Ensefianza del Inglés e Inglés con Formacion en Gestion
Empresarial de la Universidad de Costa Rica, Sede del Pacifico.

3. Caracterizar los comportamientos de las personas docentes en las evaluaciones

del inglés como lengua extranjera.
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4. Estimar la asociacion entre los comportamientos de las personas docentes, la
ansiedad y el rendimiento en examenes orales en una muestra de la poblacion de

interés.

1.6. Hipétesis

H1. Personas estudiantes que presentan altos niveles de ansiedad asociados a los
examenes orales de inglés como lengua extranjera presentaran bajos niveles en el
rendimiento académico en estas pruebas (Zheng y Cheng, 2018; Liu y Xiangming, 2019;

Zhang y Liu, 2013).

H2. Personas estudiantes presentan altos niveles de ansiedad asociados a los
examenes orales cuando se les esta evaluando ante una persona docente que presenta

comportamientos de corte negativo durante la evaluacion.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este apartado, se presentan los principales componentes que integran esta
propuesta. Ademads, se describen las teorias mas relevantes y pertinentes, las cuales
fundamentan el problema de estudio, explicando mds detalladamente las relaciones
existentes entre las variables involucradas, sus causas y su explicacion cientifica con el
objetivo de comprender y enmarcar el tema de estudio. Primero, se discute acerca del examen
oral, para comprender los lineamientos de aplicacion y calificacion; luego, se incluye un
apartado de ansiedad en general, ansiedad hacia el idioma extranjero y las teorias de la
influencia de la ansiedad sobre el rendimiento académico. Asimismo, se discute acerca de los
comportamientos de las personas docentes en el proceso de aprendizaje y aquellos que se

pueden manifestar durante el examen.

2.1. El examen oral en inglés como lengua extranjera

Para comprender mejor esta propuesta de investigacion, se debe discutir acerca de la
prueba oral en inglés, el cual es un instrumento que se usa en la evaluacion sumativa en el
aprendizaje de un idioma. Segin Theobold (2021), el examen oral es aquel que usa
interacciones, didlogos a viva voz, se enfoca en el contenido que determina el conocimiento
y la comprension de la persona; también puede tomar en cuenta la resolucion de problemas
y las habilidades inter/intrapersonales del individuo, ademads, es dirigido por una persona

instructora.

Por otro lado, Iannone et al. (2020) mencionan que la prueba oral es una herramienta
que posibilita a la persona instructora identificar la comprension del estudiantado por medio
de diferentes preguntas, las cuales pueden utilizarse para aclarar lo que la persona estudiante

ha expuesto o repensar sus respuestas. Asimismo, McNamara (2000) menciona que las
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pruebas de rendimiento o de competencias lingiiisticas son evaluadas por medio de la
comunicacion; un ejemplo de estas son las pruebas orales de inglés como idioma extranjero,
en las cuales se extraen muestras que evidencian lo que comunicé la persona y son
examinadas por especialistas. Cabe destacar que estas pruebas se realizan como simulaciones

de actividades que toman en cuenta contextos reales.

Existen algunas categorias de los examenes de inglés como lengua extranjera, estas
se pueden clasificar en pruebas de alto y bajo impacto. Las primeras consisten en pruebas
reconocidas a nivel internacional que determinan el nivel de dominio en inglés como Test of
English as a Foreign Language (TOEFL) o International English Language Testing System
(IELTS). Estas pasan por procesos rigurosos de validacion, lo que las hace muy confiables;
por el contrario, las de bajo impacto son las realizadas por instituciones educativas y se usan

para calificar a la persona estudiante al finalizar algin nivel (Garcés, 2020).

Existen diferentes técnicas de evaluacion de la prueba oral de inglés como lengua
extranjera, como la entrevista, la interaccion entre el estudiantado o incluso respuestas a
diferente material audiovisual (Hughes, 2003). También se utilizan el role play, este es una
de las técnicas mas usadas, ya que, segun Cuitifio et al. (2019), involucra la dramatizacion,

facilita la fluidez y la precision de la produccion oral en las personas estudiantes.

Para aplicar el examen oral de inglés como lengua extranjera, se debe tener en cuenta
varios aspectos, por ejemplo, el alcance que podria tener esta destreza, es decir, si esta se
debe limitar solo a expresion de ideas o si va a existir una interaccion. Ademas, si son
actividades que faciliten la expresion oral para que pueda ser evaluada o no (Bordén, 2015).
A continuacion, se explican otros lineamientos relevantes para la aplicacion de este tipo de

prueba.
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2.2. Lineamientos de aplicacion del examen oral en inglés como lengua extranjera
Debido a que la prueba oral en inglés como lengua extranjera requiere un producto
por parte del estudiantado, en la mayoria de los casos, se usa la grabacion. Conviene subrayar
que se han desarrollado algunos sistemas necesarios para evaluar este tipo de prueba, por
ejemplo, estan las pruebas automatizadas, pruebas semidirectas y entrevistas cara a cara

(Suarez et al., 2014).

Las pruebas automatizadas son sistemas que reconocen la produccion oral, la fluidez
y el dominio de esta habilidad, ademas, presentan puntuaciones para cada respuesta brindada
por la persona, un ejemplo de ello es el que se usa en el Test de Inglés como Lengua
Extranjera (TOEFL) (Zechner et al., 2009). Por otro lado, la prueba semidirecta usa sistemas
y también a una persona para asignar la puntuacion; por ultimo, la entrevista cara a cara
consiste en interactuar con los que califican las pruebas o también con los que las aplican

(Suarez et al., 2014).

Para efectos de esta propuesta, se discute acerca del examen oral que se aplica cara a
cara, ya que este es el método que utilizan las personas de estudio de esta investigacion. Estos
examenes se pueden presentar en conversacion, en mondlogo, en discusion acerca de algun
tema, o incluso a manera de entrevista. Asimismo, se podria utilizar una ficha representativa

con contenido especifico para hacer preguntas (Hughes, 2003).

Para la aplicacion de este tipo de examen, se deben tomar en cuenta otros aspectos
que ayudan a mejorar su plan y estructura; esta debe ser de larga duracion, las pruebas muy
cortas posiblemente no proveeran la informacién que se requiere. La persona evaluadora debe
brindar la oportunidad de nuevos comienzos, ademas, se debe realizar varios formatos de

examen en el cual se incluyan items separados, con el objetivo de que, si la persona evaluada
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tiene problemas con una tarea o tema que debe desarrollar, pueda pasar a otro item (Hughes,

2003).

Una segunda persona evaluadora es necesaria en las pruebas orales, ya que facilita
realizar entrevistas y observar el desempefio de la persona evaluada, lo cual es necesario para
obtener otro criterio. Las tareas y temas deben resultar faciles para la persona evaluada
incluso en su lengua nativa, la evaluacion debe realizarse en un lugar apropiado y sin ruido.
Ademas, la persona evaluada debe sentirse bien, la persona evaluadora debe poner atencion
a lo que la evaluada podria expresar a través de sus manifestaciones verbales o no verbales.
Asimismo, la persona docente debe estar capacitada para la realizacion y aplicacion de la

prueba y evitar comportamientos antipaticos e inflexibles (Hughes, 2003).

Para la aplicacion de las pruebas orales, la persona docente debe tener en claro los
objetivos y lo que el estudiantado es capaz de hacer, también debe disefiar materiales
adecuados para la prueba, tomando en cuenta si esta es individual o grupal. Ademas, debe
adecuar el tiempo y el medio para la obtencion de respuestas, estos pueden ser una grabacion
o simple observacion por parte del profesorado, asimismo, se recomienda el uso de rubricas

determinadas (North Carolina State Dept. of Public Instruction, R. I. S., 2001).

Por consiguiente, estos criterios podrian usarse para revisar si las personas docentes
toman en cuenta estos aspectos cuando realizan los examenes orales de inglés como lengua
extranjera y determinar si el no utilizarlos influye en el rendimiento del estudiantado; sin
embargo, esto es otro tema que investigar. Con el fin de aplicar un examen oral de inglés
como lengua extranjera correctamente, es necesario tomar en cuenta estos lineamientos, ya
que, de lo contrario, la persona estudiante podria sentirse un poco abrumada o frustrada; por

ejemplo, si el tiempo y el lugar no son los mas apropiados o las personas docentes manifiestan
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comportamientos inadecuados en la aplicacion de la prueba, el estudiantado podria
incrementar la ansiedad y con ello, como se ha demostrado ampliamente, propiciar el bajo
rendimiento académico (Duffield 2018; Zhang y Liu 2013; Zheng y Cheng 2018; Hewitt y

Stephenson 2012).

2.3. Sistema de calificacion (ribricas y personas evaluadoras)
Para realizar un examen oral correctamente, este debe tomar en cuenta una serie de

lineamientos de la calificacion.

2.3.1. Rubricas

Uno de estos lineamientos de calificacion es el uso de rubricas en las pruebas orales.
Estas brindan retroalimentacion de lo que las personas estudiantes han realizado, lo que
facilita la evaluacion de sus habilidades orales o escritas, ademas, brindan una calificacion
del producto entregado (Malini y Andrade, 2010). Las rtbricas se definen como guias
concisas que toman en cuenta el producto que se obtiene cuando se valoran aprendizajes,
ademas, incluyen tablas con criterios de evaluacion del rendimiento y competencias de la

persona estudiante (Gatica y Uribarren, 2013; Martinez, 2008).

Los tipos de rubricas pueden ser holisticas y analiticas. Las primeras son instrumentos
que valoran globalmente el desempefio de la persona estudiante, con criterios como el logro,
la calidad y la comprension. este tipo de rubrica es mas rapida de confeccionar, pero no brinda
retroalimentacion, se recomienda su uso cuando se requiere un panorama general del logro
del estudiantado. Un ejemplo claro de esta rubrica son descriptores que van del 1 al 5, los
cuales definen si la persona estudiante comprende un tema completamente, parcial, muy poco

o nada (Gatica y Uribarren, 2013).
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Estos mismos autores definen las rubricas analiticas como aquellos instrumentos que
valoran el desempefio de la persona estudiante, pero en partes, es decir, tomando en cuenta
diferentes componentes, en ellas se incluyen criterios en detalle para evaluar la calidad del
producto. Un ejemplo claro de esta ribrica son las que incluyen criterios de comprension,
fluidez, pronunciacion, vocabulario y gramatica y que califica dichos componentes por

separado. (North Carolina State Dept. of Public Instruction, R. 1. S., 2001).

El uso de las rubricas, dependiendo de su tipo, tiene algunas ventajas y desventajas,
entre las ventajas mas generales, se usan para medir y documentar el rendimiento de la
persona estudiante, cuantifican los niveles de logro, brindan retroalimentacion, permiten la
objetividad. Por su parte, entre las desventajas, se mencionan el tiempo empleado para su
construccidn y una capacitacion adecuada para disefiarlas y usarlas correctamente (Gatica y

Uribarren 2013).

Ademas, se mencionan otras ventajas de las rubricas analiticas, son escalas mas
completas que pueden contribuir con la enseflanza cuando hay retroalimentacion, lo que
supone que una persona docente que utilice este tipo de rubrica no solo estara brindando un
puntaje determinado de cada criterio evaluado, sino que facilitard un panorama claro de
aspectos lingliisticos por mejorar, los cuales, a la postre, constituyen errores que pueden ser
corregidos para mejorar la produccion oral (Barquero-D’Avanzo y Urefia-Salazar, 2015;

Goodrich, 2005).

2.3.2. Evaluacion mediante tribunal
La evaluacion mediante tribunal consiste en solicitar a diferentes personas su juicio
u opinion hacia un objeto, un instrumento o material de ensefianza (Cabero y Llorente, 2013).

En este caso, este concepto se aplica a las personas evaluadoras que califican una prueba oral
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en inglés como lengua extranjera, ya que, en este proceso, se expresa un juicio como persona

especialista en la materia utilizando un instrumento de evaluacion especifico.

Las personas evaluadoras desempefan la funcién de cambiar la produccion oral o
escrita del aspirante a una puntuacioén con criterios de evaluacion (Moere, 2013). En las
pruebas orales de inglés como lengua extranjera, las personas evaluadoras deben estar
capacitadas para realizar la calificacion apropiadamente, pues se han detectado algunas
inconsistencias en evaluaciones, por ejemplo, grandes diferencias entre las calificaciones de
los evaluadores. Esto podria representar una dificultad, ya que, al presentar diferencias
sustanciales en las evaluaciones de los jueces, la persona estudiante podria tener desconfianza
de la forma en que se estan evaluando sus pruebas, pues se evidencian criterios totalmente

diferentes de evaluacion.

Las personas evaluadoras deben utilizar criterios de evaluacion sin ambigiiedad, con
descriptores claros para el tipo de produccion que se espera. Asimismo, es recomendable que
estas personas estén activamente involucradas en el disefio y administracion de la prueba
(Moere, 2013). Por consiguiente, para la prueba oral en inglés como lengua extranjera, se
recomienda que la persona que evalia realice desde el disefio hasta su aplicacion. Otra
persona ajena al proceso no debe construir la prueba, ademas, las personas evaluadoras deben

conocer y comprender correctamente la rabrica a utilizar.

Cabe destacar que estas pruebas en frente de una persona evaluadora pueden ser
causantes de estados de preocupacion, angustia, nerviosismo, entre otros, en la persona
estudiante. Para evitar que el estudiantado llegue al nerviosismo o al panico, las personas
evaluadoras deben ser perceptibles, propiciar sentimientos de comodidad usando un tono

amigable y tranquilizador (Gharibyan, 2005).
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En este apartado, se discutid acerca del examen oral en inglés como idioma extranjero,
los lineamientos de aplicacion y calificacion; como se explico antes, para poder realizar esta
prueba apropiadamente, es recomendable seguir estos lineamientos. Cabe destacar que se
debe investigar mas acerca sobre si el no seguir este tipo de recomendaciones podria estar
afectando el rendimiento del estudiantado en la prueba oral de inglés como lengua extranjera.
Por consiguiente, esta seccion puede brindar una nueva linea de investigacion para nuevas

propuestas.

2.4. Ansiedad

La ansiedad es considerada una sefial de supervivencia expresada por el cuerpo para
alertar que algo no esta bien y se debe corregir (Bakkes, 2017). Es una alerta para enfocar la
atencion y energia en lo que podria pasar, propicia que el cuerpo y la mente se encuentren en

un estado de vigilancia y se preparen para la situacion (Tompkins, 2013).

Segin Mansell (2004), la ansiedad es una emocion que implica que la persona tienda
a presentar estimulos amenazantes muy relacionados con sus miedos, surge informacion
amenazante y se experimentan recuerdos invasivos o cargados de angustia. Debido a que la
persona interpreta la situacion como una amenaza, se generan juicios extremos de peligro a

partir de los sentimientos que experimenta.

En otras palabras, si la persona se siente amenazada, activa una serie de recuerdos y
emociones aversivas porque se considera en peligro, es como un sistema de activacion, cuyo
proposito es usar recursos para confrontar la situacion o huir (Schlatter, 2003). Sin embargo,
si esta emocion se transforma a una manifestacion con niveles mas elevados o extremos, trae
consigo serias reacciones, incluso puede causar que la persona se sienta apartada de ella

misma o sienta que va a morir o perder la razon (Bourne y Grano, 2016).
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Furlan et al. (2015) también mencionan que, cuando se presenta la ansiedad, se
manifiesta una respuesta previsora en alguna situacioén que la persona percibe como aversiva
o de rechazo, esto se da, ya que la persona trata de mantener el control y de evitar situaciones
que le causen efectos negativos. Asi, cuando la persona considera una situacion como
amenazante, comienza a padecer de estos efectos contraproducentes que no le ayudan a

avanzar con la tarea asignada.

Por otro lado, Clark y Beck (2012) también concuerdan con los autores mencionados
cuando enfatizan que la ansiedad es un sistema de respuesta que se activa cuando se percibe
una amenaza; no obstante, es normal sentir ansiedad en cualquier situacion, lo que facilita
que la persona esté mas activa y preparada para una respuesta. Sin embargo, la ansiedad que
se manifiesta continua y excesivamente es perjudicial, ya que se tiende a presentar conductas

y pensamientos descontrolados (Alvarez et al., 2012).

La ansiedad presenta multiples dimensiones, estas son fisioldgicas, conductuales,
cognitivas y afectivas. Las primeras se refieren a aquellas respuestas fisiologicas defensivas
que se dan cuando hay una situacion amenazante, algunos ejemplos de estas respuestas son
incremento en el ritmo cardiaco, respiracion acelerada o entrecortada, dolor en el pecho,
mareos, sudoracion, temblores, escalofrios, entre otros (Clark y Beck, 2012). Lozano y Vega
(2019) concuerdan con algunos sintomas de este tipo, ademas, mencionan la disnea,

incomodidad e inestabilidad.

Las dimensiones conductuales son aquellas respuestas en las que las personas evitan
o abandonan la situacién en busca de su seguridad. Algunos ejemplos son: evasion de
situaciones amenazantes, alejamiento, busqueda de seguridad, paralizacion y dificultad para

comunicarse (Clark y Beck, 2012).
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Las cognitivas se refieren a como la persona que padece de ansiedad interpreta su
estado interno. Algunos ejemplos son los miedos a perder el control, a la evaluacion negativa,
a enloquecer, pensamientos y recuerdos que atemorizan. Ademads, se manifiesta la poca
concentracion, confusion, vigilancia ante la amenaza, problemas para razonar, asimismo, la
objetividad se ve disminuida. Finalmente, la dimension afectiva se origina de las cognitivas
y fisiologicas, y se relaciona con la vivencia subjetiva de la persona ansiosa. Algunos
ejemplos de estos sintomas son: el sentirse nervioso, tenso, asustado, aterrorizado, inquieto,

impaciente e incluso frustrado (Clark y Beck, 2012).

Lo anteriormente mencionado pone en evidencia que la ansiedad puede ser un
padecimiento que afecta a la persona y que trae consigo una serie de consecuencias que
pueden interferir en calidad de vida. Las personas con altos niveles de ansiedad perciben que
puede haber ciertas amenazas, ademas, pueden ser afectadas por los diferentes tipos de
sintomas descritos anteriormente, de acuerdo con las dimensiones de la ansiedad, por ejemplo,
una persona estudiante podria enfrentar este tipo de sintomas cuando realiza un examen oral

en inglés como lengua extranjera.

2.4.1. Tipos de ansiedad
Cabe destacar que el concepto de ansiedad es muy amplio, por lo que es relevante
establecer las diferencias y los tipos que existen. Especialistas han definido los diferentes

tipos de ansiedad como ansiedad de situacion especifica o situacional, ansiedad de rasgo y

ansiedad de estado (Hashemi, 2011; Bradley, 2016; Duffield, 2018).

La ansiedad de situacion especifica se refiere a la presencia de reacciones ansiosas en
una situacion determinada, por ejemplo, hablar en publico, presentar exdmenes, entre otros

(Maclntyre y Gardner, 1991). Este tipo se presenta por un factor determinado considerado
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como amenazante, se enfoca en una situacion definida, como el examen oral en inglés como
lengua extranjera o hablar en el idioma inglés en frente del estudiantado y la persona docente.
La ansiedad ante los examenes es un tipo de ansiedad situacional que también puede ser

considerada de rasgo y estado (Alvarez et al., 2012).

Por su parte, la ansiedad de rasgo y de estado son manifestaciones de la ansiedad de
situacion especifica. Ries et al. (2012) explican que la ansiedad de rasgo no se manifiesta
directamente en conductas, sino que esta se caracteriza por la percepcion de un rango mayor
de situaciones como amenazantes. Ademads, sostiene que las personas que sufren esta

ansiedad estan mas propensas a sufrir ansiedad de estado frecuentemente.

En la ansiedad de rasgo, la persona percibe un rango mayor de situaciones de peligro
(Ries et al., 2012). Este tipo puede aparecer en cualquier momento, por lo que se tiende a
estar en un estado de alerta o vigilancia constante, ya que se considera al mundo en general
como amenazante y peligroso, ademas, es una caracteristica estable de la personalidad

(Wiedemann, 2001).

Acerca de la ansiedad de estado, esta se refiere a una emocion transitoria que se
caracteriza por la aprension y la tension en un evento particular, puede variar su intensidad,
ademas, esta relacionada con el sistema nervioso autonomo (Bradley, 2016). Ries et al. (2012)
mencionan que esta se manifiesta en la conducta de la persona, asimismo, indica que los

niveles altos de esta son catalogados como muy molestos.

Segun Ries et al. (2012), se puede generar una interaccion entre los tipos de ansiedad;
sin embargo, la ansiedad de estado puede variar entre personas, ya que la manifestacion que
presenta la persona puede ser diferente a otra, incluso en una misma situacion o también una

persona puede experimentar ansiedad en una situacion determinada o no presentar ningun
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tipo cuando otras personas si la estan percibiendo. Por ejemplo, en una situacion especifica,
como lo es la presentacion de las pruebas orales en inglés como lengua extranjera, estas

podrian generar emociones aversivas en algunas personas, mientras que en otras personas no.

La ansiedad hacia el examen oral en inglés como lengua extranjera se caracteriza por
esa ansiedad de situacion especifica, pues se da en situacion determinada; sin embargo, puede
manifestarse también la ansiedad de estado durante el evento, ya que se experimentan

emociones transitorias de tensién y miedo causadas por ese episodio.

Estas manifestaciones se consideran de ansiedad de rasgo porque la persona
estudiante en su vida académica puede estar en un estado de constante vigilancia y tension

ante la presencia de esta situacion especifica.

Lo anteriormente expuesto son tipos de ansiedad general; sin embargo, existe un
concepto de ansiedad mas relacionado con los contextos educativos, especialmente con el

aprendizaje de idiomas extranjeros, esta es la denominada ansiedad hacia el idioma extranjero.

2.4.1.1. Ansiedad hacia el idioma extranjero

La ansiedad hacia el idioma extranjero puede considerarse como un tipo de ansiedad
especifica que se caracteriza por reacciones negativas por parte de la persona estudiante
cuando se estd aprendiendo un idioma extranjero (Horwitz et al., 1986). Es decir, este tipo
estd relacionada con reacciones emocionales negativas, como el enojo, desesperanza,
vergiienza, aburrimiento y tristeza (Pekrun, 2000; Sanchez, 2010), que afecta a la persona en
una situacion especifica. Horwitz et al. (1986) conceptualizaron la ansiedad hacia el idioma

extranjero, sus fundamentos tedricos son muy reconocidos en la investigacion relacionada
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con la ansiedad, por consiguiente, muchas investigaciones se han basado en sus supuestos

(Ortega, 2021).

Este tipo de ansiedad se conceptualizO en tres componentes: la aprension
comunicativa, la ansiedad ante los examenes y el miedo a la evaluacion negativa (Ortega,
2021). La aprension a la comunicacion se caracteriza por timidez acompafiada de miedo y
ansiedad cuando se da la comunicacion con personas (Hashemi et al., 2020). Es una aprension
muy relacionada con el aprendizaje de idiomas, pues implica problemas para hablar en
grupos, puede manifestarse como miedo escénico. Las personas que la padecen experimentan
posiblemente una mayor dificultad para hablar en un idioma extranjero, ya que no se tiene
mucho control de la situacion comunicativa y se da un monitoreo constante por parte de la

persona docente (Horwitz et al., 1986).

Como la aprension a la comunicacion implica miedo y timidez de hablar en publico,
la persona que la padece podria tener algunas complicaciones en el aprendizaje de un idioma,
pues esta aprehension implica dificultad para hablar en grupos, miedo escénico, impedimento

para escuchar o realizar un mensaje oral (Horwitz et al., 1986).

Las personas también podrian sufrir ansiedad ante los examenes, la cual se puede
manifestar como miedo o preocupacion ante alguna evaluacion (Ahsan y Kumar, 2016). La
ansiedad hacia los exdmenes se puede considerar como un tipo de ansiedad de situacion
especifica (Stober, 2004) y se define como “una respuesta emocional que las personas
presentan en una situacion en la cual sus aptitudes son evaluadas” (Furlan, 2006, p.33).
Ademas, es considerada como una aprension o temor a todo lo que implique una evaluacion

de tipo académica (Bagher, 2012).
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La ansiedad hacia el examen afecta las calificaciones de la persona estudiante; sin
embargo, pueden presentarse resultados positivos o negativos (Jerrim, 2022). Es decir, no se
puede afirmar que la ansiedad siempre es negativa, existe un tipo que podria producir
resultados positivos, siempre y cuando, no se presente a mayores niveles. Por ejemplo, la
ansiedad positiva o facilitadora se asocia con menores niveles de procrastinacion, mas control
interno de la persona y de su entorno (Kader, 2016). En otras palabras, la persona que presenta
una ansiedad con niveles considerados como normales podria estar obteniendo beneficios en

lugar de resultados desfavorables.

Por otro lado, cuando los niveles de ansiedad hacia el examen son superiores, surgen
dos tipos de sintomas: los fisiolégicos y cognitivos (Lowe y Ang, 2012; Alvarez et al., 2012;
Kader 2016). Los primeros se caracterizan por la presencia de sobreagitacion, tension
muscular y estomago irritado (Howard, 2020). Es decir, son reacciones que afectan a la
persona y causan manifestaciones en su cuerpo. Alvarez et al. (2012) concuerdan con estos
sintomas, ademas, agregan la afectacion en algunos sistemas como el nervioso autbnomo y
el sistema nervioso central, ademas, efectos como dolores de cabeza, nauseas, mareos, entre

otros.

Los sintomas cognitivos se caracterizan por la tendencia a tener pensamientos
divididos, unos relacionados con cémo resolver la prueba y otros caracterizados por
preocupaciones o angustias acerca del propio desempefio de la persona que esta realizando
el examen (Lowe et al., 2007). Estas preocupaciones presentan pensamientos adversos acerca
de si mismos y la forma de actuar con los demds, angustia por debilidades propias y se

manifiestan algunos problemas de concentracion (Alvarez et al., 2012).
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Otro componente de ansiedad hacia el idioma extranjero es el denominado miedo a
la evaluacion negativa y se caracteriza por presentar percepcion de miedo que implica creer
que los demas podrian tener evaluaciones o criterios adversos o negativos, esto dentro de un
contexto social (Weeks, 2005). Es decir, este tipo de ansiedad se caracteriza por miedo o
pavor al considerar que otras personas podrian elaborar conceptos negativos de quien se esta
expresando. Asi, si una persona en una prueba oral en inglés como lengua extranjera
experimenta este tipo de ansiedad, su produccion oral podria ser afectada, ya que esto le

impedird comunicarse con facilidad en dicho idioma.

Los estudiantes cuando presentan pruebas orales en inglés como lengua extranjera
podrian estar experimentando ansiedad hacia el idioma extranjero, donde intervienen
diversos componentes como el miedo a comunicarse en publico y la evaluacion negativa.
Esto aunado a la preparacion de la persona estudiante, la confianza en si mismo, entre otros

factores, como los sintomas fisicos y cognitivos explicados anteriormente.

Con respecto a la ansiedad ante los exdmenes orales en el aprendizaje de un idioma
extranjero, en este caso del idioma inglés, se deben tomar en consideracion teorias pertinentes

que explican este problema para entender a profundidad su origen y causas mas relevantes.

2.5. Teorias de la influencia de la ansiedad ante los examenes orales
A continuacion, se explica la teoria de control valor de las emociones, la cual

fundamenta la aparicion de diversas emociones, favorables o desfavorables.

2.5.1. Teoria de control-valor de las emociones de logro
Esta teoria establece que las emociones de logro pueden surgir cuando una persona

siente que tiene el control o, al contrario, no tiene el control, de alguna actividad o resultado,
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lo que trae como consecuencia que las valoraciones de control y valor determinen estas
emociones (Sanchez et al.,, 2011). Al respecto, las valoraciones de control se refieren a
factores que propician el control, incluye la autoeficacia y autoconceptos de habilidad, asi
como la confianza para desempenar bien una tarea; mientras que las valoraciones de valor se
refieren al interés por las asignaturas y el logro de metas, incluye el deseo de obtener el éxito

(Sénchez, 2010).

En las valoraciones de control, puede intervenir la autoeficacia, la cual toma en cuenta
las experiencias y la interpretacion que se hace de estas, lo que contribuye a la construccion
de percepciones y creencias de las propias capacidades (Velazquez, 2009). Segtin este mismo
autor, la autoeficacia se basa en un proceso metacognitivo que involucra las capacidades, los
medios de accion, creencias y sentimientos internos que pueden provocar una actuacion

externa.

La autoeficacia estd relacionada con la confianza de cada persona en si misma que
resultard en un comportamiento especifico en desafios presentes en diferentes situaciones
(Gaeta et al., 2021). De acuerdo con la confianza que cada persona posea, asi serd la forma
en que actue ante una situacion, es decir, si se encuentra en una situacion desafiante como un
examen oral en inglés, por ejemplo, el nivel de autoeficacia que posee la persona le ayudara

a obtener éxito o fracaso en la tarea.

La autoeficacia desempefia un papel fundamental en la teoria cognitiva social de
Bandura, esta se refiere a que las personas pueden poseer la creencia de obtener resultados
deseados a partir de sus acciones; con esta creencia se tiene mas posibilidad de perseverar
frente a las dificultades. Es una creencia central del poder que se tiene para obtener cambios

a través de sus acciones (Bandura, 1999).
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Cuando una persona tiene valoraciones de control de acuerdo con diversos factores,
incluyendo la autoeficacia, serd capaz de realizar la tarea o no. Como explica Bandura (1999),
aquellos que no estan seguros de sus capacidades reducen sus esfuerzos, se rinden o brindan
soluciones regulares. Por otro lado, aquellos que creen en sus capacidades duplican sus

esfuerzos con el objetivo de encontrar mejores formas de vencer las dificultades.

Si la persona tiene valoraciones de una situacion externa que le afecten, tratara de
utilizar la autoeficacia, pero, de acuerdo con la creencia que tenga de sus propias habilidades,
saldra exitoso o no de la tarea. Por lo que se debe entender como esta relacionada la
autoeficacia con la teoria de control valor, pues es uno de los factores que propician el
surgimiento de emociones positivas o negativas, ya que, si la persona no se cree capaz de

salir exitosa de una tarea, las emociones negativas podrian surgir a partir de su valoracion.

Desde la teoria de control valor, se debe conocer también el significado de emocion
de logro, la cual surge de las evaluaciones que realiza una persona sobre los resultados de
una actividad a partir de sus estandares de calidad; asi puede haber emociones de logro
consideradas como positivas o negativas, algunas estan asociadas al disfrute o al
aburrimiento o al éxito o fracaso (Pekrun, 2000). Cabe destacar que estas emociones surgiran
a partir de las valoraciones de control subjetivo de la persona acerca de la situacion (Apto et

al., 2017).

En la figura 1, se representa claramente el modelo tedrico de control-valor, en este,
Sanchez et al. (2016) relacionan la variable del comportamiento de la persona docente
percibido por el estudiantado, como el detonante de las valoraciones de control- valor. Si son
valoraciones positivas que favorezcan la autoeficacia y el valor hacia el logro, surgiran

emociones favorables como el disfrute en clase y, por consiguiente, la atencion en el aula;
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por el contrario, si se dan las valoraciones control de valencia negativa, donde los
mecanismos de autoeficacia y autorregulacion no fueron eficientes, se obtendran emociones

de corte negativo.

En este modelo, se presenta la vergiienza en clase como emocioén desfavorable, esta
puede repercutir en la poca atencion en el aula, lo que podria afectar al rendimiento, pues, al
no concentrase en clase, la persona podria no comprender la materia explicada. Cabe destacar
que este modelo se hizo con la emocion negativa de la vergilienza, sin embargo, para efectos
de esta propuesta, la emocion de valencia negativa que se plantea en el modelo teorico es la
ansiedad hacia las pruebas orales en inglés.

Figura 1.
Modelo de Teoria Control-Valor de las emociones de logro

Valordela |— + —» Disfruteen
/m tarea claze \
+ \\ +
/ - \

Cotmportatmiento Atenciin
docente percibado en clase
a,\ +
+ / /’
\ Autoeficacia — - — Vergienza /
académica en clase

Nota. La figura representa el modelo planteado por Sanchez et al., (2016), muestra un modelo
teorico con las relaciones entre el comportamiento de la persona docente percibido, valor de
la tarea, autoeficacia, disfrute, vergiienza y atencién en clase. Tomado de Atencion en clase:
rol predictivo del comportamiento de la persona docente, valor de la tarea, autoeficacia,
disfrute y vergiienza (p.9), por Sanchez et al. (2016).
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Cuando las valoraciones de control valor estan orientadas a sentir que se tiene el
control de la situacion o actividad o que se posee el conocimiento necesario para enfrentar
obstaculos, ademas, el interés necesario para lograr el éxito, las emociones de logro que
pueden surgir seran favorables. Pekrun (2006) enfatiza que el control de los resultados de
logro y el valor subjetivo positivo de estos resultados fomenta emociones favorables,
mientras que la falta de control de resultados de logro y valor subjetivo negativo favorece la

aparicion de emociones negativas como la ansiedad.

Seglin este mismo autor, las valoraciones de control-valor negativas pueden llegar a
afectar recursos cognitivos, la autorregulacion, el rendimiento, la persistencia y el interés;
por el contrario, si las emociones que se activan son positivas, se facilitaria la autorregulacion

y autoeficacia, factores importantes para el éxito escolar.

Algunas emociones desfavorables pueden ser el enojo, desesperanza, ansiedad,
verglienza, aburrimiento, y las positivas, el disfrute, alegria, placer, la esperanza, orgullo,
alivio o admiracion (Pekrun 2000; Sanchez, 2010). Esta teoria considera que los
comportamientos docentes pueden incidir en estas valoraciones que hacen los estudiantes de

control y valor, y esto activa las emociones de logro (Sanchez, 2016).

Sanchez et al. (2016) mencionan que las emociones negativas pueden provocar que
se desgasten los recursos cognitivos, ya que la persona solo se enfoca en lo que le causa la
emocion, lo que reduce los recursos existentes para realizar la actividad. Por esto, los
comportamientos de las personas docentes no adecuados durante la prueba oral en inglés
como lengua extranjera pueden activar las valoraciones de control-valor, que, si generan
emociones desfavorables como la ansiedad, enojo o vergilienza, afectarian los sistemas de

autorregulacion, autoeficacia, recursos cognitivos, interés y con ello el rendimiento.
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De manera que esta teoria resulta muy apropiada para crear un modelo que determine
qué tipo de emocion estan generando las valoraciones del estudiantado a partir de los
comportamientos docentes, si son desfavorables como la ansiedad o favorables como el

disfrute u otras.

2.6. Modelo propuesto de dos caminos de afectacion de la ansiedad del examen en el
rendimiento

Este modelo explica como afecta la ansiedad hacia el examen en el rendimiento en
pruebas, en este se propone una fusion entre las Teorias de Ansiedad del Examen y la Teoria

de Control Atencional (Rojas, 2021).

La Teoria de Control Atencional explica la ansiedad, tomando en cuenta el
denominado sistema atencional, asi, cuando un individuo presenta ansiedad, este sistema se
ve afectado por diferentes estimulos. Al respecto, la atencion puede disminuirse, ya que la
ansiedad propicia la presencia de estimulos negativos que se pueden percibir como amenazas.
Se dice que, si las personas son capaces de usar estrategias compensatorias, la ansiedad no

afectaria el desempefio (Eysenck et al., 2007).

De este modo, se podria decir que esta teoria ayuda a explicar también la ansiedad
hacia el examen oral en inglés. Este modelo tedrico toma en cuenta el sistema de atencion de
la persona, ademas, interviene la memoria de trabajo y el sistema de autorregulacion, es decir,
si el individuo es capaz de regularse y utilizar ciertas estrategias para contrarrestar los
estimulos de ansiedad, podria reducir los efectos de la ansiedad en el desempefio cuando esta

presentando el examen.
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La persona con este tipo de ansiedad podria estar experimentando estos estimulos
negativos, que se perciben como amenazas, lo que trae como consecuencia que se enfoque
mas en estos estimulos que en la tarea a desempefiar; sin embargo, la persona podria
reaccionar y utilizar el sistema de autorregulacion con el objetivo de beneficiarse en lugar de
perjudicarse. Aunado a esto, se deben tomar en cuenta dos aspectos importantes que se ven
afectados por la ansiedad, los cuales son la eficiencia y la efectividad. “La efectividad se
refiere a la calidad del desempefio en la tarea y eficiencia se refiere a la relacion entre la
efectividad y el esfuerzo o cantidad de recursos de procesamiento invertidos” (Rojas, 2021,

p.40).

Por lo tanto, el modelo planteado por Rojas (2021) explica que la ansiedad hacia el
examen propicia que en la persona se produzcan dos procesos mentales: la inestabilidad que
involucra los sistemas atencionales y la activacion del sistema de autorregulacion. Cuando el
sistema de autorregulacion tiene éxito es porque este logrd recuperarse, sin embargo, no
siempre se logra, pues se da la busqueda de soluciones por parte del sistema atencional, lo
que puede propiciar un agotamiento en el sistema de autorregulacion. Estos procesos

mentales implican la afectacion de funciones ejecutivas de la memoria de trabajo.

Las funciones ejecutivas involucran procesos de accion hacia un objetivo y emision
de respuestas adaptativas, algunas de estas funciones son procesamiento de la informacion,
control atencional, flexibilidad cognitiva y establecimiento de objetivos. El primero se refiere
a la velocidad, fluidez y eficacia para la resolucion de problemas; el segundo es la capacidad
para seleccionar un estimulo; el tercero es capacidad de realizar nuevas actividades, cambios
de rutina y elaboracion de nuevas estrategias, y el cuarto se refiere a la planificacion,

formulacion de metas, los pasos para alcanzar un objetivo y organizacion (Bausela, 2014).
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Para comprender mejor este proceso, se debe entender qué es la memoria de trabajo:
es la encargada de mantener la informacion, orientacion y adecuacion de la atencion,
interviene en la inhibicion de informacion, monitorea la conducta en relacion con las
motivaciones y emociones del organismo. También, se encarga de la formulacion de metas,
planificacion de procesos, estrategias y aptitudes para alcanzar logros (Tirapu y Mufioz,

2005).

La memoria de trabajo es considerada como un almacenamiento temporal con
limitaciones de capacidad (Sharwood, 2017). Interviene en el aprendizaje de un segundo
idioma, ya que esta relacionada con las actividades cognitivas avanzadas y complejas (Shen

y Park, 2020).

Baddely fue el pionero en la investigacion acerca de la memoria de trabajo y realizo
un modelo de componentes multiples de memoria de trabajo en la adquisicion de una segunda
lengua (Sharwood, 2017). En este modelo, se proponen varios componentes encargados de
procesar la informacion que entra, por ejemplo, lo auditivo se procesa por el bucle fonologico
(Shen y Park, 2020); este preserva la informacion lingliistica, es un procesador de
informacion auditiva especialmente el lenguaje hablado (Lopez, 2011). El componente de
agenda visoespacial es el encargado de imagenes visuales y las relaciones espaciales (Shen

y Park, 2020; Loépez, 2011).

Cabe destacar que también interviene el ejecutivo central como regulador de recursos
cognitivos (Shen y Park, 2020). Asimismo, se encarga de centrar la atencion y cambiarla de
un objetivo a otro, ademas, puede utilizar la memoria de trabajo para activar la memoria a

largo plazo (Lopez, 2011). Por otro lado, existe otro componente que fue afiadido mas tarde,
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el bufer episddico, es el almacenamiento del ejecutivo central y un enlace entre la memoria

de trabajo y la memoria a largo plazo (Shen y Park, 2020).

De acuerdo con el modelo de Rojas (2021), existen dos escenarios para la
autorregulacion, cuando el sistema de autorregulacion funciona, la ansiedad hacia el examen
impacta en la eficiencia de las funciones ejecutivas, lo que resulta en una asociacion positiva
con el rendimiento en pruebas. No obstante, si el sistema de autorregulacion no tuvo éxito,
la ansiedad hacia el examen impacta ambas, a la eficiencia y la efectividad de las funciones,

lo que resulta en una afectacion en el rendimiento en los exdmenes.

En otras palabras, cuando la persona no logra contrarrestar la ansiedad con el sistema
de regulacion, entonces, esta afectara a la eficiencia (calidad y desempeio) y a la efectividad
(alcance de los recursos invertidos), lo que provocara afectacion en el rendimiento de la

prueba.

El esquema de la figura 2 representa el modelo planteado por Rojas (2021), el cual
ilustra lo explicado anteriormente. Con este modelo, también se puede explicar y comprender
el origen y los procesos mentales que conlleva la ansiedad hacia el examen oral en inglés,
incluidos la activacion de sistemas de autorregulacion y los dos caminos de afectacion de la
ansiedad en el examen oral en el rendimiento que se podrian presentar. Asimismo, la teoria
de control valor explica como surgen las emociones a partir de las valoraciones de las
personas, por esto ambas teorias contribuyen a crear un modelo que servird para explicar
coémo los comportamientos docentes podrian generar ansiedad ante el examen oral y esta, a

su vez, afectacion en el rendimiento en pruebas.
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Figura 2.
Modelo propuesto para explicar la afectacion de la ansiedad hacia el examen en el
rendimiento en pruebas educativas.

Manifestacion del proceso mental

Proceso mental de la AE de la AE en las FE y el RP

Sistema Eficiencia
B -, atencional - - . FE + /‘
AE TS AE\ -f0 N RP

determinada
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AR alta: 0
AR baja: -

Nota. La figura representa el modelo planteado por Rojas (2021), acerca de como la ansiedad
hacia el examen afecta el rendimiento. Tomado de Mecanismos Subyacentes a la relacion de
la ansiedad ante los examenes con el rendimiento en pruebas (p.47) por Rojas (2021).
AE=Ansiedad hacia el examen, RP=Rendimiento en pruebas, AR=Autorregulacion;
FE=Funciones ejecutivas.

A continuacion, se discute acerca de los comportamientos docentes, ya que estos son
una de las variables que podria estar correlacionada con la ansiedad y el rendimiento

académico y que se debe probar a partir de las hipotesis planteadas.

2.7. Comportamientos de las personas docentes

En esta seccidn, se abordan los comportamientos docentes que pueden influir en el
proceso de aprendizaje, ya que, como se ha estudiado en esta propuesta, por medio de algunas
teorias, como el modelo tedrico de control-valor de Sdnchez (2016), los comportamientos del
profesorado podrian estar induciendo a la activacion de emociones desfavorables, lo que

afecta el rendimiento. No obstante, no se encontré ninglin estudio empirico que discuta a
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profundidad los comportamientos de las personas docentes durante las evaluaciones, por

consiguiente, estos comportamientos se van a abordar desde los procesos de aprendizaje.

Para comprender mejor los comportamientos docentes, se debe comprender el
significado de comportamiento, el cual, segin Gonzalez (2013), es un concepto muy amplio,
ya que involucra varios aspectos. El comportamiento es una caracteristica primaria de todo
ser vivo, toma en cuenta una serie de elementos, como los estructurales y los funcionales.
Los primeros se refieren a que los comportamientos se pueden considerar como una gama de
acciones integradas con una direccidon, que tienen muchos elementos de interaccién, los
cuales puede ser fisiologicos, cognitivos, emocionales, actitudinales, habitos sociales o
condiciones ambientales. Por otro lado, los elementos funcionales implican que todo
comportamiento nace de una exigencia o necesidad, ademas, la adaptacion se da cuando la

persona no logra alcanzar una meta, asi se realizan ajustes.

Siguiendo a este mismo autor, el elemento funcional del comportamiento incluye la
influencia social, lo que significa que este puede ser influenciado por los demas. El
comportamiento se refiere a aquellas actividades que implican procesos mentales, los cuales
se expresan por medio de sentimientos, pensamientos y que se manifiestan en una situacion
especifica dentro un contexto social (Cobo, 2011). Ambos autores se refieren al

comportamiento dentro de situaciones sociales.

El comportamiento involucra procesos mentales que luego se manifiestan de diversas
formas en las interacciones sociales, por ejemplo, una persona docente por medio de su
comportamiento podria expresar pensamientos y sentimientos acerca de la presentacion de
un examen oral en inglés de una persona estudiante, pues es una situacion especifica dentro

de un contexto social, determinada por diversos elementos de interaccion, como los
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mencionados anteriormente: fisioldgicos, cognitivos, emocionales, actitudinales, habitos
sociales o incluso condiciones ambientales, a partir de la influencia de estos elementos surge

el comportamiento determinado.

En consecuencia, cuando los docentes presentan comportamientos que incentivan o
proponen actividades entretenidas o toman en cuenta las necesidades del estudiantado, se
logra la disminucion de emociones negativas del estudiantado (Apto et al., 2017), por

ejemplo, la ansiedad, el enojo y la vergiienza.

2.7.1. Comportamientos de comunicacion interpersonal

Las personas docentes ejercen un gran impacto en el estudiantado, no solo involucran
a la persona estudiante con el curriculo ayudando a alcanzar las habilidades deseadas, sino
que influyen en el aprendizaje en las aulas todo el tiempo (Mclntyre et al., 2020). La figura
mas importante en la vida del estudiantado es la persona docente, asi, con su apoyo, la
persona estudiante sentirda mds compromiso con su experiencia educacional (Mercer y

Ddérnyet, 2020).

Es importante destacar que los comportamientos positivos de la comunicacion
interpersonal son esenciales tanto en la educacion general como en la de idiomas. Estos
comportamientos pueden ser verbales o no verbales y facilitan resultados académicos mas
deseables en la persona estudiante (Xie y Derakhshan, 2021). Ademas, los comportamientos
interpersonales del profesorado estan relacionados con la motivacion, el compromiso y el

éxito académico (Zheng, 2021; Bieg et al., 2011).

Para comprender los comportamientos docentes, se debe analizar la comunicacion de

relacion interpersonal positiva, esta involucra capacidad de empatia, cooperacion y
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compromiso por el bien de las otras personas. Ademads, por medio de estas relaciones, se
propician las fortalezas personales, el apoyo emocional en situaciones estresantes y son

habilidades que ayudan en la competencia social (Lacunza y Contini, 2016).

La comunicacion interpersonal se refiere a un tipo de comunicaciéon donde se
desarrollan vinculos personales, en ella, las acciones de las personas afectan y resultan de las
acciones de otras personas (Solomon y Theiss, 2013). Este tipo de comunicacién involucra

interacciones cara a cara propiciando la comunicacion verbal y no verbal.

A partir de la comunicacion interpersonal, se puede comprender que este proceso
implica interacciones sociales y que, de acuerdo con como se manifieste, esta comunicacion
interpersonal entre la persona docente y estudiante, o entre el mismo estudiantado, se afectara
el proceso de aprendizaje, ya que, como explican Yanez et al. (2005), esta relacion es
fundamental, pues cuando el estudiantado se siente bien en sus relaciones interpersonales, se

facilita la participacion activa y efectiva, lo que propicia el éxito escolar.

Se trabaja desde esta teoria de comportamientos interpersonales, los cuales pueden
propiciar una atmosfera fluida, comunicativa, de confianza y motivacion entre la persona
docente y el estudiantado, lo que influye en el aprendizaje del estudiantado (Mclntyre et al.,

2020; Mercer y Dornyei 2020).

Xie y Derakhshan (2021) brindaron evidencia empirica logrando definir siete
conductas positivas de comunicacion interpersonal: el cuidado, la claridad, la credibilidad, la

relacion con el estudiantado, el impulso, la inmediatez y la confirmacion.

Para extraer evidencia empirica de cada uno de los comportamientos antes

mencionados, los autores ahondaron en diversas investigaciones, lo que permiti6 presentar
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estas categorias conceptuales. Existen varias teorias de comportamiento interpersonal que
explican y dan sustento tedrico a estas categorias, entre ellas estan las teorias centradas en el

individuo, interaccion y relacion (Bylund et al., 2012).

Las teorias centradas en el individuo explican como este crea mensajes y metas
efectivas o inefectivas y como procesa, evalua y enfrenta nueva informacion y situaciones de
incertidumbre. Las teorias centradas en la interaccion son las que explican como se da esta,
un ejemplo de ellas es la teoria de acomodacion a la comunicacion, la cual se refiere a las
formas en que las personas modifican sus comportamientos de comunicacion a partir de la

relacion con las demas (Bylund et al., 2012).

Estos mismos autores mencionan que las teorias centradas en la relacion explican
procesos que se dan de comunicacion e informacion tomando en cuenta las relaciones entre
las personas, es decir, se refieren a la comunicacidn presente en las relaciones desde su inicio

hasta su finalizacion.

A continuacidn, se explican las siete categorias de comportamiento interpersonal con
el objetivo de determinar las dimensiones mas relacionadas con los comportamientos
interpersonales que se pueden manifestar mas en la aplicacion de los examenes orales de

inglés como lengua extranjera.

La credibilidad: este comportamiento esta relacionado con las apreciaciones por parte
de las personas estudiantes en cuanto a si su profesorado es confiable y digno de credibilidad
(Xie y Derakhshan, 2021). La relacion con el estudiantado se refiere a una relacion armoniosa,
de cercania entre la persona docente y la persona estudiante, se da la amistad, la comprension
y el respeto (Delos Reyes y Torio, 2020). El impulso se refiere a lo que da la persona docente

y lo que recibe el estudiante, que puede ser impulsos positivos, como decir que es una bella
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persona, o negativos. Ademas, pueden ser impulsos verbales o no verbales como la sonrisa,

mover la cabeza, entre otros (Xie y Derakhshan, 2021).

El cuidado de la persona docente se ha asociado con la motivacion de logro de la
persona estudiante (Ryan y Patrick, 2001). El cuidado del profesorado se define como
acciones y reflexiones que son el resultado del interés de la persona docente por motivar,
ayudar o incluso inspirar a sus estudiantes. Estas acciones pueden darse dentro del aula o en

un entorno social mas amplio (O"Connor 2008).

Estas cuatro categorias son dificiles de incluir en cuanto al comportamiento docente
presente en la aplicacion de examenes orales de inglés como lengua extranjera, ya que estan
mas relacionados a comportamientos presentes en el aula. Ademads, algunas son muy
similares como la inmediacion y la relacion con el estudiantado, o la confirmacion y el
cuidado, por lo que estas no se incluyeron en la escala de comportamientos positivos

interpersonales que estd en construccion.

Las tres categorias que se incluyen mas a profundidad en el marco tedrico son las que
se consideran que pueden estar mas relacionadas con comportamientos interpersonales que
se manifiestan en la aplicacion de examenes orales. Estas, a su vez, se pueden sustentar desde
las diferentes teorias interpersonales que existen, como las explicadas anteriormente, las
cuales son las siguientes: inmediacion, claridad y confirmacion, ademads, se diferencian mas

entre si.

La inmediacién se entiende como aquellos comportamientos verbales y no verbales
que propician la cercania entre las personas, por medio de la inmediatez se pueden mejorar

las relaciones entre el profesorado y estudiantado, ya que se facilita la afiliacion, simpatia y
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conexion; factores que benefician el aprendizaje, la motivacion y la satisfaccion de la persona

estudiante (Zhang y Witt, 2016).

Se presenta la inmediacion cuando se expresan sefiales por parte de las personas que
sugieren que se esta dispuesto a la interaccion (Mayor, 2020), es decir, es una disposicion
que facilita la interaccidon con los demas; es una apertura entre las personas sin que existan

barreras o limites que impidan la comunicacion.

Ademas, la inmediacion viene del trabajo de Mehrabian (1966, 1971, 1981, como se
citdo en Richmond et al., 2003), en su vision se dice que la vinculacidon con otros provoca
inmediatez. Enfatiza que si la persona tiene afectos internos se puede producir
comportamientos de inmediacion, sin embargo, aun sin estos afectos se podria desarrollar

este comportamiento interpersonal.

Algunos comportamientos interpersonales de inmediacion son los siguientes: sonreir,
mantener contacto visual, la posicion del cuerpo e incluso la proximidad (Derakhshan, 2021).
Poseer inmediatez como relacion interpersonal propicia una buena relacion entre la persona

docente y el estudiantado (Estepp y Roberts, 2015).

Se deben tomar en cuenta los comportamientos de inmediatez. Para incentivar estas
relaciones, se recomienda mas interaccion, llamar a la persona estudiante por su nombre,

conocer, interesarse y respetar al estudiantado (Estepp y Roberts, 2015).

Richmond et al. (2003), Gorham (1998), entre otros, han trabajado en escalas de
inmediacion que se puede utilizar en contextos instruccionales e interpersonales. Algunos de
estos comportamientos interpersonales de inmediacion mencionados son sonreir, mantener

contacto visual, la posicion del cuerpo, la proximidad y los gestos (Derakhshan, 2021;
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Richmond et al., 2003). Estos comportamientos podrian incrementar el aprendizaje afectivo

y cognitivo (Gorham, 1988).

Estos comportamientos mencionados anteriormente son en su mayoria de
inmediacion no verbal. Ademds, existen muchos mdas comportamientos verbales de
inmediacién como preguntar acerca de opiniones, utilizar el humor, llamar a la persona
estudiante por su nombre, elogiar el trabajo del estudiante, hacer preguntas o motivar al

estudiante a hablar (Gorham, 1988).

Los comportamientos de comunicacion interpersonal son actitudes positivas que toda
persona docente deberia expresar en los contextos educativos, sin embargo, este tipo no han
sido relacionados en contextos de situaciones de evaluacion como los examenes orales de
inglés como lengua extranjera, por lo que se debe investigar si se estan presentando en

contextos evaluativos o no.

La claridad en la instruccion se refiere a aquellas percepciones de la persona
estudiante relacionadas con los comportamientos de las personas docentes que se asocian con
una comunicacion fluida y que ayudan al estudiantado a seleccionar, comprender y recordar

la informacion (Zhang y Witt, 2016).

La claridad es la explicacion clara por parte del profesorado hacia la persona
estudiante tomando en cuenta el aprendizaje, lo que se debe hacer y como se debe hacer
(Maulana et al., 2016). Esta ayuda a la persona estudiante a comprender mejor cudles son los
objetivos que debe alcanzar, ademads, con este comportamiento interpersonal se puede reducir
la aprension del receptor, ya que el material es asimilado mas facilmente (Chesebro y

McCroskey, 2001).
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La falta de claridad puede estar causando efectos en las personas receptoras, por
ejemplo, ansiedad, ya que estos pueden tener aprension del receptor, la cual es provocada por
un malestar psicoldgico al no recibir mensajes claros e incluso debido a los comportamientos

de las personas que envian esos mensajes (Chesebro y McCroskey, 2001).

Cuando existe una instruccion clara, hay una percepcion de que el profesorado esta
mas interesado y vinculado en el aprendizaje y desarrollo del estudiantado. Ademas, las
personas estudiantes que no estan tan preparadas académicamente se favorecen mas si estan

recibiendo claridad en sus procesos (Roksa et al., 2016).

Algunos comportamientos docentes relacionados con la claridad son los siguientes:
la persona docente usa ejemplos claros que esclarecen puntos, los objetivos son claros, el
docente define o esclarece conceptos relevantes, el docente se da a entender y va directo al

punto (Chesebro y McCroskey, 1998).

Stork y Hartley (2011) trabajaron con comportamientos de las personas docentes.
Cabe destacar que tomaron en cuenta un contexto desde los salones de clases, no desde la
aplicacion de pruebas. A continuacion, se mencionan varios comportamientos relacionados
con la claridad docente. Los cuales son los siguientes: no habla fuerte o habla muy fuerte, no
ayuda a la persona estudiante cuando sus tareas no estan claras y se sienta detras de un

escritorio cuando imparte clases.

Existen otros comportamientos que se pueden entender desde la categoria de claridad,
estos son: se hacen preguntas que toman en cuenta lo aprendido en clase y la persona docente

comprende cuando el estudiante duda algo (She y Fisher, 2000).
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La confirmacion es otro comportamiento interpersonal, esta se refiere al interés por
parte de la persona docente de hacer sentir al estudiantado respaldado, reconocido, valioso y
significativo (Ellis, 2000). Es decir, se refiere a mensajes que pueden ayudar a validar y
aceptar al otro incentivando su crecimiento, son interacciones que incrementan relaciones

saludables (Dailey, 2023).

La relacion entre la persona docente y el estudiantado puede intervenir en el éxito o
el fracaso escolar en los contextos escolares, ya que es un pilar fundamental para la
instruccion y aprendizaje eficaz (Gao,2021). Estos comportamientos de confirmacion ayudan
a las personas estudiantes, pues toman en cuenta sus necesidades, esto contribuye a que
puedan tener mas éxito, dejando de lado sus miedos y que exista una motivacion hacia su

propio crecimiento (Goldman et al., 2018).

El filésofo Martin Buber (1957) fue el primero en desarrollar la confirmacién como
comportamiento interpersonal, determind que este es uno de los mas importantes de la
interaccion humana. Ademas, propuso la confirmacion como un fenémeno de interaccion

relacionado con la identidad (Ellis, 2004).

Sieburg (1973, 1975) y Cissna y Sieburg (1981) citados por Ellis (2004) incluyeron
dimensiones de confirmacidon como reconocimiento y aprobacion, y dimensiones de
desconfirmacion, como indiferencia y descalificacion del hablante. El reconocimiento puede
demostrarse con el contacto visual, conversaciones en las que se puede interactuar, ademas,
implica una comunicacion directa y relevante con diferentes puntos de vista. Por su parte, la
aprobacion se refiere a la aceptacion de los sentimientos de las personas como auténticos y

especificos (Goodboy y Myers, 2008).
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Mas recientemente, Ellis (2000) clasificd la confirmacion de la persona docente en
algunas dimensiones, como responder a los comentarios o preguntas de las personas
estudiantes, manifestar interés por el estudiantado y utilizar una ensefianza interactiva. La
primera se refiere al tiempo en que la persona docente responde y el interés por escuchar las
preguntas y comentarios efectivamente. La segunda se refiere al entusiasmo del profesorado
acerca del proceso de aprendizaje del estudiantado y la tercera es acerca de la medida en que

se usa métodos interactivos (Gao, 2021).

De acuerdo con Sieburg (1969, citado por Ellis, 2000), tipificé la confirmacién en
reconocimiento y aprobacion, mientras que incorpor6 otra dimension: la desconfirmacion, la
cual la relaciond con indiferencia, impermeabilidad y descalificacién de la persona, su
mensaje o ambos. Sieburg (1969, citado por Ellis, 2000) veia la desconfirmacion como un
comportamiento, el cual considera a la otra persona menos que un ser humano, es como una
cosa u objeto. Es decir, en caso de las personas docentes que tienen este comportamiento,
hacen sentir al estudiantado como personas que no tienen mensajes relevantes que decir o

que no son valiosos.

Ellis (2000) menciona algunos comportamientos de confirmaciéon como tomar en
cuenta si la persona estudiante comprendi6 antes de pasar al siguiente punto, dar
retroalimentaciéon oral o escrita, usar un método interactivo, comunicar a la persona
estudiante que puede tener éxito en lo que hace en clase, escuchar atentamente a la persona

estudiante y tomar tiempo para responder las preguntas de la persona estudiante.

2.7.2. Fear appeals (apelaciones al miedo)
Las apelaciones al miedo se refieren a mensajes que pueden persuadir a la persona

estudiante acerca del esfuerzo, ya que se considera que sin €l podria haber consecuencias
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negativas, por ejemplo, obtener bajos resultados en un examen (Putwain y Von der Embse,

2018).

Por el contrario, si existe un gran esfuerzo, se cree que se podrian evadir estos efectos
negativos, por consiguiente, las personas docentes con tal de lograr que el estudiantado
cumpla con las tareas acuden a apelaciones al miedo, los cuales son mensajes amenazantes,

que pueden alterar el comportamiento (Putwain y Roberts, 2009).

Las apelaciones al miedo pueden causar que las personas estudiantes tengan dos
resultados, uno es el interés por desarrollar la competencia y el otro es la concentracion en el
fracaso en lugar de las metas por alcanzar (Putwain y Symes, 2010). Tannenbaum et al. (2015)
mencionan que este tipo de mensajes se usan en varios campos como en la politica, la salud,
en campafias publicitarias, para aminorar las actitudes o comportamientos que impliquen
algln riesgo o intencion. Es decir, en un contexto educativo, la persona docente lo puede usar

para modificar conductas o intenciones contraproducentes a su criterio.

De acuerdo con Putwain y Von der Embse (2018), si la persona estudiante valora el
mensaje positivamente podria tener comportamientos favorables como el trabajo duro y la
concentracion en clase. No obstante, si el estudiantado no se considera capaz de realizar la
tarea, interpretara el mensaje como amenazante, lo que propicia el surgimiento de emociones
negativas como la desesperanza y la ansiedad; asimismo, comportamientos evasivos como el

minimo esfuerzo y procrastinacion.

Si la persona percibe una amenaza, se puede presentar una segunda valoracion para
tratar de evadirla por medio de estrategias de afrontamiento y con esto reducir la emocioén
negativa que se produce (De Hoog et al., 2005; Gonzélez, et al., 2021). Es decir, la persona

estudiante, en el &mbito educativo, procesa los mensajes y dependiendo de su interpretacion
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tendra dos resultados, la aparicion del miedo o la evasion de esta para tratar de reducirla; sin

embargo, no siempre se reduce y la emocion negativa persiste.

Segun Williams (2012), las apelaciones al miedo pueden considerarse mas
significativas cuando se dan niveles superiores de amenaza o cuando se considera que, si se
da una modificaciéon de comportamiento de una persona, esto disminuira la amenaza; por
ejemplo, la persona estudiante podria considerar que, al estudiar y presentar un mayor

esfuerzo, la amenaza de que no pasara de grado se reducira.

Putwain y Roberts (2009) evidenciaron que las apelaciones al miedo provocan
ansiedad, ademas, se relacionaban con las metas del desempefio y enfoque, desempefio y
evitacion de la persona docente por parte de la persona estudiante, asi como aspectos de
competencia y comparacion entre el estudiantado. Un ejemplo de apelacion al miedo es
cuando una persona docente informa que, si no se estudia para el examen, es posible que se
repruebe, lo que trae como consecuencia no poder entrar a una universidad o conseguir un

empleo (Nicholson y Putwain, 2020).

Estos mensajes que apelan al miedo pueden considerarse comportamientos, ya que
son expresiones verbales que manifiestan sentimientos y pensamientos en una situacion
especifica (Cobo 2011). Asi, de acuerdo con la valoracion que realice la persona, serd la
emocion que surja, por lo que los fear appeals son relevantes para esta propuesta, ya que son
comportamientos docentes que intervienen en la activacion de emociones y que son parte del

modelo tedrico que se plantea en este estudio.
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2.7.3. Posibles comportamientos que pueden manifestarse en un examen oral
Como se discuti6 anteriormente, las personas estudiantes podrian verse afectadas por
muchos factores y uno de estos pueden ser los comportamientos docentes. Estos

comportamientos se manifiestan en las aulas e incluso cuando se presentan evaluaciones.

De acuerdo con Romero (2016), uno de estos comportamientos recurrentes es el
autoritarismo, el cual consiste en abusar de la autoridad provocando agotamiento emocional.
Las personas que tienen esta actitud autoritaria creen que, por medio del menoscabo
especialmente verbal y medidas fuertes, pueden tener el control. Sin embargo, lo que
provocan es intolerancia, incertidumbre, presion, desconfianza e inquietud. Los docentes
autoritarios, segin este mismo autor, reprimen, evidencian y ridiculizan, pues segun ellos asi
se ganan el respecto, pero, al contrario, lo que podrian propiciar son estudiantes inseguros,

sin motivacion y con ello la activacion de emociones adversas.

Otros comportamientos negativos son los siguientes: comentarios inapropiados
acerca de los estudiantes delante de los otros, desconfianza de los esfuerzos de los estudiantes,
prepotencia, superioridad, inflexibilidad, irrespeto y malhumor (Tabera et al., 2015). Este
estudio también menciona que el profesorado algunas veces provoca miedo, sus gestos
pueden hacer sentir a la persona estudiante inferior, ademads, puede aplicar diferentes criterios
de valoracion diferenciando al estudiante y no evacua las dudas que emergen. Asimismo,
realiza exdmenes mads dificiles de como realmente se habia estudiado en clase, incluye

preguntas intrascendentes o de poca relevancia en la prueba.

De acuerdo con Bruveris (2010), existen algunos aspectos valorados como
obstaculizadores del desempefo, que afectan a la persona estudiante produciendo altos

niveles de ansiedad, por ejemplo, comportamiento apatico e indiferente por parte de la
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persona docente. Dentro de este, se menciona la falta de contacto visual con la persona
estudiante, una actitud fria e indiferente con postura y mirada de desprecio. Ademas, el hecho
de que el profesorado no permite hacer correcciones en el examen oral, si se dijo algo erréneo,
es un comportamiento que genera nerviosismo. Asimismo, el tiempo que brinda la persona
docente para el examen también es considerado un factor desfavorable y amenazante cuando

es muy corto y los mensajes que se expresan momentos previos al examen.

A partir de todos estos estudios mencionados, se presentan los comportamientos de

las personas docentes que podrian incentivar la ansiedad ante los exdmenes orales:

¢ El manejo del tiempo por parte de la persona docente.

e El inadecuado registro de calificaciones o uso de rubricas inapropiadas en los
examenes orales.

e El uso de fear appeals (apelaciones al miedo) previo o durante el examen.

e Autoritarismo e inflexibilidad.

e (Comentarios inapropiados delante de otros compaiieros acerca de una persona
estudiante.

e Prepotencia, irrespeto y malhumor.

e Comportamientos apaticos e indiferentes.

e Una postura autoritaria y desafiante.

e No utilizar el contacto visual o presentar miradas de desprecio o irrespetuosas.

e No permitir hacer correcciones cuando la persona docente ha cometido algin

error durante el examen.
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A partir de los comportamientos negativos por parte de la persona docente
mencionados anteriormente u otros, es necesario investigar si el estudiantado, al enfrentarse
a algunas de estas situaciones, cuando se encuentran en el examen oral en inglés, presenta el
surgimiento de algin tipo de emocion adversa después de las valoraciones de control-valor
que realiza, como explican las teorias en esta propuesta y con esto provoca bajos

rendimientos en el examen oral.

Asimismo, se discutieron las apelaciones al miedo, las cuales también se refieren a
comportamientos del profesorado, ya que estos son mensajes que intentan persuadir a la
persona estudiante acerca de su esfuerzo en las aulas. Es considerado un comportamiento,
pues estos pueden ser verbales o no verbales, asi, por ejemplo, hacer comentarios
relacionados con que la falta de estudio puede causar que se repruebe puede ser un
comportamiento verbal que la persona estudiante percibe como amenazante, lo cual

provocara la activacion de emociones negativas.

En este capitulo, se discute acerca del examen oral, sus lineamientos de aplicacion y
calificacion, asimismo, la calificacion por medio de jueces y rubricas establecidas, lo que
permite comprender que el profesorado debe estar debidamente capacitado en el disefio y
realizacion de este tipo de prueba; ya que, de lo contrario, podria influir en el proceso de

aplicacion y rendimiento en examenes; sin embargo, este tema se debe investigar mas.

Por otro lado, también se expone acerca de los tipos de ansiedad y se explica como
se contextualizo la ansiedad hacia el idioma extranjero. Ademas, se presentan teorias que
fundamentan cémo surge la ansiedad y los elementos que se toman en cuenta en el proceso

que realiza la persona, como lo son la autorregulacion y autoeficacia. Finalmente, se
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presentan los comportamientos por parte de la persona docente que podrian evidenciarse en

la aplicacion del examen oral en inglés.

A continuacion, se explican todos los aspectos relacionados con la metodologia de
esta propuesta, con el objetivo de esclarecer como se investigara, el tipo de investigacion,

poblacioén, instrumentos y disefio metodologico, entre otros.

2.8. Modelo de valoracion ante los comportamientos de la persona docente durante los
examenes orales en inglés

A partir de los supuestos explicados en la seccion del marco teorico, se establece un
modelo tedrico que explica como las emociones desfavorables como la ansiedad ante el
examen podrian generarse a partir de un factor detonante y producir bajos rendimientos. Para
explicar el modelo, se tomaron en cuenta dos teorias principales que explican el proceso: la
teoria de control-valor de las emociones (Sanchez, 2010) y el modelo de dos caminos de

afectacion de la ansiedad del examen en el rendimiento (Rojas, 2021).

Cabe destacar que existe mucha evidencia que sugiere la influencia de la persona
docente, como un factor determinante para el éxito o fracaso escolar, pero no existe un estudio
que muestre la relacion de las tres variables que se plantean en esta propuesta, por lo que este
estudio estd planteando un modelo tedrico novedoso que explica como, a partir de las
valoraciones que hacen las personas acerca de una situacion, se pueden crear ciertas
emociones, tipificadas como favorables o desfavorables y estas, a su vez, afectan el

rendimiento positiva o negativamente.

En el modelo se presenta a los comportamientos de la persona docente como el

principal factor externo activador de emociones, estas pueden ser favorables como el disfrute,
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alegria, placer, la esperanza, orgullo, alivio o admiracién o desfavorables como el enojo,
desesperanza, ansiedad, vergiienza y aburrimiento (Pekrun, 2000; Sanchez, 2010). En este
caso, el modelo explica el surgimiento de emociones positivas, cualquiera de las antes
mencionadas, o la aparicion de la ansiedad ante exdmenes orales de inglés, como emocion

desfavorable.

Como se puede observar en la figura 3, se presenta primero el factor externo activador,
los comportamientos del profesorado durante la prueba oral en inglés; asi, a partir de la
valoracion de la persona estudiante, pueden intervenir algunos procesos, como la autoeficacia
y autorregulacion (Sanchez, 2010; Rojas, 2021). Sanchez (2010) propone que, cuando se
presenta el factor activador, las personas recurren a ciertos mecanismos para determinar si se
puede afrontar la situacion, uno de estos es la autoeficacia. Segun Bandura, esta determina el
esfuerzo y persistencia que se posee para realizar una tarea y enfrentar obstaculos, si la
persona tiene un alto nivel de autoeficacia, emplearda mucho més esfuerzo en la tarea (Meera

y Jumana, 2015).

Es decir, si la persona estudiante tiene altos niveles de autoeficacia, serd capaz de
enfrentar la tarea con esfuerzo y confianza en sus conocimientos y habilidades; mientras que,

si sus niveles son bajos, podria abandonar o desistir ante la situacion.

Rojas (2021) presenta un planteamiento similar, explica que la ansiedad ante el
examen aparece cuando el sistema de autorregulacion no tiene €xito, pues la persona no posee
los recursos cognitivos idoneos para enfrentar la tarea. Cuando esto sucede, se afectan los
recursos cognitivos, la autorregulacion, el rendimiento, la persistencia y el interés, factores

esenciales para el éxito escolar.
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En la figura 3, se muestra la imagen de un embudo, esta representa este proceso de
valoracion de la persona y paso a través de los mecanismos de autoeficacia y autorregulacion;
a partir de ahi, se presentan dos escenarios, el surgimiento de emociones positivas o negativas.
En la figura, si la persona valora los comportamientos de las personas docentes y la actividad,
en este caso el examen oral en inglés, como positiva, se obtendran emociones favorables; por
el contrario, si se valora negativamente y no se logra la autorregulacion, surgira la ansiedad
hacia el examen, la cual causara afectacion en el rendimiento en pruebas.

Figura 3.
Modelo teorico de la teoria control -valor

Comportamientos

persona docente

Emociones de
valencia negativa
(Ansiedad hacia el
examen oral en
inglés como lengua
extranjera)

Emociones
positivas

Rendimiento en
pruebas

Nota. La figura representa el modelo tedrico de la teoria control-valor para explicar como
surgen las emociones favorables y desfavorables como la ansiedad. Elaboracion propia, 2022.
Basado en la teoria de Pekrun (2000), Sanchez (2010), Rojas (2021) y Tze et al. (2022).
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2.9. Propuesta tedrica para este estudio

La propuesta tedrica para este estudio es un modelo correlacional que parte del
supuesto de que existen tres variables que podrian estar relacionadas en el fendmeno de
estudio; por lo tanto, lo que se plantea es una posible asociacion entre los comportamientos
de la persona docente, la ansiedad hacia el examen oral en inglés como lengua extranjera y

el bajo rendimiento en esta prueba.

A partir de la revision de la literatura, se identificaron numerosos estudios empiricos
como Duffield (2018), Zhang y Liu (2013), Zheng y Cheng (2018), asi como Hewitt y
Stephenson (2012), que evidencian la relacion negativa que existe entre la ansiedad ante los
examenes orales de inglés y el bajo rendimiento en pruebas, por consiguiente, esta propuesta
plantea que existen algunos detonantes para este tipo de ansiedad, por ejemplo, los
comportamientos de la persona docente son uno de los més relevantes, ya que, segin
Mclntyre et al. (2020) y Mercer y Dornyei (2020), estos influyen en el aprendizaje y

rendimiento del estudiantado.

Se han evidenciado comportamientos favorables por parte del profesorado que
propician buenos resultados académicos en el estudiantado. Un ejemplo de estos es la
claridad (Xie y Derakhshan, 2021), es decir, cuando el profesorado demuestra claridad en sus
clases, el estudiantado se siente mas motivado, con mayor afecto y comunicacion por parte
de la persona docente (Myers, 2014); por el contrario, si existen comportamientos de las
personas docentes desfavorables, estos podrian propiciar la aparicion de emociones como la

ansiedad.

Cabe destacar que comportamientos relacionados con el manejo del tiempo por parte

del profesorado y la cantidad de pruebas aplicadas al mes se mencionan como principales



72

causas de la ansiedad en el estudiantado (Meredith et al., 2021). Ahora bien, estas variables
se han estudiado en contextos de clases, pero se han analizado poco en el contexto de

exdmenes orales de inglés como lengua extranjera.

Conviene subrayar que, en el marco tedrico de esta propuesta, se mencionan mas
comportamientos de las personas docentes que pueden influir en el estudiantado. De modo
que los comportamientos de la persona docente son una de las variables mas relevantes de
este modelo, por consiguiente, se pretende descubrir es si esta esta correlacionada con la

ansiedad, es decir, si existe alguna relacion entre estas variables que se reflejan en los datos.

A continuacion, se presenta el modelo tedrico de asociacion entre estas variables. Este
se debe probar con la muestra establecida para esta propuesta. Cabe mencionar que, en el
marco metodologico, se establecen los principales procedimientos y los sujetos de estudio
que permitiran obtener los datos para verificar si el modelo se cumple o no.

Figura 4.
Planteamiento teorico, modelo de asociacion entre variables

—

Rendimiento
académico
en pruebas orales

en ingles como
lengua
extranjera

Ansiedad
ante el examen
oral en ingles
como lengua
extranjera

Comportamientos
de la persona docente

Nota. La figura representa la propuesta teorica para este estudio. Elaboracion propia, 2022.
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En la figura 4, se representa claramente que la variable comportamientos de la
persona docente podria tener algun tipo de relacion desfavorable con las variables de
ansiedad ante el examen oral en inglés como lengua extranjera y esta con el rendimiento en
esta prueba. Cabe destacar que la variable de este tipo de comportamiento también podria
estar relacionada positiva o negativamente con solo el rendimiento en pruebas. Lo que se

intenta descubrir en esta propuesta es si se manifiestan este tipo de asociaciones.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

A continuacion, se presenta la fundamentacion ontologica y epistemoldgica, el disefio
metodologico, personas participantes, instrumentos y estrategias de recoleccion de datos,

procedimiento de andlisis de datos, asi como criterios de calidad y aspectos éticos.

3.1. Fundamentacion ontoldgica

En esta propuesta de investigacion, se presentan como objetos de estudio los
comportamientos de las personas docentes y la ansiedad. Cabe destacar que, para explicar
mejor estos objetos y su realidad, se debe comprender qué se entiende por ontologia. Posada
(2014) la define como una parte de la filosofia, la cual estd relacionada con las formas
esenciales de las cosas y la existencia de estas; al aclarar sus maneras esenciales, permite
determinar la identidad de su existencia. Lo ontoldgico se define como lo que: “supone el
establecimiento de los principios y fundamentos del conocimiento sobre una realidad o

fenomeno” (Colina, 2019, p.154).

A partir de estas perspectivas, para interpretar o comprender la naturaleza de esa
realidad de estos objetos de estudio, se debe tomar en cuenta que existen dos corrientes que
ayudan precisamente a esa interpretacion: la de tipo natural u objetivista y otra de tipo

subjetiva (Hincapié, 2017).

Colina (2019) también clasifica la ontologia en dos lineas explicativas: la
transcendental y la constitutiva; en la primera se considera una realidad objetiva,
independiente y externa al observador, no es una realidad explicativa, es simple, reductible y

fragmentable; mientras que la otra se refiere a que la persona observadora acepta y valida sus
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explicaciones tomando en cuenta las vivencias y una realidad multidiversa, construida y

holistica.

A partir del cuestionamiento mencionado por Colina (2019) acerca de la naturaleza
de la realidad y aquello que se conoce de ella, se puede determinar que, para esta propuesta,
de acuerdo con los objetos de estudio planteados, la realidad presente es mas objetiva, en la
cual se puede determinar, por ejemplo, los niveles de la ansiedad ante el examen oral de
inglés como idioma extranjero y si existe algin tipo de asociacion entre los dos objetos de

estudio, comportamientos de las personas docentes y ansiedad hacia tipo de examen.

Rojas (2021) menciona que las emociones, en este caso la ansiedad, puede analizarse
desde dos enfoques, uno mas relacionado con el sujeto y el otro desde un enfoque mas
estandarizado. Asi, el primero se refiere mas a como el sujeto vive la emocion, mientras que
el segundo analiza si ciertas manifestaciones de una emocion se presentan o no en una

persona.

Por lo que, en esta propuesta, se toma en cuenta el segundo enfoque mencionado, el
cual es mas estandarizado en una realidad objetiva. En consecuencia, la ansiedad hacia
examen oral en inglés como idioma extranjero podria ser observada y medida, ademas, se
podria establecer si existe algun tipo de correlacion entre los comportamientos de las
personas docentes, este tipo de ansiedad y el rendimiento académico en examenes orales de
inglés.

Alvarez (2019) responde a estas preguntas ontologicas explicando que la realidad si
existe; sin embargo, hay mecanismos intelectuales y humanos que presentan defectos, lo que
propicia que estos fendmenos demuestren una naturaleza mas inexplicable. Este autor se

refiere a la ontologia desde el paradigma postpositivista. De acuerdo con como se conoce la
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realidad en este estudio, el paradigma mas adecuado es el postpositivista, el cual es explicado

mas a profundidad en la fundamentacion epistemologica.

3.2. Fundamentacion epistemologica

La epistemologia estudia la génesis de las ciencias, esta se interesa en descubrir como los

seres humanos han transformado o comprendido su entorno por medio de diversos métodos

con el objetivo de explicar las causas y esencias de los fenémenos (Rivera et al., 2012).
Para comprender mejor la fundamentacion epistemoldgica, se debe tomar en cuenta

las siguientes interrogantes acerca de ;cémo se conoce la realidad? y ;qué es lo conocido?

(Vasilachis, 2009).

Para responder estas preguntas, se deben conocer tres factores que se toman en
consideracion en la fundamentacion epistemoldgica. El primero es la actividad cientifica que
involucra indagar, examinar, discriminar, sacar conclusiones de la realidad fisica o social; el
segundo la utilizacion de un método especifico y el tercero la construccion del conocimiento

(Marin, 2009).

A partir de esta propuesta, la realidad es conocida por medio del conocimiento
cientifico, el cual presenta hechos de la realidad en los que se apoya y formula leyes, teorias
e hipdtesis cientificas que posibilita conocer y comprender esta realidad (Marin, 2009). Por
consiguiente, el paradigma mas adecuado para conocer y comprender la realidad del objeto

de estudio es el postpositivista.

De acuerdo con Alvarez (2019), las respuestas a estas preguntas epistemologicas,
desde el paradigma postpositivista, estdn orientadas a conocer una realidad mas objetiva, en

la cual los resultados son considerados como reales, pero deben ser probados como falsos, es
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decir, se puede hacer una falsacion en la cual las teorias deben ser contrastadas con la realidad

por medio de experimentos que permitan falsar las hipotesis.

La falsabilidad se da cuando se puede probar que algo es falso, una teoria puede ser
falseada, pues existe la posibilidad de refutarla por medio de un hecho o situacion. La
falsacion permite desechar las hipotesis falsas (Gadena et al., 2019). Las hipotesis deben ser
sometidas a pruebas para comprobar su validez, a fin de que la falsacion se realice
correctamente, las teorias cientificas deben ser comparadas con otras y contrastadas con la

realidad por medio de experimentos.

Cuando se ha realizado la contrastacion empirica, si el resultado es negativo, la teoria
ha sido falseada; si es positivo, es decir, se obtiene el resultado esperado, se dice que la teoria
ha sido corroborada. Sin embargo; Popper menciona que este tipo de teoria tarde o temprano
puede ser refutada, es decir, para €l estas teorias quedan como en el limbo, lo que significa
que, en un futuro, por el progreso de la ciencia, pueden ser contrastadas y reemplazadas por
otras y mientras esto sucede, estas teorias se consideran un aporte al conocimiento cientifico

(Tovar, 2019).

Desde esta propuesta, a partir de los antecedentes y el marco teorico, se puede suponer
que existe una realidad donde los objetos de estudio antes mencionados se han tratado de
comprender desde quienes la conocen con una postura de distanciamiento objetivo. En este
estudio, las teorias utilizadas para explicar la ansiedad toman en cuenta aspectos del
paradigma pospositivista, el cual supone que la realidad existe, pero se puede comprender

imperfetamente debido a mecanismos intelectuales humanos imperfectos (Alvarez, 2019).

Por consiguiente, existen causas naturales que propician la ansiedad hacia el examen

oral en inglés como idioma extranjero, sin embargo, estas son imposibles de percibir por
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parte de las personas que la padecen; ya que, segun los autores mencionados anteriormente,
existen mecanismos imperfectos y subyacentes que no lo permiten. Asi, la ansiedad ante los
examenes y la autorregulacion se pueden considerar entidades imperceptibles y la realidad
se pretende explicar a partir de estas (Rojas, 2021). Cuando se refiere a la ansiedad como
entidad imperceptible es porque las personas que la padecen no conocen como se origina el

fenomeno.

El pospositivismo se refiere a la presencia de mecanismos imperfectos, pues siempre
habra algun tipo de error en la medicion de un fendmeno. Ademas, es una realidad
comprendida de forma imperfecta o incompleta por la naturaleza incontrolable de los

fenomenos y debido a la imperfeccion del ser humano (Ramos, 2015).

A partir de la revision de literatura de esta propuesta, se puede determinar que la
mayoria de los estudios y modelos utilizados explican los temas de estudio desde una realidad
objetiva, utilizando una metodologia cuantitativa donde los datos estadisticos muestran los
resultados que evidencian si se cumple o no las hipdtesis planteadas. Los estudios estan
fundamentados con evidencia empirica que demuestran que las variables pueden ser

cuantificables y medibles.

Este paradigma toma en cuenta a la realidad desde lo empirico y objetivo, ademas, la
considera como algo que ha sido dado; una realidad que estd ligada al mundo natural con

leyes que la determinan y que también abarcan la parte social y humana (Alvarez, 2019).

En otras palabras, a partir de este paradigma, se pueden explicar las leyes que rigen
los fenomenos estudiados, especialmente la ansiedad en los exdmenes orales de inglés como
lengua extranjera, ademas crear o explicar las teorias que los fundamentan, asimismo,

descubrir qué los origina.
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3.3. Disefio metodoldgico de investigacion

En esta seccion, se expone el disefio metodoldgico utilizado en esta propuesta, el cual
estd conformado por la exposicion del método usado, las personas participantes de
investigacion, ademads, los instrumentos y estrategias para la recoleccion de los datos,
procedimiento que se utilizo para el analisis de la informacion y criterios de calidad de la

informacion, asi como aspectos éticos de la investigacion.

Esta investigacion es de tipo cuantitativa correlacional, tiene como objetivo encontrar
explicaciones a partir del estudio de relaciones entre variables sin manipulacion de estas. La
intensidad y direccion de estas relaciones se mide por medio del coeficiente de correlacion,
este valor oscila entre "1 y 1. Esta correlacion entre variables es alta si el coeficiente se aleja
de 0, asi habra correlacion positiva entre dos variables si el coeficiente de correlacion tiene
puntuaciones cercanas a 1, lo que supone que valores altos entre variables se asociacion entre
si. Por el contrario, la correlacion sera negativa si valores bajos de una variable se asocian
con valores altos de otra y viceversa, en este tipo de correlacion, el coeficiente sera proximo
a -1 (Garcia y Martinez, 2012). Segun Mousalli (2015), las investigaciones correlacionales
valoran la intensidad de variables, es decir, si una aumenta o disminuye, se puede observar

qué pasa con la otra.

Este tipo de disefio tiene algunas caracteristicas, por ejemplo, una muestra tunica de
participantes sin seleccion aleatoria, las variables se pueden medir, ademas, su forma mas
simple es cuando se explora una relacion entre dos o mas variables, sin ningiin control de

estas. Este disefio se llama disefio correlacional simple (Ato et al., 2013).

Mouselli (2015) menciona que los estudios correlacionales tienden a establecer

asociaciones entre variables, por lo que se utilizan los disefios no experimentales para la
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recoleccion de datos y el alcance de objetivos planteados en la investigacion. Los disefios no
experimentales se refieren a estudios donde no se controlan las variables, sino que se
observan fendmenos tal como se dan en su forma natural y luego se analizan. No se
construyen situaciones, al contrario, se observan situaciones que existen y que no son
provocadas, las variables independientes ya han sucedido, asi como sus efectos, por lo que

la persona investigadora no tiene el control (Agudelo et al., 2008).

En esta propuesta, se llevd a cabo un estudio no experimental donde las personas
estudiantes en su entorno natural aplicaron un examen oral en inglés como lengua extranjera.
Por medio de la aplicacion de varios instrumentos, se obtuvieron datos para identificar si
algunos de los comportamientos de las personas docentes interfirieron en el desempeio del

estudiantado en la prueba con bajo rendimiento.

Ademas, se identificaron algunos sentimientos y pensamientos que se pueden
experimentar durante un examen oral de inglés. Por medio de estos instrumentos especificos,
se midieron variables especificas, lo que permitié analizar si se reflejaba algin tipo de

asociacion entre ellas en los datos.

3.3.1. Personas participantes de la investigacion

Antes de discutir acerca de los participantes de investigacion de esta propuesta, cabe
destacar el tipo de muestreo que se utilizd, el cual fue no probabilistica por conveniencia. En
esta, la muestra toma en cuenta caracteristicas de interés de la persona investigadora, por
medio de una seleccion intencional de posibles personas participantes de facil acceso y
participacion voluntaria hasta obtener el numero de la muestra necesario (Herndndez y

Carpio, 2019).
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Ademés, fue por conveniencia, ya que tomo en cuenta a aquellas personas accesibles
que admitieron ser incluidas. Asi mismo, la proximidad de las personas con la persona

investigadora es una caracteristica que se considera (Otzen y Manterola, 2017).

Las personas participantes fueron personas estudiantes de primer ingreso de carreras
en el area de Inglés, de la Universidad de Costa Rica, Sede del Pacifico, ubicada en la
provincia de Puntarenas y Sede Rodrigo Facio en la provincia de San José. La caracteristica
principal de los grupos de la Sede del Pacifico es que muchos provienen de zonas muy
alejadas donde por diversas razones no recibieron inglés o recibieron muy pocas lecciones.
Como se explico en la seccion del contexto de esta investigacion, la mayoria de las personas
estudiantes de la Sede del Pacifico de estas carreras provenian de todas las regiones del pais

con diversas realidades dentro de contextos muy variados.

Con el fin de estimar la cantidad de personas participantes requerida para el estudio,
existen algunos programas de software especializados como Gpower, ya que son altamente
recomendados (Ato et al., 2013); sin embargo, se utiliz6 el software semPower (Moshagen y
Erdfelder, 2016). Siguiendo la estrategia de Viquez y Rojas (2025), se analiz6 la cantidad de
sujetos que se requerian para tener una potencia del 80% y una tasa de error tipo I del 5% en
la evaluacion de la hipotesis alternativa "el modelo utilizado no se ajusta a los datos", cuando
el modelo present6 un RMSEA=0,05 y una cantidad de grados de libertad de 165, la cual
correspondio a los grados de libertad del modelo que se estudio en este trabajo. El tamafio de

muestra estimado por el software fue de (n=124).

Cabe destacar que, en el trabajo de campo de esta propuesta, se logrd probar que el
modelo tedrico y las hipdtesis planteadas se presentaron en la aplicacion del examen oral de

inglés como lengua extranjera de los cursos que implicaban la expresion oral, por
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consiguiente, uno de los criterios de inclusién mas relevante fue que los instrumentos se
aplicaran al estudiantado que estuviera matriculado en este tipo de cursos con examenes
orales dentro de su evaluacion. Asimismo, se valoré uno de los criterios de la muestra
escogida, que la persona investigadora tenia accesibilidad y proximidad con estos grupos

(Otzen y Manterola, 2017).

Los instrumentos se aplicaron a un grupo de la carrera en el area de inglés en la Sede
del Pacifico, de cursos de primer ingreso, aproximadamente (n=25) personas, ademas 5
grupos del mismo curso de la Sede Rodrigo Facio de aproximadamente 25 a 30 personas

estudiantes cada uno, por lo que la poblacion total fue de (n=135) participantes.

Otro de los criterios considerados fue que la persona estudiante no estuviera bajo
alglin tratamiento psiquiatrico, ya que este aspecto podia influir en el resultado de los datos.
Cabe destacar que se trabajo con la cantidad total de personas estudiantes de los cursos antes

mencionados.

3.3.2. Instrumentos y estrategias de recoleccion de datos

Esta propuesta es de orden cuantitativo, por lo que se requiri6 la recoleccion de
informacion que permitiera comprobar las hipotesis planteadas. Ademads, determinar si el
modelo tedrico planteado se reflejaba en los datos o no, por lo tanto, se emplearon escalas y

la prueba oral en inglés como lengua extranjera con su rubrica respectiva.

Uno de los instrumentos que se aplico en esta propuesta fue la escala. Esta es una
medida compuesta de variables de la misma naturaleza que mide constructos como actitudes,

valores, habilidades intelectuales y caracteristicas de la personalidad (Montero, 2008).
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Es importante destacar que, para efectos de esta propuesta, se construy6 una escala a
fin de determinar cudles fueron los comportamientos de la persona docente que se estaban
manifestando en la aplicacion de los exdmenes orales en inglés como lengua extranjera. Se
construy6 una escala de Likert, ya que contenia enunciados con respuestas que presentan

niveles que puede expresar acuerdos o frecuencia (Martinez et al., 2014).

Se disefid una escala de este tipo, en esta la persona estudiante escogio entre varias
afirmaciones o juicios acerca de los comportamientos de las personas docentes que se
manifestaban en el examen oral en inglés como lengua extranjera. Esta escala es un
instrumento muy util, ya que evidencia si se estd manifestando algiin comportamiento
favorable o desfavorable por parte de la persona docente en este tipo de evaluacion. Mas

adelante, en esta seccion, se explica el proceso que conllevo crear esta escala.

Se utilizé también la escala German Test Anxiety Inventory version retrospectiva
(GTAlI-retrospectiva), esta es una adaptacion de la German Test Anxiety Inventory version
argentina (GTAI-AR) (Piamontesi et al., 2012). Se escogi6 ya que es un instrumento que
explora manifestaciones de la ansiedad de los examenes orales (Piamontesi et al., 2012). Esta

escala se encuentra en el anexo 5.

En esta escala, se solicitd a las personas participantes que recordaran la frecuencia
con que tuvieron pensamientos o sentimientos durante la aplicacion de la prueba. Las
instrucciones solicitaban que se indicara con una (x) las veces que se experimentaron algunos
pensamientos o sentimientos durante el examen, utilizé los siguientes criterios: (0=ninguna

vez, 1=algunas veces, 2=muchas veces) (Rojas, 2021).
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Estaba compuesta por 29 items de cuatro dimensiones: Emocionalidad (8 items),
Preocupacion (9 items), Falta de Confianza (6 items de codificacion inversa) e Interferencia

(6 items) (Rojas, 2021).

La emocionalidad es acerca de indicios de activacion fisioldgica; la preocupacion se
refiere a pensamientos relacionados con las consecuencias del fracaso; la falta de confianza
se refiere a creencias sobre incapacidad de rendir ante un examen e interferencia se refiere a
pensamientos que promueven la distraccion y el bloqueo cognitivo (Piemontesi, Heredia et

al., 2012).

En cuanto a sus caracteristicas psicométricas, la version original de esta escala ha
demostrado consistencia interna satisfactoria, con una confiabilidad aceptable con
coeficientes alfa de Cronbach entre 0.74 y 0.90 en las subescalas y la escala total. Se aplicod
un analisis factorial confirmatorio, las correlaciones test criterio con el rendimiento
académico fueron de -0.34 con interferencia y -0.29 con falta de confianza (Piemontesi,

Heredia et al., 2012).

Estos mismos autores indican que, en la GTAI, adaptacién al espafiol del Inventario
Aleman de Ansiedad frente a los Exdmenes (Heredia et al., 2008), se extrajeron 4 factores
con un 55% de la varianza, como se presentaron correlaciones de dimensiones de ansiedad
ante el examen mayores de 0.3, se retuvieron items superiores a 0.3, asi se obtuvieron 29
items en 4 factores con autovalores superiores a 1, quedd conformado por 4 subescalas:
Emocionalidad (o= 0.87), Preocupacion (o = 0.82), Falta de Confianza (o= 89); Interferencia

(a =10.87) y la escala de AE Total (o = 0.91).

Algunos ejemplos de los items de la escala por factor fueron los siguientes: factor

falta de confianza: item 7 tengo confianza en mi propio desempeiio, item 28 estoy convencido
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de que haré bien el examen, item 12 s¢ que puedo confiar en mi mismo. Factor emocionalidad:
item 15 siento que mi corazdn late fuerte, item 6 siento mi cuerpo tensionado, item 21 tiemblo
de nerviosismo. Factor preocupacion: item 17 me siento ansioso, item 24 tengo una sensacion
de angustia, item 20 me preocupa cdmo se vera mi calificacion. Factor interferencia: item 10
pienso en cualquier cosa y me distraigo, 18 otros problemas me interfieren y no puedo
recordar las cosas, item 4 se me cruzan pensamientos por la cabeza que me bloquean

(Piamontesi et al., 2012).

Se utilizo esta escala, ya que midio especificamente la ansiedad ante el examen oral,
ademas, contribuy6 a comprobar una de las hipotesis planteadas en esta propuesta. Cabe
destacar que se revisaron algunas escalas especificamente de la ansiedad, pero estas median
otros constructos que no estaban contemplados en esta propuesta. El interés principal fue la

medicion de la ansiedad ante el examen oral en inglés y la ansiedad del idioma inglés.

También se utilizé la escala que es un tipo de adaptacion de la escala de la ansiedad
del idioma extranjero de Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez (2001), la cual se baso en la
escala denominada: Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) de Horwitz et al.
(1986). En esta escala se incluyeron los constructos: aprension a la comunicacion entendida
como el miedo a comunicarse, ansiedad del examen que esta relacionada con el miedo al
fracaso, miedo a la evaluacidon negativa, es decir, es el temor a ser evaluado/a por otras

personas negativamente (Horwitz et al., 1986).

La escala de Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez (2001) tomd en cuenta estos
constructos e incluy6 uno mas que esté relacionado con actitudes negativas hacia el idioma,

el cual, segin los autores, se asocia a experiencias no tan favorables de aprendizaje. En
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cuanto al Alfa de Cronbach, indicé que los items fueron coherentes, ya que el coeficiente fue

de 0.89, es decir, que fue una escala de fiabilidad. Esta escala se encuentra en el anexo 4.

3.3.2.1. Examen oral en inglés como lengua extranjera

Esta consistiéo en una prueba oral en inglés como lengua extranjera de los cursos
seleccionados, fue la ultima prueba oral que se aplicod en el semestre y correspondi6é a un
examen parcial con evaluacion sumativa. Esta prueba usa interacciones, asi como dialogos a
viva voz. Su objetivo es determinar el conocimiento y comprension de la persona y es

dirigido por una persona instructora (Theobold, 2021).

Este tipo de prueba se denomina de bajo impacto, pues tiene como caracteristica que
se realiza en instituciones educativas y se usa para calificar a la persona estudiante (Garcés,
2020). Ademas, es una prueba que utiliza la técnica de la entrevista (Hughes, 2003) o el role

play, que involucra la dramatizacion (Cuitifio et al., 2019).

Con respecto a los protocolos de calidad que se utilizaron, fueron materiales
adecuados para el tipo de examen, suficiente tiempo, grabacion de las personas estudiantes y
rubricas apropiadas (North Carolina State Dept. of Public Instruction, R. 1. S., 2001). Ademas,
la prueba oral en inglés como lengua extranjera se aplico ante dos o tres personas evaluadoras,
quienes fueron también las personas docentes que compartian estos grupos. El profesorado
estuvo compuesto por tres personas y cada persona estudiante tenia que demostrar

habilidades lingiiisticas desarrolladas en sus cursos, como la oral y la auditiva.

Para realizar el examen, se citd a las personas estudiantes en parejas en una fecha y
hora determinada, se realiz6 en un aula sin ruido, con buena iluminacion y ventilacion. Este

se aplico solo con las personas evaluadoras y las parejas escogieron un tema al azar.
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Si el examen usaba la técnica de entrevista cara a cara, las personas docentes tenian
una serie de preguntas que las personas estudiantes debian contestar, si fue role play, se
facilitaba una situacion determinada de los temas estudiados y se debia hacer un tipo de
dramatizacion utilizando el lenguaje oral en inglés. Cabe destacar que en este examen se

escogia generalmente una de las dos técnicas, no se combinaban.

Los temas generales que las personas estudiantes debian dominar fueron variados,
por ejemplo, acerca de la amistad, la moda, el arte, entre otros, estos estaban basados en las

unidades tematicas estudiadas en el curso.

Se utiliz6 la rubrica de tipo analitica, ya que valora el desempefio de la persona
estudiante tomando en consideracion diversos componentes para evaluar la calidad de la
produccion oral (Gatica y Uribarren, 2013). Estas rubricas incluyen criterios como fluidez,
pronunciacion, vocabulario y gramadtica, y se califica dichos componentes por separado

(North Carolina State Dept. of Public Instruction, R. I. S., 2001).

La rubrica que se utilizo en el examen oral de la poblacion de estudio de esta
investigacion tuvo un valor de 100 puntos, 100% y tomd en cuenta cinco criterios de
evaluacion que fueron: gramatica (25 puntos, 25%), pronunciacion (20 puntos, 20%),
vocabulario (20 puntos, 20%), contenido (25 puntos, 25%) y fluidez (10 puntos, 10%). En la
rubrica cada puntaje tenia una descripcién muy detallada que incluia las caracteristicas que
debia poseer una persona para obtener un puntaje determinado, por ejemplo, en gramética la
persona que obtenia 25 puntos (puntuacion méaxima) poseia habilidades lingiiisticas como:
uso de estructuras bdsicas correctas, ademas, mostr6 muy pocas inconsistencias. Por el
contrario, quien obtenia 13.50 puntos o menos no hablé el idioma utilizando estructuras

basicas correctas y presentd muchas inconsistencias.
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Otro ejemplo de los criterios fue en contenido, quien obtenia 25 puntos explico
aspectos relevantes del tema solicitado, brindd descripciones, hizo preguntas y brindd
opiniones. Quien obtuvo 13.50 puntos o menos explico el tema de forma muy limitada,
brindé poca descripcidn, no hizo preguntas ni expuso opiniones. De esta forma, cada criterio
de evaluacion con su puntaje tenia una descripcion, lo que facilitd que la persona estudiante
se percatara de sus errores. Ademas, la rubrica tenia un espacio para observaciones y
comentarios por parte de la persona docente, lo que facilité la retroalimentacion. En el
anexo 7, se encuentra la rabrica completa que evalu6 el examen oral de inglés (Universidad

de Costa Rica, s.f.).

3.4. Procedimiento de analisis de datos

El procedimiento de analisis se realizo en cinco fases, algunas tomaron en cuenta el
proceso para investigar expuesto por Fernandez (2003). En la figura 5, se representan las
fases.

Figura 5.
Fases de andlisis de datos

Recoleccion de

Construccion datosy
y obtencién ejecucion de
de trabajo de Desarrolloy
instrumentos campo Conclusiones
Aplicacién del Construccion
examen oral de
en ingles indicadores
como lengua tabulaciény
extranjera calculo

Nota. La figura representa las fases de andlisis de datos que se establecieron en esta
propuesta. Elaboracion propia, 2022.



89

La primera fase fue la construccion y obtencion de instrumentos. Para esta propuesta,
se construyo una escala acerca de los comportamientos de la persona docente, esta se puede
observar en el anexo 3, ya que, a partir de la revision de la literatura, se identificaron algunos
comportamientos del profesorado durante los procesos de aprendizaje. Sin embargo, no se
encontraron estudios que identificaran los comportamientos durante las evaluaciones orales
en inglés como lengua extranjera, por lo que fue necesario construir una escala de este tipo.
Cabe destacar que, para la definicion teoérica de las dimensiones de esta escala, se tomaron
en cuenta comportamientos de las personas docentes durante el proceso de aprendizaje

mencionados en el marco tedrico que también se adaptaban en las evaluaciones.

Los pasos seguidos para la construccion de la version piloto de la escala de los
comportamientos de la persona docente durante el examen oral en inglés como lengua
extranjera se describen, a continuacion. Primero, se realizaron los items a partir de estudios
mencionados en el marco tedrico (Xie y Derakhshan 2021; Myers y Goodboy, 2014;
Meredith et al., 2021; Nicholson y Putwain, 2020; Romero, 2016; Tabera et al., 2015),
comportamientos que podrian no solo estar presentes en los procesos de aprendizaje de un
idioma extranjero, sino manifestarse también en la aplicacion de examenes orales de inglés

como lengua extranjera. Estos pasos se adaptaron del estudio de Rojas et al. (2022).

El segundo paso consistié en realizar una evaluacion de los items con personas
expertas de la Universidad de Costa Rica y una persona de la Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina, en este proceso se identificaron los items apropiados, lo que permitid
excluir aquellos que las personas especialistas determinaron eliminar. Luego de este paso, el
instrumento present6 la cantidad de items que las personas juezas decidieron, el siguiente

paso fue realizar entrevistas cognitivas a algunas personas estudiantes pertenecientes a otras
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carreras en el area de inglés, con el objetivo de determinar si los items se comprendian. En
esta entrevista, se pregunt6 acerca de su comprension en cada reactivo, a fin de determinar si
existian algunos que presentaran alguna dificultad para la persona estudiante para su

correccion o eliminacion.

Finalmente, se realizd un pilotaje con el instrumento revisado por las personas
expertas y corregido a partir de la entrevista con el estudiantado. El pilotaje consistioé en
aplicar una version previa del instrumento a una muestra representativa con métodos de
muestreo que deben someterse a procedimientos estadisticos para revisar su validez y
confiabilidad (Ramos, 2018). Este debe aplicarse a entre 30 a 50 personas participantes, que
es lo recomendable para este tipo de prueba (Babbie, 2000). En esta investigacion, se aplicd

a 68 personas estudiantes.

En esta fase, también se obtuvo la ribrica que se aplicod para la calificacion del
examen oral en inglés como lengua extranjera, con el objetivo de determinar si cumplia con
criterios de calidad, si es la misma que se aplicaba en la carrera y si contaba con los criterios
adecuados de una rubrica analitica. Asimismo, se reviso el examen oral, es decir, se reviso si
fue examen de entrevista cara a cara o role play, se revisaron las preguntas o situaciones a
dramatizar para detectar si existian errores gramaticales o de contenido que pudiera confundir
a la persona estudiante. Ademas, se obtuvo y prepard el material de los consentimientos

informados y las escalas de forma impresa.

La segunda fase fue la aplicacion del examen oral en inglés como lengua extranjera
que se realiz6 en parejas y con las personas evaluadoras, entre las actividades que pudieron
haber realizado en este proceso, se encuentra que las personas docentes llamaron a las parejas

de acuerdo con su respectivo horario y solicitaron que se registraran en una lista. Una vez
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adentro, se explicaron las instrucciones del examen, por ejemplo, la técnica a utilizar, tiempo
que se disponia para la prueba, ademas, se consulté a las personas estudiantes si existio algin

impedimento para ser grabados y se explico que el tema se escogia al azar.

La tercera fase fue la recoleccion de datos y ejecucion del trabajo de campo. Primero,
se aplico el formulario del consentimiento informado o se solicito el de padres o encargados
de los menores de edad, pues se habia entregado una semana antes, en los anexos 1 y 2 estan
estos documentos; luego, se procedio a aplicar las escalas antes mencionadas, la escala de
los comportamientos de la persona docente se suministré después de hacer el examen oral de
inglés como lengua extranjera. Cabe destacar que fue aplicada unos minutos después de que
el estudiantado presentd la prueba, con el fin de que pudieran recordar con mayor facilidad
los comportamientos manifestados. Una vez se aplico la escala de comportamiento, también

se suministraron las otras escalas.

La cuarta fase fue de andlisis y construccion de indicadores, tabulacion y célculo, se
tabulo la informacion, ademas, se determinaron los indicadores que permitieron observar si
existian cambios en las tendencias del objeto o fendmeno, tomando en cuenta los objetivos y
metas planteados en la propuesta (Beltran, 2013). Estos indicadores se utilizaron en el modelo
de ecuaciones estructurales con el objetivo de verificar si las asociaciones que se plantean en

el modelo teodrico de esta propuesta se manifestaron en los datos.

El modelo de ecuaciones estructurales es: “un método estadistico multivariado que
permite modelar relaciones de correlacion y causalidad entre constructos latentes” (Vargas y
Mora, 2017). Estos autores también mencionan que, para trabajar con estos factores latentes

o0 constructos, se deben conocer las relaciones entre ellos y los indicadores.
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En esta propuesta, se determind si existi6 alguna relacion entre variables latentes y
observadas, las primeras no se miden directamente y pueden ser dependientes e
independientes y las segundas son las que se miden de forma directa por medio de
cuestionarios. Una variable latente independiente puede predecir otra variable latente
dependiente (Pacheco, 2019), asi, por medio de este método estadistico multivariado, se
determino si la variable latente independiente comportamientos de la persona docente predijo

otra variable dependiente como la ansiedad.

La quinta fase involucr6 desarrollo, conclusiones, contrastaciéon empirica, valoracion
de resultados. En esta ultima fase, los resultados se tabularon y se depuraron; por
consiguiente, se continud con el desarrollo y anélisis de datos, lo cual implic6 la contrastacion
de los resultados con la investigacion empirica acerca del tema, ademas, la valoracion de
datos que arrojaron un andlisis exhaustivo y profundo. De esta forma, se establecieron la

discusion y conclusiones.

3.5. Criterios de calidad de la informacion y aspectos éticos de la investigacion

De acuerdo con Fernandez (2003), los criterios de calidad de la informacion
involucran la recoleccion de datos empiricos cuantitativos adecuados de acuerdo con los
objetivos planteados en la investigacion, asi como un adecuado planteamiento del problema
de estudio y resultados fiables y validos, sin errores técnicos ni metodolégicos. Los mismos
autores mencionan que, para alcanzar esto, se deben definir claramente los objetivos, el
procedimiento, el disefio de investigacion, estrategias, variables a medir, asimismo,

establecer el proceso de recoleccion de datos.

Los criterios de calidad de esta propuesta se pueden verificar con los datos que se

recolectaron, los cuales tomaron en cuenta los objetivos y el problema de estudio. Asimismo,
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se defini6 un procedimiento y disefio de investigacion claro que establecié estrategias de
investigacion y variables concretas a medir. En cuanto a cdmo se recolectaron los datos sin
errores, se procurd revisar varias veces la sistematizacion de estos, con el fin de detectar

inconsistencias.

Se realizé un seguimiento y revision exhaustiva que permitié evadir errores en la
produccion de los datos, como preguntas sin realizar, preguntas formuladas incorrectamente,
preguntas y respuestas no comprendidas correctamente, respuestas procesadas

inadecuadamente, lo que causa sesgo en la informacion de variables (Fernandez, 2003).

Con respecto a los aspectos éticos, se siguieron las regulaciones de la Universidad de
Costa Rica, por ejemplo, las escalas o cuestionarios pasaron por un proceso riguroso de
valoracion por parte del Comité Etico de la Universidad de Costa Rica. Una vez este aprobo
los instrumentos, se aplicaron a las personas participantes, antes se discutié entre los
participantes el consentimiento informado, lo que brind6é informacion acerca de la
investigacion, objetivos, confidencialidad, entre otros detalles, para que la persona pudiera

decidir si participaba o no del estudio.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion, se presentan los resultados estadisticos obtenidos tanto en el pilotaje
como en las escalas finales. Se inici6 describiendo el plan piloto, incluyendo el proceso de
construccion de la Escala del Comportamiento de la Persona Docente (ECD), el cual se basd
en una revision exhaustiva de la literatura, la seleccion de un marco teérico adecuado y la
posterior redaccion de los items conforme a dichos fundamentos, para ser aplicada a 68

personas estudiantes con 22 items en total.

Una vez finalizado el pilotaje, se aplicé un formulario a personas estudiantes
matriculadas en carreras del area de Inglés. Este incluyd tres instrumentos: la Escala del
Comportamiento de la Persona Docente durante el examen oral de inglés como Lengua
Extranjera (ECD), la Adaptacion del Inventario Alemdn de Ansiedad ante los Examenes
(GTAI-CR) (Rojas et al., 2023) y la Adaptacion de la Escala de Ansiedad del Idioma

Extranjero (Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez, 2001).

En este apartado, se exponen los resultados estadisticos de las tres escalas analizadas,
organizadas de la siguiente manera: analisis factorial de las escalas, donde se reportaron los
valores caracteristicos; el analisis paralelo, las cargas factoriales de los items y el coeficiente
Alfa de Cronbach de cada escala, andlisis descriptivo de los items, en el que se examinaron

la media, la desviacion estandar, el coeficiente de asimetria y la curtosis.

4.1. Construccion de la Escala de Comportamiento de la Persona Docente (ECD),
entrevistas y pilotaje
Para construir la version preliminar de esta escala, se realizaron los siguientes pasos:

revision exhaustiva de la literatura, escogencia de la teoria que mas se adaptara al tema en
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cuestion, en este caso, fue la teoria de los comportamientos interpersonales de la persona

docente. Luego, se redactaron los items de acuerdo con los fundamentos teodricos.

El siguiente paso fue la evaluacion de personas juezas expertas. Este procedimiento
consiste en brindar sus opiniones justificadas, se podria no obtener un acuerdo undnime, pero
se encuentran debilidades y fortalezas del instrumento, esto conduce a un analisis intenso, lo
que permite tomar decisiones para modificar, integrar o eliminar (Galicia-Alarcon et al.,
2017). Las personas autoras también indican que, segin el objetivo y el contexto del
instrumento, el proceso puede variar, por lo que se debe informar a los jueces sobre
caracteristicas importantes como antecedentes de construccion, la poblacion y el lugar de la
aplicacion del instrumento. En el anexo 6, se encuentra este instrumento de juzgamiento de

los especialistas.

En el proceso de juzgamiento para la construccion de esta escala, se informo a las
personas evaluadoras aspectos importantes como las teorias utilizadas, ademas,
caracteristicas de la poblacion a la cual se le iba a aplicar el instrumento; esto ayudoé a las
personas expertas a contextualizar y brindar un criterio mas acertado. Este instrumento se
envid a tres personas especialistas, dos de Costa Rica y una de Argentina. De la escala
analizaron algunos criterios de evaluacion de items como la pertinencia, la claridad y la

redaccion, ademas, se debia evaluar cada item del 1 al 3, donde 1 es malo, 2 regular y 3 bueno.

La mayoria de las personas expertas coincidieron en asignar las calificaciones mas
altas de los items; sin embargo, algunos items fueron calificados con 2 en el criterio de
claridad y pertinencia, por lo que estos fueron revisados y modificados para cumplir con estos

parametros.
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El siguiente paso en la construccion de esta escala fue realizar entrevistas cognitivas,
las cuales constituyen una forma de distinguir y mejorar problemas en relacién con algin
item en un instrumento; con este tipo de entrevista, se busca comprender por qué una persona
responde de una forma determinada, es decir, esta herramienta brinda evidencias validadas
que se basan en las respuestas (Caicedo y Zalazar, 2018). En este proceso, se realizaron
preguntas a 7 estudiantes de carreras en el area de Inglés de la Universidad de Costa Rica,
Sede del Pacifico, para identificar si habia algin problema de comprension y redaccion con
algln item. Los resultados fueron que dos items debian cambiarse, ya que, debido a los
adjetivos utilizados, las personas estudiantes en algunas ocasiones no comprendian, por lo

que se reemplazaron adjetivos como despectivo y escueto.

Ademas, las personas entrevistadas fueron estudiantes de las carreras de Inglés que
poseian experiencia en la aplicacion de exdmenes orales de inglés. La mayoria, cuando se les
consultd acerca de algiin comportamiento especifico que les gustaria eliminar en algunas de
las personas docentes evaluadoras, comentaron que el inclinarse a escribir cuando estaban
presentando el examen causaba mucha angustia, ya que creian que estaban escribiendo sus
errores. Con estos insumos, se logrd incorporar un item relacionado a la escritura de errores
por parte de la persona docente con la dimension especifica de falta de inmediacion y mejorar

la redaccion de aquellos items que presentaban adjetivos mas confusos.

Después, se realizd el pilotaje, este consiste en aplicar una version previa del
instrumento a una muestra representativa con métodos de muestreo que deben ser sometidos
a procedimientos estadisticos para revisar su validez y confiabilidad (Ramos, 2018). El

pilotaje de la ECD se aplic6 a 68 personas estudiantes de diferentes carreras en el area de
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Inglés, de acuerdo con los andlisis estadisticos, se determind que se debia modificar, eliminar

0 agregar ciertos items. La escala original incluy6 22 items en las tres dimensiones.

Con los datos recolectados, se realiza la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la
cual evaltia si las correlaciones parciales entre las variables son lo suficientemente pequenas

como para justificar un analisis factorial (Kaiser, 1974).

El valor del KMO indic6 que los datos se encontraban en el minimo aceptable para
realizar un analisis factorial. Ademas, la mayoria de los items presentaron valores de KMO

que indicaron que las variables contribuyeron de forma aceptable con el analisis.

Posteriormente, se analiz6 si la matriz de correlaciones diferia significativamente de
la matriz identidad, lo que implica que existe una correlacion suficiente entre las variables
para aplicar un analisis factorial mediante la prueba de esfericidad de Bartlett. Un resultado
significativo (p < 0.05) indica que las variables comparten varianza comun y, por tanto, es
apropiado proceder con técnicas factoriales (Bartlett, 1950). El valor p reportado para la
prueba fue menor que 0.05, por lo tanto, se observaron correlaciones significativas entre las
variables, lo que justificaba realizar el andlisis factorial. Para el andlisis de los datos de la
ECD, se realiz6 un analisis factorial exploratorio (AFE) con las 68 personas estudiantes

participantes.

Segun el criterio de Kaiser, la cantidad de factores recomendados se basa en la
cantidad de valores caracteristicos mayores que uno. En el caso de la prueba piloto, se
recomendaron 8 factores, ya que los primeros 11 valores caracteristicos reportados fueron:
7.92,2.54, 2.11, 1.66, 1.24, 1.08, 1.07, 1.02, 0.74, 0.60, 0.52. Estos 8 factores en conjunto

explicaron aproximadamente el 81.22 % de la varianza total.



98

El andlisis paralelo previo indicoé que se configuraron dos factores en la escala, con
el método de estimacion de residuos minimos cuadraticos. Las estadisticas descriptivas de
los items y los resultados de la AFE se presentan en la tabla 1.

Tabla 1.
Items de la versién piloto de la ECD

tems segiin dimensiones propuestas originalmente MY DEY RY F1V  F2Y

Items falta de inmediacion
1. Al menos una de las personas evaluadoras se 023 082 049 0.60 -0.01
mostrd arrogante.

4.A1 menos una persona evaluadora mostrd 027 073 066 055 0.33
comportamientos autoritarios.

7. Al menos una persona evaluadora evitd mirarme 0.53 1.07 038 028 -0.02

9.Las palabras de motivacion de la persona 1.05 127 0.63 0.66 -0.16
evaluadora fueron escasas.

10. Al menos una persona evaluadora presentd 032 068 0.61 051 0.18
posturas corporales fisicas muy tensas.

12. A las personas evaluadoras no les importaron mis 0.17 045 0.67 0.73 -0.01
preguntas y comentarios.

13. El trato de las personas evaluadoras fue poco 035 077 0.73 0.78 -0.01
amistoso.

15.En los momentos de dificultad, las instrucciones 027 0.67 059 0.68 -0.02
adicionales fueron escasas.

16. Al menos una persona evaluadora evito llamarme 0.17 057 041 049 -0.19
por mi nombre.

19. Al menos una persona evaluadora mostré poca 1.17 089 047 055 0.05
simpatia.
20.Los gestos o sefiales de motivacion (con lenguaje 091 118 0.60 0.60 -0.15
corporal) fueron escasos.

Items de falta de claridad

2. Existio falta de claridad en las instrucciones 024 0.75 062 046 0.26
recibidas.

5.La persona evaluadora respondi6é escuetamente a 1.67 136 044 036 -0.02
las consultas.

8. Las personas evaluadoras brindaron una guia 021 077 053 047 0.08
inapropiada.

11. Las preguntas recibidas fueron confusas. 032 068 073 052 042

14. Las instrucciones fueron dificiles de comprender. 024 0.61 068 043 043
17.La dinamica de evaluacion fue desordenada. 021 062 067 050 0.28
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tems segiin dimensiones propuestas originalmente MY DEY RY F1V  F2Y

Items de falta confirmacién

3. Al menos una persona evaluadora hizo 0.08 044 075 025 0.68
comentarios despectivos sobre mis respuestas.

6. Al menos una persona evaluadora se burl6 de mi 0.08 044 0.76 -0.06 0.97
desempefio.

18. Al menos una persona evaluadora hizo 0.12 051 042 0.16 0.39
comentarios desfavorables sobre mi desempefio

21.Al menos una persona evaluadora present6 un 0.05 037 0.55 -0.11 0.85
tono burlista.

22. Al menos una persona evaluadora presentd un 0.12 045 0.72 0.23 0.69
tono de voz grosero.

Notas. 1/ M= media, DE=desviaciéon estandar, R=correlacion item-total, F1=Falta de
inmediacion, F2=Falta de claridad, en negrita las cargas factoriales superiores a 0.30.
Elaboracion propia, basado en la teoria de comportamientos interpersonales (Xie y
Derakhshan, 2021).

Se observo que el factor 1 estuvo dominado por los items de falta inmediacion y
claridad, mientras que el factor 2 por los de falta de confirmacion. Este factor tuvo una
varianza explicada de 24.7%. A partir de lo anterior, se decidi6 mejorar la redaccion de los
items de falta de inmediacidn y claridad para buscar una separacion de factores. El segundo
factor presentd una varianza explicada de 16.8%. El porcentaje de varianza explicada total

fue de 39% y el alfa de Cronbach fue de .88.

A partir del andlisis, se observo que todos los items propuestos en falta de inmediacion
presentaron cargas factoriales mayores a 0.36, por lo que se mantuvieron en el factor
combinado de falta de claridad, excepto el item 7, el cual present6 valores inferiores a 0.30,

este no cargd en ninguna dimension.

Se propusieron 6 items en la dimension de falta claridad, todos ellos cargaron en el
factor combinado con falta de inmediacion y 2 de ellos presentaron cargas en el factor

dominado por falta de confirmacion; por lo tanto, a fin de corregir esto, se decidié mejorar la



100

redaccion de los items para mantener la dimension original. Los items sugeridos en la
dimension de falta confirmacion presentaron mayores cargas factoriales en el factor 2, por lo

que se considerd que este fue definido por los items de dicha dimension.

Posteriormente, se decidi6 agregar algunos items en las diferentes dimensiones, para
tratar de identificar comportamientos que sean mas frecuentes en las personas docentes,
asimismo, eliminar el item 7, ya que no se identifico en ninguna dimension. Con esta
modificacion, los items podrian cargar en los factores principales propuestos, asociados a los

comportamientos docentes.

El pilotaje denot6 resultados suficientes en cuanto a las caracteristicas psicométricas;
sin embargo, se modificaron ciertos items para obtener mejores resultados de acuerdo con
los datos obtenidos en los andlisis estadisticos. Asi, en la segunda etapa, se aplico la escala
con 26 items, de acuerdo con los ajustes necesarios sugeridos en las etapas anteriores, a la
poblacién especifica de este estudio; esta correspondia a personas estudiantes de primer
ingreso matriculadas en un curso determinado de la carrera de la Ensefianza del Inglés en dos
Sedes de la Universidad de Costa Rica, la poblacion de estudio fue de 135 personas

estudiantes.

4.2. Analisis factorial exploratorio (AFE) de las escalas: Comportamiento de la
persona docente durante el examen oral de inglés como lengua extranjera (ECD),
Escala de adaptacion del inventario aleman de la ansiedad ante los examenes (GTAI-
CR) y Escala de adaptacion de la ansiedad del idioma extranjero

A continuacion, se muestra el analisis factorial exploratorio de las tres escalas
estudiadas, en las cuales se reportaron los valores caracteristicos, la varianza explicada, el

andlisis paralelo y las cargas factoriales de los items en cada factor analizado.
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4.2.1. Analisis factorial exploratorio de la escala de Comportamiento de la persona docente
durante el examen oral de inglés como lengua extranjera (ECD)

Una vez realizada la etapa de revisiéon del instrumento por personas expertas,
entrevista cognitiva y pilotaje, se aplico la escala de Comportamiento de la persona docente
durante el examen oral de inglés como lengua extranjera (ECD) a la poblacion de este estudio

con todas las modificaciones sugeridas.

El valor del KMO indicé que con los datos se podia realizar un analisis factorial. Bajo
el criterio de Kaiser, se recomendaron 8 factores, ya que los primeros 10 valores
caracteristicos reportados fueron 6.33, 2.05, 1.89, 1.77, 1.52, 1.42, 1.15, 1.11, 0.97, 0.85; de

los cuales en conjunto explicaron aproximadamente el 67.4% de la varianza total.

Posteriormente, utilizando el método de maxima verosimilitud, se llevo a cabo un
analisis paralelo, el cual indicd que, para la ECD, se reflejaron 3 factores definidos. Este

analisis se puede observar en la figura 6.

En el primer factor cargaron 5 items; de igual manera, en el factor 2, mientras que en
el factor 3 cargaron 4; ademads, en cada factor cargaron principalmente items de los factores
de falta de inmediacion, claridad y confirmacion, respectivamente. Debido a lo anterior, se
considerd que los factores 1, 2 y 3 representaban los constructos de las tres dimensiones

sugeridas.
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Figura 6.
Anadlisis paralelo de la escala del comportamiento de la persona docente
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Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos mediante formulario

Enlatabla 1, se observaron los items con sus dimensiones propuestas entre paréntesis,
solo 3 items cargaron en una dimension diferente a la sugerida, estos fueron dos items
propuestos en falta de inmediacion que cargaron en el factor 2 y uno de falta de claridad que
carg6 en el factor 3. No obstante, los resultados de los andlisis estadisticos sugirieron que el

factor 1 tendio6 a presentar valores mas altos.

Dos items propuestos en la dimension de falta de inmediacidon cargaron en un factor
diferente, el de falta de claridad, estos items fueron: 1. Al menos una de las personas

evaluadoras se mostro arrogante y 13. El trato de las personas evaluadoras fue poco amistoso.

Para comprender la razén por la cual estos items no se agruparon en el factor sugerido,
se debe retomar el significado de la dimension inmediacion y claridad. La primera se presenta
cuando se expresan sefiales por parte de las personas que sugieren que estas estan dispuestas

a la interaccion (Mayor 2020), mientras que la claridad en la instruccion se refiere a la
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explicacion clara por parte del profesorado hacia la persona estudiante tomando en cuenta el

aprendizaje, lo que se debe hacer y como se debe hacer (Maulana et al., 2016).

Las dos dimensiones se refieren a poseer una comunicacion fluida y abierta entre el
profesorado y el estudiantado, por lo que ambas estan relacionadas; por ejemplo, el primer
item cuestiono acerca de si el profesorado evaluador actu6 arrogante o no, si el estudiantado
respondid totalmente de acuerdo, sugiere que la persona docente no poseia inmediacion. Sin
embargo, este item se puede situar en el factor de falta de claridad, ya que una persona con
actitudes arrogantes no tendrd una comunicacion fluida y abierta; en situaciones de
incertidumbre por parte de las personas estudiantes, imposibilitara la clara seleccion y
comprension de la informacidén, por consiguiente, esto podria traer dificultades al

estudiantado para comprender adecuadamente una tarea.

El otro item que se present6 en una dimension diferente a la propuesta fue el 21: Tuve
problemas para escuchar lo que decia al menos una de las personas evaluadoras, este
originalmente se sugeria en claridad; sin embargo, presentd una carga factorial mayor en el

factor 3 confirmacion.

Confirmacién se relaciona con el interés por parte de la persona docente de hacer
sentir al estudiantado respaldado, reconocido, valioso y significativo (Ellis, 2000). Es decir,
se refiere a mensajes que pueden ayudar a validar y aceptar al otro incentivando su
crecimiento, son interacciones que incrementan relaciones saludables (Dailey, 2023). Por
otra parte, la claridad se relaciona con esa comunicacion clara que guia al estudiantado, como

se menciond antes, es esa explicacion clara por parte del profesorado (Maulana et al., 2016).

Por lo tanto, este item se presentd en falta de confirmacion, pues muestra

caracteristicas similares a claridad, ya que el profesorado que toma en cuenta al alumnado
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debe cerciorarse de que este se sienta comodo, apoyado, que se respete brindando las
condiciones idoneas para su aprendizaje. Sin embargo, si el espacio que se brinda para
realizar diferentes actividades académicas no es el idoneo o el profesorado no colabora, por
ejemplo, en situar a la persona estudiante en un lugar adecuado para la prueba o no emplea
un adecuado tono de voz para ser escuchado, la persona estudiante no se sentird apoyada,

reconocida y valiosa, todas caracteristicas de confirmacion (Ellis, 2000).

Cabe destacar que, los resultados que arrojo esta escala en relacion con las
dimensiones sugirieron que la mayoria de los items presentaron cargas factoriales adecuadas
en el factor propuesto. No obstante, los que no cargaron apropiadamente se deben revisar y
modificar para que, en futuras aplicaciones de este instrumento, estas no presenten
caracteristicas similares entre si, que puedan interferir en los pesos factoriales de los items

por dimension. Los items propuestos originalmente y el AFE se pueden observar en la tabla 2.

Tabla 2.
Items de la ECD aplicados a la poblacién de estudio, resultados andlisis factorial
, AFE
Items
F1 F2 F3
Falta de inmediacion
20.Los gestos o sefales de motivacion (con lenguaje
corporal) fueron escasos. 0.90
6.A1 menos una persona evaluadora mostro
expresiones que me hicieron sentir desconfiado/a. 0.62 0.16
9.Las palabras de motivacion de las personas
evaluadoras fueron escasas. 0.57 0.23

10.Al menos una persona evaluadora pas6 solo
inclinada sobre el mobiliario escribiendo mis
errores. 0.46

19.Al menos una persona evaluadora mostrd poca
simpatia. 0.43 0.22 0.18
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AFE
F1 F2 F3

Items

Falta de claridad

14.Las instrucciones fueron dificiles de
comprender. 0.77

11.Las preguntas recibidas fueron confusas. 0.59

1.Al menos una de las personas evaluadoras se
mostrd arrogante (inmediacion). 0.53

2.Existi6 falta de claridad en las instrucciones
recibidas. 0.43

13.El trato de las personas evaluadoras fue poco
amistoso (inmediacion). 0.14 0.42 0.10

Falta de confirmacion

24.Al menos una persona evaluadora evita responder
las consultas. 0.65

21.Tuve problemas para escuchar lo que decia al
menos una de las personas evaluadoras (claridad). 022 0.52

3.Al menos wuna persona evaluadora hizo
comentarios incomodos sobre mis respuestas. 0.50

23.Al menos una persona evaluadora se mostrd
descortés respondiendo las consultas. -0,20 0,13 0,49

Alfa 0,78 0,71 0,56

Nota: En paréntesis se encuentran items que cargaron en el factor, pero no tenian la misma
dimension inicial que la mayoria de los items con cargas altas. Elaboracion propia, basado
en la teoria de comportamientos interpersonales (Xie y Derakhshan, 2021).
F1: Falta de inmediacién, F2: Falta de claridad y F3: Falta de confirmacion.

Con respecto a la confiabilidad y consistencia interna de las subescalas, se considerod
que las subescalas de falta de inmediacion y claridad fueron aceptables, ya que, para el factor
falta de inmediacion, el indicador fue de 0.78 y para falta de claridad de 0.71; mientras que,
para falta de confirmacion, el indicador fue de 0.56, lo que evidencid que la consistencia
interna de este factor fue débil. Para mejorar este instrumento, se recomienda modificar los

items de falta confirmacion y asi obtener mejor resultado en el Alfa de Cronbach de ese factor.
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4.2.2. Anadlisis factorial de Escala de adaptacion del inventario alemdn de la ansiedad ante
los examenes (GTAI-CR) (Rojas, 2021)

Este instrumento es una adaptacion para la poblacion costarricense que tomo como
referencia la version de la GTAI adaptada en Argentina (Piemontesi, Heredia et al., 2012;
Rojas, 2021). Se utilizaron dos subescalas de las 4 propuestas, ya que estas estan muy
relacionadas con las manifestaciones de la ansiedad durante el examen y contribuyen a
identificar si la poblacidon del estudio se afectd por algiin nivel de ansiedad ante la prueba

oral.

En cuanto al valor del KMO para esta escala indicd que, con los datos, se podia
realizar un andlisis factorial. Posteriormente, se obtuvieron los valores caracteristicos bajo el
criterio de Kaiser y se recomendé un factor, ya que los primeros valores reportados fueron:
10.60, 1.30, 1.06, 1.05, 0.92, 0.73, y el primer componente explicé aproximadamente el 50.5%
de la varianza total; la magnitud de este valor sugirid6 una estructura unidimensional

consistente, por lo que se considero apropiado analizar el constructo como un tnico factor.

Tras realizar el analisis paralelo, bajo el criterio de méxima verosimilitud,
representado en la figura 7, se obtuvo que el nimero 6ptimo de factores para esta escala es
dos. Por lo que, al analizar los items que contemplan cada factor, se evidencié que coinciden

con los items de los factores esperados “emocionalidad” y “preocupacion”.



Figura 7.

Analisis paralelo de la Escala adaptacion del inventario aleman de la ansiedad ante los

examenes (GTAI-CR)
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En el primer factor cargaron nueve items, los cuales indicaron que podian

considerarse dentro de la dimension de emocionalidad. Mientras que, en el segundo, cargaron

seis items en el factor conocido como preocupacion.

El siguiente item 3: Me preocup¢ saber si podia afrontar el examen, inicialmente se

propuso en la dimension de preocupacion; sin embargo, presentd una carga factorial mayor

en el primer factor emocionalidad. Cabe destacar que solo este item se present6 en un factor

diferente al planteado originalmente. En la tabla 3, se observa el AFE detalladamente.

Tabla 3.

Cargas factoriales de la Escala de adaptacion del inventario aleman de la ansiedad ante
los examenes (GTAI-CR) (Rojas, 2021)

Items

AFE

F1 F2

Emocionalidad
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2.Tuve una sensacion rara en mi estdbmago (emocionalidad). 0.72 0.14
3.Me preocup0 saber si podia afrontar el examen (preocupacion). 0.69 0.15
4.Senti mi cuerpo tenso (emocionalidad). 0.87 -
6.Me senti incomodo/a (emocionalidad). 0.74 -
9.Senti que mi corazon latia fuertemente (emocionalidad). 0.92 -
11.Me senti intranquilo/a (emocionalidad). 0.74 -
13.Temblé de nerviosismo (emocionalidad). 0.79 -
15.Tuve una sensacion de angustia (emocionalidad). 0.82 -
17.Me senti nervioso/a (emocionalidad). 0.76 0.11
Preocupacion
1.Pensé en la importancia que el examen tenia para mi
(preocupacion). - 0.68
5.Pensé en las consecuencias de fracasar en el examen
(preocupacion). - 0.88
8.Pensé en lo mucho que me importaba obtener un buen resultado
(preocupacion). - 0.83
10.Me preocupé el resultado de mi examen (preocupacion). - 0.85
12.Me preocupd cémo se veria mi calificacion (preocupacion). - 0.82
16.Pensé en lo que pasaria si me iba mal (preocupacion). 0.18 0.70
Alfa de Cronbach 0.94 0.92

Nota: En paréntesis se muestran items con dimensiones propuestas originalmente.
Elaboracion propia con datos obtenidos mediante formulario. F1: Emocionalidad y F2:
Preocupacion.

En cuanto a los valores del Alfa de Cronbach, se indican la fiabilidad de la escala en
ambas dimensiones, es decir, los items son coherentes y miden el mismo constructo, ya que

para emocionalidad el coeficiente es de 0.94 y para preocupacion es de 0.92.

4.2.3. Anadlisis factorial de adaptacion de la Escala de la ansiedad del idioma extranjero
(Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez, 2001)
Esta escala es una adaptacion de la escala denominada Foreign Language Classroom

Anxiety Scale (FLCAS) de Horwitz et al. (1986), la cual fue debidamente probada y
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desarrollada en su version a espafiol por psicologos y lingiiistas con fluidez en inglés y
espafiol (Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez, 2001). Esta escala propone 4 factores:
aprehension a la comunicacion, ansiedad hacia el idioma extranjero, comodidad de las
personas estudiantes en cuanto al uso del inglés y actitudes negativas hacia el uso del idioma
inglés.

Al igual que con las escalas anteriores, se realiza el andlisis de componentes
principales y se obtuvo dos factores con valores caracteristicos superiores a 0. El primer
factor presentd un valor de 9.76, explicando aproximadamente 46.5% de la varianza total. El
segundo factor explico un 8.43% de la varianza, con un valor de 1.77. Siguiendo el criterio
de Kaiser, se retuvieron los dos primeros factores, los cuales explicaron en conjunto el 55%

de la varianza total.

Al igual que con las escalas anteriores, se realizd un andlisis factorial para la escala
en estudio, en este caso, se indicd que el nimero 6ptimo de factores es uno; caso contrario a
la original de Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez (2001), la cual fue de cuatro factores. En la

figura 8, se observa el analisis paralelo.
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Figura 8.
Analisis paralelo de la escala adaptacion de la Escala de la ansiedad del idioma extranjero
(Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez, 2001)
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos mediante formulario.

En esta escala se obtuvo solo un factor general de ansiedad ante el idioma extranjero
y no se configuraron factores adicionales, como se propone originalmente (Horwitz et al.,
1986). Que resultara un solo factor en el AFE, se debe a que los constructos propuestos
presentaron caracteristicas similares, asi, por ejemplo, el sentirse nervioso esta relacionado
con el miedo al hablar y el sentir ansiedad también implica sentirse aprensivo (Bausela,
2005). Ademas, de acuerdo con Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez (2001), quienes
trabajaron esta escala, la dimension de aprension a la comunicacion tiene items que indican

también ansiedad, esto sugiri6 que las dimensiones fueron similares.

El otro constructo actitudes y autopercepciones negativas implica creer que los demas
podrian tener evaluaciones o criterios adversos o negativos (Weeks et al., 2005), o incluso
presentar pensamientos negativos de si mismo, por ejemplo, el item: pienso en cosas que no

tienen nada que ver con el examen, se propuso en esta dimension mencionada. Sin embargo,
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también se puede relacionar con los pensamientos aversivos que se presentan cuando una
persona sufre ansiedad hacia el idioma o pensamientos que se dan cuando existe la aprension

a la comunicacion.

Cabe destacar que el instrumento original ha recibido algunas modificaciones por
parte de diversos autores, segin Ortega (2021), se han propuesto distintos factores con
diversas interpretaciones. Ademas, existe duda acerca de las realidades que toma en cuenta
la escala inclusive en como fueron nombradas las dimensiones, aun asi, la autora menciona
que el modelo de Horwitz et al. (1986) tiene apoyo y podria considerarse uno de los mas

relevantes en la investigacion de la ansiedad.

Siguiendo con el AFE de esta escala, la mayoria de las cargas factoriales fueron entre
0.40y 0.80; 3 items cargaron de manera negativa en el factor, es decir, cuando el factor tendio
a aumentar, estos items disminuyeron, como: estoy completamente seguro de mi mismo
cuando hablo inglés, normalmente estoy a gusto cuando hago exdmenes y me siento
seguro(a) a la hora de hablar. En la tabla 4 se presenta el AFE detalladamente.

Tabla 4.

Cargas factoriales de la Escala de adaptacion de la escala de la ansiedad del idioma
extranjero (Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez, 2001)

, AFE
Items
F1

Estoy completamente seguro de mi mismo cuando hablo inglés 0.63
(aprension a la comunicacion). ’
Me preocupa cometer errores (no cargéd en ningun factor). 0.68
Tiemblo cuando me van a hacer una pregunta (aprension a la comunicacion). 0.69
Me asusta no entender lo que la persona evaluadora esta diciendo en el idioma 0.70
extranjero (ansiedad hacia el idioma extranjero). ’
Pienso en cosas que no tienen nada que ver con el examen (actitudes negativas hacia el 0.47

idioma inglés).
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, AFE
Items
F1

Pienso que a los otros compaiieros se les dan mejor los idiomas que a mi (ansiedad 0.78
hacia el idioma extranjero). '
Normalmente estoy a gusto cuando hago exdmenes (comodidad de las personas 0.60
docentes en el uso del idioma inglés). ’
Me pongo muy nervioso (a) cuando tengo que hablar y no me he preparado bien 0.67
(aprension a la comunicacion). ’
Me preocupa las consecuencias que pueda traer el suspender el examen (No carg?). 0.53
Me pongo tan nervioso(a) que se me olvidan algunas cosas que sé 0.78
(aprension a la comunicacion). '
Me irrita no entender lo que la persona evaluadora esta diciendo 0.53
(ansiedad hacia el idioma extranjero). '
Aunque vaya preparado (a), me siento nervioso(a)

. ST ; 0.77
(ansiedad hacia el idioma extranjero).
Me siento seguro(a) a la hora de hablar (aprension a la comunicacion). -0.65
Me da miedo que la persona evaluadora corrija cada fallo que cometo 0.61
(aprension a la comunicacion). ’
Siento como mi corazon palpita cuando sé que me va a pedir que intervenga 0.82
(aprension a la comunicacion). '
Tengo la sensacion de que mis compaiieros hablan el idioma extranjero mejor que yo 0.80
(ansiedad hacia el idioma extranjero). '
Me da mucho miedo hablar en la lengua extranjera delante de mis compaferos 0.74
(aprension a la comunicacion). ’
Me pongo nervioso(a) mientras hablo (aprension a la comunicacion). 0.82
Me pongo nervioso(a) cuando no entiendo cada una de las palabras que la personas me 0.70
dicen (ansiedad hacia el idioma extranjero). '
Temo que mi compafiero(a) o persona docente se burlen de mi cuando hablo en otro 0.72
idioma (aprension a la comunicacion). '
Me pongo nervioso(a) cuando la persona evaluadora pregunta cosas que no sé 0.77
(aprension a la comunicacion). '
Alfa de Cronbach 0.89

Nota: En paréntesis se encuentran items con dimensiones propuestas originalmente.

Elaboracion propia con datos obtenidos mediante formulario.
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En cuanto al Alfa de Cronbach, indicd que los items fueron coherentes y midieron el

mismo constructo, ya que el coeficiente fue de 0.89, es decir, que es una escala de fiabilidad.

Como conclusién de este apartado, se observé que la mayoria de los AFE de todas las
escalas, exceptuando la escala de Ansiedad hacia el idioma extranjero, cargaron en los
factores sugeridos; sin embargo, algunos items deben revisarse para lograr separarse, ya que
cargaron en un solo factor o en otro diferente al propuesto, debido a que los constructos

compartieron caracteristicas similares.

4.3. Analisis descriptivo de las escalas del comportamiento de la persona docente,
adaptacion del Inventario aleman de la ansiedad ante los examenes y adaptacion de la
Escala de la ansiedad del idioma extranjero

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos del analisis descriptivo para cada
uno de los items de las escalas en estudio, se reportaron valores como la media, la desviacion

estandar, la asimetria y la curtosis.

4.3.1. Escala de comportamiento de la persona docente durante el examen oral de inglés
como lengua extranjera (ECD)

La inmediacion se presenta cuando se expresan sefales por parte de las personas que
sugieren que estas estan dispuestas a la interaccion (Mayor, 2020). En general, para esta
subescala, un namero reducido de personas participantes indicaron que las personas docentes
evaluadoras presentaron comportamientos de falta de inmediacion durante el examen oral;

sin embargo, si hubo presencia de estas actitudes.

Por otra parte, claridad se refiere a esa explicacion clara que toma en cuenta lo que se

debe hacer y como se debe hacer (Maulana et al., 2016), en esta subescala también algunas
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personas participantes percibieron dificultad en la claridad de las instrucciones o la actitud
de las personas evaluadoras, ya que sus respuestas indicaban que estaban totalmente de

acuerdo con los items, ademads, las respuestas fueron dispersas.

Segun Ellis (2000), la confirmacion es hacer sentir a la persona estudiante respaldada,
reconocida, que es valiosa. En esta subescala algunas respuestas del estudiantado también
reflejaron falta de confirmacion; items como: al menos una persona evaluadora hizo
comentarios incomodos sobre mis respuestas o al menos una persona evaluadora se mostrd
descortés respondiendo las consultas, evidenciaron que con este tipo de actitudes no solo no
se valida al estudiantado, sino que no se presenta un comportamiento adecuado que podria
afectar a la persona estudiante, ya que conductas del profesorado afectan el trabajo y

aprendizaje (Maluenda et al., 2020).

Los valores extremos en la asimetria se dan cuando la mayoria de las personas
responden lo mismo ante una misma afirmacion o enunciado, es decir, en este caso, las
personas estudiantes tendieron a seleccionar las opciones mas bajas, lo que indica, en

términos generales; sin embargo, algunas personas eligieron respuestas diferentes.

A su vez, la alta curtosis presentada en los datos se debid a que las respuestas estan
muy concentradas en un solo valor, aunque presentaron variabilidad, como se reflejé en los
factores de falta claridad y confirmacion, que tendieron a generar respuestas muy
concentradas. Se observd que la mayoria de las personas compartieron percepciones
similares en esos aspectos. En la tabla 5, se presentan las estadisticas descriptivas de esta

escala.
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Tabla 5.
Estadisticas descriptivas de la ECD durante el examen oral de inglés

Item M DE S K

Falta de Inmediacion

Los gestos o sefiales de motivacion fueron 1.72 1.17 1.40 0.70
€scasos.

Al menos una persona evaluadora mostrd 1.33 0.78 2.55 6.04
expresiones que me hicieron sentir desconfiado/a.

Las palabras de motivacion de las personas 1.93 1.31 1.10 -0.16
evaluadora fueron escasas.

Al menos una persona evaluadora paso solo 1.93 1.22 1.07 0.01
inclinado sobre el mobiliario escribiendo mis

errores.

Al menos una persona evaluadora mostrd poca 1.27 7.65 3.09 8.92
simpatia.

Falta de claridad

Las instrucciones fueron dificiles de comprender. 1.28 0.74 291 8.32
Las preguntas recibidas fueron confusas. 1.26 0.69 2.99 9.26
Al menos una de las personas evaluadoras se 1.19 0.54 3.33 11.81
mostro arrogante.

Existio falta de claridad en las instrucciones 1.26 0.71 3.03 9.21
recibidas.

El trato de las personas evaluadoras fue poco 1.19 0.58 3.16 9.60
amistoso.

Falta de confirmacion

Al menos una persona evaluadora evita responder 1.10 0.37 3.75 14.00
las consultas

Tuve problemas para escuchar lo que decia al 1.23 0.66 2.86 7.23
menos una de las personas evaluadoras.

Al menos una persona evaluadora hizo 1.02 0.15 6.41 39.39
comentarios incomodos sobre mis respuestas.

Al menos una persona evaluadora se mostrd 1.10 0.48 6.01 40.52
descortés respondiendo las consultas.

Nota: M = Media; DE = Desviacion estandar; S = coeficiente de asimetria; K = coeficiente
de curtosis. Elaboracion propia con datos obtenidos mediante formulario.
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4.4. Adaptacion del Inventario aleman de la ansiedad ante los examenes (GTAI-CR)
(Rojas, 2021)

En cuanto a la subescala de emocionalidad, el estudiantado manifesto, en general, que
pocas veces experimentaron sensaciones fisiologicas de ansiedad durante el examen oral de
inglés, sin embargo, algunos si las reportaron. Por ejemplo, el item tuve una sensacion rara
en mi estdmago, indicaba si las personas estudiantes tuvieron estos sintomas. Cabe destacar
que emocionalidad esta relacionada con respuestas autonoémicas (Liebert y Morris,
1967), por lo tanto, puntuaciones mas altas indicarian que, en general, las personas
participantes tienden a reportar mayor percepcion de sintomas fisioldgicos asociados a

presencia de ansiedad en relacion con los items.

Por otro lado, preocupacion se refiere a pensamientos relacionados al fracaso (Rojas,
et al., 2023), para esta subescala, el estudiantado indic6 que experimentaron sentimientos y
pensamientos de preocupacion en grados intermedios. Esto indicé una mayor preocupacion
y un impacto mas significativo de la ansiedad que los niveles bajos, ademas, la variabilidad
de los items evidencia que algunas personas participantes se vieron afectadas mas

intensamente por la ansiedad del examen que otras, como se muestra en los resultados de la

tabla 6.
Tabla 6.
Estadisticas descriptivas de la Escala GTAI
item M DE S K
Emocionalidad
Tuve una sensacion rara en mi estdbmago. 224 0.84 -047 -1.44
Me preocup6 saber si podia afrontar el examen. 230 0.81 -0.59 -1.25
Senti mi cuerpo tenso. 2.19 085 -0.38 -1.54

Me senti incomodo/a. 1.86 0.79 025 -1.36
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ftem M DE S K
Senti que mi corazoén latia fuertemente 2.07 0.89 -0.14 -1.73
Me senti intranquilo/a. 2.18 0.80 -0.33 -1.39
Temblé de nerviosismo. 1.83 091 034 -1.72
Tuve una sensacion de angustia. 2.19 0.83 -037 -1.45
Me senti nervioso/a. 244 075 -091 -0.67

Preocupacion
Pensé en la importancia que el examen tenia para mi. 2.64 059 -141 0.92
Pensé en las consecuencias de fracasar en el examen. 249 0.76 -1.06 -0.48
Pensé en lo mucho que me importaba obtener un buen resultado. 2.66 0.64 -1.67 1.43
Me preocupo el resultado de mi examen. 2.62 0.65 -144 0.78
Me preocup6 como se veria mi calificacion. 2.55 0.70 -1.23 0.08
Pensé en lo que pasaria si me iba mal. 238 0.79 -0.78 -0.99

Nota. M = Media; DE = Desviacion estandar; S = coeficiente de asimetria; K = coeficiente

de curtosis. Elaboracion propia con datos obtenidos mediante formulario.

4.5. Adaptacion de la Escala de la ansiedad del idioma extranjero (Pérez-Paredes y

Martinez-Sanchez, 2001)

En general, las respuestas de las personas estudiantes mostraron que estaban de

acuerdo con diversas situaciones que se pueden presentar en la aplicacion de una prueba oral

de inglés, como las situaciones que se describieron en los items. Esto indic6 que el

estudiantado experiment6 niveles de ansiedad hacia el idioma extranjero notables, ya que el

estudiantado pudo sentir temor cuando se comunic6 en inglés, al compararse con otros,

incluso cometer errores o no comprender situaciones evaluativas en el idioma, estas

respuestas también presentaron variabilidad. En la tabla 7, se presenta la estadistica

descriptiva detalladamente.
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Tabla 7.

Estadisticas descriptivas de la escala de ansiedad al idioma extranjero
Items M  DE S K
Estoy completamente seguro de mi mismo cuando hablo inglés. 2.69 1.20 0.22  -0.85
Me preocupa cometer errores. 4.15 1.19  -1.25 0.47
Tiemblo cuando me van a hacer una pregunta. 3.14 1.50 -0.16 -1.41
Me. asusta no gntender lo que la persona evaluadora esta 3.06 162 003 -1.60
diciendo en el idioma extranjero.
Pienso en cosas que no tienen nada que ver con el examen. 2.93 1.50 0.09 -1.41
Pienso que a los otros compaiieros se les dan mejor los idiomas 330 151 -026 -138
que a mi.

Normalmente estoy a gusto cuando hago examenes. 2.42 1.33 0.39 -1.13
Me pongo muy nervioso (a) cuando tengo que hablar y no me 3.63 141 054  -1.08
he preparado bien.
Me preocupa las consecuencias que pueda traer el suspender el 3.98 143 -115 -015
examen.
1S\ge pongo tan nervioso(a) que se me olvidan algunas cosas que 3.96 129 097 -035
Me‘ irrita no entender lo que la persona evaluadora esta 297 1.56 005 -1.52
diciendo.
Aunque vaya preparado (a), me siento nervioso(a). 4.00 1.29  -1.09 -0.04
Me siento seguro(a) a la hora de hablar. 2.79 1.24 0.04 -1.05
Me da miedo que la persona evaluadora corrija cada fallo que 796 153 007 -148
cometo.
SlenFo como mi corazon palpita cuando sé que me va a pedir 330 155 -008 -142
que 1ntervenga.
Tengo‘ la sensacion de que mis companeros hablan el idioma 398 145 020 -129
extranjero mejor que yo.
M'e da muc~ho miedo hablar en la lengua extranjera delante de 273 1.52 029  -141
mis companeros.
Me pongo nervioso(a) mientras hablo. 3.55 1.44 -052 -1.14
Me pongo nervioso(a) cuandp no entiendo cada una de las 391 148 025  -136
palabras que la personas me dicen.
Temo que mi compan.er‘o(a) o persona docente se burlen de mi )87 1.69 011  -1.70
cuando hablo en otro idioma.
Me pongo nervioso(a) cuando la persona evaluadora pregunta 344 150 044 -133

cosas que no sé.

Nota. M = Media; DE = Desviacion estandar; S = coeficiente de asimetria; K = coeficiente
de curtosis. Elaboracion propia con datos obtenidos mediante formulario.
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En este apartado, se concluye que los resultados de la ECD en general indicaron que
los comportamientos de las personas docentes en las tres dimensiones: falta de inmediacion,
falta de claridad y falta de confirmacion fueron reportados por algunas personas participantes.
Por otra parte, en la escala de ansiedad ante el examen, se observo variabilidad en los datos,
con respuestas de promedios medios y desviaciones estandar de aproximadamente .7
unidades, principalmente, en preocupacion. Esto evidencid que algunas personas estudiantes
si experimentaron ansiedad ante el examen. Finalmente, la escala de ansiedad del idioma

extranjero present6 indicadores de esta ansiedad con puntuaciones altas.

4.6. Notas del examen del segundo parcial en el curso de Inglés Integrado, diferencias
entre grupo y género y correlaciones entre escalas

En general, las calificaciones obtenidas por el estudiantado en el examen de Inglés
Integrado rondaron entre 63.60 y 91.12, con una nota promedio de 77.36. Adicionalmente,
se analizaron las notas segin género, asi, las mujeres obtuvieron notas entre 63.79 y 91.34;
mientras que los hombres presentaron notas entre 62.59 y 90.02. En la tabla 8, se pueden

observar estos resultados.

Tabla 8.

Estadisticas descriptivas de las notas de los estudiantes segun el género
Género M DE S K
Femenino 77.56 13.77 -0.32 -1.11
Masculino 76.30 13.72 -0.31 -0.87

Nota. M = Media; DE = Desviacion estandar; S = coeficiente de asimetria; K = coeficiente
de curtosis. Elaboracion propia con datos obtenidos mediante formulario.
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Se analiza si existe diferencia entre los hombres y las mujeres, y la nota obtenida. La
prueba de U de Mann Whitney refleja un valor p de 0.60, por lo cual no se puede concluir

que exista una diferencia importante entre los géneros.

Asimismo, se analizaron las notas promedio para cada grupo, donde se refleja que el
grupo F, grupo C, D y G presentaron notas muy similares sin mayor significancia estadistica;
el valor p de la prueba de ANOVA fue de 0.20, por lo que se concluy6 que no hay diferencias
significativas entre los grupos. Sin embargo, se observo que el grupo A y B presentaron las

notas mas bajas con respecto a los demés. En la tabla 9 se pueden observar los datos

detalladamente.
Tabla 9.
Estadisticas descriptivas de las notas de los estudiantes segun el grupo
Grupo M DE S K
E 76.82 15.02 -0.07 -1.39
D 7891 15.45 -0.66 -1.13
C 78.39 14.50 -0.35 -1.21
A 73.36 12.73 -0.04 -1.37
B 71.67 12.19 0.37 -0.71
G 79.93 12.95 -0.77 0.23
F 83.07 10.85 -0.69 -0.39

Nota. M = Media; DE = Desviacion estandar; S = coeficiente de asimetria; K = coeficiente
de curtosis. Elaboracién propia con datos obtenidos mediante formulario.
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4.7. Correlaciones entre escalas: Escala de comportamiento docente (ECD), Escala de

adaptacion del inventario aleman de la ansiedad ante los examenes (GTAI-CR) y

Escala de adaptacion de la ansiedad del idioma extranjero

Para obtener las correlaciones, se utilizé la prueba de Pearson. Se reflejo el tipo de

correlaciones fuertes entre las escalas de ansiedad: preocupacion, emocionalidad y ansiedad

ante el idioma extranjero. Por otro lado, se observo una correlacion alta de falta de claridad

con las otras dos dimensiones de los comportamientos docentes: falta de confirmacion y falta

de inmediacion.

Por ultimo, la nota obtenida en el examen correlaciona de manera negativa con todas

las subescalas, pero de forma baja, es decir, a medida que las puntuaciones en las subescalas

son altas, la nota obtenida en el examen tiende a disminuir levemente; la magnitud mas alta

se observo en la correlacion de la nota del examen con la ansiedad ante el idioma extranjero

(-.275). Los datos se pueden observar en la tabla 10.

Tabla 10.
Correlaciones entre las escalas y la nota final
item INM CL CONF Als EMs PRs
CL 0.463
CONF 0.173 0.350
Als 0.195 0.125 0.150
EMs 0.131 0.074 0.094 0.822
PRs 0.062 0.043 0.048 0.650 0.660
Nota final -0.106 -0.113 -0.031 -0.275 -0.202 -0.095

Nota: CL: Claridad, INM: Inmediacion, CONF: Confirmacion, Als: Ansiedad Idioma
Extranjero, EMs: Emocionalidad, PRs: Preocupacion. Elaboracion propia con datos

obtenidos mediante formulario.
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Con respecto a las diferencias entre grupos y género, en términos generales, para cada
una de las escalas, se analizé si los datos poseian normalidad, mediante la prueba
Kolmogorov-Smirnov. Este supuesto estadistico esta relacionado con el grado de acuerdo de
la distribucion de los valores y una distribucion especifica (Moraguez et al., 2017); bajo la

hipdtesis nula (Ho) de que los datos siguen una distribucion normal.

Ademas, se analizo el supuesto de varianzas iguales, mediante la prueba de Levene.
Esta prueba es un estadistico para confirmar homogeneidad de varianzas entre grupos

(Bisquerra, 1987), bajo la Ho nula de que las medias entre los grupos son homogéneas.

Posteriormente, se analizaron las posibles diferencias entre género, bajo la Ho de
igualdad de medias entre hombres y mujeres, con la de prueba T o la U de Mann Whitney,
seglin cada caso. En aquellos casos donde no hay normalidad, se puede usar la U de Mann

Whitney (Midway et al., 2020).

También se analizaron las diferencias entre los grupos mediante pruebas como el
ANOVA o Kruskal-Wallis, ya que esta es equivalente al ANOVA, y se usa para comparar

muestras independientes y probar si tienen la misma distribucion (Ostertagova et al., 2014).

Para aquellos casos donde se encontraron diferencias entre el género, se midio el
tamafio del efecto mediante la d de Cohen. Cabe destacar que aquellos valores entre 0.8 — 1.3
se consideran que poseen un efecto grande (Sullivan y Feinn, 2012). Por otro lado, aquellos
casos donde se encontraron diferencias entre grupos se sometieron a la prueba Tuckey, esta

hace comparaciones de 2 en 2 (Wong-Gonzélez, 2010).
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4.8. Diferencias entre género y grupo en la Escala de comportamiento docente durante
el examen oral de inglés como lengua extranjera (ECD)

Para la escala de comportamiento de la persona docente durante el examen oral de
inglés como lengua extranjera (ECD), se evidencid que los datos no siguieron una
distribucién normal (valor p de 0.23¢™), mientras que tampoco mostraron que las varianzas
fueran iguales, ya que el valor p asociado (0.03) fue menor que el 5%; por lo que se realizd

la prueba U de Mann Whitney que comparé los géneros segiin cada subescala.

Se observé que las mujeres y los hombres tuvieron respuestas muy similares en todas
las subescalas, ya que, para el caso de inmediacion, claridad y confirmacién, no hubo
suficiente evidencia para decir que los hombres y las mujeres presentaron distribuciones
diferentes en sus respuestas (valor p de 0.24; 0.12; 0.77 respectivamente). Esto evidencié que

las respuestas promedio fueron bastante similares entre ellos y ellas.

Seguidamente, se analiz6 si habia diferencia entre los grupos participantes segiin cada
subescala, mediante la prueba Kruskal-Wallis. Para el factor falta de inmediacion, no hubo
suficiente evidencia para afirmar que existia diferencias significativas entre los grupos (valor
p 0.08). Para el caso de falta de claridad y falta de confirmacion, se observd que, al menos

un grupo, fue diferente de otro (valores p de 0.05 y 0.01, respectivamente).

Después, se analiz6 cuales grupos fueron significativamente diferentes entre si en
falta de claridad. Se obtuvo que los grupos C, G y D presentaron los promedios de repuestas
mas bajos (1.04, 1.10y 1.11), luego el E (1.26) y los valores més altos los tuvieron los grupos
F,By A (1.37,1.40y 1.43). Estos tres tuvieron diferencias significativas con los grupos mas

bajos.
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Mientras que, para falta de confirmacion, los grupos més bajos fueron C, D, Ey G
(1.01, 1.04, 1.03, 1.07), seguido por B y F (1.19 y 1.21) que tuvieron valores
significativamente mayores que dos grupos bajos. Por ultimo, el valor mas alto fue para el

grupo A (1.30), que fue significativamente mayor que los grupos C, D, Ey G.

4.9. Diferencias entre género y grupos de la Escala de adaptacion del inventario
aleman de la ansiedad ante los examenes (GTAI-CR) (Rojas, 2021)

Para la escala GTAI-CR, se evidencio que los datos no siguieron una distribucion
normal (valor p de 0.002), mientras que si se observo una homogeneidad de varianza (valor

p de 0.10).

Para comparar los géneros segin cada subescala, se realiza la prueba U de Mann
Whitney. Con respecto a la emocionalidad, se concluyd que existio diferencia entre ambos
géneros (valor p de 1.6x107%) y las mujeres presentaron valores mas altos que los hombres
en sus respuestas (d de Cohen 0.55), por lo que se podria asociar esto a que ellas sufrieron
mayores niveles de ansiedad; mientras que, para preocupacion, el valor asociado fue mucho
menor que 0.05 (valor p de 2.804e). Esto indicé que también hubo una diferencia
significativa entre hombres y mujeres, y que las mujeres, al igual que la subescala anterior,
presentaron valores mas altos que los hombres (tamafio del efecto de 0.38), es decir, para esta
dimension, se observo que las mujeres también sufrieron mayores niveles de ansiedad ante

los examenes.

En general, se observd que las mujeres presentaron una puntuaciéon mayor en
comparacion con los hombres, esto evidencid que las mujeres presentaron mayor ansiedad
ante el examen en ambas dimensiones, es decir, presentaron mas manifestaciones fisiologicas

y pensamientos aversivos, ambas evidenciaron niveles de ansiedad.
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Posteriormente, se compraron los grupos segun cada una de las subescalas, mediante
la prueba de Kruskal-Wallis. Para el caso de emocionalidad, no se pudo observar que
existieron diferencias entre los grupos (valor p de 0.12), por lo que se pudo deducir que todos
los grupos se comportaron igual y que pocas veces experimentaron algunos sentimientos y
pensamientos durante el examen oral de inglés. Por otra parte, para preocupacion, también
se analizo si existieron diferencias entre los grupos y no existi6 suficiente evidencia que lo

demostrara (valor p 0.12).

4.10. Diferencias entre género y grupos para la Adaptacion de la escala de la ansiedad
del idioma extranjero (Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez, 2001)

En cuanto a la escala de Pérez-Paredes y Martinez-Sanchez (2001), se observé que
los datos siguieron una distribucion normal (valor p de 0.12), ademas, se cumpli6 el supuesto

de varianzas iguales (valor p de 0.79).

Con el fin de analizar si habia diferencia entre el género, se realizo la prueba T y se
obtuvo que habia diferencia entre las medias de hombres y mujeres con respecto a la ansiedad
del idioma extranjero (valor p de 2.81¢%), es decir, las mujeres presentaron un valor medio
con los items, mientras que los hombres usualmente estuvieron en desacuerdo con los items.
Ademas, se analizo el tamafio del efecto, indicando que la diferencia entre las medias del
género fue significativa y tuvo una magnitud considerable con valores mas altos para las

mujeres (d de Cohen 0.80).

Para analizar si habia diferencias entre los grupos de estudio, se realizo un ANOVA
y se obtuvo que si existi6 diferencia entre los grupos (valor de p 0.02), por lo tanto, se llevod
a cabo la prueba de Tuckey que compar6 los grupos entre si. El promedio mas bajo fue para

el grupo B (2.92), luego, lo siguen los grupos E, G, C, Dy A (3.45, 3.52, 3.66, 3.70, 3,83) y
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finalmente el F (3.91), que present6 una diferencia significativa en comparacion con el

grupo B.

Esto evidencid que las personas estudiantes del grupo F presentaron més ansiedad del
idioma extranjero, es decir, sintieron mas miedo al comunicarse en el idioma que los del
grupo B, por lo tanto, este grupo presentd caracteristicas especificas de este constructo. En
la tabla 11 se pueden observar los resultados.

Tabla 11.

Magnitud de la diferencia y valor p asociado para la escala de adaptacion de la escala de
la ansiedad del idioma extranjero

Grupo Factor 1

F-B 0.90 (0.02)
B-A -0.74 (0.07)
B-D -0.61 (0.19)
F-E 0.58 (0.32)
B-C -0.54 (0.36)
A-E 0.42 (0.63)
G-A -0.38 (0.73)
F-C 0.36 (0.82)
G-B 0.36 (0.81)
B-E -0.32 (0.88)
F-D 0.29 (0.92)
D-E 0.29 (0.89)
G-D -0.25 (0.94)
C-E 0.22 (0.97)
A-C 0.20 (0.98)
G-C -0.17 (0.99)
F-A 0.16 (0.99)
A-D 0.13 (0.99)
C-D -0.07 (0.99)
G-E 0.04 (0.99)

Nota: Entre paréntesis se encuentra el valor p asociado a la prueba. Elaboracion propia con
datos obtenidos mediante formulario.
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En este apartado, se concluye que, en la ECD, las respuestas de hombres y mujeres
fueron similares. Ademas, para las dimensiones de falta de claridad y falta de confirmacion,
si existio diferencia entre grupos, con valores altos para los grupos A, B y F. En la escala
GTAI-CR, las mujeres puntearon con valores mas altos, por lo que se evidenci6 que ellas
tendieron a presentar mayores niveles de ansiedad del examen, en esta escala no hubo
diferencias en los grupos. En la escala de Ansiedad del idioma extranjero, si existio diferencia
entre mujeres y hombres, ellas presentaron mayores niveles de ansiedad, ademas, se observé
diferencia entre grupos. El grupo F se asoci6é con mayores niveles de ansiedad hacia el idioma

extranjero, aun cuando presentd notas altas.

4.11. Modelos estructurales: relacion del comportamiento de la persona docente,
ansiedad y rendimiento

A continuacion, se describen las estrategias de andlisis utilizadas en la realizacion de
los modelos estructurales, los cuales fueron dos. Se explican las correlaciones significativas,

los valores de ajuste y demas, las cuales se exponen en resultados.

4.11.1. Estrategias de andlisis

Los modelos utilizados en esta seccion representaron las asociaciones planteadas en
la teoria de la investigacion. Estos modelos usaron tres variables latentes: ansiedad del idioma
extranjero, ansiedad ante los examenes y comportamientos docentes. La primera variable
estaba definida por las puntuaciones de un grupo de items de la escala, la segunda por las
puntuaciones de cuatro grupos de items de la escala (dos de preocupacion y dos de
emocionalidad) y la ultima por las puntuaciones de las tres subescalas usadas para evaluar el

constructo indicado. Los items de las parcelas indicadas fueron seleccionados aleatoriamente.
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En los modelos de interés, se estudié la asociacidon de estas variables latentes con la

puntuacién de una variable no latente: la nota en el examen oral de inglés.

Las asociaciones entre las variables latentes se estudiaron por medio de dos modelos
de ecuaciones estructurales. En el primero, se presentaron todas las relaciones planteadas en
la teoria, es decir, que los comportamientos de las personas docentes explicaron la nota del
examen de forma directa y por medio de mediaciones a través de la ansiedad ante los
examenes y la ansiedad al idioma extranjero. Acéa es importante mencionar que, al modelar
una mediacion, se requiere plantear dos relaciones: la del predictor con la mediadora y la de
la de mediadora con la predicha. El modelo 2 es una modificacion del primero en el que se

depuro6 la representacion a las relaciones significativas.

Para estudiar el ajuste del modelo, se utilizan los criterios como el valor de CFI, el
cual presenta un buen ajuste si esta por encima de 0,90. También, se utiliza el RMSEA y el

SRMR, donde valores menores que 0,08 indican un buen ajuste (Hu y Bentler, 1999).

4.11.2. Resultados

En la figura 9, se presento el primer modelo planteado con el fin de determinar la
relacion entre los comportamientos docentes y la ansiedad; y estos con las notas de las
personas estudiantes. Las cargas factoriales del modelo de medicion fueron de .60 a .71 en
los comportamientos docentes, de .90 a .94 en la ansiedad al idioma extranjero y de .65 a .94
en la ansiedad ante los examenes. En este modelo, se establecieron relaciones entre el
comportamiento de la persona docente y la ansiedad ante examen y este con la ansiedad del
idioma extranjero; ademas, la relacion entre cada una de las escalas referentes a la ansiedad

con la nota obtenida en el examen.
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Figura 9.
Modelo estructural de la relacion del comportamiento de la persona docente con otras
variables

Indicadores:
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

Se establecid una relacion positiva y significativa entre el comportamiento del
profesorado y la ansiedad ante examen; caso similar ocurrio entre el comportamiento docente
y la ansiedad hacia el idioma extranjero, dando como resultado una relacion positiva y
significativa; es decir, el aumento en el comportamiento estuvo asociado con un incremento

tanto en la ansiedad ante los exdmenes como con la ansiedad ante el idioma extranjero.

También, se observo relacion entre la ansiedad ante el examen y la nota obtenida por
el estudiantado; sin embargo, la relacion no fue significativa, lo que indicéd que la ansiedad
ante los exdmenes no tuvo un efecto en el desempefio en el examen. También se observo que
la ansiedad del idioma inglés tuvo un efecto negativo y significativo en el desempefio del

examen.
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En cuanto al comportamiento de la persona docente y la nota obtenida, se observo
que el comportamiento del profesorado no tuvo un efecto directo significativo sobre la nota

del examen.

No obstante, para este primer modelo, los indicadores utilizados presentaron ajustes
deficientes (CFI=0,71; RMSEA = 0,27; SRMR = 0,24). A partir de los resultados obtenidos
en el modelo 1, se planted un segundo modelo estructural; en la figura 10, se establecid
relacion entre el comportamiento de la persona docente, la ansiedad en el idioma extranjero
y la nota del examen.

Figura 10.

Modelo de medicion del comportamiento docente con la ansiedad hacia el idioma
extranjero y el examen

Indicadores:
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recolectados.

Se observé que el comportamiento docente y la ansiedad hacia el idioma extranjero
presentaron una relacion positiva, es decir, a mayor percepcion por parte del estudiantado
hacia comportamientos de la persona docente desfavorables, mayor ansiedad ante el idioma
extranjero, en este caso, el idioma inglés; y mayores niveles de ansiedad estan asociados con

una nota mas baja.
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Ademds, a medida que los comportamientos de las personas docentes fueron
desfavorables, la nota obtenida en el examen fue mas baja; sin embargo, esta relacion no fue
significativa. Por ultimo, se observo que la relacion indirecta de los comportamientos del
profesorado y la nota en inglés tuvo un coeficiente de -0.06 (0.231*-0.258) y que el
coeficiente global fue de -0.156, por lo cual, el porcentaje de la relacion debido a la relacion
indirecta fue de 38.2%. De acuerdo con Hair et al. (2014), si el VAF se presenta entre .20
y .80 se le conoce como medicion parcial, lo cual indicé una moderacion parcial de la
ansiedad al idioma extranjero, es decir, se observo que los comportamientos del profesorado
afectaron el desempefio a través de la activacion de la ansiedad y por un camino directo que

involucr6 otros procedimientos no estudiados en la tesis.

En cuanto a los indicadores de ajuste, el CFI indic6 un buen ajuste del modelo, el
RMSEA sugiri6 un ajuste que se debe mejorar y el valor de SRMR estuvo dentro del rango

aceptable, esto indico que las discrepancias del modelo fueron minimas.

Ahora bien, estos indices de ajuste obtienen valores aceptables si se incorpora en el
modelo la correlacion de los errores entre los indicadores de la ansiedad ante el idioma
extranjero, lo cual es plausible debido a que algun tipo de error en el completado de la escala
puede tener un comportamiento sistematico en los diferentes indicadores; por ejemplo, una
interpretacion distinta de las categorias de medicion. Asi las cosas, los indices de ajuste pasan

a (CFI=.99; RMSEA = 0.03; SRMR = 0.049).

En general, el estudiantado no manifestd altos niveles de ansiedad durante la
realizacion del examen oral de inglés. No obstante, la variabilidad observada en los items de
la escala evidencié que algunas personas participantes si experimentaron esta ansiedad con

mayor intensidad que otras. De manera particular, se identific niveles significativos de
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ansiedad ante el idioma extranjero, lo cual sugirid que el temor a cometer errores, no
comprender adecuadamente o compararse con sus compafieros/as generd angustia e
inseguridad en algunas personas estudiantes al comunicarse en inglés. Sin embargo, esta
respuesta no fue homogénea, ya que hubo personas que no se sintieron identificadas con
dichas afirmaciones, lo cual refuerza la idea de que la ansiedad se manifestdo de forma

diferenciada.

En cuanto a las calificaciones del examen de Inglés Integrado, estas oscilaron entre
63.60 y 91.12, con una media de 77.36, y se observd que tanto mujeres como hombres
presentaron rangos y promedios de nota muy similares, lo que sugirié una equidad en el
rendimiento académico entre ambos géneros. Por otra parte, al comparar por grupo, se
observaron diferencias mas notables: el grupo F alcanzd el promedio mas alto (83.07),

mientras que el grupo B obtuvo el promedio més bajo (71.67).

Por otro lado, se identifico una correlacion negativa, aunque baja, entre las
puntuaciones en las subescalas de ansiedad y la nota obtenida en el examen. Esto indico6 que,
aunque de manera leve, a mayor ansiedad, menor calificacion obtenida. Finalmente, el
analisis del modelo de ecuaciones estructurales mostrd que el primer modelo no fue adecuado
para explicar las relaciones entre las variables. No obstante, el segundo modelo presentd
mejores indicadores de ajuste y permitid observar que ciertos comportamientos desfavorables
del profesorado pudieron incrementar la ansiedad ante el idioma extranjero; esto, a su vez,
pudo incidir negativamente en el rendimiento académico del estudiantado. A continuacion,

se analizan mas a profundidad los temas expuestos en el siguiente capitulo de discusion.
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CAPITULO V. DISCUSION

En este capitulo, se discute acerca de los objetivos planteados y alcanzados en esta
investigacion, ademas, aportes metodoldgicos relacionados con la Escala de
Comportamiento de la persona docente durante el examen oral de inglés como lengua
extranjera (ECD); asimismo, variables y otros instrumentos utilizados, entre ellos,
Adaptacion de la escala de la ansiedad del idioma extranjero (Pérez-Paredes y Martinez-
Sanchez, 2001) y Adaptacion del Inventario alemén de la ansiedad ante los examenes (GTAI-
CR) (Rojas, 2021); asi como los resultados arrojados por los modelos hechos en esta
investigacion. Ademas, se exponen algunas conclusiones, usos de los datos obtenidos para
mejorar el desempeio de los estudiantes, limitaciones y futuras investigaciones acerca del

tema.

5.1. Objetivos planteados y alcanzados en esta investigacion

Objetivo general. De acuerdo con los resultados obtenidos, se observd, aunque en
menor medida, que si hubo algunos comportamientos reportados, los cuales influyeron en la
ansiedad y esta, a su vez, en el rendimiento de la prueba aplicada. En los modelos
estructurales planteados, se observd que, a mayor percepcion de la persona estudiante de
comportamientos desfavorables del profesorado, mayor ansiedad del idioma extranjero, la

cual se asoci6 también con bajos rendimientos en el examen.

Cabe destacar que, en los dos modelos estructurales planteados, los comportamientos
del profesorado influyeron indirectamente en el rendimiento en pruebas, ya que se observo
una relacion directa, primero, entre estos comportamientos y la ansiedad del idioma

extranjero, es decir, se observo que las actitudes de las personas docentes provocaron un
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incremento en los niveles de ansiedad, por lo que el estudiantado més ansioso se enfocd mas

hacia estimulos de la ansiedad (Rojas, 2021) que en la tarea por realizar.

Objetivo especifico 1. A partir de los resultados, se observé que el rendimiento entre
los grupos fue bastante similar, no hubo diferencias significativas en el rendimiento; sin
embargo, el grupo A y B presentaron notas un poco mas bajas en relacion con los otros grupos
y el grupo F presento6 la calificacion mas alta; no se investigaron las causas que influyeran en
niveles mas bajos o altos en el rendimiento, ya que no estaba establecido en los objetivos de

este trabajo.

Objetivo especifico 2. De acuerdo con los resultados, todos los grupos presentaron
cierto nivel de ansiedad; sin embargo, fueron solo algunas personas las que reportaron niveles
de ansiedad manifestados en reacciones fisiologicas y preocupacion. Ademas, las mujeres

reportaron mayores niveles de ansiedad.

En cuanto a la ansiedad del idioma extranjero, el grupo F fue el que presentd mayores
niveles de ansiedad seguido por el grupo C, D y A. El grupo B present6 el grado mas bajo;

sin embargo, siempre se observo cierto nivel de ansiedad.

Objetivo especifico 3. Mediante los resultados obtenidos, se observaron algunos
comportamientos de las personas docentes manifestados en la prueba oral, estos fueron: los
gestos o palabras de motivacioén fueron escasos, pasar solo inclinado/a sobre el mobiliario
escribiendo errores, mostrar poca simpatia, realizar preguntas confusas, falta de claridad en
las instrucciones, respuestas sin cortesia y preguntas por parte del estudiantado sin respuesta

del profesorado.
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Objetivo especifico 4. De acuerdo con los resultados de los modelos estructurales,
especialmente el segundo modelo, el cual obtuvo un buen ajuste; se observé una medicion
parcial, lo que indic6 una moderacion parcial de la ansiedad del idioma extranjero, es decir,
se observo que los comportamientos del profesorado afectaron el desempefio por medio de
la activacion de la ansiedad por un camino directo que, ademas, involucré otros
procedimientos no estudiados en este trabajo. No obstante, si se observo una asociacion entre

estas tres variables planteadas en la investigacion.

Ademas, se observo una variabilidad que evidencid que algunas personas si
experimentaron ansiedad mas que otras cuando realizaron el examen. Por lo tanto, a

continuacion, se discuten los principales aportes metodologicos de esta investigacion.

5.2. Escala de Comportamientos Docentes (ECD)
La creacion de la escala de comportamientos de la persona docente (ECD) tomo en
cuenta varios detalles a considerar, entre estos, algunos aspectos de calidad por destacar, los

cuales se describen seguidamente.

La ECD es una escala que fue construida con el objetivo de identificar los
comportamientos desfavorables de las personas docentes presentes en el examen oral de
inglés como lengua extranjera. Este instrumento pasd por varias etapas que garantizan
aspectos de calidad, lo primero que se hizo fue la revision de la literatura con el objetivo de
determinar la teoria lo suficientemente robusta para fundamentar tedricamente este
instrumento. Esta fue la teoria de los comportamientos interpersonales de la persona docente.
Después, se redactaron los items, se aplicaron entrevistas cognitivas con personas estudiantes

de carreras en el area de Inglés, ademas, se sometid a criterio de personas expertas y,
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finalmente, se llevd a cabo el pilotaje a 64 personas estudiantes de varios cursos de

comunicacion oral de carreras en el area de Inglés.

Zapata y Canet (2008) establecieron una serie de pasos para realizar una escala de
medicidon que cuente con todos los criterios de calidad, entre estos, se pueden encontrar:
establecer el constructo, determinar dimensiones, items y el tipo de escala, validacion del
contenido por medio de poblacion, pilotaje, mejora a la escala, aplicar instrumento, validez,
entre otros. Cabe destacar que, en la construccion de esta escala, se aplicaron todos estos

pasos recomendados por los autores.

En cuanto aspectos de confiabilidad de la escala, se aplicé este instrumento a
poblaciones similares, la primera vez por medio del pilotaje se obtuvo resultados consistentes
con un valor de alfa de Cronbach de .88; asi se obtuvieron evidencias de confiabilidad, la
cual esta relacionada con el niimero de veces que se aplique el instrumento y obtenga

resultados consistentes (Molina y Garcia, 2025).

Asimismo, la escala se mejord debido a que, en el analisis factorial, sugiri6 un solo
factor dominado por dos dimensiones: falta de inmediacion y falta de claridad, y el segundo
factor por la dimension de falta de confirmacion, por lo que se modifico la redaccion de los

items del primer factor para buscar la separacion de factores.

5.2.1. Comportamientos observados de las personas docentes
Por medio de la ECD, se observd que se presentaron leves comportamientos
desfavorables del profesorado durante la aplicacion de la prueba oral de inglés como lengua

extranjera. Asi, por ejemplo, en falta de inmediacion, algunas personas estudiantes
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escogieron opciones con valores altos en la escala, lo que evidencid que se dieron algunos

comportamientos contrarios a la inmediacion durante la prueba oral.

El valor del percentil 90 indic6 que estos items obtuvieron mayor variabilidad. Por
ejemplo, se reportaron los siguientes comportamientos con niveles altos: gestos o sefales de
motivacion casi no se dieron, palabras de motivacion durante la prueba oral fueron muy
escasas, ademas, algunas de las personas evaluadoras pasaron solo inclinadas sobre el

mobiliario escribiendo errores y se mostrd poca simpatia.

Poseer inmediacion significa ser céalido/a y aumentar la interaccion y relacion
(Dalonges y Fried, 2016). Por consiguiente, esto aumentaria la buena comunicacion; segun
estos autores, la buena comunicacion es un medio que propicia el sentirse involucrado/a, por
lo que los items presentados anteriormente no reflejan este comportamiento interpersonal de
la persona docente, es decir, si una persona estudiante present6 valores altos en estos
reactivos, significd que no se sinti6 parte de esta interaccion esperada que implicaria poseer

una buena comunicacion.

En cuanto a la dimension de falta de claridad, también se observo variabilidad en los
resultados de acuerdo con el percentil 90; algunos comportamientos reportados en esta
categoria fueron: falta de claridad en las instrucciones recibidas, preguntas confusas e
instrucciones dificiles de comprender. En todos los items, la curtosis reporto valores altos,
por lo que, para esta subescala, algunas personas percibieron experiencias negativas y sugiere

una fuerte concentracion de respuestas en los extremos.

Comportamientos de falta de confirmacion reportados segun percentil 90 fueron:
respuestas sin cortesia y preguntas por parte del estudiantado sin respuesta. Estos datos

también presentaron variabilidad reportando respuestas en los extremos.
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5.2.2. Consecuencias de los comportamientos de las personas docentes no deseados
reportados a partir de la ECD

Por medio de la ECD, se logré observar comportamientos desfavorables en algunas
interacciones de las personas docentes, en las dimensiones de falta inmediacion, falta de

confirmacion y falta de claridad, los cuales sugirieron afectacion al estudiantado.

Asi, por ejemplo, si el estudiantado no sintié suficiente involucramiento en el proceso,
ni interaccidon ni comunicacion, se puede asociar con la falta de inmediacion. Por el contrario,
si esta se posee, se comprende al estudiantado desde sus miedos, se brinda interés por sus
sentimientos y comportamientos (Tonsing, 2017). Este mismo autor enfatiza que el
profesorado que posee estas caracteristicas puede disminuir la ansiedad. En este sentido, la
falta de inmediacién por parte del profesorado incide en los niveles de ansiedad, por lo que
los resultados en este estudio, que muestran ansiedad en el estudiantado, podrian estar

asociados a la falta de este comportamiento interpersonal de la persona docente.

Otro comportamiento estudiado fue la falta de claridad, de acuerdo con Maulana et
al. (2016), la claridad se refiere a esa explicacion clara que toma en cuenta lo que se debe
hacer y como se debe hacer. Si la persona docente es lo suficientemente clara con las
explicaciones o instrucciones, puede ayudar al estudiantado para comprender y organizar
nueva informacion, asimismo, contrarrestar algunas debilidades y fomentar un aprendizaje
significativo, especialmente en personas estudiantes con altos niveles de ansiedad (Rodger et
al., 2007). Ademas, los autores mencionan que poseer claridad ayuda a que el estudiantado

obtenga buenos resultados.

En este trabajo, pocas personas estudiantes reportaron que las personas docentes no

poseian comportamientos interpersonales de claridad. Al respecto, Rodger et al. (2007)
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mencionan que la claridad ayuda al estudiantado a contrarrestar los efectos desfavorables de
ansiedad e incluso a obtener mejor desempefio. Ademds, si la claridad por parte del
profesorado no estd presente, pueden surgir otras emociones como la ira, la vergiienza, la

desesperanza y el aburrimiento (Mazer et al., 2014).

De acuerdo con esta investigacion, los comportamientos desfavorables de las
personas docentes descritos se asociaron con la ansiedad ante el examen y ansiedad ante el
idioma extranjero. En la primera, se observo que algunas personas estudiantes presentaron
manifestaciones de la ansiedad ante el examen de tipo fisiologicas, como sensacion en el

estomago, fuertes latidos, temblores y nerviosismo.

También se dieron manifestaciones de tipo cognitivo como pensamientos acerca de
las consecuencias de fracasar y preocupacion por el resultado del examen. También sintieron
preocupacion por cometer errores, temblores ante las preguntas, pensamientos aversivos,

miedo a no comprender y nerviosismo al pensar que otras personas hablaban mejor el idioma.

5.3. Diferencias en las escalas segin grupos y género

A continuacion, se presenta la discusion tomando en cuenta las diferencias entre
género y grupo con los resultados obtenidos de cada una de las escalas aplicadas. La sesion
se organizo primero con los grupos de las subescalas de la ECD que se asociaron con
comportamientos desfavorables, ansiedad y bajos rendimientos, después se discutid acerca

de grupos que se asociaron con menor afectacion de la ansiedad o en la nota.

En la ECD, en cuanto a las diferencias entre hombres y mujeres con respecto a los
comportamientos desfavorables reportados, no se presentaron distribuciones diferentes en

sus respuestas, las cuales son bastante similares. Mientras que los grupos que participaron si
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reportaron ciertas disimilitudes en cuanto a las dimensiones de la escala; sin embargo, en la
subescala de inmediacioén por medio de las pruebas realizadas, no se observo diferencias entre

grupos, contrario a las subescalas de confirmacion y claridad.

Aun cuando, en la subescala de inmediacion no se observé diferencias entre género
y grupo, si se reportaron comportamientos desfavorables de este tipo, ademads, niveles de
ansiedad. Tomando en cuenta el analisis de correlaciones entre escalas, se observo una
asociacion entre falta de inmediacion y ansiedad del idioma extranjero y una correlacion
negativa entre falta de inmediacion y la nota final. Esto coincide con algunos estudios que
asociaron la inmediatez como predictores de la ansiedad o rendimiento académico

(Gregersen ,2006; Hu y Wang 2023).

Cuando la persona docente presenta comportamientos de inmediacion, se promueven
contextos favorables con vinculos cercanos que favorecen el compromiso académico (Hu y
Wang 2023). De ahi su importancia, ademas, la inmediacion se asocia con motivacion,
mientras que su ausencia esta relacionada con emociones negativas como la ansiedad (Kelly

etal., 2015).

En la subescala de falta de claridad, se obtuvo que los grupos A, B, E y F obtuvieron
los valores mas altos, es decir, en promedio, estos grupos si reportaron algunos
comportamientos desfavorables en el factor de claridad en las personas docentes. Cabe
destacar que el valor mas alto lo obtuvo el grupo B, en este, mds personas estudiantes

detectaron comportamientos contrarios a claridad durante la prueba oral en inglés.

Algunos ejemplos de grupos que se asociaron con algun tipo de afectacion, en falta
de claridad, fue el grupo A, que reportd nota baja; ademas, algunos comportamientos

desfavorables de claridad y niveles altos en ansiedad en el idioma extranjero. En este grupo,
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si se observo una asociacion entre comportamientos docentes desfavorables de claridad, bajo
rendimiento y altos niveles de ansiedad. Esto coincide con los resultados de algunos estudios,
los cuales explican que los comportamientos del profesorado influyen en la ansiedad o

rendimiento académico (Nepali, 2023; Escamilla-Beltran y Salazar, 2025).

Segun Nepali (2023), los comportamientos del profesorado mas estrictos y firmes en
el idioma provocan que las personas estudiantes sean mas conscientes, esto conlleva al miedo
a incurrir en errores y a no completar las expectativas de las personas docentes, lo que podria

afectar al estudiantado negativamente.

En cuanto al grupo E, se observd comportamientos desfavorables, pero en menor
nivel en comparacion con los grupos A, B y F. Ademas, presencia de ansiedad y la nota no
fue tan alta. Como menciona Umar (2018), la falta de claridad confunde y desorienta al
estudiantado y esta relacionada con una pedagogia ineficaz. Ademas, Rogers et al. (2007)
indican que la claridad del profesorado y la ansiedad de la persona estudiante influyen en su
rendimiento académico. El grupo F se asocid con comportamientos desfavorables, niveles

altos de ansiedad, pero notas mas altas.

Entre los grupos que se asocian a la falta de afectacion por parte de la ansiedad, se
encuentra el grupo B que reportd, en promedio, la nota mas baja del examen oral de inglés y
el valor promedio mas bajo en la escala de ansiedad del idioma extranjero. Lo que sugiere
que la falta de claridad se asocid con las notas bajas, pero por una ruta distinta a la afectacion

de la ansiedad del idioma extranjero.

A partir de estos datos, se observo que el comportamiento de la persona docente de
falta de claridad en una prueba oral podria influir en los puntajes del examen, debido a que

sin instrucciones claras las personas podrian incurrir en errores. Asi, por ejemplo, en el caso
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de la prueba oral en inglés, si la persona estudiante no comprende bien que debe incluir cierto
contenido, vocabulario, estructuras gramaticales, expresiones idiomaticas acerca del tema
estudiadas anteriormente en clase o no comprende la dindmica de la prueba que puede ser
hacer un role play (simulacion, interpretacion de roles) y solo se limita a contestar lo que se
le pregunta, podria verse afectada en su desempefio lingiiistico, lo que cual se puede asociar
con el rendimiento académico deficiente. Asi, se observo que esta falta de claridad no generd
ansiedad, sino confusion en el estudiantado, sin que mediara una afectacion de la ansiedad a

niveles mas altos.

Por otro lado, el estudiantado pudo haberse sentido desmotivado con los
comportamientos desfavorables del profesorado, quienes no ayudaron a establecer vinculos
de comunicacion que permitiran comprender claramente las tareas para obtener un buen
desempetio; como mencionan Soledispa-Rivera et al. (2020), para que una persona estudiante

tenga éxito, debe estar bien motivada.

Los valores mas bajos obtenidos en falta de claridad fueron en los grupos C, D y G,
en estos, no se observaron muchos comportamientos desfavorables de claridad en el
profesorado, tampoco se observd mucha afectacion en la nota. En lo que respecta a la
ansiedad del idioma extranjero, si se reportaron niveles altos, por lo que, aun cuando no se
dieron comportamientos contrarios a claridad en el profesorado que pudieran elevar los

niveles de ansiedad, si se observo presencia de ansiedad del idioma extranjero.

Esto sugiere que la persona pudo haber atravesado algin proceso interno que
propiciara esta emocion, lo cual puede suceder cuando hay necesidad de procesamiento para
alguna tarea y las personas ansiosas presentan un procesamiento insuficiente que no permite

recobrar el control atencional (Eysenck et al., 2007).



143

En cuanto a la dimension de falta de confirmacion, los grupos mas altos fueron el A,
B y F, estos reportaron mayores comportamientos desfavorables en esta dimension. En el
grupo donde se observo mas afectacion fue en el A, ya que present6 nota baja y ansiedad, lo
que asocia a las tres variables. Segun Ellis (2004), la confirmacion por parte del profesorado
reduce la aprension, es decir, si la persona docente apoya, motiva, tiene apertura, comprende
e incentiva al estudiantado, se beneficiard, ya que, por medio de este comportamiento
interpersonal, habrd mas motivacion, confianza y menos emociones desfavorables hacia lo
que se estd enfrentado, lo que no se observoé en algunas personas de estos grupos

mencionados.

En los grupos B y F, se observo presencia de comportamientos desfavorables, pero
sin afectacion, ya sea en la ansiedad o en la nota; en el primero se observé una nota mas baja
pero menor afectacion en la ansiedad; mientras que, en el segundo, si se asocid con altos
niveles de ansiedad sin afectacién en rendimiento. Estos dos casos son un poco atipicos,
asimismo, coinciden con que este comportamiento desfavorable puede afectar la ansiedad o
rendimiento académico, ya que un profesorado con caracteristicas de confirmacion puede
propiciar la interaccion, pues estima lo que el estudiantado dice y refuerza, ademas, incentiva
la comunicacion oral (Goodboy y Myers, 2008). Lo contrario puede suceder sin inmediacion,

lo que no favorece la interaccion.

Los grupos observados con niveles mas bajos en esta dimension fueron C, D, E y G,
por lo que no reportaron comportamientos desfavorables en el profesorado. Ademas, se
presentaron notas altas; sin embargo, si se asociaron con niveles altos de ansiedad del idioma
extranjero; siendo el grupo F el que reporto el nivel mas alto de ansiedad, no obstante, se

observo que esto no influyd en su rendimiento académico. Por consiguiente, se podria asociar
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a estos grupos con factores diferentes a los comportamientos desfavorables de las personas

docentes, factores relacionados mas a los procesos internos que se asocian con la ansiedad.

Como conclusion de este apartado, cabe destacar que el grupo A y B presentaron
valores altos en falta de confirmacion y falta de claridad, lo que se asocié con presencia de
comportamientos desfavorables y notas mas bajas. Esto coincide con lo que mencionan Xie
y Derakhshan (2021), que estos comportamientos facilitan resultados académicos mas
deseables en la persona estudiante. Ademas, estan relacionados con la motivacion, el
compromiso y el éxito académico (Zheng, 2021; Bieg et al., 2011), por lo tanto, si estos
comportamientos no estdn presentes, podrian propiciar efectos adversos como bajo

rendimiento y emociones negativas.

Ademas, estos grupos presentaron también ansiedad, el grupo B en menor grado, pero
siempre existio presencia de esta. Chesebro y McCroskey (2001) enfatizan que la falta de
claridad puede estar causando efectos en las personas receptoras, por ejemplo, esta emocion
desfavorable, ya que estos pueden causar aprension del receptor, la cual es provocada por un
malestar psicoldgico, al no recibir mensajes claros e incluso debido a los comportamientos
de las personas que envian esos mensajes. Lo que explica que la falta de claridad podria ser
un detonante de la ansiedad y esta, a su vez, de bajo rendimiento, como se presentd en los

grupos A 'y B.
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5.4. La afectacion de la ansiedad del grupo F, las notas son mas altas en comparacion
con otros grupos

Otra variable que se considerd en esta investigacion fueron las notas de los grupos,
las cuales determinaron los que se vieron mas afectados en su rendimiento y su asociacion
con otras variables como la ansiedad y los comportamientos de las personas docentes. Cabe
destacar que el grupo F presentd notas en el examen de inglés un poco mas altas en
consideracion con otros grupos y al mismo tiempo presento la puntuacion promedio mas alta

en ansiedad del idioma extranjero.

Siguiendo las teorias de control valor que fundamentan esta investigacion, las
personas estudiantes pudieron haber utilizado las valoraciones de control que se refieren a
factores que propician el control, la autoeficacia, autoconceptos de habilidad y la confianza
para desempefiar bien una tarea (Sanchez, 2010). Aun cuando la mayoria de las personas en
este grupo presentaron ansiedad del idioma extranjero, pudieron sobreponerse, lo cual se
puede deber a alglin tipo de valoracion de control. Cuando la persona tiene valoraciones de
control, serd capaz de realizar la tarea o no, como explica Bandura (1999), aquellos que no
estan seguros de sus capacidades reducen sus esfuerzos, se rinden o brindan soluciones
reguladoras, pues creen en sus capacidades y duplican sus esfuerzos con el objetivo de

encontrar mejores formas de vencer las dificultades.

Este fendmeno se puede explicar por medio de la teoria de Control Atencional
también, la cual toma en cuenta el sistema atencional, si una persona tiene ansiedad, este
sistema se afecta y la atencion disminuye, pues la ansiedad presenta estimulos negativos que
se perciben como amenazas. Por el contrario, si las personas son capaces de usar estrategias

compensatorias, la ansiedad no afectaria el desempefio (Eysenck et al., 2007). Por lo tanto,



146

se podria asociar el uso de estas estrategias que favorecieron a este grupo con el desempefio

presentado.

El hecho de que este grupo presentara notas un poco mas altas ain con ansiedad se
pudo deber a otros factores que no estaban contemplados dentro de los objetivos de esta
investigacion, por lo que no se pudieron identificar, se recomienda retomar el tema en

investigaciones futuras.

5.5. Diferencias observadas por género

En la Escala de Adaptacion de la ansiedad del idioma extranjero (Pérez-Paredes y
Martinez-Sanchez, 2001), las diferencias entre género son significativas; por lo tanto, las
mujeres presentaron valores mas altos en comparacion con los hombres, esto evidencio que
ellas fueron mas propensas a sufrir ansiedad del idioma extranjero. Existe mucha evidencia
que demuestra diferencia significativa entre mujeres y hombres; las mujeres presentan
niveles mas altos de ansiedad del idioma inglés (Shahnaz y Khalid, 2014; Bensalem, 2018;
Park and French, 2013; Baba, 2025). Algunas investigaciones atribuyen estas diferencias de
género a factores socioculturales (Park and French 2013; Shahnaz y Khalid, 2014; Baba,
2025). Ademas, las mujeres podrian tener una mayor expectativa de sobresalir
académicamente, asimismo, existen expectativas sociales que podrian ejercer mas presion

(Baba, 2025).

Sin embargo, esta investigacion arrojé factores asociados a la ansiedad del idioma
extranjero como nervios al hablar, miedo a olvidar temas, nervios aun cuando se esté
preparado/a, nervios a que se pregunten temas que no se conocen, palpitaciones cuando se
debe intervenir, entre otras. Esto podria estar asociado a que las mujeres son mas propensas

a tener miedo al fracaso y al juicio de las demas personas (Baba, 2025), factores asociados a
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la ansiedad del idioma extranjero. Otras investigaciones también demuestran que la ansiedad
del idioma extranjero afecta mas a las mujeres, asi como su rendimiento académico (Shahnaz
y Khalid, 2014; Gerencheal, 2016; Baba, 2025). Sin embargo, se debe investigar mas a fondo
en otro estudio, ya que las causas de las diferencias reportadas entre género no son parte de

los alcances de esta investigacion.

5.6. Modelos

En esta investigacion, se realizd6 un modelo de ecuaciones estructurales con el
objetivo de observar las relaciones entre las variables latentes y el indicador observable, y se
planted un primer modelo. Si bien es cierto, en este primero, no se reportd un buen ajuste en
los indicadores, pues se debia mejorar, si se observaron algunas relaciones significativas; por
ejemplo, se establecieron estas relaciones entre los comportamientos de las personas docentes,
la ansiedad del idioma extranjero y la ansiedad del examen. Ademas, se observé una relacion

significativa y negativa entre la ansiedad del idioma extranjero y la nota del examen.

Es decir, los comportamientos de las personas docentes si se asociaron con la ansiedad
del idioma extranjero y la ansiedad del examen de las personas participantes; asimismo, se

observo que, a mayor ansiedad del idioma extranjero, se obtenia una menor nota en el examen.

Con estos resultados, se observd que los comportamientos docentes en la prueba de
inglés como lengua extranjera propiciaron la activacion de distintos tipos de ansiedad,
numerosas investigaciones como la de Espana (2020), Piekarska (2000), Atnafu (2017),
Stomff (2014) y Alrabai (2014) mostraron evidencia de la relacion negativa entre los

comportamientos de las personas docentes y la ansiedad.
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Esto se explica por medio de la teoria de control valor de las emociones, la cual sefiala
que las emociones surgen a partir de la valoracion del control de la actividad evaluativa
(Sanchez et al., 2011). Por lo tanto, si se percibe que el comportamiento del profesorado le
quita el control de la situacion a la persona estudiante y, si los mecanismos de autoeficacia 'y
autorregulacion no son efectivos, se obtendran emociones aversivas (Sanchez et al., 2016)

como la ansiedad.

En el contexto donde se realizo esta investigacion, en una prueba sumativa de inglés,
surgi6 la ansiedad del idioma extranjero que se presenta con reacciones negativas al idioma
(Horwitz et al.,1986) y la ansiedad del examen que se caracteriza por miedo o angustia hacia

la evaluacion (Ahsan y Kumar, 2016).

En el segundo modelo, se mejoraron los indicadores de ajuste y se presentd una
relacion significativa entre los comportamientos de las personas docentes, la ansiedad del

idioma y la nota del examen.

Segin el modelo planteado, la ansiedad al idioma extranjero se asocié con el
rendimiento en el examen de inglés, lo cual coincide con lo que demostraron numerosas
investigaciones de la existencia de esta relacion negativa entre ansiedad y rendimiento
académico (Zheng y Cheng, 2018; Liu y Xiangming, 2019; Zhang y Liu, 2013; Tixi et al.,

2023).

La ansiedad del idioma extranjero, segun Horwitz et al. (1986), tiene un constructo
relacionado con aprension o miedo a comunicarse, que puede venir acompafiada por
preocupacion y pensamientos que influyen en la persona que esta presentando una prueba
oral. Con base en la teoria de la interferencia, la persona estudiante se pudo haber enfocado

en sus pensamientos aversivos. Segun Aydin et al. (2020), la ansiedad no permite
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desenvolverse mostrando un buen desempefio y resulta en falta de concentracion, lo que

puede llevar a tener problemas para responder en la prueba.

Es decir, la ansiedad aumenta estos estimulos internos (pensamientos preocupantes),
lo que disminuye la atencién en la actividad a realizar, por lo que las personas dirigen mas
su atencion a estos estimulos considerados como amenazas (Eysenck et al., 2007), por lo
tanto, las personas que tuvieron pensamientos rumiantes sobre su desempefio en inglés

mostraron desempefios mas bajos.

Algunas personas pudieron sentir miedo o angustia de fallar en la habilidad que estaba
siendo evaluada, en este caso, la habilidad oral; esto se puede atribuir a la aprension
comunicativa y el temor a la evaluacion negativa. Adrianzén-Segovia (2021) explica ambos,
los cuales son parte del constructo de la teoria de Horwitz et al. (1986), el primero se relaciona
con timidez al hablar, frustracion por no comprender o comunicarse efectivamente. Ademas,
Horwitz et al. (1986) menciona que esto se desarrolla al hablar en publico, con otra persona
o en un grupo. El segundo se refiere a la percepcion que una persona puede tener sobre otra
cuando se estd comunicando, lo que afecta en la capacidad de atencion y genera también

ansiedad.

Asi, las personas pudieron sentirse mucho mas ansiosas, no solo por lo que obtendrian
en su nota, sino por lo que tuvieron que afrontar cuando trataron de comunicarse oralmente

en inglés.

En los dos modelos planteados, se observo, ademas, una asociacion significativa de
los comportamientos desfavorables de las personas docentes y de la ansiedad, es decir, a
mayor presencia de comportamientos de falta de inmediacion, claridad y confirmacion,

mayor ansiedad. En este caso, la persona estudiante pudo verse influenciada mas por otros
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estimulos externos, en este caso, actitudes del profesorado que limitaron la comunicacion y
apertura por parte de la persona docente (falta de inmediacidn), instrucciones orales o escritas
que no estuvieron tan claras o no se comprendieron las preguntas (falta de claridad), lo que
pudo haber propiciado algin tipo de confusion y comportamientos que no brindaron apoyo

o confianza al estudiantado (falta de confirmacion).

Estos comportamientos representaron estos estimulos externos que se asociaron con
el surgimiento de la ansiedad, lo cual se puede explicar también por la existencia de dos
sistemas de atencion: uno se relaciona con lo prioritario y los objetivos y el otro con
incentivos sin prioridad. En este caso, se observd que estos estimulos sin prioridad
(comportamientos desfavorables) presentaron mas influencia sobre el otro sistema (Rojas,

2021).

En los dos modelos planteados, se observo, principalmente, una correlacion negativa
entre la ansiedad del idioma extranjero y las notas del examen, es decir, a mayor ansiedad
menor rendimiento y, en algunos casos, los comportamientos desfavorables de las personas
docentes se asociaron solo con la ansiedad, lo cual se explica a través de via indirecta por

medio de las teorias planteadas en este estudio.

Por ejemplo, con la teoria de control valor de las emociones, ya que el
comportamiento del profesorado influye en el valor de la tarea y autoeficacia, lo que explica
el surgimiento de ciertas emociones (Sanchez et al., 2016). Asimismo, esto se explica a través
de la teoria de control atencional, las personas ansiosas se ven afectadas por estimulos
internos (preocupacion) o externos (distractores comunes), lo que disminuye el control

atencional, pues se asignan recursos a estimulos irrelevantes sin relacion con la tarea
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(Eysenck et al., 2007). En este caso, el distractor externo fue el comportamiento del

profesorado que, ademas, increment6 la ansiedad.

También los resultados coinciden con el modelo propuesto de dos caminos de
afectacion de la ansiedad del examen (Rojas, 2021), el cual explica que la ansiedad promueve
dos procesos mentales: inestabilidad en los sistemas atencionales y la activacion del sistema
de autorregulacion. Por lo tanto, segun el autor, cuando el sistema de autorregulacion tiene
éxito, logra salir adelante; sin embargo, no siempre sucede, lo que puede propiciar un
agotamiento en el sistema de autorregulacion, esto ocasiona el fracaso en la tarea, en este

caso, el bajo rendimiento en la prueba oral de inglés.

También, a partir de las teorias de los comportamientos interpersonales del
profesorado que sustentan este trabajo, se pudo analizar los comportamientos identificados.
Ademas, muchos estudios coincidieron con que los comportamientos inadecuados de las
personas docentes se asocian negativamente con la ansiedad o el rendimiento (Stomff, 2014;

Trigueros et al., 2020; Espafia, 2020; Alrabai, 2014; Atnafu, 2017).

En el modelo dos, las tres variables de interés se relacionaron: comportamientos
docentes, ansiedad al idioma extranjero y rendimiento; sin embargo, se observo que también
existid una relacion directa no tan significativa entre los comportamientos del profesorado y
la nota; sin que mediara la ansiedad a mayor nivel, lo cual se observo especificamente en el

grupo B.

También, se logré observar afectacion de los comportamientos docentes en el
rendimiento en los exdmenes orales de inglés, por lo que la falta de comportamientos
interpersonales del profesorado podria acarrear una serie de problemas. Ademas, como se

observd, estos comportamientos se asociaron con rendimientos mas bajos en ciertos grupos
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y ansiedad e incluso hubo un grupo con un poco mas bajo nivel de ansiedad en comparacion

con los demas.

A continuacion, se explica por via directa también como afectan los comportamientos
desfavorables, en las tres dimensiones: falta de confirmacion, claridad e inmediacion. La falta
de confirmacion, segun Goodboy y Myers (2008), puede limitar la comunicacion, la
participacion, incrementar conductas desafiantes y dificultar el aprendizaje, por lo tanto, el
estudiantado puede verse afectado, ya que la comunicacion es una de las habilidades mas
necesarias que se debe desarrollar en el aprendizaje de un idioma. Por lo que la falta de esta,
en los procesos de aprendizaje, repercutira en el rendimiento, pues si la persona estudiante
no practico o se comunic6 lo suficiente y eficientemente en clase, en su prueba oral podria

enfrentar mas dificultades de comunicacion efectiva.

La claridad del profesorado tiene un efecto favorable en el rendimiento, asimismo, es
posible que esta compense consecuencias negativas de la ansiedad (Rodger et al., 2007). Por
el contrario, si esta no se da, puede que favorezca el surgimiento de emociones negativas
(Song, 2022). Como se ha mencionado, esto puede tener explicacion a partir de la teoria
control valor, ya que las emociones pueden surgir dependiendo de la valoracion de la persona,

por ejemplo, si existe falta de control por obstaculos, puede aparecer la ira (Pekrun, 2006).

Este autor también enfatiza el surgimiento de otras emociones tanto positivas como
negativas de acuerdo con la valoracion. Asi, la falta de claridad por parte del profesorado
podria hacer que la persona estudiante sienta que no posee el control de la tarea (examen
oral), lo que puede propiciar el surgimiento de emociones desfavorables como la vergiienza,

la ira o la ansiedad.
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Como explica esta teoria, a partir de la valoracion de la situacion, asi serd el
surgimiento de las emociones, entonces, se podria asociar que el grupo B fue afectado por
los comportamientos desfavorables en su nota, pero sin que mediara la ansiedad a mayor
nivel. Esto coincide con la teoria de Pekrun, con el surgimiento de otras emociones diferentes
a la ansiedad como enojo, frustracion o vergiienza que parecen haber afectado al estudiantado

en su rendimiento.

Finalmente, la falta de inmediacién también se explica por via directa a partir de los
resultados de esta investigacion, asi, algunos grupos se asociaron con la afectacion de las tres
variables: comportamientos desfavorables de inmediacion, ansiedad y bajos rendimientos.
Algunos estudios enfatizan que este comportamiento propicia la reduccion de ansiedad o
bajos rendimientos (Williams, 2010; Guo et al., 2022; Ozdas, 2022). Ademas, la inmediacion
puede minimizar estimulos desagradables, cuando aparece la ansiedad, una persona docente
con inmediacion puede ser mas humana y comprensiva por medio de comportamientos como
sonreir, contacto visual y expresividad verbal que pueden ser signos que reducen el miedo
(Williams, 2010). Esto en una prueba oral podria brindar al estudiantado més confianza,

motivacion y apoyo, los cuales son factores esenciales en la presentacion de una evaluacion.

Se concluye que se logro probar el modelo tedrico planteado en esta investigacion, el
cual sugeria una asociacion entre variables latentes y variables observadas. Si bien es cierto,
algunos grupos presentaron mas asociaciones que otros, se logrd identificar, por medio de los
modelos realizados, que si existieron relaciones significativas entre las tres variables, lo que
permitié analizar, por medio de las teorias que fundamentan este trabajo, coémo se explica
este fendmeno. Informacion relevante que servird para comprender mejor factores que

inciden negativamente en la aplicacion de pruebas orales de inglés. Ademas, que las personas
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docentes, el estudiantado, las instituciones, entre otros, deben conocer mas acerca del tema,
para concientizarse y tratar de disminuir todo aquello que no garantice la calidad de la

ensefianza buscando soluciones efectivas.

A continuacion, se discuten algunos usos de los resultados, limitaciones y futuras

investigaciones acerca del tema.

5.7. Usos de los resultados obtenidos para mejorar el desempeiio del estudiantado

A partir de estos resultados, las personas docentes pueden concientizarse acerca de su
labor docente e incrementar el uso de comportamientos interpersonales favorables, ya que,
como se observo, algunos comportamientos de las personas docentes si afectaron la ansiedad
y esta, a su vez, el rendimiento. Por el contrario, si existen interacciones favorables y acciones
entre la persona docente y el estudiantado, se puede mejorar el rendimiento académico

(Posso-Pacheco et al., 2023; Zubair et al., 2024).

En esta investigacion, se observd que algunos comportamientos interpersonales
favorables del profesorado no se presentaron en la prueba oral de inglés como lengua
extranjera, de acuerdo con la experiencia de algunas personas participantes. Es decir,
mediante la escala ECD, se identificaron algunas puntuaciones altas en los items, esto

significod que se reportaron comportamientos desfavorables del profesorado.

Segin Brenes-Zufiiga et al. (2024), la persona docente no solo debe difundir
conocimiento, también debe crear un ambiente pertinente e incentivar la motivacion hacia el
idioma, por lo que en los examenes orales de inglés no deberian presentarse estos
comportamientos desfavorables, pues, como mencionaron los mismos autores, la persona

docente debe propiciar un entorno adecuado de motivacion; estas actitudes inadecuadas
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promueven solo lo contrario. Rogers et al. (2007) mencionan que la claridad por parte del
profesorado influye en su logro académico, de ahi la importancia de mejorar los

comportamientos docentes.

Mediante esta investigacion, se identifico que comportamientos de falta de claridad
se dieron en la prueba oral. Segiin Song (2022), claridad es un comportamiento positivo que
disminuye los efectos de emociones negativas, por lo tanto, si una persona docente brinda
instrucciones confusas o criterios de evaluacion equivocos, podria presentarse ambigiiedad,
lo que puede detonar en ansiedad (Kobra, 2024). Es decir, la falta de claridad que se dio en

el examen oral de inglés pudo haber sido un desencadenante de la ansiedad en ciertos grupos.

Es necesario que el profesorado sea consciente de que los comportamientos
interpersonales de la persona docente deben estar presentes en las aulas, comportamientos
como claridad, por medio de la cual la persona docente establezca una buena comunicacion,
donde sea claro/a en todas las instrucciones; ademas, las actividades evaluativas y no
evaluativas, el profesorado debe cerciorarse que realmente se comprenda la actividad a
realizar. Las personas docentes que utilizan la claridad favorecen al estudiantado, pues los

ayudan a concentrarse en las tareas (Bolkan, 2015).

Asimismo, comportamientos de falta de confirmacién se presentaron durante la
prueba oral, los grupos con mayores comportamientos desfavorables de este tipo reportados
fueron el A, B y F. Con este tipo de comportamientos desfavorables, las personas estudiantes
pueden desmotivarse y la motivacion, de acuerdo con Novianti et al. (2023), es la mejor
predictora del compromiso y este, a su vez, del alto rendimiento académico. Ademas, la
confirmacion, segin este autor, propicia un ambiente confortable de apoyo, confianza y

respeto, lo que da como resultado que la motivacion se incremente, factor determinante para
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el éxito escolar. Por este motivo, a partir de los resultados, donde se reportaron grupos
afectados por las tres variables, se debe reflexionar acerca del quehacer docente y promover
ambientes de confianza, respeto, comunicacién, con estudiantado mas seguro, sin
estigmatizacion al cometer errores, que reciba claridad, confirmacion e inmediacion en todos
los procesos de aprendizaje, especialmente aquellos donde la persona estudiante podria

desarrollar emociones negativas como la ansiedad.

Como menciona Bertoglia (2005), se debe aprender a modificar incluso el rol del
profesorado para expulsar todo aquello que sea controlar por medio de la ansiedad y, en
cambio, insertar acciones motivacionales que incluyan al estudiantado en un ambiente

escolar adecuado que facilite la interaccion y permita el logro.

En esta investigacion, todos los grupos reportaron niveles altos de ansiedad del
idioma extranjero, no obstante, unos mas que otros. Entre las caracteristicas de los grupos
que reportan mas altos niveles, se podria mencionar que, en uno de ellos, las personas
estudiantes provienen de zonas muy alejadas, donde algunos centros educativos reciben poco
inglés o no reciben inglés, por diversas razones. Como sefala el Programa del Estado de la
Nacioén (2021), las dos principales causas de bajos rendimientos de las personas estudiantes
que viven en zonas alejadas de la GAM son personas docentes que trabajan en zonas rurales,
quienes, en algunos casos, no se encuentran bien calificadas para ese tipo de puestos, ademas

del poco acceso a recursos tecnologicos.

Por lo que estas personas estudiantes podrian tener niveles bajos de inglés, lo que
puede generar falta de confianza, desmotivacion o incluso algunas emociones desfavorables
como la ansiedad. Por otro lado, el bajo conocimiento que el estudiantado puede tener

repercute, ya que los niveles en el idioma varian y no hay un plan de nivelacién idoneo, como
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indican Garcia y O'Reilly (2022), las evaluaciones pueden ser muy estrictas, sin tomar en
cuenta el nivel de inglés que tiene cada persona estudiante. Esto podria afectar al estudiantado

y causar mayores niveles de ansiedad cuando se esta cursando una carrera universitaria.

La ansiedad se caracteriza por el temor frente a situaciones amenazadoras (Bertoglia,
2005), por lo que la persona docente debe evitar propiciar este tipo de situaciones que
facilitan su surgimiento, por ejemplo, comportamientos no adecuados en pruebas sumativas.
Se deben tomar en consideracion algunas orientaciones para el mejor manejo de la ansiedad
ante la lengua extranjera, a fin de ayudar a la persona estudiante a bajar los niveles de esta
emocion, incluso aprender a identificar la ansiedad del idioma extranjero y, en casos mas

graves, buscar ayuda de los equipos de apoyo en las instituciones.

Asi, por ejemplo, una de las recomendaciones principales es identificar sintomas de
la ansiedad para ayudar al estudiantado oportunamente (Segovia,2021). Por esta razon, las
personas docentes deben informarse mas acerca del tema, las instituciones educativas deben
brindar mas talleres con especialistas, con el objetivo de facilitar informacidn para contar con
conocimiento de las estrategias que se pueden implementar para disminuir la ansiedad en los
centros educativos. Ademas, a partir de cursos de entrenamiento, disefiar técnicas para el
profesorado de inglés como lengua extranjera que toman en cuenta comportamientos de
inmediacion (Wang y Kang 2023), incluso otros comportamientos interpersonales del

profesorado para mejorar todos los procesos educativos incluyendo las evaluaciones.

Asimismo, se debe recurrir a la comunicacidon asertiva y empatica donde los
comportamientos interpersonales de la persona docente estén presentes. Comunicacion
asertiva que permita crear un ambiente idoneo donde el estudiantado se sienta apoyado y

comprendido, que fomente la motivacion, el respeto y la autoconfianza para que la persona
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estudiante desarrolle todo su potencial. Ademas, la motivacion del profesorado y la claridad
en los procesos puede reducir las consecuencias de emociones negativas (Song, 2022) como

la ansiedad.

También se recomienda tratar al estudiantado con respeto, dejar que expresen sus
preocupaciones, dejar que hablen en el idioma hasta que se sientan capaces, que exista
cooperacion sin competencia, correccion de errores indirectamente y que se propicie un

ambiente de confianza y relajacion (Cordero y Morales, 2017).

5.8. Limitaciones y estudios futuros

En este apartado, se exponen las diferentes limitaciones encontradas y posibles
investigaciones a futuro para tratar de responder a las diferentes necesidades y dificultades
planteadas en cuanto a temas tan sensibles como la ansiedad y los comportamientos de las

personas docentes en los contextos educativos.

La primera limitacion encontrada fue que la poblaciéon total era de 9 grupos de
personas estudiantes; sin embargo, en una sede, dos personas docentes decidieron no
participar de la investigacion, por lo que sus grupos no tuvieron la oportunidad de contribuir

con este estudio. Esto provocd que la poblacion de estudio disminuyera.

Durante el trabajo de campo, debido a que hasta dos grupos de personas estudiantes
realizaron examenes orales simultdneamente, se necesitd contar con ayuda de una persona
asistente para que colaborara con la aplicacion del instrumento cuando el estudiantado salia
de la prueba. La limitacion fue la dificultad de encontrar a una persona con un perfil idéoneo

para realizar este trabajo; sin embargo, si se logro. Asimismo, algunas personas participantes
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no contaban con el tiempo necesario para llenar las escalas, por diversas razones, como tomar

el bus, ir a trabajar o simplemente no querer participar.

En la Escala de Comportamiento Docente (ECD), en el analisis factorial se reportaron
tres factores definidos; no obstante, aunque pocos items cargaron en dimensiones diferentes,
la limitacion se dio debido a que la teoria de comportamiento interpersonal de la persona
docente posee dimensiones con caracteristicas similares, por lo que, para utilizar la escala en
futuras investigaciones, se deben modificar los reactivos que no cargaron adecuadamente en

los factores sugeridos.

Otra limitacion encontrada fue que se necesito realizar no solo un modelo de medicion,
sino dos, debido a que el primero requirié un mejor ajuste incluyendo las correlaciones para

que los valores mejoraran.

En esta investigacion, se observaron diferencias de un grupo con notas mas altas que
otras, por lo que una limitacion encontrada fue que no se pudieron establecer las causas
exactas de este fendmeno, solo se propusieron algunas posibilidades, ya que este estudio no
tenia este objetivo, lo mismo sucedio con las diferencias de género y la ansiedad. Sin embargo,
se debe contemplar que, para futuras investigaciones relacionadas con rendimiento
académico, habréd que indagar las causas de diferencias presentadas entre grupos de acuerdo
con los contextos, especialmente si se van a incluir sedes de contextos socioeducativos y

culturales diferentes.

Por otro lado, por medio de esta investigacion, se evidencid que alin se encuentran
algunos temas que no han sido lo suficientemente investigados y que deben desarrollarse mas
para poder responder a las necesidades actuales en los contextos educativos. Asi, se debe

investigar mucho mas acerca de los comportamientos de las personas docentes,
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especificamente durante las pruebas orales de inglés. Existe literatura que habla acerca de
comportamientos de la persona docente, pero mas enfocada a los procesos de ensefianza-

aprendizaje y no en pruebas evaluativas especificas de un idioma extranjero.

Ademés, durante este proceso de investigacion, se encontraron escasas
investigaciones que presentaran resultados acerca de coémo la ansiedad y los
comportamientos del profesorado afectan al estudiantado en las diferentes habilidades
lingiiisticas, es decir, existen estudios en general que involucran el idioma inglés, pero hay
pocos estudios que abordan cémo estas variables afectan la habilidad oral, escrita, de escucha

y lectura, por lo que se debe investigar mas acerca de esto.

Ademas, se debe indagar mas acerca de las emociones en los contextos educativos y
como estas pueden inferir en los procesos de ensefianza-aprendizaje, con el fin de obtener
conocimiento mas actual e incorporarlo en el quehacer de las personas docentes. Como
enfatizan Pérez y Filella (2019), se recomienda implementar una propuesta curricular de
educacidon emocional; sin embargo, antes de esto, se debe formar a las personas docentes para

su adecuada aplicacion.

Otra limitacion es que, dentro de los objetivos, no se incluyd identificar causas mas
especificas de la ansiedad; sin embargo, si no hay presencia de comportamientos
desfavorables, se debe investigar més a profundidad otros factores internos y externos en
otros futuros estudios, como diferencia de contextos y diferencias culturales (Hashemi, 2011).
Ademas, diferencias individuales que son factores predisponentes junto con otras variables
dentro de una situacion social (Bertoglia, 2005); asimismo, este autor menciona la aptitud

escolar de cada persona.
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Por lo tanto, pudo haber otras causas de la ansiedad que afect6 a estos grupos, estas
pueden estar ligadas a lo social o personal (Adrianzén-Segovia, 2021), ademas, competencia
lingiiistica (Ran et al., 2022), antecedentes socioecondmicos, variables demograficas,

estrategias de estudio, menos preparacion y el ambiente donde se aplica la prueba (Aydin et

al., 2020).
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de consentimiento informado para investigaciones en las que

participan seres humanos

UNIVER,SI,DAD DE COSTA RICA Doctorado en Educacion,
COMITE ETICO CIENTIFICO Universidad de Costa Rica
Teléfono/Fax: (506) 2511-4201

FORMULARIO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO BASADO EN LA LEY N°
9234 “LEY REGULADORA DE INVESTIGACION BIOMEDICA” y EL
“REGLAMENTO ETICO CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA
LAS INVESTIGACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES HUMANOS”

Este es un consentimiento informado para estudiantes mayores de edad

Titulo del provecto: “La relacion entre las actitudes docentes, la ansiedad y el rendimiento en
examenes orales de estudiantes universitarios de inglés como lengua extranjera”.
Nombre de el/la investigador/a principal: Maria Lisbeth Mora Elizondo

Nombre del/o 1a persona participante (este dato solo se solicita para llevar un control interno
de quienes han realizado el consentimiento informado):

Correo electrénico (si lo desea puede incluir su correo para enviar los resultados de la
investigacion):

A. INFORMACION SOBRE EL PROYECTO

a) Este estudio de tesis doctoral involucra un estudio de investigacion educativa; b) La sefiora Maria
Lisbeth Mora Elizondo, cédula 602880179, esta a cargo de esta investigacion doctoral. ¢) La inves-
tigadora Mora Elizondo labora para la Universidad de Costa Rica. El Dr. Luis Rojas Torres es el
director de la investigacion doctoral e igualmente, labora en la Universidad de Costa Rica como
docente e investigador.

B. PROPOSITO DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es analizar la relacion entre los comportamientos de las personas docentes,
la ansiedad ante los examenes orales y el rendimiento en las evaluaciones orales de inglés como
lengua extranjera. El niimero aproximado de las personas participantes es de 180 personas, las
cuales seran estudiantes de primer ingreso de carreras en el area de inglés en la Universidad de
Costa Rica, Sede del Pacifico y Sede Rodrigo Facio, menores o mayores de edad, quienes se
encuentran matriculados en cursos de expresion oral y que realicen evaluaciones orales de inglés
en sus Cursos.



C.
a)

b)

c)

d)

2.

QUE SE HARA?

Para participar en el estudio, usted debe estar matriculado en un curso de expresion oral en el
area de inglés en el cual se realicen exdmenes orales de inglés evaluados por un tribunal o al
menos una persona evaluadora.

Si acepta formar parte de la poblacion de estudio, usted completara los instrumentos una vez
finalizada la aplicacién del examen oral de inglés como lengua extranjera. Usted durara
aproximadamente 25 minutos y realizara este procedimiento solamente una vez en el segundo
examen oral de inglés de los cursos respectivos. El lugar de aplicacion de los instrumentos serd
en la Sede del Pacifico y la Sede Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica, en el aula
donde se imparten los cursos o donde se indique.

El procedimiento por seguir sera el siguiente: usted recibird una explicacion detallada acerca
del estudio y sus dudas seran evacuadas dias previos a la aplicacion de los instrumentos de
acuerdo con la fecha de aplicacion del examen oral de inglés. Dicho examen serd durante el
primer semestre del 2024. Ademas, el consentimiento informado sera entregado en forma
impresa a las personas estudiantes menores de edad para que sea llevado a los padres de familia
o representantes legales, asi como el asentimiento y consentimiento informados para mayores
de edad. Ademas, usted recibird este documento para su lectura y firma correspondiente. Los
documentos seran recogidos con la firma respectiva el dia del examen. Después de realizado el
examen oral de inglés, las escalas serdn aplicadas.

Los instrumentos que usted completara para tomar sus datos seran escalas de tipo Likert, sin
grabar audio ni video. Los registros escritos seran analizados estadisticamente, conservados
durante la investigacion y eliminados posteriormente.

D. RIESGOS

El riesgo que usted corre es que se agote pues debe completar varios instrumentos, también
usted se podria incomodar al consultarle acerca de los comportamientos de la persona
evaluadora en el examen oral de inglés, que generalmente es su profesor/a y esto podria causar
que considere que el profesor/a pueda ver las respuestas en el instrumento. Sin embargo, la
investigacion es estrictamente confidencial. EI manejo de la informacion serd solo de uso
exclusivo de la investigadora y de cada estudiante para lo que le competa. Las personas
docentes participantes en el estudio no conoceran de ninguna manera sus resultados,
unicamente conoceran los resultados finales. Los datos obtenidos seran sistematizados en su
conjunto por medio de andlisis estadisticos con sumo cuidado y proteccion de la informacién y
la privacidad.

La medida para asegurar una respuesta adecuada a eventuales molestias es que usted conozca
que puede concluir la aplicacion de los instrumentos cuando considere necesario o decidir no
participar en la investigacion.

E. BENEFICIOS

Usted obtendrd, al finalizar la investigacion, el beneficio principal de contar con una idea mas
precisa del manejo de la ansiedad en los exdmenes orales, de manera que serd un insumo para
la carrera de inglés de la Sede Rodrigo Facio y la Sede del Pacifico. Es decir, estos insumos
relevantes y actualizados facilitaran su conocimiento acerca de la ansiedad ante los examenes
orales de inglés, estrategias de manejo de esta emocion, asi como los principales factores que
la causan dentro los contextos de evaluaciones sumativas.

Estos insumos también aportaran conocimiento acerca de la ansiedad en general, estrategias de
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manejo de esta emocion, asi como los principales factores que la causan dentro los contextos
de evaluaciones sumativas, por consiguiente, pueden aportar conocimiento en otras disciplinas
no solo en el aprendizaje de un idioma, lo que resulta un beneficio para otras personas y la
sociedad en general.

3. Laestrategia para la devolucion de los resultados de la investigacion, una vez el estudio finalice
y se cuente con los resultados totales, sera enviarle a usted la informacion, de manera individual,
por medio de los correos correspondientes.

F. VOLUNTARIEDAD

Su participacion en esta investigacion es de forma voluntaria. Usted se puede negar a participar o
retirarse en cualquier momento, esto sin perder los beneficios a los cuales tiene derecho, ademas
no sera castigado/a de ninguna forma por retirarse o dejar de participar.

G. CONFIDENCIALIDAD

a) Habra un estricto manejo de la confidencialidad de la informacion. No se solicitara su nombre,
solo su nimero de carné. El manejo de la informacion sera de uso exclusivo de la investigadora y
de cada estudiante para lo que le competa, la persona docente no conocerda sus resultados,
unicamente conocerd los resultados finales. La informacién obtenida serd sistematizada en su
conjunto por medio de analisis estadisticos. Este analisis se realizara con cuidado y protegiendo la
informacién y la privacidad. Una vez terminada la investigacion, la informacion obtenida sera
destruida; b) Habra un manejo confidencial de la informacion que suministre cuando se publiquen
los resultados. Estos datos serdn presentados en forma global y no especificamente de cada uno de
los participantes; ¢) Cualquier uso futuro de los resultados de la investigacion sera factible, siempre
y cuando se mantenga el anonimato; d) La tnica persona que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion sera la responsable de la investigacion la sefiora
Maria Lisbeth Mora Elizondo; e) El medio para que usted pueda acceder a la informacion, que surja
de los resultados totales, sera por correo electronico, medio por el cual se enviard la informacion
oportunamente.

I. INFORMACION

Estimada persona estudiante antes de dar su autorizacion debe hablar con la responsable de la
investigacion de tesis doctoral, Maria Lisbeth Mora Elizondo sobre este estudio, en este espacio de
conversacion se debe contestar de forma satisfactoria todas sus preguntas acerca de la investigacion
y sus derechos. Si quisiera mas informacion mas adelante, puede obtenerla llamando a Maria
Lisbeth Mora Elizondo, al teléfono 89249385 en el horario lunes a viernes de 5 pm a 6 pm.
Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, 2511-1398, de lunes a viernes de 8 am. a 5
p.m. El nombre del profesor que dirige este proyecto de tesis doctoral es el Dr. Luis Rojas Torres y la
unidad de adscripcion del trabajo final de graduacion es el programa de Doctorado en Educacion
de la Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio.

L Usted no perdera ninglin derecho por firmar este documento y recibira una copia de esta
formula firmada para su uso personal.
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo
tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las condiciones de mi participacion y accedo a
participar como sujeto de investigacion de este estudio.

*Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma, (o en su defecto
con la huella digital), de la persona que sera participante o de su representante legal.

Nombre, firma y cédula de la persona participante

Lugar, fecha y hora

Version 2 — Junio 2021

Formulario aprobado en sesién ordinaria N° 216 del Comité Etico Cientifico, realizada el 02 de junio del 2021.

Nota: Adaptado del formulario de consentimiento informado (version 2 - junio 2021)
brindado por el Comité Etico Cientifico, Universidad de Costa Rica.
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Anexo 2. Consentimiento informado para padres o encargados de persona menor

de edad

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
COMITE ETICO CIENTIFICO
Teléfono/Fax: (506) 2511-4201

Doctorado en Educacion,
Universidad de Costa Rica

FORMULARIO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO BASADO EN LA LEY N°
9234 “LEY REGULADORA DE INVESTIGACION BIOMEDICA” y EL
“REGLAMENTO ETICO CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA
LAS INVESTIGACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES HUMANOS”

Este es un consentimiento informado para padres de familia o representantes legales del
estudiantado participante en este estudio de investigacion.

Titulo del provecto: “Ia relacion entre las actitudes docentes, la ansiedad y el rendimiento en
examenes orales de estudiantes universitarios de inglés como lengua extranjera”.

Nombre de el/la investigador/a principal: Maria Lisbeth Mora Elizondo

Nombre del/o la persona padre/madre o representante legal (este dato solo se solicita para
llevar un control interno de quienes han realizado el consentimiento informado):

Correo electronico (si lo desea puede incluir su correo para enviar los resultados de la
investigacion):

A.INFORMACION SOBRE EL PROYECTO

a) Este estudio de tesis doctoral involucra un estudio de investigacion educativa; b) La sefiora Maria
Lisbeth Mora Elizondo, cédula 602880179, esta a cargo de esta investigacion doctoral. ¢) La
investigadora Mora Elizondo labora para la Universidad de Costa Rica. El Dr. Luis Rojas Torres es
el director de la investigacion doctoral e igualmente, labora en la Universidad de Costa Rica como
docente e investigador.

B. PROPOSITO DEL PROYECTO

El objetivo del proyecto es analizar la relacion entre los comportamientos de las personas docentes,
la ansiedad ante los examenes orales y el rendimiento en las evaluaciones orales de inglés como
lengua extranjera. El nimero aproximado de las personas participantes es de 180 personas, las
cuales seran estudiantes de primer ingreso de carreras en el area de inglés en la Universidad de
Costa Rica, Sede del Pacifico vy Sede Rodrigo Facio, menores o mayores de edad, quienes se
encuentran matriculados en cursos de expresion oral y que realicen evaluaciones orales de inglés
en Sus Cursos.



a)

b)

c)

d)

(QUE SE HARA?

Para participar en el estudio, su hijo, hija o persona a su cargo debe estar matriculado en un
curso de expresion oral en el drea de inglés en el cual se realicen examenes orales de inglés
evaluados por un tribunal o al menos una persona evaluadora.

Si su hijo, hija o persona a su cargo acepta formar parte de la poblacion de estudio, completara
los instrumentos una vez finalizada la aplicacion del examen oral de inglés como lengua
extranjera. Su hijo, hija o persona a su cargo tardara aproximadamente 25 minutos y este
procedimiento sera solamente realizado una vez en el segundo examen oral de inglés de los
cursos respectivos. El lugar de aplicacion de los instrumentos sera en la Sede del Pacifico y la
Sede Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica, en el aula donde se imparten los cursos o
donde se indique.

El procedimiento por seguir serd el siguiente: su hijo, hija o persona a su cargo recibird una
explicacion detallada acerca del estudio y sus dudas seran evacuadas dias previos a la aplicacion
de los instrumentos de acuerdo con la fecha de aplicacién del examen oral de inglés. Dicho
examen sera durante el primer semestre del 2024. Asimismo, el consentimiento informado sera
entregado de forma impresa para que sea llevado a usted como padre/madre de familia o
representante legal de menor de edad. Ademas, se entregara el asentimiento y consentimiento
informados para mayores de edad. Los documentos seran recogidos con la firma respectiva el
dia del examen. Después de realizado el examen oral de inglés, las escalas serdn aplicadas.
Los instrumentos que se van a usar para tomar los datos de su hijo, hija o persona a su cargo, seran
escalas de tipo Likert, sin grabar audio ni video. Los registros escritos seran analizados
estadisticamente, conservados durante la investigacion y eliminados posteriormente.

RIESGOS

El riesgo puede ser que su hijo, hija o persona a su cargo se agote pues debe completar varios
instrumentos, también se puede incomodar al consultarle acerca de los comportamientos de la
persona evaluadora en el examen oral de inglés, que generalmente es su profesor/a y esto podria
causar que su hijo, hija o persona a su cargo piense que el profesorado podra ver lo que
respondid en el instrumento. Sin embargo, a su hijo, hija o persona a su cargo se le explicard
que esta investigacion es estrictamente confidencial. EI manejo de la informacién sera solo de
uso exclusivo de la investigadora y de cada estudiante para lo que le competa. Las personas
docentes participantes en el estudio no conoceran de ninguna manera los resultados de los
estudiantes, unicamente conoceran los resultados finales. Los datos obtenidos seran
sistematizados en su conjunto por medio de analisis estadisticos con sumo cuidado y proteccion
de la informacion y la privacidad.

La medida para asegurar una respuesta adecuada a eventuales molestias es explicar a su hijo,
hija o persona a su cargo que, ante cualquier incomodidad, puede terminar cuando considere
necesario la aplicacion de los instrumentos o decidir no participar en la investigacion.

BENEFICIOS

Su hijo, hija o persona a su cargo obtendra, al finalizar la investigacion, el beneficio principal
de contar con una idea mas precisa del manejo de la ansiedad en los exdmenes orales, de manera
que serd un insumo para la carrera de inglés de la Sede Rodrigo Facio y la Sede del Pacifico.
Es decir, estos insumos relevantes y actualizados facilitaran el conocimiento acerca de la
ansiedad ante los examenes orales de inglés, estrategias de manejo de esta emocion, asi como
los principales factores que la causan dentro los contextos de evaluaciones sumativas.
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2. Estos insumos también aportaran conocimiento acerca de la ansiedad en general, estrategias de
manejo de esta emocion, asi como los principales factores que la causan dentro los contextos
de evaluaciones sumativas. Por consiguiente, estos resultados pueden aportar conocimiento en
otras disciplinas no solo en el aprendizaje de un idioma, lo que resulta un beneficio para otras
personas y la sociedad en general.

3. Laestrategia para la devolucion de los resultados de la investigacion, una vez el estudio finalice
y se cuente con los resultados totales, serd enviar a su hijo, hija o persona a su cargo la
informacién, de manera individual, por medio de los correos correspondientes.

F. VOLUNTARIEDAD

La participacion de su hijo, hija o persona a su cargo en esta investigacion es de forma voluntaria.
Su hijo, hija o persona a su cargo se puede negar a participar o retirarse en cualquier momento, esto
sin perder los beneficios a los cuales tiene derecho, ademas no sera castigado/a de ninguna forma
por retirarse o dejar de participar.

G. CONFIDENCIALIDAD

a) Habra un estricto manejo de la confidencialidad de la informacion. El nombre de su hijo, hija o
persona a su cargo no se solicitara, solo su nimero de carné. El manejo de la informacion sera de uso
exclusivo de la investigadora y de cada estudiante para lo que le competa, la persona docente no
conocera los resultados de su hijo, hija o persona a su cargo, unicamente conocerd los resultados
finales. La informacién obtenida sera sistematizada en su conjunto por medio de analisis
estadisticos. Este analisis se realizara con cuidado y protegiendo la informacion y la privacidad de
su hijo, hija o persona a su cargo. Una vez terminada la investigacion, la informacion obtenida sera
destruida; b) Ademas, habra un manejo confidencial de la informacion de su hijo, hija o persona a
su cargo cuando se publiquen los resultados. Estos datos seran presentados en forma global y no
especificamente de cada uno de los participantes; ¢) Cualquier uso futuro de los resultados de la
investigacion sera factible, siempre y cuando se mantenga el anonimato; d) La tinica persona que
tendran acceso a los registros para verificar procedimientos y datos de la investigacion sera la
responsable de la investigacion la sefiora Maria Lisbeth Mora Elizondo; e) El medio para que su
hijo, hija o persona a su cargo pueda acceder a la informacion, que surja de los resultados totales,
serd por correo electronico, medio por el cual se enviara la informacion oportunamente.

I. INFORMACION

Estimado padre o madre de familia o representante legal antes de dar su autorizacion debe hablar
con la responsable de la investigacion de tesis doctoral, Maria Lisbeth Mora Elizondo sobre este
estudio, en este espacio de conversacion se debe contestar de forma satisfactoria todas sus
preguntas acerca de la investigacion y sus derechos. Si quisiera mas informacion mas adelante,
puede obtenerla llamando a Maria Lisbeth Mora Elizondo, al teléfono 89249385 en el horario lunes
a viernes de 5 pm a 6 pm. Cualquier consulta adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, 2511-1398, de lunes a
viernes de 8 a.m. a 5 p.m. El nombre del profesor que dirige este proyecto de tesis doctoral es el Dr.
Luis Rojas Torres y la unidad de adscripcion del trabajo final de graduacion es el programa de
Doctorado en Educacion de la Universidad de Costa Rica, Sede Rodrigo Facio.

L Usted no perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una copia de esta
formula firmada para su uso personal.
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma adecuada. Por lo
tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las condiciones de la participacién de mi hijo,
hija o persona a mi cargo y accedo a que participe como sujeto de investigacion de este estudio.

*Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma, (o en su defecto
con la huella digital), de la persona que sera participante o de su representante legal.

Nombre, firma y cédula de padre/madre o representante (menores)

Lugar, fecha y hora

Nota: Adaptado del formulario de consentimiento informado (version 2 - junio 2021)
brindado por el Comité Etico Cientifico, Universidad de Costa Rica.
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Anexo 3. Escala de comportamiento de la persona docente durante el examen oral de

inglés como lengua extranjera (ECDEQ)

Las afirmaciones de esta escala se refieren a los comportamientos de las personas docentes
durante la aplicacion del examen oral de inglés como lengua extranjera. De acuerdo con su
experiencia en el examen oral recién aplicado, rodee con un circulo una unica opcién
segun el grado de acuerdo. El 1 indica totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni

acuerdo ni en desacuerdo, el 4 de acuerdo y el 5 totalmente de acuerdo.

1 Al menos una de las personas evaluadoras se mostro arrogante. 1 23 45
2 Existio falta de claridad en las instrucciones recibidas. 1 23 45

3 Al menos una persona evaluadora hizo comentarios incomodos sobre 1 2 3 4 5
mis respuestas.

4 Al menos una persona evaluadora mostr6 comportamientos autorita- 1 2 3 4 5
rios.

5 Al menos una persona evaluadora respondi6 muy superficialmentea 1 2 3 4 5
las consultas.

6 Al menos una persona evaluadora mostro expresiones que me hicie- 1 2 3 4 5
ron sentir desconfiado/a

7  Las personas evaluadoras no hicieron comentarios favorables sobre 1 2 3 4 5
mis respuestas correctas.

8 Al menos una persona evaluadora brind6é una guia inapropiada. 1 23 45

9  Las palabras de motivacion de las personas evaluadoras fueron esca- 1 2 3 4 5
sas.

10 Al menos una persona evaluadora paso solo inclinado sobre el mobi- 1 2 3 4 5
liario escribiendo mis errores.

11  Las preguntas recibidas fueron confusas. 1 23 45

12 Elinterés por parte de las personas evaluadoras sobre mis preguntasy 1 2 3 4 5
comentarios fue escaso.

13 El trato de las personas evaluadoras fue poco amistoso. 1 23 45
14 Las instrucciones fueron dificiles de comprender. 1 23 45

15 En los momentos de dificultad, las instrucciones adicionales fueron 1 2 3 4 5
escasas.



16
17
18

19
20
21

22
23

24
25

26

Al menos una persona evaluadora evitd llamarme por mi nombre.
La dindmica de evaluacion fue desordenada.

Al menos una persona evaluadora expres6 gestos de desaprobacion
durante mi participacion.

Al menos una persona evaluadora mostréd poca simpatia.
Los gestos o sefiales de motivacion fueron escasos.

Tuve problemas para escuchar lo que decia al menos una de las perso-
nas evaluadoras.

Al menos una persona evaluadora presentd una actitud indiferente.

Al menos una persona evaluadora se mostrd descortés respondiendo
las consultas.

Al menos una persona evaluadora evita responder las consultas.

Las personas evaluadoras evitaron proveer ejemplos que ayudaran a
comprender mejor.

Al menos una de las personas evaluadoras presta poca atencion a la
presentacion de mi examen.
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Anexo 4. Adaptacion de la escala de la ansiedad del idioma extranjero (Pérez-Paredes

y Martinez-Sanchez, 2001)

Las siguientes afirmaciones se refieren a diversas situaciones que se pueden presentar en
la aplicacion de una prueba oral de inglés como lengua extranjera. De acuerdo con su
experiencia en el examen oral que recién aplico, seleccione una winica respuesta, rodee con
un circulo la opcion escogida. El 1 indica totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3

ni acuerdo ni en desacuerdo, el 4 de acuerdo y el 5 totalmente de acuerdo.

1 Estoy completamente seguro de mi mismo cuando hablo 1 2 3 4 5
inglés.

2 Me preocupa cometer errores. 1 2 3 4 5
Tiemblo cuando me van a hacer una pregunta. 1 2 3 4 5

4 Me asusta no entender lo que la persona evaluadora esta 1 2 3 4 5

diciendo en el idioma extranjero.

5 Pienso en cosas que no tienen nada que verconelexamen. 1 2 3 4 5

6 Pienso que a los otros compaiieros se les dan mejor los 1 2 3 4 5
idiomas que a mi.

7 Normalmente estoy a gusto cuando hago exdmenes. 1 2 3 4 5

8 Me pongo muy nervioso (a) cuando tengo que hablar y no 1 2 3 4 5
me he preparado bien.

9 Me preocupa las consecuencias que pueda traer el suspender 1 2 3 4 5
el examen.

10 Me pongo tan nervioso(a) que se me olvidan algunascosas 1 2 3 4 5

que sé.
11 Me irrita no entender lo que la persona evaluadora esta 1 2 3 4 5
diciendo.
12 Aunque vaya preparado (a), me siento nervioso(a). 1 2 3 4 5
13 Me siento seguro(a) a la hora de hablar. 1 2 3 4 5
14 Me da miedo que la persona evaluadora corrija cada fallo 1 2 3 4 5
que cometo

15 Siento coémo mi corazén palpita cuando sé que me vaapedir | 2 3 4 5
que intervenga.



16

17

18
19

20

21

Tengo la sensacion de que mis compaiieros hablan el idioma
extranjero mejor que yo.

Me da mucho miedo hablar en la lengua extranjera delante
de mis compatfieros.

Me pongo nervioso(a) mientras hablo.

Me pongo nervioso(a) cuando no entiendo cada una de las
palabras que la personas me dicen.

Temo que mi compaiiero(a) o persona docente se burlen de
mi cuando hablo en otro idioma.

Me pongo nervioso(a) cuando la persona evaluadora
pregunta cosas que no sé.

1
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Anexo 5. Adaptacion del inventario aleman de la ansiedad ante los examenes (GTAI-

CR) (Rojas, Rojas y Furlan, 2023)

En esta escala se describen algunos sentimientos y pensamientos que se pueden

experimentar durante el examen oral de inglés. Seleccione una opciéon inica rodeando

con un circulo cudntas veces experimentaste estos pensamientos o sentimientos durante el

examen oral de inglés como lengua extranjera. Los niimeros representan las siguientes

respuestas:
1 2 3
Ninguna vez Pocas veces Muchas veces
1 Pensé en la importancia que el examen tenia para mi. 1 2 3
2 Tuve una sensacion rara en mi estdmago. 1 2 3
3 Me preocupo saber si podia afrontar el examen. 1 2 3
4 Senti mi cuerpo tenso. 1 2 3
5 Pensé en las consecuencias de fracasar en el examen. 1 2 3
6  Me senti incomodo/a. 1 2 3
7  Me pregunté si mi rendimiento seria lo suficientemente bueno. 1 2 3
8  Pensé en lo mucho que me importaba obtener un buen resultado. 1 2 3
9  Senti que mi corazdn latia fuertemente. 1 2 3
10 Me preocup6 el resultado de mi examen. 1 2 3
11 Me senti intranquilo/a. 1 2 3
12 Me preocupd como se veria mi calificacion. 1 2 3
13 Temblé de nerviosismo. 1 2 3
14 Me preocupd que algo saliera mal. 1 2 3
15 Tuve una sensacion de angustia. 1 2 3
16 Pensé en lo que pasaria si me iba mal. 1 2 3
17 Me senti nervioso/a. 1 2 3



210

Referencias

Pérez-Paredes, P., y Martinez-Sanchez, F. (2001). A Spanish version of the foreign language
classroom anxiety scale: Revisiting Aida’s factor analysis. Revista Espariola de

Linguistica Aplicada, 14, 337-252.

Piemontesi, S., Heredia, D., y Furlan, L. (2012). Propiedades psicométricas de la version en
espafiol revisado del Inventario Aleman de Ansiedad ante Examenes (GTAIAR) en

universitarios argentinos. Universitas Psychologica, 11(1), 177-186.

Rojas, L. (2021). Mecanismos subyacentes a la asociacion de la relacion de la ansiedad ante
los examenes con el rendimiento en pruebas [Tesis de doctorado, Universidad de
Costa Rica]. Repositorio Kerwa https://www.kerwa.ucr.ac.cr/han-

dle/10669/8363671ocaleattribute=en



https://www.kerwa.ucr.ac.cr/handle/10669/83636?localeattribute=en
https://www.kerwa.ucr.ac.cr/handle/10669/83636?localeattribute=en

211

Anexo 6. Instrumento para el juzgamiento de items escala Comportamientos
interpersonales de la persona docente durante los examenes orales de inglés como

lengua extranjera (ECD)

A partir de la investigacion de tesis doctoral denominada: La relacion entre las actitudes do-
centes, la ansiedad y el rendimiento en exdmenes orales de estudiantes universitarios de in-
glés, se estd construyendo una escala de valoracion de comportamientos de la persona do-
cente en la aplicacion de exdmenes orales de inglés como lengua extranjera. La teoria que
fundamenta este instrumento se basa en los comportamientos interpersonales de inmediacion,
claridad y confirmacion. Por medio de esta escala y basados en la teoria, se identificaran
aquellos comportamientos contrarios a los comportamientos interpersonales mas idoneos,
con el objetivo de determinar si estas actitudes desfavorables estan presentes en evaluaciones
de examenes orales de inglés como lengua extranjera y si son factores determinantes de la
ansiedad del estudiantado en los exdmenes.

Tomando en cuenta su experiencia en el area, se solicita valorar los items que se presentan,
a continuacion.

Propiedades del instrumento

Es una escala autoadministrada, con un tiempo de duracién de entre 15 a 20 minutos, la
poblacién a quien se le aplicard serd a estudiantes universitarios de primer ingreso en el area
de inglés.

El objetivo principal es determinar comportamientos desfavorables de la persona docente que
se manifiestan en la aplicacion de examenes orales de inglés como lengua extranjera.

Constructo

La comunicacion interpersonal se refiere a un tipo de comunicacion donde se propician
vinculos personales, en esta, las acciones de las personas afectan y resultan de las acciones
de otras personas (Solomon y Theiss, 2013). Este tipo de comunicacién involucra
interacciones cara a cara, lo que permite la comunicacion verbal y no verbal.

Las tres categorias del comportamiento interpersonal que se consideran que pueden estar mas
relacionadas con comportamientos interpersonales que se manifiestan en la aplicacion de
examenes orales son las siguientes: inmediacion, claridad y confirmacion, ademas, estas se
diferencian mucho mas entre si.
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Instruccion de la escala para la persona estudiante

A continuacidn, se presentan varios enunciados sobre comportamientos de las personas do-
centes durante la aplicacion del examen oral. De acuerdo con su experiencia en el examen
oral aplicado, marque con una equis (x) el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Si los com-
portamientos de las personas docentes fueron totalmente opuestos a la afirmacion dada,
marca totalmente en desacuerdo.

TD: totalmente en desacuerdo, D: en desacuerdo, A: de acuerdo, TA: totalmente de acuerdo.
Importante:
Como el examen oral se realiza con un tribunal compuesto por dos o tres personas, el com-

portamiento observado se podria identificar incluso si solo lo realizé una sola persona eva-
luadora.

Observaciones
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Criterios de evaluacion de items

Evaltie los items de la escala, utilizando los criterios adjuntos y una puntuacion del 1 al 3,
donde 1 es malo, 2 regular y 3 bueno.

e Pertinencia: ;el item es apropiado o congruente con la categoria o dimension que
se esta evaluando?

e C(laridad: ;el item se puede interpretar sencilla y claramente?

e Redaccion: jel item presenta una buena redaccion?

Ademas, puede utilizar el espacio de observaciones en caso de que necesite cambiar o agre-
gar mas informacion acerca de los items.

Subescalas

La inmediacion se entiende como aquellos comportamientos verbales y no verbales que
propician la cercania entre las personas, por medio de la inmediatez se pueden mejorar las
relaciones entre el profesorado y estudiantado, ya que se facilita la afiliacion, simpatia y
conexion; factores que benefician el aprendizaje, la motivacion y la satisfaccion de la persona
estudiante (Zhang y Witt, 2016). Es decir, es una disposicion que facilita la interaccion con
los demads y una apertura entre las personas sin que existan barreras o limites que impidan la
comunicacion.

P | C | R | Observaciones

Inmediacion

1. Durante el examen hubo actitudes arrogantes.

2. Durante el examen oral hubo comportamientos autorita-
r10s.

3. Una persona evaluadora evitdé mirarme.

4. Una persona evaluadora presento posturas tensas.

5. El ambiente de evaluacion fue poco amistoso.

6. Una persona evaluadora evit6 llamarme por mi nombre.

7. Una persona evaluadora mostr6 poca simpatia.

8. Una persona evaluadora presentd un tono de voz
inapropiado.
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La claridad en la instruccion se refiere a aquellas percepciones de la persona estudiante
relacionadas con los comportamientos de las personas docentes que se asocian con la
comunicacion fluida y que ayudan al estudiantado a seleccionar, comprender y recordar la
informacion (Zhang y Witt, 2016). Ademas, se refiere a la explicacion clara por parte del
profesorado hacia la persona estudiante tomando en cuenta el aprendizaje, lo que se debe
hacer y como se debe hacer (Maulana et al., 2016).

P C R Observaciones

Claridad

9. Existio falta de claridad en
las instrucciones recibidas.

10. Las consultas fueron res-
pondidas escuetamente.

11. Las personas evaluadoras
brindaron una guia inapropiada

12.Las preguntas recibidas fue-
ron confusas.

13.Las instrucciones fueron di-
ficiles de comprender.

14. La dinamica de evaluacion
fue desordenada o confusa.
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La confirmacion se refiere al interés por parte de la persona docente de hacer sentir al estu-
diantado respaldado, reconocido, valioso y significativo (Ellis, 2000). Son mensajes que pue-
den ayudar a validar y aceptar al otro incentivando su crecimiento, son interacciones que
incrementan relaciones saludables (Dailey, 2023). Es decir, cuando la persona docente mues-
tra confirmacion, estd reconociendo al estudiantado como personas valiosas que merecen
respeto, atencion, apoyo, afirmacién o ratificacion.

P C R Observaciones

Confirmacion

15. Durante el examen recibi
comentarios despectivos.

16.Las personas evaluadoras
me hicieron sentir inseguro/a.

17.Las palabras de animo o
motivaciéon fueron escasas o
nulas durante la prueba.

18. Mis preguntas y comenta-
rios fueron irrelevantes para las
personas evaluadoras.

19.En los momentos de dificul-
tad, las instrucciones adiciona-
les fueron escasas o nulas.

20.Durante el examen recibi
comentarios desfavorables so-
bre mi desempeiio.

21.Los gestos o sefiales de
animo (con lenguaje corporal)
fueron escasos o nulas durante
la prueba.

Observaciones generales (Favor indicar si considera que hace falta considerar algiin otro
elemento de los comportamientos docentes)
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Anexo 7. Rubrica que evaluo el examen oral de inglés

aspects will affect the others (e.g. poor p iation affects preh ibility of content, poor content
shows limited use of structures, and so on).

University of Costa Rica
—
S

Content 25 % Grammar 25 % Pronunciation 20 % Vocabulary 20 % Fluency 10 %

Each aspect in the evaluation has its own percentage; however, poor performance in any of the

Score Content (25%)
The student can

Excellent « fully explain relevant points for a given situation that requires a direct exchange of information
(100-90) « give short descriptions of habits, personal experiences, events, and surrounding circumstances as coherent linear sequences of
25-22 5 pts points related to the studied topics.

« ask complete and varied questions that elicit relevant information about those topics

« briefly explain his/her opinion about a topic studied in the course.
Good « appropriately explain most relevant points for a given situation that requires a direct exchange of information.
(89-80) « give short descriptions for most topics addressed. Most descriptions are presented as coherent linear sequences of points.
22,25-20 pts « ask some simple questions that elicit information about those topics.

« Dbriefly explain his/her opinion about a topic studied in the course.
Acceptable « explain at a basic level some relevant points for a given situation that requires a direct exchange of information
(79-70) « give short descriptions for some topics addressed. Some descriptions are presented as coherent linear sequences of points.
19,75-17,50 pts « ask a few simple questions that elicit information about those topics.

« sometimes briefly explain his/her opinion about a topic studied in the course.

Weak
(69-55)
17,25-13,75pts

explain, in a limited way, in simple terms, few relevant points for a given situation that requires a direct exchange of information
give limited few short descriptions of habits, personal experiences, events, and surrounding circumstances. Most points are not
presented as coherent linear sequences

have trouble asking simple q that elicit information about those topics

rarely explain his/her opinion about a topic studied in the course

Very weak
(54- less)
13,50 pts - less

explain, in a very limited way, in simple terms, very few points that may not be relevant for a given situation.

give almost no short descriptions of habits, personal experiences, events, and surrounding circumstances. Points are not presented
as coherent linear sequences.

not ask simple questions that elicit information about those topics

not explain his/her opinion about a topic studied in the course
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| Score Grammar (25%)
Exam 1: Structures in the chapters studied for test 1
Exam 2: Structures in the chapters studied fortest1 Structures in the chapters studied for test 2
The student
Excellent « can use basic sentence patterns correctly.
(100-90) « can use simple grammatical structures correctly with a very good degree of control, but still makes few mistakes.
25-22,50 pts « may show a few inaccuracies as they search for appropriate linguistic forms.
Good « can use basic sentence patterns correcily most of the time.
(89-80) = can use simple grammatical structures mostly correctly with a good degree of control, but still makes some mistakes.
22,25-20 pts « may show some inaccuracies as they search for appropriate linguistic forms and vocabulary.
Acceptable « can use basic sentence patterns comrecily sometimes
(79-70) e can use simple grammatical structures correctly sometimes with a sufficient degree of control, but still makes several mistakes
19,75-17,50 pts « may show several inaccuracies as they search for appropriate linguistic forms and vocabulary.
Weak « uses basic sentence patterns correctly only in a few instances.
(69-53) « rarely uses simple grammatical structures correctly with a very limited degree of control, and makes many mistakes.
17,25-13,75 pts « shows many inaccuracies as they search for appropriate linguistic forms and vocabulary.
Very weak « cannot use basic sentence patterns correctly.
(54- less) « cannot use simple grammatical structures correctly with very poor control, and makes a lot of mistakes.

13,50 pts - less

Shows a lot of inaccuracies as they search for appropriate linguistic forms and vocabulary

Score Pronunciation (20%)
Excellent « Pronunciation is mostly clear enough to be understood.
(100-90) « Conversational partners will need to ask for repetition in few occasions.
20-18pts e Astrong influence from L1 (Spanish) on stress, rhythm, and intonation may very slightly affect intelligibility, requiring collaboration
from interlocutors.
« The pronunciation of familiar words / studied keywords is clear.
« Systematic mispronunciation of phonemes does not hinder intelligibility
Good « Pronunciation is generally clear enough to be understood.
(89-80) « Conversational partners will need to ask for repetition from time to time.
17,8-16pts e Astrong influence from L1 (Spanish) on stress, rhythm, and intonation may somewhat affect intelligibility, requiring collaboration from
interlocutors.
« The pronunciation of familiar words / studied keywords is mostly clear.
+« Systematic mispronunciation of phonemes may hinder intelligibility in few occasions.
Acceptable « Pronunciation is sometimes clear enough to be understood
(79-70) « Conversational partners will need to ask for repetition with some frequency.
15,8-14pts « A strong influence from L1 (Spanish) on stress, rhythm, and intonation may frequently affect intelligibility, requiring collaboration from

interlocutors.
The pronunciation of familiar words / studied keywords is sometimes clear
Systematic mispronunciation of phonemes sometimes hinders intelligibility.
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Weak « Pronunciation is rarely clear enough to be understood.
(69-55) « conversational partners will need to ask for repetition often.
13,8-11pts « A sfrong influence from L1 (Spanish) on stress, rhythm, and intonation will often affect intelligibility, requiring collaboration from
interlocutors.

+ The pronunciation of familiar words / studied keywords is rarely clear.

« Systematic mispronunciation of phonemes often hinders intelligibility
Very weak « Pronunciation is not clear enough to be understood,
(54- less) « conversational partners will need to ask for repetition constantly.
10,8pts - less « Astrong influence from L1 (Spanish) on stress, rhythm, and intonation will constantly affect intelligibility, requiring collaboration

from interlocutors.

« The pronunciation of familiar words / studied keywords is not clear.

« Systematic mispronunciation of phonemes constantly hinders intelligibility
Score Vocabulary (20%)

The student

Excellent « can conduct routine interactions involving familiar situations and topics with an excellent range of memorized phrases and groups
(100-90) of words studied in class.
20-18pts « has a very functional repertoire of basic language.

« can produce plenty of brief everyday expressions and an excellent range of adequate collocations with the studied keywords
Good « can conduct routine interactions involving familiar situations and topics with a good range of memorized phrases and groups of
(89-80) words studied in class.
17,8-16pts + has a functional repertoire of basic language.

« can produce sufficient brief everyday expressions and a very good range of adequate collocations with the studied keywords.
Acceptable « can conduct routine interactions involving familiar situations and topics with an acceptable range of memorized phrases and groups
(79-70) of words studied in class.
15,8-14pts + has a somewhat functional repertoire of basic language.

« can produce some brief everyday expressions and a good range of adequate collocations with the studied keywords.
Weak + can conduct routine interactions involving familiar situations and topics with a limited range of memorized phrases and groups of
(69-55) words studied in class.
13,8-11pts « has a limited repertoire of basic language.

« can produce a few brief everyday expressions and a limited range of collocations with the studied keywords.
Very weak « can conduct routine interactions involving familiar situations and topics with a very limited range of memorized phrases and groups
(54- less) of words studied in class.
10,8pts - less + has a very limited repertoire of basic language.

can produce a very limited number of brief everyday expressions and a very limited range of collocations with the studied
keywords.
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Score Fluency (10%)
The student/the student’s
Excellent « can make him/herself understood in almost all short contributions, even though pauses, false starts, and reformulation are evident.
(100-90) e speech shows is not slow.
10-9pts * maintains simple exchanges with no prompting and support.
Good « can make him/herself understood in most short contributions, even though pauses, false starts, and reformulation are evident.
(89-80) +« speech may be a little slow_
8,9-8pts « maintains simple exchanges with very little prompting and support.
Acceptable « can make him/herself understood in some short contributions, even though pauses, false starts, and reformulation are very evident.
(79-70) « speech may be slow.
7,9-7pts « maintains simple exchanges with little prompting and support.
Weak « can make him/herself understood in few short contributions; pauses, false starts and reformulation are constant.
(69-55) « speech is very slow.
6,9-5,5pts « maintains very simple exchanges with prompting and support.
Very weak « has a lot of difficulties making him/herself understood in very limited short contributions; pauses, false starts and reformulation
(54- less) are excessive and obscure communication.
54pts - less « speech is extremely slow.
« can only maintain very simple exchanges with a lot of prompting and support.

Adapted from

hitps://rm.coe.int/cefr-companion-volume-with-new-descriptors-2018/1680787989

https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-3-cefr-3.3-common-reference-levels-qualitative-aspects-of-spoken-

language-use

Piloted in 11-2022
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