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Presentacion

Con el fin de contribuir al analisis y reflexion de las politicas publicas que disefian
y aplican los Gobiernos Locales, para promover el desarrollo econémico, social
y administrativo, en sus territorios, se cre6 la red-E-mun, el 29 de noviembre de
2001, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos de la Facultad de
Economia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y de la Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas, México; de la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Costa Rica, Costa Rica; de la Universidad de Camagiiey,
Cuba; asi como de profesionistas, académicos independientes, servidores piblicos

e interesados en los estudios municipales de América Latina.

Para discutir, analizar y proponer alternativas de solucién a los problemas que
enfrentan los Gobiernos Locales, se han llevado a cabo nueve encuentros in-

ternacionales:

1.- “Estudios y Experiencias Municipales. Sociedad Civil, Gobierno y
Desarrollo Econémico”. Puebla, México, octubre de 2002.

2.~ “Desafios de las Finanzas Municipales para el Desarrollo Democritico”,

San José, Costa Rica, febrero de 2003.

3.- 7Estrategias de Desarrollo y Mecanismos de Participacién” Camagtiey,

Cuba, febrero de 2004. Red de Estudios Municipales.

4.- “Politicas y Gestién Publica para el Desarrollo Municipal: Anilisis y
Perspectivas”, Tampico, Tamaulipas, México, octubre de 2006.

5.- “Hacienda Publica Local. Experiencias Exitosas en Recaudacién”, Puebla,
México, enero de 2008.

6.- "Desarrollo Sostenible en los Espacios Locales: Politicas Ambientales y
Gestién Municipal”, San Ramén de Alajuela, Costa Rica, febrero de 2009.



7.-

8.-

“Nuevos Paradigmas, Mejores Gobiernos Locales: E1 municipio frente a la crisis econémica

financiera y la integracién internacional”, Atlixco, Puebla, México, septiembre de 2010.

Gobiernos Locales y Desarrollo Municipal, Teohuacin, Puebla, México octubre 2012.

El noveno encuentro, se realizé los dias 22, 23 y 24 de julio del 2014 en las instalaciones del

Centro de Investigacién y Capacitacién en Administracién Puablica, CICAP. Ente que patrociné

y organizé todo el Congreso.

El tema central del encuentro fue “Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del cono-

cimiento”.

Los ejes alrededor de los cuales se presentaron las ponencias fueron:

Gobierno Digital, Gobierno abierto para el mejoramiento en la gestién publica local.
Construccién de capacidades del talento humano para el manejo de las TIC.

Uso de las tecnologias para el mejoramiento de la gestién local (herramientas e instrumentos).
Construccién de las Politicas Publicas y desarrollo local, experiencias exitosas.

Competitividad regional, competencias laborales y profesional.

Los objetivos del Encuentro fueron:

1.

2.

Aportar conocimientos y experiencias que propicien Gobiernos Locales competitivos.
Compartir experiencias exitosas para el desarrollo sostenible de las municipalidades.
Proponer alternativas para fortalecer la sustentabilidad municipal.

Discutir el rol de los gobiernos locales como promotores del desarrollo.

Discutir sobre las cualidades y herramientas que deben tener los alcaldes para su desarrollo y

para propiciar la innovacién en el desarrollo local.

La participaciodn efectiva fue de:

Cuatro Conferencias magistrales presenciales con Expertos de Costa Rica, México y Puerto Rico.

Dos videoconferencias desde México

Un Panel con Alcaldes de Costa Rica y México
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*  Cinco Mesas de trabajo, una por cada eje con la discusién de 48 ponencias presentadas y
aceptadas por el Comité Cientifico del Congreso. Estas mesas de trabajo suscitaron muchas

preguntas y amplios debates sobre los trabajos presentados.
*  Un Debate estudiantil con 5 estudiantes, 3 de Costa Rica y dos de México.

El Debate estudiantil lleva el nombre de Juan José Mora Cordero, en memoria de un Munici-
palista Costarricense asesor legal de la municipalidad de Pérez Zeledén, autor de manuales para

el mejoramiento en la gestién municipal, participante activo de la red de estudios municipales

REDEMUN, desde 2004 hasta el 2010.

Al Encuentro asistieron més de 100 personas, cincuenta de las cuales provenian de las Universida-
des mexicanas de: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Auténoma de Tamaulipas, Au-
ténoma de Baja California, de Oxaca, Tecnolégica de Tijuana, de Guanajuato, Nacional Auténo-

ma de México-UNAM, Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache. Veracruz, México.
Asistieron al evento ademads:

*  La delegacién del Municipio Mineral de la Reforma, Estado de Hidalgo, México

«  La Directora de la Maestria en Administracién Publica de la Universidad de Puerto Rico.

*  Por Costa Rica, ademids de docentes, investigadores y estudiantes de la Universidad de Costa

Rica, estuvieron presentes varios Alcaldes y funcionaros municipales.

Al finalizar el Encuentro los asistentes se refirieron muy positivamente la organizacién por cuanto
se desarrollaron temas de actualidad, por el enfoque prictico de los mismos y la excelente conduc-

cién de los moderadores.

Al igual que en las ediciones anteriores el Congreso cumplié con los objetivos planteados. El
resultado de la evaluacién realizada al final del mismo reflejé un alto nivel de satisfaccién de los
asistentes por su organizacién, la calidad y profesionalismo de sus ponentes, y lo cercano a la realidad

del municipio y fundamentalmente por las propuestas concretas que se realizaron a los municipios.

Para completar la informacién de esta resefia vea el programa del IX Congreso Internacional de

la Redemun, el cual se cumplié en su totalidad.

Dra. Mayela Cubillo Mora

Directora

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Piblica

“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento” v

RN
? \’ Memoria del IX Congreso Internacional de la red-s-mun
22,23y 24 dejulio del 2014 - San José, Costa Rica



RED-@-MUN

La importancia de las buenas practicas

en la planificacion, la gestion y el liderazgo
ante los desafios que afrontan las
Municipalidades rurales fronterizas:

Caso Municipalidad de Upala

Franciny Herrera,
Stephany Gonzdlez Barrantes,
Evelyn Rivera Fonseca’

Eje tematico
Competitividad regional,
competencias laborales y profesional.

Modalidad de trabajo:
Ensayo de Divulgacion

1 Grado Académico: Bachillerato
Universidad de Costa Rica
everf20@hotmail.com / francinyh20@gmail.com / tef1.0703@gmail.com



“LA IMPORTANCIA DE LAS BUENAS PRACTICAS

EN LA PLANIFICACION, LA GESTION Y EL LIDERAZGO
ANTE LOS DESAFiOS QUE AFRONTAN

LAS MUNICIPALIDADES RURALES FRONTERIZAS:
CASO MUNICIPALIDAD DE UPALA”

Gonzdlex Barrantes Stephany,
Herrera Gutiérrez Franciny y

Rivera Fonseca Evelyn

RESUMEN

La presente ponencia, consiste en un andlisis de las buenas précticas
que ejecuta la Municipalidad de Upala, en relacién con el liderazgo, la
planificacién y la gestién que ha presentado la municipalidad durante la
presente administracion. Se comienza con una breve explicacién sobre la
divisién territorial costarricense, enfocdndose en el contexto municipal y
orientindose principalmente en las municipalidades rurales fronterizas de
la zona norte del pais.

Ademis, se describen una serie de desafios que han tenido que afrontar
dichos gobiernos locales; por su ubicacién geogréfica, por contar con un
elevado nimero de inmigrantes y problemas sociales, por ser una zona
alejada de la Gran Area Metropolitana con pocos recursos econémicos; los
cuales, la municipalidad en estudio ha logrado sobrepasar en la presente
administracién, al visualizar dichos desafios como oportunidades y retos de
desarrollo municipal y local.

Lavisién por parte de la administracién como “engranaje de oportunidades”
les ha permitido ir escalando en el Indice de Gestién Municipal de la
Contraloria General de la Republica y aunado a esto, las buenas précticas
en materia de gestion, planificacién y liderazgo ejecutadas en el presente

aﬁo, representan un avance sustantivo.

Finalmente, se realiza un analisis del aporte que estas buenas pricticas de

liderazgo, planificacién y gestion de la municipalidad puede implicar para




el desarrollo del Trabajo Final de Graduacidn; en el cual se enmarca esta ponencia; sobre la
propuesta de un Modelo de Gestién del Talento Humano bajo el enfoque por Competencias
para la Municipalidad de Upala, la cual consiste en una propuesta novedosa en el dmbito de
los gobiernos locales costarricenses, que busca alinear el recurso humano con la estrategia
institucional, aportando herramientas para el reclutamiento y seleccién de perfiles de puestos,
evaluacién del desempefio y capacitacién y desarrollo, todos basados en el enfoque por
competencias que asegura la idoneidad del puesto. La aplicacién de dicho modelo, va a servir
para ser replicado en otros municipios, con el fin de mejorar su gestion y la prestacion de sus
servicios, mejorando asi la calidad de vida de la poblacién.

PALABRAS CLAVE:

Buenas précticas, Liderazgo, Gestién, Planificacién, Desatios, Municipalidad.

ANTECEDENTES: NACIONALES Y MUNICIPALES

Costa Rica se encuentra dividida territorialmente por siete provincias, ochenta y un cantones y
cuatrocientos sesenta y cuatro distritos. Cada cantdn, al ser una unidad administrativa posee un
gobierno local, respondiendo asi al mandato constitucional en el articulo 169, que menciona “la
administracién de los intereses y servicios locales en cada cantdn, estard a cargo del Gobierno
Municipal, formado de un cuerpo deliberante, integrado por regidores municipales de eleccién
popular, y de un funcionario ejecutivo que designard la ley”. (Asamblea Legislativa de la Republi-
ca de Costa Rica, 1949).

Bajo esta nocién, las Municipalidades segin el documento “Sector Publico Costarricense y su
Organizacién” elaborado por el MIDEPLAN, se define como:

Ente local por excelencia, el unico ente territorial menor que admite la constitucién. Existe
una en cada canton, y se encarga de la administracion general de los intereses y servicios del
cant6n. Las municipalidades son entes descentralizados estatales. Son “auténomas”, segin
la Constitucién Politica, lo cual ha sido siempre interpretada en el sentido de que gozan
de autonomia administrativa y politica. (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica

Econémica, 2010)

“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento” 20
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De los ochenta y un cantones en los cuales se divide el territorio costarricense, nueve de ellos
corresponden a cantones rurales fronterizos, correspondiendo tres a la zona sur del pais limitando
con Panamd (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, 2010) y seis en la zona
norte limitando con Nicaragua. (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica,

2009) (Ver cuadro 1).

Cuadro 1
Cantones Fronterizos de Costa Rica

Talamanca Los Chiles
Coto Brus La cruz
Corredores Upala
San Carlos
Pococi
Sarapiqui

Fuente: Elaboracién propia datos tomados del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica 2009-2010

Las municipalidades rurales fronterizas de Costa Rica, presentan importantes brechas de desa-
rrollo y bienestar que se convierten en desafios que limitan su efectiva gestién. La zona norte del
pais, por ejemplo: ademds de “la distancia y el relativo aislamiento; factores que inciden en una
baja densidad poblacional y escasa proyeccién institucional; se suman otros elementos que han
dificultado histéricamente, la reactivacién. El factor climdtico y ambiental, que supone impor-
tantes niveles de riesgo por exposicién a amenazas; el uso de amplios territorios principalmente
para conservacion, que dificulta el desarrollo de una agenda econémica dindmica y sostenible; el
impacto de flujos migratorios no regulados, que potencian una importante demanda de servicios
frente a una oferta mds bien reducida; son solamente algunas de las tendencias que inciden en la
cronicidad de las carencias observadas, y en la persistencia del rezago social de esta zona”. (Minis-

terio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, 2011, p. 4)

La Municipalidad de Upala, se encuentra ubicada en la zona norte del pais y es la encargada de
gobernar y administrar los intereses y servicios del cantén numero 13 de la provincia de Alajuela.
Estd conformada por siete distritos los cuales son: Upala, Aguas Claras, San José, Bijagua, Deli-
cias, Dos Rios y Yolillal, y tiene un total de 43 953 habitantes, de los cuales 22 021 son hombres y
21 932 son mujeres (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011). Sus limites son al norte

con Nicaragua, al noroeste con el cantén de La Cruz, al suroeste con Liberia y al este con los

Chiles y Guatuso (Municipalidad de Upala, 2014).
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Sin embargo, su ubicacién y los desafios que presentan los gobiernos locales de la zona norte, no
resulta ser un obsticulo para que la Municipalidad de Upala ponga en prictica diversas acciones
y estrategias para mejorar su gestion, ya que para el afio 2012 dicho gobierno local gané el primer
lugar en la Expoferia Nacional “Buenas practicas Municipales” (Naciones Unidas, 2012), lo cual
evidencia el interés del mismo por realizar sus funciones de manera eficiente y eficaz, mejorando

la calidad de vida de la poblacién del cantén.

Por otro lado, 1a Municipalidad de Upala cuenta con un total de 67 plazas, las cuales dan soporte a
las diversas unidades administrativas y técnicas, distribuyéndose en las siguientes areas: Hacienda
Municipal, Unidad Técnica de Gestién Vial, Desarrollo y Control Urbano, Direccién Adminis-
trativa y las unidades de Planificacién, Auditoria Interna, Recursos Humanos y Gestién juridica.

(Cerdas, 2012, p.18)

Al iniciar contacto con la municipalidad de Upala, para realizar el Trabajo Final de Graduacién
y al revisar la planificacién estratégica municipal y la estrategia de desarrollo cantonal (ver cuadro
2), ambas hacen referencia a una mejora de la gestién fortaleciendo sus capacidades de liderazgo
y competencias, por lo cual, se propone desarrollar un Modelo de Gestién del Talento Humano
por competencias, que busque la formulacién de una serie de herramientas bésicas para el recur-
so humano, tales como: Perfiles de Puestos, Reclutamiento, Seleccién, Formacién y Desarrollo y
Evaluacién del Desempefio, basadas en el modelo de competencias, y con ello mejorar la gestién

municipal.

Ademis, en este modelo se busca la seleccién del recurso humano dejando de lado el proceso tra-
dicional basado en niveles gerenciales, mandos medios o jévenes profesionales, y es enfocado en la
seleccién de los colaboradores de acuerdo a las competencias que se requieren para determinado
puesto. Para lograr poder entregar estos productos, ha sido necesario en primera instancia realizar
un diagnéstico de la situacién actual de este gobierno local, por lo cual, han sido necesarios varios

acercamientos al municipio y a diversos departamentos, tales como Recursos Humanos, Planifi-

cacién y la Alcaldia.
AR
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Cuadro 2

Planificacion Estratégico Municipal y Plan de Desarrollo Humano Cantonal de Upala

Visién de la Municipalidad de Upala

Ser reconocidos como un gobierno local lider por
gerenciar estratégicamente un modelo de desarrollo
integral, y comprometido con sus habitantes, el medio
ambiente y los derechos humanos, con diversidad y
cobertura de servicios, con una estructura organizativa
y de administracién consolidada y actualizada.

Visién del Cantén de Upala

Ser un cantén integrado, informado, seguro, promotores de un
desarrollo humano local sostenible, con perspectiva de equi-
dad de género e igualdad de derechos y oportunidades, con
propuestas de organizacién de la empresa publica y privada

en funcién del interés general. Lograr satisfacer la demanda
de los servicios publicos que muestren una tendencia hacia la
calidad y en procura de mejorar la calidad de vida de los y las
ciudadanas y la promocién de un ambiente sano y en armonia
con la naturaleza. Integrando a la poblacién en sus diferencias
y diversidad.

Misién de la Municipalidad de Upala

Somos una municipalidad comprometida con el desa-
rrollo local sostenible y con el fortalecimiento de nues-
tro liderazgo y competencias, para dar respuesta a las
necesidades y derechos de los habitantes del Cantén de
Upala, por medio de la coordinacién con los diferentes
actores del sector publico, privado y organizaciones de
la sociedad civil.

Misién del Cantén de Upala

Somos un cantén en desarrollo con arraigo a la tierra de voca-
cién agropecuaria, rico en recursos naturales. Sus habitantes
son personas con valores éticos y morales, comprometidos con
el desarrollo, con diversidad étnica y que busca articular las ac-
ciones para potencializar habilidades locales y alcanzar mayo-
res niveles de desarrollo humano e inclusivo de las diferencias y
la diversidad de la poblacién.

Fuente: Villalobos, 2013

En dichos acercamientos se han observado una serie de buenas pricticas en la planificacién,

liderazgo y gestidn, las cuales le han permitido a la municipalidad afrontar los diversos desatios

que posee por su ubicacion geogréfica, sirviendo de ejemplo para los demds gobiernos locales. De

igual manera, cabe resaltar que el objetivo del Trabajo Final de Graduacién al crear un Modelo

de Gestién del Talento Humano por competencias, servird de base para el desarrollo del mismo y

en otros gobiernos locales, ya que no se tiene evidencia sobre la implementacién de dicho modelo

a nivel municipal en el pais.

De acuerdo a lo anterior, resulta importante resaltar y explicar que las buenas préicticas que ha

tenido la municipalidad, ya que sirven de ejemplo y de base para el resto de gobierno locales fron-

terizos que comparten los desafios descritos e incluso al resto de los municipios del pais.

€\

Memoria del IX Congreso Internacional de la red-e-mun
“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento” 93
22,23y 24 de julio del 2014 « San José, Costa Rica




BUENAS PRACTICAS: MUNICIPALIDAD DE UPALA

Las buenas pricticas que se han divisado en la Municipalidad de Upala, hasta el momento del tra-

bajo de campo de la investigacién, segtin cada drea destacada: Planificacién, Liderazgo y Gestién.

Buenas Practicas en la Planificacion

La Municipalidad de Upala cuenta con una oficina de planificacién conformada por solo un
colaborador, quien desde hace tres afios -con el cambio de gobierno- ha realizado una serie de
herramientas, que le han permitido a la municipalidad avanzar notablemente en materia de pla-

nificacién institucional.

A pesar de que en materia de planificacién, la municipalidad anteriormente conté con el apoyo
proveniente de algunas agencias de cooperacién internacional, que disefiaron metodologias y una
tentativa planificacién local con instrumentos bien estructurados y fundamentados, los mismos, no
se adaptaron a la realidad de la municipalidad, principalmente, a que existia una disociacién entre
lo que se habia escrito y lo que realmente se hace en la prictica, al poseer los municipios benefi-

ciados, caracteristicas ambientales, culturales y transfronterizas distintas. (Villalobos, 2013, p.4).

Otra limitante en tema de planificacién, fue que las acciones que se hacfan anteriormente no res-
pondian a herramientas gerenciales, sino solamente como instrumentos presupuestales. Esto se
evidencia en el Diagnéstico de vinculacién del Plan de Desarrollo Humano Cantonal (PDHC),

el Plan Estratégico Municipal (PEM) y el Plan Operativo Anual de la Municipalidad de Upala,

donde se menciona lo siguiente:

“En términos generales, puede decirse que el proceso de planificacién operativa se realizé para
cumplir con un requisito de la Contraloria y como un instrumento para la aprobacién presupues-
taria. Es decir que la Planificacién Operativa no se ha utilizado como herramienta gerencial, sino

como una actividad utilitaria del presupuesto” (2013, p.25)

No obstante, el rol de la municipalidad en el drea de planificacién en la Gltima administracién, fue
el de visualizar caracteristicas que los limitaban en el pasado como oportunidades de desarrollo
de la zona y de la municipalidad, dicha concepcién permitié un avance sustancial, el cual se ve
reflejado en el Indice de Gestién Municipal del periodo 2012, el cual evaldala planificacién, par-

ticipacién ciudadana y rendicién de cuentas identificado en color naranja (ver figura 1)
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Figura 1
Contenido del indice de Gestiéon Municipal

Indice de Gestion Municipal
Ejes. Areas. subdreas y pesos asignados a los distintos
temas comprendidos

E Egresos 7
g Liquidac presupuestaria 15 Gestion financiera
2 ‘Gastion de cobro 20
Gestibndeladends 7 e
B s 8 Recoleccion de

residuos

Conrol iniernoe e

Parques y obras de

Confratacion omato
g
o Geslion vial
e
Aseo de vias y silios
publicos
| 28 | 23 | 1 16 11 13 |
6 Desarrollo y Geslion Gestion de Desamollo Geslién de Servicios Geslion de Servicios
iy Institucional Ambiental Econdmicos Sociales

Cuentas

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2013.

Para la presentacion de los resultados del Indice de Gestién Municipal del periodo 2012, se agru-
paron las municipalidades en cuatro grupos con caracteristicas similares (basados en el monto del
presupuesto definitivo del afio 2012, el Indice de Desarrollo Humano Cantonal -IDHc- del afio
2011, 1a cantidad de kilémetros cuadrados de territorio y unidades habitacionales combinadas con
el IDHc), a fin de favorecer la comparabilidad entre las municipalidades que presentan condicio-
nes similares respecto de los criterios indicados, de manera que se fomente una sana competencia

y la mejora continua de la gestién municipal. (Contraloria General de la Republica, 2013)

Para el caso de la Municipalidad de Upala se ubicé en el grupo D, donde a pesar de no contar con
los mejores resultados en planificacién, se evidenci6é que en comparacién con afios anteriores(ver
figura 2), la municipalidad ha tenido un gran avance en los temas de planificacién, participacién

ciudadana y rendicién de cuentas
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Figura 2
Calificacion Comparativa por Ejes, aitos 2011-2012.
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Fuente: Contraloria General de la Reptblica, 2013, p.61

Asi mismo, se presenta continuacién el puntaje que obtuvo la planificacién en la municipalidad

(ver figura 3).

Figura 3

Calificacién por Area del IGM

Pargues y obras de omato
Confrol infernc

Aseo de vias y sifios publicos

Depdsito y fratamiento de residuos 20,18
Rendicidn de cuentas 30,00
Participacién ciudadana 35,87
Recoleccién de residuos 41,03
Gestidn Vial 42,50
Tecnologias de informacion 45,47
I Planificacion 53,13'
Recursos humanos 70,25

Gestidn Financisra
Atencion de servicios y obras sociales

Contratacidon administrativa

Calificacién Ideal 100 |

Calificacién Baja ]

Calificacién Media

Calificacién Alta Il

Fuente: Contraloria General de la Reptblica, 2013, p.61
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De igual manera, segin el Indice de Gestién Municipal de la Contraloria General de la Repu-
blica, para el afio 2012 se le da una calificacién al drea de planificacién de la municipalidad de
Upala de 53,1 ubicdndola en la posicién nimero seis para la provincia de Alajuela y en la posicién
numero dos para la Regién Huétar Norte (Villalobos, 2014).

Entre las buenas pricticas de planificacién de la Municipalidad, se encuentran:
*  Actualizacién de la planificacién municipal,

*  Creacién del Sistema de Planificacién del Territorio Norte-Norte (Plan Estratégico Integral
del Territorio Norte Norte 2013-2023) el cual cubre a los gobiernos locales de Upala, Guatuso

y Los Chiles; credindose mediante un proceso socialmente participativo,
*  Participacién del pueblo en la elaboracién de los Planes,
Alineacién de la planificacién municipal con la planificacién cantonal,
*  Plan Operativo Institucional,

* Plan de Desarrollo Humano de Upala 2013-2023 el cual busca propiciar un desarrollo
humano sostenible y equitativo mediante la interaccién y participacién de toda la ciudadania

del cantén de Upala,

*  Plan Estratégico Upala 2012-2017, se da una descripcién de problematicas y retos estratégicos

que enfrenta la municipalidad asi como una estrategia del cantén deseado.

A pesar de los desafios que enfrenta la Municipalidad de Upala, su recortado presupuesto ins-
titucional y de solo contar con un encargado en el drea de planificacién, queda en evidencia que
la voluntad, la capacidad de trabajar en grupo, de coordinar, negociar y liderar son competencias
propias del encargado de esta drea, ya que a pesar de sus limitaciones en personal humano y eco-
némicas, principalmente, ha logrado colocar al gobierno local en un puesto del Indice de Gestién
Municipal de la Contraloria General de la Republica més favorable, asi como documentar todos

los avances en planificacién, situacién que en muchos gobierno locales ain es un reto por asumir.

Es asi, como todas estas buenas practicas en planificacién, facilitan los procesos de gestién, de ren-
dicién de cuentas y de prestacion de servicios de calidad. Tal como sefiala Villalobos (2013)“En
la actualidad, se han realizado esfuerzos institucionales para la elaboracién e implementacién de
instrumentos y mecanismos de planificacién mds consistentes con las dindmicas sociales y econé-

micas que debe atender el gobierno local de Upala dia a dia” (p.25)
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Aunado a esta planificacién, el Modelo de Gestién del Talento Humano por Competencias que
se plantea desarrollar, viene a reforzar la planificacién de los Recursos Humanos de la municipali-
dad al dotar a la encargada de esta drea de una serie de herramientas que facilitan la seleccién del
personal, asi como el contar con los procesos debidamente documentados, dicho modelo viene
a aportar material importante en materia de planificacién ya que muestra el camino a seguir en

cuanto a capacitacién de los colaboradores.

BuenAs PRACTICAS DE LIDERAZGO

Otras de las fortalezas que posee la Municipalidad de Upala es el tema de liderazgo, pues como
se ha mencionado, los colaboradores han logrado desarrollar esta competencia con la entrada del
actual gobierno municipal. Entendiendo liderazgo como “ el proceso de influencia entre lideres
y seguidores para lograr los objetivos organizacionales por medio del cambio” (Lussier y Achua
2011 ) y partiendo de esta definicién es que se considera que la Municipalidad de Upala ha
realizado un gran trabajo en este tema, especialmente por parte del actual alcalde, quien desde su
primer afo de labor empez6 a actuar como un lider y a influir en todos los colaboradores de la
municipalidad logrando que estos actien de una forma distinta, positiva y con ansias de hacer las

cosas lo mejor posible, lo que permite sin duda un desarrollo municipal y un logro personal.

No solamente el alcalde resalta como lider, ya que varios funcionarios han logrado también influir
en el alcalde con el fin de ayudar en la mejora de la gestién municipal, se ha dado un apoyo fun-
damental del personal de los Departamentos de Planificacién y de Recursos Humanos, ellos han
sido lideres dentro de sus departamentos y han generado aportes como los ya mencionados en la

planificacién municipal y cantonal, y avances en el manejo del recurso humano.
Ahora bien, dentro de las buenas précticas encontradas destacan las siguientes:
we La aceptacién del trabajo en equipo, por parte de todos los colaboradores municipales,

*  Enel tema de cultura organizacional, se ha buscado la consolidacién de un ambiente interno
positivo y que le permite a los funcionarios sentirse identificados y apegados a la razén de ser

municipal,

*  Se ha dado una mayor apertura de los colaboradores para expresar sus ideas sin sentir temor

de que sean ignoradas o rechazadas,

*  Una relacién positiva entre la Alcaldia y el Concejo Municipal es positiva y sustentada en

informacién documental y discusiones sobre temas de desarrollo,

*  Un alcalde innovador y que toma riesgos,
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*  Un alcalde que informa al pueblo sobre sus decisiones reduciendo el temor a la rendicién de

cuentas,

*  Colaboradores con ansias de superacién y con ganas de ayudar al municipio.

Este avance en la municipalidad resulta ser importante ya que segin Lussier y Achua (2011) el
liderazgo es importante, ya que gracias al comportamiento de los lideres, se determina el éxito
individual y el de las organizaciones. Por tanto, gracias a este factor la municipalidad ha logrado
un impacto positivo en la gestién en general y en la percepcién de los vecinos con respecto al

accionar del gobierno local.

BuenAs PRACTICAS EN LA GESTION

La gestién municipal comprende las diversas acciones que realizan los departamentos del municipio
para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en los diversos planes de trabajo.
Por esto, es necesario que haya una integracién y relacién de los diversos recursos como lo son el
humano, el financiero y los materiales que son necesarios para la consecucién del mismo. Dichas

acciones son requeridas para asi dar respuesta a las demandas y expectativas de la ciudadania.

Para el caso de estudio —Municipalidad de Upala- en la presente administracién y como se ha
evidenciado anteriormente con las buenas pricticas en la planificacién y liderazgo, se han realiza-
do diversas acciones en pro de los ciudadanos del cantén, ya que de esta manera se ha propiciado
el establecimiento de herramientas que facilitan el accionar de la municipalidad, como es por
ejemplo el Plan Operativo Institucional, el Plan de Desarrollo Humano de Upala, el Plan Estra-
tégico del Territorio Norte-Norte y el Plan Estratégico Upala 2012-2017, siendo dichas herra-
mientas un marco orientador de las acciones y estrategias a realizar, permitiendo que se fortalezca

asi la gestién municipal.

Entre las buenas practicas en gestién realizadas por la Municipalidad de Upala destaca la confor-
macién de un programa radiofénico “ Actualidad Municipal ¢, en radio cultural de Upala, en el
cual, una vez a la semana da a conocer el accionar de la municipalidad y diversos temas de interés,
sirviendo este canal de comunicacién, como medio constante de rendicién de cuentas. De igual
manera, la presente administracién ha desarrollado acciones en beneficio del medio ambiente
como lo es la realizacién de campaiias educativas de conservacién y proteccién del agua, el cierre
del botadero a cielo abierto que se encontraba ubicado en el cantén y campafias de recoleccién de

residuos sélidos valorizables.

Asi mismo, la Municipalidad de Upala ha realizado proyectos dirigidos a los diversos sectores

como es el caso de “Matematica Virtual”en el cual los estudiantes de secundaria pueden realizar
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consultas para evacuar las dudas importantes en esta materia, también, se cuenta con un proyecto
llamado “Punto e: empleabilidad y emprendedurismo para las personas jévenes” el cual busca dar
una atencién integral para mejorar las posibilidades de conseguir un trabajo, acceder a opciones

de educacién, formacién técnica y de emprender ideas de negocios.

Por otro lado dicho gobierno local ha realizado alianzas para la conformacién de proyectos como
es el caso del Proyecto de Capacitacién de Autoridades Locales para el Desarrollo Sostenible
(CALDES), realizado con la Unién Europea; la cual busca fomentar la participacién ciudadana
en la toma de decisiones, con la finalidad de mejorar sus actuaciones del desarrollo sostenible

alcanzando sus objetivos de una forma mis eficaz.

Todo lo anterior muestra el esfuerzo que han realizado los colaboradores en conjunto para lograr
mejorar la gestién municipal con diversos fines, pero también buscando un objetivo importante,
y es hacer que la municipalidad tenga un mejor y mds efectivo desarrollo y por ende logre seguir
escalando en el Indice de Gestién Municipal, pues segin la Contraloria General de la Republica
(2013) la Municipalidad de Upala al afio 2012 logré aumentar el porcentaje con respecto al afio

2011, como se muestra en la figura 4.

Figura 4

GRUPO D

Municipalidad
sarapiqui
Pods
La Cruz

Buenos Aires
Atenas
Ledn Cortés

Jiménez Mo aplica

Alajueiita

Talamanca Mo aplica

Coto Brus 1,31 —

Tarrazo

Aserri

Bagaces 35,26

Zarcero 22
upolo 40,12 Mo aplica

Tilaran 57,75 52,37 |

Guécimo 33,63 29,90 |

Golfito Mo aplica Mo aplica

Guatuso Mo aplica

Los Chiles Mo aplica Mo aplica

Mo aplica: Mo finalizaron el proceso de digitacion, validacion y envio ala Contraloria Seneral, de los formularios completos en el
sistema Integrade de Informacién Municipal para 2 IGM correspondients,

Fuente: Contraloria General de la Reptblica, 2013, p.16.
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Como se puede observar el Indice de gestién de la Municipalidad de Upala para el ano 2012
es de 43,45 por ciento, lo que parece reflejar que la municipalidad no se encuentra en una buena
posicién con respecto al total de cantones, sin embargo, al analizar que este resultado es del afio
2012,y que es en el presente afio en el que se han divisado esta buenas pricticas, las cuales se han
venido desarrollando desde hace varios afos atris, se puede decir que este porcentaje va a avanzar
y la municipalidad va a lograr seguir escalando en su gestién, mediante un proceso de mejora-

miento continuo.

CONCLUSIONES

La identificacién de las buenas practicas en planificacién, liderazgo y gestién de la Municipalidad
de Upala descritas anteriormente, se dan a raiz del acercamiento a dicha municipalidad para la
elaboracién del Trabajo Final de Graduacién el cual pretende proponer un Modelo de Gestién
del Talento Humano basado en competencias. Dichas buenas pricticas, tienen un impacto po-
sitivo para el desarrollo del trabajo, ya que se facilita el acceso a la informacién pertinente para
el diagnéstico de la situacién actual del municipio y para saber que herramientas y acciones
propician una adecuada gestién del talento humano, asi mismo, al existir la voluntad por parte
de la administracién de implementar ideas novedosas que mejoren la gestién, se convierte en un

elemento fundamental para que modelo sefialado sea implementado.

Por otra parte, resulta importante ver cémo todas esas buenas practicas que han desarrollado los
colaboradores, han permitido mejorar los servicios que brinda la municipalidad, como el caso
de las herramientas obtenidas y actualizadas gracias a los esfuerzos del departamento de Plani-
ficacién; estas sin duda han permitido que la municipalidad tenga una camino claro para actuar
anualmente, lo que finalmente se refleja en el servicio brindado a la comunidad. Asi mismo, es el
caso de las acciones desarrolladas gracias al liderazgo, las cuales terminan reflejindose en una me-
jor atencién al publico, asi como al logro de los objetivos que tiene un solo enfoque y es satisfacer
las demandas de la poblacién de Upala y ayudarlos a mantener su calidad de vida. Los vecinos de
Upala reciben informes de gestién por medio de la radio, lo cual les permite conocer las acciones

en las cuales el municipio estd invirtiendo el recurso financiero.

Por tanto, las buenas pricticas realizadas por la administracién de la Municipalidad de Upala y la
implementacién de un Modelo de Gestién del Talento Humano basado en Competencias trae-
rian consigo una mejora en la gestién y en la prestacién de servicios, ya que se contaria con cola-
boradores idéneos para realizar las funciones en el puesto, esto porque se alinea el recurso humano
con la estrategia de la organizacién, centrindose en las personas y describiendo las caracteristicas,

habilidades y actitudes especificas de cada puesto, y permite el crecimiento personal de los cola-
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boradores en la organizacién, contribuyendo a la planificacién, liderazgo y gestién municipal y al

desarrollo de buenas pricticas municipales y locales.

Finalmente, es importante concluir que sin duda alguna, los gobiernos locales mientras tengan
ganas de surgir y de lograr un buen desarrollo, no tienen por qué sentirse en desventaja ya sea por
la zona en la que se encuentran ubicados, por el monto asignado anualmente, entre otros desatios
que tiene las municipalidades en zonas rurales-fronterizas. La Municipalidad de Upala sirve de
ejemplo, y demuestra que si se quiere se puede, solamente se necesitan personas con ganas de
triunfar, de salir adelante y que no le teman miedo a lo nuevo, con solo el cambio en una persona
que logre influir en los demds si se puede avanzar. Las buenas pricticas en el liderazgo son una
buena base para lograr un mejor desarrollo y eso se puede conseguir ficilmente, solo con permi-
tirle a todos los colaboradores expresas sus ideas y después de darles el apoyo y en conjunto ir
haciendo cambios y mejorando en dreas fundamentales para el desarrollo. Por lo tanto, asi que es

un reto pero si una organizacién se lo propone, lo puede lograr.
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