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Actualizacion de resultados de la evaluacion de la
virtualizacion de cursos en la UCR ante la pandemia
por COVID-19: Perspectiva estudiantil

Datos del 11-2020

Lorena Kikut
Centro de Evaluacion Académica

En junio de 2020, el Centro de Evaluacién Académica (CEA), emitié el documento
titulado “Andlisis de resultados de la evaluacion de la virtualizacion de cursos en la
UCR ante la pandemia por COVID-19: Perspectiva estudiantil”?, en el cual se hizo
un recuento de los acontecimientos que llevaron a que, como medida de
emergencia, los cursos del primer ciclo del 2020 tuviesen que ser impartidos de
manera remota. También, se hizo un andlisis de como esa situacion era valorada
desde el punto de vista del alumnado, utilizando para ello la opinién estudiantil
recolectada mediante varias preguntas relacionadas con el tema que fueron
incorporadas al cuestionario de evaluacion del desempefio docente utilizado en el
primer ciclo lectivo del 2020.

Aprovechando que, en el segundo ciclo lectivo del afio en curso, 52 unidades
académicas solicitaron apoyo al CEA para realizar sus procesos de evaluacion
docente y que ademas se evaluarian mas de cien docentes para efectos de ascenso
en Régimen Académico, nuevamente se incluyo en los cuestionaros la mayor parte
de las preguntas que se habian realizado en el ciclo anterior.

Con base en la informacién recolectada y con el fin de conocer si existen diferencias
entre las opiniones estudiantiles externadas en ambos semestres, en este
documento se actualizan las figuras, cuadros y graficos incluidos anteriormente. En
la mayoria de los casos se incluye la comparacion entre los resultados de ambos
ciclos lectivos.

Debe tomarse en cuenta que las muestras no son aleatorias y que, en el 11-2020,
hubo una mayor cantidad de unidades académicas que solicitaron la evaluacion del
desempeio docente, por lo que los resultados obtenidos en el 1-2020 y 11-2020 no
son comparables directamente ni pueden ser utilizados para hacer inferencias, pero
pueden dar una idea del comportamiento y opiniones estudiantiles en relacién con
la virtualizacion de cursos a nivel universitario.

! Puede consultarse en la direccién: http://hdl.handle.net/10669/81216.



Resultados

Figura 1: Cuestionarios recolectados y estudiantes individuales que los
respondieron, 11-2020
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estudiantes
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a. Caracteristicas demograficas estudiantiles

Del total de estudiantes que respondieron el cuestionario, el 57,2% son mujeres,
una diferencia de 5,1 puntos porcentuales por encima de la cantidad de mujeres

que tenian matriculados cursos de pregrado y grado en la UCR? en el 11-2020, que
corresponde a 52,1%.

Figura 2. Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual del estudiantado
consultado segun afo de la carrera en la que se encuentra la mayoria de los
cursos matriculados, 11-2020

Tercero
20,4

Primero Segundo
27,0 25,0

2 Se trata de todos los cursos de carreras de pregrado y grado sin tomar en cuenta los cursos de trabajos
finales de graduacion.



La edad del estudiantado que respondio los cuestionarios varia entre los 15 y los 85
afios, con un promedio de 22,5 y una mediana de 21,0 afos.

Figura 3: Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual del estudiantado
consultado segun region de planificacion en la que indica que residié la mayor
parte del ciclo lectivo, 11-2020
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Nota: A cada persona se le consulté la provincia y canton de en la que residio la mayor parte del ciclo lectivo. Con base
en su respuesta y lo indicado por el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) acerca de la conformacién de las
diferentes regiones de Costa Rica, se ubico a cada estudiante en su correspondiente Region. Dado que no se lleg6 al
nivel de distrito, Sarapiqui, Pefias Blancas y Rio Cuarto, que corresponden a la Region Huetar Norte, se ubicaron en la
Regién Central, mientras que los distritos que estan en la Peninsula de Nicoya se ubicaron en la Region Pacifico Central.

En general, al distribuir al estudiantado que respondié de acuerdo con si residen o
no en la Gran Area Metropolitana (GAM) se encontr6 que el 61,4% pasoé la mayor
parte del ciclo lectivo viviendo en la GAM, valor que es practicamente igual al
encontrado en el estudio realizado en el primer ciclo lectivo del 2020.



b. Dispositivos utilizados por el estudiantado

Cuadro 1. Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual del estudiantado
consultado, segun dispositivo electronico utilizado para acceder al curso, por
region de planificacidon en la que residio, 11-2020
(Respuesta multiple)

Region en la que reside GAM
Dispositivo Total 1/ Central Chorotega Pcaecri:;) Brunca 2:?;; Fll\lu:rttzr Si No
Respuestas 51628 39481 3226 1909 2771 2748 1493 32121 19531
Computadora portatil 82,3 82,3 84,3 80,6 84,6 78,4 85,1 81,8 83,1
Celular 59,1 57,3 67,5 64,1 63,4 65,4 62,3 56,8 63,0
Computadora de escritorio 15,5 17,2 10,1 12,4 9,1 9,5 9,4 18,2 10,9
Tableta 13,4 14,1 9,5 8,4 13,9 11,1 12,3 14,9 10,9

1/ Debe tomarse en cuenta que esta era una pregunta de opcién multiple, por lo que usualmente estos dispositivos se utilizan de manera
combinada unos con otros.

Cuadro 2. Universidad de Costa Rica: Distribucidén porcentual de estudiantes
segun la combinacién de dispositivos electronicos utilizados para conectarse al
curso y calificacién promedio dada a esos dispositivos, 1-2020 y 11-2020

1-2020 (n=30 700) 11-2020 (n=52 422)

Dispositivos 1/ . Promedio . Promedio
Porcentaje Porcentaje
2/ 2/

Total 100,00 8,66 100,00 8,65
Celular, Portatil 40,53 8,71 39,48 8,60
Portatil 29,33 8,82 29,92 8,76
Celular 6,87 7,10 3,72 7,13
Celular, Portatil, Tableta 4,85 9,20 5,78 8,95
Celular, Escritorio 4,37 8,72 4,60 8,75
Escritorio 4,33 8,81 5,21 8,91
Celular, Escritorio, Portatil 2,09 9,16 2,38 8,95
Portatil, Tableta 1,87 9,28 2,50 9,01
Celular, Tableta 1,75 7,53 1,61 7,91
Tableta 1,19 8,12 1,49 8,05
Escritorio, Portatil 1,13 9,05 1,28 8,96
Celular, Escritorio, Portatil, Tableta 0,66 9,35 0,83 9,48
Celular, Escritorio, Tableta 0,47 8,94 0,58 9,14
Escritorio, Tableta 0,37 8,81 0,44 8,83
Escritorio, Portatil, Tableta 0,12 9,03 0,13 8,81
Ninguno 0,08 4,46 0,05 6,26

1/ Por escritorio, debe entenderse computadora de escritorio.
2/ Promedio de valoracion de los dispositivos electronicos en una escala de 0 a 10, donde 10 es la nota
mas alta.



Gréfico 1: Universidad de Costa Rica: Calificacion promedio dada por el
estudiantado a los diferentes dispositivos electrénicos utilizados para conectarse al
curso, 1-2020 y 11-2020
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Cuadro 3: Universidad de Costa Rica: Calificacion promedio general dada por el
estudiantado a los diferentes dispositivos electronicos utilizados para conectarse al
curso, segun region de residencia, 1-2020 y 11-2020

Regién 1-2020 11-2020
Total 8,66 8,66
Central 8,85 8,79
Chorotega 8,10 8,23
Pacifico Central 8,33 8,12
Brunca 8,19 8,31
Huetar Caribe 8,20 8,13
Huetar Norte 8,16 8,52




c. Redes de conexion utilizadas por el estudiantado

Cuadro 4, Cuadro 5 y Grafico 2: La pregunta para crear estos cuadros y el grafico
se excluyeron del cuestionario.

Cuadro 6: Universidad de Costa Rica: Calificacion promedio general dada por el
estudiantado a las diferentes redes o servicios de internet utilizados para
conectarse al curso, segun region de residencia, 1-2020 y 11-2020

Region 1-2020 11-2020
Total 7,74 7,74
Central 8,00 7,93
Chorotega 7,21 7,16
Pacifico Central 6,88 7,06
Brunca 7,03 7,19
Huetar Caribe 7,08 7,03
Huetar Norte 6,92 7,30

Relacionado con esa informacién se encontré que, en el 11-2020, las personas
residentes en la GAM reportan una calificacion promedio a las redes de 8,01,
mientras que fuera de la GAM la nota media es de 7,30. En el I-2020, esos valores
fueron de 8,11y 7,20.

d. Medios de comunicacidn utilizados por el profesorado

Cuadro 7 y Grafico 3: La pregunta para crear este cuadro y gréfico se excluyeron
del cuestionario.

En general, en el 11-2020, los medios de comunicacion utilizados por el personal
docente fueron valorados con una nota promedio de 8,75 en una escala de 0 a 10,
mientras que en el 1-2020 ese valor habia sido de 8,61.

e. Recursos virtuales utilizados en el curso

Cuadro 8: La pregunta para crear este cuadro se excluyé del cuestionario.



f. Modalidad del curso

Gréfico 4. Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual del estudiantado
consultado segun modalidad del curso, 1-2020 y 11-2020
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Gréfico 5: La pregunta para crear este gréafico se excluy6 del cuestionario.

Gréafico 6. Universidad de Costa Rica: Promedio de valoracion de diferentes
variables segun modalidad virtual implementada en el curso, 11-2020
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Gréfico 7. Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual del estudiantado
segun su interés inicial hacia la materia del curso y como este se modifico por el
desempefio docente, segun modalidad virtual implementada en el curso, 11-2020
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Gréfico 8. Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual del estudiantado
segun si indica que en el curso se esta utilizando la plataforma Mediacion Virtual,

[-2020 y 11-2020
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Cuadro 9. Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual del estudiantado
consultado segun calificacion dada a diferentes aspectos de la plataforma
Mediacion Virtual, 11-2020

Porcentaje de respuestas P di

Aspecto de Mediacidn Virtual Respuestas ! 2 romedio

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 de nota
Estabilidad (no "se cae") 25449 0,5 0,3 0,5 0,8 0,9 3,0 2,9 74 16,6 21,5 455 8,74
Facilidad para encontrar los
diferentes cursos dentro de 25471 0,6 0,4 0,5 0,7 0,9 2,5 2,6 6,1 12,7 17,7 553 8,92
Mediacion Virtual
Organizacidn de los diferentes
elementos del curso dentro de 25361 0,8 0,5 0,5 0,8 0,8 2,1 2,3 51 10,4 15,8 60,8 9,01
Mediacion Virtual

h. Calificacion del desempeio docente segun la percepcidn estudiantil

Cuadro 10. Universidad de Costa Rica: Nota promedio obtenida en los
cuestionarios de evaluaciéon del desempefio docente segun factor, 11-2019 a II-

2020
Factores de evaluacién 11-2019 12020 11-2020
n=51.047 | n=30.973 | N=53.859
Promedio de nota docente (Pregunta resumen) 8,60 8,58 8.62
Cumplimiento normativo (Preguntas 1-5) 9,30 9,25 9,33
Didactica (Preguntas 7-14) 8,79 8,70 8,85
Trato y relacion con el estudiantado (Preguntas 15-20, 29-30) 9,31 9,29 9,29
Evaluacién (Preguntas 21-25) 8,95 8,85 8,86
Tematica (Preguntas 6, 26-28, 31-32) 9,15 9,00 9,16
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Gréfico 9. Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual de los grupos de
cursos en los que su docente fue evaluado, segun nota obtenida, 1-2017 a 11-2020
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Cuadro 11. Universidad de Costa Rica: Coeficiente de correlacion de Pearson
entre la nota dada al personal docente por el estudiantado y otras variables
relacionadas con la virtualizacion del curso, 1-2020 y 11-2020

Variable 1-2020 11-2020
Callflc.aaon general que le da a la interaccidn entre docente y 0,865 0875
estudiantado

¢FI profesor o profesora muestra dominio de las herramientas 0,712 0,694
virtuales?

Nota a medios de comunicacién que se utilizaron en el curso 0,450 0,334
Nota a dispositivos que usted utilizé para conectarse al curso 0,164 0,103
Nota a red o servicio de internet que usted utilizé para 0,106 0,097
conectarse al grupo

12



i. Virtualizacion del curso

Gréfico 10. Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual del estudiantado
consultado segun si consideran que el curso puede seguirse ofreciendo de
manera virtual, 1-2020 y 11-2020
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Grafico 11. Universidad de Costa Rica: Nota promedio dada por el estudiantado a
la virtualizacion del curso y al personal docente, segun si consideran que el curso
puede seguirse ofreciendo de manera remota, 11-2020
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Gréfico 12. Universidad de Costa Rica: Distribucion porcentual del estudiantado
consultado respecto a si el curso deberia permanecer de manera virtual, segun
area o facultad a la que pertenece el curso, 11-2020
(En cada barra se indica la cantidad de estudiantes que respondieron)

Letras y Estudios Generales 2354
Ciencias Econémicas 2390
Ingenieria 2880
Ciencias Sociales y Derecho 3862
Educacién 1832
Ciencias Agroalimentarias 803 819 | Si
Salud 2583 No
Sedes 2136
Ciencias Basicas 3978
Artes 1104
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje

Nota: La clasificacion se hace de acuerdo con la porcion alfabética de la sigla. Se agrupa por facultad,
aungue no en todos los casos, por lo que se no se trata de la clasificacién usual de la UCR. Los cursos
se agrupan de acuerdo con su sigla y no del lugar donde fueron impartidos. Los cursos que se indican
como de “Sedes” son aquellos de carreras propias de las Sedes Regionales. Todas las siglas RP y
SR se ubicaron en “Letras y Estudios Generales”.

Cuadro 12. Universidad de Costa Rica: Promedio de la valoracion estudiantil del
logro de la virtualizacién del curso, por area o facultad a la que pertenece el curso,
segun si opinan que el curso deberia permanecer de manera virtual 11-2020

El curso puede mantenerse virtual

Facultad 1/

Total Si No
Total 842 9,04 7,69
Ciencias Sociales y Derecho 8,72 9,21 8,12
Educacion 8,69 9,23 8,07
Letras y Estudios Generales 8,66 9,10 7,91
Salud 8,49 9,05 7,97
Artes 8,49 9,18 7,91
Sedes 8,34 9,01 7,73
Ingenieria 8,30 8,92 7,47
Ciencias Econdmicas 8,30 8,95 7,21
Ciencias Agroalimentarias 8,28 9,01 7,57
Ciencias Basicas 7,99 8,88 7,17

1/ La clasificacion se hace de acuerdo con la porcién alfabética de la sigla. Se
agrupa por facultad, aunque no en todos los casos, por lo que se no se trata de la
clasificacion usual de la UCR.
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Cuadro 13. Universidad de Costa Rica: Coeficiente de correlacion de Pearson
entre la nota dada a la virtualizacidon del curso y otras variables de interés, 1-2020 y

11-2020

Variable 1-2020 11-2020
Calificacion general que le da a docente de este curso 0,636 0,541
CaI|f|c.aC|on general que le da a la interaccidn entre docente y 0,642 0,528
estudiantado

¢FI profesor o profesora muestra dominio de las herramientas 0,566 0,455
virtuales?

Nota a medios de comunicacién que se utilizaron en el curso 0,556 0,442
Nota a dispositivos que usted utilizd para conectarse al curso 0,299 0,262
Nota a red o servicio de internet que usted utilizé para 0,272 0,284

conectarse al grupo

Principales hallazgos

Con base en la informacion recolectada en el segundo ciclo lectivo del 2020 se
realizé la actualizaciéon de los resultados presentados en el documento “Analisis de
resultados de la evaluacion de la virtualizacién de cursos en la UCR ante la
pandemia por COVID-19: Perspectiva estudiantil”, el cual se basaba en informacion
recopilada en el primer ciclo lectivo del 2020, esto es, el semestre en el cual se tuvo
gue recurrir, subitamente, a la virtualizacion de cursos por la emergencia generada
por el coronavirus COVID-19.

Los principales hallazgos resultantes del andlisis de los datos del 11-2020 son los
siguientes:

e Se recolectaron 53.859 cuestionarios, que corresponden a 21.093
estudiantes. El 57,2% de las personas que respondieron los cuestionarios
son mujeres y 3 de cada 4 estudiantes reportaron que la mayor parte del
semestre residieron en la Region Central del pais, lo cual es bastante
congruente con la distribucion geografica de la poblacion costarricense.
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Los dispositivos electrénicos que el estudiantado utilizé mayoritariamente
para conectarse al curso son una combinacién de computadora portatil y
teléfono celular (39,5%) o bien, Unicamente la computadora portatil (29,9%).
Estos valores son muy similares a los encontrados en el 1-2020. EI uso
exclusivo de teléfono celular bajo de 6,9% a 3,7%, lo cual es positivo, pues
este artefacto es el que recibié una calificacibon mas baja en cuanto a su
utilidad para el aprovechamiento del curso (promedio 7,13 en una escala de
0al10).

En el 1-2020, cuando se solicité al estudiantado calificar las redes o servicios
de internet que utilizo para acceder a los espacios virtuales, la nota promedio
nivel general fue de 7,74 en una escala de 0 a 10, valor que se mantuvo igual
para el 11-2020. Sin embargo, resalta el hecho de que en las regiones Pacifico
Central y Huetar Norte, donde ese valor habia sido de 6,88 y 6,92,
respectivamente, en el primer ciclo, para el segundo ciclo subi6 a 7,06 y 7,30
lo que podria evidenciar que, en esas zonas, el estudiantado experimento
menos dificultades de conectividad para atender sus cursos que en el
semestre pasado. Pese a lo anterior, estos valores son bajos y deberian
tomarse en cuenta en la planificacion de los cursos, principalmente al
momento de impartir lecciones sincrénicas.

En cuanto a la manera en la que se desarrolla el curso, al igual que en el I-
2020, el uso de un balance entre lecciones sincrénicas y asincrénicas fue la
mas utilizada (37,3%). Por su parte, la modalidad totalmente asincrénica tuvo
un descenso de 6,9 puntos porcentuales, mientras que la utilizaciéon de la
modalidad principalmente asincronica también bajo, aunque en menor
medida (3,4 puntos porcentuales).

El resultado anterior es provechoso, pues al igual que en el 1-2020, el
estudiantado otorga mejores valoraciones a diferentes variables, tales como
desempefio docente, interaccion docente-estudiante, interés docente por el
aprendizaje estudiantil y uso de recursos que despiertan el interés, cuando
se utiliza una combinacién balanceada entre sincronia y asincronia. Por el
contrario, esas variables reciben calificaciones mas bajas en las modalidades
totalmente asincrénica o principalmente asincrénica, por lo que su uso no es
recomendado.

La alusion a que se esta utilizando de la plataforma institucional Mediacion
Virtual paso del 82,6% en el 1-2020 al 89,1% en el 11-2020. La estabilidad de
Mediacion Virtual recibi6 una calificacion promedio de 8,74, la cual habia sido
de 7,90 en el 1-2020, lo que indica una importante mejora en este rubro,
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probablemente producto del interés y del trabajo realizado a nivel institucional
para lograr la solidez de esta plataforma. En lo que se refiere a otros
aspectos de Mediacion Virtual, como la facilidad de encontrar los cursos
dentro de ella y la organizacion de los diferentes elementos que alli se ubican
recibieron una calificacion media de 8,92 y 9,01, respectivamente, mostrando
también una mejora con respecto al semestre anterior.

Al igual que en el 1-2020, la situacion particular vivida debido a la pandemia
por COVID-19 no parece haber afectado los resultados de la evaluacion del
desempeiio docente desde el punto de vista estudiantil, pues los datos
obtenidos son muy similares a los de los semestres anteriores a la
emergencia. Es importante hacer notar que la calificacién dada al personal
docente no se correlaciona con los dispositivos utilizados para conectarse al
curso (r=0,103) o con la red o servicio de internet utilizado (0,097), por lo que
estas variables no parecen ser tomadas en cuenta por el estudiantado al
momento de evaluar a su profesor o profesora. Por el contrario, dos variables
gue parecen relevantes al realizar esa evaluacion son la interaccion lograda
entre docente y estudiante (r=0,875) y el dominio de herramientas virtuales
por parte del profesorado (r=0,694).

El 54,3% del estudiantado indic6 que el curso podria seguirse impartiendo de
manera virtual aun cuando la pandemia pase. En los cursos de Letras,
Estudios Generales y Ciencias Econdmicas, esta tendencia es mas marcada,
con porcentajes mayores al 60%, mientras que, por el contrario, en los cursos
de Artes ese valor baja a cerca del 45%.

La calificacion dada por el alumnado a la virtualizacion del curso es de 8,42,
siendo el area de Ciencias Basicas donde ese valor es el menor (7,99), a la
vez que, en los cursos de las facultades de Ciencias Sociales y Derecho, la
nota media fue de 8,72. Esta calificacion promedio se correlaciona muy poco
con el dispositivo o con el servicio de internet utilizado para conectarse al
curso, mientras que interaccién lograda entre docente y estudiante parece
jugar un papel importante en este calificacion.

En resumen, puede decirse que la mayor parte de las valoraciones realizadas por
el estudiantado de la UCR en relacion con la virtualizacion de los cursos han tendido
a mejorar en el 11-2020 con respecto al 1-2020. Asi, aungque aun hay margen para
la mejora, el andlisis cuantitativo realizado muestra que, desde el punto de vista del
alumnado, la experiencia de virtualizacion de cursos ante la pandemia por COVID-
19 es valorada, a nivel general, de manera positiva.
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