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Resumen

El acceso a la informacion en la nube, en nuestra era, se presentacomo uno de los pilares que
salvaguardan nuestra busqueda de una sociedad inclusiva. Sin embargo, con frecuencia se
visualiza que las personas con discapacidad se enfrentan a discriminaciones, pues muchas de
las aplicaciones que se utilizan para acceder dicha informacion, no cumplen con los
requerimientos de interfaz necesarios para que pueda ser utilizada por esta parte de la

sociedad.

Por lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo proponer un marco de
referencia, que permita a las organizaciones la construccién de aplicaciones web, las cuales
puedan ser consideradas accesibles; en cumplimiento a los estandares internacionales y al

amparo de la ley vigente en Costa Rica.
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Antecedentes y planteamiento del problema

En la sociedad actual, convergen una serie grupos sociales con caracteristicasy necesidades
diferentes. Dentro de estos grupos sociales, se encuentran a las personas con discapacidad.

Para la OMS la discapacidad es:

Un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para
ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendomeno
complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano

y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. (OMS, 2018, parr.1)

En una sociedad donde la tecnologia, actualmente, juega un papel importante, es
indispensable construir herramientas tecnologias que involucren la accesibilidad, de manera

que estas puedan ser utilizadas por cualquier grupo social.

En términos basicos, la accesibilidad web significa que personas con algun tipo de
discapacidad vana poder hacer uso de la Web, tal y como lo plantea Quesada & Oficina
Espafiola W3C (2004) “en concreto, al hablar de accesibilidad web se esta haciendo
referencia a un disefio web que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender,

navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos” (parrl).

La accesibilidad web busca garantizar que las aplicaciones web, puedan ser utilizadas por
cualquier persona, sin importar la discapacidad que poseay, que, ademas, pueda realizar las

mismas acciones dentro de la aplicacion, al igual que cualquier otra persona.

En Costa Rica, el enfoque sobre la discapacidad se ha venido transformando en el transcurso
de los afios, pasando de uno meramenteasistencialista, haciauno mas integral, fundamentado
en la promocion de los derechos humanos y la participacion ciudadana de las personas con

discapacidad.

Segun los datos revelados por el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio 2000,

realizado porel Instituto Nacional de Estadisticay Censos, lapoblacidncostarricense alcanzd



un total de 3 810 179 habitantes, de los cuales el 50% son hombresy el resto son mujeres.
Por su parte, el total de la poblacion con discapacidad equivale a un 5,35%, distribuida de la
siguiente manera: 52% hombres y 48% mujeres. (Ministerio de Salud, Organizacion
Panamericanade laSalud, & Oficinaregional de laOrganizacién Mundial de la Salud, 2004).
En el Cuadro 1 se observa la distribucion en porcentajes de la poblacion con discapacidad en

Costa Rica.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion con discapacidad en Costa Rica por género, segin
caracteristica de poblacién parael afio 2000.

3810179 1902614 1907 565

203731 105271 89 460

Fuente: Censo nacional 2000. INEC.

En el pais, y fuera de él, se han venido haciendo diferentes esfuerzos para lograr que las
personas con discapacidad posean las mismas oportunidades que el resto de la poblacion. Es
por esta razén, que el abordaje de este tema, en relacién con el uso de las tecnologias de
informaciony comunicacién, ha venido transformandose poco a poco, asimismo, el derecho
alainformacién yala comunicacion, establecido en los articulos del 50 al 53 de la Ley 7600

marcan un antes y un despues en nuestra sociedad.

Segun un informe del afio 2003, presentado por la Universidad de Costa Rica (UCR), los
gobiernos expresaron su compromiso por construir unasociedad de la informacion centrada
en las personas y orientadaa un mejor desarrollo. En el 2011, se reconoce que, a pesar de los
esfuerzos, s6lo un 32% de la poblacion mundial (Banco Mundial, 2010) forma parte de esta
sociedad; el resto esta privado de los beneficios que ella provee. Muy probablemente, la gran
mayoria de las personas con discapacidad, estan entre quienes tienen menores posibilidades
de hacerlo. Esa estimacién se fundamenta, en el hecho de que la discapacidad esta altamente
vinculada a la pobreza y existe una alta correlacion entre disponibilidad de medios
economicosy acceso real a las TIC. (PROSIC, UCR, 2011).



También, segun el Ministerio de Salud, Organizacién Panamericana de la Salud, & Oficina
regional de la Organizacion Mundial de la Salud (2004) “las innovaciones que se han
generado, tales como: servicio 137 de relevo telefonico, facturacion de algunos servicios en
braille, noticiarios de television con interpretacion en LESCO, han sido trascendentes para la

poblacion con discapacidad” (p.69).

Sin duda alguna, la tecnologia ha venido a mejorar, ya sea en el ambito publico o privado, la
eficiencia de los servicios que las organizaciones ofrecen: agilizando procesos, mejorando
tiempos de respuesta y permitiendo gestionar, de manera mucho mas eficaz, la gestion de la
informacidn que se genera en el dia a dia; lo que beneficia a las organizaciones al ofrecer

servicios de alta calidad y que mejoran la experiencia de los usuarios finales.

A pesar de todo esto, quedan muchos esfuerzos por realizar para lograr la inclusién de todas
las personas con discapacidad, de cara al uso de las tecnologias. Es por esta razon, que la
industriadel software se presentacomo unode los principales campos de accion, desde donde
podrian generarse politicasy modelosde desarrollo, que permitanlainclusion de los aspectos
técnicos necesarios, para que la accesibilidad sea una caracteristica distintiva de los servicios

que ofrecenasus clientes y que estos, ademaés, cumplan con los estandares internacionales.



Objetivos

Objetivo general:

Recomendar un compendio de buenas practicas relacionadas con el disefio y desarrollo de
aplicaciones consideradas accesibles, con el fin de que las empresas desarrolladoras de

software puedan utilizarlo.

Objetivos especificos:

1. Comparar los estandares y directrices utilizados en el disefio y desarrollo de
aplicaciones accesibles, con el fin de seleccionar de entre ellos, las mejores

practicas mediante un analisis de las necesidades del entorno costarricense.

2. Crear un compendio de buenas préacticas, basado en la comparacion de los
estandaresy directrices, para que empresas desarrolladoras de software puedan

utilizarlo.

3. Proponerun plandeimplementacion del compendio de buenas préacticas, para que

sirva de guia a cualquier empresa desarrolladora de software.



Justificacion

La necesidad de utilizar productos con caracteristicas de usabilidad y accesibilidad ha
transformado la forma de desarrollar software. Con mucha regularidad, el disefio centrado en
el usuario se ha convertido en guia paralograr un mejor entendimiento, asimismo ampliar el
mercado e incrementar la satisfaccion de los clientes. A pesar de esto, la importanciade este
disefio, dentro del proceso de software, se considera como un atributo final del proceso de
desarrollo de software, y no como un elemento inherente o incluyente dentro del mismo,

como lo plantea Zubillaga (2010):

Las personas con discapacidad, que histéricamente han tenido que hacer frente a
obstaculos de toda indole para acceder a espacios y procesos sociales e interaccionar
y participar en la sociedad como sujetos activos en igualdad de condiciones,
encuentran en las tecnologias y sus aplicaciones un nuevo medio capaz de superar
muchas de estas barreras, ofreciendo una puerta de acceso y participacion real y
efectiva (p.16).

Por eso, contar con un modelo de desarrollo de software, que contemple los estandares
internacionales de accesibilidad, segun Universidad de Alicante (2006) genera valor

agregado en el producto final que se le entrega al cliente, al permitir:

= Incrementar el nimero de potenciales visitantes. La eliminacion de barreras
de entrada a una web permite superar las limitaciones del usuario, captando

NUevos usuarios.

» Aumentar la usabilidad de la pagina. Si se consigue una pagina accesible, se
aumenta considerablemente la usabilidad de la misma, con los beneficios que

esto supone.

= Se cumplen los estdndares web. Esto implica que nuestra pagina web sera

vista correctamente desde cualquier navegador.

= Mejorar la eficienciay el tiempo de respuesta. Las paginas estan limpias de
cddigo inutil o poco eficiente, pesan menos, por lo que el tiempo de carga es

mucho menor.



» Reducir el coste de mantenimiento. Separar el disefio y los scripts del

contenido favorecera futuras modificaciones de la web.

= Demostrar responsabilidad social. Ayuda a mejorar la imagen de nuestra
empresa. La eliminacién de barreras que dificulten el acceso a nuestra web

demuestra una preocupacion y atencién hacia todos los clientes (parr.4).

Ofreciendo con esto, un servicio de calidad que le permite diferenciarse del resto y abrirse

camino en un nicho de mercado que, lejos de debilitar, se fortalece, recordando que:

En Costa Rica la tematica de accesibilidad universal se viene trabajando a partir de
un amplio marco legal, que incorporalos acuerdos internacionales en la materia. Asi
mismo existe una vasta institucionalidad tanto pablica como privada. Algunas de
estas instituciones estan trabajando, con muchas limitaciones, en el acceso de las
personas con discapacidad a las TIC, como herramientas que facilitan la
accesibilidad. (PROSIC, 2011, p. 295).

Por otra parte, los costes de los desarrollos y el mantenimiento de los sistemas u aplicaciones
informaticas se verian afectados positivamente, si se incluye dentro de su construccién los

principios de accesibilidad, segun la W3C (2008):

Disminuye los costes de desarrollo y mantenimiento: aunque inicialmente aprender a
hacer una pagina web accesible supone un coste (igual que supone un coste aprender
a utilizar cualquier tecnologia nueva), una vez se tienen los conocimientos, el coste
de desarrollar y mantener una pagina web accesible es menor que frente a una no
accesible, yaque unapéaginaweb accesible esunapaginabien hecha, menos propensa

a contener errores y mas sencilla de actualizar (parr.6).

Por todo lo anterior, es que se busca proponer un compendiode buenas practicas para el
desarrollo de aplicaciones. De manera que este permita la construccion de software accesible
a todos los usuarios; sin importar la condicion que estos presenten y en cumplimiento a los
estandares internacionales, que regulan el contenido hallado en las paginas web, con el fin
de facilitar el acceso a la informacion de todas las personas, asi como en el marco de la

legislacidn nacional, que ampara los derechos y deberes de las personas con discapacidad.



Marco teorico

Elementos bésicos de la accesibilidad

Conceptos de accesibilidad

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto, visitar un
lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas o fisicas. Pero
mas alla de suprimir las barreras la accesibilidad, busca la construccién de una sociedad
mucho mas inclusiva, que permita a cualquier persona disponer y utilizar con conforty
seguridad los entornos, servicios o productos tanto fisicos como virtuales, de forma

presencial 0 no presencial en igualdad de condiciones que los demas.

La accesibilidad llevadaalaweb, esla capacidad quetiene unentorno web, paraseraccedida
por cualquier persona, independientemente de las condiciones fisicas o técnicas que estas
presenten, tal y como lo plantea la W3C (2005) “hablar de Accesibilidad Web es hablar de
un acceso universal a la Web, independientemente del tipo de hardware, software,

infraestructurade red, idioma, cultura, localizacién geograficay capacidades de los usuarios”
(parrl).

En relacién con lo anterior, un sitio web accesible implicaque las personas con discapacidad
lo pueden utilizar de forma eficaz, con independencia de sus limitaciones personales o
derivadas de su contexto de uso, como lo plantea Segovia (2007) “que los contenidos sean
configurables por el usuario, controlables por el usuario, comprensibles para el usuario y

compatibles con el dispositivo o aplicacion que tenga el usuario” (p.24).

Para Lujan (2007) “la accesibilidad web tiene como objetivo lograr que las paginas web sean
utilizables por el médximo namero de personas, independientemente de sus conocimientos o
capacidades personales e independientemente de las caracteristicas técnicas del equipo

utilizado para acceder a la Web” (parr.1).

Segun W3C (2005) la accesibilidad web significa:



que personas con alguntipo de discapacidad van a poder hacer uso de la Web.
En concreto, al hablar de accesibilidad web se esta haciendo referencia a un
disefio web que va a permitir que estas personas puedan percibir, entender,

navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos (parrl).

El concepto de accesibilidad definido en este apartado, ayudara en la conceptualizacién al

momento de definir cuando un aplicativo web, podria considerarse accesible.

Tecnologias consideradas accesibles

La convivencia con las tecnologias de la informaciony la comunicacion (TIC), en los
aspectos mas basicos de nuestras vidas, es unarealidada la que estamos acostumbrados desde
hace ya algunos afios. Con la aparicion progresiva de nuevas soluciones, se asume que la
tecnologia puede mejorar la vida de las personas. En la busqueda del bienestar y progreso
humanos, se han desarrollado instrumentos y herramientas que se han convertido con mucha

rapidez, en parte importante de nuestras sociedades.

En este sentido, la accesibilidad tecnoldgica o facilidad de acceso de una persona a una
determinada tecnologia, ofrece la posibilidad de vislumbrar hasta qué punto el modelo de
desarrollo de TIC puede considerarse inclusivo, es decir, que incluya a todas las personas,

sin importar que tengan alguna discapacidad.

En esta nueva concepcion de las tecnologias al servicio de las personas con discapacidad, se
busca que esta se adapte a las capacidades funcionales de las personas con alguna

discapacidad, de manera que pueda facilitar el derecho al acceso de informacion.

En ese sentido, las tecnologias de ayuda deben ser consideradas, desde un punto de vista
global, mas que un cimulo de ayudas técnicas destinadas a compensar una brecha,
adaptandose una concepcion de la tecnologia al servicio de las personas y posibilitan de

manera eficaz, la equiparacion de oportunidades (Salvador et al., 2011, p.50).

La necesidad de que la Web sea universal y accesible por cualquier persona, esta presente

desde sus inicios, ya que era un requisito contemplado en su disefio por su creador: “El poder



de la Web esta en su universalidad. El acceso por cualquier persona, independientemente de

la discapacidad que presente es un aspecto”. (Tim Berners-Lee, 1997, parr.2).

Para considerar, que una tecnologia es accesible, es necesario que esta cumpla una serie de

requisitos, segin Benavidez (2009):

Las Pautas de Accesibilidad parael Contenido Web 2.0 definencémo crear contenido
web mas accesible para las personas con discapacidad. La accesibilidad consideraun
amplio rango de discapacidades, tales como las visuales, auditivas, fisicas, del habla,
cognitivas, del lenguaje, de aprendizaje y neuroldgicas. Aunque estas pautas cubren
un amplio rango de discapacidades, no son suficientes para satisfacer las necesidades
de personas con todos los tipos, grados y combinaciones de discapacidad posibles.
Estas pautas también ayudan a que el contenido sea mas usable para las personas
mayores, que vensus habilidades reducidas a causade la edad y, a menudo, mejoran

la usabilidad para los usuarios en general (parr. 3).

Para alcanzar la consecucion de un aplicativo accesible, segun los estandares internaciones

es necesario utilizar tecnologias que permitan la construccion de aplicativos accesibles.

Programacion accesible

Concepto de programacion accesible

Es importante recalcar el concepto de programa, tal y como lo plantea Van (s.f): “un
programa es la especificacion de unatarea de computacion. Un lenguaje de programacion es

una notacion para escribir programas” (p.2).

Asimismo, segun Alcoceretal., (2006) “se llamaprogramacionalacreacion de un programa
de computadora, es decir, elaborar un conjunto concreto de instrucciones que una

computadorapueda ejecutar”(parr. 1).

Por su parte, para ASALE, R.-, & RAE. (2020) la palabra acceso significa: la accién de

acercarse; las personas con discapacidades requieren que ciertas condiciones estén dadas,
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para lograr interactuar con las tecnologias. La accesibilidad en los sistemas informatico.
Asimismo, segin Lobo (2002) “se puede dividir en 4 aspectos: accesibilidad fisica,
accesibilidad al software, accesibilidada ladocumentacion y accesibilidad a Internet” (p.66).

Asimismo, cuando se logra congeniar el concepto de programacién con el de accesibilidad,
se obtiene la programacion accesible, que no es méas que un conjunto de buenas préacticas que
deben llevarse a cabo durante las etapas del desarrollo de software, de manera que esta
permita la construccion de una aplicacion web que pueda considerarse accesible para las

personas, sin importar sus competencias.

Segun, la Universidad de Alicante (2006) hay dos principios basicos que deben tomarse en
cuenta al disefiar un sitio web accesible: “crea paginas que se transformen correctamente y
ofrece el contenido de manera comprensible para facilitar la navegacion por el sitio web”

(parr. 1).

Segun las pautas de la iniciativa sobre accesibilidad (WAI) a la Web, para ser accesible, el
sitio debe albergar un contenido facilmente comprensible y navegable. Asimismo, el
contenido debe presentarse de manera clara, con un lenguaje claro y simple y con

mecanismos obvios de navegacion para moverse entre las paginas.

De acuerdo con lo anterior, la programacion accesible, es unatécnicaque deberatomarse en

cuenta a la hora de definir el modelo de desarrollo a utilizar.

Técnicas de desarrollo accesible

La accesibilidad puede ser incorporada por todos los equipos de desarrollo web y consistira
en un conjunto de pasos iniciales que se aplicaran en todas las fases de un proyecto. La
accesibilidad puede ser incorporada en todo tipo de proyectos, de funcionalidad compleja o
simples codificaciones. El elemento diferenciador de una web accesible esta en su facilidad
para adaptarse a las necesidades de cualquier usuario. “Una pagina realizada con la
accesibilidad como objetivo sera mas facil de wusar para todos los posibles
visitantes”(GARCIA, 2015,p.8).
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En general, al igual que cualquier otro tipo de proyecto, los proyectos de disefio web
accesible, requieren de una definicion y una planificacion correcta, organizar sus contenidos
y estructuras y un disefio estético. Asimismo, tienen que ser construidos, publicados y

mantenidos.

Diversas organizaciones, en los Gltimos afios, han hecho esfuerzos por especificar las
caracteristicas que deben cumplir los sistemas, de manera que estos puedan ser utilizados por

las personas de formaauténoma, o bien, asistida por otras herramientas o técnicas.

De caraesto, la W3C dedicaun area especificaaeste tema, que esconocidacomola Iniciativa
de Accesibilidad Web (WAI). Asimismo, Granollers (2019) expresaque:

La WAI promueve que la informacion transmitida por la Web no ofrezca barreras por
motivos de discapacidadesy actia publicando directrices, sensibilizando y dando
formacidn. Para garantizar el acceso a la informacion web a todas las personas, el
organismo W3C, a través de la WAL, desarroll6 diversas pautas que tienen en cuenta

los componentes principales que interactdan en el acceso a la Web (parr.5).

Aunado a lo anterior, es indispensable que las organizaciones que desean desarrollar
aplicaciones web accesibles, adopten también politicas internas relacionadas con dicho
objetivo, segun la Universidad Estatal de Utah (2015) “El mejor enfoque para una
organizacion grande es crear una politica interna que describa estandares, procedimientos y
métodos especificos para monitorear el cumplimiento”(Compromiso y responsabilidad,

parr.3).

Elementos de la programacion accesible

Para lograr que una aplicacion se considere accesible, deben incorporarse algunos aspectos
dentro del ciclo de vida de proyecto, de manera que esto le permita cumplir con los

principales estdndares internacionales que rigen los desarrollos accesibles.

Un sistema de informacion va pasando por una serie de fases a lo largo de su vida. Su ciclo

de vida comprende una serie de etapas entre las que se encuentran las siguientes: -


https://webaim.org/articles/implementation/
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Planificacién - Analisis - Disefio - Implementacidn - Pruebas - Instalacion o despliegue - Uso

y mantenimiento (Fernando Berzal, s. f., p.3).

En la fase de definicidn del proyecto o planificacion, se debe considerar la audiencia a la que
esta dirigida el proyecto, sin crear un perfilde usuario. Cuandose habla de unaweb accesible,
se trata de construir una que seade facil accesoy navegacion paracualquier tipo de usuario,
sean estos discapacitados o no, es decir, undisefio para todos; segun Sanchez (2010) “entre
las caracteristicas de accesibilidad mas importantes que debe incorporar una aplicacion
software se encuentra la personalizacién, permitiendo a usuarios discapacitadosadaptar la

aplicacidn a sus propias necesidades” (Conclusiones, parr.2).

Ademas, es primordial conocer la tecnologia con la que se cuenta, a fin de lograr considerar
los aspectos que deben cumplirse con base en la tecnologia usada, para lograr un sitio
accesible. Las tecnologias que impulsan la accesibilidad tienen multiples aspectos de detalle

y estan en continuo desarrollo.

En la fase de anélisis del ciclo de vida de un proyecto, es primordial identificar las
necesidades expresas del cliente, como es l6gico, si los requisitos incluyen accesibilidad, el

cliente debe se consiente de las limitaciones que pueda suponer.

Durante la fase de disefio e implementacidn, se debe contar con una estrategia de desarrollo
que garantice la calidad del producto, y esta va en funcionde la tecnologia con la que se
trabaja, y el estdndar que la rige para poder considerarla una herramienta con accesibilidad.

Un adecuado plande pruebas asegura, no sélo que el software esta libre de errores, sino que
ademas, asegura que el sistema cumple con los criterios necesarios para considerar a una
aplicacion accesible,en funcionde los lineamientos previamente establecidos. Ademas como
lo plantea Garcia (2015):

También es necesario realizar pruebas con los usuarios con discapacidad para poder
estar seguros de que una web es accesible. Los desarrolladores pueden hacer pruebas
usando tecnologia de asistencia, como lectores de pantalla, pero es dificil ponerse en
el lugar de una persona con problemas de accesibilidad si no se tienen sus mismas

caracteristicas (p.8) .
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Si en la construccion del software accesible se ejecutaron las “buenas practicas”, el
manteamientoy eluso deberian ser, el comun que todo sitio requiere. Es indispensable tomar
encuentaque latecnologiaavanzamuyrapido y, porello, esindispensable el mantenimiento,

correctivo y preventivo.

En la propuesta del modelo de desarrollo, los elementos de la programacidn accesible

deberan tomarse en cuentaa fin de lograr la construccion de aplicativos accesibles.

Pautas y normativas internacionales para los desarrollos accesibles

En el marco de la construccion de sitios web accesibles, se encuentra una serie de normas
internacionales que rigen o certifican cuando un sitio o aplicativo web puede considerarse
accesible, de ahi la importancia de conocer los principales estandares, a fin de ser tomados

en cuenta en la propuesta del marco de referencia.

Normativa World Wide Web Consortium

La World Wide Web Consortium 6 W3C es una comunidad internacional que tiene como
objetivo “guiar la Web hacia su maximo potencial a través del desarrollo de protocolosy
pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web.” (W3C, 2005, parr.2). Esta se encarga
de reunir diferentes agentes sociales, con el fin de desarrollar estdndares de calidad alrededor

de diferentes temas; dentro de los que destacan la accesibilidad web.

Iniciativa de Accesibilidad Web

La iniciativa a la accesibilidad web (WAI) del W3C promueve soluciones de accesibilidad

en la web para personas con discapacidades.
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Una de las funciones de la WAI es desarrollar pautas y técnicas que proporcionen soluciones
accesibles, para el software web y para los desarrolladores web. Estas pautas son
consideradas como estandares internacionales de accesibilidad Web (W3C, 2005).

A continuacién, la figura 1 muestra el modelo de accesibilidad segun la WALI:

Figura 1. Modelo de accesibilidad web segun la WAI

Contenid
-
al
= w
== &
herramientas de creacion| tecnologias asistivas

Directrices de accesibilidad

ATAG WCAG UAAG

desarrolladores usuarios
Especificaciones técnicas
HTML | XML | ©SS | SVG = SMIL | ETC.

Fuente: (W3C, 2005).

La iniciativa WAI define protocolosy estandares de accesibilidad, dentro de los cuales se
enfoca en tres pautas de accesibilidad que son: para agentes de usuario (UAAG), para
herramientas de autor (ATAG) y para contenido en la web (WCAG). (Cabrera Prieto, M., &
Lépez Sojos, F. (2014)

Asimismo, segun W3C (2008):

Con el fin de cubrir las necesidades tan variadas de su audiencia, las pautas incluyen

una serie de niveles de guia: principios fundamentales, pautas generales, criterios de
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éxito verificablesy unaampliacoleccion de técnicas suficientes, técnicasaconse jadas

y fallos comunes documentados con ejemplos, vinculos a recursos y codigo.

*Principios - En el nivel méas alto se sitdan los cuatro principios que proporcionan los
fundamentos de laaccesibilidad web: perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad

y robustez.

Pautas - Por debajo de los principios estan las pautas. Las doce pautas proporcionan
los objetivos basicos que los autores deben lograr con el objetivo de crear un
contenido mas accesible para los usuarios con discapacidades. Estas pautas no son
verificables, pero proporcionan el marco y los objetivos generales que ayudan a los
autores a comprender los criterios de éxito y a lograr una mejor implementacion de
las técnicas.

«Criterios de éxito - Para cada pautase proporcionan los criterios de éxito verificables
que permiten emplear las Pautas 2.0 en aquellas situaciones en las que existan
requisitos y necesidad de comprobacion de conformidad de cara a la especificacion
de un disefio, compra, regulacion o acuerdo contractual. Con el fin de cumplir con los
requisitos de los diferentes grupos y situaciones, se definen tres niveles de
conformidad: A (el més bajo), AAy AAA (el més alto).

*Tecnicas suficientes y aconsejables: Las técnicas son informativas y se agrupan en
dos categorias: aquellas que son suficientes para cumplir con los criterios de éxito, y
aquellas que son aconsejablesy que van mas alla de los requisitos de cadacriterio de
éxito individual y que permite a los autores cumplir mejor con las pautas (Niveles de

guia de las Pautas 2.0, parr.1).

Pautas de Accesibilidad de Contenido Web

Las Pautas de Accesibilidad de Contenido Web 2.0 cubren un amplio espectro de
recomendaciones para hacer el contenido web mas accesible. Seqguir estas pautas, ampliara
el contenido accesible a un rango mayor de personas con discapacidades como las

siguientes:las ceguera o vision deficiente, sordera y pérdida de audicién, deficiencias de
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aprendizaje, limitaciones cognitivas, movilidad reducida, deficiencias del lenguaje,
fotosensibilidad y lascombinaciones de todas estas. Seguir estas pautas, ademas, puede hacer
que el contenido web sea mas usable paralos usuarios en general. (W3C, 2008).

Estas pautas proporcionan una serie de principios y directrices para el cumplimiento de los
criterios que establece la norma. Comprende exactamente: 4 principios, 12 directricesy 61

criterios de cumplimiento. (Ver Anexo 1)

Legislacion nacional de discapacidad

Conocer la legislacion nacional, que rige el tema de la discapacidad en Costa Rica, no so6lo
da pie a la construccion de sitos que cumplan con los estandares internacionales, sino en el

marco legal vigente. A continuacion, revisaremos la normativa vigente en Costa Rica.

Normativa nacional de Costa Rica (Ley 7600)

En Costa Rica se han creado varios instrumentos que rigen el accionar de las personas. En
favor de las personas con discapacidad se cre6 la ley 7600, que se conoce como la Ley de
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, la cual fue publicada el 29

de mayo de 1996, mediante un decreto aprobado por la Asamblea Legislativa de Costa Rica.
El articulo 2 de dicha ley define accesibilidad de la siguiente manera:

Son las medidas adoptadas, por las instituciones publicas y privadas, para asegurar
que las personas con discapacidad tengan acceso, en igualdad de condiciones con los
demas, alentornofisico, el transporte, lainformacidny las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informaciony las comunicacionesy a otros
servicios e instalaciones abiertos al pablico o de uso publico. Estas medidas incluyen
también la identificacion y eliminacion de dichas barreras. (Asamblea Legislativa,
1996, p.1).



17

Dentro de los objetivos de esta ley estan:

a) Servir como instrumento a las personas con discapacidad para que alcancen su
méaximo desarrollo, su plenaparticipacion social, asicomo el ejercicio de los derechos

y deberes establecidos en nuestro sistema juridico.

b) Garantizar laigualdad de oportunidades para la poblacion costarricense en &mbitos
como: salud, educacion, trabajo, vida familiar, recreacion, deportes, cultura y todos

los demas &mbitos establecidos.
¢) Eliminar cualquier tipo de discriminacién hacia las personas con discapacidad.

d) Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad
costarricense adoptar medidas necesarias para la equiparacion de oportunidadesy la
no discriminacion de las personas con discapacidad. (Asamblea Legislativa, 1996,
p.3).

En relacion con el acceso de la informacidnde las personas con discapacidad, la ley 7600
enel articulo 50 sefiala lo siguiente: “Las instituciones publicasy privadas deberan garantizar
que la informacion dirigida al publico sea accesible a todas las personas, segun sus

necesidades particulares.” (Asamblea Legislativa, 1996, p.16)

Politica nacional de discapacidad

La Politica Nacional en Discapacidad (PONADIS) constituye el marco politico de largo
plazo de las instituciones publicas para promover, respetar y garantizar los derechos de las
personas con discapacidad. Parte de cuatro enfoques fundamentales: Derechos Humanos,
Desarrollo Inclusivo, Equidad de Género y Gerencia Social por Resultados. La politica se
desarrolla segin los 5 ejes siguientes: institucionalidad democratica, salud, educacion,
trabajo y empleo, personas, instituciones, organizacionesy entorno inclusivo. (Consejo

Nacional de Rehabilitaciony Educacién Especial, 2011, parr.1).

Dicha politica busca que las personas con discapacidad participen de unasociedad inclusiva

y tengan acceso a todos los ambitos de la vida en sociedad.
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Segun el Consejo Nacional de Rehabilitaciony Educacién Especial (2011), se debe:

Promover, proteger y asegurar el goce pleno en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales para todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad y en concordancia con los
derechos fundamentales establecidosen la Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica; es prioritario el cambio en las condiciones de vida de la poblacion con
discapacidad; permitiendo asi, una transicion al desarrollo y ejercicio de la
ciudadania, mediante el ejercicio pleno de deberes y derechos en todos los ambitos

de la sociedad (p.7).

De acuerdo con lo anterior, se pretende que las personas con discapacidades no tengan
barreras para su desarrollo dentro de la sociedad costarricense.

Dentro de las aspiraciones que busca dicha politica y segun el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial (2011) se encuentra: “La poblacion con discapacidad
tiene pleno acceso a servicios de salud inclusivos, oportunos, eficaces, eficientes, con
tecnologia de puntay personal especializado, brindados y fiscalizadospor el Estado” (p.19),
deduciendo la importancia que tiene para el Estado la construccidn de servicios accesibles

para todas personas.

Ley de aprobacion de la convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y
su protocolo (Ley 8661)

En el 2008, Costa Rica, se unié a la convencién internacional sobre los derechos de las

personas con discapacidad, al firmar dicho Tratado esta se acepté como Ley de la Republica.

En ella, se sefialan varios aspectos en relacion con el acceso a la tecnologia, en el articulo 4

en su inciso expone:

“Emprender o promover lainvestigacion y el desarrollo, y promover la disponibilidad
y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
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apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando prioridad a las de precio

asequible.” (Asamblea Legislativa, 2008, p.6).
Ademas, en el articulo 9, en los incisos gy h, se sefiala lo siguiente:

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y
tecnologias de la informaciony las comunicaciones, incluida Internet; h) Promover
el disefio, el desarrollo, la producciony la distribucion de sistemas y tecnologias de
la informaciény las comunicaciones accesibles en una etapa temprana, a fin de que
estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor costo. (Asamblea Legislativa,
2008, p.11).

Ley paralapromocion de la autonomia Personal de las Personas con Discapacidad (Ley
9379)

La Ley 9379 fue aprobada enel 2016 por la Asamblea Legislativay su principal objetivo es
promovery asegurar el ejercicio pleno y en igual de condiciones con los demas del derecho

a su autonomia personal.

Conrelacion al acceso a los servicios de tecnologia, el articulo 2, en su inciso e, planeta lo
siguiente: “Productos y servicios de apoyo: dispositivos, equipos, instrumentos, tecnologias,
software y todas aquellas acciones y productos disefiados o disponiblesen el mercado para

propiciar la autonomia personal de las personas con discapacidad.” (Asamblea Legislativa,

2016, p.3).

Conjuntamente, y en relacién con lo anterior en el inciso n,y conrelacion a la comunicacion

establece:

Incluird los lenguajes, la visualizacion de textos, el braille, la comunicacion tactil, los
macro tipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito,
los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros
modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso. (Asamblea
Legislativa, 2016, p.5).
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Marco metodolégico

A continuacion, se presenta el enfoque del proyecto, el cual incluye su naturaleza proyecto,
el alcance y el disefio de la investigacién. Ademas, encontrara los métodos y técnicas de

recoleccion de lainformacidn, asicomo el procedimiento metodoldgico que se llevaraa cabo.

Enfoque del proyecto

Naturaleza del proyecto

El énfasis de este proyecto responde a una investigacion de tipo cualitativa, pues se busca
que, sobre la comparacion de estandares internacionales y directrices relacionadas con el
disefio y desarrollo de aplicaciones consideradas accesibles, se logre proponer un compendio
de buenas préacticas que sirva de referencia a las empresas para desarrollar aplicativos

accesibles.

Para KRAUSE (1995) la investigacion cualitativa se refiere:

a procedimientos que posibilitan una construccion de conocimiento que ocurre sobre
la base de conceptos. Son los conceptos los que permiten lareduccion de complejidad
y es mediante el establecimiento de relaciones entre estos conceptos que se genera la

coherencia internadel producto cientifico (p.21).

Por otra parte, durante esta investigacion sera necesario realizar un analisis de las necesidades
del entorno costarricense, a fin de seleccionar las practicas que mejor se adapten al proceso

de disefio y desarrollo de aplicaciones consideradas accesibles.

Alcance del proyecto

El alcance de este proyecto es inicialmente de tipo descriptivo, segin Sabino (1983):

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la

investigacion descriptiva, su preocupacioén primordial radica en descubrir algunas
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caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma, se pueden obtener las notas que caracterizan a la
realidad estudiada. (p.12)

Con esto, de acuerdo con lo anterior, se pretende crear un compendio de buenas practicas
basada en la comparacion de los estandares y directrices, de manera que estos puedan
incorporase en el proceso de disefio y desarrollo de software de cualquier empresa, para
generar aplicativos que puedan considerarse accesibles y en cumplimiento a la Ley de

Accesibilidad vigente en el pais.

Disefio de investigacion

El método que se va utilizar para el disefio de la investigacion es el de investigacion-accion
“cuya finalidad es resolver problemas y mejorar practicas concretas, su proposito
fundamental se centra en aportar informacion que guie la toma decisiones para programas,
procesos y reformas” (Lévano & Cecilia, 2007, p.72); por lo que se adecuaa la necesidad de
crear un compendio de buenas practicas, que le permita a las empresas desarrolladoras de
software de nuestro pais, incluir cambios en su proceso de disefio y desarrollo de aplicativos

a fin de que estos puedan considerarse accesibles.

Este proceso de investigacion esta estructurado por ciclosy se caracteriza por su flexibilidad,
puesto que es valido e incluso necesario realizar ajustes conforme se avanza en el estudio,

hasta que se alcanza el cambio o la soluciénal problema. Los ciclos del proceso:
» Detecciény diagndstico del problema de investigacion.
» Elaboracion del plan para solucionar el problema o introducir el cambio.
* Implementaciondel plan y evaluacion de resultados.

* Realimentacidn, la cual conduce a un nuevo diagndsticoy a una nueva espiral de

reflexion y accion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.149).
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Métodos y técnicas de recoleccion de la informacion

Sujetos y fuentes de informacion
Los informantes clave, los sujetos o documentos que se utilizaran en este proyecto, como
fuentes de informacion tenemos:

1. Fuentes primarias de informacion:

= Guia para crear contenidos digitales accesibles, documentos, presentaciones,
videos, audios y paginas web. (Hilera Gonzélez, Campo Montalvo, & Aguila
Chavez, 2015).

= Sitio oficial de W3C (World Wide Web Consortium) donde detallan las

pautas de accesibilidad y brindan informacion sobre como cumplirlas.

= Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (PROSIC). TICy
personascon discapacidaden CostaRica. (Universidad de Costa Rica (UCR),
2011).

= La accesibilidad a los sistemas computacionales para personas con

necesidades especiales. (Lobo, 2002).
2. Fuentes secundarias:

= Legislacion vigente en Costa Rica, en torno al tema de accesibilidad de las

personas con discapacidad.

=  Estadndares internacionales referentes al tema de accesibilidad web.

Técnicas e instrumentos de investigacion
En esta investigacion como en cualquier otra, los instrumentos que se utilizaran tienen como
finalidad recabar informacién valida y confiable. (Corral, 2009, p.229).

El enfoque de esta investigacion es de tipo cualitativo, y en funcion de esto, se han

seleccionado las técnicas y procedimientos que se utilizarana lo largo de esta investigacion.
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Se analizara el entorno costarricense y la legislacion para seleccionar un compendio de

buenas practicas que se ajuste a la realidad del mercado nacional.

La comparacion de las pautas y directrices internacionales, en torno a las semejanzas y
diferencias que tienen entre ellas, ayudara en la generacién de una linea base para la

investigacion.

Por otra parte, se creara un compendio de buenas practicas que puedan aplicarse durante las
etapas de disefio y desarrollo, que le sirva de guia a las empresas desarrolladoras de software
para implementar y ofrecer aplicativos accesible. Finalmente, se creara un plan de
implementacion que sirva de base para las empresas que desean aplicar el compendio de

buenas préacticas.
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Procedimiento metodoldgico

A continuacion, se detalla las actividades, las técnicas y los resultados esperados en funcion de los objetivos planteados

para resolver el problema de investigacion.

Tabla 1. Procedimiento metodoldgico
Titulo: Propuesta de mejores practicas para el desarrollo de aplicaciones consideradas accesibles en cumplimiento a

estandares internacionales.

Objetivo general: Recomendar un compendio de buenas practicas relacionadas con el disefio y desarrollo de aplicaciones
consideradasaccesibles, conel fin de que las empresas desarrolladoras de software puedan utilizarlo.

Objetivos especificos Actividades a Técnicaso Resultado esperado
desarrollar instrumentos a 0 producto
utilizar esperado
1. Comparar los = Reuvisar la legislacion » Investigar, analizar .

) nacional a fin de la legislacion : gelecmonaryl/
estandares y constatar los nacional y el ocumentar t"’_‘s
directrices requerimientos minimos entorno rr][(_alj.oresdprac tlcasl, a

ilizad | de accesibilidad. costarricense y las 3.' Izar léran ¢ e"
utilizadosen e = Realizar un analisis para necesidades de dlsen:)_ y desarrofio
disefio y desarrollo conocer las verdaderas este. det?p ICaciones que
de anlicaci necesidades del entorno = Detallar los € er!sler

€ aplicaciones costarricense en relacion estandares accesibles.
con la accesibilidad web nacionalese
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accesibles, con el
fin de seleccionar
de entre ellos las
mejores practicas,
mediante un
analisis de las
necesidades del
entorno

costarricense.

Crearun
compendio de
buenas préacticas,
basado en la
comparacionde los
estandares 'y
directrices, para
que empresas
desarrolladoras de
software puedan

utilizarlo.

y las personas con
discapacidades.
Investigar las
caracteristicas propias
de cada estandar a fin de
compararlas.

Revisar los lineamientos
estandares y directrices
que se utilizan en las
etapas de disefio y
desarrollo, para

cumplir con el criterio
de accesibilidad.
Seleccionar los criterios
que se utilizaran como
marco de referencia,
para cumplir con el
criterio de accesibilidad.
Seleccionar las buenas
practicas, que deben
seguirse durante el
proceso de disefioy
desarrollo, para construir
aplicaciones accesibles.
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internacionales
utilizados como
referentes sobre

accesibilidad web.

Comparar los
estandares 'y
directrices para
seleccionar los
criterios, que se
utilizaran como
base, para crear
aplicativos que
puedan
considerarse
accesibles.
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Conocer las
diferenciasy
similitudes entre
los estandares de
accesibilidad web.

Compendio de
buenas préacticas,
para construir
aplicativos que se
puedan considerar
accesiblesen
nuestro pais.



3. Proponerunplan
de implementacion
del compendio de
buenas practicas,
para que sirva de
guia a cualquier
empresa
desarrolladora de
software.

Enumerar las etapas de
implementacion que
deben tomarse en
cuenta, para elaborar
aplicativos accesibles.
Describir los pasos a
seguir, para la
implementacion del
compendio de buenas
practicas durante el
analisis y el desarrollo
de software.
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Elaborar un
cronograma con las
actividades
necesarias, para la
correcta utilizacién
del compendio de
buenas practicas.

26

Plan de
implementacion
que sirvade guia a
las empresas, las
cuales desean
desarrollar software
accesible.
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Revision de normativa costarricense

En Costa Rica existe una normativaque amparaa las personas con discapacidad, en relacion
al uso y acceso a la informacién, por medio de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

El primer intento en torno al tema, fue la llamada Convencidn sobre Derechos de Personas
con Discapacidad, celebrada en el 2006, y que, posteriormente, fue aprobada en Costa Rica

mediante el decreto ejecutivo Ne 34780 del 29 de setiembre del 2008.
El articulo 4 de esta convencion menciona lo siguiente:
Obligaciones generales:

Los Estados Partes se comprometen aasegurary promover el pleno ejercicio de todos
los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con
discapacidad, sin discriminacién alguna por motivos de discapacidad. A tal fin, los

Estados Partes se comprometen a:

g) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la
disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacidny las comunicaciones, ayudas para la movilidad, disp ositivos técnicos y
tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con discapacidad, dando prioridad

a las de precio asequible.

h) Proporcionar informacion que sea accesible para las personas con discapacidad
sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo, incluidas
nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistenciay servicios e instalaciones de
apoyo. (ONU, 2006, p.7).

Sobre la accesibilidad el articulo 9 especifica lo siguiente:
Accesibilidad

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran

medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
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igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, lainformacion

y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso

publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet.

h) Promover el disefio, el desarrollo, la producciony la distribucion de sistemas y
tecnologiasde lainformaciony las comunicaciones accesibles en una etapatemprana,
afinde que estos sistemas y tecnologias sean accesibles almenor costo”. (ONU, 2006,
p.11).

Cuando Costa Rica ratifica y firma esta convencion, acepta cumplir con las obligaciones
juridicas que le corresponden. Esto implica adoptar la legislacion que le permita cumplirla,

y, de esta forma, garantizarles a las personas con discapacidad mejores oportunidades.
Por otra parte, la Ley 7600 menciona lo siguiente:
Articulo 7-Informacion

Las instituciones publicas y las privadas que brindan servicios a personas con
discapacidady a sus familias deberan proporcionar informacién veraz, comprensible
y accesible en referencia a la discapacidad y, los servicios que presten. (Asamblea
Legislativa, 1996).

En el capitulo VI Acceso a la informacion y a la comunicacién, menciona lo siguiente:
Articulo 50- Informacién accesible

Las instituciones publicas y privadas deberan garantizar que la informacion dirigida
al publico sea accesible a todas las personas, segin sus necesidades

particulares.”(Asamblea Legislativa, 1996, p.2).

Si bien, esta ley no menciona, especificamente, la accesibilidad web; si hace hincapié en que
lainformaciondebe seraccesible, lo que obligaa que los sitios web del @mbito pablico donde
se exponga informacion, deban ser accesibles. Sin embargo, el acompafiamiento al sector
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privado y la ampliacion de esta ley a dicho sector, permitird que las personas con

discapacidad tengan mejor y mayor acceso a la informacion.

En junio del 2019 el Poder Ejecutivo de Costa Rica firmé una directriz dirigida al sector
publico costarricense, para la implementacidn de sitios web accesibles, ley, que si bien no
regula el sector privado, establece los lineamientos minimos para que un sitio web pueda

considerarse accesible dentro en el ambito y la legislacion costarricense.

Esta directriz establece lo siguiente:

Articulo 1°. - Objetivo.

El objetivo de la presente Directriz es requerir a los 6rganos, entes, institucionesy
empresas que conforman el Sector Publico que, les resulte obligatoria la presente
Directriz, conforme lo dispuesto en el articulo 4 de ésta, asi como a los que
voluntariamentese acojan asus parametros, la utilizacidn de criterios de accesibilidad
establecidos en la norma WCAG 2.1 "Pautas de Accesibilidad para el Contenido
Web" y sus posteriores versiones, en las paginas de sus sitios web, facilitando a las
personas con discapacidad el acceso a la informacion y a las Tecnologias de
Informaciony Conocimiento (TIC), de manera oportuna y sin costo adicional al
usuario final, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes
tipos de discapacidad, con el objeto de garantizar la igualdad real de oportunidades y
trato, evitando asi todo tipo de discriminacion. (Poder Ejecutivo, Republica de Costa
Rica, 2019, p.10).

De igual forma, esta directriz establece que deben cumplirse el nivel A, y nivel AA de la

norma WCAG 2.1, en plazo maximo de 6 afios, como dista a continuacion:
Articulo 9°. - Del estandar y plazos para la implementacion de la accesibilidad Web.

Para la implementacion de sitios web accesibles en el Sector PUblico Costarricense,
a las entidades, que de conformidad con el articulo 4 de la presente Directriz, les
resulta de aplicacién obligatoria lo dispuesto en esta Directriz y a aquellas que la
hayan acogido voluntariamente, se debera cumplircon el estandar WCAG 2.1 "Pautas

de Accesibilidad parael Contenido Web" y sus posteriores versiones, de acuerdo con
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lo siguiente: a) El plazo para alcanzar la conformidad del nivel A de los sitios web
del Sector Pablico no superara los tres afios contados, a partir de laentrada en vigencia
de la presente Directriz. b) El plazo para alcanzar la conformidad del nivel AA de los
sitios web del Sector Pablico no superara los seis afios contados, a partir de la entrada
envigenciade la presente Directriz. (Poder Ejecutivo, Republicade CostaRica, 2019,
p.15).

Siendo esta la legislacion vigente en el pais, cualquier empresa que desarrolle aplicaciones
web y quiera que estas se consideren accesibles y, en cumplimiento a la legislacién nacional
actual, debera acatar las disposiciones mencionadas en los parrafosanteriores, con relacién
a esto Conapdis (s.f) sefiala que “cualquier luchapor la promocién y defensa de los derechos
de las personas con discapacidad parte de un serio conocimiento de la legislacién vigente en

materia de derechos de la poblacion con discapacidad” (pérr.1).

Necesidades del entorno costarricense

En Costa Rica, estudios especializados muestran que la poblacion con discapacidad enfrenta
multiples barreras que limitan sensiblemente su desarrollo y ejercicio de los derechos
ciudadanos, con carencias o desigualdades en el acceso a los servicios fundamentales como

salud, educacién, vivienda y trabajo. (PROSIC Universidad de Costa Rica, 2011).

Las necesidades de las personas con discapacidad en cuanto al acceso a la informacion,
mediante la utilizacién de aplicativos web, pueden variar segun el grado y el tipo de

condicion que esta tenga.

Las personas con deficiencias visuales encontraran dificultades con algunos recursos del
Internet, que incorporen informacién de tipo grafica (imagenes y/o texto con ilustraciones),
asi como marcos. Estos aspectos limitaran la capacidad que tengan de navegacion y toma de
decisiones dentro de las aplicaciones. ES por esta razdn, que se debe proporcionar algunos
formatos alternativos que permitan el acceso al contenido multimedia de este tipo de
poblacion. Con regularidad, este tipo de poblacion no utiliza el mouse y el raton, sino mas

bien el teclado como medio paranavegar.
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Por otra parte, las personas con deficiencias auditivas pueden presentar dificultad para recibir

informacidn sonora que se presente en la web, tal y como lo plantea Molina Fuentes (2015):

Un elemento para facilitar la comprensién de las paginas, a todas las personas, es el
empleo de normas minimas de redaccién, con estructuras gramaticales simples
(sujeto-verbo-objeto). Para algunas personas con deficiencia auditiva, no conviene

expresar los mensajes de diferentes formas, sino adoptar un formato estandar (p.3).

Las personas con dificultades para leer, requieren utilizar lectores de pantallaqueles faciliten
la comprensién. Aunado a lo anterior, en muchas paginas, el uso del idioma es
innecesariamente complejo, no hay figuras o graficos y carecen de unaorganizacion clara lo

que dificulta su comprension.

Asimismo, las personas que sufren de daltonismos tienen problemas para acceder sitios web,
porque estos requieren hojas especial, las cuales le permitan solventar esta discapacidad y

con esto tener acceso a la informacion.

Lo anterior, son algunos ejemplos de las necesidades reales de las personas conalgin tipo de
discapacidad, segun sus condiciones fisicas. La figura 2 muestra los tipos de disparidad que

hay en Costa Rica.

Figura 2. Tipo de discapacidad en Costa Rica

Costa Rica
Tipos de discapacidad 2010
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Fuente: (PROSIC Universidad de Costa Rica, 2011).
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Parasolventar las necesidadesde este sectorde lapoblacion, es menester disefiar y desarrollar
aplicativos webs que se adecuen a las pautas establecidas, con el propésito de garantizar la

accesibilidad web a este sector de la poblacion.

Estandares

Estandares internacionales

En el mundo existen muchas normas y estandares, cuya finalidad es que las paginas web
puedan considerarse accesibles o logren al menos alcanzar un adecuado nivel de
accesibilidad. Muchas de las cuales han sido desarrolladas por diferentes tipos de

organizaciones, entre ellas:

e Las de estandarizacidn que son reconocidas por sus gobiernos como: 1ISO, AENOR,
ANSI.

e Aquellas que se han convertido en estandares por su uso como W3C, IMS, entre

otras.

ISO por sus siglas en inglés: International Organization for Standardization que en espariol
significa: Organizacion Internacional de Normalizacion, es una de las organizaciones mas
importantes no gubernamentales. Cuenta con una membresia de 162 organismos 0 naciones
de normalizacién. Es importante sefialar que los estdndares no son gratuitos. En la tabla 1 se

muestran los estandares de accesibilidad web del 1ISO e ISO/IEC.

Tabla 2: Estandares de accesibilidad web de 1SO e ISO/IEC

Estandar Afo Descripcion
1ISO 9241-171: Ergonomia de 2008  Proporciona orientacion ergonémica y especificaciones para
la interaccion humano-sistema el disefio de software accesible para su uso en el trabajo, en
- Parte 171: Guia sobre el hogar, en la educacion y en lugares pablicos. Cubre los
accesibilidad del software. problemas asociados con el disefio de software accesible

para personas con la mas amplia gama de capacidades
fisicas, sensoriales y cognitivas, incluidas las personas con
discapacidades temporalesy las personas mayores.
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1ISO 9241-171: esaplicable a
la accesibilidad de sistemas
interactivos.

ISO/IEC 247513: Tecnologia
de la informacion
Adaptabilidad y accesibilidad
individualizadas en e-learning,
educacion y capacitacion.
Parte 3: Descripcion del
recurso digital "Acceso para
todos".

ISO/ IEC 24756: Tecnologia
de la informacion: marco para
especificar un perfil de acceso
comun (CAP) de las
necesidades y capacidades de
los usuarios, los sistemas y sus
entornos.

ISO/ IEC 24786: Tecnologia
de la informacién - Interfaces
de usuario - Interfaz de usuario
accesible para configuraciones
de accesibilidad.

ISO/IEC TR 29138-

1: Tecnologia de la
informacién: consideraciones
de accesibilidad para personas
con discapacidad. Parte 1:
resumen de las necesidades del
usuario.

1SO 9241-210: Ergonomia de
la interaccion humano-sistema.
Parte 210: Disefio centrado en
el ser humano para sistemas
interactivos.

2008

2008

2009

2009

2009

2010
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Aborda una amplia gama de software (por ejemplo, oficina,
web, soporte de aprendizaje y sistemas de biblioteca).

Proporciona un lenguaje comdn para describir los recursos
digitales de aprendizaje para facilitar la correspondencia de
€s0s recursos con las necesidades y preferencias de
accesibilidad de los estudiantes.

Define un marco para especificar un perfil de acceso comun
(CAP) de las necesidades y capacidades de los usuarios, los
sistemas informaticos y sus entornos, incluido el acceso
respaldado por las tecnologias de asistencia. Proporciona
una base para identificar y tratar los problemas de
accesibilidad de forma estandarizada en multiples
plataformas.

Especifica los requisitos y recomendaciones para hacer
accesible la configuracion de accesibilidad. Esto hara que
las tecnologias de la informacion sean mas accesibles al
garantizar que las personas con discapacidad puedan ajustar
las configuraciones de accesibilidad por si misma.

Identifica una recopilacion de las necesidades de las
personas con discapacidades que los desarrolladores de
normas deben tener en cuenta al desarrollar o revisar sus
estandares. Estas necesidades de los usuarios también son
utiles para los desarrolladores de productos y servicios de
tecnologia de la informacién y para los defensores de la
accesibilidad a considerar.

Proporciona requisitos y recomendaciones para principios y
actividades de disefio centrados en el ser humano a lo largo
del ciclo de vida de los sistemas interactivos basados en
computadora. Esté destinado a ser utilizado por aquellos
que administran procesos de disefio, y se preocupa por las
formas en que los componentes de hardware y software de
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ISO/ TS 24620-1: Gestionde 2015
recursos lingisticos -

Lenguaje natural controlado

(CNL) - Parte 1: Conceptosy

principios basicos.

1ISO 14289-1: Aplicacionesde = 2012
gestion de documentos -

Mejora del formato de archivo
electronico de documentos

para accesibilidad - Parte 1:

Uso de ISO 32000-1 (PDF /

UA-1).

ISO/IEC TR 13066-6: 2014
2014 Tecnologia de la

informacion -

Interoperabilidad con

tecnologia de asistencia (AT) -

Parte 6: Interfaz de

programacion de aplicaciones

de accesibilidad de Java (API).

Fuente:(1SO, s. f.).
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los sistemas interactivos pueden mejorar la interaccién entre
el sistema humano y el sistema.

Especifica ademas ciertos principios de normalizacién de
CNL que controlan el uso de los lenguajes naturales en
dominios particulares y también estan orientados hacia
areas de aplicacion practica.

Especifica como usar ISO 32000-1 (PDF / UA-1) para
producir documentos electrénicos accesibles.

Proporciona una vision general de la estructuray la
terminologia de la interfaz de programacion de aplicaciones
de accesibilidad de Java (API).

La Asociacion Espafiola de Normalizaciéon (AENOR) es una asociacion esparfiola de

normalizacidn y certificacion, que cuentacon mas de 200 comités de normalizacion, la cual

se fundd en 1986 y tiene presencia internacional. Los estandares de AENOR no son gratuitos

y estan disponibles en su sitio web. En la tabla 2 se muestran los estandares de accesibilidad

web de la asociacion AENOR.

Tabla 3: Estdndares de accesibilidad web AENOR

Estandar

UNE 139803:
Aplicaciones
informaticas para
personas con

Afio Descripcion

2004

Esta norma establece las caracteristicas
que han de cumplir la informacién y
otros contenidos disponibles mediante
tecnologias web en Internet, intranetsy
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discapacidad.
Requisitos de
accesibilidad para
contenidos en la Web.
(Equivalente a WCAG
1.0).

UNE 139804:
Requisitos para el uso
de la Lengua de
Signos Espafiola en
redes informaticas.

2007

UNE 66181. Calidad
de la Formacion
Virtual. (Niveles de
accesibilidad web
basados en WCAGQG).

2012

UNE 139802:
Requisitos de
accesibilidad de
software. (Traduccion
de 1ISO 9241-171).

2009
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cualquier tipo de redes informaticas,
para que puedan ser utilizados por la
mayor parte de las personas, incluyendo
personas con discapacidad y personas
de edad avanzada, bien de forma
autobnoma o mediante los productos de
apoyo pertinentes.

Esta norma proporciona los requisitos
basicos para incorporar Lengua de
Signos Espafiola (LSE) en redes
informaticas, con el objetivo de que los
contenidos lleguen al usuario en buenas
condiciones de comprensién. Entre los
campos cubiertos por esta norma estan
caracteristicas de la puesta en escena
(encuadre, colores, iluminacion, etc.),
las caracteristicas técnicas de la
reproduccion de LSE (como por
ejemplo las imagenes por segundo y el
tamario de imagen), la forma de indicar
a los usuarios la presencia de este tipo
de contenidos en sitios web, etc.

Esta norma especifica las directrices
para la identificacion de las
caracteristicas que definen la calidad de
la formacidn virtual con relacion a los
potenciales clientes o compradores. El
uso de esta norma pretende aumentar la
transparenciay la confianza del
mercado en la formacion virtual.

Esta parte de la Norma 1SO 9241
proporciona directrices y
especificaciones de ergonomia para el
disefio de software accesible para su
uso en el trabajo, en el hogar, en la
educacion y en lugares publicos.
Abarca cuestiones relacionadas con el
disefio de software accesible para
personas con la méas amplia gama de
capacidades fisicas, sensoriales y
cognitivas, incluyendo a personas con
discapacidades temporalesy a las



UNE-EN ISO/IEC
24751. Adaptabilidad
y accesibilidad
individualizadas en e-
aprendizaje, en
educaciony
formacion.
(Traduccion de
ISO/IEC 24751).

Fuente:(AENOR, 2018).

2012
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personas mayores. Esta parte de la
Norma ISO 9241 se centraen la
accesibilidad del software,
complementando al disefio general de
usabilidad.

24751 tiene como objetivo responder a
las necesidades de los estudiantes con
discapacidades y de toda persona en un
contexto de deficiencia. Esta parte de la
Norma ISO/IEC 24751 presenta un
marco comun para describir y
especificar las necesidades y
preferencias del estudiante por una
parte y la correspondiente descripcion
de los recursos de aprendizaje digital
por otra parte, de manera que las
herramientas de la interfaz del usuario y
los recursos de aprendizaje digital
apropiados se correspondan con las
necesidades y preferencias individuales
del estudiante.

Wa3C es el consorcio World Wide Web es una comunidad internacional que trabaja para

desarrollar estdndares web, apoyados por las organizaciones que lo conforman y su personal,

con el objetivo de asegurar el crecimiento futuro de la web. Estd compuesto por 458

organizaciones miembros y es liderado por el creador de la web Tim Berners-Lee. Sus

estdndares son gratuitos. En la tabla 3 se muestran los estandares de accesibilidad web de la

W3C

Tabla 4: Estandares de accesibilidad web W3C

Estandar

WCAG 1.0: Web
Content
Accessibility
Guidelines.

Descripcion

Estas pautas explican como hacer para que el
contenido web sea accesible para personas con
discapacidades.
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ATAG 1.0:
Authoring Tool
Accessibility
Guidelines.

UAAG 1.0: User

Agent Accessibility

Guidelines.

WCAG 2.1: Web
Content
Accessibility
Guidelines.

WAI-ARIA 1.0:
Accessible Rich
Internet
Applications.

WCAG-EM 1.0
Website
Accessibility
Conformance
Evaluation
Methodology.

EARL 1.0
Evaluation and

Report Language.

ATAG 2.0:
Authoring Tool
Accessibility
Guidelines.
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Proporciona directrices para los desarrolladores de
herramientas de autoria web. Su proposito es doble:
ayudar a los desarrolladores a disefiar herramientas
de autoria que produzcan contenido web accesible y
ayudar a los desarrolladores a crear una interfaz de
autor accesible.

Proporciona pautas para el disefio de agentes de
usuario que reducen las barreras al acceso a la Web
para personas con discapacidades (visuales,
auditivas, fisicas, cognitivasy neuroldgicas). Los
agentes de usuario incluyen navegadores HTML y
otros tipos de software que recuperan y

procesan contenido web.

Cubren una amplia gama de recomendaciones para
hacer que el contenido web sea més accesible. Seguir
estas pautas hara que el contenido sea accesible para
una gama mas amplia de personas con
discapacidades. En el 2012 fue aprobado como un
estandar internacional ISO/IEC (ISO/ IEC
40500:2012).

Es una especificacion técnica que proporciona un
marco para mejorar la accesibilidad e
interoperabilidad del contenido y las aplicaciones
web.

Proporciona una metodologia armonizada
internacionalmente para la evaluacion de todo tipo de
sitios web (estaticos, dinamicos, responsive design,
versiones moviles, etc.) de acuerdo con las WCAG
2.0.

Define un vocabulario para expresar los resultados de
las pruebas sobre si un sitio web es accesible.

Pautas de accesibilidad para herramientas de autor
ATAG 2.0.

Proporcionan pautas para disefiar herramientas de
autoria de contenido web que son mas accesibles
para autores con discapacidades y disefiadas para
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permitir, apoyar y promover la producciénde
contenido web més accesible por todos los autores.

UAAG 2.0: User Guia a los desarrolladores en el disefio de agentes de
Agent Accessibility usuario que hacen que la web sea més accesible para
Guidelines. las personas con discapacidades. Los agentes de

usuario incluyen navegadores, extensiones de
navegador, reproductores multimedia, lectores y
otras aplicaciones que procesan contenido web.

Fuente: (W3C, 2019).

Ademas, existen otros estandares internacionales sobre accesibilidad como ANSI/HFES,
BSI, CEN, ETSI, WAB, IMS, los cuales se muestran en la tabla 4.

Tabla 5: Estandares de accesibilidad web (ANSI/HFES, BSI, CEN, ETSI, WAB, IMS)

Estandar Organizacion = Afio Descripcion
CWA 15554 CEN 2006 Especificaciones paraun esquemade
Specifications for a Web evaluacion de conformidad de
Accessibility Conformity accesibilidad web y una marca de calidad
Assessment Scheme and de accesibilidad web.
a Web Accessibility
Quality Mark.
UWEML1.2, European WAB- 2008 | La metodologia UWEM cumple con las
instrument for evaluation CLUSTER Pautas de Accesibilidad al Contenido Web
and benchmarking of del W3Cy se basa en una interpretacion de
websites. las WCAG acordada entre las partes

interesadas. De esta manera, puede ofrecer
una guia sin precedentes para la evaluacion
y la evaluacion comparativa.

ANSI/HFES 200.2: ANSI/HFES 2010 El objetivo de HFES 200 es proporcionar
Human Factors requisitos de disefio y recomendaciones
Engineering of Software que aumenten la accesibilidad, la capacidad
User Interfaces. de aprendizaje y la facilidad de uso del
Accessibility Equivalente software. Los beneficiarios finales son los
alSO 9241-171. usuarios finales de software.
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BS 8878: Web BSI
accessibility. Code of

practice.

1194.22 \Web-based Gobierno de
intranet and internet los Estados
information and Unidos
applications. (Section

508 Standards).

AccessForAll v2.0 IMS

(Compatible con
ISO/IEC 24751, pero de
acceso gratuito y con
detalles técnicos para su
aplicacion).

M/376 Standardization CEN/ETSI
mandate to CEN,

CENELEC and ETSI in

support of european

accessibility

requirements for public
procurement of products

and services in the ICT

domain (European

Commision).

Fuente: (Hilera, 2012).

2010

2001

2010

2014
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Proporciona orientacién para todos los
sectores sobre el cumplimiento de los
requisitos de la Ley de Igualdad de 2010 que
establece que los productos web deben ser
accesibles para todos. El cddigo de practica
BS 8878:2010 se aplica a todoslos
productos entregados a traves de unos
navegadores web, incluidos sitios web,
servicios web y aplicaciones basadas en la
web, como el correo electrénico.

La Seccion 508 de la Ley de Rehabilitacion
(29 U.S.C. 794d) es una ley federal que
requiere que las agencias federales
cumplan con las necesidades de las
personas con incapacidades cuando ellos
compran, construyen, mantienen y usan
informaciény tecnologia de
comunicaciones.

Tiene como objetivo promover una
experiencia de usuario inclusiva al permitir
la coincidenciade las caracteristicasde los
recursos con las necesidades y preferencias
de los usuarios individuales.

Define los requisitos de accesibilidad
funcional para los productosy servicios de
tecnologia de la informaciony la
comunicacion.

Todos los estandares anteriores, aportan en la construccion de sitios web accesibles en

diferentes partes del mundo. La principal diferencia, entre ellos, radica en el propésito para
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el que fue creado: para generar contenido multimedia dentro de las paginas web, facilitar
accesibilidad en los navegadores, gestionar el uso de complementos u otras tecnologias
dentro de los sitios web como el lenguaje de signos, directrices para los desarrolladores de
herramientas de autoria web accesibles y, finalmente, especifican como producir documentos
electronicos accesibles y asi cada uno aporta en la consecucién de aplicativos accesibles,

amparados en la legislacion de los paises donde este es utilizado.

Estandares nacionales

Si bien en Costa Rica no existe un estandar establecido para tal proposito, la legislacion
costarricense actual, incluye algunos articulos que amparan el derecho de las personas con

discapacidad a tener acceso a la informacion por medio de las TIC.

Algunos sitios web del sector publico y privado, antes de la directriz emitida por el Poder
Ejecutivoenjunio del2019, yahabian consideradolas “Pautas de Accesibilidadal Contenido
de Internet (WCAG 2.1)” y los principios desarrollados por la W3C como guia para el
desarrollo de sus sitios web; en la busqueda de allanar el camino para este sector de la

poblacion y como parte del compromiso social que estos tienen.

Sin embargo, estadirectriz es de acatamiento obligatorio paralos sectoresy niveles publicos.
Partiendo de este hecho, es que las empresas que se dedican a desarrollar software en Costa
Rica podrian acatar estos lineamientos y, de esta forma, no s6lo disefiar y desarrollar
aplicativos webs que cumplan el calificativo de accesible, sino también al amparo de la
legislacion nacional lo que podria otorgales unadistinciony abrir sus fronterasa otros nichos

del mercado costarricense.

Comparacion de estandares
Esta comparacion se realiza con el fin de identificar los estandares y las directrices que

puedan ayudar en el disefio y el andlisis de aplicaciones web, las cuales que puedan

considerarse accesibles dentro del entorno costarricense y al amparo de la legislacion actual.
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A continuacion, se presentan de forma detallada, las caracteristicas por evaluar de cada una

de los estandares para el desarrollo accesible identificados:
1. Nombre del estandar: identifica el estandar.
2. Creador: Organizacion responsable de su creacion.
3. Afio: fechaen que se cred o se aprobo.

4. Discapacidad: este criterio se subdivide en cuatro aspectos, que son equivalentes a
los cuatro tipos de discapacidad reconocidas por las normas y estandares de
accesibilidad, los cuales son discapacidad visual, auditiva, motriz y cognitivas. El
criterio se utiliza para identificar, si en el estandar se incluyen aspectos para el
desarrollo accesible enfocadas a mejorar el acceso a personas que tengan alguna de

las cuatro discapacidades.

5. Nivel del contenido: este criterio tiene como objetivo identificar qué tan amplio es el
contenido proporcionado por el estdndar. Para esto, el criterio se divide en los

siguientes subcriterios:

a. Alto: indica que los contenidos del estdndar son amplios y presentados de
manera clara y concisa. Ademas, indica que el contenido incluye o cubre

dentro de su lineamiento a los cuatro tipos de discapacidad.

b. Medio: indica que los contenidos expuestos en la guia no son extensos; sin
embargo, presentan claridad en su forma de ser presentados e incluyen

lineamientos para tres de los cuatros tipos de discapacidad.

c. Bajo:indica que el contenido de la guia solo se presenta de manera textual y
sus contenidos son de caracter conceptual descriptivo y, ademas, incluye

lineamientos solo para dos 0 menos de los cuatro tipos de discapacidad.

En la tabla 4 encontrara la comparacion que se realiza entre los diferentes estandares

referentes a la accesibilidad web.
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Tabla 4: Comparacion de estandares
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Nombre del estandar Creador Afo Discapacidad Nivel de contenido
Visual Auditiva | Motrices | Cognitivas | Alto | Medio | Bajo
1ISO 9241-171: Ergonomia de la interaccion ISOe 2008 X X X X X
huma_nc_)-_3|stema - Parte 171: Guia sobre ISO/IEC
accesibilidad del software.
1ISO 9241-171: es aplicable a la ISOe 2008 X X
accesibilidad de sistemas interactivos. ISO/IEC
ISO/IEC 24756: Tecnologia de la ISOe 2009 X X X X
informacion: marco para especificar un ISO/IEC
perfil de acceso comun (CAP) de las
necesidades y capacidades de los usuarios,
los sistemas y sus entornos.
ISO/IEC 24786: Tecnologia de la ISOe 2009 X X X X X
informacién - Interfaces de usuario - Interfaz ISO/IEC
de usuario accesible para configuraciones de
accesibilidad.
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1SO 9241-210: Ergonomia de la interaccion
humano-sistema. Parte 210: Disefio centrado
en el ser humano para sistemas interactivos.

ISOe
ISO/IEC

2010

I1SO 14289-1: Aplicaciones de gestion de
documentos - Mejora del formato de archivo
electronico de documentos para
accesibilidad - Parte 1: Uso de 1SO 32000-1
(PDF / UA-1).

ISOe
ISO/IEC

2014

ISO/IEC TR 13066-6: 2014 Tecnologia de
lainformacién - Interoperabilidad con
tecnologia de asistencia (AT) - Parte 6:
Interfaz de programacion de aplicaciones de
accesibilidad de Java (API).

1SOe
ISO/IEC

2014

UNE 139803: Aplicaciones informaticas
para personas con discapacidad. Requisitos
de accesibilidad para contenidos en la Web.
(Equivalente a WCAG 1.0).

AENOR

2004

UNE 139804: Requisitos para el uso de la
Lengua de Signos Espafiola en redes
informaticas.

AENOR

2007
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UNE 139802: Requisitos de accesibilidad de AENOR 2009 X
software. (Traduccion de 1ISO 9241-171).

WCAG 1.0: Web Content Accessibility W3C 1999 X
Guidelines.

ATAG 1.0: Authoring Tool Accessibility W3C 2000 X
Guidelines.

UAAG 1.0: User Agent Accessibility W3C 2002 X
Guidelines.

WCAG 2.1: Web Content Accessibility W3cC 2008 X
Guidelines.

WAI-ARIA 1.0: Accessible Rich Internet W3C 2017 X
Applications.

UAAG 2.0: User Agent Accessibility W3C Encurso | X
Guidelines.

CWA 15554: Specifications for a Web CEN 2006
Accessibility Conformity Assessment

Scheme and a Web Accessibility Quality

Mark.

UWEML1.2: European instrument for WAB- 2008 X
evaluation and benchmarking of CLUSTER

websites.

ANSI/HFES 200.2: Human Factors ANSI/HFES 2010 X

Engineering of Software User Interfaces.
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Accessibility Equivalente a ISO 9241-
171.

BS 8878: Web accessibility. Code of
practice.

BSI

2010

AccessForAll v2.0 (Compatible con
ISO/IEC 24751, pero de acceso gratuito
y con detalles técnicos para su
aplicacion).

IMS

2010

M/376 Standardisation mandate to CEN,
CENELEC and ETSI in support of
european accessibility requirements for
public procurement of products and
services in the ICT domain (European
Commision).

CEN/ETSI

2014

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de mejores practicas para desarrollar aplicaciones web accesibles

En funcion de las necesidades del entorno costarricense y utilizando como base la
investigacion hecha referente alos diferentes estandares que se utilizan en diversas partes del
mundo, es que se seleccionan, de entre ellos, los estandares que mas aportan al disefio y

desarrollo de sitios web accesibles.

Aunado a lo anterior, vale la pena sefialar que varios de los estdndares internacionales
mencionados, en el apartado anterior, utilizan como base para sustentar sus principios al

estandar internacional conocido como WCAG y a las pautas que este incluye.

Partiendo de ese hecho y usando como base el anélisis realizado, entorno a las necesidades
de la comunidad con discapacidad de nuestro pais, incluyendo la legislacion vigente; es que
se determina tomar como linea base los principios utilizados por la W3C en su estdndar

WCAG 2.1 para proponer la guia de mejores practicas.

Disefio y desarrollo de software

El desarrollo de software es un proceso complejo que esta compuestopor varias etapas, segin
Berzal (s.f) estas son: “- Planificacion - Analisis - Disefio - Implementacion - Pruebas -
Instalacion o despliegue - Uso y mantenimiento”, todas ellas de vital importancia en

cualquier proyecto de software” (p.3).

La planificacion del software aporta orden, sirve de guia y, ademas, permite visualizar el
tiempo estimado que se tendra disponible para la ejecucion de cada etapa, asi como los
recursos relacionados con este. Por otra parte, permite conocer si el proyecto sufre de alguna

desviacion relacionada con los tiempos de cada etapa, con el fin de mitigarlos.

La eleccidn del ciclo de vida del desarrollo de software esté directamente ligada con tipo de
proyecto y las expectativas del duefio del producto. Esta eleccién marcaréa las pautas a seguir

y sera complemento de la planificacion del proyecto.
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El analisis de software es una etapa donde se definen los requerimientos del proyecto, tanto
funcionales como no funcionales; esta marca las pautas con relacion al producto final y
asegura que el duefio del productoy el equipo de desarrollo tienen claro los alcances de este.
En su implementacion, el equipo de desarrollo, se encargara de materializar los
requerimientos definidosen laetapaanterior. Laetapa de pruebas, porsu parte, esun proceso
que valida no solo la calidad del producto desarrollado, sino que también evalla la

completitud de los requerimientos sefialados en la etapa de analisis.

La instalacion o despliegue y el mantenimiento u uso de los aplicativos, son las etapas finales
deldesarrollo de software. Laprimera, asegura la puestaen marchadel producto desarrollado
y el mantenimiento o despliegue, es una etapa que perduraen el tiempo 'y, se refiere, tanto a
la correccion de errores encontrados por el uso del aplicativo, asi como a los cambios
preventivos que deben ejecutarse en el software, con el fin de mitigar riesgos y cumplir con

las necesidades de duefio del producto.

Mejores practicas

Se presenta a continuacién una guia de mejores practicas relacionadas al analisis y desarrollo
de aplicaciones, que puedan considerarse accesibles en cumplimiento a los estandares
internacionales y enmarcados en la legislacion costarricense, cuyo objetivo es explicar los
pasos a seguir y las comprobaciones recomendadas para crear aplicativos basados en WCAG
2.1 de laWa3C. (Ver anexo de Mejores Practicas).

Plan de implementacidn

Para el desarrollo de aplicativos accesibles y siguiendo la guia de mejores practicas

propuestas en el apartado anterior, se propone considerar las siguientes etapas:

= Capacitacién: laempresa desarrolladora de software debera comunicar a sus equipos
de desarrollo sobre las pautas a seguir, para disefiar aplicaciones accesibles; tomando

como linea base la guia propuesta.
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Anélisis y planificacion: el analista del proyecto, junto con los colaboradores
definidos para tal fin, realizaran el analisis de los requerimientos, basado en las
indicaciones hechas por el duefio del producto y la experiencia de otros proyectos.
Esto, con el fin de identificar las grandes funcionalidades a desarrollar. Una vez que
el analisis inicial haya finalizado, la persona encargada de la planificacién de los
proyectos deberé definir los alcances del proyecto a desarrollar, los entregables, la
priorizacién y los recursos destinados para tal objetivo; tomando en consideracion el

andlisis realizado.

Identificacién de requerimientos y clasificacion: una vez finalizado el analisis inicial
de las funcionalidades a desarrollar, deberan identificar, tanto los requerimientos
funcionales, asi como los no funcionales, a fin de clasificarlos y priorizarlos. En esta
etapa, debera considerarse la guia de mejores practicas, y seleccionar, de entre ellas,

las pautas que deberan aplicarse en funcion de los requerimientos.

Desarrollo: implementacion de las funcionalidades y requerimientos a realizar, segun

la etapa de planificaciony la priorizacion de las funcionalidades.

Pruebas: fase de verificacion de las funcionalidades desarrolladas, basada en los
requerimientos del negocio y en el proceso de desarrollo de software definido por
cada empresa. Se debe tomar en consideracion las pautas seleccionadas en la etapa
de identificacion de requerimientos, para incluir en las pruebas, las validaciones

propuestas, segun la guia de mejores préacticas.

Independientemente de la metodologia que cada empresa utilice para el disefio y desarrollo

de software, hay actividades que basadas en las etapas propuestas que deben considerarse.

En latabla 5 se muestran las actividades a desarrollar, segin la etapa de implementacién en

la gue se encuentre.

Tabla 6: Actividades a desarrollar, segun etapa de implementacion

Etapa Actividades

Capacitacion 1. Comunicar las pautas por seguir para desarrollar

aplicativos accesibles.
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Analisis y planificacion

Identificacion de
requerimientos y

clasificacion

Desarrollo

Pruebas

Fuente: Elaboracion propia.
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Reunirse con el duefio del producto.

Identificar las funcionalidades a desarrollar.
Documentar las funcionalidades y priorizarlas, segin
las necesidades del duefio del producto.

Definir el alcance del proyecto.

Estimar la fecha de inicio y finalizacion del proyecto.
Definir los entregables.

Definir los recursos.

Elaborar el cronograma del proyecto con los tiempos
estimados.

Identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales de las funcionalidades a desarrollar.
Priorizar los requerimientos.

Seleccionar las pautas por seguir de la guia de mejores
practicas, segun las funcionalidades y los
requerimientos.

Documentar los requerimientos.

Elaborar la documentacidén necesaria, en cuanto a
arquitectura y disefio.

Desarrollar  las  funcionalidades, segun los
requerimientos.

Aplicar las pautas de mejores practicas seleccionadas,
segun los requerimientos.

Cumplir con los estandares de programacion
establecidos en cadaorganizacion.

Cumplir con el proceso de validacién establecido por
cada organizacion.

Verificar la completitud de los requerimientos
desarrollados.

Comprobar la ejecucion correcta de la pauta
seleccionada, segun el requerimiento y el ejercicio de
validacion propuesto en la guia.
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Detalle de implementacidn de cada una de las etapas

Para cada una de las etapas de implementacion propuestas en la tabla 5, se definen una serie
de aspectos que detallen la implementacion del plan de disefio y desarrollo de sitios web

accesibles, contenidos en esta investigacion.
Aspectos para considerar dentro de las etapas del plan:
e Participantes: se refiere a la audiencia a la que estan dirigidas las actividades.

e Contenido: se refiere a los temas que fundamentan las etapas, y ayudan en la

consecucionde las actividades.
e Responsable: responsable de cada etapa.

e Periodicidad: frecuencia con la que debe ejecutarse dicha etapa.

Etapa de capacitacion:

Participantes: Debera llevarse a cabo con todo el personal de la empresa. Dividir la

audiencia en dos partes: colaboradores del area de Tl y el resto de la organizacion.
Contenido para la organizacion: La capacitacion debera incluir los temas de:

1. Definicién del concepto de accesibilidad.

2. Lasnecesidades del entorno costarricense.

3. La legislacion que se encuentra vigente en Costa Rica.

4. El objetivo de disefiar y desarrollar software accesible.

Contenido paralos colaboradoresdelareade Tl: La capacitacion deberaincluirlostemas
de:

1. Definicién del concepto de accesibilidad.
2. Lasnecesidades del entorno costarricense.

3. La legislacién que se encuentra vigente en Costa Rica.
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4. El objetivo de disefiar y desarrollar software accesible.

5. La guia de mejores préacticas propuesta para tal fin, asi como el plan de

implementacidn previsto parallevar a cabo dicho proposito.
6. Ejemplos de implementacién de mejores practicas.
7. Taller practico para mitigar la curva de aprendizaje.
Responsable: Jefe de Tl

Periodicidad: Definido por cadaempresa. Se debe considerar las actualizaciones de laW3C,

los cambios en la legislacion nacional y el personal de nuevo ingreso, segun el area.
Etapa de analisis y planificacion:

Participantes: Duefio del producto que se piensa desarrollar, bajo los criterios de

accesibilidad, el encargado del proyecto, el lider técnico y el analista de TI.
Contenido: considera los siguientes temas:

1. La propuesta de mejores practicas.

2. Las caracteristicas del nuevo desarrollo.
Responsable: Jefe de TI, duefio del producto.

Periodicidad: Con cada desarrollo nuevo.

Etapa de identificacion de requerimientos y clasificacion

Participantes: Equipo de desarrollo, encargado de pruebas del software, el lider técnico, el

analista de TI, duefio del producto.
Contenido: considera los siguientes temas:
1. La propuesta de mejores practicas.
2. Losdocumentos obtenidos en la etapa de analisis.

Responsable: Duefio del producto.
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Periodicidad: Con cada desarrollo nuevo.

Etapa de desarrollo
Participantes: Equipo de desarrollo, encargado de pruebas del software y el lider técnico.
Contenido: considera los siguientes temas:

1. La propuesta de mejores practicas.

2. Losdocumentos obtenidos en la etapa de identificacion de requerimientos.
Responsable: Equipo de desarrollo

Periodicidad: Con cada desarrollo nuevo.

Etapa de pruebas
Participantes: Equipo de desarrollo, encargado de pruebas del software.
Contenido: considera los siguientes temas:

1. La propuesta de mejores practicas.

2. Losdocumentos obtenidos en la etapa de identificacion de requerimientos.
Responsable: Encargado de pruebasdel software.

Periodicidad: Con cada desarrollo nuevo.
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Conclusiones

1. Costa Rica cuenta con una normativa legal vigente que ampara a las personas con
discapacidad y busca que tengan acceso a la informacion, en cualquiera de sus
presentaciones, sin embargo, esta ley solo tiene inferencia sobre el sector publico; el

sector privado no esta obligado a disefiar, crear y desarrollar sitios web accesibles.

2. El compendio de buenas practicas que se ha propuesto en esta investigacion, utiliza
como linea base el estandar internacional WCAG 2.1 de la organizacion W3C. Este
se reconoce como uno de los principalesreferentes en el tema de accesibilidad web,
gracias a la completitud que presentay a que se encuentra disponible de forma

gratuita.

3. El plan de implementacidn servira de guia a las empresas que deseen desarrollar

aplicaciones web accesibles, de acuerdo con la legislacion vigente en Costa Rica.

4. El disefio y el desarrollo de sitios web accesibles podria no s6lo ayudar a que las
empresas que desarrollen software cumplan con la legislacién vigente, sino que
podria otérgales una distincidn en sus productosy, con esto, ampliar sus fronteras
hacia otros nichos de mercado.

5. Los tipos de discapacidad presentes en la poblacion costarricense, invitan tanto al
sector publico como al privado a desarrollar y ofrecer sitios web accesibles. De
manera que estos faciliten la inclusion de este sector de la poblacion, en el acceso a

todos los ambitos de la vida en sociedad.

6. En Costa Rica no existe un estandar nacional que enmarque las pautas para el disefio
y desarrollo de sitios web accesibles, sin embargo, la directriz emitida por el poder
ejecutivo establece, como linea base, los criterios de accesibilidad de la norma
internacional WCAG 2.1, incluidos en la guia de mejores practicas propuestaen esta

investigacion.
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Recomendaciones

1. Promover la inclusion en la normativa legal de Costa Rica al sector privado, de tal
manera que se puedan ofrecer sitios web accesiblesy se apeguen a las disposiciones

que la ley contempla.

2. Tomar en consideracion, desde las etapas iniciales del disefio de aplicaciones web,
las buenas préacticas expresadas en esta investigacion, con el fin de cumplir con lo
establecido en la legislacion vigente para entidades publicas, y cualquier empresa

privada que desee su adopcion.

3. Concientizarsobre laimportanciade desarrollar sitios web accesibles en las empresas

que desarrollan software.

4. Capacitar a las personas encargadas de desarrollar sitios web accesibles dentro de las
empresas que desarrollan software, sobre la normativa legal y las pautas o

requerimientos de disefio a implementar paraalcanzar este objetivo.

5. Darle seguimiento alas actualizaciones realizadas por el estandar WACG de la W3C,
con el fin de realizar comparaciones y efectuar los ajustes necesarios para mantener

la guia de mejores practicas actualizadas a la legislacion vigente.

6. Generar un estandar nacional de accesibilidad web, que sirva de lineamiento a las
instituciones o empresas, publicas o privadas que desarrollen sitios web, de manera
que estos desarrollen sitios que puedan considerar accesibles dentro del sector

costarricense.

7. Implementar la propuesta para desarrollar sitios web accesibles, de acuerdo con las

necesidades del entorno costarricensey al amparo de la legislacion nacional vigente.

54



55

Referencias bibliograficas

AENOR. (2018). Norma UNE. [Pagina web]. Recuperado de

https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0049614

Alcocer, P.-P. V., Gémez, J. M., Prat, A. M., & Albareda, X. M. (2006). Programacion en

C++ para ingenieros. Espafia. Editorial Paraninfo.

Alexandra Bolivar. (2019, enero 19). Manzano: Origen, Descripcion, Tipos, Cultivo,
Cuidados, Usos Y Mas. Plantas Y Flores. [Web log post]. Recuperado de
https://plantasyflores.pro/manzano/

ASALE, R.-, & RAE. (2020). Acceso | Diccionario de la lengua espafiola. «Diccionario de

la lengua espafiola» - Edicidn del Tricentenario. https://dle.rae.es/acceso

ASALE, R.-, & RAE. (s. f.). Acceso | Diccionario de la lengua espafiola. «Diccionario de la

lengua espafiola» - Edicién del Tricentenario. Recuperado de https://dle.rae.es/acceso

Consejo Nacional de Rehabilitaciony Educacion Especial. (2011). Politica Nacional en
Discapacidad 2011-2021. Recuperado a partir de https://bit.ly/2BKEgSP

Corral, Y. (2009). VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS. Revista Cientifica de la
Educacion. SegundaEtapa/ Afio 2009 / Vol 19/ N° 33. Valencia, Enero - Junio, (19), 228-
247.

CLARK, J. (s. f.). Mejores practicas en subtitulosen linea. Recuperado 5 de octubre de

2019, de https://joeclark.org/access/captioning/bpoc/

Conapdis. (s. f.). Legislacion. Recuperado de

http://conapdis.go.cr/documentacion/legislacion.aspx

Fernando Berzal. (s. f.). El ciclo de vida de un sistema de informacion. Recuperado de
http://flanagan.ugr.es/docencia/2005- 2006/2/apuntes/ciclovida.pdf

GARCIA, X. G. (2015). UF1843—Aplicaciones técnicas de usabilidad y accesibilidad en
el entorno cliente. Espafia. Ediciones Paraninfo, S.A.

55


https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0049614
https://plantasyflores.pro/manzano/
https://dle.rae.es/acceso
https://bit.ly/2BKEgSP
http://flanagan.ugr.es/docencia/2005-%202006/2/apuntes/ciclovida.pdf

56

Granollers, T. (2019). Esfuerzos normativosen el &mbito de la accesibilidad web | MPlu+a.
http://mpiua.invid.udl.cat/accessibilidad/esfuerzos-normativos-en-el-ambito-de-la-

accesibilidad-web/

Hernandez R, Ferndndez C, Baptista L (2010), Metodologia de la investigacion. México.

McGraw-Hill Interamericana

Hilera Gonzélez, J. R., Campo Montalvo, E., & Aguila Chavez, O. de J. (2015). Guia para
crear contenidos digitales accesibles: documentos, presentaciones, videos, audiosy paginas
web. (12 ed) Alcala de Henares: Universidad de Alcala, Servicio de Publicaciones. [Libro

web] Recuperado de https://xurl.es/5auin
Hilera, J. R. (2012). ESTANDARES DE ACCESIBILIDAD WEB. 39.

ISO. (s. f.). Standards. ISO. [Pagina web] Recuperado de

http://www.iso.org/cms/render/live/en/sites/isoorg/home/standards.html

Lévano, S., & Cecilia, A. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor
metodoldgico y retos. Liberabit, 13(13), 71-78.

Ley de igualdad para las personas con discapacidad. Ley 7600. Publicada en la Gaceta
Publicada en La Gaceta N° 102 de 29 de mayo de 1996.

Ley de Aprobacion de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y su protocolo. Ley 8661. Publicada en la Gaceta N° 187 de 19 de agosto de 2008.

Ley para la promocion de la autonomia personal de las personas con discapacidad. Ley de
9379. Publicada en la Gaceta N° 166 de 30 de agosto del 2016.

Lobo, J. F. S. (2002). La accesibilidad a los sistemas computacionales para personas con
necesidades especiales. Pensamiento Actual, 3(4). Recuperado a partir de

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/pensamiento- actual/article/view/8242

Molina Fuentes, J. (2015). ACCESIBILIDAD PARA TODOS Y TODAS
GUIA PARA EL DISENO DE SITIOS WEB DEL PODER JUDICIAL.
http://fundacionjyg.org/wp-content/uploads/2018/06/Guia-de-accesibilidad-sitios-web.pdf

56


http://mpiua.invid.udl.cat/accessibilidad/esfuerzos-normativos-en-el-ambito-de-la-accesibilidad-web/
http://mpiua.invid.udl.cat/accessibilidad/esfuerzos-normativos-en-el-ambito-de-la-accesibilidad-web/

57

ONU. (2006). Convencion internacional sobre los derechos de las personas con

discapacidad. https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

OMS. (2018.). OMS | Discapacidades. Recuperado 10 de junio de 2018, a partir de
http://www.who.int/topics/disabilities/es/

Poder Ejecutivo, Republica de Costa Rica. (2019). ALCANCE N° 143 Directriz N° 051 -
MTSS-MICITT.
http://www.cnree.go.cr/documentacion/legislacion/Directriz%20Sitios%20Web%20Accesi
bles%2025%20de%20junio%202019.PDF

PROSIC Universidad de Costa Rica. (2011). TIC Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN COSTA RICA.

http://www.prosic.ucr.ac.cr/sites/default/files/recursos/informe_2011 cap9.pdf

Quesada, E., & Oficina Espafiola W3C. (2004). Introduccion a la Accesibilidad Web.
Recuperado 5 de juniode 2018, a partir de

https://www.w3c.es/Traducciones/es/WAI/intro/accessibility
Sabino, C. (s. f.). EL PROCESO DE INVESTIGACION, Caracas: Editorial Panapo.
Salvador, J. F., Fernandez, J. G., Villalobos, J. G., Alvarez, A. G., Restrepo, E.

G.y, Casaubon, C.J., ... Zanica, R. R. (2011). Accesibilidad, TIC y educacion. Ministerio
de Educacion.

Sanchez Caballero, M. (2010). Software libre y accesibilidad. No Solo Usabilidad, 9.
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/software_libre.htm

Tim Berners-Lee. (1997). Press Release: W3C Launches International Program Office for

WALI. Recuperado 5 de junio de 2018, a partir de https://www.w3.org/Press/IPO-announce

Universidad Estatal de Utah. (2015, abril 15). WebAIM: Introduccién a la accesibilidad

web. https://webaim.org/intro/#principles

Universidad de Alicante. (2006). Accesibilidad Web: Beneficios. Recuperado 5 de junio de

2018, a partir de http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=beneficios

57



58

Universidad de Costa Rica. (UCR), P. (2011). Programa Sociedad de la Informacion y el
conocimiento (PROSIC). TICy personas con discapacidad en CostaRica. Recuperado de

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/pensamiento- actual/article/view/8242
W3C. (2019). Standards—Wa3C. [https://www.w3.org/standards/]
W3C. (2005). Introduccion a la Accesibilidad Web. [Pagina web]. Recuperado de

https://www.w3c.es/Traducciones/es/WAI/intro/accessibility

W3C. (2008). Pautas de Accesibilidad de Contenido Web 2.0.[Pagina web]. Recuperado de

http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido- web-2.0.htm

Zubillaga, A. (2010). La accesibilidad como elemento del proceso educativo: Analisis del
modelo de accesibilidad de la Universidad Complutense de Madrid para atender las
necesidades educativasde los estudiantes con discapacidad. (Tesis Doctoral). Universidad
Complutense de Madrid, Madrid.

58



59

Anexos

Mejores practicas

1. Contenido que no es texto

Facilita alternativas de texto para cualquier contenido que no sea de texto para que pueda
cambiarse a otras formas que las personas necesitan, como letra grande, braille, habla,

simbolos o un lenguaje méas simple.

a. Paraloselementosquenosean texto, como enlaces graficos o botones, debera
existir un texto alternativo o un enlace descriptivo, que identificara su

propésito o funcion.

= Validacion: verifique que el texto alternativo o el enlace existan e

identifiquen el propdsito de la funcion.

b. Todas las imagenes deben tener un texto alternativo que indique la funcion
que cumple. Cuando se trata de graficos sencillos este texto puede definirse
concisa y claramente mediante el atributo "alt", "longdesc" o "title", segin la

funcion de la imagen.

Tabla 3: Ejemplo

<img src="arbol.gif alt="arbol de manzanas”...>

Aqui el atributo alt describira la imagen como una “paleta de
acuarelas” al pasar un lector de pantalla por sobre esta imagen. Como
se indicd, si es necesario, se debe usar un enlace descriptivo (D) para
identificar el medio.

R e

Fuente: (Alexandra Bolivar, 2019)
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<img src="arbol.gif alt="arboles de manzanas”..>

Al acceder a este enlace el usuario deberallegar a una pagina que
contiene la descripcién completa de la imagen. Se debera
proporcionar en esta pagina una descripcion extensade laimagen y
su proposito.

Fuente: Elaboracion propia

» Validacién: verifique que todas las imagenes utilizadas cuentan con
el atributo mencionado. Inspeccione el elemento desde el navegador

web, utilizando las herramientas disponibles.

c. Para cada contenido que no sea texto puro, como musica o artes visuales,
deberéa existir un texto alternativo (o bien un enlace descriptivo (D)), que

identificard y describiraeste contenido.

» Validacién: Verifique que elenlace descriptivo existe, esta disponible

y describe efectivamente el contenido.

d. Iméagenes usadas como vifietas en las listas, botones graficos, sonidos
ejecutados (con o sin interaccion del usuario), archivos exclusivamente
auditivos y pistas de sonido en archivos de video, deberan incluir textos que

los describan.

2. Contenido de audioy video
a. Para contenidos de sélo audio en vivo o sélo video en vivo, como estaciones

de radio o cadmaras web, debera existir un texto alternativo que describa el
propdsito de la presentacion, o bien, debera existir un enlace descriptivo, que
especifiqueel objetivo del contenido por medio de texto. Sies posible, se debe

sincronizar el texto alternativo con el contenido desplegado:

Ejemplo: A continuacion del recuadro de visualizacion de una cdmara
web de monitoreo de una casa de habitacién, debera estar el texto, o el
enlace descriptivo al texto, “Camara Web X, monitoreando la casa de

habitacion Y. El reporte es el siguiente...”
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= Validacién: verifique que el dialogo en la transcripcion coincida con
el video. Y que el enlace para obtener dicha descripcion esta

disponible.

b. Provea de sonido sincronizado alternativo a los contenidos multimedia

pregrabados.

Ejemplo: grabacion de una cancidn, el enlace a un archivo dice:
“Cancion de navidad”, otro enlace a la transcripcion textual aparece

después del enlace del archivo de audio.

» Validacién: Verifique que la transcripcion textual esta disponible en

el enlace, y que esta coincide con el audio.

c. Provea subtitulos sincronizadosa los contenidos multimedia pregrabados,

como videos clips.

Ejemplo: Un video explicativo sobre el X tema, con la descripcion

auditiva de lo que sucede en tiempo real en el mismo video.
d. Provea subtitulos para todo el contenido de audio en vivo. (CLARK,s. f.).

= Validacion: verifique que los subtitulos son visibles y que traducen

correctamente el contenido del audio.

3. Presentacion de contenido de la pagina web
Esto asegura que la informaciony relaciones en el formato visual o auditivo se mantengan

cuando cambie el formato de la presentacion.

a. Utilice el aria-describedby, aria-labelledby para proporcionar una manera de
asociar una seccion de la pagina marcada como una region o puntos de

referencia con el texto que se encuentraen la pagina que lo etiqueta.

Ejemplo:
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<div role = "application" aria-labelledby = "p123" aria-shownby =
"info">

<hlid ="p123"> Calendario <h1>

<p id = "info">

Este calendario muestra el calendario de juegos del

campeonato nacional.
</p>

<div role = "grid">

<div>

» Validacién: verifique que el texto del elemento identificado por el
atributo, identifica con precision el elemento y este proporciona una

descripcion de su proposito.

Usando las propiedades de posicionamiento de CSS, el contenido se puede
mostrar en cualquier posicion en la ventana del usuario. El uso de elementos
estructuralesaseguraque el significadodel contenido aunse puededeterminar

cuando el estilo no esté disponible.

Ejemplo: Aqui esta el contenido que se mostrara:

<div class = "box">
<dI>
<dt class = "menul"> Productos </dt>
<dd class = "item1"> Granos </dd>
<dd class = "item2"> Arinas </dd>
<dd class = "item3"> Verduras </dd>

<dt class = "menu2"> Ubicaciones </dt>
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<dd class = "item4"> Bodega </dd>
<dd class = "item5"> Estanteria </dd>
</dt>
</dI>
</div>

Aqui esta el CSS que posicionay estiliza los elementos anteriores:
.Objeto 1 {

izquierda: O;

margen: 0;

posicion: absoluta;

arriba: 7em;

item2 {
izquierda: O;
margen: O;
posicién: absoluta;

arriba: 8em;

dtem3 {
izquierda: O;
margen: 0;
posicion: absoluta;

arriba: 9em;
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dtem4 {

.item5 {

.menul {
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izquierda: 14em;
margen: O;
posicién: absoluta;

arriba: 7em:;

izquierda: 14em;
margen: O;
posicién: absoluta;

arriba: 8em;

color de fondo: #FFFFFF;
color: # FFO000;
font-family: sans-serif;
tamafo de fuente: 120%;
izquierda: O;

margen: O;

posicion: absoluta;

arriba: 3em;
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menu2 {
color de fondo: #FFFFFF;
color: # FFO000;
font-family: sans-serif;
tamario de fuente: 120%;
izquierda: 10em;
margen: 0;
posicion: absoluta;

arriba: 3em;

#caja{
izquierda: 5em;
posicién: absoluta;

arriba: 5em;

Cuando se aplican las hojas de estilo, los datos se muestran en dos
columnas de "Productos™ y "Ubicaciones". Cuando no se aplican las
hojas de estilo, el texto aparece en una listade definicion que mantiene

la estructuray el orden de lectura.

» Validacién: verifique que al eliminar las hojas de estilo se mantiene

la estructura de la pagina.

c. Proporcione identificacion textual de elementos que de otro modo solo se

basan en informacidn sensorial para ser entendidos.
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Ejemplo: En las instrucciones de un sitio web para compras en linea,
“Use la lista de enlaces a la derecha con el encabezado “Listado de
productos” para navegar a los productos ofrecidos. Esta descripcion
proporciona ubicacion, asi como pistas textuales para ayudar a

encontrar la lista correcta de enlaces.

» Validacién: verifique que se puede ubicar el contenido, sin tener

relacion con su forma, tamafio o posicion.

d. El contenido no restringe su vista y funcionamiento a una sola orientacion de

visualizacion, como vertical u horizontal.

= Use los controles de mostrar / ocultar para permitir el acceso al

contenido en diferentes orientaciones.

» Validacién: verifique que el contenido no se modifica cuando se

cambia la orientacion de la pagina.

4. Acceso al contenido web
Facilite a los usuarios very escuchar contenido, incluida la separacion del primer plano del

fondo.

a. El colorno se utilizacomo el inico medio visual para transmitir informacion,

indicar una accion, provocar una respuesta o distinguir un elemento visual.

Ejemplo: El horario de los cursos esta organizado en grupos. El
horario del grupo 1 se muestra sobre un fondo verde. El horario del
grupo 2 se muestra sobre un fondo azul. Y el horario del grupo 3 se
muestra sobre un fondo amarillo. Después del nombre de cada grupo
hay un codigo que identifica el horario en el texto: H1 para el grupo

1, H2 parael grupo 2,y H3 para el grupo 3.

» Validacién: verifique existan alternativas informativas para aquellos

elementos que utilizan color.

b. Procure que haya un alto contraste entre el color del textoy el color de fondo

(sea imagen, color o texto).
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Ejemplo:

Tabla 4: Contraste

Contraste de luminosidad Ejemplode altoy bajocontraste
- ALTO CONTRASTE

Fuente: Elaboracion propia
= Validacion: verifique que los colores de la pagina contrastan.

Control del audio: el sonido se reproduce durante 3 segundos 0 menosy se

detiene automaticamente.

= Validacion: verifique que todo el sonido que se reproduce se detiene

automaticamente en 3 segundos 0 menos.

La presentacion visual del texto y las imagenes del texto tiene

una relacion de contraste deal menos 4.5: 1.

= Validacién: verifique que la relacidén de contraste sea igual o mayor a
45:1

Los subtitulos y las imagenes de texto , deben poderse redimensionar hastaun

200 por ciento sin pérdida de contenido o funcionalidad.

= Validacion: verifique que al hacer zoom, desde el explorador el
contenido relativo a subtitulos e imagenes, se ajusta sin perder claridad

o calidad.

Utilice CSS para controlar la presentacion visual del texto.
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Ejemplo: utilice el CSS text-align para controlar la ubicacion

(alineacion) del texto:
El componente XHTML.:

<p class = "right"> Este texto debe estar a la derecha de la ventana

gréfica. </p>
El componente CSS:
right {text-align: right; }

= Validacion: verifique que el contenido de la pagina web, utiliza CCS

para controlar la presentacion del texto.

5. Componentesde interfaz de usuario
Los componentesde la interfaz de usuario deben ser operables.

g. Latotalidad de la funcionalidad es operable a través de un interfaz de teclado.

» Validacién: verifique que toda la funcionalidad es manipulable

usando el teclado.

h. Asegurarse de que la tecla de tabulacion sale del subconjunto del contenido

después de que alcanza la ubicacion de navegacion final.

» Validacién: verifique que la tabulacién salta entre los componentes

de interfaz sin perder el focus.
I. Atajos de teclas de caracteres:

Los usuarios tienen una manera de desactivar los accesos directos de

una sola tecla.

» Validacién: verifique que la opcién de desactivar los accesos de una

tecla se puede desactivar.

J. Si la péagina o aplicacion tiene un limite de tiempo para realizar una tarea

debera ofrecer la opcidn de apagar, ajustar o aumentar ese limite de tiempo.
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Podrian utilizarse métodos con el teclado: teclear la barra espaciadora.

» Validacién: verifique que la opcién de desactivar los accesos de una

tecla se puede desactivar.

. Asegurarse de que ningiin componente del contenido parpadee mas de tres

veces en un periodo de 1 segundo.

» Validacién: verifique que ningin contenido parpadee mas de tres

veces en 1 segundo.

Agregue un enlace en la parte superior de cada pagina que va directamente al

area de contenido principal.

» Validacién: verifique existe un enlace en cada pagina que permite

navegar al contenido principal.
. Proporcionar titulos descriptivos para paginas web.
i. Eltitulo de cada pagina web debe:

1. Identificar el tema de la pagina web.

2. Tienesentido cuando se lee fuerade contexto, porejemplo, por
un lector de pantalla 0 en un mapa del sitio o una lista de

resultados de busqueda.
3. Ser breve.
ii. También puede ser util para el titulo

1. Identifique el sitio u otro recurso al que pertenece la pagina

web.

2. Ser unico dentro del sitio u otro recurso al que pertenece la

pagina web.

» Validacion: verifiqgue que el titulo cumple con los aspectos

propuestos.
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n. Coloque los elementos interactivos en un orden que sigue secuencias y

relaciones dentro del contenido.

Ejemplo: Un formulario contiene doscampos de entrada de texto que
deben completarse secuencialmente. El primer campo de entrada de
texto se coloca primero en el contenido, el segundo campo de entrada

se coloca en segundo lugar.

» Validacidn: verifique que el contenido se ejecuta de forma secuencial

sin importar la manera en que se ejecuta este.
0. Proporcione texto de enlace que describe el proposito del mismo.

Ejemplo: descripcion del proposito de un enlace en HTML en el

contenido de texto del elemento a
<a href="routes.htmI">
Rutas de evacuacion
</a>

» Validacién: verifique que los textos proporcionan enlaces para
identificar el contenido. Utilice las herramientas del navegador para

conocer el contenido de las etiquetas que conforman las vistas.
p. Lostitulos y las etiquetas deben describir el tema o el propdésito

Ejemplo: Una pagina HTML que describe lo elementos escolares para

la entrada a clases puede tener los siguientes encabezados:
<h1>Entrada a clases </h1>
<h2>Uniformes </h2>
<h2> Utiles escolares</h2>

Tenga en cuenta que los encabezados de nivel 2 tienen la informacion

distintiva al principio.

70


https://www.w3.org/TR/WCAG21/#dfn-labels

71

» Validacién: verifique que los titulosy las etiquetas describen el tema.
Utilice las herramientas del navegador para conocer el contenido de

las etiquetas que conforman las vistas.
g. Proporcione etiquetas descriptivas.

Ejemplo 2: Un formulario preguntaelnombredelusuario. Consiste en
dos campos de entrada para solicitar el nombre y apellido. El primer

campo se etiqueta "Nombre", el segundo se etiqueta "Apellido™.

» Validacién: verifique que las etiquetas son descriptivas. Utilice las
herramientas del navegador para conocer el contenido de las etiquetas

que conforman las vistas.
r. Asegurese de que las acciones de arrastrar y soltar se pueden cancelar.

= Validacion: verifique que puede cancelar las acciones de arrastrar y

soltar.
s. Incluya el texto de la etiqueta visible como parte del nombre accesible.

Ejemplo: el texto del enlace coincide con el comienzo del nombre

accesible.

<p> Disponible <a href="Menu-de-Cena.htmI">Men0 de Cena<span

class="hidden_accessibly"> Restaurante Liso Azul</span></a><p>

t. Proporcione controles convencionales y una configuracién de aplicacion para
entrada activada por movimiento.

» Validacién: verifique que la aplicacion cuenta con una entrada que se

activa con el movimiento.

6. Interfaz de usuario
La informacion y el funcionamiento de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

a. Use el atributo de idioma en el HTML del elemento.

= Ejemplo:
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<I DOCTYPE>
<html lang = "es">
<head>

<title> documento escrito en espafiol </title>

<meta http-equiv = "content-type" content = "text / html; charset =
utf-8" />

</head>
<body >
... documento escrito en espafiol.
</body>
</html>

» Validacién: utilizando las herramientas del navegador verifique que

la etiqueta con el lenguaje de la pagina esta disponible.
b. Use atributos del lenguaje para identificar cambios en el lenguaje humano.

i. Ejemplo: Utilice el atributo <lang> para definirunacitaescritaen otro

idioma.
<blockquote lang ="fr">
<p>
...document écrit en francais...
</p>
</blockquote>

» Validacién: utilizando las herramientas del navegador verifique que
la etiqueta para aquel texto
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7. Contenido predecible
Busque que las paginas web aparezcan y funcionen de manera predecible.

c. Use "activar” en lugar de "enfocar” como desencadenante de cambios de

contexto

i. Una pégina abre una nueva ventana solo cuando el usuario hace clic
(o usa la barra espaciadora) en un boton en lugar de usar “onfocus”

para abrir una nueva ventana.

» Validacion: verifique que se activan cambiosusando las herramientas

disponibles: teclado, botones y no por manejo de otra tecnologia:
jquerry.

d. Presente los componentes repetidos en el mismo orden relativo cada vez que

aparecen.

i. Mantenga el mena en el mismo sitio, aunque este vaya a otra pagina
con un menu similar, haga que el usuario sepa que el menu siempre

podra encontrarlo en el mismo sitio.

= Validacion: verifique que el aplicativo web mantiene la uniformidad

a lo largo de todas las paginas. EI menu no de varias entre paginas.

e. Proporcione descripciones de texto para identificar los campos obligatorios

que no se completaron.

» Ejemplo: Una alerta anuncia al usuario que omiti6 campos en el
formulario que llenaba. Al cerrar la alerta omitida el sistema cada
campo tiene su propia etiqueta que indica que ese campo fue omitido,

para que el usuario puedaencontrarlo con facilidad.

» Validacién: verifique que el aplicativo informaal usuario cuando este
omita campos obligatorios de manera que pueda identificarlos con
facilidad.

f. Proporcione un tiempo establecido para que un usuario pueda cancelar una

solicitud o transaccion.
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Ejemplo: Un sitio web, permite cancelar solicitudes de alquiler de

vehiculos hasta 4 horas después de hacer su solicitud.
g. Use role = status para presentar mensajes de estado.
Ejemplo: <div role="status">5 resultados. </div>

» Validacién: verifique que el usuario tiene la posibilidad de cancelar

unasolicitud en un tiempo establecido.

Pautas de accesibilidad 2.0

Tomado de: http://www.codexexempla.org/traducciones/pautas-accesibilidad-contenido

web-2.0.htm#perceivable
Segun W3C (2008):

Principio 1: Perceptibilidad - La informaciony los componentes de la interfaz de usuario

deben presentarse a los usuarios de la manera en que puedan percibirlos.

Pauta 1.1 Alternativas textuales: Proporcione alternativas textuales para todo contenido no
textual, de manera que pueda modificarse para ajustarse a las necesidades de las personas,

como por ejemplo en unaletra mayor, braille, voz, simbolos o un lenguaje mas simple.

1.1.1 Contenido no textual: Todo contenido no textual que se presenta al usuario
cuenta con una alternativa textual que sirve paraun proposito equivalente, excepto en

los supuestos listados abajo. (Nivel A).

Controles, entrada de datos: Si el contenido no textual es un control o acepta datos
de entrada del usuario, entonces debe tener un nombre que describa su propdsito.
(Véase la Pauta 4.1 para los requisitos adicionales establecidos para controles y

contenidos que aceptan entrada de datos de usuarios).

Contenido multimedia dependiente del tiempo: Si el contenido no textual es
contenido multimediadependiente del tiempo, entoncesel texto proporcionaal menos
una descripcion identificativa del contenido no textual. (Véase la Pauta 1.2 para los

requisitos adicionales establecidos para contenidos multimedia.).
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Prueba: Si el contenido no textual es una prueba o ejercicio que pudiera resultar
invalido al presentarse como texto, entonces el texto alternativo proporciona al menos

una descripcion identificativadel contenido no textual.

Experiencia sensorial: Si el contenido ha sido creado principalmente para
proporcionar una experiencia sensorial especifica, entonces el texto proporciona al

menos una descripcion identificativadel contenido no textual.

CAPTCHA: Si el propdsito del contenidono textual es confirmar sial contenido esta
accediendo un humanoy no un ordenador, entonces los textos alternativos identifican
y describen el propoésito del contenido no textual, y se proporcionan maneras
alternativas de CAPTCHA con emisiones dirigidas a distintos sentidos que se ajusten

a distintas discapacidades.

Decoracion, formato, invisible: Si el contenido no textual es pura decoracion, se
emplea exclusivamente por una cuestion de formato visual o no se presenta a los
usuarios, entonces se ha implementado de manera que pueda ser ignorado por las

tecnologias asistivas.

Pauta 1.2 Contenido multimedia dependiente del tiempo: Proporcione alternativas

sincronizadas paracontenidos multimedia sincronizados dependientes del tiempo.

1.2.1 Sélo audio y s6lo video (pregrabado): Para contenidos pregrabados que
consisten en solo audio y solo video, lo siguiente es cierto, excepto para cuando el
audio o el video es un contenido multimedia alternativo al texto y esta claramente

identificado como tal: (Nivel A).

Sélo audio pregrabado: Se proporciona una alternativa para contenido multimedia
dependiente del tiempo que presenta la informacidn equivalente a la del contenido de

s6lo audio pregrabado.

Sélo video pregrabado: Se proporciona o bien una alternativa para contenido
multimedia dependiente del tiempo, o bien una pista de audio que presenten la

informacidn equivalente a la del contenido de s6lo video pregrabado.
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1.2.2 Subtitulos (pregrabados): Se proporcionan subtitulos para todo audio
pregrabado presente en un contenido multimedia sincronizado, excepto cuando tal
contenido es un contenido multimedia alternativo al texto y estd claramente

identificado como tal. (Nivel A).

1.2.3 Audiodescripcion o alternativa multimedia (pregrabada): Se proporciona
una alternativa para contenido multimedia dependiente del tiempo o una
audiodescripcion para el contenido de video pregrabado del contenido multimedia
sincronizado, excepto cuando tal contenido es un contenido multimediaalternativo al

texto y esta claramente identificado comotal. (Nivel A).

1.2.4 Subtitulos (directo): Se proporcionan subtitulos paratodo contenido de audio

en directo del contenido multimedia sincronizado. (Nivel AA).

1.2.5 Audiodescripcion (pregrabada): Se proporciona una audiodescripcion para
todo contenido de video pregrabado del contenido multimedia sincronizado. (Nivel
AA).

Pauta 1.3 Adaptabilidad: Cree contenidos que puedan presentarse de diversas
maneras (como por ejemplo unacomposicion mas simple) sin perder la informacion

ni su estructura.

1.3.1 Informacion y relaciones: La informacidn, la estructura, y las relaciones
transmitidas a traves de la presentacion pueden ser programablemente determinadas

0 se encuentran disponiblesen texto. (Nivel A).

1.3.2 Secuencia significativa: Cuando la secuencia en la que se presenta un
contenido afecta a su significado, la secuencia correcta de lectura puede ser

programablemente determinada. (Nivel A).

1.3.3 Caracteristicas sensoriales: Las instrucciones que se proporcionan para
comprender y operar con un contenido no confian solamente en las caracteristicas
sensoriales de los componentes, tales como forma, tamafio, ubicacion visual,

orientacion o sonido. (Nivel A).
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Pauta 1.4 Distinguible: Haga mas facil paralos usuarios ver y oir el contenido, incluyendo la

separacion entre primer plano y fondo.

1.4.1 Empleo del color: El color no se emplea como el Gnico medio visual para
transmitir una informacion, indicar una accion, provocar una respuesta o distinguir

visualmente un elemento. (Nivel A).

Nota: Este criterio de éxito trata especificamente acerca de la percepcion del color.
Otras formas de percepcién se cubren en la Pauta 1.3, que incluye el acceso

programado al color y a otros codigos de presentacion visual.

1.4.2 Control de audio: Si cualquier audio se reproduce automaticamente en una
pagina web durante mas de tres segundos, 0 bien existe un mecanismo que permita
pausar o detener el audio, o bien existe un mecanismo que permita controlar el

volumen del audio de maneraindependiente al del resto del sistema. (Nivel A).

1.2.6 Lengua de signos (pregrabada): Se proporciona una interpretacion a lengua
de signos para todo contenido de audio pregrabado del contenido multimedia
sincronizado. (Nivel AAA).

1.2.7 Audio descripcion extendida (pregrabada): Donde las pausas del audio de
unvideo seaninsuficientes para permitir que elaudio descripcion transmita el sentido
del video, se proporciona una audio descripcion extendida para todo contenido de
video pregrabado del contenido multimedia sincronizado. (Nivel AAA).

1.2.8 Alternativa multimedia (pregrabada): Se proporciona una alternativa para
contenido multimedia dependiente del tiempo para todo contenido multimedia
sindronizado pregrabado y para todo contenido pregrabado que consista en sélo
video. (Nivel AAA).

1.2.9 Sélo audio (directo): Se proporciona una alternativa para contenido
multimediadependiente del tiempo que presentalainformaciénequivalente paratodo

contenido que consiste en sélo audio en directo. (Nivel AAA).
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Nota: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede
interferir con la capacidad del usuario para emplear la pagina como un todo, todo
contenido de la pagina web (tanto si cumple 0 no con otros criterios de éxito) debe
satisfacer este criterio.

1.4.3 Contraste (minimo): La presentacion visual deltextoy las imagenesde texto
tienen una relacién de contraste de al menos 4.5:1, excepto para los siguientes casos:
(Nivel AA).

Grantamano: El texto a gran tamafo y las imagenes de texto a gran tamafio tienen

una relacion de contraste de al menos 3:1;

Incidental: El texto o las imagenes de texto que son parte de un componente de
interfaz de usuario inactivo, que son pura decoracién, que no son visibles para nadie
0 que son parte de una imagen cuyo contenido significativo es otro contenido visual,

no tienen un requisito minimo de contraste.

. Logotipos: El texto que es parte de un logo o de un nombre de marca no tiene

un requisito minimo de contraste.

1.4.4 Variar el tamafio de texto: Excepto para subtitulos e imagenes de texto, se
puede variar el tamafio del texto sin necesidad de emplear una tecnologia asistiva

hasta un 200 por ciento sin pérdida de contenido o funcionalidad. (Nivel AA).

1.4.5 Iméagenes de texto: Si con las tecnologias empleadas se puede lograr la
presentacion visual deseada, se prefiere emplear texto para transmitir la informacion

antes que iméagenes de texto excepto paralos siguientes casos: (Nivel AA).

Personalizable: La imagen de texto puede ser visualmente personalizada segun los

requisitos del usuario;

Esencial: La presentacionde un texto en particular es esencial para la informacion

que se esta transmitiendo.
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Nota: Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de marca) se

consideran esenciales.

1.4.6 Contraste (mejorado): La presentacion visual del texto y de las imagenes de
texto mantienen unarelacién de contraste de almenos 7:1, excepto paralos siguientes
casos: (Nivel AAA).

Grantamafio: El texto a gran tamafio y las im&genes de texto a gran tamafio tienen

una relacion de contraste de al menos 4.5:1;

Incidental: EIl texto o las imagenes de texto que son parte de un componente de
interfaz de usuario inactivo, que son pura decoracion, que no son visibles para nadie
0 que son parte de una imagen cuyo contenido significativo es otro contenido visual,

no tienen un requisito minimo de contraste.

Logotipos: El texto que es parte de un logo o de un nombre de marca no tiene un

requisito minimo de contraste.

1.4.7 Fondo de audio bajo o inexistente: Para todo contenido consistente en sélo
audio pregrabado que (1) contiene principalmente una locucion, (2) no es un
CAPTCHA de audio o un audiologo, y (3) no es una vocalizacion cuya interpretacion
sea principalmente una expresion musical (como el canto o el rap), al menos uno de

los siguientes enunciadoses verdadero: (Nivel AAA).

. Sin fondo: El audio no contiene sonidos de fondo.
. Apagable: El sonido de fondo se puede apagar.
. 20dB:El sonido de fondoesalmenosa 20 decibeliosmasbajo que la locucién

principal, exceptuando sonidos ocasionales que no duren mas de uno o dos segundos.

Nota: Para la definicion de "decibelio,” el sonido de fondo que cumple con este

requisito es aproximadamente cuatro veces mas tenue que la locucion principal.

1.4.8 Presentacion visual: Para la presentacion visual de bloques de texto, se

proporcionaun mecanismo que logre que: (Nivel AAA).
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1. El usuario pueda seleccionar los colores de primer planoy fondo.

2. El ancho de linea no pueda exceder los 80 caracteres o glifos (40 para CJK).
3. El texto no se justifique (alinearse en sus margenes derecho e izquierdo).

4. El espacio entre lineas (altura de linea) sea al menos un espacioy medio enel

interior de los parrafos y que el espacio entre parrafos sea al menos unavez y media

mas amplio que el espacio entre linea.

5. El texto pueda escalarse sin necesidad de unatecnologia asistiva hasta un 200
por ciento de maneraque el usuario no necesite de una barra de scroll horizontal para

leer una linea de texto en una ventana a pantalla completa.

1.4.9 Iméagenes de texto (sin excepcidn): Las imagenes de texto s6lo se emplean
como pura decoracion o donde una presentacién en particular del texto es esencial
para la informacion que se transmite. (Nivel AAA)

Nota: Los logotipos (textos que son parte de un logo o de un nombre de marca) se

consideran esenciales.

Principio 2: Operabilidad - Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion

deben ser operables.

Pauta 2.1 Accesible atravésdelteclado: Haga que todafuncionalidad esté disponible a través

del teclado.

2.1.1 Teclado: Toda funcionalidad del contenido es operable a través de una
interfaz de teclado sin que exista un limite de tiempo especifico para realizar las
pulsaciones de las teclas, excepto para cuando la funcionalidad subyacente requiere
una interaccion del usuario para la que es relevante no sélo los puntos finales de su

movimiento sino también la ruta que traza el mismo. (Nivel A).

Nota 1: Esta excepcidn se refiere a la funcionalidad subyacente, no a la técnica de
entrada de datos. Por ejemplo, si la entrada de texto se hace por medio de escritura a
mano, la técnica de entrada (escritura a mano) depende del trazo (ruta trazada) pero

la funcionalidad subyacente (introducir texto) no.
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Nota 2: Esto no prohibe ni deberia desanimar a los autores a proporcionar entrada de
raton u otros metodos de entrada de datos adicionales a la operatibilidad a través del

teclado.

2.1.2 Sin trampa de teclado: Si el foco puede moverse a un componente de la
pagina por medio de una interfaz de teclado, u otro método de salida estandar,
entonces el foco puede moverse fuera de ese componente empleando simplemente la
misma interfaz de teclado y, si para ello se necesita algo mas que la simple flecha o
techade tabulacion, entonces se avisaal usuario del método con el que moverel foco.
(Nivel A).

Nota: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede
interferir con la capacidad del usuario para emplear la pagina como un todo, todo
contenido de la pagina web (tanto si cumple o no con otros criterios de éxito) debe

satisfacer este criterio.

2.1.3 Teclado (sin excepcion): Se puede emplear toda funcionalidad de un
contenido a través de una interfaz de teclado sin un limite de tiempo especifico para

realizar las pulsaciones de las teclas. (Nivel AAA).

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporcione a los usuarios el tiempo suficiente paraleer y usar

un contenido.

2.2.1 Limite de tiempo ajustable: Para cada limite de tiempo que se establece en
el contenido, al menos uno de los siguientes es verdadero: (Nivel A)

Desactivar: Al usuario se le permite desactivar el limite de tiempo antes de

encontrarse con él; o

Ajustar: Al usuario se le permite ajustar el limite de tiempo antes de encontrarse con

él, hasta un rango de al menos diez veces la duracién por defecto; o

Extender: Al usuario se le avisa antes de que el limite expire con un margen de al
menos 20 segundos y se le permite extender ese mismo limite por medio de alguna
accion simple (por ejemplo, "pulse la barra espaciadora™) y, ademas, se le permite
repetir la accion al menos diez veces; o
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. Excepcion de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito de un evento
en tiempo real (por ejemplo, una subasta), y no es posible ninguna alternativa a ese
limite; o

Excepcidn esencial: El limite de tiempo es esencial y su extensién invalidaria la

actividad; o
. Excepcion de 20 horas: El limite de tiempo supera las 20 horas.

Nota: Este criterio de éxito ayuda a asegurarse de que los usuarios pueden completar
una tarea sin cambios inesperados en el contenido o contexto que sean resultados de
un limite de tiempo. Este criterio de éxito debe considerarse en combinacion con el
criterio de éxito 3.2.1, que impone limites a los cambios de contenido o contexto

como resultado de unaaccién del usuario.

2.2.2 Pausar, detener, ocultar: Para cualquier informacion que se mueva,
parpadee, se desplace o se actualice automaticamente, todos los puntos siguientes son

verdaderos: (Nivel A)

Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para cualquierinformacionque se mueva,
parpadee o se desplace y que (1) comience automéaticamente, (2) dure mas de cinco
segundos, y (3) se presente paralelamente a otro contenido, existe un mecanismo que
permite al usuario pausar, detener u ocultar la informacion, a menos que ese

movimiento, parpadeo o desplazamiento sea esencial para la actividad; y

. Actualizacion automatica: Para cualquier informacion que (1) comience
automaticamente y (2) se presente paralelamente a otro contenido, existe un
mecanismo que permite al usuario pausar, detener u ocultar la informacion, o
controlar la frecuenciade la actualizacion, a menos que la actualizacion automatica

sea esencial para la actividad.

Nota 1: Para los requisitos relacionados con el parpadeo o el destello de contenido,

véase la Pauta 2.3.

Nota 2: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede

interferir con la capacidad del usuario para emplear la pagina como un todo, todo
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contenido de la pagina web (tanto si cumple 0 no con otros criterios de éxito) debe

satisfacer este criterio.

Nota 3: Para el contenido que es actualizado periédicamente por medio de un
software, o0 que se sirve al usuario por medio de streaming, no hay obligacion de
preservar o presentar la informacion que ha sido generada o recibida entre el inicio
de la pausay elreinicio de lapresentacion; no solo podriano sertécnicamente posible,

sino que ademas podria ser erréneo o engafioso hacerlo.

Nota4: Unaanimacion que ocurrecomo partede unafase de precarga de un contenido
0 unasituacion similar puede ser considerada esencial si no se permite interaccion a
ningun usuario durante esa fase, y si el hecho de no indicar el progreso pudiera

confundir a los usuarios y hacerles creer que ha habido un fallo en el contenido.

2.2.3 Sin tiempo: El tiempo no es parte esencial delevento o laactividad presentada
en el contenido, excepto para el contenido multimedia sincronizado y no interactivo

y para los eventos en tiempo real. (Nivel AAA).

2.2.4 Interrupciones: El usuario puede posponer o eliminar las interrupciones,
excepto cuando las interrupciones vienen provocadas por una emergencia. (Nivel
AAA).

2.2.5 Reautentificacion: Cuando una sesion autentificadaexpira, el usuario puede
continuar la actividad sin pérdida de datos y después reautentificar su sesion. (Nivel
AAA).

Pauta 2.3 Ataques: No disefie un contenido de maneraque se sepa que puede causar ataques.

2.3.1 Tresdestellos o por debajo del umbral: Las paginas web no contienen nada
que destelle mas de tres veces en cualquier periodo de un segundo, o el destello esta

por debajo de los umbrales de destello general y de destello rojo. (Nivel A).

Nota: En la medida en que cualquier contenido que no satisfaga este criterio puede

interferir con la capacidad del usuario para emplear la pagina como un todo, todo
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contenido de la pagina web (tanto si cumple 0 no con otros criterios de éxito) debe

satisfacer este criterio.

2.3.2 Tres destellos: Las paginas web no contienen nada que destelle mas de tres
veces en cualquier periodo de un segundo. (Nivel AAA).

Pauta 2.4 Navegable: Proporcione medios que sirvan de ayuda a los usuarios a la hora de

navegar, localizar contenido y determinar donde se encuentran.

2.4.1 Saltar bloques: Existe un mecanismo que permite saltar bloques de contenido

que se repiten en maltiples paginas web. (Nivel A)

2.4.2 Pagina titulada: Las paginas web tienen titulos que describen su tema o

propdsito. (Nivel A).

2.4.3 Orden de foco: Si una pagina web puede navegarse secuencialmente y la
secuencia de navegacion afecta a su significado u operatividad, los componentes que
pueden recibir el foco lo hacen en un orden que conserva integros su significado y
operatividad. (Nivel A).

2.4.4 Proposito de un vinculo (en su contexto): El propdsito de cada vinculo
puede determinarse con el texto del vinculo descontextualizado, o del texto del
vinculo junto a su contexto programablemente determinable, excepto donde el

proposito del vinculo puede ser ambiguo para los usuarios en general. (Nivel A)

2.4.5 Multiples medios: Existe mas de un medio para localizar una péagina web
dentro de una coleccion de paginas web excepto cuando la pagina web es resultado,

0 un paso, de un proceso. (Nivel AA)

2.4.6 Encabezadosy etiquetas: Los encabezadosy las etiquetas describen el tema

0 proposito pertinente. (Nivel AA).

2.4.7 Foco visible: Cualquier interfaz de usuario que sea operable a través de

teclado cuenta con unindicador visible del foco de teclado. (Nivel AA).

2.4.8 Ubicacion: Se proporciona al usuario informacién de orientacion sobre su

ubicacién dentro de una coleccién de paginasweb. (Nivel AAA).
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2.4.9 Proposito de un vinculo (vinculo solo): Existe un mecanismo que permite
identificar el propdsito de cada vindulo por medio exclusivo del texto del propio
vinculo, excepto donde el proposito del vinculo puede ser ambiguo para los usuarios
en general. (Nivel AAA)

2.4.10 Encabezados de seccion: Se emplean encabezados de seccion para organizar
el contenido. (Nivel AAA).

Nota 1: "Encabezado” se emplea aqui en unsentido general e incluye titulos y demas

formas de afadir un encabezado a distintos tipos de contenido.

Nota 2: Este criterio de éxito se refiere al contenido propiamente dicho, no a los
componentes de la interfaz de usuario. Los componentes de la interfaz de usuario se

tratan en el criterio de éxito 4.1.2.

Principio 3: Comprensibilidad - La informaciony elmanejo de lainterfaz de usuario deben

ser comprensibles.
Pauta 3.1 Legible: Haga el contenido textual legible y comprensible.

3.1.1 Idioma de la pagina: El idioma por defecto de cada pagina web puede ser

programablemente determinado. (Nivel A).

3.1.2 Idioma de partes: El idioma de cada pasaje o frase del contenido puede ser
programablemente determinado excepto en el caso de nombres propios, términos
técnicos, palabras de un idioma indeterminado y palabras o frases que han llegado a
ser parte de la lengua vernacula incorporadas al texto inmediatamente adyacente.
(Nivel AA).

3.1.3 Palabras inusuales: Se proporciona un mecanismo para identificar
definiciones especificas de palabras o frases empleadas de una manera inusual 0

restringida, incluyendo modismos y jerga. (Nivel AAA).

3.1.4 Abreviaturas: Se proporciona un mecanismo para identificar las formas

expandidaso el significado de las abreviaturas. (Nivel AAA).
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3.1.5 Nivel de lectura: Cuando el texto requiere una habilidad de lectura mas
avanzada que la que proporciona el nivel de educacion secundario inferior (una vez
eliminados nombres propios y titulos), se proporciona contenido complementario, 0
una version que no exija mas habilidad lectora que la que proporciona el nivel de

educacidn secundario inferior. (Nivel AAA).

3.1.6 Pronunciacién: Se proporciona un mecanismo para identificar la
pronunciacion especifica de palabras donde el significado de las mismas pueda ser

ambiguo sin conocimiento de su pronunciacion. (Nivel AAA).
Pauta 3.2 Predecible: Cree péaginas web cuyaaparienciay operabilidad sean predecibles.

3.2.1 Con foco: Recibir el foco por parte de cualquier componente no provoca

ningan cambio de contexto. (Nivel A)

3.2.2 Con entrada de datos: Cambiar la configuracién de cualquier componente
de la interfaz de usuario no causa automaticamente ningin cambio de contexto a
menos que el usuario haya sido advertido del comportamiento antes de emplear el

componente. (Nivel A).

3.2.3 Navegacion consistente: Los mecanismos de navegacion repetidos en
multiples paginas web dentro de unacoleccion de paginasweb aparecen en el mismo
orden relativo cada vez que se repiten, a menos que se dé un cambio iniciado por el
usuario. (Nivel AA).

3.2.4 ldentificacion consistente: Los componentes que tienen la misma
funcionalidad dentro de una coleccidén de paginas web se identifican de forma
consistente. (Nivel AA).

3.2.5 Cambio a peticién: Los cambios de contexto se inician sélo a peticion del

usuario, o existe un mecanismo paradesactivar tales cambios. (Nivel AAA).

Guideline 3.3 Ayuda a la entrada de datos: Ayude a los usuarios a evitar y corregir

errores.
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3.3.1 ldentificacion de errores: Sise detecta automéaticamente un error de entrada
de datos, se identifica el item erroneo y el error se describe al usuario por medio de
texto. (Nivel A)

3.3.2 Instrucciones o etiquetas: Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando

el contenido requiere entrada de datos por parte del usuario. (Nivel A)

3.3.3 Sugerencia traserror: Si se detecta automaticamente un error de entrada de
datos y se pueden determinar las sugerencias apropiadas para la correccion, entonces
se proporcionan las sugerencias al usuario, a menos que esto pudiese poner en riesgo

la seguridad o el propdsito del contenido. (Nivel AA).

3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, de datos): Para paginas web
que causen compromisos legales o transacciones econémicas, que modifiquen o
borren datos controlables por el usuario en sistemas de almacenamientos de datos o
que envien respuestas del usuario a algun tipo de prueba, al menos uno de los

siguientes es verdadero: (Nivel AA).
1. Reversible: Los envios son reversibles.

2. Comprobado: Se comprueba si los datos proporcionados por el usuario
contienen errores de entrada de datos y se proporciona al mismo la oportunidad de

corregirlos.

3. Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y

corregir la informacion antes de finalizar el envio de la misma.
3.3.5 Ayuda: Se proporcionaayuda contextual. (Nivel AAA)

3.3.6 Prevencionde errores (todo error): Para las paginas web que requieran que
el usuario envie informacion, al menos uno de los siguientes es verdadero: (Nivel
AAA)

1. Reversible: Los envios son reversibles.
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2. Comprobado: Se comprueba si los datos proporcionados por el usuario
contienen errores de entrada de datos y se proporciona al mismo la oportunidad de

corregirlos.

3. Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmary

corregir la informacion antes de finalizar el envio de la misma.

Principio 4: Robustez - El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para
confiarse en su interpretacion por parte de una amplia variedad de agentes de usuario,

incluidas las tecnologias asistivas.

Pauta 4.1 Compatible: Maximice la compatibilidad con agentes de usuario actual y futuro,

incluyendo tecnologias asistivas.

4.1.1 Interpretacion: Para contenido que se haya implementado empleando un
lenguaje de marcado, los elementos cuentan con etiquetas completas de cierre y
apertura, se han anidado correctamente, no contienen atributos duplicadosy cualquier

ID es unico, excepto donde la especificacion permita excepciones. (Nivel A)

Nota: Los elementos incompletos son aquellos cuyas etiquetas de aperturay cierre
han perdido un caracter critico de formacion, tales como la diple o la diple aviesa, 0
cuyos atributos no cuentan con ambas comillas o alguna de ellas, o bien los tipos de

estas no estan correctamente emparejados.

4.1.2 Nombre, rol, valor: Paratodo componente de interfaz de usuario (incluidos,
pero no limitados a: elementos de formulario, vinculos y componentes generados por
medio de scripts), el nombre y el rol pueden ser programablemente determinados; los
estados, propiedades y valores que pueden ser establecidos por el usuario pueden ser
programablementeestablecidos; y los cambiosen tales items se notificana los agentes

de usuario, incluidas las tecnologias asistivas. (Nivel A).

Nota: Este criterio de éxito se dirige principalmente a los autores web que desarrollen
0 programen sus propios componentes de interfaz de usuario. Por ejemplo, los
controles estdndar de HTML automaticamente superan este criterio cuando se
emplean de acuerdo con su especificacion.
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