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Introduccién

¢ aformaci6n de usuarios en los pafses de laregi6n, es unaactividad comdnmente
relegada, dentro de las tareas de las unidades de informacién. Se dan variadas razones
para justificar esta situacién, pero enrealidad se puede observar que la atencion se dedica
2l trabajo urgente o inmediato y en otros casos, no'se le da la importancia que tiene este
tipo de acciones. Por ello resulta interesante, no s6lo promover la formacién de usuarios
dentro de las tareas propias de 1a bibliotecs, sino que ademés se hace necesario resaliar
ias experiencias realizadas para poder compartirias con oiros colegas v demostirar asf Ia
viabilidad de las nuevas ideas que en este campo se pueden impulsar,

El presente estudio pretende exponer ¢l desarrollo de un proceso de formacién
de usuarios-estudiantes en el Colegio Universitario de Puntarenas, Costa Rica, aplicando
al método participative.

Adicionalmente, trata de evaluar la experiencia obtenida, con base en'la
opinién de los participantes y a'la luz de 1a ieoria existente.

La experiencia fue desarrollada entre los meses de julio a noviembre de 1990,
v programada dentro de las actividades de una biblioteca universitaria. Para ello se contd
con la colaboracitn de tres estudiantes de Bibliotecologia, guienes fueron dirigidas por
Ia autora de este wabajo.

La aplicacién de un método diferente, exiraido de la préctica educativa con
adulios resultd exitosa, dadas las caracteristicas de la institucidn en la que se trabaib y
el interés por demostrar la viabilidad de esta aplicacién.

Es por ello gue se presentan los detalles comrespondientes en este relato de
expericia, de manera que se pueda observar el procedimiento utilizado, las técnicas
participativas que se aplicaron v los objetivos perseguides, entre otzos.

As{ se presenta en primer lugar, un breve marco terico en el que se exponen
los linearientos més importantes del campo especifico: la formacién de usuarios y los
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métodos que se han utilizado para ese fin. En segundo lugar, se ofrecen los antecedentes
éel caso, donde se expone Ia ubicacidn espacial del proyecto que se lisvé acabo v se
justificasuejecucién basadosenun diagndsticode lapoblacitn beneficiada. Seguidamente
se describe ¢l proyecto, detallando solamente una de las actividades, ya que porrazonss
deespacio, no se puede ampliar el alcance total. No obstante se ofrece como ejemplo, por
locual se considera que es suficiente los fines que se persiguen. Por dltimo, se ofrece fa
evaluacidn del proyecto, extrayendo algunas conclusiones y recomendaciones que
puedan conducir & su mejoramiento para aplicaciones futuras. '

Entre toda la informacifn gue expone, debe destacarse Ia elaboracidn del
proyecto como tal -el cual espresentado en un anexo-, y el detalle de laactividad nimero
3 que se incluye dentro del texto. Este dltimo aspecto es parte del primero, pero debe
establecerse la diferencia pars que no se preste a confusidn. Por dltimo, Ia autora desea
dejar constancia de su agradecimiento a las estudiantes gue colaboraron en lagjecucidn.
Ellas son Judith Avila, Elizabeth Venegas (encargada de la Biblioteca del CUP) y Sonia
Moscoso, todas de 1a SEDE de Occidente, de Ia Universidad de Costa Rica.

1. La formacién de usuarios.

La formacién de usuarios es un aspecto descuidado en las unidades de informacién de
nuestros pafses (Tocatlian, 1978:388). Realmente no se le ha dado Ia importancia que
tiene, pero ademds, pareciera que ya todo estd dicho. Si se revisa la literatura existents,
se observa gue hubo un auge importante en la produccidn de conocimiento sobre este
aspecto en la década del 70 y media década de 80, y actualments es muy poco logue se
produce. Sin embargo, hay mucho que decir ain, no s6lo acerca de la importancia gue
esia actividad tiene, sino también el relato de experiencias nos ileva a incentivar la
préictica v a impulsar ¢l mejoramiento de los métodos con ¢l fin de obtener mejores
resultados,

En este aspecto, s¢ ha dado una préictica negativa en cuanto gue se ha
equivocado el procedimiento metodoldgico. y los resultados que se obtienen no son
satisfactorios. Al respecto, Jiménez Denis (1986:86) asegura gue en Cuba

... 108 programas pera la educacién y formacién de usuarios adolecen de un enfogue
mésdirigido alaprofesiény aladivulgacidnque ala verdadera formacién de usuarios.
Esto ha motivado el recargar el programa y dejar de profundizar o amplisr programas
concretos enel proceso de formacién, No siempre se ha tenido encuentalaflexibilidad
quedshen tener los programas, lacaracterizaciénde losusuarios yde sus motivaciones,

Mientrastanto, seobservague en Ching (Fang v Callison, 1990:101 ) una de 1as
principales fallas esiriba en Iz formacién del biblictecSlogo, & guien no se ofrece
conocimiento acerca de log métodos de ensefianza sobre cOmo usar la informacidn, De
ahigue no se forman “Formadores d2 usuarios™, sino que por el contrario, los curricula
se centran en la adguisicidn y organizacidn de Ia informacién.
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Los resultados entonces se enfrentan cuando enconwamos usuarios que
utilizaban muy poco los servicios y sistemas informativos. Y es ghi cuando se escuchan
los lamentos de los biblictecdlogos, que no se percatan de que la principal causa del no
uso estriba en la falta de conciencia de la importancia de Ia informacidn en los usuarios
y que unade las formas més efectivas para crear esa conciencia, es fomentar su formacidn
mediante métodos adecuados.

Es por ello que la UNESCO se dio a2 12 tarea de impulser 1a formacién de
usuarios, mediante tres tipos de actividades fundamentales:

1.- Lacreacién de instancias de discusidn ¢ intercambic de experienciasentre
los pafses.

2.- La publicacién de instructivos que facilitardn Ia preparacién de formadores
de usuarios.

3.- Laasistenciaapaisesendesarroliopara la formulaciénde planes nacionales
y el ofrecimiento de cursos regionales. {Tocatlian: 383).

Esta politica, iniciada en 1979, se dio con base en el reconocimiento deque la
formacién de usuarios deberia de propender a que ¢l usuarioreconociera sus necesidades
de informacién y pudiera evaluar los servicios que se l¢ ofrecen. Conviene entonces
recalcar que la importancia de este 16pico estd ubicada en estos dos aspectos: la tomade
conciencia acerca de Ia importancia de 1a informacion por parte del usuario, y como su
consecuencia la mayor y mds eficiente explotacién de los recursos de fas unidades de
informacién. Al fin de cuentas, esa es Ia meta de todos los servicios gue se ofrecen,
aunque se ha logrado avanzar muy poco en ese sentido. Ahora bien, conviene revisar los
conceptos existenies acerca del t6pico en discusion. Se ha habiado indistintamente de
educacién v formacidn de nsuarios. Sin embargo, T. D. Wilson {1980) establece la
siguiente diferencia:

... educacién es el proceso por el cual se logra que los usuarios. potenciales de la
informacién, o los encargados de elaborar polfticas nacionales en estaesfera, adguieran
conciencia del valor de la informacién para actividades especializadas, adopten
actitudes positivas con respecto a la necesidad de buscar informacidn y estén
motivados pars uiilizar o desarrollar los recursos informativos; ¥ la formacidn es el
proceso por el cual se capacita 2 los usuarios de la informacién, efectivos o virtuales,
para descubrir las fuentes pertinentes de informacién, buscar dichas fuentes y
organizar la informacidn para uiilizarla.

De scuerdo con esio, la educacion del usuario debe darse desde la escuela, vy
abarca a grupCs muy amplios de poblacidn; sobre todo aguelios que tienen la potestad
de tomar decigiones. Sin embargo, en las universidades, v tomando en cuenta gus esta
trayectoria de educacién temprana en informacién no se da, se debe capacitar al usuario
paraqueresuclva sus necesidades inmediatas. No obstante, tampoco se debemenospreciar
1a oporiunidad para lograr una toma de conciencia acerca del valor de la informacidn,
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como futuros profesionales. De ahf que ambos términos son aplicables en 12 ensefianza
superior, pero sobre todo se da més Ia capacitacidn de acuerdo con estas definiciones.
Jiménez (1986: 93) asegura que

... 1a formacién de los estudiantes universitarios como usuarios de la informacién debe
estar dirigidos & los conocimientos que les permitan una acceso-potencial a la
informacién, asf como s las capacidades para adquirirla, entenderla, ransformaria y
difundirla v producir nuevas informaciones, como rezén de su trabgjo.

De agui que l2 formacién de usuarios en las universidades adquiere una
relevancia tal, gue de ello depende que en ¢l futuro estos lleguen a ser profesionales
capaces de actualizarse constantements, a partir de la obtencién de informacidn que les
brinde los dltimos conocimientos que se producen en ¢l mundo. Ademds &stos podrén
ser a su vez agentes reproductores para formar una actitud positiva hacia la informacién
€n Otros usuarios.

2. Sobre los métodos para formar usuarios

El método que se escoja en la formacién tiene una relacion muy estrecha con el éxito del
proyecto. Aunque se ha discutido relativamente poco sobre este aspecto, resulta sermuy
importante. Ya que algunos autores han enfatizado en la necesidad de definir
anticipadamente qué se quiere, 2 guiénes se dirige, cdmo debe hacerse, donde y cuando
debe impartirse (Wilson, 1977). De esta manera, €l “c6mo” que remite al método, es el
que se-determinarg la eficacia del programa, segilin apunta este autor.

En el caso concreto de las biblictecas universitarias y en oiras situaciones
cuando se trabaja con adultos existe la necesidad de formar una actitud positiva hacigel
uso de los servicios v recursos informativos, dado que se ha comprobado en varios
estudios que el alumno universitario tiene escasa concienciade las facilidades que ofrece
ia biblioteca (Kamatira, 1988). Ademés, tal como se analiza més adelante, el usuario-
estudiante presenta cierias caracteristicas concreias que deben ser tomadas en cuanita si
8¢ guiere obtener buenos resultados de las acciones gue se emprendan para la formacidn
de usuarios.

En este sentido, se debe aclarar muy bien gue no se trata sélo de buscar téenicas
que hagan mis amena Iz clase sino de escoger el método més adecuado para lograr esas
transformaciones. :

Oscar Jara (1984), uno de los expositorss de Ia metodologia dialéctica aplicada
2 la educaciSn popular, hace énfasis en que cuando se trata de motivar g un grupo para
que alcance ciertos objetivos definidos previamente, se buscan técnicas novedosas para
resolver el problema. Sin embargo, asegura que “’el problema metodoldgico va mucho
mésalld del uso detal ocual téenica’ (Ibid: 15). Elmétodo implicaunproceso, enelcual
sedefineun punto de partida y un punio de llegada, utilizando ciertas écnicas o vehiculos
pera ir de un punio a oo,
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Nufiez {(1985: 58) afirma que una metodologia es *’la coherencia con gue se
deben articular los objetivos a lograr, los métodos o procedimientos utilizados para ello
vy las técnicas o instrumentos aplicados en relacién con el marco tebrico gue da origen
a los objetivos buscados’’. Esta concatenacién que debe existir entre los diferentes
elementos que conforman el proceso €s 1o que hard que se obtengan los resultados
deseados. De ahi gue si se utilizan téenicasnovedosas {porejemplo, dindmicas de grupo),
pero no se tieng claro qué es o que se persigue, ni desde dénde se partid, posiblemente
los resultados no sean los deseados.

La metodologfa dialéctica propone tres momentos que deben ser respetados:

1. Eldiagnéstico -omés especificamente un autodiagnéstico- del grupopara
detectar el nivel de conocimientos previos y el nivel de conciencia e
interpretacién que tienen de sus acciones. Esto significa que se ha de partir
de su préctica, detectar los vicios y los aciertos que se presentan para poder
ubicarse en Su COnIEXLO.

2. Teorizacién: Se define como un proceso de profundizacién ascendente en
el conocimiento, mediante acciones de reconocimiento, abstraccién,
andlisis y sintesis que llevan, mediante la construccién y apropiacién de
conceptos, al conocimiento (Nufiez: 65). En esta etapa tiene un rol
fundamental e coordinador, quien debe promoverenel grupo el desarroiio
de su capacidad critica, de su capacidad de pensar por sf mismos, de su
capacidad de entender cada fenémeno particular dentro de 1a totalidad
social y de su capacidad de abstraccidn que les permita pasar de la
aparienciaexterior alascausas internas de los hechos particulares. Deesta
manera, no se trata de una transmisién simple de conocimienios, sino de
un proceso de abstraccién, que parte de lo concreto para volver a la
prictica concreta luego. Entonces la tecnizacidn se convierte en la
construccidn de 1a tzoria por parte del grupo.

3- Volver a la prictica: se trata de regresar a la préctica para ransformarlay
realizar un nuevo proceso g partir e elia. De esta forma, se podrd esperar
un cambio de actitud, a partir de las nuevas destrezas adquiridas en el
proceso. Este volver ala préctica, no significa la finalizacién del proceso,
sinomds bienel posible inicio de oo proceso transformador, consciente
v creativo.

En ¢l caso concreto de la formacién de usuarios, no estaremos transformando
su realidad, pero si estaremos librando un cambioc de actitudes hacia el uso de la
biblioteca. Por ello, no hablamos de un método dialéctico, sino de um -méiodo
participativo que trate de cambiar lasideas de los usuarios, ideas que a través del tiempo
se han ido acumulando para formarse una concepcidn determinada de losrecursosde la
biblioteca.

Es por ello que para concretar el méiodo, debemos definir el camino que se
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deberd seguir. El punto de partida serd 1a resistencia de parte de los estudiantes hacia los
cursos u ofras actividades gue cominmente se utilizan y por ende, del desconocimiento
guepadecendelosrecursosinformativos, El puntode llegada, lametaque perseguiremos
serd el cambio de actitud, de la mentalidad del estudiante hacia el uso de lainformacién.
De agui es muy importante determinar claramente los objetivos, los procedimientos para
lograrlos, las técnicas y su relacién con el marco tedrico que origing a los objetivos.
Entonces, el método participativo qus se propone aplicar, ha de relacionar
estrechamente todos estos elementos apuntados en ¢l pdrrafoanterior yademds, enmarca
todo el procesoen tres momentos: partir de la prictica, teorizacitn y volvera la practica.
Ahora bien, se trata de un proceso con adultos, por lo cual, se debe revisar Ia teoria
existente acerca del trato con el adulto. Al respecto Adam (1984: 184) opina que:

La mayorfa del profesorado universitario cree o tratz de convencerse, que los
estudientes, los muchachos, como sedicecomUnmente, son *"nifios”’ aguienes pueden
imponer sus ideas, manipularlos a su antojo, decidir por ellos vy nada més que ellos,
establecenlas reglas del juego que deben ser aceptadas con total sumisién ydependencia,

Esta situacién se ha dado frecueniemente en Ias actividades de formacidn de
usuarios en Ias universidades. Se imparten charlas o exposiciones, donde la transmisién
del conocimiento se convierte en la parte fundamental, y se parte de que el estudiante no
sabe nada ¢ de que tiene una actitud negativa hacia la Biblioteca. Sin embargo, el
estudiante universitario rechaza la rigidez, es cuestionador y critico v, sobre todo, no
acepta imposiciones o actitudes paternalistas.

Partiendo de esta premisa, se propone ia aplicacidn de una metodologia que
promuéva la participacidn, para explotar asf las capacidades propiss del adulto. El
esmdiante universitario aprende porque quiere hacerlo, porquesiente lanecesidad impuesta
por los cursos v otras actividades propias de la universidad. Por ello, no sélo es
importante evitar la imposicién de conocimientos, sino que ademés se trata de estimular
¢l desarrollo de sus potencialidades para que descubra por s mismo la importancia de
profundizar en las ideas que s¢ le proponen,

Ahora bien, participacitn no quiere decir permitir que el estudiante hable,
Argumedo (1986: 69, 71) propone que...

se trata de reconocer v aprovechar todas las interferencias posibles, todas las
intervencionesde los sujetos, en los diferenies momentos deconcrecidn de las
propuesias educativas {...) No se trata de ofrecer la participacidn, sing de crear
efectivas condiciones gue 1a hagan posible.

De acuerdo con esie aptor -gue es la posicién gue asumimos también- Ia
participacion de los estudianies en €1 proceso educativo -como es este ¢l caso- significa
gue estos sean sujetos de su propio proceso, de manera que tienen potestad parg decidir
sobre lo que ha de hacer y gue actlen conscientemente. Asi, en el caso del estudiante
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como adulto, 1a participacién es fundamental, dadas las caracteristicas que se apuntaron
anteriormente.

4- Proyecto para la formacién de usuarios.

a- El Colegio Universitario de Puntarenas

Puntarenas es una de las sicte provincias de Costa Rica, v su capital del mismo nombre,
e encuanira en la costa del Océano Pacifico. Su actividad econdmica principal es la
pesca, aungue también la industria v el comercio constituyen otras actividades importantes.
Las actividades informales son numerosas, toda vez que dicha cindad constituye €l
refugio para miles de personas que emigran del campo a laciudad, engrosandolos yade
por sf amplios nucleos de pobilacién marginada. Es asf como la zona presenia una
problemaética social muy compleia, Io cual se ve refleiado en el comportamiento de los
estudiantes gue acuden a los centros educativos

En lacindad existen 3 opciones de educacién superior puiblicas: unasedede la
Universidad de Costa Rica, una sede de 1a Universidad Estatal 2 Bistancia y el Colegic
Universitaric, Este itimo (en el cual se ubica nuesiro objeic de estudio), es una
institucién parauniversitaria que funcions desde 1980y que ofrece carreras cortas (de 3
afios méaximo). Existen 275 estudiantes, distribuidos en las siguientes carreras:
Computacién (180}, Administracidn (50), Auditoria (30), Técnicas Agricolas (10},
Recursos Marinos (5).

5. Antecedentes

L.a Bilioteca comienza a funcionar tres afios después de haber sido fundada la institucidn
(1983) ofreciendo los servicios minimos. Contiene 6500 ejemplares en estante cerrado,
unprofesional y un asistenie. Dependen de la Direccién Adminisirativa, instanciadonde
& ubica la mayoria de los servicios, tanio estudiantiles como administrativos.

Sus objetivos propenden a priorizar en el apoyo a la investigacion, tanto centro
como fuera de Iz institucidn. Sin embargo, en l1a préctica la Biblioteca ofrece un apoyo
fundamental a la docencia, por lo que su actividad seceniracn laoferta de textos y obras
de consulta para los estudianies, coordinando su adguisicién con Ios docentes.

Dado gue esios estudiantes presentaban una aparente desconocimiento de las
facilidades gue Ia Biblicteca ofrece por medio de los servicios, se decidié diagnosticar
apropiadamente la siwacidn, mediante la aplicacién de un cuestionario para 100
estudianies (40% de lapoblacidn), Sepretenditcon él determinarel gradode conocimiento
delosservicios v elusoguelesdaban, Sinembargo, este instrumento fuecomplementado
con la tcnica de observacidn directa, lo cual ofrecid la posibilidad de ampliar la
credibilidad de losresuliados. Asf, se datectd que un 60% delosencuestados no conocian
i sabian usar los servicios, ni las herramientas de acceso 2 losrecursos de 1a Biblicteca
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(Catdlogos e indices). A su vez, se demosird que habia un gran interés por aprender el
uso de dichos instrumentos y mostraron una total anvencia 2 dedicar su tiempo para
aprenderla forma sobre cémo explotar los recursos disponibles. Debe tomarse en cuenta,
que nuncaantes la Biblioteca habiaofrecidoninguna actividad de formacitn de usuarios,
lo cual justifica tan alto porcentaje.

¢- Proyecto de formacién de usuarios

De acuerdo con ese diagnéstico, se disefi6 un proyscto de formacidn, utilizando para ello
¢l método participativo v técnicas adecuadas que también promovieran Ia participacidn
del usuario v permitieran alcanzar los objetivos propuestos. Se parti6 entonces de los
resultados del diagndstico: un usuario que no sabia cdmo explotar los recursos dz la
biblioteca, procedente de instituciones de ensefianza secundaria, donde sus bibliotecas
no posefan catdlogo ni ofrecian otros servicios gue no fuera el préstamo. Se percibe |
entonces-a un usuario acostumbrado al bibliotecario que -conociendo la coleccidn de
memoria- con s6lo pedirle el libro por su titulo o expreséndole un tema en general, le
ofrecia el material sin que el usuario tuviera gue preocuparse por buscar ningiin otrodaip,

Asfllegan alasinstituciones de ensefianza superior cargando ese tipo de vicios,
de manera que resuitaba dificil ensefiaries €l usc de los recursos de la Biblioteca, a este
nivel de Ia educacidn. Debe destacarse también, gue muchos de los estudiantes presentan
cierias caracteristicas propias ée las personas que han vivido en condiciones de
marginalidad, por 1o que es un factor que debe tomarse en cuenta 2 1a hora de escoger los
métodos més adecuados.

Basados en estas caracteristicas se disefié un proyecto que incluia dos grandes
ternas, para gue fueran desarroliados en dos semanas consecutivas. El primero fue el uso
del catdlogo, v el segundo, ¢l uso de las obras de referencias. Como se puede observar
fueron temas muy bésicos, propios de biblictecas escolares, pero se tenfa gue comenzar
por ellos para poder avanzar en Otros temas més complejos.

El proyecto abarcd un periodo de un mes, incluyendo dos sesiones (1 cada
sernana) de dos horas cada una (ver anexo). Se pretendid inicialmente abarcarel 30% de
fos estudiantes, pero sélo se pudo tograr en un 36% dado gue no se escogit el momento
gpropiado para ponerlo en prictica, pues ge ofrecid cuando el curso lective ya estaba
terminando v los estudiantes estaban més preocupados por la presentacion de sus
trabajos finales, que por aprender cosas nuevas. Las actividades que se desarrollaron
fueron las siguientes:

1- La primersa actividad consistié en poner a disposicién del usuario una
muestra de las obras més relevantes de la coleccidn, con el fin de que él
se familiarizard conelia, lacual sehabfamantenidoa estantecerrado hasta
¢l momento. Asi, se utilizé un estante pequefio, en ¢l cual se pusieron
algunos libros, de los cuales el usuario podia hacer uso cuando quisiera.
Ello logré despertar su interés para motivarlo hacia las actividades
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siguientes.

En segundo lugar, se envid invitacién a todos los estudianies para que
liegaran 2 una determinada fecha y hora, 2 aprender a explotar los recursos
de ia Biblioteca. Es asi como se disiribuyeron varios volantes de
convocatoria y ademds se habld personalmente con muchos de ellos. Este
Gitimo procedimiento surtié mayor efecto, segiin se pudo comprobar
posteriormente.

Se programé una primera sesién para desarroliar el tema 'El uso del
catdlogo’’, lacual duré dos horas, v a la queasistieron 18 estudiantes. Los
detaties del programa se pueden observar en cuadro No. 1.

La segunda se program¢ una semana después, para desarrollar el tema
“"las obras de referencia’’. A ella asistieron 15 estudiantes y tuvo una
duracién de dos horas. El procedimiento fue similar a la actividad anterior;
sin embargo, no se detalla aquf por falta de espacio.

Evaluacidn del provecto: Para conocer 1a opinién de los estudiantes, se
publicé un cuestionario sencillo de 8 preguntas cerradas. Con é1 se logré
determinar cudles aspectos de Ia experiencia deberiamos cambiar y cudl
fueelnivelde satisfaccidnalcanzadoporlosestudiantes, de las actividades
realizadas. También se realiz6 una evaluacién entre las jefaturas del
proyectoy lacoordinadora (4 personasen total) para discutir los resuitados
y detectar posibles fallas,

4- Conclusiones y recomendaciones

Después de realizada ia experiencia, v a partir de los mecanismos de evaluacitn que se
utilizaron, se pudo concluir lo siguiente:

1-

2-

3-

Los estudiantes se mostraron muy satisfechos por los conocimientos
adguiridos y destacaron que las técnicas utilizadas lograron despertar su
interés.

La participacién de los estudiantes fue muy evidente y logré mantener el
interés durante toda la jornada.

Los recursos destinados fueron minimos, tomando en cuenta que se
aprovecharon los materiales que la institucién posefa (cartulinas,
rotuladores, papel periddico, etc.) y que se realizé con el personal de la
biblioteca, reforzado con dos colaboradoras.

Los resuliados del aprendizaje fueron muy salisfactorios, pues los
esmdiantes lograron demostrar la adquisicién de desirezas en el uso del
catdlogo y de las obras de referencia. Esto se pudo demostrar a través de
1a ditima actividad gue se detalia en la programacién que se encuentra en
el anexo. Todos los estudianies lograron lenar Ia boleta de préstamo
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correctamente y resolver las consultas que se les dio con las obras de
referencia, ‘

5-Las metas propuestas en el programa fueron dificiles de alcanzar, dadala
época en que se programaron las actividades. De aquf que se recomienda
celebrar estetipo de jornadas al iniciarse el curso lectivo, pero una vez que
los esmdiantes hayan comenzado con la ejecucién de las actividades
académicas (al menos un mes después del inicio del ciclo).

6- El tiempo destinado al desarrolio de las actividades fue suficiente, pues
permitid cumplir con 1a planificacién que se habfa hecho sin provocar
cansancio entre los participantes.

En términos generales, la experiencia resultd positiva'y por ello se recomienda
su aplicacién en condiciones similares. Sin embargo, €l ejemplo que se ofrece abarca
contenidos muy elementales (tal como el uso del catdlogo) por lo que seria interesante
probar el método como una temética mds compleja. Tal es el caso de temas como el uso
del catdlogo en linea, el uso de ndices y abstracias, y otros. De todas formas, debe
reiterarse que el método si'se adectia a cierto tipo de usuario, locual quiere decir que no
podria generalizarse su aplicacion hacia otro tipo de unidades de informacidn, donde el
usuario presente otras caracteristicas muy diferentes. Debe tomarse en cuenta que el
método que se aplique deberd seleccionarse de acuerdo con las caracierfsticas que
presente el usuario, para Io cual, es necesario recurrir el proceso de formacién de
usuarios.
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