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RESUMEN EN ESPANOL

La investigacion se realizé con el objetivo de determinar la pertinencia de los
procesos administrativos desarrollados por los centros educativos publicos del
Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San José Norte,
relacionados con los tramites de accion correctiva, durante el curso lectivo 2022,
desde la ptica de la gestion juridica de la educacion. Para la realizacion del estudio
se implement6 una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo descriptiva segun
el método deductivo, a través de la aplicacion de un cuestionario (validado por
medio del juicio de expertos y la prueba piloto) dirigido a las personas docentes guia
o de grado, personas profesionales en orientacion, personas directoras de centros
educativos publicos, integrantes del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y
miembros del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir.

Entre los principales hallazgos es dable mencionar: 1) La existencia de debilidades
en la percepcidon de la conducta como componente mensurable del proceso de
evaluacion de los aprendizajes, 2) Dificultades en la categorizacion de las faltas
disciplinarias que contempla el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
vigente, 3) La clara tendencia de visualizacion de la accion correctiva como
mecanismo sancionatorio bajo una connotacion negativa, a pesar de reconocerse
mayoritariamente la finalidad formativa que representa, 4) El resabio que refiere la
inasistencia como accion correctiva aplicable con un nivel de incidencia media o
alta, 5) El desconocimiento de la incidencia de los procesos administrativos en el
tramite de accién correctiva, 6) La falta de claridad requerida respecto al rol de
participacion de cada uno de los actores educativos involucrados, 7) La flagueza
existente en el tema de impugnaciones, 8) El desconocimiento de la injerencia del
Comité de Evaluacién de los Aprendizajes o el Grupo de Mejora de la Convivencia
del Programa Convivir como instancias asesoras en el tramite, 9) La ignorancia del
marco normativo que regula los tramites de accion correctiva o su ente productor,
10) La poca claridad sobre la incidencia de la normativa interna en la determinacién
de faltas disciplinarias, 11) La falta de delimitacion adecuada del debido proceso,
sus alcances en funcion del tipo de falta disciplinaria y los derechos que lo
componen, aunado a que la mayoria de las dificultades enfrentadas y de las
consultas o solicitudes efectuadas a las instancias asesoras se refieren a aspectos
relacionados con el debido proceso.

Lo expuesto sumado a la escasa especificidad normativa existente fundamenta el
planteamiento de una propuesta de intervencion estratégica de aplicacion a nivel
nacional, que dirija a los actores educativos y les garantice una ejecucion pertinente
de los tramites de accidn correctiva sometidos a su conocimiento, desde el rol que
les corresponde desarrollar en atencién al puesto desempefiado. La propuesta se
plantea bajo el formato establecido por la Direccién de Planificacion Institucional del
Ministerio de Educacién Publica e incluye modelos prototipo de las actuaciones
procesales mas relevantes y recurrentes para facilitar su comprension y eventual
aplicacion.

Palabras clave: proceso administrativo, evaluacion de los aprendizajes,
conducta, falta disciplinaria, accién correctiva, debido proceso, impugnaciones,
recursos, normativa interna.



ABSTRACT

The investigation was carried out with the object to determine the relevance of the
administrative processes developed by the public educational centers of the
Educational Circuit 04 from the General Education Office of San José North, related
to corrective action procedures executed during the 2022 school year, from the
perspective of the legal management of education. To carry out the study, a
methodology with a descriptive quantitative approach was implemented according
to the deductive method through the application of a questionnaire (validated
through expert judgment and pilot testing) addressed to the master teachers,
professionals in guidance, principals of public educational centers, members of the
Learning Evaluation Committee and members of the Coexistence Improvement
Group of the Convivir's Program.

Among the main findings it is worth mentioning: 1) The existence of weaknesses in
the perception of behavior as a measurable component of the learning evaluation
process, 2) Difficulties in the categorization of disciplinary offenses stated in the
current Learning Evaluation Regulations, 3) The clear trend of having a negative
perception of the corrective actions as a sanctioning mechanism, despite it is mostly
recognized the teaching purpose it represents, 4) The deficiency that refers to non-
attendance as a corrective action applicable with a medium incidence level or high,
5) The lack of knowledge of the impact of the administrative processes on the
corrective action process, 6) The lack of clarity required regarding the role of
participation of each of the educational actors involved, 7) The existing weakness of
the administrative appeal process , 8) Ignorance of the interference of the Learning
Evaluation Committee or the Coexistence Improvement Group of the Convivir's
Program as counsels of the process, 9) Ignorance of the regulatory framework that
regulates corrective action procedures or its entity where they come from, 10) The
lack of clarity about the impact of internal regulations in the determination of
disciplinary offenses, 11) The lack of adequate delimitation of the un due process,
its scope depending on the type of disciplinary offense and the rights integrated on
it , coupled with the fact that the majority of the difficulties faced on the consultations
or requests made to the counselors, refer to aspects related to the un due process.
The above, added to the limited specificity of the existing regulations, supports the
approach of a proposal for a strategic intervention applicable at national level, which
directs educational actors and guarantees to the pertinent execution of the corrective
action procedures submitted to their knowledge, from the role that corresponds to
them developing in attention to the position held. The proposal is presented under
the format established by the Institutional Planning Office of the Ministry of Public
Education and includes prototype models of the most relevant and recurring
procedural actions to facilitate their understanding and eventual application.

Keywords: administrative process, evaluation of learning, conduct, disciplinary
offense, corrective action, due process, administrative challenges, internal
regulations.
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CAPITULO I; INTRODUCCION

En este primer capitulo denominado introduccion se enuncia el problema de
investigacion, que constituyé el objeto de andlisis de este trabajo final de
graduacion sometido a consideracion del Programa de Posgrado en Ciencias de la
Educacioén del Sistema de Estudios de Posgrado de la Universidad de Costa Rica.
Sefiala los motivos que justifican la pertinencia de haber realizado el estudio de tal
problema en el Circuito Educativo 04 de la Direccién Regional de Educacion San
José Norte, desde el enfoque de la Investigacion Aplicada. Asi como, presenta los
objetivos generales y especificos que delimitaron su estudio, con el fin de ofrecer

una propuesta de intervencidn estratégica para su atencion.

La vida en sociedad no seria posible sin normas de convivencia que delimiten
el actuar del ser humano. La sociedad crea las normas y a la vez es esclava de
ellas. Esto fue planteado en su momento por el filésofo y pedagogo Juan Jacobo
Rousseau, cuando escribié su conocida obra: El Contrato Social:

Las clausulas de este contrato estan de tal suerte determinadas por la

naturaleza del acto, que la menor modificacion las haria inatiles y sin efecto; de

manera, que, aunque no hayan sido jamas formalmente enunciadas, son en

todas partes las mismas y han sido en todas partes tacitamente reconocidas y

admitidas, hasta tanto que, violado el pacto social, cada cual recobra sus

primitivos derechos y recupera su libertad natural, al perder la convencional por
la cual habia renunciado a la primera. (Rousseau, 1999, pp.14-15)
La convivencia social exige la imposicién de reglas y con ello, la posibilidad exigir
su cumplimiento. Cada conducta posee una consecuencia, positiva o negativa, y
esto no se aprende hasta la edad adulta; sino que, implica un proceso formativo

gue debe inculcarse desde edades muy tempranas.



En virtud de lo expuesto, es factible inferir que los patrones de conducta se
generan desde gue el ser humano nace y se van construyendo paulatinamente. De
este modo, la educacion que se brinda desde los hogares, por parte de los padres
de familia y otros individuos en constante interaccién con los menores de edad,
modela muchos de los comportamientos que se veran exteriorizados tiempo
después; pero, no debe perderse de vista que la educacion formal que se imparte
desde los centros educativos, como agente de socializacion, también incide en el

desarrollo del proceso formativo de las personas estudiantes de manera innegable.

De este modo, podria afirmarse que la formacion principal de la persona
estudiante proviene del hogar. Es interesante la forma en que Morales (2017) hace
mencion de esta tematica:

Cuando la familia no educa o comete errores en la educacion de los menores,

sera la escuela la institucion capaz de corregir esta situacion, debiendo

emprender un proceso de reeducacién, que pueda modificar en la medida de
sus posibilidades el desarrollo erroneo de los nifios, situacion que puede ser
calificada de hipdcrita por parte de nuestra sociedad, que delega en el sistema
educativo aquellas funciones que no pueden resolver las familias no dotandole
de todas las herramientas necesarias para ello. (p. 189)
En ese sentido, no es correcto que los encargados legales de los escolares
trasladen esa responsabilidad a los funcionarios de los centros educativos; sin
embargo, no se puede negar que el centro educativo se convierte también en
protagonista de ese proceso e influye considerablemente en la creacién de los

nuevos ciudadanos que, a futuro, tendran en sus manos las riendas de la sociedad.

Por tanto, se debe comprender que el proceso educativo no se limita a la
transmision de conocimientos; sino que se proyecta a todas las facetas del
individuo y no puede ser visto de un modo bifurcado, sino mas bien, integral. De

Fuelles (s.f.) se refiere al tema en los siguientes términos:



La educacion sélo puede comprenderse hoy como una totalidad. Quiero decir
gue los problemas de la educacion son tales que solo su consideracion global
puede permitirnos conocerlos y darles solucion. Hasta tal punto es asi que
resulta un topico afirmar que ni siquiera la pedagogia puede explicar
suficientemente los problemas que aquejan a la educacion. Asi se abre camino,
cada dia con mayor énfasis, la idea de que es necesario un enfoque
interdisciplinario del mundo de la educacion con la participacion de
economistas, socidlogos, arquitectos, juristas y, en definitiva, profesionales

diversos. (p.18)

Lo anterior revela la complejidad de la educacion como fendbmeno social,
dependiente de una multiplicidad de factores. Engloba todas las areas del ser
humano y genera efectos diversos segun la persona y contexto que se trate. Garcia
(s.f.) se refiere a ese amplio concepto tal y como sigue:

La Educacion, en si misma y en cuanto a actividad formativa, se sitia en el

ambito de la cultura y forma parte de las realidades terrenas: se refiere al

proceso de asimilacién de un conjunto de valores humanos en evolucién. La
actividad educativa tiene su legitimacion propia, que no se puede manipular. Su
finalidad es promover al hombre, es decir, hacer que el nifio y el joven aprendan
el "oficio" de ser persona: un proceso de crecimiento continuo, de
personalizacion. (p.1)
Como corolario de lo expuesto, los centros educativos, como espacios de
socializacion, deben ir méas all4 de su mision en la transmision del saber y procurar
contribuir verdaderamente al desarrollo integral y pleno del ser humano. Dicho de
otro modo, la educacion tiene como finalidad ultima el bienestar de las personas
como un todo. No por casualidad su origen etimoldgico (educere y ediicare) evoca
a conducir, guiar y desarrollar las capacidades de los individuos. La educacion
“‘asume, a través de la escuela, un rol fundamental en la promocion de factores
protectores de los individuos y su comunidad” (De Vincezi y Tudesco, 2009, p. 2).

Por ello, queda evidenciado que busca generar en su poblacibn meta las



habilidades, aptitudes y competencias necesarias para un mejor vivir, brindando la

direccion hacia la cual debe transitarse para conseguirlo.

Muchas veces los docentes reclaman que su funcion es ensefar lo
correspondiente al nivel o asignatura que se imparte; pero, tal y como se mencion6
anteriormente, la educacion formal no podria desvincularse del desarrollo integral
del discente. Llama la atencion como Carabafia (2005) se manifiesta respecto de
lo expuesto:

Distingue Marchesi tres clases de «malos alumnos»: los alumnos con problemas

de aprendizaje, los alumnos desmotivados y los alumnos con problemas

emocionales y de conducta. Nadie piense que las dificultades de aprendizaje
tienen algo que ver con lo que se llama inteligencia. No, el problema es que,
como sefiala Gardner, la escuela otorga una prioridad excesiva a la inteligencia
linglistica y a la matemética, en detrimento de otras, como la inteligencia
musical, la corporal, la interpersonal y la intrapersonal. (p.10)
Con ocasion de lo sefialado, es incorrecto pensar que el tema conductual es ajeno
a las labores inherentes a la docencia. Quiza se valora como una labor accesoria
o secundaria. Si se analiza concienzudamente podria considerarse que resulta mas
importante que la persona estudiante aprenda a conducirse en la correcta toma de
decisiones, que saber despejar una ecuacion matematica. Es la disyuntiva de
determinar cuales conocimientos, aptitudes y habilidades requieren ser abordados

en los centros educativos. A fin de cuentas, es aprender a vivir.

Por otro lado, también es cierto que socialmente la profesién docente ha sido
desdefiada, sin examinar la labor titAnica que representa su ejercicio desde el
ambito propiamente docente, técnico docente y administrativo docente. Es una
labor que propende a la formacién integral de los individuos y por ello reviste tanta
complejidad. Vargas (2015) se expresa respecto al tema al sefialar que:

El personal docente esta obligado a ir mas alla del aula. Esto significa que debe

conocer el ambiente en que se desarrollan sus pupilos y el entorno de ese



ambiente. Debe comprender mejor el comportamiento de ellos y practicar
diariamente aquellas actividades que ayuden a despojarse de resentimientos,
prejuicios, egoismos y entender mejor la existencia de otras necesidades que
superan las materiales: el afecto, la paz, la cooperacion, la solidaridad, el respeto
de los unos por los otros, porque la lucha contra la violencia es un camino a la
paz. (p.22)
En adicidon a lo anterior, el contexto que permea el centro educativo incide en la
labor del funcionario; pues, no es lo mismo desempefiarse en un centro educativo
urbano que en uno rural o periférico o en uno que se localiza en una zona de clase
alta, media o marginal. La poblacion atendida es diferente y, por ende, los

problemas que se presentan también lo son.

Ahora bien, es necesario sefialar que la educacion, por si misma, no podria
asegurar un desarrollo integral; pues, requiere que se gestione en ese sentido y es
a través de la administracion de la educacion que se vuelve factible accionar para
el cumplimiento del cometido antes resefiado. Un abordaje interdisciplinar no solo
se vislumbra como posible, sino mas bien como condicién indispensable para que
el beneficio proyectado se convierta en una realidad. Abarca et al. (2013) aducen:

La administracion de la educacién debe preocuparse constantemente por

satisfacer las necesidades y las expectativas sociales; por ello, la administracion

y la educacion no son disciplinas aisladas, dentro de las instituciones escolares

se complementan; de ahi que las personas encargadas de la administracién

requieren estar preparadas en las funciones de planificacién, organizacion,
control y comportamiento humano, es imprescindible que sean habiles en las

distintas formas de administrar las operaciones institucionales. (p.90)

En consecuencia, la persona gestora educativa posee una tarea relevante, que es
lograr la interrelacion entre las disciplinas en cuestion, con el propdsito de obtener
el mejor resultado posible y brindar solucion a los diversos problemas que se
presentan. Las areas en convergencia sirven a una finalidad social, cual es la

formacion de ciudadanos con plena conciencia de sus deberes, derechos y



libertades fundamentales, sentido de responsabilidad y respeto a la dignidad

humana (Ley Fundamental de Educacion, 1957, art. 2).

La administracion de la educacién es la que permite la consecucion de los fines
educativos mediante las estrategias y recursos con que cuente la organizacion. Se
le ha definido como: “[...] la disciplina por excelencia que se encarga de prever,
organizar, dirigir, controlar y evaluar los diferentes procesos pedagogicos,
curriculares, relacionales y administrativos que se llevan a cabo en una
organizacion educativa” (Carvajal, 2015, p.3). Lo anterior lleva a inferir que no se
trata de la administracion de una empresa, que tiene como fin la prestacién de un
bien sino de un servicio que va mas alla y se convierte en una necesidad ineludible

para el desarrollo del ser humano y de su comunidad social.

Un centro educativo capaz de gestionar sus procesos genera un ambiente
propicio para el logro de los objetivos propuestos, siendo uno de ellos la formacion
de ciudadanos responsables de sus acciones. Abarca et al. (2013) se refieren a la
administracion de la educacidn segun sigue: “La administracion de la educacion es
un proceso de trabajo organizado, que estd inmerso en el desarrollo de las
instituciones educativas, con una vision a futuro, para alcanzar los fines y objetivos
que rigen la educacion.” (p.89). Con respecto a este punto, se destaca el tema del
trabajo organizado; pues, cada paso que se realice en forma correcta constituye
un acercamiento a las metas y fines de la educaciéon. Una administracion idénea
de los procesos que se desarrollan en un centro educativo previene muchas
situaciones que podrian generarse entre la poblacién estudiantil y la comunidad
educativa en general. O bien, en caso de aquellas que no se logren evitar, al
menos, promueve la observancia de los procedimientos establecidos para

garantizar actuaciones validas, eficientes y eficaces.

Uno de los recursos de la administracion de la educacién es la existencia de

normas preestablecidas que le permiten conducirse, mediante reglas definidas,



hacia el resultado esperado. Es justamente ahi donde entra en escena el derecho
como regulador de la conducta humana. El derecho delimita las posibilidades de
actuacion y genera expectativas a la sociedad respecto a lo que pueden esperar
en determinada situacion. Uno de los efectos de esa delimitacidbn se encuentra
representada por el principio del debido proceso; mismo que constituye una serie
de pasos que deben ser observados para garantizar el derecho de defensa de los

sujetos intervinientes.

Por ello, resulta sumamente dificil pensar en educacion en forma desvinculada
al derecho. Arias et al. (2011) plantean lo anterior en los siguientes términos:
La educacién, como derecho, se asume como condicion esencial para el pleno
desarrollo de nifias, nifios y jévenes, como constructores del orden social y
cultural, y como requisito fundamental para el desarrollo individual y colectivo.
En algunos casos en medio de estos debates, se han adelantado reflexiones en
torno a considerar la educacion como un derecho fundamental y como un
derecho constitutivo de la dignidad humana, inalienable, inherente y esencial a
la persona, en especial para las nifias, los nifios y los adolescentes. (pp.118-
119)
La convivencia en un Estado de Derecho ocasiona que la mayoria de las
manifestaciones de la vida del ser humano esté permeada por reglas. Son
precisamente esas reglas las que imponen limites al actuar de las personas, con
base en una construccién social sobre lo que es correcto y admitido. Eso es
precisamente lo que justifica que, en los centros educativos, como agentes de
socializacion y formacién, se procure gestionar en funcibn de esas normas
preexistentes, por medio de las cuales se impone la realizacion de ciertos tramites

en casos regulados y se prevén consecuencias explicitas ante su inobservancia.

De este modo, es posible colegir que el Derecho no constituye un fin en si
mismo, es una disciplina al servicio de las demas. Es una herramienta para

posibilitar la convivencia de las personas; pues, de lo contrario prevaleceria la



anarquia. Barrancos (s.f.) citado por Mostajo (2016) postula que el derecho: “[...]
no es sino un instrumento para la vida social, un medio para la obtencién de
determinados fines, -como la educacién- una técnica especifica de coordinacion de
diversos intereses, una tentativa de satisfacer, reconciliar, armonizar, ajustar
superpuestas y a veces antagonicas pretensiones y demandas” (p.138). No por
casualidad la idea de la justicia y el derecho se representa graficamente con una
balanza. La aplicacion del derecho, que corresponde a los operadores de la norma,
en el caso de los centros educativos representados por las personas docentes guia
o docentes de grado, profesionales en orientacion, miembros del Comité de
Evaluacion y las personas directoras, entre otros, parte de una constante
ponderacion de intereses que tiene como premisa la regulacion existente y la

situacion factica que rodea a las partes involucradas.

La finalidad dltima de las regulaciones es el establecimiento de consecuencias
ante el irrespeto a normas de convivencia social que se han considerado
necesarias en un contexto determinado. La definicion de las conductas que revisten
la condicion de faltas disciplinarias no es caprichosa. Proviene de un analisis social
previo que determina qué acciones son toleradas y qué actuaciones requieren ser
sancionadas. El derecho es un medio para satisfacer necesidades y resolver
problemas de la ciudadania. La tarea del Estado y los centros educativos es
garantizar que las normas que regulan las relaciones de la poblacion estudiantil

constituyan un producto social y sean de beneficio para su desarrollo integral.

De lo expuesto es dable inferir que la educacién, como proceso formativo,
supone la existencia del derecho, al requerir el cumplimiento de reglas que
permitan dirigir al ser humano desde el punto de vista conductual. Leon (2007)
sefala:

La educacién busca la perfeccién y la seguridad del ser humano. Es una forma

de ser libre. Asi como la verdad, la educacion nos hace libres. De alli la antinomia

mas intrincada de la educacion: la educacion busca asegurarle libertad al



hombre, pero la educacion demanda disciplina, sometimiento, conduccion, y se

guia bajo signos de obligatoriedad y a veces de autoritarismo, firmeza y

direccionalidad. Libertad limitada. (p.596)
De este modo, queda claro que la educacion es necesaria para mostrar al individuo
gue debe ajustarse a ciertos parametros de convivencia y por ello, aunque se parte
de la formaciéon de sujetos titulares de derechos, también existen obligaciones y
responsabilidades que asumir si no se acatan las reglas establecidas. Un correcto
abordaje, a nivel de centro educativo, podria repercutir positivamente en la
modificacién de conductas de la poblacion estudiantil y abrir con ello un esquema

de posibilidades inimaginables.

Ese trinomio entre educacién, administracion educativa y derecho debe
amalgamarse y motivar la toma de decisiones equilibradas, razonables y
proporcionales. No obstante, brindar esa seguridad no resulta sencillo; pues, es
factible que uno o varios de los funcionarios involucrados en los diversos tramites
no cumplan correctamente con su rol por desconocimiento, negligencia, desidia u
otros factores y ello ocasione consecuencias negativas para la poblacion estudiantil

y el resto de la comunidad educativa.

Cuando la persona estudiante desconoce el orden social al que se hizo alusion
anteriormente y rompe la convivencia a través de la comision de una falta
disciplinaria, deben activarse los procedimientos correspondientes, tendientes a
fortalecer el proceso formativo que promueve la educacion. Es por lo anterior que
la aplicacion de acciones correctivas cobra sentido, como el modo de lograr que la
persona estudiante tome conciencia de la trascendencia y consecuencias de sus
actuaciones como ser social. Asi como en la fisica existe la ley de la accién y la
reaccion, en los centros educativos existe regulacion que dispone que si ocurre “A”
debe aplicarse “B”, como una consecuencia ineludible ante una determinada

actuacion.
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Como su nombre lo indica, una accion correctiva es una actuacion que se lleva
a cabo para corregir algo. Cubero et al. (1996) citados por Cubero (2004) aducen
que las acciones correctivas se aplican en: "[...] situaciones en que resulta
necesario utilizar [...] (recursos) [...] para que el alumno asuma las consecuencias
por haber sobrepasado los limites que todo el grupo contribuyé a definir" (p.6). En
el caso de la poblacion estudiantil de los centros educativos no se hace referencia
al término “sancion” sino mas bien al de “accidon correctiva”; pues, lo que se
pretende es que ante un actuar incorrecto, el discente deba realizar una accion que
posea un efecto méas formativo que punitivo. No obstante, la finalidad formativa no
le resta su condicién sancionatoria y como tal requiere el cumplimiento de un
debido proceso. De este modo, existe una serie de requisitos que no se pueden
obviar y que si no se cumplen constituyen una violacion al derecho de defensa que
le asiste al investigado. Por ello, los funcionarios involucrados con los
procedimientos de accion correctiva deben tener clara conciencia de la
responsabilidad que implica un adecuado tramite y los efectos nocivos que puede
ocasionar, a la sociedad en general, el indebido abordaje de las situaciones que se

presenten.

Es justamente ese proposito formativo el que genera que su tratamiento deba
ser transdisciplinario e integral, a fin de imponer la accién que se ajuste a la
necesidad, el contexto, la individualidad y la situacion existente. En ocasiones no
se toma conciencia de la finalidad formativa y de la particularidad que implica; y por
ello, es comun encontrar resoluciones en las cuales se decidi6 aplicar una accion
correctiva de inasistencia a la persona estudiante, como si fuera la Unica
alternativa. Indubitablemente es una de las posibilidades que permite la normativa,
pero no la unica. Por ello, debe realizarse un analisis exhaustivo de cada caso y
con base en ese estudio, definir cual es la accion correctiva mas oportuna para
lograr el efecto deseado. La finalidad principalmente formativa posiciona al
estudiante presunto infractor como un sujeto moldeable, que debe resultar Gtil a la

sociedad mediante la interiorizacion y respeto de reglas juridicas y de convivencia.
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Ahora bien, el hecho de que se procure una solucién a la medida del caso no
quiere decir que exista libertad en su aplicacion. Existen normas definidas
previamente que determinan concretamente los parametros de actuacion, sin que

se pueda generar una aplicacion arbitraria o subjetiva.

Cuando se habla de educacion publica el tema normativo deviene ain mas
riguroso; puesto que, el funcionario publico solamente puede realizar aquello que
la norma permita expresamente. Por ello, ademas de normativa general de rango
supraconstitucional, constitucional y legal, dicho servidor debe conocer y
comprender normativa especifica de evaluacion que dispone un marco regulatorio
basico que no puede desacatarse. Para el caso de Costa Rica dicho referente viene
dado por el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP y sus

reformas.

En la dindmica propia de los centros educativos es usual detectar
desconocimiento acerca de la forma correcta de tramitar procedimientos
disciplinarios a la poblacion estudiantil. Aunque el Reglamento de Evaluacion de
los Aprendizajes vigente contempla aspectos generales, los funcionarios publicos
encargados de su aplicacion, comunmente, no poseen conocimiento juridico
especializado. Esa falta de experticia, en ocasiones, genera vulneraciones al
debido proceso y derecho de defensa desarrollados en la Carta Magna
(Constitucién Politica, 1949, arts. 39 y 41); asi como, transgresiones a varios
principios constitucionales que inciden en la correcta gestion administrativa del

funcionario publico.

Existe un principio que dispone que no se puede alegar ignorancia de la ley
(Constitucion Politica, 1949, art. 129); sin embargo, en muchas ocasiones resulta
evidente que el desconocimiento, por ignorancia o descuido, se convierte en una

de las principales causas que ocasiona procesos mal ejecutados. En multiples
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casos es la irresponsabilidad del servidor (que no se ocupa de conocer la normativa

gue rige sus actuaciones) la que genera ese desconocimiento.

Otro aspecto que debe tenerse presente es que el tramite de una accion
correctiva implica el dictado de una resolucion final que podria generar una
limitacién de derechos subjetivos al estudiante. Dicha situacion obliga a actuar con
sumo cuidado, resolver segun lo que consta en el expediente y fundamentar cada
actuacion. Por ello, no basta con sefialar que se adoptd una u otra decision, sino
que la disposicion que se tome debe estar debidamente motivada. Lo expuesto no
debe extrafar; ya que el deber de fundamentacion no es nuevo y se encuentra
plasmado expresamente en la Ley General de la Administracion Publica desde el
afo 1978 (Ley 6227,1978, art.136); no obstante, en los ultimos afios se ha
enfatizado la obligatoriedad que conlleva ese deber en la actuacion del funcionario
publico y ello conduce a creer que se trata de una novedad a pesar de tratarse de

un deber intrinseco al ejercicio de la funcién publica.

A lo anterior debe sumarse que la realidad social ha variado considerablemente
en un periodo relativamente corto; de forma tal que, actualmente padres de familia
(o encargados legales) y estudiantes se encuentran mas conscientes de sus
derechos y eso genera mayores niveles de exigencia en la gestion administrativa
de los centros educativos. De este modo, es usual encontrar personal de centros
educativos tratando directamente con profesionales en Derecho; dado que, los
padres de familia (0 encargados/as legales) estan dispuestos a costear ese
patrocinio letrado a fin de defender a su hijo(a) o pupilo(a) en el procedimiento que
se ha incoado en su contra. Aspecto que tiende a evidenciar, aiun mas, las posibles

deficiencias existentes.

La posibilidad de la persona estudiante de hacerse representar y asesorar por
abogados, técnicos u otras personas calificadas en el procedimiento administrativo,

constituye una actuacion legitima propia del debido proceso; sin embargo, el
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aplicador de la norma en el centro educativo, sea la persona docente guia o de
grado, la persona profesional en orientacion y/o la persona directora, se concibe
en clara desventaja. Dicho sentimiento en muchas ocasiones actua en contra del
mismo funcionario; puesto que, el temor e inseguridad que dicha situacién le
genera, en muchos casos, da como resultado la comisibn de errores de
procedimiento, que dan al traste con la tramitacion efectuada. Morales (2017) se
refiere a lo anterior segun sigue: “Si los docentes no disponen de la formacion y la
informacion necesaria su sentimiento de competencia y eficacia se debilita, les crea
malestar e inseguridad, influyendo en su compromiso en su labor educativa” (p.
54).

La normativa vigente no exige que quien tramita un procedimiento disciplinario
a la poblacion estudiantil sea profesional en Derecho; no obstante, la dinamica
propia de los centros educativos plantea la necesidad de que los profesionales que
intervienen directamente en el procedimiento posean conocimientos minimos, que
les permita llevar a cabo su gestion de la mejor manera. En reiterados fallos, la
Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia ha sefialado que en los
procedimientos sancionatorios entablados contra las personas estudiantes deben
respetarse los derechos elementales del debido proceso; no obstante, estos
tramites no conllevan tanta rigurosidad como los que se realizan en los
procedimientos sancionatorios administrativos o penales, posiblemente tomando
como premisa que quienes estan llamados a aplicar las normas no son
especialistas en el ambito juridico (Corte Suprema de Justicia, Sala Constitucional,
13279, 2008 y Corte Suprema de Justicia, Sala Constitucional, 16304, 2010); no
obstante, a pesar de ello, no son pocas las ocasiones en que un funcionario se
muestra obnubilado cuando tiene a cargo la realizacion de un tramite de accion

correctiva.

Una de las desventajas existentes, que sin duda agrava lo anterior, es la

ausencia de un lineamiento, guia o procedimiento detallado que regule o disponga
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la forma correcta de tramitar los procedimientos de accidn correctiva, que se
aplican a estudiantes del sistema educativo publico. No cabe duda de que resulta
oportuno estandarizar el procedimiento existente, no solamente para que el
servidor involucrado que ingresa cuente con un insumo valioso para llevar a cabo
su trabajo, sino también, para efectos de seguridad juridica de todos los actores
del proceso. Es necesario que cada parte procesal conozca, de previo, a qué
atenerse y qué acciones debe realizar. Si la persona gestora educativa posee clara
conciencia de los pasos a seguir y el contenido de cada uno de los actos
administrativos que debe emitir dentro de un tramite de accion correctiva, se reduce
sustancialmente la posibilidad de incurrir en yerros u omisiones que puedan
interpretarse  como violaciones al debido proceso y derecho de defensa

consagrados constitucionalmente.

Como corolario de lo expuesto, la comision de yerros en la ejecucion de los
procesos administrativos del ambito publico no solamente pone en evidencia la
vulneracion a los principios de eficacia y eficiencia que caracterizan las actuaciones
del funcionario publico; sino que, tiene repercusiones de gran envergadura que
resulta necesario evitar. Entre ellas, se puede mencionar las siguientes:

a) La aplicacion del régimen de nulidades de los actos administrativos, segun
lo establecido en el articulo 159 de la Ley General de la Administracion
Puablica N° 6227.

b) Procedimientos administrativos disciplinarios interpuestos contra los
funcionarios investigados.

c) Procesos penales por incumplimiento de deberes, favorecimiento personal
u otros delitos.

d) Procesos civiles de cobro de dafos y perjuicios, en los cuales el Estado

como patrono responde pecuniariamente en forma solidaria.

Podria pensarse que los problemas de aplicacion e interpretacion en los

procedimientos de accion correctiva deben achacarse a la escueta regulacion
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contenida en el Reglamento de Evaluaciéon de los Aprendizajes; no obstante, ese
razonamiento no es del todo correcto. Es sumamente dificil que a nivel de
normativa pueda regularse en forma tan detallada todo lo que implica la realizacion
de un tramite. De ser asi, cada ley o reglamento deberia ser sumamente extenso

y esa no es la idea.

Uno de los aspectos que se ha reprochado por parte de las Auditorias Internas
y Externas por parte de la Contraloria General de la Republica a las diversas
dependencias publicas es la falta de manuales de procedimientos que indiquen
claramente, a los usuarios internos y externos de las organizaciones, cuales son
los pasos por seguir para la realizacién de determinado tramite. Vivanco (2017) se
refiere a la relevancia de los manuales de procedimientos, tal y como se expone a
continuacion:
En la actualidad las organizaciones a nivel mundial se mueven mediante
procesos y nace la necesidad de controlar cada proceso para que este se
desarrolle de una manera eficiente por lo que es importante el control interno
aplicado a manuales de procedimientos, los que al mismo tiempo son guias
operativas para el proceso que se asigna a una persona o actividad dentro de
una organizacion. (p.247)
Es parte de la obligacion de la Administracion Publica establecer mecanismos de
control interno que permitan brindar un mejor seguimiento a las labores que se
realizan. Dado que, si las “reglas del juego” no se encuentran del todo claras, las
responsabilidades se difuminan y se reducen las posibilidades de sancién para los

funcionarios incumplientes.

La existencia de mecanismos de control interno reduce significativamente los
niveles de riesgo que enfrentan las organizaciones, al brindar pardmetros claros de
los aspectos que son tomados en consideracién para la ejecucion de determinada
actividad o proceso. La normativa vigente, contenida principalmente en la Ley

General de Control Interno, pone de manifiesto que se trata de un requerimiento
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en la gestion publica y por ello, deben redoblarse esfuerzos para su fortalecimiento.
Pérez y Lanza (2014) hacen alusion al tema tal y como se muestra a continuacion:
La importancia del Control interno en la actualidad establece como necesidad,
integrar a los procesos normales de trabajo de la entidad, acciones extendidas
a todas las actividades inherentes a la gestion, llevadas a cabo por las personas
gue actuan en todos los niveles, con la finalidad de proporcionar una garantia
razonable para la consecucién de los objetivos.
El Manual de Procedimientos es utilizado para organizar y administrar el
funcionamiento de cada una de las operaciones y actividades que se realizan
de manera homogénea y que cada dirigente, funcionario y trabajador las
conozca. (parr. 1-2)
De la cita anterior se rescata que los procedimientos que se aprueben en la
organizacion deben ser puestos en conocimiento de todos; pues de lo contrario,
aunque existan, no son exigibles al personal. La sola aprobacion del documento le
confiere validez; sin embargo, es la correcta notificacion de este lo que le otorga
eficacia y, por consiguiente, lo hace capaz de generar consecuencias en el &mbito
juridico. Por ello, cualquier lineamiento que se genere debe socializarse
debidamente y ponerse al servicio de los aplicadores con la debida capacitacion

previa.

Tomando en consideracion lo expuesto, es factible sefalar que la finalidad de
esta investigacion se encuentra orientada a estudiar la pertinencia de los procesos
administrativos desarrollados por los centros educativos del Circuito Educativo 04
de la Direccion Regional de Educacién San José Norte, relacionados con los

trdmites de accidn correctiva, durante el curso lectivo 2022.

Planteando como su principal problema de investigaciéon el que se muestra a

continuacion:
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¢Los centros educativos del Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de

Educacion San José Norte desarrollan de forma pertinente, durante el curso lectivo

2022, los procesos administrativos relacionados con el tramite de acciones

correctivas?

Y como subproblemas de investigacion los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

¢, Cual es el conocimiento efectivo que ostentan los funcionarios de los centros
educativos publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de
Educacion San José Norte, durante el curso lectivo 2022, acerca de la
tramitacion de procedimientos de accion correctiva en los que se encuentran
vinculados?

¢, Cuales son las principales dificultades que han enfrentado los funcionarios de
los centros educativos publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccion
Regional de Educacion San José Norte, durante el curso lectivo 2022, en la
tramitacion de los procedimientos de accién correctiva por la comision de faltas
disciplinarias?

¢, Qué incidencia han tenido los Comités de Evaluacion de los Aprendizajes en
el trAmite de acciones correctivas de los centros educativos publicos del Circuito
Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San José Norte, durante
el curso lectivo 20227

¢, Qué influencia han ejercido los Grupos de Convivencia del Programa Convivir
en el tramite de acciones correctivas de los centros educativos publicos del
Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San José Norte,
durante el curso lectivo 20227?

¢, Cual es la accion correctiva mas aplicada en los tramites de accion correctiva,
incoados contra estudiantes de los centros educativos publicos del Circuito
Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San José Norte, durante

el curso lectivo 2022?
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6) ¢Existen diferencias de aplicacion en los tramites de accion correctiva, incoados
contra estudiantes de educacion preescolar del Circuito Educativo 04 de la
Direccion Regional de Educacion San José Norte, durante el curso lectivo 2022,
respecto de otras ofertas o modalidades educativas?

7) ¢ Existen diferencias de aplicacion en los tramites de accion correctiva, incoados
contra estudiantes de primer afio de la Educacion General Basica del Circuito
Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San José Norte, durante
el curso lectivo 2022, respecto de otras ofertas o0 modalidades educativas?

8) ¢ Existen diferencias de aplicacion en los tramites de accion correctiva, incoados
contra estudiantes con necesidades educativas especiales del Circuito
Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San José Norte, durante
el curso lectivo 2022, respecto de otras ofertas 0 modalidades educativas?

9) ¢Es usual que se entablen recursos de apelacion contra resoluciones de
acciones correctivas impuestas a estudiantes de los centros educativos
publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccién Regional de Educacion San

José Norte, durante el curso lectivo 20227

A partir del problema y los subproblemas de investigacion se determina como

objetivos rectores los siguientes:

a) Analizar la pertinencia de los procesos administrativos desarrollados por los
centros educativos del Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de
Educacion San José Norte, relacionados con los tramites de accidn correctiva,

durante el curso lectivo 2022.

Como objetivos especificos asociados al objetivo general anterior se desglosan los
siguientes:
1) Identificar la conducta como componente del proceso de evaluacion de los

aprendizajes en los centros educativos publicos.



2)

3)
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Delimitar la falta disciplinaria dentro del proceso de evaluacion de los
aprendizajes en los centros educativos publicos.

Describir la accién correctiva como mecanismo sancionatorio en el marco
del proceso de evaluacion de los aprendizajes en los centros educativos

publicos.

4) Abordar la finalidad que reviste la aplicacion de las acciones correctivas en

5)

6)

7

8)

9)

el proceso de evaluacion de los aprendizajes en los centros educativos
publicos.

Conceptualizar la importancia de los procesos administrativos que
desarrollan funcionarios de los centros educativos publicos en la tramitaciéon
de acciones correctivas.

Sefalar el nivel de participacién que ostentan las personas docentes guia o
docentes de grado en el trdmite de acciones correctivas en los centros
educativos publicos.

Indicar la funcion que desempefian las personas profesionales en
orientacion en el tramite de acciones correctivas en los centros educativos
publicos.

Concretar el nivel de intervencion de las personas directoras en el tramite
de acciones correctivas en los centros educativos publicos.

Dilucidar el papel de los comités de evaluacién y los grupos de convivencia
del Programa Convivir en el tramite de acciones correctivas en los centros

educativos publicos.

10)Determinar el marco normativo que regula los procedimientos de accion

correctiva en los centros educativos publicos.

11)Explicar la relevancia de la normativa interna en los centros educativos

publicos para la determinacién de faltas disciplinarias.

12)Definir los alcances del principio del debido proceso en el contexto

educativo.
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13)Establecer la vinculacion existente entre el debido proceso y los procesos

administrativos desarrollados por los centros educativos publicos en el

tramite de acciones correctivas.

b) Fortalecer la pertinencia de los procesos administrativos desarrollados por los

centros educativos del Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de

Educacion San José Norte, mediante un manual de procedimiento para la gestion

de las acciones correctivas.

Como objetivos especificos derivados del objetivo general anterior se extraen los

siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Definir los objetivos del manual de procedimiento para la gestion de las
acciones correctivas.

Determinar los indicadores asociados al manual de procedimiento para la
gestion de las acciones correctivas.

Delimitar el alcance del manual de procedimiento para la gestion de las
acciones correctivas.

Establecer los responsables que intervienen en la aplicacién del manual de
procedimiento para la gestion de las acciones correctivas.

Precisar el marco normativo que brinda sustento juridico al manual de
procedimiento para la gestion de las acciones correctivas.

Demarcar el significado de ciertos términos destacados para la comprension
del manual de procedimiento para la gestién de las acciones correctivas.
Concretar los pasos que deben seguirse en la aplicacion del manual de
procedimiento para la gestion de las acciones correctivas.

Elaborar modelos prototipo de las actuaciones procesales mas relevantes
gue contempla el manual de procedimiento para la gestion de las acciones

correctivas.
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Esta investigacion aplicada considera para su desarrollo el universo poblacional
conformado por las personas funcionarias que se desempefian como docente guia
o de grado, profesionales en orientacion, miembros del Comité de Evaluacion,
integrantes del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir y la
persona directora, de los centros educativos publicos del Circuito Educativo 04 de

la Direccién Regional de Educacion San José Norte durante el curso lectivo 2022.

Para cumplir con su cometido la investigacion se desarrolla considerando las
siguientes partes: una introduccion que pretende acercar al lector a los aspectos
bésicos que rodean el estudio, un marco de conocimiento que procura hacer
mencion a los principales antecedentes bibliogréaficos desarrollados en relacién con
la tematica, un marco contextual que tiene como propdosito delimitar el entorno en
gue se desarrolla la investigacion, un marco teérico que evoca los referentes
conceptuales vinculados directamente con el objeto de la investigacion, un marco
normativo que presenta las disposiciones juridicas atinentes a la materia, un marco
metodolégico que delimita el enfoque, tipo de investigacion, instrumento a utilizar,
entre otros factores de importancia que inciden directamente en el alcance del
presente estudio, un andlisis de datos que arrojara una serie de resultados
pormenorizados producto de la pesquisa realizada, una propuesta de intervencion
estratégica que tiene como finalidad ser util y beneficiosa en la tramitacién de
acciones correctivas, un listado de las referencias bibliograficas utilizadas para el
desarrollo de la investigacion y un apartado de anexos con documentos

referenciales relacionados directamente con la indagacion realizada.
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CAPITULO II: ESTADO DEL CONOCIMIENTO

En este capitulo se presenta una descripcion detallada y precisa de los estudios
e investigaciones desarrolladas en los niveles nacional e internacional, relacionadas
con el tema de esta investigacion. Tal descripcion se estructura presentando el
problema de la investigacion, la metodologia empleada y las principales

conclusiones planteadas por los respectivos investigadores.

La reflexion académica de los estudios que influyen en el tema de investigacion
es de suma relevancia; puesto que, posicionan al investigador en el camino que
debe transitar. Se trata de no invertir el tiempo indagando aspectos que han sido
abordados por otros y enfocar esfuerzos en aquello que no posee, al menos por
ahora, una respuesta concreta. Otro aspecto por considerar es que el
desenvolvimiento en un mundo globalizado exige dirigir la mirada no solamente al
propio contexto sino también a las elucubraciones que se han gestado fuera de las
fronteras y que, sin duda, enriquecen y brindan solidez a la investigacién realizada.
Por ello, en el presente capitulo se establece cual ha sido el abordaje que se ha

ofrecido a la tematica bajo estudio tanto en el ambito nacional como internacional.

2.1 Estudios e Investigaciones de Nivel Nacional

En el &mbito nacional no fue posible encontrar una investigaciéon que estudie
directamente el tema de investigacion, aspecto que plantea la relevancia del
presente trabajo. No obstante, eso no evidencia que se trate de un tema nuevo; dado
que, se detectaron algunos estudios que abordan tangencialmente la tematica que
sera analizada y resultan de gran utilidad. Llama la atenciéon que siendo el debido
proceso un tema con tanto desarrollo en el dmbito juridico, resulte complejo
encontrar indagaciones que se refieran a su observancia en los procedimientos de
accion correctiva que se tramitan en centros educativos. La dinamica de la sociedad
actual exige conocer los tramites que deben realizarse como parte de la funcién

docente y administrativa de los centros educativos; por ello, la toma de conciencia
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adecuada sobre el tema, lejos de constituir un “plus” o “extra” se convierte en una
necesidad. En adicion a lo mencionado, el correcto abordaje de la tematica
representa una oportunidad para hacer efectivo el derecho de defensa de los
involucrados en el proceso y brinda seguridad juridica a todos los intervinientes.

Arias y Astorga (2007) desarrollaron una investigacion denominada: Las
manifestaciones de violencia escolar generadas en las interacciones sociales de la
cotidianidad del aula de secundaria y su relaciéon con el enfoque curricular
desarrollado por los docentes: estudio de caso en un colegio urbano de la ciudad de
Alajuela durante el curso lectivo 2007. Dicho trabajo defini6 como problema de
investigacion determinar si existe relacion entre las manifestaciones de violencia
escolar generadas en la cotidianidad del aula de secundaria con el enfoque curricular
desarrollado por las personas docentes. Para ello, se generd una investigacion
cualitativa de tipo fenomenoldgico, que permitio acreditar que muchos de los
problemas de violencia que se generan en los centros educativos obedecen a que
la poblacion estudiantil es incapaz de resolver conflictos y que cuando el curriculo
no deja espacios para que la persona estudiante se desarrolle se genera como
reaccion el rechazo de la norma vigente. Ante dicho escenario, recomiendan realizar
proyectos y actividades con protagonismo de personas estudiantes, integrar a los
miembros de la comunidad en el centro educativo, ajustar el curriculo a las
necesidades de las personas discentes, emplear estrategias de motivacion para la
poblacién estudiantil, valorar la diversidad y hacer participe a la poblacién estudiantil
de la creacion de la normativa institucional en procura del logro de una

responsabilidad compartida.

Chacén (2012) elabor6 un estudio titulado: Gestion del debido proceso en las
acciones correctivas del CTP Abelardo Bonilla, Circuito 05 Moravia, de la Direccion
Regional San José Norte. Podria decirse que esta es la investigacion que mas se
aproxima, en el contexto nacional, a la teméatica aqui analizada. Dicha indagacion

planteé como problema determinar cual es la gestién del debido proceso en las
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acciones correctivas del centro educativo analizado. Se traté de una investigacion
cualitativa de estudio de casos que permitidé concluir que existen nociones muy
bésicas del debido proceso, el personal docente no posee el tiempo ni el espacio
para ejecutar los tramites y eso genera mucho desgaste y que se ha procurado
aplicar acciones correctivas formativas que efectivamente logren su cometido, pero
el concepto de acciones correctivas se liga con lo punitivo. En virtud de ello, se
recomendo realizar convocatorias a los padres de familia para diversas actividades,
a fin de vincularlos en la formulacién de la politica interna y llevar a cabo un taller
sobre debido proceso. También se propuso promover la actualizacion de la
normativa vigente, procurar que la formacion universitaria incluya el abordaje
constructivo del debido proceso y generar una cultura institucional pacifica y sentido
de pertenencia a fin de reducir la cantidad de incidentes que podrian presentarse a
través de actividades de contencion y prevencion. Por dltimo, se plante6 la
necesidad de capacitar a los padres de familia respecto del debido proceso y
emplear un programa de valores que promueva en la poblacion estudiantil la
responsabilidad en el rol que desempefian. De este modo, es dable concluir que
este trabajo se enfoc6d en detectar falencias y la propuesta consistié en brindar

capacitacion en el tema.

Gonzalez (2015) realizé una indagacion bajo el titulo: Formas de intervencion
hacia el estudiantado con Problemas Emocionales y /o de Conducta, dentro del aula
regular, por parte del personal docente de educacion primaria de la Escuela
Quebrada del Fierro. Dicho estudio resalté como problema fijar en cudles principios
tedrico-practicos se fundamenta el accionar del personal docente de educacion
primaria para la atencién del estudiantado con Problemas Emocionales y/o de
Conducta. Si bien es cierto, el estudio posee un enfoque pedagdgico, también se
refiere al tema de la disciplina en ese sector de la poblacion estudiantil. Se tratd de
una investigacion con un enfoque cualitativo de tipo explicativo que permitio concluir
que las personas docentes carecen de estrategias que permitan el manejo de la

disciplina. En virtud de lo mencionado se recomendé capacitar al personal docente
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respecto al tema. Asimismo, se destaca la necesidad de proveer espacios a las
personas docentes para que disefien estrategias conjuntas para el manejo de la
conducta de los discentes en forma individualizada y contar con el apoyo de los
padres de familia para brindar el seguimiento requerido. Aunque este estudio no
abordo aspectos relacionados con el debido proceso en si, permite tomar conciencia
de que las técnicas pedagdgicas poseen una influencia decisiva en la conducta de
las personas discentes y por ello, los funcionarios podrian considerarse como
corresponsables de algunas situaciones que podrian presentarse en el salon de

clase.

Escobar (2016) desarrolld6 una investigacibn denominada: El ejercicio de la
libertad en estudiantes de tercero basico del departamento de Sacatepéquez,
Guatemala: una aproximacion a la disciplina escolar y a las normas de convivencia
como medio de control social o proceso de liberacion. Como puede notarse esta
tesis doctoral fue desarrollada en Costa Rica pero su objeto de estudio fue enfocado
en Guatemala. Dicha indagacion planteé como problema de investigacion definir si
la disciplina escolar es un medio para fortalecer el ejercicio de la libertad en los
educandos o un medio de control social que anula la subjetividad. La investigacion
se realiz6 con un enfoque cualitativo de tipo exploratorio y descriptivo, que permitio
determinar que la disciplina constituye un sistema homogéneo de control social que,
en ocasiones, aplica acciones represivas que producen personas estudiantes
temerosas. En virtud de ello, podria considerarse que la disciplina impone limites a
la real toma de conciencia y el ejercicio de la libertad por parte de las personas
estudiantes. Resalta que los procesos de convivencia deben tener como base el
dialogo y el ejercicio democréatico de los derechos. Como consecuencia de lo
anterior, se recomienda concientizar al personal docente respecto a aplicar la
disciplina en forma responsable, inclusiva y justa. Del mismo modo, se propone
establecer mecanismos para que las personas estudiantes denuncien aquellas
acciones que resulten autoritarias. Adicionalmente, se propone fomentar el uso del

didlogo y hacer participe a la poblacién estudiantil de la elaboracién y aplicacién de
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las normas disciplinarias para que asuman con responsabilidad los compromisos
adquiridos. Esta investigacion se considera relevante; por cuanto, pone de
manifiesto que se ha procurado exigir a los nifios y adolescentes aquello que los
adultos consideran correcto, sin que se les tome en consideracion en la formulacion
de la normativa que va a regir su conducta. Quiza en ocasiones se cree que no
poseen la capacidad para comprender las consecuencias de sus actos; no obstante,

dicha percepcion no es del todo correcta.

Arias et al. (2019) plantearon un estudio denominado: Mediacion pedagdgica con
el uso de la disciplina positiva en el aula preescolar y su beneficio en el desarrollo
conductual de los infantes de 3 y 4 afios de edad, de los centros infantiles: CECUDI
Puerto Viejo (Sarapiqui), Yabald Montessori (Escazu) y Carmen Lyra School (San
Carlos), durante el curso lectivo 2019. En ella se plante6 como problema de
investigacion definir si las personas docentes de preescolar median
pedagogicamente con el uso de la disciplina positiva en beneficio del desarrollo
conductual de los infantes. La investigacion refiere un paradigma naturalista con un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo y en ella, se concluye que las personas
docentes conocen el concepto de disciplina positiva, la mayoria considera que se
basa en educar a través del respeto, el amor y la comprension, en un ambiente
motivador, sin dejar de lado la firmeza en el cumplimiento de limites y normas.
También se indica que las personas docentes que implementaron la disciplina
positiva (por ejemplo: mediante la explicacion simple de reglas y consecuencias,
didlogo constante, escucha de musica relajante, premios por los avances, técnicas
de respiracion, trabajo cooperativo, entre otros) lograron comportamientos de orden
y respeto; por ello, es factible colegir que beneficia el desarrollo conductual de los
menores. Indica que se trata de comprender al infante y no solamente de aplicar una
consecuencia a cierta conducta; pero, siempre se sancionan los comportamientos
incorrectos que se presenten, sin pasar por alto ninguno de ellos. Refiere que la
disciplina positiva fomenta independencia, seguridad, confianza, autoestima,

individualidad, tolerancia y buenos habitos. También destaca que los procesos de
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manejo de la disciplina dependen de la filosofia institucional. Todo esto sin duda
podria llevar a pensar que la aplicacion de tramites disciplinarios es la segunda parte
de la historia; dado que, la primera deberia ser la fase preventiva en la cual se

procura un cambio conductual con un enfoque eminentemente formativo.

2.2 Estudios e Investigaciones de Nivel Internacional

Resulta meritorio determinar la forma en que en otros paises se ha desarrollado
el abordaje de esta temética; no solamente para definir qué aspectos es posible
mejorar, sino también para adquirir una percepcion del desarrollo de la tematica y
posicionamiento de Costa Rica en relacién con otros paises. Es dable mencionar
que fue posible ubicar varios estudios; no obstante, los mismos no se refieren
especificamente al tema de investigacién, sino que se trata de indagaciones que se
enfocan en varios aspectos, entre ellos: la disciplina y la convivencia escolar. De
previo a un andlisis individualizado de las investigaciones encontradas, podria
mencionarse que la mayoria de los estudios relacionan los problemas de disciplina
con el tema de la violencia. Es posible que eso se debe a que algunos términos
como “bullying” o “discriminacion” han tenido mayor auge en los ultimos afios; sin
embargo, no debe perderse de vista que el término disciplina engloba muchas otras

conductas que también deben abordarse en el contexto educativo.

En Pera Cérdova (2013) realizdé una investigacion denominada: La Disciplina
Escolar y su Relacion con el Aprendizaje en el Area de Historia, Geografia y
Economia de los Alumnos del 4to Afio Secciones "A"y "B" de Educacion Secundaria
de la Institucion Educativa "San Miguel" de Piura. Dicha indagacion defini6 como
problema de investigacion determinar de qué manera la disciplina escolar influye en
el aprendizaje en las areas de historia, geografia y economia de la poblacion meta.
Una vez realizado un estudio mixto de tipo deductivo, fue posible colegir,
principalmente, que las sesiones de aprendizaje mejoraron la disciplina y las

relaciones interpersonales permitieron alcanzar aprendizajes significativos mediante
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la implementacion de estrategias metodoldgicas y espacios de recreacion y
reflexion. La investigadora recomienda generar actividades, estrategias y dinamicas
que promuevan la integracion y mejoren las relaciones interpersonales de las
personas estudiantes. Del mismo modo, sugiere contar con un programa de escuela
de padres para acercarlos a las actividades que se realizan desde el centro
educativo. Adicionalmente, aduce que los principales casos de indisciplina deberian
abordarse en forma conjunta por parte de las personas docentes. Uno de los
aspectos que mas llama la atencion de este trabajo, es que, de previo a la aplicaciéon
de los procedimientos de accidn correctiva, deberia generarse un ambiente de
prevencion de conductas que involucre a todos los miembros de la comunidad

educativa.

También en Perl, Vasquez y Villa (2018) realizaron el trabajo titulado: La
disciplina escolar y el aprendizaje del Area Personal Social en los estudiantes del
quinto grado de educacion primaria de la Institucion Educativa Manuel Gonzales
Prada de Huaycan, UGEL N°06-DRE de Lima Metropolitana. Este trabajo determin6
como principal problema definir la relacion existente entre la disciplina escolar y el
aprendizaje del Area Personal Social en la poblacion estudiantil analizada. Una vez
efectuada una investigacién de tipo descriptiva y correlacional se logré determinar
que los niveles de relacion existente entre la disciplina escolar, el aprendizaje del
Area Personal Social, la convivencia y participacion democratica en la basqueda del
bien comun, la gestion responsable del espacio y el ambiente del area Personal
Social genera resultados significativos en la poblacion estudiantil. Dentro de las
recomendaciones que arroja el estudio pueden mencionarse: lograr un mayor
desarrollo de la disciplina escolar porque se obtienen mejores resultados en el area
personal social, procurar un proceso de resolucién de conflictos de manera
constructiva, posibilitar acciones responsables para conservar los elementos
naturales y sociales. Del mismo modo, se propone definir reglas de comportamiento
dentro del hogar y la escuela y mantener una comunicacion constante con las

personas estudiantes. Asimismo, se sugiere enfatizar logros, habilidades y
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cualidades positivas de las personas estudiantes, construir un nuevo papel
dinamizador de la convivencia y la disciplina y desarrollar planes especificos de
autoformacion y compromiso con la organizacién. Este trabajo resalta que detras de
la comisién de una falta existe un problema que no ha sido atendido debidamente.

Siguiendo el recorrido por Peru, es dable destacar el estudio efectuado por
Huanca (2019), titulado: Relacion entre el conocimiento del procedimiento de
régimen disciplinario y la potestad disciplinaria de los directores en las instituciones
educativas secundarias de la ciudad de Puno en el afio 2018. Dicha investigacion
dispuso como problema a tratar definir la relacién antes mencionada. La metodologia
aplicada fue transeccional correlacional, con un nivel descriptivo, enfoque cualitativo
y disefio no experimental. Como consecuencia del analisis realizado, fue posible
determinar que existe una correlacion positiva muy alta entre el conocimiento del
proceso disciplinario y el desempefio en la potestad disciplinaria de los directores,
positiva moderada entre dicho conocimiento y la calificacién y gravedad de la falta
disciplinaria, positiva muy alta entre dicho conocimiento y el procedimiento de
investigacion en los directores, positiva muy alta entre dicho conocimiento y la
aplicacion de la sancion y/o archivo de la falta en los directores. Con fundamento en
ello, sugiere uniformar criterios vinculantes, desarrollar seminarios practicos para el
mejoramiento de las capacidades y con fundamento en el principio de reserva de
ley, promover que las faltas sean reguladas en la legislacion.

En Guatemala surge un estudio de Santandrea (2015) que se titula: Aplicacion
de la Disciplina Escolar por parte de las Maestras de un Colegio Privado de Nivel
Pre Primario. Dicha investigacion planteé como problema lograr colegir como aplican
la disciplina escolar las maestras de un colegio privado de nivel preprimaria. Es
importante acotar que para el caso costarricense el nivel de preprimaria refiere a la
educacion preescolar. Este estudio cualitativo de tipo fenomenologico arrojé como
resultado que la disciplina tiene como propoésito mantener el control de la conducta

de las personas discentes dentro y fuera de clase y que el personal docente se
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apoya entre si en la ejecucion de las consecuencias que se imponen a quien
incumple las reglas. Resulta curioso que existe un reglamento interno que se pone
en conocimiento de los padres de familia al iniciar el ciclo lectivo, no obstante, las
reglas contenidas en ese documento no son las que se aplican; puesto que, las
personas docentes definen sus propias reglas segun su criterio y, aun asi, los padres
de familia apoyan las consecuencias que las personas docentes aplican. Aunado a
ello, se destaca que la aplicacion de la disciplina tiene como norte el crecimiento
personal de la persona discente y el método implementado para ello puede ser
elegido por la persona docente segun convenga a la poblacion estudiantil, por
ejemplo: premios y castigos. Tomando en consideracién lo anterior, la investigadora
recomienda asumir un enfoque humanista de la disciplina, contar con un reglamento
gue se ajuste a la edad de los educandos y promueva su crecimiento personal,
capacitar en forma permanente al personal docente respecto al tema, indagar
estrategias actualizadas para disciplinar a las personas estudiantes y extender la
investigacion a otros centros y niveles educativos. Este trabajo genera la necesidad
de reflexionar; pues, deja entrever que muchos procedimientos de accion correctiva
se encuentran regulados, pero no se ejecutan, debido a que las personas
funcionarias, llamadas a hacerlo, poseen diversas opiniones respecto a cuéles faltas
se pueden pasar por alto y cudles no. Por ello, aunque se procure la intervencion en

forma objetiva, en ocasiones se presentan sesgos de subjetivismo dificiles de evitar.

En Argentina Sciutto (2015) realiza una investigacion denominada: Indisciplina
en los primeros afios del ciclo secundario: El caso de un colegio de la ciudad de
Marcos Juérez, Cérdoba. Dicho estudio trazé como problema de investigacion
determinar como incide la indisciplina en el proceso de ensefianza aprendizaje en
1° y 3° afio de un colegio de educacion publica estatal. Para ello, la investigadora
desarrolld6 una investigacién cualitativa de tipo descriptiva, misma que permitio
colegir que el nivel de indisciplina es bajo y por ello, no se genera una afectacion
significativa al proceso de ensefianza aprendizaje. Aunado a ello, se dispuso que

dentro de los factores que inciden en esa determinacion puede mencionarse la
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relacion que poseen las personas estudiantes y docentes, el interés o desinterés con
la materia y el compromiso mostrado por los padres de familia dentro del proceso
educativo. Se destaca la necesidad de fomentar el didlogo de previo a la imposicion
de las sanciones, asi como, la importancia que reviste que los padres de familia
impongan limites claros a sus hijos. Este estudio pone de manifiesto que la
formacion de los nifios y jovenes es una responsabilidad que el padre de familia
asume en forma compartida con el centro educativo y que los procesos pedagdgicos

poseen una incidencia directa en la comision de faltas disciplinarias.

En Ecuador Lopez (2014) realiz6 un trabajo de investigacion titulado: Indisciplina
Escolar incide en el Proceso de Aprendizaje de los Estudiantes de Educacién Basica
de La Escuela “Gran Colombia” de La Parroquia Puerto Pechiche del Cantdn
Puebloviejo, Provincia De Los Rios. El trabajo en mencion plante6 como problema
de investigacion definir de qué manera incide la Indisciplina escolar en el proceso
de aprendizaje de la poblacion estudiantil objeto del estudio. Con ocasién de lo
anterior, la autora desarrollé una investigacion cuantitativa de tipo explicativa y se
logré concluir que la persona docente desconoce la forma de mejorar la disciplina
de la poblacion estudiantil. En adicion a ello, se establecioé que los padres de familia
trasladan al personal docente la responsabilidad por la disciplina de sus hijos y no
la consideran determinante para su desarrollo educativo. Ademas, se comprob6 que
existen actos de indisciplina que quedan sin sancion del personal docente o del
padre de familia y que las normas del manual de convivencia no se cumplen. Otro
aspecto relevante que se logré evidenciar es que la comisién mayor de faltas se
genera en el receso. Con fundamento en lo expuesto, la investigadora recomendé
la basqueda de alternativas para mejorar la disciplina, la realizaciéon de talleres de
concientizacién con padres de familia a fin de que se muestren mas comprometidos,
conozcan las normas de convivencia y comprendan la finalidad de imponer castigos

0 sanciones.
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En Colombia Henao (2014) efectud un trabajo denominado: Practicas discursivas
de jovenes sobre la sancidén en la escuela publica (instituciéon educativa Nuestra
Sefiora del Carmen, Municipio de la Dorada Caldas). Dicho trabajo tuvo como
problema de investigacion esclarecer cuales son las préacticas discursivas sobre la
sancion en la escuela publica de los jovenes del centro educativo analizado. Se
aplicé una metodologia de investigacion cualitativa de tipo descriptiva que permitio
concluir que el contexto en que se desenvuelven los jovenes es inequitativa y
excluyente; pues, se basa en la percepcién de lo que es legitimo para los adultos y
no se les toma en cuenta en la construccion de los acuerdos sociales. Por ello,
recomienda potenciar las relaciones interpersonales con base en la aceptacion de
las diferencias, lograr consenso con las familias sobre lo que el centro educativo
desea fomentar, evaluar las normas disciplinarias y suprimir las que no tengan
sentido o carezcan de fundamentacién. De igual forma, sugiere fomentar la
participacion de las personas estudiantes en la creacion de normas a fin de que el
reglamento no represente una imposicion sino un consenso y las personas discentes
comprendan que las acciones generan consecuencias que procuran mejorar su
desarrollo personal y por eso, no se trata de un castigo sino de un nuevo aprendizaje.
Este trabajo pone de manifiesto que no se ha logrado interiorizar que los
procedimientos de accion correctiva poseen una finalidad eminentemente formativa
y ello representa un gran reto para los centros educativos y funcionarios a cargo de

su aplicacion.

También en Colombia, la investigadora Uribe (2015) planteé un estudio llamado:
Disciplina en el Aula y Conductas Disruptivas en los Grados 3° y 4° de la Institucion
Educativa Liceo Juan C. Rocha De Ibagué — Tolima. Dicho planteamiento tuvo como
problema de investigacion dilucidar qué estrategias usan las personas docentes
para intervenir sobre la disciplina y las conductas disruptivas en el aula de clase de
la poblacion estudiantil objeto de estudio. Se realizo una investigacion cualitativa de
tipo descriptivo interpretativo que logro determinar que en la atencion de conductas

disruptivas incide el nivel de tolerancia de las personas docentes segun su
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personalidad. Ademas, se dispuso que las conductas inadecuadas obstruyen el
proceso educativo al perturbarse la tranquilidad y la concentracion de las personas
discentes. Del mismo modo, enfatizé que se aplican las mismas acciones correctivas
a toda la poblacién estudiantil, aspecto que les resta efectividad, pues deberian ser
personalizadas. También se sefiala que las estrategias no se evaltan, solo son
aplicadas, sin establecer un proceso de realimentacion al respecto. Asimismo, se
hizo énfasis en la falta de socializacion e interiorizacién de las normas y el debido
proceso disciplinario contenido en el manual de convivencia. Con fundamento en lo
sefalado, propone la realizacién de actividades variadas que respondan a las
necesidades e intereses de las personas estudiantes; dado que, ello reduce la
posibilidad de que se generen focos de indisciplina en el aula. Esta indagacion revela
un aspecto que en ocasiones se quiere ocultar y es que, la mayoria de las acciones
correctivas se aplican y al final no se determina si con su aplicacién se logré la

finalidad formativa que representan.

Igualmente, en Colombia, Corrales (2017) efectu6 una indagacion que denomind:
Representacion social de disciplina escolar y su influencia en la convivencia escolar.
El problema de investigacién se enfocd en dilucidar cual es la influencia de las
representaciones sociales de disciplina escolar que tienen los maestros (as) de los
grados sexto, séptimo, noveno y undécimo de Basica Secundaria y Media
Vocacional y de segundo y quinto de Basica Primaria en la convivencia escolar en
una Institucién Educativa del Municipio de Bello. Para lograr lo mencionado se aplicé
un enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico y se determind que la disciplina
escolar se desarrolla alrededor del respeto, la norma como pacto de convivencia, el
orden, el acompafiamiento de pares, directivas y padres de familia y la sancién como
recurso para mantener la disciplina. Del mismo modo, se enfatizd que la poblacién
estudiantil debe conocer cuales son los comportamientos inadecuados para evitar
que los cometan. También se dispuso que las estrategias implementadas deben
ajustarse a cada persona estudiante; pues, el nivel de interiorizacion de la norma es

distinta segun la edad de la persona discente. Ademas, se indicd que las personas
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estudiantes deben ser participes en la disciplina, a fin de que se sientan
considerados en la toma de decisiones. Asimismo, se concluy6 que, aunque existen
normas, la aplicacion de la disciplina depende de lo que cada persona docente
considera prioritario para mantener la convivencia escolar. De igual manera, se
adujo que se experimenta una falta de autoridad del personal docente en algunos
casos Yy también falta de capacitacion en el tema. Como recomendaciones, la autora
propone que futuras investigaciones debieran enfocarse en las personas estudiantes
y replicarse en otros centros educativos. Aunado a ello, sefiala que en la formacion

universitaria deberian reforzarse los aspectos relacionados con la disciplina.

Es importante hacer referencia a algunos estudios desarrollados en el continente
europeo, propiamente en Espafia. En dicho pais, Hotellerie (2009) abord6é una
indagaciéon llamada: La accion del voluntariado en las aulas de educacion
secundaria: Un estudio sobre prevencion y tratamiento de problemas de disciplina.
Dicha tesis doctoral se enfoc6 en la Comunidad Educativa del IES “Lucas Mallada”
en el curso lectivo 2007/2008 y se propuso conocer si los problemas de disciplina
disminuyen en el interior del aula cuando se cuenta con la colaboracion de
voluntariado externo al centro educativo. Se aborda desde un enfoque cualitativo de
caso Unico que posee tres modalidades: observacional, situacional y
microetnografico. La investigacion concluye que la colaboracion del voluntariado es
positiva, ayuda a disminuir los problemas de disciplina en el aula, reduce los
conflictos, baja los niveles de ruido. Aspectos que permiten que la persona docente
disponga de mayor tiempo para explicar y aclarar dudas. En Costa Rica no se aplica
una figura de voluntariado formal como en el caso espafiol, pero resulta interesante

la incidencia que posee en el &mbito disciplinario.

Siguiendo el recorrido por Esparnia, la investigadora Zamudio (2010) desarroll6 un
estudio titulado: Disciplina Escolar: Desarrollo y Aplicacion de un Programa
Actitudinal- Cognitivo para la Formacion Permanente del Profesorado de Educacion

Primaria. Dicha tesis plante6 como problema de investigacion definir cual es el
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conocimiento del profesorado en los vectores fundamentales de la disciplina escolar,
como ofrecer alternativas psicopedagégicas que orienten su intervencion en
beneficio del proceso instruccional y cuales son los cambios en el profesorado al
participar en un programa de formacion. Se aplicé una investigacion cuantitativa con
un enfoque descriptivo que permitié colegir que no es posible que se apliquen
acciones disciplinarias sin que las personas docentes posean los conocimientos
adecuados. En el estudio se detectaron severas inconsistencias en el entendimiento
y comunicacion de las normas disciplinarias por parte de docentes. Aunado a ello,
destaca que ponen énfasis en el aprendizaje de las personas estudiantes y se deja
de lado la disciplina. Por ello, se propone que debe existir un proceso de formaciéon
que libere a las personas docentes de las dudas que se generan y que les impide
actuar con seguridad. Lo expuesto revela una realidad que se vislumbra en el
discurso de las personas docentes y es que no aplican los tramites o los aplican en
forma incorrecta porque desconocen cdmo actuar. Aunque como funcionarios
deberian ser conscientes de las obligaciones que ostentan, la practica pone de
manifiesto que requieren mas informacion para evitar la comision de errores en los

tramites.

También en Espafia, Conejo (2011) efectud la indagacion llamada: Disciplina y
convivencia en los centros de secundaria. El procedimiento sancionador en los IES
de Ceuta. Dicha indagacion tuvo como problematica principal definir la adecuacion
de la préactica a la normativa y principios informadores del régimen sancionador, los
aspectos que pueden mejorar la convivencia y los errores mas frecuentes para
procurar aspectos de mejora de la convivencia. La investigacion es mixta y se
desarroll6 en dos fases, la primera de tipo exploratorio y la segunda de tipo
descriptivo. Se centré en conocer la interpretacion de la disciplina, asi como, la
aplicacién y conocimiento del procedimiento sancionador de parte del profesorado.
A partir de ello, se logro acreditar que la mayor cantidad de conductas disruptivas
son generadas por la falta de respeto y la falta de interés; por ello, las conductas que

se catalogan como mas graves son las que estan relacionadas con las agresiones y
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la discriminacion, y las que se consideran como menos graves son las que tienen
que ver con la puntualidad y las interrupciones al proceso educativo. En adicién a
ello, se sefiala que las personas docentes con mayor cantidad de afios de
experiencia poseen mas facilidad para el manejo de situaciones conflictivas. Se
detectd6 ademas un alto nivel de impunidad motivada en la deficiente gestion
administrativa docente y la falta de formacion juridica, siendo que los errores mas
graves se generan en el acto de inicio del procedimiento, la tipificacion de las faltas,
la observancia de los plazos, el tratamiento de conductas reincidentes y la
consideracion de los casos para aplicar atenuantes o agravantes. Ademas, se
enfatiza que lo aplicado son medidas represivas combinadas con acciones
formativas referidas a reparacion material, prestacion de servicios comunitarios o
trabajo obligatorio en clase. Entre las recomendaciones planteadas se puede citar:
adaptar la normativa interna al contexto en que se desenvuelve el centro educativo,
fortalecer la autoridad de la persona docente, establecer acciones concretas para
los casos de contumacia, instaurar medidas adecuadas para las faltas leves,
procurar la aplicacion de acciones formativas en vez de punitivas, disefar
procedimientos sancionatorios agiles, procurar la publicidad de la normativa interna
y aplicar sanciones eficaces para modificar la conducta de los discentes. Muchas de
estas sugerencias podrian extrapolarse al presente estudio; ya que, se trata de

situaciones que comunmente se presentan en los centros educativos costarricenses.

Continuando el recorrido por Esparia, el investigador Ramirez (2016) desarrollé
el estudio titulado: Convivencia escolar en instituciones de educacion secundaria: un
estudio transcultural desde la perspectiva estudiantil. Dicho estudio se plante6 como
problema analizar la convivencia en centros educativos de Argentina, Espafia,
México y Puerto Rico y determinar diferencias y semejanzas entre ellos. La
investigacion desarrollada fue de caracter cuantitativo de tipo descriptivo no
experimental. Producto de esta, se logro determinar que cuando la normativa no se
encuentra clara se genera un ambiente propicio para la presencia de conductas

violentas en los centros educativos. Asimismo, se dispuso que la poblacion
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estudiantil debe estar involucrada en el dictado de las normas que regulan la
convivencia y que también resulta necesaria la participacion de los padres de familia
como miembros activos de la comunidad educativa. Dentro de las recomendaciones
del estudio se plantea evaluar si el procedimiento aplicado permite remediar las
situaciones de violencia que se presentan en los centros educativos y efectuar
estudios comparativos en diversos paises que permitan identificar estrategias

apropiadas para intervenir en la convivencia escolar.

También en el contexto espafol, Morales (2017) realiz6 una tesis doctoral
denominada: El régimen disciplinario del alumnado no universitario en el sistema
educativo espafiol. Dicho estudio se planteé como problema de investigacion
analizar el régimen disciplinario existente desde diversas aristas. La indagacion
combina los métodos inductivo y deductivo y a través de ella, se logra concluir que
el régimen disciplinario debe contribuir a garantizar el pleno desarrollo de la
personalidad de la poblacion estudiantil y el derecho a la educacion, siendo que
dicho régimen es solamente un instrumento o medio para recuperar o mantener la
convivencia. También refiere que el régimen disciplinario debe aplicarse como ultima
opcion en el &mbito escolar y que cuando se aplica debe tener como objetivo educar
y no sancionar. Ademas, indica que la falta de participacién de la comunidad
educativa en el establecimiento de las normas y la toma de decisiones puede afectar
su cumplimiento. Plantea un aspecto bastante interesante, al invocar que el régimen
disciplinario de la poblacion estudiantil debe limitarse a través del poder legislativo
bajo el principio de reserva de ley, no por medio del poder ejecutivo, por implicar una
vulneracion a derechos fundamentales. Del mismo modo, aduce que el personal
docente debe tener la posibilidad de aplicar un amplio elenco de medidas correctivas
con base en criterios cientificos que permitan la imposicion de acciones
proporcionales. Sefiala que los centros educativos publicos deben responder a
parametros minimos, en aras de evitar la imposicion de sanciones arbitrarias.
Argumenta que las personas estudiantes reincidentes, mas que ser sancionadas,

deberian recibir asistencia especializada y coordinada desde diversos ambitos.
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Dispone que muchas veces se trata de maquillar las sanciones con otra
terminologia, pero, no se logra el objetivo y expone que una medida correctiva que
supone la expulsiébn de la persona estudiante posee un enfoque sancionador.
Agrega que, aunque el régimen disciplinario en el ambito educativo no tenga la
misma rigurosidad que en el contexto penal o administrativo, no le quita el constituir
una manifestacion del ius puniendi (derecho punitivo) del Estado. Exalta principios
que deben respetarse en los procedimientos disciplinarios; a saber: legalidad,
irretroactividad, objetividad, tipicidad, culpabilidad, proporcionalidad e interés
superior del menor de edad. Indica que la medida aplicada debe considerar las
circunstancias particulares de la persona estudiante y una ponderacién adecuada
de la infraccion propiamente dicha. Alude que la normativa educativa permite una
via simplificada de reparacion del dafio lo cual resalta su componente educativo y
ejemplarizante. Resalta que el ambito escolar es un predictor de inadaptacion y por
ello, debe ser también un ambito preventivo de dichas circunstancias. Termina
manifestando que el régimen disciplinario no considera las particularidades
existentes y por ello, no garantiza el pleno desarrollo de la personalidad ni el derecho

a la educacion.

Los estudios antes resefiados, efectuados en el ambito internacional, revelan
que, a pesar de las diferencias culturales, sociales y normativas, existe un conjunto
de aspectos que guardan estrecha relacién con la realidad costarricense y que el
tema disciplinario constituye un factor comun en el ambito educativo, de manera

generalizada, pero no parece ser un tema prioritario en el desarrollo investigativo.

En atencion a lo expuesto, es dable concluir que no se ha dado un amplio
abordaje al tema de investigacion que plantea esta indagacion y resulta necesario
profundizar en la pertinencia de los tramites de accién correctiva que se desarrollan
en las diversas ofertas y modalidades educativas. Con fundamento en ello, no cabe
duda de que dichos insumos informativos generan un gran aporte al problema de

investigacion, al permitir la identificacion y dimensionamiento de algunos indicadores
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gue podrian tomarse en consideracion para medir, ponderar o valorar la pertinencia
de los procedimientos, tanto desde el enfoque juridico-administrativo como

pedagdgico.

Aunado a ello, dichas pesquisas promueven el fortalecimiento de los objetivos
generales y especificos bosquejados en este estudio, al brindar elementos clave que
deben ser considerados para definir la ruta que debe seguirse, en aras de responder,

con la concrecidn necesaria, a las interrogantes de la presente investigacion.

Respecto del marco teodrico las investigaciones presentadas revelan conceptos e
ideas claves que no deben ser omitidos, en procura de lograr una indagacion
integral, que no se limite al tramite disciplinario en si, sino que también considere

sus antecedentes y consecuencias en el complejo contexto educativo.

En relacibn con el marco metodolégico, las indagaciones encontradas
generalmente responden a un contexto educativo reducido y por ello, es dable
sefalar que dicha circunstancia brinda orientacién respecto a las variables, enfoque
y tipo de metodologia que debe ser abarcado, si lo que se desea es obtener una
investigacion que no solamente responda a la realidad existente, sino que también
resulte novedosa y abarcadora respecto a ofertas y modalidades educativas

diversas y otras particularidades que normalmente son dejadas de lado.
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CAPITULO IIl: MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo enmarca el entorno espacial y temporal en que se desarroll6 el
estudio del problema de investigacion aplicada. Detallando de este entorno tanto
las caracteristicas cuantitativas como cualitativas, que permitieron desarrollar con
mayor precision y coherencia los fundamentos del marco tedrico, asi como definir

con mayor validez y confiabilidad los elementos del marco metodoldgico.

El marco contextual de esta investigacion estuvo conformado por dos
apartados: el primero de ellos hace referencia a la organizacién educativa como el
espacio geogréfico y temporal, en que se focaliza el problema de investigacion,
describiendo el lugar donde se ubica, su historia, evolucién, doctrina
organizacional, estructura fisica, comunidad y oferta educativas. El segundo
describe el entorno circunstancial en que se desarrollan los procesos
administrativos relacionados con los tramites de accidn correctiva y algunas

particularidades que vale la pena considerar.

3.1 Entorno Fisico

Esta investigacion, para cumplir con sus objetivos, efectué un diagnostico, en
los centros educativos publicos de educacion preescolar, primaria, secundaria,
educacion de adultos y educacion especial del Circuito Educativo 04 de la Direccién
Regional de Educacion San José Norte (resefiados en los Cuadros N° 1y N° 2)
durante el curso lectivo 2022, relacionado con el proceso administrativo que
desarrollan los sujetos intervinientes en los tramites de accion correctiva (docente
guia o de grado, profesionales en orientacion, miembros del Comité de Evaluacion,
integrantes del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir y la

persona directora de los centros educativos).

De conformidad con las disposiciones contenidas en el Reglamento de

Organizacion Administrativa de las Direcciones Regionales de Educacion del



41

Ministerio de Educacion Publica (Decreto Ejecutivo 35513-MEP, 2009, arts. 20-26),
existen veintisiete Direcciones Regionales de Educacion en el territorio nacional,
siendo una de ellas la Direccion Regional de Educacion San José Norte. Esta
Direccion Regional de Educacién se encuentra compuesta por seis circuitos
educativos; mismos que se conforman con los centros educativos ubicados en los
cantones de Goicoechea (Circuitos Educativos 01 y 02), Montes de Oca (Circuito
Educativo 03), Tibas (Circuito Educativo 04), Moravia (Circuito Educativo 05) y

Vazquez de Coronado (Circuito Educativo 06).

El Circuito Educativo 04, referido al canton de Tibas, comprende los centros
educativos ubicados en los distritos de San Juan, Cinco Esquinas y Anselmo
Llorente; de forma tal que, los distritos de Le6n Xlll y Colima pertenecen a la

Direccion Regional de Educacion San José Oeste.

Segun informacién extraida de la pagina web oficial de la Municipalidad de
Tibas, este cantdn se encuentra situado en el norte de la provincia de San Jose,
sobre la meseta intervolcanica del Valle Central, pertenece a la Gran Area
Metropolitana (GAM) y es el sexto mas poblado de la provincia con 82 216
habitantes segun la proyeccion demografica del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) del afio 2016. Asimismo, destaca que dicho canton limita con los
cantones de Santo Domingo hacia el norte, San José hacia el oeste, Goicoechea
hacia el sureste y Moravia hacia el este y cuenta con una extension territorial de
8,15 kilébmetros cuadrados (km?) posicionandose como el cantén mas pequefio de

la provincia de San José (Municipalidad de Tibas, 2021).
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Figura 1

Area y poblacion de los distritos del canton de Tibas

Distritos del canton de Tibas

# Distrito Area (km?)® | Poblacién (2016)°
1| San Juan 3,56 25 979 hab. —~

! I | |\J/ 55 ~ L
2 | Cinco Esquinas | 0,67 7 993 hab. g 1 }
3 | Anselmo Liorente | 1,36 12 438 hab. Ay 5 ;.f
4 | Leon Xill 0,78 18 657 hab. e i
5 | Colima 2,00 30 131 hab. ?‘\/‘

Nota: En el distrito de Colina Iéase correctamente 17 149 hab., segun las proyecciones de
poblacién segun provincia, cantdn y distrito al 30 de junio de cada afio (2011-2016) del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos https://www.inec.cr/poblacion/estimaciones-y-proyecciones-de-

poblacion
Fuente: Adaptado de Tibas Gobierno Local [Fotografia], 2021

(http://www.munitibas.go.cr/articulo/10/historia-del-canton-tibas)

Los datos reseilados en la figura 1 permiten colegir, para los efectos del
presente estudio, que los distritos de San Juan, Cinco Esquinas y Anselmo Llorente
acumulan un area de 5,59 kilémetros cuadrados (km?); lo cual, se traduce
aproximadamente en un 68% del territorio del cantdén de Tibas. Del mismo modo,
es dable inferir que dichos distritos poseen una poblacién aproximada de 46 410
personas, cifra que representa alrededor de 56,4% del total de los habitantes del

cantén de Tibas.

De conformidad con el Decreto Ejecutivo N° 29267-G que establece la Division

Territorial Administrativa de Costa Rica, Tibas fue segregado del canton de San



https://www.inec.cr/poblacion/estimaciones-y-proyecciones-de-poblacion
https://www.inec.cr/poblacion/estimaciones-y-proyecciones-de-poblacion
http://www.munitibas.go.cr/articulo/10/historia-del-canton-tibas
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José y se convirtié en el cantdon nimero trece de la Provincia de San José, con
ocasion de la Ley N° 42 del 27 de julio de 1914. El decreto mencionado también
sefiala que el distrito de San Juan es la cabecera del cantdn, se encuentra ubicado
en las coordenadas 09°57'47" Latitud Norte (LAT.N.) / 84°04'50" Longitud
Occidental (LONG.O.), posee una altitud de 1162 metros y comprende los Barrios
denominados: Arboleda, Asturias, Estudiantes, Florida, Gonzélez Truque, Jesus
Jiménez, Lindavista, Rosas, San Jerénimo, Santa Eduvigis (sic), Valle, Versalles,
Villafranca y Virginia. Por su parte, el distrito de Cinco Esquinas se ubica bajo las
coordenadas 09°56'53" Latitud Norte (LAT.N.)/ 84°04'57" Longitud Occidental
(LONG.O.), posee una altitud de 1158 metros y comprende los Barrios llamados:
Bajo Piuses, Copey, Leiva Urcuyo, Lilas, Lomas del Pinar, Montecarlo, Rey y Santa
Teresa. Ademas, el distrito de Anselmo Llorente se sitia en las coordenadas
09°57'23" Latitud Norte (LAT.N.)/ 84°04'11" Longitud Occidental (LONG.O.), posee
una altitud de 1155 metros y comprende los Barrios de Apolo, Dalia, Estancia,
Fletcher, Franjo, Jardines de Tibas, Jardines La Trinidad, Monterreal, Palmeras,

Santa Monica, Talamanca y Vergel.

En cuanto a la doctrina organizacional es dable destacar que el Circuito
Educativo 04 de la Direccién Regional de Educacién San José Norte comparte la
misma visién, misién y conductas de éxito definidas para la Direccion Regional de

Educacién a la cual pertenece; a saber:

Visién

Consolidar durante los préximos cinco afios, a la Direccién Regional de Educacién
San José Norte, como modelo de excelencia en la gestion educativa y
administrativa, a partir del enfoque del mejoramiento continuo en todos sus

servicios.
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Mision

Somos la organizacion gubernamental responsable de implementar la politica
educativa vigente, mediante la prestacion de servicios de calidad, en procura del
desarrollo integral de la comunidad educativa de la Direccién Regional de Educacion

San José Norte.

Conductas de éxito para el logro de la vision:

a Excelencia

b Compromiso

c Trabajo en Equipo
d Servicio al Usuario
e Innovacion

La Oficina de Supervision del Circuito Educativo 04 de la Direccién Regional de
Educacion San José Norte se encuentra ubicada en San Juan de Tibas, a un
costado de la Escuela Miguel Obregoén Lizano, en un recinto independiente que
dicho centro educativo le ha facilitado para la prestacion del servicio publico

educativo.

Es menester sefialar que anteriormente el articulo 75 del Reglamento de
Organizacion Administrativa de las Direcciones Regionales de Educacion del

Ministerio de Educacién Publica N° 35513-MEP indicaba al respecto lo siguiente:

Para ejercer la supervision de los centros educativos, en cada Circuito Educativo
se establecera una Oficina de Supervision, que funcionara en instalaciones
independientes, localizados fuera de los centros educativos, bajo la
responsabilidad del Supervisor de Circuito Educativo correspondiente, quien
contara con el apoyo de un asistente de supervision y un oficinista, para el

cumplimiento de sus funciones. (Decreto 35513, 2009, art. 75).
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No obstante, mediante Decreto Ejecutivo N° 43661 del 20 de julio de 2022 se
introdujo una reforma a dicha disposicion, que determiné lo que se muestra de

seguido:

Para ejercer la supervision de los centros educativos, para cada Circuito
Educativo se establecera una Oficina de Supervision, la cual estara bajo la
responsabilidad del Supervisor (a) que se designe.

La Oficina de Supervision podra funcionar en la sede de la Direccion Regional de
Educaciéon, o en centros educativos que tengan espacio disponible para
acondicionar una oficina; asi como también en areas de entes publicos o sujetos
privados que faciliten sus instalaciones previo convenio de uso.

En los casos en que se ubique la oficina de Supervisién en un centro educativo,
se debe procurar, que la oficina se sitie en un espacio independiente, para evitar
que interfiera con el funcionamiento normal de la institucion educativa. (Decreto
43661, 2022, art. 1).

Las reparaciones del inmueble son asumidas por la Junta de Educacion de la
Escuela Miguel Obregdén Lizano, como o6rgano colegiado responsable de la
infraestructura fisica educativa, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 31
inciso i) del Reglamento General de Juntas de Educacion y Juntas Administrativas
N° 38249-MEP: “Articulo 31.-Son funciones y atribuciones de las Juntas las
siguientes: (...) i) Gestionar el desarrollo de proyectos para el mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura fisica del centro educativo” (Decreto 38249,
2014, art. 31).

Se trata de un espacio relativamente pequefo; pues, la cantidad de funcionarios
es bastante limitada. En principio, solamente cuenta con la figura del Supervisor de
Educacion y el Asistente de Asesoria y Supervision; sin embargo, también prestan
sus servicios otros colaboradores que ostentan algun tipo de reubicacion laboral y

cumplen su jornada brindando apoyo a la gestion que se realiza.
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Como se pudo observar con vista en la informacién resefiada anteriormente, el
Circuito Educativo 04 cuenta con una amplia gama de ofertas y modalidades
educativas que permiten brindar opciones a los diversos integrantes de la
comunidad educativa y atender las necesidades educativas existentes en su area

de influencia e incluso en otras localidades cercanas.

El Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San José Norte
no cuenta con patrimonio ni recursos financieros propios. Depende directamente de
lo que el Ministerio de Educaciéon Publica le provea, en atencion al presupuesto y
plan operativo anual que presente la Direccibn Regional de Educacion. De
conformidad con lo establecido en la normativa vigente, las Supervisiones de
Educacion participan de la dinAmica regional, a través del Consejo de Supervision
de Centros Educativos y el Consejo Asesor Regional, segun se detalla en las

siguientes disposiciones reglamentarias:

Articulo 44.-El Consejo Asesor Regional estara integrado por el Director o la
Directora Regional de Educacion, quien lo presidira, el Jefe del Departamento de
Asesoria Pedagdgica, el Jefe del Departamento de Servicios Administrativos y
Financieros, y un representante de los Supervisores de Centros Educativos
elegido en el seno del Consejo de Supervision de Centros Educativos. (Decreto
35513, 2009, art. 44)

Articulo 46.-Al Consejo Asesor Regional le corresponden las siguientes
funciones: (...)

c) Colaborar con la formulacién del Plan Anual Operativo (PAO) y el presupuesto
anual correspondiente (...) (Decreto 35513, 2009, art. 46)

Articulo 50.-El Consejo de Supervision de Centros Educativos estara conformado

por todos los supervisores de la Direccidn Regional de Educacion, y sera
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presidido por el Director o la Directora Regional (...) (Decreto 35513, 2009, art.
50)

Articulo 52.-Al Consejo de Supervision de Centros Educativos le corresponde:
(...)

b) Apoyar la formulacién del Plan Anual Operativo (PAO) y del presupuesto anual
correspondiente, asi como proporcionar los insumos requeridos. (Decreto 35513,
2009, art. 52)

La mayoria del equipo informatico que se utiliza actualmente es arrendado. El
mobiliario existente ha sido prestado por el centro educativo que facilita el inmueble
o dotado por la Direccién Regional de Educacion. Los suministros de oficina y
limpieza son proporcionados por la Direccion de Proveeduria Institucional del
Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional, a través de la
Direccion Regional de Educacion. El pago de los servicios publicos es asumido por
la Direccion de Servicios Generales del Viceministerio Administrativo y el pago de
viaticos se realiza a través del Departamento de Tesoreria de la Direccion

Financiera del Viceministerio de Planificacion Institucional y Coordinacién Regional.

En el caso de los centros educativos publicos que conforman el Circuito
Educativo 04, son las respectivas Juntas de Educacion y Juntas Administrativas de
cada organizaciéon educativa las que suplen las necesidades existentes, mediante
los recursos que se les transfiere con ocasion de las diversas fuentes de
financiamiento dispuestas en el ordenamiento juridico vigente, entre ellas vale la
pena citar: la Ley N° 6746 y su reglamento que regula el fondo de las Juntas
Educacion y Administrativas Oficiales, la Ley N° 7552 y su reglamento que dispone
la subvenciébn a las Juntas de Educacion y Juntas Administrativas por las
Municipalidades, la Ley N° 7972 que establece Impuestos sobre Cigarrillos y Licores
para Plan de Proteccion Social, la Ley N° 7600 de Igualdad de Oportunidades para

las Personas con Discapacidad, la Ley N° 8283 y su reglamento para el
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Financiamiento y Desarrollo de Equipos de Apoyo para la Formacion de Estudiantes
con Discapacidad matriculados en Il y IV ciclos de la Educacion Regular y de los
Servicios de Il y IV ciclos de Educacion Especial, la Ley N° 7372 y su reglamento
para Financiamiento y Desarrollo de Educacion Técnica Profesional, entre otras

fuentes normativas.

Cada centro educativo es responsable de confeccionar el plan anual de trabajo,
conocido por sus siglas como “PAT”", y trasladarlo a las Juntas para que dicho
insumo sirva de base a la elaboracion del presupuesto anual. Al respecto, el
Reglamento General de Juntas de Educacion y Juntas Administrativas N° 38249-

MEP sefala:

Articulo 2°-Las Juntas de Educacion y Juntas Administrativas, en lo sucesivo las
Juntas, son organismos auxiliares de la Administracion Publica y les corresponde
coordinar, con el respectivo Director del Centro Educativo, el desarrollo de los
programas y proyectos, asi como la dotacién de los bienes y servicios, requeridos
para atender las necesidades y prioridades establecidas en el Plan Anual de

Trabajo (PAT) del centro educativo.

Articulo 29.-Las Juntas deberan orientar sus acciones a la atenciéon de las
necesidades y prioridades del centro educativo y de la poblacion estudiantil, de
conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Trabajo (PAT) del centro

educativo y los lineamientos técnicos especificos dictados por el MEP.

Articulo 30.-Corresponde al Director del Centro Educativo, como administrador
general del mismo, coordinar con la Junta la formulacion del Plan Anual de
Trabajo (PAT), con el propdsito de precisar y priorizar las necesidades del centro
educativo y de la poblacion estudiantil. EI Plan Anual de Trabajo (PAT) constituye
el instrumento oficial establecido por el MEP para orientar la planificacion

estratégica a nivel de centro educativo, de conformidad con los lineamientos



49

técnicos dictados por la Direccion de Planificacion Institucional en coordinacion

con la Direccidon de Gestion y Desarrollo Regional.

Articulo 31.-Son funciones y atribuciones de las Juntas las siguientes: (...)
a) Formular el presupuesto del centro educativo con base en el Plan Anual de

Trabajo (PAT), respetando las necesidades y prioridades establecidas.

Articulo 47.-La Junta es la responsable de formular el presupuesto del centro
educativo, utiizando como base el Plan Anual de Trabajo (PAT) y los
lineamientos técnicos en materia presupuestaria, financiera y contable dictados
por el Departamento de Gestion de Juntas de la Direccién Financiera del MEP.
En ningln caso los egresos podran ser superiores a los ingresos previstos. El
Director del Centro Educativo debera enviar a la Junta, a mas tardar el ultimo dia
habil del mes de setiembre de cada afo, el PAT del afio siguiente, como base

para la formulacién del presupuesto.

Articulo 93.-En su relacion con la Junta, son competencias y atribuciones del
Director del Centro Educativo: (...)

b) Remitir a la Junta el Plan Anual de Trabajo (PAT) del centro educativo.

c) Garantizar que en el PAT se indiquen los planes, programas y proyectos
estratégicos para la atenciébn de necesidades del centro educativo y de la

poblacién estudiantil (...).

Articulo 173.-Las Juntas tienen la responsabilidad de conocer las necesidades
del centro educativo y de la poblacion estudiantil; asi como escuchar propuestas
de la comunidad educativa, con el fin de apoyar al Director del Centro Educativo
en la formulacion del Plan Anual de Trabajo (PAT). (Decreto 38249, 2014, arts.
2,29, 30,31,47,93y 173)
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Los centros educativos publicos de educacion preescolar, primaria, secundaria,

educacion de adultos y educacion especial del Circuito Educativo 04, objeto del

presente estudio, son los siguientes:

1.
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Jardin de Nifios Esmeralda Oreamuno de Jiménez.

Jardin de Nifilos Miguel Obregon Lizano.
Jardin de Nifios Jardines de Tibés.

Jardin de Nifios José Rafael Araya Rojas.
Escuela Esmeralda Oreamuno de Jiménez.
Escuela Miguel Obregon Lizano.

Escuela Monsefior Anselmo Llorente y Lafuente.
Escuela San Rafael.

Escuela Lider Jesus Jiménez Zamora.
Escuela Neuropsiquiatrica Infantil.

Unidad Pedagdgica José Rafael Araya Rojas.
Liceo Mauro Fernandez Acuiia.

Colegio Nocturno Braulio Carrillo Colina.

Sede de Educacién Abierta (Escuela Miguel Obregdn Lizano).

A continuacion, se presentan tablas resumen que describen los aspectos

principales de cada uno de los centros educativos antes resefiados y tiene como

propdésito acercar al lector al contexto histérico, caracteristicas y dinamica propia

de las organizaciones educativas que fueron seleccionadas para la realizacion de

este trabajo de investigacion:

Cuadro 1

Contextualizacion de los Centros Educativos Objeto de Estudio

Nombre del Ubicacién Tipo de Afo de Cddigo Oferta Cantidad de
Centro (Distrito) | Direccién* | Creacion | Presupuestario Educativa Personas
Educativo Estudiantes
Jardin de Nifios Cinco 2 1992 0326 Educacién 130
Esmeralda Esquinas Preescolar
Oreamuno de
Jiménez
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Nombre del Ubicacién Tipo de Afo de Cdédigo Oferta Cantidad de
Centro (Distrito) | Direccién* | Creacidn | Presupuestario Educativa Personas
Educativo Estudiantes
Jardin de Nifios San Juan 3 1997 0362 Educacién 204
Miguel Obregoén Preescolar
Lizano
Jardin de Nifios Anselmo 1 1976 0420 Educacioén 56
Jardines Llorente Preescolar
Jardin de Nifios San Juan 2 1994 0372 Educacién 90
José Preescolar
Rafael Araya
Rojas
Escuela Cinco 4 1915 0325 'yl Ciclo de | 446
Esmeralda Esquinas la Educacion
Oreamuno de General
Jiménez Basica
Escuela Miguel SanJuan |5 1896 0465 I'y Il Ciclo de | 655
Obreg6n Lizano la Educacién
General
Basica
Escuela Anselmo 2 1924 0382 Educacién 227
Monsefior Llorente Preescolar, |
Anselmo Llorente y Il Ciclo de
y Lafuente la Educacion
General
Basica
Escuela San Cinco 3 1975 0312 Educacién 301
Rafael Esquinas Preescolar, |
y Il Ciclo de
la Educacién
General
Basica
Escuela Lider San Juan 4 1945 0319 Educacién 388
Jesus Jiménez Preescolar, |
Zamora y Il Ciclo de
la Educacion
General
Basica
Escuela Anselmo 2 1954** 4239 Educacién 315
Neuropsiquiatrica | Llorente Especial
Infantil
Unidad San Juan 5 1958 0373/ 3975 I, Iy lll Ciclo | 1243
Pedagdgica José de la (419 en
Rafael Araya Educacion Primaria y
Rojas General 824 en
Basicay Secundaria)
Educacién
Diversificada
Liceo Mauro San Juan 2 1958 3946 Il Ciclode la | 942
Fernandez Acufia Educacién
General
Basicay
Educacién
Diversificada
Colegio Nocturno | San Juan 1 1978 4825 Il Ciclo de la | 204
Braulio Carrillo Educacién
Colina General

Bésica y
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Nombre del

Ubicacion

Tipo de Afo de Cdédigo Oferta Cantidad de
Centro (Distrito) | Direccién* | Creacidn | Presupuestario Educativa Personas
Educativo Estudiantes
Educacién
Diversificada
Sede de San Juan N/A N/A N/A Educacién N/A
Educacion Abierta
Abierta (Escuela
Miguel Obregon
Lizano)
N/A: No aplica. Hace alusién a que el dato no es aplicable en virtud de la Total de 5201
modalidad educativa o que la informacion no fue suministrada. poblacién
estudiantil

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Supervisora de Educacion del Circuito

Educativo 04 Fanny Cano Salazar y la Jefatura del Departamento de Servicios Administrativos y

Financieros Paula Viquez Céspedes, ambas funcionarias de la Direccion Regional de Educacion

San José Norte, actualizados al mes de agosto de 2022.

Notas: *Segun la Direccién General de Servicio Civil los tipos de direccion responden a la cantidad de

matricula existente; a saber:

Ofertas Educativas

Direccion por cantidad de personas estudiantes
1 2 3 4 5
Educacion Preescolar Hasta 90 a 199 mas de N/A N/A
89 200
1y Il Ciclo de la Educacion General Basica 31a90 91 a 200 201 a 401 a mas de
400 800 800
11l Ciclo de la Educacién General Basica y hasta 501 hasta mas de N/A N/A
Educacion Diversificada 500 1000 1000
Educacion Especial Hasta 101 a 250 251 a mas de N/A
100 350 350
N/A: No aplica

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de la pagina web oficial de la Direccién General de Servicio Civil

http://www.dgsc.go.cr/ts_clase docente/dgsc_servicios docente.html, actualizados al mes de julio de 2022.

**De 1954 a 1968 la Escuela Neuropsiquiatrica Infantil pertenecié al Ministerio de Salud y se encontraba

ubicada en el Hospital Nacional Psiquiatrico.

Cuadro 2

Recurso Humano de los Centros Educativos Objeto de Estudio

Nombre del Cantidad

Centro Persona Profesional | Docente Docente Integrante | Miembro del

Educativo Directora/ en de grado guia del Comité Grupo de

Coordinadora | Orientacion de Mejora de
Evaluaciéon | Convivencia

(Programa

Convivir)*

Jardin de Nifios 0 5 0 0 ki

Esmeralda
Oreamuno de
Jiménez


http://www.dgsc.go.cr/ts_clase_docente/dgsc_servicios_docente.html
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Nombre del Cantidad
Centro Persona Profesional | Docente Docente Integrante | Miembro del
Educativo Directora/ en de grado guia del Comité Grupo de
Coordinadora | Orientacion de Mejora de
Evaluaciéon | Convivencia
(Programa
Convivir)*
Jardin de Nifios 1 0 13 0 0 5**
Miguel Obregon
Lizano
Jardin de Nifios 1 0 i 0 0 4rx
Jardines
Jardin de Nifios 1 0 4 0 0 45>
José
Rafael Araya
Rojas
Escuela 1 1 21 0 4 45+
Esmeralda
Oreamuno de
Jiménez
Escuela Miguel 1 1 33 0 4 10**
Obreg6n Lizano
Escuela 1 1 8 0 3 2%*
Monsefior
Anselmo Llorente
y Lafuente
Escuela San 1 0 10 0 3 5**
Rafael
Escuela Lider 1 1 20 0 4 8**
Jesus Jiménez
Zamora
Escuela 1 0 46 0 0 13**
Neuropsiquiatrica
Infantil
Unidad 1 2 18 19 ViR SN
Pedagdgica José (primaria) | (secundaria)
Rafael Araya
Rojas
Liceo Mauro 1 5 0 22 3 ikl
Fernandez
Acuia
Colegio Nocturno | 1 1 0 10 3 S**
Braulio Carrillo
Colina
Sede de 1 0 0 11 0 0*
Educacion

Abierta (Escuela
Miguel Obregoén
Lizano)

Notas: *No en todas las instituciones la persona directora forma parte del equipo convivir.
**No se toma en cuenta la persona Directora.
***Se incluye a la persona Directora.

**** Dos integrantes también conforman el equipo convivir.
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Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Supervisora de Educacion del Circuito
Educativo 04 Fanny Cano Salazar, funcionaria de la Direccion Regional de Educacion San José
Norte, actualizados al mes de agosto de 2022.

3.2 Entorno Circunstancial

Es posible visualizar que para el presente estudio se eligieron centros
educativos que imparten diversos ciclos, ofertas y modalidades del sistema
educativo publico costarricense. Lo anterior con la finalidad de contar con méas
informacién para el andlisis y percibir la posible existencia de situaciones
particulares que resulten relevantes y merezcan ser abordadas para el logro de un
andlisis integral del tema a tratar. Sin duda, hubiera sido posible constrefiir la
investigacion a un solo tipo de centros educativos; pero, ello no hubiera permitido
analizar condiciones propias de las diversas organizaciones educativas existentes
en el pais. La seleccion de un circuito educativo completo permite realizar una
radiografia mas precisa de la situacion existente y restringe con ello la emision de

generalizaciones no representativas de la realidad actual.

En adicion a esto, se procuré la seleccién de un circuito educativo ubicado en
la Gran Area Metropolitana; pues, se presume que, en ella, existen mayores
posibilidades materiales para que el personal de centros educativos reciba y/o
aceda a informacion propicia sobre la correcta ejecucion de los tramites de accion
correctiva. Esto dado que resulta interesante conocer el escenario existente en
aquellos centros educativos que poseen las condiciones mas favorables para el
desarrollo de los procesos. Es evidente que, si en dichas organizaciones se
detectan falencias o yerros, ello podria marcar un referente respecto a la posible

condicion de otros centros educativos menos favorecidos.

Segun se visualizo lineas atras, Tibas es el canton mas pequefio de la Provincia
de San José; pero, posee una cantidad considerable de habitantes, aspecto que

permite inferir que el Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion
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San José Norte posee gran diversidad poblacional que asiste a diferentes ofertas
educativas. Dicha circunstancia brinda mayor riqueza a la indagacion; dado que,
no se limita a grupos especificos que comparten un mismo nivel de escolaridad,
condicién socioeconémica, habitos, patrones conductuales, entre otros factores

relevantes que inciden en el entorno educativo.

Considerando esa pluralidad, es necesario conocer si los tramites de accién
correctiva que se llevan a cabo en los centros educativos publicos del Circuito
Educativo 04 de la Direccién Regional de Educacion San José Norte se desarrollan
de manera pertinente por parte de los actores educativos que intervienen en el
procedimiento. Indudablemente, determinar el conocimiento efectivo que ostentan
constituye un insumo valioso para la adopcidén de medidas que permitan corregir lo

necesario y superar con ello las dificultades que usualmente se enfrentan.

En adicidn a lo anterior, es relevante definir la incidencia que ostenta el Comité
de Evaluacion o el Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir de
los centros educativos seleccionados; esto debido a que generalmente se ha
enfocado la realizacion del tramite de acciones correctivas en la persona docente
guia, la persona profesional en Orientacién y la persona Directora del centro
educativo, ésta ultima conociendo en alzada los recursos de apelacion; pero, se
pierde de vista que el tema requiere un abordaje integral e interdisciplinario que se

proyecte mas alla de la ejecucion del tramite propiamente dicho.

Otro de los aspectos que vale la pena abordar es el tipo de accion correctiva
gue usualmente se impone a la poblacion estudiantil de los centros educativos
publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San Joseé
Norte. Ciertamente, el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-
MEP vigente plantea varias opciones de aplicacion; no obstante, algunas de ellas
implican mas esfuerzo de parte de la persona funcionaria y por ello, no suelen ser

elegidas. La inasistencia de la persona estudiante se ha convertido en la tonica
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empleada para “deshacerse” del “problema”, aunque no resulte una verdadera
accion formativa para la persona estudiante destinataria de esta. En adicion a lo
sefialado, la restringida capacidad para resolver conflictos, que enfrenta la
sociedad en general, constituye una limitante para la busqueda de soluciones
creativas, integrales y armoniosas que permitan la obtencion de mejores resultados

en la poblacion estudiantil.

También es importante dilucidar la frecuencia con que se interponen
impugnaciones contra lo resuelto en los tramites de accion correctiva que se
realizan en los centros educativos designados. Esto por cuanto, dicha frecuencia
constituye un referente que podria brindar datos muy valiosos en cuanto a la
pertinencia de los procedimientos llevados a cabo por los diversos gestores

educativos involucrados.

Del mismo modo, se pretende delimitar si en los centros educativos elegidos
existen diferencias de aplicacion de los tramites de accidn correctiva segun el nivel

0 modalidad educativa a la que asiste la persona estudiante.

Como es sabido, el rebajo de la nota de conducta es una de las consecuencias
gue implica la comision de una falta disciplinaria. En Educacion Preescolar o primer
afio de la Educacion General Basica se realiza una evaluacién cualitativa y por ello,
no resulta viable llevar a cabo un rebajo cuantitativo de la calificaciéon de la
conducta. Como tesis de principio, dicha circunstancia no debe significar que esa
poblacién estudiantil pueda ser exonerada o se encuentre al margen de la
tramitacion del procedimiento; puesto que, es factible la aplicacion de la accion
correctiva que corresponda con la conducta reprochada, siempre que la misma
resulte razonable para el grupo etario en particular y posibilite lograr el fin formativo

gue la misma promueve.
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Algo similar ocurre con el tramite de procedimientos de accidn correctiva de
estudiantes con necesidades educativas especiales; dado que, podria pensarse
que al ser una poblacion vulnerable, que en ocasiones posee problemas
emocionales y de conducta, se encuentran exentos de estos tramites, cuando lo
cierto del caso es que desde el &mbito juridico también son destinatarios de la
normay su condicidn debe considerarse al momento de valorar la accién correctiva

a imponer, desde un enfoque de razonabilidad y proporcionalidad.

Los supuestos antes mencionados, referidos a Educacion Preescolar, primer
afio de la Educacion General Bésica y necesidades educativas especiales,
encuentran su justificacién en el principio juridico de inderogabilidad singular de la
norma, contenido en la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227, 1978,
art. 13); dado que, no es factible desaplicar normas para casos concretos.
Adicionalmente, responden al aforismo juridico que dispone que no se debe
distinguir donde la normativa no distingue y por ello si la regulacion vigente no
plantea que se deba aplicar un trato diferenciado a determinada poblacion
estudiantil, no deberia establecerse una distincion no permitida por el ordenamiento
juridico vigente. En consecuencia, si la norma existe, no contempla ninguna
especificidad en cuanto a supuestos excluidos de su aplicacion y no ha sido

derogada, debe ser aplicada.

En otro orden de ideas, cabe mencionar que el presente trabajo de investigacién
se enmarca en el ambito publico y por ello, los centros educativos seleccionados
revisten naturaleza publica. En los centros educativos privados existe la posibilidad
de contar con reglamentacion propia, que podria implicar, inclusive, la realizacion
de un tramite diverso al contemplado en el Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes N° 40862-MEP vigente para abordar la comision de faltas
disciplinarias de la poblacién estudiantil; razén por la cual, no fueron considerados
en el presente estudio. La autonomia que se brinda a los centros educativos

privados les representa una herramienta Gtil para resolver creativamente los
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problemas que se presentan; sin embargo, pese a lo expuesto, la realidad
evidencia que en su mayoria se adhieren a la normativa contenida en el
Reglamento en mencion. Por ello, es probable que las recomendaciones y
propuesta de intervencion del presente estudio resulten extensivas a los centros

educativos privados que no cuentan con normativa particular en este tema.

Ademas, no puede dejarse de lado que durante el curso lectivo 2022 se retorné
a la presencialidad en los centros educativos publicos de todo el territorio nacional,
incluido el Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San José
Norte, situacién que beneficia la delimitacién temporal efectuada para la realizacion
del presente estudio. La modalidad de educacion a distancia implementada durante
la pandemia generada por el COVID-19 para los cursos lectivos 2020 y 2021,
podria tergiversar la informacion que se pretende recopilar y analizar. Es de sobra
conocido que la educacion a distancia provoco gran incertidumbre en el dmbito
educativo, maxime en el contexto publico, que no contaba con la preparacion
necesaria para hacer frente a las nuevas vicisitudes presentadas, siendo la
disciplina estudiantil y el trAmite de acciones correctivas uno de los campos en que
se suscitaron diversas inquietudes, en ocasiones, no resueltas. Por lo anterior,
realizar la investigacién en un contexto normal de presencialidad contribuye a no
desviar la atencion a aspectos especificos derivados de la atipicidad que implicé la

implementacion de la modalidad de educacion a distancia.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

Este capitulo presenta los elementos tedricos y conceptuales que fundamentaron
el desarrollo de esta investigacion. El planteamiento de estos sigue una estructura
deductiva, partiendo de los temas o conceptos generales hasta llegar a los temas
mas concretos y especificos. Por tanto, en este orden se presentan como apartados
fundamentales: Educacion, Administracion, Administracion y Gestion de la
Educacién, Gestion Juridica de la Educacion y Derecho Educativo y Gestién de

procedimientos de accidn correctiva en los centros educativos.

De previo a iniciar con el abordaje mencionado es necesario recordar que esta
investigacion planteé como su finalidad estudiar si los centros educativos
seleccionados desarrollan en forma pertinente los procesos administrativos
relacionados con el tramite de acciones correctivas durante el curso lectivo 2022 y
fortalecer lo correspondiente a través de un manual de procedimiento para la gestion

de las acciones correctivas.

4.1 Educacién

El concepto de educacion no se encuentra limitado de forma exclusiva al sistema
de educacién formal. Debe concebirse como un término sumamente amplio que
abarca todas las facetas del ser humano, en procura de su desarrollo integral.
Jiménez (2011) citado por Chacon (2012) expone que:

La educacion del latin “educare” puede definirse como el proceso bidireccional

mediante el cual se transfieren conocimientos, valores, habitos y formas de

actuar. La educacion no solo se produce a través de la palabra, esta presente en
todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. La educacién es un proceso
progresivo y constante que va modificando la conducta de la persona a través de

conocimientos y costumbres que se adquieren de diversas formas y medios.
(p.47)
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Lo expuesto lleva a colegir que la educacion va mas alla de aquello que pueda
ser transmitido en un salon de clase o se encuentre escrito en un libro de texto y no
se circunscribe a un periodo de tiempo determinado. No por casualidad John Dewey

sefalaba que la educacién no es preparacion para la vida sino la vida en si misma.

Dicho de otro modo, la educacion no se encuentra constrefiida a un conjunto de
asignaturas que constituyen el plan de estudio establecido. Es algo mas complejo y
hasta complicado de definir. Ledn (2007) sefiala que: “La educacién es una creacion,
es una posibilidad, una actividad y un producto del ser humano y de la cultura”
(p.604). La educacion que se recibia en el siglo pasado no es la misma que se recibe
en el presente; por ello, su definicibn no puede desconocer su caracter evolutivo y
ajustable a las necesidades y descubrimientos del ser humano. Un ejemplo de ello
es que hace algunos afos se ensefiaba que el agua era un recurso inagotable; sin
embargo, dicha percepcidon se encuentra totalmente desautorizada en la actualidad
y no soOlo se sefiala que es un recurso agotable, sino también que se deben
desarrollar estrategias para su consumo racional. Este simple ejemplo revela la
incidencia que tiene la educacién en la formacion del ser humano y en la toma de

decisiones del individuo en un contexto cambiante.

Lascaris (1955) va més alla de lo sefialado y aborda el concepto de educacion
desde el ambito filoséfico. Resefia que la educacion prepara para la vida, pero
también para la muerte, al mencionar: “la educacion como el hacer del educador
sobre el educando, que no es hombre todavia (desde el punto de vista de la
educacion en cuestién), factible gracias a la perfectibilidad humana, consistente por
parte del educando en la adquisicién de habitos, que por la asimilacién de la cultura,
le preparan para la vida, en cuanto que la vida terrena es periodo previo a su llegada
a su fin ultimo” (pp. 173-174). Dicha percepcion refiere que se trata de un proceso
gue se extiende a lo largo de la vida y acompafia al ser humano hasta su ultimo

suspiro.
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Otro aspecto que vale la pena considerar es que la educacién es, sin duda, el
puente al desarrollo y tiene como principal finalidad brindar las herramientas para
gue los seres humanos gesten mecanismos de mejora de la calidad de vida. La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2018) dispone que: “La educacion es una “utopia necesaria” vy
“constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar
hacia los ideales de paz, libertad y justicia social” (p.3). Es necesario poner énfasis
en el impacto positivo de la educacion; pues, ello justifica que los Estados destinen
un porcentaje importante del producto interno bruto para su financiamiento y del
mismo modo, genera una esperanza en un mundo convulso y conflictivo. De este
modo, la educacion es la llave que abre la puerta de un futuro promisorio y de ahi,
se desprende la relevancia de las actuaciones de las personas gestoras educativas

para que ese cometido se cumpla.

La educacion no escapa a las consecuencias de la globalizacién. El concepto de
educacion ha ido evolucionando y el hecho de que las lineas divisorias entre paises
se vayan difuminando, trae consigo que no resulte importante Gnicamente lo que a
lo interno del pais se concibe como educacién; sino también lo que otros paises y
organismos internacionales conciben sobre el tema educativo. Un ejemplo claro de
ello es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
mismo que se ha convertido en un referente para evaluar el nivel educativo de los
pueblos. Mora (2016) postula que: “la educacion constituye un factor fundamental
para el desarrollo integral del ser humano y por ende su impacto alcanza la esfera
social, cultural, econémica y politica del pais, permitiendo hacer frente a los retos
que demanda el nuevo siglo” (p.58). Sin duda los retos del nuevo milenio imponen
altos estandares en educacion, que deben procurar alcanzarse si se desea ofrecer
un mejor servicio a la poblacién estudiantil y lograr un posicionamiento éptimo a nivel

internacional.



62

4.2 Administracioén

Conocer la raiz etimolégica de un término brinda mayor precisién en cuanto a
como debe entenderse el mismo y cual fue el propdsito de llamar una cosa de una
u otra manera. Alonso (1982) citado por Torres y Mejia (2006) hace mencion del
concepto tal y como se visualiza a continuacion: “La palabra administracién viene
del latin administrare (de ad, a y ministrare, servir), con la acepcién de gobernar,
regir y disponer de bienes” (p.114). Aspecto que muestra que la administracién
supone la existencia de ciertos recursos, sean humanos, materiales o econémicos
que deben organizarse de cierta forma para alcanzar los objetivos y metas

previamente definidas.

La Administracion tiene como finalidad dotar al ser humano de competencias que
le permitan el logro de aquello que se ha propuesto; por ello, mas alla de sefialar
qué decisiones se deben tomar en un caso concreto, se enfoca en generar
capacidades y aptitudes en el ser humano, que le faculten a valorar las diversas
situaciones y adoptar la decisibn que mejor se ajuste a un asunto especifico.
Fernandez (s.f.) citado por Anénimo (2007) plantea la definiciébn en los siguientes
términos: “La Administracion es una ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano
coordinado” (p.47). Lo anterior trae a colacién dos términos vinculados con el
proceso administrativo, los cuales son la eficiencia y la eficacia. La eficiencia
concebida como el logro de los objetivos planteados mediante la utilizacion de la
menor cantidad de recursos posibles, poniendo énfasis en los medios para
conseguirlos; mientras que, la eficacia tiene que ver con el cumplimiento de esos
objetivos, 0 sea, los resultados propiamente dichos. Ambos conceptos deben
caracterizar la gestion del administrador si se pretende estar al frente de

organizaciones exitosas.
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Claramente existe variedad de definiciones de Administracion y aunque todas
ellas guardan aspectos comunes, es necesario contar con una que procure abarcar
en mayor medida la significancia del término. Torres y Mejia (2006) la definen como:

[...] el proceso social de integracién de conocimientos y habilidades individuales
y la creacion de conocimiento colectivo que, alineados por la estrategia de la
organizacion, permiten dar continuidad a las organizaciones gracias a los
procesos de adaptacion a condiciones de incertidumbre del entorno. En el centro
del proceso de integracion y generacion de conocimientos se encuentran
multiplicidad de personas, quienes interactian a partir de sus intereses,
historias, percepciones, personalidades, intuiciones esquemas de razonamiento
diferentes, y generan de base un conjunto de simbolos y significados que
originan las organizaciones. (pp. 127-128)

Este concepto resulta mas ajustado al contexto actual. En el pasado la
Administracion se centraba en las jefaturas, siendo los subalternos Unicamente
“‘marionetas” de las decisiones adoptadas por los superiores; no obstante, en la
actualidad, la tendencia es el desarrollo de procesos participativos en las
organizaciones, donde un mayor numero de personas formen parte de la toma de
decisiones; lo cual, tiene como consecuencia un mayor sentido de pertenencia y un

aumento en el nivel de compromiso con la misién y vision de la organizacion.

4.3 De la Administracion de la Educacién a la Gestion de la Educacion

La Educacion puede visualizarse en dos grandes areas, siendo una de ellas la
referida al aspecto pedagdgico o curricular y la otra, relacionada con los procesos
administrativos propiamente dichos. Cada area es sumamente importante para las
organizaciones educativas; pues, se relacionan con la forma en que se planifican,
organizan, dirigen, controlan y evallan los procesos en el contexto educativo,
inclusive aquellos relacionados con el aprendizaje de estudiantes; pues, una
organizacion educativa debe visualizarse como un sistema y por ello, mas complejo

gue la suma de sus partes.
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Este enfoque de la Administracion ha sido denominado Administracion de la
Educacién o Administracion Educativa. Fernandez y Rosales (2014) definen la
administracidén educativa como: “un conjunto de funciones que van orientadas hacia
el ofrecimiento de servicios educativos efectivos y eficientes” (p.8). Lo enriquecedor
de este tipo de administracion es que posee una orientacion distinta a la simple
concepcion de una empresa; dado que, involucra organizaciones que tienen como
objetivo la prestacion de un servicio indispensable en la vida del ser humano, que

posee grandes repercusiones en el contexto en el cual se desarrolla.

Siendo que su objeto de estudio es tan particular, la eleccién del modelo de
administracion dependera de factores que van mas alla de la administracion pura;
dado que, se debe propiciar un equilibrio entre lo pedagdgico y lo administrativo para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y el correcto curso de las actuaciones.
Salas (2003) hace mencion del tema tal y como sigue: “La Administracion Educativa
se encarga, por lo tanto, de administrar el curriculum, con base en determinado
paradigma educativo. Esto implica que la disciplina debe encontrar el paradigma
administrativo coherente con los objetivos curriculares del paradigma educativo al
que se adscriba” (p.15). Esa decision no es simple y exige al administrador conocer
los principios, teorias y normas tanto de la administracion como de la educacion; y
del mismo modo, plantear sus actuaciones en funcion de lo que disponga el Plan
Nacional de Desarrollo, la Politica Educativa vigente y la Politica Curricular
implementada; ya que, Unicamente a través de ese conocimiento es factible

determinar el paradigma administrativo aplicable.

La administracion de la educacion posee caracteristicas muy particulares que la
diferencian de la administracion en sentido estricto y por ello, es sumamente dificil
gue un administrador general posea las habilidades y competencias necesarias para
desempeiiarse como administrador educativo. Mora (2016) define la administracion

de la educacion “como una disciplina cientifica, que considera los aportes de la
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administracion empresarial, la administracion publica, el derecho y otras teorias de
la organizacién” (p.193). Dicha consideracion llama la atencion; debido a que pone
de manifiesto el sinnUmero de aspectos que se encuentran implicitos en la
administracion de la educacion y que en ocasiones ni los mismos operadores

educativos tienen claro.

Diversos autores consideran que la definicion de administracion de la educacion
es limitada, al explicar los fendmenos que se desarrollan en el entorno educativo;
por ello, modernamente prefiere hablarse de “Gestidén de la Educacion” como un
concepto mas abarcador. Martinez (2012) se refiere al tema segun reza a
continuacion:

Aunque esta puede ser empresa, si la manejamos como tal, s6lo por el beneficio

de la ganancia que aporta a sus dirigentes, entonces perdemos la perspectiva

final de dicha organizacién, este ha sido uno de los mayores retos de las
organizaciones educativas, puesto que al poner en el centro como una empresa
gue genera ganancias, perdemos de vista lo que realmente aporta a la sociedad.

(p-15)

La diferencia entre una empresa y una organizacion educativa es que la primera
tiene como propédsito la obtencion de lucro o ganancia; mientras que, una
organizacion educativa tiene como norte la satisfaccion de una necesidad social y
por ello, lo que se procura es alcanzar el fin publico que ha sido encomendado en

beneficio de la colectividad.

De esta manera, la gestibn de la educacion o gestién educativa implica
habilidades y competencias distintas, que permitan obtener los resultados deseados.
Martinez (2012) pone de manifiesto este escenario al disponer: “por gestién
educativa entenderemos una capacidad de generar una relacion adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la
gente y los objetivos superiores de la organizacion considerada, asi como la

capacidad de articular los recursos de que se dispone de manera de lograr lo que
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se desea” (p.17). Es por esta razén que, una persona puede resultar ser excelente
administradora, pero si desconoce la magnitud de lo que tiene a cargo,

probablemente, su linea de accién vaya destinada al fracaso.

A pesar de lo sefialado, no se pretende restar importancia a la administracion; ya
gue, existe clara conciencia de que la misma es necesaria para el gestor educativo.
Martinez (2012) menciona al respecto lo siguiente: “el concepto de gestion educativa
no es sindnimo de la administracion educativa, aunque dentro de la gestion existe la
administracién como una de las dimensiones que articulan en esta misma” (p.17).
De esta forma, la gestién se considera como un término mas amplio que, sin duda,
involucra la administracion, pero que no se limita a ésta. Podria decirse que se trata
de una relacién género-especie; donde la gestion viene a ser el género y la

administracion constituye la especie.

Tradicionalmente se ha generado una contraposicion de opiniones respecto a si
los administradores propiamente dichos poseen la formacion necesaria para liderar
procesos administrativos en un contexto educativo y posiblemente, la respuesta a
esa interrogante debe responderse en forma negativa; dada la complejidad que
reviste el ambito educativo, al combinar aspectos administrativos, legales y
curriculares de tal forma que, en ocasiones resulta sumamente dificil establecer una
linea divisoria entre ellos. Chica (2015) citado por Cerdas et al. (2017) indica que:

[...] la gestion educativa busca aplicar los principios generales de la gestidn, que

han estado presentes en la teoria de la administracion y se extrapolan al campo

especifico de la educacion. El objeto de la gestidon educativa como disciplina es el
estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacién, por tanto, esta
influenciada por teorias de la administracion, pero ademas existen otras

disciplinas que han permitido enriquecer el analisis (p.101).

Por ello, es dable sefalar que el conocimiento de la administracion es necesario,
mas no suficiente para desempefarse en los distintos puestos relacionados con la

educacion.
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Rosabal y Barrantes (2022) también se han referido al concepto de gestion de la
educacion segun reza a continuacién: “se comprende la gestidn educativa desde la
perspectiva de la complejidad, como los procesos y acciones que dinamizan y
articulan todos los elementos, areas, esferas y dimensiones que implican una
organizacion, tanto a lo interno como a lo externo y, a la vez, responde a las
necesidades e intereses del contexto en el que se encuentra” (pp. 8-9). Lo sefialado
evoca que la gestion de la educacién depende de muchos factores, que hacen que
determinado modelo pueda servir para una organizacion educativa y no para otras;
pues, sus particularidades y contexto condicionan de tal manera el analisis que, en
muchas ocasiones, no es posible encontrar respuestas univocas. Lo expuesto tiene
mucho sentido, considerando que no es factible lograr resultados fijos o

determinados si la ecuacion varia constantemente.

Zarate (2013) la define tal y como se muestra a continuacion: “es un proceso que
regula no solamente la educacion en si, (ensefiar y aprender), sino también a sus
actores (instituciones y comunidad educativa), las relaciones que surjan entre ellos
(derechos y deberes) y la necesaria proteccion a los derechos fundamentales que
se identifican en dicha dinamica.” (p.124). Lo anterior revela la importancia de la
gestion de la educacién y pone de manifiesto su complejidad, de cara a una labor

eficiente y eficaz.

4.4 Gestion Juridica de la Educacién y Derecho Educativo

El enfoque tridimensional al que se hizo referencia anteriormente tiene como
consecuencia que, aunque no se exige al gestor educativo ser profesional en
derecho, debe poseer un manejo oportuno de los aspectos juridicos que se
relacionan con su actuar; pues, ese conocimiento es lo que le permite realizar un
analisis propicio de cada situacion y brindar soluciones acordes con el ordenamiento

juridico, tanto desde el &mbito administrativo como curricular. En virtud de lo anterior,
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podria decirse que el derecho se posiciona como un aspecto transversal que permea

la dimension pedagdgica y administrativa del gestor educativo. Chacon (2012) se

refiere al tema en los siguientes términos:
La gestion juridica en materia educativa, implica una serie de actividades de
control por parte del administrador de la educacion. Segun esto, una gestion
juridica eficaz exige que el mismo posee un conocimiento profundo en aspectos
legales relacionados con su quehacer, sobre todo en temas referentes al derecho
educativo, servicio publico, la administracion publica, los derechos y deberes de
sus funcionarios, los deberes y derechos de estudiantes y padres de familia,
cuestiones relativas a la ética, a legislacién laboral, el debido proceso, el
conocimiento de las leyes, normas y reglamentos relacionados con el area
educativa, entre otras. (p.64)

De este modo, es factible concluir que, aunque no se exigen conocimientos

especializados profundos, si resulta necesario que el gestor educativo comprenda

en forma adecuada las normas y principios juridicos que inciden directamente en su

labor.

La gestion juridica de la educacion no se resuelve solamente con un “Manual
Normativo para Gestores Educativos”; dado que, se sabe que no todas las
situaciones que se presentan tienen respaldo en una norma expresa. Existen
muchos aspectos que inciden en el actuar del gestor educativo; por ello, Arroyo
(2011) sefiala que las competencias o capacidades del director strategos son: “[...]
un conjunto complejo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores” (p.75). La
toma de decisiones del gestor educativo plantea la necesidad de analizar los
fendmenos desde mudltiples aristas, desarrollar la capacidad de establecer vinculos
entre ellas y adoptar aquella decision que garantice la prestacion de un servicio

educativo de calidad acorde con el ordenamiento juridico vigente.

La gestion juridica de la educacion va mas alla de la simple concepcion que

implica planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar. Es un proceso que debe
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ajustarse al contexto educativo y considerar el ambito pedagdgico, aspectos de

gestion y la normativa imperante.

El derecho educativo podria concebirse como el conjunto de normas, principios
e instituciones juridicas vinculados directamente con el ambito educativo que
informan el deber ser de la actuacion del gestor educativo. Arce (2000) se refiere al
mismo del siguiente modo: “El derecho educativo tiene por objeto la regulacién de
la educacion en la sociedad en todas sus manifestaciones: el sistema educativo, las
formas de prestacion educativas, los derechos y deberes de sus beneficiarios, y los
derechos y deberes fundamentales de las personas respecto a la educacion, en
suma el régimen juridico de la educacién en una sociedad determinada” (p.14). Por
ello, para poseer una clara nocion de lo que implica el derecho educativo es
necesario estar al tanto de la normativa nacional e internacional, la jurisprudencia
administrativa y judicial, los principios generales del derecho (especialmente
aguellos vinculados con el derecho administrativo), los usos y costumbres (siempre
que no resulten contrarios a la moral, el orden publico o a una norma de caracter

prohibitivo) relacionados en forma expresa con el sistema educativo imperante.

Esa amplitud que se exige es, precisamente, la que acarrea muchos problemas;
pues, en ocasiones el desconocimiento o la falta de comprension del &mbito juridico
pone en entredicho el actuar de los gestores educativos mediante la imposicion de
gestiones, quejas, recursos, entre otros tramites, que estan obligados a resolver y

no saben cémo.

Las personas gestoras de la educacién no pueden desligarse del derecho
educativo; puesto que, este marca el camino que debe seguirse en los diferentes
ambitos de actuaciéon. Chacon (2012) lo plantea segun sigue: “El derecho educativo
en la administracion de la educacion, debe constituirse en un elemento esencial en
las politicas de mejoramiento continuo institucional, en aspectos relativos a la

pedagogia, la administracion y lo financiero” (p.64). En consecuencia, no resulta
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suficiente conocer de educacion y administracion, el gestor educativo debe
encaminar la toma de decisiones desde un enfoque tridimensional que involucre los

tres pilares; a saber: la educacion, la gestion de la educacion y el derecho educativo.

Garcia (s.f.) reconoce el ambito de accion del derecho educativo en la gestion de
la educacion, tal y como se desprende de las siguientes lineas: “el Derecho
Educativo y sus principios se convierte en un soporte juridico, desde la actividad
Organizativa-Administrativa, integrado y coordinado con otras ciencias que sirven de
apoyo a las Dimensiones Pedagdgico —Didactica y Socio Comunitaria, propiciando
el desarrollo de una Gestién Integral de la Educacion para sus actores e
Instituciones, tendientes al logro de la Transformacion Educativa deseada” (p. 22).
De este modo, el derecho educativo no solamente se postula como un referente
necesario para una gestion educativa adecuada, sino que también se presenta como
el cimiento indispensable para el logro de los objetivos y metas que se hayan

propuesto en torno a la educacion.

4.5 Gestion de tramites de accion correctiva en los centros educativos

En el contexto educativo los diversos actores educativos son los protagonistas
de una serie de procedimientos que deben ejecutarse en forma sistemética y acorde
con los lineamientos establecidos. La educacién refiere un innegable componente
cognitivo, referido al conocimiento formal de cada una de las materias, pero también
se encuentra ligado a una serie de acciones correctivas que se deben imponer a la

poblacion estudiantil en aras de regular su conducta.

Debido a lo anterior, es evidente que el personal de los centros educativos no
puede limitar su accionar al aspecto pedagogico propiamente dicho; pues, la
persona discente requiere un abordaje integral que le permita también un modelaje

Optimo de su comportamiento.
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Los procesos administrativos desarrollados en los centros educativos constituyen
una de las vias necesarias para lograr esa integralidad y permitir a la institucion,
como organizacion, alcanzar sus ideales y cumplir la misibn educativa
encomendada. Sin duda alguna, esos procedimientos deben enfocarse en “la toma
de decisiones y acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos
preestablecidos de la empresa y que se basan en los procesos”. (Ramirez, A.,
Ramirez, R. y Calderon, 2017, p. 8). No se trata simplemente de reprochar
determinada conducta a la poblacion estudiantil, sino de gestionar lo
correspondiente, con el propésito de que esa actuacion derive en el cumplimiento
de los fines de la educacion costarricense, definidos desde la década de 1950 en la
Ley Fundamental de Educacion, entre ellos el pleno desenvolvimiento de las
personas discentes.

De este modo, los trdmites de accidn correctiva representan una oportunidad del
gestor educativo para incidir positivamente en la poblacion estudiantil, en procura de
la formacion integral de ciudadanos responsables. Una gestibn oportuna
“‘comprende todos aquellos esfuerzos de la direccion destinados a favorecer
procesos de mejoramiento de la calidad de la oferta educativa” (Cerdas et al., 2017,
p. 101). De ahi se desprende el protagonismo de la persona directora y evidencia
que, asi como se requiere calidad en la transmision de conocimientos, también es
necesario que los procesos administrativos se tifian con ella y permitan proyectar
una gestion institucional congruente tanto desde el ambito pedagdgico como

administrativo.

4.5.1 Centros Educativos

Una concepcion simplista lleva a considerar los centros educativos como
edificaciones en los cuales se imparte educacion. No obstante, son mas que eso y
poseen gran incidencia en la dinamica social y en los procesos de socializacion de

las personas; por ello, han surgido otras concepciones. Isaacs (2002) define el
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centro educativo como: “un proyecto comun de mejora integral de padres,
profesores, alumnos y personal no docente en un contexto especifico. Por tanto, no
conviene considerarlo Unicamente como comunidad sino también como un proyecto
comun sostenido por valores constitutivos” (p.97). El mismo autor concluye:

[...]un centro educativo debe entenderse como un proyecto comun de mejora

integral de padres, profesores, alumnos y personal no docente. El proyecto comun
requiere acuerdo respecto a los valores sustanciales y en cuanto a los objetivos
principales a perseguir; requiere ademas un reparto de tareas y responsabilidades
con el fin de asegurar una relacion entre lo que hacen las personas y los objetivos.
Sin embargo, la calidad del proyecto dependera principalmente de la suma de los
estilos personales de todos los colaboradores siempre que conozcan,
comprendan, interioricen y vivan los mismos valores esenciales, cada cual segun
su idiosincrasia y personalidad. (Isaacs, 2002, p. 109)
Esta definiciobn pone de manifiesto que los centros educativos no tienen solamente
un énfasis academicista, al permear otros aspectos que influyen en la formacién
integral del ser humano, los cuales trascienden los muros institucionales. La
infraestructura institucional es importante y sin duda representa un recurso muy
valioso para el desarrollo del proceso educativo. No obstante, podria existir centro
educativo sin un edificio propiamente dicho, porque no depende de una obra
arquitectonica, sino de quienes conforman la comunidad educativa y de lo que

pueden lograr con los recursos humanos y materiales existentes.

Por el motivo apuntado anteriormente, es que en la actualidad se prefiere hablar
de organizacion educativa, en lugar de institucion educativa. Rosabal y Barrantes
(2022) lo expresan claramente al afirmar lo siguiente: “las organizaciones educativas
son entes vivos, complejos, dinamicos y cambiantes, en las cuales indudablemente
las personas y sus interacciones se convierten en la vida y sentido de la
organizacién, entonces, la infraestructura y recursos educativos en si mismos, no
cumplirian su funcién si los sujetos participantes no la hacen posible” (p. 6). Con esa

manifestacion se torna mas que evidente que la complejidad de los entornos
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educativos ha puesto sobre la mesa la reflexion en torno al verdadero sentido del
centro educativo y ha llegado a la conclusién de que son los individuos, sus
interacciones y el contexto que los condiciona los elementos primordiales que deben

ser considerados.

La naturaleza social de los centros educativos es innegable, principalmente,
tomando en consideracion que es el lugar en el que la poblacion estudiantil pasa la
mayor parte del dia; inclusive, en muchos casos interactian mas tiempo con sus
docentes y compafieros que con los mismos padres de familia o encargados.
Crespillo (2010) pone énfasis en esa naturaleza social en los siguientes términos:
‘la escuela siempre va a ser un o6rgano dependiente de la sociedad en la que se
inserta, de la que forma parte. Es por tanto, una institucion social destinada, dentro
del area especifica de la educacion, a administrar la educacion sistematica y que
condiciona la formacion y organizaciéon de grupos representados por educadores y
educandos” (p.257). En dicha frase se menciona “la escuela”; no obstante, la
afirmacién contenida en ella debe considerarse extensiva al “centro educativo” en
forma general. La incidencia social que se refleja en el fragmento anterior explica la
razon por la cual cada centro educativo posee sus particularidades y por qué su
normativa interna tiende a ajustarse a las condiciones propias que se desprenden

de su entorno.

4.5.2 Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes no esta limitada al desempefio de las personas
estudiantes en las diversas asignaturas que componen la malla curricular; va mas
alla de eso, implica aspectos psicologicos y sociales que se derivan de su interaccion
con otros miembros de la comunidad educativa. En consecuencia, el proceso de
evaluacion no podria desligarse de los aspectos de convivencia que

indefectiblemente inciden en su desarrollo.
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El término “evaluar’ posee un significado muy amplio y asi es aceptado por
Gimena (1992) citado por Fernandez (s.f.) al sefialar que: "evaluar hace referencia
a cualquier proceso por medio del que algunas o varias caracteristicas de un alumno,
de un grupo de estudiantes, de un ambiente educativo, de objetos educativos, de
materiales, de profesores, de programas, etc. reciben la atencion del que evalla, se
analizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en funcion de unos criterios
0 puntos de referencia para emitir un juicio relevante para la educacion” (p.4). De
este modo, los centros educativos se visionan no s6lo como un sitio académico, sino
también como un espacio de socializacion que incide directamente en el proceso de
formacion del estudiantado; maxime si se toma en consideracion que las personas

discentes pasan una parte importante del tiempo en la institucion educativa.

Con fundamento en lo expuesto, es posible concebir que el proceso educativo
del estudiantado debe poseer un enfoque holistico, que va mas alla de desarrollar
habilidades de lectura, escritura o célculos matematicos. Debe contribuirse a la
formacién de ciudadanos con habilidades sociales, que no solamente cuenten con
conocimientos tedricos y préacticos del area académica, sino que también tengan

claros sus objetivos y metas y se conduzcan a ellas responsablemente.

Las personas discentes deben tener una clara consigna de que sus derechos
poseen un limite, que viene dado por la regulacion existente y el derecho de los
demas. No obstante, en ocasiones ni las mismas personas docentes son
conscientes de la gran responsabilidad que ostentan como protagonistas en ese
proceso de formacion. Para el logro de los objetivos propuestos en el campo de la
educacion, debe interiorizarse que el proceso de evaluacién de los aprendizajes
debe incidir en todas las esferas del ser humano; pues, no es posible desvincularlo
de su contexto, tal y como si se tratara de una maquina en la que se guarda

informacion en diversas carpetas desvinculadas entre si.
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4 5.3 Conducta

Antes de emitir alguna consideracion al respecto, es necesario tener claridad de
lo que evoca el vocablo “conducta”, con el propésito de evitar cualquier prejuicio
sobre el término. Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, conducta
puede definirse como el: “Conjunto de las acciones con que un ser vivo responde a
una situaciéon” (DRAE, 2017, parr. 8); por lo que, conduce a pensar en reacciones
de los individuos ante determinadas circunstancias que se generan a su alrededor.
Por ello, cuando la persona estudiante comete una falta, se debe pensar primero en
qué le motivo a actuar de esa manera. Es posible que, si se enfoca la atencién en
ese aspecto, sea mas facil abordar la situacién y definir una accion correctiva 6ptima

para tratar la causa.

El término “conducta” es una construccion social. Es a través de las normas
juridicas y de convivencia social que se define que se espera del otro. Esto justifica
las diferencias culturales y que algo que es considerado correcto en un pais, puede
ser reprochado en otro. Asfora (2015) menciona lo anterior de manera muy clara, al
externar que: “Cuando el acto es llevado a cabo en presencia de alguien, se
transforma en conducta. Se entiende entonces, que la conducta es relacional, ya
que se trata de un “acto para otro (u otros)”. La conducta se manifiesta en la relacion
y porta doble significado: el que le otorga quien la muestra y el que le otorga quien
(o quienes) la observa(n)” (parr. 4). Generalmente los reglamentos, manuales o
documentos que regulan este tema contienen una lista de conductas que se
consideran falta disciplinaria. Esta lista fue redactada por personas que las
consideraron como tales (adultos) y han “impuesto” su concepcion sobre lo que no
es correcto. Ciertamente, la vida en sociedad requiere establecer parametros vy
limites en el actuar de las personas. Lo pernicioso al respecto no es que existan
reglas de comportamiento per se, sino que los destinatarios de éstas no sean

considerados para su establecimiento. Es importante generar conciencia respecto a
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dichas regulaciones y permitir a los afectados por la norma, manifestar lo que

corresponda en caso de que se considere que deben realizarse cambios al respecto.

Los procesos de socializacion primaria y secundaria tienen como finalidad,
justamente, hacer del individuo una persona capaz de vivir en sociedad y reaccionar
de manera adecuada. Los centros educativos, como espacios de socializacion,
deben propender a que la poblacion estudiantil sea formada para convivir con sus
semejantes. Anaya (2010) citado por Polanco (2016) se refiere a la conducta como
la: “Reaccion global del sujeto frente a las diferentes situaciones. Toda conducta es
una comunicacion, que a su vez no puede Sino provocar una respuesta, que consiste
en otra conducta-comunicacion [...]JRespuesta o acto observable o mensurable. Se
define de manera amplia para incluir [...] términos que pueden medirse mediante
diversas estrategias de evaluacion” (p.46). Al definirse la conducta como un acto de
comunicacion, es claro que el actuar de la persona estudiante conlleva un mensaje
implicito. En muchas ocasiones, debido a la cantidad de trabajo que debe cumplirse
a lo interno de los centros educativos, no se toma conciencia de ese mensaje. Se
deja de lado lo importante para atender lo urgente. Es necesario reflexionar al
respecto, porque por desatender lo relevante se estan enfrentando severas
dificultades a nivel socioeducativo. La educacién debe replantear sus objetivos y

hacer que lo urgente y lo importante coincida.

El vocablo “conducta” ha sido abordado como algo mecanico; sin embargo, va
mas all4 de una respuesta automatica del ser humano y una multiplicidad de factores
pueden incidir en su desarrollo, al respecto Garcia-Vega y Garcia-Vega (2005)
apuntan:

La palabra conducta (behavior) en su origen historico ha tenido un significado

mecanicista. Este es el sentido que le ha dado Watson, el fundador del

conductismo, y un grupo de fieles seguidores hasta el modelo conductista radical
de Skinner. Pero otros conductistas, como Tolman, han introducido cierto numero

de variables entre el estimulo y la respuesta de naturaleza propositiva y cognitiva,
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rompiendo los limites estrictos del mecanicismo. Hoy ya nadie habla de la
conducta en términos estrictamente mecanicistas como lo habia hecho el
fundador del conductismo en la década de 1910. Es mas, podemos decir que
predomina actualmente un paradigma mixto conductista-cognitivo-emocional. (p.
386)
Lo anterior pone en evidencia que se trata de un fenédmeno complejo que no puede
valorarse a simple vista y requiere un nivel de profundizacién que permita arribar a

conclusiones acertadas.

Usualmente, en los centros educativos se enfrentan problemas de conducta de
personas estudiantes, que exigen su abordaje célere y oportuno; sobre todo, si se
quiere atacar la causa de estos y evitar que se repitan. “Los problemas de conducta,
es decir, los comportamientos que afectan negativamente a uno mismo y al entorno
en que vive (familia, escuela, grupo de amigos...), llevan al individuo a romper las
normas de convivencia y deteriorar el desarrollo personal y social.” (Dominguez y
Pino, 2008, p. 447). De ahi la trascendencia que conlleva un abordaje responsable
de cada caso para el centro educativo en particular y la sociedad en general.

Como consecuencia de lo expuesto, los diversos actores educativos deben
desarrollar al maximo sus capacidades para conocer la causa de los problemas de
conducta y proponer acciones tendientes a tratar cada una de ellas. Dominguez y
Pino (2008) mencionan las diversas causas que inciden en la conducta de la
poblacién estudiantil, que pueden ser personales, familiares o relacionadas con las
caracteristicas del centro educativo como tal. Un abordaje de estas causas podria
interpretarse por las personas funcionarias del centro educativo como un aumento
considerable de trabajo; no obstante, a la postre, podria representarles un ahorro
considerable de tiempo y una reduccion de la cantidad de casos que normalmente

deben atenderse.
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Las acciones mencionadas no son sencillas y requiere de actores
verdaderamente comprometidos con el proceso de evaluacion de los aprendizajes.
Banz (2015) brinda un camino para lograrlo, que consiste en el desarrollo de
habilidades para formar personas disciplinadas, entre las cuales es posible
mencionar el autoconocimiento, la autoestima, la conciencia, el juicio moral, la
empatia, la toma de perspectiva social (puntos de vista de los demas), la
autorregulacion y la formacion en valores. Ciertamente el reforzamiento de lo
anterior puede tener efectos significativos positivos para el desarrollo de estudiantes
como individuos y como seres sociales. Erazo (2010) plantea como prioritario que
se genere la intervencion de profesionales y especialistas en los centros educativos,
con el propésito de atender las conductas que generan problemas a las personas
discentes ya sea con pares o0 personas docentes. La interdisciplinariedad se ha
convertido, de este modo, en una exigencia de la sociedad actual si lo pretendido es

el abordaje integral de las situaciones que podrian presentarse.

Otro aspecto que también llama la atencién de los estudiosos y la sociedad en
general es que las nuevas tendencias humanistas y democréticas han promovido el
enfoque de derechos, aspecto que sin duda resulta positivo para el desarrollo de los
pueblos; no obstante, es factible que eso haya inclinado la balanza y actualmente
las personas se enfoquen mas en sus derechos que en sus responsabilidades.
Perder la perspectiva sobre las obligaciones que se deben observar y los limites o
alcances que posee cada derecho, ha generado un aumento considerable de
conductas humanas que van mas alla de lo permitido e implican una invasién a la
esfera juridica del otro. Palacios y Herrera (2013) exponen la preocupacion que
genera el enfoque de derechos; pues, las personas estudiantes tienen mas
conciencia de sus derechos que de sus deberes y afectan con su conducta a otros
miembros de la comunidad educativa. El problema no es el respeto a los derechos
y las garantias del debido proceso, esa debe ser una consigna permanente en

sociedades democraticas. El inconveniente es que se generen desequilibrios



79

malsanos que pongan en riesgo la convivencia social y afecten los derechos del

préjimo.

4.5.4 Falta disciplinaria

Para referirse a las “faltas disciplinarias” es necesario definir el término de
disciplina. Segun Banz (2015): “se entendera por disciplina la apropiacion y
cumplimiento del rol que cada uno de los actores tiene dentro de una comunidad
organizada” (p.1). Partiendo de esa definicion, en el contexto educativo, la disciplina
se concibe como la actuacidon congruente con las disposiciones que rigen en
determinada institucion. Siendo asi, la falta disciplinaria puede considerarse como

la ausencia de esa congruencia.

Gomez (1996) citado por Arias et al., 2018 refiere un concepto de disciplina que
resulta bastante amplio e integral al sefialar:
(...) la disciplina tiene que ver con la manera en que tomamos el control de
nuestras vidas: La disciplina es la habilidad que tiene la persona para ser duefia
de si misma, de ser capaz de plantearse una meta y persistir hasta alcanzarla.
Disciplina es tener el control de nuestros impulsos para dirigir conscientemente
nuestra conducta cuidando de no afectar los derechos de los demas. (p. 162)
Lo anterior revela que la disciplina esta estrechamente ligada con el autocontrol. La
ausencia de control provoca, en muchas ocasiones, efectos adversos y uno de ellos
es la indisciplina. Existen muchos factores por los cuales las personas estudiantes
pueden llegar a cometer faltas disciplinarias y por ello, no podria afirmarse que en
todos los casos exista la intencion de hacerlo; sin embargo, sea con dolo o con culpa,
lo cierto del caso es que siempre tendran un resultado que debe abordarse en el

ambito educativo.

Segun la Real Academia Espafiola la falta implica una: “Infraccién sancionable”

(Diccionario del espafiol juridico de la Real Academia Espafiola, 2016). Esto lleva a
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pensar que, una falta disciplinaria posee al menos dos aristas. Por un lado, una
conducta contraria a lo esperado socialmente y por el otro, una conducta que merece
una consecuencia. En un Estado democratico esa definicion implica ademés un
principio de tipicidad, en el sentido de que, para aplicar esa consecuencia, la

conducta debe estar regulada como reprochable de previo a su comision.

Producto de este razonamiento, es que se ha sefialado que los tramites de accion
correctiva solamente pueden incoarse cuando la conducta esté regulada por la via
del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes o del Reglamento Interno del
centro educativo. Gutiérrez y Escobar (2010) se refieren a la falta disciplinaria y
determinan que; “Se concreta en el incumplimiento de deberes funcionales
asignados al sujeto disciplinable, por tanto, esta implica la violacién efectiva del
deber, independientemente de que se exijan o no resultados” (p.226). Ciertamente
las faltas disciplinarias que se atribuyen a las personas estudiantes involucran la
violacion a los deberes que se les imputa dentro del proceso de evaluacion de los

aprendizajes.

Sin duda alguna, el tema disciplinario no podria abordarse responsablemente sin
considerar los factores personales y sociales que lo permean; por ello, es menester
reflexionar acerca del tema de la conducta de las personas discentes, pues es
justamente ésta la que genera la comision de faltas en el @mbito educativo. Segura
(2005) hace mencién del abordaje de la disciplina de personas estudiantes desde el
conductismo y el constructivismo y postula al segundo como la mejor propuesta, a
fin de generar en el educando la interiorizacion de valores y principios clave para
obtener resultados alentadores. De este modo, los centros educativos tienen la
obligacion de actuar ante actos de indisciplina, pero previo a ello, deben procurar
gue las personas estudiantes sean conscientes y comprendan cabalmente sus
responsabilidades y se convenzan de que lo que se les exige posee el debido

sustento y legitimidad.
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Si se quiere que los centros educativos formen personas ciudadanas
responsables de sus actos, tal y como se dispone en la politica educativa vigente,
es necesario que la poblacion estudiantil interiorice y comprenda que determinadas
conductas no son admitidas y que en caso de cometerlas deben enfrentar un
proceso administrativo y sus respectivas consecuencias. En ese contexto resulta
necesario comprender qué es una falta disciplinaria, al respecto la Procuraduria
General de la Republica ha contribuido a esclarecer mediante la indicacion de los
elementos que la componen:

La falta o infraccion disciplinaria se ha definido diciendo que es una violacion al

funcionamiento de cualquier deber propio [...] se deduce la existencia de tres

elementos de la falta disciplinaria: 1.- un elemento material: que es un acto o una
omision; 2.- un elemento moral: que es la imputacién del acto a una voluntad libre;

y 3.- un elemento formal: que es la perturbacion al funcionamiento del servicio o

afeccion inmediata o posible de su eficacia. (Procuraduria General de la

Republica, C-429, 2005).

Dicha definiciébn pone de manifiesto que cuando la persona estudiante comete una
falta, se visualizan los elementos material, moral y formal antes mencionados. El
elemento material representado por la conducta, el elemento moral que se traduce
en la voluntad de actuar y el elemento formal que se constata con la consecuencia
gue esa conducta despliega en la comunidad educativa. De estos elementos debe
destacarse el relacionado con la libertad. Es necesario inculcar en el estudiantado
gue son libres, pero esa libertad no les brinda una licencia para cometer ciertas
actuaciones. Se trata de inculcar libertad con responsabilidad. Los parametros de
ejercicio de esa responsabilidad nos vienen dados por la sociedad. No por
casualidad cuando una persona no se ajusta al sistema se le llama inadaptado

social.

Un aspecto que no se debe dejar pasar, es que la comision de una falta
disciplinaria tiene repercusiones en quien lo comete; pero, también en el resto de los

actores educativos que intervienen en el proceso educativo. Para Sanchez et al.,
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2019: “La falta de disciplina también influye en el impacto emocional del docente (...)
y repercute en su bienestar emocional, por ello, requiere del apoyo de otros agentes
educativos del centro” (p. 128). Lo expuesto pone en evidencia que el abordaje de
las faltas disciplinarias no debe constrefiirse a la persona docente, sino que requiere
de atencidn interdisciplinaria a nivel institucional y en ocasiones interinstitucional, a
fin de tratar la situacion de la persona discente pero también brindar el soporte

necesario a la persona educadora, como encargada principal de la gestion.

455 Tramite de Accidn Correctiva

El proceso de formacién de estudiantes esta intimamente ligado con la disciplina
de éstos y por ello, los centros educativos deben desarrollar tramites o
procedimientos que permitan abordar las situaciones de conducta que se presenten.
Banz (2015) menciona dicha circunstancia tal y como se destaca en las siguientes
lineas:
La disciplina es un aspecto que requiere de la participacion y responsabilizacion
de todos los miembros de la comunidad escolar. En el proceso de formacion
para la disciplina se lleva progresivamente a todos los estudiantes a compartir
objetivos, mirar-se como parte de una comunidad, reconocer su rol, sus
responsabilidades y el significado de éstas. Ella no puede ser concebida como
un conjunto de sanciones que castigan la trasgresion de un marco, Sino como
un proceso gradual en el que los estudiantes van compartiendo objetivos e
internalizandolos, apropiandose y ensayando los roles que desempefiaran en
marcos comunitarios mas amplios. (p.2)
Por esta razon se concibe que los centros educativos de preescolar, primaria y
secundaria preparan a la persona estudiante para los retos académicos que
enfrentaran en la educacion superior, pero también brinda bases para la vida desde

el punto de vista conductual.
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Podria decirse que los tramites de accion correctiva funcionan como técnicas de

modificacion de conducta en el ambito educativo:
Las técnicas de modificacion de conducta (TMC) han constituido durante mucho
tiempo la forma habitual de intervenir ante los problemas de comportamiento
dentro del sistema escolar. Dependiendo del momento historico, y del marco
tedrico predominante en ese momento, han sido mas o menos criticadas, aunque
indudablemente constituyen un buen marco de accién para los problemas de
comportamiento, especialmente con nifios pequefios. Basicamente consisten en
un conjunto de estrategias que utilizan el refuerzo y el castigo para establecer o
incrementar las conductas deseadas, y reducir o eliminar las conductas
inadecuadas, asumiendo que estan moldeadas por las contingencias
ambientales. Este enfoque de tratamiento tiene varias ventajas, pues es
relativamente facil de implementar, rapido, de bajo costo y adaptable a multiples
contextos. (Mateo, s.f., p. 2)

La idea no es solamente lograr el cambio en la conducta de estudiantes, sino que la

modificacién que se logre responda a un claro y sincero convencimiento por parte

de la persona discente.

No se trata de infundir temor o plantear la sancion como un simple castigo, sino
mas bien generar la toma de conciencia de la poblacion estudiantil y lograr la
interiorizacion de las normas que regulan su accionar. Segun Banz (2015): “La
aplicacion de los viejos esquemas y estructuras disciplinarias que permitian lograr
objetivos centrados en la repeticion, la reproduccion, la obediencia ciega y que
daban como un hecho la sumisién de los estudiantes a los objetivos de la escuela,
hoy no permiten el logro de los objetivos educativos actuales” (p.2). Comunmente
se menciona que en el pasado, era usual encontrar situaciones donde la persona
docente reaccionaba contra la indisciplina de la persona estudiante, jalando una
oreja, lanzando un borrador, golpeando un escritorio, colocando a la persona
estudiante en una esquina o fuera del aula, entre otras, como mecanismo de castigo;

no obstante, en la actualidad se ha modificado significativamente la percepcion,
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siendo que el objetivo es que la persona estudiante comprenda que su conducta no
es apropiada, mediante modificadores de conducta que no resulten violatorios a sus

derechos fundamentales.

En otro orden de ideas, es relevante mencionar que, si bien es cierto, los
encargados legales de las personas menores de edad, deben ser los protagonistas
en el abordaje de los problemas de conducta de las personas discentes, los centros
educativos, como representantes estatales, poseen una responsabilidad subsidiaria
en ese ambito que no se puede desconocer; dado que, lo pretendido es lograr una

formacion integral del educando.

Otra cuestion que debe destacarse es que la prevencioén es la clave para no tener
la necesidad de aplicar los procedimientos de accion correctiva. Ciertamente los
mismos deben existir; pero, se supone que los diversos actores educativos deben
ejecutar acciones tendientes a que los problemas de conducta no se generen, o al

menos se reduzcan a su minima expresion.

Es necesario tener presente ademas que los tramites de accion correctiva no son
exclusivos de un nivel educativo en particular. Es aplicable a todas la modalidades
educativas y empieza desde edades tempranas. Chavez et al. (2017) mencionan las
estrategias docentes para promover la disciplina en el nivel de educacion preescolar,
con énfasis en el ejercicio de la libertad con responsabilidad. Lo anterior tiene mucho
sentido, si se considera que la educacion preescolar es un contexto clave para
fomentar, en los discentes, concepciones de autonomia que consideren sus
relaciones con el resto de las personas y el entorno que los rodea. De este modo, el
hecho de que la persona estudiante posea poca edad no impide la aplicacion del
procedimiento, solo exige que esa condicion se tome en consideracion al definir las

acciones correctivas que deben aplicarse al caso concreto.
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4.5.6 Debido Proceso

El origen del debido proceso no es una inventiva del nuevo siglo, aunque a veces
lo parezca. Sus bases se remontan a mas de ochocientos afios atras en tierras
inglesas. Lopez (2003) citado por De la Rosa (2010) menciona ese origen, tal y como
se expone a continuacion:

La génesis y el reconocimiento escrito del debido proceso se encuentran en la

Carta Magna de 1215, que los barones ingleses hacen firmar al monarca Juan sin

Tierra ante su inconformidad por los abusos que sufrieron. En estos afios, la
practica del monarca era enviar a los barones a prision y encarcelarlos, e incluso
matarlos sin previo juicio, cuando a consideracion de la Corona no cumplian sus

obligaciones tributarias o cometian crimenes contra el reino (p. 63).

De este modo, la Ley del Reino fue sustituida por el debido proceso y con
fundamento en este, se determind la necesidad de escuchar al acusado de previo a

tomar la decision correspondiente.

Quiza el debido proceso es una de las expresiones juridicas mas conocidas por
los miembros de la sociedad y se cuenta con una idea somera de lo que podria
representar; no obstante, no siempre se cuenta con claridad de su significado. En
América Latina ello podria deberse a que la normativa que lo regula no contempla
la denominacion “debido proceso” como tal, sino una descripcion de lo que el mismo
implica. Alvarado (2004) citado por De la Rosa (2010) hace referencia a esa
situacion al expresar: “En el contexto latinoamericano, la mayoria de los cddigos
politicos no contemplan el calificativo “debido”, y especifican solamente un
procedimiento racional y justo, lo cual ha dado lugar a que se conceptualice como

una garantia innominada”. (p. 64)

A pesar de lo anterior, existen algunos elementos esenciales que deben
encontrarse implicitos en cualquier definicion que pretenda construirse respecto al

debido proceso. Constenla (2014) tiene mucha razoén al afirmar: “debe seguir ciertos
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patrones: respetar la dignidad humana, estar adecuado a las exigencias de la vida
moderna y lograr acercar el proceso al ser humano.” (p. 211). La esencia esta en
recordar que se trata de una garantia humana que, como tal, debe considerar al

individuo para su aplicacién e interpretacion.

A modo de aproximacién, es menester indicar que “El debido proceso y la defensa
en el procedimiento administrativo o en la via administrativa previa, es un derecho
fundamental de primer orden que asegura la predictibilidad de la actividad formal de
las administraciones publicas” (Jinesta, 2013, p. 581). La predictibilidad mencionada
deviene de un principio de seguridad juridica que implica saber a qué atenerse.
Cuando se respeta el debido proceso, la persona involucrada conoce con claridad
el paso que sigue. Se trata ademas de tener plena confianza en que, si no se logran
demostrar ciertos hechos, no es posible imponer una sancién. El debido proceso

constituye asi un freno a la arbitrariedad.

El debido proceso es en definitiva un derecho fundamental que promueve la
emision de decisiones imparciales y ajustadas al marco normativo vigente. Prieto
(2003) dispone que: “Debido proceso es la actividad judicial ordenada a resolver
pretensiones, la cual se desarrolla con arreglo y observancia a unos principios,
reunidos en el concepto de justicia, y particularizados en las normas de
procedimiento y las propias de cada proceso” (p.817). Esto releva que el debido
proceso viene constituido por una serie de reglas procedimentales que deben
observarse durante un procedimiento administrativo. Maxime en los casos en que
exista la posibilidad de imponer una consecuencia juridica al actuar de las personas.
A pesar de que en el contexto educativo se ha aceptado que los procedimientos no
estén permeados de excesivos formalismos, si deben respetarse las garantias

minimas que postula el debido proceso.

Las garantias que se exigen no son muy dificiles de cumplir, pero en muchos

casos, por desconocimiento o descuido, se dejan de lado y se generan afectaciones
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a los derechos de los intervinientes en los procedimientos. Guzman (2001) se refiere
al tema segun se muestra a continuacion: “Definimos debido proceso como el
conjunto de garantias indispensables para que un proceso pueda ser considerado
justo” (p.340). El debido proceso es uno de los principios de rango constitucional que
permea el derecho administrativo e involucra una serie de actuaciones que deben
garantizarse para asegurar que los sujetos intervinientes en un procedimiento

tengan la posibilidad de ejercitar su derecho de defensa de manera efectiva.

Existe una sentencia emitida desde el afio 1992 por parte de la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica; en la cual, se
desarrollan los derechos que se desprenden del debido proceso (Corte Suprema de
Justicia, Sala Constitucional, 1739, 1992), entre los cuales es dable mencionar los
gue se indican a continuacion:

a) Derecho general a la Justicia referido a la existencia de mecanismos idoéneos

para el ejercicio de la funcion jurisdiccional del Estado.

b) Derecho general a la Legalidad como la necesaria vinculacion de la
Administracién Publica al ordenamiento juridico vigente.

c) Derecho a Juez Regular mismo que evoca la autoridad competente para
conocer los asuntos, de conformidad con las competencias regladas
expresamente.

d) Derecho de Audiencia y Defensa que comprende la necesidad de que el
imputado conozca los hechos que se le atribuyen, pueda manifestarse y
presentar contraprueba.

e) El principio de inocencia que refiere a la necesaria demostracion de
culpabilidad para ser objeto de sancion.

f) El principio “in dubio pro reo” que significa que en caso de duda, debe
resolverse en favor del investigado.

g) Derechos al Procedimiento que involucran, entre los mas relevantes, la
legitimidad, amplitud, inmediacion, comunidad y valoracion razonable de la

prueba presentada.
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h) Derecho a una sentencia justa que no quede sin efecto por aspectos
meramente formales y sea congruente con la acusacién y las pruebas
evacuadas durante el proceso.

i) Principio de Doble Instancia referente a la posibilidad de impugnar la
resolucién ante una autoridad superior a la que emitio la sentencia.

j) Eficacia Formal de la Sentencia (cosa juzgada) en el sentido de que una vez
fallado el asunto no es factible reabrir la causa. Lo anterior se encuentra
estrechamente vinculado con el principio non bis in idem, que dispone que
nadie puede ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

k) Eficacia Material de la Sentencia que tiene que ver con la necesidad de
acatamiento de los fallos o resoluciones.

Es necesario destacar que la lista resefiada anteriormente no es taxativa; por cuanto
el debido proceso es un derecho de naturaleza progresiva que debe extenderse
conforme al cambio social y normativo. Aunado a ello, vale la pena mencionar que
la resolucion mencionada ha sido un referente jurisprudencial sobre la temética del
debido proceso; sin embargo, es propia del ambito penal. Por ello, algunos de los
derechos mencionados no resultan del todo aplicables en el contexto educativo,

debiendo suavizarse o matizarse adecuadamente para su correcta implementacion.

En virtud de lo expuesto, es necesario poner atencién a jurisprudencia
constitucional que se haya enfocado en el ambito administrativo, con la finalidad de
dimensionar con precision qué debe entenderse por debido proceso en el contexto
gue nos ocupa. Al respecto, la misma Sala ha emitido un nimero importante de
resoluciones que procuran realizar ese dimensionamiento, ejemplo de lo anterior se
evidencia en el siguiente extracto:

V.- Sobre el debido proceso. Esta Sala ha sefialado en reiterada jurisprudencia,

gue el principio y el derecho al debido proceso implica la obligatoriedad de
respetar un debido proceso constitucional en todo procedimiento que tienda a la
imposicion de wuna sancion o supresion de un derecho. Asimismo,

constantemente se ha indicado que el amparo constitucional solamente es
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procedente contra actos evidentemente arbitrarios que conculquen en forma
directa derechos fundamentales, es decir, de violaciones graves, burdas y claras
al derecho de defensay al debido proceso, habida cuenta que esta sede no esta
llamada a corregir todos los vicios in procediendo, a pesar de que con frecuencia
los litigantes pretenden arreglar cualquier irregularidad procesal, por pequefia
gue sea, acudiendo al amparo, el cual no esta disefiado para ese propadsito, sino
solo para enmendar las infracciones a los elementos esenciales del debido
proceso (sentencia No. 1998-002109 de las 17:24 hrs. del 25 de marzo de 1998).
De esta forma, no toda infraccién de normas procesales se convierte por si sola
en indefension juridico-constitucional y por ende en violacion al derecho
constitucional al debido proceso. Ahora bien, esta Sala ha tenido sobradas
oportunidades para examinar cuéles son los elementos basicos constitutivos del
debido proceso constitucional en sede administrativa, indicandose
fundamentalmente que tal derecho esté constituido por los principios siguientes:
a) Hacer traslado de cargos al afectado, lo cual implica comunicar en forma
individualizada, concreta y oportuna, los hechos que se imputan; b) Permitirle el
acceso irrestricto al expediente administrativo; ¢c) Concederle un plazo razonable
para la preparaciéon de su defensa; d) Concederle la audiencia y permitirle
aportar toda prueba que considere oportuna para respaldar su defensa; e)
Fundamentar las resoluciones que pongan fin al procedimiento; f) Reconocer su
derecho a recurrir contra la resolucién sancionatoria. (Corte Suprema de
Justicia, Sala Constitucional, 19152, 2021)

El debido proceso es un término muy amplio que abarca a todos los sujetos
implicados en su realizacion. De la Rosa (2010) se refiere a esa circunstancia segun
se desprende de las siguientes lineas: “es primordial resaltar que el debido proceso
no se concreta a criterios establecidos por un texto legal, sino que se dirige también
a los deberes jurisdiccionales y de todos los implicados en la procuracion y

administracion de la justicia.” (p. 78)
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A pesar de que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia ha emitido
diversos pronunciamientos relacionados con las reglas elementales del debido
proceso en forma general, también ha externado criterio en algunos casos en que el
analisis del debido proceso se desarrolla en el entorno educativo; dado que, se parte
de la tesis que indica que los procedimientos disciplinarios que se generan en
centros educativos no revisten el formalismo de los procedimientos sancionatorios
que se gestan en el ambito administrativo a los funcionarios publicos y por ello, los
requerimientos en estos ultimos deben “suavizarse”. Para citar algunos ejemplos
pueden mencionarse las resoluciones N.° 1658-2002, 4860-2003, 1948-2005,
16161-2006, 16304-2010, 2855-2015 y 15733-2015 emitidas por ese Despacho
Judicial.

El hecho de que no se exija un excesivo formalismo en los procedimientos de
accion correctiva que se gestan en centros educativos, no quiere decir que los
principios del debido proceso puedan ser obviados. Debe garantizarse derechos

minimos que permitan a la persona investigada un ejercicio efectivo de su defensa.

4.5.7 Normativa Interna

Es necesario tener en cuenta que los centros educativos podrian tener normativa
interna que contemple otras faltas disciplinarias propias del contexto social,
econdémico y cultural. Por ello, la regulaciéon contenida en el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes de aplicacion general debe complementarse con
esas disposiciones. La normativa interna “[...] es una herramienta pedagdgica,
construida de forma participativa por la comunidad educativa (estudiantes, maestros,
profesores, personal obrero y administrativo, directivos, padres, representantes y
familiares...) pensada y puesta en practica con la finalidad de establecer y
regularizar las relaciones de convivencia dentro de una institucion educativa,
mediante normativas y acuerdos que garanticen los derechos de todas las partes

involucradas”. (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2009, p. 15). Esta
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definicion hace referencia a la necesidad de la construccion participativa de la
normativa interna. Dicho aspecto tiene total sentido si se piensa que para que las
normas sean eficaces deben desprenderse del minimo comun ético que poseen las
personas destinatarias de la norma que, en el ambito educativo, viene representado

por el estudiantado.

No se trata de la regulacién por la regulacién misma. Las regulaciones deben
tener sentido y resolver un asunto que la sociedad considera como necesario. Lo
que define qué es lo necesario es la ética y el derecho simplemente “camina” detras
de esta para atender esa necesidad. Al menos esa deberia ser la percepcion sobre
el derecho. Nalil et al. (2012) se expresan de la normativa interna segun sigue:

[...] son instrumentos normativos que permiten unir el derecho y la ética, estan

pensados para orientar las relaciones entre los distintos miembros de una

comunidad educativa y evitar las arbitrariedades en la imposicion de la disciplina
y las sanciones sin fines formativos, estos manuales deben estar de acuerdo con
la legislacion internacional y nacional y ser producto de la reflexion y trabajo

colectivo de los diversos estamentos que componen la unidad educativa. (p.377)
Es interesante observar que la correcta construccion de normas permite una mejor
asimilacion e interiorizacion de las conductas esperadas y se constituye en una
herramienta poderosa para evitar la arbitrariedad. Si la norma se crea como debe
ser, se convierte en una garantia para el ejercicio de derechos. Del mismo modo, se
evita que se persigan fines distintos a los que el proceso de evaluacion de los

aprendizajes defiende y procura.

Lo expuesto ha llevado a insistir en que la normativa interna de un centro
educativo no se debe tomar a la ligera. En muchos casos quien administra el centro
educativo se limita a pedir “prestada” la normativa de otro centro educativo y eso
lejos de beneficiar, puede generar muchos males en la organizacion. Buguefio y
Mena (2008) mencionan que la normativa interna: “[...] es un documento oficial de

los establecimientos educativos en el cual, con mayor o0 menor participacion de la
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comunidad educativa, se han definido un conjunto de normas que orientan las
relaciones interpersonales entre los distintos actores y permiten lograr las metas
institucionales. Regula el comportamiento de los distintos actores de acuerdo al rol
que tienen dentro de la comunidad educativa en los distintos ambitos de la vida
escolar” (p. 1). La expresion “con mayor o menor participacion” demuestra que se
tiene cabal conciencia de que en muchas oportunidades la emision de la normativa
interna no lleva aparejada la intervencion de los miembros de la comunidad
educativa. Peor aun, en ocasiones, un centro educativo toma como referencia un
reglamento interno de otro centro de ensefianza; aspecto que podria representar
una afectacion a la dindmica institucional. La normativa interna debe ser establecida
por los diversos actores educativos, en funcién de las necesidades propias de cada
centro de estudios y el contexto que les permea. Con ocasion de ello, su elaboracién
debe considerarse con seriedad y profesionalismo, si realmente se quiere que esa
regulacion represente un beneficio para la comunidad educativa. Si la normativa no
se ajusta a lo que el centro educativo requiere conlleva problemas de aplicabilidad y
a la postre muchas de las disposiciones que la componen se convierten en letra

muerta por no constituir un verdadero referente de la institucion.

Otro aspecto que debe considerarse es que esa normativa resulta aplicable
siempre que sea aprobada debidamente, se notifique en forma previa a su aplicacion
y respete los lineamientos y normativa vigente de rango superior. Lo anterior
fundamentado en varios principios: por un lado, el principio de legalidad y tipicidad
gue rige en materia sancionatoria y dispone que nadie puede ser sancionado sin
norma previa que asi lo indique. Por otro lado, el principio de irretroactividad de las
normas, que establece que los efectos de las normas no pueden aplicarse en forma

retroactiva, en perjuicio de los sujetos destinatarios de esta.
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4.5.8 La Accion Correctiva como Mecanismo Sancionatorio

En principio, las acciones correctivas implican la imposicién de sanciones, por
cuanto, la persona estudiante debe conocer que sus actuaciones generan una
consecuencia y que la misma debe ser asumida. Para Cordero (2013) “...la sancién
administrativa no es sino un tipo de responsabilidad que surge de la comision de un
ilicito o infraccion administrativa” (p.82). Debido a esto, es importante que la
comunidad educativa conozca cuales son las conductas que se califican como falta
disciplinaria. El desconocimiento de lo que se cataloga como falta genera
inseguridad juridica. Se supone que nadie puede alegar ignorancia de la normativa;
pero, en ocasiones los centros educativos poseen una alta cuota de responsabilidad
en ese desconocimiento. Es necesario que se informe a los padres de familia y
poblacién estudiantil la normativa vigente en el tema de faltas, con el propdsito de
evitar malentendidos y contratiempos. Contar con reglas claras es indispensable.
Como sucede en los juegos, si no conoces las reglas es posible que las infrinjas o

que te conviertas en victima de alguien mas.

Las sanciones deben procurar en la persona estudiante un cambio positivo y por
ello, deben enfocarse en los medios para alcanzar su pleno desarrollo. “Lo
sancionatorio no es en modo alguno en relacion con esta labor educativa ni lo mas
importante ni tampoco seguramente lo mas eficaz, pero no cabe duda de que es
necesario como ultima ratio —o quizas mejor como «penultima» razoén, si dejamos
para el Derecho Penal esa funcion de ultima ratio— para evitar ciertos
comportamientos que alteran la convivencia” (Peman, 1994, p. 438). Sera dificil
suprimir de las acciones correctivas su condicién sancionatoria; puesto que, esta es
innegable. El problema es relacionar la sancién con algo indefectiblemente

perjudicial, porque esa no es la idea y mucho menos en el ambito educativo.

La sancion es el medio que utiliza la sociedad para regular y moldear el

comportamiento de las personas. Es cierto que se materializa en la imposicién de
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una obligacién o acto que a criterio de la persona resulta pernicioso. Pero constituye

el efecto de lo que se haya cometido. Es dificil percibirla como algo positivo, muestra

de ello es que Bermudez (1998) manifiesta que:
Solo son sanciones administrativas aquellas retribuciones negativas previstas
como tales en el Ordenamiento Juridico como consecuencia de la comision de
una infraccion administrativa. Cualquier otro perjuicio o situacion desfavorable
impuesta a un administrado que no venga atribuido como consecuencia de la
comision de una conducta tipificada como infraccion administrativa no sera
sancion en sentido estricto. (p.324)

Esa condicién desfavorable es lo que motiva que deba realizarse un procedimiento

en forma previa a la imposicion de cualquier sancién. Esto por cuanto, debe

demostrarse fehacientemente que la persona es merecedora de la consecuencia

atribuida, mediante la necesaria demostracion de culpabilidad.

La sancion se concibe como un modificador de conducta. Mas que un castigo, es
una consecuencia o un efecto de las actuaciones. Desde los primeros afios de la
vida del ser humano se enfrentan sanciones; por ejemplo: cuando un padre de
familia deja de comprarle a su hijo un obsequio por haber actuado mal. Valle et al.,
2014 disponen que: “[...]la sancion es una herramienta para alcanzar la disciplina.
El castigo en este trabajo es entendido como una amonestacion o pena que se aplica
segun se incumplan las normas o conductas morales establecidas en los planteles
escolares” (p.62). Se ha concebido negativo porque la idea de la sancion es que no
se genere mas la conducta que motivd su imposiciéon y por ello, debe establecerse
una consecuencia que haga a la persona tomar conciencia del hecho y enmendar
su conducta para casos futuros. Lo importante es conocer que la sancién no tiene
como proposito un efecto dafino. No es un fin en si mismo, sino un medio que utiliza

la sociedad para el logro de las conductas esperadas.
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459 Finalidad de las Acciones Correctivas

Para conocer la finalidad de imponer acciones correctivas es necesario voltear la
atencioén a los objetivos propios de la educacién. Las acciones correctivas no poseen
como fin el establecimiento de una sancién por si misma, sino mas bien se espera
gue con su aplicacidén sea posible generar en la persona estudiante un verdadero
cambio, motivado en su convencimiento de que lo que hizo fue incorrecto. “El
objetivo final de la educacion es la formacion de sujetos autbnomos, capaces de
tomar sus propias decisiones. La disciplina con enfoque formativo utiliza las
oportunidades disciplinarias para desarrollar destrezas en los estudiantes que les
permitan tanto desenvolverse mejor en el momento actual, como tomar buenas
decisiones en el futuro”. (Siegel y Bryson citados por Banz, 2015, p. 3). Por ello, se
ha enfatizado la necesidad de definir las acciones en funcion de lo que realmente

puede generar una modificacién en el comportamiento de la persona estudiante.

En el mismo sentido se expresa Morales (2017) al indicar:

(...) la disciplina escolar no debe ser un fin en si misma, sino que debe ser un
medio para alcanzar los fines propios de la educacion. En este sentido, no deberia
convertir al alumnado en personas sometidas y dominadas, con una sujecion
estricta a través de técnicas minuciosas. Aprender en un estado negativo, no sélo
puede provocar el bloqueo de los alumnos sino que asocien sentimientos
negativos durante toda su vida. Por tanto, la disciplina escolar debe presentar una
doble vertiente, en primer lugar la correccion de las conductas perturbadoras, y
en segundo lugar, el ejercicio responsable de conductas positivas, la
autodisciplina, cuya finalidad seria tanto el control externo y como equilibrio
interno. Por ello, la disciplina no se puede entender como la mera correcciéon de
conductas indeseables, que parte de una concepcidén negativa, sino que debe
enfocarse también desde un punto de vista positivo, entendiéndola como un
elemento fundamental para alcanzar unas condiciones adecuadas para la

educacién del alumnado. (p.64)
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La idea es corregir desde un reforzamiento de las conductas positivas. De nada
sirve imponer lo correcto, si solamente se esta dimensionando la necesidad del
castigo y se estd dejando de lado el efecto formativo que el proceso educativo
conlleva. Lo negativo no es el castigo por si mismo, sino que éste se vea como la
finalidad de la accion correctiva. Ciertamente el llamado “castigo” es una
consecuencia de una conducta inapropiada; pero, no debe restar protagonismo al
abordaje formativo de la situacién. Es indispensable que la persona estudiante
comprenda e interiorice lo que es adecuado, no debido a una imposicién, sino a un
efectivo proceso de convencimiento que le permita arribar a sus propias

conclusiones.

Lo descrito anteriormente no es sencillo. De hecho, es bastante complejo llevarlo
a cabo; pero, el beneficio que conlleva es indiscutible. En muchas oportunidades,
para evadir el trabajo que representa la ideacibn de una accion correctiva
personalizada, se opta por disponer la inasistencia de la persona estudiante, sin
importar si esta actuacion representa realmente un efecto positivo en la conducta de
la persona discente. Aspecto que va en detrimento de su formacién y en lugar de

beneficiarle, le perjudica.

Es necesario realizar un analisis profundo de la accion correctiva que se
considera mas idénea para tratar cada caso concreto. Del mismo modo, se debe
efectuar un examen posterior a su aplicacion, con el proposito de determinar si
realmente se cumplieron los objetivos para su implementacion. Caso contrario, la
realizacion de un tramite o procedimiento de accion correctiva pierde todo sentido.
El Ministerio de Educacion y Justicia de Argentina (1989) menciona esta
problematica al indicar:

En larealidad actual son pocos los casos en que se respeta el espiritu del articulo,

y so6lo se contempla la ultima parte que se refiere a la punicion. De este modo se

pierde la relacion constructiva DESTRUCCION - REPARACION que puede

cumplir el alumno como parte de su proceso formativo, y se mantiene sélo la de
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TRANSGRESION - CASTIGO en la cual se enfrenta al docente o al directivo y a
través de ellos, a las normas institucionales”. (p.41)
No se trata de imponer una sancién especifica porque resulta més sencillay conlleva
menos trabajo. Se trata de definir una sancién que coadyuve en la consecucion de

los objetivos de la educacion y en el desarrollo integral de la poblacion estudiantil.

La busqueda de esos objetivos es lo que justifica que los procesos
administrativos vinculados a la disciplina de estudiantes no se agoten en la
aplicacion de acciones correctivas. Es necesario brindar seguimiento a la poblacién
estudiantil involucrada, con posterioridad a su imposicion. Esto se debe

precisamente a que se debe evaluar si la accion impuesta alcanz6 su propoésito.

Dicho lo anterior, es dable colegir que se trata de aplicar una disciplina positiva
en lugar de punitiva, que logre incidir verdaderamente en la persona estudiante, no
solo para el momento preciso de la situacion, sino para que trascienda a futuro.
Ahora bien, es necesario sefialar que generalmente se tiene una desventaja; dado
que, las normas que regulan el comportamiento de la poblacion estudiantil no son
creadas por ese grupo, sino por otros (adultos) y por ello, podria ser que no ostenten
la legitimidad necesaria para que la persona discente la asuma como una pauta
razonable de conducta. Nelsen (2007) citado por Arias et al., 2018 destaca lo
siguiente:

(...) la disciplina positiva es un enfoque que no incluye ni el control excesivo ni

la permisividad; afirma que el método positivo se basa en el respeto mutuo y la
colaboracion, se debe ser amable y firme a la vez como base para ensefiar
competencias para la vida (...) también apunta que el nifio o la nifia que actua
de una forma odiosa necesita amor; para ella, la mala conducta es una falta de
conocimiento o conciencia de competencias eficaces; contrario a lo esperado.
(p. 164)

Queda claro entonces que con la disciplina positiva se procura un justo equilibrio,

gue permita a la persona estudiante actuar con libertad; pero, impregnado de una
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clara conciencia respecto a la consecuencia a que se hace acreedor en caso de

incumplimiento.

La finalidad de todo centro educativo debe ser aplicar la disciplina positiva; ya
que, la misma augura mejores resultados en la poblacidn estudiantil y podria incluso
reducir la presentacion de incidentes o conflictos que motivan la aplicacion de
acciones correctivas. Herrero (2019) citado por Oviedo et al., 2021 menciona que
“una disciplina efectiva reconoce las razones que hacen actuar a los nifos de cierta
maneray trabaja para cambiar esa creencia, en lugar de intentar cambiar solamente
el comportamiento” (p. 9). Generalmente, la disciplina punitiva se enfoca en la
consecuencia (sancionar) y pierde de vista la raiz de la situacion, convirtiéndose de

ese modo en un paliativo, mas no en la cura definitiva para lo ocurrido.

La disciplina positiva es una opcion para comprender que la regulacion del
comportamiento no excluye modalidades u opciones educativas. Oviedo et al., 2021
refieren a este tipo de disciplina y su importancia para abarcar a toda la poblacion
estudiantil, al sefialar: “La disciplina positiva viene hacer (sic) esa gran opcion para
la educacion inclusiva ya que su centro es la regulacion del autoestima, autonomia,
desarrollo de comunicacion y emociones” (p. 8). Es sin duda un tipo de disciplina
que concibe al sujeto como centro de accion y protagonista del proceso; de forma
tal que, las disposiciones que se establezcan tengan como propdsito procurar
verdaderamente su beneficio y desarrollo 6ptimo, sin importar el nivel o0 modalidad

qgue curse.

Las personas, como seres sociales, deben regular su comportamiento en funcién
de lo que la sociedad define como adecuado. No obstante, no se debe perder de
vista la individualidad de cada sujeto, misma que lo condiciona y define. Oviedo et
al.,, 2021 menciona un posible abordaje de un estudiante con necesidades

educativas especiales e informa:
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Por ejemplo en el caso de un nifio con espectro autista, va a depender mucho del
nivel de severidad de autismo para clasificar que tipo de conductas disruptivas
presenta, a su vez nivel de dificultades de interaccion social y/o comunicacion o
algun tipo de conducta desafiante que el estudiante pueda exteriorizar, una vez
se conozca ampliamente el caso, debe darse paso al desarrollo de estrategias
precisas que le permitan al individuo adaptarse a la escuela, entre algunas
estrategias para un caso como el mencionado podemos considerar:
contextualizar lo que se le ensefia anticipando cambios a variaciones en la rutina,
enfatizar en construir una relacién con sus pares, desarrollo musical, desarrollo
de emociones, entre varias mas que estudiantes con espectro autista precisan
trabajar para lograr integrarse. (p. 29)

Lo expuesto pone de manifiesto que no se trata de un abordaje con soluciones

predefinidas. Es necesario que se valoren todas las condiciones que permean la

situacion y con base en ello, se defina el mecanismo mas idéneo a implementar.

Nelsen et al., 2018 citados por Oviedo et al., 2021 destacan con un ejemplo la
manera en que puede aplicarse la disciplina positiva en el sal6n de clase segun
sigue:

Un sello distintivo de construir disciplina positiva en el aula para estudiantes de

primaria secundaria es la reunion de clase, pero para organizar una reunion

efectiva se requiere de habilidades de desarrollo y lenguaje que los nifios de edad
preescolar aun no desarrollan por completo, por lo que con ellos se puede usar el
formato de “la hora del circulo” que es lo que ya se usa en la mayoria de entornos.

Asi comenzamos a tomar contacto con las habilidades fundamentales y mas

necesarias para participar en el periodo de clase como comunicacion, autocontrol,

rutinas, cooperacion, respeto. Sobre esta base se construyen las habilidades

esenciales para las reuniones de aula y aulas de Disciplina Positiva. (p. 14)

Lo expuesto evidencia que no se requiere una cantidad impensable de recursos
humanos y materiales para hacerlo realidad; pero, si amerita un cambio de

mentalidad y un desplieque de estrategias que posibilite el abordaje “a la medida”
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de lo acontecido. Lo anterior implica estar dispuesto a dar la milla extra y utilizar

todas las habilidades y competencias que se poseen para lograr la mejor solucion.

Para Diaz et al., 2020 este tipo de disciplina acarrea consecuencias que inclinan
la balanza a favor del estudiante, al sefialar: “la Disciplina Positiva, suscita un cambio
en el desarrollo socioemocional de los estudiantes, logrando que actien con
responsabilidad y comprendan que cada hecho genera una consecuencia positiva o
negativa” (p. 44). De este modo, lo que se promueve es un actuar consciente de las
personas estudiantes, que surja de sus propias convicciones. En caso de que un
centro educativo logre ese cometido, es muy posible que ello represente una
disminucién de incidentes por atender y aparejado a ello, menor cantidad de
procesos de accién correctiva que tramitar, menor desgaste laboral para el personal
involucrado, una poblacion estudiantil con mayor sentido de responsabilidad y
pertenencia, entre otros factores trascendentales. Dichos aspectos ponen en
evidencia los beneficios que este tipo de disciplina promueve y por los cuales vale

la pena implementarla de manera correcta.
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CAPITULO V. MARCO NORMATIVO

El presente capitulo describe las principales fuentes normativas vigentes sobre
el topico en estudio, emitidas tanto a nivel nacional como internacional; asi como,
algunas experiencias regulatorias que pudieron detectarse en el derecho
comparado, con el propésito de contar con informacion que permita contrastar la
realidad costarricense con otras condiciones en el &mbito internacional. Para lograr
su cometido este capitulo se organiza por medio de tres apartados: Accion correctiva
y norma, Marco Normativo Internacional: Algunas Experiencias de Derecho

Comparado y Marco Normativo Nacional.

5.1. Accién Correctivay Norma

Para determinar la pertinencia de los tramites de accion correctiva y cumplir con
el objetivo general de este estudio, resulta absolutamente indispensable conocer los
parametros de actuacion que deben ser observados por los gestores educativos, a

fin de que los procedimientos se realicen correctamente.

Las acciones correctivas plantean una necesidad indiscutible de que exista un
marco normativo que las determine. La norma es un precepto que pretende regular
la conducta del ser humano a través de la definicion de lo que debe ser. “Es la regla
de conducta exigible en la convivencia social, con trascendencia en derecho”
(Enciclopedia Juridica, 2014, parr. 1). Lo que caracteriza las normas juridicas y
diferencian el derecho positivo del derecho natural es precisamente esa exigibilidad.
La coercitividad es lo que faculta a exigir determinada conducta y a sancionar en

caso de incumplimiento.

Como se sefalé anteriormente la norma no surge de la nada, ni debe ser el
invento de un alma iluminada. Debe ser un producto social. Villoro (1978) lo sefala

atinadamente al expresar que: “La norma es, por lo tanto, un fenémeno
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esencialmente social, ordenador y regulador de las conductas de los miembros de
una sociedad de acuerdo con el proyecto social” (p. 858). Las normas deben
responder a las necesidades sociales. Ademas, deben ser Utiles para resolver
problemas, no asi para generarlos. Si las normas se construyen adecuadamente es
dificil gue sucumban con el tiempo; dado que, cuentan con la legitimidad necesaria
para mantenerse en forma prolongada. Eso no quiere decir que sean inalterables;
puesto que, deben ajustarse a la dinamica social y a la realidad del momento en que
han de ser aplicadas. No obstante, aquellas normas que perduran demuestran el
compromiso serio en su elaboraciéon y del mismo modo, la habilidad previsora de

quienes intervinieron en su creacion.

El hecho de que la norma deba surgir de la sociedad no quiere decir que sea
factible que cualquier persona la emita. Dependiendo de los sistemas y regimenes
politicos vigentes en cada pais, se determina quien o quienes deben promulgarlas.
“Las normas juridicas son establecidas por la autoridad juridica y constituyen el
“‘material” normativo para el jurista, establecido, que debe ser aplicado por los
organos y cumplido por los sujetos juridicos” (Kucsko, 2005, p. 241). Sin embargo,
debe aclararse que el proceso de construccién que conduce a su promulgacion si
debiera contar con esa participacion social, para garantizar la emision de normas
gue se ajusten a las necesidades reales, respeten los derechos de las personas y
proscriban cualquier arbitrariedad.

Las normas que son producto de un correcto proceso de construccion disminuyen
la distancia existente entre la expectativa y la realidad; es decir, entre el deber sery
el ser. Garcia (2012) pone de manifiesto esa diferencia en las siguientes lineas:

La palabra norma evoca al menos dos significados diferentes: por un lado, hace
referencia a un comportamiento obligatorio, de una linea de conducta debida y,
por el otro, se refiere a algo que ocurre con cierta regularidad, algo que es
normal. En el primer sentido el énfasis se pone en la exigencia de que las cosas

se ajusten a un parametro establecido, en el segundo, el acento se pone en la
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normalidad, en la recurrencia. El primer sentido es sobre todo utilizado en el
derecho y en la moral, mientras que el segundo es mas comun en la sociologia
y la antropologia. Esta ambigiiedad entre lo que ocurre (ser) y lo que deberia
ocurrir (deber ser) es el origen de multiples exploraciones y debates acerca del
concepto de norma. (p.134)
Es realmente dificil afirmar que en algin momento esa incongruencia pueda ser
superada. No obstante, el ser humano nunca debe dejar de luchar por hacerlo
posible. Con lo expuesto es dable afirmar que la imposicion de sanciones en el
ambito educativo no tiene como propoésito fundamental castigar a las personas
estudiantes infractoras, sino procurar que se logre el “deber ser” en la organizacién

educativa.

El manejo adecuado de la normativa vigente resulta clave para la tramitacion de
procedimientos pertinentes. El desconocimiento de las disposiciones resefiadas
podrian generar la comision de multiples errores de procedimiento, por ejemplo: no
garantizar derechos fundamentales a la persona estudiante investigada, irrespetar
plazos ordenatorios o perentorios, intervencién de sujetos sin competencia para ello
u omision en el actuar de personas funcionarias encargadas del tramite, creacion de
instancias o etapas inexistentes en el tramite, emisién de resoluciones carentes de
fundamentacion, resolucién por el fondo de impugnaciones presentadas en forma
extemporanea, entre otros. No cabe duda de que quien aplica los tramites de accion
correctiva debe contar con la seguridad de que el procedimiento que realiza es
pertinente; por ello, se requiere un verdadero interés en conocer la normativa que

rige sus actuaciones.

5.2 Marco Normativo Internacional: Algunas experiencias de Derecho

Comparado

A continuacion, se destacan algunas experiencias que sobre el tema de

investigacion se presentan en derecho comparado. Las mismas no constituyen
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fuentes normativas que deban aplicarse en el ambito costarricense; sin embargo,
constituyen referentes normativos que podrian brindar informacién relevante y
parametros méas amplios para repensar y replantear la emision de nuevas normas o

el planteamiento de reformas que conduzcan a mejores resultados.

Ciertamente, algunas regulaciones del extranjero podrian considerarse impropias
para el contexto nacional y otras, por el contrario, ser valoradas como una buena
practica que podria asumirse como propia para mejorar las disposiciones existentes.
Indudablemente, conocer respecto a otros contextos educativos enriquece la
percepcion que pueda tenerse sobre el tema y amplia el horizonte respecto a la

realizacion de tramites de accion correctiva de la poblacién estudiantil.

En el caso de Panam@, mediante los Decretos Ejecutivos N° 162 del 22 de julio
de 1996 y 142 del 4 de setiembre de 1997, se establece, entre otros aspectos, lo
siguiente:

a) La denuncia se plantea ante la persona que administra el plantel.

b) Las sanciones por imponer son amonestacion escrita, suspension y
expulsion.

C) La amonestacion verbal que realizan docentes o quienes administran el
plantel educativo se genera por conductas imprevistas de la persona estudiante que
perturben el proceso educativo.

d) Es posible aplicar actividades de caracter comunitarias y de servicio social.
e) La suspension puede sustituirse por trabajo comunal en el centro educativo.
f) La persona estudiante expulsada no puede matricularse en el mismo plantel
educativo.

Q) Solamente las sanciones de suspension y expulsion poseen recurso ulterior.

En Nicaragua, los articulos 62 a 75 del Manual para el Funcionamiento de
Centros Educativos Publicos emitido en el afio 2010 sefialan, entre otras cuestiones:

a) La existencia de tres tipos de faltas: leves, graves y muy graves.
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b) Las medidas formativas son aplicadas por docentes en el caso de faltas leves,
por docentes y quienes administran el plantel en el caso de faltas graves y
por quien dirige el centro educativo en el caso de las faltas muy graves.

C) Las faltas muy graves son conocidas y resueltas por quien administra el
centro educativo. Dichas resoluciones pueden ser revisadas por el Consejo
Escolar y lo que este 6rgano disponga posee recurso de apelacion ante la
Delegacion Municipal de Educacion.

d) Las medidas formativas que se consideran de acuerdo con la gravedad de la
falta son: el llamado de atencion en privado, la firma de un acta de
compromisos, la retencion de equipo electrénico no autorizado, la anulacién
de la actividad objeto de fraude académico, la reparacion de los dafos
causados y el retiro temporal.

e) Se prevé que, si la persona estudiante reconoce su falta y expresa su voluntad

de rectificar, se podra modificar la medida formativa por una mas leve.

En Albuquerque (Nuevo México, Estados Unidos de América) se sefala la
existencia de diferentes tipos de sanciones ante conductas inaceptables que deben
ajustarse a la edad y desarrollo de cada persona discente. Se destaca que cada
escuela podra especificar las conductas en el manual de disciplina que se elabore a
nivel institucional; pero, en principio, puede aplicar las siguientes sanciones: la
suspensién de corto plazo, la suspensién de largo plazo, la expulsién, la busqueda
de resolucidn, la remision del caso para el inicio de acciones legales y la suspension

de actividades extracurriculares (Albuquerque Public Schools, 2016, p. 16).

En Republica Dominicana, el Ministerio de Educacion ha definido una serie de
medidas educativas y disciplinarias, en funcion de la calificacién de la falta como
leve, grave o0 muy grave; entre las cuales es posible mencionar: dialogos reflexivos,
amonestacion verbal en privado, asignacion de trabajos extras, retencion de objetos
distractores, establecimiento de acuerdos y compromisos escritos, comunicacion

escrita y/o verbal con la familia, envio de la persona estudiante a la Direccion por un
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maximo de una hora, trabajos de reflexion escritos, disculpas publicas o en privado,
conversaciones con padres, madres o tutores, anulacion del punto o trabajo copiado
o plagiado, repeticion del examen plagiado, pérdida de puntos en los acipites
correspondientes de disciplina y/o de la asignatura, limitacion en la participacion de
algunas actividades escolares, paseos o accion social, prohibicion de uso de
computadoras y otros equipos electrénicos, reposicion del mobiliario o equipo
dafiado o destruido, ubicacion de la persona estudiante en un espacio fuera del aula
por el maximo de dos dias, suspension de la participacién en actividades fuera del
centro educativo y suspension de la participacion de la persona estudiante en
actividades dentro del centro educativo. Otro aspecto que resulta relevante destacar
es que se prohibe la expulsion como sancion o el acoso para motivar el retiro de la
persona estudiante del centro educativo. (Ministerio de Educacion de Republica
Dominicana, 2013, pp. 25-33)

En México, las sanciones son establecidas por los centros educativos; sin
embargo, existen algunas comunes que se repiten en diversas regulaciones; tales
como: la devolucion del nifio a su casa para corregir la falta, la solicitud de la
presencia del tutor, la cancelacion de la inscripcién (matricula), la disculpa publica,
la llamada de atencién verbal, la amonestacion escrita, la limitacion de entrada a la
escuela, el reporte escrito al tutor con copia al expediente personal, la realizacion de
actividades de limpieza o labor escolar, la reparaciébn de dafios materiales, la
suscripcion de una carta de compromiso de no reincidencia, la suspension temporal
o definitiva y el traslado a otro centro educativo. (Landeros y Chavez, 2015, pp. 109-
120)

Los casos mencionados invitan a una reflexion profunda respecto al tema. Solo
para citar un ejemplo, podria ponderarse cuanta conciencia es capaz de generar, en
la persona estudiante, que se le limite el uso de dispositivos tecnolégicos, tales como
tabletas o teléfonos celulares. Es factible atreverse a afirmar que, para una persona

discente de esta época, podria ser mas efectiva una medida como esa, que la misma



107

inasistencia al centro educativo (llamada en el extranjero como suspension o

expulsion).

5.3 Marco Normativo Nacional

El conocimiento de los referentes normativos vinculados con el tema de estudio
reviste gran relevancia; puesto que, se visualizan como los limites minimos que
deben ser respetados en la tramitacion de un procedimiento de accion correctiva y
se convierten en una garantia para todos los sujetos intervinientes, al establecer las
responsabilidades de las personas funcionarias involucradas y los derechos que
ostenta la poblacion estudiantil para el ejercicio de su derecho de defensa. Sin duda,
es factible detectar lagunas normativas, conceptos juridicos indeterminados o
ambigiedades en el tratamiento que se ha brindado al tema; pero, no por ello puede

desconocerse su importancia y valor.

La normativa relacionada con los trdmites de accién correctiva es vasta y se
desarrolla en instrumentos internacionales y disposiciones internas del pais. No se
debe perder de vista que la Administracion Publica se encuentra regulada por el
Principio de Legalidad que sefiala que los funcionarios publicos se encuentran
facultados a realizar aquello que se autorice mediante norma expresa; por ello, la
regulacion existente reviste mucha importancia para regir las actuaciones del gestor

educativo, que desarrolla su labor en centros educativos de naturaleza publica.

El tema sancionatorio se encuentra estrechamente vinculado con el debido
proceso y el derecho de defensa, garantia individual de todo ser humano y por ello,
resulta clave ahondar en la normativa general que lo permea. Segun la piramide de
las fuentes del ordenamiento juridico, propuesta por Hans Kelsen, misma que se
encuentra materializada en el articulo 6 de la Ley General de la Administracion
Publica N° 6227, existe un orden de prelacion de las normas, que define su grado y

determina cual debe prevalecer en caso de conflicto; a saber:
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Figura 2

Jerarquia de las fuentes normativas del ordenamiento juridico

I CONSTITUCION POLITICA

’H TRATADOS INTERNACIONALES APROBADOS

I LEYES Y ACTOS CON VALOR DE LEY

DECRETOS DEL PODER EJECUTIVO QUE
REGLAMENTAN LAS LEYES Y LOS DE LOS OTROS
SUPREMOS PODERES EN LA MATERIA DE SU
COMPETENCIA

DEMAS REGLAMENTOS DEL PODER EJECUTIVO,
LOS ESTATUTOS Y LOS REGLAMENTOS DE LOS
ENTES DESCENTRALIZADOS

DEMAS NORMAS SUBORDINADAS A LOS
REGLAMENTOS

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ley General de la Administracion Publica
N° 6227 (Ley 6227, 1978, art. 6).

A continuacién, se realizara el abordaje de cada una de ellas.
5.3.1 Normas de Derecho Internacional aplicables en Costa Rica

Los tratados internacionales, normas de segundo nivel segun la piramide de
fuentes normativas, por regla general, se incorporan al derecho interno mediante la
promulgacion de una ley, aunque dentro de la piramide de fuentes normativas no se
identifiquen como tales. Una de las excepciones a esa regla es la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, misma que fue emitida por la Organizacion de

Naciones Unidas en 1948 (como respuesta a la Segunda Guerra Mundial); puesto
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qgue, no existe una Ley que la respalde, pero se entiende incorporada al derecho
interno. El numeral 11 de dicha Declaracion sefala textualmente:
1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su
inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio
publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para
su defensa.
2. Nadie serad condenado por actos u omisiones que en el momento de
cometerse no fueron delictivos segun el Derecho nacional o internacional.
Tampoco se impondra pena mas grave que la aplicable en el momento de la
comision del delito. (ONU, 1948, art.11)
Dicha disposicion reitera la necesidad de presumir al denunciado como inocente, el
deber de respetar el derecho de defensa de quien se reprocha como incumpliente
de una disposicion normativa y la necesidad de que exista una norma previa para
sancionar las faltas establecidas en el ordenamiento juridico (principio de tipicidad e

irretroactividad).

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos es una de las
normas internacionales vigente en el pais, que regula los derechos y garantias
individuales, también llamados derechos de primera generacién, entre los que
destaca el derecho de defensa. El articulo 14 inciso 3) de dicho instrumento dispone
lo que se muestra a continuacion:

3. Durante el proceso, toda persona acusada de un delito tendra derecho, en
plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:

a) A ser informada sin demora, en un idioma que comprenda y en forma detallada,

de la naturaleza y causas de la acusacion formulada contra ella;

b) A disponer del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de su

defensa y a comunicarse con un defensor de su eleccion;

c) A ser juzgado sin dilaciones indebidas;

d) A hallarse presente en el proceso y a defenderse personalmente o ser asistida

por un defensor de su eleccion; a ser informada, si no tuviera defensor, del
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derecho que le asiste a tenerlo, y, siempre que el interés de la justicia lo exija, a
que se le nombre defensor de oficio, gratuitamente, si careciere de medios
suficientes para pagarlo;

e) A interrogar o hacer interrogar a los testigos de cargo y a obtener la
comparecencia de los testigos de descargo y que éstos sean interrogados en las
mismas condiciones que los testigos de cargo;

f) A ser asistida gratuitamente por un intérprete, si no comprende o no habla el
idioma empleado en el tribunal;

g) A no ser obligada a declarar contra si misma ni a confesarse culpable (Ley
4229, 1968, art. 14)

También es dable mencionar la Convenciébn Americana sobre Derechos
Humanos (denominada Pacto de San José por haberse suscrito en San José de
Costa Rica); dado que, en el numeral 8 incisos 1 y 2 de dicho cuerpo normativo
menciona las garantias minimas que deben observarse en la tramitacion de un
procedimiento, tal y como se expone de seguido:

1. Toda persona tiene derecho a ser oida con las debidas garantias y dentro de

un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,

establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion

penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y

obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

2. Toda persona inculpada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia

mientras no se establezca legalmente su culpabilidad. Durante el proceso, toda

persona tiene derecho, en plena igualdad, a las siguientes garantias minimas:

a) derecho del inculpado de ser asistido gratuitamente por el traductor o intérprete,

si no comprende o no habla el idioma del juzgado o tribunal; b) comunicacién

previa y detallada al inculpado de la acusacién formulada; c) concesion al
inculpado del tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de su
defensa; d) derecho del inculpado de defenderse personalmente o de ser asistido

por un defensor de su eleccién y de comunicarse libre y privadamente con su
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defensor; e) derecho irrenunciable de ser asistido por un defensor proporcionado
por el Estado, remunerado 0 no segun la legislacion interna, si el inculpado no se
defendiere por si mismo ni nombrare defensor dentro del plazo establecido por la
ley; f) derecho de la defensa de interrogar a los testigos presentes en el tribunal y
de obtener la comparecencia, como testigos o peritos otras personas que puedan
arrojar luz sobre los hechos; g) derecho a no ser obligado a declarar contra si
mismo ni a declararse culpable, y h) derecho de recurrir del fallo ante juez o
tribunal superior. (Ley 4534, 1970, art. 8)

Asimismo, debe considerarse la Convencion sobre los Derechos del Nifio; dado
que, dicho instrumento internacional resulta aplicable a los menores de dieciocho
afos y la mayoria de la poblacién estudiantil que cobija el Reglamento de Evaluacién
de los Aprendizajes vigente reviste dicha condicion. El articulo 40 incisos 1y 2 de la
Convencidn, sefiala, en lo que interesa, lo siguiente:

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que

ha infringido las leyes penales 0 a quien se acuse o declare culpable de haber

infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido
de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en

cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracion del nifio y

de que éste asuma una funcién constructiva en la sociedad.

2. Con ese fin, y habida cuenta de las disposiciones pertinentes de los

instrumentos internacionales, los Estados Partes garantizaran, en particular:

a) Que no se alegue que ningun nifio ha infringido las leyes penales, ni se acuse

o declare culpable a ningun nifio de haber infringido esas leyes, por actos u

omisiones que no estaban prohibidos por las leyes nacionales o internacionales

en el momento en que se cometieron.

b) Que todo nifio del que se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien

se acuse de haber infringido esas leyes tenga, por o menos, las siguientes

garantias:
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i) A que se lo presuma inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme
alaley.
i) A ser informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente, por
intermedio de sus padres o su representante legal, de los cargos que pesan contra
él y que dispondra de asistencia juridica u otra asistencia apropiada en la
preparacion y presentacion de su defensa.
iil) A que la causa sea dirimida sin demora por una autoridad u 6rgano judicial
competente, independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme a la
ley, en presencia de un asesor juridico u otro tipo de asesor adecuado y, a menos
gue se considerare que ello seria contrario al mejor interés del nifio, teniendo en
cuenta en particular su edad o situacion y a sus padres o representantes legales.
iv) A no ser obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, a interrogar o
hacer que se interrogue a testigos de cargo y a obtener la participacion y el
interrogatorio de testigos de descargo en condiciones de igualdad.
v) En caso de que se considerare que ha infringido las leyes penales, a que esta
decision y toda medida impuesta en consecuencia sean sometidas a una
autoridad u 6rgano judicial superior competente, independiente e imparcial,
conforme a la ley.
vi) A que el nifio contara con la asistencia gratuita de un intérprete si no
comprende o no habla el idioma utilizado.
vii) A que se respetard plenamente su vida privada en todas las fases del
procedimiento. (Ley 7184, 1990, art. 40)
Esta Gltima norma revela la proteccion especial que posee el nifio, misma que resulta
distinta a la que reciben otros grupos etarios, justificado en su vulnerabilidad y
dependencia.

La normativa mencionada lineas atras menciona derechos y circunstancias que,
a primera vista, parecieran enfocarse exclusivamente en el ambito penal, aspecto
que queda de manifiesto con la utilizacion del vocablo “delito” visible en algunas

disposiciones; sin embargo, resultan de aplicacibn en derecho administrativo
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sancionatorio y por ello, guardan congruencia con el presente estudio, referido al
tramite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil frente a la comision de

faltas disciplinarias, siempre que se procure efectuar los matices necesarios..

De este modo, se trata simplemente de ajustar lo dispuesto en esos instrumentos
juridicos al ambito administrativo sancionatorio y contextualizar su aplicacion a la
poblacion estudiantil, teniendo como norte, la clara percepcion de que en su mayoria
son personas menores de edad, en atencion a las modalidades educativas que

implica la educacion preescolar, primaria y secundaria.

5.3.2 Normas Escritas de Derecho Interno

En adicion a las normas que se han promulgado en el extranjero y forman parte
del ordenamiento juridico costarricense, es necesario mencionar las disposiciones
emitidas a lo interno del territorio nacional, que deben ser consideradas al realizar
trAmites de accidn correctiva a la poblacion estudiantil; como lo son: la Constitucion
Politica, las leyes, los decretos ejecutivos, la normativa interna de los centros

educativos y otras normas de rango inferior.

5.3.2.1 Constitucién Politica

La Constitucion Politica regula el principio de legalidad que rige en el ambito
publico, mismo que dispone que los funcionarios publicos solamente pueden
ejecutar los actos que se encuentren expresamente permitidos en la normativa
vigente; razén por la cual, lo que no esté autorizado se debe entender como
prohibido (Const., 1949, art. 11).

Aunado a ello, la Carta Magna como norma fundamental de primer nivel,
establece el marco general que debe considerarse en la tramitacion de

procedimientos administrativos sancionatorios, mediante los articulos 39 y 41 como
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baluartes del debido proceso. Sin embargo, lo anterior no puede verse desvinculado
de lo sefialado en el articulo 77 de la Constitucion Politica al mencionar que “La
educacion publica serd organizada como un proceso integral correlacionado en sus
diversos ciclos, desde la pre-escolar hasta la universitaria” (Const., 1949, art. 77);
pues, el propodsito fundamental siempre sera el educativo y, en consecuencia,
cualquier actuacion debera procurar que la continuidad del proceso educativo no se

vea truncado.

El numeral 39 de la Carta Magna establece: “A nadie se hara sufrir pena sino por
delito, cuasidelito o falta, sancionados por ley anterior y en virtud de sentencia firme
dictada por autoridad competente, previa oportunidad concedida al indiciado para
ejercitar su defensa y mediante la necesaria demostracion de culpabilidad.” (Const.,
1949, art. 39). De dicha disposicion pueden desprenderse varias conclusiones; entre

las cuales es menester sefalar las siguientes:

a) Las faltas disciplinarias deben encontrarse expresamente reguladas para
poder ser aplicadas; lo cual responde al principio de legalidad y tipicidad que
rige en materia sancionatoria. La aplicacion de esta consideracion al ambito
disciplinario de los centros educativos conlleva que aquello que no se
encuentre regulado en el Reglamento de Evaluaciéon de los Aprendizajes

vigente o en la normativa interna de la institucion no puede ser sancionado.

b) El individuo posee derecho a defenderse y mientras no se demuestre su
culpabilidad debe considerarse como inocente. Aspecto que justifica la
posibilidad de acceder en forma irrestricta al expediente administrativo (al
menos en principio) y que lleva a considerar que cualquier gestion de
precaucion que se adopte durante la tramitacion del procedimiento reviste la
condicion de una medida cautelar y por ello, debe ser temporal y debidamente

motivada.
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c) Mientras la resoluciéon mediante la cual se resuelve el procedimiento no se
encuentre en firme, no es posible ejecutar la sancion impuesta. En reiterados
casos, en el contexto educativo, se pierde de vista la necesidad de que se
genere esa firmeza y se ordena la ejecucion de la sancion antes de que sea
juridicamente exigible. Sila impugnacion se declara sin lugar no habria mayor
afectacion, pues de todos modos la accion tenia que ser ejecutada. El
problema seria si la impugnacién que plantea la persona investigada se
declara con lugar y de previo se habia ejecutado la sancion; dado que, en ese
supuesto se vuelve practicamente imposible reparar a quien fue sancionado

sin un justificante para ello.

Otro de los articulos relevantes en esta tematica, es el 41 de la Constitucion
Politica que dispone: “Ocurriendo a las leyes, todos han de encontrar reparaciéon
para las injurias o dafios que hayan recibido en su persona, propiedad o intereses
morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegacién y en estricta
conformidad con las leyes” (Const., 1949, art. 41). Una simple lectura de este
numeral podria conducir a interpretar que se trata de una norma en beneficio de la
parte afectada con la comision de la falta; no obstante, lo cierto del caso es que
propugna una garantia para todos los intervinientes, al asegurar que las actuaciones
inapropiadas reciban la consecuencia merecida, los procedimientos no se

prolonguen indefinidamente en el tiempo y se respete la normativa vigente.

5.3.2.2 Leyes

En el ambito legal, tercer nivel de la piramide de fuentes normativas, es necesario
sefalar algunas disposiciones que regulan el tema analizado, como lo es la Ley
General de la Administracion Puablica N° 6227 y el Cdédigo de la Niflez y la
Adolescencia N° 7739.
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La Ley General de la Administracion Publica N° 6227 contiene una disposicion
analoga al articulo 11 constitucional respecto al principio de legalidad, que reafirma
su prevalencia en el derecho publico (Ley 6227, 1978, art. 11). En adicion a lo
anterior, establece normas generales que se aplican a los procedimientos
administrativos, a las cuales es posible recurrir en caso de que la normativa especial
no regule algun aspecto en especifico. Por otro lado, el Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia N° 7739, es aplicable a las personas menores de dieciocho afios y es
una de las leyes que mas ha permeado la actuacién del funcionario publico cuando

de menores de edad se trata.

El numeral 60 del Cédigo mencionado postula los principios que deben regir en
el ambito educativo y entre ellos sefiala: “El Ministerio de Educacion Publica tomara
las medidas necesarias para hacer efectivo el derecho de las personas menores de
edad, con fundamento en los siguientes principios: (...) c) Respeto por el debido
proceso, mediante procedimientos agiles y efectivos para conocer las
impugnaciones de los criterios de evaluacion, las acciones correctivas, las sanciones
disciplinarias u otra forma en la que el educando estime violentados sus derechos.”
(Ley 7739, 1998, art. 60). De este modo, se reafirma que el debido proceso implica
celeridad en la resolucion de los recursos relacionados con la evaluacion de los

aprendizajes.

Por otro lado, el articulo 107 del mismo Cddigo, estipula los derechos que poseen
los menores de edad cuando se encuentran inmersos en procedimientos; a saber:

En todo proceso o procedimiento en que se discutan disposiciones materiales
de este Codigo, las personas menores de edad tendran derecho a lo siguiente:
a) Ser escuchadas en su idioma y que su opinién y versiones sean consideradas
en la resolucién que se dicte.

b) Contar con un traductor o intérprete y seleccionarlo cuando sea necesario.

¢) Acudir a las audiencias en compaiiia de un trabajador social, un psicélogo o

cualquier otro profesional similar o una persona de su confianza.
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d) Recibir del juez informacién clara y precisa sobre el significado de cada una

de las actuaciones que se desarrollen en su presencia, asi como del contenido

y las razones de cada decision.

e) Que todo procedimiento se desarrolle sin demora, en términos sencillos y

precisos.

f) La justificacion y determinacion de la medida de proteccion ordenada. En la

resoluciébn que establezca la medida de proteccion, la autoridad judicial o

administrativa debera explicar a la persona menor de edad, de acuerdo con su

edad y madurez, el motivo por el cual se seleccion6 tal medida.

g) No ser ubicadas en ninguna institucion publica ni privada sino mediante

declaracion de la autoridad competente, previo agotamiento de las demas

opciones de ubicacion. Queda a salvo la medida de proteccion de abrigo, dictada

por las oficinas locales del Patronato Nacional de la Infancia.

h) La discrecién y reserva de las actuaciones.

i) Impugnar las decisiones judiciales y administrativas, conforme a lo dispuesto

en este Codigo. (Ley 7739, 1998, art. 107)
No cabe duda de que los derechos antes mencionados, debidamente matizados,
deben tomarse en consideracién en la tramitacion de procedimientos de accion
correctiva. Se dice “matizados”; puesto que, los procedimientos en el ambito
educativo poseen caracteristicas particulares que los convierte en procesos mas
flexibles, sin que por esa circunstancia deban entenderse como menos formales o
qgue en ellos se permita vulneraciones a los derechos fundamentales de los

discentes.

Del mismo modo, el numeral 114 del Cddigo de Rito describe algunos derechos
gue el Estado debe garantizar, entre ellos: la gratuidad, la igualdad, la
representacion y el derecho de audiencia (Ley 7739, 1998, art. 114), mismos que
resultan plenamente aplicables a los tramites de accion correctiva que se realizan a

la poblacion estudiantil.
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Otro dato curioso, es lo sefialado en la Ley N° 9404 para la prevencion y el
establecimiento de medidas correctivas y formativas frente al acoso escolar o
"bullying"; dado que, dicha normativa indica textualmente lo siguiente:

ARTICULO 22.- Aplicacion

Las medidas correctivas y formativas que se establezcan ante un caso de acoso

escolar o "bullying" deben ser, en primer término, aplicadas desde una

perspectiva psicoeducativa que aborde integralmente, en términos de la
educacion y la salud de las partes, la prevenciébn y la atencién de
comportamientos asociados con el acoso escolar o "bullying".(...)

ARTICULO 23.- Proporcionalidad de las acciones correctivas

Al aplicar las acciones correctivas debera tomarse en cuenta lo siguiente:

a) No se podra privar a ningun estudiante de su derecho a la educacion.

b) No se podran imponer correcciones contrarias a la integridad fisica y la dignidad

personal del estudiante.

c) Las acciones correctivas seran proporcionales a la conducta que se le atribuya

al estudiante.

d) Las medidas correctivas deberan ser proporcionales a la naturaleza de los

actos contrarios a las normas y deberan contribuir a la mejora del proceso

educativo del estudiante.

e) No podran imponerse acciones correctivas y formativas contrarias a lo

establecido en esta ley, el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes y la

normativa que disponga el Ministerio de Educacion Publica (MEP), a nivel de
conducta, y los reglamentos institucionales de los centros de ensefianza privada.

f) Deberan tomarse en cuenta, al aplicar las acciones correctivas, la etapa de

desarrollo del estudiante, las circunstancias personales, familiares y sociales del

estudiante, asi como la reincidencia en el actuar de este, si la hubiera. (Ley 9404,

2016, arts. 22 'y 23)

Estas disposiciones ponen en evidencia la necesidad de valorar con detenimiento
cada caso concreto y en funcion de ello, establecer la accion correctiva que mejor

se ajuste a la situacion particular de las personas discentes involucradas; pues, no
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existe una receta estandarizada que resulte efectiva para tratar todos los asuntos

que se presenten.

5.3.2.3 Decretos Ejecutivos

El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente (40862-MEP y sus
reformas) es una norma de cuarto nivel en la piramide de fuentes del ordenamiento
juridico, que regula con mayor detalle los deberes de los sujetos intervinientes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, los tipos de faltas disciplinarias, el
procedimiento a seguir, entre otros conceptos clave. Dicho reglamento fue aprobado
por el Consejo Superior de Educacion en sesion 72-2017 celebrada el 18 de
diciembre de 2017, avalado por el Poder Ejecutivo el 12 de enero de 2018 y
publicado en el Alcance N° 26 del Diario Oficial La Gaceta N° 21 del 6 de febrero de
2018.

El ordinal 1° refiere el objetivo de esta normativa, aspecto que deviene
indispensable conocer como premisa fundamental para cualquier interpretacién que
se requiera:

Articulo 1°.-Objeto. Las presentes disposiciones reglamentarias tienen como fin
regular el proceso de evaluacidn de los aprendizajes y la implementacién del sistema
de convivencia estudiantil en el sistema educativo costarricense, sin perjuicio de la
normativa que regula el acceso a la educacién de la persona estudiante que requiere

apoyos educativos (Decreto 40862, 2018, art. 1).

Los numerales 14, 15, 16 y 18 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
vigente, sefalan los deberes que los diversos funcionarios y grupos deben cumplir
en torno a la conducta de la poblacion estudiantil. A continuacion, se presenta el

detalle correspondiente:
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Articulo 14°.-Deberes del director del centro educativo en relacion con la
evaluacion de los aprendizajes. El director o la directora del centro educativo
tienen los siguientes deberes en materia de evaluacion de los aprendizajes y la
implementacion del sistema de convivencia estudiantil: (...)

f) Resolver los recursos que ante él se formulen en materia de evaluacion de los
aprendizajes y calificacion de la conducta, de acuerdo con el articulo 166 de este
reglamento.

(...) h) Participar en la implementacion del sistema de convivencia estudiantil y
la evaluacion de la conducta, segun las disposiciones contenidas en el Capitulo
VI de este reglamento. (Decreto 40862, 2018, art. 14)

Articulo 15°.-Deberes de la persona docente en relacion con la evaluacién de los
aprendizajes. El personal docente responsable y vinculado directamente con el
estudiantado en sus procesos de aprendizaje, tiene en materia de evaluacion de
los aprendizajes, la implementacién del sistema de convivencia estudiantil y la
evaluacioén de la conducta, los siguientes deberes: (...)

[) Resolver los recursos que ante él se formulen en materia de evaluacion de los
aprendizajes y calificacion de la conducta, de acuerdo con el articulo 166 de este
reglamento.

m) Participar en la implementacion del Sistema de Convivencia Estudiantil y la
evaluacion de la conducta, segun las disposiciones contenidas en el Capitulo VI
de este reglamento. (Decreto 40862, 2018, art. 15)

Articulo 16°.-Deberes del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes. En materia
de evaluacion de los aprendizajes la implementacién del sistema de convivencia
estudiantil y la evaluacion de la conducta, al Comité de Evaluacién de los
Aprendizajes le corresponden los siguientes deberes: (...)

b) Asesorar al personal docente, en materia de evaluacion de los aprendizajes,

convivencia estudiantil y la evaluacion de la conducta.



121

c) Patrticipar en la implementacion del sistema de convivencia estudiantil y la
evaluacion de la conducta, segun las disposiciones contenidas en el Capitulo VI
de este reglamento. (Decreto 40862, 2018, art. 16)

Articulo 18°.-Deberes de los profesionales de orientacion en relacion con la
evaluacion de los aprendizajes. En materia de evaluacion de los aprendizajes,
el sistema de convivencia estudiantil y la evaluacion de la conducta, a los
profesionales de orientacién, del respectivo centro educativo, les corresponden
los siguientes deberes: (...)

e) Participar en la implementacion del sistema de convivencia estudiantil y la
evaluacion de la conducta, segun las disposiciones contenidas en el Capitulo VI
de este reglamento. (Decreto 40862, 2018, art. 18)

Por su parte, la integracion y funciones del Grupo de Mejora de la Convivencia
del Programa Convivir se encuentra regulado en los numerales 9 y 10 del Decreto
Ejecutivo N° 36779-MEP, que dispone la creacion del Programa Nacional de
Convivencia en Centros Educativos (Programa Convivir) y al respecto indica, en lo

conducente:

Articulo 9°-Conformacion del grupo. Cada Centro Educativo debera conformar
un grupo para liderar y articular la implementacién de las acciones para mejorar
la convivencia. Este grupo debera estar integrado al menos por:

a) Directora o Director del Centro Educativo o su representante.

b) Un representante del personal docente elegido por el Consejo de Profesores.
c) Un representante del personal técnico docente- preferiblemente el
orientador(a), en aquellas instituciones educativas que dispongan con este
profesional.

d) Dos representantes de la poblacion estudiantil (una mujer y un hombre), los
cuales seran designados por la Asamblea de Representantes del Centro
Educativo. (Decreto 36779, 2011, art. 9)
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Articulo 10.-Funciones del grupo. Son funciones del grupo: (...)

b) Definir la estrategia para la promocioén de la convivencia.

c) Dar a conocer a la poblacion estudiantil y personal docente y administrativo
las estrategias para mejorar las relaciones de convivencia en el centro educativo.
d) Organizar al interior del centro educativo la implementacion de las actividades
que fueron incluidas en la estrategia para la promocion, prevencion, atencion de
conflictos y restauracion de la convivencia. Para esto se aprovechara el trabajo
que realizan distintas comisiones existentes, racionalizando y articulando sus
funciones, de tal forma que el funcionamiento del grupo no conlleve ni implique
la creacion de un comité adicional en el Centro Educativo.

e) Coordinar y brindar seguimiento a la implementacion de las acciones.

f) Analizar anualmente los resultados de las acciones con la finalidad de
identificar los procesos por fortalecer o nuevas necesidades a incorporar.
(Decreto 36779, 2011, art. 10)

El sistema de convivencia estudiantil es una novedad en el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes vigente y es producto del Programa Convivir
desarrollado en los centros educativos. Este sistema involucra a la poblaciéon
estudiantil, personal docente, la persona encargada de la Administracion del centro
educativo, el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes, el Grupo de Mejora de la
Convivencia, la persona profesional en Orientacion y la persona encargada legal de
cada integrante de la poblacion estudiantil; y se rige fundamentalmente por los
principios de interés superior de la persona menor de edad, la igualdad, el respeto
de la diversidad, la libertad, la autonomia de los individuos, la convivencia pacifica,
la solidaridad, la equidad y la justicia. (Decreto 40862, 2018, arts. 118-120)

El articulo 121 incisos g) y h) de este Reglamento establece los objetivos de este
sistema, mismos que guardan estrecha relacion con el tramite de acciones

correctivas; a saber:
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g) Establecer la necesaria correlacion entre las faltas y las acciones correctivas
a aplicar en los centros educativos, en un marco de proporcionalidad y justicia,
enfocado a una finalidad educativa que procure la formacion integral y
promocion final de la persona estudiante.
En el nivel de Educacion Preescolar para una atencion oportuna de las
caracteristicas de la poblacion de Primera Infancia, las conductas o faltas en que
incurra una nifla o un nifilo deben llevar un abordaje integral de deteccion,
atencion y/o referencia a instancias externas al MEP cuando proceda.
h) Propiciar que toda accion correctiva aplicada sea acompafiada de un proceso
de reflexidbn sobre el comportamiento o los comportamientos inadecuados,
buscando la modificacién de la conducta a partir de la toma de conciencia
respecto a las consecuencias de la falta cometida y el asume de compromisos
por parte del estudiante o de las personas estudiantes involucrados en la
situacion. (Decreto 40862, 2018, art. 121)
Dicho de otro modo, los procedimientos desarrollados deben guardar una justa
medida para evitar arbitrariedades y ademas, ensefiar a la poblacién estudiantil que
las acciones pueden derivar ciertos efectos y con ello, procurar ciudadanos
reflexivos y conocedores de sus deberes como miembros responsables de la
sociedad. Es importante hacer notar que el segundo parrafo del inciso g), antes
resefiado, obedece a la reforma introducida por el Decreto Ejecutivo N° 43925 del
12 de enero de 2023 y deja entrever que educacion preescolar no se encuentra
exenta de la aplicacion del Reglamento y que deben generarse las acciones

respectivas para tratar correctamente la situacién (Decreto 43925, 2023, art. 12)

El numeral 125 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente, pone
de manifiesto el alcance de dicha regulacion en todas las modalidades educativas,
al indicar:

Articulo 125.-Consideraciones en la evaluacion de la conducta. En la evaluacion

de la conducta se debe considerar tanto el cumplimiento de las normas, de los

reglamentos y de los deberes inherentes a la condicién de la persona estudiante,
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asi como las diferencias individuales y caracteristicas propias de la persona
estudiante, ya sean estas asociadas con la discapacidad o no; las necesidades
propias de la edad, el entorno social, el nucleo familiar y las caracteristicas
propias del centro educativo. (Decreto 40862, 2018, art. 125)

El articulo 124 del Reglamento en mencidn hace referencia a lo anterior en los
siguientes términos: “La conducta como ejercicio del respeto mutuo, de la tolerancia
entre los miembros de la comunidad educativa, del cumplimiento de los deberes del
y la estudiante y del respeto a las normas y reglamentos, es parte de la formacion
integral de la persona estudiante y debe ser evaluada y calificada dentro de la
totalidad del proceso educativo de la persona estudiante.” (Decreto 40862, 2018, art.
124).

De conformidad con dicho Reglamento, el procedimiento en el caso de la
comision de faltas graves, muy graves o gravisimas debe respetar las reglas del

debido proceso. Al respecto, los numerales 144 y 164 indican:

Articulo 144.-Procedimiento para la aplicacién de acciones correctivas. En todos
los niveles, ramas y modalidades del sistema educativo formal, la aplicacion de
las acciones correctivas sefialadas en este reglamento por la comisién de faltas
graves, muy graves Yy gravisimas, seran establecidas, con respeto a las
garantias propias del Debido Proceso, en la siguiente forma:

a) Un funcionario docente, técnico-docente, administrativo-docente,
administrativo o miembro de la directiva de seccién, notificara al profesor guia o
al maestro a cargo la falta cometida por la persona estudiante.

b) El profesor guia o maestro a cargo, segun el caso, en conjunto con el
orientador (si lo hubiere), realizard la respectiva investigacion, analizard,
verificara si existen o no elementos para la apertura del procedimiento e
identificara la supuesta falta cometida y definira las posibles acciones

correctivas, en un plazo no mayor de diez dias habiles.
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¢) En un plazo no mayor de tres dias habiles después de definidas las posibles
acciones correctivas a las que se refiere el inciso anterior, el profesor guia o
maestro a cargo, segun sea el caso, comunicard por escrito al padre de familia
0 encargado, las faltas que se le imputan al alumno y las posibles acciones
correctivas y le informarda, ademas, de su derecho de acceder al expediente
administrativo correspondiente y de la posibilidad de contar con asesoria
profesional de un abogado para ejercer la defensa de la persona estudiante.

d) La persona estudiante, su padre de familia o encargado dispondra de un
término de tres dias habiles, contados a partir de la comunicacion que se sefiala
en el inciso anterior, para ejercer su derecho de presentar los argumentos de
defensa que estime necesarios, realizar el descargo, alegar lo pertinente y
ofrecer las pruebas que juzgue oportunas.

e) Si en el término previsto en el inciso anterior, no se presentan pruebas de
descargo, el profesor guia 0 maestro a cargo procedera a establecer la medida
correctiva que corresponda.

f) Si hubiere descargo dentro del periodo sefalado y este, a juicio del profesor
guia o maestro encargado, estuviera fundamentado suficientemente, entonces
procedera a desestimar o modificar la medida correctiva.

g) La resolucion final debera ser notificada al padre de familia o encargado y
copia de la misma serd enviada al archivo del comité de evaluacion y al
expediente personal de la persona estudiante. Se debe garantizar el derecho de
la persona estudiante a obtener una resolucién dentro de un plazo de ocho dias
habiles contados a partir del dia en que vence el término para presentar el
descargo.

h) Durante todo el proceso se debe respetar el derecho de la persona estudiante
a ser tratado como inocente.

i) De la persona estudiante, tiene el derecho de recurrir la resolucion final del
caso, segun lo dispuesto en la Seccion Il del Capitulo VIII de este reglamento.
(Decreto 40862, 2018, art. 144).
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Articulo 164°.-Recursos. A falta de un arreglo directo, el estudiantado o la
persona encargada legal, tendran derecho a ejercer por escrito y debidamente
justificados, los recursos de Revocatoria y Apelacion contra los actos emitidos
por el centro educativo en materia de evaluacibn de los aprendizajes y
calificacion de la conducta, sin perjuicio de otras disposiciones especificas
sefaladas en este reglamento. El procedimiento a seguir para la interposicion
de los recursos de cita es:

a) Una vez entregados los resultados de los componentes de la calificacion, del
informe de notas, el informe cualitativo de desempefio y las acciones correctivas
segun corresponda, el estudiantado o su encargado legal, podra interponer
dentro del término de tres dias habiles los respectivos recurso de Revocatoria y
Apelaciéon. El Recurso de Revocatoria deberéa ser planteado ante la persona
docente que haya emitido de forma directa el acto y el Recurso de Apelacién
ante el director o directora del centro educativo.

El estudiantado o su encargado legal puede utilizar ambos recursos o uno solo
de ellos, pero sera inadmisible el que se interponga pasados los términos fijados
en el parrafo anterior.

Si se interponen ambos recursos a la vez, se tramitara la apelacion una vez
declarada sin lugar la revocatoria por parte de la persona docente. En este caso
corresponde al docente remitir de forma inmediata a la direccién del centro
educativo, el correspondiente recurso de apelacion en subsidio.

b) El recurso de revocatoria debe ser resuelto por la persona docente, en el plazo
de tres dias habiles posteriores a la presentacion del recurso.

c) El recurso de apelacion debe ser resuelto por el director o la directora del
centro educativo en el plazo de ocho dias habiles posteriores a la recepcién del
recurso, o la remision de este por parte del docente que conocié en primera
instancia.

d) El director o la directora, antes de resolver, podra solicitar un informe al

docente respectivo y los informes técnicos que estime necesarios al Comité de
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Evaluacion de los Aprendizajes, Comité de Apoyo Educativo, al Coordinador del
Departamento correspondiente o a cualquier érgano del Ministerio competente.
El director o la directora resolvera en definitiva.

e) En el caso de recursos contra acciones correctivas, dichas acciones no
podran ser ejecutadas mientras no venza el periodo indicado para impugnarlas
0 en su defecto se resuelvan los recursos correspondientes.

Se exceptua de la aplicacién de este articulo a las disposiciones previstas en el
Capitulo V de este reglamento. (Decreto 40862, 2018, art. 164).

Las disposiciones anteriores se resumen en la figura que se muestra a continuacion:
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Figura 3
Procedimiento de accion correctiva en la tramitacion de faltas graves, muy graves y

gravisimas
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Fuente: Elaboracién propia con fundamento en el Reglamento de Evaluacién de
los Aprendizajes N° 40862-MEP (Decreto 40862, 2018, arts. 144 y 164).
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No obstante lo expuesto, el proceso no termina con la resolucion final del caso;
pues, tanto la persona docente guia como la que brinda servicios de orientacion
deben brindar guia y seguimiento a la persona estudiante que hubiese incurrido en
la comision de una o varias faltas disciplinarias (Decreto 40862, 2018, art 153),
accion en la cual el Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir, como
instancia asesora, puede ejercer una marcada intervencion, en procura de buscar el

mejor resultado para la persona discente relacionada con el asunto.

El Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes vigente plantea diversas
acciones correctivas, segun la gravedad de la falta disciplinaria (Decreto 40862,
2018, arts. 146 a 150), mismas que se destacan a continuacion:

a) Amonestacion verbal o escrita.

b) Obligacién de reparar en forma efectiva y verificable, el dafio moral, material

o personal causado a las personas, grupos o al centro educativo.

c) Traslado del alumno a otra seccion.

d) Reparacion o reposicion del material o equipo que hubiera dafiado.

e) Reparacion de la ofensa verbal o moral a las personas, grupos internos o
externos a la institucion, mediante la oportuna retractacion publica y las
disculpas que correspondan.

f) Pérdida de la autorizacion para representar a la institucién en cualesquiera
delegaciones oficiales de esta.

g) Pérdida de las credenciales en el Gobierno Estudiantil, la Asamblea de
Representantes, la directiva de seccion y cualquier otro comité institucional.

h) Realizacién de acciones con caracter educativo y de interés institucional o
comunal, que sean verificables y que guarden la proporcionalidad y
pertinencia en relacion con la falta cometida.

i) Inasistencia al centro educativo.

Visto lo anterior, es posible sefialar que la inasistencia al centro educativo debe
considerarse como la ultima opcion, debido a que, la praxis ha demostrado que, en

algunos casos, esta no contribuye a la toma de conciencia respecto de la falta
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cometida y ello resta su efectividad como accién correctiva en la formacion integral

del estudiantado.

El Reglamento antes mencionado dispone expresamente que el establecimiento
de acciones correctivas tiene, esencialmente, un propdsito formativo (Decreto
40862, 2018, art. 141) y que las acciones impuestas deben ser congruentes con la
falta cometida, procurar un cambio positivo en su comportamiento social y no
ocasionar perjuicios académicos no autorizados a la persona estudiante (Decreto
40862, 2018, art.143). Aunado a ello, se parte de que la tramitacion de los
procedimientos de accién correctiva no debe afectar la continuidad del proceso de
evaluacion de los aprendizajes; razén por la cual, en caso de que la accion correctiva
gue se hubiera aplicado sea la inasistencia de la persona estudiante, las pruebas,
tareas o proyectos deber ser reprogramados y comunicados con al menos ocho dias
naturales de antelacién (Decreto 40862, 2018, art.151) y las ausencias no deben ser
consideradas dentro de los rubros de evaluacion (Decreto 40862, 2018, art. 152);
pues, su inasistencia no obedece a una cuestion voluntaria sino a una medida

definida institucionalmente.

De conformidad con el Reglamento de marras, las faltas disciplinarias poseen

una graduacion que obedece a la afectacién que ocasiona su comision; a saber:
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Figura 4
Tipos de falta disciplinaria segun la categorizacion contenida en el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP

Fuente: Elaboracién propia con fundamento en el articulo 133 del Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP (Decreto 40862, 2018, art.133)

De forma tal que, la comision de una de ellas acarrea consecuencias juridicas en
el &mbito educativo; que se ven reflejadas en el rebajo de puntos de la nota de
conducta y la aplicacion de acciones correctivas especificas. No obstante lo anterior,
los procedimientos de accion correctiva, respetuosos de las reglas elementales del
debido proceso, se aplican Unicamente a las faltas graves, muy graves o gravisimas

segun la normativa vigente.

El rebajo de la nota de conducta oscila entre 1 y 45 puntos, segun la gravedad
de la falta; a saber:
a) Falta Muy Leve: 1 a 5 Puntos
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b) Falta Leve: 6 a 10 Puntos

c) Falta Grave: 11 a 19 Puntos

d) Falta Muy Grave: 20 a 32 Puntos

e) Falta Gravisima: 33 a 45 Puntos (Decreto 40862, 2018, art. 135)

En caso de que la persona estudiante tenga la condicién de aplazado en conducta
al finalizar el curso lectivo, debe realizar un programa de acciones de interés
institucional o comunal, de caracter educativo definido, calendarizado y supervisado

por el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes (Decreto 40862, 2018, art. 132).

En adicibn a lo mencionado, resulta relevante sefialar el Reglamento de
Organizacion Administrativa de las Oficinas Centrales del Ministerio de Educacion
Publica N° 38170-MEP; ya que, dicha norma hace referencia a las competencias de
la Direccion de Asuntos Juridicos y dispone que dicha instancia ministerial, como
organo superior consultivo técnico-juridico emite criterios de acatamiento obligatorio
(Decreto 38170, 2014, art. 13). Dicha Direccidon se ha pronunciado respecto al
trAmite de acciones correctivas en modalidades educativas como preescolar y

educacién especial, segun sigue:

(...) debemos interpretar que todas las modalidades del sistema educativo formal
incluye (sic) al nivel preescolar, aunque el criterio técnico del Departamento de
Educacion Preescolar ha sostenido que por la edad, caracteristicas y necesidades
de los niflos y niflas no se debe de aplicar dicho reglamento, pero
indiscutiblemente hay norma expresa que regula la situacion. Para imposicién de
acciones correctivas se necesita ajustar el reglamento al caso concreto y
determinar con precisién que al menos para la conducta no procede el rebajo de
puntos, pues en el nivel de Educacion Preescolar la forma de evaluacion es muy
distinta a la aplicada en los demas sistemas educativos. (Criterio AJ-640-C-03,
2003, p. 2)
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En caso de un nifio con el Sindrome de Down integrado en un aula regular de VI
grado (...) antes de proceder a la aplicacion de una accion correctiva, es
indispensable determinar si a nivel institucional se le ha brindado al estudiante el
apoyo para las adecuaciones curriculares correspondientes, tanto en el ambito
académico como en las habilidades adaptativas, de manera que si se han
realizados(sic) las acciones citadas supra y el nifio incurre en alguna de las faltas
tipificadas en los articulo (sic) 86, 87 y 88 del Reglamento de Evaluacién de los
Aprendizajes, resulta procedente la aplicacion de las medidas correctivas
proporcionales a la falta cometida. (Criterio AJ-206-C-03, 2003, p. 1)

Esos pronunciamientos se emitieron en el momento en que se encontraba
vigente el Decreto Ejecutivo 21896-MEP; no obstante, para ese entonces también
se contaba con una norma que disponia los criterios e interpretaciones juridicas de
la Divisibn Juridica como de obligado acatamiento, mientras no fueran
desautorizados por el Ministro, por autoridad superior o por la jurisprudencia.
(Decreto 21896, 1993, art. 15).

5.3.2.4 Normativa Interna

La normativa interna de los centros educativos posee respaldo juridico en lo
dispuesto en los articulos 165 y 166 del Reglamento de Evaluacién de los
Aprendizajes N° 40862-MEP y 8 inciso 7 del Reglamento General Establecimientos
Oficiales de Educacion Media N° 2:

Articulo 165°.-Normativa interna del centro educativo. El director o la directora,
en reunion con el personal docente y el personal de orientacion si lo hubiese,
establecera y aprobara la normativa interna del respectivo centro educativo, de
conformidad con las peculiaridades sociales, econdmicas y culturales de la
poblacién a la que sirve y en acatamiento a las directrices generales que emita

el Ministerio de Educacion Publica. Dicha normativa debe hacerse del
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conocimiento de la persona estudiante y la persona encargada legal, antes de

ser aplicada y al inicio de cada curso lectivo.

Articulo 166°.-Condicionantes de la normativa interna. La normativa interna que
se establezca en el centro educativo publico o privado debera respetar las leyes
y reglamentos vigentes del sistema educativo. El presente Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes, fungird como paradmetro minimo de contenidos
y disposiciones presentes en la normativa interna de cada centro educativo
publico o privado, por lo tanto, ante duda o conflicto entre la normativa interna y
este reglamento, prevalecera el texto del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes. (Decreto 40862, 2018, arts. 165 y 166).

Articulo 8°-Cada instituciéon de Educacion Media tendra un Consejo integrado
por el Director, el Orientador los Profesores, los Auxiliares de Orientacion, el
Bibliotecario y el Secretario, quienes solo podran dejar de asistir a las sesiones
por justa causa. (...)

Son atribuciones del Consejo: (...)

7) Dictar el Reglamento Interno del Colegio, para cuya vigencia necesita de la
aprobacion del Ministerio de Educacion Publica. EI Reglamento Interno se hara
sin contrariar las normas generales del Reglamento General de

Establecimientos Oficiales de Educacion Media. (Decreto 2, 1965, art. 8)

De este modo es posible colegir que, en el caso de los centros educativos de
educacion preescolar y primaria, esta normativa es aprobada en Reuniéon de
Personal, mientras que, en los centros educativos de educacion secundaria dicha

aprobacion se genera en el seno del Consejo de Profesores.

En caso de que los centros educativos cuenten con normativa interna, es
importante determinar si la misma contiene algun planteamiento en el ambito

disciplinario; pues, en caso afirmativo, lo que se disponga en el &mbito institucional
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vendra a complementar lo sefialado en el Reglamento de Evaluacion de los

Aprendizajes para los tramites de accidn correctiva.

Al respecto resultan ilustrativos varios numerales del Reglamento en mencion,
que realizan la tipificacion de las faltas; dado que, se indica lo que se muestra a
continuacion:

Articulo 136.-Faltas muy leves. Se consideran faltas muy leves los siguientes
incumplimientos a los deberes y las obligaciones de la persona estudiante: (...)
c) Otras faltas que se consideren como muy leves segun el Reglamento Interno
de la Institucion y que no se encuentren valoradas como leves, graves, muy
graves o gravisimas en este reglamento.

Articulo 137.-Faltas leves. Se consideran faltas leves los siguientes

incumplimientos a los deberes y obligaciones de la persona estudiante: (...)

g) Otras faltas que se consideren como leves segun el Reglamento Interno de la

Institucién y que no se encuentren valoradas como muy leves, graves, muy
graves o gravisimas en este reglamento.

Articulo 138.-Faltas graves. Se consideran faltas graves los siguientes

incumplimientos a los deberes y las obligaciones de la persona estudiante: (...)

k) Otras faltas que se consideren como graves segun el Reglamento Interno de

la Institucion y que no se encuentren valoradas como muy leves, leves, muy
graves o gravisimas en este reglamento.

Articulo 139.-Faltas muy graves. Se consideran faltas muy graves los siguientes

incumplimientos a los deberes y obligaciones de la persona estudiante: (...)

i) Otras faltas que se consideren como muy graves segun el Reglamento Interno

de la Instituciébn y que no se encuentren valoradas como muy leves, leves,
graves o gravisimas en este reglamento.

Articulo 140.-Faltas gravisimas. Se consideran faltas gravisimas los siguientes

incumplimientos a los deberes y obligaciones de la persona estudiante: (...)
h) Otras faltas que se consideren como gravisimas segun el Reglamento Interno

de la Institucion y que no se encuentren valoradas como muy leves, leves,
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graves y muy graves en este Reglamento. (Decreto 40862, 2018, arts. 136, 137,
138, 139 y 140).

Las normas referidas permiten, a traves del reglamento interno del centro educativo,
establecer otras conductas que se consideren reprochables y merecedoras de una
accion correctiva, siempre que no se contradiga lo contemplado en el Reglamento
de Evaluacion de los Aprendizajes ni otras disposiciones normativas de rango
superior. Ello permite al centro educativo atender situaciones propias de su contexto
y realidad e incidir positivamente en la formacion y el desarrollo integral de la

poblacién estudiantil.

5.3.2.5 Otras fuentes

En materia educativa, no debe perderse de vista los acuerdos que emita el
Consejo Superior de Educaciéon, como 6rgano desconcentrado, de naturaleza
constitucional, encargado de la direccion general de la educacion en el ambito

nacional.

Al respecto, es menester destacar que la Politica Educativa vigente: “La persona:
centro del proceso educativo y sujeto transformador de la Sociedad”, aprobada por
el Consejo Superior de Educacion mediante Acuerdo 02-64-2017 del 13 de
noviembre de 2017, plantea la necesidad de formar personas con “responsabilidad
social y respetuosas de las leyes” (Consejo Superior de Educacion de Costa Rica,
2017, p.13); aspecto que conlleva que debe fomentarse en el estudiantado la toma
de conciencia acerca de la consecuencia de sus acciones y con ello, la observancia

de la normativa vigente en el contexto educativo.

De este modo, es dable inferir que la realizacion pertinente de los tramites de
accion correctiva incide, de manera positiva, en la formacion de ciudadanos con
clara conciencia de sus responsabilidades de cara al futuro, mismos que seran los

protagonistas de los cambios que requerirdn las generaciones venideras. Ahi es
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justamente donde estriba la importancia de asumir con compromiso la realizacion de

procedimientos disciplinarios en el contexto educativo.

5.3.3. Normas No Escritas en Derecho Interno

De conformidad con la Ley General de la Administracion Publica N° 6227, la
jurisprudencia y los principios generales del derecho constituyen normas no escritas
que pueden ser consideradas como fuentes de derecho ante la ausencia o
insuficiencia de normas escritas (Ley 6227, 1978, art. 7).

En virtud de lo expuesto, el andlisis de la jurisprudencia que emite la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en torno a los procedimientos
disciplinarios de la poblacion estudiantil, es un deber imperativo para quienes
intervienen en el trdmite de acciones correctivas, maxime si se considera que las
resoluciones emitidas por esta dependencia judicial en particular revisten naturaleza

vinculante.

En adicion a lo mencionado, el conocimiento de principios generales del derecho,
aplicables en el ambito administrativo sancionador, tales como los principios de
legalidad, jerarquia de las normas, irretroactividad, inderogabilidad singular de la
norma, motivacion, tipicidad, inocencia, doble instancia, imparcialidad, debido
proceso, proporcionalidad, seguridad juridica, entre otros; permiten al gestor
educativo contar con un criterio orientador en caso que la norma escrita no disponga
claramente un parametro de actuacion y sea necesario fundamentar la decision que

se adopte.
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CAPITULO VI. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla el marco metodolégico definido para desarrollar la
investigacion, mismo que precisa la estrategia implementada para la recopilacion
de datos. Estos datos resultan por dos razones fundamentales, la primera
establecer un acercamiento puntual al problema objeto de estudio, con el fin de
precisarlo y procurar una comprension objetiva y cientifica del mismo. La segunda
determinar los elementos facticos que demandan un proceso de respuesta y
atencion por medio del planteamiento de la propuesta de intervencion para su
mejoramiento desde el conocimiento disciplinar de la gestién juridica de la
educacion. A partir de la hip6tesis sefialada por la practica laboral, que evidencia y
revela una serie de aspectos que requieren ser abordados a fin de garantizar una
correcta tramitacion de los procedimientos de accién correctiva, los insumos que
se puedan obtener con la aplicacién del instrumento seleccionado, sin duda brinda

bases sdlidas acerca de las posibles carencias existentes.

El propésito de la investigacion es procurar que la propuesta que se plantee
responda, de mejor manera, a las necesidades reales de los actores educativos
gue intervienen en los trdmites de accion correctiva que se gestan en los centros
educativos elegidos como muestra. Con base en lo expuesto, en el presente
apartado se hace mencién del enfoque, tipo y método de investigacion. También,
se efectia una referencia a la poblacion y muestra. Adicionalmente, se
operacionalizan las variables y se define la técnica y el instrumento de
investigacion. Ademas, se lleva a cabo una descripcion del procedimiento de
recoleccion y andlisis de la informacion. Asimismo, se determina la estrategia para
validacion del instrumento y finalmente se hace alusibn a los alcances y

limitaciones que han permeado el presente estudio.
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6.1 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion posee un enfoque cuantitativo. Con ello no se pretende
menospreciar las bondades que la investigacion cualitativa representa, sino mas
bien aprovechar las ventajas que conlleva procurar la obtencién de resultados
basados en la realidad, dejando de lado sentimentalismos o juicios de valor
personales por parte del sujeto investigador. Monge (2011) hace alusién al tema
segun se muestra a continuacion: “Su proposito es buscar explicacion a los
fendmenos estableciendo regularidades en los mismos, esto es, hallar leyes
generales que explican el comportamiento social (...) El conocimiento debe
fundarse en el andlisis de los hechos reales, de los cuales debe realizar una
descripcion lo mas neutra, lo mas objetiva y lo mas completa posible” (p.11). Dicho
de otro modo, el propdsito de la presente investigacion es acceder a informacion
gue no se encuentre sesgada por opiniones personales, sino que responda a lo
gue verdaderamente consideran los sujetos que intervienen en la tramitacion de
los procedimientos disciplinarios de las personas estudiantes. Con base en ello,
establecer responsablemente cudles son los aspectos que deben ser abordados

para que la propuesta de intervencion resulte provechosa y Uutil.

En ocasiones se ha percibido a la investigacién cuantitativa como ese
mecanismo ordenado e irrefutable, en virtud de las técnicas empleadas para la
recoleccion de informacion. Sin embargo, Monge (2011) refiere que: “Pese a
tratarse de un proceso metédico y sistematico, no existe un esquema completo, de
validez universal, aplicable mecanicamente a todo tipo de investigacion. No
obstante, si es posible identificar una serie de elementos comunes, l6gicamente
estructurados, que proporcionan direccién y guia en el momento de realizar una
investigacion, los cuales se pueden organizar en fases y etapas” (p.20). Cuando lo
gue se analiza es la realidad social y el ser humano, muchos son los factores que
pueden incidir en la investigacion. La investigacion cuantitativa ha sido el baluarte

de las ciencias naturales o exactas; pero, con sus matices, resulta aplicable a las
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ciencias sociales y en este caso a la investigacion educativa. Si bien es cierto, los
datos que se recolecten se limitan a la muestra obtenida, constituyen un primer
referente de gran relevancia, que podra confirmarse o refutarse en futuras
investigaciones. Aspecto que no debe extrafiar; pues, estudios de esta naturaleza,
aunqgue implican una cantidad importante de datos, siempre se circunscriben a los
limites espacio temporales que se hayan definido previamente al elegir el tema de

investigacion y la muestra seleccionada.

6.2 Tipo de investigacion

El problema de investigacion es abordado desde la investigacion descriptiva;
puesto que, lo que se pretende es describir la situacion que se presenta en los
centros educativos publicos, ante la ausencia de una guia explicativa, que permita
a todas las personas involucradas, identificar la forma en que se deben gestionar
los trdmites de accidn correctiva. “Este tipo de estudio busca unicamente describir
situaciones o acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar
explicaciones, ni en probar determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones”
(Monge, 2011, p. 100). De lo expuesto se colige que la informacién recopilada y el
analisis de resultados vertido pretenden referirse a los hallazgos obtenidos y
constituir el insumo principal para la elaboracion de la propuesta de investigacion.
De este modo, lo pretendido es contar con los datos necesarios para visualizar el

abordaje que se brinda a los procedimientos de accién correctiva.

La investigacion descriptiva busca sefialar qué situaciones se han presentado
en un contexto determinado, en funcion del tiempo y espacio. “La investigacion
descriptiva la llevamos a cabo cuando queremos mostrar las caracteristicas de un
grupo, de un fenémeno o de un sector, a través de la observacion y medicién de
sus elementos. La informacion que nos proporciona un analisis descriptivo, ademas
de ser un fin en si mismo, la podemos utilizar como base de partida para el

desarrollo de una investigacion mas especifica.” (Lafuente y Marin, 2008, pp. 9-
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10). En el caso concreto, se pretende obtener informacion de quienes intervienen
directamente en los tramites de accion correctiva de la poblacion estudiantil. Esto
por cuanto, es necesario conocer su percepcion al respecto, asi como posibles
dificultades que se hayan enfrentado. Aunque se enfoca en un ndamero
determinado de centros educativos, al confluir diversas ofertas y modalidades del
sistema educativo en la muestra seleccionada, permite tipificar y establecer los
aspectos que caracterizan el abordaje de los procedimientos disciplinarios, asi
como las posibles diferencias o particularidades.

La investigacion planteada no pretende cuestionar a los sujetos de
investigacion, respecto al por qué los tramites de accion correctiva se han abordado
de cierta manera, ni como deberian abordarse. Es mas bien un intento por
identificar y comprender cdmo se abordan actualmente este tipo de procesos. “La
investigacion descriptiva se ocupa de la situacion actual o pasada de algo. Este
tipo de investigacion simplemente describe la realizacion, las actitudes, los
comportamientos u otras caracteristicas de un grupo de sujetos” (McMillan y
Schumacher, 2005, p. 268). Esto debido a que el propdsito radica en saber qué es
lo que ocurre, a fin de que la propuesta que se genere resulte de verdadera utilidad
practica. Conocer qué ocurria antes es un dato valido para una investigacion
histérica. Saber qué ocurre ahora es necesario para proyectar soluciones a futuro.
En un contexto como el que se enfrenta en la actualidad, donde el conocimiento se
encuentra a la distancia de un clic, la persona que se desempefia en un centro
educativo debe reunir las competencias necesarias para enfrentar cada reto que
su funcidn le exige en el presente. Por ello, contar con la claridad necesaria, lejos

de tratarse de un lujo, se visualiza como una necesidad.

En virtud de lo sefialado, es factible indicar que ademas de tratarse de un estudio
de tipo descriptivo, desde el ambito de la investigacion aplicada, refiere una
investigacion diagnostica, que pretende establecer la pertinencia de los tramites de

accion correctiva que se desarrollan, durante el curso lectivo 2022, en los centros
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educativos publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion
San José Norte. Dicho instrumento tiene como finalidad obtener datos valiosos que
sirvan de base para la elaboracién de una propuesta de procedimiento que permita
fortalecer el abordaje que se brinda a esta clase de procesos administrativos en el
ambito educativo del sector publico. Vargas (2009) refiere este tipo de procesos
segun sigue:
Las Investigaciones practicas enfocadas en diagnésticos implican un
procedimiento llevado a cabo mediante encuestas, entrevistas o cuestionarios,
para establecer las necesidades o problemas que afectan un sector o una
situacion de la realidad social y que es motivo de estudio o investigacion.
Responden con propuestas que tienen que ver con produccion, tales como:
definir politicas institucionales, lineamientos y reglamentos especificos; la
produccion de documentos de acceso y propuestas para el desarrollo de
practicas en instituciones u organizaciones; la produccion de materiales y
herramientas técnicas especializadas; y, documentar buenas practicas de
intervencién, producir métodos y técnicas de evaluacion. (pp. 161-162)
De este modo, se procura obtener una radiografia que permita visualizar la realidad
existente y con ello detectar aquello que resulta de especial relevancia en la

definicion de la propuesta de intervencion que pretende este estudio.

6.3 Método de investigacion

El andlisis de los datos sera deductivo; dado que, se parte del estudio de
informacion obtenida por los sujetos intervinientes en tramites o procedimientos de
accion correctiva de diversas ofertas y modalidades de un circuito educativo
determinado, para arribar a conclusiones especificas, como producto de la
definicion de aspectos comunes, que incluso podrian resultar aplicables a otros
contextos. “Consiste en inferir soluciones o caracteristicas concretas a partir de
generalizaciones, principios, leyes o definiciones universales. Se trata de encontrar

principios desconocidos, a partir de los conocidos o descubrir consecuencias
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desconocidas, de principios conocidos” (Rodriguez y Pérez, 2017, p. 11). La idea
es detectar las falencias que los actores educativos han enfrentado en el marco de
sus actuaciones, aprovechando que el estudio involucra sujetos que pertenecen a
centros educativos diversos, para arribar a conclusiones concretas que les resulten
aplicables a todos y de ese modo, la propuesta que se elabore responda a los

requerimientos que se deduzcan de la informacion brindada.

Este estudio parte de un marco tedrico que establece las bases conceptuales
del problema objeto de andlisis y con fundamento en ellas procura obtener
informacion de los sujetos de investigacion. Monge (2011) hace mencion del
meétodo deductivo y aduce que: “implica que los cientificos sociales focalicen su
atencién en probar hipotesis a partir de un doble referente: “el cuerpo conceptual
de un lado y la realidad concreta que se estudia del otro lado™. (p.16). Esto
evidencia la relevancia de desarrollar un marco teérico en forma responsable. Todo
tiene unarazon de ser en la investigacidon. Su estructura no representa una decision
antojadiza de quienes elaboran documentacion sobre el tema. Cada parte de una
investigacion tiene un propésito y define el camino que debe seguirse. Podria
compararse una investigacion con el tejido de un suéter; dado que, si se quiere
elaborar una prenda de manera exitosa, se debe empezar de cierta forma e ir
entrelazando los hilos de forma sistemética y ordenada, caso contrario podria
obtener otro resultado (como un tapete).

La investigacion deductiva toma como sustento elementos tedricos como guia
para crear el instrumento y analizar la informacién que se logre recolectar. Las
categorias deductivas “...se establecen con base en la teoria y los conocimientos
del investigador sobre el tema y sirven para dar pistas que organizan la
aproximacion a la realidad estudiada” (Monge, 2011, p. 92). De este modo, parte
de datos previos que conducen la investigacion. Por ello, no podria afirmarse que
una investigacion deductiva se genera de la nada. Supone la existencia de ciertos

elementos minimos que brindan una guia al investigador y le generan indicios de
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lo que puede esperar. Esto debe ponderarse de manera correcta; ya que, no se
trata de procurar que los datos que se obtengan se conduzcan en forma
tendenciosa a reforzar la hipotesis del investigador. El investigador parte de una
base; pero, la misma podria ser confirmada o refutada con la informacién obtenida
luego de la aplicacion de los instrumentos. Precisamente en este punto, la ética y

objetividad del investigador debe ser el ingrediente principal del estudio.

6.4 Poblacioén

La poblacion a la cual se dirige la presente investigacion se encuentra
constituida por las personas funcionarias de los centros educativos publicos del
Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion San José Norte. La
seleccién del Circuito Educativo 04 obedece a la multiplicidad de ofertas y
modalidades educativas que posee. Lopez (2004) define poblacién de la siguiente
manera: “Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo
en una investigacion” (p.69). Aspecto que permite inferir que la poblacién que
permea esta indagacion involucra un numero importante de personas funcionarias
publicas que laboran en centros educativos que aplican tramites de accion

correctiva a la poblacién estudiantil.

Es necesario recordar que la poblacién y la muestra no constituyen sinénimos.
De hecho, la poblacion implica la totalidad de sujetos relacionados con el tema de
investigacion, mientras que la muestra representa una fraccion de esa totalidad.
Lépez (2004) se refiere al concepto de muestra segun sigue: “Es un subconjunto o
parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion” (p.69).
Esta distincién es importante; dado que, el analisis de la informacién proveniente
de la muestra seleccionada permitird obtener informacion relevante de incidencia
para la poblacion bajo estudio. Podria pensarse que la poblacion deba ser la
totalidad de centros educativos del pais y la muestra una parte de cada uno de

ellos. No obstante, un estudio de esta naturaleza representaria una cantidad
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significativa de tiempo y recursos. Con este estudio se pretende sembrar la semilla
para que otros investigadores se interesen en el tema (inclusive el Ministerio de
Educacion Publica de Costa Rica) e indaguen al respecto en otros escenarios.
Incluso, los resultados obtenidos en la presente investigacion podrian generar
insumos importantes para investigaciones que requieran enfocarse en una oferta
educativa particular (como educacion preescolar, educacion especial o educacion

de adultos) o en un contexto educativo distinto como lo es el sector rural.

Considerando lo que establece el Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes N° 40862-MEP (Poder Ejecutivo, 2018, art. 119), los funcionarios que
intervienen en el tramite de acciones correctivas de la poblacién estudiantil y que
constituyen la muestra de esta investigacién, son los siguientes:

a) Las personas docentes guia o docentes de grado, como responsables
en el tramite de procedimientos de accion correctiva.

b) La persona profesional que brinda servicios de orientacion en el centro
educativo, si_lo hubiere, como corresponsable en la tramitacion de los
procedimientos disciplinarios.

C) La persona que administra el centro educativo, como sujeto
interviniente en la fase de impugnacion de las acciones correctivas que se
hayan impuesto.

d) Los miembros del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes, como
instancia asesora en la evaluacion de la conducta.

e) El Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir, como
instancia asesora en la evaluacion de la conducta.

La conformacién mencionada evidencia el abordaje interdisciplinario de los
tramites de accion correctiva y su enfoque formativo como parte del proceso
educativo. La idea es que cada proceso administrativo armonice y considere el
aporte de todas las personas que intervienen, a fin de garantizar la efectividad de
las acciones correctivas y el pleno desarrollo de la poblacién estudiantil

involucrada.
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6.5 Sujetos y fuentes de informacion

Es relevante que, para cumplir con sus objetivos, esta investigacién considere
como sujetos de informacion a todas aquellas personas que intervienen en la
tramitacion de los procedimientos de accion correctiva; dado que la idea es,
precisamente, contar con datos valiosos y confiables, provenientes de quienes
participan en el andlisis de las diversas situaciones, al ser las personas funcionarias
a quienes la normativa les delegd una serie de responsabilidades en el tépico
tratado. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se refieren a la muestra como:
“un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe
ser representativo de la poblacion. El investigador pretende que los resultados
encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién” (p.173).
Debido a lo anterior, es que resulta necesario que los sujetos investigados guarden
estrecha relacién con el tema bajo estudio, maxime que lo pretendido es utilizar los
datos recolectados para determinar la pertinencia de los tramites de accion
correctiva. Solamente quienes enfrentan la problematica conocen, a ciencia cierta,
los detalles respectivos e incluso las posibles dificultades que se han tenido que
atravesar a raiz del desconocimiento de las reglas elementales del debido proceso

sancionador.

Los sujetos de informacion para la presente investigacion son representados
por los actores educativos involucrados en la tramitacion de los procedimientos de
accion correctiva (segun la normativa vigente), que laboran en los centros
educativos publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccibn Regional de
Educacién San José Norte; a saber: las personas docentes de grado (primaria) o
docentes guia (secundaria), los profesionales en Orientacion, la persona Directora
de los centros educativos, los miembros del Comité de Evaluacion de los

Aprendizajes y las personas integrantes del Grupo de Mejora de la Convivencia del
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Programa Convivir. En adicion a lo anterior, se esta tomando como referencia a
funcionarios(as) de centros educativos de educacién preescolar, primaria,
secundaria e inclusive ofertas académicas de educacion especial y educacion de
adultos; lo cual, permite abarcar mayores opciones educativas y con ello, propiciar
generalizaciones mas contundentes y que revistan mayor grado de validez. De este
modo, se trata de una muestra no probabilistica o dirigida, que en términos de
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) se define como el “subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.176). Ello debido a que no se
eligieron funcionarios al azar, sino que los sujetos seleccionados poseen una
intervencion directa (docentes de grado o docentes guia, profesionales en
Orientacion, persona Directora de los centros educativos), o indirecta (los
miembros del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y las personas integrantes
del Grupo de Mejora de Convivencia del Programa Convivir) en el tramite de los
procedimientos de accion correctiva. Aspecto que genera que sean quienes deben

poseer mayor conocimiento sobre la temética.

Segun los datos suministrados por la Direccion de Recursos Humanos del
Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (ahora denominada Direccion de
Gestion del Talento Humano), con ocasion del andlisis realizado a la némina de
personal del mes de noviembre del afio 2022, el Circuito Educativo 04 de la
Direccion Regional de Educacion San José Norte cuenta con un total de 580

funcionarios, en atencién al siguiente detalle:
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Figura 5

Nomina de personal del Circuito Educativo 04 al mes de noviembre del afio 2022

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

REGIOMAL SAN JOSE NORTE
CIRCUITO D4

NOMIMNA AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2022
CENTRO EDUCATIVO CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
COL. NOCT. BRAULIO CARRILLO 29
ESMERALDA OREAMUNOC DE JIMEMNEZ 54
J.N. ESMERALDA OREAMUNO
J.N. JARDINES DE TIBAS 4
J.N. JOSE RAFAEL ARAYA 7
J.N. MIGUEL OBREGOMN LIZANO 18
JESUS JIMENEZ ZAMORA 45
JOSE RAFAEL ARAYA ROJAS 31
LICEO MAURO FERNANDEZ ACUNA B3
MIGUEL OBREGON LIZAMNO 8
MIGUEL OBREGON LIZANO 67
MONS. ANSELMO LLORENTE 2
MONSENOR ANSELMO LLORENTE Y LA FUENTE 26
MEURO PSQUIATRICO INFAMNTIL 104
SAMN RAFAEL 24
U.PJ0OSE RAFAEL ARAYA ROJAS G
UNIDAD PED. RAFAEL ARAYA ROJAS 65
Total general 580

Fuente: analisis propio DRH, nomina noviembre del 2022

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion suministrada por la Direccion de
Recursos Humanos Rica (ahora denominada Direccion de Gestion del Talento Humano)

del Ministerio de Educacion Publica el 16 de marzo de 2023.

De manera preliminar la Oficina de Supervision del Circuito Educativo 04 de la
Direccion Regional de Educacién San José Norte habia sefialado que la muestra
se encontraba compuesta por aproximadamente 304 servidores publicos. No
obstante lo anterior, una vez que se realizaron las visitas correspondientes a la
aplicacién del instrumento de investigacién, fue dable constatar que la muestra que

inicialmente se habia reportado no correspondia con la real; dado que, varios
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funcionarios que se habian incluido en el listado no desempefiaban sus funciones
en el centro educativo, por motivo de jubilacién, traslado o cese de funciones; o
bien, debido a que, de momento contaban con la suspension de su contrato laboral
por razones de incapacidad, licencias o permisos; aspecto que permitié depurar los
datos y colegir que la muestra se encuentra conformada por 239 servidores,
cantidad que representa aproximadamente un 41,20% de la poblacion analizada.
Lo anterior permite inferir que la muestra de la presente investigacion constituye un

porcentaje importante de la poblacién, cercano a la mitad de esta.

La obtencion de informacion de los agentes primordiales que intervienen en los
trdmites de accion correctiva brinda la confianza necesaria en los datos que se
suministren. En el cuadro que se adjunta se detalla la cantidad de funcionarios
involucrados por cada centro educativo segun la condicion que ostentan. Dicha
tabla permite tener una vision general de la cantidad de personas que poseen
vinculacién con el tépico tratado, siendo representativo el porcentaje alcanzado.
No se hara discriminacion por tiempo laborado para contar con la mayor cantidad
de informacion posible; no obstante, en el instrumento se solicitara el dato

respectivo a fin de valorar lo pertinente en caso necesario.

Cuadro 3
Distribucién de las personas sujetos de informacion por centro educativo y puesto

0 cargo que desempefian

Puesto o Cargo de las Personas

Directora/ Profesionales Docentes Docentes guia Integrantes Miembros del Total
Coordinadora en de grado del Comité Grupo de
Orientacién de Mejora de
Centro Educativo Evaluacion Convivencia
(Programa
Convivir)*
Cantidad
Jardin de Nifios 1 0 5 0 0 5** 6
Esmeralda
Oreamuno de
Jiménez
Jardin de Nifios 0 0 3 0 0 3 3

Miguel Obregoén
Lizano



Centro Educativo

Jardin de Nifios
Jardines

Jardin de Nifios
José

Rafael Araya
Rojas

Escuela
Esmeralda
Oreamuno de
Jiménez

Escuela Miguel
Obregon Lizano
Escuela Monsefior
Anselmo Llorente
y Lafuente
Escuela San
Rafael

Escuela Lider
JesUs Jiménez
Zamora

Escuela
Neuropsiquiatrica
Infantil

Unidad
Pedagdgica José
Rafael Araya
Rojas

Liceo Mauro
Fernandez Acufia
Colegio Nocturno
Braulio Carrillo
Colina

Sede de
Educacion Abierta
(Escuela Miguel
Obregon Lizano)

Directora/
Coordinadora

Puesto o Cargo de las Personas

Profesionales Docentes Docentes guia
en de grado
Orientacioén
Cantidad
0 3*** O
0 4 0
1 20 0
1 33 0
1 6 0
0 8 0
1 16 0
0 46***** 0
0 10 16
(primaria) | (secundaria)
4 0 19
1 0 9
0 0 9

Integrantes
del Comité
de
Evaluacion

4****

TOTAL GENERAL

Miembros del
Grupo de
Mejora de

Convivencia
(Programa
Convivir)*

3**

4**

4**

10**

2**

5**

8**

13**

5**

4**

5**

O*

Notas: *No en todas las instituciones la persona directora forma parte del equipo convivir.

***Se incluye a la persona Directora.
**+* Dos integrantes también conforman el equipo convivir.
*****Se |es llama docentes de atencion directa.
*rxxxx Hay personas sujetos de informacién que fungen como docentes de grado y adicionalmente forman
parte del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y/o del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa

Convivir; por lo que, debe considerarse ese aspecto en los datos presentados.

Fuente: Elaboracién propia con base en datos suministrados por la Supervisora de

**No se toma en cuenta la persona Directora.
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Total

22

49

18

47

26

23

10

10

239

Educacion del Circuito Educativo 04 y la informacion obtenida con ocasion de las

verificaciones realizadas, actualizados al mes de mayo de 2023.
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Es importante sefialar que los datos mostrados pueden variar con ocasion de la
cantidad de matricula, asi como debido a otros factores. Aunado a ello, es relevante
considerar que la persona Directora integra el Grupo de Mejora de Convivencia del
Programa Convivir segun lo establecido en el articulo 9 del Decreto Ejecutivo N°
36779-MEP que crea el Programa Nacional de Convivencia en Centros Educativos

(Programa Convivir) pero puede designar un representante.

Por otra parte, también se pretende acceder a algunas fuentes de informacion
facilitadas por los centros educativos considerados en el presente estudio, con la
finalidad de obtener informacién que eventualmente no logre ser conseguida a
través del instrumento aplicado o permitan contrastar lo correspondiente con los
datos que se suministren mediante el instrumento de investigacion. Las fuentes de
datos requeridas son las actas del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y del
Grupo de Mejora de Convivencia del Programa Convivir levantadas durante el curso
lectivo 2022 en los centros educativos publicos seleccionados que cuenten con

dichos 6rganos.

Acceder a la informacién mencionada resulta clave; por cuanto, por ejemplo, en
el caso del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes, tienen como funcién
asesorar, participar y brindar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos
técnicos y administrativos vigentes en la evaluacién de la conducta de la persona
estudiante y resulta bastante ilustrativo conocer las acciones que puedan haberse
llevado a cabo para el cumplimiento de ese cometido, en torno al trdmite de

acciones correctivas.

Por su parte, el Grupo de Mejora de Convivencia del Programa Convivir ostenta
la atribucion de organizar la implementacion de las actividades para la prevencién
y atencion de conflictos y la restauracion de la convivencia que sigue a ello como

paso necesario. Por ello, deviene oportuno conocer qué estrategias se han
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concebido para ese objetivo y cuales tienen relacion directa con el tramite de

acciones correctivas en concreto.

6.6 Categorias de analisis o variables

En este apartado se desarrolla la definicibn conceptual de las variables de este

trabajo de investigacion de acuerdo con el objetivo general y tipo de investigacion.

6.6.1 Tramites de Acciéon Correctiva

Considerando el aporte de Banz (2015) esta variable se delimita como la
manifestacion del proceso de formacién gradual de la poblaciéon estudiantil, que
permite atribuir las responsabilidades correspondientes a las personas discentes
ante la comision de faltas disciplinarias, mismo que requiere de la participacion de
diversos miembros de la comunidad educativa para su correcta ejecucion y

abordaje.

En esta investigacion la variable “tramites de accion correctiva” no requiere
operacionalizacion; debido a que, lo que se pretende es determinar si los centros
educativos publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacion
San José Norte desarrollan de forma pertinente los procesos administrativos

relacionados con el tramite de acciones correctivas, durante el curso lectivo 2022.

El procedimiento para estudiar la variable Tramites de Accién Correctiva, se
realiza a través del andlisis de las manifestaciones de los sujetos de la investigacion,

en respuesta a las preguntas planteadas en el instrumento respectivo.
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6.6.2 Pertinencia de los Procesos Administrativos

El vocablo pertinencia no posee una connotacion exclusivamente juridica, sino
gue resulta ser un calificativo que posibilita concebir si algo es adecuado o no a
determinado referente previamente definido. Segun el Diccionario Etimologico
Castellano en Linea, la pertinencia: “... expresa la cualidad de ser conveniente,
ajustado y apropiado a algo, viene del bajo latin pertinentia (correspondencia,
conveniencia, conjunto de cosas que a alguien pertenecen), nombre de cualidad
formado a partir del participio de presente pertinens, pertinentis (que es adecuado
y conveniente a una situacion, que cuadra bien, que viene a proposito)” (Etimologias
de Chile. (n.d.). definicién 1.).

En el mismo sentido, Silvio (2006) se refiere a su conceptualizacion de la
siguiente manera: “Consiste en la adecuacion de la educacién al contexto social en
el cual se desempefia la persona, en el &mbito grupal, organizacional, comunitario
y social.” (p. 10). De este modo, se hace énfasis en el adjetivo “adecuado” como

premisa para determinar si algo es o no pertinente.

A pesar de que el término pertinencia no es propio de una disciplina en particular,
podria procurarse dotarle un significado desde el enfoque juridico, con miras a
evaluar la actuacion administrativa de los centros educativos publicos en el tramite
de acciones correctivas de la poblacién estudiantil bajo el marco de la gestion
juridica de la educacion. Meneses (2013) se refiere a ese enfoque y al respecto
sefala: “Puede entendérsela como la correspondencia entre las normas y las
actuaciones administrativas; entre las actuaciones del gobierno y las expectativas
de la sociedad” (p. 72).

Del mismo modo, Cossio (2012) destaca que la pertinencia es: “poner a tono lo
que la sociedad espera de las instituciones y lo que estas hacen” (p. 115),

insinuando con ello que, para que algo sea pertinente, se requiere que el “ser”
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(entendido como la realidad) se ajuste al “deber ser” (referido a lo normado o

establecido a priori).

Por su parte, el Diccionario panhispanico del espafol juridico de la Real
Academia Espafiola menciona una definicion del vocablo pertinencia desde el
enfoque procesal y al respecto lo delimita como la: “Oportunidad o procedencia de
alguna diligencia, decision o actuacion procesal” (Real Academia Espafiola, 2023,

definicion 1).

Tomando en consideracion lo expuesto y recogiendo las contribuciones de
Guzman (2001), Prieto (2003) y Jinesta (2013) la variable Pertinencia de los
Procesos Administrativos se delimita como la adecuacion de los tramites a las
normas y principios establecidos para desarrollar los mismos de manera oportuna
y garantizar con ello la justicia y la predictibilidad de la actuacién de los gestores
educativos, en el marco de la evaluacion de los aprendizajes de la poblacién

estudiantil.

En esta investigacion la variable “Pertinencia de los Procesos Administrativos”
no requiere operacionalizaciéon; debido a que, lo que se pretende es conocer si los
centros educativos publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccién Regional de
Educacibn San José Norte desarrollan de forma adecuada los procesos
administrativos relacionados con el tramite de acciones correctivas, durante el curso
lectivo 2022.

El procedimiento para estudiar la variable “Pertinencia de los Procesos
Administrativos”, se realiza a través del analisis de las manifestaciones de los
sujetos de la investigacion, en respuesta a las preguntas planteadas en el

instrumento respectivo.
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6.6.3 Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presenta la operacionalizacion de las variables, considerando

para ello los objetivos especificos y la definicidbn conceptual establecida para cada

una de las variables de la investigacion.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

componente del
proceso de
evaluacion de los
aprendizajes en los
centros educativos
publicos.

Polanco (2016) la
conducta puede
definirse como la
reaccion de la
poblacién estudiantil
ante diferentes
situaciones que se
generan en el ambito
educativo, misma que
puede percibirse en
forma positiva o
negativa por otros,
segun pautas
previamente
establecidas. En caso
de que la misma
posea connotacion
negativa, genera la
realizacion de
tramites de accién
correctiva a la
poblacién estudiantil.

cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
| Apartado | del
cuestionario (item 3
a 4))

Objetivos Indicador Definicién Definicién Definicién
Especificos (Unidad de Analisis) Conceptual Instrumental Operacional
Identificar la Conducta Valorando el aporte Se estima por medio | Estudio de las
conducta como de Asfora (2015) y de las preguntas del repuestas ofrecidas

por el personal
consultado, para
identificar la
conducta como
componente de la
evaluacion de los
aprendizajes y
generador de los
tramites de accion
correctiva.

Delimitar la falta
disciplinaria dentro
del proceso de
evaluacion de los
aprendizajes en los
centros educativos
publicos.

Falta disciplinaria

Tomando en
consideracion las
contribuciones de
Gutiérrez y Escobar
(2010), la falta
disciplinaria puede
conceptualizarse
como el
incumplimiento libre y
voluntario a los
deberes establecidos
en la normativa
vigente para la
poblacién estudiantil,
por accioén u omision,
gue genera una
perturbacién e implica
la imposicion de una
accion correctiva y un
rebajo de puntos en
la calificacion de la
conducta de las
personas discentes.

Se valora a través de
las interrogantes del
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
| Apartado Il del
cuestionario (item 5
ar’))

Andlisis de la
contestacion que se
brinde a las
repuestas ofrecidas
por el personal
consultado, para
delimitar la falta
disciplinaria en el
tramite de accion
correctiva en el
marco del proceso de
evaluacion de los
aprendizajes.

Describir la accién
correctiva como

Accién correctiva

Tomando como base
el pensamiento de

Se pondera
mediante las

Observacion de las
repuestas ofrecidas
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Objetivos Indicador Definicién Definicién Definicién
Especificos (Unidad de Analisis) Conceptual Instrumental Operacional
mecanismo Banz (2015) es dable | consultas planteadas | por el personal

sancionatorio en el
marco del proceso de
evaluacion de los
aprendizajes en los
centros educativos
publicos.

definir la accién
correctiva como la
consecuencia
impuesta a uno o
varios miembros de la
poblacion estudiantil,
frente a determinado
acto u omision,
motivado en un
incumplimiento de la
normativa vigente,
con el propésito de
promover el
desarrollo integral de
las personas
estudiantes, evitar la
reiteracion de
conductas negativas
y restaurar la
convivencia pacifica
entre los miembros
de la comunidad
educativa.

en el cuestionario
dirigido a los
funcionarios
involucrados en el
trAmite de acciones
correctivas (Seccién
| Apartado 11l del
cuestionario (item 8
a 11))

consultado para
delimitar la accién
correctiva como
mecanismo
sancionatorio en el
marco del proceso de
evaluacion de los
aprendizajes.

Abordar la finalidad
que reviste la
aplicacion de las
acciones correctivas
en el proceso de
evaluacion de los
aprendizajes en los
centros educativos
publicos.

Proceso de
evaluacion de los
aprendizajes

Considerando como
punto de partida la
reflexion de Gimena
(1992) citado por
Fernandez (s.f.),
puede
conceptualizarse
como el proceso
integral dirigido a la
poblacién estudiantil
que procura medir su
conocimiento (saber),
aptitudes y/o
habilidades (saber
hacer) y emociones
(saber ser) y generar
técnicas reflexivas
que permitan el
desarrollo de
conductas
adecuadas, la toma
de decisiones
acertadas y la
conciencia sobre las
consecuencias que
implican las
actuaciones no
permitidas por la
normativa vigente.

Se evalla por medio
de las preguntas
realizadas en el
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
| Apartado IV del
cuestionario (item 12
a 15))

Interpretacion de la
contestacion
brindada por el
personal consultado
para abordar la
finalidad que reviste
la aplicacion de las
acciones correctivas
en el proceso de
evaluacion de los
aprendizajes.

Conceptualizar la
importancia de los
procesos
administrativos que
desarrollan los
funcionarios de los
centros educativos
publicos en la
tramitacion de
acciones correctivas.

Procesos
Administrativos

Valorando el aporte
de Ramirez, A, et al.,
2017 el proceso
administrativo es el
conjunto de pasos
preestablecidos, que
deben ser aplicados
en forma
generalizada y de
manera secuencial
por los gestores
educativos
involucrados en el

Se infiere a través de
las interrogantes
efectuadas en el
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
Il Apartado | del
cuestionario (item 16
a l7))

Examen de las
respuestas ofrecidas
por el personal
consultado, para
conceptualizar la
importancia de los
procesos
administrativos que
desarrollan los
funcionarios
involucrados en la
tramitacion pertinente
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Objetivos Indicador Definicién Definicién Definicién
Especificos (Unidad de Analisis) Conceptual Instrumental Operacional
marco de la de acciones
evaluacion de los correctivas.

aprendizajes, para la
realizacion pertinente
de los tramites de
accion correctiva que
se aplican a la
poblacién estudiantil.

Senfalar el nivel de
participacion que
ostentan las
personas docentes
guia o docentes de
grado en el tramite
de acciones
correctivas en los
centros educativos
publicos.

Nivel de participacion
de docentes guia o
de grado

Tomando como punto
de partida el
Reglamento de
Evaluacion de los
Aprendizajes (2018)
es el grado de
intervencion de las
personas docentes
guia o de grado en el
tramite de acciones
correctivas de la
poblacién estudiantil,
en funcién de las
competencias
otorgadas por la
normativa vigente
para la instruccion,
apertura y resolucién
del trdmite como
primera instancia
decisora.

Se estima mediante
las consultas
formuladas en el
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
Il Apartado Il del
cuestionario (item 18
a 21))

Estudio de la
contestacién
brindada por el
personal consultado,
para sefialar el nivel
de participacién que
ostentan las
personas docentes
guia o docentes de
grado en el tramite
pertinente de las
acciones correctivas.

Indicar la funcién que
desempefian las
personas
profesionales en
orientacion en el
tramite de acciones
correctivas en los
centros educativos
publicos.

Funcién de personas
profesionales en
orientacion

Considerando la
regulacion contenida
en el Reglamento de
Evaluacion de los
Aprendizajes (2018)
es la injerencia que
ostentan las personas
profesionales en
orientacion en el
tramite de acciones
correctivas que se
aplica a la poblacion
estudiantil, segin las
atribuciones
conferidas por el
ordenamiento juridico
vigente para la
instruccion, apertura
y resolucion del
tramite como primera
instancia decisora.

Se valora por medio
de las preguntas
realizadas en el
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
Il Apartado Il del
cuestionario (item 22
a 23))

Andlisis de las
respuestas
suministradas por el
personal consultado,
para Indicar la
funcién que
desempefian las
personas
profesionales en
orientacion en el
tramite pertinente de
acciones correctivas.

Concretar el nivel de
intervencion de las
personas directoras
en el tramite de
acciones correctivas
en los centros
educativos publicos.

Nivel de intervencion
de las personas
directoras

Valorando el
Reglamento de
Evaluacion de los
Aprendizajes (2018)
se refiere a la
participacion directa
de las personas
directoras en el
tramite de acciones
correctivas realizado
a la poblacion
estudiantil, como
garante de su
realizacion y segunda
instancia decisora en

Se pondera a través
de las interrogantes
planteadas en el
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
Il Apartado IV del
cuestionario (item 24
a 28))

Observacion de la
contestacion
brindada por el
personal consultado,
para concretar el
nivel de intervencion
de las personas
directoras en el
tramite pertinente de
acciones correctivas.
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Objetivos
Especificos

Indicador
(Unidad de Analisis)

Definicion
Conceptual

Definicién
Instrumental

Definicion
Operacional

caso de interposicion
del recurso de
apelacion.

Dilucidar el papel de
los comités de
evaluacion de los
aprendizajes y los
grupos de mejora de
convivencia del
Programa Convivir
en el tramite de
acciones correctivas
en los centros
educativos publicos.

Papel de equipos en
el tramite de
acciones correctivas

Tomando como
referente el
Reglamento de
Evaluacion de los
Aprendizajes (2018)
se refiere a la labor
asesora que ostenta
el Comité de
Evaluacion de los
Aprendizajes y el
Grupo de Mejora de
la Convivencia del
Programa Convivir en
el trdmite de acciones
correctivas de la
poblacion estudiantil,
con la finalidad de
asegurar un enfoque
formativo que
promueva el
desarrollo integral de
las personas
discentes y la
convivencia pacifica
entre los miembros
de la comunidad
educativa.

Se evalla mediante
las consultas
formuladas en el
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
Il Apartado V del
cuestionario (item 29
a 30y 45))

Interpretacion de las
respuestas
suministradas por el
personal consultado,
para dilucidar el
papel de los comités
de evaluacion de los
aprendizajes y los
grupos de mejora de
la convivencia del
Programa Convivir
en el tramite
pertinente de
acciones correctivas.

Determinar el marco
normativo que regula
los procedimientos
de accion correctiva
en los centros
educativos publicos.

Marco normativo

Valorando la
contribucién de
Villoro (1978) y
Kucsko (2005) es el
conjunto de normas
establecidas y
aplicadas por la
autoridad
competente, con
base en lo que
socialmente se
espera, que tiene
como finalidad
regular y exigir ciertos
parametros de
conducta a la
poblacién estudiantil
y con ello garantizar
el desarrollo 6ptimo
de las personas
estudiantes y la
convivencia entre los
miembros de la
comunidad educativa.

Se infiere por medio
de las preguntas
realizadas en el
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
Il Apartado VI del
cuestionario (item 31
a 33)

Examen de la
contestacion
brindada por el
personal consultado,
para determinar el
marco normativo que
regula los
procedimientos de
accion correctiva y su
ejecucion en forma
pertinente.

Explicar la relevancia
de la normativa
interna en los centros
educativos publicos
para la determinacién
de faltas
disciplinarias.

Normativa interna de
centros educativos

Tomando en cuenta
el Reglamento de
Evaluacion de los
Aprendizajes (2018) y
el aporte de Buguefio
y Mena (2008) es el
documento aprobado
por el Consejo de
Profesores
(secundaria) o el
personal del centro
educativo (preescolar

Se estima a través
de las interrogantes
planteadas en el
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
Il Apartado VII del
cuestionario (item 34
a 36)

Estudio de las
respuestas
suministradas por el
personal consultado,
para explicar la
relevancia de la
normativa interna
para la determinacién
de faltas
disciplinarias y la
pertinencia de los
procesos
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Objetivos
Especificos

Indicador
(Unidad de Analisis)

Definicion
Conceptual

Definicién
Instrumental

Definicion
Operacional

y primaria), previa
consulta a los
distintos miembros de
la comunidad
educativa, que tiene
como finalidad
regular aquellos
aspectos propios del
contextoy la
dindmica institucional
gue no se encuentran
desarrollados en
normas de rango
superior y permite el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales en los
ambitos
administrativo y
pedagdgico que
implica la funcién
educativa.

administrativos
asociados al tramite
de acciones
correctivas.

Definir los alcances
del principio del
debido proceso en el
contexto educativo.

Alcance del principio
del debido proceso

Tomando como punto
de partida el aporte
de Guzman (2001),
Prieto (2003) y
Jinesta (2013) es el
ambito de aplicacién
de un conjunto de
derechos
fundamentales en el
tramite de los
procedimientos de
accion correctiva, que
permite a la
comunidad educativa
predecir las
actuaciones
desplegadas por
parte del funcionario
publico y garantiza a
la poblacién
estudiantil la
realizacion de
procesos justos en
los plazos
establecidos.

Se valora mediante
las consultas
formuladas en el
cuestionario dirigido
a los funcionarios
involucrados en el
tramite de acciones
correctivas (Seccién
Il Apartado VIII del
cuestionario (item 37
a 45))

Andlisis de la
contestacion
brindada por el
personal consultado,
para definir los
alcances del principio
del debido proceso
en procura de un
tramite pertinente de
las acciones
correctivas.

Fuente: Elaboracion propia.

6.7 Técnicas e instrumento de investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion se optdé por aplicar el

cuestionario como instrumento de recopilacién de informacion, en atencién a la

muestra seleccionada y la cantidad de datos que se pretendia obtener de ella. Para

tal efecto, se determind realizar una primera aplicacion del instrumento en formato
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digital (autoadministrado). La razén por la cual, se eligio ese instrumento, en
formato electronico, obedece a varios aspectos, entre ellos:
a) Es posible aplicarlo en presencia o ausencia del sujeto investigador, lo cual,
posibilita que el investigado disponga responderlo en el momento que le resulte
mas conveniente; maxime que la muestra esta compuesta por sujetos que
poseen distintos horarios y posibilidades de acceso durante su jornada laboral.
b) Puede estar constituido por preguntas cerradas y abiertas; aspecto que
permite dirigir los aspectos que interesa conocer, pero al mismo tiempo,
ahondar un poco mas en aquello que es de interés del sujeto investigador.
c) Admite su manejo en distintos formatos, ya sea digital o impreso. El uso de
la tecnologia ha revolucionado las practicas académicas y se ha convertido en
un recurso valioso en la obtencion de informacion.
d) Facilita la medicion, analisis e interpretacion de la informacién, al estar
conformado por items que delimitan las respuestas y hacen posible encontrar
denominadores comunes de los datos obtenidos.
e) Al guardarse la identidad de los encuestados, se les concede mayor libertad
al contestar y con ello, es mas factible obtener respuestas mas ajustadas a la
realidad, librando al funcionario de posibles temores en su ambito laboral.
f) La condicion de los funcionarios sujetos de informacion permite el acceso a
los correos electrénicos institucionales oficiales (@mep) por tratarse de
informacién publica y con ello, la garantia de que el instrumento ser& recibido
por el destinatario correcto.
No obstante lo anterior, se previdé que si la primera aplicaciéon del instrumento,
gestionada de manera autoadministrada, no alcanzaba la cantidad de respuestas
requeridas para el analisis de datos; se efectuaria una segunda aplicacion del

instrumento, que incluiria la aplicacion del cuestionario en forma presencial.

Tomando en cuenta que fue necesario recurrir al segundo escenario, se llevo a
cabo la aplicacion del instrumento en forma presencial en la mayoria de los centros

educativos, salvo el caso de dos centros educativos que, en la segunda aplicaciéon
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del instrumento, optaron por la remisién digital del mismo atendiendo a sus
particularidades; cuyo llenado se gestion6 por la Direccion o Coordinacion
respectiva, en su calidad de jefaturas inmediatas de los sujetos de informacion de
la muestra seleccionada (tal es el caso del Jardin de Nifios Miguel Obregon Lizano

y la Sede de Educacion Abierta Miguel Obregon Lizano).

Definir qué se entiende por cuestionario resulta trascendental, con el objetivo de
tener claridad del contenido del instrumento aplicado a la muestra seleccionada.
Segun Chasteauneuf (2009) citado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):
“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir” (p.217). Por ello, el cuestionario debe contener los aspectos que
desean conocerse de cada una de las variables que componen el presente estudio
y responder a una correcta operacionalizacion de las variables. Debe destacarse
gue, aunque el cuestionario se enfoca en las variables que contempla cada
objetivo, las interrogantes que se formulen pueden tomar en consideracion las
particularidades del sujeto investigado; por ejemplo: en el cuestionario propuesto
se realiza una pregunta adicional a las instancias que fungen como asesoras dentro
del procedimiento de acciones correctivas; a saber: los miembros del Comité de
Evaluacion de los Aprendizajes y los integrantes del Grupo de Mejora de
Convivencia del Programa Convivir. También se genera una consulta extra para
definir la experiencia laboral en el puesto de los sujetos investigados; de forma tal

gue, la respuesta brindada pueda contextualizarse y dimensionarse a ese aspecto.

Cada variable motiva la utilizacién de preguntas cerradas dicotébmicas, cerradas
de varias opciones y abiertas; segun se requiera conocer aspectos especificos o
profundizar un poco mas en la tematica. Lopez y Sandoval (s.f.) se refieren a las
preguntas cerradas tal y como reza a continuacion:

(...) las respuestas a las preguntas estan predeterminadas de antemano y son

presentadas explicitamente en el cuestionario (aunque no necesariamente

leidas a los entrevistados). Las respuestas pueden ser un simple Sl o NO, varios
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grados de aprobaciéon o acuerdo por ejemplo: “MUY DE ACUERDO”, “DE
ACUERDO”, “INDIFERENTE”, “EN DESACUERDO”, o ‘MUY EN
DESACUERDOQO?”, o bien constituir una serie de opciones, en las cuales el
entrevistado se ubica en la que mas se acerque a su situacion. (p.6)
De este modo, las interrogantes son elaboradas previamente, tomando como
fundamento para ello, la informacién que se ha recopilado a lo largo de la
investigacion y se circunscriben las respuestas a aquello que el sujeto investigador

espera conocer.

No obstante, en ocasiones también resulta necesario indagar mas alla de la
eleccién de opciones determinadas y por ello, la implementacion de preguntas
abiertas hace posible acceder a esa informacién que, quiza, el sujeto investigador
no se ha planteado y resultara fundamental para la emision de conclusiones y
recomendaciones validas frente al objeto de estudio. Para Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014): “las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas
de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy elevado;
en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion” (p.220).
Evidentemente las preguntas abiertas habilitan un abanico de posibilidades que
podria tornarse infinito; no obstante, es bastante probable que el sujeto
investigador se haya planteado unas categorias como dominantes y las personas

investigadas enmarquen sus respuestas en algunas de ellas.

Para la primera aplicacion del instrumento se partié del suministro de los datos
de correo electronico de los sujetos investigados, por parte de cada centro
educativo incluido en la muestra, a fin de que el instrumento llegara a cada uno de
ellos en formato digital y sea autoadministrado. “Cuando se envia a los
participantes para autoadministracion, puede usarse correo postal publico o
mensajeria privada, o bien, correo electréonico. También se les puede pedir que
ingresen a una pagina web o equivalente para responderlo” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p. 233).
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Por lo sefialado en esta investigacion, se utiliza un software de administracion
de encuestas, denominado “Google Forms”. El cual permite crear y publicar
cuestionarios de forma eficaz y con registro grafico de las respuestas o resultados
de las encuestas. Tiene ademas la oportunidad de ser remitido, a los sujetos de
informacion, de forma electrénica por medio de un enlace o vinculo al que pueden
acceder para responderlo; no solamente por ser una plataforma amigable con el
usuario, que permite plasmar las respuestas en forma &gil y efectiva, sino también
porque facilita la tabulacién de la informacidon obtenida; aspecto que reduce
considerablemente los margenes de error y representa un ahorro de tiempo al

sujeto investigador.

En la segunda aplicacién del instrumento, se realizaron visitas a la mayoria de
los centros educativos, con la finalidad de supervisar de manera mas inmediata el
proceso. Sin embargo, se utiliza la misma plataforma digital; dado que, se facilita
un codigo QR a cada uno de los sujetos, a fin de que mediante sus dispositivos
moviles o digitales accedan al cuestionario. Como plan alternativo se pone a
disposicion de quienes componen la muestra, instrumentos en formato impreso; no
obstante, la mayoria de los funcionarios optan por la implementaciéon digital del

instrumento.

Otro aspecto que es meritorio mencionar es que en algunas preguntas del
cuestionario se utilizara la escala de Likert para conocer la actitud del sujeto
investigado frente a un aspecto concreto. Dicha escala:

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o

juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los participantes. Es decir, se

presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le
asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto

de la afirmacién y al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones
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obtenidas en relacion con todas las afirmaciones. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 238)
Lo anterior motivado en que la informacion recogida de esa manera permite
conocer la opinién del sujeto investigado, segun una gradacion previamente
definida. La respuesta a preguntas como las formuladas mediante el uso de esta
escala, permite determinar la relevancia que para el sujeto reviste el tema de

investigacion.

6.8 Validacion del instrumento

La elaboracion de un instrumento no implica solamente lanzar preguntas en
forma libre; su confeccién debe responder a las variables que se desprenden de
los objetivos planteados en el trabajo de investigacion. Todo instrumento de
recoleccion de informacion debe cumplir con tres requisitos, los cuales son la
confiabilidad, la validez y la objetividad. La confiabilidad viene determinada por la
capacidad que posee el instrumento de obtener resultados coherentes, de forma
tal que, si a la semana siguiente se aplicara nuevamente el instrumento al mismo
sujeto y las condiciones no hubieran variado, sea posible obtener el mismo
resultado. La validez quiere decir que el instrumento realmente sea capaz de medir
la variable que se plantea. La objetividad se refiere a que el instrumento debe
abstraerse de la posicién del sujeto investigador, para que no se parcialicen los

resultados obtenidos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

De este modo, queda claro que la confeccién de un instrumento es mas dificil
de lo que usualmente se piensa y representa un gran esfuerzo por parte del sujeto
investigador para formular las preguntas:

a) De modo preciso y con cuestionamientos claros alusivos al tema
tratado.

b)  Acordes a las variables y objetivos planteados.
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c) Tomando en consideracion los referentes teoricos y practicos que
circunscriben la investigacion.

d) De manera imparcial.

Con la finalidad de cumplir con los requerimientos expuestos y garantizar la
confiabilidad del instrumento, el mismo sera sometido al juicio de expertos. Dicha
técnica pretende obtener una valoracion del instrumento que permita ajustar lo
necesario de previo a su aplicacion formal. Escobar y Cuervo (2008) citados por
Robles y Rojas (2015) definen de manera muy precisa la técnica en mencién al
indicar: “El juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la
fiabilidad de una investigacion que se define como “una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones™ (p. 2). Por ello, no se trata de cualquier persona, sino aquellas que

cuenten con la formacién y reconocimiento necesario para fungir como tales.

Galicia et al. (2017) sefalan algunos aspectos que se deben tener presentes al
recurrir al juicio de expertos y lo que debe ejecutarse con los resultados que se
obtengan de dicha valoracién; a saber:

El proceso para hacer posible la validacion de contenido de los instrumentos
de investigacion a través de juicio de expertos resulta mas eficiente cuando
especifica lo que se espera de ellos, pero también cuando se respetan sus
tiempos en consideracion a las cargas laborales que desempefian (...) Segun
el método de andlisis de la informacion que se elija, resulta conveniente
identificar aquellos items o dimensiones que hayan presentado mayores
discrepancias entre los jueces o recibido una baja calificacion, o acuerdos
negativos respecto a alguna de las categorias evaluadas. De ese modo, se
puede trabajar en la mejora de los items que la requieran hasta constatar que
el instrumento es valido en contenido y puede pasar a la siguiente etapa de

piloteo del instrumento. (pp. 52-53)



166

Lo expuesto permite colegir que el experto debe conocer con claridad el objetivo
gue se persigue con la investigacion, a fin de que lo tome en consideracién en el
momento de valoracion de cada item formulado. Aunado a ello, es evidente que
las apreciaciones que se faciliten servirdn de insumo para variar aquello que se

requiera para presentar una version mejorada del instrumento.

Tomando en consideracién que se requerira la valoracion de un total de tres
expertos, no se implementara ningin método o coeficiente para definirlos; sin
embargo, se considerara para su eleccion que ostenten un titulo de maestria en
administracion educativa o en gestion juridica de la educacién y que se
desempeiien o se hayan desempefiado como directores de centros educativos

publicos.

Una vez que se cuente con el resultado del andlisis de los expertos
seleccionados y se hayan efectuado los ajustes requeridos, con el proposito de
asegurar la validez del documento, el instrumento sera sometido a un pilotaje en
un grupo aproximado de 30 funcionarios, que representen las ofertas educativas
de Educaciéon Preescolar, Primaria, Secundaria, Educacion Especial y Educacion
de Adultos y sean responsables de la tramitacion de acciones correctivas en los
centros educativos donde laboran. Carmona (2003) citado por Burgos y Escalona
(2017) hace referencia a la prueba piloto (PP) en los términos que se muestran a
continuacion: “Mientras no se demuestre lo contrario, la medida directa es la que
garantiza valores mas precisos de las dimensiones consideradas. El instrumento
ni la técnica empleada requieren una validacién especial de resultados, es
aconsejable asegurar la bondad del procedimiento de medida, incluida la
instrumentacién, mediante una PP” (p.32). Considerando que no es recomendable
aplicar el pilotaje en los mismos centros educativos que componen la muestra, se
dispone aplicarlo en varios centros educativos del Circuito Educativo 02 de la
Direccion Regional de Educacion San José Norte.
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Los sujetos del pilotaje comparten la misma condicion de los sujetos que
componen la muestra; por tratarse de los servidores que poseen participacion en
los tramites de accion correctiva de la poblacion estudiantil. Corral (2009) hace
mencion de la prueba piloto segun se desprende de las siguientes lineas: “[...]Jantes
de iniciar el trabajo de campo, es imprescindible probar el cuestionario sobre un
pequefio grupo de poblacion. Esta prueba piloto ha de garantizar las mismas
condiciones de realizacion que el trabajo de campo real. Se recomienda un
pequefio grupo de sujetos que no pertenezcan a la muestra seleccionada pero si
a la poblacion o un grupo con caracteristicas similares a la de la muestra del
estudio” (p.238). La idea de esta validacion es que el instrumento final que se
presente sea lo suficientemente claro y preciso y cumpla los requisitos de
confiabilidad, validez y objetividad que se requieren para obtener resultados

coherentes e imparciales segun cada variable analizada.

La prueba piloto es una estrategia valida para obtener insumos que permitan
determinar si existe algun aspecto que mejorar en el instrumento. Monge (2011)
pone de manifiesto esta situacién al mencionar que “El estudio piloto revela
revisiones necesarias en uno o mas aspectos del proyecto: puede sugerir que la
poblacién en estudio se defini6 con demasiada amplitud, que la conceptualizacion
resulta inadecuada en ciertos aspectos o que la hip6tesis no puede ser probada en
la forma en que se formuld” (p.27). Ciertamente hasta obtener versiones de
respuesta del instrumento, es dable definir si la formulacidén de las preguntas fue
adecuada o si existen imprecisiones que no fueron evidentes para el sujeto
investigador. El éxito de la investigacion depende, en gran medida, de la
informacién que el instrumento permita obtener. Por ello, la elaboracién de un
instrumento no es una labor que se pueda tomar a la ligera. En el caso analizado
debe responder a la operacionalizacion de las variables de investigacién. Pero en
adicibn a eso, debe procurar que la muestra seleccionada lo comprenda a

cabalidad; pues, de otro modo, sera dificil alcanzar el resultado esperado.
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Es importante sefialar que, en un primer momento, se considero oportuno que
una vez aplicada la prueba piloto al equipo validador, se realizara una reunion
virtual, utilizando alguna plataforma tecnoldgica idonea (por ejemplo: Microsoft
Teams o Zoom), con la finalidad de que los integrantes del equipo externen las
vicisitudes que debieron enfrentar en la realizacion del instrumento. Esto con la
finalidad de obtener informacion mas detallada que la que resulta factible recopilar
con la simple aplicacion del cuestionario. Sin embargo, no fue factible agendar una
sesion que abarcara a todos los sujetos de la prueba piloto, por temas de
disponibilidad; ya que, las diferencias existentes en cuanto a horario y jornada

laboral tornaron dificil su programacion y ejecucion.

6.9 Procedimiento de recoleccion y andlisis de la informacion

El instrumento elaborado tiene como destinatarios a las personas docentes guia
o docentes de grado, profesionales que brindan servicios de orientacion en el
centro educativo (si hubiere), la persona que administra el centro educativo v,
miembros del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes e integrantes del Grupo
de Mejora de Convivencia del Programa Convivir, todos funcionarios de centros
educativos publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de
Educacién San José Norte. Segun lo expuesto supra, para la primera aplicacion
del instrumento, el enlace o vinculo para acceder al cuestionario, es remitido al
correo electronico oficial personal (@mep) de cada uno de los sujetos que
conforman la muestra, con ocasion de la informacion de contacto que faciliten las
personas administradoras de cada centro educativo involucrado. La informacion
sera recolectada mediante la plataforma Google Forms y los resultados obtenidos
constituirdn un insumo de gran relevancia en la elaboracién de la propuesta final.
El envio del instrumento por correo electrénico requiere sefialar una fecha limite
para la emision de las respuestas. Al tratarse de un instrumento anénimo es dificil
dar seguimiento a quienes has contestado y quienes no. Una de las interrogantes

del cuestionario es sefialar el centro educativo donde se labora. Esa pregunta tiene
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como finalidad definir el origen de la respuesta y censar cuantas personas de cada
centro educativo faltan de completar el instrumento. En todo caso, la no respuesta
del cuestionario es una de las limitaciones que se plantean a la presente

investigacion.

Las preguntas plasmadas en el cuestionario tienen como finalidad contar con
los insumos necesarios para conocer la situacién actual que plantea la temética en
estudio y formular una propuesta acorde con las necesidades detectadas. Los
datos son obtenidos por medicion y el resultado se expresa en valores numericos;
de forma tal que, aunque la investigacion se enfoca en un contexto definido, se
determinan tendencias de manera deductiva. Para ello, la identificacion de
categorias que permitan catalogar la informacién deviene necesaria para facilitar
el analisis respectivo; pues, no se trata de contar solamente con nimeros, sino que
ese resultado numérico debe asociarse a una categoria que brinde significado y de
ese modo, represente un insumo para la investigacion. Lépez y Sandoval (s.f.) se
refieren al tema en los siguientes términos: “La técnica incluye la definicion de
categorias, que son elementos concretos, definidos, singulares que sirven para
clasificar y agrupar las unidades de analisis” (p.15). De lo anterior puede colegirse
gue la clasificacion de los datos es sumamente importante, si lo pretendido es
determinar aspectos comunes y generar conclusiones de caracter general. Del
mismo modo, se utilizan graficos, tablas o diagramas para la presentacion de la
informacion, como herramientas para brindar al lector una visién general de la
situacion, de previo al analisis de cada variable. Aunado a ello, se procura guardar
en todo momento la objetividad e imparcialidad en la manipulacion de los
resultados, con el propdésito de que el analisis que se presente constituya fiel reflejo

de los datos obtenidos.

Si se parte de un analisis deductivo de la informacion, esto implica que resulta
factible extrapolar los resultados de la muestra a toda la poblacion investigada.

“Habitualmente, nuestro interés no se limitara unicamente a conocer y describir las
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caracteristicas de una muestra, sino que desearemos describir y conocer las
caracteristicas de toda una poblacién a partir del conocimiento de la muestra. Sera
el momento de formular todo tipo de hipotesis estadisticas y de elegir los contrastes
adecuados para su validacion o para refutarlos” (Lafuente y Marin, 2008, p. 14). De
este modo, aunque la muestra no represente el 100% de la poblacién seleccionada,
los datos que se obtengan permiten arribar a conclusiones generales sobre la
tematica abordada. Esto mediante el analisis estadistico de la informacion
recopilada. Este analisis debe ejecutarse de manera ordenada, tomando en
consideracion cdmo se tabulara la informacién. Los formularios de Google tienen
la facilidad de generar un reporte individual y un resumen de los instrumentos; lo
cual, sirve de guia al sujeto investigador; no obstante, debe procurarse un analisis
detallado de cada interrogante que contiene el cuestionario. Lo anterior motivado
en que la investigacion cuantitativa no tiene como Unica finalidad un niamero o
estadistica, sino la amalgama de todos los datos para la obtencion de un producto.
Solamente un analisis profundo de la informacion puede evidenciar si alguna
persona emitié respuestas incoherentes, simplemente por llenar el instrumento, o
bien definir si alguien no comprendi6 una pregunta 0o menciond aspectos

adicionales a los consultados.

Las investigaciones no necesariamente conducen a verdades absolutas e
irrefutables. No obstante, podrian representar una aproximacion sélida al objeto de
estudio. Llama la atencién una afirmacién de Roberto Hernandez-Sampieri cuando
hace mencion del proceso de analisis de datos cuantitativos; pues aduce que: “(...)
debemos recordar dos cuestiones: primero, que los modelos estadisticos son
representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, los resultados
numericos siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo valor de
presion arterial no es igual en un bebé que en una persona de la tercera edad.”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 270). Esta frase resulta bastante
ilustrativa y sin duda tiene como propdsito que no se pierda la perspectiva dentro

de una investigacion. En ocasiones es dificil mantener plena conciencia de lo
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expuesto y efectivamente eso puede incidir en la forma en que se plantean los
resultados obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones. Esto revela ademas
que la posiciébn de quien investiga no es sencilla; pues, no se debe perder la
perspectiva.

6.10 Alcances

Esta indagacion posee como poblacion de alcance a los actores del sistema
educativo publico, vinculados con la tramitacion de los procedimientos de accion
correctiva de la poblacién estudiantil. Se circunscribe al personal de los centros
educativos publicos del Circuito Educativo 04 de la Direccibn Regional de
Educacion San José Norte. Tal y como se definid lineas atréds, la presente
investigacion posee un enfoque cuantitativo; aspecto que implica que los
resultados seran presentados en forma estadistica y su analisis se circunscribe a
las interrogantes planteadas en el instrumento; por ello, es de suma relevancia que
el cuestionario que se aplique sea lo mas completo posible. Al existir preguntas
abiertas dentro del mismo se posibilita obtener una mayor cantidad de informacion

gue resulta trascendental para el analisis global de la informacion.

Del mismo modo, al tratarse de una investigacién de tipo descriptivo, tiene como
finalidad referirse a las diversas implicaciones del fenébmeno estudiado. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) se refieren a los estudios de alcance descriptivo de la
siguiente manera:

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fenébmenos,
situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan.

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un andlisis. Es decir,

anicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
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conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (p.92)
De lo expuesto se infiere que la investigacion se centra en brindar una nocion
general de los aspectos mas relevantes que inciden en el objeto de estudio, sin
establecer relaciones entre las variables analizadas ni llegar a convertirse en una
investigacion de tipo explicativa. Contar con claridad respecto a lo mencionado,
permite al lector conocer, de previo, el nivel de profundizacion y abordaje que

puede encontrar en el documento y no formarse falsas o erréneas expectativas.

No debe perderse de vista ademas el impacto que podria representar para la
poblacion estudiantil. Si se toma en consideracion la poblacibn y muestra
seleccionada, es posible inferir que la presente investigacion posee incidencia
directa en mas de 5200 personas estudiantes que asisten a centros educativos
adscritos al Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educaciéon San José
Norte. En adicion a lo sefialado, aunque podria interpretarse como pretencioso, se
espera que la propuesta efectuada constituya un llamado de atencién a las
autoridades del Ministerio de Educacion Publica vinculados con la tematica, acerca
de la necesidad de generar un documento que responda a muchas de las
interrogantes que permean la tramitacion de procedimientos disciplinarios en el
ambito educativo. Aunado a lo anterior, la presente investigacion puede motivar la
realizacion de estudios similares en otras regiones del territorio nacional; puesto
gue, es claro que la realidad que se vive en el area metropolitana difiere

sobremanera de lo que ocurre en zonas mas alejadas a la meseta central.
6.11 Limitaciones
En términos generales, las limitaciones son los obstaculos o problemas, que el

sujeto investigador puede enfrentar en el curso de una investigacion, mismos que

resultan capaces de incidir negativamente en el cumplimiento de los objetivos
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planteados. Dentro de las limitaciones que podrian enfrentarse en el curso de la

investigacion, es dable mencionar las siguientes:
a) No contar con fuentes de informacion adicionales a saber: las actas del
Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y el Grupo de Mejora de la
Convivencia del Programa Convivir, para enriquecer el analisis de los datos
investigados; o bien, que las encontradas no resulten confiables.
b) Que no se cuente con la disponibilidad requerida para obtener los datos de
los sujetos investigados o que los mismos no deseen contestar.
c) Que los sujetos investigados no cuenten con el tiempo necesario para aplicar
el instrumento dentro de la jornada laboral y no se encuentren dispuestos a
realizarlo fuera de horario.
d) Que los centros educativos carezcan de personal nombrado en los cargos
gque seran objeto de la muestra; o bien, que se encuentren cerrados o
funcionando en forma parcial por motivo de huelga o cualquier otra circunstancia.
e) Que los sujetos investigados se encuentren incapacitados, disfrutando de
una licencia o los cubra cualquier otra causa analoga que les impida presentarse
a sus labores.
f) Que los sujetos investigados no comprendan correctamente el instrumento y
no sea posible aclarar dudas.
g) Que los sujetos investigados no completen el cuestionario en el plazo
requerido.
h) Desconocimiento de herramientas tecnolédgicas o imposibilidad para acceder
al cuestionario por parte de las personas que componen la muestra.
i) Que los sujetos investigados brinden respuestas que evidencien el escaso o
nulo analisis de las preguntas, debido a la falta de interés en el asunto.
j) Que se brinde informacién inexacta sobre la poblacion o la muestra
seleccionada.

k) Que la extension del instrumento desincentive su oportuna respuesta.
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l) Que la diversidad de horarios impida la aplicacion presencial del instrumento
de investigacion en una sesion general y ello dificulte el seguimiento de las
cuestionarios efectivamente completados.

m) Que a pesar de que la solicitud de llenado del instrumento se encuentra
respaldada juridicamente como una peticion de informacion publica, al tratarse
de un cuestionario que guarda el anonimato de la identidad del sujeto, no es
factible determinar quiénes obviaron el deber de brindar respuesta para actuar

€en consecuencia.
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CAPITULO VII. ANALISIS DE DATOS

Este capitulo presenta el andlisis de los datos obtenidos por medio de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion a las personas sujetos de
informacion. Es importante sefialar que, dentro de las indicaciones brindadas a las
personas participantes, de previo a la aplicacion del cuestionario, se destaco la
relevancia de responder con el conocimiento que se ostenta, sin recurrir a fuentes
bibliograficas o digitales para respaldarse; dado que, la finalidad del estudio es
determinar la situacién real y con base en ella, procurar una propuesta de
intervencidon estratégica que pueda resultar util a la atencion de las eventuales
necesidades que logren determinarse. También se dispuso que se contestara
tomando como referente el curso lectivo 2022, con el propdsito de que las respuestas
a las interrogantes correspondieran con el periodo de tiempo analizado.

7.1 Informacion General

Figura 6

Sujetos fuentes de Informacion segun la muestra de estudio

B Sujetos Participantes 60% Sujetos No Participantes 40%

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 6 detalla el porcentaje de personas que constituyen parte de la muestra
de estudio de los sujetos fuentes de informacioén que participaron en el llenado del

instrumento de investigacion.

Se observa que el 60% de los integrantes de la muestra participaron, mientras

que un 40% no participd de la aplicacién del cuestionario.

En el marco metodologico de esta investigacion se proyectd contar con una
muestra de sujetos fuentes de informacion de 239 personas. No obstante, ain con
el apoyo brindado por el Director Regional de Educacién de la Direccién Regional
de Educacién San José Norte, la Supervisora de Educacién del Circuito Educativo
04, los Directores de la mayoria de los centros educativos y las medidas de control
de riesgo desarrolladas, a saber: ampliar los plazos de devolucién y facilitar el
instrumento de manera presencial por medio de codigos QR, formularios impresos
o de forma electrénica mediante correo electronico o el sistema de mensajeria
WhatsApp, se presentaron factores ajenos al control de la persona investigadora,
tales como: la falta de disposicion, el desinterés al completar un cuestionario que no
revestia caracter obligatorio, el alegato de falta de tiempo para su realizacion o la
invocacion a la extension del mismo, que generé que solo el 60% de la muestra (143

sujetos) lo completaran y un 40% (96 sujetos) decidieran no remitir sus respuestas.

Unicamente a través de la participacion de los sujetos fuentes de informacion es
factible llevar a cabo investigaciones sobre topicos relevantes y obtener insumos
valiosos para atender las necesidades existentes. Las personas desean resultados
e inclusive los exigen constantemente; pero, en reiteradas ocasiones se niegan a
ser parte del proceso que eso representa. Constantemente se hace hincapié en la
sobrecarga laboral y otros aspectos comprensibles; pero, se pierde de vista la
necesidad de contribuir en la recopilacion de la informacion necesaria para procurar

procesos de mejora continua en el ambito educativo.



177

Lo idoneo hubiese sido contar con un porcentaje mayor de participacion de los
sujetos de informacion; no obstante, también es cierto que lo obtenido refleja una
contribucion representativa que ofrece datos sumamente valiosos para ser
analizados desde la pertinencia de los tramites de accion correctiva en la poblacion

investigada.

7.1.1 Procedencia laboral de los Sujetos de Informacion

Cuadro 4

Procedencia Laboral de los Sujetos de Informacion segun Centro Educativo

Nombre del Centro Educativo Cantidad de
Participantes

Absoluto Relativo

Jardin de Nifios Esmeralda Oreamuno de Jiménez 6 4,2%
Jardin de Nifios Miguel Obreg6n Lizano 3 2,1%
Jardin de Nifios Jardines de Tibas 3 2,1%
Jardin de Nifios José Rafael Araya Rojas 5 3,5%
Escuela Esmeralda Oreamuno de Jiménez 21 14, 7%
Escuela Miguel Obregén Lizano 3 2,1%
Escuela Monsefior Anselmo Llorente y Lafuente 8 5,6%
Escuela San Rafael 9 6,3%
Escuela Lider Jesus Jiménez Zamora 14 9,8%
Escuela Neuropsiquiatrica Infantil 15 10,5%
Unidad Pedagdgica José Rafael Araya Rojas -Primaria 9 6,3%
Unidad Pedag6gica José Rafael Araya Rojas -Secundaria 10 7%

Liceo Mauro Fernandez Acufia 14 9,8%
Colegio Nocturno Braulio Carrillo Colina 9 6,3%
Sede de Educacion Abierta (Escuela Miguel Obregén Lizano) 8 5,6%
No indicaron nombre del centro educativo 6 4.2%
Total 143 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos que suministra el cuadro 4 permiten identificar la procedencia laboral

de los sujetos de informacion segun el centro educativo en que prestan sus servicios.
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Denota ademas que se obtuvo participacion en todas las modalidades existentes en
el Circuito Educativo 04 y ello trae aparejada la obtencion de datos de suma

transcendencia que abarca la diversidad de la oferta educativa.

Se deduce que los sujetos fuentes de informacidn provienen laboralmente en un
11,9% de Jardines de Nifios, un 44,8% de centros educativos que imparten primaria,
un 10,5% correspondiente a centros de educacion especial, un 11,9% referido a
modalidades de educacién de adultos, un 16,8% emana de centros educativos de

secundaria y el restante 4,2% no indic6 su procedencia laboral.

El insumo presentado permite colegir que un porcentaje importante de los sujetos
que aplicaron el instrumento pertenecen a Educaciéon Primaria (44,8%); aspecto que
guarda estrecha relacion con la cantidad de centros educativos que imparten
primaria dentro de la poblacion analizada (seis en total) y la cantidad de poblacién
estudiantil atendida en dicha oferta educativa en el Circuito Educativo 04 de la
Direccion Regional de Educacion San José Norte (a saber: 2436 personas

aproximadamente, cifra que representa un 46,8% de la poblacion estudiantil total).

La figura 7 muestra el detalle de los porcentajes de participacién por modalidad

educativa.
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Figura 7
Porcentajes de participacion de los sujetos de informacion segun Modalidad

Educativa

15; 10%

24; 17%

Educacion Preescolar ® Educacion Primaria M Educacion Secundaria

B Educacién Especial Educacion de Adultos ® No especificaron

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante recordar que la muestra seleccionada en esta investigacion es no
probabilistica o dirigida y ello implica que no se eligié la misma cantidad de personas
para cada modalidad educativa Su determinacion dependié de la cantidad de sujetos
vinculados directa o indirectamente con los tramites de accidén correctiva de la
poblacion estudiantil y la cantidad de centros educativos existentes en el circuito
educativo objeto de investigacién. Dicha circunstancia explica que los porcentajes
de participacion sean disimiles y proporcionales a la planilla institucional, a la
poblacion estudiantil atendida y a la cantidad de centros educativos involucrados en

el presente estudio.

Por su parte, las modalidades educativas de educacion preescolar, educacién

especial y educacion de adultos refieren porcentajes de participacion similares y ello
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facilité la identificacion de ciertas menciones especificas que les son aplicables en

el contexto analizado.

Noétese que un 4% de los sujetos participantes no indico el centro educativo de
procedencia; aspecto que permitio inferir que se prefirid omitir el dato, a fin de evitar
el riesgo de ser reconocido, a pesar de que en las indicaciones generales del
instrumento de investigacion se hizo mencion expresa a la confidencialidad de los
datos recolectados. Si bien es cierto, el porcentaje mencionado es exiguo,
represento una limitante para la persona investigadora; dado que, no resulto factible

vincular las respuestas con la modalidad educativa correspondiente.

7.1.2 Experiencia Laboral de los Sujetos de Informacion

Figura 8

Experiencia Laboral de los Sujetos de Informacion en afos laborados

25; .99

- b) Entre un afo y menos de tres...
w d) Diez afios o mas

c) Entre tres afios y menos de...
a) Menos de un afio

a) Menos de un afio m c) Entre tres afios y menos de diez afios

md) Diez afios 0 mas m b) Entre un afio y menos de tres afios

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 8 presenta la distribucién de los sujetos de informacién segun
experiencia laboral por afios de trabajo. Para ello, se definieron cuatro categorias
temporales; a saber: menos de un afio, entre un afilo y menos de tres afos, entre

tres aflos y menos de diez afios y diez o mas afos.
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Se aprecia que los sujetos fuentes de informacion integraron en menor o0 mayor
cantidad todas las categorias presentadas y ello facultd la obtencion de datos

provenientes de personas que poseen condiciones laborales distintas.

La experiencia laboral se compone de diversos aspectos; sin embargo, la
utilizacion del factor tiempo para su determinacion constituye para esta investigacion
un referente objetivo para valorar dicho atributo. A partir de los datos recolectados
es factible concluir que el 65,7 % cuenta con diez 0 mas afos de laborar en el puesto
que se desempefia en la actualidad. Existe ademas un 25,9% que ha laborado en el
puesto entre tres afios y menos de diez afios; aspecto que pone de manifiesto que
al menos un 91,6% de los sujetos de informacién cuentan con un importante nivel
de experiencia en el cargo; situacién que resulta Gtil para dimensionar las respuestas
brindadas en el cuestionario, sea como director de centro educativo, profesional en
orientacion, docente guia o docente de grado, integrante del Comité de Evaluacion
de los Aprendizajes y/o miembro del Grupo de Mejora de la Convivencia del

Programa Convivir.

Aunado a lo anterior, solamente 8,4% de las personas participantes ostentan
menos de tres afios de laborar, aspecto que también resulta importante, de cara a
considerar que los datos obtenidos incorpora el conocimiento del personal de
reciente ingreso y con ello, posiblemente, las Ultimas tendencias educativas

implementadas en la formacion académica del nivel universitario.
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7.2 Conducta

Figura 9

La conducta como componente del proceso de evaluacion de los aprendizajes

26,6%

mSi mNo mNo responden

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 9 detalla las respuestas emitidas por los sujetos de informacion a la
interrogante ¢Es la conducta un componente del proceso de evaluacion de los

aprendizajes?

Se aprecia que un 71% de las personas participantes respondieron de manera

afirmativa, un 27 % se manifestaron en forma negativa y el 2 % no respondio.

Estos resultados revelaron que; para la mayoria de los sujetos de investigacion,
la conducta si constituye un componente del proceso de evaluaciéon de los
aprendizajes. Segun lo referido por Gimena (1992) citado por Fernandez (s.f.) y lo
desarrollado en el marco teorico de esta investigacion, la evaluacion reviste un
amplio espectro que valora diversos aspectos y por ello, el aprendizaje no se
circunscribe netamente al ambito académico, sino que engloba otras aristas, entre
ellas la parte conductual del ser humano. Dicho razonamiento resulta afin con el

contenido del articulo 124 del Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes



183

vigente, que plantea la conducta como parte de la formacion integral de la persona
estudiante. En adicion a lo mencionado, es importante acotar que desde la politica
educativa vigente se concibe a la persona como el centro del proceso educativo y
en ese sentido se torna evidente que su forma de actuar y/o reaccionar es una

variable que no podria dejarse de lado.

Considerar la conducta como un tema aislado a la evaluacion de los aprendizajes
representa una posicion sesgada y parcial que concibe como factible la posibilidad
de desvincular lo cognitivo de lo conductual. Se evidencia como una debilidad que
casi un tercio de los sujetos participantes respondiera en forma negativa; pues,
ciertamente la transmisién de conocimientos es una parte fundamental del proceso
educativo, pero, la convivencia social implicita en el contexto educativo en que se
desarrolla la persona estudiante es un factor indiscutible, que conduce
indefectiblemente a valorar la conducta del individuo como parte del engranaje que

conforma el proceso educativo en su totalidad.

El Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes vigente no contempla la
conducta como un componente dentro de la calificacion de cada asignatura en
particular; sin embargo, si se regula como un componente adicional, cuya evaluacién
representa un deber del personal docente. De este modo, la conducta recibe una
calificacién desde el plano sumativo (salvo el caso de Educacion Preescolar) y desde
lo cualitativo requiere un abordaje 6ptimo para propiciar entornos adecuados para el
desarrollo de la poblacion estudiantil. Es indispensable evaluar la conducta de la
persona estudiante de cara a ofrecer ambientes de aprendizaje caracterizados por

una sana convivencia.
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Figura 10

Conceptualizacion de la Conducta

Acto que posee doble significado, el que le atribuya
el ejecutor y el que le atribuya el observador

Acto relacional que se realiza en presencia de otro

Acto mensurable mediante estrategias de
evaluacion

Respuesta o acto observable

Comunicacion que provoca una respuesta

Reaccion de un sujeto frente a diversas situaciones

Acciones del ser humano en respuesta a una
situacion

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 10 detalla diversos enunciados considerados por los sujetos

participantes para una conceptualizacion de la conducta.

Se constata una participacion del 98,6% de los sujetos fuentes de informacion,

siendo que solamente un 1,4% no brind6 ninguna respuesta.

Es importante acotar que el propdésito de la interrogante no es determinar la
correccién o incorreccion de las respuestas; sino mas bien, identificar cual definicién
se ajusta de mejor manera a la realidad existente en los centros educativos objeto

del presente estudio.

Una revision de las respuestas afirmativas brindadas por las personas

participantes permitié colegir que, si se consideran las tres opciones con mayor
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apoyo, se refiere la conducta como las acciones del ser humano en respuesta a una
situacion, la reaccion de un sujeto frente a determinadas situaciones o la respuesta
0 acto observable. De lo anterior es posible inferir que la conducta se visiona como
una respuesta o0 reaccion a algo y lleva implicita la existencia de situaciones
externas, realidades o contextos a los que se ve expuesta la persona estudiante en
el ambito educativo. Ello guarda consonancia con lo desarrollado por Asfora (2015)
y Polanco (2016), en el sentido de que la conducta es relacional, requiere un
estimulo para desarrollarse y depende de que otros puedan valorarla segun las

pautas existentes.

Por otro lado, si se valoran las respuestas negativas, se tiene que un porcentaje
importante que alcanza el 44% no concibe la conducta como un acto mensurable
mediante estrategias de evaluacion. Lo anterior pone de manifiesto que existe algun
rechazo de los sujetos fuentes de informacion para concebir la conducta como algo
medible dentro del proceso de evaluacion de los aprendizajes, a pesar de que el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente dispone claramente la

necesidad de ponderarla, tanto desde el plano cuantitativo como cualitativo.

Los tramites de accion correctiva de la poblacion estudiantil constituyen el
escenario en que se gesta dicha evaluacion. Ciertamente existen ciertos parametros
de discrecionalidad contemplados en la normativa vigente para quien figura como
aplicador de la norma; sin embargo, es este el lamado a procurar que la resolucion
gue se adopte en el caso resulte racional, proporcional y ajustada a la necesidad y
particularidades existentes. La evaluacion cuantitativa y cualitativa de la conducta
no debe resultar de una respuesta automatica o estandarizada, sino de la necesaria

ponderacion de la situacion dentro de los limites impuestos normativamente.

Es en ese contexto que resulta indispensable efectuar una evaluacion exhaustiva
de la conducta desplegada, que permita determinar cual es la mejor manera de

actuar frente a la situacion presentada y no limitarse a un rebajo cuantitativo de



186

puntos de una calificacion, que a la postre, carece de relevancia para la persona

estudiante que infringe la norma.

7.3 Falta disciplinaria

Figura 11

Caracterizacion de la Falta Disciplinaria

Formal: Perturbacién a otros miembros de la
comunidad educativa

Moral: Acto libre y voluntario de la persona
estudiante

Material: Accién u omision de la
persona estudiante

Material: Accién u omision de ) . .| Formal: Perturbacién a otros
Moral: Acto libre y voluntario " )
la - miembros de la comunidad
_ . de la persona estudiante A
[ persona estudiante educativa |
m Alto 37.6%

Medio | 46.1%
Bajo 16.3%

mAlto ®Medio ®Bajo

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 11 hace referencia a la caracterizacion de la falta disciplinaria desde el

plano formal, moral y material.

En la informacién suministrada un 1,4% de las personas participantes decidieron
no contestar el item, mientras que el 98,6% si brind6 su percepcion al respecto. Con
la finalidad de que los sujetos de informacién contaran con los datos necesarios para
definir el nivel de presentacion de cada una de las caracteristicas, se concedid una

breve definicién de cada elemento a modo de orientacion.
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Segun lo esbozado lineas atras y destacado por la Procuraduria General de la
Republica mediante Dictamen C-429-2005, se ha determinado que la falta
disciplinaria se encuentra caracterizada por tres elementos, el elemento material,
gue plantea dicha falta como una accion u omision de la persona estudiante, el
elemento moral, referido a la falta como un acto libre y voluntario de la persona
estudiante y el elemento formal, que describe la falta como una perturbacion a otros

miembros de la comunidad educativa.

Como puede observarse, prevalecio la caracterizacion de la falta disciplinaria
como una perturbacion a otros miembros de la comunidad educativa, mientras que
en el nivel medio y bajo se posiciond el elemento material de la falta disciplinaria

como aquella accién u omision de la persona estudiante.

En atencién a lo indicado, es importante considerar que se tiene una clara
concepcion de que la falta disciplinaria implica una afectacion y ello justifica su
condicioén reprochable y la necesidad de correccidn que lleva aparejada. Desde esta
perspectiva, es necesario brindar al sujeto las herramientas para modificar su
actuacion y procurar que la misma no se repita; aspecto que toma relevancia al
tratarse de la poblacién estudiantil menor de edad, que al encontrarse en plena etapa
de formacion requiere la conduccion apropiada para fortalecer sus niveles de

autocontrol.

Por otro lado, es importante resaltar que los sujetos fuentes de informacion son
conscientes de que una falta disciplinaria puede implicar una accion u omision de la
persona estudiante, aspecto que resulta relevante, porque usualmente se asocia una
falta con algo que se hace, no asi con algo que se deja de hacer. Normalmente, la
tipificacion de faltas disciplinarias se realiza enfocada en una accion; sin embargo,
no es la Unica opcion posible y es acertado tenerlo claro, principalmente en el marco

de la elaboracién de la normativa interna, que faculta al establecimiento de otras
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faltas disciplinarias no contempladas en la norma de rango general, como lo es el

Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente.

Figura 12

Definicion de Falta Disciplinaria

Respuestas Obtenidas ®No Responden

Fuente. Elaboracién propia

La figura 12 evidencia la cantidad de respuestas obtenidas respecto a la

definicion de la falta disciplinaria.

Con la finalidad de procurar mas informacion sobre esta tematica, se solicitdé a
las personas participantes definir con sus propias palabras qué es una falta
disciplinaria. Un 8,4% de las personas que aplicaron el instrumento tomaron la
decision de no responder, mientras que el 91,6% brindé alguna respuesta al

respecto.

Los resultados mencionados patentizan que la mayoria de las personas
participantes se consideran capaces de brindar una definiciébn acerca de lo que

constituye una falta disciplinaria. Establecer una conceptualizacion sobre algo no
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siempre resulta sencillo; pero, permite realizar un autoexamen respecto al nivel de

comprension que se ostenta.

El conocimiento de las percepciones de los sujetos intervinientes en los tramites
de accion correctiva es un insumo de gran relevancia; dado que, si la comision de
faltas disciplinarias es el detonante del procedimiento, es indiscutible la necesidad
de que los diversos actores educativos conozcan y comprendan en qué supuestos

se debe activar la gestion.

Figura 13

Condicion de Definiciones sobre Falta Disciplinaria

Definicion valida

Definicion parcial o incompleta

Definicion confusa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 13 detalla la condicién de las definiciones brindadas por los sujetos de
investigacion participantes. Para efectos del analisis de informacion, se procurd
ubicar las enunciaciones ofrecidas en tres categorias; a saber: valida, parcial o

incompleta y confusa.



190

La informacion dada reveldé que solamente un 77,9% externd una definicion
valida, un 16,8% sefialo algunos aspectos de la conceptualizacion, pero de forma
parcial o incompleta y 5,3% refiri6 una respuesta confusa que evidencia cierto

desconocimiento en el tema.

Las respuestas se categorizaron como confusas debido a que se considero la
falta disciplinaria como sinénimo de otros conceptos distintos, tales como la sancion
o las reglas establecidas; o bien, se relacion6 el concepto con situaciones ajenas al

ambito educativo.

Las percepciones que se conceptualizaron como parciales o incompletas
refirieron la falta disciplinaria como un incumplimiento a la normativa interna y/o al
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, sin considerar que el derecho
administrativo sancionador se desprende de normas internacionales y nacionales de
diversa jerarquia y no solamente las que resultan de conocimiento usual por parte
de los miembros de la comunidad educativa. Ciertamente, el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes y el Reglamento Interno de cada centro educativo
constituyen fuentes del ordenamiento juridico, aplicables en el tramite de acciones
correctivas; no obstante, el escenario normativo existente no se limita a esas
disposiciones. El conocimiento de las fuentes normativas vigentes representa una
evidente necesidad, de cara a definir la disposicion que se ajusta a cada caso
concreto y determinar qué norma debe prevalecer en el supuesto de que existan
regulaciones contradictorias o0 que generen duda respecto a su correcta aplicacion.
El articulo 6 de la Ley General de la Administracion Publica N° 6227, abordado en
el marco normativo de esta investigacion, da cuenta del orden jerarquico existente
en el caso costarricense y es indispensable que la prelacion ahi definida sea
conocida y entendida por los actores educativos vinculados con los tramites de

accion correctiva.
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Finalmente, el 77,9% de los enunciados revelan una nocion mas clara respecto
a lo que constituye una falta disciplinaria, al resefiarla como se muestra en la Figura
14:
Figura 14

Definicion de Falta Disciplinaria

La falta disciplinaria es...

2)

El incumplimiento,
violacion a B2 bvlonida
normas, deberes, inadmisible 0 no consciente.

obl y
prohibiciones adecuada.

consecuencia

Afectacion tiva a:

Derechosy| del -
_otro. La aplicacion de
La institucion una sancion
La sana convivencia o las
interacciones sociales

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recopilada con la aplicacion del instrumento

de investigacion.
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Algunas de las definiciones planteadas por los sujetos de investigacion guardan
correspondencia con lo destacado en el marco tedrico de esta investigacion. La
definicibn nimero uno se relaciona con lo manifestado por Gutiérrez y Escobar
(2010) quienes destacan la falta disciplinaria como el incumplimiento de deberes,
evidenciando el desacato a una regla establecida. Del mismo modo, el enunciado
namero tres se refiere a lo eshozado por Banz (2015) y Gémez (1996) ya que, al
destacar la falta disciplinaria como un acto consciente, se hace latente que la
persona estudiante debe cumplir un rol determinado y por ello, el acaecimiento de
una falta disciplinaria revela una falta de control de los propios impulsos y una

desviacién a lo que se espera del discente.

Las definiciones resaltadas en el enunciado nimero dos ponen de manifiesto que
la falta disciplinaria no se define por si sola, sino que deviene relacional, al requerir
gue otro califique la actuaciébn como indebida, inadecuada, inadmisible o incorrecta.
Siguiendo dicho razonamiento, para que exista una falta disciplinaria, la misma debe
encontrarse previamente tipificada por quienes ostentan la autoridad juridica para

emitir las normas.

También vale la pena destacar que los sujetos que mencionaron la afectacion
negativa tienen claro que la conducta desplegada genera un perjuicio a los demas,
a la institucion o a la sana convivencia. La razén por la cual una falta se concibe
como tal es justamente el efecto nocivo que conlleva hacia alguien o algo. Si esa
afectacion no se llevara a cabo, careceria de sentido tipificarla y establecer una

consecuencia determinada por su comision.

Ligado a lo planteado, los sujetos de informacion hicieron referencia a la
consecuencia que genera la comision de una falta disciplinaria, representada
comunmente por una sancion. El resultado que se establece frente a la comision de
las faltas disciplinarias en el ambito educativo se diferencia de la que se define en el

procedimiento administrativo disciplinario comun; pues, al encontrarse la conducta
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inmersa en el proceso de evaluacion de los aprendizajes, lo idoneo es que el efecto
que se fije sea congruente con la finalidad formativa perseguida. La idea no es
deshacerse de la persona estudiante, sino hacerle tomar conciencia respecto a lo
sucedido, a través de la accion que rinda mejor fruto en el caso particular. En cambio,
en un procedimiento disciplinario comun, que se gesta, por ejemplo contra un
servidor publico, en caso de acreditarse la comision de la falta, ésta podria derivar
incluso en el despido de la persona funcionaria; puesto que, la finalidad del tramite
es procurar que esa persona reciba un castigo monetario derivado de su salario o

sea eliminado en forma definitiva de la planilla laboral respectiva.

Figura 15

Tipologia de las Faltas Disciplinarias

= No respondieron m Aceptaron no conocer la respuesta

Respuesta confusa Respuesta parcial

Respuesta correcta

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 15 expone la posicién asumida por los sujetos de investigacion frente a
la tipologia de las faltas disciplinarias que contempla el Reglamento de Evaluacién

de los Aprendizajes vigente.
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Dicha figura demuestra que del 100% de las respuestas obtenidas un 24,5% opt6
por no brindar respuesta, un 7,7% aceptd no conocer la respuesta o alego
desconocerla por pertenecer a cierta modalidad educativa en particular (en este
caso Educacién Preescolar), un 8,4% ofrecid una respuesta confusa, un 35,7%
evidenci6 algun conocimiento; pero, dejo de lado alguna o algunas de las tipologias

existentes y solamente el 23,8% respondié de manera correcta.

Segun fue analizado en el marco normativo de esta investigacion, el Reglamento
de Evaluacion de los Aprendizajes vigente contempla la siguiente tipologia: Falta
muy leve, Falta leve, Falta grave, Falta muy Grave y Falta Gravisima. Resulta
elemental que las personas participantes en los trAmites de accidn correctiva
conozcan dicha categorizacion, como primer paso para la correcta realizacion del
procedimiento. Aun y cuando podria sefialarse que no es indispensable estar al
corriente de los tipos de falta, considerando que se puede recurrir al Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes vigente o a la normativa interna del centro educativo
en cualquier momento, lo cierto del caso es que contar con una nocién basica al

respecto resulta preciso para un oportuno y expedito abordaje de las situaciones.

El hecho de que mas de un 40% de los sujetos participantes no respondieran o
lo hicieran de manera incorrecta, deberia constituir un mensaje de alerta respecto a
una grave debilidad existente, que podria afectar el cumplimiento de los objetivos de
las organizaciones educativas, al existir un mayor riesgo de enfrentar errores de
fondo o forma en la tramitacion de los procedimientos de accién correctiva. Las
personas funcionarias inmersas en estas gestiones deben contar con el
conocimiento requerido que los faculte a actuar conforme a derecho, de manera

célere y segura.

En suma a lo indicado, vale la pena destacar que es usual que las personas
funcionarias de centros de educacion preescolar se consideren ajenas al tramite de

acciones correctivas, lo cual dista de la realidad normativa existente, misma que no
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contempla ninguna excepcién respecto a determinada modalidad educativa.
Ciertamente pueden existir peculiaridades, derivadas de la poblacién estudiantil
atendida; pero, ello no quiere decir que se encuentren exentas del tramite. El
desconocimiento de las normas no brinda una licencia para desatender su
contenido; pues, segun se analizé supra, nuestra Carta Magna dispone que no es
factible alegar ignorancia de la ley (Constitucion Politica, 1949, art. 129) y mucho
menos en el caso de las personas funcionarias publicas que se encuentran
obligadas a realizar aquello que la norma expresamente dispone y no pueden

apartarse de su contenido (Constitucion Politica, 1949, art. 11).

7.4 Acciodn correctiva

Figura 16

Conceptualizacién de Accién Correctiva

Otros

Depende de la falta
Obligatoria aplicacion
Proceso o Procedimiento
Reparar/ Resarcir/ Retribuir

Reflexion/ Formativo

Solucionar/Subsanar/ Mejorar

Prevenir/ Eliminar/Evitar
Corregir

Consecuencia

Respuesta Confusa o Incorrecta

No responden

Fuente: Elaboracién propia.
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La figura 16 muestra los diversos conceptos sefialados por los participantes para

definir la accion correctiva.

Los datos proporcionados ponen de manifiesto que, del total de las respuestas
obtenidas, un 5,6% de los sujetos de investigacion decidié no responder, un 3,5%
brindé una respuesta confusa o incorrecta y 90,9% acerté alguna caracteristica o

cualidad de las acciones correctivas.

Siendo la accion correctiva uno de los temas fundamentales del proceso de
evaluacion de los aprendizajes y resultando los sujetos participantes las personas
funcionarias que intervienen en el tramite de acciones correctivas, se considero
necesario consultar una posible definicion. Ciertamente, no existe una sola
conceptualizacion vélida, no obstante, es importante determinar las nociones
predominantes entre los sujetos de investigacidn; pues, a partir de ellas es factible

dilucidar las tendencias existentes.

Se procuro clasificar las definiciones brindadas, con la finalidad de establecer los
rasgos mas comunes Yy al respecto, fue posible identificar que las personas

participantes conciben a la accién correctiva segun se expone en la figura 17:
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Figura 17

Definiciones de Accién Correctiva

TIENE COMO
nm\qu CORREGIR
o4 5%).
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0.7%).

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por los sujetos de investigacion.



198

Algunas de las definiciones esbozadas anteriormente tienen correspondencia con
los conceptos establecidos en el marco teorico de esta investigacion. Ejemplo de
ello es que, similar a Mateo (s.f.), los sujetos de investigacién consideran que la
accion correctiva procura una mejora conductual o elimina aquellas actuaciones que
no resultan adecuadas. Aunado a ello, los conceptos mostrados plantean, en
términos semejantes a Banz (2015), que la correccidon que se pretende persigue la
toma de conciencia, la reflexién y la formacién gradual de la poblacion estudiantil.
No se trata por ello de imponer un castigo “per se” (por si mismo), sino de que la
consecuencia que se establezca sea propicia para la persona estudiante, de cara a

su desarrollo integral como centro del proceso educativo.

Los insumos brindados por los sujetos de investigacion participantes, sin duda,
ofrecen datos clave que podrian ser utilizados en la construccién de una definicién
gue resulte abarcadora de la realidad educativa existente; puesto que, el reglamento
de evaluaciéon de los aprendizajes vigente no plantea una definicidbn propiamente
dicha y resulta necesario que los aplicadores de las normas tengan bases
conceptuales claras sobre lo que se hace y lo que se espera.

Figura 18
Necesidad de la imposicion de sanciones para evitar comportamientos que

alteran la convivencia

Respuesta afirmativa Respuesta negativa  ®No responden

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 18 evidencia la postura de los sujetos de investigacion respecto a la
necesidad de la imposicion de sanciones para evitar comportamientos que afectan

la convivencia.

Los resultados obtenidos demuestran que un 67,1% respondié de manera
afirmativa, un 29,4% contestd de forma negativa y un 3,5% decidid6 no brindar

respuesta.

Al respecto cabe destacar que aproximadamente 7 de cada 10 participantes
consideran que el establecimiento de una consecuencia es indispensable para evitar
conductas perturbadoras. En concordancia con Mateo (s.f.) las acciones correctivas
se posicionan como estrategias para modificar la conducta y justamente esa
variacion se genera por la determinacion de un efecto particular ante la actuacion
desplegada. La existencia de un resultado hace que la persona estudiante
comprenda que la conducta es inapropiada. Ahora bien, esa consecuencia debe ser
acorde con la situacion y ajustada a las peculiaridades de la persona estudiante para
resultar efectiva; ya que, si no se logra esa congruencia, dificilmente, se alcanzara

el objetivo esperado.



200

Figura 19

Sancidén mas frecuente en la tramitacion de faltas graves, muy graves y gravisimas

No responden
Respuesta confusa
Inasistencia

Rebajo de Puntos

Ninguna sancion

Accion correctiva sin especificar

Boleta

Accion correctiva alternativa

Respuesta combinada

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 19 detalla la sancién que se impone con mayor frecuencia a la poblacién

estudiantil, en la tramitacion de faltas graves, muy graves y gravisimas.

Los datos recopilados refieren que un 24,5% de los sujetos opt6 por no responder
la pregunta, un 17,5% sefalo la inasistencia al centro educativo, también llamada
anteriormente: “expulsion”, un 9,1% refiri6 el rebajo de puntos de la nota de
conducta, un 11,9% comentd que no se aplica ninguna sancion y en algunos casos
externdé que ello se debia a pertenecer a un centro educativo de educacién
preescolar o educacién especial, un 2,1% manifestd de manera genérica aplicar una
accion correctiva sin especificar cual, un 4,9% indico las boletas, un 7% mencion6
alguna accion correctiva alternativa a la inasistencia, un 12,5% extern6 una
combinacion de rebajo de puntos, inasistencia y/o acciones correctivas alternativas

a ésta y un 10,5% contest6 en forma confusa.
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La informacion descrita pone de manifiesto un cambio de paradigma respecto a
lo que se estilaba otrora. Tiempo atras se experimentaba una clara tendencia a
aplicar la inasistencia, casi de manera automatica, sin importar si la misma resultaba
conveniente para el abordaje del caso concreto. En la informacion recopilada
solamente un 30% de los sujetos de informacion menciond la inasistencia como
accion correctiva independiente o combinada con otras, situacion que podria

considerarse como una fortaleza que vale la pena mantener y reforzar.

A pesar de lo mencionado, un porcentaje importante, que alcanzo casi una cuarta
parte de las personas participantes, no respondieron la pregunta y mas del 10%
brind6 una respuesta confusa. Esta situacion revela ausencia de informacion,
desconocimiento y/o falta de seguimiento de los casos que se presentan en los
centros educativos involucrados. Otro aspecto que podria influir es que los tramites
de accion correctiva son ejecutados por diversas personas funcionarias que no
necesariamente son las mismas en todos los casos y por esta razén es factible que
se conozca el resultado de los procedimientos que se han ejecutado y no de aquellos

gue otros han realizado.

Adicionalmente, resulta importante destacar que casi un 12% de las personas
participantes manifestaron que no se aplicaba ninguna sanciéon y que en ciertos
casos eso obedecia a que se laboraba en centros educativos de educacién
preescolar o educacion especial. Esta posicion se enmarca en la postura que
considera que el tramite de acciones correctivas no aplica en esa poblacién
estudiantil. No obstante, el mismo Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
contiene una regulacion genérica sin distinciones, tal y como se desprende de la
lectura del objeto de dicho reglamento, contenido en el acapite de las disposiciones
y principios generales. Muestra adicional de lo expuesto, es que el articulo 121 inciso
g) dispone que, en el nivel de Educacion Preescolar, para una atencion oportuna de

las caracteristicas de la poblacion de Primera Infancia, las conductas o faltas en que
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incurra una nifia o un nifio deben llevar un abordaje integral de deteccion, atencion
ylo referencia a instancias externas al Ministerio de Educacion Publica (MEP)
cuando proceda. Aunado a ello, el numeral 144 del mismo reglamento regula el
procedimiento que debe llevarse a cabo y al respecto indica que el tramite descrito
aplica en todos los niveles, ramas y modalidades del sistema educativo formal.
Existe un principio juridico que dispone la inderogabilidad singular de las normas,
mismo que significa que no se pueden desaplicar normas para casos concretos si
éstas no contemplan ningun presupuesto diferenciador. El hecho de considerar que
en modalidades educativas especiales no resulta aplicable el trdmite de acciones
correctivas representa un quebranto al principio mencionado y deberia derivar en
responsabilidad administrativa de las personas funcionarias que desacatan lo

normado.

Ademas de lo anterior, es importante tener presente la postura de Chavez et al.
(2017), quienes refieren que se deben implementar estrategias docentes para
promover la disciplina en el nivel de educacién preescolar, con énfasis en el ejercicio
de la libertad con responsabilidad. Aspecto que también podria trasladarse a

modalidades de educacién especial o educacion de adultos.

Lo légico es que se valoren las condiciones particulares de la persona estudiante
y a partir de ellas se definan estrategias, con enfoque interdisciplinario, que permitan
contribuir en su desarrollo integral, tal y como lo consigna el Cddigo de la Nifiez y la
Adolescencia N° 7739 y el mismo Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes

vigente.
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Figura 20

Caracterizacion de la Sancion

Es una retribucion negativa prevista en el
ordenamiento juridico vigente

Se representa en una amonestacion o
castigo

Debe ser el ultimo recurso ante la comision
de una falta disciplinaria

Implica la tipificacion de la conducta como
reprochable

Es consecuencia de la responsabilidad que
implica una falta disciplinaria

Es el objetivo fundamental en el tramite de
una accioén correctiva

Es una herramienta para alcanzar la
disciplina

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 20 detalla una serie de caracteristicas de las sanciones y su nivel de

presencia o aplicabilidad en los centros educativos correspondientes.

Los datos brindados por los sujetos de informacidn que patrticiparon en el llenado
del instrumento refieren que un 1,4% de las personas participantes decidieron no
responder el item, mientras que el 98,6% restante si manifestd su opinion al
respecto. En adiciéon a lo mencionado, se logré constatar que la caracteristica con
mayor grado de presencia es la que concibe la sancién como consecuencia de la
responsabilidad que implica una falta disciplinaria; mientras que, la caracteristica
con menor grado de presencia es la que refiere la sancibn como una retribucién

negativa prevista en el ordenamiento juridico vigente.
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Cerca de un 80% de las personas participantes destacan la sancibn como
consecuencia de la responsabilidad que implica una falta disciplinaria y ello tiene
razén de ser, debido a que si la falta disciplinaria no existiera la imposicion de una
sancion no seria juridicamente viable. Se coincide en lo anterior con Bermudez
(1998) que describe la sancién como el resultado que genera la comision de una

infraccidn administrativa.

Mas de la mitad de las personas participantes sefalé que la sancion se
representa en una amonestacion o castigo, lo cual coincide con lo mencionado por
Bermudez (1998) al indicar que la sancion se concibe como una retribucion negativa,

un perjuicio o una situacién desfavorable para el sujeto que la recibe.

Al igual que Peman (1994) casi un 60% de las personas participantes consideran
que la sancion debe ser el Ultimo recurso ante la comision de una falta disciplinaria,
aspecto que pone de manifiesto que la palabra sancidon posee una connotacién
negativa y por eso en el contexto educativo deberia emplearse exclusivamente la

frase “accioén correctiva”.

Una mayoria de los participantes también exterioriz6 que la sancion implica la
tipificacién de la conducta como reprochable, lo que a su vez guarda correlacién con
el principio de tipicidad y debido proceso que rige los procedimientos administrativos
disciplinarios y que se contempla en el numeral 39 de la Constitucién Politica. En
ese sentido, sin norma expresa no hay pena, lo cual se expresa en el aforismo
juridico que dispone: “nullum crimen nulla poena sine lege” (Ningun delito, ninguna
pena sin ley previa). Aun y cuando la finalidad de los tramites de accion correctiva
no sea la imposicién de una sancion (por si misma), si es necesario que las personas
funcionarias comprendan la trascendencia de la regulacion existente y el papel que
representa la normativa interna de cada centro educativo, al ser el escenario en que
resulta factible considerar la necesidad de normar ciertas situaciones que se

generan en el contexto educativo y que por su particularidad no aparecen
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contempladas en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes como norma de

aplicacion general.

Un porcentaje relevante de sujetos de investigacion, que supera el 60%, visualiza
la sancién como una herramienta para alcanzar la disciplina y por eso, a pesar de
que se ha enfatizado el caracter negativo de la sancion, también se considera que
sigue siendo efectiva para variar la conducta que se reprocha, aspecto en el que se

coincide con lo indicado por Valle et al. (2014).

Finalmente, es meritorio destacar que menos de un 40% de los sujetos de
investigacion menciond que la sancién es el objetivo fundamental en el trdmite de
acciones correctivas, lo que revela, en sentido contrario, que mas del 60% de las
personas participantes son conscientes de que la sancion no es el fin primordial del
procedimiento, mismo que debe considerar como punto de partida a la persona
estudiante como centro del proceso educativo y destinatario final de la accion

correctiva que se disponga.
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7.5 Proceso de evaluacion de los aprendizajes

Figura 21

Acciones correctivas aplicables

Inasistencia + Rebajo de Puntos + Accion
correctiva alternativa

Inasistencia + Rebajo de Puntos
Rebajo de Puntos o Boleta
Reglamento

Inasistencia

Inasistencia + Accién correctiva alternativa

Rebajo de Puntos + Accibén correctiva alternativa

Acciones correctivas alternativas
Respuesta confusa

No responden

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 21 presenta las acciones correctivas que, de acuerdo con los sujetos
fuente de informacién, resultan aplicables a la poblacién estudiantil ante la comisién

de faltas disciplinarias.

Segun la informacién suministrada, el 27,2% de las personas participantes no
brindaron respuesta a la interrogante, mientras que el 15,4% ofrecieron respuestas
confusas que no se vinculan con la tematica consultada. Aunado a ello, un 30,1%
menciono la accion correctiva alternativa como opcidn, un 14,7% sefalo la accion
correctiva alternativa en forma paralela a otras opciones; tales como: la inasistencia
y el rebajo de puntos, un 4,9% manifestd de manera exclusiva la inasistencia, un

2,8% indico el rebajo de puntos o la boleta, un 2,8% no sefialé una accién especifica,
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sino que refirié las consignadas en el reglamento de manera genérica y un 2,1%

aludio la inasistencia en conjunto con el rebajo de puntos.

Llama la atencion que mas del 40% de los sujetos de informacion participantes
no respondieron o lo hicieron de manera incorrecta. Dicho dato resulta relevante;
dado que, se parte de que las personas que dieron respuesta al cuestionario
ostentan la condicion de funcionarias con un rol directo o indirecto en el tramite de
acciones correctivas. Por esta razén y como tesis de principio, se presume que éstas
deberian contar con un claro conocimiento acerca de cual o cuéles acciones
correctivas se pueden aplicar en caso de la comisién de una falta disciplinaria. El
hecho de que no resulte de ese modo evidencia una falencia que deberia ser
solventada con procesos de asesoria y capacitacion periodicos, que permitan a las
personas funcionarias existentes y de nuevo ingreso actualizar y/o adquirir el

conocimiento necesario para desplegar procesos administrativos éptimos.

Otro dato relevante es que casi un 30% de las personas participantes
consideraron la aplicacion de acciones correctivas alternativas a la inasistencia en
el tramite de faltas disciplinarias de la poblacion estudiantil. Esto revela que una
tercera parte de los sujetos participantes posee plena conciencia de la importancia
de valorar el caso concreto, a fin de determinar la accién correctiva que mejor se
ajuste a la persona estudiante y su realidad concreta. Tal y como fue referido por
Banz (2015), la aplicacién de esquemas disciplinarios repetitivos y basados en una
obediencia ciega actualmente no son efectivos para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de los centros educativos en torno a las necesidades de la poblacién
estudiantil. De manera congruente con lo anterior, la politica educativa vigente, a la
gue se hizo alusién supra, deja claro que se requiere formar personas analiticas, con
capacidad de interiorizar los roles que les corresponde, asumir las consecuencias
de sus actos y proceder en consecuencia, con total sentido de la responsabilidad

que lleva aparejada.
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La normativa contemplada en el Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes
vigente establece la posibilidad de definir el rebajo de puntos de la nota de conducta
y en forma paralela, la accidén correctiva correspondiente, tal y como se expone en
el marco normativo de esta investigacion. Sin embargo, el 7,7% de los sujetos de
informacion consideraron viable aplicar de manera simultanea la inasistencia y
acciones correctivas alternativas, lo cual no es factible juridicamente. Esa
circunstancia revela una inconsistencia que posiblemente tenga como origen el

desconocimiento o la falta de comprension sobre el tema.

Aunado a lo mencionado, es relevante acotar que casi un 5% de las personas
participantes hizo referencia a la inasistencia como accion correctiva de manera
exclusiva y ello revela que aun quedan resabios de la tendencia de optar por la
“expulsién” temporal de la persona estudiante como accion correctiva. Ciertamente,
el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente faculta la imposicion de la
inasistencia como accion correctiva ante la comision de faltas disciplinarias graves,
muy graves y gravisimas; no obstante, la practica ha demostrado que no resulta
efectiva en todos los casos, dado que, lo que se pretende con la imposicion de una
accion correctiva es contribuir en la formacién de la persona estudiante y no

simplemente castigar, tal y como fue referenciado por Banz (2015).
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Figura 22

Finalidad de las Acciones Correctivas

Otros 2.8%

Varios

Concientizacién/ Reflexion/ Aprendizaje
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Eliminar/ no repetir conductas...

Sana Convivencia

Modificar/Mejorar/ Enmendar/ Moldear/
Cambiar/ Corregir una conducta

Respuesta confusa

No responden

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 22 detalla la finalidad que ostenta la tramitacion de acciones correctivas
en la poblacién estudiantil segin los sujetos de informacién participantes en esta

investigacion.

La informacién compartida por los sujetos participantes refiere que un 35% aludio
que la finalidad de la imposicion de una accién correctiva es modificar, mejorar,
enmendar, moldear, cambiar o corregir la conducta o comportamiento de la persona
estudiante, un 22,3% destaco la concientizacion, reflexion o aprendizaje que genera
la imposicion de una accion correctiva, un 11,2% sefialdé disminuir, evitar, prevenir,
erradicar, no repetir o eliminar conductas inadecuadas o disruptivas, otro 11,2% opto
por no responder a la interrogante, un 8,4% destaco varias expresiones anteriores
de manera conjunta, un 6,3% refirid la necesidad de la sana convivencia, un 2,8%
brind6 una respuesta confusa o incorrecta y el 2,8% mencion6 otros aspectos

tangenciales.
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Estos datos permiten determinar cual es el objetivo buscado y colegir la
conciencia que ostentan los aplicadores de las normas cuando se establece
alguna accion correctiva a una persona estudiante en particular. Notese que
solamente el 14% de los sujetos de investigacion no brindé respuesta o lo hizo de
manera incorrecta, mientras que el 86% restante mencion6 finalidades que se
ajustan a lo que dispone el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajesy a lo
que diversos autores han sefialado sobre lo que se busca con la aplicacion de

acciones correctivas y su efecto en la formacion de la poblacién estudiantil.

Al respecto Siegel y Bryson citados por Banz (2015) destacan la disciplina con
enfoque formativo, como propulsor de autonomia y desarrollo de destrezas para la
toma de decisiones. En el mismo sentido, Morales (2017) hace énfasis en que la
disciplina no es un fin en si mismo, sino un medio para procurar la correccion de las
conductas impropias y al mismo tiempo, fomentar el autocontrol y equilibrio en la

poblacion estudiantil.

Herrero (2019) citado por Oviedo et al., 2021 menciona un aspecto que resulta
trascendental en esto y es justamente que para lograr una disciplina efectiva se
deben reconocer las razones que hacen actuar a las personas estudiantes de cierta
manera. La Unica forma de lograr la modificacion o disminucién de conductas
disruptivas, motivar la concientizacién y lograr una sana convivencia, segun lo
expuesto por los sujetos de informacién, es analizar cuidadosamente cada situacion
en concreto y brindar la estrategia que mejor se ajuste al caso particular, sin
pretender imponer respuestas estandarizadas, que lejos de promover soluciones,
intensifican los inconvenientes. La persona estudiante debe desarrollarse en un
entorno que promueva el respeto mutuo, la comunicacion, la autonomia y al mismo
tiempo el autocontrol; pues, solamente de esa manera podra comprender que lo que

ocurra no depende de otros, sino de sus propias decisiones.
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A lo largo de este estudio se han identificado algunas debilidades en los sujetos
de informacién, como participantes directos o indirectos en los tramites de accion
correctiva; sin embargo, el hecho de que su mayoria lograra identificar al menos una
finalidad encaminada a la formacién de la persona discente y no a la sola sancién
por si misma, genera una oportunidad con respecto a lo que podria conseguirse con
la tramitacion de este tipo de procedimientos. No es el castigo, como tal, el
protagonista del proceso, sino mas bien un ser humano que requiere orientacion
para convertirse en un sujeto transformador de la sociedad en sentido positivo, tal y

como lo postula la politica educativa vigente.

Figura 23

Incidencia de la Inasistencia como Accién Correctiva

No responden

Incidencia alta

Incidencia media

Incidencia baja

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 23 determina el grado o nivel de incidencia actual de la inasistencia,
antes conocida como “expulsién”, en la tramitacion de los procedimientos de
accion correctiva y con ello, su predominancia en la diligencia que se ejecuta para

el abordaje de las faltas disciplinarias de la poblacién estudiantil.
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La informacion recopilada con la aplicacion del cuestionario revela que el 5,6%
de los sujetos de investigacion no brindaron respuesta a la interrogante, mientras
que un 64,3% refieren una incidencia baja, un 23,1% sefalan una incidencia

media y 7% manifiestan una incidencia alta.

Los resultados obtenidos denotan que a pesar de que otrora la inasistencia
ostentaba un papel estelar en la dinamica propia de los centros educativos, esa
tendencia ha ido cambiando para beneficio de la poblacién estudiantil, como claro
reconocimiento a su individualidad. No obstante, no se puede perder de vista que
mas del 30% de los sujetos de informacion siguen refiriendo dicha accién

correctiva con un nivel de incidencia media o alta.

La inasistencia no es una accion correctiva ilegitima. Si lo fuera no estaria
contemplada en la normativa vigente como una posibilidad dentro de las acciones
correctivas susceptibles de aplicacién. Sin embargo, se ha cuestionado su
efectividad para el abordaje de situaciones, en las cuales, lejos de favorecer la
toma de conciencia y el moldeamiento de la conducta de la persona estudiante,
se convierte en una consecuencia automatica que no contribuye a cambiar el

estado de las cosas.

La inasistencia no parece poseer las condiciones para enmarcarse como
resultado de la aplicacion de la disciplina positiva, segun lo referido por Nelsen,
Erwin y Foster (2018) citados por Oviedo et al., 2021, mas bien, tiende a
posicionarse como una mera sancion o castigo que no lleva aparejado ningun
objetivo relacionado con la formacion o el desarrollo integral de la persona

estudiante.
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Figura 24

Objetivos que procura la aplicacion de acciones correctivas

Conocer las consecuencias de las acciones y
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estudiantil en caso de incumplir la normativa
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inadecuados

Generar relaciones constructivas que van de la
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Desarrollar destrezas de la poblacion estudiantil
para su mejor desenvolvimiento y la toma de buenas
decisiones

Formar sujetos auténomos

m Alto ®m Medio ™ Bajo

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 24 presenta la opinion de los sujetos de investigacion, respecto a los
objetivos que se procuran con la aplicacion de acciones correctivas a la poblacién

estudiantil que incurre en la comision de faltas disciplinarias.

Los datos proporcionados permiten colegir que el 1,4% de los sujetos de
informacion optaron por no contestar. Tal y como puede observarse con vista en la
figura 24, todos los objetivos planteados a los sujetos de investigacion lograron
niveles similares de presencia segun cada categoria. Por ejemplo, en el nivel alto se
alcanzaron porcentajes de 65%, 59,4%, 46,8% y 41,2%, en el nivel medio se
muestran proporciones de 42,7%, 33,6%, 28%, 25,2% y 23,1% y en el nivel bajo se
evidencian participaciones de 18,2%, 14,7%, 14%, 11,2% y 10,5%.
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En virtud de ello, el andlisis se centra en resaltar lo que refirié la mayoria para
cada uno de los niveles descritos. Es asi como el 65% de los sujetos participantes
consideré que el objetivo que se presenta en nivel alto es propiciar un proceso
reflexivo para la toma de conciencia acerca de los comportamientos inadecuados,
con el propésito de lograr una modificacién de la conducta, el 42,7% refirid que el
objetivo que se presenta en nivel medio es generar relaciones constructivas que van
de la destruccién que implica una falta disciplinaria a la reparacién y el 18,2% indicé

que el objetivo que se presenta con un nivel bajo es formar sujetos autonomos.

Ciertamente, uno de los objetivos de la imposicién de una accién correctiva es
hacer comprender a la persona discente lo impropio de su conducta, para procurar
gue cambie de parecer y corrija su actuacion con efecto perdurable. No se persigue
una modificacibn momentanea derivada de una mera imposicion. Tal y como lo
sefiald Oviedo et al., 2021 es necesario propiciar en la poblacion estudiantil el
autoestima, su autonomia y el desarrollo de procesos de comunicacion que le
permitan a la persona estudiante un efectivo control de las emociones. Eso
solamente serd posible cuando la persona estudiante se perciba comprendida y
tomada en cuenta. A pesar de lo anterior, es necesario reconocer que lograr ese
resultado no es sencillo. Nelsen (2007) citado por Arias et al., 2018 resefia que no
se trata de imponer un control excesivo ni de ser totalmente permisivo y por ello, se
debe procurar un equilibrio que tenga como caracteristica la amabilidad, la firmeza

y el respeto mutuo.

Por otro lado, méas del 40% de los sujetos de informacién sefiala que uno de los
objetivos de aplicar acciones correctivas es generar relaciones constructivas que
conduzcan de la destruccion a la reparacion. Uno de los puntos clave de asumir
responsabilidad es justamente comprender que, si se lleva a cabo una accion
incorrecta, es necesario asumir la consecuencia y procurar su resarcimiento, a modo
de indemnizacion o compensacién a favor de la persona o entidad que resulto

agraviada. Ese resarcimiento no se traduce en recibir una suma de dinero, sino en
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aguella accién que represente para el afectado un reconocimiento efectivo de que
resulté victima y que quien actu6 en forma indebida tiene que asumir los efectos de
su conducta inapropiada. Esto guarda relacion con lo esbozado por Diaz et al., 2020,
quienes resefian que se debe procurar que las personas estudiantes actien con
responsabilidad y comprendan que cada hecho genera una consecuencia positiva o

negativa.

Por ultimo, es importante destacar que casi un 20% de los sujetos de
investigacion considerd que la formacion de sujetos autbnomos es un objetivo que
se presenta en un nivel bajo cuando se tramita una accion correctiva. Esos datos
ponen de manifiesto que aun existen dificultades, por parte de los sujetos de
informacion o los centros educativos donde estos laboran, para percibir la autonomia
como un componente clave en la formacion de las personas estudiantes. No se trata
de una autonomia irrestricta, sino dirigida, en la cual las personas discentes
comprendan que con su conducta no pueden menoscabar los derechos o libertades
de otros y que todo se encuentra sujeto a limites que deben ser observados y

respetados.
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7.6 Procesos Administrativos

Figura 25

Incidencia de los procesos administrativos en el tramite de accion correctiva

mNoresponden  ®Respuesta Afirmativa ™ Respuesta Negativa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 25 detalla la incidencia de los procesos administrativos en el tramite de

accion correctiva de la poblacion estudiantil.

Segun los datos suministrados por los sujetos de informacion, un 3,5% de las
personas participantes decidieron no brindar respuesta a este item, mientras que el

72,7% considerd que si posee incidencia y el 23,8% contestd negativamente.

La interrogante planteada obedece a la necesidad de determinar la importancia
de los procesos administrativos en el tramite de acciones correctivas; sin embargo,
la respuesta a esta pregunta estaba supeditada a que el sujeto tuviera claridad

respecto a lo que el proceso administrativo representa.

Mas de la cuarta parte de los sujetos de investigacion opt6é por responder de

manera negativa u omitir su respuesta. Dicha circunstancia revela un
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desconocimiento del concepto de proceso administrativo. El tramite de acciones
correctivas responde a un proceso administrativo propio del contexto educativo,
previamente definido, que se encuentra contemplado en la normativa vigente. Desde
el punto de vista procedimental implica el cumplimiento de una serie de pasos
secuenciales que resultan necesarios para asegurar una tramitacion adecuada,
segun se resefia, al menos escuetamente, en el Reglamento de Evaluacién de los
Aprendizajes vigente y que puede ser complementado con base en la normativa
interna de cada centro educativo. Desde el plano conceptual requiere la clara
conciencia del enfoque formativo que supone su aplicacion, de cara al desarrollo

integral de la persona estudiante.

Por otro lado, en atencién a los resultados obtenidos, es dable colegir que mas
del 70% de las personas participantes tienen plena conciencia de esa incidencia,
aspecto que podria ser catalogado como una fortaleza; dado que, ostentar claridad

en ello podria evidenciarse en tramites ajustados a lo establecido.

Ante lo expuesto y siguiendo lo manifestado por Ramirez, A. et al., 2017 esos
procesos tienen como finalidad el cumplimiento de los objetivos preestablecidos en
el ambito educativo y garantizar a la comunidad educativa la toma de decisiones y
acciones oportunas. Dicho de otro modo, la existencia de procesos es lo que
posibilita la predictibilidad de la actuacion de los funcionarios publicos y concede
seguridad juridica a todos los involucrados en el tramite, respecto a qué atenerse

antes, durante y después de su tramitacion.
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Figura 26

Justificacion sobre incidencia del proceso administrativo

4.2%

No responden Respuestas Respuestas Respuestas
Confusas Afirmativas Negativas

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 26 describe la justificacién brindada por los sujetos de informacién
respecto a la incidencia del proceso administrativo en el trdmite de acciones

correctivas de la poblacion estudiantil.

Los datos suministrados se deben cotejar con lo expuesto anteriormente, dado
gue no resulta suficiente conocer si existe 0 no dicha incidencia, sino que también
es necesario determinar las razones por las cuales los sujetos de investigacion
respondieron de una forma u otra. De este modo, las personas participantes que
optaron por no contestar pasaron de 3,5% a 23,1%, las que contestaron
negativamente pasaron de 23,8% a 4,2%, las que respondieron en forma positiva
pasaron de 72,7% a 54,5% y el 18,2% brind6 respuestas confusas o desvinculadas

respecto a la interrogante planteada.
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Lo expuesto revela que un porcentaje significativo (superior al 40%) de los sujetos
de informacion se inclinaron por una determinada opcién; pero, en el momento de
su justificacion evitaron referir con sus propias palabras el motivo que los condujo
hacia una posicion especifica y por ello, optaron por no contestar o lo hicieron de

manera incorrecta.

Ahora bien, mas de la mitad de los sujetos de informacion refirio razones que
justifican la incidencia de los procesos administrativos, mismas que se resumen en

la figura 27 que se muestra a continuacion:
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Figura 27

Incidencia del proceso administrativo en el tramite de acciones correctivas
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos suministrados por los sujetos de investigacion.
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Como puede observarse con vista en la informacion contenida en la Figura 27,
todas las opiniones vertidas por los sujetos de informacion, que respondieron de
manera afirmativa, guardan congruencia con lo que el proceso administrativo implica

y lo sefialado anteriormente.

Segun lo consignado por el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
vigente, los tramites de accion correctiva de la poblacion estudiantil conllevan una
serie de etapas 0 pasos (tales como: denuncia, investigacion, traslado de cargos,
recepcion probatoria, resolucion final, impugnaciones, resolucién de recursos),
plazos por cumplir (de 3, 8 o 10 dias héabiles segun sea el caso), abordaje
interdisciplinario (por ejemplo cuando se solicita la asesoria del Comité de
Evaluacion de los Aprendizajes, el Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa
Convivir u otros profesionales afines) y formalidades minimas vinculadas con el
debido proceso y derecho de defensa para considerar el tramite como correcto, en
atencion a lo desarrollado por la jurisprudencia constitucional. Es por ello que, las
afirmaciones planteadas en la figura 27 son congruentes con la regulacién vigente y
ponen de manifiesto la vinculacion existente entre los procesos administrativos y los
tramites que se ejecutan ante la comision de faltas disciplinarias de la poblacién

estudiantil.

Por otra parte, quienes se manifestaron en forma negativa, refirieron razones

como las que se muestran en la Figura 28 que se expone a continuacion:



222

Figura 28
Justificacion de negativa de incidencia del proceso administrativo en el tramite de

acciones correctivas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por los sujetos de informacion.
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La afirmacién: “Se recurre mas a la concientizacion que a los tramites
administrativos” pone de manifiesto que, en ocasiones, se prefiere optar por otras
alternativas y se deja de lado el cumplimiento del tramite, situacion que lleva
aparejada una inobservancia que deberia ser investigada. La concientizacién es un
aspecto positivo; no obstante, los servidores publicos no tienen la potestad de
discriminar cuando aplicar una norma. Los tramites deben efectuarse segun lo
establecido en la normativa vigente y sera en el curso del procedimiento, que deben
realizarse las ponderaciones y dimensionamientos necesarios en funcion de la

poblacién estudiantil destinataria de la regulacion existente.

Por su parte, los enunciados: “La Administracion no debe intervenir en el tramite
de acciones correctivas” y “El docente es quien realiza el tramite de acciones
correctivas, en conjunto con el orientador” revelan que existe cierto rechazo a que
las personas directoras de centros educativos intervengan en el trdmite y se entiende
que el proceso administrativo es el que realizan éstas, invisibilizandose que lo que
ejecuta la persona docente guia o de grado y la persona profesional en orientacion
también forma parte del mismo proceso y que la persona directora tendra que tener

injerencia en caso de que la resolucion final resulte apelada.

Finalmente, la expresion: “El proceso administrativo no aplica en Educacion
Preescolar” deja ver, una vez mas, que se ha entendido que en ciertas modalidades
educativas, como educacion preescolar, no se aplica el proceso administrativo
relacionado con el tramite de acciones correctivas, situacién que carece de sustento
normativo y factico; dado que, el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
vigente no contempla excepciones de aplicacion y diversos autores, entre ellos
Chavez et al. (2017) han sefalado la necesidad de desarrollar estrategias docentes

para promover la disciplina en el nivel de educacion preescolar.
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Figura 29

Nivel de Relevancia en los Procesos Administrativos
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administrativo: planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 29 muestra el nivel de relevancia que poseen algunos aspectos en el
proceso administrativo relacionado con el tramite de acciones correctivas. Para ello,
se dispuso una categorizacion que abarca cinco opciones; a saber: relevancia alta,

relevancia media, posicion neutral, baja relevancia y ninguna relevancia

Los datos recopilados permiten establecer que el 1,4% de las personas
participantes decidieron no responder el cuestionamiento. Ahora bien, como puede
observarse con vista en la figura 29, todos los aspectos planteados a los sujetos de
informacion lograron niveles similares de presencia en cada categoria. Por ejemplo,

en el nivel de relevancia alta se alcanzaron porcentajes de 43,3%, 39,8%, 39,1%,
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37%, y 34,2%. En el nivel de relevancia media se muestran proporciones de 23,1%,
22,4%, 20,3%, 18,2%, 17,5% y 16,8%. En la posicidon neutral se destacan cifras de
18,9%, 17,5%, 16,8%, 15,4% 14% y 13,3%. En el nivel de baja relevancia se
presentan intervenciones de 16,8%, 14,7%, 13,3%, 12,6% y 9,8%, y en el nivel de
ninguna relevancia se evidencian participaciones de 14%, 13,3%, 11,9%, 11,2%,
9,8% Yy 9,1%. En virtud de lo anterior y para efectos de este andlisis, se hara énfasis
en los datos mayoritarios obtenidos para cada uno de los niveles antes
referenciados; a saber:

a) El 43,3% considerd de relevancia alta los esfuerzos destinados a favorecer
procesos de mejoramiento.

b) El 23,1% sefial6 de relevancia media viabilizar procesos a fin de que se
cumplan de acuerdo con lo establecido.

c) El 18,9% indic6 como neutral el aspecto referido a procurar un sistema
abierto, flexible, dindmico y continuo, conformado por procesos,
componentes, subcomponentes y principios de gestion.

d) EIl 16,8% destac6 de baja relevancia la puesta en practica de las etapas del
proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar,

mientras que el 14% destacé el mismo aspecto como de ninguna relevancia.

Resulta interesante que mas del 40% de los sujetos de informacion considera de
relevancia alta en los procesos administrativos los esfuerzos destinados a favorecer
procesos de mejoramiento. Los procesos administrativos tienen como razén de ser
cumplir una finalidad y para ello, resulta necesario que constantemente se generen
evaluaciones que permitan determinar posibilidades de mejora. En la misma linea
de Fernandez (s.f.) citado por Anénimo (2007), la administracion persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del
esfuerzo humano coordinado; por ello, es indispensable que la estructura se refleje
en procesos ajustados a la necesidad existente, que hagan factible una mayor

efectividad en la ejecucion de los tramites. Lo expuesto también fue destacado por



226

Cerdas et al. (2017) al recalcar que una gestion oportuna implica esforzarse para

favorecer el mejoramiento que el servicio educativo demanda.

Por otro lado, se refiere de relevancia media viabilizar procesos a fin de que se
cumplan de acuerdo con lo establecido. Esto es importante de cara a comprender
que la existencia de reglas claras y normas especificas permiten a la persona
funcionaria tener seguridad de los pasos que debe cumplir y ello contribuye a reducir
la posibilidad de comision de errores. En adicion a ello, esta perspectiva también
destaca la necesidad de aplicar los procesos en todos los casos que se presenten.
Ramirez, A. et al. (2017) refieren la toma de decisiones y acciones oportunas y en

ese sentido, contar con un proceso definido deviene indispensable.

En los datos aportados, se indic6 como neutral el aspecto referido a procurar un
sistema abierto, flexible, dinamico y continuo, conformado por procesos,
componentes, subcomponentes y principios de gestién. Esto revela que se ha
dejado de percibir el tramite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil como
un proceso administrativo en sentido estricto y puede ser que esto constituya una
de las razones, que conduce a los sujetos de informacién, a considerar que puede
desaplicarse el tramite en casos especificos. El trdmite de acciones correctivas,
como proceso administrativo, es aplicable a todas las modalidades educativas; no
obstante, es durante su ejecucion que debe dimensionarse su aplicacion a la
finalidad educativa que se pretende satisfacer, segun lo consigna el mismo

Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente.

Tal y como se sefial6 lineas atras, aplicar el trdmite de acciones correctivas en
poblacion estudiantil preescolar no solamente es una obligacion, sino que deviene
en una necesidad educativa para contribuir en el proceso de formacion y desarrollo
integral de las personas estudiantes. Chavez et al. (2017) refuerzan lo sefialado, al
mencionar estrategias docentes para promover la disciplina en el nivel de educacion

preescolar. Por su parte, Oviedo et al., 2021 también es partidario de esta Optica al
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referir que es posible abordar el caso de personas estudiantes con necesidades
educativas especiales; dado que, deben gestarse las estrategias adecuadas para
permitir a la persona estudiante adaptarse e integrarse al contexto educativo. Dicha
circunstancia se intensifica en el caso costarricense, en donde existe normativa
expresa, consagrada mediante decreto ejecutivo, que establece la inclusion y el
acceso universal de las personas con discapacidad al Sistema Educativo; situacion
que trae consigo, de modo indefectible, la convivencia entre personas estudiantes
de modalidad regular y aquellas con necesidades educativas especiales (Decreto
Ejecutivo 40955-MEP, 2018, art. 1°).

Por ultimo, se destaco6 de baja o ninguna relevancia la puesta en préactica de las
etapas del proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
Con dichas respuestas es factible colegir que los sujetos de investigacion consideran
que en su centro educativo no se toma en cuenta las etapas del proceso
administrativo en el tramite de acciones correctivas, perdiendo de vista que cada
una debe estar presente en la dinamica institucional para procurar soluciones

pertinentes.

La accién de planificar se encuentra evidenciada, por ejemplo, en la tipificacién
previa de las faltas disciplinarias que resultan del contexto y que se encuentran
plasmadas en la normativa interna del centro educativo. La accién de organizar se
pone de manifiesto, verbigracia, durante la realizacion de la investigacion previa, que
permite a la persona funcionaria arribar a los elementos de juicio necesarios para
definir si se realiza o no la apertura formal del proceso. Las acciones de dirigir y
coordinar se muestran patentes, por ejemplo, en la emision del traslado de cargos,
la recepcion de prueba y la emision de resoluciones por parte del personal
involucrado. Finalmente, la accion de controlar se deja percibir, verbigracia, en la
doble instancia que representa la imposicion de una accion correctiva, en el sentido
de que, si la persona estudiante mayor de edad o el encargado legal del menor se

encuentran inconformes con lo resuelto en primera instancia, la persona directora
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tiene la posibilidad de fiscalizar la actuacion del inferior y resolver conforme
corresponda. Estos ejemplos se derivan de la regulacion existente y con ello, se
acredita que no es factible ejecutar un trdmite de accién correctiva sin que exista un

proceso administrativo que brinde el sustento y la congruencia requerida.

7.7 Nivel de participacion de docentes guia o de grado

Figura 30
Participacion de Docentes Guia o Docentes de Grado en el Tramite de Acciones

Correctivas

No responden

Respuesta Negativa

Respuesta Afirmativa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 30 detalla la participacion de las personas docentes guia (para
educacion secundaria) o docentes de grado (para educacién primaria y preescolar)

en el tramite de acciones correctivas que se realiza a la poblacion estudiantil ante la
comision de faltas disciplinarias.
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Los datos suministrados por los sujetos de informacién ponen de manifiesto que
el 2,1% de las personas participantes no brindaron respuesta a la interrogante, un
12,6% respondidé negativamente, mientras que un 85,3% contestaron de manera

afirmativa.

La informacion revelada permite colegir que un porcentaje predominante de las
personas consultadas identifican que la persona docente guia o de grado es
protagonista en el tramite de acciones correctivas, situacion que guarda coherencia
con el rol que asigna el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente a

estas personas funcionarias.

La persona docente guia o de grado es la figura a quien se delega, de manera
expresa, la realizacién del proceso administrativo correspondiente al tramite de
acciones correctivas. Es dicha persona quien debe asumir las gestiones del proceso,
desde que se recibe la denuncia y hasta el momento en que se emite la resolucién
del caso o se resuelve el recurso de revocatoria que eventualmente se interponga,
tal y como se regula en el numeral 144 del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes vigente. En adicion a lo anterior y de conformidad con el articulo 153
del mismo reglamento debe dar orientacion y seguimiento a la persona estudiante
gue hubiese incurrido en faltas, con el propdsito educativo de que este comprenda
su responsabilidad, modifique para bien su conducta e interiorice una actitud
favorable a una armonica convivencia social. En los centros educativos que cuentan
con profesionales en orientacion, la persona docente guia o de grado cuenta con la
colaboracién de dichos profesionales para la realizacion de la investigacion previa;

sin embargo, la carga mayoritaria del tramite pesa sobre el docente.

De este modo, podria considerarse como una fortaleza que el 85,3% de los
sujetos de informacion conozca el papel que ejerce la persona docente guia o de
grado; pues, ese conocimiento permite brindar una tramitacion adecuada a los casos

gue se presenten. Sin embargo, preocupa que un 14,7% no brindo respuesta o lo
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hizo de manera negativa; dado que, se parte de la premisa de que los sujetos de
informacion son personas que ostentan un rol directo o indirecto en el tramite de
acciones correctivas y por ello, se espera que ostenten un conocimiento basico de
la gestion de la que forman parte. Dicha situacion deberia ser tratada como una
debilidad que requiere un abordaje constante, en funciéon de los roles que la
normativa vigente dispone.

Figura 31
Rol que desempefia el docente guia o de grado en el trAmite de acciones

correctivas

No responden Respuesta Confusa Respuesta Correcta

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 31 describe las respuestas brindadas por los sujetos de informacién
respecto al rol que desempefia la persona docente guia o docente de grado en el
tramite de acciones correctivas de la poblacién estudiantil.
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La informacién proporcionada por las personas participantes permite evidenciar
que el 67,1% respondio correctamente, un 11,2% brindé una respuesta confusa y

un 21,7% optd por no contestar.

Es necesario advertir que estos resultados deben ser observados considerando
los contenidos en la figura 30, si se desea procurar un analisis integral de lo
expuesto. De este modo, del 85,3% que respondié afirmativamente acerca de la
participacion del docente guia o docente de grado en el tramite de acciones
correctivas, solamente el 67,1% brindé una respuesta correcta cuando tuvo que
referirse en especifico al rol desempefiado por esa persona funcionaria, situacion
que evidencia un claro desconocimiento de requerimientos minimos del trdmite por

parte del 18,2% de los sujetos de investigacion.

Por otro lado, el 32,9% de los sujetos de informacién participantes no contestaron
o lo hicieron de manera confusa; lo cual, genera una alerta respecto a un aspecto
crucial que debe ser reforzado mediante asesorias, procesos de capacitacion u otras
estrategias de divulgacion. El articulo 144 del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes vigente menciona el rol del docente guia o de grado (llamado: maestro
a cargo) y esa disposicion, que es justamente la que hace mencion del debido
proceso en el tramite de acciones correctivas, deberia ser ampliamente conocida
por quienes intervienen directa o indirectamente en dicho procedimiento. Dicho de
otro modo, podria resultar comprensible, aunque no por ello justificable, que las
personas funcionarias vinculadas con los trdmites de accion correctiva tengan poca
claridad sobre todo el ordenamiento juridico que podria incidir en la gestion; pero,
desconocer el numeral 144 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes

vigente, seria como ignorar los diez mandamientos para una persona cristiana.

Al revisar las respuestas correctas brindadas por las personas participantes, fue
posible dilucidar elementos comunes; mismos que se evidencian en la Figura 32 que

se muestra a continuacion:
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Figura 32

Rol de la persona docente guia o de grado

AN
ROL DE DOCENTE
GUIA 0 DE GRADO

Son los encargados de
realizar el procedimiento
(para menciones similares se
utilizaron vocablos tales
como: inicia, planifica, facilita,
controla, coordina, gestiona,
desarrolla, tramita, dirige,
guia, investiga, tipifica,
determina, decide, aplica,

gjecuta, acompaiia, brinda \“'-.____

seguimienta).

Poseen un rol
fundamental, importante,
determinante, activo,

3 O participativo y/o
- protagonista.

del tramite.

Son los principales
responsables (o A,
responsables directos) \‘b

Aplican el Reglamento
de Evaluacion de los
Aprendizajes.

il

Siguen el debido
proceso.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por los sujetos de

investigacion.
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Las justificaciones brindadas por los sujetos de informacién podrian constituir un
insumo relevante para generar una descripcion completa del rol que desempefian
las personas docentes guia o de grado en el tramite de acciones correctivas de la
poblacion estudiantil. Notese que las percepciones abordadas en la Figura 32 son
congruentes con lo que disponen los numerales 144 y 164 del Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes vigente; pues, esas disposiciones normativas
sefialan que debe seguirse el debido proceso y que el profesor guia o maestro a
cargo recibe la denuncia y realiza el tramite (incluido el traslado de cargos, la
valoracion probatoria, la emision de la resolucién final y la eventual resolucién del

recurso de revocatoria).

Figura 33

Docente guia o de grado vinculado con hechos

No responde

Ninguna de las anteriores

Se archiva el proceso

Se eleva el asunto a la Oficina de
Supervision correspondiente

La persona directora del centro educativo
designa a una persona docente en
sustitucién para que ejecute el tramite

La persona directora del centro educativo
asume personalmente la realizacion del
tramite

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 33 describe las percepciones de los sujetos de informacion, referentes
a la accion que debe adoptarse en caso de que el docente guia o de grado se
encuentre vinculado o involucrado con los hechos que motivan el tramite de accién

correctiva de la poblacién estudiantil.

Los datos revelan que el 1,4% de las personas participantes decidieron no
contestar la pregunta, un 44,7% consider6 que la persona directora asume
personalmente la realizacion del tramite, mientras que un 34,3% valor6 como
correcta la opcién de designar a una persona docente en sustitucion. Por su parte,
el 4,2% indicé que el asunto debia elevarse a la Oficina de Supervision, un 1,4%
opto por el archivo del proceso y un 14% manifestd que ninguna de las opciones era

correcta.

La interrogante planteada a los sujetos de investigacién tuvo como propdésito
determinar la postura de los sujetos de investigacion en caso de presentarse un
posible conflicto de interés. Si la persona encargada de la ejecucion del tramite de
accion correctiva se encuentra involucrada de alguna forma con los hechos que
motivan el procedimiento, deberia apartarse del conocimiento del asunto, situaciéon
gue se conoce juridicamente bajo el término de abstencidén o excusa. Si la persona
no se abstiene, otra persona podria recusarla, a fin de que se aparte de la gestion,
por existir un impedimento para que actie como ejecutante objetivo e imparcial del

proceso.

Aproximadamente, un 35% de las personas sujetos de investigacion refirieron
gue se debe designar a una persona docente en sustitucion. EI Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes vigente, como norma de caracter especial en el
ambito educativo, no dispone expresamente una solucion; razon por la cual, es
necesario recurrir a la normativa general, contenida en la Ley General de la
Administracion Publica, que refiere la posibilidad de designar un sustituto de manera

temporal para la realizacion del acto particular (Ley 6227,1978, arts.70, 84 y 95).



235

Por otro lado, 45% considerd que la persona directora asume personalmente la
realizacion del tramite. Como tesis de principio y segun lo consignado en el articulo
164 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente, la persona directora
tiene a su cargo la eventual resolucion que deba emitirse ante la interposicion de un
recurso de apelacion. Dicha situacion lleva aparejada la necesidad de que no se
vincule en forma previa con el caso, a fin de evitar una doble condiciébn como juez y

parte y garantizar la objetividad que el tramite requiere.

La participacion de la persona directora solamente podria reputarse como
correcta en caso de que no exista otra persona funcionaria docente que asuma el
tramite en sustitucion. De presentarse ese supuesto, la persona directora tendria
gue avocar el conocimiento del asunto, en atencion a las atribuciones que la Ley
General de la Administracion Publica confiere al superior jerarquico (Ley 6227, 178,
arts. 70, 84, 93, 94 y 102) y las competencias que ejercia como director del plantel,
para el trAmite de accion correctiva en especifico, serian transferidas al superior del
funcionario avocante, representado por el Supervisor de Educacién del
correspondiente circuito educativo. Esto significa que, en caso de interponerse un
recurso de apelacién, el mismo debe ser conocido por la jefatura inmediata de la
persona directora, como medida para asegurar la imparcialidad en la toma de la

decision.

En otro orden de ideas, el 4,2% de los sujetos de investigacion participantes
indic6 que el asunto debia elevarse a la Oficina de Supervision, situacion que podria
resultar verdadera en los siguientes casos:

a) Si la persona directora también se encuentra involucrada en los hechos

denunciados y por ello, debe apartarse del conocimiento del asunto.

b) Si la persona directora debe avocar el tramite de accion correctiva ante la

ausencia de un sustituto y la persona Supervisora de Educacion deba resolver
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el recurso de apelacion, propio de la doble instancia que plantea el articulo

164 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente.

Es importante agregar que el hecho de que la persona directora no avoque el
conocimiento del asunto, de manera injustificada, podria ser catalogado como un
incumplimiento de deberes funcionariales, con las consecuencias juridicas que dicha

omision puede generar.

Como aspecto final en este tema, preocupa que el 14% de los sujetos de
informacion considerara que ninguna de las opciones predeterminadas era correcta
y que el 1,4%-manifestara como idénea la opcion de archivar el proceso; dado que,
ambas respuestas se encuentran erradas. Se mostraron al menos dos alternativas
posibles para guiar al sujeto de informacion en la consignacion de su respuesta, pero
mas del 15% no considero ninguna. Por otro lado, el archivo del tramite daria como
resultado la impunidad, situacién que no resulta aceptada ni conveniente de cara a
un entorno con finalidad formativa. Por su parte, un 1,4% optd por no responder,
aspecto que podria evidenciar un claro desconocimiento respecto al correcto
proceder en es0s casos y una necesaria intervencion para evitar la comision de

errores.



237

Figura 34

Recurso ante el docente guia o de grado

No responden m Apelacién ® Revocatoria ® Revision ®m Reconsideracion

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 34 presenta la postura de los sujetos de informacién respecto al nombre
que recibe el recurso que interpone la persona estudiante (mayor de edad) o su
representante legal (en caso de ser menor de edad) ante la persona docente guia

o docente de grado, en caso de inconformidad con la accién correctiva impuesta.

La informacién proporcionada permite inferir que el 11,2% de las personas
participantes decidieron no contestar la interrogante, un 76,9% eligié apelacién
como respuesta, un 4,9% seleccioné reconsideracion, un 4,2% escogi6 revision y

solamente el 2,8% optd por la revocatoria.

El recurso planteado contra la resolucion que dispone una accion correctiva y
el rebajo de puntos de la nota de conducta que corresponda tiene como finalidad
gue se modifique la decisién adoptada. Se brindaron cuatro opciones de

respuesta; a saber: revocatoria, apelacién, revision y reconsideracion, a fin de que
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los sujetos de informacidén contaran con informacion expresa para elegir la mejor

alternativa segun su conocimiento.

En este punto se percibe una evidente debilidad; dado que, solamente el 2,8%
de los sujetos participantes seleccion6 la opcion correcta, representada en el
recurso ordinario de revocatoria. Una marcada mayoria (de casi 80 %) eligi6 el
recurso ordinario de apelacién, a pesar de que este tipo de impugnacion es propio
del superior inmediato de quien emite el acto, representando en la persona
directora de centros educativos para el tramite de acciones correctivas de la

poblacién estudiantil.

Por su parte, un 4,9% de los sujetos de informacion opto por la reconsideracion,
que es una impugnacion que se presenta contra un acto final emitido por el jerarca
de una institucién, mismo que carece de recurso administrativo ante otra instancia
y cuyo dictado agota la via administrativa (Ley 6227, 1978, art. 126). En el ambito
educativo este recurso seria entablado contra actos finales emitidos por la
persona Ministra de Educacion Publica; razén por la cual, es evidente que quienes

seleccionaron esta opcion brindaron una respuesta incorrecta.

Finalmente, un 4,2% de los sujetos de investigacién eligié revision,
posiblemente por lo que dicho vocablo representa en la vida cotidiana. Sin
embargo, la revisién es un recurso extraordinario que se interpone ante el jerarca,
(persona Ministra de Educacion Publica) contra actos finales firmes, cuando
concurran circunstancias especiales; por ejemplo: cuando se haya incurrido en un
manifiesto error de hecho constatable desde el mismo expediente administrativo,
cuando aparecen documentos esenciales que se ignoraban al emitir la resolucion
0 no era posible aportarlos en ese momento, cuando mediaron documentos o
testimonios esenciales declarados falsos por sentencia judicial firme o cuando el
acto se hubiera dictado como consecuencia de prevaricato, cohecho, violencia u

otra maquinacion fraudulenta declarados en sentencia judicial (Ley 6227, 1978,
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art. 353). En virtud de lo sefialado, las personas participantes que se inclinaron

por esta opcion ofrecieron una respuesta desacertada.

El recurso de revocatoria, que representa la opcidn correcta, es aquel que se
interpone ante la dependencia o autoridad que emite la resolucién recurrida, para
que se varie lo decidido. En el tramite de acciones correctivas, el docente guia o
de grado emite la resolucion final y en caso de que la misma resulte impugnada
mediante el recurso de revocatoria, tiene la tarea de revisar lo resuelto y decidir si
mantiene o modifica la decision adoptada. Este recurso se encuentra contenido
en el articulo 164 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente,
segun lo consignado previamente y destaca:

a) Que debe plantearse ante la persona docente que haya emitido de forma

directa el acto.

b) El plazo perentorio de tres dias habiles para su interposicion y de tres dias

habiles para su resolucion.

c) Que puede plantearse en forma independiente o de manera simultanea

(subsidiaria) con el recurso de apelacion.
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7.8 Funcion de personas profesionales en orientacion

Figura 35
Participacion de los profesionales en orientacion en el tramite de acciones

correctivas

Respuesta negativa = Participacién Activa = No responden

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 35 refiere la perspectiva de los sujetos de investigacion en torno a la
participacion de las personas profesionales en orientacion en el trdmite de acciones

correctivas de la poblacion estudiantil.

Segun la informacién aportada un 4,9% no brindé respuesta, un 67,8% refirié que

poseen participacion activa en el tramite y un 27,3% se manifesto en forma negativa.

La finalidad de la interrogante consisti6 en determinar si los sujetos de
investigacion conocen el papel que desempefia la persona profesional en

orientacién en el tramite de acciones correctivas, partiendo del hecho de que las



241

personas consultadas intervienen directa o indirectamente en el procedimiento y por

ello, se presume su conocimiento minimo sobre el tema.

No obstante lo anterior, solamente el 67,8% de los sujetos de investigacion
consideraron que las personas profesionales en orientacion poseen participacion
activa en el trdmite. Lo anterior hace palpable que méas del 30% de los sujetos de
informacion desconocen o no tienen claridad respecto a la intervencién de los
profesionales en mencion, a pesar de que el numeral 144 inciso b) del Reglamento
de Evaluacion de los Aprendizajes vigente sefiala expresamente que el docente guia
o de grado y la persona profesional en orientacién son los llamados a realizar, de
manera conjunta, la investigacion preliminar, analizar y verificar si existen o no
elementos de juicio para la apertura del procedimiento, identificar la supuesta falta
cometida y definir las posibles acciones correctivas que serian impuestas en caso
de acreditarse la veracidad de los hechos. Ciertamente, en los centros educativos
que carecen de profesionales en orientacion, las acciones descritas recaen de
manera exclusiva en las personas docente guia o de grado, debido a la imposibilidad
material que implica las limitaciones de recurso humano. Este hallazgo es notable
para reforzar el rol que desempenfa la persona profesional en orientacion y garantizar
con ello, que todas las personas funcionarias vinculadas con el tramite de acciones

correctivas conozcan y cumplan los deberes que la normativa les impone.
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Figura 36

Funcion que desempefia la persona profesional en orientacion

Funcion gue dﬁse.ml?eﬁa la
persona_profesjonal en
orientacion

o

), &

fia B
Coadyuvante Sin
del tramite respuesta

NO

E W %
w2 m | JED

Responsable
principal del
tramite

Ninguna opcion
es correcta

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por los sujetos de investigacion.

La figura 36 muestra la manera en que los sujetos de investigacion catalogaron
el rol desempefiado por las personas profesionales en orientacion en el tramite de

acciones correctivas.
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La informacion suministrada revela que un 61,5% refirié la labor de coadyuvante
del tramite y un 6,3% la sefial6 como responsable principal del tramite. Mientras que
un 25,9% de las personas consultadas decidieron no responder al item y el 6,3%

restante destaco que ninguna de las opciones era correcta.

Para esta interrogante se brindd tres opciones de respuesta; a saber:
responsable principal del tramite, coadyuvante del tramite o ninguna de las opciones
anteriores; dado que, no basta con saber si interviene o no, también resulta

necesario conocer bajo qué atribucion o funcion.

Los datos obtenidos deben ser cotejados con la informacién contenida en la figura
35; puesto que, del 67,8% que considerd una participacion activa de las personas
profesionales en orientacion en el trdmite de acciones correctivas, un 61,5%
catalogd la intervencion de manera correcta, al indicar que es coadyuvante del
tramite, mientras que el 6,3% restante consideré que es responsable principal del
tramite. El responsable principal del tramite de acciones correctivas es la persona
docente guia o de grado y la persona profesional en orientacion coadyuva en el
tramite durante la realizacion de la investigacion previa, segun lo referido en el
articulo 144 inciso b) del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente; por
ello, no es correcto considerarla como responsable principal dentro del

procedimiento.

Lo analizado permite sefialar que casi el 40% de los sujetos de investigacion
evidencié desconocimiento del tema, al no contestar la pregunta, al indicar que
ninguna opcion era correcta o al sefalar a la persona profesional en orientacion
como responsable principal del tramite. Este insumo informativo revela una severa
debilidad que debe ser atendida para garantizar la realizacion de tramites adecuados
y el cumplimiento de los deberes funcionariales de los servidores publicos

involucrados.
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7.9 Nivel de intervencidn de las personas directoras
Figura 37

Participacion de la persona directora en la investigacion preliminar

No responden

Respuesta Afirmativa

Respuesta Negativa

Fuente. Elaboracion propia.

La figura 37 describe la participacion de la persona directora en la investigacion
preliminar que se realiza en la etapa inicial de los tramites de accion correctiva de la

poblacion estudiantil.

Los datos proporcionados por los sujetos de informacion muestran que un 53,1%
contestd negativamente, un 43,4% se manifestdé de manera afirmativa y un 3,5% de

las personas participantes no respondieron la interrogante.

Segun lo contemplado en el numeral 144 del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes vigente, la persona directora de centros educativos no participa del
tramite de acciones correctivas en forma previa a la emision de la resolucion final.
La idea es que no tenga ningun tipo de participacion; dado que, en caso de que se

impugne en alzada la resolucion emitida por la persona docente guia o de grado,
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debe conocer el recurso de apelacion y es indispensable garantizar la imparcialidad

necesaria y evitar una doble condicion como juez y patrte.

Los escenarios en que la persona directora tiene que asumir la realizacion del

tramite de acciones correctivas son limitados; por ejemplo, cuando:

a) La persona docente guia o de grado no pueda realizar el trdmite y no exista
posibilidad de sustitucion.

b) La persona docente guia o de grado no cumpla con su funcién y sea necesario
avocar el tramite.

c) Se trate de una modalidad educativa unidocente o direccion uno de educacion
primaria, en la cual la persona Directora asume el doble rol como docente y
como administrador del plantel educativo.

En esas situaciones, la persona Supervisora de Educacion, como jefatura inmediata
de la persona directora, sera quien se encargue de resolver en alzada el recurso de
apelacién que eventualmente sea planteado contra la resolucion final que dispone

la accién correctiva.

Figura 38

Frecuencia de intervencion directa de la persona directora

®m No responden Nunca ®A veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 38 refiere la frecuencia con que la persona directora interviene
directamente en el trdmite de acciones correctivas, de previo al dictado de la
resolucioén inicial en la que se comunica a los representantes legales de la persona
estudiante o a la persona estudiante mayor de edad los hechos que se le reprochan
y sus posibles consecuencias, documento que se conoce en la jerga juridica como

traslado de cargos.

La informacion proporcionada por los sujetos de investigacion permite colegir que
un 6,3% de los sujetos participantes dejé la pregunta sin contestacién, un 51%
resefid que la intervencion se genera a veces, un 25,2% refiere que siempre se
presenta la intervencion de la persona directora y un 17,5% menciona que nunca se

presenta esa intervencion.

Resulta preocupante que mas del 75% de los sujetos participantes consideraron
gue esa intervencidn se genera a veces 0 siempre; pues, lo propio es que la persona
Directora se abstenga de inmiscuirse en un trdmite cuya realizacion se encuentra

asignada normativamente a alguien mas.

En este punto deviene importante destacar el principio de legalidad, mismo que
seflala que quien se desempefia en la funciébn publica no puede atribuirse
competencias que no se encuentren asignadas expresamente en el ordenamiento
juridico vigente (Constitucion Politica, 1949, art. 11). Dicho de otro modo, la persona
directora de centros educativos no posee autorizacion normativa para invadir
competencias de sus subordinados; salvo que deba avocarse el conocimiento del
asunto como superior jerarquico ante situaciones especiales, segun fue explicado
anteriormente (Ley 6227, 1978, arts. 11, 70, 84, 93, 94 y 102).
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Figura 39

Recurso interpuesto ante la persona directora

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 39 refiere el nombre que recibe el recurso o impugnacion que se
interpone ante la persona directora del centro educativo en contra de la resoluciéon

que define la accion correctiva a imponer.

La informacion proporcionada por los sujetos de investigacién permite inferir que
un 7% de las personas participantes optaron por no contestar, un 50,3%
seleccionaron la apelacion, un 18,2% se inclinaron por la revision, un 14,7% eligieron

la revocatoria y un 9,8% escogieron la reconsideracion.

Como puede observarse, la mitad de los sujetos de investigacion emitieron una
respuesta adecuada, al mencionar que el recurso que puede interponer la persona
estudiante (mayor de edad) o su representante legal (en caso de ser menor de edad)
ante la persona directora del centro educativo, en caso de inconformidad con la

accion correctiva impuesta, se denomina: apelacion. Dicha impugnacion tiene como
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propésito que se modifique la decision adoptada por la persona docente guia o

docente de grado.

Sin embargo, se hace patente el desconocimiento de la otra mitad de los
participantes, mismos que se inclinaron por la revision, la revocatoria, la
reconsideracion u optaron por no contestar la interrogante. Aunque podria sefialarse
que se trata de mera terminologia juridica, el conocimiento de la denominacion de
cada recurso permite al aplicador de la norma una mejor comprension sobre los
alcances de cada uno y su efecto juridico de cara a reclamos posteriores. Los
pormenores de los recursos de revision, revocatoria y reconsideracion fueron
abordados con detalle al analizar la figura 34; razon por la cual, se insta su abordaje

conjunto con la finalidad de evitar reiteraciones innecesarias.

Figura 40

Facultad para solicitar informe técnico al Comité de Evaluacion de los Aprendizajes

No responden Respuesta afirmativa  ® Respuesta negativa

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 40 se refiere a la potestad que ostenta la persona directora para solicitar
informe técnico al Comité de Evaluacion de los Aprendizajes de previo a resolver un

recurso de apelacion interpuesto contra la imposicion de una accién correctiva.

La informacion proporcionada por los sujetos de investigacion pone en evidencia
que un 83,9% respondieron afirmativamente, un 11,2% se manifestaron en forma

negativa y un 4,9% optaron por no pronunciarse al respecto.

La interrogante planteada obedece a la necesidad de determinar si las personas
funcionarias vinculadas con los tramites de accion correctiva conocen los alcances
del proceso, maxime en los casos en que resulta necesario el abordaje
interdisciplinario para procurar la mejor solucién a la situacién acontecida. Los
resultados obtenidos revelan que mas de 15% de las personas participantes
mostraron desconocimiento en el tema, mientras que una mayoria considerable
tiene clara la facultad que ostenta la persona directora referida a requerir el insumo
técnico al Comité de Evaluacion de los Aprendizajes. Lo mencionado podria
considerarse una fortaleza que vale la pena mantener; dado que, el Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes vigente sefiala en forma expresa que la persona
directora puede solicitar los informes técnicos que estime necesarios al Comité de
Evaluacion de los Aprendizajes antes de resolver el recurso de apelacion
(Reglamento N° 40862-MEP, 2018, art. 164).
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Figura 41
Frecuencia de la solicitud de informe técnico al Comité de Evaluacion de los

Aprendizajes

No responden Nunca A veces mSiempre

Siempre

A veces
Nunca

No responden

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 41 se refiere a la frecuencia con que la persona directora solicita informe
técnico al Comité de Evaluacién de los Aprendizajes de previo a resolver un recurso

de apelacion interpuesto contra la imposicion de una accion correctiva.

La informacion aportada por los sujetos de investigacion indica que un 9,8% no
respondieron la interrogante, mientras que un 51,7% sefialaron “a veces”, un

22,4% indicaron “siempre” y un 16,1% optaron por “nunca”.

Lo expuesto revela el nivel de intervencion indirecta que ostenta el Comité de
Evaluacién de los Aprendizajes en el tramite de acciones correctivas. Ciertamente
se trata de una posibilidad y por ello, no es requerido en todos los casos; sin
embargo, el hecho de que casi tres cuartas partes de los sujetos de investigacion
refieran que se recurre a esta gestion a veces o siempre, evidencia que la mayoria
de las personas directoras conocen la opcion y la ejecutan cuando lo consideran

oportuno.
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Es importante aclarar que el criterio técnico que emite el Comité de Evaluacion
de los Aprendizajes no sustituye la resolucién que debe emitir la persona directora
del centro educativo; pero, constituye un insumo valioso para adoptar la decisiéon
gue mejor se ajuste a la situacion concreta, a la normativa vigente y a la finalidad
formativa que supone la imposicién de acciones correctivas, segun lo analizado

anteriormente.

7.10 Papel de equipos en el trAmite de acciones correctivas

Figura 42

Papel desempefiado por el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes

No aplica

Elaboracion del Reglamento
Recursos de Apelacién
Seguimiento/ control/ evaluacion
Facilita documentos

Archivo/ conocimiento de casos

Participacion innnecesaria/ Ninguna
participacion

Respuesta incorrecta

Asesora/Guia/Sugiere/ Coopera

Respuesta confusa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 42 muestra el papel desempefiado por el Comité de Evaluacién de los
Aprendizajes en el tramite de acciones correctivas de la poblacién estudiantil durante

el curso lectivo 2022.
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La informacion proporcionada por los sujetos de investigacion permite colegir lo

siguiente:

a)

b)

d)

¢))

h)

)
K)

24,5% refiri6 que el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes coopera,
apoya, orienta, sugiere, guia, atiende consultas, asesora y acomparia durante
la ejecucion del tramite de acciones correctivas.

14% sefiald que la interrogante no aplicaba a su centro educativo, por
tratarse, por ejemplo, de la modalidad de educacion preescolar.

9,1% indic6 que la labor desempefiada por el Comité de Evaluacion de los
Aprendizajes es de vigilancia, fiscalizacion, control, seguimiento o evaluacion
del trdmite de acciones correctivas.

5,6% adujo que el Comité de Evaluacién de los Aprendizajes se encarga de
tomar conocimiento de los asuntos y efectuar el archivo en el expediente
personal de las personas estudiantes.

1,4% destacé la intervencion del Comité de Evaluacién de los Aprendizajes
en la facilitacion de documentos (a modo de modelos, ejemplos 0 machotes).
1,4% reseio la injerencia del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes en la
tramitacién de recursos de apelacidén contra acciones correctivas impuestas.
1,4% enfatiz6 la mediacion del Comité de Evaluaciéon de los Aprendizajes en
la elaboracién de los reglamentos internos de los centros educativos.

7,7% manifestd que el Comité de Evaluaciéon de los Aprendizajes no posee
ninguna participacion o que la misma es innecesaria.

24,5% opto6 por no brindar ninguna respuesta.

8,3% no guardo relacién con la pregunta efectuada.

2,1% planted respuestas incorrectas.

La interrogante efectuada procura establecer el rol asumido por el Comité de

Evaluacion de los Aprendizajes en el abordaje de los tramites de accién correctiva

de la poblacion estudiantil, partiendo de la premisa de que dicho 6rgano posee

competencia reglada para intervenir de manera indirecta en dichos asuntos.
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Los datos consignados en el inciso a) guardan congruencia con la potestad
asesora que ostenta el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y que se encuentra
consignada expresamente en los articulos 15 inciso h) y 16 incisos b) y f) del
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente (Reglamento 40862, 2018,
arts. 15y 16). Como ente asesor, el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes no
tiene como funcion adoptar decisiones, sino intervenir de manera indirecta en la
gestion, a fin de proveer a la persona funcionaria la direccion que requiere para una
tramitacion adecuada. Es importante advertir que casi una cuarta parte de los sujetos
de investigacion se inclinaron por esta alternativa y ello revela que un porcentaje
representativo percibe al Comité como una dependencia técnica a la que existe
opcion de recurrir en caso necesario. Este aspecto podria relacionarse con la
informacion sefialada en el aparte e); dado que, una de las formas en que podria
proyectarse la funcién de asesoria es a través de la facilitacion de documentos que

sirvan como ejemplo, modelo o referente de los trdmites que deben efectuarse.

La informacién destacada en el acapite b) resulta atinente con lo que la normativa
dispone; dado que, el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente
contempla la posibilidad de integracién de los Comités de Evaluacion de los
Aprendizajes para Educacion General Basica y Educacion Diversificada; pero, no se
encuentra regulado en Educacién Preescolar, Educacion Especial y Educacion de
Adultos. Este razonamiento podria ligarse con el dato consignado en la posicion h);
ya que, en las modalidades antes sefialadas no existe el 6rgano y por ello, su

participacion no se genera o podria calificarse como innecesaria.

El punto c) refiere una funcion de vigilancia, fiscalizacion, control, seguimiento o
evaluacion por parte del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes. Dicha
percepcion podria considerarse oportuna; no obstante, lo que la normativa atribuye
a dicho Comité es una funcién asesora a instancia de parte, tal y como se dispone
en los articulos 15 y 16 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente

(antes mencionados). Por ello, para que su intervencidén se genere, se requiere de
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una peticion expresa de la persona funcionaria que solicita el apoyo. En relacién con
este aspecto es necesario acotar que, en el tramite de acciones correctivas, este
organo no ostenta un rol decisorio, sino indirecto, que se materializa a través de las

asesorias e informes técnicos que eventualmente deba emitir.

La resefia contenida en el apartado d) describe una labor pasiva del Comité de
Evaluacion de los Aprendizajes, cual es, tomar conocimiento de los asuntos y
efectuar el archivo en el expediente personal de las personas estudiantes. El ordinal
144 inciso g) del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente sefiala que
una copia de la resolucion final que se adopte en el trAmite de acciones correctivas
sera enviada al archivo del Comité de Evaluacién de los Aprendizajes; sin embargo,
este Comité no es el encargado de confeccionar los expedientes personales de la
poblacién estudiantil. Tal como se dispuso anteriormente, la labor que ejecuta es
asesora y por ello, no interfiere directamente en la conformacion de los expedientes

administrativos de las personas discentes.

El aparte f) enfoca la participacion del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes
en la tramitacién de recursos de apelacién contra acciones correctivas impuestas.
Esta percepcidn es correcta si la injerencia se refiere a la posible emisién de criterio
técnico, en los términos consignados en los numerales 16 inciso f) y 164 inciso d)
del Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes vigente. Una participacion que
exceda dicha intervencion podria catalogarse como una extralimitaciéon de
funciones, con consecuencias juridicas en el &mbito administrativo disciplinario e

inclusive propias del derecho penal sancionador.

Una mirada al acapite g) denota la mediacion del Comité de Evaluacion de los
Aprendizajes en la elaboracion de los reglamentos internos de los centros
educativos. EI Comité de Evaluacion de los Aprendizajes es una instancia que,
mediante sus criterios técnicos, podria brindar insumos relevantes respecto a la

emision de la normativa interna institucional, segun lo destacado en el ordinal 16
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inciso f) del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente; no obstante, no
debe perderse de vista que, de acuerdo con las disposiciones del mismo
Reglamento y el Reglamento General de Establecimientos Oficiales de Educacion
Media, el establecimiento y la aprobacién de la normativa interna corresponde al
personal (persona directora, personal docente y el personal de orientaciéon si lo
hubiese) en el caso de educacion preescolar y primaria y al Consejo de Profesores
en el caso de educacion secundaria (Decreto 40862-MEP, 2018, arts. 165 y 166 y
Decreto 2, 1965, art. 8).

Por otra parte, un andlisis integrado de los apartados i), j) y k), que representa el
34,9% de los sujetos de investigacion, revela una debilidad que urge combatir; pues,
no se brindé ninguna respuesta o la ofrecida era incorrecta o no guardaba relacién
con la interrogante formulada. El desconocimiento de la participacion del Comité de
Evaluacion de los Aprendizajes en el tramite de acciones correctivas, por parte de
actores clave, debe llamar la atencion de las jefaturas y generar acciones
afirmativas, desde el ambito juridico y de gestion administrativa para procurar la
debida instruccién y capacitacion a las personas funcionarias que intervienen directa

o indirectamente en el tramite.
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Figura 43

Intervencion del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir

No responden Respuesta afirmativa B Respuesta negativa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 43 expone la intervencion que ostenta el Grupo de Mejora de la
Convivencia del Programa Convivir en el tramite de acciones correctivas de la

poblacion estudiantil durante el curso lectivo 2022.

La indagacién efectuada revela que un 5,6% de los sujetos de informacién
decidieron no responder la interrogante. Por su parte, un 66,4% respondio

negativamente y el 28% restante brind6 una contestacion afirmativa.

En este aspecto vale indicar que la mayoria de los sujetos de investigacion
(66,4%) considera que el Grupo de Mejora no posee ninguna injerencia en el tramite
de acciones correctivas. Este érgano no reviste una intervencion directa en el tramite
como tal; sin embargo, actia en forma indirecta o paralela en la definicion,
divulgacién, organizacion, implementacion y seguimiento de la estrategia para la

promocioén, prevencion, atencion de conflictos y restauracion de la convivencia en el
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centro educativo, segun lo consignado en el Decreto Ejecutivo que crea el Programa
Nacional de Convivencia en Centros Educativos, también llamado “Programa
Convivir” (Decreto 36779, 2011, art.10).

El hecho de percibir que el tramite de accion correctiva concluye con el rebajo de
puntos de la nota de conducta y el establecimiento de la accion correspondiente,
hace que no se considere que ello constituye solamente el preludio de una serie
actuaciones que deben desplegarse en cada caso concreto. La finalidad formativa
que ostenta el tramite, segun se analizo lineas atras, implica que luego de definirse
la consecuencia ante la comision de una falta disciplinaria, es necesario continuar
en la atencién del asunto para prevenir situaciones similares, contener las que se

presenten y restaurar la convivencia.
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Figura 44
Justificacion referida a la Intervencion del Grupo de Mejora de la Convivencia del

Programa Convivir

Justificacion Negativa

Justificacion Afirmativa

Respuesta Confusa

No aplica a modalidad o poblacién atendida

No responden

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 44 refiere la justificacion brindada por los sujetos de informacién
respecto a la intervencion del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa

Convivir.

Un vistazo a las respuestas brindadas permite colegir que un 28% justificd la
respuesta afirmativa previamente referida, un 18,9% optd por no contestar, un 6,3%
indic6é que no aplica para el centro educativo o la poblacion estudiantil atendida, por
tratarse de las modalidades de educacion preescolar o educacion especial, un 2,1%
brindo6 respuestas confusas, sin relacion con el topico consultado y un 44,7% refirid

explicaciones que respaldaban su decision de responder negativamente.
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Es importante acotar que el 28% que justificoO la respuesta afirmativa deja
entrever que la totalidad de los sujetos de investigacion que consideraron que existe
intervencion del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir,
brindaron argumentos de su decision. Por su parte, el 18,9% que opté por no
contestar, evidencia que algunos de los sujetos que respondieron de manera
negativa no brindaron la justificacion requerida, ya sea por decisién personal o por
desconocimiento; situacion que denota la necesidad de reforzar una actuacién
articulada e interdisciplinaria a lo interno de los centros educativos, a fin de que el
tramite de acciones correctivas no se limite a la imposicion de las consecuencias,
sino que permita un abordaje integral de la realidad y las necesidades existentes

mediante el aprovechamiento del recurso humano disponible.

Las justificaciones afirmativas brindadas por los sujetos de investigacion para
referirse a la intervencion del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa
Convivir en el trAmite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil, destacaron

aspectos variados, tal y como se plasma en la figura 45:

Figura 45

Justificaciones sobre la intervencion del Grupo de Mejora

L
GENERACION DE
TRABAJO CONJUNTO CON RECOMENDACIONES DE

LOS ENCARGADOS ESTRATEGIAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES _ CAPACITACION A TRAVES
PARA LA SANA CONVIVENCIA S LS e LS DE CHARLAS O TALLERES.

gl JUSTIFICACIONES ju— —

ACOMPANAMIENTO AFIRMATIVAS ELABORACION DE
EN EL TRAMITE PLAN DE TRABAIO

ADOPCION DE ACCIONES ATENCION DE
PREVENTIVAS CASQS ESPECIALES
]
PARTICIPACION COMO !
ENTE MEDIADOR

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos suministrados por los sujetos de investigacion.
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Dichas aseveraciones ponen de manifiesto la funcion asesora, consistente en el
acompafiamiento y la ejecucién de actividades derivadas del plan de trabajo. Por su
parte, los sujetos de informacion que consideraron que no existe intervencion del
Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir en el tramite de acciones

correctivas de la poblacion estudiantil, refirieron diversas cuestiones, segun consta
en la figura 46:

Figura 46

Justificaciones sobre la no intervencion del Grupo de Mejora

4
No le compete el Existe falta de
tramite compromiso del
disciplinario }\ /( personal
2 Noseinvolucra _
e &— JUSTIFICACIONES Se dedicaa lo
procedimientos NEGATIV pre\;erl}g\a/cr)], o
de accion lp
correctiva l reglamentos
3 )/ 6
El tramite de acciones
Tiene poca No. s.e le ha correctivas es propio del
articipacion solicitado la docente de grado, el
2 P intervencion orientador y el equipo

interdisciplinario

7

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por los sujetos de

investigacion.

Las manifestaciones negativas externadas por los sujetos de informacion se
enfocan en la falta de competencia, en la carencia de compromiso de las personas
funcionarias o en la ausencia de peticiones de intervencién. El Grupo de Mejora no
posee una injerencia directa en el tramite de acciones correctivas; pero, ello no

implica que no tenga un papel en el procedimiento. La convivencia es un factor clave
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en el proceso formativo de la poblacidn estudiantil y esa es la razon que justifica que

no sea posible que la conducta se conciba de manera desvinculada a la convivencia.

Vinculado con la expresion contenida en el punto 7 de la figura 46, referida a que
no se ha efectuado solicitud al Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa
Convivir para intervenir en el tramite de acciones correctivas, es menester sefalar
gue solamente el 16,8% de las personas funcionarias participantes afirmaron haber
recibido consultas o solicitudes sobre los tramites de accidn correctiva y inicamente
el 13,3% detallaron las gestiones recibidas con mayor frecuencia. Es importante
acotar que los porcentajes antes mencionados responden a que la interrogante
respectiva se dirigié expresamente a los integrantes del Comité de Evaluacién de
los Aprendizajes y el Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir, los

cuales constituyen solamente una fraccion de la muestra seleccionada.

7.11 Marco normativo

Figura 47

Normativa aplicable al tramite de acciones correctivas

No responden Respuesta confusa Respuesta parcial
m Respuesta media baja = Respuesta media alta = No aplica

32.1%

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 47 se refiere a la normativa que incide en la tramitacion de los
procedimientos de accion correctiva en los centros educativos publicos, segun la

experiencia de los sujetos de informacién durante el curso lectivo 2022.

Los datos proporcionados por los sujetos de investigacibn mostraron que un
32,1% decidi6 no brindar respuesta, un 13,3% brindd respuestas confusas e
incongruentes con el topico tratado, un 4,2% sefialé que el tema no era aplicable en
el centro educativo donde se labora. Por su parte, un 25,9% ofrecié una respuesta
correcta pero incompleta, al considerar Unicamente una fuente normativa,
generalmente representada por el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes o
la normativa interna del centro educativo, un 18,2% mencioné al menos dos fuentes
normativas, misma que no representa una respuesta completa, pero se acerca mas
al 6ptimo esperado y por ultimo, solamente un 6,3% sefialé tres o0 mas fuentes
normativas, situacion que evidencia un conocimiento mas amplio acerca del

ordenamiento juridico vigente que permea el &mbito educativo.

En un Estado social de derecho como el costarricense y con mayor razon en el
ambito publico que se encuentra regulado por el principio de legalidad, el
conocimiento y respeto de la normativa imperante es crucial para el correcto
abordaje de los tramites. Resulta preocupante que mas del 45% de los sujetos de
investigacion no diera ninguna respuesta o lo hiciera en forma confusa; pues, se
parte de la premisa de que la muestra seleccionada es dirigida y por ello, se
encuentra constituida por sujetos especificos que tienen la condicion de
participantes directos o indirectos en el trdmite de acciones correctivas de la
poblacion estudiantil, debiendo conocer, al menos, aspectos fundamentales del

proceso.

Por su parte, aproximadamente la mitad de los sujetos de investigacion ofrecio
respuestas aceptables; pero, solamente una porcién reducida se manifestdo de

manera completa. Dicha circunstancia debe ser considerada como una debilidad
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que debe ser fortalecida, si se pretende que las personas gestoras educativas
acaten los deberes que la normativa les impone. Resulta dificil que una persona
funcionaria cumpla correctamente con sus obligaciones si desconoce el marco

regulatorio que define su actuar.

Ademas, un 4,2% indic6 que la normativa no era aplicable en el centro educativo
donde se labora, por pertenecer a modalidades educativas determinadas. Dicho
porcentaje de sujetos perdi6 de vista que los tramites de accion correctiva se
encuentran normados sin distincion para todas las ofertas, modalidades y ciclos
educativos y que el hecho de laborar en un centro educativo en especifico no releva

de la responsabilidad que implica ser servidor publico.

Segun se detallé anteriormente, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia ha aceptado que los procedimientos disciplinarios que se generan en el
ambito educativo revisten un menor grado de formalismo que los que se llevan a
cabo a los funcionarios publicos, derivados de la responsabilidad administrativa; sin
embargo, esa consideracion no brinda autorizacién a las personas gestoras
educativas para desconocer las normas que regulan su actuacion. La carencia de
conocimiento implica un riesgo relevante, cuya materializacion puede afectar la
adecuada tramitacién de los procedimientos de accion correctiva. Por ello, la
administracion de dicho riesgo de manera oportuna deviene necesaria para reducir

la probabilidad de su presentacion y el impacto que podria llevar aparejado.
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Figura 48

Ente productor de normativa

®m No responden m No aplica Respuesta incorrecta

Respuesta parcial Respuesta media alta

Fuente: Elaboracion propia

La figura 48 detalla el nombre del ente u érgano productor de las normas que los

sujetos de investigacion referenciaron anteriormente.

El 25,9% de los sujetos de investigacion optaron por no brindar respuesta a la
pregunta efectuada, mientras que el 18,9% ofrecié contestaciones incorrectas. Por
su parte, un 41,2% propuso respuestas parciales; dado que, mencionaron un emisor
de normas de manera correcta, un 12,6% resefié una contestaciéon mas completa al
referir dos 0 mas emisores de normas. Finalmente, un 1,4% indicé que no aplicaba

en educacion preescolar.
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El conocimiento de las fuentes normativas no se debe limitar a estar al tanto de
su nombre, sino también a saber cual es el ente emisor; dado que, ese conocimiento
resulta necesario para identificar su jerarquia y el orden en que deben ser aplicadas
en caso de presentarse un conflicto de normas. Es destacable que casi el 45% de
los sujetos de investigacion no contestd o lo hizo en forma incorrecta, cifra

coincidente con la mostrada en la figura 47.

Ahora bien, mas de la mitad de los sujetos de investigacién ofrecid
contestaciones vélidas; sin embargo, Unicamente un porcentaje infimo externé una
referencia mas profusa. Esta situacién hace patente la urgencia de reforzar el
aspecto normativo; pues, aunque no se exigen conocimientos juridicos
especializados a las personas gestoras educativas, debe existir un parametro
minimo de quienes ocupan cargos clave, para asegurar que los tramites se realizan

con la pertinencia debida.

Por dltimo, un 1,4% de los sujetos de investigacion no contestd expresamente e
indic6 que la normativa no aplica en educacion preescolar, evidenciando con ello un
vicio que se ha venido replicando a lo largo del tiempo y supone entornos educativos
excluidos de la aplicacion del Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes
vigente, situacion que no se corresponde con la realidad, segun lo analizado lineas

atras y lo establecido en el mismo reglamento (Decreto 40862, 2018, art. 125).
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Figura 49

Caracteristicas de las Normas Juridicas

Es aplicada por los érganos competentes y
cumplido por los sujetos destinatarios

Responde a un fenémeno social, ordenador y

regulador de las conductas de los miembros de
una sociedad de acuerdo con el proyecto social

Exige ajustarse a parametros establecidos

Se encuentra establecida por la autoridad
juridica

Regula una conducta o comportamiento
obligatorio para la convivencia social

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 49 se refiere a las caracteristicas de las normas juridicas presentes en

la normativa que los sujetos de investigacidn sefalaron anteriormente.

Segun la informacion conferida por la mayoria de los sujetos de investigacion,
todas las caracteristicas apuntadas en el listado poseen un nivel predominante de
presencia; mientras que, solamente el 1,4% de los sujetos participantes no
brindaron respuesta a la pregunta planteada. El nivel de presencia de cada una de
las caracteristicas apuntadas revela un orden de prelacién, de mayor a menor, que
evidencia que todas fueron consideradas por los sujetos de investigacion, segun se

muestra en la figura 50:
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Figura 50

Top 5 - Caracteristicas de las normas juridicas

TOP5

CARACTERISTICAS
DE LAS NORMAS

JURIDICAS

POSICION PORCENTAJE

1 REGULA UNA CONDUCTA O
COMPORTAMIENTO 82,5%
OBLIGATORIO PARA LA
CONVIVENCIA SOCIAL

2°  ES APLICADA POR LOS
ORGANOS COMPETENTES Y 78,3%
CUMPLIDO POR LOS SUJETOS
DESTINATARIOS

3°  EXIGE AJUSTARSE A
PARAMETROS ESTABLECIDOS 76,2%

4° RESPONDE A UN FENOMENO (D
SOCIAL, ORDENADOR Y 74,8%
REGULADOR DE LAS
CONDUCTAS DE LOS
MIEMBROS DE UNA SOCIEDAD
DE ACUERDO CON EL

PROYECTO SOCIAL
5° SE ENCUENTRA ESTABLECIDA (INEEEED
POR LA AUTORIDAD JURIDICA 66.4%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por los sujetos de investigacion.
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La razdén de formular esta interrogante obedece a la necesidad de ahondar en el
conocimiento que poseen los sujetos de informacion con respecto a las
caracteristicas de las normas juridicas presentes en la normativa que regula el
entorno educativo. Esto debido a que es posible que tengan nocion de cuales son
y quién las promulgo; pero, también es importante que logren determinar aspectos
que definan sus rasgos principales. Esta pregunta fue contestada inclusive por
quienes no se refirieron a las normas 0 a sus emisores en respuestas anteriores;
lo cual permite visualizar que poseen conocimientos basicos respecto a lo que la
norma juridica representa, situaciéon que podria catalogarse de manera positiva;
sin embargo, requieren el direccionamiento debido para contar con mayor

conocimiento en el tema.

7.12 Normativa interna de centros educativos

Figura 51

Incidencia de la normativa interna en la determinacion de faltas disciplinarias

78.3%

®mNo responden  ®mRespuesta afirmativa Respuesta negativa

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 51 muestra la incidencia de la normativa interna en la determinacion de

faltas disciplinarias de la poblacién estudiantil.

Los datos suministrados por los sujetos de investigacion acreditan que un 6,3%
decidieron no brindar respuesta, un 78,3% respondieron afirmativamente y un 15,4%

contestaron en forma negativa.

Cuando se hace referencia a los tramites de accion correctiva, es posible que la
primera idea que surja en una persona funcionaria del ambito educativo sea el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes; sin embargo, dicha fuente normativa
es una base, mas no la Unica regulacion sobre la tematica. Existe normativa de rango
superior que condiciona el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes y también
existe la posibilidad de que los centros educativos dicten reglas a lo interno, que se
ajusten al contexto y a las necesidades de la comunidad educativa, como
disposiciones de menor rango. En atencion a lo expuesto, se consider6 importante
conocer si la normativa interna de los centros educativos donde laboran los sujetos
de informacion posee alguna incidencia en la determinacion de las faltas

disciplinarias de la poblacién estudiantil.

Una marcada mayoria (78,3%) consideré que dicha incidencia se presenta,
aspecto que deja ver que se cuenta con reglamentos internos que complementan el
resto de las disposiciones vigentes en materia disciplinaria y ello podria constituir
una fortaleza. Ahora bien, es importante acotar que en ocasiones los reglamentos
internos contravienen el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes u otras
normas superiores; por lo que, seria oportuno que cada centro educativo se
disponga a realizar un andlisis exhaustivo y a plantear las consultas que

correspondan para garantizar que la regulacién interna sea acorde con lo permitido.
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El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 29373-MEP, vigente del
afio 2001 al 2004, establecia como requisito la aprobacion de la normativa interna
por parte de la Direcciobn Regional de Educacion correspondiente (Decreto 29373,
2001, art. 160), lo cual encuentra una norma analoga en el Reglamento General de
Establecimientos Oficiales de Educacion Media N° 2 para los Consejos de
Profesores (Decreto 2, 165, art. 8), regulacidén que tornaba necesaria la revision de
la normativa interna por una dependencia externa al centro educativo, circunstancia
que hacia factible detectar imprecisiones antes de la vigencia de la norma. Sin
embargo, los reglamentos posteriores (2004 al 2018) y el Reglamento de Evaluacién
de los Aprendizajes N° 40862-MEP vigente en la actualidad eliminaron dicha
disposicion y por ello, los reglamentos internos solamente requieren aprobacién en
el seno institucional. Esto podria implicar menos formalismo en el tramite y con ello
una mayor posibilidad de ajustar la norma cuando resulte requerido; pero, por otro
lado, representa mayor riesgo en la emisién de normas contradictorias, ambiguas o

contrarias a disposiciones de mayor jerarquia.

Otro aspecto por considerar es que los reglamentos internos deberian responder
a necesidades propias de cada contexto educativo y no constituir una réplica de
normativa de otros centros educativos; dado que, el hecho de que exista normativa
no quiere decir que resulte idénea para el entorno en particular. Los reglamentos

internos deben ser herramientas Optimas para atender las realidades existentes.
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Figura 52

Justificacion sobre incidencia de la normativa interna

NO RESPONDE  20.3%

RESPUESTA .,
/@/> CONFUSA ’

iNCiDENCiA DE SITUACION NO APLICA POR:
: 1-MODAUIDAD PREESCOLAR 9
NORMATIVA 2-NO SE CUENTA CON 6,3%
iINTERNA NORMATIVA INTERNA

\9\> RESPUESTAS

NEGATIVAS

RESPUESTAS

AFIRMATIVAS %'

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por los sujetos de

investigacion.

La figura 52 detalla la justificacién brindada por los sujetos de investigacion
respecto a la incidencia de la normativa interna en la determinacién de faltas

disciplinarias de la poblacién estudiantil.

Las respuestas proporcionadas permiten colegir que el porcentaje de personas
participantes que decidieron no responder se incrementd considerablemente con
respecto a la figura 51, pasando de 6,3% a 20,3%. Por su parte, 9,8% brindaron

una respuesta confusa y 6,3% sefialaron que la situacibn no aplicaba por la
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poblacién atendida (refiriéndose a educacién preescolar) o porque el centro
educativo no contaba con reglamento interno. Ahora bien, del 15,4% que habia
respondido negativamente en la figura 51, solamente 4,9% justificO su respuesta y
en el mismo sentido, del 78,3% que contestd afirmativamente en la figura 51,
Unicamente un 58,7% refiri6 una argumentacién valida para motivar su

manifestacion.

Estos datos evidencian que una cantidad importante de sujetos respondié de
cierta forma, segun lo consignado en la figura 51; sin embargo, en el momento en
que se vieron frente a la necesidad de ampliar los motivos de su respuesta, optaron
por no hacerlo, posiblemente por desconocimiento. Lo anterior debe concebirse
como una debilidad relevante de ser abordada, a fin de que las personas
funcionarias de centros educativos conozcan con certeza el papel que cumple la
normativa interna en el ambito educativo en general y en el tramite de acciones

correctivas en particular,

Las justificaciones negativas y positivas brindadas por los sujetos de informacion

se resumen en la figura 53; a saber:
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Figura 53

Postura negativa y afirmativa sobre la incidencia de la normativa interna

INCiDENCIA DE NORMATIVA iNTERNA

POSTURA POSTURA
NEGATIVA: AFIRMATIVA:

LA NORMATIVA INTERNA... LA NORMATIVA INTERNA...

Se debe cumplir.
No se pone en conocimiento Es la base de la accién correctiva.

Se encuentra basada en el Reglamento de
Evaluacién de los Aprendizajes y no debe
contradecirlo.

Regula conductas, faltas y sanciones.
Se encuentra contextualizada al centro
educativo.

Favorece el control institucional.
Regula lo que no se encuentra tipificado o

Regula otros aspectos detallado en el Reglamento de Evaluacién de
los Aprendizajes.
Se debe poner en conocimiento de la
comunidad educativa.

No regula el tema disciplinario Regula el debido proceso.
Existe pero no se respeta.

No se aplica

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos aportados por los sujetos de informacién.
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Figura 54

Descripcidn del procedimiento para elaboracion y aprobacion de normativa interna

No responden ® Respuesta incorrecta m Respuesta genérica

m Descripcion baja Descripcion media Descripcion alta

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 54 muestra la descripcién del procedimiento que debe seguirse para la

elaboracién y aprobacion de la normativa interna en los centros educativos publicos.

Segun la informacién presentada por los sujetos de investigacion un 21,7% opto
por no contestar, un 13,3% respondié de manera incorrecta, y un 2,8% indic6 en
forma genérica la participacion de toda la comunidad educativa sin brindar mayor
especificacion. El 62.2% restante sefialé una descripcion valida; pero, dicha
descripcion se clasificd en tres niveles para efectos del presente andlisis; a saber:
bajo, medio y alto en funcién del nivel de detalle suministrado. Solamente 2,1% de
los sujetos participantes se posicionaron en el nivel alto al brindar mayor detalle en
la descripcién del tramite, un 14% se situ6 en el nivel medio evidenciando
conocimiento basico del procedimiento y el 46,1% se ubic6 en el nivel bajo; dado

que, solamente expresaron una idea limitada del proceso a seguir.
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Es alarmante que 37,8% de los sujetos de informaciéon no lograra siquiera
acercarse a una descripcion baja del procedimiento para elaborar y aprobar la
normativa interna, maxime tratandose de personas funcionarias cuya intervencion
posee marcada relevancia en un tradmite como el resefiado. Aunado a ello, también
resulta preocupante que un 46,1% se situara en un nivel bajo de descripcion; pues,
ello torna evidente un conocimiento limitado del tema; y en el mismo sentido, se
percibe como una debilidad el hecho de que solamente un 2,1% brindara una
descripcion alta del trdmite. Los procesos de asesoria y capacitacion constante se
posicionan como herramientas idoneas para paliar este riesgo y por ello, es oportuno
que los centros educativos que conforman este estudio adopten las medidas

preventivas y/o correctivas que correspondan.

Figura 55

Criterios relacionados con la normativa interna

ONo aplica OAlto OMedio Bajo

Se ajusta a la normativa nacionale B=—=2168% ..o

internacional de rango superior 19% 23.1%

| — WLV .
Evita la arbitrariedad =———=53719p 56.6%
3.5% '

Garantiza los derechos de todas las partes % 60.8%

I (0)
involucradas 750 20.3%

Regula el comportamiento segtin el rol =—=126% .

asignado a cada miembro de la... 6.3%

Permite el logro de metas institucionales

Regula las relaciones interpersonales y de % 55.9%

' ' 25.9%
convivencia 4.9% ©

— N
) 30

11.9%

Eee—1 11.9% |
Documento de caracter oficial ——gr0r——63.6%
19.6%
3.5%

Herramienta pedagdégica

Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 55 se refiere al nivel de presencia de una serie de criterios referidos a
lo que generalmente representa la normativa interna en la dinamica de los centros

educativos objeto de estudio.

La informacion proporcionada pone de manifiesto que un 1,4% de los sujetos de
investigacion no brindo respuesta. El 98,6% restante se manifesté respecto a cada
criterio, utilizando para ello los niveles: “alto”, “medio”, “bajo” y la opcion adicional:
“no aplica”. Los datos obtenidos podrian analizarse desde diversas aristas; no
obstante, tomando en consideracion que todos los criterios poseen algun nivel de
presencia y mucho depende de la realidad concreta de cada centro educativo, se
realiza un abordaje integral de los resultados. Si se toma en consideracion las
mayorias de cada uno de los niveles referidos, es factible derivar en las cuatro

percepciones mayoritarias, segun se describe en la figura 56:

Figura 56

Criterios mayoritarios sobre normativa interna

RITERIOS MAYORITARIOS

63,9% 34,2% )
La normativa interna La normativa interna
4 se presenta en un se presenta en un
nivel alto como un nivel medio como
documento de una herramienta
caricter oficial pedagégicaj
~ 44
11,9% 19,6% )\
La normativa interna No aplica la
se pyesenta en un normativa interna
8 nivel ba‘jo cOmo una 4 Omo una herramienta
herramienta pedagodgica
pedagdgica )
< &/

Fuente: Elaboracion propia con base en datos aportados por los sujetos de informacion.
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Esto torna evidente que la normativa interna no se ha percibido usualmente como
una herramienta pedagogica o solamente se ha enfatizado como tal en forma media
o baja (cerca del 30% de los sujetos de investigacion). Esta percepcion invisibiliza
gue los reglamentos internos poseen una incidencia directa en el proceso formativo
de la poblacién estudiantil, segun lo destacado por el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (2009). Por otra parte, existe una clara tendencia a considerar la
normativa interna como un documento oficial, en los términos expuestos por
Buguefio y Mena (2008).

En adicion a ello, si se opta por referirse al orden de prelacién de los criterios en
los que se destaco un nivel alto de presencia, es factible referir una clasificacién de

las posiciones de estos como se muestran en la figura 57:
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Figura 57
Ranking (clasificacion) en orden de prelacion de los criterios relacionados con la

normativa interna

RANKING SUPERIOR
NORMATIVA INTERNA

1° Documento de
caracter oficial ;

60,8%

3° Evitala
arbitrariedad

2° Garantiza los
derechos de todas
las partes

involucradas

4° Regula las
relaciones
interpersonales y
de convivencia

5°Se ajustaala
normativa nacional

e internacional de
rango superior

6° Regula el
comportamiento
segiin el rol
asignado a cada
miembro de la
comunidad
educativa

8° Herramienta
pedagdgica

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos brindados por los sujetos de investigacion.

7° Permite el logro
de metas
institucionales

La figura 57 pone de manifiesto que todos los criterios planteados a los sujetos
de investigacién fueron considerados para describir la normativa interna y eso
demuestra que se cuenta con una percepcion general de la tematica, que requiere
ser reforzada, con la finalidad de que las personas gestoras educativas tengan

certeza de los alcances e implicaciones que la regulacion interna conlleva en el



279

ambito educativo. La normativa interna no es un instrumento juridico que se pueda
generar de manera irrestricta; no obstante, si se ejecuta una labor responsable en
su emisién, podria crearse un marco regulatorio que redina condiciones y atienda
necesidades de los diversos entornos educativos, con el correlativo beneficio en el

proceso formativo de la poblacion estudiantil.

7.13 Alcance del principio del debido proceso

Figura 58

Condiciéon de definiciones sobre Debido Proceso

= No responden B Respuesta confusa
Respuesta parcial Respuesta completa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 58 detalla la condicién de las definiciones brindadas por los sujetos de
investigacion respecto al debido proceso.

Los datos recopilados permiten colegir que un 11,9% de las personas
participantes no respondieron a la interrogante, un 4,9% brindaron una respuesta
confusa o no vinculada con lo consultado, 81,8% expresaron una idea parcial sobre
el debido proceso y solamente 1,4% refirieron una respuesta completa acerca del

mismo.
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Los tramites de accidn correctiva requieren del cumplimiento del debido proceso

para una gestion adecuada. Es por lo anterior, que se considerd necesario consultar

a los sujetos de informacion una definicion propia del debido proceso, para visualizar

el nivel de conocimiento y/o comprension que ostentan sobre dicha tematica. De

este modo, resulta preocupante detectar que solamente un 1,4% logr6 ofrecer una

respuesta completa sobre este topico.

Una mayoria considerable (81,8%) brindé una respuesta incompleta; sin

embargo, refirieron aspectos importantes para conceptualizar de manera adecuada

el debido proceso. Del 83,2% de los sujetos involucrados, que brindaron respuestas

parciales o completas, es factible extraer las ideas mencionadas por los sujetos de

investigacion segun se expone en la Figura 59:

1° Son las pautas o pasos

que se deben cumplir de

manera ordenada para un
tramite correcto

4° Es el tramite de
investigacion que debe
realizarse ante la comisién
de una falta disciplinaria

6,9%

6°Es el respeto de la linea
jerarquica

Figura 59

Definiciones de Debido Proceso

2° Es el cumplimiento de
reglas, normas, protocolos o
procedimientos definidos

3°Son los pasos que deben
seguirse para la

determinacion de las faltas
y/o sanciones

DEBIDO
PROCESO

5° Es el respeto de derechos
¥ garantias para un proceso
justo

o

8" Otras, tales como: Es el esclarecimiento de suposiclones, el
seguimiento a faltas disciplinanas, la necesidad de gularse

por pruebas y evidencias, el conjunto de formalidades

7° Es la busqueda de
soluciones para resolver los
conflictos que se presentan

sustanciales de los procesos legales, los tramites implos, sin
viclos nl sesgos, procedimiento que realiza la autoridad
competente

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion aportada por los sujetos de investigacion.
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Las definiciones numeradas 1, 2, 3, 4 y 6 guardan congruencia con lo
expuesto por Constenla (2014) en el marco tedérico de esta investigacion, al suponer
que el debido proceso implica el seguimiento de ciertos patrones previamente
establecidos. La concepcién plasmada en el acapite 5 permite colegir, al igual que
Guzman (2001), que el debido proceso supone el cumplimiento de garantias para
calificar como justo el tramite. Por su parte, el concepto identificado bajo el numeral
7 enfoca, al igual que Prieto (2003), que el debido proceso procura resolver
pretensiones de las partes involucradas. Finalmente, algunas de las percepciones
enmarcadas en el concepto 8 refieren, en términos similares que Alvarado (2004)
citado por De la Rosa (2010), que el debido proceso supone la realizacion de un
procedimiento racional y como tal, respetuoso de las formalidades establecidas para

evitar actuaciones sesgadas o irregulares.

Figura 60

Aplicacién de procedimiento ante la comision de cualquier tipo de falta disciplinaria

62.9%

0,
3L | I Respuesta negativa

I Respuesta afirmativa
- (1]
- No responden

No responden Respuesta afirmativa  ® Respuesta negativa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 60 puntualiza la necesidad de aplicar el procedimiento ante la comision

de cualquier tipo de falta disciplinaria por parte de la poblacién estudiantil.



282

La informacion obtenida permite concluir que un 5,6% de los sujetos de
investigacion no brindaron respuesta, un 62,9% contesté de manera negativa y un

31,5% respondié afirmativamente.

La razon de fondo para plantear esta interrogante responde a la necesidad de
identificar si las personas gestoras educativas conocen en qué supuestos se debe
aplicar el debido proceso, ello en el entendido de que, como tesis de principio, el
procedimiento, en sentido estricto, debe instruirse en el caso de faltas graves, muy
graves y gravisimas segun lo preceptuado en el Reglamento de Evaluacién de los

Aprendizajes vigente.

En este punto, es dable resaltar que mas del 30% de los sujetos de investigacion
consideran que el debido proceso se aplica en cualquier tipo de falta disciplinaria. Si
se visualiza el debido proceso en sentido amplio, podria pensarse que la comision
de faltas leves o muy leves también implica una serie de pasos para su
determinacién y en ese sentido, la respuesta podria ser catalogada como correcta;
no obstante, si se considera el cumplimiento del procedimiento regulado
expresamente en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes para el tramite
de acciones correctivas, es dable afirmar que dicha gestion Unicamente atafie a la

comision de faltas graves, muy graves y gravisimas (Decreto 40862, 2018, art. 144).
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Figura 61

Justificacion sobre aplicacion de procedimiento segun tipo de falta

m No responden mRespuesta genérica ® Respuesta incorrecta ™ Respuesta correcta

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 61 pormenoriza las respuestas brindadas por los sujetos de
investigacion sobre la justificacion considerada para definir si el procedimiento
establecido para el trdmite de acciones correctivas se aplica segun el tipo de falta
disciplinaria cometida.

Los datos proporcionados revelan que el 23,8% de los sujetos de informacion
optaron por no consignar la justificacién respectiva, aspecto que denota que el
porcentaje de no respuesta se incremento de 5,6% a 23,8% en relacion con la figura
60. Por su parte, el 16% sefial6 vagamente que existian faltas disciplinarias que no
requerian de un procedimiento, sin conferir mayor especificacion al respecto y por
ello se catalogd como una respuesta genérica, un 49,7% ofrecié una respuesta
incorrecta y solamente un 10,5% respondié de manera correcta al destacar que el
procedimiento definido para el tramite de acciones correctivas, propiamente dicho,

aplica para faltas graves, muy graves y gravisimas.

En este sentido, el claro desconocimiento evidenciado en esta interrogante

deberia contemplarse como una debilidad, activar las alertas correspondientes por
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tratarse de un riesgo relevante en el tramite de acciones correctivas y generar
acciones concretas de capacitacion y divulgacion que permitan a las personas
funcionarias participantes y a la comunidad educativa en general conocer las

regulaciones basicas en el &mbito educativo.

Figura 62
Descripcion del procedimiento de acciones correctivas

No responden Respuesta incongruente m No aplica

Descripcién superficial Descripcién aceptable

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 62 se refiere a la descripcién del procedimiento que debe seguirse en
el tramite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil, a fin de garantizar el

debido proceso.

La informacién proporcionada por los sujetos de investigacion pone de
manifiesto que el 42,6% optdé por no responder a la pregunta, un 21,7% refirid
respuestas poco congruentes con lo solicitado, un 21% brinddé una descripcidn
bastante somera del tramite, un 3,5% indico que no aplicaba en su modalidad

educativa, refiriendose a educacion preescolar o educacion especial y solamente



285

un 11,2% ofrecié una descripcion aceptable sobre el tramite a seguir en los
términos planteados por el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente
(Decreto 40862, 2018, art. 144).

Es importante agregar que como parte de la interrogante se indico a los sujetos
de investigacion que, en caso de conocerlos, mencionaran los plazos con que se
cuenta para el cumplimiento de cada etapa o paso. Con fundamento en dicha
instruccion, fue factible acreditar que del 21% que brindé una descripciéon
superficial, un 2,8% confundio los plazos y del 11,2% que ofrecié una descripcion

aceptable, un 1,4% también menciond plazos incorrectos.

El nivel de especificidad solicitado responde a que la muestra seleccionada no
reviste cualquier condicién, sino el caracter de personas funcionarias vinculadas
con el tramite de acciones correctivas; razon por la cual, se presume que deben
conocer el procedimiento correspondiente, por ser propio del ambito de sus

competencias.

Los hallazgos antes descritos permiten colegir que un porcentaje de 32,2% de
los sujetos de investigacion lograron referir algunas descripciones del tramite,
frente al 67,8% que no contestd, considerd inaplicable el tema o lo hizo en forma
incorrecta. Del mismo modo, es posible concluir que de las personas que
sefalaron descripciones superficiales o aceptables (32,2%), un porcentaje
cercano al 5% manifestd plazos incorrectos para el cumplimiento de cada etapa
del trdmite. Esta situacion torna evidente que las gestiones formativas que
posiblemente se han desarrollado para inducir a las personas funcionarias en la
temética, no estan siendo efectivas, no resultan suficientes o no estan
direccionandose a los sujetos que requieren de ese conocimiento para ejecutar de
manera correcta su gestion. Es indispensable que quienes actian como
protagonistas del tramite de acciones correctivas posean el juicio requerido para

ejecutar el proceso de manera correcta; caso contrario, exponen a la poblacion
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estudiantil, al centro educativo y a si mismos a la ocurrencia de eventos que
podrian resultar desafortunados y generar responsabilidad en el ambito

administrativo, civil e inclusive penal.

Figura 63
Conocimiento de derechos que componen el debido proceso

No responden Respuesta afirmativa  ® Respuesta negativa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 63 hace referencia al conocimiento que ostentan los sujetos de

investigacion sobre los derechos que componen el debido proceso.

La informacién suministrada evidencia que un 4,2% de los sujetos de informacién
no brindd respuesta, un 49,7% respondié de manera negativa y un 46,1% contesto

afirmativamente.

Esta interrogante se formulé a sabiendas de que los elementos constitutivos del
debido proceso son “numerus apertus” (lista abierta), de forma tal que, no refieren a
una enumeracion taxativa (Corte Suprema de Justicia, Sala Constitucional, 1739,
1992). Sin embargo, es claro que existen derechos de mayor conocimiento popular
y es hacia ellos que se dirige la pregunta en particular.
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Los resultados obtenidos muestran que menos de la mitad de los sujetos de
investigacion indicaron conocer los derechos, circunstancia que tiene como
contraparte una mayoria considerable que aceptd no conocerlos. Lo anterior genera
preocupacion; puesto que, a pesar de que el procedimiento que se aplica a la
poblacién estudiantil no es tan riguroso como el que se gesta en el ambito publico
para los tramites disciplinarios de las personas funcionarias, existe un conocimiento
minimo que debe ostentar, al menos, el grupo de personas funcionarias que
interviene directa o indirectamente en el trdmite de acciones correctivas de las

personas estudiantes.

Figura 64

Derechos que componen el debido proceso

Respuesta correcta

7 0%

Respuesta incorrecta

No responden

No responden Respuesta incorrecta  ®Respuesta correcta

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 64 destaca la informacion brindada por los sujetos de investigacion

sobre los derechos que componen el debido proceso.

Los resultados conseguidos permiten inferir que un 58,7% de los sujetos de

informacion decidioé no responder, un 7% brind6 una respuesta incorrecta 'y un 34,3%
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menciono alguno o algunos de los derechos en mencion. Notese que del 46,1% que
respondié en forma positiva segun la figura 63, solamente un 34,3% acredit6 el

conocimiento a traves del sefialamiento de algun ejemplo.

Dentro de los derechos mencionados por los sujetos de informacion es dable

destacar los que se muestran en la Figura 65; a saber:

Figura 65
Derechos derivados del debido proceso

D

e
Posibllidad Patrocinio ~»
de Letrado PrOCeso
presentar ) (contar justo

prueba con asesor

DERECHQOS
DEBIDO PROCESO

|
Abstenerse it
de declarar Tramite

objetivo

Confidencialidad ¢

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos suministrados por los sujetos de informacion.

La mayoria de los derechos antes referenciados han sido mencionados en la
jurisprudencia constitucional y en particular, en las resoluciones que se han
destacado en esta investigacion. Deviene necesario ejecutar actividades de
capacitacion, talleres y asesorias que promuevan la identificacion de derechos como
los indicados; dado que, en la medida en que los sujetos participantes en los tramites
de accién correctiva tengan claridad de cuéles son los derechos que deben
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garantizar, mayor probabilidad de que los procedimientos se gestionen en forma

adecuada.

Figura 66

Finalidades del Debido Proceso

Asegurar la predictibilidad de Garantizar un proceso justo Resolver pretensiones de las
la actuacion de la partes
Administracion Publica involucradas

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 66 especifica las finalidades del debido proceso y su cumplimiento en
el tramite de acciones correctivas que se gesta en el centro educativo de los sujetos

de investigacion.

Segun la informacion referenciada, el 1,4% de los sujetos de informacién optd
por no brindar respuesta y el 98,6% restante revel6 que todas las finalidades poseen
un nivel importante de presencia que supera el 50% en todos los casos. De este
modo, en el primer lugar, con un 90,2%, se destac6é como finalidad garantizar un
proceso justo, en el segundo lugar, con un 76,9%, se refirid resolver pretensiones
de las partes involucradas y en el tercer lugar, con un 55,9%, se enfatiz6 asegurar
la predictibilidad de la actuacién de la Administracion Publica, tal como se muestra
en la Figura 67:
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Figura 67
Top 3 - Finalidades del Debido Proceso

FINALIDADES DEL
DEBIDO PROCESO

- /4
J |"'.' F;l o

Garantizar un proceso justo i

Resolver pretensiones de
las partes involucradas

Asequrar la predictibilidad
de la actuacion de la
Administracion Publica -

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por los sujetos de

investigacion.
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Figura 68

Participacion en procedimientos de accion correctiva

No responden Respuesta afirmativa  ® Respuesta negativa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 68 muestra la participacion efectiva de los sujetos de investigacién en
los tramites de accién correctiva de la poblacion estudiantil durante el curso lectivo
2022.

Los datos recopilados acreditan que un 2,8% optd por no responder, un 57,3%

respondid en forma negativa y solamente, el 39,9% contest6 afirmativamente.

Esta informacién denota que méas de la mitad de los sujetos de informacion no
habia tenido que intervenir en los tramites de accién correctiva de la poblaciéon
estudiantil durante el curso lectivo 2022. Considerando que las personas
funcionarias seleccionadas como muestra en esta investigacion son aquellas
vinculadas con el tramite de acciones correctivas, podria inferirse que han tenido
gue participar en ese procedimiento. No obstante lo anterior, las faltas disciplinarias
podrian no presentarse en ciertos escenarios y por ello, es factible que algunas

personas funcionarias no hayan tenido que participar activamente en la gestion.
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Otro factor externo que pudo haber incidido en este resultado es que hasta el
curso lectivo 2022 se reanudo la modalidad presencial en los centros educativos
publicos del territorio nacional, luego de la pandemia generada por el virus SARS-
CoV-2. Este evento pudo generar diversas situaciones en el ambito educativo; entre
ellas podria pensarse en una menor incidencia en la comision de faltas disciplinarias,
un rezago en la aplicacion de tramites luego de dos cursos lectivos atipicos,

desconocimiento del tema, curva de aprendizaje de personas funcionarias de nuevo
ingreso, entre otras.

Figura 69

Condicion de participacion en el tramite de acciones correctivas

Integrante del Grupo de Mejora de

0
Convivencia del Programa Convivir L

Miembro del Comité deEvaluacion de los
Aprendizajes

Director o directora del centroeducativo

Profesional en orientacion

Docente guia o docente degrado

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 69 describe la condicién en que se generd la participacion de los sujetos
de investigacion en el tramite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil
durante el curso lectivo 2022.



293

La informacion proporcionada permite concluir que un 39,8% de los sujetos de
informacion indicé haber participado en su caracter de docente guia o de grado, un
11,9% alegd intervenir como integrante del Comité de Evaluacion de los
Aprendizajes, un 7% refirio actuar como persona Directora de centro educativo, un
6,3% destaco injerencia como profesional en orientacion y un 2,1% sefialo proceder

como miembro del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir.

Es importante acotar que el porcentaje de respuestas obtenidas, representa el
67,1% en contraste con el 39,9% de respuestas afirmativas que se muestra en la
figura 68; no obstante lo anterior, la pregunta permitia seleccionar varias opciones a
la vez, tomando en consideracién que la mayoria de los docentes guia o de grado
también integran el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes o el Grupo de Mejora
de la Convivencia del Programa Convivir y la persona Directora también figura como

parte del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir.

Los datos referidos demuestran que los actores principales del tramite de
acciones correctivas, representados en la persona docente guia o de grado y la
persona profesional en orientacion, manifiestan haber participado en el tramite de
acciones correctivas de la poblacion estudiantil durante el curso lectivo 2022, segun
el rol conferido por el Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes vigente
(Decreto 40862, 2018, art. 144), denotandose una mayor intervencién de las
personas docentes guia o de grado. Esta circunstancia podria tener como causa
el hecho de que no todos los centros educativos cuentan con profesionales en

orientacion y los mismos solamente actuan si el centro educativo tiene el servicio.

Por otro lado, Unicamente un 7% de los sujetos de informacion indicé haber
actuado como persona Directora del centro educativo, situacion que puede
explicarse considerando que segun lo establecido en el Reglamento de Evaluacion

de los Aprendizajes vigente (Decreto 40862, 2018, art. 164), dicho sujeto actla en
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caso de que se interponga un recurso de apelacion contra la accion correctiva

impuesta y no en todos los supuestos se presenta dicha impugnacion.

Finalmente, un 11,9% de los sujetos de investigacion aduce haber participado
como integrante del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y un 2,1% refiere
haber intervenido como miembro del Grupo de Mejora de la Convivencia del
Programa Convivir, situacion que refuerza el hecho de que ambas instancias poseen
un rol indirecto en el trdmite de acciones correctivas como dependencias asesoras
segun lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente y el
Decreto Ejecutivo N° 36779-MEP, que dispone la creacion del Programa Nacional
de Convivencia en Centros Educativos (Decreto 40862, 2018, art. 16 y Decreto
36779, 2011, art. 10).

Figura 70

Dificultad para el cumplimiento del debido proceso

mNo responden  mRespuesta afirmativa Respuesta negativa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 70 se refiere a la dificultad enfrentada por los sujetos de investigacion
para el cumplimiento del debido proceso en el trAmite de acciones correctivas de la

poblacion estudiantil.
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La informacién suministrada revela que un 45,4% decidi6é no brindar respuesta,
mientras que un 37,8% refirid una contestacion negativa y un 16,8% se manifestd

de manera afirmativa.

Esta interrogante fue formulada con la finalidad de conocer eventuales
necesidades del personal involucrado en el tramite de acciones correctivas. Los
datos obtenidos ponen de manifiesto que casi la mitad de los sujetos de
investigacion (45,4%) no brindaron respuesta, aspecto que debe llevar a considerar
gue esta interrogante se dirigié a quienes respondieron en forma afirmativa, segun
consta en la figura 68. Por su parte, solamente un 16,8% sefalé haber
experimentado dificultades para el cumplimiento del debido proceso, frente al 37,8%
gue alegd no haber enfrentado ningun inconveniente. Aunque un porcentaje inferior
a la quinta parte de los sujetos de informacién (16,8%), podria reputarse como
residual, no debe perderse de vista que representa el 42% de las personas
funcionarias que participaron de manera efectiva en el trdmite, sumado a la
condicién especial de los sujetos de investigacion, como participantes directos o
indirectos en el tramite de acciones correctivas y por ello, se presume para ellos un
nivel de conocimiento determinado que supone reducir al maximo la presencia de
dificultades. De este modo, aunque se trate de una porcién reducida de sujetos, es
menester analizar de manera exhaustiva dichas dificultades y diligenciar lo

correspondiente en forma oportuna.
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Figura 71

Detalle de dificultades enfrentadas

No responden Respuesta confusa  m Respuesta valida

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 71 especifica el detalle de dificultades enfrentadas por los sujetos de
informacion en el tramite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil, en

relacion con la observancia del debido proceso.

Los datos proporcionados hacen constar que una mayoria, representada por el
83,2% de los sujetos de investigacion, no respondieron la interrogante, un 0,7%

contest6 de manera confusa y un 16,1% brindé una respuesta valida.

Si se compara esta informacién con la referenciada en la figura 70, es posible
colegir que el porcentaje que decidi6 no contestar se incrementé de manera
significativa, pasando de 45,4% a 83,2%. Aunado a ello, del 16,8% de los sujetos de
informacion que inicialmente habia indicado haber enfrentado una dificultad segun

la figura 70, solamente un 16,1% manifestd en forma valida el detalle de lo ocurrido.

Podria considerarse como ventaja el que solamente un porcentaje reducido,

cercano al 16%, haya indicado haber experimentado un problema relacionado con
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el debido proceso. No obstante, el desconocimiento que se ha evidenciado en varios
aspectos de esta investigacion lleva a preguntarse si ese porcentaje es real o podria
ser mayor si los involucrados tuvieran claridad sobre aspectos elementales del
trdmite. Es usual que la persona funcionaria considere que enfrenta dificultades
cuando el representante legal del menor de edad o la persona estudiante mayor de
edad presenta un reclamo. En ese sentido, es meritorio recordar que los recursos
habilitados contra la interposicion de acciones correctivas (revocatoria y apelacion)
requieren la instancia de parte para su tramite, segun lo consignado en el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente (Decreto 40862, 2018, arts.
144 y 164); por lo cual, existe la posibilidad de que, aun habiéndose generado una
violacion al debido proceso, la parte afectada no lo alegue y se interprete que no se
presentd un conflicto. Es por lo anterior que la presencia de dificultades es un
indicador importante sobre el cumplimiento del debido proceso; pero, es necesario

analizarlo en forma integral para brindar un correcto dimensionamiento al tema.

Dentro de las dificultades referidas por los sujetos de investigacién es dable

mencionar las consignadas en la Figura 72; a saber:
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Figura 72

Dificultades enfrentadas en el trAmite de acciones correctivas
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por los sujetos de investigacion.
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Figura 73
Atencion de consultas o solicitudes por parte del Comité de Evaluacion de los

Aprendizajes o el Grupo de Mejora de la Convivencia

No responden Respuesta afirmativa  ® Respuesta negativa

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 73 destaca la atencién de consultas o solicitudes por parte del Comité
de Evaluacion de los Aprendizajes o el Grupo de Mejora de la Convivencia del
Programa Convivir, referentes al debido proceso que debe seguirse a la poblacion

estudiantil en el tramite de acciones correctivas.

Los resultados obtenidos revelan que un 37% de los sujetos de investigacion optd
por no contestar, un 46,2% respondié en forma negativa y solamente un 16,8%

contesté de manera afirmativa.

Es necesario aclarar que esta interrogante se refirié especificamente a los sujetos

integrantes del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y del Grupo de Mejora de
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la Convivencia del Programa Convivir; situacion que explica que no se obtuvieran
respuestas en un porcentaje representativo. También se torna evidente acotar que
algunas personas que no integran esos 6rganos respondieron la pregunta, a pesar
de estar dirigida especificamente a sus miembros formales. Dicha participacion se

refleja en las respuestas negativas conferidas a la interrogante.

La formulacién de esta pregunta responde a la relevancia de identificar si la
comunidad educativa y/o las personas funcionarias vinculadas con el tramite de
acciones correctivas conocen y aplican la funcion asesora de estas instancias.
Resulta destacable que un 16,8% de los sujetos de investigacion se expresara en
forma positiva; dado que, eso evidencia que algunos de ellos tienen conciencia de
la labor que ejecutan esas dependencias. Sin embargo, es indispensable reforzar
ese rol indirecto, con el propdésito de garantizar que se procuren las mejores
soluciones en beneficio de la poblacion estudiantil involucrada, con enfoque

interdisciplinario y formativo.
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Figura 74

Participacion sobre consultas mas frecuentes

Parﬁcipacfén

CONSULTAS MAS
FRECUENTES

Sin respuesta

Respuesta coherente

Respuesta confusa

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en los datos brindados por los sujetos de investigacion.

La figura 74 muestra la participacion de los sujetos de informacion respecto a las
consultas mas frecuentes referidas al debido proceso en el trdmite de acciones
correctivas de la poblaciéon estudiantil, atendidas por parte del Comité de Evaluacion
de los Aprendizajes o el Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir

durante el curso lectivo 2022.

La informacion proporcionada indica que un 86% no brindd respuesta a la
interrogante, un 0,7% ofrecié una contestacion confusa y un 13,3% consignd una

respuesta coherente a la cuestion.

Es dable advertir que del 16,8% de los sujetos de investigacion que respondio

en forma positiva segun la figura 73, solamente 13,3% menciond alguna o algunas
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de las consultas que se realizan con mayor frecuencia; aspecto que denota que
un porcentaje superior al 3% considerd6 que el Comité de Evaluacion de los
Aprendizajes o el Grupo de Mejora de la Convivencia tienen participacion; pero, no
indicaron claramente en qué consiste esa intervencion. Lo anterior genera un aviso
respecto a la necesidad de reforzar el papel que desempefian ambos érganos en el

abordaje de las acciones correctivas con enfoque formativo.

En este punto vale la pena traer a colacion las resefias efectuadas por los sujetos
de investigacion sobre las consultas mas frecuentes planteadas ante el Comité de
Evaluacion de los Aprendizajes o el Grupo de Mejora de la Convivencia del

Programa Convivir. Dichas resefias se exponen en la figura 75 segun sigue:
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Figura 75
Consultas més frecuentes planteadas ante el Comité de Evaluacion de los

Aprendizajes o el Grupo de Mejora de la Convivencia

1° Abordaje del debido proceso 9° Temas referidos a la conducta
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5° Elaboracion del expediente hotsds condhata
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7° Casos de agresion psicoldgica 15° Posible aplicacién de la
o fisica inasistencia

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos suministrados por los sujetos de informacion.

Es relevante mencionar que las posiciones 6 a 15 fueron referidas en el mismo
porcentaje; razon por la cual, poseen el mismo nivel de relevancia entre si.
Mientras que las primeras 5 posiciones fueron destacadas por quienes dieron
respuesta a la interrogante con diferencias marcadas. En este sentido, es
meritorio recalcar que la consulta que se califica como “mas frecuente” es la
relacionada con el abordaje del debido proceso; circunstancia que torna palpable
la necesidad de generar estrategias de formacion continua que le permitan a la
persona funcionaria actuar con mayor seguridad. En adicion a ello, también es
valido acotar que varias de las resefias brindadas podrian subsumirse en lo que
representa el debido proceso, situacién que refuerza la existencia de debilidades

y posibles amenazas que podrian impedir la ejecucién de tramites de accion
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correctiva pertinentes y justos y revela la necesidad de intervencion de las

autoridades ministeriales en este tema.

7.14 Datos adicionales derivados de otras fuentes de informacioén

En forma paralela a la aplicacion del instrumento de investigacion, se procurd
tener acceso a los libros de actas del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y
del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir de los centros
educativos publicos objeto de indagacién, con la finalidad de identificar posibles
hallazgos referentes a la injerencia de dichas instancias en el tramite de acciones

correctivas.

El estudio de estos documentos permitio arribar a datos relevantes que sirven de
complemento a los obtenidos y desglosados anteriormente, con ocasiéon de la
aplicacion del instrumento de investigacion. Es importante mencionar que las actas

analizadas corresponden al curso lectivo 2022.
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7.14.1 Libros de Actas del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes

Figura 76

Comité de Evaluacion de los Aprendizajes segun libros de actas

Comité de
Evaluacion de los
Aprendizajes

T @
LIBROS DE ACTAS

NO POSEE (}OMlTé DE
EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES ONO
PRESENTA INFORMACION

NO SE IDENTIFICARON
HALLAZGOS EN LA
REVISION DEL LIBRO DE
ACTAS

SE DETECTAN MENCIONES
EN LA REVISION DEL LIBRO
DE ACTAS

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién extraida de los libros de actas.

La figura 76 particulariza el resultado de la revision de los libros de actas del
Comité de Evaluacion de los Aprendizajes de los centros educativos publicos objeto

de estudio para esta investigacion.
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La informacion recopilada permite colegir que un 50% de los centros educativos
analizados no posee Comité de Evaluacion de los Aprendizajes, en un 14,3% de los
casos no se detectaron hallazgos de la intervencion de dicho Comité en el tramite
de acciones correctivas y en un 35,7% de los casos se identificaron menciones, al
menos indirectas, referentes a la participacion del Comité de Evaluacién de los

Aprendizajes en dicho proceso.

La revision efectuada permitié confirmar que los centros educativos que imparten
educacion preescolar (Jardines de Nifios), educacion especial y educacion abierta
no cuentan con Comité de Evaluacion de los Aprendizajes; situacién que resulta
congruente con la regulaciéon contenida en el Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes vigente (Decreto 40862, 2018, arts. 7, 8 y 9).

Por su parte, los casos en que no se detectaron hallazgos sobre el papel
desempeiiado por el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes en el tramite de
acciones correctivas (14,3%), pueden subrayarse como una debilidad que conviene
atender y controlar. Sin embargo, es relevante destacar que la ausencia de
anotaciones expresas no significa necesariamente que no se ejecute el rol asesor
dispuesto normativamente. Esto por cuanto, es usual que no exista una técnica
adecuada para el levantamiento de actas de oOrganos colegiados en centros
educativos y en ese sentido, resulta factible que se hayan abordado ciertos aspectos
sin que queden consignados en el documento respectivo. Sobre este tdpico es
necesario generar énfasis y comprender que deviene indispensable que las
personas funcionarias que integran Organos colegiados reciban la formacién
necesaria en materia de levantamiento de actas, con el propdsito de asegurar que
su contenido refleje verdaderamente lo acontecido. Eso no quiere decir que sea
necesaria una transcripcion literal de la sesion; pero, resulta indispensable

garantizar que el acta constituya una radiografia de lo ocurrido.
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Respecto a las menciones detectadas como producto de la revision efectuada,

gue representan el 35,7% de los casos, es importante referir las siguientes:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

)

k)

Elaboracion de modelos de boletas para faltas leves, muy leves, graves, muy
graves o gravisimas.

Revision y reformulacion de la normativa interna de la institucion para
presentacion al personal del centro educativo.

Confeccién de material informativo, dirigido a padres de familia, sobre
normativa interna institucional.

Delimitacion de funciones en atencién al cumplimiento del debido proceso en
el tramite de acciones correctivas.

Atencion de representantes legales de personas estudiantes en virtud de la
aplicacion de una accion correctiva.

Recibo de copia de boletas de conducta y otros documentos relacionados con
el tramite de acciones correctivas.

Andlisis de expedientes disciplinarios de personas estudiantes.

Realizacion de manual sobre debido proceso para socializacion con el
personal docente.

Solicitud de capacitacion sobre el tema de debido proceso.

Revision y actualizacion de documentos de conducta para aplicacion del
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes.

Atencion de consultas sobre parametros de rebajo de puntos de la nota de
conducta y procedimiento a seguir.

Atencién de solicitud de criterio técnico efectuada por la persona directora del

centro educativo.

Las menciones citadas ponen de manifiesto el rol asesor que desempeia el

Comité de Evaluacion de los Aprendizajes en el tramite de acciones correctivas y

reitera la necesidad de que el personal que lo conforma cuente con el conocimiento

requerido, a fin de que la labor ejecutada se ajuste al objetivo que se persigue.
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7.14.2 Libros de Actas del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa

Convivir

Figura 77

Grupo de Mejora de la Convivencia segun libros de actas

42,9%

No presenta libro o no se
identifican hallazgos

Revision de

libros de
actas

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos sustraidos de los libros de actas.

La figura 77 resume los resultados obtenidos producto del analisis de los libros
de actas del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir de los centros

educativos publicos objeto de estudio.

Los datos extraidos refieren que en el 42,9% de los casos no se presento el libro
de actas; o bien, una vez efectuada la revision correspondiente no se detect6 ninguin
hallazgo referente a la posible incidencia del Grupo de Mejora de la Convivencia en
el tramite de acciones correctivas; mientras que, en un 57,1% de los supuestos, se

lograron identificar menciones relacionadas con el rol indirecto que despliega dicho

grupo.
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En relacion con el 42,9% antes mencionado, sobre el cual no consta informacion,
es imperioso reiterar la apreciacion realizada en la figura 76; dado que, usualmente
se producen deficiencias en torno a la redaccion de actas y ello se materializa en la
omisién de informacion importante, aspecto que deberia ser subsanado para

procurar documentos completos que permitan una vision global de la gestion.

Aunado a ello, es necesario referir que los libros de actas, como tesis de principio,
podrian catalogarse como informacion publica, salvo en los casos en que exista
informacion sensible o de acceso restringido que requiera el consentimiento expreso
de su titular, de conformidad con la Ley de Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de sus datos personales N° 8968. No se tiene respuesta concreta que
permita asegurar la razén por la cual no se brindd acceso a los documentos y ello
impide determinar si la negativa en facilitar la documentacién obedece a un tema de
manejo de datos personales, a la inexistencia del libro o de las actas o a la simple

falta de respuesta a la peticion de informacion efectuada.

En relacién con el 57,1% de los casos en que se destac6 un papel indirecto del
Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir en el tramite de acciones
correctivas, es factible indicar las que se muestran de seguido:

a) Elaboracion de reglamento para regular el comportamiento de la poblacion

estudiantil en la zona coman.

b) Confeccibn de material informativo y divulgacion sobre prevencion de

conflictos, valores, protocolos de actuacion o bullying.

c) Planteamiento de proyectos para minimizar los indices de violencia en los

centros educativos; por ejemplo: recreos divertidos.

d) Posicionamiento de la diversion sin violencia como valor.

e) Solicitud de capacitacion en aplicacion de protocolos de actuacion.
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f) Participacion en actividades sobre comunicacién no violenta, practicas
restaurativas, circulos de diadlogo y transformacion del conflicto para
realimentacion del personal.

g) Intervencién para busqueda de charlas para atencién de situaciones
particulares.

h) Ejecucién de actividades promotoras de la paz entre la poblacion estudiantil

y personas funcionarias.

Lo reseflado permite colegir que, en poco mas de la mitad de los casos, fue
factible identificar actuaciones o gestiones relacionadas con el rol indirecto que
ejecuta el Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir en el tramite
de acciones correctivas y que se enfoca en la elaboracion de normativa, confeccion
de material para divulgacion, actividades formativas y de promocion de la paz. Esto
revela la importante injerencia que tiene este Grupo en el proceso, misma que debe
dimensionarse en una etapa previa como proponente de normativa relacionada que
pueda ser aplicada a la poblacion estudiantil y en una etapa posterior como ente
asesor en la definicion de acciones concretas que permitan brindar seguimiento a
los casos, especialmente aquellos que se encuentran vinculados con la tematica de

la violencia en todas sus expresiones.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones mas relevantes
obtenidas a partir del andlisis de los datos, desarrollado en el capitulo anterior y en

concordancia con los objetivos planteados para esta investigacion.

8.1Conclusiones

Lo expuesto en esta investigacion permite arribar a las siguientes conclusiones:

La mayoria de los sujetos de investigacion identificaron la conducta como
componente del proceso de evaluacion de los aprendizajes en los centros
educativos publicos y la visionaron como una respuesta o reaccion a algo que
implica la existencia de situaciones externas, realidades o contextos que
condicionan el actuar de las personas estudiantes. No obstante, existe una cantidad
importante de sujetos (27%) que no la consideré de esa manera e incluso ese
porcentaje se incrementd cuando el 44% manifestd que no es un acto mensurable
mediante estrategias de evaluacion, evidenciandose una debilidad de las personas
funcionarias que ostentan un rol activo (directo o indirecto) en el tramite de acciones

correctivas de la poblacion estudiantil.

Los sujetos de informacion, en su mayoria, delimitaron la falta disciplinaria,
dentro del proceso de evaluacion de los aprendizajes, como una perturbacion a
otros miembros de la comunidad educativa y destacaron que la misma puede
materializarse como una accion u omision de la persona estudiante. No existe una
Gnica definicion vélida sobre la falta disciplinaria; sin embargo, los elementos
identificados por los sujetos de investigacion pueden servir de insumo para generar
una conceptualizacion al respecto, misma que podria plantearse de la siguiente
manera: “La falta disciplinaria es un acto consciente e indebido que implica el

incumplimiento de normas, deberes, obligaciones o prohibiciones previamente
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establecidas, supone una afectacion negativa a derechos y libertades de otro, al
centro educativo, a la sana convivencia o0 a las interacciones sociales y amerita la

imposicién de una accion correctiva a quien la comete”.

Se detectdé una grave debilidad en cuanto a la categorizacion de las faltas
disciplinarias que contempla el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
vigente; pues, méas del 40% no logré6 manifestarse en forma correcta, situacion que
representa un evidente riesgo en la tramitacion de los procesos de accion correctiva
de la poblacion estudiantil. En adicién a ello, los sujetos pertenecientes a la
modalidad de educacién preescolar no se refirieron a la categorizacién de las faltas
disciplinarias porque, segun su percepcion, los tramites de accion correctiva no les

resultan aplicables.

Se identificd que un porcentaje superior al 40% de los sujetos de investigacion
brindaron una descripcion de la accion correctiva como mecanismo sancionatorio,
al destacar su finalidad correctiva y su imposicion como consecuencia de una
conducta o comportamiento. Una cifra cercana al 70% consideré que el
establecimiento de una consecuencia es indispensable para evitar conductas
perturbadoras en la poblacién estudiantil. El enfoque de la accion correctiva como
mecanismo sancionatorio genera que mas del 80% de los sujetos de informacion
considere la sancién como resultado de la responsabilidad que implica la comisién

de una falta disciplinaria

A pesar de gque la accién correctiva se percibe como un mecanismo sancionatorio
es importante sefialar que un 60% de los sujetos la visionan como algo negativo
que debe aplicarse solamente en caso necesario y consideran que no es el fin

primordial del procedimiento disciplinario de la poblacion estudiantil.

Las descripciones ofrecidas por los sujetos de investigacion y el analisis de los

resultados obtenidos podrian resultar Utiles para construir un conceptualizacion
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acerca de la accion correctiva como: “un acto o estrategia reglado, proporcional y
congruente que se impone a la persona estudiante, previo cumplimiento de un
debido proceso, como consecuencia de un comportamiento indebido, cuyo objetivo
es corregir o modificar la conducta desde un enfoque formativo, para promover en
la persona discente un andlisis reflexivo tendiente a eliminar, prevenir o evitar
situaciones contrarias a la normativa que se generen en lo sucesivo y procurar su

desarrollo integral.”

En cuanto a la accidon correctiva impuesta con mayor frecuencia, es importante
resefiar que las respuestas fueron variadas; sin embargo, aproximadamente un
tercio de los sujetos de investigacion valora la inasistencia como accién correctiva
aplicable a la poblacion estudiantil, con un nivel de incidencia media o alta. La
inasistencia, por si misma, es una accidn correctiva valida y permitida
normativamente; pero, no siempre resulta la mejor opcion para el abordaje particular
de las situaciones concretas y por ello, algunos autores consideran que no reune

las condiciones para fomentar el desarrollo integral de la persona estudiante.

Para la mayoria de los sujetos de informacién la accion correctiva posee una
finalidad encaminada a la formacién de la persona discente y no a la sola sancién
por si misma. De este modo, para los sujetos de investigacion la accién correctiva
debe propiciar un proceso reflexivo para la toma de conciencia acerca de los
comportamientos inadecuados, que motive en la persona estudiante que éstos se
generen como producto de un acto de conviccidén y no por imposicién de la autoridad

correspondiente.

Mas del 70% de los sujetos de informacion indico que existe incidencia de los
procesos administrativos en el tramite de accion correctiva y para ello sefialaron,
entre otros aspectos, que se debe cumplir inexcusablemente ciertos pasos o etapas,
plazos, y formalidades, que conlleva trabajo en equipo (enfoque interdisciplinario) y

seguimiento para promover la legitimidad requerida. Lo anterior se visualiza como
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una fortaleza; pero, preocupa el 30% restante que no lo visualiza como tal; dado
que, se trata de personas funcionarias que intervienen en el tramite y no
identificaron la vinculacién existente o lo consideraron inaplicable para su modalidad

educativa en particular.

En cuanto al nivel de participacion que ostentan las personas docentes guia o
docentes de grado en el tramite de acciones correctivas en los centros educativos
publicos, es dable mencionar que méas del 85% reconocieron que dichas personas
funcionarias si participan del proceso; sin embargo, solamente el 67% brind6 una
justificacion valida de esa intervencién, al destacar su rol fundamental como
responsable directo en la realizacion del procedimiento que contempla el

Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes.

La mayoria de los sujetos de investigacion consideraron que, si la persona
docente guia o de grado se encuentra involucrada, de alguna forma, con los hechos
gue motivan el procedimiento, deberia apartarse del conocimiento del asunto para
evitar un conflicto de interés y la persona directora asume el conocimiento del
tramite; sin embargo, eso solamente es correcto en caso de que no exista otra
persona funcionaria que se designe en sustitucibn o sea necesario avocar el

conocimiento del tramite.

Fue factible detectar una grave debilidad en el tema de impugnaciones; pues,
solamente el 2,8% de los sujetos de informacion reconocieron la revocatoria como
el recurso que interpone la persona estudiante o su representante legal ante la
persona docente guia o docente de grado, en caso de inconformidad con la accion

correctiva impuesta.

Sobre la funcion que desempefian las personas profesionales en orientacion en
el tramite de acciones correctivas en los centros educativos publicos, solamente el

61,5% de los sujetos de investigacion reconocio su intervencion como coadyuvante
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del tramite. El 38,5% restante pone en evidencia una severa deficiencia
considerando que dichos servidores participan de manera directa en el

procedimiento y deberia identificarse claramente su rol en el tramite.

Acerca de la intervencion de la persona directora del centro educativo en la
investigacion preliminar que se realiza en la etapa inicial de los tramites de accion
correctiva, es relevante destacar que mas del 40% de los sujetos de investigacion
consideraron que dicha persona funcionaria si participa en esa fase del proceso.
Esta situacion resulta alarmante; puesto que, la participacion de la persona directora
no se encuentra permitida en esta etapa del tramite; dado que, si interviene y en
forma posterior tiene injerencia (en caso de que se formule una impugnacion de lo
resuelto por la persona docente guia o de grado) actuaria como juez y parte. A pesar
de esa restriccidn, la mitad de los sujetos de investigacion indico que la intervencién
Se genera a veces y una cuarta parte indicé que siempre se presenta la injerencia

de la persona directora en la investigacion preliminar.

Solamente la mitad de los sujetos de investigacion logré identificar que la
impugnacioén que resuelve la persona directora se denomina apelacion. Por su
parte, mas del 80% de los sujetos de informacién refirieron que la persona directora
ostenta la potestad para solicitar informe técnico al Comité de Evaluacién de los
Aprendizajes de previo a resolver una impugnacién y cerca del 75% manifestd que

esa intervencion se genera a veces o siempre.

Sobre el papel desempefiado por el Comité de Evaluacion de los Aprendizajes
en el tramite de acciones correctivas, es dable indicar que, una cifra cercana a la
cuarta parte de los sujetos de investigacion refirid la funcidbn asesora que
desempeiia ese comité. Sin embargo, aproximadamente el 35% no consigné una
respuesta valida sobre el tema, revelando una severa deficiencia, maxime
tratandose de personas funcionarias que deberian tener pleno conocimiento de esta

tematica. Respecto a este punto es importante afiadir que el Comité de Evaluacion
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de los Aprendizajes no se encuentra regulado en Educaciéon Preescolar, Educacion
Especial y Educacion de Adultos; aspecto que justifica que los sujetos de
investigacion que se desempefian en esas modalidades educativas lo consideraran

inaplicable.

La revisidn de las actas levantadas durante el curso lectivo 2022, facilitadas por
parte de los centros educativos objeto de este estudio, en el 35,7% de los casos
permiten detectar evidencias de la funcion asesora que desempefia el Comité de
Evaluacion de los Aprendizajes en el tramite de acciones correctivas de la poblacion
estudiantil; lo cual revela que, aungue en ocasiones no existe plena conciencia de
la intervencion de este Comité en el proceso, su participacion se ve reflejada en la

documentacion aportada para analisis.

Respecto a la labor ejecutada por el Grupo de Mejora de la Convivencia del
Programa Convivir en el tramite de acciones correctivas, es posible afirmar que
solamente un 28% de los sujetos de informacion destacaron la injerencia de dicho
grupo como ente asesor en el proceso. De lo anterior se desprende una debilidad;
dado que, el 72% restante no menciond esa participacion y ello acredita que, a pesar
de existir normativa expresa sobre el tema, las personas funcionarias vinculadas
con este procedimiento no tienen una nocién clara sobre las posibilidades
normativas existentes, que tienen como fin dltimo el beneficio de la poblacion

estudiantil involucrada.

La revision de los libros de actas del curso lectivo 2022 de los centros educativos
objeto de estudio permitid colegir que con respecto al Grupo de Mejora de la
Convivencia del Programa Convivir, en un 57,1% de los casos, fue posible detectar
referencias a la funcion asesora de este 6rgano en el tramite de acciones correctivas
de la poblacion estudiantil. EI hecho de que el nivel de presencia detectado en las

actas sea mayor a la percepcion de las personas funcionarias, pone de manifiesto
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gue la documentacion respalda que la funcion asesora se ha cumplido en varias

ocasiones y usualmente no se tiene conciencia de ese cumplimiento.

En relacion con el marco normativo que regula los tramites de accion correctiva
en los centros educativos publicos, fue posible determinar que casi la mitad de los
sujetos de investigacion no brinddé una respuesta acertada. Esta circunstancia
genera preocupacion; pues, los funcionarios publicos se encuentran compelidos a
observar la regulaciéon vigente; pero, si no se conoce ese marco de actuacion,
dificilmente es posible gestionar procedimientos libres de vicios o errores de forma
y fondo. En suma, a lo expuesto, aproximadamente la mitad de los sujetos de
investigacion mencionaron el ente productor de la normativa previamente resefiada.
Este dato demuestra que en gran cantidad de casos no se tiene una percepcion
clara respecto a quienes emiten las normas aplicables en el contexto educativo, a
pesar de ser personas funcionarias vinculadas con el tramite de acciones
correctivas. A pesar de lo sefialado, es dable mencionar que para el 82,5% de los
sujetos de informacion las normas juridicas regulan una conducta o comportamiento
obligatorio para la convivencia social, aspecto que denota que, aunque no conozcan

el nombre de la norma o la entidad productora, si reconocen caracteristicas de ellas.

El 78,3% de los sujetos de investigacion consider6 que la normativa interna
posee incidencia en la determinacion de faltas disciplinarias de la poblacion
estudiantil; pero, solamente el 58,7% brindd razones validas al respecto. De lo
anterior se desprenden dos aristas trascendentales; por un lado, el desconocimiento
de actores educativos clave en el tramite de acciones correctivas respecto a los
alcances de la normativa interna en el tema y por otro, la falta de utilizacion de la

normativa interna para regular conductas propias del contexto educativo especifico.

La mayoria de los sujetos de investigacion detectaron aspectos clave sobre la
normativa interna, al reconocerla como un documento de caracter oficial. Asimismo,

es meritorio sefialar que solamente el 2,1% de los sujetos de informacidn brindd una
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descripcion detallada del procedimiento que debe seguirse para la elaboracion y
aprobacion de la normativa interna en los centros educativos publicos, dato que

demuestra una clara falencia de conocimiento al respecto.

Con respecto a la nocion de “debido proceso” y pese a ser utilizada y conocida
de forma amplia en el &mbito publico costarricense, solamente un 1,4% de los
sujetos de investigacion refirieron una respuesta completa al respecto. Ciertamente
no existe una unica definicién valida sobre el tema, sin embargo, se percibe una
grave debilidad al comprobar que la mayoria de los sujetos de investigacion no

lograron delimitar adecuadamente dicho concepto juridico.

Las ideas suministradas por parte de los sujetos de investigacion podrian resultar
tiles como insumo para la elaboracion de un constructo sobre el topico. De este
modo, para efectos de esta investigacion, podria sefalarse que el debido proceso
es “el conjunto de pasos secuenciales, definidos en la normativa vigente, que deben
cumplirse, respetando los derechos de las partes involucradas, para determinar si
la persona estudiante incurre en la comision de falta disciplinaria y si se requiere la
imposicion de una accion correctiva y el rebajo de puntos de la calificacion de

conducta a la persona estudiante”.

Se constata que el 31,5% de los sujetos de informacion indic6 que el debido
proceso debe ser aplicado ante la comision de cualquier tipo de falta disciplinaria;
sin embargo, de conformidad con el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
vigente, el procedimiento ahi establecido solamente resulta de aplicacién ante la
comision de faltas graves, muy graves o gravisimas. En adicion a lo expuesto,
solamente el 10,5% de los sujetos mencionados manifestd expresamente los tipos
de falta disciplinaria que amerita la realizacion del procedimiento y Unicamente el
11,2% de los sujetos de investigacion brinddé una descripcion aceptable sobre el
tramite que debe seguirse. Ambos datos evidencian que la mayoria de los sujetos

de investigacion no cuentan con la claridad suficiente sobre este aspecto.
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Un 46,1% de los sujetos de informacion exteriorizd, con respecto al debido
proceso, conocer los derechos que componen dicho principio; no obstante,
solamente el 34,3% menciond alguno o algunos de ellos, denotandose que un
porcentaje importante alega conocerlos, pero no logra referenciarlos Por otro lado,
valga acotar que la mayoria de los sujetos de investigacion consideré que la

principal finalidad del debido proceso es garantizar un tramite justo.

Cerca del 40% de los sujetos de investigacion manifestd haber participado de
manera efectiva en los tramites de accion correctiva de la poblacion estudiantil
durante el curso lectivo 2022 y en su mayoria lo hicieron como docentes guia o
docentes de grado, quienes segun las disposiciones vigentes son los principales
responsables del tramite. En complemento a lo anterior, entre quienes participaron
efectivamente en los procesos, el 16,8% acept6 haber enfrentado alguna dificultad
en la tramitacién. Adicional a lo mencionado, un 16,8% de los sujetos de
investigacion destacé haber atendido consultas o solicitudes referentes al debido
proceso como parte del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes o el Grupo de
Mejora de la Convivencia del Programa Convivir; sin embargo, solamente el 13,3%
de ellos ejemplifico los temas consultados. Lo referenciado denota que se reciben
consultas que, en su mayoria, se refieren a aspectos relacionados con el debido
proceso a aplicar en el tramite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil.
Con fundamento en lo anterior se considera que, a pesar de detectarse varias
debilidades que requieren abordaje, los aspectos relacionados con el debido

proceso son los que ameritan mayor intervencion.

8.2 Recomendaciones

Con fundamento en los hallazgos obtenidos en esta investigacion y con la

finalidad contribuir a la pertinencia de los procesos administrativos desarrollados por
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los centros educativos publicos, en relacién con los tramites de accion correctiva de

la poblacion estudiantil, se plantean las siguientes recomendaciones:

8.2.1 Al Circuito Educativo 04 de la Direccion Regional de Educacién San José

Norte

Reforzar la conducta como un componente del proceso de evaluacién de los
aprendizajes, susceptible de medicién. Lo anterior podria lograrse mediante la
emision y divulgacion de material informativo, en formato fisico o digital, que enfatice
la conducta como un componente que debe ser calificado como parte integral del
proceso educativo de la persona estudiante, en atencidbn a sus condiciones

particulares.

Acentuar la tipologia de faltas disciplinarias existente en la normativa vigente y
conocer las implicaciones procedimentales de cada una de ellas. Para ello, es
indispensable que las personas funcionarias reciban la asesoria necesaria, a traves
de talleres practicos, que les permita enfrentarse al analisis de situaciones
hipotéticas y procurar la ejecucidn pertinente del tramite respectivo, segun se trate

de la comision de faltas muy leves, leves, graves, muy graves o gravisimas.

Resaltar las acciones correctivas aplicables en caso de la comision de una falta
disciplinaria en especifico, de forma tal que, la persona funcionaria cuente con la
seguridad requerida para definir el tipo de falta y sus posibles consecuencias. Un
mecanismo que podria resultar oportuno para el logro de dicho cometido es generar
espacios de diadlogo durante las reuniones de personal o las sesiones del Consejo
de Profesores, que posibiliten repasar las disposiciones establecidas al respecto en
el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente o en la normativa interna
del centro educativo. El contacto continuo del personal con la normativa favorece la

aprehension de sus contenidos, en beneficio de la correcta ejecucién de los tramites.
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Destacar la importancia de los procesos administrativos que se desarrollan en la
tramitacion de acciones correctivas. Es necesario que las personas funcionarias
perciban el trdmite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil cono un
proceso administrativo en sentido estricto que resulta de obligatoria aplicacion para

todas las ofertas, modalidades y ciclos educativos.

Garantizar que la intervencion de las personas directoras, en el tramite de acciones
correctivas, se genere en el momento procesal oportuno y en caso de que sea
necesaria su participacion en fases previas, se adopten las acciones pertinentes

para garantizar tramites objetivos e imparciales.

Adoptar las medidas preventivas y correctivas pertinentes, a fin de que todas las
personas funcionarias tengan claridad en cuanto al papel de la normativa interna en
la tramitacién de acciones correctivas, su alcance y la forma en que se elabora y

promulga como disposicion valida y eficaz desde el plano juridico.

Procurar el desarrollo de técnicas adecuadas en el levantamiento de las actas del
Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y el Grupo de Mejora de la Convivencia
del Programa Convivir, con la finalidad de que dichos documentos contemplen los
aspectos fundamentales desarrollados en cada sesion de trabajo y sean Utiles para
demostrar las gestiones desarrolladas en el marco del tramite de acciones
correctivas. Lo anterior es oportuno de cara a los nuevos procedimientos de
evaluacion de desempefio de empleo publico y permite procurar un mejoramiento

en los procesos de rendicion de cuentas y transparencia institucional.
8.2.2 Al Ministerio de Educacion Pablica
Clarificar que los tramites de accion correctiva aplican a todas las modalidades,

ofertas y ciclos educativos; lo que debe adecuarse es la accién correctiva por

imponer y las acciones de seguimiento correspondientes segun cada caso concreto.
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No es valido considerar inaplicables las acciones correctivas a ciertas ofertas
educativas. Los tramites estan definidos para cumplirse, lo que se debe efectuar es
la ponderacion y el dimensionamiento necesario en funcion de la poblacion

estudiantil destinataria de la regulacion existente.

Promover procesos de capacitacion y asesoria periodicos en torno a la tramitacion
de acciones correctivas, principalmente en el caso de las personas funcionarias que

ostentan un rol directo o indirecto en el procedimiento.

Recalcar la imposicién de acciones correctivas ajustadas a la situacion concreta 'y a
la condicién de la poblacion estudiantil; de forma tal que, la inasistencia sea
considerada como opcion solo en caso requerido para evitar afectaciones a la

continuidad del proceso educativo de las personas discentes.

Resaltar el concepto del proceso administrativo como eje transversal a la gestion
juridica de la educacion; dado que, las personas funcionarias publicas emiten actos
administrativos en el marco de procedimientos juridicos establecidos y por ello, en
el &mbito educativo no es factible desvincular la administracion, la educacion y el

derecho.

Reforzar el rol que ostenta cada una de las personas funcionarias vinculadas directa

o indirectamente en el tramite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil.

Regular cobmo proceder en caso de que las personas funcionarias intervinientes en
el trAmite de acciones correctivas se encuentren vinculadas con los hechos que
motivan el tramite de accion correctiva, para procurar procedimientos objetivos e

imparciales y evitar conflictos de interés.

Robustecer el uso de terminologia juridica correcta referida al tema de

impugnaciones de acciones correctivas de la poblacion estudiantil, con la finalidad
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de que las personas funcionarias tengan claridad en cuanto al concepto correcto y

las implicaciones de cada uno de los recursos.

Ejecutar campafas informativas, de manera continua, referidas al marco normativo
gue regula los tramites de accién correctiva de la poblacién estudiantil en los centros

educativos publicos.

Realizar jornadas de asesoria y capacitacion que brinde al personal de los centros
educativos las herramientas necesarias para aplicar el debido proceso de manera
correcta en el tramite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil.

Destacar la incidencia que puede tener la normativa interna en el trémite de accion
correctiva de la poblacion estudiantil, como marco regulatorio propio que se ajusta
al contexto educativo, para atender las necesidades y particularidades existentes en

los diversos entornos.

Girar directrices expresas al personal del Ministerio de Educacion Publica, con la
finalidad de que las distintas dependencias ministeriales colaboren con los procesos
investigativos, atinentes al ambito educativo, que se llevan a cabo por parte de

personas estudiantes de instituciones de educacion superior.

8.2.3 Al Programa de Posgrado en Ciencias de la Educaciéon de la Universidad

de Costa Rica

Acentuar el estudio de los tramites de accion correctiva de la poblacién estudiantil
con vista en la normativa vigente, con el propdésito de que la persona estudiante logre
asociar de manera efectiva la situacion presentada con las disposiciones

establecidas y brindar la solucion pertinente.
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Reforzar el debido proceso desde el plano pragmatico, a fin de que el conocimiento
tedrico se combine en forma propicia con la practica y se desarrollen competencias
en la persona estudiante, que le permitan hacer frente a situaciones reales, maxime

en los casos en que la normativa vigente es omisa o poco clara.

Contratar personal docente que cuente con la experiencia necesaria para ofrecer a
la persona estudiante la transmision de los conocimientos que requiere para el

correcto ejercicio profesional en el ambito educativo.

Promover el desarrollo de investigaciones sobre el tramite de acciones correctivas
en otros Circuitos Educativos o Direcciones Regionales de Educacion del pais, con
la finalidad de esclarecer si las conclusiones presentadas en este trabajo se replican
en otros contextos educativos; o bien, si se presentan diferencias sustanciales en

otros entornos socioeducativos.

Impulsar la ejecucion de estudio de casos, propio de la investigacion cualitativa, que

permita identificar:

a) El grado de observancia de la normativa vigente en la tramitacién de acciones
correctivas en especifico, a partir del andlisis de expedientes administrativos
particulares, seleccionados en funcién del tipo de falta reprochada, la
modalidad educativa impartida, el grupo etario involucrado, el contexto social

gue rodea a la persona estudiante investigada u otros factores relevantes.

b) EIl nivel de pertinencia de los tramites de accién correctiva en modalidades
educativas especiales; tales como Educacion Preescolar, Educacion Especial

y Educacion de Adultos (Educacion Abierta).

c) Buenas practicas del tramite de acciones correctivas en las modalidades

educativas antes mencionadas que pudieran replicarse, con el objetivo de
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garantizar que la normativa vigente se ajuste de manera razonable y

proporcional a la poblacion estudiantil atendida con enfoque formativo.
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CAPITULO IX. PROPUESTA DE INTERVENCION ESTRATEGICA

En el presente capitulo se plantea la propuesta de intervencion estratégica que,
segun los resultados obtenidos, resulta necesaria para atender las principales
debilidades detectadas. En el marco contextual de esta investigacion se realiza una
descripcion del circuito educativo objeto de estudio y ello permite tener claridad
respecto a las organizaciones educativas que fueron consideradas como parametro
de analisis; no obstante lo anterior, la propuesta que se plantea ha sido disefiada de
forma tal que pueda ser adaptada para extrapolar su aplicacién a otros circuitos
educativos, lo que le permite tener una proyeccién de nivel nacional; por cuanto
pretende brindar una herramienta a las personas funcionarias de los centros
educativos publicos que se ocupan del tramite de acciones correctivas, maxime
considerando la constante rotacibn de personal que experimenta los centros

educativos del Ministerio de Educacion Publica.

9.1 Fundamentacion

Los resultados que se exponen en el andlisis de datos de esta investigacion
ponen de manifiesto que las personas funcionarias involucradas en la tramitacién de
los procedimientos de accidn correctiva carecen de una guia detallada,
procedimiento o protocolo que les permita contar con la claridad suficiente para
actuar conforme lo exige el ordenamiento juridico vigente. La normativa especial,
contenida en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente, es escueta
y no brinda las herramientas necesarias para garantizar una tramitacion adecuada.
Existe una disposicién normativa que plantea que nadie puede alegar ignorancia de
la normativa; sin embargo, cuando las lagunas o vacios normativos existentes son
de tal magnitud que no permiten contar con seguridad juridica, dificilmente es
exigible que las personas involucradas actlen sin cometer yerros o enfrentar
contratiempos a lo largo del tramite. Existe un deber estatal de brindar las

herramientas necesarias para que el funcionariado publico pueda actuar conforme
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con el ordenamiento juridico vigente; pues, como entidad patronal, debe procurar

condiciones 6ptimas para la prestacion del servicio educativo.

A pesar de las multiples reformas que se han efectuado al Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes, ninguna de ellas se ha enfocado en desarrollar de
manera mas especifica el tramite de acciones correctivas y su debido proceso.
Unicamente se plantean escenarios generales que dejan de lado las multiples
inquietudes que pueden generarse en torno a cada paso o etapa del tramite.

En el ano 2023 se emitié un documento denominado: “Lineamientos técnicos de
evaluacion para el aprendizaje”; sin embargo, dicho insumo no contiene ninguna
regulacion concerniente a la conducta ni a los tramites de accion correctiva que se
realizan a la poblacion estudiantil de los centros educativos publicos. Por tanto, se
identifica un evidente riesgo, cuya materializacion afecta gravemente todo el entorno
educativo. Esto por cuanto:

a) Las personas estudiantes involucradas pueden ver claramente lesionados
sus derechos fundamentales.

b) Las personas funcionarias involucradas con los tramites de accién correctiva
podrian ser objeto de procedimientos administrativos disciplinarios y
eventuales sanciones debido a errores cometidos durante el tramite.

c) El centro educativo podria ver afectada su imagen debido a la percepcion
gue procesos administrativos defectuosos generan en la comunidad

educativa.

Se desconoce alguna norma, disposicibon o documento, emitido por las
autoridades educativas, que considere lo que podria ocurrir en el corto, mediano o
largo plazo, si no se ejecutan correctamente los trdmites de accién correctiva a la
poblacion estudiantil. Los hallazgos detectados en esta investigacion permiten
colegir que, sin la existencia de una guia basica respecto a los tramites de accion

correctiva, en el corto plazo, es factible que se sigan presentando yerros de
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tramitacion y con ello, afectaciones a los diversos actores educativos, segun lo

mencionado anteriormente.

En el mediano plazo, la ausencia de un documento orientador trae consigo la
posible interposicién de procedimientos administrativos y/o procesos judiciales a
través de los cuales se pretende sentar las responsabilidades y sanciones
correspondientes a las personas servidoras publicas incumplientes. Aunado a ello,
la tramitacion de procedimientos administrativos representa un alto costo en materia
de remuneraciones del personal que los ejecuta y resta eficiencia en la gestion, al
tener que destinar esfuerzos a la realizacion de tramites complejos que podrian ser

redirigidos a temas sustantivos y trascendentales del &mbito educativo.

En el largo plazo, la inexistencia de un instrumento que regule en forma detallada
los tramites de accidn correctiva promueve la eventual emision de resoluciones
administrativas o sentencias judiciales condenatorias que imponen consecuencias
de indole laboral, penal y civil (pecuniario) en las cuales se declaren acciones
resarcitorias que podrian afectar incluso el erario publico; dado que, el Estado es
responsable, de manera solidaria, de las actuaciones desplegadas por parte del
funcionariado publico segun lo preceptuado en la Ley General de la Administracion
Publica (Ley 6227,1978, art. 201).

La existencia de un procedimiento, instrumento, lineamiento o guia sobre la forma
en que deben ejecutarse los tramites de accion correctiva es vital para las
organizaciones educativas. Vivanco (2017) hace referencia a dicha importancia al
destacar: “Contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institucion
o unidad administrativa para la que se disefia, y en especial para el empleado, ya
gue le permite cumplir en mejor tiempo con sus objetivos particulares, y utilizar los
mejores medios, para asi contribuir a los objetivos institucionales” (p. 250). La
relevancia referida es notable en el topico de esta investigacion; por cuanto, al

desarrollarse un procedimiento que detalle los pasos a seguir en el tramite de
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acciones correctivas de la poblacién estudiantil podrian presentarse algunas

ventajas, verbigracia:

a)

b)

d)

Reduce la incertidumbre de la persona funcionaria que aplica la norma; dado
que, se describe en detalle el orden secuencial de las gestiones, situacion
gue conduce a:

a. Lograr una mayor eficiencia en las actuaciones que despliega la

persona servidora publica.

b. Percibir mayor certeza respecto de los actos que se llevan a cabo.
Brinda seguridad a los miembros de la comunidad educativa, en especial a la
poblacién estudiantil y sus representantes legales (en caso de personas
estudiantes menores de edad), al establecerse con claridad qué se deriva de
un trdmite de accion correctiva, qué esperar del mismo y a qué atenerse, lo
cual correlativamente se traduce en mejores niveles de confianza y
legitimidad del sistema educativo publico.

Permite dotar de uniformidad y coherencia la ejecucion de los tramites de
accion correctiva. Dicho nivel de estandarizacion no se refiere al fondo de las
gestiones, sino a la ejecucion de cada uno de los pasos que deben aplicarse
para garantizar un debido proceso a la poblacidén estudiantil inmersa en el
tramite.

Es una herramienta para mejorar y fortalecer el sistema de control interno en
el &mbito educativo; aspecto que conlleva a observar las obligaciones que
impone la Ley General de Control Interno N° 8292 al jerarca y los titulares
subordinados.

Pretende evitar que los riesgos asociados a los tramites de accion correctiva
se materialicen y obstaculicen el cumplimiento de los objetivos establecidos

en las organizaciones educativas.

Un aspecto que se debe tomar en consideracion en este punto es que los

procedimientos no son inmodificables. Deben revisarse constantemente em funcion

de las variaciones normativas y la realidad social en que deben ser aplicados. En



330

virtud de lo sefalado, la propuesta planteada no pretende ser un documento
inmutable, sino ajustado al contexto educativo, que se someta a evaluaciones de
resultados en forma constante y a través de ellas sea factible identificar puntos de
mejora 0 aspectos que deben ser reformados. Burgos y Quinapallo (2016)
reconocen la relevancia de los procedimientos, identificados por ellos como
“‘manuales”, al sefalar: “...en la gestién del conocimiento los manuales juegan un rol
significativo, ya que en conjunto con la experiencia del personal, los manuales
refuerzan los conocimientos en la busqueda constante de la mejora continua” (p.
10). En el mismo sentido, Asanza et al. (2016) refieren:
Son documentos eminentemente dinamicos que deben estar sujetos a
revisiones periddicas, para adaptarse y ajustarse a las necesidades cambiantes
de toda empresa moderna, no deben ser inflexibles e inhibir la capacidad
creativa de los integrantes de la organizacién, sino que deben reformarse
constantemente conforme surjan nuevas ideas que ayuden a mejorar la
eficiencia de la empresa.
Un manual sin revisibn y analisis cuyo contenido permanezca estatico se
convierte en obsoleto, y lejos de ser una herramienta Util puede constituir una

barrera que dificulte el desarrollo de la organizacion. (p. 8)

Es meritorio referir que la emisién de un procedimiento claro deriva en efectos
positivos para la gestion de las organizaciones educativas en el corto, mediano y
largo plazo; dado que, el manejo pertinente de los trdmites de accidn correctiva
conducira indefectiblemente a agilizar las actuaciones, hacerlas mas efectivas y a la
vez, a garantizar el derecho constitucional al debido proceso que les asiste a las
personas estudiantes de los centros educativos publicos. Astudillo et al. (2023)
reconocen la relevancia del respeto al debido proceso en el ambito educativo segun
sigue: “En la actualidad la existencia del debido proceso es una observancia en
variados tipos de procedimientos, y no solo en los judiciales, incluyendo aquellos
procedimientos sancionatorios en contexto de reglamentacion interna y convivencia

escolar” (p. 6).
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En términos similares, Montenegro (2017) destaca esa importancia en el contexto
de la educacion, al sefialar: “...toda sancidén que se imponga a una persona, incluso
en los centros educativos, debe respetar el estricto cumplimiento de los
presupuestos basicos del debido proceso y aplicarse de manera racional y
proporcional.” (p. 273). En virtud de ello, aunque en el tramite de acciones correctivas
no se aplique con rigurosidad todos los presupuestos de los procedimientos
administrativos de naturaleza disciplinaria, se debe procurar que las actuaciones que
se lleven a cabo en los centros educativos publicos se ajusten a parametros minimos

de observancia de derechos fundamentales propios de un Estado democratico.

9.2 Objetivos y metas

9.2.1 Objetivo General de la Accién Estratégica de Intervencion

La presente propuesta de intervencion estratégica pretende constituirse en un
recurso util para solventar deficiencias detectadas en esta investigacion, al brindar
a los actores educativos una guia procedimental referida a la tramitacién adecuada
de los procedimientos de accion correctiva, con miras a su futura oficializaciéon e

implementacion por parte de las autoridades educativas a nivel nacional.

9.2.2 Objetivos Especificos de la Accion Estratégica de Intervencion

a) Fortalecer la gestion juridica de los centros educativos publicos en el
desarrollo de los procesos administrativos relacionados con los tramites de
accion correctiva de la poblacion estudiantil.

b) Atender las deficiencias detectadas en esta investigacién, en procura de una
mejora en la gestiébn de los tramites de accidon correctiva de la poblacion
estudiantil en los centros educativos publicos durante los cursos lectivos

subsiguientes.
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c) Reducir la comisién de errores en la tramitacion de los procedimientos de
accion correctiva de la poblacion estudiantil en los centros educativos
publicos durante los cursos lectivos subsiguientes.

d) Procurar la ejecucion adecuada de los tramites de accion correctiva de la
poblacién estudiantil en los centros educativos publicos durante los cursos
lectivos subsiguientes.

e) Proporcionar un insumo a las autoridades del Ministerio de Educacion Publica
que pueda ser valorado y eventualmente oficializado e implementado con
miras a la optimizacion de los tramites de accion correctiva de la poblacion
estudiantil en los centros educativos publicos durante los cursos lectivos
subsiguientes.

f) Brindar seguridad juridica a las partes involucradas directa o indirectamente
en los tramites de accion correctiva de la poblacion estudiantil de los centros

educativos publicos.

9.2.3 Metas de la Accion Estratégica de Intervencién

La propuesta de intervencion estratégica plantea un conjunto de metas,
entendidas como el resultado que se espera alcanzar una vez implementada la
accion estratégica de intervencion en los centros educativos publicos. Para ello, es
necesario considerar que la primera evaluacion de la propuesta deberia generarse,
al menos, al finalizar el curso lectivo siguiente al de la fecha de rige; dado que, una

valoracion prematura de la accion podria desvirtuar sus alcances reales.

Es relevante acotar ademas que la cuantificacién a que hace referencia cada uno
de los enunciados debe ser establecida por cada centro educativo, considerando su
contexto. En virtud de lo anterior, para la definicion de una linea base que permita
realizar la parametrizacion correspondiente, es indispensable que se delimite la
situacion especifica previa a la ejecucion plena de la propuesta. De ese modo, sera

factible:
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a) Establecer una medicién que viabilice la obtencion de datos fehacientes.
b) Realizar los procesos de evaluacion, control y/o mejora continua que

correspondan.

A continuacion, se definen las metas que se pretenden alcanzar con la

implementacion de la Accion Estratégica de Intervencion; a saber:

a) Disminuir la cantidad de impugnaciones incoadas contra resoluciones de
accion correctiva que se encuentren motivadas en la comision de errores de
forma o incumplimiento del debido proceso.

b) Reducir la cantidad de denuncias 0 quejas presentadas en sede
administrativa que se sustenten en la comision de errores de forma o
incumplimiento del debido proceso.

c) Aminorar la cantidad de procesos judiciales interpuestos por aparentes
violaciones al debido proceso en los tramites de accion correctiva de la

poblacién estudiantil.

9.3 Logros y beneficiarios

En caso de que se cuente con las condiciones y recursos 6ptimos para el
desarrollo y la ejecucion de la propuesta de intervencién estratégica, seria factible
procurar la realizacién de tramites de accion correctiva pertinentes, adecuados,
respetuosos de la normativa vigente y garantes de los derechos fundamentales de

las partes involucradas en los centros educativos publicos.

Las personas beneficiarias con el desarrollo y la ejecucién de la propuesta de
intervencidn estratégica son las personas estudiantes, padres de familia o
representantes legales de las personas estudiantes menores de edad, personas
funcionarias Docentes guia o de grado, personas profesionales en orientacion,

personas Directoras, miembros del Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa
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Convivir e integrantes del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes de los centros

educativos publicos.

9.4 Accién generadora de logro

El analisis de datos de esta investigacion arrojé una serie de resultados que
conducen a la necesidad de generar una herramienta o instrumento util para
consignar el paso a paso del trdmite de acciones correctivas de la poblacion
estudiantil. Tomando en consideracién que las autoridades educativas emitieron
lineamientos respecto a la forma correcta de disefiar procedimientos, se colige que
la propuesta de intervencion estratégica se formule bajo ese mismo formato; de
forma tal que, en caso de que lo generado se someta a valoracion, el contenido se

ajuste a las disposiciones vigentes en la materia.

Es importante acotar que, a pesar de que el denominado: “Manual para elaborar
manuales de procedimientos” fue emitido por la Direccion de Planificacion
Institucional del Ministerio de Educacion Puablica en el afio 2015, el mismo mantiene
vigencia y reviste caracter vinculante segun lo dispuesto en la Circular DVM-PICR-
0043-10-2020 emitida el 19 de octubre del 2020.

A continuacién, se expone la accién propuesta:
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Nombre de la Dependencia: Codigo: XXX
Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes

Procedimiento: Tramitacion de acciones correctivas de | Version: XXX
la poblacion estudiantii de los centros educativos

publicos
Revisado por: | Integrado y aprobado por: | Fecha de aprobacion:
Departamento de | Direccion de Desarrollo | XXX
Evaluacion de los | Curricular
Aprendizajes Avalado por:
Viceministerio Académico
Despacho Ministerial

Objetivo: Indicador asociado:
Estandarizar el trdmite de acciones correctivas que se | Tramites de accion
ejecuta ante la comisién de faltas graves, muy graves o | correctiva ajustados a
gravisimas de la poblacion estudiantil de los centros | la normativa vigente y
educativos publicos. garantes de los
derechos
fundamentales de las
personas estudiantes
involucradas.

Alcance:

Este procedimiento es de acatamiento obligatorio para las personas funcionarias
de los centros educativos publicos que participan directa o indirectamente en el
trdmite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil.

Se insta a los centros educativos privados a implementar el presente
procedimiento y ajustarlo a su regulaciéon normativa en el tema.

Responsables:

1. Es responsabilidad del Departamento de Evaluaciéon de los Aprendizajes
proponer a la Direccion de Desarrollo Curricular las directrices para la
evaluacion de los aprendizajes en todos los ciclos y ofertas educativas, con
la finalidad de promover la uniformidad y el mejoramiento en la gestion
educativa.

2. Esresponsabilidad de las personas docentes guia o de grado:

a. Desarrollar tramites de accién correctiva ajustados al debido proceso
y derecho de defensa de las personas estudiantes involucradas.

b. Imponer acciones correctivas proporcionales, que tomen en cuenta
la etapa de desarrollo, circunstancias personales, familiares y
sociales de la persona estudiante y que procuren la mejora de su
proceso educativo.

c. Resolver los recursos de revocatoria que se formulen contra las
resoluciones de primera instancia.

d. Brindar orientacion y seguimiento a la persona estudiante que
hubiese incurrido en la comisién de falta disciplinaria.
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3.

4.

Es responsabilidad de las personas profesionales en orientacion:
a. Participar como coadyuvantes en la investigacion preliminar que se
realiza en el trdmite de acciones correctivas.
b. Brindar orientacion y seguimiento a la persona estudiante que
hubiese incurrido en la comision de falta disciplinaria.

Es responsabilidad de las personas directoras de centros educativos:

a. Asignar la realizacion del tramite de acciones correctivas a otro
funcionario docente, en caso de que el docente a cargo se encuentre
involucrado en la situacién o tenga un conflicto de interés para su
tramitacion.

b. Asumir la realizacion del tramite de acciones correctivas en caso de
gue no exista otra persona funcionaria que se designe en sustitucion.

c. Resolver de manera excepcional el recurso de revocatoria, en caso
de que no exista otra persona funcionaria que se designe en
sustituciéon y le corresponda la ejecucion del tramite.

d. Resolver los recursos de apelacion que se formulen contra las
resoluciones de primera instancia emitidas por las personas
docentes a cargo.

Es responsabilidad de los Supervisores de Educacion resolver los recursos
de apelacion que se formulen contra las resoluciones de primera instancia
emitidas excepcionalmente por las personas Directoras de centros
educativos publicos.

Es responsabilidad de las personas funcionarias integrantes del Comité de
Evaluacion de los Aprendizajes asesorar al personal docente y a la persona
Directora en materia de evaluacion de la conducta.

Es responsabilidad de las personas funcionarias miembros del Grupo de
Mejora de la Convivencia del Programa Convivir brindar guia y seguimiento
a las acciones relacionadas con las acciones correctivas y la convivencia
de la poblacién estudiantil.

Marco Juridico:
La normativa aplicable en el tramite de acciones correctivas se encuentra
contenida principalmente en las siguientes disposiciones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Constitucion Politica

Ley General de la Administracion Publica N° 6227 y sus reformas
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia N° 7739 y sus reformas
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862 y sus reformas
Decreto Ejecutivo N° 36779-MEP, que dispone la creacion del Programa
Nacional de Convivencia en Centros Educativos (Programa Convivir)
Normativa Interna de los centros educativos publicos
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Definiciones:

Accion correctiva: es un acto o estrategia reglado, proporcional y congruente que
se impone a la persona estudiante, previo cumplimiento de un debido proceso,
como consecuencia de un comportamiento indebido, cuyo objetivo es corregir o
modificar la conducta desde un enfoque formativo, para promover en la persona
discente un andlisis reflexivo tendiente a eliminar, prevenir o evitar situaciones
contrarias a la normativa que se generen en lo sucesivo y procurar su desarrollo
integral.t

Conducta: Componente mesurable del proceso de evaluacion de los aprendizajes
gue se materializa como una respuesta a situaciones externas, realidades o
contextos que condicionan el actuar de las personas estudiantes.

Debido proceso: es el conjunto de pasos secuenciales, definidos en la normativa
vigente, que deben cumplirse, respetando los derechos de las partes
involucradas, para determinar si la persona estudiante incurre en la comision de
falta disciplinaria y si se requiere la imposicion de una accion correctiva y el rebajo
de puntos de la calificacién de conducta a la persona estudiante?. De conformidad
con la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia el debido proceso
implica la existencia de una lista no taxativa (abierta) de derechos, siendo algunos
de ellos los siguientes:
a) Derecho general a la justicia (acceso general a la justicia pronta y cumplida
sin discriminacion).
b) Derecho general a la legalidad (actuar segun lo dispuesto en la normativa).
c) Derecho a juez regular (quien tramita esta4 dispuesto como tal en la
normativa vigente y no se impone de manera arbitraria para el caso
concreto).
d) Derecho de audiencia y defensa.
e) Derechos al procedimiento (referidos a la prueba y su valoracion).
f) Derecho a una resolucion justa y congruente.
g) Derecho a la doble instancia (posibilidad de recurrir la resolucién).
h) Non bis in idem (No ser juzgado dos veces por el mismo hecho).
i) In dubio pro reo (En caso de duda debe resolverse en favor de la persona
estudiante investigada).

Descargo: Documento emitido y firmado por el padre de familia o encargado legal
(en caso de que se trate de una persona estudiante menor de edad) o la persona
estudiante mayor de edad, en el cual se brindan los alegatos de defensa
correspondientes y se aportan los elementos probatorios respectivos para
sustentar lo manifestado. La existencia de prueba es indispensable para respaldar
los argumentos defensivos esgrimidos por la persona estudiante investigada.

1 Concepto elaborado con los aportes de los sujetos de investigacion.
2 Concepto elaborado con los aportes de los sujetos de investigacion.
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Docente a cargo: Persona docente guia o de grado responsable directo de incoar
el trdmite de accién correctiva de la persona estudiante investigada.

Falta disciplinaria: es un acto consciente e indebido que implica el incumplimiento
de normas, deberes, obligaciones o prohibiciones previamente establecidas,
supone una afectacion negativa a derechos y libertades de otro, al centro
educativo, a la sana convivencia o a las interacciones sociales y amerita la
imposicion de una accioén correctiva a quien la comete3. Para este tramite se
consideran las faltas tipificadas como graves, muy graves o gravisimas en el
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente o en la normativa interna
de los centros educativos publicos.

Investigacion preliminar: Diligencia previa que sirve para determinar si existe
mérito para realizar un tramite de accion correctiva a una persona estudiante.
Dicha diligencia implica la recopilacion de elementos probatorios Utiles para
determinar la probabilidad de que se haya cometido una falta disciplinaria (por
ejemplo: declaraciones, documentos, fotografias, videos, comunicaciones en
redes sociales, entre otros).

Normativa interna: Regulacion desarrollada por personas funcionarias de un
centro educativo, que toma en consideracion para su elaboracion las
particularidades del contexto socioeducativo y la normativa aplicable de rango
superior.

Plazo perentorio: Plazo improrrogable que, una vez concluido, hace precluir la
posibilidad de incoar la gestion respectiva.

Pupilo(a): Persona menor de edad o incapaz que se encuentra sujeta a tutela o
curatela. La tutela aplica para el caso de personas menores de edad. La curatela
aplica para personas sin capacidad de actuar por si mismas en atencién a una
condicion de discapacidad.

Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes: Decreto emitido por el Poder
Ejecutivo que tiene como finalidad regular el proceso de evaluacion de los
aprendizajes de la poblacién estudiantil de los centros educativos publicos o
privados.

Resolucién de primera instancia: Acto administrativo motivado, emitido por la
persona docente a cargo, en el cual se define el resultado del tramite de accion
correctiva de la persona estudiante investigada.

Testigo presencial: Persona que se encuentra presente en el momento en que se
genera la situacion que se reprocha como falta disciplinaria y por ello adquiere
conocimiento directo de lo acontecido.

3 Concepto elaborado con los aportes de los sujetos de investigacion.
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Testigo referencial: Persona que no se encuentra presente en el momento en que
se genera la situacibn que se reprocha como falta disciplinaria y toma
conocimiento de la situacion por lo que escucha de otra persona.

Tramite a instancia de parte: Las diligencias se realizan con ocasion de una
comunicacion que efectlia una persona distinta de la persona docente a cargo.

Tramite de oficio: Las diligencias se llevan a cabo en atencidn al conocimiento que
ostenta la persona docente a cargo de la presunta falta disciplinaria.

Traslado de cargos: Resolucién que emite el docente a cargo, a través de la cual
se pone en conocimiento del padre de familia o encargado legal (en caso de que
se trate de una persona estudiante menor de edad) o de la persona estudiante
mayor de edad acerca de los hechos que se le reprochan, la presunta falta
disciplinaria cometida, las pruebas existentes, las consecuencias juridicas que
podrian aplicarse en caso de comprobar la veracidad de los hechos y los derechos
y garantias con que cuenta durante el tramite.

Descripcion del procedimiento:
l.  Inicio del tramite:
a. Ainstancia de parte:

En caso de que la presunta falta disciplinaria que se reprocha a la persona
estudiante sea conocida por una persona distinta de la persona docente a cargo,
deberé efectuarse la comunicacion verbal o escrita a éste; con la finalidad de que
dicha persona funcionaria analice lo acontecido y brinde el tramite
correspondiente. En caso de que la comunicacion se realice de forma verbal, se
debera levantar un acta o minuta que permita detallar lo pertinente e incluirla en
el expediente administrativo correspondiente.

b. De oficio:
En el supuesto de que la presunta falta disciplinaria que se atribuye a la persona
estudiante sea conocida por la persona docente a cargo, ésta debera dar inicio al
procedimiento sin necesidad de intervencion de un tercero.
[I.  Investigacion preliminar:
En un plazo no mayor a diez dias habiles, la persona docente a cargo, en conjunto

con la persona profesional en orientacidon (si el centro educativo cuenta con el
recurso), debe:
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a.l.Iniciar la investigacion preliminar de los hechos.

a.2. Verificar si la situacion amerita la apertura del procedimiento.
a.3.Identificar la presunta falta disciplinaria cometida.

a.4. Definir la posible accion correctiva aplicable al caso concreto.

La persona docente a cargo y la persona orientadora si hubiera, deben revisar si
los hechos que se reprochan se encuentran regulados como falta disciplinaria en
el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes vigente y/o en la normativa
interna del centro educativo (si la misma existe):

i.  En caso negativo: la persona docente a cargo y la persona orientadora
si hubiera, deberan emitir una resolucién que brinde el fundamento
factico y/o juridico para disponer la no apertura del procedimiento.

ii. En caso positivo: la persona docente a cargo y la persona orientadora si
hubiera, deberan verificar las posibles acciones correctivas a imponer en
caso de que logre demostrarse la veracidad de la presunta falta
disciplinaria. Para ello, deben considerar la accion correctiva idonea para
lograr el propdsito formativo en la persona estudiante. En caso de duda,
podria solicitarse el apoyo de otras personas funcionarias (por ejemplo:
el Comité de Evaluacién de los Aprendizajes o el Grupo de Mejora de la
Convivencia del Programa Convivir), quienes, desde el ambito de sus
competencias funcionales, podrian sugerir la accion correctiva que
consideren mas efectiva para el abordaje particular de la situacion.

Durante la investigacion preliminar pueden recibirse declaraciones de testigos
presenciales o referenciales de los hechos. Para tal efecto, deben realizarse las
convocatorias correspondientes.

Toda la informacion relacionada con la situacion, que se encuentre disponible para
ese momento, debe compilarse, ordenarse cronolégicamente y foliarse para
conformar el expediente administrativo del tramite de accion correctiva.

En relacién con la foliatura y el orden del expediente administrativo es importante
tener en cuenta lo siguiente:

a) Foliatura y paginacion son conceptos distintos, la foliatura implica la
numeracion de una sola cara del documento, mientras que la paginacion
supone la numeracion en ambas caras. En el caso de los expedientes
administrativos, se opta por la foliatura, de forma tal que se numera
unicamente el frente de la hoja (también llamado: anverso).

b) La numeracion se consigna en el margen superior derecho del
documento con boligrafo de tinta indeleble o haciendo uso de un foliador
automatico.
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c)

d)

9)

Luego de la caratula correspondiente, debe visualizarse el folio N° 1,
mismo que debe coincidir con el documento mas antiguo del expediente
administrativo.

Si la cantidad de documentos del expediente administrativo hace
necesario habilitar una o varias carpetas adicionales para su archivo,
debe continuarse la numeracion consecutiva e identificarse cada carpeta
segun corresponda (por ejemplo: Tomo N° 1, Tomo N° 2 y asi
sucesivamente).

Se puede incluir una caratula y un indice de actuaciones para facilitar su
identificacion y ubicacion; sin embargo, dichos documentos no deben
foliarse (En los anexos se incluye una propuesta de portada del
expediente administrativo con los datos generales para su
identificacion).

En caso de que sea necesario realizar una correccion de la foliatura,
debe tacharse la numeracion incorrecta con una linea horizontal y
colocar al lado la numeracion correcta. La correccion mencionada debe
consignarse en un acta e incluirse en el expediente administrativo, a fin
de que lo ocurrido quede consignado en las actuaciones del tramite
respectivo.

El orden de los documentos depende de la fecha de recepcion o de la
fecha de la diligencia efectuada (por ejemplo: la fecha de las
declaraciones testimoniales).

lll.  Traslado de cargos

Una vez finalizada la investigacion preliminar (en el plazo de los diez dias habiles
0 antes si esta se culmina en forma previa), el docente a cargo cuenta con tres
dias héabiles para realizar el traslado de cargos correspondiente, al padre de familia
0 encargado legal (en caso de que se trate de una persona estudiante menor de
edad) o a la persona estudiante mayor de edad. Dicho traslado debe incluir:

a)

b)
c)

d)

Una descripcién clara, precisa y circunstanciada de los hechos que
originan el inicio del tramite.

El resultado de la investigacion previa.

La imputacién de las faltas disciplinarias presuntamente cometidas y el
establecimiento de las consecuencias juridicas que se derivan de la
conducta reprochable (acciones correctivas posibles y eventual rebajo
de puntos de la calificacion de la conducta cuando proceda segun la
modalidad educativa).

La puesta en conocimiento de los derechos y garantias que le asisten a
la persona estudiante durante la tramitacion del procedimiento (por
ejemplo: acceso al expediente administrativo, posibilidad de contar con
asesoria legal, entre otros).

La indicacion a la persona estudiante de que debe sefialar un lugar o
medio para recibir notificaciones relacionadas con el procedimiento.
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f) La comunicacion a la persona estudiante de que cuenta con un plazo
de 3 dias habiles para presentar su descargo y las pruebas que
considere pertinentes.

g) El sefialamiento a la persona estudiante de que, en caso de ofrecer
prueba testimonial, se le citara a una audiencia en la cual se evacuaran
dichas probanzas.

h) La indicacion a la persona estudiante de la posibilidad de recurrir la
resolucion final del procedimiento en el plazo perentorio de 3 dias
habiles contabilizados a partir de su notificacion.

Es importante dejar constancia de que el padre de familia o encargado legal (en
caso de que se trate de una persona estudiante menor de edad) o la persona
estudiante mayor de edad tuvo acceso al expediente administrativo.

IV. Descargo

El padre de familia o encargado legal (en caso de que se trate de una persona
estudiante menor de edad) o la persona estudiante mayor de edad dispone de tres
dias habiles, contabilizados a partir de la notificacién del traslado de cargos para
presentar sus argumentos de defensa y ofrecer las probanzas que considere
necesarias.

V. Resolucion de primera instancia

Si no se presenta prueba de descargo, el docente a cargo cuenta con 8 dias
hébiles para emitir la resolucién correspondiente, tomando como fundamento para
ello la informacién que consta en el expediente administrativo. La inexistencia de
prueba de descargo no implica, necesariamente, que se va a resolver en contra
de la persona estudiante investigada; dado que, el docente a cargo debe analizar
el expediente administrativo y definir, segun las reglas de la sana critica racional
(I6gica, experiencia y psicologia), si procede o no la accién correctiva y el rebajo
de puntos de la calificacién de la conducta.

Si se presenta prueba de descargo, el docente a cargo debe evacuarla de previo
a resolver.

En caso de que la persona estudiante desee declarar tiene derecho a hacerlo y
tendra que definirse fecha y hora para recibir su declaracién.

En caso de que sea necesario evacuar prueba testimonial, se deberan efectuar
las convocatorias correspondientes. El plazo de 8 dias habiles para resolver se
computard a partir de la realizacion de la ultima diligencia probatoria que se reciba.

La notificacién de la resolucién se hara al medio sefialado por el padre de familia
0 encargado legal (en caso de que se trate de una persona estudiante menor de
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edad) o a la persona estudiante mayor de edad en su descargo. En caso de que
no se haya presentado descargo o no se haya sefialado medio para atender
notificaciones se aplicara la notificacion automatica y se remitira una copia al
archivo del Comité de Evaluacion de los Aprendizajes y al expediente personal de
la persona estudiante. Adicionalmente, con la finalidad de procurar la mayor
defensa de la persona estudiante, podria remitirse una copia del documento al
correo  electronico oficial de la persona discente (nUmero de
cédula@est.mep.go.cr) y por medio del cuaderno de comunicaciones como medio
oficial segun los articulos 155 y 156 del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes vigente.

VI.  Impugnaciones

El padre de familia o encargado legal (en caso de que se trate de una persona
estudiante menor de edad) o la persona estudiante mayor de edad posee el plazo
perentorio de 3 dias habiles para interponer los recursos de revocatoria y/o
apelacion en contra de la resolucion de primera instancia.

El recurso de revocatoria es resuelto por la persona docente a cargo, que emitié
la resolucion de primera instancia, en el plazo de 3 dias habiles.

El recurso de apelacion es resuelto por la persona Directora del centro educativo
en el plazo de 8 dias habiles.

Es factible interponer uno o ambos recursos a la vez, en cuyo caso, el docente a
cargo procedera a resolver el recurso de revocatoria y en el supuesto de declararlo
sin lugar, debe trasladar el expediente administrativo a la persona Directora para
gue proceda, en segunda instancia, a resolver el recurso de apelacion interpuesto
de manera subsidiaria, cumpliéndose de este modo el principio de doble instancia.
Para resolver, la persona Directora del centro educativo tiene la facultad de
solicitar un informe al docente respectivo o los informes técnicos que estime
necesarios (por ejemplo, al Comité de Evaluacién de los Aprendizajes).

La accion correctiva impuesta no puede ser ejecutada hasta que la resolucién
adquiera firmeza:
a) Si no se presentan recursos, la firmeza se genera cuando vence el plazo
para impugnar.
b) Si se presenta alguno o ambos recursos, la firmeza se genera cuando se
resuelvan los recursos correspondientes.

VII.  Seguimiento:
El docente a cargo y la persona profesional en orientacion (si hubiera) debe brindar

orientacién y seguimiento a la persona estudiante que hubiese incurrido en la
comision de falta disciplinaria, con la finalidad de que comprenda e interiorice los
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efectos de su conducta, asuma con conviccion su responsabilidad y modifique su
comportamiento en procura de la sana convivencia. En caso requerido dichas
personas funcionarias podrian solicitar la asesoria del Comité de Evaluacion de
los Aprendizajes o el Grupo de Mejora de la Convivencia del Programa Convivir.

Fin del procedimiento

Condiciones esenciales para la implementacion:

Es importante realizar un proceso de sensibilizaciéon en la comunidad educativa
nacional respecto al presente procedimiento; por cuanto, éste serd el insumo
utilizado para el tramite de acciones correctivas de la poblacion estudiantil en los
centros educativos publicos.

También resulta indispensable la asesoria y capacitacion del personal que
interviene en el tramite, con la finalidad de que se desarrollen las competencias
necesarias para su ejecucion pertinente.

Divulgacion del procedimiento:

Este procedimiento serd comunicado mediante el correo electrénico oficial de la
Direccion de Prensa y Relaciones Publicas del Ministerio de Educacion Publica a
toda la comunidad educativa nacional.

Vigencia del procedimiento:
Este procedimiento empezara a regir el dia habil siguiente a su notificacion
electronica.

Formularios o Registros:
Ver documentos anexos.

Anexos:

Anexo N° 1: Comunicacion de presunta falta disciplinaria.

Anexo N° 2: Convocatoria para testigos menores de edad durante la investigacion
preliminar.

Anexo N° 3: Convocatoria para testigos mayores de edad durante la investigaciéon
preliminar.

Anexo N° 4: Acta de declaracién testimonial para personas menores de edad.
Anexo N° 5: Acta de declaracion testimonial para personas mayores de edad.
Anexo N° 6: Acta de declaracion de la persona estudiante investigada (menor de
edad).

Anexo N° 7: Acta de declaracion de la persona estudiante investigada (mayor de
edad).

Anexo N° 8: Traslado de Cargos.

Anexo N° 9: Convocatoria a audiencia de recepcién de prueba testimonial a la
persona estudiante investigada menor de edad.

Anexo N°10: Convocatoria a audiencia de recepcion de prueba testimonial a la
persona estudiante investigada mayor de edad.




345

Anexo N° 11:. Convocatoria a la persona testigo menor de edad (audiencia de
recepcion de prueba testimonial).

Anexo N°12: Convocatoria a la persona testigo mayor de edad (audiencia de
recepcion de prueba testimonial).

Anexo N°13: Resolucién de primera instancia.

Anexo N° 14: Resolucion de revocatoria o apelacion.

Anexo N° 15: Constancia de acceso al expediente administrativo de la persona
estudiante investigada menor de edad.

Anexo N°16: Constancia de acceso al expediente administrativo de la persona
estudiante investigada mayor de edad.

Anexo N° 17: Caratula del Expediente Administrativo.

Anexo N° 18: Preguntas frecuentes.
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Anexo 1

COMUNICACION DE PRESUNTA FALTA DISCIPLINARIA

En , al ser las del
dia ante
comparece , quien es estudiante/ funcionario docente,
técnico docente, administrativo docente, administrativo /miembro de la Directiva de
Seccion/ Otro (especifique) y manifiesta que es su deseo libre y
voluntario comunicar los siguientes hechos, referidos a
quien es estudiante del centro
educativo a saber:

(anexar folios en caso necesario). Leido que fue lo escrito a
(y su representante legal en caso de tratarse de una
persona menor de edad), le(s) resulta conforme y manifiesta(n) que lo aprueba(n)
no teniendo nada mas que agregar. ES TODO.-------n-mmmmmmmmm oo
Nombre Completo y Firma de la persona declarante:

(En caso de que la persona sea menor de edad solamente consigna el nombre)
Nombre Completo y Firma de la persona docente a cargo:

EN CASO DE QUE LA PERSONA DECLARANTE SEA MENOR DE EDAD:
Nombre Completo del padre/madre/encargado legal:

Firma del padre/madre/encargado legal:

Documento de Identificacion del padre/madre/encargado legal:
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Anexo 2

CONVOCATORIA PARA TESTIGOS MENORES DE EDAD
DURANTE LA INVESTIGACION PRELIMINAR

Fecha de envio:

Estimado padre/madre de familia/encargado legal:

Por este medio se le comunica que su hijo(a)/pupilo(a) debe comparecer como

testigo de los hechos que se atribuyen a la persona estudiante

Para tal efecto se le solicita muy

cordialmente presentarse a esta institucion el dia

al ser las en
de este centro educativo.

Lo anterior por ser parte de la investigacion preliminar que se sigue a la persona

estudiante mencionada, de conformidad con el articulo 144 inciso b) del Reglamento

de Evaluacién de los Aprendizajes N° 40862-MEP. Se le ruega puntualidad.

Atentamente,
Nombre de la persona docente a cargo

Firma de la persona docente a cargo

Nombre de la persona profesional en Orientacién (S| LO HUBIERE)

Firma de la persona profesional en Orientacion (S| LO HUBIERE)

CONSTANCIA DE NOTIFICACION:
Nombre del padre/madre/encargado legal:

Firma del padre/madre/encargado legal:

Documento de Identificacion del padre/madre/encargado legal:

Fecha y hora de recibo:
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Anexo 3

CONVOCATORIA PARA TESTIGOS MAYORES DE EDAD
DURANTE LA INVESTIGACION PRELIMINAR

Fecha de envio:

Estimada persona estudiante:

Por este medio se le comunica que debe comparecer como testigo de los hechos

que se atribuyen a la persona estudiante

Para tal efecto se le solicita muy cordialmente presentarse a esta institucion el dla
al ser las

en

de este centro educativo.

Lo anterior por ser parte de la investigacion preliminar que se sigue a la persona
estudiante mencionada, de conformidad con el articulo 144 inciso b) del Reglamento
de Evaluacién de los Aprendizajes N° 40862-MEP. Se le ruega puntualidad.

Atentamente,
Nombre de la persona docente a cargo

Firma de la persona docente a cargo

Nombre de la persona profesional en Orientacién (S| LO HUBIERE)

Firma de la persona profesional en Orientacion (S| LO HUBIERE)

CONSTANCIA DE NOTIFICACION:
Nombre de la persona estudiante:

Firma de la persona estudiante:

Documento de Identificacion de la persona estudiante:

Fecha y hora de recibo:
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Anexo 4

ACTA DE DECLARACION TESTIMONIAL PARA
PERSONAS MENORES DE EDAD
Aplica para investigacion preliminar o para prueba recabada después del
traslado de cargos

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TESTIGO:

NOMBRE DEL PADRE/MADRE /ENCARGADO LEGAL:

En al ser las
del dia comparece

para referirse a los hechos relacionados con la supuesta

falta disciplinaria cometida por
el dia

. En estricto cumplimiento de los articulos 39 y 41 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica DECLARA:

(anexar folios en caso necesario).

Se da por finalizado el acto al ser las . La presente acta es
una transcripcion de las manifestaciones de la persona testigo, brindadas en forma
libre y voluntaria ante las personas abajo firmantes. Leido que fue lo escrito a la
persona menor de edad y su representante legal, les resulta conforme y manifiestan
que lo aprueban no teniendo nada mas que enmendar o agregar. ES TODO.---------

Nombre y firma de la persona Docente a cargo:

Nombre y firma de la persona profesional en Orientacion (SI LO HUBIERE/
solamente durante la investigacion preliminar):

Firma del Padre/Madre/Encargado Legal:

Documento de Identificacion del padre/madre/encargado legal:
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Anexo 5

ACTA DE DECLARACION TESTIMONIAL PARA
PERSONAS MAYORES DE EDAD
Aplica para investigacion preliminar o para prueba recabada después del
traslado de cargos

En al ser las
del dia comparece

para referirse a los hechos relacionados con la

supuesta falta disciplinaria cometida por
el dia

. En estricto cumplimiento de los articulos 39 y 41 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica DECLARA:

(anexar folios en caso necesario).
Se da por finalizado el acto al ser las . La presente acta es
una transcripcién de las manifestaciones de la persona testigo, brindadas en forma
libre v voluntaria ante las personas abajo firmantes. Leido que fue lo escrito a la
persona declarante, le resulta conforme y manifiesta que lo aprueba no teniendo
nada mas que enmendar o agregar. ES TODO.-------mmmmmmmmmm oo oo

Nombre y firma de la persona Docente a cargo:

Nombre y firma de la persona profesional en Orientacion (SI LO HUBIERE/
solamente durante la investigacion preliminar):

Nombre y firma de la persona declarante:
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Anexo 6

ACTA DE DECLARACION DE LA PERSONA ESTUDIANTE INVESTIGADA
(MENOR DE EDAD)
Aplica para investigacién preliminar o después del traslado de cargos

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA PERSONA ESTUDIANTE:

NOMBRE DEL PADRE/MADRE/ENCARGADO LEGAL:

En al ser las
del dia comparece

para referirse a los hechos relacionados con la

supuesta falta disciplinaria cometida el dia . En estricto

cumplimiento del numeral 68 del Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia N° 7739, el
articulo 145 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP y las
disposiciones contenidas en los numerales 39 y 41 de la Constitucién Politica de la
Republica de Costa Rica, DECLARA LIBREMENTE, SIN NINGUN TIPO DE
COACCION Y ENTENDIDO DE SU DERECHO DE ABSTENERSE DE HACERLO
LO SIGUIENTE:

(anexar folios en caso necesario).
Se da por finalizado el acto al ser las . La presente acta es
una transcripcion de las manifestaciones de la persona estudiante investigada
brindadas EN FORMA LIBRE Y VOLUNTARIA ante las personas abajo firmantes.
Leido que fue lo escrito a la persona menor de edad y su representante legal, les
resulta conforme y manifiestan que lo aprueban no teniendo nada mas que
enmendar o agregar. ES TODO. e e e e

Nombre y firma de la persona Docente a cargo:

Nombre y firma de la persona profesional en Orientacion (SI LO HUBIERE/
solamente durante la investigacion preliminar):

Firma del Padre/Madre/Encargado Legal:

Documento de Identificacion del Padre/Madre/Encargado Legal:
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Anexo 7

ACTA DE DECLARACION DE LA PERSONA ESTUDIANTE INVESTIGADA
(MAYOR DE EDAD)
Aplica para investigacién preliminar o después del traslado de cargos

En al ser las
del dia comparece

para referirse a los hechos relacionados con la

supuesta falta disciplinaria cometida el dia . En estricto

cumplimiento del numeral 145 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
N° 40862-MEP y las disposiciones contenidas en los numerales 39 y 41 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, DECLARA LIBREMENTE, SIN
NINGUN TIPO DE COACCION Y ENTENDIDO DE SU DERECHO DE
ABSTENERSE DE HACERLO LO SIGUIENTE:

(anexar folios en caso necesario).
Se da por finalizado el acto al ser las . La presente acta es
una transcripciéon de las manifestaciones de la persona estudiante investigada
brindadas EN FORMA LIBRE Y VOLUNTARIA ante las personas abajo firmantes.
Leido que fue lo escrito a la persona estudiante investigada, le resulta conforme y
manifiesta que lo aprueba no teniendo nada mas que enmendar o agregar. ES
TODO.----=====mmmmmoo- e LR

Nombre y firma de la persona Docente a cargo:

Nombre y firma de la persona profesional en Orientacion (SI LO HUBIERE/
solamente durante la investigacion preliminar):

Firma de la persona estudiante investigada:

Documento de Identificacion de la persona estudiante investigada:
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Anexo 8
TRASLADO DE CARGOS

(Nombre del centro educativo).
Al ser las del dia

. De conformidad con el numeral
144 inciso c) del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP; se
procede a efectuar el respectivo TRASLADO DE CARGOS a la persona estudiante:
, lo cual se realiza de la

siguiente manera:

PRIMERO: DESCRIPCION CLARA, PRECISA Y CIRCUNSTANCIADA DE LOS
HECHOS QUE SE ATRIBUYEN A LA PERSONA ESTUDIANTE

(TRANSCRIPCION DE LOS HECHOS)
SEGUNDO: RESULTADO DE LA INVESTIGACION PRELIMINAR

(INDICACION DE LAS DECLARACIONES TESTIMONIALES, DOCUMENTOS
OBTENIDOS Y RESTO DE PRUEBA RECOPILADA COMO PRODUCTO DE LA
INVESTIGACION PRELIMINAR Y FOLIOS DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
EN QUE PUEDEN SER UBICADOS)

TERCERO: IMPUTACION DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS
PRESUNTAMENTE COMETIDAS 'y ESTABLECIMIENTO DE LAS
CONSECUENCIAS JURIDICAS QUE SE DERIVAN DE LOS HECHOS
REPROCHADOS A LA PERSONA ESTUDIANTE

De corroborarse los hechos reprochados, la persona estudiante habria incurrido en

la comision de falta(s) disciplinaria(s) (grave,
muy grave o gravisima), la(s) cual(es) se encuentra(n) prevista(s) en el (los)
articulo(s) del Reglamento de Evaluaciéon de los

Aprendizajes N° 40862-MEP/ de la normativa interna institucional, mismo(s) que
establece(n) lo que se muestra a continuacion:

-TRANSCRIPCION LITERAL DEL (DE LOS) ARTICULO (S) APLICABLE(S)-

La comision de dicha(s) falta(s) acarrea(n) la(s) accion(es) correctiva(s) prevista(s)
en el(los) articulo(s) del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes N° 40862-MEP/ de la normativa interna institucional, norma(s) que
literalmente indica(n) lo siguiente:

-TRANSCRIPCION LITERAL DEL (DE LOS) ARTICULO (S) APLICABLE(S)-
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Para las modalidades educativas que lo permitan se agrega:

Asimismo, se informa a la persona estudiante que a tenor de lo dispuesto por el
articulo 135 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP, en
caso de encontrarse responsable de los hechos denunciados se aplicara un rebajo
de la nota de conducta del periodo correspondiente de a

puntos del total.

CUARTO: SOBRE LOS DERECHOS CON QUE CUENTA LA PERSONA
ESTUDIANTE INVESTIGADA DURANTE LA TRAMITACION DEL PRESENTE
TRAMITE (ARTICULOS 20, 122, 144, 145 y 164 DEL REGLAMENTO DE
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES N° 40862-MEP, NUMERAL 107 DEL
CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA (en el caso de personas menores
de edad) ARTICULOS 36, 39 y 41 DE LA CONSTITUCION POLITICA vy
JURISPRUDENCIA DE LA SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA)

Se informa a la persona estudiante investigada que tiene los siguientes derechos
durante la tramitacion del presente procedimiento:

a) Derecho a ser notificada de manera individualizada y concreta de los hechos
y la falta disciplinaria que se le atribuye.

b) Derecho de acceder al expediente administrativo y a las pruebas de cargo en
cualquier etapa del procedimiento.

c) Derecho a ser oida libremente, sin coacciones y oportunidad de presentar los
argumentos y las pruebas de descargo que estime pertinentes en ejercicio de
su derecho de defensa.

d) Derecho a no declarar ni presentar prueba en contra de si misma.

e) Derecho a ser informada de las posibles acciones correctivas y
consecuencias que podrian aplicarse.

f) Derecho a ser representada y/o asesorada por una persona profesional en
derecho (abogado/a).

g) Derecho a contar con un traductor o intérprete cuando sea necesario.

h) Derecho a ser considerada inocente hasta tanto no se demuestre lo contrario.

i) Derecho a obtener una resolucion dentro de un plazo de ocho dias habiles
contabilizados a partir del dia que vence el término para presentar el descargo
o del dia en que se realiza la ultima diligencia probatoria ofrecida en el
descargo.

j) Derecho de recurrir la resolucion final del caso mediante la interposicién de
los recursos de revocatoria y/o apelacion.
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QUINTO: OBLIGACION PROCESAL DE LA PERSONA ESTUDIANTE
RESPECTO DEL PRESENTE TRAMITE

Se advierte a la persona estudiante que constituye un deber y obligacion inexcusable
el sefialamiento de un lugar o medio (correo _electrénico oficial: numero de
cédula@est.mep.go.cr) para recibir futuras notificaciones pertinentes al presente
procedimiento, a tenor de lo dispuesto por los numerales 239 siguientes y
concordantes de la Ley General de la Administracién Publica N° 6227 (normativa de
aplicacion supletoria al presente procedimiento). En caso de que no se lleve a cabo
dicho sefialamiento, el medio escogido imposibilitare la notificacion por causas
ajenas al centro educativo, o bien, si el lugar sefialado permanece cerrado, resulta
impreciso, incierto o ya no existe se le apercibe a la persona estudiante que las
resoluciones posteriores quedaran notificadas automaticamente con el transcurso
de veinticuatro horas después de dictadas. En todo caso se remitiran al correo
electronico oficial de la persona estudiante (nimero de cédula@est.mep.go.cr) a fin
de comprobar su envio.

SEXTO: PLAZO PARA PRESENTAR EL DOCUMENTO DE DESCARGO

Se le previene a la persona estudiante que, a partir de la notificacion del presente
Traslado de Cargos, cuenta con TRES DIAS HABILES para presentar el respectivo
escrito de descargo, ademas debera presentar y ofrecer toda la prueba de descargo
que considere pertinente. En caso de ofrecer prueba testimonial, las personas
indicadas deberan comparecer a la audiencia que oportunamente sea sefalada.

SETIMO: SOBRE EL DERECHO DE RECURRIR LA RESOLU('ZIC')N FINAL
(NUMERALES 144 y 164 DEL REGLAMENTO DE EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES N° 40862-MEP)

Se informa a la persona estudiante investigada que contra la resolucién final que
dicte la persona docente a cargo procede el recurso de revocatoria y/o apelacion,
siempre y cuando se presente dentro de los tres dias habiles siguientes a la
notificacion de esta, de conformidad con lo dispuesto en los numerales 144 y 164
del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP. Puede optarse
por presentar uno de los recursos o ambos en forma simultanea. NOTIFIQUESE.

Nombre de la persona Docente a cargo:
Firma de la persona Docente a cargo:
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION DE LA PERSONA ESTUDIANTE MENOR DE
EDAD:
Nombre del padre/madre/encargado legal:

Firma del padre/madre/encargado legal:

Documento de identificacion del padre/madre/encargado legal:

Fecha y hora de recibo:

CONSTANCIA DE NOTIFICACION DE LA PERSONA ESTUDIANTE MAYOR DE
EDAD:
Nombre de la persona estudiante investigada:

Firma de la persona estudiante investigada:

Documento de identificacion de la persona estudiante investigada:

Fecha y hora de recibo:
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Anexo 9

CONVOCATORIA A AUDIENCIA DE RECEPCION DE PRUEBA TESTIMONIAL
A LA PERSONA ESTUDIANTE INVESTIGADA MENOR DE EDAD

Fecha de envio:

Estimado padre/madre de familia/encargado legal:

Con la finalidad de esclarecer la verdad real de los hechos y en estricto apego al

debido proceso que se sigue contra su hijo(a)/ pupilo(a), se programa la audiencia

respectiva para el dia a partir de las
en de este

centro educativo.

En dicha diligencia se evacuara la prueba testimonial ofrecida en el escrito de
descargo. En caso de que las personas testigos sean menores de edad deben
presentarse acompafadas de su padre, madre de familia o encargado legal. En caso
de inasistencia injustificada de las personas testigos ofrecidas se continuara con los
procedimientos segun la informacién que consta en el expediente administrativo. Se
les solicita puntualidad.

Atentamente,
Nombre de la persona Docente a cargo
Firma de la persona Docente a cargo

CONSTANCIA DE NOTIFICACION:
Nombre del padre/madre/encargado legal:

Firma del padre/madre/encargado legal:

Documento de Identificacion del padre/madre/encargado legal:

Fecha y hora de recibo:
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Anexo 10

CONVOCATORIA A AUDIENCIA DE RECEPCION DE PRUEBA TESTIMONIAL
A LA PERSONA ESTUDIANTE INVESTIGADA MAYOR DE EDAD

Fecha de envio:

Estimada persona estudiante:

Con la finalidad de esclarecer la verdad real de los hechos y en estricto apego al

debido proceso que se sigue en su contra, se programa la audiencia respectiva para

el dia a partir de las en
de este centro educativo.

En dicha diligencia se evacuara la prueba testimonial ofrecida en el escrito de

descargo. En caso de que las personas testigos sean menores de edad deben

presentarse acompafadas de su padre, madre de familia o encargado legal. En caso

de inasistencia injustificada de las personas testigo se continuara con los

procedimientos segun la informacién que consta en el expediente administrativo. Se

le solicita puntualidad.

Atentamente,
Nombre de la persona Docente a cargo
Firma de la persona Docente a cargo

CONSTANCIA DE NOTIFICACION:
Nombre de la persona estudiante:

Firma de la persona estudiante:

Documento de Identificacion de la persona estudiante:

Fecha y hora de recibo:
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Anexo 11

CONVOCATORIA A LA PERSONA TESTIGO MENOR DE EDAD
AUDIENCIA DE RECEPCION DE PRUEBA TESTIMONIAL

Fecha de envio:

Estimado padre/madre de familia/encargado legal:

Con la finalidad de esclarecer la verdad real de los hechos y en estricto apego al
debido proceso que se sigue contra , se le
comunica que su hijo(a)/pupilo(a) debe comparecer como testigo de los hechos
denunciados. Para tal efecto, se le solicita muy cordialmente presentarse a esta
Institucion el dia al ser las

en

de este centro educativo.

Lo anterior por ser parte del procedimiento administrativo que se sigue a la persona
estudiante mencionada, de conformidad con el articulo 144 inciso d) del Reglamento
de Evaluacioén de los Aprendizajes N° 40862-MEP. Se les ruega puntualidad.

Atentamente,
Nombre de la persona docente a cargo
Firma de la persona docente a cargo

CONSTANCIA DE NOTIFICACION:
Nombre del padre/madre/encargado legal:

Firma del padre/madre/encargado legal:

Documento de Identificacion del padre/madre/encargado legal:

Fecha y hora de recibo:




360

Anexo 12

CONVOCATORIA A LA PERSONA TESTIGO MAYOR DE EDAD
AUDIENCIA DE RECEPCION DE PRUEBA TESTIMONIAL

Fecha de envio:

Estimada persona estudiante:

Con la finalidad de esclarecer la verdad real de los hechos y en estricto apego al

debido proceso que se sigue contra , se le

comunica que debe comparecer como testigo de los hechos denunciados. Para tal

efecto, se le solicita muy cordialmente presentarse a esta institucion el dia
al ser las

en

de este centro educativo.

Lo anterior por ser parte del procedimiento administrativo que se sigue a la persona
estudiante mencionada, de conformidad con el articulo 144 inciso d) del Reglamento
de Evaluacién de los Aprendizajes N° 40862-MEP. Se le ruega puntualidad.

Atentamente,
Nombre de la persona docente a cargo
Firma de la persona docente a cargo

CONSTANCIA DE NOTIFICACION:
Nombre de la persona estudiante:

Firma de la persona estudiante:

Documento de Identificacion de la persona estudiante:

Fecha y hora de recibo:
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Anexo 13

RESOLUCION DE PRIMERA INSTANCIA
NO
Nota: Debe consignarse el contenido que se ajuste a la situacién concreta en
cada espacio sefalado y elegir la opcién correspondiente cuando se
habilitan diferentes escenarios en el mismo acapite.

Opcion 1: Estimado padre/madre de familia/encargado legal (si es estudiante menor
de edad)
Opcion 2: Estimada persona estudiante (si es estudiante mayor de edad):

Con ocasibn de los hechos reprochados a la persona estudiante
y las atribuciones establecidas por el numeral 144
incisos e), f) y g) del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP
y previa instruccion del caso, en resguardo estricto del debido proceso y el derecho
de defensa, se procede a dictar la resolucion final del presente caso en los siguientes
términos:

RESULTANDO:

PRIMERO. SOBRE EL MOTIVO DEL PRESENTE TRAMITE.
El dia se acusa a la persona estudiante
de haber incurrido en los siguientes

hechos:

(TRANSCRIPCION LITERAL DE LOS HECHOS REPROCHADOS)

Por lo tanto, la(s) falta(s) disciplinaria(s) que se le reprocha(n) se tipifica(n) como
falta(s) de conformidad con lo establecido en el (los)
articulo(s) del Reglamento de Evaluacién de los
Aprendizajes N° 40862-MEP.

SEGUNDO. DE LA PRUEBA RECABADA DURANTE LA INVESTIGACION
PREVIA

(HACER REFERENCIA A LAS DECLARACIONES RECIBIDAS y OTROS
ELEMENTOS PROBATORIOS SI LOS HUBIERE)

TERCERO: DESCARGO PRESENTADO POR LA PERSONA ESTUDIANTE
INVESTIGADA Y PRUEBA OFRECIDA

Segun corresponda:

Opcién 1: No se recibié escrito de descargo por parte de la persona estudiante
investigada.

Opcion 2: El dia se recibio el descargo de la
persona estudiante investigada, el cual versa sobre los hechos reprochados y
contiene los siguientes sefalamientos:

(TRASNSCRIBIR LITERALMENTE EL DESCARGO DE LA PERSONA
ESTUDIANTE INVESTIGADA)
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CUARTO. DE LA(S) AUDIENCIA(S) SENALADA(S) PARA LA EVACUACION
PROBATORIA Y SOBRE LA PRUEBA TESTIMONIAL RECABADA (si se ofrecio
prueba en el descargo)

Para la correspondiente evacuacion probatoria, se sefiald/sefialaron
audiencia(s). A dicha(s) diligencia(s) se hizo/hicieron presente(s):

CONSIDERANDO:

PRIMERO. DE LA NORMATIVA QUE SE ESTIMA INFRINGIDA POR LA
CONDUCTA REPROCHADA A LA PERSONA ESTUDIANTE INVESTIGADA

El presente trAdmite indaga sobre la posible infraccion del (de los) articulo(s)
Opcion 1: del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes N° 40862-MEP/ Opcién 2: de la Normativa Interna del centro educativo,
que tipifica(n) como falta(s) la(s) siguiente(s) conducta(s),
a saber:

-TRANSCRIPCION DEL (DE LOS) ARTICULO(S) APLICABLE(S)-

En relacién con la(s) posible(s) accion(es) correctiva(s), corresponderia en caso de
ser corroborados los hechos reprochados, la(s) siguiente(s):

-TRANSCRIPCION DEL (DE LOS) ARTICULO(S) APLICABLE(S)-

Para las modalidades educativas que lo permitan se agrega:

Asimismo, a tenor de lo dispuesto por el articulo 135 del Reglamento de Evaluacion

de los Aprendizajes N° 40862-MEP en caso de encontrarse responsable de los

hechos reprochados se aplicara un rebajo de la nota de conducta del
periodo del presente ciclo lectivo de a puntos

del total.

SEGUNDO. ANALISIS DEL CASO CONCRETO

Del respectivo analisis del presente procedimiento se concluye:

Hechos probados:

Opcidn 1: No se tienen por probados hechos de importancia para la resolucion del
presente asunto.

Opcidn 2: Las pruebas que constan en el expediente administrativo acreditan lo
siguiente:
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Hechos no probados:

Opcion 1: No se tienen por no probados hechos de importancia para la resolucion
del presente asunto.

Opcién 2: Las pruebas que constan en el expediente administrativo no permiten
acreditar que:

POR TANTO

(Opcion 1: SI SE DEMUESTRA LA CULPABILIDAD)

De acuerdo con los razonamientos anteriormente expuestos, pruebas y citas
normativas se considera que se tiene(n) por probada(s) la(s) falta(s) disciplinaria(s)
tipificada(s) en el(los) articulo(s) Opcidn 1: del
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP/ Opcion 2: de la
Normativa Interna del centro educativo y en consecuencia se aplica(n) la(s)
siguiente(s) accion(es) correctiva(s):

Para las modalidades educativas que lo permitan se agrega:

Asimismo, se aplica un rebajo de puntos de la nota total de conducta
del periodo del presente ciclo lectivo.

La presente resolucién puede ser impugnada dentro de los tres dias habiles
siguientes al recibo de su notificacion de conformidad con lo establecido en los
numerales 144 inciso i) y 164 del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N°
40862-MEP.

(Opcion 2: SI NO SE DEMUESTRA LA CULPABILIDAD)

De acuerdo con los razonamientos anteriormente expuestos, pruebas y citas
normativas se considera que no se tiene(n) por probada(s) la(s) falta(s)
disciplinaria(s) tipificada(s) en el(los) articulo(s)
Opcion 1: del Reglamento de Evaluacion de
los Aprendizajes N° 40862-MEP/ Opcion 2: de la Normativa Interna del centro
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educativo y en consecuencia se exonera de responsabilidad a la persona estudiante
y se desestima el caso. NOTIFIQUESE.

Nombre de la persona Docente a cargo
Firma de la persona Docente a cargo

Copia:
g Comité de Evaluacion de los Aprendizajes.
g1 Expediente personal de la persona estudiante.

CONSTANCIA DE NOTIFICACION DE LA PERSONA ESTUDIANTE MENOR DE
EDAD:
Nombre del padre/madre/encargado legal:

Firma del padre/madre/encargado legal:

Documento de identificacién del padre/madre/encargado legal:

Fechay hora de recibo:

CONSTANCIA DE NOTIFICACION DE LA PERSONA ESTUDIANTE MAYOR DE
EDAD:
Nombre de la persona estudiante investigada:

Firma de la persona estudiante investigada:

Documento de identificacion de la persona estudiante investigada:

Fechay hora de recibo:
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Anexo 14

RESOLUCIONDE
REVOCATORIA O APELACION
NO
Nota: Debe consignarse el contenido que se ajuste a la situacidén concreta en
cada espacio sefialado y elegir la opcién correspondiente cuando se
habilitan diferentes escenarios en el mismo acapite.

Opcidn 1: Estimado padre/madre de familia/encargado legal (si es estudiante menor
de edad)
Opcidn 2: Estimada persona estudiante (si es estudiante mayor de edad):

En virtud del tramite de accion correctiva de la persona estudiante:
y con ocasion de la interposicion del recurso
de Opcidn 1: revocatoria/ Opcion 2: apelacion incoado en contra de la resolucion N°

emitida por la persona Docente a cargo el dia
y notificada Opcién 1: al padre/madre de familia/encargado legal de
(si es estudiante menor de edad) / Opcidn 2: a la persona estudiante
(si es estudiante mayor de edad): el dia y en
atencion a las atribuciones establecidas por los numerales 144 inciso i) y 164 del
Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes N° 40862-MEP, en resguardo
estricto del debido proceso y del derecho de defensa, se procede a dictar la presente
resolucién en los siguientes términos:

RESULTANDO:

PRIMERO. RESOLUCION IMPUGNADA
Mediante resolucién N° se determind lo siguiente:

Si se presentaron ambos recursos (revocatoria y apelaciéon) v el docente a
cargo resolvid la revocatoria declarandola sin lugar, se agrega:

A través de la resolucion N° el docente a cargo resolvid el recurso de
revocatoria presentado y dispuso lo que se muestra a continuacion:
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SEGUNDO. SOBRE LA INTERPOSICION DE LA IMPUGNACION

(Opcion 1: SI EL RECURSO FUE INTERPUESTO EN TIEMPO)

De conformidad con el articulo 164 del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes N° 40862-MEP el recurso de Opcion 1: revocatoria/ Opcion 2:
apelacion fue interpuesto en tiempo y en consecuencia se procede con el andlisis
correspondiente.

(Opcion 2: SI EL RECURSO NO FUE INTERPUESTO EN TIEMPO)

De conformidad con el articulo 164 del Reglamento de Evaluacion de los
Aprendizajes N° 40862-MEP el recurso de Opcion 1: revocatoria/ Opcion 2:
apelacion fue interpuesto de manera extemporanea y en consecuencia procede
declararlo sin lugar por haber acaecido el plazo perentorio que regula su
presentacion. (EN ESTE SUPUESTO SE PASA DIRECTAMENTE AL POR TANTO/
DE ESTE MODO NO SE CONOCE EL RECURSO POR EL FONDO)

TERCERO. ALEGATOS DE LA PARTE RECURRENTE

En escrito presentado el dia , Se interpuso recurso de Opcion 1:
revocatoria/ Opcidon 2: apelacién/ Opcién 3: revocatoria y apelacion en subsidio
incoado en contra de la resolucién N° emitida por la persona Docente a
cargo argumentando lo siguiente:

CUARTO. En el presente tramite de accion correctiva se han observado las
disposiciones normativas pertinentes y resguardado los derechos y garantias de las
partes involucradas en el procedimiento.

CONSIDERANDO:
UNICO. ANALISIS DE LOS ALEGATOS DE LA PARTE RECURRENTE

Una vez efectuado el analisis de los alegatos planteados por la parte recurrente en
su impugnacion se concluye lo siguiente:
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POR TANTO

(Caso 1:SI SE DECLARA CON LUGAR EL RECURSO)

Con fundamento en las consideraciones que anteceden, se declara con lugar el
recurso de Opcion 1: revocatoria/ Opcion 2: apelacion incoado en contra de la
resolucion N° emitida por la persona Docente a cargo y

Supuesto a)

se deja sin efecto la(s) accion(es) correctiva(s) impuesta(s)

Para las modalidades educativas que lo permitan se agrega:

y el rebajo de puntos de la nota total de conducta de la siguiente manera:

Supuesto b)

se modifica(n) la(s) accién(es) correctiva(s) impuesta(s)

Para las modalidades educativas que lo permitan se agrega:

y/o el rebajo de puntos de la nota total de conducta de la siguiente manera:

(Caso 2:SI SE DECLARA SIN LUGAR EL RECURSO)

Con fundamento en las consideraciones que anteceden, se declara sin lugar el
recurso de Opcion 1: revocatoria/ Opcion 2: apelacion incoado en contra de la
resolucién N° emitida por la persona Docente a cargo y
se confirma la(s) accién(es) correctiva(s) impuesta(s)

Para las modalidades educativas que lo permitan se agrega:

y el rebajo de puntos de la nota total de conducta.

SI ES UN RECURSO DE REVOCATORIA y LA PERSONA ESTUDIANTE
INVESTIGADA PRESENTO RECURSO DE APELACION EN FORMA
SUBSIDIARIA:

Se remite el expediente administrativo en forma inmediata a la persona Directora del
centro educativo, a fin de que proceda a resolver el recurso de apelacion planteado.

RESOLUCION DE RECURSO DE REVOCATORIA:
Nombre de la persona Docente a cargo
Firma de la persona Docente a cargo
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RESOLUCION DE RECURSO DE APELACION:
Nombre de la persona Directora del centro educativo
Firma de la persona Directora del centro educativo

Copia:
g Comité de Evaluacion de los Aprendizajes.
g Expediente personal de la persona estudiante.

CONSTANCIA DE NOTIFICACION DE LA PERSONA ESTUDIANTE MENOR DE
EDAD:
Nombre del padre/madre/encargado legal:

Firma del padre/madre/encargado legal:

Documento de identificacion del padre/madre/encargado legal:

Fechay hora de recibo:

CONSTANCIA DE NOTIFICACION DE LA PERSONA ESTUDIANTE MAYOR DE
EDAD:
Nombre de la persona estudiante investigada:

Firma de la persona estudiante investigada:

Documento de identificacion de la persona estudiante investigada:

Fecha y hora de recibo:
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Anexo 15

CONSTANCIA DE ACCESO AL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
PERSONA ESTUDIANTE INVESTIGADA MENOR DE EDAD

El (Ia) suscrito (a) portador(a) del
documento de identificacion namero
(cédula de identidad, cédula de residencia,
pasaporte, DIMEX, carné de refugiado u otro) en mi condicién de padre/madre de
familia o] encargado legal de la persona estudiante
hago constar que he
tenido acceso directo al expediente administrativo que se tramita contra mi hijo(a) /
pupilo(a), mismo que consta de _ folios. Se extiende la presente al ser las
del dia

Nombre del padre/madre/encargado legal:

Firma del padre/madre/encargado legal:

Documento de identificacién del padre/madre/encargado legal:

Nombre de la persona Docente a cargo:

Firma de la persona Docente a cargo:
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Anexo 16

CONSTANCIA DE ACCESO AL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
PERSONA ESTUDIANTE INVESTIGADA MAYOR DE EDAD

El (Ia) suscrito (a) portador(a) del
documento de identificacion namero
(cédula de identidad, cédula de residencia,
pasaporte, DIMEX, carné de refugiado u otro) en mi condicion de persona estudiante
investigada hago constar que he tenido acceso directo al expediente administrativo
que se tramita en mi contra, mismo que consta de _ folios. Se extiende la
presente al ser las del dia

Nombre de la persona estudiante investigada:

Firma de la persona estudiante investigada:

Documento de identificacion de la persona estudiante investigada:

Nombre de la persona Docente a cargo:

Firma de la persona Docente a cargo:
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Anexo 17
CARATULA DEL EXPEDIENTE

(NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO)
CIRCUITO EDUCATIVO
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

TRAMITE DE ACCION CORRECTIVA
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO N°

FORMA DE INICIO DEL TRAMITE:
( ) DE OFICIO
( ) A INSTANCIA DE PARTE

PERSONA ESTUDIANTE INVESTIGADA:

SECCION: CURSO LECTIVO:
PADRE/MADRE/ENCARGADO LEGAL (si la persona estudiante investigada es
menor de edad):

TIPO DE FALTA DISCIPLINARIA
( ) GRAVE

( ) MUY GRAVE

( ) GRAVISIMA

INTERPOSICION DE RECURSOS
() REVOCATORIA
( ) APELACION

FECHA DE INICIO:
FECHA DE FINALIZACION:

PERSONA DOCENTE A CARGO: _
PERSONA PROFESIONAL EN ORIENTACION (S| LO HUBIERE):

PERSONA DIRECTORA DEL CENTRO EDUCATIVO




1)

2)

3)
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Anexo 18
PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cuéndo se debe aplicar el tramite de acciones correctivas de la poblacion
estudiantil?

R/ De conformidad con el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
vigente, el tramite debe ejecutarse ante la posible comision de faltas graves,
muy graves y gravisimas contenidas en el reglamento indicado o en la

normativa interna del centro educativo.

¢Como se debe proceder si la persona docente a cargo se encuentra
involucrada en la situacién que se reprocha o posee un interés directo en el
asunto?

R/ Con la finalidad de evitar un conflicto de interés, la persona Directora
asigna el abordaje del caso a otra persona funcionaria docente del centro
educativo, segun lo establecido en el numeral 231 de la Ley General de la
Administraciéon Publica N° 6227. En caso de que eso no sea factible, la
persona Directora avoca el conocimiento del asunto. En dicho supuesto y si
eventualmente llegara a interponerse recurso de apelacion, la resolucién en
segunda instancia ser4 asumida por el superior jerarquico de la persona
Directora, representada en la persona Supervisora de Educacion del circuito

educativo correspondiente.

¢ Qué sucede si la persona estudiante mayor de edad o la persona encargada
legal de la persona estudiante menor de edad se niegan a recibir el traslado
de cargos?

R/ Se consigna lo ocurrido en un acta y la misma se incorpora en el

expediente administrativo correspondiente. El proceso debe continuar.



4)

5)

6)
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¢, Qué ocurre si no se presenta el descargo de la persona estudiante
investigada?
R/ El proceso continla y se resuelve con la informacion que consta en el

expediente administrativo.

¢, Qué sucede si el descargo se presenta fuera del plazo establecido?

R/ Se incorpora al expediente administrativo y sera considerado para la
emision de la resolucion final, con el propésito de garantizar el derecho de
defensa de la persona estudiante investigada. Si se presenta luego de la
emision de la resolucién final se archiva en el expediente administrativo

respectivo.

¢, Qué ocurre si no hay prueba que respalde la veracidad de los hechos que
se reprochan a la persona estudiante investigada?

R/ Se debe emitir una resolucion fundada que disponga esa circunstancia y
se debe eximir de responsabilidad a la persona estudiante investigada en
virtud de los principios de inocencia e indubio pro reo aplicables a los

procedimientos administrativos de naturaleza disciplinaria.

¢, Qué sucede si el recurso de revocatoria o el recurso de apelacion contra la
accion correctiva impuesta se presenta fuera de plazo?

R/ Se debe rechazar la impugnacion por extemporanea. Los plazos de los
recursos revisten naturaleza perentoria y por ello, una vez transcurridos
impiden el ejercicio del derecho respectivo. En ese caso se omite

pronunciamiento sobre el fondo del asunto.
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¢, COmo se debe proceder con los tramites de accidn correctiva de personas
estudiantes de educacion preescolar, educacion especial o educacion de
adultos?

R/ Los tramites de accidn correctiva son de obligatoria aplicacion para todas
las ofertas, modalidades y ciclos educativos; razon por la cual, debe
procederse con su realizacién y en caso de que se determine la imposicion
de una accion correctiva la misma debe adecuarse al caso concreto y definir
las acciones de seguimiento correspondientes que resulten idoneas para la
condicion particular de la persona estudiante investigada. Lo anterior se debe
a que la normativa vigente no excluye ninguna modalidad educativa de su

aplicacion.

En cuanto al acceso al expediente administrativo, ¢cdmo se debe proceder
en los tramites de accion correctiva referidos a casos de violencia entre
personas estudiantes?

R/ De conformidad con la sentencia numero 2013-10711, emitida el 9 de
agosto de 2013 por parte de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, se debe guardar confidencialidad de la identidad de las personas
estudiantes menores de edad que figuran como denunciantes de una
situacibn de abuso o que comparecen como testigos de esta. Con
fundamento en lo anterior, para brindar acceso al expediente administrativo
es necesario que la copia que se entregue a la parte denunciada suprima la
informacion de la identidad de dichos menores de edad o de cualquier otro

dato que sirva para su identificacion.

10)¢En qué casos es posible aplicar una medida precautoria de inasistencia de

la persona estudiante investigada y qué persona funcionaria debe emitirla?
R/ La inasistencia inmediata al centro educativo, como medida precautoria,
puede aplicarse en casos excepcionales en los que la presencia de la persona

estudiante en el centro educativo altere el orden en forma muy grave o ponga
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en peligro la integridad fisica de algun miembro de la comunidad educativa.
Se ordena durante la investigacion preliminar hasta por un plazo de diez dias
naturales, mediante resolucion fundada emitida por la persona Directora del

centro educativo.

11)¢En qué momento se puede aplicar la accion correctiva impuesta?

R/ La accién correctiva impuesta puede ser aplicada hasta que lo resuelto

adquiera firmeza. Lo anterior pone de manifiesto diversos escenarios; a

saber:

a) Si no se presenta ningln recurso contra la accién correctiva impuesta la
misma puede ser aplicada cuando transcurren los tres dias hébiles
posteriores a la notificacion de la resolucion de primera instancia.

b) Si se interpone Unicamente recurso de revocatoria, la accién correctiva
puede ser ejecutada hasta que la persona docente a cargo resuelva el
recurso y confirme lo resuelto.

c) Si se plantea solamente recurso de apelacion, la accidn correctiva puede
ser ejecutada hasta que la persona Directora resuelva el recurso y
confirme lo resuelto.

d) Si se interponen ambos recursos a la vez (revocatoria y apelacién), la
accion correctiva puede ser ejecutada hasta que la persona Directora

resuelva el recurso de apelacion y confirme lo resuelto.
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9.5 Estimacién de recursos

En cuanto a la estimacion de los recursos, la emision de un procedimiento para
regular el trdmite de acciones correctivas representa una serie de gastos; sin
embargo, los mismos no significan una erogacion adicional o extraordinaria a lo
proyectado de manera usual y se encuentran inmersos en la gestion habitual del

Ministerio de Educacion Publica; por ejemplo:

Fuente de ingreso de Detalle Monto en colones
recursos (sin céntimos)
Sector Publico Transferencias del 2.586.221.855.269
Gobierno Central
(afio 2024)
Total de ingresos 2.586.221.855.269
Rubros de inversién por tipo de gasto
Area de Gestion Detalle Monto en colones
(sin céntimos)
Material Centros de formacién de 5.400.000
las Direcciones
Regionales de
Educacion.
Salas de 800.000
videoconferencia del
Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao
Gamez Solano.
Redes sociales oficiales 400.000
(Facebook, Instagram,
entre otros).
Plataforma Microsoft 10.000.000
Teams.
Suministros 2.700.000
Financiera Servicio de electricidad. 2.700.000
Servicio de 10.000.000
telecomunicaciones.
Impresion y 5.400.000
encuadernacién de
ejemplares fisicos.
Actividades de 2.700.000
capacitacion
Pago de alquileres 5.000.000
Pago de salarios 30.000.000

Subtotal 75.100.000
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Imprevistos 10-15% 7.510.000
Costo total 82.610.000
Observaciones: se establecen valores aproximados considerando una eventual
aplicacion del procedimiento a nivel nacional.

9.6 Estructura de gestion

Para la gestion de la accion propuesta no resulta necesaria la creacion de un
comité o comision ad hoc; puesto que, el Ministerio de Educacion Publica cuenta
con la estructura organizativa necesaria para la puesta en ejecucion, segun las
competencias y atribuciones que para cada instancia ministerial se encuentra
definida segun lo establecido en la Ley Orgénica del Ministerio de Educacion Publica
N° 3481, el Reglamento de Organizacion Administrativa de las Oficinas Centrales
del Ministerio de Educacién Publica (Decreto Ejecutivo N° 38170-MEP), el
Reglamento de Organizacion Administrativa de las Direcciones Regionales de
Educacion del Ministerio de Educacion Publica (Decreto Ejecutivo N° 35513-MEP),
entre otra normativa atinente. De este modo, es dable definir la siguiente estructura

de gestion:

1) El Despacho Ministerial es responsable de:

a) Oficializar las disposiciones o lineamientos como una norma juridica en
sentido estricto, mediante la emision de una circular, para asegurar su
caracter vinculante y alcance general.

b) Divulgar las disposiciones o lineamientos que se emitan, a fin de que los
mismos sean conocidos por el mayor nimero de personas posibles y
resulten eficaces.

c) Girar las directrices pertinentes a fin de que las instancias del nivel central,
regional, circuital e institucional realicen las coordinaciones que
correspondan para el analisis, desarrollo, implementacion y seguimiento

de la estrategia.
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3)

4)

5)
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El Viceministerio Académico es responsable de supervisar que las acciones
desarrolladas por la Direccion de Desarrollo Curricular se ajusten a lo

requerido y proyectado.

La Direccion de Desarrollo Curricular es responsable de verificar que los
procesos de asesoria 0 capacitacion que se ejecuten en torno a la aplicacion

del procedimiento se realicen en forma adecuada.

La Direccion de Asuntos Juridicos es responsable de elaborar la propuesta
de documento juridico que oficialice la estrategia (Circular) y de revisar que
el contenido del procedimiento se ajuste al ordenamiento juridico

administrativo vigente.

La Direccion de Gestion y Desarrollo Regional es responsable de servir de
enlace entre las dependencias del nivel central y regional, con el propésito de

facilitar la ejecucién de los procesos en todo el territorio nacional.

El Departamento de Evaluacion de los Aprendizajes es responsable de:
a. Analizar la propuesta presentada.
b. Dirigir la socializacion de la propuesta con las personas asesoras
regionales de evaluacion para valoracion previa.
c. Ejecutar los procesos de asesoria y/o capacitacion de las personas
funcionarias involucradas directa o indirectamente en los tramites de
accion correctiva de la poblacion estudiantil de los centros educativos

publicos.

Las Direcciones Regionales de Educacién son responsables de habilitar la
infraestructura fisica y los recursos materiales y humanos necesarios a fin de
gue las gestiones de revision previa, asesoria y/o capacitacion se realicen en

el momento oportuno y en la forma convenida.
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8) Las personas Asesoras Regionales de Evaluacidn son responsables de:

a. Brindar la induccién que requieran los Comités de Evaluacion de los
Aprendizajes cuya integracion se modifique a partir de la socializacion
general del procedimiento.

b. Ofrecer informaciéon periddica a los Comités de Evaluacion de los
Aprendizajes sobre la correcta implementacion del procedimiento.

c. Atender consultas especificas sobre la aplicacion del procedimiento.

9) Las personas Asesoras Legales de las Direcciones Regionales de Educacién
son responsables de brindar asesoria frente a consultas generales que se
formulen y que le sean canalizadas por las personas Directoras Regionales

de Educacion.

10)Las personas Directoras, docentes guia o de grado, profesionales en
Orientacion y demas intervinientes indirectos de los tramites de accién
correctiva son responsables de conocer las disposiciones vigentes y ajustar

su actuacion a lo establecido en ellas.

9.7 Indicadores

Con la finalidad de que se logre determinar si se alcanzé el resultado esperado,

podrian considerarse algunos indicadores de gestién; tales como:

a) Cantidad de tramites de accion correctiva de la poblacién estudiantil de cada

centro educativo publico.

b) Cantidad de recursos de revocatoria interpuestos contra resoluciones de

primera instancia.



c)

d)

g)

h)

)

K)
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Cantidad de recursos de apelacion planteados contra resoluciones de primera

instancia.

Cantidad de recursos de revocatoria declarados con lugar por incumplimiento

del debido proceso.

Cantidad de quejas o reclamos planteados en el nivel circuital o regional por

la no ejecucion o la indebida aplicacion de los tramites de accion correctiva.

Cantidad de denuncias planteadas ante instancias administrativas del nivel
central ministerial (por ejemplo: la Contraloria de Derechos Estudiantiles, la
Contraloria de Servicios, entre otros) o estatal (por ejemplo: la Defensoria de

los Habitantes de la Republica).

Cantidad de recursos de amparo interpuestos ante la Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia por presuntas violaciones al debido proceso en

los tramites de accién correctiva de la poblacion estudiantil.

Cantidad de recursos de amparo declarados con lugar o parcialmente con
lugar por quebranto de derechos constitucionales vinculados al debido

proceso en los tramites de accion correctiva de la poblacion estudiantil.

Cantidad de recursos de amparo declarados sin lugar relacionados con los

tramites de accidn correctiva de la poblacion estudiantil.

Cantidad de procesos contencioso administrativos incoados en la via judicial,

referidos a tramites de accion correctiva de la poblacién estudiantil.

Cantidad de acciones correctivas anuladas en sede contencioso-

administrativa.
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9.8 Cronograma

Un cronograma permite definir graficamente el orden en que se propone la
ejecucion de las actividades para la correcta ejecucion de la accion generadora de
logro. De este modo, el cronograma constituye un insumo para medir si el nivel de
avance de la estrategia es 0ptimo, si se requeriran prorrogas y si se ha incurrido en
incumplimiento justificado o injustificado de los plazos definidos. El cronograma

propuesto para la ejecucion de la propuesta es el siguiente:

Diagrama de Gantt

Tareas o actividades Afio 2025

Cantidad de tiempo (meses)
E F M A M J J A S (0] N D

1. Andlisis técnico de la
propuesta por parte del
Departamento de
Evaluacion de los

Aprendizajes

2. Ejecucion de reuniones X X
con Asesores Regionales
de Evaluacion para
someter a revision la

propuesta

3. Elaboracion de la X
propuesta de documento
juridico que oficialice la
estrategia por parte de la
Direccion de  Asuntos

Juridicos

4. Remision  de la X
propuesta final a la
Direccion de Desarrollo
Curricular para valoracion

ylo aprobacion

5. Remision de la X

propuesta final a la
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Diagrama de Gantt

Tareas o actividades Afo 2025

Cantidad de tiempo (meses)
E F M A M J J A S o N D

Direccion de  Asuntos
Juridicos para criterio
juridico sobre el

procedimiento

6. Remision  de la X
propuesta final al
Viceministerio Académico

para valoracion ylo

aprobacion
7. Remision de la version X
final al Despacho

Ministerial para valoracion

y/o aprobacién

8. Oficializacion y X
divulgacion del

procedimiento

9. Sensibilizacion y X X
asesoramiento sobre la
estrategia a personas
funcionarias de las
Direcciones Regionales de
Educacion, Oficinas de
Supervision 'y  centros

educativos publicos

9.9 Condiciones basicas de ejecucion de la accién estratégica de intervencion

La primera condicién necesaria para la ejecucién de la propuesta es que la misma
cuente con el apoyo de las autoridades ministeriales. Sin ello es poco factible que el
proceso fluya y es probable que se presenten obstaculos en el tramite que trunquen

el desarrollo de la estrategia.
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En adicion a ello, es menester que el Estado realice las previsiones
presupuestarias indispensables para gestar la propuesta. Aunque se trate de
recursos habituales accesibles por la dindmica institucional y las atribuciones
definidas para cada instancia ministerial, su ausencia o escasez podria poner en
riesgo la puesta en marcha de lo pretendido. Dentro de este punto deben
considerarse los recursos materiales y tecnologicos que permitan la realizacion de
sesiones virtuales bajo la modalidad de videoconferencia, webinar, sesiones
sincronicas, entre otras, para garantizar la difusion de la informacién a nivel nacional
y no limitarse a la sola emisién de una Circular que oficialice el procedimiento a

sequir.

También es importante que las distintas instancias del nivel central, involucradas
en el desarrollo de la estrategia, la asuman como una actividad prioritaria dentro de
la organizacién de su trabajo, caso contrario sera muy dificil que una propuesta de

esta indole avance y logre concretarse en el corto plazo.

Aunado a lo mencionado, es relevante que los procesos de asesoria 0
capacitacién que se susciten en torno a la propuesta vayan mas alla de una simple
socializacion del documento. Seria idonea la ejecucidn de talleres y/o conversatorios
que permitan a las personas funcionarias la interaccion directa con las personas
facilitadoras para la atencién de dudas, la resolucion de situaciones hipotéticas de
la cotidianeidad, la identificacion de posibles vacios y el planteamiento de mejoras
en forma continua. La propuesta no pretende convertirse en norma pétrea sino
someterse constantemente a una evaluacion de resultados y propender al

mejoramiento continuo en el marco de la gestion educativa y el entorno que la rodea.

Como complemento a lo expuesto, es determinante que las personas
funcionarias que intervienen directa o indirectamente en el tramite de acciones
correctivas de la poblacion estudiantil en los centros educativos publicos asuman un

verdadero compromiso, tanto para el conocimiento y comprension del procedimiento
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propuesto como para la constante actualizacion en la temética, en aras de lograr

procesos administrativos libres de vicios procedimentales o de fondo.
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CAPITULO XI. ANEXO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(CUESTIONARIO)

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSftbYR2ABACPIOPN9-0U-

CkWeDRU?20j16fPOONbUBRHa7FffA/viewform?usp=sf link

Pertinencia de los procesos
administrativos relacionados con los
tramites de accion correctiva

Estimadas personas funcionarias:

Intreduccién: Con la finalidad de ejecutar el Trabajo Final de

Investigacidn Aplicada del Programa de Posgrade en Gestion Juridica de la
Educacion de la Universidad de Costa Rica, se desarrolla una investigacion

sobre la pertinencia de los procesos administrativos desarrcllados durante el

curse lective 2022 en los centros educatives del Circuito Educativo 04 de la
Direccidon Regional de Educacidn San José Morte, relacionados con los tramites

de accidn correctiva. Por ello, se requiere de su valiosa participacidn y colaboracién
por medie de la informacion eportuna que pueda brindar para este estudio. Su opinian
respecto a los cuestionamientos planteados es

sumamente importante, por tratarse de una persona profesional en su area, que
participa directamente en la tramitacion de acciones comectivas que se

presentan en los centros educativos. La informacicn suministrada sera |la base

para el diseno de una propuesta.

Indicaciones Generales: Con base en su experiencia como persona funcionaria de este
centro educative, durante el curso lective 2022, y en calidad de persona

interviniente en el procedimisnto de acciones correctivas de la peblacién

estudiantil, proceda a responder o emitir su opinidn segln correspenda, a cada

uno de los cuestionamientos o planteamientos que centiene este instrumento. Es
primordial en este proceso responder con el conocimiento que ostenta, gin

[egurrir a fuentes bibliograficas o digitales para respaldarse. Sus

respuestas son confidenciales y seran utilizadas dnicamente para los propdsitos

de esta investigacion, en estricta observancia de lo dispuesto por la ley de proteccion

de la persona frente al tratamiento de sus datos personales N.® BO6E.

karlabler@gmiail.com Cambiar cuenta 2

B Mo compartido

hitpesidocs. google comTomesidiad 1 FAROL SMDYR2ABAC PIOPNS-0U-CKWeDRUZ 0§ 1 5PoCMNoUSR HaTFTAMIEwiom 25


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftbYR2ABACPlOPN9-oU-CkWeDRU2Oj16fPoQNbU6RHa7FffA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftbYR2ABACPlOPN9-oU-CkWeDRU2Oj16fPoQNbU6RHa7FffA/viewform?usp=sf_link
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&

* Imdica que la pregunta es cbligataria

Seccion 1: Informacion General

Pregunta dirigida a todas las personas encuestadas con la finalidad de determinar la
ofierta o modalidad educativa gue represemntan:

1. Mencione el nombre del centro educativo en el cual labora (si trebajs en venos, *
senale el nombre de todos siempre que pertenezcan al Circuite Educativo 04 de la
Direccion Regional de Educacion San José Norte)

Tu respuesta

Pregunta dirigida a todas las personas encuestadas con la finalidad de determinar el
nivel de experiencia en el puesto gue se desempena actualmante:

2. Indigue el tiempo laborade en el puesto que desempena actualmente. En caso *
de gue haya laborado en el mismo peesto en otros centros educativos
amteriormente, elija el rango temporal que represente |a totalidad del pericda:

() a) Menas de un afio
(") b)Enire un afio y menos de fres afos
() ) Entre tres ahos y menos de disz anos

() d)Diez ahos o mas

Seccion 2 Trimites de Accitn Correctiva &

e deioes gregle comformaide' A pOLE ARy R2ARAT PHOP kol -CiiWal RO P DhisLdRi-He TR Adeswiom -]

Apartado |. Conducta

3. ;Es la conducta un components del proceso de evaluacidn de los aprendizajes?

) as
() B)No
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4. 5¢ le presenta a continuacion un conjunto de enunciados, proceda a *
determinar cuales de ellos resultan tiles para conceptualizar la conducta dentro
del proceso de evaluacion de los aprendizajes. Siesta de acuerdo con el
enunciado seleccione la casilla 5. 5ino esta de acuerdo con el enunciado elija la
casilla MO:

La conducta dentro del proceso de evaluacion de los aprendizajes puede ser
conceptualizada como:

a) Acciones del ser humano
&N respuesta a una situacion

b) Reaccion de un sujeto

frente a diversas situacionas O o
) Comunicacion gue

provoCa una respussia IDI G
d) Respuesta o acto

ohsarvabls G D
&) Acto mensurable

mediants estrategias de {:} {:}
evaluacion

f) Acto relacional que se

realiza en presencia de ofro C} {:}
g) Acto gue poses doble

significado, &l gue le atribuya

&l gecutor v el gus le C} G
atribiya & observador

Apartado |l Faka Disciplinaria
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5. A continuacion, se expone un listado de los elementos material, moral y formal *
que caracterizan una falta disciplinaria. Seleccione & nivel de presencia que
paseen dichos elementos en la tramitacion de acciones correctivas que se

gestan en el proceso de evaluacicn de los aprendizajes desarrollado en su centro
educativo, tomando en consideracion la siguiente escala:

Elementos:

Bajo Madic ARo

ajMaterial: Accion u

omision de la O ] )
persona estudiants

biMaral: Acto libre y

voluntario de la O O O
persona estudiants

ciForrmal:

Perturbacicn a otros

miembros de |2 O O O

comunidad
educativa

6. Defina: ;Qué es una falta disciplinaria?

Tu respuesta

7. i Cudles son los tipos de faltas disciplinarias que contempla el Reglamento de
Evaluacicn de los Aprendizajes vigente?

Tu respuesta



Apartado Il Acciones Commectivas como Mecanismo Sancionatorio

8. Defina: ;Jué es una accion correctiva?

Tu rEspuEsta

9. ; Es necesaria la imposicion de sanciones para evitar comportamientos que
alteran la convivencia?

() a)Si
() BN

10. Indigue ; Cual sancion se impone a la poblacion estudiantil con mayor
frecuencia en la tramitacion de faltas graves, muy graves v gravisimas?

Tu respussha

404
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11. A continuacion se presentan una serie de caracteristicas de las sanciones.  *
Elija aguellas que considera aplicables &n las ecciones comectivas que 58

tramitan en &l centro educativo donde usted labora. 5i estd de acuerdo con la
caracteristica seleccione la casilla S1. 5i no esté de acuerdo con la caracteristica
elija la casilla HO:

La sancion:
Si Mo
gl Es una herrarmienta para
glcanzar la disciplina O O
b} E= &l objetiva fundamental
en & tramite de una accign ) O
comectiva

) Es consecuencia dela
responsabilidad que implica ] )
una falta disciplinana

d) Implica |a tipificacicn de
la conducta como ) )
reprochable

&) Debe ser el ultimo recurso

ante la comisicn de una falta O O
dizsciplinaria

] 5= representa en una

amonestacion o castigo O O

g) Es una retribucion
negativa prevista en el
ordenamiento juridico O O

wigenia

#partado IV. Finalidad de las Acciones Comectivas
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12. ;Cugles son las acciones comectivas que se pueden aplicar ante la comision
de faltas disciplinarias?

Tu respussta

13. ;Cugl es la finalidad de imponer acciones correctivas a la poblacion
estudiantil?

Tu respussta

14. ;Qué incidencia tiene, en el centro educativo donde usted labora, la imposicion
de la inasistencia como accion correctiva ante la comision de faltas disciplinarias
de la poblacion estudiantil?

() a)Baja
() b) Media

() <) Aha
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15. A continuacion, se presenta un listado de objetivos gque procura alcanzarla  *
aplicacion de acciones correctivas en los centros educativos. Seleccione la

opcion gue representa el nivel con gue aparecen esos objetivos en los
procedimientos de accion correctiva que se gestan en el centro educative donde
usted labora. Seleccione la casilla "Bajo”, “Medio” o "Alto” segln comesponda &
cada objetiva:

Objetives
Bajo Medio

a) F:-EHTI'IEF'E-IJ:HIIE- O G I:I

autonomos

&) Desarrollar
destrezas de la

poblacion estudiantil

para su mejor ) ) .
desenvolvimisnto y

la toma de buenas

deciziones

) Generar relaciones
constructvas gue
van de la destruccion
que implica una falia
disciplinaria a la
reparacion

dj Propiciar un
proceso refledvs

para la toma de
conciencia acerca de

o=

COmportamisntos {:} C} C]
inadecuados, con el

proposito de lograr

una modificecion de

la conducta p

g} Conocer las
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consecwencias de
las acciones y
COMpromisos que
debs gsumir la

poblacion estudiantil () ) ()
en caso de incumplir
la normativa

la mormiativa

Seccion 3. Pertinencia de los procesos administrativos

Apartado |. Importancia de los procesos administratives

16. ;Los procesos administrativos poseen incidencia en los tramites de accicn
comrectiva que se realizan a la poblacian estudiantil?

(O 25
() bB)No

En ambos casos, justifigue su respuesta

Tu respussta
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17. Con base en su experiencia como persona funcionaria, seleccione |a ®
relevancia que posee cada uno de los aspectos que se sefialan a continuacian en
los procesos administrativos de accitn correctiva que se realizan a la poblacion
estudiantil en el centro educativo donde usted labora. Seleccione la casilla
"Minguna relevancia®, "Baja relevancia®, "Meutral®, "Relevancia media” o

"Relevancia alte” segin comesponda a ceda uno de los aspectos:

Kinguna Bajs Relevancia  Relevancia
relevancia  relevancia miedis alts

g) Puesta en

practica de las

etapas del

proceso

administrativo: O ) ) ) O
planificar,

organizar, dirigir,

coordinar ¥

caontrolar.

k) Toma de

decisiones y

acoiones

oportunas para &l ) ) ) ) (]
cumplirmiento de

los objetivos

preestablecidos

c)) Esfuerzos

diestinaidos &

favorecer ® ® ® ® O
procesos de

mejoramisnto

i) Pracurar wn O QO o o O
sistema abiarto,

flexible, dindmico

¥ continuo

conforrmado por &
procesos,



COmpOnentes,
subcomponantas
¥ principios de

-

&) BEquilibrar v
hacer posible 2l
desarnollio del
cumculo

1) Viabilizar
procesos a fin de
quie 5 cumplan

de acuerdo con
lo establecido

Apartado Il. Participacion de las personas docentes guia o docentes de grado en
el tramite de acciones cormectivas

13. ;Las personas docentes guia o docentes de grado participan en los trémites de
accion comectiva gue se realizan a la poblacion estudiantil?

() a)si
() B)No

A1 sw respuesta es negetive, pases al Apantedo (1L

19. Senale ;Que rol cumplen las personas docentes guis o docentes de grado en
los trémites de accicn comectiva?

Tu respussta
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20. ;Qué se debe hacer en caso de que la persona docente guia o docente de *
grado se encuentre vinculada con los hechos que motivan el tramite de accidn
comectiva?

I:I a) L persona directora del centro educativo asume personalmente la realizacion del
tramite

b} La persona directora del centro educativo designa a una persona docente en
sustitucicn para que ajecute el tramite

¢} Se eleva el asunto a la Oficina de Supervision correspondiente

o Se archiva el proceso

o o0 o0 O

&) Minguna de las anteriores

21.En caso de que la persona estudiante (mayor de edad) o su representantz legal
{en caso de ser menor de edad) no se encuentre conforme con la accicn correctiva
impuesta, tiene la posibilidad de imterponer un recurso directo ante la persona
docente guia o docente de grado, con la finalidad de que ésta modifique la decisidn
adoptada. Dicho recurso recibe el nombre de:

() &) Apelacidn
() b) Revocatoria
() c)Revisidn

() d) Reconsideracidn

Apartado lIl. Funcion que desempenan las personas profesionales en orientacion
en el tramite de acciones comectivas
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22 ;Las personas profesionales en orientacicn poseen una participacién activa en
los trémites de accicon comectiva gue se realizan a la poblacion estudiantil?

() a)si
O )Mo

51 5w respuests es negetiva, pase al Apartedo IV

23. ;Cuél es la funcidn que debe desempenar la persona profesional en orientacion
en los tramites de accion correctiva?

(") a) Responsable principal del tramite
() b) Coadyuvante del tramits
() «c) Minguna de las anteriores

Apartado IV. Nivel de intervencion de las personas directoras de centros
educativos en el tramite de acciones comectivas

24. jLas personas directoras de cenfros educativos deben participar directamenta
durante la realizacion de la investigacion preliminar que se ejecuta en el tréamite de
BCCiones correctivas?

(O a)si
() )Mo
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25. ;Con qué frecuencia, la persona directora de centros educativos interviene
directamente durante el tramite de acciones comectivas, de previo al dictado de la
resolucicn inicial an la gue se comunica a los representantes legales de la persona
estudiante o 2 la persona estudiants mayor de edad los hechos gue s le
reprochan y sus posibles consecuencias?

() &) Munca
() b) Aveces

I::j ) Siempra

26. En caso de que la persona estudiante {mayor de edad) o su representanie legal
{en caso de ser menor de edad) no se encuentre conforme con la accidn correctiva
impuesta, tiene la posibilidad de imterponer un recurso ante la persona directora del
centro educativo, con el proposito de que se modifigue la decision adoptada por la
persona docente guia o docente de grado. Dicha recurso recibe el nombre de:

() &) Apelacidn
() b) Revocatoria
() ) Revisidn

() d)Reconsideracicn

27. ;Las personas directoras de cenfras educativos s2 encueentran facultadas para
solicitar informe técnico al Comité de Evaluacion de los Aprendizajes de previo a
resolver un recurso interpuesto contra la impasicion de una accion correctiva?

() a)5i
() b)No
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28. ;Con qué frecuencia, la persona directora de centros educativos solicita
informe técnico al Comité de Evaluacion de los Aprendizajes, de previo a resolver
un recurso interpuesto contra la imposicion de una accion correctiva?

() a) Munca
() b)Aveces

I:::I ) Shempre

Apartado V. Papel de los Comites de Evaluacion de los Aprendizajes y bos grupos
de mejora de la convivencia del Programa Convivir en el tramite de acciones
comectivas

29. ;Cugl es el papel desempenado por el Comité de Evaluacion de los
Aprendizajes en el tramite de acciones comectivas del centro educative donde
usted labora durante el cursa lectivao 20227

Tu respussta

30. ;El grupo de mejora de la convivencia del Programa Convivir posee algun tipo
de intervencion en el abordaje de los tramites de accion correctiva del cenfro
educative donde usted labora durante el cursa lectiva 20227

() a)si
O bjNo

En ambos casos, justifique su respuesta

Tu respussta



Apartado V1. Marco Normativo de los Tramites de Accion Correctiva

31. Con base en su experiencia como persona funcionaria, ; Cuél s la normativa
que incide en la tramitacion de los procedimientos de accion correctiva en los
centros educativos publicos? (Procure mencionar toda la que conoce)

Tu respussta

32. ;Cuél es el ente u drgano emisor (praductor) de cada una de las normas que
menciond en la respuesta anterior?

Tu respuesta
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33. A continuacidn, se exponen una serie de caracteristicas de las normas
juridicas. Indigue silas mismas se encuentran presentes en la normativa
mencicnada por usted en la respuesta a la pregunta N° 31. 5i esta de acuerdo
con la caracteristica seleccione la casilla Sl. Sino esta de acuerdo con la
caracteristica elija la casilla NO:

Caracteristicas:

a) Regula una conducta o
comportamiento abligatonio

para la comvivencia social

b} Se encusntra establecida
por la autoridad juridica

) Exige ajustarse a
pardmetras establecidos

d) Responde a un fenomeng
social ordenador v regulador
de las conductas de bos
miermbros de una sociedad
de acwerdo con & proyecto
social

&) [Es aplicada por los
organos competentes v
cumplido por los sujetos
destinatarios

Apartado VIL Normativa Intema de los centros educativos

Mo
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34. ;La normativa interng de los centros educatives posee alguna incidencia en la
determinacicn de las faltas disciplinarias?

() &)5i
() b)Mo

En ambos casos, justifigue su respuesta

Tu respuesta

35. ;Qué procedimiento debe seguirse para la elaboracion y aprobacion de la
normativa interna an los centros educativos publicos? Proceda a describirlo.

Tu respuessta
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36. A continuacion, se exponen una serie de criterios relacionados con lo que =

comunmente representa la normativa intema en la dinamica useal de los centros

educativos. Seleccione el nivel de presencia de dichos criterios en la normativa
interna del centro educativo donde usted labora, segin corresponda “Bajo”,
"Medio” o "Alo”. En caso de que su centro educativo no posea normativa interna

marque “Mo aplica” en cada uno de los crtenos:

Criterios:

a) Diocumento de
caracter oficial

b} Herramienta
pedagogica

c) Regula las
relaciones
imterpersonales y
de corvivencia

d) Parmite &
logro de metas
instiucionales

&) Regula el
comportamismto
segun &l rol
asignado & cads
miembira de la
comunidad
educativa

f) Garamtiza los
derechos de
fodas las partes
imvolucradas

gj Evitala
arbitrariedad

No aplica
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h) Se ajustaa la
normativa

nacional e O ) O )
imtemacional de
FENGO0 SUpEnon

Apartado VIIl. Debide proceso en el tramite de Acciones Commectivas

37. Defina con sus propias palabras ; Qué es debido proceso?

Tu respussta

38. ;El procedimiento para la aplicacion de acciones comectivas debe emplearse
ante la comision de cualguier tipo de fala?

O asi
() b)Neo

En ambos casos, justifique su respuesta:

Tu respussta

39. Describa el procedimiento que debe seguirse en &l tramite de acciones
comectivas de la poblacion estudiantil, a fin de garantizar el debido proceso. En
caso de que lo conozoca mencione los plazos con gue se cuenta para &l
cumplimiento de cada etapa o paso.

T respussta
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A0. ;Tiene conacimienta de los derechos que compoanen el debido procesa?

) a)si
() b)MNo

En caso afirmativo, sefale cudles son esos derechos:

Tu respussta

41. A continuacion, se mencionan algunas finalidades del debido proceso. Elija *
aquellas gue se cumplen en &l procedimiento de acciones cormactiveas que s
tramitan en &l centro educativo donde usted labora. Si esta de acuerdo con la
finalidad seleccione la casilla S1. Si no esta de acuerdo con la finalidad elija la
casilla MO:

Finalidades:

al Asegurar [a predictibilidad
de la actuacién de la ) O
Administracicn Publica

b Garantizar un proceso
jusio

i Resobser pretensionss de {:} G

las partes imvolucradas



42 ;Ha tenido que participar en la tramitacion de procedimientos de accion
comectiva en el centro educative donde usted labora?

() a)5i
(0 biNo

Si su respuesta es positiva, continie en la pregunta N 43.

i su respuesta es negativa, favor pasar a fa pregunta N® 45 o presione "Enviar” formulanio,
segin comesponda. Notese que [e pregunta N° 45 ests dirigids exclusivaments & miembros
def Comité de Evaluacion de los Aprendizajes e integrantes del Grupo de Mejora de
Convivencia ded Programa Convair, si usted no forma parte de dichos grganos favor
proceder con &l envio del formulario.

43. En caso de que haya participado en la tramitacicn de procedimientos de accion
correctiva en el centro educativo donde usted laborg, elija en qué condicicn ha
intervenido {puede seleccionar varas):

|| &) Docente guiz o docente de grado

|| b Profesional en crientacién

| | ¢)Director o directora del centro educativo

[ ] d)Miembro del Comité de Evaluacicn de los Aprendizajes

|:| €] Integrante del Grupo de Mejora de Comvivencia del Programa Comivir

44 iHa enfrentado alguna dificuliad para el cumplimiento del debido proceso en el
tramite de los procedimientos de accion correctiva?

() &) 5
() bE)Ne
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En caso afirmativo, sefiale ; Cudles dificultades ha enfrentado

Tu respussta

Pregunta dirigida especificamente a miembros del Comité de Evaluacion de los
Aprendizajes e integrantes del Grupo de Mejora de Comvivencia del Programa Cormvivir (=i
usted no forma parte de dichos érganos favor proceder con el envio dal formulario)

45. En su condicion de integrante, ;ha atendido consultas o solicitudes
relacionadas con el debido proceso que debe seguirse a la poblacion estudiantil en
el tramite de acciones correctivas?

() &) 5
() bB)No

En caso afirmativo, mencione cuales consultas son las mas frecuentes, en orden
de relevancia, sienda la N® 1 la mas relevante:

Tu respussta
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