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Presentacion

El presente manual, es producto del proyecto de Iniciativas
Estudiantiles: IE-281 Voces Volcdnicas, adscrito a la Vicerrectoria de
Accion Social (VAS) de la  Universidad de Costa Rica. Esta iniciativa,
desarrollada por las estudiantes Bach. Katherine Jiménez y Bach. Valeria
Vargas, surge con el propdsito de fortalecer los procesos de accion social
mediante la generacion de materiales que promuevan el acceso a derechos

para poblaciones migrantes en el pais.

En el marco de dicha iniciativa, se establecié una alianza con la Colectiva
Feminista Volcdnicas y con el trabajo final de graduacion de las estudiantes
mencionadas, quienes llevaron a cabo una investigacion sobre el acceso de
mujeres nicaraglienses a la seguridad social en Costa Rica. A partir de
espacios de didlogo, entrevistas y grupos focales con integrantes de la
colectiva y mujeres nicaraglienses, se identificé que una de las principales
barreras para ejercer sus derechos era la falta de informacion clara y
accesible sobre los procesos institucionales vinculados a la seguridad social,
la regularizacion migratoria y otros servicios publicos.

Ante esta necesidad, la Iniciativa Estudiantil IE-281 impulsé la creacion de
este manual, con el respaldo de la Vicerrectoria de Accién Social de la
Universidad de Costa Rica, con el fin de ofrecer una herramienta prdctica,
comprensible y Util para la poblacion migrante.

Este documento pretende servir como una guia introductoria para facilitar
el acceso a los servicios de regularizacion migratoria en la Direccion
Migratoria (DGME), a los servicios de salud y pensiones en la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS), al trabajo y derechos laborales en el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), a subsidios estatales en el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) y el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). Ademds, incluye
informacion sobre organizaciones y entidades de acompanamiento como
la Defensoria de los Habitantes (DHR) y la Clinica de Refugio, Migracion
y Proteccion Internacional de la Universidad de Costa
Rica (UCR).

La elaboracion del manual se desarrollé durante
el 2025, a través de un proceso participativo
que incluyd la revision de normativa
costarricense, entrevistas con personas
funcionarias de las instancias estatales y la
revision en conjunto de la poblacién
nicaragliense para validar que fuera
informacion util y de facil comprension.

Con este esfuerzo colectivo, respaldado
por la Vicerrectoria de Accion Social, se
busca contribuir al ejercicio informado de
los derechos de las personas migrantes y
ofrecer un recurso que acompane sus
procesos de integracion y bienestar en
Costa Rica.
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Ruta hacia el acceso a la
seguridad social en Costa Rica

¢Qué es el acceso a la seguridad social?

El acceso a la seguridad social significa que una persona puede usar los
servicios y beneficios que el Estado ofrece para proteger su bienestary el
de su familia en distintas etapas o situaciones de la vida.

Incluye aspectos como:

a.

b.

Salud: recibir atencién médica en la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Trabajo: contar con un empleo que te asegure en la Caja
Costarricense de Seguro Social, contar con asesoria por parte del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Subsidios estatales: recibir subsidios estatales por parte del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) o acompanamiento por parte
del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU).

Pensiones: acceso a una pension en la jubilacion.

Capsulas Informativas

En pocas palabras: es un derecho que asegura que nadie
quede desprotegido en situaciones de vulnerabilidad. Asi, es

un derecho al que también pueden acceder las personas
migrantes en Costa Rica. A continuacién, se desglosan
informacion por cada eje:




Regularizacién migratoria

Direccion General de Migracion y Extranjeria

Es la instancia publica encargada de ejecutar la politica migratoria que
controla el ingreso y egreso de las personas en el territorio costarricense,
promoviendo la integracién, regularizacion de la permanencia y las
actividades de la poblacion migrante, asi como administrar de forma
efectiva los flujos migratorios con el fin de contribuir al desarrollo y a la
seguridad del pais.

Requisitos para tramites de documentacion

En el siguiente apartado se agregan los enlaces de la pdgina web de la
DGME donde se encuentran los requisitos para los tramites relacionados
con las solicitudes de regularizacion migratoria o documentacion de
identidad, asi como otros procesos pertinentes a las categorias

migratorias.
Informacion

Pasaportes y permisos de salida para
personas menores de edad:

. Pasaportes

. Citas para solicitud de pasaporte

. Permiso de salida

. Revocatoria de permiso de salida

. Salvoconductos y documento de viaje y de
identidad

. Salvoconducto (es un documento de cardcter
temporal que permite a una persona transitar o
permanecer sin riesgo en el territorio de un pais).

. Otros tramites

https://migracion.go.cr/pasaportes-y-permisos-de-s

alida/




Informacion

Regularizaciéon migratoria:

Requisitos generales de categorias

migratorias

Residencia permanente

Residencia temporal

Categorias especiales

Registro de empresas

Prérroga de turismo
https://migracion.go.cr/regularizacion-migratoria/

Informacion

DIMEX:

. Documentacién por primera vez
. Renovacion

https://migracion.go.cr/dimex/

Visas:

Documentos importantes

Excepciones para grupos de ingreso con visa

consular o restringida

Requisitos para ingresar al pais

Visa consular

Visa excepcional

Visa restringida

Visa multiple

Visa empresa e instituciones restringidas

Visas tripulantes en transito

Pases cortos a la costa

Visas para transito aeroportuario

Permisos de artista

Informacién importante
https://migracion.go.cr/visas/

Informacion




Informacion

Refugio:

Solicitud de refugio por primera vez

Autorizacion de salida

Documentacién por primera vez y renovacion

de DIMEX

Renovacién de carné de solicitante de refugio

Entrevista de elegibilidad

Trdmites varios

Refugio por extension

Cambio de categoria

Solicitudes manifestamente...

Desistimiento de la solicitud de refugio o

renuncia al refugio

Horarios de atencién
https://migracion.go.cr/refugio-2/

Informacion

Tramites Varios:

Solicitud de copia de expediente

Devolucién de depdsitos

Revision fisica del expediente - Plataforma de
Servicios

Cuentas IBAN para tradmites migratorios -
Cédulas Juridicas

Pagos a través de transferencia bancaria -

Gestion de Recursos Financieros

Plataformas de Servicios - Servicios sin Cita

Solicitud de certificacién de estatus migratorio
https://migracion.go.cr/tramites-varios/




Tramite ;YA!

La DGME cuenta con la plataforma digital Trédmite jYAl de la cual las
personas usuarias que requieren de la apertura de un expediente para
los procesos de regularizacion de su condicién migratoria podrdn hacerlo
a través de la Plataforma Migracion digital.

La plataforma guiard a la persona en su proceso de afiliaciéon e indicard
cudl es la documentacion requerida de acuerdo con el servicio solicitado,
asi como los pagos correspondientes al tramite. Posteriormente, la DGME
valorard el caso y este se le puede dar seguimiento desde su propia
cuenta.

Para registrarse en la plataforma se deberd cancelar un unico monto de
$11. Este pago no exime de la cancelacion de los tramites de la apertura
del expediente, cambios de categoria, renovacién del DIMEX u otros
servicios que brinda la institucion.

Para abrir el expediente debe ingresar a: https://tramiteya.go.cr/dgme/

Portal de Citas Web

La DGME cuenta con el Portal de Citas Web para
solicitar los trdmites de regularizacién migratoria,
pasaportes, permisos de salida, entre otros, para
recibir atencién en cualquiera de las oficinas de
Migracion. Para acceder a este medio digital debe
dirigirse a:
https://migracion.go.cr/portal-de-citas-web/

NPASSS °



Consulta Cobro de Renovacion del
DIMEX

Para conocer el monto del cobro de renovacion del
DIMEX, dirigirse a:

https://servicios.migracion.go.cr/WebServiciosEnLine
a/Cobro/ConsultaCobro

Consulta el estado del expediente

Para consultar sobre el estado del expediente de la
DGME, se puede hacer a través de:

https://servicios.migracion.go.cr/WebServiciosEnLine
a/Expediente/ConsultaExpediente

Consulta el estado del DIMEX

Para conocer el estado del DIMEX, se debe ingresar a:

https://servicios.migracion.go.cr/WebServiciosEnLine
a/Dimex/ConsultaDimex
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NOTA
El expediente migratorio se
® compone de dos partes:
e aboind Ejemplo: 135-00000
Los numeros antes del guion
(135) son el puesto, y los
numeros después del guion
(00000) son el consecutivo.
Puesto: corresponde al lugar
donde usted inici6 el tramite.
Consecutivo: es el nUmero que
identifica su expediente de
manera secuencial.

Informacion

¢Como solicitar asesoria?

. De manera presencial: San José, Uruca, Zona
Industrial. También cuentan con sedes en otras
partes del pais. Para mds informacién puede
acceder a: https://migracion.go.cr/contactenos/

. Call Center: 1311

. Via telefonica: +506 2299-8100

Sigue las redes sociales para mas informacion:
Instagram: migracioncr
e Facebook: Direccion General de Migracién y Extranjeria Costa Rica

0 TikTok: migracion.costarica
@ Canal de WhatsApp: Migracién Costa Rica




Asesoria gratuita

Defensoria de los Habitantes de la Republica de
Costa Rica (DHR)

Direcciéon de Igualdad y No Discriminaciéon
(DIND)

La Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica (DHR) es la
institucion encargada de proteger los derechos e intereses de las
personas, asi como velar por el funcionamiento del sector publico de
acuerdo con la moral, la justicia, la Constitucion Politica, las leyes y toda
norma juridica.

En el caso de la Direcciéon de Igualdad y No Discriminacion, brinda
asesoria y seguimiento gratuito ante la dilacion en el tramite
administrativo incurrida por la Direccién General de Migracién vy
Extranjeria cuando se han transcurrido los 90 dias hdbiles para la
resolucioén de su regularizacién migratoria.

En este espacio, se brinda informacién actualizada de los expedientes en
cuanto a la solicitud de regularizacién migratoria en la Direccién General
de Migracion y Extranjeria (DGME); asimismo, se informa a la persona de
los siguientes pasos por seguir, una vez que la resoluciéon haya sido
emitida y notificada.

La denuncia se puede presentar de forma verbal o escrita, sin costo
alguno y sin formalidades especiales. Sin embargo, la persona
denunciante deberd indicar, al menos:

Nombre completo

Numero de identificacién
personal o juridica

Una descripcion claray
concreta de los hechos

Explicar la situacion por la
cual solicita asistencia legal

Medio para recibir notificaciones (direccion
fisica, correo electrénico o fax)

Pueden requerirse gestiones previas
realizadas ante la entidad denunciada, asi
como las respuestas que ha obtenido.

NEHEHEE
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¢Como solicitar asesoria?

Puede interponer su denuncia bajo diversas vias:

- De manera presencial: en Barrio México, San José. También cuentan
con sedes en otras partes del pais.
Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Para mas informacion en oficinas regionales puede acceder a:
https://www.dhr.go.cr/contactenos/oficinas_regionales/index.aspx
En linea: en el formulario del enlace / coédigo QR:
https://www.dhr.go.cr/denuncias/formulario_denuncia.aspx
Via telefonica: linea gratuita 800-258-7474
Central telefénica: 4000-8500
Lineas para interponer denuncias: 4000-8693 / 4000-8694
Correo institucional: defensoria@dhr.go.cr
WhatsApp: 8592-6670

Clinica de Refugio, Migracién y Proteccion
Internacional, Universidad de Costa Rica

La Clinica de refugio, migracion y proteccion internacional es un proyecto
de Accion Social de la Universidad de Costa Rica que proporciona
asesoria legal a la poblacion migrante ante la vulneracion de sus
derechos humanos, asi como acompanamiento psicolégico para el
fortalecimiento emocional e integracion social.

13



¢Qué tipo de asesoria y servicios brinda la Clinica de
Migracién de la UCR?

Asesoria juridica en tema migratorio
Proceso de naturalizacion

Proceso de regularizacion migratoria
Tramites de refugio

Acceso al derecho a la salud (seguro social)
Acceso al derecho a la educacion

Acceso al derecho al trabajo
Acompanamiento psicolégico

Esta entidad brinda asesoria legal de forma personalizada para guiar de
manera oportuna de acuerdo con las consultas o trdmites que la
poblacién migrante requiere de acompanamiento. Ademads, ofrecen el
servicio de apoyo psicolégico para el proceso de integraciony bienestar
emocional.

¢Coémo solicitar asesoria?

De manera presencial: San José, Montes de Oca, San Pedro,
Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, primer piso.
Central telefénica: 2511-1553 / 2511-1550

WhatsApp: 7142-2392

Correo electroénico: consultamigratoria.fd@ucr.ac.cr




Acompafiamiento para poblacién migrante

En Costa Rica existen diversas entidades desde organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y organizaciones de
cooperacion internacional que brindan acompanamiento a la poblacion
migrante en Costa Rica, a continuacion se desglosa esta informacion y sus

contactos:

Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM)

La OIM brinda una respuesta integral
a las necesidades humanitarias de las
personas migrantes, desplazadas
internas, repatriadas, asi como
comunidades de acogida, mediante el
acompanamiento interdisciplinario.

Direccién: costado oeste de la
Torre C, Mall San Pedro, Sigma
Business Center, Piso 1, San
José, San Pedro

. Teléfono: 4052 3500

Pdagina web:
https://costarica.iom.int/es

Facebook:
https://www.facebook.com/OIM
CR/?locale=es_LA

Instagram:
https://www.instagram.com/oi
mcostarica/

Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR)

Brinda asistencia vital y proteccién
ante situaciones de emergencia.
Ademds, colabora en el proceso de
retorno migratorio con el fin de
otorgar condiciones seguras.
Asimismo, garantizan el acceso a los
derechos fundamentales de las
personas apdtridas, asi como a la
obtencién de la nacionalidad.

Facebook:
https://www.facebook.com/Ref
ugioCostaRica




Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD)

Impulsa proyectos que fomentan el
acceso igualitario de las personas a
sus derechos, entre ellos la poblacion
migrante y las mujeres. Invierte mas de
un 50% de presupuesto en iniciativas
en pro de la igualdad de género.

. Teléfono: 2296 1544

Pdgina web:
https://www.undp.org/es/costa-rica

Facebook:
https://www.facebook.com/PN
UDCR/?locale=es_LA

Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF)

Su misién principal es garantizar que
los ninos y las nifas tengan acceso a la
atencion y servicios esenciales, como

salud, nutricion, educacion y
proteccion; entre ellos, la ninez
migrante.

Teléfono:2296 2034

Pdgina web:
https://www.unicef.org/costarica/

Facebook:
https://www.facebook.com/UNICEF
CostaRica/?locale=es_LA
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Defensa de Nifas y Nifos
Internacional (DNI)

Es un movimiento mundial por los
derechos de la infancia con Secciones
Nacionales y Miembros Asociados
activos en cuatro continentes. En
Centroamérica y Costa Rica, lidera
proyectos para la protecciéon de la
ninez migrante, en conflictos armados,
privados de su libertad, que han
experimentado violencia desde sus
diversas expresiones.

Instagram:
https://www.instagram.com/dnicos
tarica/?hl=es

Facebook:
https://www.facebook.com/dni.cost
arica/?locale=es_LA

Teléfono:2297 2880
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Ayuda Humanitaria en Desastres y
Crisis CADENA

Es una ONG con presencia
internacional que impulsa proyectos
de manera articulada con la UNICEF
para atender las necesidades de las
poblaciones migrantes en materia de
salud fisica y mental, nutricion, acceso
al agua, entre otros.

Pdagina web:
https://cadena.ngo/costa-rica/

Facebook:
https://www.facebook.com/cadena.
costarica/?locale=es_LA
Instagram:
https://www.instagram.com/cadena
_costarica/?hl=es




World Vision

Es una ONG con presencia
internacional que desarrolla proyectos
de desarrollo econémico y seguridad
alimentaria con las poblaciones
migrantes de Costa Rica,
principalmente ubicadas en la Zona
Norte.

Pdagina web:
https://www.worldvision.cr/

Facebook:
https://www.facebook.com/wor
Idvisioncr/?locale=es_LA
Instagram:
https://www.instagram.com/wo
rldvisioncr/?hl=es
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RET Internacional

Es una ONG con presencia
internacional que desarrolla proyectos
para la poblacién migrante (mujeres,
ninez, familias, jévenes) desde la
proteccion  humanitaria  hasta el
desarrollo econémico y la reduccion de
desastres.

Pdagina web:
https://theret.org/costa-rica/

Facebook:
https://www.facebook.com/the
RETorg/?locale=es_LA




Hebrew Immigrant Aid Society Pan American Development
(HIAS) Foundation (PADF)

Su trabajo se dirige hacia las personas Ofrece asistencia sanitaria de emergencia
refugiadas, solicitantes de asilo, a las poblaciones migrantes; ademds,
desplazadas y apdtridas de todo el brinda alojamiento, acompanamiento
mundo. Se encarga de reasentar a psicosocial, protecciéon y acompanamiento
personas refugiadas, proporcionar legal.

apoyo legal, promover la inclusiéon
econdémica y apoyar la salud mental
comunitaria.

Pdagina web:

Pégina web: https://www.padf.org/costa-rica
https://hias.org/where/costa-ricg

Facebook:
https://www.facebook.com/PA
Facebook: DFespanol/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/hias
costarica/?locale=es_LA
Instagram:
https://www.instagram.com/hia
scostarica/

Facebook:
Brinda informacion y asesoria legal https://www.facebook.com/ulas
gratuita sobre el procedimiento de allecr
solicitud de asilo, refugio y acceso a

los derechos de la poblacion
migrante.

Pdagina web:
https://sites.google.com/view/ula
sallecr-ac-cr
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Centro de Derechos Sociales del

s Fundacion Mujer
Migrante (CENDEROS)

Busca propiciar e impulsar el
desarrollo socioeconémico de la mujer
mediante su promocion, organizacion
y capacitacién, orientada a su
autorrealizacién como ente productivo
. capaz de generar ingresos que le
genero. permitan mejorar su condicién de vida
y la de su familia.

Posee un rol fundamental en el
acompanamiento de la regularizacion
migratoria de la poblacién, asi como
en la proteccién de las mujeres que
han sido victimas de violencia de

Pdagina web:
https://fundacionmujer.org/

Pdagina web:
https://cenderos.org/

Facebook:
https://www.facebook.com/Fun
dacionMujercr/?locale=es_LA
Instagram:
https://www.instagram.com/fu
ndacionmujer.cr/

Facebook:
https://www.facebook.com/cen
deros.org/?locale=es_LA

= | [Eg%[E

ol

Servicio Jesuita para Migrantes

Facebook:
https://www.facebook.com/ser
vjesuitacr/?locale=es_LA
Instagram:
https://www.instagram.com/se
rviciojesuitacr/?hl=es

Brinda acompanamiento y asesoria legal
para la regularizacién migratoria de la
poblacién, esto con el fin de que puedan
acceder a la salud, educacion, pensiones,
subvenciones del Estado, entre otros.

Pdagina web:
https://jesuitascam.org/servicio-je —
suita-para-migrantes-costa-rica/
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Fundacion Bien de Mujer
(Casa llori)

Organizacion comprometida con el
desarrollo integral de las mujeres, los
ninos, las ninas y la comunidad, a través
de la promocién de nuevos paradigmas

Fundacioén SIFAIS

Organizacion  encargada de crear
proyectos con enfoque integral para la
ninez, adolescencia y juventud en La
Carpio, Herradura y Birri.

educativos, de salud holistica vy
programas socioeconémicos.

Pdgina web:

Pdgina web:
https://biendemujer.org/

https://www.sifais.org/

Facebook:
https://www.facebook.com/ilori
world/?locale=es_LA
Instagram:
https://www.instagram.com/ca
sailori/?hl=es

Facebook:
https://www.facebook.com/fun
dacionsifais/

Instagram:
https://www.instagram.com/fu
ndacionsifais/?hl=es

Instituto sobre Migracion y Refugio LGBTIQ para Centroamérica
(IRCA Casa Abierta)

Ofrece el servicio de veeduria social, relacionado
con el acompanamiento y asesoria de la poblacién
migrante en materia de salud (aseguramiento en
la CCSS), educacién y regulacién migratoria; esto
desde la asesoria legal y abordaje integral desde
la psicologia y trabajo social.

Instagram:
https://www.instagram.com/ir
cacasabierta/

Facebook:
https://www.facebook.com/IRC
A.CASABIERTA/
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Asociacién Rostro de la Justicia

Fundacién Llovera

Su rol es principalmente asistencial al
brindar ayuda alimentaria, servicios de
salud y apoyo psicosocial a la poblacién

que ha sido victima de trata de personas.

Pagina web:
https://www.faceofjustice.org/in
dex.php/es/

Facebook:
https://www.facebook.com/rost
rodejusticia/?locale=es_LA
Instagram:
instagram.com/faceofjustice_cr
/?hl=es-la

Brinda atencion asistencial al
proporcionar ayuda alimentaria y apoyo
psicosocial a la poblacion migrante. A su
vez, posee programas orientados a la
inserciéon laboral de la poblacion
migrante.

Pdagina web:
https://fundacionllovera.org/

Facebook:
https://www.facebook.com/Fun
dacionLlovera/?locale=es_LA
Instagram:
instagram.com/fundacionllover
a/?hl=es

Su rol es principalmente asistencial al
brindar ayuda alimentaria, servicios de
salud y apoyo psicosocial a la poblacién
migrante.

Pdagina web:
https://www.iglesiacr.org/comisio
nes/pscarcr/
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https://www.facebook.com/cari
tascostarica/?locale=es_LA




Asociacion Enlaces Nicaraglienses

Posee un rol fundamental en el
acompanamiento de la regularizacion
migratoria de la poblacion, asi como en la
creacion de espacios laborales para las
mujeres migrantes a partir del fomento
del emprendimiento.

Pdagina web:
https://www.enlacesnica.org/in
dex.html

Facebook:
https://www.facebook.com/enl
acesnicaraguenses/?locale=es_
LA

Talento importado

Brinda servicios de acompanamiento
mediante asesoria legal y migratoria en
materia de regularizacion de negocios y
profesionales. De esta forma, se
incentiva la insercion laboral de la
poblacion migrante.

Pagina web:
https://www.talentoimportado.com/

Facebook:
https://www.facebook.com/Tale
ntolmportado/?locale=es_LA
Instagram:
instagram.com/talentoimporta
do/?hl=es

Red de mujeres pinoleras

Brindan espacios de dinamizacién econémica para Facebook:

mujeres migrantes nicaraglienses como una red https://www.facebook.com/las
social solidaria. De esta forma, fomenta la insercién pinoleras/?locale=es_LA

de la poblacién hacia una alternativa laboral.
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Asociacion de Trabajadoras

Domésticas de Costa Rica
(ASTRADOMES)

Brinda espacios de asesoria legal en
materia laboral y de regularizaciéon
migratoria para personas migrantes que
se desempenan en oficios domésticos no
remunerados.

Pdagina web:
https://astradomescr.com/inicio

Facebook:
https://www.facebook.com/astrado
mes.asociacion/?locale=es_LA
Instagram:
instagram.com/astradomes/

Voces sin fronteras

Genera espacios de sensibilizacion y
orientacion sobre los derechos de las
personas refugiadas en Costa Rica.

Facebook:
https://www.facebook.com/p/Voces-
Sin-Fronteras-100064330075554/
Instagram:
https://www.instagram.com/vocessi
nfronteras_/

Colectiva Feminista Volcanicas

Es una colectiva feminista de mujeres
migrantes, exiliadas y diversas que
promueve y defiende los derechos y
libertades de las mujeres nicaraglienses
migrantes y exiliadas en Costa Rica.

Pagina web:
https://volcanicas.org/volcanicas/

Facebook:
https://www.facebook.com/colectivavolca
nicas/?locale=es_LA

Instagram:
https://www.instagram.com/volcanic
as/?hl=es-la




Parte de los requisitos para optar por la regularizacion migratoria en
Costa Rica es asegurarse en la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), la cual es la encargada de proveer los servicios de salud a nivel

publico.
Informacion

En términos generales los documentos que debera
aportar para estos tramites son los siguientes:

1. Documento de Identidad Migratorio para Extranjeros (DIMEX) o un
documento de identidad valido (pasaporte con fotografia junto con la
boleta que extiende la Direccion General de Migracién y Extranjeria
en donde se indica que la persona usuaria estd realizando los
procesos de regularizacién migratoria).

2. Completar el formulario indicado por la persona funcionaria en la
sucursal.

3. Senalar domicilio, teléfono, direccién de correo electrénico para
notificaciones.

4. Se debe indicar el domicilio y comprobar la capacidad de pago
mensual del seguro al cual se afiliard (para evitar morosidades).

En Costa Rica, existen dos grandes modalidades de aseguramiento, las
cuales se explican a continuacion:

Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)
Este es un régimen de aseguramiento obligatorio para
las personas asalariadas y trabajadoras
independientes, bajo el cual no solamente se accede a

los servicios de salud de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS), sino también se inicia la
cotizacién para una futura jubilacion.

Estd cubierto de manera tripartita: el Estado, el
patrono y la persona trabajadora.
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Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM)

Este es un régimen de aseguramiento que brinda
acceso a servicios de salud, incluyendo tratamientos
contra la enfermedad y cuidado prenatal-gestacional.

Las prestaciones incluyen atenciéon médica,
medicamentos y subsidios en dinero por incapacidades
y licencias de maternidad, que se financian a través de
un fondo comun formado de manera tripartita: el
Estado, el patrono y la persona trabajadora.

El aofiliarse a estas modalidades pasa por un estudio de la situacion de
cada persona; ante ello, la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) ha
creado una serie de perfiles y procedimientos para asegurarse de
acuerdo con cada caso. Se desglosan a continuacion:

Afiliacion de persona trabajadora

asalariada

En este caso, la persona trabajadora serd
afiliada a la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) de manera automatica por su

patrono.

En el caso de que una persona esté
asegurada como trabajadora asalariada, es
importante que el patrono ingrese

adecuadamente su numero de asegurada en
la planilla de la Caja Costarricense de Seguro

Social.

Esto lo puede realizar en el enlace
https://www.ccss.sa.cr/contacto

Afiliacion de trabajador
independiente

Esta es una modalidad de aseguramiento a la
que puede optar en el caso de que desarrolle
una actividad econémica por su cuenta (por
ejemplo, servicios profesionales o contar con
un emprendimiento propio).
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Informacion

En términos generales los documentos que debera
aportar para estos tramites son los siguientes:

1. Presentar documento de identidad: DIMEX, carné de solicitante de
refugio o refugiado, permiso laboral o “Previo a la Caja”, este ultimo
acompanado de un pasaporte o documento de identificacion de
similar rango.

2. Brindar informacién personal en la CCSS tales como: el nombre y
calidades del trabajador independiente, descripcion del desarrollo de
la actividad econdmica a la que se dedica, aportar la informacion y
documentos que permitan demostrar la actividad econdémica y los
ingresos para el cdlculo de las cuotas respectivas y el sefalamiento
de lugar o medio para recibir notificaciones (residencia o correo
electroénico).

Solicitud de aseguramiento por proteccion familiar en la Caja
Costarricense de Seguro Social

Esta es una modalidad de aseguramiento en donde pueden optar personas
que dependan econdmicamente de otra persona que se encuentre laborando o
gue cuente con una actividad econdmica, y que por tanto, ya se encuentre
asegurada en la Caja Costarricense de Seguro Social, esto de acuerdo con el
articulo 6 del Reglamento para la Proteccion Familiar en la Caja Costarricense
de Seguro Social.

En términos generales los documentos que debera aportar para
estos tramites son los siguientes:

1.  Presentar documento de identidad:

. Para personas menores de edad extranjeras: preferiblemente, pasaporte
y certificado de nacimiento, traducidos al espanol o mediante el llenado de
la declaracién jurada (formulario en fisico) que le facilite la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) para los efectos. El trdmite deberd
ser realizado por el representante legal de la persona menor de edad.

. Personas mayores de edad extranjeras: DIMEX, carné de solicitante de
refugio o refugiado, permiso laboral o “Previo a la Caja”, este ultimo
acompanado de un pasaporte o documento de identificacién de similar
rango.
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2. Brindar informacién personal en la CCSS como: nombre completo, estado
civil, profesiéon u oficio, nUmero de documento de identificaciéon y domicilio exacto
de residencia, tanto del posible protegido como del asegurado directo del cual se
derive la proteccion.

3. Dado que es un beneficio familiar, se deben acreditar estos vinculos de
parentesco, convivencia o crianza. En este caso, la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) definird los documentos que debe aportar (por ejemplo, actas de
nacimiento o matrimonio apostillados en caso de que hayan sido emitidos en el
exterior o declaraciones juradas en el caso de parejas en unién libre). En los
casos de personas refugiadas o solicitantes de refugio, de manera excepcional,
para demostrar el vinculo deberdn aportar la declaracién jurada emitida por la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

4. En los casos de personas estudiantes mayores de 18 anos y hasta los 25 anos
no cumplidos, en tanto cursen estudios de ensefanza media, técnica,
parauniversitaria o universitaria, deberdn acreditar de forma anual mediante
documento emitido por la institucion en donde realizan estudios

Informacion

¢Doénde realizar estos tramites?

Puede asistir presencialmente al Equipo Bdsico
de Atencién Integral en Salud (EBAIS) o a las
Areas de Salud mds cercanas a su residencia. E E
También puede revisar la informacién general
Ll
[=] :

en este enlace:
https://www.ccss.sa.cr/tramites

En estos espacios puede solicitar la
documentacion en fisico para presentarla en
las ventanillas y asegurarse en la Caja

Costarricense de Seguro Social. En este

proceso, la persona puede ser convocada a

una entrevista para estudiar esta gestion.
L
O
—
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Informacion

¢Doénde realizar el pago mensual del seguro?

Se efectuan de forma presencial en la sucursal mds cercana a su zona
de residencia o en las plataformas digitales.

Solicitud de aseguramiento por proteccion familiar en la Caja
Costarricense de Seguro Social

Esta es una modalidad de aseguramiento en donde pueden optar personas que
dependan econémicamente de otra persona que se encuentre laborando o que
cuente con una actividad econdmica, y que por tanto, ya se encuentre
asegurada en la Caja Costarricense de Seguro Social, esto de acuerdo con el
articulo 6 del Reglamento para la Proteccién Familiar en la Caja Costarricense
de Seguro Social.

Aseguramiento voluntario y Aseguramiento de migrantes:

Esta es una modalidad de aseguramiento a la que pueden acceder las personas
migrantes que no cuentan con una actividad econémica que les genere ingresos
(como trabajadora independiente o asalariada), pero que desean acceder a los
servicios de la Caja Costarricense de Seguro Social de Salud, Invalidez, Vejez y
Muerte.

En términos generales los documentos que debera aportar para
estos tramites son los siguientes:

1. Presentar su documento de identidad: DIMEX, Carné de solicitante de
refugio o refugiado, permiso laboral o "Previo a la Caja", este ultimo
acompanado de un pasaporte o documento de identificacién de similar
rango.

2. Brindar informacion personal en la CCSS como: nombre completo, estado
civil, profesion u oficio, nimero de documento de identificacion, domicilio
exacto de residencia, senalar lugar o medio para recibir notificaciones y
estado de cuenta bancario.

Consideraciones importantes

e El seguro voluntario es irrenunciable; una vez aprobado el
tradmite, el cobro del aseguramiento se emitird cada mes. Si no
es pagado de manera puntual (ya sea en linea o en las
sucursales de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), se
emitird una deuda que genera intereses y limita el acceso a

otros servicios de salud.

La dnica manera de anular un seguro voluntario es si la persona
adquiere otra condicién de aseguramiento (patronal-asalariado,
proteccién familiar, por el Estado). Una vez adquirido este nuevo
seguro, debe acudir a la sucursal para solicitar la anulacion del
voluntario y presentar la evidencia de la inclusién a planilla o
resolucion de otra modalidad de seguro.
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Informacion

Se realizan de forma presencial en las
sucursales de afiliacién mds cercanas a su zona
de residencia, puede consultarlas en el siguiente
enlace:

https://www.ccss.sa.cr/sucursales

En estos espacios puede solicitar la
documentacion en fisico para presentarla en las
ventanillas y asegurarse en la Caja
Costarricense de Seguro Social. En este
proceso, la persona puede ser convocada a una
entrevista para estudiar esta gestion.

¢Donde realizar estos tramites?

Informacion

cDoénde realizar el pago mensual del seguro?

Se efectian de forma presencial en la sucursal mds cercana a su zona
de residencia o en las plataformas digitales.

Aseguramiento por cuenta del Estado

Esta es una modalidad de aseguramiento en la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS) a la que pueden acceder las personas migrantes que se
encuentran en situacion de pobreza (pobreza bdsica o pobreza extrema), por lo
tanto, el pago del seguro corre por cuenta del Estado costarricense.

¢En cudles casos cubre este seguro?

El nudcleo familiar debe solicitar una cita en el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS) para que emitan un estudio sobre la situacién socioeconémica del hogar.
Es importante aclarar que para hacer este tramite la persona debe contar con
una situacion migratoria regular en el pais.

Este seguro estd orientado hacia la proteccion de las personas en situaciones de
vulnerabilidad, ante casos como los siguientes:

. Personas menores de edad de acuerdo con el Cdédigo de Ninez y
Adolescencia en Costa Rica

. Mujeres embarazadas

. Mujeres con diagndstico de cancer de cérvix

. Poblacién con enfermedades de transmision sexual

. Persona victima de violencia sexual

. Poblacién adulta mayor

. Personas refugiadas y apatridas
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Categorias migratorias que pueden optar por un aseguramiento
por cuenta del Estado

. Residente permanente libre de condicién
. Carné provisional de permiso laboral

= Carné provisional solicitante de refugio

. Categoria especial de proteccién complementaria
. Carné provisional solicitante de apdatrida
. Categoria especial de libre condicion

. Categoria especial: condicién restringida
. Dependiente NGA BE-BUGLE

. Estudiante transfronterizo

. Poblacién adulta mayor

. Personas refugiadas y apdatridas

En términos generales los documentos que debera aportar para estos
tramites son los siguientes:

1.Para optar por el aseguramiento por cuenta del Estado, el ntcleo familiar

debe haber sido declarado en condiciéon de pobreza por el Instituto Mixto de

Ayuda Social (IMAS), o encontrarse incluido en la base de datos del Sistema

Nacional de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado

(SINIRUBE). Para esto, debe haber solicitado una cita en el IMAS para gestionar

este estudio.

2.Presentar documento de identidad:

. En el caso de personas extranjeras, la cédula de residencia al dia o
resolucion administrativa emitida por la Direccién General de Migracién y
Extranjeria (DGME) que indique la aprobacién del estatus migratorio de
residente legal, esto para todos los miembros del nucleo familiar mayores
de 18 anos.

. En el caso de personas menores de edad extranjeras, se deberd aportar
cédula de residencia, pasaporte o constancia de nacimiento autenticada o
apostillada.

3. Declaraciones juradas: se deberdn completar los formularios indicados por

la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) denominados “Formulario

solicitud Beneficio Aseguramiento por el Estado”, “Traslado de datos del

SINIRUBE".
Informacion

¢Dénde realizar estos tramites?

Puede asistir presencialmente al Equipo

Bdsico de Atencién Integral en Salud Hy ﬁ
(EBAIS) o a las Areas de Salud mas et
cercanas a su residencia. También puede E -

revisar la informacién general en este
enlace: https://www.ccss.sa.cr/tramites
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Informacién

Doénde realizar el pago mensual del seguro?

Se efectuan de forma presencial en la sucursal mds cercana a su zona
de residencia o en las plataformas digitales.

Informacion

¢Doénde obtener mas informacion?

Puede visitar directamente la pagina web de la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) en
la seccion de asegurados, la cual es la fuente
oficial de informacioén:
https://www.ccss.sa.cr/asegurados

A su vez en la seccién de tradmites se
encuentran los documentos y reglamentos
actualizados de cada una de las modalidades
de aseguramiento en la Caja Costarricense de
Seguro Social: https://www.ccss.sa.cr/tramites
También puede visitar las sucursales de
afiliacién mds cercanas a su zona de
residencia, puede consultarlas en el siguiente
enlace: https://www.ccss.sa.cr/sucursales

[=]




Convenio ACNUR - CCSS

La Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) desarrollé un
convenio con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) para brindar el
seguro por un ano a las personas refugiadas y solicitantes de refugio que
cuentan con vulnerabilidades médicas que requieren tratamiento y seguimiento
a largo plazo. Se seleccionan las personas de acuerdo con los criterios de
elegibilidad establecidos. Aquellas personas que no sean seleccionadas pasardn
a una lista de espera hasta que los casos sean evaluados nuevamente.

Informacion

¢Dénde obtener mas informacion?

Puede visitar directamente la pagina web de
la Agencia de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR):
https://help.unhcr.org/costarica/convenio-a
cnur-ccss

En este espacio se encuentra el formulario
que puede llenar para aplicar a este
convenio, asi como los correos de consulta.

¥
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Ambito laboral

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Es la institucion publica encargada de la direccion, estudio y despacho en
materia de asuntos referentes a trabajos y prevision social, por lo cual
tendrd a su cargo el vigilar el desarrollo, mejoramiento y aplicacién de la
normativa legal y juridica con el fin de prever el trabajo digno, la
dignamente y la justicia social de los vinculos laborales, resguardando los
derechos fundamentales del trabajo.

¢Qué temas se pueden consultar en el MTSS?
. Salarios minimos

. Aguinaldo

. Vacaciones y dias feriados

. Acoso u hostigamiento sexual en el trabajo

. Contrato de trabajo

. Jornada laboral

. Preaviso y cesantia

. Aseguramiento (riesgos laborales)

. Solicitar asesoria legal en temas de trabajo

. Trabajo domeéstico

. Otros aspectos de interés relacionados con el dmbito laboral

Informacion

Departamento de Migraciones Laboral

ElI MTSS cuenta con una plataforma web

denominada Migraciones Laborales en E E
donde se brinda informacion en temas |

laborales para personas migrantes y ofrece ﬁ
en sus servicios asesoria a la poblacion con

el fin de que conozcan sus derechos E—

laborales dentro del territorio costarricense.
Puede encontrar mds informacion en:
https://www.mtss.go.cr/dml/index.aspx
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Ademds, dicho departamento se encarga de
investigar cudles son las ocupaciones
laborales con mayor salida de trabajo con el
fin de no saturar el mercado laboral
costarricense y garantizar el acceso a un
trabajo digno. Este documento lleva como
titulo Ocupaciones no recomendadas para el
otorgamiento de las categorias
migratorio-laborales de “residencia
temporal”y “trabajador de ocupacion
especifica”, se puede encontrar en:
https://www.mtss.go.cr/dml/informacion/des
cargas/ocupaciones_no_recomendadas.pdf

¢Donde obtener mas informacion?

Puede visitar directamente la pdgina web del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS): https://www.mtss.go.cr/

En este espacio digital se encuentran las
normativas y las politicas sociales del MTSS,
asi como los programas, proyectos y servicios
sociales que brinda la institucion.




¢Coémo solicitar asesoria?

De manera presencial: edificio Presbitero
Benjamin Nunez, Barrio Tournén, San
José, 50 metros este de la ULACIT.
Horario de atencion: lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Para mas informacién de otras sedes
regionales dirigirse a:
https://www.mtss.go.cr/contactenos/ma
pa-oficinas.html

Linea telefénica gratuita:
800-TRABAJO (800-872-2256)

Linea telefénica: +506 2542 0000

Salas de chat:
https://sistemas.mtss.go.cr/sial/chat.sal
aschats.aspx

Solicitar asesoria en Migraciones
Laborales
Linea telefénica: +506 2221-1068
Correo electronico:
solicitudesdml@mtsss.go.cr
Horario de atencién: lunes a viernes de
8:00 a.m. a 4:00 p.m

Sigue las redes sociales para mas informacion:
Instagram: ministeriodetrabajocr
Facebook: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

YouTube: @TrabajoCostaRica

Linkedin: MTSS - Ministerio de Trabajo y Seguridad Social CR

X: MTSS CR




Subsidios estatales

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Es el ente encargado de atender y resolver la pobreza extrema en el pais
mediante la planificacién, direccion, ejecucién y control de un plan
nacional, el cual promueve la articulaciéon entre la institucion publica, el
sector privado e instancias nacionales e internacionales para lograr su
objetivo. Por tal razén, el IMAS brinda y coordina servicios de protecciény
promocién social de forma solidaria e inclusiva a través de programas y

proyectos sociales.
Informacion

¢Como acceder a los programas y
proyectos del IMAS?

El IMAS cuenta con un érgano desconcentrado llamado Sistema Nacional
de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE), el
cual registra y permite evaluar la situacién socioeconémica de la poblacién
con la finalidad de brindar una atencién de acuerdo con el perfil de cada
persona.

Para ello, es importante ingresar sus datos personales en el formulario de

solicitud de atencién del IMAS, mediante el cual es posible solicitar atencién
en una Unidad Local de Desarrollo Social, segun la zona en donde resida.

Formulario de atencién del IMAS
El formulario es una herramienta digital que tiene como fin recibir

solicitudes de atencidon de los diferentes servicios de la institucion,
relacionadas con el Programa de Proteccion y Promocién Social del IMAS.
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Para registrar su solicitud debe contar con los siguientes requisitos:
. El formulario debe ser llenado por una persona mayor de edad.

. Debe contar con identificacion.

. El registro se completa con los datos de la persona solicitante.

. No se pueden hacer solicitudes a nombre de personas fallecidas.

La informacion que se solicita se divide en seis secciones:
Informacion personal

Informacion de ubicacion

Informacion de contacto

Informacion de persona dependiente

Enfermedad terminal

Solicitud de atencion

CROENIAN

Informacion

Formulario

El formulario estd disponible en:
https://web.imas.go.cr/FormularioAtencion/#/formul
ario_atencion

Personas que NO cuenten con documento de identificacion

Toda persona que no cuente con documento de identificacion debe
presentarse de forma presencial a la oficina del IMAS mds cercana a su
lugar de residencia con el fin de realizar su solicitud de valoracion para la
atencién de los programas sociales.

De igual forma, si la persona NO cuenta con los medios tecnoldgicos para
acceder al formulario en linea, se debe presentar a las oficinas del IMAS
en su zona de residencia.
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Informacion

¢Dénde obtener mas informacion?

Puede visitar directamente la pagina web del
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS):
https://www.imas.go.cr/

En este espacio digital se encuentran las
normativas y las politicas sociales del IMAS, asi
como los programas o proyectos sociales de la
institucion.

Informacion

¢Como solicitar asesoria?

. De manera presencial: Calle 29, avenida 2y 8,
de KFC La California 75 metros sur, San José,
Catedral, barrio Francisco Peralta.

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00
a.m. a 4:00 p.m.

Para mds informacién de otras sedes
regionales dirigirse a:
https://www.imas.go.cr/oficinas-regionales
Linea telefonica gratuita: 800-00-4627
Central telefonica: +506 2202-4000

Sigue las redes sociales para mas informacioén:
Instagram: imascostarica
0 Facebook: Instituto Mixto de Ayuda Social

o YouTube: @IMASCostaRica
G TikTok: imascostarica

@ X: Instituto Mixto de Ayuda Social




Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Consiste en la instancia rectora que promueve el ejercicio efectivo y tutela
los derechos humanos de las mujeres en su diversidad e impulsa su
autonomia, inclusién y parte de la no violencia de género mediante una
articulacion entre el Estado costarricense y la sociedad civil.

Programa Avanzamos Mujeres

Parte de los procesos de atencion del INAMU es el Programa Avanzamos
Mujeres del cual nace en respuesta a lo estipulado en el articulo 2 de la
Ley 7769, bajo su objetivo de garantizar el mejoramiento de las
condiciones de vida de las mujeres y realizar procesos de formacion
integral.

La institucion desarrolla el programa en alianza con el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) mediante la modalidad de capacitacion del cual el
INAMU se encarga de ejecutar el componente Formacién Humana con el
fin de fortalecer y potenciar las capacidades de las mujeres a nivel
individual y colectivo basado en el enfoque de género y derechos
humanos.

Sidesea mds informacion, contacta al INAMU en sus diferentes medios de
comunicacion como WhatsApp, llamada a la central telefénica o visita la
oficina mds cercana de su zona de residencia.

¢Donde obtener mas informacion?

Puede visitar directamente la pdgina web del
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU):
https://www.inamu.go.cr/inicio

En este enlace se encuentran las normativas y
politicas publicas en materia de derechos de las
mujeres, asi como los programas o proyectos de
la institucion y los contactos para conocer los
derechos de las mujeres.

Descargue la aplicacion: App ELA

INAMU cuenta con una aplicacion mévil para
brindar informacion y orientacién en Derechos de
la Mujer. Disponible en Play Store y App Store.
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iNo estas sola!

. Marque al 9-1-1: para atencién de
incidentes de emergencia y situaciones de
violencia.

. Llame al 1125: conozca acerca de los
derechos de las mujeres.

= WhatsApp: +506 8321-8678 (linea de
informacién y orientacion).

= Central telefénica: +506 2527-8401

. Atencion presencial: costado oeste del
Mall San Pedro, Oficentro SIGMA, San José,
Costa Rica. Para la atencién en unidades u
oficinas regionales dirigirse a:
https://www.inamu.go.cr/web/inamu/conta
cto

Sigue las redes sociales para mas informacion:

Instagram: inamu_cr

0 Facebook: Instituto Nacional de las Mujeres, INAMU
o YouTube: @INAMUCOSTARICA
0 TikTok: inamu_cr

e Spotify: MujerES INAMU (podcast)



Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Esta entidad desarrolla y potencia la capacitacién, formacion y
certificaciéon profesional con el fin de reforzar la capacidad de las
personas de conservar y obtener condiciones de trabajo dignas,
promoviendo la inclusion social y la calidad de vida de las personas. A su
vez, pretende contribuir a la empleabilidad, movilidad social,
emprendimiento y el desarrollo empresarial para afrontar las demandas
del territorio nacional e internacional.

¢Con qué tipos de subsidios cuenta el INA?

El Servicio de Trabajo Social pone a disposicidon apoyos econémicos como:
. Servicio de ayudas econémicas

. Servicio de Becas del INA

. Servicio de Becas para la EFTP Dual

Informacion

Para mas informacién acceder a:
https://www.inavirtual.ed.cr/course/vie
w.php?id=18990

Para recibir algun apoyo econémico en
el INA es indispensable contar con
matricula activa y con el documento de
identidad vigente.

Si la persona tiene entre 15 y 17 anos y no cuenta con documento de
identidad, puede acceder a cualquier servicio del INA. La Unidad de
Bienestar Estudiantil brindard acompanamiento individualizado para
iniciar el proceso de regularizaciéon migratoria, lo cual le permitira
continuar con sus estudios.

Ademas, el INA cuenta con el beneficio del cuido, solo se requiere

contar con lo siguiente:

. Contar con matricula activa en el INA.

. Presentar una solicitud de ayuda econémica mediante el sistema
establecido por el INA.

. Proponer un centro de cuidado autorizado por el Ministerio de Salud.

. Someterse a un estudio socioeconémico que realiza el Servicio de
Trabajo Social del centro donde se matriculé.

Recuerde leer el Reglamento General de Apoyos Econémicos para el
Bienestar Estudiantil del INA.
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Agencia Nacional de Empleo (ANE)

Es una plataforma gratuita de bolsa de empleo que conecta a las
personas que buscan empleo con empresas que requieren talento
humano; ademds, ofrece orientacién laboral, formacién y capacitacion
para el fortalecimiento de las habilidades blandas.

¢Qué ofrece la plataforma ANE?

. Busqueda de oportunidades de empleo.
. Crear su propio curriculum.

. Capacitaciones para conseguir empleo.

Ofrece la opciéon de recibir notificaciones sobre las capacitaciones
vigentes y las oportunidades laborales a través del correo electrénico.

¢Qué solicitan para registrarse en la plataforma digital?

1.  Tipo de Identificacién: (nacional, residente, residente temporal,
persona refugiada o solicitante de refugio o apatridia).

Correo Electrénico.

Nombre de usuario.

Contrasena.

Confirmacion de contrasena.

abhwmp

Informacion

Ademds, el INA pone a su disposicion la
Guia para la busqueda de empleo:
https://www.inavirtual.ed.cr/pluginfile.p
hp/1315276/mod_resource/content/3/i
ndex.html

Esta guia permite a la persona
orientarse a como buscar empleo, como
crear un curriculum y como prepararse
para una entrevista de empleo.
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Informacion

¢Coémo solicitar asesoria?

. De manera presencial: San José, La Uruca,
frente al Parque de Diversiones (lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.).

Central telefonica: +506 2210-000 (Lunes
a domingo de 7:00 a.m. a 10:00 p.m.)
Correo electronico:informacion@ina.ac.cr
Para mds informacién de otras sedes
dirigirse a:
https://www.ina.ac.cr/inavirtual/SitePages
/Contactenos.aspx

Sigue las redes sociales para mas informacion:

Instagram: ina_costarica

G Facebook: Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
0 TikTok: ina_costarica
@ X: INA Virtual




Pensiones

El trdmite para realizar la cotizaciéon para la pension en la Gerencia de

Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) es uno de los

ultimos pasos en el acceso a la seguridad social, dado que la poblacion

migrante debe cumplir con una serie de requisitos previos para poder

optar por un beneficio de pension, tales como:

. Regularizacion migratoria.

= Asegurarse en la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).

. En el momento de su jubilacion, se debe cumplir con la cantidad de
cuotas (al menos trescientas) y la edad (65 anos) para obtener un
beneficio de pension.

En términos generales los documentos que debera aportar para

estos tramites son los siguientes:

1. Documento de Identidad Migratorio para Extranjeros (DIMEX).

2. Senalar domicilio, teléfono, direccion de correo electréonico para
notificaciones.

3. Contar con una cuenta activa IBAN (Codigo Internacional de Cuenta
Bancaria) en el banco donde se le depositaria la pensién.

4. Documento extendido por su patrono donde se indique la fecha de
terminacion de su contrato de trabajo en el caso del Régimen de

Invalidez, Vejez y Muerte.
Informacion

¢Dénde se realiza este tramite?

. Directamente en las oficinas de la
Gerencia de Pensiones de la Caja
Costarricense del Seguro Social
(CCSS) en las ochenta sucursales
que se encuentran a lo largo del
territorio costarricense.

. También puede realizarse en linea
en la oficina virtual de la Caja
Costarricense del Seguro Social
(CCSS), para mas informacién,
acceda a:
https://www.ccss.sa.cr/pensionados
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Algunos conceptos importantes

. Persona asegurada: las personas trabajadoras asalariadas y
trabajadoras independientes que se encuentran cotizando en la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

. Cuota: la cotizacion o aporte que se efectia mensualmente a la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

En Costa Rica, existen dos tipos de modalidades de pensién en la
Gerencia de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS):

Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

En este régimen, las personas trabajadoras asalariadas y trabajadoras
independientes se encuentran aseguradas en la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) para recibir atencién médica y, a su vez, se
encuentran cotizando para su futura jubilacién. Al acceder a un trabagjo, la
persona asegurada debe confirmar que su patrono le dafilie a este
régimen dentro de la planilla, ademds de verificar que el reporte de su
salario sea el correcto. Ademds, es importante revisar que su nimero de
asegurado se encuentre vinculado a su numero de DIMEX.

Personas aseguradas
De acuerdo con el articulo 3 del Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez
y Muerte (IVM), este régimen otorga pensiones por vejez y por invalidez de
la persona asegurada:

. En el caso de la modalidad de invalidez, la persona asegurada
deberd presentar pruebas de su condicién de discapacidad ante la
Comisién Calificadora del Estado de Invalidez en la Gerencia de
Pensiones, de acuerdo con el articulo 7 del reglamento del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM).

. En el caso de vejez, la persona cotizante debe cumplir con la cantidad
de cuotas (al menos trescientas) y la edad (65 anos) para obtener un
beneficio de pensién. En el caso de las mujeres, se puede anticipar su
pensién si cuentan con al menos trescientas cuotas.
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¢Cémo revisar la cantidad de cuotas que ha

acumulado?

~hredus # Datos personales

SERVICIOS

Datos personales >
Informacion personal

B cies >

a Validacién de derechos >

Trémite de recetas >

B certficados >
Pensiones IVM

 Compartir >

——

2.Seleccionar el apartado

Lingresar a "Datos

personales". de "Pensiones IVM".

Pensiones IVM Mi pension
Mi pension
-2063
Vonto estimado de pe
1307,848.65
Cuotas por salarios Jsted ha cotizad
10. cuotas

53 afios y 0 meses

Cuotas por patronos.

L. /

3.Presionar en "Mi 4.Aparecerd el estimado de la

fecha a pensionarse, monto
estimado de pensién y cantida
de cuotas.

pension”.




Derechohabientes

Son las personas que serdn beneficiarias de la pensién en caso de que
la persona cotizante fallezca; esto aplica para la pareja, esposo(a),
hijo(a), padre, madre, hermano(a). De acuerdo con los articulos 3, 4, 9,
10,11, 12, 13,14, 15, 16, 17 y 18 del Reglamento del Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte, serd asignado a partir del andlisis de la solicitud ante la
Caja Costarricense de Seguridad Social, sea en las distintas sucursales
del pais o en oficinas centrales de forma presencial o por medio del
correo electronico ivm-servicios@ccss.sa.cr.

Régimen No Contributivo

Esta modalidad de pensién se encuentra dirigida hacia las personas que
no cuentan con una pension del régimen anterior de Invalidez, Vejez y
Muerte y que, a su vez, se encuentren en situacion de pobreza (pobreza
bdsica) o pobreza extrema.

En términos generales los documentos que debera aportar para
estos tramites son los siguientes:

1. Documento de Identidad Migratorio para Extranjeros (DIMEX). En el
caso de la poblacién migrante adulta, solamente las personas
residentes permanentes pueden aplicar a este beneficio.

2. Senalar domicilio, teléfono, direccién de correo electrénico para
notificaciones.

3. Contar con una cuenta activa IBAN (Cédigo Internacional de Cuenta
Bancaria) en el banco donde se le depositaria la pension.

¢Quiénes pueden ser beneficiarios de esta pension?

Las tipologias que establece el reglamento son:

. Vejez: personas mayores de 65 anos

. Invalidez: personas que sean declaradas como invdlidas por la
pérdida del 60% de su funcionalidad a cualquier edad.

. Viudez: personas que ante el deceso de su cényuge o comparnero(a)
hayan quedado en desamparo y estén en pobreza o pobreza
extrema.

=  Huérfanos de ambos padres o solo de la madre, si fueron registrados
con sus apellidos menores de edad o entre 18 y 21 anos, si son
estudiantes.

. Personas en condicién de indigencia: protegen a aquellas personas
que por razones sociales o culturales no se pueden incorporar al
medio laboral y estdn en pobreza o pobreza extrema, pueden tener
un lugar de domicilio, mas no contar con medios de subsistencia ni
redes de apoyo.
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Personas menores de edad

. En el caso de las personas menores de edad, pueden ser
beneficiarias de la pension por el régimen no contributivo sin
importar su condicion migratoria.

. En el caso de los menores de edad, el representante legal (padres,
depositario administrativo o tutor) debe presentar su documento de
identificacién vigente (cédula de identidad costarricense o DIMEX) y
constancia de nacimiento de la persona menor, de su pais de origen
o pasaporte vigente (Articulo 5 del Instructivo del Programa de
Régimen No Contributivo de Pensiones).

Informacion

¢Doénde obtener mas informaciéon?

Puede visitar directamente la pdgina Eﬁm
web de la Caja Costarricense del Seguro k ﬁ
Social (CCSS) en la seccién de pensiones,

la cual es la fuente oficial de informacion: E

https://www.ccss.sa.cr/pensionados
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