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Resumen 

Argo Systems es una PYME que ofrece diversos servicios relacionados con 

el desarrollo de software. Uno de sus principales servicios es la factura electrónica 

costarricense basado en los requerimientos emitidos por el Ministerio de Hacienda. 

Esta PYME cuenta con diversos problemas, entre ellos, la escasa documentación, 

mal manejo de incidentes de software y falta de casos de prueba (test cases, en 

inglés) que cubran las funcionalidades básicas del sistema. 

Por lo anterior, se elabora una comparación de dos herramientas para la 

automatización robótica de procesos (RPA, por sus siglas en inglés) para la 

implementación de casos de prueba y, de esta manera, mejorar los estándares de 

calidad del software producidos por ARGO Systems. Al final de esta comparativa, 

se recomendó una de las herramientas basados en los resultados obtenidos. 

Para el desarrollo del trabajo se utilizó la metodología llamada investigación 

– acción, en donde se emplearon fuentes de información de tipo primarias, 

secundarias y terciarias. A su vez, se implementaron las técnicas e instrumentos de 

investigación como la observación participante, entrevista semiestructurada y 

revisión documental. 

Luego de automatizar los mismos casos de pruebas en ambas herramientas, 

los resultados demostraron que la herramienta UI Path es la que presenta menos 

tiempos de automatización, una interfaz más fácil de utilizar, mejor manejo de 

errores y menos tiempo de ejecución de los casos de prueba. 
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Abstract 

Argo Systems is a PYME that offers various services related to software 

development. One of its main services is the Costa Rican electronic invoice based 

on the requirements issued by the Ministry of Finance. This PYME has various 

problems, including scarce documentation, poor management of software incidents 

and lack of test cases that cover the basic functionalities of the system. 

Therefore, a comparison of two tools for robotic process automation (RPA) is 

prepared for the implementation of test cases and in this way improve the quality 

standards of the software produced by ARGO Systems. At the end of this 

comparison, one of the tools was recommended based on the results obtained. 

To develop the work, the methodology called action research was used, using 

primary, secondary, and tertiary sources of information. In turn, research techniques 

and instruments were implemented, such as participant observation, semi-structured 

interviews, and documentary review. 

After automating the same test cases in both tools, the results showed that 

the UI Path tool has less automation time, an easier-to-use interface, better error 

handling, and less test case execution time. 
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Capítulo I. Aspectos generales de la investigación 

Este capítulo describe los aspectos generales del tema de investigación 

como la justificación y planteamiento del problema, el cual se circunscribe en la 

necesidad de comparar dos herramientas especializadas en RPA, en ARGO 

Systems, una empresa de desarrollo de software, así como una reseña histórica de 

la empresa con el fin de contextualizar dónde se llevó a cabo el proceso de 

investigación; finalizando con los objetivos que orientaron este estudio. 

1.1  Antecedentes contextuales 

Este proyecto de investigación se llevó a cabo en la empresa Argo Systems, 

ubicada en el distrito de Roxana, Pococí en la provincia de Limón, la cual se encarga 

de ofrecer diversos servicios como diseño gráfico y de desarrollo de servicios web 

a lo largo del país. A continuación, se exponen algunos elementos históricos 

contextuales que permiten acercarse a la problemática de investigación abordada. 

En el año 2012, dos estudiantes de la carrera de Informática Empresarial, 

impartida en el recinto de Guápiles de la Universidad de Costa Rica, encontraron 

una oportunidad de ayudar a las pequeñas y medianas empresas que venían 

incursionando en el mercado al ofrecer sus servicios de diseño gráfico, publicidad y 

creación de sitios web, que al final beneficiarían su negocio a corto y largo plazo, 

razón por la cual decidieron crear Gully’s Corp, cuyo principal propósito era brindar 

principalmente los servicios de desarrollo de sitios web y diseño gráfico. 

Gracias a la experiencia adquirida por los estudiantes a través de su paso 

por la carrera, la empresa ofreció en su cartera de servicios, sistemas de 

información basados en la web y obtuvo uno de los clientes más importantes: la 

Cámara de Servicio de Turismo del Caribe (CASETUC), cuyo proyecto fue un éxito, 

permitiéndoles establecer su marca en la provincia de Limón. 

Dos años luego de su fundación, en el 2014, uno de los propietarios y socios 

de la empresa Gully’s Corp, tomó la decisión de abandonar el proyecto, por lo que 

el otro representante durante tres años decidió tomar las riendas de la empresa y 

seguir con la idea original en la que se basó su negocio; sin embargo, en el año 



 

2017 la empresa cambió su nombre de Gully’s Corp a ARGO Systems, dando paso 

a una nueva imagen y oferta de servicios acordes para la organización, tal como se 

muestra en la figura 1.  

Figura 1. Logo de la empresa Argo Systems (Antigua Gully´s Corp). 

Logo de la empresa Argo Systems (Antigua Gully´s Corp). 

 

 

Nota. Tomado de la empresa Argo Systems (2024).  

Dentro de la actualización a la oferta de servicios, se apostó no solamente 

por la creación de sitios web, sino una mayor personalización de estos, por ejemplo, 

actualmente ofrece la creación de sistemas de gestión de hospedaje para hoteles, 

gestión de facturas, gestión de empleados y gestión de inventarios, cuyos servicios 

contemplan la integración de la facturación electrónica de acuerdo con los 

lineamientos del Ministerio de Hacienda de Costa Rica. 

La limitante principal dentro de la empresa es la unipersonalidad en la 

gerencia, lo que significa que el fundador y socio es el único encargado de negociar, 

planificar, desarrollar y testear los proyectos, traduciéndose en una escasez de 

recursos en los procesos a nivel general. 

En la actualidad, Argo Systems tiene un público meta bien establecido, el 

cual, en su mayoría, son empresas pertenecientes al sector PYME, donde destacan 



 

personas con un deseo enorme de abrirse camino en un mercado muy cambiante, 

que exige empresas comprometidas, innovadoras y en ajuste con las demandas del 

entorno; Argo Systems existe precisamente con la idea de brindar un asesoramiento 

personalizado y contribuir con el desarrollo de estos proyectos en crecimiento. 

Los pilares estratégicos de ARGO Systems se muestran dentro de su misión, 

visión y valores, que se detallan en la figura 2. 

Figura 2. Pilares estratégicos de la empresa Argo Systems. 

Pilares estratégicos de la empresa Argo Systems. 

 

 

Nota. Tomado de Argo Systems (2024). 

 

1.2  Problemática de la investigación 

Generalmente Argo Systems es contratada para realizar proyectos de sitios 

web basados en CMS (Content Management System o por sus siglas en español 

Sistemas administrador de contenido) como WordPress (un gestor de contenidos 

que se puede usar para crear todo tipo de páginas web y blogs) sin necesidad de 

pagar por licencias o tan siquiera tener conocimiento alguno sobre programación 

(Rodríguez, 2021). Además de los proyectos basados en CMS, la PYME cuenta con 

proyectos desarrollados con código fuente de autoría total. Sin embargo, los casos 

de prueba que se ejecutan no están documentados, por lo que pueden existir 



 

omisiones en los posibles escenarios. Si bien es cierto, muchos de los proyectos 

comparten la misma funcionalidad, algunos de ellos poseen requerimientos 

específicos, los cuáles deben de ser comprobados de manera detallada. 

Para lograr ser competitivos en el mercado del desarrollo del software no solo 

es suficiente ser eficaces y eficientes con el uso de los recursos, también el producto 

que se entrega al cliente debe de contar con estándares de calidad, los cuales son 

garantía del cumplimiento de los requerimientos y que el producto está desarrollado, 

testeado y mejorado para que la experiencia de usuario sea la esperada. 

(Rodríguez, 2011). 

Las pruebas en el desarrollo de software son una etapa dentro del proceso 

de control de calidad, el cual consiste en presentar información sobre la calidad del 

producto a las personas responsables de este, con la finalidad de encontrar defectos 

o bugs, aumentar la confianza en el nivel de calidad, facilitar información para la 

toma de decisiones y evitar la aparición de defectos (Sánchez, 2015). El ISTQB 

(International Software Testing Qualification Boards) (2015) define las pruebas 

como:  

El proceso de que consiste en todas las actividades del ciclo de vida, tanto 

estáticas como dinámicas relacionadas con la planificación, preparación y 

evaluación de productos de software y productos relacionados con el trabajo 

para determinar que cumplen con los requisitos especificados, para 

demostrar que son aptos para el propósito y para detectar defectos. (p.14)  

Tanto en empresas de alto volumen de información como en las PYME, el 

proceso de pruebas es indispensable para garantizar que sus sistemas van a 

funcionar adecuadamente; puede tratarse de sus sistemas de finanzas o de 

aquellos encargados de la maquinaria que fabrican el producto comercializado, un 

fallo de software no afecta a todas las empresas de la misma forma, por lo cual 

evaluar el riesgo permite evitar pérdidas irreparables. Para llevar a cabo una prueba 

es necesario verificar el comportamiento de un programa sobre un conjunto de 

casos de prueba, generados mediante técnicas y estrategias específicas de 



 

pruebas que ayudarán con la búsqueda de errores en dicho programa (Sánchez, 

2015). 

En relación con lo expuesto anteriormente, la empresa no está aplicando un 

estándar para el desarrollo, la ejecución de pruebas o para el plan del proyecto, lo 

que dificulta el monitoreo y control. El uso de herramientas para la administración 

de proyectos es reciente, por lo que el proceso aún se encuentra en un periodo de 

adaptación y mejora, por lo tanto, es de suma importancia encontrar una 

herramienta eficaz que permita hacer los casos de prueba o testing a estos 

programas, con el fin de mejorar los procesos y brindar al cliente un producto de 

mayor calidad. 

El no contar con casos de prueba para sus diferentes softwares, es una de 

las principales limitantes dentro de la empresa, ya que dichos softwares poseen 

ciertas debilidades que han ocasionado problemas, que, al no ser documentados 

adecuadamente, el resolverlos se ha convertido en una tarea difícil.   

Actualmente, la forma en que se detectan los defectos del sistema 

generalmente es a través del reporte de los usuarios, sin embargo, muchos de estos 

reportes no llegan a solucionarse, ya que, en su mayoría, se trata de errores 

pequeños que no afectan en gran medida la funcionalidad del sistema, por eso, para 

la empresa no ha sido una prioridad resolverlos.  

La escasa documentación del sistema también impacta los casos de prueba, 

por lo que, si el desarrollador a cargo del software está en proceso de ejecución de 

pruebas y se detecta algún fallo, no hay manera de registrar los pasos a seguir para 

solucionar el problema. El proceso de documentación consiste en llevar un registro 

de un proceso durante la ejecución de un proyecto, cuyo objetivo es aprender de la 

implementación para adaptar la estrategia y mejorar el procedimiento (Franco, 

2010).  El no tener claro este paso, permite que el defecto se corrija una sola vez, 

situación que puede provocar que la solución sea parcial y, además, dañar alguna 

función que se encontraba trabajando correctamente con anterioridad. 



 

Argo Systems se encuentra trabajando en diversos proyectos de manera 

paralela, por lo que dedicar mucho esfuerzo a un solo sistema es complicado y el 

tiempo es limitado, razón por la cual la automatización de tareas podría convertirse 

en la solución para agilizar procesos y garantizar calidad a sus clientes (Becerra, 

Gómez, Rodríguez y Santiago, 2019). Una de las tareas que se puede automatizar 

es la ejecución de los casos de prueba mediante herramientas para la 

automatización de tipo cero código, es decir, que para su uso no es requerido que 

los usuarios conozcan sobre código de programación, ya que la construcción de los 

casos de prueba automatizados se realiza a nivel de interfaz, permitiendo ahorrar 

tiempo y recursos a las PYMES. 

 

1.4  Justificación de la investigación 

Específicamente este trabajo de investigación se orienta a realizar una 

comparativa de dos herramientas RPA de bajo coste que permitan crear los tiempos 

de ejecución de pruebas en una PYME dedicada al desarrollo de software, con la 

finalidad de crear un negocio competitivo que sea capaz de ofrecer a sus clientes 

un mayor nivel de calidad. 

Debido a las limitaciones de personal en la empresa, es importante hacer uso 

de la automatización de procesos, la cual hace referencia casi exclusivamente a la 

manipulación de sistemas y aplicaciones a nivel de la interfaz de usuario; sin 

embargo, es ahí donde entra la parte de “robótica”. Existe un elemento conocido 

como “bot”, (abreviatura de robot) es una aplicación de software programada para 

ejecutar tareas a través de la RPA, los cuales funcionan siguiendo un conjunto de 

instrucciones de manera automática y llevan a cabo tareas y procesos mucho más 

rápido y con mayor precisión, además es el encargado de interactuar con los 

sistemas de la misma manera que lo hace un usuario humano, como, por ejemplo, 

tocando botones, escribiendo las credenciales de inicio de sesión en un sitio web, 

leyendo palabras de un PDF, entre otras cosas (Tejada, Navarro, & Ibarra, 2020). 



 

Ante la problemática planteada, es necesario resaltar que en las 

organizaciones se necesita una distribución de costes que tiene como objetivo 

buscar la minimización de estos y así, de esta manera, intentar aumentar sus 

ganancias (Córdoba y Moreno, 2017); sin embargo, según Becerra et al. (2019) 

aspectos como los errores humanos, tiempos no productivos y mala organización 

de los empleados tienden a provocar “cuellos de botella” en sus tareas diarias, lo 

que implica una inversión de esfuerzo y tiempo, aspectos que podrían ser utilizados 

en otras labores que requieren de mayor análisis. 

Según Software Testing Bureau (2021) muchas empresas poseen poco 

conocimiento sobre las herramientas de automatización, debido a que hay muchas 

de ellas que son cero código, lo cual quiere decir que para que haya proceso de 

automatización, no es necesario que los colaboradores sepan sobre programación. 

Utilizar la automatización de pruebas como estrategia agrega competitividad y, a su 

vez, ayuda a simplificar tareas para la PYMES. No se debe reemplazar ni ignorar el 

testeo manual que ha funcionado durante muchos años y que a su vez ha tenido 

mejoras a lo largo del tiempo. La automatización de pruebas debe ser vista como 

un complemento para mejorar la calidad del software (Colorado, 2020). 

La búsqueda de eficiencia en la ejecución de sistemas de procesos de 

negocios no es algo nuevo, desde hace muchos años se ha buscado la forma de 

desarrollar dichos procesos de manera eficaz, algunos ejemplos de ello son 

tendencias como Kaizen, Six Sigma, Outsourcing Informática en la Nube, por 

mencionar algunos, los cuales buscan optimizar funciones claves dentro de la rutina 

diaria empresarial, permitiendo que la organización pueda distribuir sus recursos a 

todos los productos ofrecidos.  

Lo que ha marcado una diferencia entre las tendencias de ayer y las de hoy 

en día es la introducción de la tecnología, ofreciendo al mercado esa eficiencia y 

calidad que buscaban mediante la automatización de procesos (Silva, Juanes & 

Fuentes, 2017). 



 

De acuerdo con lo anterior, ¿qué se entiende por RPA? RPA es una 

herramienta de automatización de procesos principalmente transaccionales, 

basados en reglas específicas, para este caso en específico se refiere a un software 

que aprende de un usuario de negocio y lo asiste con tareas sencillas, al utilizar 

reglas lógicas preconstruidas para entregar resultados, y que está conformado por 

macros con capacidad de realizar múltiples funciones a través de múltiples 

plataformas (Silva, Juanes & Fuentes, 2017). Por lo tanto, “es una herramienta 

flexible, construida de tal forma que permite adaptarse a los procesos actuales de 

cada empresa, funciona al interactuar e imitar a los seres humanos que ejecutan el 

proceso”  (Silva, Juanes & Fuentes, 2017, p.7). 

Tal y como mencionan Tejada, Navarro & Ibarra (2020) RPA es una 

herramienta que funciona mediante el mapeo de un proceso para que el robot de 

software lo siga, con tiempo de ejecución asignado para ejecutar el script mediante 

un panel de control, el cual utiliza un enfoque donde los sistemas de información 

existentes permanecen sin cambios, en lugar de rediseñar el sistema y es capaz de 

adaptarse, tal como lo hacen los humanos, cuando el diseño de un formulario 

electrónico cambia, pero el contenido clave permanece sin cambios (p. 145). 

Con el fin de aplicar estas herramientas a los procesos de negocio de Argo 

Systems, es necesario tener claro cuáles son los objetivos y estrategias 

empresariales para cumplir con su misión y obtener buenos resultados. Es 

importante proporcionar a la herramienta un enfoque establecido para que cumpla 

a cabalidad con aspectos de agilidad, productividad y cobertura, haciendo una gran 

diferencia en el día a día de la empresa.  

El implementar una de las herramientas de RPA para los procesos de 

ejecución en Argo Systems representará muchas utilidades, no solamente para la 

PYME como tal, sino también para los clientes, ambas partes podrán obtener 

muchos beneficios como escalabilidad, ejecución de las pruebas en diferentes 

horarios, incluyendo días festivos, mayor flexibilidad de adaptabilidad para ajustarse 

a los altos volúmenes y alta productividad, sin sacrificar calidad y eficiencia. Según 



 

Céspedes (2020) algunas ventajas al trabajar con herramientas RPA son las 

siguientes:  

• Disminución de carga del personal: este punto representa alto valor 

para la empresa, ya que todas las funciones recaen por completo en 

su propietario, quien debe encargarse de todas las tareas de la 

empresa. 

• Disminución de costos. 

• Estandarización de procesos. 

• Cumplimiento de procesos de acuerdo con la legislación 

costarricense. 

Ante el enunciado anterior, con este trabajo de investigación, se pretende 

ofrecer dos herramientas existentes en el mercado relacionados con la 

automatización de procesos, con el fin de que la empresa Argo Systems, principal 

interesada en la implementación, pueda realizar una comparación y con base en 

sus necesidades, escoger la que mejor se adapte a su negocio y público meta.  

1.5 Objetivos 

Para llevar a cabo el proyecto de investigación se establece el objetivo 

general y objetivos específicos que orientaran el estudio, los cuales se detallan a 

continuación:  

1.5.1 Objetivo General 

Comparar dos herramientas para la automatización de procesos (RPA) para 

mejorar los estándares de calidad del software, con la finalidad de implementar los 

tiempos de ejecución de casos de prueba en una PYME desarrolladora de software. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos 

1. Seleccionar dos herramientas RPA que se encuentran clasificadas como 

líderes del mercado según el Cuadrante Mágico de Gartner versión 2022 y 

además que cuenten con una versión gratuita para realizar automatización 

de casos de prueba. 



 

2. Crear los casos de prueba relacionados al programa de factura electrónica 

con el propósito de automatizarlos con las herramientas RPA seleccionadas. 

3. Comparar las dos herramientas RPA con el fin de emitir una recomendación 

basada en los resultados y así definir cuál es la mejor opción para la empresa. 

 

 

 

Capítulo II. Marco teórico – conceptual 

En este capítulo se presentan los principales aspectos conceptuales que 

sustentan la presente investigación, los cuales conforman la base para comprender 

y responder los objetivos de estudio. 

2.1 ¿Qué es una PYME? 

Según las autoridades de Costa Rica, todas las empresas con menos de 100 

empleados son definidas como micro, pequeñas y medianas empresas (CEPAL, 

2009). 

La Procuraría General de la República en Costa Rica (2010) define una 

PYME cuando el o los empresarios dependen de sí mismos para dirigir la empresa, 

toma de decisiones y obtener los beneficios o afrontar pérdidas por los riesgos 

asumidos. Además, se deben de tomar en cuenta el volumen de los negocios, 

cantidad de trabajadores, rentabilidad y valor de los activos. 

En el país se utilizan varias definiciones para referirse a una PYME; sin 

embargo, acorde con las Normas Internacionales de Contabilidad, las cuales fueron 

aprobada en el 2010 para que una empresa sea considerada una PYME, no se 

limita al número de personas que laboran en la organización (Bermúdez, 2014). 

Acorde con Ángulo (2005), las leyes costarricenses ofrecen beneficios a este 

tipo de empresa, empero, para poder aprovechar de dichos beneficios, deberán 

cumplir con los siguientes requisitos: 



 

• Pago de cargas sociales. 

• Cumplimiento de obligaciones tributarias. 

• Cumplimiento de obligaciones laborales. 

2.2  Conceptos de Gestión de Proyectos 

2.2.1 ¿Qué es un proyecto? 

Según PMI (2013) un proyecto es un esfuerzo que se realiza temporalmente 

con el propósito de crear un producto o servicio; implica que tiene un inicio y un final 

claramente establecidos. El proyecto culmina cuando los objetivos se han 

alcanzado, cuando los objetivos no pueden ser alcanzados o cuando ya no existe 

la necesidad por la cual el proyecto fue iniciado.  

El proyecto es un trabajo único, no repetitivo que posee un nivel de 

complejidad y, además, tiene un ciclo de vida con fases y resultados, es dinámico y 

la evolución es continua. Incluye riesgos e incertidumbres en elementos como 

tiempo, dinero y recursos (Fernández, 2010). 

2.2.2 Gestión de Proyectos  

Acorde Terrazas (2009), la gestión de proyectos toma en cuenta el uso de 

herramientas de tipo gerencial, las cuales se enfocan para que la organización 

desarrolle habilidades a nivel grupal e individual. La finalidad de la gestión de 

proyectos es planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del proyecto, es 

decir, verificar el cumplimiento efectivo de las actividades dentro del tiempo y costo 

planificado. 

2.2.3 Gestión de Proyectos de TI 

Es el manejo de los proyectos orientados a la creación o modificación a 

productos de software. Esta gestión tiene diversos retos, ya que la productividad del 

equipo de desarrollo puede depender de factores externos, por lo que las 

estimaciones son muy difíciles y con alto nivel de imprecisión (PMI, 2013). 



 

2.2.4 Herramientas para la gestión de proyectos de TI 

Las herramientas para gestionar los proyectos de TI se utilizan para 

planificar, ejecutar y gestionar los proyectos de una forma centralizada virtualmente 

(Wrike, 2022). 

Permite la exploración en los distintos factores presentes en un proyecto 

como lo son el dinero, tiempo, empleados, recursos, clientes, informes, documentos, 

todo esto dentro de un mismo lugar, una plataforma virtual (Zoho, 2022). 

2.3  Estándares y buenas prácticas  

ISO 25000:2014 

Este estándar proporciona una guía para el uso de normas internacionales 

llamadas Sistemas y Requisitos de Calidad del Software y Evaluación (SQuaRE por 

sus siglas en inglés), cuyos dos objetivos son: requisitos de calidad del software y 

evaluación de la calidad del software (Crespo, 2018). Según ISO 25000 (s.f.), el 

estándar está compuesto por 5 áreas: 

2.3.1.1 ISO 2500n: Gestión de calidad 

Las normas dentro de esta área delimitan los conceptos, términos y modelos 

que se utilizan como referencia en las otras normas de la misma familia. 

2.3.1.2 ISO 2501n: Modelo de calidad 

En este apartado, las normas definen modelos de calidad de manera 

detallada, incluyendo características de calidad interna, externa y el uso del 

software. 

2.3.1.3 ISO 2502n: Medición de calidad 

Las normas de este apartado hacen referencia a medir la calidad del producto 

(interna, externa y de uso) y, a la vez, la aplicación de las normas por medio de 

guías prácticas. 

2.3.1.4 ISO 2503n: Requisitos de calidad 

En este apartado las normas brindan la especificación de los requisitos de la calidad 

que pueden ser usados en el proceso del levantamiento de requisitos de calidad del 

software a desarrollar. 



 

2.3.1.5 ISO 2504n: Evaluación de calidad 

Las normas en esta área proporcionan requisitos, guías y recomendaciones 

para la evaluación del software. 

2.3.2 IEEE 730:2014 

Este estándar define qué es el software de alta calidad, además, brinda una 

recomendación para elaborar un plan del aseguramiento de la calidad. Enlista una 

serie de requisitos mínimos para el aseguramiento de la calidad del software. Se 

recomienda el uso durante las etapas de desarrollo y mantenimiento del software. 

(Hernández y Córdova, 2018). 

Acosta (s.f.) explica que este estándar define de manera clara y concisa los 

requisitos para iniciar, planificar, controlar y ejecutar todos los procesos 

relacionados al aseguramiento de la calidad del software en los proyectos. 

2.4  Organizaciones internacionales 

2.4.1 ISTQB 

ISTQB (International Software Testing Qualifications Board, por sus siglas en 

inglés) es un comité internacional para la certificación de pruebas de software. Fue 

fundado en el 2002 y tienen oficinas en Alemania, Holanda, Reino Unido y Estados 

Unidos (Incer & Alvarado, 2015).  

Este comité define el esquema de certificación internacional que suministra 

el plan de estudios y el diccionario de términos que se utilizan. Además, establecen 

los procesos de evaluación y acreditación (ISTQB, 2018). 

2.5  Conceptos de QA 

2.5.1 Calidad de Software 

Pressman (2010) define la calidad del software como la manera de crear un 

producto con gran valor de utilidad que, a su vez, suministra un valor de carácter 

medible para todas las personas interesadas.  

La calidad del software está relacionada directamente con el cumplimiento 

de los requerimientos definidos por el usuario; sin embargo, no es el único criterio 

para tomar en cuenta al momento de afirmar si un software posee un alto nivel de 



 

calidad, ya que se deben tomar en cuenta factores como: eficiencia, confiabilidad, 

seguridad, usabilidad. Estos factores pueden ser medidos directamente (tiempo, 

número de errores) o indirectamente (son características subjetivas como una 

interfaz amigable) (Bahamon, 1991). 

Implementar un estándar de calidad es necesario para garantizarla en el 

software; este debe considerar la concordancia entre los requerimientos y el 

desarrollo, ambos como base de la calidad establecida. (Callejas-Cuervo et al., 

2017). 

2.5.2 Diferencia entro control y aseguramiento de la calidad 

La Norma ISO 9000 (2015), define el aseguramiento de la calidad como el 

conjunto de actividades para el establecimiento de normativas, políticas o 

estándares de calidad, sus objetivos y procesos, esto por medio de la planificación. 

También, define el concepto de control de calidad como las actividades orientadas 

al cumplimiento de los requisitos.  

El aseguramiento de la calidad va más enfocado en prevenir defectos, 

mientras que el control de la calidad se enfoca en detectar los defectos lo más pronto 

posible. 

2.5.3 Error, defecto y falla 

Según Sánchez (2015), los tres conceptos se definen como: 

• Error: es provocado por una acción humana, como por ejemplo que el 

desarrollador en su código utilice una variable de tipo entero en lugar de 

una flotante.  

• Defecto: este es provocado por un error de implementación como 

equivocarse al definir un cálculo o utilizar operadores lógicos de una 

manera incorrecta, como 𝑥 + 𝑦 ≤ 𝑥 en lugar de 𝑥 + 𝑦 < 𝑧. 

• Fallo: cuando el software está en funcionamiento con un defecto, ya que 

los resultados que se obtienes no son los esperados. 

2.5.4 Pruebas de regresión 

Según Franco (2010) las pruebas de regresión son una estrategia en la cual 

las pruebas que han sido ejecutadas antes se repiten, ya sea que incluyan cambios 



 

(en caso de que la funcionalidad haya sufrido alguna modificación) o no, esto para 

asegurarse que la calidad no disminuyó luego de los cambios producidos en el 

sistema. Estas pruebas se llevan a cabo en cada iteración y sus propósitos son: 

que los defectos identificados en la realización anterior se hayan corregido y que 

los cambios de la corrección no introdujeron nuevos defectos.   

2.5.5 Casos de prueba 

Según Jordán & Vásquez (2006), un caso de prueba es el que especIfica lo 

que hay que probar, basado en los requerimientos definidos por la funcionalidad, 

debe de tener un conjunto de entras, condiciones y resultados esperado. 

2.5.6 Niveles de prueba 

ISTQB (2018) nos define cuatro niveles de prueba: 

• Componente: es el primer nivel de pruebas. Se ejecuta para la comprobación 

que un método específico del código funciona correctamente (Universidad de 

Alicante, s.f.) 

• Integración: son pruebas que evalúan si los componentes individuales 

(módulos) funcionan correctamente según lo esperado, esto quiere decir que 

es la evaluación de la interacción entre elementos, evaluando si la 

comunicación entre ellos no produzca algún tipo de comportamiento no 

esperado (Gómez, 2015). 

• Sistema: este nivel de pruebas verifica que todos los requerimientos están 

desarrollados en el sistema. Es una simulación del software en un entorno 

de producción (Gómez, 2015). 

• Aceptación: el último nivel de las pruebas consiste en que el cliente utilice el 

sistema y de esta forma comprobar que posee con todos los requerimientos 

especificados. En este nivel, aún no se encuentra el software en 

producción. El usuario decide si el software cumple con sus expectativas o 

no (Gómez, 2015). 



 

2.5.7 Tipos de prueba 

• Funcionales: son las pruebas enfocadas en las funcionalidades del sistema. 

En ellas se comprueba que el sistema realiza las acciones según la 

descripción de los requisitos (Sánchez, 2015). 

• No funcionales: estas pruebas se dirigen al comportamiento externo del 

software (Sánchez, 2015). Responden a la pregunta ¿cómo lo hace? 

2.5.8 Técnicas de prueba 

• Caja negra: esta técnica de prueba se basan en el comportamiento del 

sistema. Se concentra en salidas y entradas del objeto de la prueba. El 

usuario que las ejecuta no se preocupa del comportamiento interno del 

sistema (ISTQB, 2018). 

• Caja blanca: se basan en la arquitectura, la estructura interna del sistema. 

Se enfocan en la estructura y procesamiento dentro del objeto de la prueba, 

es decir, si se conoce el comportamiento interno del sistema (ISTQB, 2018). 

• Basadas en la experiencia: estas pruebas depende en las habilidades y 

experiencia del probador. Se pueden utilizar caja negra y caja blanca. El 

probador utiliza su intuición y conocimiento (ISQTB, 2018). 

2.6  Conceptos de automatización 

2.6.1 Automatización de pruebas 

Es cuando por medio de alguna herramienta se logra que la ejecución de 

pruebas que suelen se manuales, se ejecuten sin intervención del probador (Cubas, 

s.f.).  

2.6.2 Niveles de automatización de pruebas:  

Según Cubas (s.f.) se definen tres niveles de automatización de prueba, los 

cuales son: pruebas unitarias, pruebas de aceptación y pruebas de interfaz de 

usuario. El orden en el cual están mencionadas representa la cantidad de pruebas 

que debe tener cada nivel, esto significa que la mayor cantidad de pruebas deben 

ser unitarias y el menor número de pruebas deben ser las de interfaz de usuario.  



 

2.7  Conceptos de Automatización robótica de procesos (RPA)  

2.7.1 Bots 

Es un software programable o también puede contener una opción de grabar 

acciones de un usuario para luego ejecutarlas con base en una calendarización. 

Puede ejecutar tareas de manera repetitiva (Deloitte, 2017). 

Usualmente hacen referencia a dispositivos individuales que ejecutan una 

serie de pasos automatizados (Helpsystems, 2016). 

2.7.2 Componentes 

Según Céspedes (2020) hay tres componentes RPA: 

• Diseñador: suministra las herramientas para el desarrollo de la 

automatización por medio de la interfaz y un entorno de desarrollo integrado. 

• Servidor orquestador: Incluye una interfaz de aplicación programada, un 

portal de administración y el servidor para la autenticación. 

• Bot: es el componente que facilita la automatización del proceso. 

2.8 Cuadrante mágico de Gartner 

El cuadrante mágico de Gartner es el reflejo de las investigaciones y análisis 

realizados a las nuevas tendencias del mercado de la tecnología.  El principal 

objetivo es ayudar a determinar el desempeño y qué tan bien aplican las visiones 

establecidas por los proveedores de tecnología, es decir, es un listado anual que 

compila a todas las empresas que destacan por cumplir con los más altos 

estándares de calidad (Herrera, 2018). Cabe destacar que la compilación de las 

empresas se hace por tipo de mercado en el cual se desempeñan, por ejemplo, 

agrupan todas las empresas que brindan servicios de automatización de software 

utilizando RPA.  

Gartner (2020) “define la automatización de procesos robóticos como una 

herramienta de software con licencia para integrar cualquier aplicación a través de 

la interfaz de usuario para automatizar tareas de rutina estructuradas y predecibles 

utilizando datos digitales” (citado por Navarrete, 2021, p. 41). 



 

Cada cuadrante incorpora un gráfico de dos ejes. El horizontal o eje Y indica la 

habilidad de ejecución y, el vertical o eje X representa el conocimiento del mercado. 

Ambos ejes fragmentan el cuadrante en 4 divisiones: 

• Líderes: empresas que están bien posicionados para el futuro y se 

desempeñan bien según la visión actual del mercado. Son las empresas que 

obtienen mayor puntuación. Ofrecen productos completos y maduros 

capaces de evolucionar según lo requiera el mercado.  

• Visionarios: son las empresas que entienden el rumbo del mercado o que 

tienen la visión para cambiar sus reglas; sin embargo, la capacidad de 

ejecución aún es limitada. Es decir, tienen las capacidades de anticipar las 

necesidades del mercado, pero debido a su tamaño u otras circunstancias 

no son capaces de generar cambios. 

• Jugadores de nicho: empresas que se centran con éxito en un segmento 

pequeño o que no innovan por encima de la media.    

• Retadores o aspirantes: se desempeñan bien en la actualidad, pueden 

incluso dominar segmentos; sin embargo, no poseen una buena 

comprensión de hacia dónde se dirige el mercado.  

En la figura 3 se puede observar el cuadrante mágico creado por Gartner en el 

año 2022, donde se establecen las mejores tecnologías presentes en el mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 3. Cuadrante mágico de Gartner para RPA 2022.  

Cuadrante mágico de Gartner para RPA 2022.  

 

 

Nota. Tomado de Gartner (2022).  

 

Capítulo III. Marco metodológico 

En el siguiente apartado se detalla el enfoque, el método y el tipo de 

investigación, con el fin de abordar satisfactoriamente el problema de estudio, a 

través de un proceso de implementación de los tiempos de ejecución de pruebas en 

una PYME de desarrollo de software, mediante la aplicación de RPA. Esta 

propuesta de investigación se ubica dentro de la perspectiva cualitativa y se 

circunscribe bajo la modalidad de investigación – acción, cuya finalidad se basa en 

comprender y resolver problemáticas específicas de una colectividad vinculadas a 

un ambiente, aplicando la teoría y las mejores prácticas. 

Así mismo, se exponen los elementos que orientan el proceso de 

investigación como la descripción de la población con la que se trabajó y sus 



 

características, además, se explica cada uno de los momentos que componen el 

proceso de intervención y recolección de datos, así como el detalle de cada una de 

las fases que permitieron construir el proceso de análisis desarrollado. 

3.1  Enfoque de investigación desde una perspectiva cualitativa 

De acuerdo con la naturaleza del problema en estudio, fue necesario plantear 

una comparativa de herramientas basadas en RPA, con la finalidad de mejorar los 

tiempos de ejecución de pruebas en la empresa Argo Systems, dedicada al 

desarrollo de software. Para el caso particular de estudio, la investigación se 

desarrolló desde una perspectiva cualitativa que busca examinar la realidad tal 

como otros la experimentan, a partir de la interpretación de sus propios significados, 

sentimientos, creencias y valores (Rodríguez, 2011). 

El enfoque de investigación cualitativo debe entenderse como una forma de 

dar respuesta a los supuestos, hipótesis o ideas que surgen para dar explicación a 

un fenómeno, por lo que “la investigación cualitativa es flexible en cuanto al modo 

de conducir los estudios. Se siguen lineamientos orientadores, pero no reglas. Los 

métodos están al servicio del investigador; el investigador no está supeditado a un 

procedimiento o técnica” (Castaño Garrido & Quecedo Lecanda, 2002, p.9). 

Con base en lo expuesto anteriormente, la elección del enfoque cualitativo 

para sustentar la investigación se debe a que dicha perspectiva permite profundizar 

en el problema de estudio, en busca de múltiples soluciones, apoyado con 

herramientas ya creadas que vendrían a ofrecer esas mejoras que se pretenden 

alcanzar al finalizar el proyecto; según Castaño y Quecedo (2002) el diseño 

cualitativo facilita una recolección de datos empíricos que ofrecen descripciones 

complejas de acontecimientos, interacciones, comportamientos, pensamientos, 

mismas que encaminan el desarrollo de categorías y relaciones que permitan la 

interpretación de los datos. Los autores mencionan que, “En este sentido el diseño 

cualitativo está unido a la teoría en cuanto que se hace necesario una teoría que 

explique, que informe e integre los datos para su interpretación” (p.12). 

Carlos Sandoval (2002) señala que la investigación cualitativa está definida 

por ciertas características propias de su naturaleza, entre las cuales se encuentran:  



 

• Es inductiva: su ruta metodológica se relaciona más con el 

descubrimiento y el hallazgo que con la comprobación o la verificación. 

• Es holística: el investigador ve el escenario y a las personas en una 

perspectiva de totalidad, mismos que son considerados como un todo 

integral, que obedece a una lógica propia de organización, de 

funcionamiento y de significación.  

• Es interactiva y reflexiva: los investigadores son sensibles a los 

efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son objeto 

de su estudio. 

• No impone visiones previas: el investigador suspende o se aparta 

temporalmente de sus propias creencias, perspectivas y 

predisposiciones.  

• Es abierta: no excluye la recolección y el análisis de datos y puntos de 

vista distintos, tomando en cuenta que todas las perspectivas son 

valiosas.  

• Es humanista: el investigador busca acceder por distintos medios a lo 

privado o lo personal como experiencias particulares; captado desde 

las percepciones, concepciones y actuaciones de quien los 

protagoniza.  

Desde esta perspectiva, Colmenares y Piñero (2008) consideran la 

investigación “como un proceso activo, sistemático y riguroso de indagación dirigida, 

en la que se toman decisiones sobre lo investigable en tanto se está en el campo 

de estudio” (p. 98), por lo tanto, dan principal atención a la realización de 

descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y 

comportamientos observables, incorporando los participantes, así como sus 

experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal  y como son 

expresadas  por los mismos. 

3.2  Diseño de investigación 

En el momento que se decide investigar un fenómeno, lo primero que se debe 

definir es el diseño de investigación que sustentará el estudio, debido a que este, 



 

marca la pauta a seguir, a través de pasos o fases que permiten cumplir a cabalidad 

los objetivos propuestos. 

Para esta investigación se trabaja bajo la metodología denominada 

investigación – acción, la cual se define como un método de someter a prueba la 

práctica de las ideas, como una forma de mejorar y lograr un aumento del 

conocimiento acerca de los temas de estudio, muchos autores lo denominan ideas 

en acción. La investigación – acción es entendida como una forma de indagación 

introspectiva colectiva, debido a que promueve la participación de todos los actores 

involucrados en las situaciones complejas de interés que se pretenden conocer, 

cambiar, mejorar, estudiar, analizar y sistematizar, por lo cual, se entiende como 

una actividad colaborativa grupal (Corrales, 2010). 

 Restrepo (2005) da otras consideraciones respecto a esto: 

Lewin concibió este tipo de investigación como la emprendida por personas, 

grupos o comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de 

todos, consistente en una práctica reflexiva social en la que interactúan la 

teoría y la práctica con miras a establecer cambios apropiados en la situación 

estudiada y en la que no hay distinción entre lo que se investigada, quién 

investiga y el proceso de investigación. (p.159) 

3.2.1 Modelo de Kemmis (1989) 

Stephen Kemmis, educador y sociólogo australiano, apoyado en el modelo 

propuesto por Lewin, elabora un nuevo esquema de la investigación – acción, donde 

se establece que el proceso investigativo se organiza sobre dos ejes, el primero, el 

estratégico, constituido por la acción y la reflexión; y el segundo, organizativo, 

conformado por la planificación y la observación; ambas dimensiones están en 

continua interacción, de manera que se establece una dinámica que contribuye a 

resolver los problemas y a comprender las prácticas que tienen lugar en la vida 

cotidiana. El proceso está integrado por cuatro fases o momentos interrelacionadas: 

planificación, acción, observación y reflexión (Rodríguez  et al., 2010). 



 

La principal razón por la que se optó por este tipo de investigación se debe a 

que ofrece las herramientas metodológicas para transformar la realidad del objeto 

de estudio, mediante la comprensión de sus necesidades, permitiendo plantear una 

propuesta que dé solución, disminuya los errores o fallos dentro la investigación, 

por lo cual, es necesario cumplir con una serie de pasos que colaboran con la 

construcción del diseño de la investigación, los cuales se detallan a continuación en 

la figura 4.  

Figura 4. Ciclo de la investigación – acción.  

Ciclo de la investigación – acción.  

 

 

Nota. Tomado de Corrales (2010). 

1. Preocupación inicial: esta etapa comienza con la determinación y acuerdo 

sobre la idea general o problemática de estudio, que requiera de una mejora 

o solución.  

2. Observaciones: se inicia una exploración inicial sobre el estado actual del 

objeto de estudio, donde se revisa bibliografía, antecedentes y demás 

información relacionada con el problema en estudio. 

3. Plan de acción: esta etapa debe contar con dos pasos fundamentales, el 

primero de ellos, definir el cambio estratégico que apunte a la mejora factible 



 

por alcanzar del grupo, y el segundo, expresar las circunstancias en que tiene 

lugar ese cambio planteado, de manera que los involucrados puedan 

descubrir y valorar sus circunstancias, acción y efectos, desde una reflexión 

crítica.   

4. Acciones: reconocer las consecuencias de los cambios que se están 

promoviendo mediante el plan, tanto a nivel social, como individual, con el fin 

de conocer las circunstancias y los efectos que produce esa acción.   

5. Reflexión: etapa mediante el cual se pretende hallar sentido a los procesos, 

los problemas, las limitaciones y las condiciones en los que se ha 

manifestado toda la acción estratégica del plan ejecutado, dando la 

oportunidad de que pueda renovarse el ciclo de investigación y acción 

constante, si se detecta otra problemática que de origen a otro ciclo 

investigativo. 

A pesar de que el ciclo de la investigación – acción en muchas ocasiones es 

visto como un proceso lineal donde cada una de las fases está previamente 

establecida, no debe confundirse con un proceso rígido, más bien, debe entenderse 

como una oportunidad de ir creciendo y agregar elementos esenciales durante el 

camino, los cuales podrán verse reflejados en el resultado final de la investigación. 

Cabe destacar que esta propuesta o pasos establecidos anteriormente no 

son las únicas y de hecho la puesta en práctica de un proceso de investigación 

acción puede derivar en la configuración de un modelo propio por los actores 

involucrados en el mismo; sin embargo, cualquier modelo a seguir debe partir del 

diagnóstico de una situación problema, cuya solución resulta de la planificación, 

ejecución y evaluación de acciones conjuntas, además, de considerar la  reflexión, 

la recolección y  sistematización de la información como ejes transversales para 

transformar el objeto de estudio (Colmenares & Piñero, 2008). 

Como parte del enunciado anterior, en la investigación – acción es importante 

que la información recolectada sea debidamente registrada, sistematizada y 

contrastada, utilizando para ello las técnicas de triangulación como la triangulación 



 

de perspectivas o datos, triangulación metodológica y la triangulación teórica 

(Colmenares & Piñero, 2008). 

3.3  Sujetos y fuentes de información 

A continuación, se describen los sujetos y fuentes de información que fueron 

utilizados como base para la elaboración del proyecto de investigación a lo largo del 

estudio, con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos. 

3.3.1 Sujetos de información 

Ferran Ferrer (2009) define a los sujetos de información como aquellos 

quienes se encargan de suministrar al investigador datos y material que permita la 

obtención de conocimiento en el área para el cual son consultados, el autor reduce 

este concepto simplemente como personas o grupos de personas que brindan 

información.  

Para esta investigación, el principal sujeto de información es el propietario y 

gerente de la empresa Argo Systems, dedicada principalmente al desarrollo de 

software, que se ubica en Pococí, de Limón. 

3.3.2 Fuentes de información 

Maranto y González (2015) definen como fuente de información “todo aquello 

que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. 

Las fuentes de información son un instrumento para el conocimiento, la búsqueda y 

el acceso de a la información” (p.2).  

Las fuentes de información se clasifican en primarias, refiriéndose al trabajo 

de primera mano, así como sus resultados, las secundarias, que son el producto del 

análisis de una fuente primaria, y finalmente, las terciarias, que son utilizadas para 

buscar datos u obtener una idea general sobre el tema de estudio, como se muestra 

en el cuadro 1. 

 



 

Cuadro 1  

Fuentes de información como parte del proceso de investigación 

Fuentes de información 

Fuentes primarias Fuentes 

secundarias 

Fuentes 

terciarias 

• Documentación 

del sistema de 

facturación que 

utiliza Argo 

Systems como 

parte de su 

oferta de 

servicios.  

• Documentación 

acerca de los 

procesos de 

ejecución de 

pruebas. 

Bibliografía 

acerca de 

herramientas 

RPA. 

• Publicaciones 

de revistas y 

páginas web 

relacionadas 

con 

herramientas 

RPA. 

Nota. Elaboración propia (2024).  

3.4  Técnicas e instrumentos de investigación 

Una vez elegido el tipo de investigación que sustenta el procedimiento 

metodológico a seguir, se establecieron las técnicas de generación y recolección de 

información que se ajustan a la situación estudiada y los datos recolectados, con la 

finalidad de comprender la realidad por parte del investigador (Peña, 2006). 

De acuerdo con la naturaleza del proceso investigativo descrito 

anteriormente, fue pertinente contar con una variedad de posibilidades de técnicas 

e instrumentos que permitieron estudiar y analizar con profundidad el objeto de 

estudio, en conjunto con los objetivos previamente establecidos. 



 

3.4.1 Observación participante 

La observación a través de los sentidos es el método más antiguo usado por 

los investigadores para describir y comprender la naturaleza y al ser humano mismo, 

con la observación se pretende describir, explicar, y comprender, descubrir 

patrones. Es un instrumento que viene dado al ser humano, que utiliza la 

información que captan nuestros sentidos, y permite el aprendizaje. (Kawulich, 

2005) 

De acuerdo con lo señalado por el Kawulich (2005), los métodos de 

observación son útiles a los investigadores en una variedad de formas, proporcionan 

métodos para revisar expresiones no verbales de sentimientos, determinan quién 

interactúa con quién, permiten comprender cómo los participantes se comunican 

entre ellos y verifican cuánto tiempo se está gastando en determinadas actividades. 

Basados en los principios de la investigación-acción, se apuesta por incluir y 

aplicar la observación participante como parte del proceso investigativo, debido a 

es considerado como un método interactivo de recolección de información que 

requiere de la implicación del observador en los acontecimientos observados, 

permitiendo obtener percepciones de la realidad estudiada, que difícilmente se 

podría lograr sin implicarse directamente  (Rekalde, Vizcarra & Macazaga, 2014). 

Para Kawulich (2005) 

La observación participante permite a los investigadores verificar definiciones 

de los términos que los participantes usan en entrevistas, observar eventos 

que los informantes no pueden o no quieren compartir porque el hacerlo sería 

impropio, descortés o insensible, y observar situaciones que los informantes 

han descrito en entrevistas, y de este modo advertirles sobre distorsiones o 

imprecisiones en la descripción proporcionada por estos informantes. (p. 5) 

La observación participante debe ser usada como una forma de incrementar 

la validez del estudio, con la obtención de datos que puedan ayudar al investigador 

a tener una mejor comprensión del contexto y el fenómeno en estudio. Algunas de 

las razones por las cuales la observación participante es una de las técnicas más 



 

utilizadas dentro de las investigaciones, descritas por Kawulich (2005) son las que 

se muestran en la figura 5. 

Figura 5. Ventajas de la observación participante 

 Ventajas de la observación participante 

 

Nota. Elaboración propia a partir de Kawulich (2005).  

Utilizar la observación como un método de recolección de datos agrega 

validez a la investigación, ya que se convierte en la principal herramienta para poder 

obtener información de primera mano, desde el lenguaje no verbal hasta la narrativa 

que proporcionan los participantes, haciendo posible la recolección de diferentes 

tipos de datos.  

3.4.2 Entrevista semiestructurada  

La entrevista es uno de los métodos de recolección de datos más utilizados 

en la investigación cualitativa, ya que permite la recolección de estos mediante la 

interacción del investigador con el participante y ofrece una ventana de 

oportunidades con la finalidad de enriquecer el proceso investigativo.  

Troncoso y Amaya (2017) mencionan que la entrevista es un instrumento de 

recolección cualitativo que se presenta como una gran herramienta de obtención de 

datos enriquecedores para el quehacer investigativo, con la capacidad de entregar 

la profundidad que, en muchas ocasiones, los instrumentos de tipo cuantitativo no 

toman en cuenta, ya que su principal interés es reducir el error al mínimo, por lo cual 



 

no ahondan en el carácter discursivo de las personas, así como sus significados  y 

concepciones. 

La entrevista se define como una conversación que se propone un fin 

determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que 

adopta la forma de un diálogo coloquial (Díaz, Torruco, Martínez & Varela, 2013, p. 

163). Entre algunas de los elementos esenciales dentro de una entrevista, se 

destacan las siguientes, tal y como muestra la figura 6.  

Figura 6. Elementos claves de una entrevista 

Elementos claves de una entrevista 

 

Nota. Elaboración propia a partir de Díaz, Torruco, Martínez & Varela (2013). 

Con la finalidad de cumplir a cabalidad los objetivos propuestos para la 

investigación, se decidió apostar por la entrevista semiestructurada, la cual permite 

tener un espacio más flexible que se adapte al sujeto de información y a las 

condiciones; sin embargo, mantiene una estructura y una planeación previa que van 

guiando al investigador y al participante sin perderse en la conversación. Muchos 

autores consideran que este tipo de entrevista ofrecen un grado de flexibilidad 

aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad para alcanzar 

interpretaciones acordes con los propósitos del estudio (Díaz, Torruco, Martínez & 

Varela, 2013). 



 

Los autores mencionan: 

Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés ya que “…se 

asocia con la expectativa de que es más probable que los sujetos 

entrevistados expresen sus puntos de vista… de manera relativamente 

abierta, que en una entrevista estandarizada o un cuestionario”. (Díaz, 

Torruco, Martínez & Varela, 2013, p. 163) 

Sin importar que tipo de entrevista sea más acorde a la investigación, la 

puesta en práctica de la entrevista requiere que el investigador que ejecuta o 

conduce la entrevista posea algo de experiencia, pues necesita direccionar la 

conversación sin que esto influya en las respuestas, motivo por el cual es necesario 

elaborar un esquema o guion que dirija el curso de la conversación, donde se 

establezcan categorías o temáticas ya establecidas, sin que esto signifique que no 

puedan surgir categorías emergentes que puedan ser utilizadas para el análisis 

posterior y aporten validez al estudio (Troncoso & Amaya, 2017) (Ver anexo #1). 

3.4.3 Revisión documental 

Cuando se piensa en encontrar el origen de alguna interrogante o en ser 

capaz de dar respuesta a una problemática, es necesario buscar información en 

todo cualquier lugar que permita tener acceso a diversos documentos, revistas, 

noticias y un sinfín de publicaciones que se hayan realizado respecto al objeto de 

estudio que sirva como guía y respaldo para llevar a cabo el proyecto de 

investigación, por lo cual, la revisión o análisis documental se convierte en una 

herramienta clave centro del proceso. 

Janeth Rizo (2015) define la investigación documental “Un procedimiento 

científico y un proceso sistemático de indagación, recolección, organización, 

análisis e interpretación de información o datos en torno a un determinado tema. Al 

igual que otros tipos de investigación, este es conducente a la construcción de 

conocimientos” (p. 22). 

 La revisión documental se compone principalmente de documentos que son 

el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de teóricos, lo cual representa 



 

la base teórica del área objeto de investigación, lo cual permite que el conocimiento 

se construya a partir de su lectura, análisis, reflexión e interpretación de dichos 

documentos (Rizo, 2015). Esto significa que la revisión documental no debe ser una 

transcripción literal de la información encontrada o un simple resumen de esta, este 

proceso consiste en investigar, indagar, recopilar, organizar y priorizar que datos 

son relevantes y cuales pueden causar un desvío de la problemática principal. 

 Está técnica de recolección de datos está compuesta por cuatro fases, las 

cuales son descritas por Rizo (2015) en la figura 7:  

Figura 7. Fases de la revisión documental 

Fases de la revisión documental 

  

Nota. Tomado de Rizo (205).  

3.5 Fases de análisis de datos 

Al finalizar la fase de recolección de información, se procede a realizar el 

análisis de los datos obtenidos, con el fin de convertirlos en acciones a realizar, 

donde es necesario ordenar, clasificar y, por último, presentar los resultados.  

Peña (2017) define el análisis de datos como esa herramienta que provee al 

investigador, de una variedad de posibilidades para interpretar información, generar 

inferencias, particularizar y/o generalizar una situación en el contexto de un proceso 



 

de  toma de  decisiones, que en este caso se trata de la aplicación de herramientas 

RPA para mejorar los tiempos de ejecución de pruebas en Argo Systems, empresa 

dedicada al desarrollo de software, para cumplir con lo anterior se tomó como base 

las etapas definidas por Kemmis (1989), el cual ofrece las herramientas 

metodológicas adecuadas para transformar la realidad del objeto de estudio, 

mediante la comprensión de sus necesidades y el planteamiento de una propuesta 

que dé solución y disminuya los errores o fallos dentro la investigación, las cuales 

se detallan en la figura 8:  

Figura 8. Fases de análisis de datos basados en el modelo de Kemmis (1989) 

Fases de análisis de datos basados en el modelo de Kemmis (1989) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia a partir del modelo de Kemmis (2024). 

•Contextualización

•Identificación de 
necesidades

Preocupación 
inicial

•Investigación de 
antecedentes

•Se observa puesta en 
marcha de servicios

Observaciones
•Definir estrategia a 

implementar

•Definir que herramientas 
son adecuadas al 
contexto de la empresa

Plan de acción

•Poner a prueba las 
herramientas elegidas

•Analizar los efectos de los 
cambios realizados.

Acciones

•Analizar los resultados 
obtenidos

•Presentar resultados 
finales y recomendaciones 

para proyectos futuros.

Reflexión



 

• Primera fase: Preocupación inicial 

En esta primera fase se realiza un diagnóstico general de la empresa Argo 

Systems y la situación real de la misma, con el fin de identificar necesidades y 

limitaciones presentes, esto permite tener un panorama general de la organización; 

al finalizar el diagnóstico, se detecta una problemática principal, a la cual se desea 

dar solución y mejorar, con la finalidad de que representa un beneficio para la 

empresa.  

En esta etapa se decide trabajar con el programa de factura electrónica, que 

forma parte de los servicios que ofrece la empresa al público, cuyas necesidades 

pueden ser cubiertas con la ayuda de herramientas RPA, con el objetivo de aportar 

a la gestión organizacional de Argo Systems. Los datos de esta fase se obtuvieron 

a través de la aplicación de entrevistas al propietario y gerente de la empresa en 

estudio y de las observaciones realizadas al sistema y al funcionamiento general 

de la misma. 

• Segunda fase: Observaciones 

Con los datos obtenidos en la fase anterior y la elección del programa al que 

se le aplicará las mejoras, se inicia un proceso de indagación y análisis de 

proyectos, investigaciones o publicaciones relacionadas con la temática de estudio, 

que permitan marcar una ruta a seguir para el cumplimiento de los objetivos.  

En esta fase se determina las principales necesidades a cubrir, se comienza 

una búsqueda exhaustiva de soluciones viables y acordes a la realidad de la 

empresa y los recursos disponibles; esto mediante la aplicación de técnicas como 

revisión documental y observación participante.  

• Tercera fase: Plan de acción 

Concluida la fase anterior, se procede a definir las herramientas RPA 

basadas en el cuadrante mágico de Gartner, que permite a las empresas que 

contratan servicios y soluciones en TI (Tecnologías de la Información) tener una 

visión de conjunto de una determinada área de productos o servicios tecnológicos, 



 

y poder tomar las mejores decisiones en sus procesos de transformación digital 

(Yáñez, 2019). Para efectos del trabajo de investigación, se debe elegir uno de 

los cuadrantes para decidir cuáles herramientas van acorde al contexto y situación 

de la empresa y que, a su vez, estas cuenten con una versión community (versión 

gratuita, pero con funciones limitadas); sin embargo, era importante que dichas 

herramientas ofrecieran la opción de escalar el servicio a uno de pago si en algún 

momento fuese requerido por la PYME.   

Para la elección de las herramientas a comparar, estas debían contar con 

los siguientes criterios de selección: 

• Ser reconocidos como proveedores líderes del mercado. 

• Experiencia en la industria de RPA. 

• Experiencia desarrollando aplicaciones que se ajusten a los procesos de 

negocio. 

• Presencia de la marca dentro de la región de Latinoamérica. 

Para la recolección de datos de esta fase se utilizó la revisión documental, 

ya que permite acceder a información relevante para la realización del proyecto 

de investigación. 

• Cuarta fase: Acciones 

Una vez seleccionadas las dos herramientas, es necesario someterse a un 

proceso de aprendizaje que permita que la ejecución de estas sea la correcta, esto 

mediante los cursos que ofrecen cada una las aplicaciones, los cuales tienen una 

duración de dos semanas, apoyado con ejercicios y foros, con la finalidad de 

conocer a profundidad las herramientas y definir si son las adecuadas. Para esta 

parte es importante establecer que la curva de aprendizaje está definida por el nivel 

de conocimiento en el idioma inglés, ya que todos los cursos que ofrecen ambas 

plataformas son en inglés.   

El siguiente paso es comenzar a conocer el sistema de facturación 

electrónica que utiliza la empresa Argo Systems, ya que, al no existir 

documentación sobre su funcionamiento, es necesario adentrarse dentro del mismo 



 

para reconocer funcionalidades. Esta información permite realizar los casos de 

prueba necesarios, los cuales serán evaluados con cada una de las herramientas 

electas con el fin de compararlas y decidir cuál de las dos se adapta mejor a la 

empresa y a sus clientes.  

• Quinta fase: Reflexión 

Para esta última fase de análisis de datos se define qué herramienta de RPA 

se ajusta con mayor facilidad al programa de facturación electrónica con el fin de 

implementar los tiempos de ejecución de pruebas dentro de la empresa, establece 

una pauta a seguir por si se desea aplicar en futuros proyectos. En esta etapa debe 

tomarse en cuenta que este camino no es un proceso rígido, sino más bien se 

puede ir enriqueciendo y mejorando conforme a la realidad de la organización.  

3.6  Triangulación de la información como proceso para asegurar la 

credibilidad y calidad del proceso de investigación. 

Aguilar y Barroso (2015) definen la triangulación como la aplicación y 

combinación de varias metodologías de la investigación en el estudio de un mismo 

fenómeno, que puede ser vista como una técnica de confrontación  o herramienta 

de comparación de diferentes tipos de análisis de datos que apuntan a un mismo 

objetivo, contribuyendo a dar validez el estudio; sin embargo, señalan que se 

requiere de conocimiento, de tiempo y de recursos para implementarla y luego de 

gran agudeza para interpretar los resultados. 

Para el caso particular de la investigación, se detallan tres principales tipos 

de triangulación señalados por Aguilar y Barroso (2015), que son:  

• Triangulación de datos: la utilización de diferentes estrategias y fuentes de 

información para la recolección de datos que permite contrastar la 

información recabada puede ser temporal, porque son datos recogidos en 

distintas fechas para comprobar si los resultados son constantes; espacial, 

ya que los datos recogidos se hacen en distintos lugares para comprobar 

coincidencias o personal, porque hace uso de diferente muestra de sujetos. 



 

• Triangulación teórica: hace referencia a la utilización de distintas teorías para 

tener una interpretación más completa y comprensiva y así dar respuesta al 

objeto de estudio que bien podría tratarse de teorías opuestas.  

• Triangulación metodológica: se refiere a la aplicación de diversos métodos 

en la misma investigación para recaudar información que contrasta los 

resultados al analizar coincidencias y diferencias. Los autores basan su idea 

en que los métodos son instrumentos para investigar un problema y facilitar 

su entendimiento. 

En concordancia con lo expuesto por los autores anteriormente, para esta 

investigación se trabaja de tal manera que la triangulación de datos, corresponda a 

la fuentes primaria de información, siendo este el propietario y gerente de la 

empresa Argo Systems quien proporciona los datos más relevantes con respectos 

a los programas utilizados, así como los procesos que requieren mejora; por otro 

lado, la triangulación metodológica hace referencia a la aplicación de diferentes 

métodos de recolección de datos como la observación participante, la entrevista y 

luego la revisión documental; por último, la triangulación teórica, usando como base 

las distintas posiciones y enfoques teóricos expuesto por diversos autores 

relacionados con el tema, que propiciarán la búsqueda de una solución a la 

problemática de investigación. 

Para finalizar es importante señalar que el uso de la triangulación como parte 

de un proceso investigativo permite dar mayor validez a los resultados, descubrir 

fenómenos atípicos o incongruencias difíciles de detectar a simple vista, además, 

de que ofrece una oportunidad al investigador de probar que sus ideas previas van 

de la mano con los resultados obtenidos al momento de finalizar la investigación. 

La triangulación de información demuestra que la integración de diferentes puntos 

de vista permite al proceso investigativo mayor precisión y profundidad (Vallejo & 

De Franco, 2009). 

 

 



 

Capítulo IV. Análisis de resultados  
 

En el presente capítulo se describe los resultados obtenidos mediante la 

comparación de dos herramientas de RPA, las cuales fueron escogidas de acuerdo 

con el cuadrante mágico de Gartner, y puestas en práctica para mejorar los tiempos 

de ejecución de pruebas en la empresa Argo Systems.  

El desarrollo de esta etapa se hace de acuerdo con las fases de análisis de 

datos establecidos previamente en el marco metodológico, que se detallan a 

continuación:  

4.1  Fase I: Diagnóstico de la situación inicial de la empresa ARGO Systems 

Uno de los principales problemas que se detectaron dentro los servicios 

ofrecidos por la empresa, es que los casos de prueba que se ejecutan no están 

documentados, por lo que existe grandes posibilidades de que puedan existir 

omisiones en los posibles escenarios, además, Argo Systems no está aplicando una 

metodología para estandarización en el desarrollo, la ejecución de pruebas o para 

el plan del proyecto, lo que dificulta el monitoreo. Al mismo tiempo, el uso de 

herramientas para la administración de proyectos es reciente, por lo que el proceso 

aún se encuentra en un periodo de adaptación y mejora.  

Debido a que muchos de estos servicios comparten la misma funcionalidad, 

es necesario ser comprobados de manera detallada, razón por la cual es de suma 

importancia encontrar una herramienta eficaz que permita hacer los casos de 

prueba a estos programas, con el fin de mejorar los procesos y brindar al cliente un 

producto de calidad. 

4.2  Fase II. Elección del sistema informático a mejorar (observaciones 

generales)  

Para realizar el trabajo de investigación, se decidió elegir uno de los servicios 

más importantes ofrecidos por la empresa, el cual es un sistema ligado a la factura 

electrónica costarricense, ya que dicho proyecto es de gran relevancia a nivel 

nacional, impactando directamente las operaciones de la empresa y su relación con 

el sistema tributario nacional. Como parte de las funcionalidades de este sitio web 



 

en particular se encuentra la emisión de facturas y tiquetes electrónicos, recepción 

de facturas, impuestos y exoneraciones, personalización de facturas y correos 

electrónicos, así como realizar los reportes de las declaraciones D-101 y D-151. 

Se tomó como base de investigación este software para aplicar las 

herramientas de RPA, con la finalidad de realizar las pruebas correspondientes y 

automatizar los casos, ya que se ha detectado ciertas debilidades que han 

ocasionado problemas, y que al no ser documentos adecuadamente, resolverlos se 

ha convertido en una tarea difícil.  El no tener claro este paso, permite que el defecto 

se corrija una sola vez, situación que puede provocar que la solución sea parcial y, 

además, dañar alguna función que se encontraba trabajando correctamente con 

anterioridad. 

4.3  Fase III. Plan de acción 

ISC (2019) define al Cuadrante Mágico de Gartner como una herramienta 

para ubicar que posición ocupan los proveedores TI y en qué punto de desarrollo 

se encuentran en cuanto a visión de mercado y poder de implementación, lo cual 

es definido para cada sector TI de acuerdo con dos criterios clave: el primero, la 

amplitud de la visión, y el segundo, la capacidad para la ejecución, al ser estos dos 

criterios los ejes del gráfico.  

Para efectos de la investigación se decidió elegir las herramientas que se 

encuentran dentro del cuadrante de líderes debido a que demuestran una clara 

comprensión de las necesidades del mercado, son innovadores y líderes de opinión; 

uno de los aspectos más relevantes para elegir dicho software es que destacan por 

tener una gran cuota de mercado por su capacidad para crecer y por tener la 

capacidad de impulsar la adopción de nuevas tecnologías (Artigas, 2020). 

La principal razón por la cual se escoge trabajar con el cuadrante de líderes 

es por lo que Navarrete (2021) señala como la habilidad que tienen dichos 

proveedores de “ejecutar cada estándar que exige la tecnología como RPA en estos 

tiempos, además que han sabido demostrar su éxito en el pasado con roadmaps 

muy claros sobre las expectativas de estas marcas en futuro” (p. 34). 



 

Navarrete (2021) detalla algunas variables que fueron establecidas por 

Gartner para ubicar a los proveedores en dicho cuadrante: 

• Los líderes se enfocan e invierten en sus ofertas hasta el punto en que lideran 

el mercado y pueden afectar su dirección general. 

• Poseen una cartera de clientes satisfechos, “en relación con el tamaño del 

mercado” (Navarrete, 2021, p. 34) y disfrutan de una alta visibilidad dentro 

del mercado.  

• Los líderes suelen responder a una amplia audiencia de mercado apoyando 

los requisitos de un amplio mercado.  

Posterior a definir el cuadrante con el que se iba a trabajar, se delimitó, con 

base en el estudio realizado por la consultora Gartner 2020, a los fabricantes líderes 

reconocidos como los más populares y que se encuentran alineados al proceso de 

negocio de la empresa ARGO Systems.  

La primera de ellas es UI Path, la cual agiliza los procesos, haciendo que el 

camino hacia la transformación digital sea rápido y económico, dicha plataforma 

utiliza los sistemas para minimizar las interrupciones mejorando el cumplimiento al 

seguir el proceso exacto que satisfacen los estándares de las empresas. 

La segunda herramienta seleccionada es Automation Anywhere, ya que 

ofrece a los clientes soluciones completas de RPA, escalabilidad y la seguridad 

adecuada para dar soporte a las empresas, además, un punto importante a destacar 

es que el desarrollo de bots también lo pueden hacer los usuarios comerciales en 

lugar del equipo técnico; este software combina un RPA tradicional con elementos 

cognitivos como el procesamiento del lenguaje natural y la lectura de datos no 

estructurados.  

Para el caso de la investigación, con el fin de brindar solución a la 

problemática mencionada anteriormente, se estableció como requisitos que ambas 

herramientas contaran con una versión community, es decir, gratuita, además, 

debían ofrecer la opción del servicio de paga por si las empresas en un futuro 

desean acceder a todas las funciones; para esto, se analizó cada una de las 

herramientas, así como sus características, mismas que no son propias de la 



 

investigación pero es importante retomarlas para la presente y las futuras 

investigaciones, tal y como se observa en el cuadro 2: 

Cuadro 2 

Comparativa de generalidades de ambas herramientas RPA, según Navarrete 
(2021) 

Criterio de 
comparación 

Uipath Automation Anywhere 

Arquitectura / 
Características 

Web 
Herramienta más 
reconocida a nivel mundial 
y que lidera las 
evaluaciones de calidad en 
funcionalidad y delivery de 
esta.  
 

Cliente Servidor (por liberarse) 
Un poco menos popular que 
Uipath; sin embargo, sigue 
ganando mercado día a día. 

Disponibilidad 
del producto / 

Características 

La edición Community está 
disponible para que sea 
usada, pero los bots 
pueden ser distribuidos. 
Edición Enterprise está 
disponible para 60 días 
gratis  
prueba con:  

• 1 orquestador  

• 10 licencias para 
Uipath Studio 
StudioX  

• Studio Pro  

• 10 Bots Atendidos  

• 10 Bots 
Desatendidos  

• 10 pruebas  

• robots de IA  

• 10 de Action Center  

• 1 Insight  
 

La prueba de un mes está 
disponible en Edición 
Enterprise mientras que la 
edición Community está 
disponible para usar solo con 
Derechos de BotCreator. 
Funciones de API están 
disponibles. Sala de control  
el acceso al repositorio no está 
disponible. 

Usabilidad / UX 

La interfaz de usuario es 
muy simple y fácil de usar. 
Puede ser utilizado por 
ingenuos usuarios también.  
 

La interfaz de usuario es 
compleja. Más adecuado  
para personas con codificación 
de conocimientos y 
desarrolladores. 



 

Tipo de proceso 
que puede 

automatizarse 

Puede usarse para back-
office y automatización de 
front office. 
  

Puede usarse para back-office 
y automatización de front office.  
 

Grabadoras / 
escalabilidad 

Cinco tipos de grabadoras:  
Básico, web, escritorio, 
imagen y citrix. Con un 
conjunto robusto de 
grabadoras Uipath lo hace  
más fácil de capturar 
acciones humanas para 
imitarlo aún más.  

Tres tipos de grabadora: 
inteligente, de pantalla y web.  
Estas grabadoras se pueden 
utilizar para escritorio y web  
aplicaciones. 

Capacidad 
cognitiva 

Cognitivo medio 
capacidades. 

Cognitivo medio capacidades.  

Requerimiento 
de código / 

escalabilidad 

Admite ambas 
grabaciones  
y enfoques de arrastrar y 
soltar.  
Entonces la codificación no 
es obligatoria. 

Admite ambas grabaciones  
y enfoques de arrastrar y 
soltar.  
Entonces la codificación no es 
obligatoria. 

Confiabilidad y 
seguridad / 

escalabilidad 

El administrador de 
credenciales se utiliza para 
guardar los datos del 
usuario que son sensibles y 
confidenciales.  
Se ha realizado un cifrado 
adecuado incorporado.  

Se proporciona alta seguridad.  
AA proporciona credenciales 
bóveda para guardar 
información confidencial del 
usuario que es cifrado 
fuertemente. 

Algoritmo de 
encriptación / 

seguridad 

Soporta cifrados algoritmos 
como AES, DES, RC2, 
Rijndael y TripleDES.  

 
RSA con maestro de 2048 bits 
la clave se utiliza para el cifrado. 
La clave AES-256 bit se utiliza 
para cifrado de datos. 

Certificación En línea En línea  
Clientes PWC, Lufthansa, HP, DHL  Google, Siemens, Cisco, Dell  

Materiales de 
capacitación 

Escuela de Capacitación 
UIPATH con un desarrollo 
de certificaciones (Ver 
anexos 14 y 15). 

Escuela de Capacitación 
Automation Anywhere con un 
desarrollo de certificaciones 
(Ver anexos 16 y 17). 

Período de 
prueba 

Edición community 
totalmente gratis para usar 
en una máquina. En caso 
de expirar se puede 
descargar nuevamente la 
herramienta el sitio web 
oficial. 

30 días de prueba. 



 

Precio de 
subscripción al 

mes 

• Licencia de UIPath 
Studio (anual): $2000 —
 $3,000 

• Licencia de orquestador 
(anual): $20,000 

• Robot atendido (anual): 
$1,200 — $1,800 cada 
uno 

• Robot desatendido 
(anual): $8,000 cada 
uno 

La licencia para pequeñas 
empresas tiene un costo anual 
de $9000 
Esta licencia nos dará acceso a:  

• 1 usuario para el control 
room. 

• 1 usuario podrá correr un 
robot desatendido 

• 1 usuario para crear robots 

• 5 usuarios podrán hacer el 
llamado para ejecutar un 
robot desatendido (Solo 
podrá correr una vez por 
llamada) 

• 5 usuarios podrán hacer el 
llamado para ejecutar un 
robot atendidos (Solo podrá 
correr una vez por llamada) 

• 0 usuarios tendrán acceso a 
los datos estadístico de los 
robots 

• Acceso a una tienda de 
librerías con componentes 
creados por la comunidad de 
desarrolladores y acceso a la 
aplicación móvil de 
Automation Anywhere. 

 Nota. Elaboración propia (2024) a partir de Navarrete (2021) 

4.4 Fase IV. Aplicación de herramientas RPA (acciones) 

Para aplicar las herramientas de RPA electas de acuerdo con el cuadrante 

mágico de Gartner, UI Path y Automation Anywhere, se llevó a cabo un análisis 

profundo del sistema de facturación electrónica que utiliza la empresa Argo 

Systems, ya que, al no existir documentación sobre su funcionamiento, fue 

necesario adentrarse dentro del mismo para reconocer funcionalidades, lo que 

permitió realizar los casos de prueba necesarios, los cuales fueron puestos a 

prueba con cada una de las herramientas electas con el fin de compararlas y decidir 

cuál de las dos se adapta mejor a la empresa y a sus clientes. Es importante señalar 

que los casos de prueba son de dificultad básica a media, debido al tiempo para 

realizar el proyecto de investigación, pero que aun así conforman un aporte 

relevante para el funcionamiento de la empresa. 



 

Entre los casos de prueba a los cuales se les aplicó el proceso de 

automatización se encuentran:  

• Tiquete electrónico. 

• Factura electrónica. 

• Factura de compra. 

• Ver facturas en proceso. 

• Ver facturas enviadas. 

• Recibir una factura. 

• Recibir múltiples facturas. 

• Ver facturas recibidas. 

• Proformas. 

• Perfil. 

• Acerca de. 

• Ayuda. 

Para realizar los casos de prueba con cada una de las herramientas se 

tomaron en cuenta los siguientes aspectos: 

1. Fecha de automatización. 

2. Herramienta con la que se trabaja. 

3. Casos de prueba 

4. Tiempo para automatizar. 

5. Tiempo de ejecución del test. 

Teniendo establecido los aspectos anteriores, es necesario indicar que la 

empresa no cuenta con procesos o flujos de trabajo (workflow) o al menos con 

documentación oficial. Se utilizó ambas herramientas configuradas en un ambiente 

para pruebas, por lo cual, lo único que se realizó en ambas fue la automatización, 

sin necesidad de escribir algún código.  

De acuerdo con lo anterior, a continuación se detalla los resultados obtenidos 

a través de la aplicación de las herramientas para mejorar los procesos de ejecución 

de pruebas, en total se realizaron 12 casos de prueba: 



 

4.4.1 Herramienta UI Path 

A continuación, se describe cada uno de los casos de prueba realizados por 

medio de la herramienta UI Path:  

Cuadro 3 

Test case #1. Tiquete electrónico Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

6 de agosto 
del 2022 

UI Path 

Tiquete 
electrónico 
Happy Path 

test case 

45 minutos 
1 minuto 6 
segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024).  

 

 



 

 

Cuadro 4 

 Test case #2. Factura electrónica Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

17 de agosto 
del 2022 

UI Path 
Factura 

electrónica 
Happy Path 

30 minutos 45 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

Cuadro 5 

Test case #3. Factura de compra Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

17 de agosto 
del 2022 

UI Path 

Factura de 
compra 

Happy Path 
test case 

25 minutos 
4 minutos 33 

segundos 



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

Cuadro 6 

Test case #4. Ver facturas en proceso Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

20 de agosto 
del 2022 

UI Path 
Ver facturas 
en proceso 
Happy Path 

20 minutos 43 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 



 

Cuadro 7 

 Test case #5. Ver facturas enviadas Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

20 de agosto 
del 2022 

UI Path 
Ver facturas 

enviadas 
Happy Path 

15 minutos 29 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuadro 8 

Test case #6. Recibir una factura Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

23 de agosto 
del 2022 

UI Path 
Recibir una 

factura 
Happy Path 

1 hora 25 
minutos 

29 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

 

Cuadro 9 

Test case #7. Recibir múltiples facturas Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

23 de agosto 
del 2022 

UI Path 

Recibir 
multiples 
facturas 

Happy Path 

30 minutos 49 segundos 



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

Cuadro 10 

Test case #8. Ver facturas recibidas Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

23 de agosto 
del 2022 

UI Path 
Ver facturas 

recibidas 
Happy Path 

25 minutos 53 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 



 

Cuadro 11 

 Test case #9. Proformas Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

23 de agosto 
del 2022 

UI Path 
Proformas 

Happy Path 
15 minutos 52 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

Cuadro 12 

 Test case #10. Perfil Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

23 de agosto 
del 2022 

UI Path 
Perfil Happy 

Path 
32 minutos 

1 minuto 33 
segundos 



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

Cuadro 13 

 Test case #11. Acerca de Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

23 de agosto 
del 2022 

UI Path 
Acerca de 

Happy Path 
7 minutos 17 segundos 



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

Cuadro 14 

Test case #12. Ayuda Happy Path. UI Path 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

23 de agosto 
del 2022 

UI Path 
Ayuda Happy 

Path 
7 minutos  32 segundos 



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

4.4.2 Herramienta Automation Anywhere 

A continuación, se describe cada uno de los tests case realizados por medio 

de la herramienta Automation Anywhere:  

Cuadro 15 

Test case #1. Factura electrónica Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

26 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Factura 
electrónica 
Happy Path 

3 horas 45 
minutos 

59 segundos 



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

Cuadro 16 

Test case #2. Factura electrónica Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

26 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Factura 
electrónica 
Happy Path 

1 hora 
1 minuto 20 
segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 



 

 

Cuadro 17 

Test case #3. Factura de compra Happy Path. Automation Anywhere. 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

29 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Factura de 
compra 

Happy Path 
12 minutos 50 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

Cuadro 18 

 Test case #4. Ver facturas en proceso Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

29 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Ver facturas 
en proceso 
Happy Path 

45 minutos 
1 minuto 10 
segundos 



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

Cuadro 19 

Test case #5. Ver facturas enviadas Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

29 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Ver facturas 
enviadas 

Happy Path 
14 minutos 30 segundos 



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

Cuadro 20 

Test case #6. Recibir una factura Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

29 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Recibir una 
factura 

Happy Path 
20 minutos 30 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 



 

Cuadro 21 

Test case #7. Recibir múltiples facturas Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

29 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Recibir 
múltiples 
facturas 

Happy Path 

28 minutos 50 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

Cuadro 22 

Test case #8. Ver facturas Recibidas Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

30 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Ver facturas 
Recibidas 

Happy Path 

1 hora 15 
minutos 

1 minuto 55 
segundos  



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

Cuadro 23 

Test case #9. Proforma Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

30 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Proforma 
Happy Path 

16 minutos 37 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 



 

 

Cuadro 24 

Test case #10. Perfil Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

30 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Perfil Happy 
Path 

35 minutos  
1 minuto 20 
segundos  

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

 

Cuadro 25 

Test case #11. Acerca de Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

30 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Acerca de 
Happy Path 

7 minutos 28 segundos 



 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

Cuadro 26 

Test case #12. Ayuda Happy Path. Automation Anywhere 

Fecha Herramienta Test case 
Tiempo de 

automatización 

Tiempo 
ejecución 

del test 

30 de agosto 
del 2022 

Automation 
Anywhere 

Ayuda Happy 
Path 

9 minutos 59 segundos 

 
Nota. Elaboración propia (2024). 

En el momento de trabajar con las herramientas es posible encontrar problemas 

o complicaciones a nivel de sistema, lo cual puede provocar inconvenientes a la 

hora de trabajar, razón por la cual es importante determinar dichos fallos para 

solucionar de inmediato. En el momento de trabajar con la creación de los casos de 



 

prueba, se encontraron 7 fallos de sistema, los cuales fueron corregidos en el 

sistema antes de ejecutar los casos de prueba, los mismos se describen 

seguidamente: 

• Fallo #1: El ordenamiento de la columna fecha en todas las tablas del 

sistema no es cronológico, sino por número de día en lugar de fecha, lo que 

puede resultar confuso para el usuario. Por ejemplo: 

01-08-2019 

01-10-2018 

02-09-2020 

02-10-2019 

Un comportamiento esperado es que su orden sea cronológico, es decir, por 

fecha, tomando las mismas fechas del ejemplo anterior, el orden correcto 

sería: 

01-10-2018 

01-08-2019 

02-10-2019 

02-09-2020 

• Fallo #2: Al crear una factura, si el monto es muy grande, la tabla de montos 

en el panel de detalles se sale del cuadro. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Figura 9. Fallo #2 de sistema 

Fallo #2 de sistema 

 

Nota. Elaboración propia (2024).  

• Fallo #3: Cambiar entre tipo de documento de 'Factura de compra' a otro, no 

actualiza el panel de detalles. Por ejemplo, para el tipo de documento 

'Factura de compra' se habilitan los siguientes campos (fields) en el panel de 

detalles: cantidad, precio, descripción, unidad, descuento, adicional; habilita 

3 botones: mis códigos, hacienda, manualmente.  

Si el usuario cambia a otro tipo de documento, por ejemplo ‘Factura 

electrónica’ los campos y botones en el panel de detalles no se actualizan, 

es decir, debería de mostrar: buscar producto, cantidad, descuento, sin que 

siga mostrando los botones: mis códigos, hacienda, manualmente. Este error 

puede provocar inconsistencia en los datos y/o errores en hacienda. 

 

 

 

 

 

 



 

Figura 10. Fallo #3 de sistema 

Fallo #3 de sistema 

 

 

Nota. Elaboración propia (2024). 

• Fallo #4: Error al intentar agregar un código, se muestra un mensaje con 

poca información al usuario que le indique cuál es el error que está 

cometiendo y como evitar hacerlo. El mensaje que muestra es: 'You can't 

specify target table 'c' for update in FROM clause'. 

 

Figura 11. Fallo #4 de sistema 

Fallo #4 de sistema 



 

 

Nota. Elaboración propia (2024).  

• Fallo #5: Error de redacción encontrado en el campo de Actividad 

económica, la palabra software aparece mal escrita, aparece “sofware” en 

lugar de “software”. 

Figura 12. Fallo #5 de sistema 

Fallo #5 de sistema 

 

Nota. Elaboración propia (2024).  

 

• Fallo #6: Al hacer clic haca atrás, la página se queda cargando, no muestra 

la página anterior. Para la experiencia del usuario, la acción de ir atrás en el 



 

navegador es importante, no poder realizar esa acción puede resultar 

molesto. 

• Fallo #7: Botones: encabezado, receptor y detalles en la página de ayuda no 

funcionan al hacer clic en los botones mencionados aparece un mensaje en 

pantalla “Cargando. Por favor, espere”, pero la página nunca carga. 

La URL cambia por: 

/help.php#help_encabezado 

/help.php#help_receptor 

/help.php#help_detalles  

4.5 Fase V. Reflexiones finales 

Para finalizar con el proceso de automatización, se detalla a continuación una 

comparación de ambas herramientas para crear los casos de prueba seleccionados 

anteriormente, con la idea de que su visualización sea clara y muestre el resultado 

obtenido, donde el color naranja representa a UI Path y el color gris corresponde a 

los tiempos utilizando Automation Anywhere, los cuales se muestran en el cuadro 

27: 

Cuadro 27 

Comparativa de tiempos de automatización y ejecución en los casos de prueba 

Caso de 
prueba 

Herramienta 
Tiempo de 

automatización 
Tiempo de 
ejecución 

Fecha 

Tiquete 
electrónico 
Happy Path 

test case 

UI Path 45 minutos 
1 minuto 6 

segundos 

6 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 

3 horas 45 

minutos 
59 segundos 

26 de agosto 

del 2022 

Factura 
electrónica 
Happy Path 

UI Path 30 minutos 45 segundos 
17 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 
1 hora 

1 minuto 20 

segundos 

26 de agosto 

del 2022 



 

Factura de 
compra 

Happy Path 
test case 

UI Path 25 minutos 
4 minutos 33 

segundos 

17 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 
12 minutos 50 segundos 

29 de agosto 

del 2022 

Ver facturas 
en proceso 
Happy Path 

UI Path 20 minutos 43 segundos 
20 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 
45 minutos 

1 minuto 10 

segundos 

29 de agosto 

del 2022 

Ver facturas 
enviadas 

Happy Path 

UI Path 15 minutos 29 segundos 
20 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 
14 minutos 30 segundos 

29 de agosto 

del 2022 

Recibir una 
factura 

Happy Path 

UI Path 
1 hora 25 

minutos 
29 segundos 

23 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 
20 minutos 30 segundos 

29 de agosto 

del 2022 

Recibir 
multiples 
facturas 

Happy Path 

UI Path 30 minutos 49 segundos 
23 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 
28 minutos 50 segundos 

29 de agosto 

del 2022 

Ver facturas 
recibidas 

Happy Path 

UI Path 25 minutos 53 segundos 
23 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 

1 hora 15 

minutos 

1 minuto 55 

segundos 

30 de agosto 

del 2022 

Proformas 
Happy Path 

UI Path 15 minutos 52 segundos 
23 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 
16 minutos 37 segundos 

30 de agosto 

del 2022 

Perfil Happy 
Path 

UI Path 32 minutos 
1 minuto 33 

segundos 

23 de agosto 

del 2022 



 

Automation 

Anywhere 
35 minutos 

1 minuto 20 

segundos 

30 de agosto 

del 2022 

Acerca de 
Happy Path 

UI Path 7 minutos 17 segundos 
23 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 
7 minutos 28 segundos 

30 de agosto 

del 2022 

Ayuda 
Happy Path 

UI Path 7 minutos 32 segundos 
23 de agosto 

del 2022 

Automation 

Anywhere 
9 minutos 59 segundos 

30 de agosto 

del 2022 

Nota. Elaboración propia (2024).  

Como parte del estudio, se debía establecer cual herramienta es más eficaz, 

por lo cual se muestra un resumen de los tiempos de automatización y ejecución 

totales, según la herramienta RPA aplicada, de acuerdo con el cuadro 28:  

Cuadro 28 

Resumen de los tiempos según la herramienta RPA aplicada 

Herramienta RPA 
Horas totales de 

automatización 

Tiempo de ejecución 

total 

UI Path 50 horas 2 horas 

Automation Anywhere 60 horas 2 horas y 15 minutos 

Diferencia:  10 horas 15 minutos  

Nota. Elaboración propia (2024).  

En concordancia con los resultados obtenidos, es necesario realizar una 

evaluación cualitativa, con la finalidad de elegir la herramienta que está más 

alineada con los objetivos de estudio, en la cual se toma como base los siguientes 

criterios:  

• Tiempo. 



 

• Características. 

• Licenciamiento. 

• Escalabilidad. 

• Materiales de entrenamiento. 

• Usabilidad. 

Tiempo: con la herramienta UI Path los tiempos totales de automatización y 

ejecución son menores en comparación con Automation Anywhere, siendo una 

diferencia de 10 horas y 15 minutos respectivamente, lo cual, a pesar de no ser una 

diferencia abismal si representa un ahorro de tiempo para los procesos realizados 

en la empresa.  

Características: en este aspecto cabe recalcar que uno de los puntos a 

considerar para elegir estas herramientas era la facilidad para poder ser usada por 

personas que no contaran necesariamente un grado de conocimiento en 

programación, sin embargo, UI Path tiene una interfaz que permite ser más intuitiva 

y cognitiva con el usuario, en comparación con Automation Anywhere, donde se 

debe tener un conocimiento básico sobre programación para poder afinar el robot a 

la medida.  

Licenciamiento y versión gratuita: aunque ambas herramientas ofrecen la 

opción de prueba o community, UI Path permite al usuario utilizarlo siempre bajo 

este modo, sin embargo, Automation Anywhere, solo brinda 30 días de prueba, 

posterior a eso, se debe adquirir el servicio de paga. Por otro lado, la licencia de UI 

Path, es un poco más costosa que la Automation Anywhere, pero ofrece más 

funcionalidades e integraciones.  

Escalabilidad: ambas herramientas poseen una grabadora de tareas y 

actividades que están basadas en controles desarrolladas en lenguajes de 

programación, sin embargo, Uipath posee un ambiente Desktop instalable y 

Automation Anywhere no lo posee. (Navarrete, 2021) 



 

Materiales de entrenamiento: tanto como UI Path y Automation Anywhere 

poseen una academia donde se puede acceder a los cursos para aprender ambas 

herramientas, pero solo lo ofrecen en idioma inglés. Además, cuentan con la 

documentación de sus soluciones ofertadas. 

Usabilidad:  a lo que respecta, Uipath es una herramienta que ha tenido 

mayor desarrollo en su look and feel, es decir, se preocupa tanto del estilo visual 

(look) como el modo o sensación en que el usuario la percibe (feel), traduciéndose 

en mayor aceptación en la adopción de este producto; sin embargo, Automation 

Anywhere, no es la excepción, ya que está en constante desarrollo para mejorar la 

experiencia tanto del usuario como del desarrollador.  

Si bien es cierto, ambas herramientas son reconocidas como líderes en el 

mercado de RPA, de acuerdo con las valoraciones realizadas, se define a UI Path 

como la herramienta ganadora, ya que se adecua mejor al contexto y realidad de la 

empresa, así como a los objetivos de estudio planteados al inicio. UI Path es 

superior a Automation Anywhere en términos de implementar los casos de prueba 

en una empresa como ARGO Systems.  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Conclusiones  

Antes de iniciar con las conclusiones obtenidas a partir del trabajo de 

investigación realizado en la empresa ARGO Systems, es imprescindible mirar 

hacia los planteamientos que guiaron el proceso investigativo, dicha preocupación 

se orienta en realizar una comparativa de dos herramientas RPA, con la finalidad 

de implementar los tiempos de ejecución de casos de prueba en una PYME 

desarrolladora de software, con el fin de brindar una respuesta a una necesidad 

identificada anteriormente; esta problemática de investigación dio a origen a un 

sinfín de caminos a seguir, marcando la pauta para establecer y desarrollar una ruta 

investigativa que permitiera abordarla y abrir espacio a la búsqueda de soluciones. 

Para abordar la problemática existente fue necesario tomar en cuenta 

muchos aspectos como el contexto de la empresa, incluyendo servicios ofrecidos, 

público meta y su visión a futuro dentro del mercado, por lo cual, contar con una 

perspectiva teórica fundamentada  y un diseño metodológico adecuado que 

permitiera abordar la problemática identificada permitieron que la  investigación sea 

creíble, verificable y fiable, como resultado de todos los elementos involucrados 

dentro del proceso de investigación. 

Con el fin de presentar las principales conclusiones derivadas del proceso de 

investigativo, se retoma los objetivos planteados en un inicio de la investigación, 

dando como resultado una serie de aspectos relevantes que se deben tomar en 

cuenta. 

El primer objetivo “Seleccionar dos herramientas RPA que se encuentran 

clasificadas como líderes del mercado según el Cuadrante Mágico de Gartner 

versión 2022 y además que cuenten con una versión gratuita para realizar 

automatización de casos de prueba”, se convirtió en uno de los primeros pasos para 

comenzar el trabajo de investigación, ya que era la pauta para iniciar la 



 

automatización de procesos en la empresa; sin embargo, surgieron algunas 

complicaciones a la hora de elegir cuales herramientas serían las adecuadas según 

el contexto de la empresa y del sistema con el que iba a trabajar, debido a que si 

bien es cierto, en el mercado hay muchas herramientas RPA, según el análisis e 

investigaciones realizadas por el Cuadrante Mágico de Gardner, no todas logran 

entrar en alguna de las 4 divisiones del cuadrante porque no cumplen con los 

estándares de calidad definidos por el grupo Gartner, además, se debía encontrar 

herramientas incluidas dentro del cuadrante de líderes y que estas contaran con 

versiones gratuitas para realizar automatizaciones, así como que ofrecieran la 

posibilidad de acceder al servicio de paga si el cliente lo desea. 

De acuerdo con las herramientas RPA electas en esta primera fase de la 

investigación, fue necesario dar respuesta al siguiente objetivo propuesto, que 

consistió en “Crear los casos de prueba relacionados al programa de factura 

electrónica con el propósito de automatizarlos con las herramientas RPA 

seleccionadas”, para dar respuesta a este objetivo planteado se decidió trabajar con 

el programa de facturación electrónica, que es parte de los servicios que ofrece la 

empresa a sus clientes, dentro de los principales hallazgos obtenidos, es que la 

creación de casos de prueba para un sistema que no cuenta con la definición de 

requerimientos fue retador, debido a que la empresa ARGO Systems no cuenta con 

un manual de usuario para utilizar el sistema, se debió trabajar de forma empírica y 

hacer uso de la prueba y error. Después, de haber entendido la forma de trabajar 

del sistema, se procedió a realizar el planteamiento de los casos de prueba para 

automatizarlos facilitando la tarea, garantizando que las pruebas de los casos de 

prueba creados cubren el funcionamiento ideal del sistema, donde se recomienda 

utilizar datos de entrada conocidos para generar datos de salida esperados. 

Para finalizar la propuesta investigativa, se propone el tercer objetivo que 

consistió en “Comparar las dos herramientas RPA con el fin de emitir una 

recomendación basada en los resultados y así definir cuál es la mejor opción para 

la empresa”, para mostrar los resultados obtenidos mediante la aplicación de las 

dos herramientas electas, se creó un cuadro comparativo donde se establece el 



 

tiempo de automatización y tiempo de ejecución de pruebas de acuerdo con cada 

una de las herramientas electas aplicadas a los casos de prueba seleccionados, 

además, de considerar otros aspectos como las características, el licenciamiento, 

la escalabilidad, materiales de entrenamiento y usabilidad. 

Además, se detallan los fallos de sistema detectados, para efectos de la 

investigación se hallaron siete errores, los cuales se identificaron y se solucionaron 

oportunamente para llevar a cabo cada uno de los casos de prueba. Posteriormente, 

se recomienda una herramienta RPA que ofrece los requerimientos necesarios para 

elevar la calidad y los estándares de los servicios ofrecidos por ARGO Systems. 

La idea principal de llevar a término este proyecto de investigación fue crear 

una base que pueda servir como ejemplo para apostar por la automatización de 

procesos con el fin de agilizar el tiempo y la organización de los colaboradores, 

caminar hacia una transformación digital, cometer menos errores y contar con 

operaciones estandarizadas, en beneficio de la empresa y su colocación en un 

mercado cada día más exigente y cambiante.  

Finalmente, el conocimiento adquirido con esta investigación ha sido 

extenso; iniciando por conocer sobre la factura electrónica costarricense, las reglas 

propuestas por el Ministerio de Hacienda, si bien es cierto, es un servicio que se 

brinda en el país por muchos años, no había tenido la oportunidad de indagar 

detalladamente en su funcionamiento. Otro aspecto que destaco es aprender a 

utilizar dos herramientas de RPA que tienen un mismo propósito, empero su 

interfaz, el nombre de sus acciones, la manera de interactuar es totalmente 

diferente.  

También, la existencia de comunidades educativas con recursos brindados 

propiamente por las empresas fue novedoso, ya que no solo brindan un curso 

teórico, sino que sus recursos son interactivos con videos y prácticas para poner a 

prueba el conocimiento aprendido, esto totalmente gratuito. 

Si se tienen las herramientas adecuadas, la automatización de procesos 

puede ser sorprendentemente fácil y puede ofrecer beneficios importantes para la 



 

gestión organizacional, entender estos beneficios y hasta los obstáculos que se 

pueden presentar, ayudará a la empresa a tener una base sólida para ofrecer a sus 

clientes.  

Recomendaciones 

Del proceso de investigación surgen una serie de aspectos que podrían 

mejorarse a lo largo del camino, con el fin de reforzar y enriquecer el servicio que 

ofrece la empresa, con el fin de marcar una diferencia dentro del mercado, 

brindando calidad y seguridad al cliente. A continuación, se describen las 

recomendaciones como complemento del trabajo de investigación realizado en la 

empresa ARGO Systems:  

Con base en los resultados obtenidos, así como el proceso de aprendizaje 

previo en el momento de aplicar ambas herramientas, se recomienda el uso de UI 

Path, debido a que las siguientes razones:  

• Con la herramienta UI Path se ahorraron 10 horas de trabajo para 

automatizar los casos de prueba con respecto a su competidor Automation 

Anywhere. 

• La herramienta UI Path ejecutó los casos de prueba en un menor tiempo en 

comparación con la herramienta Automation anywhere; sin embargo, es 

importante destacar que la diferencia de tiempo no es grande, exactamente 

fueron 15 minutos de diferencia, que en términos generales sí representa un 

ahorro de tiempo para la empresa.  

• Con respecto al acceso a foros, cursos brindados por las aplicaciones, así 

como tutoriales, fue mucho más fácil encontrar información sobre la 

herramienta UI Path en contraste con la herramienta Automation Anywhere. 

• Resolver los errores producidos por la implementación de un paso incorrecto 

en la automatización fue mucho más sencillo con la herramienta UI Path, 

inclusive una vez mostrado el error en un modal, se resalta el paso donde 

está el problema, esto brinda una ayuda visual. 

• Respecto a usabilidad y experiencia de usuario, resultó más fácil adaptarse 

a la interfaz de la herramienta UI Path, debido a que es más sencilla y podría 



 

decirse que la hace ‘más limpia’ visualmente; así como, la herramienta de 

grabar los pasos para automatizar es mucho más sencilla de entender y 

utilizar, y, ofrece la captación de errores en el momento, esto disminuye la 

presencia de estos al ejecutarlos. 

• Y, por último, es relevante recomendar hacer una medición continua, debido 

a que cuando se iniciar la automatización se requerirá de mediciones, 

observación y considerar posibles cambios, así como contar con plan de 

retroceso, aunque la idea no es que se utilice es importante estar preparados 

ante alguna eventualidad.   
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Anexos 

• Anexo 1. Entrevista al propietario y gerente de ARGO Systems 

Universidad De Costa Rica 

Sistema De Estudios De Posgrado 

 

Estimado: la presente entrevista es parte de la tesis para optar por el grado 

de Maestría Profesional en Tecnologías de Información y Comunicación para la 

Gestión Organizacional, impartido por la Universidad de Costa Rica. La misma tiene 

como objetivo conocer acerca de su empresa Argo Systems y su experiencia en el 

mercado de desarrollo de software. La información que suministre es totalmente 

confidencial y anónima, y será utilizada únicamente con fines académicos 

Preguntas 

1. ¿Cuál es la clase de proyectos que desarrolla? 

2. ¿Cómo se da a conocer ante las PYME? 

3. ¿Considera que el rango de precios que utiliza es más económico que otros 

competidores? 

4. ¿Utiliza un ciclo de vida de desarrollo del software? ¿Cuál? 

5. ¿Cuáles herramientas de administración de proyectos utiliza? 

6. ¿Cuáles herramientas de desarrollo utiliza? 

7. ¿Cuál es su conocimiento sobre pruebas de software? 

8. ¿Utiliza herramientas para la administración de casos de prueba? 

9. ¿Qué tipos de prueba realiza? 

10. ¿Quién o quiénes son los responsables de las pruebas? 

11. ¿Cuál es la documentación del proyecto? 

12. ¿Cómo maneja los defectos encontrados por usted? 

13. ¿Cómo maneja los fallos encontrados por los clientes? 

14. ¿Cobra adicionalmente por mantenimiento del sistema? 

15. ¿Considera aumentar el personal de su empresa? 

16. ¿Conoce sobre herramientas para automatizar casos de prueba? 



 

17. En caso de que las herramientas para automatizar casos de prueba tengan 

versión community, ¿las utilizaría? 

 

• Anexo 2. Test Case: Tiquete electrónico Happy Path 

 

 

Figura 13: Test case #1. Tiquete electrónico Happy Path 

 

 

 

 

 



 

• Anexo 3. Test Case: Factura electrónica Happy Path 

 

 

Figura 14: Test case #2. Factura Electrónica Happy Path 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

• Anexo 4. Test Case: Factura de compra Happy Path 

 

 

Figura 15: Test case #3. Factura de Compra Happy Path 

 

 

 

 

 

 

• Anexo 5. Test Case: Ver facturas en proceso Happy Path 



 

 

 

Figura 16: Test case #4. Ver Facturas en proceso Happy Path 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Anexo 6. Test Case: Ver facturas enviadas Happy Path 

 



 

 

Figura 17: Test case #5. Ver Facturas enviadas Happy Path 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Anexo 7. Test Case: Recibir una factura Happy Path 

 



 

 

Figura 18: Test case #6. Recibir una factura Happy Path 

• Anexo 8. Test Case: Recibir multiples facturas Happy Path 

 

 

Figura 19: Test case #7. Recibir múltiples facturas Happy Path 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Anexo 9. Test Case: Ver facturas recibidas Happy Path 

 



 

 

Figura 20: Test case #8. Ver facturas recibidas Happy Path 

• Anexo 10. Test Case: Proformas Happy Path 

 



 

 

Figura 21: Test case #9. Proformas Happy Path 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Anexo 11. Test Case: Perfil Happy Path 

 



 

 

Figura 22: Test case #10. Proformas Happy Path 

 

 

• Anexo 12. Test Case: Acerca de Happy Path 

 



 

 

Figura 23: Test case #11. Acerca de Happy Path 

• Anexo 13. Test Case: Ayuda Happy Path 

 

 

Figura 24: Test case #12. Ayuda Happy Path 

• Anexo 14. Link para la descarga de UI Path 

https://www.uipath.com/es/desarrollo/edicion-community  

https://www.uipath.com/es/desarrollo/edicion-community


 

 

• Anexo 15. Link para UI Path Academy 

https://academy.uipath.com/  

 

• Anexo 16. Link para la descarga de Automation Anywhere 

https://www.automationanywhere.com/la/products/enterprise/community-

edition 

 

• Anexo 17. Link para Automation Anywhere University 

https://university.automationanywhere.com/  
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