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RESUMEN EN ESPANOL

La presente investigacion trata sobre el analisis del proceso de implementacion del
Modelo de Evaluacién de la Calidad de la Educacion Costarricense (MECEC), dentro del
marco de la gestion directiva, en el liceo de Aserri, durante el curso lectivo 2022; se
desarrolla de manera paralela al progreso y conclusién de la Pandemia Covid-19
declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) a inicios del afio 2020.

El objetivo del trabajo radica en analizar el proceso de implementacion del MECEC
desarrollado desde la gestion directiva en el Liceo de Aserri para el logro de la calidad
como eje de la educacion costarricense y a partir de los resultados obtenidos disefiar una
propuesta de Sistema de gestion de la calidad que permita la implementacion del modelo
de Calidad Total desde la gestion directiva, en el Liceo de Aserri, mediante la aplicacion
de herramientas de la calidad. Para su desarrollo se analizan las etapas del proceso
administrativo, profundizando en las acciones de planificacidn, organizacién, direccién y
control que se aplican en el Liceo de Aserri para la implementacion del MECEC.

Respecto a la metodologia utilizada, este trabajo de investigacion aplicada se
desarrolla bajo un paradigma positivista, de caracter descriptivo, donde se consideran
fuentes primarias y secundarias de informacion; en este sentido se utiliza instrumentos
de recoleccién de informacién primaria como entrevistas y cuestionarios aplicados a los
docentes, el Comité de la Calidad de la Educacién y el gestor del Liceo de Aserri y
ademas se utiliza el marco referencial como fuente secundaria.

Previo a la recoleccion de datos los instrumentos a utilizar: el cuestionario y la
entrevista, son sometidos a criterios de expertos, entre los cuales se puede destacar el
tutor y lectores del trabajo investigativo, docentes, gestores y supervisores de centros
educativos que responden a caracteristicas similares al Liceo de Aserri. Una vez
recolectada la informacién, se establecié una estrategia de triangulacién en la que se
realiza un contraste con la teoria y la informacién aportada por el Comité de la Calidad y
el gestor institucional, ademas de una caracterizacion de la poblacion participante.

Dentro de las principales conclusiones extraidas de la investigacion se puede notar
gue el trabajo que las acciones que se realizan para la implementacion del MECEC en el

Liceo de Aserri son ejecutadas en su mayoria por el Comité de la Calidad de la educacién
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mediante la direccion del gestor, generando un amplio desconocimiento a nivel docente
y un sentimiento de falta de inclusion; ademas, esta situacion genera una sobrecarga de
trabajo sobre los miembros del Comité de la Calidad.

Por otro lado, es importante destacar que el Liceo de Aserri trabaja la totalidad
(28) de los criterios establecidos por el MECEC para el logro de la calidad educativa y
gue su orden de importancia fue establecido de manera subjetiva, con la finalidad de que
en corto plazo la institucion fuera considerada para ser parte de la etapa de auditoria y
ser una institucion lider a nivel circuital y regional.

En consecuencia, y considerando que el Ministerio de Educacion Publica (MEP),
deroga el MECEC durante el curso lectivo 2023 mediante la directriz DM-0922-06-2023
en que se establece que se deroga la Directriz DM-1502-10-14 dados los malos
resultados obtenidos mediante la aplicacion del MECEC a nivel nacional y se propone el
uso de un nuevo modelo de Calidad Total (TQM), se disefia una propuesta de sistema
de gestion de la calidad basada en el nuevo modelo TQM. La propuesta consiste en el
disefio de un sistema de calidad que permite la implementacion del Modelo de Calidad
Total (TQM), en el Liceo de Aserri, haciendo uso del modelo de gestion Six Sigma y la
metodologia DMAIC; que significa, en inglés: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

Dentro de la propuesta se construyen y muestran los instrumentos necesarios para
su aplicacion y una amplia descripcion de la forma en que deben utilizarse, y los nuevos
papeles que fungen los docentes, el comité de la calidad y el gestor institucional. En este
sentido cabe recalcar que las herramientas utilizadas son herramientas de la calidad
frecuentemente utilizadas por ingenieros industriales para el mejoramiento de procesos
organizacionales que permiten la toma de decisiones de manera objetiva y basadas en
datos y hechos reales que les aportan validez y cientificidad a los procesos de
mejoramiento en busqueda de la calidad que pueden ayudar a mejorar la calidad de la

educacion costarricense.
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ABSTRACT

This research deals with the analysis of the implementation process of the Costa
Rican Education Quality Assessment Model (MECEC), within the framework of
management, at the Aserri high school, during the 2022 school year; It develops in parallel
to the progress and conclusion of the Covid-19 Pandemic declared by the World Health
Organization (OMS) at the beginning of 2020.

The objective of the work is to analyze the implementation process of the MECEC
developed from the management at the Liceo de Aserri to achieve quality as the axis of
Costa Rican education and, based on the results obtained, design a proposal for a Quality
Management System. quality that allows the implementation of the Total Quality model
from the management, at the Liceo de Aserri, through the application of quality tools. For
its development, the stages of the administrative process are analyzed, delving into the
planning, organization, direction and control actions that are applied at the Liceo de Aserri
for the implementation of the MECEC.

Regarding the methodology used, this applied research work is developed under a
positivist paradigm, of a descriptive nature, where primary and secondary sources of
information are considered; In this sense, primary information collection instruments are
used, such as interviews and questionnaires applied to teachers, the Education Quality
Committee and the manager of the Aserri High School, and the reference framework is
also used as a secondary source.

Prior to data collection, the instruments to be used: the questionnaire and the
interview, are subjected to expert criteria, among which the tutor and readers of the
investigative work, teachers, managers and supervisors of educational centers that
respond to characteristics can be highlighted similar to the Aserri High School. Once the
information was collected, a triangulation strategy was established in which a contrast is
made with the theory and information provided by the Quality Committee and the
institutional manager, in addition to a characterization of the participating population.

Among the main conclusions drawn from the research, it can be noted that the work
that the actions carried out for the implementation of the MECEC in the Liceo de Aserri

are carried out mostly by the Education Quality Committee through the direction of the
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manager. , generating a broad lack of knowledge at the teaching level and a feeling of
lack of inclusion; Furthermore, this situation generates an overload of work on the
members of the Quality Committee.

On the other hand, it is important to highlight that the Aserri High School works on
all (28) of the criteria established by the MECEC for the achievement of educational quality
and that their order of importance was established subjectively, with the purpose that in
In the short term, the institution was considered to be part of the audit stage and be a
leading institution at the circuit and regional level.

Consequently, and considering that the Ministry of Public Education (MEP), repeals
the MECEC during the 2023 school year through guideline DM-0922-06-2023, which
establishes that Guideline DM-1502-10-14 is repealed given the poor results obtained
through the application of the MECEC at the national level and the use of a new Total
Quality model (TQM) is proposed, a proposal for a quality management system based in
the new TQM model. The proposal consists of the design of a quality system that allows
the implementation of the Total Quality Model (TQM), at the Aserri High School, using the
Six Sigma management model and the DMAIC methodology; which means, in English:
Define, Measure, Analyze, Improve and Control.

Within the proposal, the necessary instruments for their application are built and
shown, as well as a broad description of how they should be used, and the new roles
played by teachers, the quality committee, and the institutional manager. In this sense, it
should be emphasized that the tools used are quality tools frequently used by industrial
engineers for the improvement of organizational processes that allow decision making
objectively and based on real data and facts that provide validity and scientificity to the
processes. of improvement in search of quality that can help improve the quality of Costa

Rican education.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Presentacion

La presente investigacion se desarrolla de forma paralela al progreso y conclusion
de la Pandemia Covid-19 declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a
inicios del afio 2020 como consecuencia de la propagacion del virus SRAS-CoV-2 a nivel
mundial; a partir de esta crisis, en este periodo la dinamica mundial se mantiene en
constante transformacion, requiriendo de procesos de innovacion ante escenarios
desconocidos y viéndose obligada a realizar cambios en todos los ambitos y el educativo
no es la excepcion.

En este sentido, la capacidad de adaptacion de los sistemas educativos ha sido
trascendental para continuar con los procesos de ensefianza y aprendizaje sin dejar de
lado la calidad del servicio que se brinda. A partir de esta necesidad se plantea el
presente Trabajo Final de Investigacion para optar por el grado de Maestria Profesional
en Administracion Educativa que ofrece el Sistema de Posgrado de la Universidad de
Costa Rica; centrandose en el Analisis de la implementacion del Modelo de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion Costarricense (MECEC) en el Liceo de Aserri durante el
curso lectivo 2022, desde la gestién educativa en su dimension directiva como una
oportunidad de promover mejoras y ampliar espacios de participacion de toda la
comunidad educativa.

En este primer capitulo se hace referencia a la contextualizacién social y
educativa, permitiendo una ubicacién espacial y temporal, destacandose la busqueda de
la calidad educativa a nivel mundial, regional y nacional; ademas de su relevancia con un
especial énfasis en la calidad como eje de la educacién costarricense y su modelo de
evaluacion MECEC. Asimismo, se justifica el problema y se detalla su importancia,
especificando las interrogantes, los objetivos de estudio y el centro educativo en donde
se desarrolla la investigacion, permitiendo al lector un conocimiento introductorio del tema

en estudio.

1.2. Contextualizacion social y educativa



La busqueda de la calidad en la educacion que se brinda es un tema que adquiere
importancia a nivel mundial como caracteristica fundamental e imprescindible de los
procesos de enseflanza y aprendizaje y su gestion; siendo este un compromiso
fundamental que adquieren los estados y para lo cual se deben generar politicas
educativas contextualizadas que permitan lograr trasformaciones sustanciales y
cuantificables.

Cabe destacar que La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las
Ciencias y la Educacion (UNESCO) ejerce el liderazgo mundial y regional en materia de
educacion, refuerza los sistemas educativos en el mundo entero y responde a los
desafios mundiales mediante la ensefianza, y Costa Rica es un pais miembro, por lo que
debe procurarlo. La UNESCO (2015) refiere que:

Nos comprometemos con una educacion de calidad y con la mejora de los

resultados de aprendizaje, para lo cual es necesario fortalecer los insumos, los

procesos Yy la evaluacion de los resultados y los mecanismos para medir los
progresos. Velaremos por que los docentes y los educadores estén empoderados,
sean debidamente contratados, reciban una buena formacion, estén cualificados
profesionalmente, motivados y apoyados dentro de sistemas que dispongan de
recursos suficientes, que sean eficientes y que estén dirigidos de manera eficaz.

(p-8)

Por lo que, Costa Rica como sujeto activo adquiere el compromiso de brindar
educaciéon de calidad. Conviene subrayar que, en esta busqueda infinita de la calidad
educativa a nivel global, se hace transcendental no solo brindar servicios de manera
equitativa a la poblacién sino también asegurar que los mismos sean eficientes, eficaces
y de alta calidad; objetivo que ha visto obstaculizado en muchos paises como
consecuencia de la Pandemia. Al respecto, UNESCO (2022) en conmemoracion del dia
Internacional de la Educacion declara que:

La pandemia de COVID-19 ha provocado interrupciones en los sistemas

educativos de todo el mundo, afectando con mayor intensidad a los educandos

mas vulnerables. La pandemia ha incrementado las desigualdades y agravado la
crisis educativa preexistente. Las interrupciones detectadas han variado desde

ningun cierre de las escuelas en un pufiado de paises hasta mas de un afio de



cierre en otros. La falta de conectividad y dispositivos excluyo al menos a un tercio
de los estudiantes de seguir aprendiendo a distancia. @ UNESCO. (2022, 24 de
enero). Dia Internacional de la Educacion 2022: cambiar de rumbo para

transformar el aprendizaje. https://es.unesco.org/news/dia-internacional-

educacion-2022-cambiar-rumbo-transformar-aprendizaje

De esta manera se afirma que los esfuerzos realizados por los paises a nivel
mundial han sido muchos, pero en ocasiones no suficientes, dejando en evidencia que
los sistemas educativos requieren de una revision urgente de sus modelos de gestion.
Por otra parte, se hace necesario asegurar que los procesos educativos sean capaces
de promover el desarrollo de habilidades y competencias que ayuden a la gente a
empoderarse aprendiendo a resolver problemas para lograr vivir en medio de una
sociedad que cada dia se torna mas dificil de manejar y que le presenta retos
desconocidos. Para la UNESCO (2015):

La educaciéon de calidad fomenta la creatividad y el conocimiento, garantiza la

adquisicion de las competencias béasicas de lectura, escritura y calculo, asi como

de aptitudes analiticas, de solucion de problemas y otras habilidades cognitivas,
interpersonales y sociales de alto nivel. Ademas, la educacion de calidad propicia
el desarrollo de las competencias, los valores y las actitudes que permiten a los
ciudadanos llevar vidas saludables y plenas, tomar decisiones con conocimiento
de causa y responder a los desafios locales y mundiales mediante la Educacion
para el Desarrollo Sostenible (ESD) y la Educacion para la Ciudadania mundial

(ECM). (p.8)

Esto ha llevado a los paises a revisar o desarrollar modelos de evaluacion y gestion
educativos que permitan lograr las metas establecidas al 2030 por la UNESCO; como
parte de este proyecto cada region debe dirigir grandes esfuerzos para establecer e
implementar sistemas de gestidén de la educacion que permitan evaluar lo que se hace y
las formas en que se ejecutan, en pro de establecer las mejoras necesarias en busqueda
de la calidad para obtener beneficios invaluables.

Por su parte, la UNESCO (2015) afirma que: “Los paises y comunidades que
reconocen la necesidad de impartir una educacién de calidad para todos obtienen

enormes beneficios.” (p.27); en otras palabras, la educacion de calidad es una


https://es.unesco.org/news/dia-internacional-educacion-2022-cambiar-rumbo-transformar-aprendizaje
https://es.unesco.org/news/dia-internacional-educacion-2022-cambiar-rumbo-transformar-aprendizaje

herramienta que permite la disminucién de la pobreza, mejora el acceso a la salud,
permite a las personas tener un mejor trabajo y, por ende, mayores ingresos, fomenta la
equidad y promueve la inclusividad, sin dejar de lado que permite, atenuar conflictos entre
regiones y ser una bandera de paz. Por otra parte, la UNESCO (2015) establece que:

Se deberan instaurar o mejorar sistemas y practicas para la evaluacion de la

calidad del aprendizaje, que comprendan el examen de insumos, entornos,

procesos y resultados. La calidad de la educacion supone el desarrollo de
aptitudes, valores, actitudes y conocimientos que permiten a los ciudadanos llevar
vidas sanas y plenas, tomar decisiones fundamentadas y hacer frente a los

desafios de orden local y mundial. (p.33)

En este sentido cada uno de los paises debe disefiar a nivel interno sistemas,
modelos y estrategias de evaluacion contextualizados que le permitan aportar calidad
desde todos los ambitos a los procesos educativos; Costa Rica, por su parte, ha
establecido que dentro del Ministerio de Educacién Publica (MEP), el encargado de
planificar y desarrollar esta tarea es El Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de
la Educacion (SNECE), el MEP (2021) describe que el SNECE:

Funciona como marco estructural para las actividades vinculadas con la gestién y

evaluacion de la calidad de la educacién. Asi mismo establece que la Direccién de

Gestion y Evaluacion de la Calidad por medio del Departamento de Evaluacion de

la Calidad, sera la instancia encargada de desarrollar, implementar y dirigir el

Sistema Nacional de Calidad de la Educacién. MEP. (2021). Informacién General.

https://dgec.mep.go.cr/snece/informacion-general

Es decir, es el SNECE quien orienta el MECEC, mediante la directriz DM-1502-10-
14; para el MEP (2014):

El concepto de calidad que sustenta el SNECE orienta el Modelo de Evaluacién

de la Calidad de la Educacién Costarricense, el cual contempla dos &reas de
ejecucion: La curricular y la administrativa. El MECEC se realiza a partir de un
proceso en espiral, de forma tal que cada afio se incremente el radio de cobertura
y de metas por alcanzar. Para ello se hace necesario desarrollar estrategias que
consideren el contexto nacional y local y que orienten el planeamiento,

divulgacion, implementacion, seguimiento, evaluacién y realimentacion del


https://dgec.mep.go.cr/snece/informacion-general

proceso y asi reiniciar el ciclo, con incrementos en cobertura establecidos por las

autoridades superiores participantes de la Comisién Nacional Coordinadora de la

Calidad (CNCC). (p.4)

El MECEC como herramienta para la evaluacion de la calidad del sistema
educativo, es un modelo aplicable en todos los niveles estructurales del MEP. Para el
MEP (2021):

EI MECEC es una herramienta evaluativa que consiste en un conjunto de

elementos que permite la organizacion de los procesos desarrollados en las

instancias educativas para la prestacion del servicio educativo, con él se
proporciona un enfoque sistémico para el logro de los fines propuestos para la
educacion publica en Costa Rica. (parr.4)

Cabe resaltar que la gestion directiva de la implementacion del MECEC es objeto
de estudio del presente trabajo, en consecuencia, resulta preponderante conocer el
concepto contextualizado de calidad desde el punto de vista del sistema educativo
costarricense. Este proceso inicia en Costa Rica en el afio 2004 al afio 2006, donde se
emprendié un procedimiento para establecer un concepto de calidad. Para el MEP
(2006), calidad es la “Satisfaccion de necesidades educativas de la persona, la
comunidad y la sociedad, mediante un proceso que potencie con equidad el desarrollo
humano y la identidad nacional.” (p.12)

En la actualidad, el Consejo Superior de Educaciéon (CSE) de Costa Rica, aprobé
en 2017 la politica educativa denominada: “La persona: centro del proceso educativo y
sujeto transformador de la sociedad”, en la cual se refuerza la calidad como eje de la
educacion costarricense, llevando su concepto y bisqueda a todos los elementos de la
educacion que intervienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta politica
educativa el MEP (2017), establece que:

El sistema educativo incentivara los procesos de mejora continua por medio de la

revision y evaluacion constante de su gestion. Esto es necesario en todos los

niveles que conforman la estructura organizacional: tanto en el central, como en
el regional y en el centro educativo. La gestién educativa seguira orientandose
hacia la obtencion de resultados que tomen como nucleo al centro educativo y el

aprendizaje de la persona como fin dltimo y primordial. (p.24)



Queda claro entonces que los modelos de evaluaciéon de la calidad constituyen
una herramienta a nivel mundial, regional y nacional que permiten la mejora de los
sistemas educativos y que son necesarios para el logro de las metas educativas
establecidas.

Es importante resaltar que Costa Rica es un pais que ha dirigido esfuerzos para
alcanzar calidad en los servicios educativos que se brindan, sin embargo, no han sido
suficientes; los problemas previos evidenciados en los informes del Estado de la
Educacién entre otros se han agravado con la Pandemia. Segun el estado de la
educacion 2021:

El punto de fondo es el reconocimiento de que la pandemia exacerbd los

problemas existentes, y cre6 nuevas y complejas dificultades, pero a ella no se le

puede achacar todos los problemas ni la magnitud especifica del retroceso
educativo que se experimenta en la actualidad. Habia condiciones negativas que

facilitaron, y multiplicaron, la gravedad del problema. (p.34)

En este sentido se requiere de un analisis profundo de la situacién si se desea
cumplir las metas establecidas al 2030 por la UNESCO en la Agenda para el Desarrollo

Sostenible.
1.3. Relevancia del problema de investigacion

En la actualidad se pueden extraer tres aspectos importantes a considerar segun
el Estado de la Educacion (2021).

En la década previa a la pandemia, el sistema educativo registraba un desempefio

inercial con importantes rezagos en acceso, equidad y calidad de sus servicios.

Costa Rica vive un “apagdon educativo” que ha recortado aun mas los

conocimientos de cohortes estudiantiles y ha ampliado las asimetrias y la exclusion

educativa. La crisis de la pandemia evidencio las bajas capacidades institucionales

para mitigar los impactos y adaptarse solventemente a las nuevas condiciones del

contexto nacional. (p. 34)

Esto significa que existen deudas adquiridas respecto a acceso y calidad que se
han agravado con la presencia de la pandemia y que deben ser analizadas y evaluadas

para mejorar el sistema educativo y disminuir lo antes posible el impacto negativo. Para



el Estado de la Educacion (2021), “La prueba de esfuerzo a la que esta siendo sometido
el sistema educativo se esta saldando con resultados claramente negativos en materia
de calidad, acceso y equidad educativa.” (pp.73-74)

Considerando estos aspectos, es importante recalcar que la calidad del servicio
que se brinda en los centros educativos es un eje de la educacidn costarricense que
involucra todos los ambitos del trabajo que debe desarrollar un gestor de la educacion,
sin embargo se debe considerar que el campo de accion de los gestores educativos en
la actualidad ha sido reducido, y se han visto obligados a manejar de forma atipica las
instituciones que administran ante las estrategias implementadas por el MEP en conjunto
con el Ministerio de Salud, para contener el avance desproporcionado de la pandemia a
nivel nacional y las reducciones presupuestarias a las cuales han sido objeto el MEP.
“Las medidas adoptadas por el MEP se dirigieron, principalmente, a resguardar la salud
y garantizar la permanencia de los estudiantes en el sistema, estos son objetivos
necesarios, pero no suficientes.” (Estado de la Educacion, 2021, p.74)

Los efectos negativos de este aspecto se ven reflejados en el sentir de la
comunidad educativa, el cual se ha transformado en incapacidad y frustracion ante los
objetivos que no se han podido alcanzar; es aqui donde toma un papel muy importante
la opinién de las personas usuarias del servicio.

Al respecto, para el MEP (2013), “Toda accién de calidad debe centrarse en las
personas, por ello, el centro educativo requiere centrar los procesos en la satisfaccion de
los usuarios” (p.9); se siguen implementando estrategias de mejora, pero el sentir de la
gente no cambia, se ha fortalecido la politica educativa y sus procesos de transformacién
en busca de calidad, pero no se ha logrado.

Como referente a esta realidad el MEP (2008), clarifica que:

...todas las politicas educativas, las directrices que se emitan, los programas, la

normativa que se dicte, los proyectos que se planeen y las acciones educativas

gue se ejecuten — asi como cada gestién o acto administrativo que se realice —
deben estar impregnadas de esta idea central, responder a ella y mantener
siempre como su nhorte la construccibn permanente, la consolidacion, el
fortalecimiento, la diversificacion y el crecimiento de centros educativos de calidad

para garantizar la excelencia en educacion. (p.3)



En este sentido, el MEP no ha podido cumplir a cabalidad con lo establecido en
dichas politicas, porque la salud se convirtié en un aspecto primordial, sobre lo educativo.
Esto es aln mas preocupante si se consideran los hallazgos respecto a la situacion en
qgue se encontraba el pais en materia educativa previo a la pandemia. Segun el Estado
de la Educacioén (2019):

Estos factores —la coyuntura fiscal, la huelga y la renuncia— perfilan una

situacién actual atipica. Ademas, tienen el potencial de reforzar los problemas que

padece un sistema educativo publico cuya estructura y funcionamiento son
complejos, con resultados de baja calidad, asi como poca capacidad de
adaptacion y mejora. Es un sistema que, Si o es sujeto a cambios sustantivos,
seguira reproduciendo los resultados insatisfactorios que ha venido midiendo el

Estado de la Educacion, los cuales le impiden al pais enfrentar, adecuadamente,

los desafios en desarrollo humano y los nuevos retos de la cuarta revolucién

industrial. (p.15)

En otras palabras, Costa Rica, hace todo lo posible; pero los esfuerzos por lograr
un servicio educativo de excelencia siguen siendo insuficientes a nivel nacional y se han
visto obstaculizados con el avance de la pandemia COVID-19. Se puede concluir
entonces que es necesario conocer la forma en que se implementan los modelos de
evaluacion educativa en la actualidad, analizar las acciones que permiten direccionar la
gestion directiva, para responder a las necesidades de la persona como centro del
proceso de ensefianza y aprendizaje considerando la lista gigante de consecuencias
provocadas por la pandemia al sistema educativo y aprovechando la oportunidad que
brinda el regreso de los estudiantes a las aulas. Esta busqueda de la calidad y
satisfaccion de las personas toma una mayor cientificidad con la implementacion del
MECEC, destacando su aplicacion obligatoria en todos los niveles del MEP por parte de
la administracion de cada institucion.

Cabe resaltar que este modelo se encuentra estructurado en etapas, criterios e
indicadores que guian el proceso de gestion y ejecucion en los centros educativos,
seflalando su forma de implementacién para cada uno de los procesos que lo conforman.
El MECEC permite un analisis de la situacién que vive el centro educativo y permite

evidenciar los problemas que enfrenta el gestor; con base en esta informacion se realiza



una eleccion e inclusion de aspectos por mejorar dentro de la planificacion quinquenal y
anual.

Sin embargo, no se cuenta con herramientas cientificas y técnicas que permitan al
gestor analizar esta informacién y definir bajo criterios de peso, ¢,qué acciones permiten
la implementacion del MECEC de una manera mas eficiente y eficaz? y ¢cuales son
realmente las problematicas que deben tomarse en cuenta de manera prioritaria para
solucionar los problemas mas graves? Esto resulta en esfuerzos institucionales que
vienen a resolver situaciones o problemas de la institucion y su gestién, pero que su
impacto no es lo suficientemente relevante como para aportar calidad a la gestion del
centro educativo.

En otras palabras, si no se logran comprender las debilidades antes citadas
previas y originadas como consecuencia de la pandemia COVID-19 dentro de la
implementacion de este proceso, se seguirdn realizando esfuerzos en vano, que no
aportan calidad a la educacion costarricense.

Para el MEP (2008):

Ninguna idea para el mejoramiento de la educacién; ninguna accion que se tome;

ninguna politica que se defina; tendran sentido, si no tienen un impacto real y

significativo en elevar la calidad de los centros educativos. Impactar los centros

educativos es la unica forma real de afectar la calidad del sistema educativo.

(p.4)

Por lo que se establece como tema de estudio del trabajo el “Anéalisis del proceso
de implementacion del modelo de evaluacion de la calidad de la educacidon
costarricense (MECEC), dentro del marco de la gestion directiva, en el liceo de
Aserri, durante el curso lectivo 2022”. Por consiguiente, el problema de investigacion
esta definido por la interrogante ¢Como se implementa el MECEC, en el marco de la
gestion directiva de la educacion, en el Liceo de Aserri, durante el curso lectivo 2022? El
andlisis se limita a las etapas del proceso de implementacién del MECEC que se
encuentran en ejecucion en el Liceo, tales como:

e | etapa: creacion del ambiente propicio;

¢ |l etapa: autoevaluacion y

e lll etapa: plan de mejoramiento.
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Esto le permite a la institucion una evaluacion de los procesos que se han llevado
a cabo para la implementacién del MECEC en el centro educativo y asi establecer
estrategias de mejora que permitan al modelo medir y evaluar los procesos que se

desarrollan.

1.4. Interrogantes de la investigacion

Considerando como tema de investigacion el analisis del proceso de
implementacion del modelo de evaluacion de la calidad de la educacion costarricense
(MECEC), dentro del marco de la gestion directiva, en el Liceo de Aserri, durante 2022;

se establecen las siguientes interrogantes:

e ¢;Cudles son las acciones de planificacion puestas en practica en el centro
educativo para la aplicacion del MECEC?

e ¢ Cuales son las estrategias de organizacién aplicadas para la implementacion del
MECEC?

e ;COmo se desarrolla el proceso de direccion llevado a cabo para la
implementacion del MECEC?

e ¢;Cuales son las técnicas de control utilizadas en el proceso de desarrollo del
MECEC?

1.5. Objetivos

En el presente trabajo de final de investigacion aplicada se establecen los

siguientes objetivos:

1.5.1. Objetivos generales

e Analizar el proceso de implementacion del MECEC desarrollado desde la gestion
directiva en el Liceo de Aserri para el logro de la calidad como eje de la educacion

costarricense.

e Disefar una propuesta que permita la implementacion del modelo de Calidad Total
desde la gestion directiva, en el Liceo de Aserri, mediante la aplicacion de

herramientas de la calidad.
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1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar las acciones de planificacion puestas en practica en el centro educativo

para la aplicacién del MECEC.

e Determinar las estrategias de organizacion aplicadas para la implementacion del
MECEC.

e Describir el proceso de direccion llevado a cabo para la implementacién del
MECEC.

o Especificar las acciones de control utilizadas en el proceso de desarrollo del
MECEC.

1.6. Referentes contextuales del objeto de estudio

Como fuente para la redaccion de este subapartado la institucion objeto de estudio
facilit6 documentos elaborados por parte del Comité de la Calidad institucional.

Esta investigacion se desarrolla en el Liceo de Aserri; institucibn que pertenece
al sistema educativo costarricense, es de modalidad académica diurna y forma parte del
circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion de Desamparados.

La institucion es una direccion tipo 3, cuenta con una cantidad de estudiantes
matriculados que asciende a los 1900 aproximadamente; posee a Su Servicio un cuerpo
docente compuesto por 90 profesionales y una planilla administrativa conformada por 30
personas, excluyendo el Programa de Plan Nacional que desarrolla la institucién. Sin
embargo, cabe destacar que la planilla no es permanente a consecuencia de los
movimientos interinos y en propiedad que se realizan desde el departamento de
Recursos Humanos del MEP.

A continuacioén, cabe destacar que El Liceo de Aserri (2021), ha establecido como
mision:

El Liceo de Aserri sera una institucion académicamente competitiva lider a nivel

regional y con una estructura organizacional adaptable al cambio, comprometida

con la sociedad costarricense y que, a través de su personal altamente
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capacitado, tendrd& como proposito aportar jovenes creativos, responsables

consigo mismos, con la comunidad y con el medio ambiente; (p.1)

Y como vision:

Alcanzar la excelencia académica en todas sus areas, formando integralmente a

sus estudiantes, y en su gestion, brindar un trato honesto, afable, de calidad y

oportuno, tanto a la comunidad estudiantil como al publico en general; para servir

a una sociedad cada vez mas moderna y globalizada, en congruencia con los

lineamientos del Ministerio de Educacion Puablica. (p.1)

Ademas, es importante recalcar que, dentro de los proyectos institucionales que
promueve la institucion entre otros ya obligatorios por parte del MEP, se pueden encontrar
los siguientes: Educacion Técnica certificada por el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), Educaciéon Tecnologica, RedPEA, Redes sociales, STEAM, Aval a La carta de la
Tierra.

Por otra parte, como resefia histérica se puede mencionar que el Liceo de Aserri
nace para cubrir una necesidad, la cual corresponde a que los jovenes pudieran realizar
sus estudios secundarios una vez concluida la ensefianza primaria. Fue el producto de
una lucha impulsada por vecinos de la comunidad, apoyada por funcionarios publicos
como el diputado sefior Carlos Ruiz Fernandez Fallas y el supervisor escolar Prof. Rafael
Angel Vargas Rojas.

En este sentido, El Liceo nace segun el decreto legislativo nimero 4305 del 14 de
enero de 1969, publicado en La Gaceta numero 14 del 17 de enero de 1969. El Liceo no
inicié funciones en el mismo afio, pues hubo que esperar que el Consejo Superior de
Educacion autorizara su apertura. Esto se logro el 30 de enero de 1970 durante la
presidencia del Prof. José Joaquin Trejos Fernandez. En ese afio ocupaba el cargo de
ministro de Educacion Publica el licenciado Victor Brenda Jiménez.

Segun lo expuesto, el Liceo de Aserri se convierte en una realidad en los ultimos
meses del gobierno del presidente Trejos Fernandez; una vez decretada la apertura del
Liceo, se iniciaron gestiones para su inauguracion, la cual se realiz6 en el parque de la
localidad el 18 de febrero de 1970.

El Liceo de Aserri cuenta con buenas instalaciones, las cuales incluyen 30 aulas,

un centro de recursos para el aprendizaje, amplias zonas verdes, servicio de comedor,
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un centro de computo, aulas especializadas de artes industriales, educacion para el
hogar, musica y de técnicas secretariales y 3 espacios para docentes. Las instalaciones
se encuentran en buen estado, ya que son amplias y estan pintadas.

En la actualidad, el Liceo reporta con una poblacion estudiantil de 1913 estudiantes
aproximadamente, en los diferentes niveles. La mayoria es de los estudiantes son del
cantdén de Aserri, pero hay un gran nimero que vive en distritos alejados del centro de
Aserri, por ejemplo: Tarbaca, San Gabriel, Po4s y Monterrey solo por mencionar algunos.

La situacion socioecondmica no se puede dejar de lado, ya que la mayoria de los
estudiantes pertenecen a familias de escasos recursos, padres que son campesinos y
peones, amas de casa. Entre los problemas méas frecuentes se encuentran: la
drogadiccion y el desempleo, los cuales provocan problemas en el rendimiento
académico de los estudiantes, provocando desercion, bajo rendimiento académico,
problemas de autoestima, entre otros.

En sintesis, el Liceo de Aserri posee una importante tarea en la atenciéon de
poblacién estudiantil que bajo la bandera que promueve un servicio de calidad en los

servicios que se brindan.
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CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE

2.1. Presentacioén

En este capitulo se presentan estudios realizados por distintos profesionales a
nivel nacional e internacional relacionados con la gestion directiva, los modelos de
evaluacion institucional y la calidad educativa, los anteriores objetos de estudio de esta
investigacion.

A partir de la lectura y el andlisis realizado se pretende conocer la forma en que
estos temas se han abordado; para lograrlo se realiza una aproximaciéon al conocimiento
de los objetivos de estudio, metodologia empleada, participantes a considerar, fuentes
de informacion a consultar, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y
andlisis de la informacion, entre otros; por otra parte, también se contemplan las
conclusiones, las recomendaciones o resultados mas relevantes emitidas por el autor tras
su desarrollo.

Mediante este profundo examen, el conocimiento acumulado permite establecer
diferencias o semejanzas entre las metodologias y elementos analizados de cada una de
las investigaciones consideradas y asi, desplegar alternativas de comprension y
tratamiento del tema en estudio segun el contexto o los fines de la investigacion
previamente establecidos.

Se considera importante subrayar que este apartado permite al investigador
adquirir una vision global de lo que hasta el momento se ha investigado del tema,
permitiéndole tener una perspectiva general de la informacidén que se posee como base
al respecto y puede dotar al investigador de herramientas para abordar el directamente
el tema.

Para esta investigacion en particular cabe notar que la construccién de este
apartado a nivel nacional se ha convertido en un gran reto dado que las investigaciones
gue se han generado son muy escasas por no decir que nulas si se limita el tema al
MECEC y su aplicacion en los centros educativos como herramienta de control de
calidad.

Para finalizar, es importante destacar que la informacién incluida en este apartado

se obtiene a partir de la revision exhaustiva y detallada de las diferentes bases de datos
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de la Universidad de Costa Rica, como el Sistema de Bibliotecas, Documentacion e
Informacién (SIBDI) y Kérwa; ademas, se consultan otros centros de estudio
internacionales y diversas fuentes confiables.

A continuacion, se detallan los datos recopilados al respecto.

2.2. Trabajos internacionales

En primer lugar, se considera el documento “Modelo de gestion integral para
mejorar estandares educativos en escuelas de Chachapoyas”, presentado en Peru
durante el 2020 por Lépez y Del Castillo.

En este articulo se establecen como objetivos generales:

¢ Identificar los estandares educativos de las escuelas de Chachapoyas, Peru;

e |dentificar y analizar las teorias para dar sustento cientifico al modelo;

e Disefiar un modelo de gestion integral para mejorar los estandares educativos de
las escuelas de Chachapoyas;

e Validar el modelo para lograr mejorar los estandares educativos de las escuelas
de Chachapoyas, utilizando la técnica Delphy. Centrandose en poner en practica
politicas de gestion institucional innovadoras.

Como materiales, se utiliza la tecnologia, infraestructura, materiales impresos;
dentro de los instrumentos para recoleccion de informacidén se disefia una encuesta
administrada a los estudiantes, docentes y padres de familia.

La metodologia es descriptiva y transversal, con una poblacion conformada por 29
docentes, 285 estudiantes y 207 padres de familia; con una muestra aleatoria
estratificada de 29 docentes, 72 estudiantes, 66 padres de familia.

Cabe destacar que para determinar la muestra se utilizé el muestreo probabilistico
estratificado con afijacion proporcional.

Segun el autor, se administra una encuesta dirigida a los docentes, estudiantes y
padres de familia, basada en preguntas especificas por dimensiones: soporte al
desempefio docente, trabajo conjunto con las familias, organizacion institucional, Uso de
la informacién; para Identificar los estdndares educativos de las escuelas en estudio. Se
realiz6é una revisién y analisis bibliografico para dar sustento te6rico al modelo de gestion

integral. Posteriormente, se disefia el modelo de gestion integral, para lograr mejorar los
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estandares educativos. Finalmente; se valida el modelo de gestion integral mediante
juicio de expertos (tres doctores con mencion en Gestion Publica) para garantizar la
mejora de los estandares educativos en las escuelas en estudio, utilizando técnica
Delphy.

Como resultado de la investigacion se pueden sintetizar las siguientes
conclusiones:

e Se propuso un modelo de gestion integral para lograr mejorar los estandares

educativos en las escuelas de Chachapoyas.

e Se disefid y valido un Modelo de Gestion Integral para lograr mejorar los

estandares educativos en las escuelas de Chachapoyas, utilizando la técnica
Delphi, encontrandose un modelo viable y bueno para su implementacién.

Cabe recalcar que dicho articulo no proporciona recomendaciones mas que la
aplicacion del disefio propuesto. Sin embargo, el estudio destaca que Las escuelas que
brindan una educacion eficiente a la sociedad, es porque sus estandares educativos son
de calidad.

Por otra parte, se realiza el estudio del documento “Proyecto Aplicado Modelo de
Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento para el area de Gestion Directiva en la Institucion
Educativa —Nelsy Garcia Ocampoll bajo los principios del Modelo EFQM”, presentado
en Colombia, durante el 2018, por Arango y Piragua para para optar el titulo de Maestria
en administracion de organizaciones.

El proyecto expone como objetivo principal aplicar un modelo de gestion de calidad
basado en los principios del modelo European Foundation Quality Management, como
herramienta de direccion que facilite y mejore la Gestién Directiva en la Institucion
Educativa Nelsy Garcia Ocampo; y como objetivos especificos:

e Definir la estructura base del modelo a proponer con criterios interrelacionados
gue conforman los componentes claves de la Institucion Educativa,

e Seleccionar los criterios y subcriterios para el modelo de gestién propuesto, como
herramienta para la autoevaluacién sobre el rendimiento real de la institucion;

e Validar el modelo de gestidon de calidad propuesto, mediante una prueba piloto en

un area de gestion de la institucion;
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e Formular plan de mejoramiento continuo, con base en los resultados obtenidos de
la autoevaluacion.

Es una investigacion que presenta un marco legal con base en leyes y decretos
vigentes que establecen los objetivos educativos y compromisos a nivel pais en materia
de calidad educativa, ademas de un marco conceptual que describe la estructura,
funcionamiento y herramientas de control y evaluacion establecidas para la evaluacion
de las instituciones, con una amplia descripcion de las etapas del proceso administrativo.

En su apartado metodoldgico la investigacion da una explicacion del como se elige
el modelo de evaluacion, describiendo el proceso utilizado para definir y proponer el
modelo para la autoevaluacion, teniendo en cuenta como referencia los Indicadores de
logro establecidos para la educacion formal, el modelo EFQM y el Sistema de gestion
para el mejoramiento de la calidad en la educacion.

Se pueden destacar dentro de esta investigacion el uso de instrumentos de
recoleccion de datos como el cuestionario donde cada pregunta se encuentra relacionada
con un criterio de ponderacion de 1 a 9, también se puede resaltar que el cuestionario
disefiado inicialmente fue sometido a prueba de contenido y confiabilidad, en una
premuestra con un grupo de docentes.

Con base en la informacion obtenida en los resultados de la autoevaluacion
realizada y en coherencia con los objetivos establecidos para la Gestion Directiva, se
analizan los elementos de los, subcriterios y se estructura el plan de mejoramiento con
objetivos, acciones indicadores y metas que faciliten su medicion, seguimiento y
cumplimiento.

Dentro de la investigacion se valoran las siguientes conclusiones:

e Se estructuré y aplic6 un modelo de autoevaluacién para el area de Gestidn
Directiva tomando como base el Criterio de Liderazgo del Modelo de Excelencia
EFQM, teniendo en cuenta que el lider debe poseer la habilidad para para orientar,
guiar, motivar e impulsar a su grupo de trabajo hacia el logro de los objetivos
comunes y los esperados por la sociedad;

e En el &rea de Gestidn Directiva se evidencia que los resultados obtenidos a través
de la autoevaluacién propuesta estdn muy por debajo de los obtenidos a través de
la evaluacion interna del segundo periodo del 2016, lo que conlleva a una reflexion
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para plantear acciones de fondo y que a través del liderazgo se reflejen en los

resultados de una Institucion en camino hacia la excelencia;

e Con los resultados presentados en este proyecto se pretende que el Personal
responsable de la Gestion Directiva reflexione sobre la necesidad de implementar
acciones de mejora de manera continua, aplicando las diferentes metodologia de
andlisis del modelo propuesto para aumentar su eficacia institucional, generando
motivacion y satisfaccion por parte de la comunidad educativa, asi como
fortaleciendo los resultados institucionales en pro de los de los estudiantes, las
familias y la sociedad en general.

Para finalizar las autoras recomiendan que los cambios que se pretenden hacer a
través del plan de mejoramiento no se deben posponer, teniendo en cuenta que estan
orientados a mejorar los resultados de la comunidad educativa y a obtener cambios en la
actitud y proactividad de las personas responsables del proyecto educativo en beneficio
de los diferentes grupos de la instituciéon. Una vez sea implementado el plan de
mejoramiento con los grupos de interés, se hace imperativo evaluar el proceso para
determinar el efecto en los resultados institucionales.

Desde el area de la Gestion Directiva, se analiza el documento “LA GESTION
DIRECTIVA DE LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS: Una interpretacién desde la
perspectiva de la resignificacion de los PEI", presentado en Colombia, durante el afo
2018, por Polo como parte de su tesis doctoral para obtener el grado de Doctor en
Ciencias de la Educacion.

La investigacion se justifica en que los directivos de las organizaciones educativas
en muchos de los casos realizan sus practicas o gestiones directivas, aislandose de los
fundamentos planteados en los Proyectos Educativos Institucionales, esto en razon que
dichos proyectos no han sido formulados y desarrollados con la comunidad educativa y
se encuentran aislados de la realidad de su contexto, no permitiendo su articulacién con
los requerimientos de la gestion. En esta investigacion, la problematica gira alrededor de
las diferencias que se observan entre los lineamientos y politicas educativas plasmadas
en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), en relacion con la gestion directiva y las
practicas cotidianas que realizan los directivos en las organizaciones educativas,

diferencias que han generado unas tensiones, las cuales se hacen necesario entrar a
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develar mediante un proceso dialéctico, critico y transformador en el cual la reflexion y
comprension seran fundamentos para configurar unos cambios en la forma de ver y sentir
los Proyectos Educativos institucionales, quienes con la Gestion Directiva se convierten
en el objeto de estudio central.

La metodologia se plante6 como un proceso continuo, gradual, progresivo,
hermenéutico y holistico, en el cual la intencién de conocer se articul6 con la experiencia,
que permitié generar un saber fundamentado desde la teoria sustantiva y formal, y con
ello aportar al avance de la ciencia. Cabe destacar que, si bien este no es el enfoque de
la presente investigacion, se pueden rescatar aportes importantes.

Uno de los resultados que se pueden valorar al respecto es que se comprueba que
las organizaciones educativas y todo el contexto de la educacion tienen la particularidad
de estar articulada con un gran niamero de actores sociales, quienes les dan vida y
dinamizan su desarrollo. Instituciones que tienen estudiantes y padres de diferentes
sectores socioculturales, con multiples probleméticas e intereses; asi mismo docentes y
directivos quienes cuentan con una compleja concepcion de las realidades y promueven
alternativas de cambio que pueden generar tensiones en la direccion, en algunos casos
alternativas de avances y en otras posiciones que no aceptan el cambio y se convierten
en obstaculos para los avances de desarrollo, pero son realidades que hay que asimilar

En cuarto lugar, se considera el documento “La evaluacion institucional en las
instituciones educativas de caracter publico de Ibagué” presentado en Colombia, durante
el 2016, por Osorio como parte de su trabajo de grado como requisito parcial para optar
al titulo de Magister en Educacion.

Como objetivo principal del trabajo se establecié determinar los aportes de la
evaluacion institucional a partir de las voces de los rectores para el mejoramiento de la
calidad en las instituciones educativas publicas en Ibagué; y como objetivos especificos:
reconocer el concepto que poseen los rectores sobre la evaluacion institucional en las
instituciones educativas publicas en Ibagué para saber con qué fin evaltan, y clasificar
los aportes a la calidad educativa dados por la evaluacion institucional en un grupo de
instituciones educativas publicas de Ibagué.

Para su desarrollo se elabord una investigacion desde un enfoque cualitativo, se

trabajoé con una muestra de diecisiete rectores de las instituciones educativas publicas en
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Ibagué. En la investigacion realizada se sintetizO el proceso de recoleccion de

informacién en un Unico instrumento denominado cuestionario.

Tras la aplicacién de dichos instrumentos y el analisis de la informacion se

establecieron las conclusiones que se resumen seguidamente:

Se observa una acentuada tendencia en las instituciones educativas de Ibagué a
por realizar la evaluacion institucional para cumplir con los requerimientos;

La evaluacion institucional es un proceso continuo de auto observacién, de
diagnéstico integrador que permite conocer el estado de cada una de las gestiones
a nivel institucional que se pueden considerar como herramienta de apoyo, como
accion o como ejercicio, que define las fortalezas y debilidades contribuyendo a la
formulaciéon de planes de mejoramiento de la calidad educativa debido a que
brinda espacios y momentos de reflexion: Para el caso de la categoria de
evaluacion institucional como ejercicio se puede decir que los implicados hacen
uso de esto de ella, para visualizar soluciones a posibles dificultades como planes
de mejoramiento. Toda la comunidad participa de la evaluacién institucional, los
directivos docentes, docentes, administrativos, estudiantes, comité de
convivencia, consejo de politica evaluativa y consejo directivo, de manera menos
comprometida padres y madres de familia, consejo de padres y sector productivo.
La evaluacion institucional apoya y permite orientar procesos, disefiar, cuestionar,
corregir, aportar, identificar, fortalecer todos los aspectos relacionados con el PEI
y la educacion institucional, favorece el rendimiento escolar, los resultados en las
pruebas saber, el manejo de la comunidad ayuda a corregir y a direccionar el
trabajo docente, el seguimiento a las metas, establecer protocolos, pero no es una
ayuda pedagogica, es mas de tipo administrativo y gerencial.

Para finalizar el analisis de este documento se destacan las siguientes

recomendaciones:

Se hace necesario que el Ministerio de Educacion Nacional genere otros
mecanismos, capacitaciones o estimulos, que involucren a todos los actores de la
evaluacion institucional que sean motivadores e impulsores del desarrollo de
procesos sin que estos sean llevados a cabo solo por cumplir, si no con la

conviccion de la busqueda del mejoramiento continuo;
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e Los formatos utilizados para la evaluacién institucional deben brindar espacios
para analizar y discutir situaciones particulares de cada estamento educativo, que
como sabemos esta influido por el entorno sociocultural definido por su ubicacion

en la ciudad.

2.3. Trabajos nacionales

En primera instancia, se considera el documento “Evaluar la implementacion y
efectos del Modelo de la Evaluacién de la Calidad Costarricense (MECEC), en la creacién
de una cultura de calidad, que favorezca la satisfaccion y el mejoramiento de los
usuarios”, presentado en el afio 2021 por Elizondo y Retana, como proyecto de
investigacion desde el ejercicio de sus funciones como asesores del departamento de
Evaluacion de la calidad del MEP.

Para esta investigacion se establece como objetivo general: Tomar decisiones
sobre la implementacion del MECEC, en la creacién de una cultura de calidad, que
favorezca la satisfaccion y el mejoramiento de la persona estudiante, la persona docente

y la comunidad; y como especificos:

e Determinar la contribucién del MECEC en la creacién de una cultura de calidad en
las instancias educativas;
e Analizar los factores centrales que han contribuido en la implementacién del

MECEC,;

e Analizar el proceso de mediacion de los Equipos Coordinadores de la Calidad para
el desarrollo de la evaluacion de la calidad del MECEC.

La poblacion la conforman 4854 centros educativos, 207 supervisores de circuitos
educativos, 27 directores regionales de educacién; seguidamente se utilizé la muestra
aleatoria para la seleccion de estos. De igual forma, se procedié a seleccionar la totalidad
de supervisores y directores regionales.

Dentro de los instrumentos que se utilizan destacan la entrevista a profundidad,
formularios en linea, revision documental de fuentes primarias y secundarias. Los
instrumentos estan conformados Unicamente de preguntas dicotbmicas y cerradas, cada

uno de ellos contempla un nimero diferente de items. Para obtener una informacion mas
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confiable de cada una de las variables medidas, se hicieron las mismas preguntas a los
actores, de manera que, a la hora de contrastar la informacion de los instrumentos, los
evaluadores cuenten con un mayor y mejor criterio a la hora de inferir sobre los resultados
obtenidos.

Se valora dentro de las conclusiones: e En definitiva, sea hace visible la necesidad
de que cada instancia educativa cuente con un Equipo Coordinador de la Calidad, para
que guie acompafe y oriente a los miembros de las comunidades educativas en el
proceso de implementacion del MECEC; e El contar con Equipos Coordinadores de la
Calidad, implica una serie de funciones que permiten a las instancias educativas a
ejecutar procesos en pro de la calidad de la educacion y el crecimiento de sus usuarios;
¢ Es ineludible relacionar el proceso de implementaciéon del MECEC con el proceso de
construccion y ejecucion del Plan Anual de Trabajo de los centros educativos; e De igual
manera es imperioso que cada Equipo Coordinador de la Calidad del Centro Educativo
cuente con un Plan de Mejoramiento Quinquenal vigente, actualizado y que responsa a
los resultados del proceso de autoevaluacion; e Los Equipos Coordinadores de la Calidad
tienen como parte de sus funciones el proceso de divulgacion de la informacion que se
genere en torno a los procesos propios de la implementacion del MECEC; ahora bien,
para los participantes este proceso es que posee menos importancia dentro del conjunto
de enunciados al cual pertenece el dato.

Para finalizar se rescatan las siguientes recomendaciones: e Para futuros procesos
evaluativos es necesario establecer de acuerdo con la cantidad de centros educativos
pertenecientes a cada Direccidn Regional de Educacién, la cantidad de participantes que
se requieren para tener un nivel de confiabilidad por encima del 90%; e Debe mejorarse
el valor que tiene el proceso de diagndstico que se realiza mediante la autoevaluacion,
segun los datos para los participantes este no es un proceso primordial. Y se sabe que
para realizar un proceso de planificacion debe tenerse un conocimiento propio con el mas
amplio espectro posible.

En segundo lugar, se encuentra la investigacion denominada “Modelo de
evaluacion institucional para las escuelas rurales de Educacion General Basica del

sistema educativo costarricense”, presentado en el afio 2012 por Solis, como tesis para
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obtener el grado de Maestria en Administracion de Instituciones Educativas en el
Tecnologico de Monterrey.

Dentro de esta trabajo de investigacion se plantea como objetivo general:
determinar los principales componentes e indicadores que permiten llevar a cabo un
proceso de evaluacion institucional en las escuelas rurales publicas costarricenses, y se
derivan como especificos: detectar las necesidades de evaluacion institucional en las
instituciones educativas de la zona rural de Costa Rica y proponer un modelo de
evaluacion institucional en las instituciones educativas de la zona rural de Costa Rica y
presentar los principales componentes e indicadores que permitan llevar a cabo procesos
de evaluacion institucional en las escuelas rurales costarricenses.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, que tomd la muestra de
manera cualitativa y la recoleccion de datos y su analisis mediante herramientas
cuantitativas en los que se utilizé el cuestionario como instrumento de recoleccion de
informacion.

Ademas, cabe recalcar que se dividio el trabajo realizado en dos etapas: el
diagnéstico institucional y el disefio de una propuesta de modelo de evaluacion
institucional especificando cuestiones sobre la naturaleza del objeto por evaluar, el
propésito que tendria el modelo de evaluacion, el tipo de evaluacién que se estaria
realizando, los alcances y limitaciones del modelo propuesto, las premisas de las que se
debe partir para su empleo, los componentes propiamente dichos del modelo, sus
definiciones, los indicadores vinculados a cada componente y la forma de emplear dichos
indicadores para lograr ciertas metas institucionales.

Dentro de las conclusiones aportadas por el estudio se destacan: Costa Rica tiene
grandes carencias en materia de evaluacion institucional. Costa Rica no posee un
procedimiento formal o instrumento que les facilite tanto a los administradores educativos
a nivel micro (los directores de escuela) como a los 112 administradores educativos a
nivel macro (supervisores de circuito escolar, profesionales del Ministerio de Educacion
Pudblica), la puesta en practica de un proceso de evaluacion institucional, basado en
componentes e indicadores de evaluacion, como los que se utilizaron de base para esta
tesis. Un proceso de evaluacion de una institucién educativa abre la puerta para la sana

competitividad escolar, permite que los centros educativos sepan en qué fallan de modo
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tal que superen estas debilidades. Una evaluacion institucional hace que la escuela
revele sus fortalezas y las maximice y a la vez descubra en el contexto en el que se
localiza o que puede mejorar o dafar la practica educativa. Esta investigacion permite
detectar otra carencia en el ambito de la evaluacién institucional de las instituciones
educativas, debido la falta de formalizacion de un proceso en este campo, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que puedan presentarse dentro de una escuela
no son desarrolladas a profundidad como lo serian si existiera una evaluacion en las
instituciones.

Por otra parte, se realiza un analisis del documento “ANALISIS DEL ENFOQUE
DE EVALUACION INSTITUCIONAL APLICADO POR LA GESTION EDUCATIVA DE
COSTA RICA CHRISTIAN SCHOOL”, presentado en durante el afio 2010, por Campos,
como Trabajo final de investigacion aplicada para optar al grado y titulo de Maestria
Profesional en Administracién Educativa de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Este trabajo de investigacion se fundament6 en dos objetivos: e Analizar las
dimensiones del enfoque de evaluacion institucional aplicado por la gestiéon administrativa
de CRCS. e Disefiar una propuesta de evaluacion institucional a partir de la gestién de
un centro educativo privado, CRCS. Mediante los cuales se pretende alcanzar los
siguientes objetivos especificos: Identificar el enfoque de evaluacion institucional aplicado
por la gestion de un centro educativo privado, CRCS. e Determinar las dimensiones
presentes en el enfoque de evaluacion institucional aplicado por la gestién de un centro
educativo privado, CRCS. e Determinar el impacto del enfoque de evaluacion institucional
aplicado por la gestion administrativa de CRCS en el funcionamiento de la organizacion.
¢ Disefiar una propuesta de evaluacion institucional con base al resultado del andlisis de
las dimensiones del enfoque actual aplicado por la gestion administrativa en CRCS.

Respecto a la metodologia se puede anotar que la investigacion se enmarca por
su caracter y profundidad, dentro del enfoque cuantitativo descriptivo, busca el estudio,
definir un fendmeno, asi como especificar las caracteristicas y componentes del enfoque
de evaluacion institucional aplicado por la gestion administrativa en una comunidad
educativa. Un total de 42 funcionarios participaron en el estudio, entre el personal docente
de cada area académica, el personal docente administrativo, técnico docente y

administrativo.
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Se destaca dentro de las conclusiones: e La Gestion Educativa es responsable de
propiciar, entre la comunidad educativa, los espacios de reflexidbn que conllevan a los
procesos valorativos de las diferentes dimensiones del enfoque. e Al no existir claridad
en cuanto un enfoque de evaluacion institucional especifico aplicado por la gestion
educativa en la organizacién, la posibilidad de generar cambios e innovaciones que
favorezcan el mejoramiento de la calidad de la educacion, se ve reducido, y la gestion
educativa se aleja de su papel protagonico de conducir la transformacion de la
organizacion, ademas de, actuar de manera flexible y competitiva, con la capacidad de
atender las demandas de la sociedad con responsabilidad gerencial.

Para finalizar, se puede destacar el trabajo titulado “Evaluacion institucional y su
influencia en la definicion del proyecto administrativo y curricular del Colegio Técnico
Profesional de Hojancha, circuito 05 de la Direccién Regional de Educacion de Nicoya,
un modelo de evaluacion”, presentado en 2006 por Briceio como proyecto de
investigacion para optar por el grado de Magister en Ciencias de la Educacion con énfasis
en Administracion Educativa en la Universidad de Costa Rica.

La investigacion plantea como objetivos generales: determinar la influencia de la
evaluacion en el planteamiento de un proyecto de desarrollo administrativo y curricular y
en la propuesta de un modelo de evaluacién en el Colegio Técnico profesional de
Hojancha, circuito 05 de la Direccion Regional de Educacion de Nicoya. En el marco de
del objetivo planteado se mencionan como propdésitos: determinar la importancia de los
procesos de evaluacion institucional en el planteamiento de un proyecto administrativo y
curricular, valorar la necesidad de identificar una cultura organizacional y su contribucion
a un proyecto administrativo y curricular con la definicion de un modelo de evaluacion de
calidad, relacionar la importancia del desarrollo administrativo y curricular con la
definicion de un modelo de evaluacion de la calidad.

La metodologia empleada es mixta, considerando en la parte cuantitativa
instrumentos como encuestas aplicadas a docentes y estudiantes. Los resultados fueron
obtenidos por medio de un andlisis estadistico-descriptivo de la informacién. A partir de
dicha investigacion se pueden abreviar las siguientes conclusiones: Los procesos de
evaluacion institucional son bien planificados y organizados. Falta compromiso de los

participantes para ejecutar acciones y recomendaciones que resultan de los procesos
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evaluativos. Las evaluaciones realizadas han permitido el mejoramiento institucional. Se
considera la evaluacion institucional como un recurso valioso e importante para la
promocion del cambio, siempre y cuando exista participacion de todos los actores
educativos.

Dentro del disefio propuesto en este trabajo se desarrolla una propuesta con el
objetivo de establecer un modelo de evaluacién institucional basado en el desarrollo
administrativo y curricular que permita la gestion y mejorar a los requerimientos

institucionales.

2.4. Aproximacién tedrica-metodoldgica en relacién con el objeto de estudio

Cada una de las investigaciones examinadas robustece la tesis de la necesidad
de implementar modelos de evaluacion educativa para el mejoramiento institucional, con
principal énfasis en la calidad de la educacion.

Mediante el analisis de estos documentos se logra enmarcar el tema de
investigacion en el marco de la gestién directiva y se defiende la necesidad de profundizar
en la investigacion, planificacion, organizacion y direccion de los sistemas de evaluacion
de la educacién para lograr las metas establecidas en materia de calidad de la educacion
tanto a nivel nacional como internacional.

Es preponderante acentuar que dentro de todas estas investigaciones se destaca
a los encargados de la gestion de las organizaciones como los entes responsables de
realizar los procesos de evaluacién en todas sus etapas, destacando el papel del director
como gestor en el &rea administrativa y curricular de la institucion; ademas, se instituye
la evaluacioén de los centros educativos como herramienta para la mejora continua.

Queda en evidencia que las investigaciones referentes al objeto de estudio pueden
realizarse desde enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos, donde destacan los
cuantitativos que permiten el andlisis descriptivo de datos y se acentta el uso del
cuestionario como instrumento apto para la recoleccion de la informacion; en este ultimo
es preponderante aprovechar las bondades que brinda los medios tecnoldgicos,
facilitando la recoleccién facil y oportuna de los datos ademas del andlisis cientifico de

los datos. En caso de las entrevistas, los equipos de video y grabacion permiten el
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desarrollo fluido del proceso sin necesidad de interrupciones para el registro de la
informacion.

Por otra parte, se valora el aporte en materia bibliografica que los trabajos
analizados, los cuales despliegan para el desarrollo de la presente investigacion una
enorme paleta de fuentes de datos primarias y secundarias; su fundamento teérico
permite robustecer el trabajo que se desarrolla y su variedad brinda confiabilidad y validez
a las teorias analizadas referentes al tema en estudio permitiendo respaldar lo expuestos
con la posicion de distintos autores.

Este tipo de trabajos se convierten en una gran herramienta, el aporte en cuanto a
los instrumentos utilizados por los desarrolladores de cada una de las investigaciones
para la construccion de los propios es invaluable; La demostracion de técnicas para el
analisis de datos y su representacion para la mejor comprension de la informacion
recopilada es digna de considerar, sin dejar de lado la muestra de figuras, tablas y otros
recursos que pueden utilizarse para la exposicion en el marco teérico.

Cabe subrayar el aporte que se brinda a la investigacién en curso en cuanto al uso
del método cientifico como proceso para probar sintesis y proponer la construccion de
nuevo conocimiento.

Para finalizar cabe destacar que no se logrd localizar investigaciones a nivel
nacional de maestria y doctorado enmarcadas en la implementacién del MECEC en los
centros educativos como tema de estudio en las fuentes de informacion primaria y
secundarias consultadas, esta situacion promueve a esta investigacion como pionera en
el tema e innovadora.

En sintesis, los aportes son significativos, sin embargo, deben ser adecuados al
tema de investigacion y los objetivos planteados con la finalidad de poder extraer de ellos
un resultado satisfactorio que permita respaldar el trabajo investigativo con un nivel de
confiabilidad aceptable y sobre todo permita generar una propuesta que impulse la
calidad educativa en las instituciones a partir de una gestioén directiva comprometida y

responsable.
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CAPITULO Ill: MARCO REFERENCIAL

3.1. Presentacion

Cuando se investiga acerca de un proceso tan organizado como lo es la
implementacion del MECEC en un centro educativo, es imperativo comprender el
procedimiento que se debe llevar a cabo: su estructura, organizacion, ambitos de
aplicacion, contenido presupuestario entre otros.

En Costa Rica la implementacién del MECEC como herramienta de control para la
calidad educativa posee fundamento legal, en este capitulo se exponen las directrices
gue estan directamente ligadas con el problema y tema de investigacion; es decir aquellos
que dan origen, orientan y rigen la implementacién del MECEC en los centros educativos
costarricenses y otros 0rganos que se encuentran bajo la tutela del MEP y que deben
acatar su aplicacion de forma obligatoria. A partir de esta informacién se pretende lograr
la comprension funcional del tema en investigacion y el engranaje que requiere para su
debida ejecucion segun lo establecido hasta el momento y que afectan de manera directa
la gestion directiva que se ejerce en las instituciones.

El desarrollo de este capitulo es fundamental para el ordenamiento, analisis de
datos que se logran recopilar y la argumentacion, a la luz del ordenamiento juridico que
el proceso de implementacion del MECEC requiere en cada uno de los centros u 6rganos
del MEP y asi poder contar un respaldo legal que permita establecer conclusiones y
recomendaciones respecto a su proceso de ejecucion en etapas posteriores de la
investigacion en curso. En sintesis, en este apartado se inicia por la fundamentacion que
brinda la constitucion politica al estado como ente encargado de la educacion en Costa
Rica, Ley Fundamenta de Educacion N°2160, circulares, directrices y documentos en
materia de calidad educativa, iniciando con la mas antigua y finalizando con la legislacion
vigente, mostrando el desarrollo en materia legal que ha sufrido el proceso de
implementacion del MECEC.

3.2. Constitucidn politica de Costa Rica

Es la ley fundamental vigente en Costa Rica, fue aprobada el 07 de noviembre de

1949, como proyecto de la Segunda Republica, en ella se establecen los limites y
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alcances de cada uno de los poderes que conforman el estado costarricense y establece
las bases para su gobierno y para la organizacion de las instituciones que lo conforman.

Articulo 81°. La direccién general de la ensefianza oficial corresponde a un
consejo superior integrado como sefale la ley, presidido por el Ministro del ramo. En su
titulo VII: Educacion y Cultura, se establece que en esta materia la direccién general

corresponde al Consejo Superior de Educacién presidido por el ministro del ramo.

3.3. Ley N°1362: Creacion del Consejo Superior de Educacion Publica

Data del 8 de octubre de 1951. El texto de esta norma fue reformada parcialmente
y reproducida de forma integra mediante ley N° 9126 del 20 de marzo del 2013.

Articulo 1°. Se crea el Consejo Superior de Educacion Publica como 6rgano de
naturaleza constitucional con personalidad juridica instrumental y presupuesto propio,
gue tendra a su cargo la orientacion y direccion de la ensefianza oficial.

Articulo 3°. Correspondera al Ministerio de Educacion Publica la ejecucion de los
planes, programas y demas acuerdos emanados del Consejo Superior de Educacion.

Articulo 8°. El Consejo debera aprobar:

a) Los planes de desarrollo de la educacion publica.

b) Los proyectos para la creacion, modificacion o supresion de modalidades
educativas, tipos de escuelas y colegios, y la puesta en marcha de proyectos innovadores
experimentales, ya se trate de la educacion formal o la no formal.

c) Los reglamentos, planes de estudio y programas a que deban someterse los
establecimientos educativos y resolver sobre los problemas de correlacion e integracion
del sistema.

d) Los planes de estudio y los aspectos centrales del curriculum y cualquier otro
factor que pueda afectar la enseflanza en sus aspectos fundamentales.

e) El sistema de promocion y graduacion.

f) Las solicitudes de equivalencia de estudios y titulos de estudiantes y
profesionales extranjeros que no sean de la competencia de las universidades.

g) Los lineamientos generales del curriculum y las politicas aplicables a la
educacion postsecundaria no universitaria, asi como la aprobacién del funcionamiento de

cada institucion de este tipo, todo con base en las recomendaciones técnicas.
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h) La politica de infraestructura educativa.

i) Los planes para la preparacién, el perfeccionamiento y el estimulo del personal
docente.

j) Cualquier otro asunto que le sometan el ministro de Educacion o por lo menos

tres de sus miembros, dentro de la materia de su competencia.
3.4. Ley N°2160: Ley Fundamental de educacion

Entra en vigor el 25 de setiembre de 1957, es quien regula el sistema educativo
costarricense. Establece la estructura educativa correlacionada en sus diversos ciclos,
desde la etapa preescolar hasta la universitaria. Garantiza la educacion especial y la
formacién docente.

Articulo 1°: Todo habitante de la Republica tiene derecho a la educacion y el
Estado la obligacion de procurar ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada.

Articulo 5°: La direccion general de la ensefianza oficial correspondera a un

Consejo Superior integrado como sefiale la ley y presidido por el ministro del ramo.
3.5. Ley N°3481: Ley orgénica del Ministerio de Educacion Publica.

Entra en vigor el 13 de enero de 1965.

Articulo 1°: El Ministerio de Educacion Publica es el érgano del Poder Ejecutivo
en el ramo de la Educacion y de la Cultura, a cuyo cargo esta la funcion de administrar
todos los elementos que integran aquel ramo, para la ejecucion de las disposiciones
pertinentes del titulo sétimo de la Constitucion Politica, de la Ley Fundamental de
Educacion, de las leyes conexas y de los respectivos reglamentos.

Articulo 2°: Corresponde especifica y exclusivamente al Ministerio poner en
ejecucion de los planes, programas y demas determinaciones que emanan del Consejo
Superior de Educacion.

Articulo 17°: EIl ministro es el coordinador entre el Ministerio y el Consejo Superior
de Educacion y tiene la obligacién de hacer que se cumplan todos los acuerdos del
Consejo, asi como vigilar la aplicacion de las leyes y reglamentos que rigen la educacion

nacional.
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3.6. Decreto ejecutivo 21896-MEP

Este Decreto fue reformado por el Decreto Ejecutivo No. 23489 de 11 de julio de
1994, reformado anteriormente por el decreto N°22612, pero por ser este una reforma
integral al Decreto original No. 21896 de 25 de enero de 1993, las reformas se hicieron
en este ultimo.

Articulo 2°: Para el cumplimiento de su cometido el Ministerio de Educacién Publica
agrupa sus funciones en tres grandes areas de actividad, a saber: Area Determinativa,
Area de Asesoria y Area Ejecutiva.

Articulo 3°: Al Area Determinativa le corresponde la direccion del Ministerio de
Educacién Puablica, la conduccién de politicas educativas, la ejecucion de las directrices
emanadas del Consejo Superior de Educacion y el cumplimiento de las funciones técnico-

administrativas propias.
3.7. Decreto ejecutivo 36451-MEP

Entra en vigor el 9 de marzo del 2011.

Articulo 4°: Al Nivel Politico le corresponde la direccion superior del MEP, la
ejecucion de la politica educativa y de los planes de estudio aprobados por el Consejo
Superior de Educacion (CSE), asi como el cumplimiento de las competencias, funciones
y atribuciones técnico-administrativas que le son propias, de conformidad con el

ordenamiento juridico.

3.8. Decreto Ejecutivo 38170-MEP

Entra en vigor el 13 de febrero del 2014.
Articulo 38°. El Nivel director del Viceministerio Académico contara con las
siguientes direcciones

a) Direccion de Desarrollo Curricular (DDC).
b) Direccion de Educacion Técnica y Capacidades Emprendedoras (DETCE).

c) Direccidon de Recursos Tecnoldgicos en Educacion (DRTE).
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d) Direccion de Gestion y Evaluacion de la Calidad (DGEC).
e) Direccion de Vida Estudiantil (DVE).
f) Direccién de Educacién Privada (DEP).

3.9. Directriz DM-004-01-2011

En esta circular es donde se operacionaliza la funcion dada por decreto ejecutivo
a la Direccion de Gestién y Evaluacién de la Calidad (N°36451).

Fue emitida el 17 enero 2011 y oficializa el Sistema Nacional de Evaluacion de la
Calidad de la Educaciéon SNECE.

Articulo 1°: Propdsito de la directriz. La presente directriz tiene como propdsito
establecer el SNECE como marco estructural para las actividades vinculadas a la gestion
y evaluacion de la calidad de la educacion.

Articulo 2°: Ambito de la directriz. Esta directriz se aplicara en todos los niveles y
modalidades en los ambitos institucional, circuital, regional y central del Ministerio de
Educacion Publica.

Articulo 7°: Créase el equipo nacional de coordinador de la calidad créase el
equipo nacional coordinador de la calidad como el 6rgano responsable de buscar la
coordinacion de diferentes oficinas del SNECE todo conforme con los lineamientos de las
autoridades superiores las necesidades nacionales y las practicas internacionales
reconocidas en su seno estableceran la asignacion de responsabilidades especificas y
nombraran a una directiva.

Articulo 9°: La Direccion General del SNECE se le asignara a la division de gestion
y evaluacion de la calidad de la educacién por medio del departamento de evaluaciéon de
la calidad cuyas funciones estan dadas por el decreto que regula las funciones de las
oficinas centrales del Ministerio de Educacion Publica sera el érgano encargado de la
evaluacion de la calidad de la educacion en los diferentes ambitos del sistema educativo
por lo que contardn con recursos para desarrollar esta tarea segun lo dispuesto en el
decreto para oficinas centrales del Ministerio para ello podra definir el uso de instrumentos
o herramientas informaticas como el PIAD para la captura y generacion de informacion
atil para el SNECE.
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3.10. Circular DM-024-09-13

Se establece el Instrumento GESTION 10 como instrumento oficial del MEP a
partir del 2014 para orientar el proceso de planificacion a nivel del centro educativo.
Gestion 10 se sustenta en la identificacion de las “mejores practicas” que

caracterizan a los centros educativos y se sistematizan en 10 areas de gestion.
3.11. Directriz DM-1502-10-14

El Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad SNECE, emite en el 2014, la
directriz DM-1502-10-14, donde se describe el proceso de implementacion, la estructura
en todos los niveles, responsables, ambitos de aplicacion, funciones y contenido
presupuestario del modelo. Para el MEP, mediante esta directriz se pretende el
mejoramiento de la calidad de la educacion, por lo que se establecen las disposiciones
para el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (SNECE), como
marco estructural para las actividades vinculadas con la gestidén y evaluacion de la calidad
de la educacion.

Cabe recalcar que mediante esta directriz se deroga la circular DM-004-01-11, del

17 de enero del 2011, suscrita por el Dr. Leonardo Garnier Rimolo.
3.12. Fundamento legal de la directriz vigente

En el afio 2014 se emite.

En este sentido es preponderante conocer en primer lugar la fundamentacion legal
que el MEP ha considerado para el desarrollo de su politica de evaluacién para la calidad
con El MEP (2014), considerando:

l. Que el derecho a la educacion se encuentra debidamente estipulado en los
articulos 77, 78 y 79 constitucionales, de los cuales se desprende la
obligacion por parte del Estado Costarricense, de ofrecer una educacion de
calidad para todos los ciudadanos. Asi pues, se debe garantizar la
continuidad, regularidad, igualdad y universalidad de la educacion en tanto
constituye un Derecho Fundamental y la eficacia y la eficiencia del servicio

publico.
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1. Que, de conformidad con la funcion rectora del Consejo Superior de
Educacién, sobre emitir las politicas relacionadas con la Calidad de la
Educacién, se aprobo el documento denominado: “El Centro Educativo de
Calidad como Eje de la Educacion Costarricense”, de fecha 30 de junio de
2008. Consecuentemente, las directrices que se emitan, los programas, la
normativa que se dicte, los proyectos que se planeen, cada gestion o acto
administrativo que se realice, deben estar impregnados de esa idea central.

1. Que, mediante el Informe Nro. DFOE-SOC-IF-01-2014 de la Contraloria
General de la Republica, sobre los resultados de la auditoria efectuada en
este Ministerio, con relacion a la implementacion del Sistema Nacional de
la Calidad de la Educacion, se emitio una serie de disposiciones para el
ajuste y oficializacion del Sistema en mencion.

IV. Que en materia de implementacion del Sistema Nacional de Evaluacion de
la Calidad (SNECE), este Ministerio emitio la Circular DM-024-09-13, donde
se establece el instrumento Gestion 10, con el fin de identificar las mejores
practicas que caracterizan a los centros educativos que registran un buen

desempeiio académico y administrativo. (p. 1)
3.13. Proceso de implementacion

El MECEC es un modelo de evaluacion sistémico y continuo, requiere de una
aplicacion por etapas que permita ir desarrollando estrategias a nivel institucional,
circuitales, regional y nacional que permitan la mejora del sistema educativo
costarricense.

El concepto de calidad que sustenta el SNECE orienta el Modelo de Evaluacién

de la Calidad de la Educacion Costarricense (MECEC) el cual contempla dos areas

de ejecucidn: La curricular y la administrativa. El MECEC se realiza a partir de un
proceso en espiral, de forma tal que cada afio se incremente el radio de cobertura

y de metas por alcanzar. Para ello se hace necesario desarrollar estrategias que

consideren el contexto nacional y local y que orienten el planeamiento, divulgacion,

implementacion, seguimiento, evaluacion y realimentacién del proceso y asi

reiniciar el ciclo, con incrementos en cobertura establecidos por las autoridades
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superiores participantes de la Comision Nacional Coordinadora de la Calidad
(CNCCQ). (p.3)

3.14. Estructura, organizacion y ambitos de aplicacion

Ademas, el MEP, establece que, su ejecutor es: La Direccion de Gestion y
Evaluacion de la Calidad por medio del Departamento de Evaluacion de la Calidad,
desarrolla, implementa y dirige el sistema de calidad de la educacion costarricense
(decreto ejecutivo N°38170-MEP). Por otra parte, se instituye mediante esta directriz
respecto a su estructura que, se conforma con la participacion colegiada de las diferentes
instancias encargadas de velar por la calidad de la educacion, considerando la calidad
en la educacién como un compromiso y una labor en la que todos los niveles deben estar
involucrados. La Comision Nacional Coordinadora de la Calidad (CNCC) esta integrada
por el Ministro o Ministra de Educacion quien sera el encargado de presidir y los directores
de los principales departamentos, ademas la Jefatura del Departamento de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion en condicién de secretario(a) técnico(a) del CNCC. (p.3)

Para el MEP (2014), esta comision debe reunirse de manera perioddica y tiene
funciones especificas tal y como se suscriben:

La CNCC sesionard en forma ordinaria una vez por trimestre y, en forma

extraordinaria, por convocatoria de la Ministra o Ministro de Educacién Publica o

su representante, cuando asi se amerite. Le correspondera a la CNCC cumplir con

las siguientes funciones:

a) Coordinar entre las diferentes instancias participantes la implementacion del

SNECE

b) Conocer, analizar y brindar recomendaciones sobre proyectos acerca de la

evaluacion de la calidad de la educacion propuestos por la Direccion de Gestion y

Evaluacion de la Calidad o de alguno de los miembros de la Comision.

c) Promover estrategias de reconocimiento publico establecidas por las

autoridades competentes sobre la calidad de la educaciébn a los centros

educativos, oficinas circuitales, regionales y centrales.

d) Revisar y proponer mejoras al Modelo de Evaluacioén de la Calidad (MECEC).
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e) Fomentar el uso de la informacion generada por los procesos de evaluacion del

sistema educativo costarricense en sus distintos ambitos.

f) Promover la participacion de los funcionarios del Ministerio de Educacion

Publica, en foros nacionales e internacionales para la divulgacion de los resultados

generados desde el SNECE. (p.4)

Por otra parte, mediante esta directriz, se establece como ambito de aplicacién del
MECEC los centros educativos, circuitos escolares, direcciones regionales de educacion
y oficinas centrales del Ministerio de Educacién Publica. Al tiempo, el MEP (2014),
establece la estructura que debe desarrollarse en cada uno de los &mbitos mencionados:

Las Direcciones Regionales de Educacion deberan conformar equipos regionales

coordinadores de la calidad (ERCC), integrados por:

a) El Director o Directora Regional de educacion quien lo presidira.

b) El o la Jefe del Departamentos de Servicios Administrativos y Financieros.

c) El o la Jefe del Departamento de Asesoria Pedagdgica.

d) Los supervisores y las supervisoras de educacion.

e) Dos representantes de los asesores y asesoras regionales. Los circuitos

escolares deberan conformar equipos circuitales coordinadores de la calidad

(ECCQC) integrados por:

a) Supervisor o Supervisora de educacién quien lo presidira

b) Un director o directora de educacion preescolar

¢) Un director o directora de educacion especial

d) Dos directores o directoras de educacion primaria

e) Un director o directora de secundaria académica

f) Un director o directora de secundaria técnica

Los centros educativos deberan conformar un equipo coordinador de la calidad de

centro educativo integrado por:

a) El Director o la Directora, quien lo presidira.

b) Al menos un o una docente representante de cada nivel educativo.

c) Un o una representante del area administrativa.

d) Un o una representante de los estudiantes.

e) Un o una representante de los organismos de apoyo. (p.5)
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Se destaca dentro de la directriz el caso de las escuelas unidocentes o multigrado,
donde se debe conformar un Equipo de Nucleo Coordinador de Calidad (ENCC) segun

las necesidades y caracteristicas propias del centro educativo.
3.15. Contenido presupuestario

Para finalizar es importante destacar que también describe la manera en que el
MECEC obtiene contenido presupuestario:

Para el mejor desarrollo de los procesos de implementacion del Sistema Nacional

de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, las oficinas centrales, direcciones

regionales de educacion y los centros educativos del Ministerio de Educacion

Publica contemplaran dentro de su presupuesto, los recursos suficientes para el

desarrollo del trabajo basados en las acciones justificadas en su planificacion. (p.3)
3.16. Obligatoriedad

Dadas las directrices se puede considerar el analisis del proceso de
implementacion del MECEC como un procedimiento que por su naturaleza es de caracter
obligatorio y que posee una estructura bien definida con responsables y funciones
especificas en cada uno de sus niveles de organizacion, cuyo presupuesto debe ser
considerado dentro de lo planificado por cada institucion o departamento de manera

anual.
3.17. Directriz DM-0922-06-2023

Mediante esta directriz queda derogada la Directriz DM-1502-10-14 y se establece
el Modelo de Calidad Total como nuevo modelo para el alcance de la calidad de la

educacion en Costa Rica.
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CAPITULO IV: MARCO TEORICO
4.1. Presentacion

El presente trabajo de investigacion tiene como tema central el Analisis del proceso
de implementacion del Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacién costarricense
(MECEC), dentro del marco de la gestion directiva, en el Liceo de Aserri, durante el curso
lectivo 2022. EIl marco tedrico que se desarrolla a continuacion es el resultado de una
revision exhaustiva de las teorias mas recientes relacionadas con el tema en andlisis y
representa los numerosos aportes de intelectuales nacionales e internacionales que han
derivado en la teoria de administracion y gestion de la educacién que se maneja en la
actualidad en relacion con temas como educacion, administracion, gestion y evaluacion.

Este capitulo esta constituido por una compilacion documental y bibliografica que
contiene datos que han sido extraidos de libros, revistas, articulos u otros documentos
de interés en formato fisico o digital; su compendio brinda una conceptualizacion y
caracterizacion de los conceptos necesarios para el entendimiento del problema de
investigacion en desarrollo; por otra parte, cabe resaltar que, tiene como propdsito
conocer y profundizar en el tema, ademas lo delimita y contextualiza dentro del ambiente
educativo como tarea especifica del gestor.

En otras palabras, establece las fundamentaciones tedricas desde las cuales se
desarrolla el proyecto y conforman la base mediante la cual se realiza el andlisis de datos,
emision de conclusiones y recomendaciones.

Es fundamental que el conocimiento tedrico representa un escenario idéneo para
la presentacién de propuestas novedosas a partir de lo que se conoce sobre el problema
de investigacion y la forma en que cominmente se ha abarcado.

A lo largo de este capitulo es preciso desarrollar temas como: Educacion,

Administracion y el proceso administrativo, Gestidon, Evaluacion y el MECEC.
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4.2. Educacion
4.2.1. Conceptualizacién de educacion

Existen diversas definiciones de educacion, es una palabra con origen latin
“Educare”, que da lugar al verbo “Educere”, que dan a la educacion un significado de
ayudar a la persona a expresar lo que lleva dentro, llevado a la practica se refiere a
acciones como criar o cuidar y después del siglo 11l a.C. el termino fue adoptado en la
conduccion y crianza de los nifios, fue hasta el siglo | a. C. que se refirio a la accion del
proceso de creacion propio de los seres humanos, segun lo expuesto por Picado (2014).

En consecuencia, se puede decir en primer lugar, desde una perspectiva
etimoldgica la educacion es accién; una accion donde el ser humano es el eje central de
la practica educativa; No se trata de educar para informar sino se trata de un proceso
permanente que deriva ademas en una transformacién de la realidad. “El proceso
educativo tiene como finalidad el pleno desarrollo humano” (Picado, 2014, p.5), en este
orden de ideas cabe destacar que se considera Picado considera que la educacion es un
factor de reproduccion cultural, un factor de cambio social y un motor de progreso
economico.

En relacion, la UNESCO (2005) senala que: “La educacion es el medio principal
para que toda persona, nifio/a y adulto/a pueda desarrollar sus capacidades, habilidades
y participar activamente en la sociedad” (p.4) Por consiguiente la educacion es un acto
cotidiano, que posee diversas fuentes y que permite al ser humano participar de manera
responsable en el ejercicio de su papel como miembro de un grupo y para su crecimiento
personal pero que posee alcances a nivel global. Asi mismo, se destaca la educacion
como un proceso comunicativo, entendiendo la educacién como “un proceso de
interaccion entre los participantes, un proceso que ayuda a la persona a reflexionar sobre
sus ideas, valores y percepciones” (p.31). Es decir, la educacion es un proceso de
dialogo que permite la solucion de conflictos humanos y la evolucion de las sociedades.

Por tanto, la educacion debe considerar el contexto y la realidad, Seas (2015)
suscribe que: “La educacion debe enfrentar cada dia, y de manera permanente, los retos
que se le presentan” (p.iii) En concordancia, como consecuencia, se encuentra en

constante transformacion, no solo por la dinamica mundial, sino también considerando el
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desarrollo que las diferentes ciencias puedan aportar al logro de sus objetivos; por
ejemplo, las tecnologias de la comunicacién y la informacion que han sido tan relevantes
en los ultimos dos afios como consecuencia de las medidas que se han debido tomar
como respuesta a la pandemia por Covid-19.

De esta forma se concluye que la educacion se puede definir desde un punto de
vista tradicional, tomando como base sus fuentes filosoficas, sin embargo, queda en
evidencia que es un proceso humano y cultural con un grado de complejidad significativo,
por lo que su conceptualizacibn es mucho méas amplia desde cualquiera de sus
dimensiones y no se puede limitar a una en especifico. En este sentido se caracteriza la
educacién a continuacion desde diversos enfoques de interés para el presente trabajo de

investigacion.

4.2.2. La educacion como derecho y tarea fundamental del estado

La educacion es un derecho, asi lo establece el Derecho Internacional; en primer
lugar, se presenta la Declaracion Universal de Derechos Humanos, con fecha de 1948,
dicha declaracion lo especifica en su articulo 26, sin embargo, esta declaracion no es de
caracter vinculante, es por eso que en 1976 es corregida con el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, que, en su articulo 13 denominado “Sociales y Culturales”, obliga
a los estados miembros a garantizar el cumplimiento de los mismos. Seguidamente se
emite en 1990 la Convencion de los Derechos del Nifio, donde se amplia el ambito del
derecho a la educacion atendiendo al principio del interés superior del nifio, en otras
palabras, los nifios deben ser el eje central u objeto primordial de cualquier proceso en el
que se vean involucrados.

En resumen, los estados tienen obligaciones especificas en materia educativa que
deben cumplir, por lo que la UNESCO (2005) enlista las siguientes:

e Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita

e Desarrollar la educacién secundaria, general y profesional

e Garantizar la ensefianza superior accesible a todos

e Asegurar que todos los nifios dispongan de informacion sobre temas

educacionales y profesionales
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e Fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion

escolar.

Por otra parte, la UNESCO (2005) también destaca que la educacion de los
estados debe estar encaminada a:

e Desarrollar la personalidad del nifio y sus capacidades

e Inculcar el respeto de los derechos humanos, las libertades fundamentales y al

medio ambiente

e Inculcar al nifio el respeto a sus padres y a su propia identidad

e Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre

Ademas, en el afio 2000 se desarrolla el Foro mundial de educacion donde segun
la UNESCO, se acuerda que: “todos los nifios, y sobre todo las nifias y los nifios que se
encuentran en situaciones dificiles, tengan acceso a una ensefianza primaria gratuita y
obligatoria de buena calidad y la terminen” (p.7), en ese mismo ano se firma la
Declaracion del Milenio, para la UNESCO, esta declaracién es una sintesis de los
principales objetivos convenidos entre 1990 y el afio 2000. Posteriormente, se toma como
base para elaborar los Objetivos de Desarrollo del Milenio, cuyo logro se estableci6 para
el afio 2015.

En el 2015, la UNESCO en uniodn con otras instituciones como: el UNICEF, el
Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD, ONU Mujeres y el ACNUR; organiz6 el Foro Mundial
sobre la Educacion 2015, denominado Declaracion de Incheon para la Educacion 2030,
en la que se presenta una nueva vision de la educacién para los proximos 15 afios; esta
declaracion pretende de manera general “Garantizar una educacion inclusiva y equitativa
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” (p.1)
Resulta logica que esta tarea que se ha convenido a nivel internacional se debe concretar
por cada uno de los estados, entre ellos el estado costarricense, por tal motivo es
necesario rescatar que Costa Rica debe promover el logro de los objetivos propuestos
en la Declaracién de Incheon para la Educacion 2030 y para ello conviene analizar la
consideracion que el estado tiene en materia educativa.

Dentro de este orden de ideas, es evidente que la actividad educativa es una tarea
fundamental del estado, para Arce (1999): “La empresa educativa constituye, hoy, en

cualquier sociedad moderna, uno de los servicios publicos mas importantes” (p.12). De
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esta forma resulta ineludible comprender que la educacion es esencial para los estados
y el desarrollo integral de las sociedades, por lo que se debe procurar que sea un proceso
que llegue de manera eficaz y eficiente a cada uno de los rincones del pais a pesar de
las dificultades que por su ubicacion o contexto puedan presentar algunas regiones.

En este sentido, la UNESCO (2014) suscribe que: “La educacién es esencial para
un desarrollo humano, inclusivo y sostenible promovido por sociedades del conocimiento
capaces de enfrentar los desafios del futuro con estrategias innovadoras” (p.48), por lo
que todo ser humano tiene derecho a educarse para poder desarrollarse y responder a
las necesidades de la sociedad.

Con referencia a lo anterior, la UNESCO (2014) también menciona que:

La educacién juega un rol clave a la hora de promover la inclusién social, la

tolerancia y el respeto a la diversidad. Se ha demostrado que los procesos

educativos garantizan la construccion y transmision de valores y actitudes
comunes, favorecen la integracion y participacion de todos, y en particular de las
comunidades marginadas, y generan espacios de interaccién y conectividad social

positivos. (p.48)

En tal caso, queda en evidencias que cada uno de los estados debe procurar
oportunidades de desarrollo de manera equitativa a través de la educacién. Como
describe Arce (1999): “Asi, especificamente, en Costa Rica existe un Ministerio de
Educacion, que es el érgano por excelencia -no unico- que en forma concreta, especifica
y directa brinda el servicio educativo que nuestra sociedad requiere” (p.12). Se puede
sefalar que es éste Ministerio el encargado de regular en materia educativa la tarea del
estado, su direccion esta a cargo del Ministro de Educacion que es nombrado por el
presidente de la Republica como parte de su gabinete en representacion del poder
ejecutivo, sin embargo, se debe considerar que existe intervencién Legislativa cuando se
aprueban leyes referentes a esta materia y del Poder Judicial cuando se declara con
lugar o se rechaza algun recurso que se haya interpuesto como producto de un supuesto
irrespeto a algun derecho dentro del proceso educativo.

Cabe destacar que segun Arce (1999):

Este Ministerio en forma concreta, construye escuelas, contrata personal docente,

administra y sostiene centros de ensefianza o bien autoriza centros privados de
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ensefanza, ejerce inspeccion sobre ellos, o sea, promueve y vigila la actividad de

estos centros que indudablemente satisfacen un interés publico concreto (la

educacion) y ello es funcidn tipicamente administrativa del Estado. (p.12-13)

En Costa Rica el derecho a la educacion estd establecido en la Constitucion
Politica de 1949, ademas en la Ley Fundamental de Educacién de 1957 y a partir de ellas
se ha generado la logistica para el cumplimiento de los requerimientos y exigencias a
nivel nacional e internacional en materia educativa, generando reglamentos, directrices,
manuales, circulares entre otros documentos, que rigen el funcionamiento del MEP vy el

guehacer de sus miembros.

4.2.3. La educacion como proceso individual y social

Del analisis anterior y con base en la Ley Fundamental de Educacion y la
constituciéon politica de Costa Rica, todo habitante de la Republica tiene derecho a la
educacién y por su parte el estado tiene la obligacion de procurar ofrecerla en la forma
mas amplia y adecuada, se plantea entonces el problema de la educacion como un
proceso individual y social permanente, que cumple diversas etapas y modalidades a lo
largo de la vida.

Segun Molina y Bolafos (2008): “La educacidn se ve como un proceso que abarca
tanto las acciones que se cumplen en el ambito escolar como las que se realizan en
familia y en la comunidad” (p.19). Ademas, estos mismos autores refieren que: “La
educacién como proceso permanente se encuentra profundamente asociada a la vida del
individuo, en la perspectiva personal y social. Asi, debe prepararlo para el
desenvolvimiento individual, para el trabajo y la integracion social” (p.19); es decir, la
educacién es un proceso permanente que se ve afectado por el contexto en que se
desarrolla la persona que se educa.

En este sentido y segun la conceptualizacion establecida por Picado (2014):

La educacion es un proceso permanentemente deliberado, que tiene como

objetivo un “hacer humano” y como finalidad, su desarrollo en forma integral. Es

un hecho que emerge de la interaccion del sujeto consigo mismo y con el mundo
fisico y social. En esta perspectiva el individuo es concebido como un ser activo,

reflexivo, como una totalidad indivisible, constructor de si mismo y del medio que
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lo rodea. En este proceso de cambios constantes la persona se va configurando

individual y socialmente segun un patrén previamente definido. (p.39)

Retrospectivamente, existe una vision estado a futuro de las necesidades que
deben sustentarse a nivel social, las habilidades que debe poseer cada individuo para
desarrollarse de manera integral en el mundo, y a partir de ahi se definen los objetivos
pais que se deben lograr, todo esto culmina en una determinacién previa con miras a una
evolucion social y global.

Queda claro que estas habilidades individuales para el futuro deben definirse
claramente, para lograr avances sustanciales, por lo que la UNESCO (2015), refiere que:

Las y los educadores, los ministerios de educacion y los gobiernos, las

fundaciones, las y los empleadores e investigadores se refieren a estas

habilidades como competencias del siglo XXI, capacidades de pensamiento de
orden superior, resultados de aprendizaje profundos y capacidades complejas de
pensamiento y comunicacion.

Mismas que deben basarse en los cuatro pilares de la educacion planteados por
Delors y citados por la UNESCO: Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser
y aprender a vivir juntos.

Parafraseando, la educacién debe interpretarse como un contrato social, donde
los miembros trabajan en pro de un bien comun, es menester un acuerdo global para
lograr hacer frente a los problemas que afectan a todas las personas.

La creciente desigualdad social y econdmica, el cambio climatico, la pérdida de

diversidad bioldgica, el uso de recursos que excede la capacidad del planeta, los

retrocesos de la democracia y la automatizacion tecnoldgica perjudicial son los
rasgos que caracterizan a nuestra coyuntura historica. Estas crisis y estos desafios
multiples que se superponen limitan nuestros derechos humanos, tanto
individuales como colectivos, y han contribuido a perjudicar a gran parte de la vida
sobre la Tierra. Aunque la ampliacion de los sistemas educativos ha generado
oportunidades para numerosas personas, muchas otras han quedado rezagadas
por un aprendizaje de escasa calidad. (UNESCO, 2021)
La dindmica mundial es exigente, presenta un reto individual que requiere que el

individuo aprenda a integrase al mundo de manera responsable, sostenible y sin perder
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Su esencia, sus raices y su dignidad como ser humano, con habilidades que respondan

a las competencias establecidas para el siglo XXI.

4.2.4. La educacion y las politicas del estado

Para un mejor entendimiento de lo que implica a nivel estado y las politicas que se
requieren para desarrollar los compromisos en materia de educacién que el pais ha
adquirido, segun Dengo, es necesario saber que existen tres niveles: en primer lugar la
proyeccion politica, seguidamente del papel educador y regulador del estado y, por
altimo, la canalizacion de la educacion mediante politicas educativas, siendo fundamental
para la gestion de las instituciones educativas el acatamiento obligatorio de lo establecido
por el érgano delegado por el estado para emitirlas.

Con referencia a las politicas educativas cabe destacar que su elaboracion debe
considerar todos los compromisos previamente adquiridos por Costa Rica; Para Dengo
(2018): “La politica educativa es entonces el cuerpo de determinaciones y decisiones en
materia educativa que toma el 6érgano delegado por el estado para dirigir, organizar,
administrar y controlar la educacién del pais.” En el caso de Costa Rica, como ya se
menciono previamente, este 6rgano es el MEP en cuanto al sistema educativo se refiere.
La politica educativa vigente fue establecida en el afio 2017 por el CSE y se denomina
“La persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad”. (p.55)

Por consiguiente, y en consideracion de los significados multiples del fendmeno
educativo, es preciso establecer a nivel nacional las concepciones teorico-politicas que
lo fundamentan.

De este modo, es necesario iniciar por definir el ¢para qué? de la educacion en
Costa Rica, por lo que resulta conveniente el analisis de sus fines.

Cuando se desarrolla un proceso es necesario definir sus objetivos, de lo contrario,
seria como un barco sin rumbo, y el proceso educativo no es la excepcion. Para Picado
(2014), “El proceso educativo tiene como finalidad principal el pleno desarrollo humano”
(p.5), al respecto en este sentido, el estado costarricense ha definido por medio de la Ley
Fundamental de Educacion (1957, p.1), en el articulo nimero dos, cinco fines de la
educacion, como objetivos fundamentales que se desean lograr tras el paso de la persona

estudiante por el sistema educativo, y se citan a continuacion:
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a) La formacion de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus
deberes, de sus derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo
sentido de responsabilidad y de respeto a la dignidad humana; - No existe un
llamado mas noble al que un costarricense puede aspirar.

b) Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana. - Noten que
no se refiere solamente al intelecto o competencias profesionales, sino a su
desarrollo integral.

¢) Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del
individuo con los de la comunidad; -Recuerden que su titulo no les pertenece
solamente a ustedes, es un instrumento que les ha sido dado para servir a
otros.

d) Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humanas; - De
esto nuestra sociedad tiene una necesidad cada vez mayor.

e) Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la
historia del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos
filosoficos fundamentales.

Se puede decir entonces que los fines de la educacion procuran ayudar al hombre

a alcanzar su plena formacion. Con base en estos fines se debe analizar los resultados
para evaluar el servicio que se brinda y el nivel de logro de los objetivos establecidos a
nivel nacional, regional e institucional; es aqui donde se establecen estandares de calidad

para asegurar el brindar un servicio que cumpla con los objetivos establecidos.

4.2.5. Calidad de la educacion

Como ha quedado en evidencia, la calidad como caracteristica de los servicios
educativos ha tomado relevancia en todo el mundo. La UNESCO promueve el acceso a
una educacion de buena calidad como derecho humano. En este sentido, la UNESCO
(2005), percibe al aprendizaje en dos niveles.

A nivel del estudiante, la educacion necesita buscar y reconocer el conocimiento

previo de los estudiantes, reconocer los modos formales e informales, practicar la

no discriminacion y proveer un entorno de aprendizaje seguro y apoyado. A nivel

del sistema de aprendizaje, se necesita una estructura de apoyo para implementar
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politicas, establecer normas, distribuir recursos y medir los resultados de

aprendizaje de modo que se logre el mejor impacto posible sobre un aprendizaje

para todos. (p.2)

Por otra parte, recibir una educacion de calidad significa el logro pleno de los fines
de la educacion establecidos para el proceso. Es una caracteristica que resulta de la
integracion de variables como eficiencia, eficacia, liderazgo, buena cultura institucional,
compromiso, oportuno servicio al cliente, entre otras que se derivan de la gestion de las
organizaciones.

El MEP en el afio 2006 define la calidad de la educacion como: "La satisfaccion de
las necesidades educativas de la persona y la comunidad mediante un proceso que
potencie con equidad el desarrollo humano y la identidad nacional”. (p.43)

Sin embargo, asegurar la calidad de la educacion requiere de un proceso de
evaluacion continua. A partir de un arduo trabajo, el CSE establecido que todos los
lineamientos que se emanen en materia educativa a partir de esta fecha deben ser
consecuentes con lo establecido. Al respecto, para el CSE (2008):

Consecuentemente, todas las politicas educativas, las directrices que se emitan,

los programas, la normativa que se dicte, los proyectos que se planeen y las

acciones educativas gue se ejecuten — asi como cada gestion o acto administrativo

gue se realice — deben estar impregnadas de esta idea central; responder a ella 'y

mantener siempre como su norte la construccién permanente, la consolidacion, el

fortalecimiento, la diversificacién y el crecimiento de centros educativos de calidad

para garantizar la excelencia en educacion. (p.6).

Lo anterior como parte de un proceso que busca brindar un servicio educativo
integral, que permita la inclusiéon y la equidad, donde se respete el derecho fundamental
a la educacion que posee cada costarricense.

Es por eso, que para el logro de los objetivos de la educacion costarricense el
consejo Superior de Educacion de Costa Rica ha desarrollado diversas herramientas que
promueven la calidad como caracteristica de la educacion; Los acuerdos que se han
detallado previamente deben cumplirse y el pais debe desarrollar estrategias que le
permitan cumplir con los compromisos adquiridos, por lo que se considera importante

analizar los esfuerzos mas recientes en esta materia.
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Se inicia con la propuesta del documento llamado “El centro educativo de calidad
como eje de la educacion costarricense” en el aino 2008, donde se destaca la importancia
de que cada una de las instituciones de acuerdo con la Politica Educativa vigente
desarrolle responsablemente tareas que permitan brindar una educacion de calidad
considerando su identidad. En este sentido, el documento sefala que:

Ninguna idea para el mejoramiento de la educacion; ninguna accién que se tome;

ninguna politica que se defina; tendran sentido, si no tienen un impacto real y

significativo en elevar la calidad de los centros educativos. Impactar los centros

educativos es la unica forma real de afectar la calidad del sistema educativo. (p.4)

Esto deja en evidencia la necesidad de que cada una de las instituciones pueda
desarrollar con base en sus recursos y el contexto en que se desarrolla los mejores
esfuerzos por brindar un servicio de calidad.

En segundo lugar, con base en este documento, surge GESTION 10, el cual
establece como vision: “lograr que los centros educativos cuenten con las herramientas
para buscar la calidad educativa y la eficiencia administrativa sin tener que dedicar un
tiempo excesivo a la gestion, que debe verse como una actividad estratégica y sensata.”
(p.2). Cabe destacar que este documento es absorbido por el MECEC, que es el modelo

gue se aplica en la actualidad para el logro de la calidad de la educacion en Costa Rica.

4.2.6. Educacion en tiempos de pandemia

La pandemia por Covid-19 produjo un cierre masivo de los centros educativos,
eliminando las actividades presenciales y produciendo una transformacion inesperada de
los espacios en las que tradicionalmente se desarrollan los procesos educativos, con el
fin de evitar la propagacion del virus y disminuir su mortal impacto en las poblaciones del
mundo.

Esto produjo una profundizacion los problemas que ya se presentaban en las
sociedades como la costarricense a nivel educativo, generados por los cambios
sustanciales en las formas habituales en que se desarrollaban los procesos de
ensefianza y aprendizaje previo a la pandemia. En esta perspectiva segun (CEPAL-
UNESCO 2020):
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En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la regién han
adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales
en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accion principales: el
despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacién de
una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo

y la movilizacién del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la

salud y el bienestar integral de las y los estudiantes. (p.1)

De esta manera los esfuerzos de los estados por brindar una educacion de calidad
y equitativa se vieron bloqueados haciendo mas visibles las diferencias entre los
estudiantes, dejando en evidencia problemas graves que van mas alld del ambito
educativo. En este sentido, CEPAL-UNESCO (2020) describen que: “Ademas de
interrumpir las trayectorias educativas, el cierre de las escuelas afecta la alimentacion y
la nutricion de la poblacién estudiantil, especialmente en los sectores mas vulnerables”
(p.2), incrementando las brechas de pobreza entre los distintos grupos sociales.

Dentro de los retos més visibles se pueden destacar el acceso, los cambios
curriculares y las capacidades del personal en materia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, de forma que se pueda dar continuidad al proceso
educativo, el monitoreo y la evaluacion de los aprendizajes.

El estado costarricense no fue la excepcion, segun el informe de la Educacién
2021, este problema se une a continuas interrupciones que ha sufrido el curso lectivo en
los ultimos afos, generando un fendmeno denominado “Apagoén Educativo”.

Segun este informe: En la actualidad, cohortes enteras de estudiantes arrastran
deficiencias educativas aun mayores que las tradicionalmente reflejadas en los malos
resultados educativos que Costa Rica obtenia, en promedio, en las pruebas
estandarizadas nacionales e internacionales. Se tienen amplios y diversos grupos de
estudiantes rezagados: las personas de la educacién especial, las que asisten a
modalidades abiertas, la poblacion indigena, los cientos de miles con poca o nula
conectividad, los nifios que asisten a preescolar. Todo esto ha incrementado las
desigualdades entre la educacion publica y la privada (que no ha interrumpido sus
servicios) en los ciclos educativos que la Constitucion Politica establece como

obligatorios. (p.29)
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Dejando en evidencia que los menos afectados por esta probleméatica son aquellos
con mayores posibilidades econémicas, incrementando las brechas sociales ahora hasta
poblaciones donde Costa Rica habia logrado reducirlas.

Al mismo tiempo, segun el informe: Lo anterior ocurre ademas con un agravante:

la falta de evaluacion educativa mediante pruebas nacionales en los ultimos afios,

lo que dificulta el seguimiento de la trayectoria académica de la poblacién
estudiantil y sus avances de acuerdo al perfil esperado en los programas de
estudio. Las medidas adoptadas por el Ministerio de Educacién Publica se
orientaron, principalmente, a resguardar la salud y garantizar la permanencia de
los estudiantes en el sistema preescolar, basico y diversificado. Estos son

objetivos necesarios, pero no suficientes. La educacion remota, combinada o

hibrida como principal respuesta educativa del sistema, no garantizé que los

estudiantes adquirieran aprendizajes de calidad. (p.29)

En consecuencia, Costa Rica opt6 por el regreso a las aulas, y pretende reducir
los graves efectos mediante la aplicacion del Plan Integral de Nivelacion Académica
2022-2025, sin embargo, los efectos siguen dejando marcas como la eliminacion de las

pruebas Nacionales para todos los ciclos durante el afio 2022.
4.3. Administracion

4.3.1. Conceptualizacién de Administracion

Una organizacion requiere de un proceso que le permita gestionarse. Para
empezar a estudiar a este proceso es importante caracterizar una organizacion:
Primero, una organizacion tiene un propésito definido. Este propoésito
generalmente se expresa a traves de objetivos que la organizacion espera cumplir.
Segundo, cada organizacion esta formada por personas. Cuenta con ellas para
realizar el trabajo necesario para que la organizacion logre sus metas. Tercero,
todas las organizaciones crean una estructura deliberada dentro de la cual los
miembros realizan su trabajo. (Robbins y Coulter, 2014, p.14)
También dentro de una administracion hay una divisiéon de poder, para Anthony y
Govindarajan (2008):
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Las organizaciones son dirigidas por una jerarquia de administradores; el director
ejecutivo se encuentra en la punta y los gerentes de las unidades, departamentos,
funciones y otras secciones se encuentran debajo de aquél en el organigrama.
Todos los administradores, excepto el director ejecutivo, son superiores y
subordinados; supervisan al personal de su unidad y son supervisados por los
gerentes a los que rinden cuentas. (p.4)

Es importante reconocer que administracion de una organizacion no solo implica
jerarquizaciéon o el ejercicio del poder. Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012),
“‘Administrar como practica es un arte; el conocimiento organizado subyacente a la
practica es una ciencia.” (p.15). Es necesario un proceso de administracion en toda
empresa u organizacién por mas pequefia que esta sea. Para Robbins y Coulter (2014),
administrar involucra “la coordinacién y supervision de las actividades de otros, de tal
forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz.” (p.6). Resulta entonces una
necesidad conocer este proceso de manera detallada y profunda a partir de sus fases y
la relacion que el proceso administrativo posee con el manejo de los centros educativos.

En esta perspectiva la administracion se relaciona con coordinar y supervisar las
actividades laborales de otras personas de tal manera que se realicen de forma eficiente
y eficaz. Segun Koontz, Weihrich y Cannice, (2012), requiere de atencion y de un proceso
ordenado que permita garantizar el éxito de las organizaciones.

Toda actividad que se desarrolle en una empresa u organizacion tiene un
propésito; para lograr los objetivos propuestos cada uno de los integrantes del equipo
debe realizar de manera eficaz y con eficiencia su labor. Para Cedefio (2013), “una
empresa es un grupo una entidad una cosa cuyas acciones tienen un propdsito y cuyas
decisiones se toman libre y racionalmente” (p.17). Ademas, “para una empresa es basico
saber que ese ajuste debe irse logrando continuamente” (p.25). En este sentido es
importante destacar que una empresa u organizacion no tiene fin dentro de si misma sino
en el brindar un servicio que genere una solucién a algun problema de la sociedad, por
lo que debe considerar lo que sucede a su alrededor para que pueda transformarse de
ser necesario, de lo contrario en algin momento dejara de existir.

En este sentido los objetivos deben estar bien definidos, para Cedefio (2013), un

objetivo debe poseer las siguientes caracteristicas: debe ser claro, realista, razonable y



52

sensato, debe contribuir a las finalidades de la mas alta gerencia, deben ser alcanzables,
deben ser traducibles a operaciones y deben ser mensurables. (p.158); no obstante,
tampoco constituyen en si mismos, requieren de planeacion, organizacion, y control para
su alcance.

Segun Cedefio también es parte de la administracion de una empresa u
organizacion la busqueda de mayor eficacia y eficiencia en el uso de los recursos. No se
trata de administrar mediante serie de actividades desarticuladas, sino un todo mas
complejo donde es importante considerar que su productividad dentro de la sociedad se
ve limitado por el mercado, el marco juridico y el marco sociocultural en el que se
encuentra inmerso.

Sin duda queda claro que la empresa u organizacién debe intentar mejorar de
manera continua, de modo que pueda responder a las necesidades del medio que le da
origen, y se debe estar claro respecto a la situacion actual en que se encuentra para
poder partir de una base razonable. Segun Cedefio (2013), “por esta razén no hay recetas
generales para mejorar las empresas, aunque si es plenamente posible mejorar una
empresa a partir del conocimiento detallado de la interrelacidbn entre recursos y
ambiente.” (p.39). Recapitulando cada institucion posee caracteristicas propias que
deben ser considerar para su correcta administracion.

Entonces administrar requiere de la correcta administracion de recursos y del
personal, en consecuencia “la administracién involucra la coordinacion y supervision de
las actividades de otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y
eficaz.” (Robbins y Coulter, 2014, p. 6). Es decir, cada uno debe desarrollar sus tareas,
pero condicionado al objetivo organizacional, de lo contrario no aporta al proceso y es
funcién de la administracién coordinar y supervisar el trabajo realizado.

La administracion de las organizaciones es un tema fundamental para esta
investigacion. Una buena administracion de las instituciones debe permitir el logro de los
fines establecidos y, sobre todo, acompafnado por un servicio de calidad que deriva en la
satisfaccion de las necesidades de los clientes. El estado debe ser administrado, el MEP
por su parte requiere de un proceso administrativo y por ende cada institucion educativa
también. Se debe considerar al MEP y cada una de sus dependencias como una

organizacion, una empresa, donde existe un objetivo y se trabaja en conjunto para
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alcanzarlo en otras palabras “la administracion ha sido esencial para asegurar la
coordinacion de los esfuerzos individuales.” (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p.4), se
puede decir entonces que cada miembro de la comunidad educativa trabaja para lograr
los fines establecidos por la ley.

El proceso administrativo segun Robbins y Coulter (2014), estd compuesto por
cuatro etapas: planeacion, organizacion, direccion y control; para comprender de mejor
manera el proceso que debe llevarse a cabo para la administracion estas funciones se

analizardn de manera individual mas adelante y se presentan en la tabla 1:



Tabla 1. Etapas del proceso administrativo

Es cuando los gerentes se ocupan de la planeacion, definen
objetivos, establecen estrategias para lograrlos y desarrollan

planes para integrar y coordinar las actividades.

Los gerentes también son responsables de acordar y
estructurar el trabajo para cumplir con las metas de la
empresa. A esta funcidn se llama organizacién. Cuando los
gerentes organizan: determinan las tareas por realizar, quién
las llevara a cabo, cdmo se agruparan, quién le reportara a

quién y donde se tomaran las decisiones.

Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente
es trabajar con personas y a través de ellas cumplir con los
objetivos. Esta es la funcién de direccién. Cuando los
gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver
conflictos en los grupos de trabajo, influyen en los individuos
o equipos cuando trabajan, seleccionan el canal de
comunicacion mas efectivo o lidian de cualquier forma con
asuntos relacionados con el comportamiento del personal,

estan dirigiendo.

Una vez que los objetivos y planes estan establecidos
(planeacidn), las tareas y acuerdos estructurales dispuestos
(organizacién), y la gente contratada, entrenada y motivada
(direccidn), debe haber alguna evaluacion para ver si las cosas
marchan segun lo planeado. Para asegurarse de que los
objetivos se estdn cumpliendo y que el trabajo se estd
llevando a cabo como debe ser, los gerentes deben dar

seguimiento y evaluar el rendimiento.

Nota: Abarca, 2022, sustentada en Robbins y Coulter (2014).
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4.3.2. Planeacion

Cuando se planifica es importante, explorar e investigar la condicion actual de las
organizaciones, esto permite al administrador conocer los puntos fuertes y débiles y
convertirlos en oportunidades de mejora. A la planeacion frecuentemente se le conoce
como la funcién principal de la administracion, ya que ésta sienta las bases de todas las
demas cosas que hacen los gerentes cuando organizan, dirigen y controlan. (Robbins y
Coulter, 2014, p.146). En otras palabras, permite saber cuéles deben ser los resultados
o lo que se espera de manera anticipada.

En este sentido, Robbins y Coulter (2014), afirman que la planeacién implica
“Definir objetivos, establecer estrategias y desarrollar planes para coordinar actividades.”
(p.8), es decir tiene que ver tanto con los fines (qué) como con los medios (c6mo).

Es claro que una empresa u organizacion requiere metas u objetivos que cumplir,
“Sin objetivos claros la administracion se vuelve arriesgada, ningun individuo o grupo
puede esperar un buen desempefio efectivo, eficiente y, en consecuencia, eficaz, a
menos que exista una meta clara. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012 p.120). Planear
requiere de una serie de toma de decisiones que enmarcan el trabajo que se debe
realizar. “Planear incluye elegir misiones y objetivos, y las acciones para lograrlos;
requiere decidir, es decir, elegir proyectos de acciones futuras entre alternativas.”
(Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p.30). Cuando se trabaja para lograr el éxito de una
organizacion cada uno debe poseer tareas especificas, “Si se quiere que el esfuerzo del
grupo sea efectivo, las personas deben saber lo que se espera que cumplan” (Koontz,
Weihrich y Cannice, 2012, p.108); Se requiere con ello significar que cada una de las
tareas que se realizan en una organizacion tiene un propdésito y se encuentra
interrelacionada con el trabajo que realizan los deméas miembros de la organizacion.

En coincidencia, Robbins y Coulter (2014), sefialan que:

Cuando los empleados saben lo que su empresa o0 equipo de trabajo intenta lograr

y lo que ellos deben hacer para contribuir en el logro de los objetivos, pueden

coordinar sus actividades, cooperar entre si y hacer lo necesario para cumplir con

los objetivos. Sin planeacion, los departamentos e individuos podrian trabajar en
objetivos diferentes y evitar que la organizacion logre sus objetivos con eficacia.

(p.145)
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De este modo, adquiere sentido aceptar que cuando se planifica se requieren
acciones concretas, conocer recursos disponibles, cuando se van a realizar, quien va a
realizarlas y como; requiere de una estrategia que permita generar un cambio, al respecto
Cedefio (2013) explica que “la estrategia se refiere a los objetivos cuyo significado en la
vida de la empresa estatal que su modificacidén entrafia cambios profundos en la empresa
tal y como la conocemos hoy”. (p.163), ademas agrega que:

La estrategia es el entramado de objetivos 0 metas y de las principales politicas y

planes de accidén conducentes al logro de esas metas formulado de manera que

guede definido el negocio en el cual pastar la compafia y la clase de compafiia

gue es en el presente y que va a hacer en el futuro. (p.162)

En coincidencia, cuando se planifica segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012), se
pueden considerar varios tipos de planes:

1. Misiones o propositos.

. Objetivos 0 metas.
. Estrategias.

. Politicas.

. Procedimientos.

. Reglas.

. Programas.

o N O 0o~ WODN

. Presupuestos.
Para una mejor comprension de lo que implica cada uno de estos tipos se ha

elaborado la tabla 2:
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Tabla 2. Tipos de planes

La funcion o las tareas bdsicas de una empresa o

dependencia, o de cualquiera de sus partes.

Los fines hacia los que se dirige la actividad.

Determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de
una empresa, la instrumentacion de los cursos de accidon y
la asignacidn de los recursos necesarios para alcanzar esos

objetivos.

Declaraciones o interpretaciones generales que orientan

las reflexiones para la toma de decisiones.

Planes que establecen un método de actuacién necesario

para soportar actividades futuras.

Establecen las acciones —o su ausencia— especificas

necesarias en las que no se permite la discrecion.

Complejos de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear
y otros elementos necesarios para realizar un curso de

accion determinado.

Informe de resultados esperados que se expresa en

términos numéricos.

Nota: Abarca, 2022, sustentada en Koontz, Weihrich y Cannice, 2012.

Para Cedefio (2010), cuando se realiza planificacion se deben considerar los
siguientes elementos: oportunidades, amenazas, la poblacion a la que esta dirigido, la
lista de problematicas entre otros. Un conocimiento general de la situacién es basico en
esta etapa. Segun Cedefio (2010):

En esta etapa del disefio se ha considerado promisoria la utilizacién de técnicas

gue promuevan la generacion de ideas entre estas técnicas quizas la mas

conocida es él torbellino de ideas cuyo fundamento es la separacion de la funcion



58

de generacion de ideas con respecto a la funcion de enjuiciamiento critico del

pensamiento. (p.175)

Respecto a los planes Cedeio (2010), considera que estos deben ser
desmenuzadas para poder ser distribuidos para su ejecucién entre los miembros de la
organizacion, solo asi brindaran frutos, en este sentido propone que deben considerarse
los aspectos como: mercadeo, produccion, inversiones, recursos humanos, financiero,

control e innovacion.

4.3.3. Organizacion

Para desarrollar una estrategia es necesario un ordenamiento estructural. Poner
en practica los planes dentro de una organizacion no es una tarea sencilla, requiere de
procesos especificos para que cada una de las areas relacionadas pueda realizar su
trabajo, de la misma forma, hacer una distribucion del trabajo es una tarea delicada, si se
tiene en cuenta que se debe conocer las capacidades de quienes trabajan, considerando
la especializacion y la departamentalizacién. En este proceso es importante aprender a
confiar en las capacidades de los otros y delegar responsabilidades; Para Minch (2010):

El propésito de la organizacion es simplificar el trabajo y coordinar y optimizar

funciones y recursos. En otras palabras: lograr que el funcionamiento de la

empresa resulte sencillo y que los procesos sean fluidos para quienes trabajan en
ella, asi como para la atencion y satisfaccion de los clientes.

En esta etapa se definen las areas funcionales, las estructuras, los procesos,

sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la empresa, asi como los

sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo. (p.61). De igual forma, Robbins

y Coulter (2014), sefialan que “Este es un proceso importante durante el cual los

gerentes disefian la estructura de una organizacién.” (p.184); ademas sefala

(p.185) que existen propoésitos a la hora de organizar como:

« Dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas y departamentos.

« Asignar tareas y responsabilidades asociadas con puestos individuales.

+ Coordinar diversas tareas organizacionales.

 Agrupar puestos en unidades.

« Establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos.
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« Establecer lineas formales de autoridad.

* Asignar y utilizar recursos de la organizacion.

Cabe considerar por otra parte que, para Minch (2010), una organizacion consiste
en disefiar y determinar estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos que
simplifican el trabajo. En efecto organizar, permite claridad de lo que hace, el trabajo se
torna menos pesado, permite una distribucion y aprovechamiento de los recursos tanto,
humanos como materiales y econdmicos. Ademas, Miinch (2010, p.61), agrega que:

La organizacion implica mdltiples ventajas que fundamentan la importancia de

desempeiiar las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzo:

» Reduce los costos e incrementa la productividad.

* Reduce o elimina la duplicidad.

* Establece la arquitectura de la empresa.

» Simplifica el trabajo.

Por otra parte, Koontz, Weihrich y Cannice (2012, p. 200) indican que organizar se
define como:

« Identificar y clasificar las actividades necesarias.

 Agrupar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos.

* Asignar cada grupo a un gerente con la autoridad (delegacién) necesaria para

supervisarlo.

* Proveer de la coordinacion horizontal (al mismo nivel organizacional o uno

similar) y vertical (entre las oficinas corporativas, las divisiones y los

departamentos) en la estructura organizacional.

En otras palabras, se deben establecer responsables para cada una de las
actividades que seran realizadas, esto permite evitar duplicidad de funciones y una mejor
utilizacién del tiempo, en una empresa bien organizada no cabe duda sobre las tareas
que debe desempefiar cada uno, es aqui donde la especializacion y la
departamentalizacion adquieren sentido. En esta misma linea Minch menciona que
existen dos tareas fundamentales en la etapa de organizacion: La division del trabajo y
la coordinacion. Para Munch (2010), “La division del trabajo consiste en la delimitacion

de las funciones con el fin de realizar las actividades con mayor precision, eficiencia y
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especializacion para simplificar los procesos y el trabajo.” (p.61), por ende, cada uno de
saber qué hacer, como y cuando.

Para poder realizar esta division se requiere de un conocimiento minucioso de la
organizacion y sus recursos, de modo que se logre una distribucion justa y equitativa en
pro de los objetivos institucionales planteados en la etapa anterior.

Este proceso de division de trabajo se puede comprender de mejor manera
mediante el andlisis de las etapas que implica la divisién del trabajo, dichas etapas se
han organizado con base en lo expuesto por Minch, en la figura 1:

.\./.
/ N\
= =

Figura 1. Etapas de la division del trabajo
Nota: Abarca, 2022, sustentada en Miinch, 2010.
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En este sentido cabe destacar que se requiere de una cadena de mando, un lider
qgue organice. Es importante definir dentro de esta distribucion quien reporta a quien,
segun una linea de autoridad que se extiende desde los puestos mas altos hasta los méas
bajos, sin caer en excesos burocraticos. Segun Munch (2010, p. 62):

La jerarquizacion implica la definicion de la estructura de la empresa estableciendo

centros de autoridad y comunicacién que se relacionen entre si con precision.

* Los niveles jerarquicos deben ser los minimos e indispensables. Se debe

propiciar la creacion de organizaciones planas; es decir, con los minimos niveles

jerarquicos.

« Definir claramente el tipo de autoridad ya sea lineal, funcional y/o staff de cada

nivel.

Asi mismo es importante considerar que, esta etapa del proceso administrativo
esta constituida por dos etapas: division del trabajo y coordinacion.

Como se anotd anteriormente, la especializaciéon es importante, dado que brinda
a las personas la oportunidad de desempefarse en su area de confort, aumentando la
produccion y la calidad del trabajo que se realiza. Para Robbins y Coulter (2014): “La
mayoria de los gerentes consideran actualmente la especializacidon del trabajo como un
mecanismo importante de la funcidn de organizar, ya que ésta ayuda a los empleados a
ser mas eficientes.” (p. 185), y puede ser una oportunidad que permita la sana
competencia.

Continuando con el orden de ideas expuesto, es importante establecer una division
organica, que permita agrupar los puestos de acuerdo con la naturaleza de las tareas a
realizar; segun Minch (2010, p.62), al realizar la departamentalizacion es conveniente
seguir esta secuencia:

* Definir los procesos.

« Listar todas las funciones.

* Clasificarlas de acuerdo con su similitud.

* Ordenarlas en relacion con su jerarquia.

* Asignar actividades a cada una de las areas agrupadas: departamentos o areas

funcionales.
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* Especificar las relaciones de autoridad y responsabilidad entre las funciones y

los puestos.

* Establecer lineas de comunicacion e interrelacién entre los departamentos.

Se puede destacar como idea principal la necesidad de agrupar las distintas
funciones, o al personal que las realiza, en gajos o grupos especiales. Para Cedefio
(2013), “los criterios que se utilizan para decidir de qué manera agrupar funciones o
personas en las empresas, son muy variados. (p.222)

Una vez dividido el trabajo se deben coordinar esfuerzos para que todo el proceso
se desarrolle de manera eficaz y eficiente, segun Munch (2010), La coordinacion es el
proceso de sincronizar y armonizar las actividades para realizarlas con la oportunidad y
calidad requeridas, ademas agrega que es esencial el establecimiento de lineas de
comunicacion fluidas.

Una herramienta Gtil en este proceso organizativo es el uso de organigramas, para
Cedefio (2013):

Un organigrama es un dibujo en el cual por medio de cajas y lineas se muestra la

division del trabajo en componentes, llamense éstos divisiones, departamentos,

unidades o puestos individuales. (p.258). Ademas, cita que un organigrama es

para una empresa lo que una fotografia es para una persona. (p.259)

Sin embargo, para Cedefio, es importante considerar que el organigrama debe
modificar su estructura con el paso del tiempo, pueden generarse nuevos componentes,
reagruparse niveles o cambiar relaciones jerarquicas. De igual modo ocurre con la
fotografia de una persona que cambia respecto al paso del tiempo, segun Cedefio se
debe dejar claro que un organigrama no muestra el grado de responsabilidad u autoridad,
tampoco establece jerarquia entre departamentos de un mismo nivel, no lineas de

comunicacion entre otras limitaciones.

4.3.4. Direccion

Dirigir es un proceso complejo que incluye no solo aspectos técnicos del trabajo
gue debe realizarse sino también se ve influenciado por aspectos personales de quien
dirige y de quien es dirigido, su buen ejercicio conlleva al éxito de las tareas establecidas
y por ende el logro de los objetivos de la organizacion. Para Robbins y Coulter (2014),
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Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente es trabajar con personas
y a través de ellas cumplir con los objetivos. Esta es la funcién de direccién. Cuando los
gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver conflictos en los grupos de
trabajo, influyen en los individuos o equipos cuando trabajan, seleccionan el canal de
comunicacién mas efectivo o lidian de cualquier forma con asuntos relacionados con el
comportamiento del personal, estan dirigiendo. (p.8.), Segun Koontz, citado por Cedefio
(2013), “la direccion es al aspecto interpersonal de la administracion por medio de la cual
los subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y eficiencia al logro de
los objetivos de la empresa.” (p.337).

En sintesis, no todos nacen o logran desarrollar capacidades adecuadas para
dirigir de manera sana, en esta fase del proceso administrativo toman relevancia el
liderazgo, la capacidad de comunicar de manera asertiva, el respeto a la persona como
ser humano y las relaciones interpersonales desarrolladas en ambientes favorables;
segun Cedefio (2013):

Para lograr que los subordinados comprendan los objetivos y contribuyan a su

alcance, el gerente debe comunicar adecuadamente los objetivos y los caminos

por los cuales se los tratara de alcanzar, y motivar a sus subordinados a

empefarse en el alcance de esos objetivos. Debe ser un lider, esto es un

conductor que inspire y mantenga los esfuerzos de sus subordinados. (p.337)

En otras palabras, es importante que los trabajadores se sientan bien en sus areas de
trabajo y tengan una motivacion que les permita dar lo mejor de si mismo en cada una
de las tareas que desarrollen.

En este sentido, Garcia, Cerdas y Lewis (2021), citan las siguientes definiciones
sobre clima organizacional y liderazgo.

El clima organizacional es el ambiente interno que se establece en cada institucién

con caracteristicas particulares, que repercute en el comportamiento de sus

miembros y a su vez en el sentido de perteneciay en la productividad (Pérez et al.

2017). Por otro lado, el liderazgo se refiere a la capacidad del directivo educativo

de motivar, capacitar y dinamizar la organizaciébn para generar vinculos que

permitan al equipo solventar situaciones conflictivas y alcanzar metas

colaborativas (Maya et al., 2019). (p. 135)
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Entendiendo desde este punto de vista que es necesario un lider para ejercer la
tarea de direccion, que ademas logre un ambiente propicio para el trabajo, resulta
importante comprender los tipos de liderazgo que existen y asi poder analizar cuél es el
que se acerca mas a la realidad y las necesidades de las organizaciones educativas. Es
importante recalcar que cada uno de los agentes que intervienen en el proceso educativo
puede ejercer un liderazgo, aunque exista una estructura de mando, el directivo debe ser
capaz de encaminar cada uno de estos liderazgos de los miembros de su equipo de
trabajo al logro de los objetivos. Para representar de mejor manera los tipos de liderazgo

se construye la figura 2:

eNiega todos los
derechos a sus
subalternos.
*Solo él toma
decisiones.

*El es dispensador
absoluto de
motivaciones,
generalmente
premios y castigos,
en cuyo
otorgamiento
cuantan mas las
relaciones
personales con él
que con los
resultados del
trabajo.

AUTOCRATICO

eCentraliza la toma
de deciciones y la
administracion de
las motivaciones.

eLos empleados
tienen algunos
derechos, pero el
ambiente general
niega la posibilidad
de su desarrollo
personal.

eDeja claro que su
poder esta a un
nivel que los
empleados no
pueden aspirar.

Figura 2. Tipos de liderazgo
Nota: Abarca, 2022, sustentada en Cederio, 2013.

eDelega autoridad

*Permite que los
empleados asuman
funciones de toma

de decisiones, la
cual puede ir desde
la simple solicitud
de sugerencias
hasta delegar
plenamente ciertos
problemas para ser
resueltos por los
subordinados.
*Promueve el
aprendizaje y el
crecimiento
personal de sus
empleados.

*No es un lider
como tal.

*Es permisivo y
delega el poder a
todos los
miembros.
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Por otra parte, podemos hablar del liderazgo transformacional que ha venido
tomando importancia en los dltimos tiempos, Garcia, Cerdas y Lewis (2021), citan que
este tipo de liderazgo: “acentua su énfasis en el desarrollo de las personas en funcion de
metas comunes, colocando el énfasis en que los miembros hagan suya la misién y la
vision de la organizacién (Duitama, 2017; Orellana, 2019; Villa, 2019).” (p.138). Sin duda
alguna resulta dificil sefialar cual es el tipo de liderazgo que se debe ejercer para tener
éxito, pero si se puede tomar lo positivo de cada uno de los estilos y lograr una ejecucion
mas integral, lo importante es que sea efectivo. Segun Cedefio, el liderazgo efectivo tiene
como finalidad la productividad y la satisfaccion personal de los trabajadores. Por lo que
se deben analizar las caracteristicas propias de la empresa, el personal, su formacion,
entre otros aspectos para poder establecer una linea de liderazgo en la direccion de
cualquier empresa.

Resumiendo lo anterior, mantener el grupo de trabajo en orden, enfocado y
motivado requiere de grandes habilidades por parte del administrador. Segin Homans
citado por Cedefio (2013), “en cada grupo de trabajo existen 3 componentes: las
actividades que son las tareas a realizar, las interacciones entre los miembros del grupo
y los sentimientos que se tengan hacia las actividades o las interacciones o ambas.”
Dicho de otro modo, hay actividades que deben realizarse de manera individual o en
grupo, y la gente debe sentirse satisfecha al realizarlos; por lo que se puede decir que:
es tarea del administrador promover no solo la realizacion del trabajo sino también la
creacion de espacios donde los integrantes de la organizacion se sientan a gusto y
motivados. Para Cedeo:

El gerente debe tener en cuenta en su tarea de dirigir que, los hombres y mujeres

gue trabajan en la empresa no son individuos aislados, sino que, forman parte de

grupos de trabajo. El grupo de trabajo puede convertirse en un aliado o en un

enemigo de quien dirige. (p.339)

A partir de esta afirmacion, es importante entonces destacar que, para poder
trabajar de manera coordinada a favor de las metas establecidas, se debe aceptar que
toda accion tiene un propésito, el equipo de trabajo debe tener claro cudl es el suyo; y
por ende quien dirige debe estar atento para que pueda realizar correcciones durante el

proceso si es necesario para evitar desviaciones durante el proceso. Douglas Mc Gregor,
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citado por Cedeno 2013 afirma que “la tarea esencial de la gerencia es adecuar las
condiciones organizacionales y los métodos de operacion de tal manera que los
empleados puedan alcanzar sus propias metas de mejor manera, al dirigir sus propios
esfuerzos hacia los objetivos de la empresa” (p.307). En este sentido quien dirige debe
conocer las necesidades materiales de las personas a su cargo para direccionar los
recursos de manera efectiva y eficiente promoviendo el trabajo colaborativo en pro de los
objetivos de la empresa.

Por su parte la Secretaria de Evaluacion de (2020) refuerza este planteamiento
planteando que:

La cultura escolar, el clima institucional y la construccién de equipos de trabajo son

los elementos centrales de esta dimension por su influencia en el desempefio de

los distintos actores. Resultan cruciales aqui las estrategias de motivacion de los
sujetos implicados, la delegacion de tareas, la supervision de proyectos, la gestion
de recursos materiales y humanos, asi como la planificacion de roles y funciones,
tiempos y espacios. Esto implica la puesta en juego y la revisién de propuestas
pedagdgicas y de organizacion escolar que conformen un proyecto institucional

integral y compartido por todos. (p.20)

En este proceso es muy importante la comunicacion entre los agentes que
intervienen en los procesos, cuando se comunica se debe ser objetivo, concreto y
racional. En todo proceso comunicativo hay cuatro elementos o0 componentes: emisor,
canal, mensaje y receptor.

Segun Cedefio la comunicacion esta inmersa en un contexto, por lo que es
necesario aclarar los verdaderos significados de los mensajes, en especial cuando se
refieren a aspectos criticos de la empresa y para eso resulta importante conocer las

barreras de la comunicacién que pueden impedirlo, por lo que se construye la tabla 3:



Tabla 3. Barreras de la comunicacion

Cuando se recibe una ordeny
debe ser comunicada a un
subalterno se debe asegurar
gue lo entendido sea
corrector para no generar

error en cadena.
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Ocurre principalmente en los
mensajes orales. Cuando
existe una cadena de
mensajes es natural que
entre el mensaje original y el
recibido haya una gran

diferencia.

Suposiciones no aclaradas

Periodo de ajuste deficiente

La informacién debe ser clara
y entendida en todos los
sentidos de igual forma por
los involucrados, las
interpretaciones personales
pueden causar problemas.
Hay necesidad de clarificar el
mensaje antes de enviarlo al

receptor.

Los mensajes requieren de
un tiempo para su
comprensién y la realizacion
de acciones. Se debe
considerar que este tiempo
sea adecuado para observar

resultados adecuados.

Actitud negativa por parte

del receptor

Temor

Sucede cuando el receptor
mientras recibe el mensaje
estd preparando una
respuesta o defensa de su
posicidn o un ataque al
mensaje que se le estd

dando.

Los subalternos temen llevar
malas noticias a sus
superiores por temor a

recibir represalias.
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Simple omision Falta de apertura de la comunicacion

Por pereza, olvido o falta | El receptor no tiene acceso directo a quien emite el
de interés. mensaje, no puede pedirle aclaraciones o
modificaciones al mensaje.

Nota: Abarca, 2022, sustentada en Cedefio, 2013.

Una vez analizadas las barreras, queda claro que la comunicacion asertiva es un
medio necesario para poder lograr los resultados establecidos y promover los cambios
adecuados durante el proceso.

En esta etapa el recurso humano, su motivacion y las relaciones que se establecen
entre los miembros es sumamente importante para el logro de objetivos, segun Cedefio
(2013) “La semilla tiene en si la potencia de ser arbol y puestas las condiciones minimas
de germinacion, iniciara el largo camino hacia el ser arbol” (p.352); por lo que el lider,
administrador o gerente debe organizar sus recursos para que sea posible lograr la mejor

version del equipo en pro de los objetivos empresariales.

4.3.5. Control

Aunque en una organizacion existan objetivos claros no se puede dar por un hecho
el logro de resultados, es necesario controlar, para corregir si es necesario antes de
concluir un proceso que produzca resultados negativos. Con respecto al control, Robbins
y Coulter (2014):

Una vez que los objetivos y planes estan establecidos (planeacion), las tareas y

acuerdos estructurales dispuestos (organizacion), y la gente contratada, entrenada

y motivada (direccion), debe haber alguna evaluacion para ver si las cosas

marchan segun lo planeado. Para asegurarse de que los objetivos se estan

cumpliendo y que el trabajo se esta llevando a cabo como debe ser, los

administradores deben dar seguimiento y evaluar el rendimiento. (p.8)

Para desarrollar correctamente la etapa de control dentro del proceso
administrativo es necesario tener claridad de las metas de modo que se puedan detectar
desviaciones y emitir acciones correctivas oportunas. Un sistema de control tiene al

menos 4 elementos que se destacan en la siguiente figura.
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¢1. Un detector o sensor. Es el elemento que
mide lo que sucede a cada momento en el
proceso que se controla.

¢2. Un evaluador. Es el elemento que
determina la importancia de lo que sucede
en el proceso comparandolo con alguna
norma o prevision de lo que deberia
suceder.

*3. Un efector. Es aquel elemento (llamado
también realimentacién) que modifica el
comportamiento en el proceso si el asesor
indica que es necesario hacerlo.

*4. Una red de comunicaciones. Son aquellos
medios que transmiten la informacién
entre el detector y el asesor y entre el
asesor y el efector.

Figura 3. Elementos del Sistema de Control

Nota: Abarca, 2022, sustentada en Anthony y Govindarajan, 2008.

Las decisiones que toma un gerente como acciones correctivas basados en la
realidad y lo que se desea lograr son de caracter primordial, una intervencion a tiempo
puede modificar la trayectoria de procesos que no cumplen con los requerimientos
necesarios para el logro de los objetivos. En este sentido Anthony y Govindarajan (2008)
detallan que:

Los gerentes se encuentran constantemente con situaciones para las que no

tienen reglas bien definidas y tienen que aplicar su buen juicio para decidir qué

medidas tomar. La eficacia de sus acciones esta determinada por su habilidad para
tratar con las personas, no por una regla propia del sistema (aunque el sistema
proponga las caracteristicas generales de una respuesta apropiada). Si todos los
sistemas garantizaran la accion correcta para todas las situaciones, no habria
necesidad de gerentes humanos. (p.6)
Por consiguiente, se puede reforzar la idea de lider que se requiere para el manejo

adecuado del equipo de trabajo y de que no existe un tipo de liderazgo que cumpla con
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las necesidades administrativas integrales de una empresa, sino que se requiere de una
habilidad para la toma de decisiones que considere las caracteristicas propias de cada
una de las organizaciones.

Segun Cedefio, dentro de cualquier sistema de control es muy importante saber
¢qué?, ,como? y ¢cuando? se va a controlar ademas se debe tener claro ¢quién? sera
el encargado de realizar las mediciones para la toma de decisiones. (p.310)

Por consiguiente, ¢ quién debe tomar estas decisiones?, es entonces pertinente
diferenciar el control gerencial y el operativo para evitar duplicidad de funciones o
contradicciones entre niveles jerarquicos.

Control gerencial.

También llamado administrativo por Anthony y Govindarajan (2008); para ellos, se
encuentra a cargo de los niveles de alta gerencia y toma de decisiones en la empresa,
es un proceso mediante el cual los ejecutivos se aseguran de que los recursos se
obtengan y sean usados eficiente y eficazmente en el logro de las metas de la empresa.
Segun Cedeiio este sistema de control estd construido alrededor de la estructura
financiera, sin embargo, es necesario que incluya variables no monetarias importantes.
Desde el punto de vista de Anthony y Govindarajan, el control administrativo es el proceso
por el cual los administradores influyen en otros miembros de la organizacién para

implantar las estrategias de ésta.



71

Figura 4. Aspectos en los que influye el control sobre otros miembros de la organizacién
Nota: Abarca, 2022, sustentada en Anthony y Govindarajan, 2008.

Sin embargo, cabe considerar, que lo afirmado podria llevar a una confusion
respecto a las otras etapas del proceso administrativo, en tal sentido, los autores aclaran
que: “Si las circunstancias cambiaron al momento de echar a andar los planes, las
acciones que dictan éstos ya no son apropiadas.” (p.7), esto implica una modificacion o
accion correctiva que retorne los procesos hacia la trayectoria deseada y es aqui donde
resalta la importancia de esta etapa dentro del proceso administrativo; “Si un gerente
descubre un método mejor (uno que tenga mas probabilidades de alcanzar las metas de
la organizacion que el plan previo), el sistema de control de gestiobn no debe obstruir su
implantacion.” (p.7) No importa que durante el proceso se deban cambiar los planes u
organizaciones establecidas anteriormente, “El principal reto del control es inducirlos a

actuar en busca de sus intereses personales de tal manera que también contribuyan a
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conseguir las metas de la organizacién.” (p.7) Mantenerse atento es una tarea del
administrador para que su capacidad de reaccion le permita corregir a tiempo.

Dentro de este orden de ideas, para Cedefio (2013), existen caracteristicas
fundamentales del control gerencial citadas en la figura 5:

Control

Gerencial

Figura 5. Caracteristicas del control gerencial
Nota: Abarca, 2022, sustentada en Cedefio, 2013.

Resulta fundamental comprender las variables que seran objeto de medicién
deben estar definidas, seleccionar los indicadores y las formas especificas de medicion
que se utilizan; el control no debe dejarse a disponibilidad de tiempo, sino que debe

agendarse y especificarse las fechas de ejecucién y de toma de decisiones para la
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emision de acciones correctivas, sin dejar de lado la importancia de sefalar las fechas
de corte de informacion; requiere de informacién de dos tipos: A. Ideal, metas y
estandares y B. Resultados reales; respecto a los responsables se debe indicar las
personas encargadas de proporcionar la informacion, mediciones, analisis y toma de

decisiones que ponen en marcha las acciones correctivas.

Control operacional.

Teniendo en claro la tarea del control administrativo o gerencial a nivel macro, es
pertinente preguntar ¢ quién es el encargado de realizar controles mas especificos sobre
tareas realizadas? Para Cedefio “el control operacional es el proceso mediante el cual la
empresa se asegura que las tareas especificas son realizadas con efectividad y
eficiencia. La finalidad del control operacional son las tareas individuales. (p.306) Este
tipo de control también es denominado control de tareas por Anthony y Covindarajan,
guienes lo definen como:

El proceso de verificar que las tareas concretas se realicen de manera eficaz y
eficiente. El control de las tareas es una actividad de transacciones, es decir, consiste en
el desempefio de un trabajo de acuerdo con las reglas establecidas en el proceso de
control de gestién. (p.11)

Sin embargo, este tipo de controles no siempre son humanos, también pueden
estar relacionados con maquinas como relojes marcadores de tiempo para citar un
ejemplo.

El paso del control administrativo al control de tareas libera parte del tiempo del
gerente para otras actividades administrativas, dejando en evidencia que un buen control
gerencial no implica centralizacion de tareas sino por el contrario.

Para Cedefio (2013) existen diferencias importantes entre los tipos de control por

lo que se aclaran en la figura 6:
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Nivel de juicio

Figura 6. Diferencias entre control gerencial y operacional
Nota: Abarca, 2022, sustentada en Cedefio, 2013.

Queda claro que el control gerencial se encarga de tareas grupales y el operacional
de individuales, que se requiere un mayor juicio de valor a nivel de control gerencial y
hasta en algunos casos no hay nada que juzgar, los ejecutivos con los encargados de
llevar a cabo el control gerencial mientras que el operacional es desarrollado por los
niveles jerarquicos mas bajos, los controles gerenciales por lo general se realizan por
periodos mensuales, trimestrales, semestrales, anuales, quinquenales, entre otros, los
controles operacionales son constantes, permanentes y las acciones correctivas tienen
resultados inmediatos; para finalizar el control gerencial se da en el marco financiero,
ingenieril, informatico, entre otras ciencias, mientras que el operacional tiende a ser

mecéanico.
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4.4. Administracion de la educacion

4.4.1. Conceptualizacién de la administracion educativa

Partiendo de que cada institucion educativa es una organizacioén que requiere ser
administrada para el logro de los objetivos establecidos, se requiere definir esta relacion
entre administracion y educacion. Segun Salas (2003):

La organizacion educativa es un tipo especifico de organizaciéon, cuya
especificidad estriba en las caracteristicas, estructura y funciones que le
corresponda, segun el nivel educativo de que trate; por lo que “la organizacién
educativa constituye el objeto de estudio de la Administracion Educativa. (p.2)

En otras palabras, la administracion de la educacién es aquella que planifica,
organiza, dirige, controla, da seguimiento y evalla una organizacién educativa para el
logro de los fines establecidos. Unido a esto, y contextualizado al ejercicio profesional,
cabe destacar que para el area de Carrera Docente del Servicio Civil costarricense
(2021), la administracion educativa es una:

Especialidad destinada a puestos que se ocupan basicamente del proceso de

planeacién, direccidon, organizacion, integracion, coordinacion, evaluacion y

ejecucion de la gestién de la administracién educativa dentro de una divisién o

departamento del Ministerio de Educacion Publica; o la direccion y participacion

en un programa o proyecto educativo de ambito nacional o regional; o la
planeacién, direccién, coordinacién, evaluacion, ejecucion y seguimiento en la
formulacién de politicas educativas presentes en el Titulo | y del Titulo Il del

Estatuto de Servicio Civil, que se ubican en los Estratos profesional, administrativo-

docente y técnico-docente, respectivamente. (p.1)

En concordancia, es importante comprender su objeto de estudio desde un punto
de vista m&s amplio y no solo a nivel nacional, para Asprella (2020):

Su nucleo tematico central se asienta en el reconocimiento de las organizaciones

educativas como objeto de estudio y en tanto disciplina cientifica constituye un

sistema de conocimientos metddicamente fundamentado que explica el origen,
evolucion y proyecto de dichas organizaciones. Las practicas educativas se
constituyen en espacios determinados de una organizacion que denominamos, en

genérico, centro escolar. (p.6)
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Es decir, cada organizacion tiene una historia en si misma, con estructura,
objetivos y recursos que la definen; por lo que tomando la organizacion educativa como
un todo que se desarrolla en un espacio u contexto especifico, se puede decir que
sobresalen las caracteristicas propias que le dan origen.

A partir de esta definicion y considerando las etapas del proceso administrativo se
destaca como eje de accién para la administracion de la educacidén segun el area de
Carrera Docente del Servicio Civil costarricense (2021):

La planeacion de politicas educativas y en el estudio de las necesidades de los

centros educativos e instancias administrativas, en cuanto, a la organizacion,

niveles de responsabilidad y, coordinacion de actividades, asi como la evaluacion
de resultados de los sistemas educativos y de sus instituciones. Por lo que, dicha
especialidad tiene como proposito lograr una gestion eficiente, por medio de la
adopcion de politicas, métodos y procedimientos administrativos que procuren el
uso eficiente y oportuno de los recursos financieros, materiales y del talento
humano, asi como el aprovechamiento de la infraestructura del sistema educativo
nacional. Por ende, se requiere un proceso que sea eficaz, y empleé de manera
racional y objetivo los recursos que se le asignan, con el fin de alcanzar cobertura

y excelencia académica, en beneficio de la sociedad. (p.1)

En este sentido, comprendiendo la administracion de la educacion como un
proceso complejo, se tiene claro que el mismo se desarrolla por etapas y su planificacion
esta basada en los objetivos que le dieron origen.

Los procesos de las organizaciones educativas en su complejidad se constituyen

en motivo de estudio donde se diferencian etapas y componentes, la planificacion,

la conduccion, la toma de decisiones, los sujetos, la comunicacion, la informacion,
los intereses, las influencias, los conflictos, el control, la gestion recursos, entre

otros. (p.6)

En otras palabras, las organizaciones educativas también cumplen con el proceso
administrativo, cumpliendo 4 etapas fundamentales como los son planificacion,

organizacion, direccion y control.
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Por otra parte, es importante sefalar las caracteristicas de la Administracion
Educativa sefialadas por el Servicio Civil actualizadas a la fecha y presentadas en la tabla
4.

Tabla 4. Caracteristicas de la Administracion Educativa

Caracteristica

1. Lasfunciones principales de la Administracion Educativa son: formulacion de politicas
educativas, estudio y planeamiento de las necesidades de centros educativos y otras
instancias administrativas; organizacion y graduacién de niveles de responsabilidad,
de coordinacion de actividades y de evaluacion de resultados de los sistemas
educativos y sus instituciones.

2. Esta disciplina conjuga los conocimientos, métodos y técnicas de las ciencias de la
educacidn, disciplinas académicas y técnicas y de la ciencia administrativa, con el
propdsito de coadyuvar en la formulaciéon y ejecucion de la politica del sector
educativo nacional, propiciando una interaccion efectiva de los participantes en el
proceso educativo.

3. Es fundamental el esfuerzo de la Administracion Educativa, para que el sistema
administrativo del Ministerio en sus oficinas centrales y en las Direcciones Regionales
de Educacion, emplee juiciosamente los cuantiosos recursos que se le asignan, con el
fin de alcanzar cobertura y excelencia académica, en beneficio del hombre y de la
sociedad.

4. Enrazdn de que el objeto de la actividad educativa es la formacidn de seres humanos
y, al ser el hombre mismo la materia prima, la gestion de la administraciéon educativa
presenta particularidades que la diferencian de la Administracion en general.

5. La gestion en materia de educacién no ha de limitarse a los aspectos materiales y de
recursos, sino a la eficacia de la educacién como tal: externa, que responda a las
necesidades de la economia y de la sociedad; e interna, es decir, al nivel de los

conocimientos y de la formacidn alcanzada por los sujetos inmersos en ella.
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6. Esta disciplina promueve el mejoramiento de la calidad de la educacién, lo que
implica una accién interdisciplinaria que abarca aspectos técnico-pedagodgicos,
sociales, econdmicos, politicos y de orden cuantitativo, entre otros.

7. La Administracion educativa busca gestionar racionalmente los recursos humanos,
técnicos y presupuestarios asignados a las Divisiones, Departamentos, Programas o
Proyectos Educativos del MEP, cuyo fin ultimo es impactar positivamente el proceso
de enseianza aprendizaje y promover el desarrollo integral del ser humano y de la
sociedad.

Nota: Abarca, 2022, sustentada en Manual de Puestos Servicio Civil, 2022.

En otras palabras, se refuerzan cada una de las etapas del proceso administrativo,

y la necesidad de eficiencia y eficacia en la gestion de recursos disponibles.

4.5. Gestion
4.5.1. Conceptualizacién de gestion

Existen distintas maneras de definir el proceso de gestion, cada una de ellas
depende la forma en que desea analizarse; las propuestas varian desde una perspectiva
autoritaria hasta una colaborativa. En este sentido, la UNESCO (2011) elabor6é un
resumen de las distintas concepciones de gestion y sus proponentes de acuerdo con lo
citado por Casassus (1979):

Para algunos, la gestion tiene que ver con los componentes de una organizacion,

como se estructuran, la articulacion que hay entre ellos, los recursos y los objetivos

(Weber 1976); otros ponen el énfasis en la interaccion entre personas (mayo, E.

1977), y hay también quienes identifican gestion con administracion (Taylor, 1911

y Fayol, 1916). Mas tarde, se genera la vision sistémica de la organizacion, en la

cual ésta es vista como un subsistema y cuyo punto central son las metas que

constituyen las funciones de dicha organizacion en la sociedad (Parsons, Von

Bertalanffy, Luhman, 1978). Recién, a partir de la segunda mitad del siglo XX se

puede hablar propiamente de la gestion como campo disciplinario estructurado,

distinguiéndose dentro de él algunas corrientes, unas que emergen de la
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perspectiva de la experiencia (Bernard y Sloan) y otras del pensamiento mas

tedrico ligadas a los modelos de gestion. (p. 20)

En resumen, el concepto de gestion ha variado con el tiempo, y existen muchas
definiciones al respecto, por lo que se requiere delimitar el tipo de gestion que compete
para comprender mejor el concepto y contextualizarlo dentro del tema de investigacion.

Para efectos de este trabajo de investigacion se define gestion como la ejecucién
de cada una de las etapas del proceso administrativo para el logro de los objetivos
establecidos con eficiencia y eficacia considerando el marco legal vigente.

4.5.2. Gestion educativa

Profundizando en el tema de gestion, se puede decir que la gestion educativa es
un campo particular de la gestion que confluye las dos ramas (gestion y educacion) en
un proceso tedrico y practico, se define por una serie de etapas especificas y constituye
una relacion integral entre sus componentes y sujetos. Para Casassus (2000):

El objeto de la disciplina es el estudio de la organizacién del trabajo en el campo

de la educacion. Por lo tanto, esta determinada por el desarrollo de las teorias

generales de la gestidon y los de la educaciéon. Pero no se trata de una disciplina
tedrica. Su contenido disciplinario esta determinado tanto por los contenidos de la
gestiébn como por la cotidianidad de su practica. La gestion educativa se constituye
por la puesta en practica de los principios generales de la gestion y de la
educaciéon. En este sentido es una disciplina aplicada, es un campo de accion.

(p-2)

Por otra parte, la gestion debe ser dirigida por una lider organizacional, segun la
UNESCO (2011):

Una efectiva gestion involucra una serie de aspectos, tales como la planificacion,

la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control. Por ello, el director de la

institucion educativa tiene que estar preparado para actuar en todos estos ambitos

y, por ende, requiere fortalecer sus capacidades para desempefarse

adecuadamente en los mismos. (p.9)

A nivel nacional la gestion educativa se ha desarrollado en dos grandes ramas, la

administrativa y la curricular, sin que esto implique una ruptura entre una y otra, al
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contrario, deben funcionar de manera articulada para el éxito del proceso educativo y la

calidad de la educacion que se brinda.

4.5.3. Gestion directiva

El enfoque de gestidbn educativa que prioriza este trabajo de investigacion
corresponde a la gestion directiva, como funcion del gestor dentro de las organizaciones
educativas. Para Miranda (2016):

Asi, la gestion directiva es el conjunto de acciones encaminadas a la consecucion

de los objetivos y propoésitos de una entidad que nace de un ejercicio propio de la

administracion y se enfoca en facilitar la coordinacion de una organizacién, como
una tarea se ejerce dentro (contexto interno) y fuera de la institucion (contexto
externo), por parte del equipo directivo y que orienta y controla todas las
actividades curriculares y extracurriculares, procurando el éxito y la calidad del

guehacer pedagogico y convivencial. (p.18)

La gestion directiva puede desarrollarse desde muchas aristas, de lo anterior, se
rescata el papel que ejerce el gestor dentro del proceso de administracion y gestion de
las instituciones educativas.

El rol de los equipos directivos y supervisores / inspectores de escuelas es clave

para lograr una educacién que permita a todos los estudiantes desarrollar los

saberes, las capacidades y las disposiciones fundamentales para insertarse

plenamente en la sociedad. (Secretaria de Evaluacion, 2019, p.19)

En este sentido, el administrador de la educacion posee un papel preponderante
dentro del proceso de gestidon educativa, el gestor es el lider y quien desempenfa el papel
jerarquico mas importante dentro de una institucion educativa. Por otra parte:

Los equipos directivos cumplen un papel clave en la mejora de la calidad de los

procesos de ensefianza y la adquisicion de aprendizajes relevantes y perdurables

desde una perspectiva de justicia educativa. Una direccion escolar fortalecida que
puede marcar un horizonte comun, establecer pautas de trabajo en funcién de los
desafios educativos, generando un buen clima institucional, se asocia con mejores

aprendizajes de los alumnos. (p.9)
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Es importante para lograr un proceso de gestion directiva adecuado y consolidado
conocer a fondo del papel que el cumple el director dentro de las organizaciones
educativas como gestor; entendiendo su papel como figura representativa y de mas alto
rango dentro de la institucion u organizacion educativa.

Realizar un proceso de gestion responsable solo deriva en el logro de los objetivos
y metas propuesto en las organizaciones, es un proceso fundamental que debe
ejecutarse con vision e innovacion, con apertura a los cambios que se producen en la
dinamica mundial, de lo contrario estd condenado a volverse obsoleto a corto plazo. Para
Miranda (2016):

La gestion directiva es importante porque permite cumplir las metas y todo lo que

concierne al horizonte institucional para el mejoramiento colectivo a partir del

trabajo mancomunado de los equipos directivos, quienes tienen la responsabilidad
de que la misidn, vision y objetivos de la institucion se cumplan. En estos equipos,
su liderazgo pedagdgico en los procesos y procedimientos y la supervision, son
aspectos esenciales y deben darse acorde con las funciones de cada directivo en

las actividades que se desarrollan diariamente en los colegios. (p.19)

Cada actor del proceso educativo debe conocer sus funciones y gestar de manera
directiva su trabajo para que su accionar pueda resultar en logros comunes que ayuden
a la institucion a lograr sus objetivos.

En Costa Rica existe un manual de puestos para ejercer como gestor de la

educacioén, el mismo se encuentra redactado por la Direccion de servicio Civil.

4.5.4. El gestor educativo

Cada escuela, colegio o institucién educativa requiere ser administrada, las tareas
son especificas y estan directamente relacionadas con las metas establecidas. Los
gerentes son responsables de actuar de manera que permitan a los individuos contribuir
de la mejor forma al logro de los objetivos del grupo. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012,
p.5). La tarea de los gerentes es transformar los insumos en resultados, de una manera
efectiva y eficiente. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p.29). Dentro de los centros

educativos no resulta diferente.
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Dentro de la gestion educativa, es preponderante destacar que el administrador
de la institucion educativa es la maxima autoridad y el representante legal de la misma.
Al respecto, para Morales (2018):

El funge como la maxima autoridad de la institucion, por lo tanto, se espera que

sea una persona con una serie de caracteristicas, habilidades y destrezas de

relevancia que le permitan ejercer su cargo de forma idénea. Por eso, es necesario
indagar sobre el perfil ideal que se requiere y que debe caracterizar a un

administrador. (p.51).

Esto implica poder planificar, organizar dirigir y controlar procesos de evaluacion
institucional e identificar las necesidades de los distintos actores.

No es facil desarrollar esta serie de tareas, es un trabajo que debe ser desarrollado
por un profesional en el area, para tal efecto es importante analizar el manual de puestos
docente, definido por la Direccién General de Servicio Civil de Costa Rica (DGSC), en el
cual se establecen las funciones, requisitos académicos para poder optar por el puesto y

se presentan en la siguiente figura.

Tabla 5. Atinencia del puesto y rango de aplicacion

Atinencia del puesto

e Administracion Educativa

e Doctorado Administraciéon Educativa

e Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracion Educativa

e Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis o menciéon en Administracion
Educativa

e Maestria en Administracion de la Educacion

e Maestria Profesional en Administracion Educativa

Rango de aplicacion

TITULOI
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e Profesional de Servicio Civil 1, 2, 3

e Profesional jefe de Servicio Civil 1,2y 3
TITULO Il

e Asesor de Educacién 1, 2

e Director de Educacion

e Jefe Técnico de Educacién 1, 2

e Subdirector de Educacion

Nota: Abarca, 2022, sustentada en Manual de Puestos Servicio Civil, 2022.

En resumen, en Costa Rica existe una escala de puestos a nivel profesional del
administrador de la educacion, sin embargo, el requisito académico no es suficiente para
poder ejercer uno de los puestos, sino que, se debe cumplir una serie de afios de servicio

en el puesto de anterior jerarquia para poder ejercerlo.

4.6. Evaluacion

4.6.1. Conceptualizacién de evaluacion

La evaluacién toma un papel preponderante dentro de las instituciones educativas,
constituye una herramienta de mejora continua, permite establecer planes de accién
correctivos y condiciones criticas con respecto a la realidad de cada una de las
organizaciones, por lo que, a continuacién, se define en observacion al tema de
investigacion en desarrollo.

Como tal, la evaluacion esta definida por Santamaria (2016) como:

Un proceso con una estructura basica la cual tiene como fundamento primordial,

la busqueda de evidencias para fundamentar, de manera justa y apropiada, un

juicio del objeto o persona que esta siendo evaluada y luego, tomar decisiones
pertinentes que provoquen transformaciones o cambios de conducta importantes.

(p.5)

Se considera ademas dentro de esta estructura, el papel que cumplen los actores,
definiendo la evaluacién propia como autoevaluacion, la que se realiza en equipo como
coevaluacion, y la realizada por agentes externos como heteroevaluacion.

La evaluacion de acuerdo con el agente, es decir, respecto a la persona que lleva

a cabo el proceso, se presenta en todos sus actores dentro del sistema educativo
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costarricense, sin embargo, para una educacion de calidad se requiere un ejercicio

responsable de la autoevaluacion desde las instituciones.

4.6.2. Evaluacioén institucional

Realizar siempre un examen de conciencia sobre lo que hace y lo que se ha
logrado es importante, siempre hay oportunidades de mejora dentro de las
organizaciones.

Sobre el particular, Lafourcade (2007) menciona que: “La autoevaluacion

institucional representa un esfuerzo conjunto de los miembros de la comunidad

educativa por realizar un examen critico de los propdsitos, capacidad de logro,
financiamiento, costos e impactos de los ambitos de influencia del quehacer
institucional”. Como principal objetivo se menciona que consiste en: Disponer de
informacion oportuna, suficiente, véalida y confiable tanto en relacion con la
pertinencia y extension de los propésitos de la oferta educativa por concretar,
como sobre la coherencia, eficiencia y pertinencia de las acciones asumidas en

vinculacioén con el rol institucional acordado. (p.7)

Se puede decir entonces que la evaluacion debe llevarse a cabo por todos los
actores involucrados, y debe considerar un examen critico que permita evidenciar todos

los aspectos que nos necesarios mejorar.

4.6.3. Funciones de la evaluacién institucional

Para Cardona (1994) y Fernandez (2002), citados por Tafur (2013), la evaluacién

institucional cumple las siguientes funciones:

a. Funcion formativa: « Ayuda a desarrollar la accion educativa en las mejores
condiciones posibles. * Individualiza el aprendizaje.

b. Funcion social: « Acredita ante la sociedad los aprendizajes logrados por los
alumnos.

c. Funcion de poder de control: « “...forma tecnificada de ejercer el control y la
autoridad...” (Gimeno, 1994)
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d. Funcién de proyeccion psicoldgica: « Permite el reconocimiento de los propios

éxitos y fracasos. * Motiva a quienes se encuentran involucrados en ella.

e. Funcion de apoyo a la investigacion: « Fuente de informacion y conocimiento de

los elementos del sistema educativo y de la calidad de servicio que se brinda.

(p.12)

Se evalla para mejorar de manera permanente y continua, critica y reflexiva; es
importante porque es la garantia de la calidad educativa. En este sentido, la evaluacion
institucional es un instrumento estratégico fundamental de gestion, cuyo objetivo es
mejorar la calidad de la educacion. A tal efecto, Tafur (2013) explica que:

La importancia de la evaluacion se va evidenciando cuando, a través del proceso

mismo, se obtienen resultados que constituyen insumos para etapas posteriores,

y estos para las siguientes. Para ello, es importante empezar marcando los

parametros dentro de los cuales se va a desarrollar la evaluacion, es decir, definir

el qué, el por qué y el para qué de ella. (p.1)

Para lograrlo los paises deben establecer modelos de evaluacion institucional que
respalden técnicamente el andlisis de datos y los resultados en observacion a la calidad

educativa que se debe brindar.

4.7. Modelo de la Evaluacién de la Calidad de la Educacion (MECEC)

4.7.1. Conceptualizacién del modelo

Todo lo analizado en este apartado es resultado de afos de esfuerzos por una
mejora en la calidad de la educacion del sistema educativo costarricense y su autor es el
MEP.

Este modelo surge posterior al cambio de funciones de la Direccion de Gestién y
Evaluacion de la Calidad en noviembre 2007; Costa Rica dentro de los esfuerzos
realizados para asegurar la calidad del servicio educativo que brinda ha creado el
MECEC, el cual es un modelo de evaluacion institucional de acatamiento obligatorio para
las instituciones educativas que dependen del MEP.

El MEP (2013), define MECEC como:

Una herramienta evaluativa que facilita a instancias del MEP: oficinas centrales,

regionales, circuitales y centros educativos, medir y evaluar el nivel o rango de

calidad en el que se encuentra cada una de ellas. Es un instrumento que permite
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organizar la informacién que se tiene acerca de las distintas areas (curricular y

administrativa) y tareas del sistema educativo, asi como reflexionar, conocerse,

sistematizar y tomar decisiones para el mejoramiento de la calidad de la

educacion. (p.25).

Queda claro que para brindar calidad educativa es menester la aplicacion continua
del modelo con la finalidad de mejorar el sistema educativo y brindar a las personas que
se educan una educacién que responda a sus necesidades.

Es importante destacar que el MEP pretende con el MECEC establecer una guia
gue oriente los procesos de evaluacion de las organizaciones a su cargo.

El Modelo de Evaluacién de la Calidad de la Educacién Costarricense (MECEC),

busca ser el referente tedrico bajo el cual los centros educativos y demas

instancias del Ministerio de Educacion Publica realizan su proceso de

autoevaluacion de la calidad del servicio educativo brindado. (MEP, 2013, p.8)

Este modelo permite normalizar los procesos y evitar evaluaciones empiricas que
puedan evidenciar informacion que carezca de validez y confiabilidad para la toma de
decisiones.

Para la aplicacion de este modelo se han elaborado documentos que han sido
distribuidos a la poblacion educativa en distintos periodos anuales; Segun el MEP (2013),
el compendio de la primera edicion estaba conformado por tres cuadernillos, que fueron
publicados en el afio 2006.

Un primer cuadernillo muestra el marco de referencia con el cual se realiza la
autoevaluacioén, se propone el plan de mejoramiento y con el cual cada instancia
reconoce el nivel y rango de calidad en que se encuentra. Este cuadernillo se establece
el referente permanente en todo el proceso de gestion de la calidad que se desarrolla en
el sistema educativo costarricense.

En el segundo cuadernillo la Autoevaluacion en el Modelo, se aporta a los
miembros de los equipos coordinadores de la calidad, los pasos y referencias para que
realicen un proceso de autoevaluacion que les permita conocerse, asi como establecer
sus hallazgos mediante la elaboracion del informe de autoevaluacion.

En el tercer cuadernillo procura desarrollar la nueva concepcion de Plan de

Mejoramiento (PM) con el fin de orientar a los Equipos Coordinadores de Calidad sobre
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su implementacion, haciendo uso del Plan Anual de Trabajo (PAT), de forma tal que el
PM no sea otro plan de trabajo, sino un Plan a mediano plazo que contenga las
debilidades y fortalezas que emergieron en la autoevaluacion y que deben ser atendidas
afo con afno, en forma creciente (en espiral) para ir mejorando como instancia educativa.

En el afio 2013 se genera una segunda edicion del primer cuadernillo. En el afio
2014 se incluye un cuarto cuadernillo Plan de mejoramiento en el Modelo. A partir del
2015 se incorpora un quinto cuadernillo que posee version actualizada al 2018 que
consiste en una Guia de implementacion del modelo de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion Costarricense, que consiste en mostrar de forma mas precisa los pasos o
procedimientos que se deben seguir, utilizando los cuadernillos anteriores.

En el 2013 el MEP, present¢ la siguiente linea de tiempo donde mostro el recorrido
de la Implementaciéon del modelo.

- 3

- Evaluacion del Flan
estratégico del
establecimienta
del SNECE.

El camino recorrido

Implementacion del MECEC
2003-2013

- Implementacian del MECEC

2013 {1 enlos CE Muttigrado.

- Fortalecimiento de los equipos ECCC y ECCCE
= Divulgacién circular DM-004-01-2011 scbre &l
esfablecimienta del SNECE.

«Presentacion al Consejo Superior de Educacian.
-Aeompafamiento y seguimiente a los equipos conformados.

2010 |
| -Implementacisn voluntaria del MECEC en 37 centros educativos

« Fortalecimiento de los ERCC.
- Comisidn inter divisicnal: Curricular, Planificaciin, Gesbidn y Evaluacian
de la Cafidad. [Revisidn y ajuste)

- Ajuste de propuesta del MECEG y del material.
= Elaboracion de materizl de apoyo.

2006 = Implementacién MECEC en las DRE de forma voluntaria.

- Construccidn del MECEC

2005 | = Validacién del proceso y de la propuesta
2003 = Propuesta criterics de calidad

- Construccidn concepto calidad de la educacion

- Consulla nacional sobre calidad de la educacién

- Plan piloto en las DRE Puiscal y San Raman (Occidente)

ERCC Eq Regional Coordinadar de la Calidad
ECCC E Circuital Coardinador oa la Calidad
ECCCE  Eguipe Coardinador de 2 Calidad del Centro Educativo
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Figura 7. Recorrido de la implementacion del MECEC al 2013

Nota: MEP, 2013.

Sin embargo, los esfuerzos han ido avanzando hasta la actualidad.

La calidad no es una caracteristica que se busque Unicamente en el &mbito
educativo, por lo que esta influenciado por herramientas de tipo ingenieril. El MECEC
como herramienta que favorece el mejoramiento continuo, basa su accionar en los 14
pilares fundamentales de la calidad planteados por Deming, que destaca como uno de
los padres de la Calidad, mismos que el MEP describe a continuacion:

1. Creacion y comunicacion de la vision y la mision del centro o instancia educativa;

gue clarifiquen los objetivos y propdsitos que se persiguen.

2. Aprendizaje y adopcion de la nueva filosofia de cooperacién, todos los miembros

de la comunidad deben conocer esos objetivos y propositos.

3. Entender el propésito de la supervision, para mejorar los procesos y disminuir

costos.

4. Terminar con la practica de premiar los negocios basandose Unicamente en el

precio.

5. Perfeccionar, mediante el mejoramiento continuo de la calidad, los sistemas de

servicio. La mejora no es un esfuerzo de una sola vez.

6. Establecer la capacitaciéon en el trabajo.

7. Promover, ensefiar e instituir el liderazgo.

8. Combatir el temor propiciando un clima organizacional que favorezca la

motivacion. Crear confianza y ambiente adecuado para la innovacién. Sistema

Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion.

9. Optimizar los procesos en busca del logro de los objetivos y propdsitos del

centro o instancia educativa mediante el esfuerzo de equipos, grupos y areas.

10. Eliminar los lemas, exhortaciones y metas meramente numéricas para los

funcionarios.

11. Eliminar las cuotas numéricas, sustituyéndolas por el mejoramiento continuo

de calidad. Es decir, aprender las capacidades de los procesos y como mejorarlos.

12. Eliminar las barreras que evitan que las personas se sientan orgullosas de su

trabajo.
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13. Fomentar la educacion y la automejora en cada persona.

14. Emprender acciones para alcanzar la transformacién organizacional.

4.7.2. Caracteristicas del MECEC

Entendiendo la naturaleza del modelo a partir de sus pilares, se puede caracterizar

segun el MEP (2013), como se describe en la figura 8:

/ / /

[ jf’ ’ No [ Fiscalizado

Flexible | Integrador | Participativo Genérico .. en el proceso

prescriptivo
\ y resultados
A
Q \ . N
K < . N

" “ e . s

Figura 8. Caracteristicas del MECEC
Nota: Abarca, 2022, sustentada en MEP, 2013.

Es decir, en este proceso cada instancia educativa puede realizar adaptaciones
que favorezcan su aplicacion, contempla ambas areas de accion (administrativa y
curricular), permite que tanto los usuarios como los emisores del servicio educativo
participen de todo el proceso, cada una de las instancias educativas que se involucran
pueden personalizarlo de acuerdo con sus condiciones, no implica una receta sino mas
bien una guia para los procesos a desarrollar sin dejar de lado que da importancia tanto

al proceso de la obtencion, organizacion y analisis de datos como al resultado.
4.7.3. Elementos del MECEC

Por otra parte, a continuacion, en la figura 9, se citan los elementos que lo

componen segun el MEP.
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Usuarios

‘\»

Indicadores Criterios

Figura 9. Elementos del MECEC
Nota: Abarca, 2022, sustentada en MEP, 2013.

Es muy importante destacar que cada uno de estos elementos tiene influencia en
las etapas y agentes implicados en el proceso, por lo que no son un fin en si mismos,

sino que dependen unos de otros. A continuacion, se describen cada uno de ellos.

4.7.4. Calidad como elemento del MECEC

El MECEC toma como definicion de calidad la establecida en el documento “La
Calidad de la Educacion es un asunto de todos” y ratificada en la circular DM-004-01-11;
donde se define calidad como “Satisfaccién de necesidades educativas de la persona y
la comunidad mediante un proceso que potencie con equidad el desarrollo humano y la
identidad nacional” (p.26). Dicha definicion esté sustentada en 6 principios basicos que

de muestran a continuacion en la figura 10:
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Figura 10. Principios de la definicion de calidad segun MECEC
Nota: Abarca, 2022, sustentada en MEP, 2013.

Es importante destacar que los principios sefialan la pretensiéon de los usuarios
en el cumplimiento de sus necesidades, por lo que debe existir un balance entre las
necesidades individuales y grupales para evitar promover equidad e igualdad, a nivel
MEP se ofrecen modalidades distintas, que varian en todos los ciclos con la finalidad de
atender las diferencias sustanciales que puedan existir a nivel individual en cuanto a
disponibilidad de tiempo, recursos y hasta la edad de los usuarios, generando
oportunidades para las personas que le permitan desarrollarse de manera integral en
todos los ambitos de la sociedad.

4.7.5. Usuarios

Un servicio nace de una necesidad, esa necesidad nace de un usuario y un usuario
puede tener diversas naturalezas. El servicio educativo es parte de la regla, para el MEP

(2013, p.27), “los usuarios son aquellas personas que participan o hacen uso de los
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servicios que se brindan en el sistema educativo costarricense. Incluye tres usuarios a
saber: docentes, discentes y comunidad.” (p. 27)
Especificamente los define de la siguiente manera:
e Docente: Profesional de la educacién que promueve la formacion integral de
los estudiantes y desarrolla su labor en algunas de las dos areas.
e Discente: Alumno o estudiante en permanente crecimiento y participante del
proceso educativo. Se convierte en el eje principal del curriculo.
e Comunidad: Sociedad mas proxima a la instancia educativa: jefes de familia,
instituciones, grupos organizados y otros miembros de la comunidad.
En otras palabras, es un proceso que incluye todos los miembros de la comunidad

educativa.

4.7.6. Areas de implementacion

Dentro de las areas de implementacion del MECEC se encuentran la
administrativa y la curricular. El MEP define estas areas de la siguiente forma segun la
tabla 6:
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Tabla 6. Areas de aplicacion del MECEC

Administrativa Curricular
Conjunto de funciones y actividades que se Conjunto de funciones y actividades que se
desarrolla dentro del sistema educativo para desarrollan desde la gestion administrativa
ofrecer al discente oportunidades educativas. con la finalidad de garantizar la oferta

educativa.

Nota: Abarca, 2022, sustentada en MEP, 2013.

4.7.7. Criterios de calidad

Cuando se evalla se debe definir ¢ qué se evalta? De acuerdo con los intereses
institucionales, este aspecto se encuentra claramente evidenciado en los criterios
establecidos por areas para la aplicacion del modelo.

En la actualidad el MECEC cuenta con 28 criterios de calidad, clasificados en las

dos areas de ejecucion: curricular y administrativa. El area curricular contempla 12

criterios de calidad y el area administrativa 16. Es importante sefialar que no todos

los criterios se deben medir en los tres usuarios; cada uno de ellos estan
debidamente definidos e indica los usuarios en quienes se debe centrar la

evaluacion. (MEP, 2012, p.29)

La eleccion de los criterios es contextualizada y su eleccion es preponderante en
el sentido que de una mala eleccién de criterios deriva en esfuerzos que no aportan
cambios sustanciales al sistema.

Los criterios pueden ser medidos a nivel institucional, Circuital, regional y nacional.

Los criterios establecidos por el MECEC son los establecidos en la tabla 7:



Tabla 7. Criterios del MECEC

Los usuarios poseen la formaciény
reciben la capacitacién y actualizacién
segun el puesto y las funciones que

desarrollan en el sistema educativo.

Docente

Los gestores administrativos procuran
que el personal reciba la asesoria
necesaria en su disciplina, para
contribuir con el mejoramiento de la
calidad de la educacion y su

desempeiio profesional.

Docente

Los usuarios ejecutan y velan por la
mediacién pedagdgica con fundamento
en las fuentes filosdficas contenidas en

la politica educativa.

Docente

Comunidad

Los usuarios planifican y desarrollan los
procesos educativos necesarios para la
ensefianza y aprendizaje en los
diferentes escenarios educativos como
son la metodologia, evaluacién,
formulacidn de innovaciones,

planeamiento y los recursos didacticos.

Docente
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Los usuarios reciben los servicios Docente
de tipo econémico que se Discente
establecen en la normativa

nacional, los cuales coadyuvan en

el acceso y permanencia en el

sistema educativo.

Los discentes reciben los servicios Discente
y apoyos educativos que se

establecen en la normativa

nacional, los cuales coadyuvan en

su formacién integral y los

incentivan en la busqueda de logros

en el sistema educativo.

Los usuarios participan, dan Docente
seguimiento y son evaluados Discente
mediante instrumentos y técnicas Comunidad
individuales y colectivas para el

mejoramiento del desempefio

personal e institucional.

Los usuarios proponen y participan Docente
en proyectos de apoyo pedagdgico Discente
en concordancia con el plan de Comunidad
desarrollo socioeconémico y

cultural.

Los usuarios aplican y velan por el Docente
cumplimiento de los planes de Discente
estudio establecidos. Comunidad
Los usuarios conocen y aplican los Docente
programas de estudio y proponen Discente




modificaciones segun los Comunidad
mecanismos de participacion del

sistema.

Los usuarios tienen acceso y Docente
permanecen en los servicios Discente
educativos y alcanzan un nivel

satisfactorio de desempefio.

Los usuarios incorporan componen- Docente
tes sociales y psicosociales de con-

texto, de familia y de la persona en

el proceso educativo.

Los usuarios tienen acceso, propi- Docente
cian o establecen mecanismos Discente
participativos de comunicacion con Comunidad
las diferentes unidades e instancias

del sistema educativo.

Los usuarios tienen acceso, Docente
desarrollan o mantienen un sistema Discente
de informacion para satisfacer sus Comunidad
necesidades en el proceso

educativo.

Los usuarios del sistema educativo Docente

disefan, dirigen, ejecutan y evaltian
las acciones que permiten el logro
de los objetivos educacionales en

los diferentes ambitos del sistema.
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Los usuarios velan por el Docente
cumplimiento y pertinencia de los Discente
planes y programas de estudio. Comunidad
Los usuarios brindan y reciben Docente
asesoria en temas de su interés

para contribuir con el mejoramiento

de su desempeiio en el sistema

educativo.

Los usuarios participan o Docente
desarrollan procesos de Discente
reclutamiento, seleccion y Comunidad
potenciacion de las capacidades de

las personas humanas que laboran

en el sistema educativo.

Los usuarios aplican procesos de Docente
participacion de forma tal que Discente
incremente el desempefio en la Comunidad
gestion educativa.

Los usuarios organizan el proceso Docente
de toma de decisiones anticipadas

oportunas considerando las

intervenciones para los diferentes

escenarios educativos (POA, PEl,

diagnostico).

Los usuarios incorporan componen- Docente
tes sociales y psicosociales de con- Discente
texto, de familia y de la persona en Comunidad

el proceso educativo.
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Los usuarios procuran y velan por Docente
los recursos financieros suficientes Discente
para el logro de los objetivos Comunidad
educacionales.

Los usuarios procuran por la Docente
gestion de bienes muebles e Discente
inmuebles que satisfagan las Comunidad
necesidades basicas para el

proceso educativo.

Los usuarios velan por la Docente
consecucion y uso eficiente de los Discente
recursos tecnolégicos que se Comunidad
emplean en el proceso educativo y

servicio a la comunidad.

Los usuarios proponen, participan, Docente
establecen y facilitan espacios de Discente
convivencia de la comunidad Comunidad
educativa.

Los usuarios conocen, divulgan, Docente
aplican y evaltan los principios de Discente
la politica educativa en el desarrollo Comunidad
del proceso educativo.

Los usuarios participan, dan Docente
seguimiento y son evaluados Discente
mediante instrumentos, técnicas Comunidad

individuales y colectivas para el
mejoramiento del desempefio

personal e institucional.
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Criterios Definiciéon Usuarios
28.Desarrollo social Los usuarios propician, utilizan y Docente
orientan su accionar considerando Discente

las condiciones de desarrollo social Comunidad

para cada instancia del sistema

educativo.

Nota: MEP, 2013.

4.7.8. Indicadores
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En relacion con los indicadores, es importante sefialar que se usan para evaluar

los criterios; el MEP (2013), refiere que, son los que van a permitir obtener y conocer la

informacién que requerimos del criterio, de manera que se pueda determinar el estado

actual o nivel de logro de las instancias educativas. Para definir el término de indicador, el

MECEC toma como referencia el concepto aportado por los autores Mira y Gomez (2004)

gue dice que un indicador es:

“Aquella medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar

la calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma particular (normalmente

numeérica) en la que se mide o evalua cada uno de los criterios”.

En este sentido el MEP aclara que es tarea de cada una de las instituciones

educativas construir sus propios indicadores, dado que de esta manera puede obtener la

informacion correcta sobre el estado actual de la organizacion.

El MEP a través del MECEC propone una metodologia especifica, con el fin de

estandarizar la elaboracion de indicadores, de manera que cuenten con

las

caracteristicas requeridas y los mimos puedan ser incluidos en un banco de datos en el

SNECE. La metodologia planteada incluye dos acciones centrales que consisten en

responder una serie de preguntas en dos fases que se describen en la figura 11:
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¢ A. ¢Qué caracteristicas o
aspectos quiero medir?

*B. ¢En quiénes espero que se
encuentre dicha caracteristica o
aspecto?

¢C. ¢Qué tipo de medida tendré?

¢D. {Cuando espero que se dé esta
caracteristica o rasgo?

*E. ¢DAnde espero que se dé?

l

*En esta fase también se
responden preguntas, pero las
respuestas deben coincidir con
las de la FASE | en el orden de la
siguiente plantilla:

l

Una vez respondidas las preguntas de la FASE |, complete la platilla de la FASE Il

Redaccion

Del

indicador

<

Figura 11. Metodologia de construccion de indicadores para el MECEC

Nota: Abarca, 2022, sustentada en MEP, 2013.
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Para realizar el ejercicio completo siga las siguientes indicaciones:

Figura 12. Ciclo completo para la redaccion de indicadores

Nota: Abarca, 2022, sustentada en MEP, 2013.

Seguidamente a este proceso se deben ubicar las fuentes de informacién a las
cuales se les aplicaran instrumentos de recoleccion de datos. Un indicador puede dar
origen a varias preguntas o instrumentos de evaluacion, una vez aplicados es
recomendable construir tablas o graficos que permitan la organizacion de los datos para

su analisis e interpretacion.

Tabla 8.Cuadro resumen de los pasos para la evaluacion de criterio mediante
indicadores segun el MECEC

Identifique el area

b. Verifique el usuario

c. Analice los aspectos que deben ser
evaluados en el criterio de calidad

segun su definicion
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a. Construir el indicador segun la

metodologia propuesta

a. Busque las fuentes (documentos) o
informantes (personas) que daran

respuesta a los instrumentos

a. Construya las plantilas o
instrumentos mediante las cuales
recopilara los datos

b. Recopile la informacion

a. Tabule y organice la informacion
b. Use la regla de 3 para establecer

porcentajes

a. Construya una tabla resumen con

los datos obtenidos

a. Interprete globalmente el nivel de
logro

Nota: Abarca, 2022, sustentada en MEP, 2013.

Cabe destacar que la eleccion correcta de los criterios a evaluar es uno de los

factores claves para el mejoramiento de la calidad en los procesos educativos.
4.7.9. Estandares de Calidad

Una vez obtenidos los resultados es necesario determinar el nivel de logro de los
criterios e indicadores, por lo que el MEP (2013), indica que es necesario el
establecimiento de los estdndares de calidad como meta a llegar o superar en el proceso
de mejoramiento continuo.

El MECEC toma como referencia el concepto aportado por los autores Mird y
Gomez, (2004) para definir el término “estandar”:

“El grado de cumplimiento exigible a un criterio de calidad. Dicho, en otros
términos, define el rango en el que resulta aceptable el nivel de calidad que se alcanza

en un determinado proceso”.
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Segun el MEP (2013), a partir de esta definicion se puede decir que el estandar es
lo que le va a permitir a las instancias educativas determinar su nivel de avance con
respecto a un referente para conocer el nivel o rango en que se encuentra y valorar si se
logra el nivel esperado como pais.

Asi mismo, el logro de los criterios, asociado al cumplimiento de los indicadores,
establece una evaluacion final, lo cual permite determinar el rango de cumplimiento en el
que se encuentra la instancia educativa y proponer los estandares por alcanzar.

Para lograr definir el nivel de logro el MEP propone la siguiente herramienta.

Un rango de puntaje mayor a 90% sefiala que el
sistema de calidad de la instancia educativa se

Nivel IV revisa y evalUa periodicamente, con el fin de
garantizar el aseguramiento interno y externo
de la calidad.

Un rango de puntaje mayor al 75%, pero menor del 90%,
indica que la instancia educativa ha estructurado un
sistema de calidad basado en procedimientos e
instrucciones normalizadas, lo que le permite el desarrollo
eficiente de las diferentes actividades y la verificacion
permanente de la aplicacion de los mismos.

Nivel Il

Un rango de puntaje mayor o igual a 50%, pero menor del 75%, indic
que la instancia educativa dispone de un sistema de control y
Nivel Il seguimiento de las diferentes acciones que desarrolla con una
orientacion mas correctiva que preventiva y sin considerar la totalidad de
los elementos referidos a la gestion de la calidad.

Un rango de puntaje menor del 50% indica que la instancia educativa
Nivel | carece de mecanismos para el aseguramiento y control de las acciones
desarrolladas y que su sistema de control presenta deficiencias criticas.

Fallas, V. (1998)

Figura 13. Niveles de logro para la calidad educativa

Nota: MEP, 2013, sustentada en Fallas, V. (1998).
4.7.10. La caracterizacion y la contextualizacién

En esta parte del proceso es donde se consideran las caracteristicas propias de
cada centro educativo o instancia que esté siendo evaluada, segun el MEP (2013), se
requiere reflexionar no solo a partir de los resultados obtenidos con respecto a los criterios

e indicadores, sino también a la interpretacion de los indicadores de caracterizacion y
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contextualizacion, con el propdosito de obtener un analisis mas profundo de las posibles
causas o factores que estan asociados a la calidad. (p.42) En el documento MECEC
define los términos de caracterizacion y contextualizacion de la siguiente manera:

* Caracterizacién

Segun lo que establece el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992),

caracterizar significa: “determinar los atributos peculiares de una persona o cosa,

de modo que claramente se distinga de los demas”. Es decir, en el proceso de
evaluacién se hace necesario tomar en cuenta, durante el andlisis, no solo los
indicadores recogidos en la valoracion de criterios, sino también aquellas
caracteristicas que hacen particular a una instancia educativa. La caracterizacion
es una manera de “leer la realidad”, es decir, hacer lectura de los datos
encontrados donde desde el andlisis de los mismos, se considere la problematica

en su contexto inmediato. (p. 42)

La caracterizacion desde el MECEC, “consiste en la valoracion de los atributos
educativos que tiene la instancia educativa y la interpretacion de las cualidades del
entorno inmediato y su influencia en los resultados del proceso educativo.” (MEP, 2013,
p.42)

Por otro lado, el MEP destaca algunas caracteristicas importantes que se pueden
considerar como: el periodo de funcionamiento y de existencia como centro educativo, el
personal que lo conforma, capacidades del estudiantado y de las comunidades, varian y
por tanto es de esperar que los resultados también sean distintos.

Segun el MEP, con esta descripcidon se pretende que el equipo coordinador de la
calidad del centro, tenga una visién consciente y responsable a la hora de tomar
decisiones, para el desarrollo de esta tarea el MECEC propone el llenado de un
documento denominado “Indicadores de caracterizacion del centro educativo” en el cual
se pretende que la instancia educativa no solo recopile una serie de indicadores
obtenidos en los Ultimos cinco afios, cuyo resultado sera una linea base sino también,
que analice esos datos facilitando el conocimiento de su realidad, para las demas
instancias se puede utilizar el mismo documento con los reajustes necesarios.

Por otra parte, continda definiendo:

» Contextualizacion
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Segun lo establece el Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992), contexto
significa: “Entorno fisico o de situacion, ya sea politico, histérico, cultural o de
cualquier otra indole, en el cual se considera un hecho”. La contextualizacion,
como parte fundamental del SNECE, pretende evidenciar que las instancias
educativas estan inmersas en contextos diferentes lo que puede determinar su
potencialidad para desarrollar procesos educativos de calidad. Por lo tanto, este
proceso se concibe como la valoracion de la calidad de la educacién a través del
andlisis de las caracteristicas socioecondémicas, socioculturales y educativas del

entorno inmediato de la instancia educativa. (p.44)

Segun el MEP (2013), para efectos del MECEC se entiende por “contextualizacion”
el analisis del entorno inmediato de la instancia educativa, de esta manera se logra
entender o leer la realidad considerando los rasgos sociales, culturales y econémicos
propios de cada lugar donde esta inmersa la instancia educativa. Esta radiografia de la
realidad no debe ser superficial, sino, mas bien, debe ser consciente y responsable y
examinar las précticas educativas en su contexto inmediato mas alla del centro educativo,
analizando sus vinculos politicos y sociales.

Para desarrollar esta tarea el MEP propone el llenado de un documento
denominado “Indicadores de la comunidad donde se ubica el centro educativo para su
contextualizacion” en el cual se pretende que la instancia educativa recopile una serie de
indicadores tomando en cuenta los datos aportados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC).

En conclusién, para el MEP (2013, p.47) “Una caracterizacion y contextualizacién
realizadas adecuadamente, se convierte en elemento clave para generar y orientar las
politicas sociales, ademas va a permitir el fortalecimiento de la capacidad de gestion en
el nivel institucional, regional y nacional. (p.47)

Un conocimiento de la realidad en que se desarrolla una organizacion permite

tener una vision clara de los puntos mas criticos que requieren una mejora.

4.7.11. Proceso de implementacion

Para comprender de mejor manera el proceso de implementacion del MECEC es
necesario profundizar en el conocimiento de sus fases o etapas. En este sentido el MEP
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(2012), clara que: “Existe una serie de fases que describen el paso a paso que debe
ejecutarse para la implementacion del modelo, cada una de ellas sujeta a acciones
concretas por realizar. Estas etapas son: 1. Creacién del Ambiente Propicio. 2.
Autoevaluacion. 3. Plan de Mejoramiento. 4. Auditorias de Calidad.” (p.48)

Es importante destacar que estas etapas y sus correspondientes actividades
deben ser desarrolladas de manera sistematica, permanente y reflexiva.

Como resumen se establecen las siguientes definiciones para cada una de las
etapas:
Tabla 9. Etapas del proceso de implementacion del MECEC

...proceso que promueve las condiciones que favorecen la
participacién responsable, comprometida y procurando el
involucramiento de la mayoria de los miembros de la
comunidad educativa, asi como la autocapacitacion y
divulgacion para el logro de un exitoso proceso que conlleve

al mejoramiento de la calidad de la educacién. (DEC, 2013)

Un proceso de analisis, priorizacién y toma de decisiones cuyo
producto final es un plan de mejoramiento entendido como la
descripcidn de una secuencia de pasos orientados a eliminar,
en lo posible, las debilidades o situaciones por mejorar de la
instancia educativa que han sido determinados por la

autoevaluacion. (DEC, 2009)

Un proceso de analisis, priorizacién y toma de decisiones cuyo
producto final es un plan de mejoramiento entendido como la
descripcidn de una secuencia de pasos orientados a eliminar,

en lo posible, las debilidades o situaciones por mejorar de la
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instancia educativa que han sido determinados por la

autoevaluacion. (DEC, 2009)

El proceso sistematico, independiente y documentado para

IV ETAPA obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin
AUDITORIA DE LA CALIDAD | de determinar el grado en que se cumplen los criterios de
auditoria (desarrollo, documentacion, implementacién y
resultados), para ello hace uso de indicadores que le permiten
determinar el nivel de cumplimiento de los criterios

previamente establecidos por el SNECE. (DEC, 2013)

Nota: Abarca, 2022, sustentada en MEP, 2013.

De estas etapas en la actualidad solo se encuentran las tres primeras en ejecucion,
por lo que esta investigacion se centra en las primeras tres fases y cada una de las
acciones gque permiten su implementacion para la mejora sistematica del sistema.

Por otra parte, el MEP (2013, p. 48) sefiala que las etapas deben ser desarrolladas
considerando las siguientes caracteristicas de un proceso:

« Participativo y ciclico,

e permanente y en aumento,

» focalizado en los procesos y resultados,

« integrador y genérico.

De este modo debe considerarse como un ciclo y no como una linea de acciones

a ejecutar.

| Etapa: Creacion de ambiente propicio

Esta etapa se encuentra regulada por lo establecido en el Cuadernillo nimero uno.
Para la ejecucion de esta etapa el MEP cuenta actualmente con los siguientes recursos:
e APO1 Ficha del equipo coordinador de la Calidad.
e APO2 Directriz DM-1502-1014
e APO03 Actas equipos (agenda)
e APO4 Actas equipo (formato)

e APO5 Cronograma anual
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e APO06 Cuadernillo ECCCE con fecha de publicacion 2013
e APO7 Guia de nucleos

e APO8 Orden Expediente

e APO09 Seguimiento Circuital

e AP10 Ejemplo Mision Vision

e AP11 Ejemplo de divulgacion Comunidad 1y 2

Estos recursos pueden ser descargados haciendo uso del siguiente enlace

https://dgec.mep.qgo.cr/snece/mecec/i-etapa-creacion-del-ambiente-propicio. Esta

etapa, segun el MEP (2013, p.49) consiste en generar acciones de acercamiento a la
teméatica de calidad y procurar la motivacion de la comunidad educativa, para el desarrollo
de los procesos orientados al mejoramiento continuo.

Esta etapa esta definida por DEC (2013), citado por el MEP, como:

El proceso que promueve las condiciones que favorecen la participacion
responsable, comprometida y procurando el involucramiento de la mayoria de los
miembros de la comunidad educativa, asi como la autocapacitacion y divulgacion para el
logro de un exitoso proceso que conlleve al mejoramiento de la calidad de la educacion.
(p-49)

De esta forma cada uno de los miembros de la comunidad educativa pueden
conocer la forma en que el modelo funciona y sentirse motivados y comprometidos como
parte del proceso de mejora.

Dentro de las actividades que el MEP (2013, p.49), propone para desarrollar esta
primera etapa destacan:

1. Conformacion de un Equipo Coordinador de Calidad, el cual sera designado

utilizando la estrategia que el director o jefe decida. Este equipo deberd nombrar

a su vez un coordinador y un secretario.

2. Autocapacitacion en tematicas de calidad utilizando el material sugerido.

3. Divulgacién permanente a la comunidad educativa del proceso desarrollado.

4. Inicio de procesos de reflexién acerca de la tematica de calidad.

5. Implementacion de estrategias para fortalecer el trabajo en equipo.

6. Formulacion de un plan de accién que oriente el desarrollo de esta etapa.
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7. Realizacion de sesiones periodicas donde se valore el nivel de cumplimiento de
las acciones planteadas y ejecutadas, poniendo en practica el ciclo de la calidad,
propuesto por Deming para el mejoramiento continuo.

Es sumamente importante que esta etapa se desarrolle de manera creativa, de
manera que no se convierta en una lectura simple de las teorias propuestas y debe ser
permanente durante todo el proceso.

Por otra parte, el MEP (2013, p.450), establece que el MECEC tiene productos
esperados en esta etapa como:

 Usuarios de las instancias educativas informados acerca del proceso por realizar

y su nivel de participacion esperado.

* Fortalecimiento del trabajo en equipo en las instancias educativas.

» Usuarios autocapacitados en tematicas de calidad de la educacién y con claridad

del rol que deben asumir durante todo el proceso.

» Usuarios motivados y altamente potenciados en las caracteristicas y valores

como el compromiso, participacién, trabajo en equipo, responsabilidad,

perseverancia y otros que favorecen el desarrollo del proceso.

Por tanto, se deben desarrollar acciones que permitan el desarrollo de los logros
esperados permitiendo al personal no solo una capacitacién sino mas bien un desarrollo
de sentido de pertenencia que permita mejorar el ambiente institucional en pro de una

cultura de calidad.

Il Etapa: Autoevaluacion

Para DEC (2007), citado por el MEP (2013), el MECEC considera la
Autoevaluacion como:

Proceso dinamico e incremental que permite obtener y proveer informacién,

relevante y oportuna para la reflexion, emisién de juicios de valor y toma de

decisiones, realizadas estas por los propios participantes o usuarios, propiciando

el mejoramiento continuo en las instancias educativas. (p.51)

En particular el MEP (2013, p.51), propone en esta etapa del MECEC centrar su
atencién en las siguientes acciones.

1. Analizar los documentos sugeridos y autocapacitarse con este material.
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2. Desarrollar paso a paso las acciones que se describen y detallan en la “Guia de

Implementaciéon del MECEC”.

3. Formular un plan de accion que oriente el desarrollo de esta etapa.

4. Ejecutar el plan de autoevaluacion.

5. Realizar sesiones periddicas donde se valore el nivel de cumplimiento de las

acciones planteadas y ejecutadas, poniendo en préactica el ciclo de calidad

(planear, hacer, verificar y actuar).

En esta etapa retoman importancia la caracterizaciébn y contextualizacion,
considerandose como los principales insumos para la reflexion de los resultados y la toma
de decisiones y la produccion del Informa Final.

Para esta etapa del MECEC, el MEP (2013, p.52) define los siguientes logros
esperados:

* Valoracion de los criterios del MECEC.

» Conocimiento de la instancia educativa, a nivel de fortalezas y debilidades.

« Establecimiento de una linea base o punto de partida para planificar las acciones

de mejoramiento y aseguramiento de la instancia educativa.

* Interpretacion de los resultados que permitan leer la realidad de la instancia

educativa.

* Informe de Autoevaluacion como punto de partida para la toma de decisiones en

procura del mejoramiento continuo.

* Fortalecimiento de una cultura de calidad y evaluacion en la instancia educativa.

Por ende, continda siendo necesario la aplicacion de ciclo de Deming,
considerando que esta etapa, es relevante porque permite conocer el estado real de los

niveles de logro de cada uno de los criterios establecidos.

lll Etapa: Plan de mejoramiento institucional

El insumo fundamental de esta etapa es el Informe de Autoevaluacion, Para el
MEP (2013), esta etapa del MECEC esta definida por DEC (2009) como:
Un proceso de andlisis, priorizacién y toma de decisiones cuyo producto final es

un plan de mejoramiento entendido como la descripcion de una secuencia de pasos
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orientados a eliminar, en lo posible, las debilidades o situaciones por mejorar de la
instancia educativa que han sido determinados por la autoevaluacion. (p.53).

Segun el MEP, en esta etapa se pretende priorizar los aspectos por atender,
valorar la viabilidad de las acciones por desarrollar y la toma de decisiones pertinentes y
oportunas orientadas al mejoramiento continuo. Ademas, se propone a los centros
educativos y demas instancias centrar su atencion en las acciones que se desarrollan
para favorecer la elaboracién y ejecucion del Plan de Mejoramiento, entre ellas estan:

* Analizar los cuadernillos sugeridos y autocapacitarse en este material.

* Desarrollar paso a paso las acciones que se describen y detallan en la “Guia de

Implementacion del MECEC”.

» Formular un plan de accion que oriente el desarrollo de esta etapa.

* Elaborar, ejecutar y dar seguimiento al Plan de Mejoramiento institucional.

» Realizar sesiones peridédicas donde se valore el nivel de cumplimiento de las

acciones planteadas y ejecutadas.

Por ultimo, destaca como productos esperados en esta etapa:

* Plan de mejoramiento establecido y ejecutandose, con acciones a mediano plazo

de aseguramiento, mejoramiento y seguimiento.

* Plan de accion para el monitoreo y seguimiento del plan de mejoramiento y su

incidencia en el proceso educativo.

El centro educativo debe considerar lo analizado y propuesto en esta etapa para

la elaboracion de sus planes anuales y quinquenales que debe presentar ante su

jefatura inmediata la Supervision Educativa.

4.7.12. La Supervision Educativay el MECEC

Como ha quedado claro, el MECEC, esta disefiado para implementarse a nivel
nacional, regional, Circuital e institucional, siendo esta ultimo al que se de le ha brindado
mayor enfoque dentro del presente trabajo de investigacion, sin embargo, de manera
mas cercana al trabajo del director o gestor educativo, y en consecuencia haciendo
referencia al trabajo en equipo que se realiza desde la supervisién del circuito con cada
uno de los centros educativos, conviene hacer una resefia de la implementacion del

modelo desde esta perspectiva.
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Por otra parte, hay evidencia que demuestra que los primeros proyectos fueron
desarrollados en la Direccion Regional de Educacién Desamparados, durante el afio
2015, a la cual pertenece el centro educativo objeto de estudio. Este plan piloto fue
desarrollado especificamente en el circuito 07, y tuvo como finalidad una evaluacion
como linea base de lo realizado en el PIAD y el MECEC, después de los insumos
facilitados para todos los centros educativos desde el afio 2012. Ademas, pretendia
identificar los procesos ejecutados desde la gestion de los centros educativos para una
toma de decisiones y mejoramiento continuo del servicio educativo de este circuito en
particular.

Este primer acercamiento a la implementacién del MECEC a nivel de circuito tuvo
como objetivo general: Determinar, mediante la elaboracion de una propuesta para la
replicacion nacional, los elementos que se deben considerar para la implementacion del
SNECE (MECEC- PIAD) en un Circuito Escolar. Y como especificos: Establecer una
estrategia de evaluacion diagnéstica o linea base del grado de implementaciéon del
MECEC-(PIAD), en el circuito escolar y en la oficina circuital. Establecer la estrategia
diferenciada de atencion segun el grado de implementacion basados en 4 niveles: menos
de 50%, hasta 75%, entre 75% y 90%, y mas de 90% determinados en la evaluacién
diagnéstica. Elaborar un guia de seguimiento y monitoreo del avance en la
implementacion y usos de la informacion generada en la autoevaluacion para la
elaboracion y ejecucion de planes de mejoramiento de centro educativo y circuital.
Facilitar mecanismos para la modificacién y adecuacion de las herramientas MECEC-
(PIAD), segun el marco del SNECE. Elaborar una estrategia de divulgacién de las
lecciones aprendidas y los logros. Elaborar una guia para la replicacién de la estrategia
de implementacion en el ambito nacional.

A partir de esta primera experiencia ha ido implementandose a nivel nacional. De
este nivel de aplicacion, es importante destacar que el MECEC genera informacion que
debe ser incluida en el POA a nivel regional y nacional.

En este sentido queda demostrado que el supervisor debe mantenerse en
constante monitoreo del trabajo que realizan los equipos de calidad institucionales, dado
gue ellos se convierten en las fuentes e informantes en este nivel del MECEC, un modelo

mal aplicado a nivel institucional implica problemas a nivel circuital y de manera sucesiva.
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Es preponderante que el supervisor mantenga en constante capacitacion y haga
participes de actividades motivacionales a los equipos de calidad de los centros
educativos que son parte de su circuito.

A nivel de circuitos escolares segun la Directriz DM-1502-10-14 (2014, pp 4-5), se
debe conformar equipos circuitales coordinadores de la calidad (ECCC) integrados por:

a) Supervisor o Supervisora de educacion quien lo presidira

b) Un director o directora de educacion preescolar

c¢) Un director o directora de educacion especial

d) Dos directores o directoras de educacion primaria

e) Un director o directora de secundaria académica

f) Un director o directora de secundaria técnica
Ademas, en este mismo documento se definen a este nivel las siguientes funciones:

a) Constituir un equipo de trabajo que coordine y oriente a los miembros de la

comunidad educativa circuital, en su participacion en el Sistema Nacional de

Evaluacion de la Calidad de la Educacion

b) Implementar y dar seguimiento al Modelo de Evaluacion de la Calidad en el

circuito escolar, segun sus caracteristicas y contexto

c) Nombrar de su seno un secretario, qui8en sera el responsable de la

documentacion del equipo.

d) Orientar, acompafar y asesorar a los equipos de nucleo y centro educativo en

la tematica de calidad de la educacion.

e) Registrar evidencias del accionar del equipo circuital coordinador de la calidad

f) Aplicar instrumentos de evaluacion segun las estrategias establecida

g) Recomendar estrategias de mejoramiento continuo del circuito escolar, segun

el analisis

de los resultados de las evaluaciones aplicadas

h) Brindar informes de la implementacién del SNECE a la Direccion de Gestion y

Evaluacion de la Calidad, a las autoridades nacionales y regionales, segun

corresponda.
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Al igual que a nivel institucional, la supervisién del circuito debe contar con un

equipo de calidad a nivel Circuital, el MEP (2017, p.1) propone incluir dentro de este

portafolio informacién como la siguiente:

Ficha del equipo circuital y de cada centro.

Plan de trabajo y cronogramas de actividades de Seguimiento e
implementacion del MECEC.

Mision del circuito.

Vision del circuito.

Valores o filosofia del circuito.

Caracterizacion del circuito escolar

Contextualizacion del circuito escolar

Actas de reuniones del equipo, agendas, listas de asistencias, y otras
evidencias.

Reportes generados por el SIMSI-SNECE y su andlisis.

Estado de la implementacién del SIGCE - PIAD de los Centros Educativos y

su analisis de la encuesta PIAD 2016.

Cabe resaltar que algunos de estos requerimientos pueden haber cambiado al

2022 considerando las transformaciones y nuevas herramientas tecnoldgicas que han

sido implementadas tras la pandemia del COVID-19.

4.7.13. El rol del supervisor dentro de las escuelas unidocentes en la
aplicacién del MECEC

En las escuelas Unidocentes o multigrado (D1) se conformara el Equipo de Nucleo

Coordinador de Calidad (ENCC) segun las necesidades y caracteristicas propias de los

centros educativos, su confirmacion se encuentra bajo responsabilidad de la supervision

educativa a la cual corresponde el centro educativo.

Es importante destacar que Cada ENCC estara liderado por el supervisor o

supervisora del circuito educativo segun lo establecido en la Directriz DM-1502-10-14 y
en la Circular DM-0027-06-2018.
Segun el MEP (2018, p.17):
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En el proceso de consolidacion del ENCC, se desarrollaran sesiones de auto
capacitaciéon de documentacién del DEC que orienten la ejecucion del MECEC
en las escuelas unidocentes. Tanto las sesiones de auto capacitacion, induccion
a nuevos unidocentes y otras relacionadas con el MECEC, seran programadas
en el plan del equipo de nucleo; aspecto que se detallara posteriormente El
supervisor 0 supervisora establecera, de acuerdo con sus caracteristicas los
integrantes por cada nudcleo, induccion a nuevos unidocentes, funciones y otras
relacionadas con el MECEC.

En este sentido, el aporte del Equipo Circuital es preponderante porgue le permitira seguir

adelante a los nucleos y a las escuelas unidocentes en la implementacion del MECEC.

En el ENCC, el supervisor (a) selecciona un secretario (a), quien se encargara de

la documentacion, evidencias, portafolio de evidencias u otro del nucleo. Toda la

documentacion sera resguardada en la Supervision Educativa. El equipo completa
la ficha de los integrantes. De esta forma, en las supervisiones donde existan
escuelas unidocentes, existiran dos fichas de acuerdo con lo requerido por la

Directriz. La ficha del Equipo de Nucleo, al igual que la ficha del equipo Circuital,

debera entregarse al Equipo Regional Coordinador de la Calidad, anualmente para

la informacién respectiva y su seguimiento, esto en caso de algun cambio. (p.18)

En estas instancias también es requerido un portafolio de evidencias que al igual
que la ficha permanecera resguardado en la Supervision Educativa.

El trabajo colaborativo, con los ENCC, sera fundamental para el éxito y facilidad
en la implementacion del MECEC en las escuelas unidocentes, segun lo establecido por
el MEP.

Para finalizar es importante entender que el MEP (2018), establece que el Nucleo
se encuentra conformado por representantes de cada una de las escuelas unidocentes,
El acompafiamiento del nucleo hacia las unidocentes, ser& relevante para el éxito de
implementacion del MECEC en los centros educativos, por lo que el Equipo Circuital, dara
seguimiento a los nucleos no a la escuela unidocente; en el entendido que lo ejecutado
e indicado en el nucleo se hace en la escuela unidocente y que durante la visita de

cualquier autoridad del MEP, se solicitara el portafolio de evidencias al ENCC, y de
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acuerdo con lo registrado se procedera a realizar el seguimiento y acompafiamiento a

todo el nucleo.
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CAPITULO V: MARCO METODOLOGICO

5.1. Presentacioén

Este capitulo fundamenta cientificamente la forma en que se aborda el tema de
investigacion: Analisis del proceso de implementacion del Modelo de Evaluacion de la
Calidad de la educacion costarricense (MECEC), dentro del marco de la gestidn
directiva, en el liceo de Aserri, durante el curso lectivo 2022. Asi, en esta seccion del
trabajo de investigacion se describen: el enfoque, tipo de investigacién, conceptualizacion
de las categorias de analisis, seleccion de fuentes de informacion, la eleccion y
formulacion de instrumentos; ademas se detallan las estrategias para la recoleccion,
organizacion y andlisis de datos sin dejar de lado los alcances y limitaciones del proceso
investigativo.

En este sentido, este apartado incluye las fases del trabajo que se han llevado a
cabo durante la investigacion y que permiten posteriormente extraer conclusiones para
la elaboracién de la propuesta.

Parafraseando a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una investigacion
requiere de un conjunto de procesos que se le aplican a un fenbmeno para obtener una
serie de datos que lo caracterizan; para efectos de esta investigacion se toma como
fendmeno el proceso de implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri, 2022; a partir
de esta premisa, la investigacion aplica al fenbmeno instrumentos cientificos que
permiten recolectar datos basicos del proceso para su comprension, descripcion y
caracterizacion con vistas a la mejora continua y al aporte de calidad como eje de la
educacion en Costa Rica.

Por tanto, cabe especificar la corriente que dirige la investigacion y los
instrumentos; para luego proceder con la organizacion y el andlisis de la informacion
recopilada, de manera que se pueda describir el proceso de implementacion del MECEC
en el Liceo de Aserri, 2022 en todos sus extremos.

5.2. Enfoque de investigacion

El enfoque describe la ruta hacia la busqueda del conocimiento; el presente trabajo
de investigacion aplicada se desarrolla bajo un paradigma positivista, partiendo de un

enfoque cuantitativo, mediante criterios de calidad y objetividad, definido por fases o
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etapas en las que haciendo uso de técnicas cuantitativas se realiza un analisis estadistico
de los datos.

En concordancia, es una investigacion dirigida al estudio de un fenédmeno, a partir
de instrumentos y herramientas estadisticamente descriptivas, que permiten caracterizar
un grupo de datos. Mediante este enfoque se pretende realizar un andlisis de la realidad
de manera objetiva, generalizar los resultados y apoyar la toma de decisiones.

Para cumplir con las caracteristicas de una investigacién bajo este enfoque se
delimita el proceso de implementacion del MECEC al curso lectivo 2022, considerando
lo que se conoce previamente o se ha escrito al respecto, sometiendo el problema a la
aplicacién de instrumentos que permiten la recoleccién de datos y evidencias que miden
cientificamente la forma en que se esta desarrollando el proceso, de manera que todo lo
bueno pueda replicarse y lo malo sea sometido a una propuesta para su correccion.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), describen que: “El enfoque
cuantitativo (que representa como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o “eludir” pasos, el
orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase.” (p.4) Por ende,
la investigacion ha sido desarrollada de manera ordenada, respetando cada una de las
etapas establecidas para dar validez y confiabilidad a los resultados que se obtienen.

Por otra parte, Barrantes (2021) establece que la investigacién cuantitativa “Se
desarrolla mas directamente en la tarea de verificar y comprobar teorias por medio de
estudios muestrales representativos. Aplica los test y medidas objetivas, utilizando
instrumentos sometidos a pruebas de validacion y confiabilidad”. (p.70) Desde esta
perspectiva, la investigacion utiliza instrumentos estadisticos de recoleccién de datos,
organizacion y analisis de informacién, que son sometidos a criterios de expertos que
conforman el grupo de profesionales a cargo de la revision del proyecto y a grupos de
pruebas de docentes y supervisores que posean caracteristicas similares al Liceo de
Aserri y al circuito al que pertenece.

Por otra parte, es importante sefialar que se toma como poblacién los docentes
del Liceo de Aserri que en la actualidad se encuentran nombrados en la institucién y que
laboraron durante el curso 2022; por lo que se trabaja con una poblacién total de 94

personas.
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5.3. Disefio de investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptivo, dado que pretende realizar un
andlisis que permita conocer la forma en que se ha implementado el MECEC en el Liceo
de Aserri; En este sentido, Barrantes (2021) refiere que “su objetivo central es la
descripcion de un fendmeno. Se situa en primer nivel del conocimiento cientifico.” (p.64);
ademas “estudia los fendmenos tal y como aparecen en el presente, en el momento de
realizar la investigacién. Incluye gran variedad de estudios cuyo objetivo es describir los
fendmenos (diagnésticos, estudio de casos, correlaciones, etc.).” (p.66) Al ser una
investigacion que se fundamenta en aspectos observables y posibles de cuantificar, se
instituye de caracter cuantitativo, por lo que “Utiliza la metodologia empirico-analitica y

se sirve de la estadistica para el analisis de datos.” (Barrantes, 2021, p.64).

Esta investigacion es por su finalidad: aplicada, Barrantes (2021) enuncia que “su
finalidad es la solucién de problemas practicos para transformar las condiciones de un
hecho que nos preocupa” (p.64). Por otra parte, asume una orientacion a la explicacion,
donde se busca dar respuesta a problemas concretos a partir de la toma de decisiones,
“ya sea para cambiar o mejorar la practica”. (Barrantes, 2021, p.66); lo que permite
aportar calidad a los procesos que son analizados.

5.4. Sujetos de investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion aplicada se considera que las
personas que pueden aportar informacién referente al proceso de implementacion del

MECEC en el Liceo de Aserri corresponden a:

5.4.1. Docentes

Son parte fundamental del proceso educativo y los responsables de la calidad del servicio
que se brinda a nivel curricular. Los docentes conocen las caracteristicas del
estudiantado, los alcances y las limitaciones que posee la institucién; ademas, tienen a
mano informacién importante que permite evaluar esta area a nivel institucional; asi
mismo, pueden aportar datos que ayuden a la evaluacion del area administrativa como

sujetos del servicio.
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5.4.2. Director

Es el gestor del proceso de implementacion; lo dirige y organiza con ayuda del comité
institucional que ha sido electo como parte de sus funciones. Posee informacion
importante en cuanto a las etapas del proceso de implementacién, las formas en que
cada una de ellas se desarrolla y los instrumentos que se utilizan en cada una de las

etapas.

5.4.3. Supervisor

Como referente del proceso de autoevaluacion institucional posee informacién relevante
en cuanto al cumplimiento de los lineamientos establecidos para la implementacion del

MECEC a nivel institucional.

5.5. Fuentes de investigacion

Para efectos de esta investigacion se consideran fuentes primarias y secundarias.
Dentro de las fuentes primarias se encuentran los docentes, el director y el supervisor del
circuito educativo correspondiente.

Del mismo modo, se cuenta con fuentes secundarias como libros, revistas
digitales, informes, decretos, protocolos, entre otros, que permiten ampliar conocimientos

sobre los modelos de Evaluacion Institucional y en especial el MECEC.

5.6. Técnicas de recopilacién de datos

Dado el enfoque de investigacion que se desarrolla, se combinan técnicas para
recopilar la informacion necesaria del estudio. Asi, se utiliza el cuestionario como
instrumento para la recopilacion de datos; en él se incluyen las categorias de analisis que
comprende el estudio. Esta herramienta aplica de manera digital a los docentes que
conforman la poblacion del trabajo de investigacion.

Por otra parte, se hace uso de la entrevista para obtener informacion sobre el
proceso de implementacién y sus etapas, este tipo de instrumento sera aplicado al

director y al supervisor del circuito educativo correspondiente como su jefe inmediato.
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Cabe destacar que las entrevistas requieren de una transcripcion por lo que se
solicita autorizacion previa de la persona entrevistada para la grabacion y registro con

caracter documental.

5.7. Validaciéon de instrumentos

De manera preliminar a la recoleccion de los datos, los instrumentos a utilizar: el
cuestionario y la entrevista, son sometidos a criterios de expertos, entre los cuales se
puede destacar el tutor y lectores del trabajo investigativo, docentes, gestores y
supervisores de centros educativos que responden a caracteristicas similares al Liceo de
Aserri, esto permite aplicar a los grupos sefialados pruebas piloto que aseguran claridad
y orden a la hora de aplicar cada uno de los instrumentos y presentar las preguntas. Por
otra parte, cabe destacar, que en esta investigacion se respeta la anonimidad de la
persona sujeto de investigacion para evitar distorsiones en los datos y conclusiones

subjetivas.

5.8. Operacionalizacion de los objetivos

Es importante destacar que la operacionalizacién de los objetivos permite un alto
grado de validez interna porque permite identificar indicadores directamente relacionados

con los conceptos que se dese a medir.

Tabla 10. Acciones de planificacion puestas en practica para la implementacion del
MECEC

Objetivo Analizar el proceso de implementacion del MECEC desarrollado desde la
general gestion directiva en el Liceo de Aserri para el logro de la calidad como eje de

la educacidén costarricense.

Objetivo Identificar las acciones de planificacion puestas en practica en el centro

especifico educativo para la aplicacién del MECEC.

Variable Acciones de planificacién puestas en practica para la implementacion del
MECEC.

Definicion Acciones de planificacién:

conceptual
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Para Robbins y Coulter (2014), planificacidon es “Definir objetivos, establecer
estrategias y desarrollar planes para coordinar actividades.” (p.8)
A su vez, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) manifiestan que consiste en:
“Planear incluye elegir misiones, y objetivos, y las acciones para lograrlos;
requiere decidir, es decir, elegir proyectos de acciones futuras entre
alternativas” (p.30).
Por otra parte, Robbins y Coulter (2014), sefialan:
Cuando los empleados saben lo que su empresa o equipo de trabajo intenta
lograr y lo que ellos deben hacer para contribuir en el logro de los objetivos,
pueden coordinar sus actividades, cooperar entre si y hacer lo necesario
para cumplir con los objetivos. Sin planeacién, los departamentos e
individuos podrian trabajar en objetivos diferentes y evitar que la
organizacion logre sus objetivos con eficacia. (p.145)
En cuanto a los planes Koontz, Weihrich y Cannice (2012), manifiestan que
se pueden considerar varios tipos de planes:

1. Misiones o propdsitos.

. Objetivos o metas.

. Estrategias.

2
3
4. Politicas.
5. Procedimientos.
6. Reglas.
7. Programas.

8. Presupuestos.
En cuanto a la etapa de planificacién, Cedefio (2010) indica que: cuando se
realiza planificacion se deben considerar los siguientes elementos:
oportunidades, amenazas, la poblacion a la que esta dirigido, la lista de

problemdticas entre otros. Un conocimiento general de la situacidon es

basico en esta etapa.
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Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense

(MECEC):
De acuerdo con el MEP (2013), el MECEC se define como:

Una herramienta evaluativa que facilita a instancias del MEP: oficinas
centrales, regionales, circuitales y centros educativos, medir y evaluar el
nivel o rango de calidad en el que se encuentra cada una de ellas. Es un
instrumento que permite organizar la informacion que se tiene acerca de
las distintas areas (curricular y administrativa) y tareas del sistema
educativo, asi como reflexionar, conocerse, sistematizar y tomar decisiones
para el mejoramiento de la calidad de la educacidn. (p.25)

El Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacién Costarricense
(MECEC), busca ser el referente tedrico bajo el cual los centros educativos y
demads instancias del Ministerio de Educacidn Publica realizan su proceso de
autoevaluacion de la calidad del servicio educativo brindado. (MEP, 2013,
p.8)

Por otra parte, se describen los elementos que lo componen: Calidad,
Usuarios, Areas, Criterios, Indicadores, Estandares, Caracterizacion y
contextualizacién. (MEP, 2013, p.24)

Existe una serie de fases que describen el paso a paso que debe ejecutarse
para la implementaciéon del modelo, cada una de ellas sujeta a acciones
concretas por realizar. Estas etapas son: 1. Creacidon del Ambiente Propicio.
2. Autoevaluacién. 3. Plan de Mejoramiento. 4. Auditorias de Calidad. (MEP,
2013, p.48)

| Etapa, Creacion del Ambiente Propicio:

...proceso que promueve las condiciones que favorecen la participacion
responsable, comprometida y procurando el involucramiento de la mayoria
de los miembros de la comunidad educativa, asi como la autocapacitacién y
divulgacion para el logro de un exitoso proceso que conlleve al

mejoramiento de la calidad de la educacién. (DEC, 2013)
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Il Etapa, Autoevaluacion:

Proceso dindmico e incremental que permite obtener y proveer
informacion, relevante y oportuna para la reflexion, emisién de juicios de
valor y toma de decisiones, realizadas estas por los propios participantes o
usuarios, propiciando el mejoramiento continuo en las instancias
educativas. (DEC,2007)

Il Etapa, Plan de mejoramiento:

Esta etapa del MECEC esta definida por DEC (2009) como:

Un proceso de analisis, priorizacién y toma de decisiones cuyo producto
final es un plan de mejoramiento entendido como la descripcidn de una
secuencia de pasos orientados a eliminar, en lo posible, las debilidades o
situaciones por mejorar de la instancia educativa que han sido
determinados por la autoevaluacion. (p.53).

IV Etapa, Auditoria de Calidad:

El proceso sistemadtico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en que se cumplen los criterios de auditoria (desarrollo, documentacién,
implementacidn y resultados), para ello hace uso de indicadores que le
permiten determinar el nivel de cumplimiento de los criterios previamente

establecidos por el SNECE. (DEC, 2013)

Definicion

operacional

En cuanto a las acciones de planificacidén y para efectos de esta investigacion
se considera necesario caracterizar y contextualizar el Liceo de Aserri,
conocer las metas, propdsitos y objetivos institucionales que permiten una
seleccidn correcta de proyectos, estrategias y actividades que se convierten
a futuro en las acciones de planificacién consideradas para el desarrollo e
implementacion del MECEC en el Liceo; Su finalidad es de coordinar y
establecer una lista de pasos que debe ser ejecutada por el equipo de
trabajo de manera integrada para el logro de los objetivos planteados por la

institucion. Estas actividades deben estar direccionadas por los objetivos y
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delimitadas por las leyes, normas, directrices y otros documentos

vinculados emanados por el MEP para la aplicacion del modelo.

Indicadores Con respecto a las acciones de planificacion del MECEC:

Definicion de metas y objetivos

Redaccidn o revision de la mision y vision institucionales

Seleccion de criterios de evaluacidon segun el area de trabajo
Redaccién de indicadores para cada uno de los criterios seleccionados
Establecimiento de estrategias para el logro de metas y objetivos
Eleccion de proyectos por desarrollar

Seleccion de actividades relacionadas con los proyectos definidos
Conformacién de equipos de trabajo

Conocimiento de recursos disponibles para el desarrollo de actividades
Identificacion de fortalezas, oportunidades, debillidades y amenazas

Establecimiento de la poblacién meta para el desarrollo de los objetivos

Instrumentaliza | Cuestionario a docentes

cién Entrevista al director y supervisor.

Nota: Abarca, 2022, sustentada en: Robbins y Coulter (2014), Cedefio (2012), Koontz,
Weihrich y Cannice (2012), MEP (2013).



Tabla 11. Estrategias de organizacion aplicadas para la implementacion del MECEC

Objetivo general

Analizar el proceso de implementacion del MECEC
desarrollado desde la gestidn directiva en el Liceo de Aserri
para el logro de la calidad como eje de la educacion

costarricense.

Objetivo especifico

Determinar las estrategias de organizacidn aplicadas para

la implementacién del MECEC.

Variable

Estrategias de organizacién aplicadas para la

implementacion del MECEC.

Definiciéon conceptual

Estrategias de organizacion:

En cuanto a organizacion, Robbins (2014) sefiala que: Los
gerentes también son responsables de acordary estructurar
el trabajo para cumplir con las metas de la empresa. A esta
funcién la llamamos organizacidon. Cuando los gerentes
organizan: determinan las tareas por realizar, quién las
llevard a cabo, cdmo se agruparan, quién le reportard a
guién y donde se tomaran las decisiones.

Por otra parte, Miinch (2010), manifiesta que:

El proposito de la organizacion es simplificar el trabajo y
coordinar y optimizar funciones y recursos. En otras
palabras: lograr que el funcionamiento de la empresa
resulte sencillo y que los procesos sean fluidos para quienes
trabajan en ella, asi como para la atencién y satisfaccion de
los clientes. En esta etapa se definen las areas funcionales,
las estructuras, los procesos, sistemas y jerarquias para
lograr los objetivos de la empresa, asi como los sistemas y
procedimientos para efectuar el trabajo. (p.61)

Asi mismo, Robbins y Coulter (2014), apuntan en cuanto a

organizacién que:
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Este es un proceso importante durante el cual los gerentes
disefian la estructura de una organizacidon. Ademas, seiala
gue existen propésitos a la hora de organizar como:
- Dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas y
departamentos.
- Asignar tareas y responsabilidades asociadas con
puestos individuales.
- Coordinar diversas tareas organizacionales.
- Agrupar puestos en unidades.
- Establecer relaciones entre individuos, grupos vy
departamentos.
- Establecer lineas formales de autoridad.
- Asignar y utilizar recursos de la organizacién. (pp.
184-185)
Respecto a la etapa de organizacién, segun Miinch (2010):
La organizacion implica multiples ventajas que
fundamentan la importancia de desempeiiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzo:
- Reduce los costos e incrementa la productividad.
- Reduce o elimina la duplicidad.
- Establece la arquitectura de la empresa.
- Simplifica el trabajo.

(p.61)

Por otra parte, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) agregan
que:
Organizar se define como:

- Identificar y clasificar las actividades necesarias.

- Agrupar las actividades necesarias para alcanzar los

objetivos.
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- Asignar cada grupo a un gerente con la autoridad
(delegacidn) necesaria para supervisarlo.

- Proveer de la coordinacién horizontal (al mismo
nivel organizacional o uno similar) y vertical (entre
las oficinas corporativas, las divisiones y los
departamentos) en la estructura organizacional. (p.
200)

Finalmente, Minch (2010), seinala: La coordinacién es el
proceso de sincronizar y armonizar las actividades para
realizarlas con la oportunidad y calidad requeridas.

Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacidon

Costarricense (MECEC):

De acuerdo con el MEP (2013), el MECEC se define como:
Una herramienta evaluativa que facilita a instancias del
MEP: oficinas centrales, regionales, circuitales y centros
educativos, medir y evaluar el nivel o rango de calidad en el
gue se encuentra cada una de ellas. Es un instrumento que
permite organizar la informacion que se tiene acerca de las
distintas dreas (curricular y administrativa) y tareas del
sistema educativo, asi como reflexionar, conocerse,
sistematizar y tomar decisiones para el mejoramiento de la
calidad de la educacion. (p.25)

El Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacién
Costarricense (MECEC), busca ser el referente tedrico bajo
el cual los centros educativos y demds instancias del
Ministerio de Educacion Publica realizan su proceso de
autoevaluacion de la calidad del servicio educativo

brindado. (MEP, 2013, p.8)

128



Por otra parte, se describen los elementos que lo
componen: Calidad, Usuarios, Areas, Criterios, Indicadores,
Estandares, Caracterizacion y contextualizacion. (MEP,
2013, p.24)

Existe una serie de fases que describen el paso a paso que
debe ejecutarse para la implementacion del modelo, cada
una de ellas sujeta a acciones concretas por realizar. Estas
etapas son: 1. Creacion del Ambiente Propicio. 2.
Autoevaluacioén. 3. Plan de Mejoramiento. 4. Auditorias de
Calidad. (MEP, 2013, p.48)

| Etapa, Creacién del Ambiente Propicio:

...proceso que promueve las condiciones que favorecen la
participacién responsable, comprometida y procurando el
involucramiento de la mayoria de los miembros de la
comunidad educativa, asi como la autocapacitacion vy
divulgacidn para el logro de un exitoso proceso que conlleve
al mejoramiento de la calidad de la educacién. (DEC, 2013)
Il Etapa, Autoevaluacidn:

Proceso dinamico e incremental que permite obtener y
proveer informacion, relevante y oportuna para la reflexion,
emision de juicios de valor y toma de decisiones, realizadas
estas por los propios participantes o usuarios, propiciando
el mejoramiento continuo en las instancias educativas.
(DEC,2007)

lll Etapa, Plan de mejoramiento:

Esta etapa del MECEC esta definida por DEC (2009) como:
Un proceso de analisis, priorizacidon y toma de decisiones
cuyo producto final es un plan de mejoramiento entendido

como la descripcién de una secuencia de pasos orientados
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a eliminar, en lo posible, las debilidades o situaciones por
mejorar de la instancia educativa que han sido
determinados por la autoevaluacion. (p.53).

IV Etapa, Auditoria de Calidad:

El proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios
de auditoria (desarrollo, documentacién, implementacion y
resultados), para ello hace uso de indicadores que le
permiten determinar el nivel de cumplimiento de los
criterios previamente establecidos por el SNECE. (DEC,

2013)

Definicién Operacional

Para efectos de esta investigacion, se requiere establecer
dentro del Liceo de Aserri, la forma en que se definiran las
acciones de organizacion como la manera en que el trabajo
se distribuye, tanto a nivel grupal o departamental como
individual, el personal a cargo y el trabajo en equipo,
ademas de la forma en que se debe desarrollar el plan de
trabajo para la optimizacion de los recursos, evitando los
altos costos, la duplicidad de funciones, asegurando la
simplificacidn del trabajo y estableciendo las formas en que
debe ejecutarse cada una de las etapas de implementacién

del MECEC de manera correcta.

Indicadores

Con respecto a las estrategias de organizacion del MECEC:

Estructuracion del trabajo
Estructuras de mando
Division del trabajo
Delegacidn de tareas

Coordinacién del trabajo
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Equipos de trabajo
Especializacion
Relaciones entre equipos de trabajo

Procedimientos para la ejecucion de tareas

Instrumentalizacion Cuestionario a docentes
Entrevista al director y supervisor.

Nota: Abarca, 2022, sustentada en: Robbins y Coulter (2014), MEP (2013), Koontz,
Weihrich y Cannice (2012), Minch (2010)




Tabla 12. Proceso de direccién llevado a cabo para la implementacion del MECEC

Objetivo general

Analizar las acciones de direccion en el proceso de
implementaciéon del MECEC desarrollado desde la gestién
directiva en el Liceo de Aserri para el logro de la calidad

como eje de la educacion costarricense.

Objetivo especifico

Describir el proceso de direccidn llevado a cabo para la

implementacion del MECEC.

Variable

Proceso de direccién llevado a cabo para laimplementacion

del MECEC.

Definiciéon conceptual

Acciones de direccion:

Respecto a la etapa de direccidn, Robbins y Coulter (2014)
comentan que:

Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un
gerente es trabajar con personas y a través de ellas cumplir
con los objetivos. Esta es la funcién de direccién. Cuando
los gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver
conflictos en los grupos de trabajo, influyen en los
individuos o equipos cuando trabajan, seleccionan el canal
de comunicacién mas efectivo o lidian de cualquier forma
con asuntos relacionados con el comportamiento del
personal, estan dirigiendo.

Para Cedefio (2010) “La direccion es el aspecto
interpersonal de la administracion por medio de la cual los
subordinados pueden comprender y contribuir con
efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de la
empresa.” (p.337)

Ademas, Cedefio (2010) agrega que:

Para lograr que los subordinados comprendan los objetivos

y contribuyan a su alcance, el gerente debe comunicar
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adecuadamente los objetivos y los caminos por los cuales
se los tratara de alcanzar, y motivar a sus subordinados a
empefiarse en el alcance de esos objetivos. Debe ser un
lider, esto es un conductor que inspire y mantenga los
esfuerzos de sus subordinados. (p.337)

Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion

Costarricense (MECEC):

De acuerdo con el MEP (2013), el MECEC se define como:
Una herramienta evaluativa que facilita a instancias del
MEP: oficinas centrales, regionales, circuitales y centros
educativos, medir y evaluar el nivel o rango de calidad en el
gue se encuentra cada una de ellas. Es un instrumento que
permite organizar la informacién que se tiene acerca de las
distintas areas (curricular y administrativa) y tareas del
sistema educativo, asi como reflexionar, conocerse,
sistematizar y tomar decisiones para el mejoramiento de la
calidad de la educaciodn. (p.25)

El Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
Costarricense (MECEC), busca ser el referente tedrico bajo
el cual los centros educativos y demads instancias del
Ministerio de Educacién Publica realizan su proceso de
autoevaluaciéon de la calidad del servicio educativo
brindado. (MEP, 2013, p.8)

Por otra parte, se describen los elementos que lo
componen: Calidad, Usuarios, Areas, Criterios, Indicadores,
Estandares, Caracterizacion y contextualizacion. (MEP,
2013, p.24)

Existe una serie de fases que describen el paso a paso que

debe ejecutarse para la implementacion del modelo, cada

133



una de ellas sujeta a acciones concretas por realizar. Estas
etapas son: 1. Creaciéon del Ambiente Propicio. 2.
Autoevaluacién. 3. Plan de Mejoramiento. 4. Auditorias de
Calidad. (MEP, 2013, p.48)

| Etapa, Creacion del Ambiente Propicio:

...proceso que promueve las condiciones que favorecen la
participacién responsable, comprometida y procurando el
involucramiento de la mayoria de los miembros de la
comunidad educativa, asi como la autocapacitacion vy
divulgacidon para el logro de un exitoso proceso que
conlleve al mejoramiento de la calidad de la educacion.
(DEC, 2013)

Il Etapa, Autoevaluacion:

Proceso dinamico e incremental que permite obtener y
proveer informacién, relevante y oportuna para la
reflexion, emisidn de juicios de valor y toma de decisiones,
realizadas estas por los propios participantes o usuarios,
propiciando el mejoramiento continuo en las instancias
educativas. (DEC,2007)

Il Etapa, Plan de mejoramiento:

Esta etapa del MECEC esta definida por DEC (2009) como:
Un proceso de analisis, priorizacidon y toma de decisiones
cuyo producto final es un plan de mejoramiento entendido
como la descripcion de una secuencia de pasos orientados
a eliminar, en lo posible, las debilidades o situaciones por
mejorar de la instancia educativa que han sido
determinados por la autoevaluacién. (p.53).

IV Etapa, Auditoria de Calidad:
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El proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios
de auditoria (desarrollo, documentacién, implementacion y
resultados), para ello hace uso de indicadores que le
permiten determinar el nivel de cumplimiento de los
criterios previamente establecidos por el SNECE. (DEC,

2013)

Definicién operacional

Con respecto a direccion y para efectos de esta
investigacion, se considera la forma en que el gestor dirige
los grupos de trabajo, resuelve problemas, tipo de liderazgo
que ejerce y las formas de motivacion que utiliza. Es decir,
la forma en que guia a su grupo de trabajo para la

implementacion del MECEC dentro del Liceo de Aserri.

Indicadores

Con respecto a las acciones de organizacion del MECEC:

Espacios de Motivacién

Liderazgo ejercido

Comunicacion asertiva

Medios de comunicacion

Relaciones interpersonales

Habilidades para el trabajo colaborativo
Habilidades para la resolucién de conflictos

Gestion de los recursos

Instrumentalizacion

Nota: Abarca, 2022, sustentada en: Robbins y Coulter (2014), MEP (2013), Cedefio

(2010)

Cuestionario a docentes

Entrevista al director y supervisor.
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Tabla 13. Acciones de control utilizadas en el proceso de desarrollo del MECEC

Objetivo general

Analizar el proceso de implementacion del MECEC
desarrollado desde la gestion directiva en el Liceo de
Aserri para el logro de la calidad como eje de la educacion

costarricense.

Objetivo especifico

Especificar las acciones de control utilizadas en el proceso

de desarrollo del MECEC.

Variable

Acciones de control utilizadas en el proceso de desarrollo

del MECEC.

Definiciéon conceptual

Acciones de control:

Con respecto al control, Robbins y Coulter (2014):

Una vez que los objetivos y planes estan establecidos
(planeacidn), las tareas y acuerdos estructurales dispuestos
(organizacion), y la gente contratada, entrenada y motivada
(direccién), debe haber alguna evaluacidn para ver si las
cosas marchan segun lo planeado. Para asegurarse de que
los objetivos se estan cumpliendo y que el trabajo se esta
llevando a cabo como debe ser, los administradores deben
dar seguimiento y evaluar el rendimiento. (p.8)

A su vez, Cedefio (2010) manifiesta que “Dentro de
cualquier sistema de control es muy importante saber
équé?, icomo? y ¢cuando? se va a controlar ademas se
debe tener claro équién? serd el encargado de realizar las
mediciones para la toma de decisiones.” (p.310)

Cabe resaltar referente al control que segun Anthony y
Govindarajan (2008): “Si las circunstancias cambiaron al
momento de echar a andar los planes, las acciones que

dictan éstos ya no son apropiadas.” (p.7)
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Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacion

Costarricense (MECEC):

De acuerdo con el MEP (2013), el MECEC se define como:
Una herramienta evaluativa que facilita a instancias del
MEP: oficinas centrales, regionales, circuitales y centros
educativos, medir y evaluar el nivel o rango de calidad en el
gue se encuentra cada una de ellas. Es un instrumento que
permite organizar la informacién que se tiene acerca de las
distintas dareas (curricular y administrativa) y tareas del
sistema educativo, asi como reflexionar, conocerse,
sistematizar y tomar decisiones para el mejoramiento de la
calidad de la educacion. (p.25)

El Modelo de Evaluacion de la Calidad de la Educacidn
Costarricense (MECEC), busca ser el referente tedrico bajo
el cual los centros educativos y demas instancias del
Ministerio de Educacién Publica realizan su proceso de
autoevaluacion de la calidad del servicio educativo
brindado. (MEP, 2013, p.8)

Por otra parte, se describen los elementos que lo
componen: Calidad, Usuarios, Areas, Criterios, Indicadores,
Estdndares, Caracterizacion y contextualizacién. (MEP,
2013, p.24)

Existe una serie de fases que describen el paso a paso que
debe ejecutarse para la implementacién del modelo, cada
una de ellas sujeta a acciones concretas por realizar. Estas
etapas son: 1. Creacion del Ambiente Propicio. 2.
Autoevaluacién. 3. Plan de Mejoramiento. 4. Auditorias de
Calidad. (MEP, 2013, p.48)

| Etapa, Creacion del Ambiente Propicio:
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...proceso que promueve las condiciones que favorecen la
participacidén responsable, comprometida y procurando el
involucramiento de la mayoria de los miembros de la
comunidad educativa, asi como la autocapacitacién y
divulgacidn para el logro de un exitoso proceso que
conlleve al mejoramiento de la calidad de la educacion.
(DEC, 2013)

Il Etapa, Autoevaluacion:

Proceso dinamico e incremental que permite obtener vy
proveer informacién, relevante y oportuna para la
reflexion, emisidn de juicios de valor y toma de decisiones,
realizadas estas por los propios participantes o usuarios,
propiciando el mejoramiento continuo en las instancias
educativas. (DEC,2007)

[l Etapa, Plan de mejoramiento:

Esta etapa del MECEC esta definida por DEC (2009) como:
Un proceso de andlisis, priorizacion y toma de decisiones
cuyo producto final es un plan de mejoramiento entendido
como la descripcidon de una secuencia de pasos orientados
a eliminar, en lo posible, las debilidades o situaciones por
mejorar de la instancia educativa que han sido
determinados por la autoevaluacién. (p.53).

IV Etapa, Auditoria de Calidad:

El proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios
de auditoria (desarrollo, documentacion, implementacién y
resultados), para ello hace uso de indicadores que le

permiten determinar el nivel de cumplimiento de los
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criterios previamente establecidos por el SNECE. (DEC,

2013)

Definicidon operacional

En cuanto al control referente al proceso de
implementacién del MECEC dentro del Liceo de Aserri para
efectos de esta investigacidn, se considera como la forma
en que se supervisa, controla, revisa y observa, el trabajo
que se realiza, cada una de las tareas implementadas
requiere de una revision continua que asegure el logro de

los objetivos.

Indicadores

Con respecto a las acciones de control del MECEC:

Técnicas e instrumentos de seguimiento
Técnicas e instrumentos de control
Técnicas e instrumentos de evaluacién
Cumplimiento de procesos

Medicién de resultados

Analisis de resultadas

Propuestas de cambio

Instrumentalizacion

Nota: Abarca, 2022, sustentada en: Robbins y Coulter (2014), MEP (2013), Cedefio

(2010)

Cuestionario a docentes

Entrevista a director y supervisor
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5.1. Alcancesy limitaciones

Mediante esta investigacion se desea conocer a profundidad la forma en que se
implementa el MECEC dentro del marco de la gestion directiva de la educacion, en el
Liceo de Aserri, durante el periodo lectivo 2022. A partir de este diagndstico, los
resultados se utilizaran para elaborar una propuesta que permita aportar calidad al
servicio educativo que brinda la institucion y, por ende, al sistema educativo
costarricense.

Este proceso posee como limitacion el conocimiento que puedan tener las fuentes de
informacion primarias sobre la conceptualizacion, estructura, organizacion e
implementacion del modelo, por lo que se puede observar como una dificultad obtener la
participacion total del personal docente a considerar.

Por otra parte, se puede considerar como limitacion la rotacién de personal que se da
de manera continua y frecuente dentro de los centros educativos, este tipo de
administracion del recurso humano promueve la interrupcién abrupta de los procesos,
dado que no da espacio para poner en marcha una transicion adecuada entre

administraciones que permita la continuidad.
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CAPITULO VI: SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE DATOS

6.1. Presentacion

En este capitulo se presenta los datos recopilados para efectos de la presente
investigacion que trata sobre el andlisis del proceso de implementacién del Modelo de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion Costarricense (MECEC), dentro del marco de
la gestion directiva, en el Liceo de Aserri, durante el curso lectivo 2022.

La informacion aqui mostrada fue obtenida mediante cuestionarios dirigidos al
personal docente y entrevistas a los miembros del Comité de la Calidad de la Educacion
institucional incluyendo al director quien lo preside.

Antes de iniciar con el andlisis de los datos, es importante recalcar que cada uno
de los instrumentos de recoleccion de informacion fue construido con base en las
variables de investigacibn expuestas en el capitulo correspondiente al marco
metodoldgico y sus respectivos indicadores.

A manera de resumen se muestra la figura 14, en la que se retoman las cuatro
variables de analisis que son consideradas.

Figura 14. Variables de investigacion

Nota: Abarca, 2023. Elaborado con base en el marco metodolégico de la investigacion.
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En primer lugar, se genera a nivel docente un cuestionario que incluye 51
preguntas en total, dividido en cinco partes nombradas desde la parte A hasta la parte E,
donde la Parte A corresponde a informacidn general de la poblacién participante, cabe
aclarar que para poder participar de la investigacion los sujetos deben cumplir con el
requisito de haber laborado durante el curso lectivo 2022 en el Liceo de Aserri.

Con respecto a la Parte B, acciones de planificacién, se aplica una serie de
preguntas abiertas de respuesta cerrada, donde el sujeto de investigacion puede elegir
varias acciones de planificacién a la vez que considera se desarrollan en el Liceo de
Aserri para la implementacion del MECEC. En este sentido, para Gomez (2020):

En ciertas situaciones, interesa indagar varias dimensiones de un cierto topico o

determinar las opciones o0 actitudes respecto a una lista de personas, objetos

conceptos o productos, y hacerlo con un esquema de interrogacion estandarizado,
es decir, que sea el mismo para cada objeto o dimension. Esto busca no sélo
simplificar la interrogacion sino también permitir una comparacion valida de las

respuestas. (p.74)

De esta manera, la serie de preguntas correspondiente a esta variable de
investigacion esta constituida por un total de 11 preguntas elaboradas bajo un mismo
formato: estas preguntas usan como referencia un mismo enunciado con la finalidad de
evitar la repeticion y facilitar el registro de la informacién por parte del sujeto de
investigacion, ademas se incluyen en esta parte tres preguntas abiertas.

Con respecto a la Parte C, acciones de organizacién, de igual manera se aplica
una serie de preguntas abiertas de respuesta cerrada, donde el sujeto de investigacion
puede elegir varias acciones de organizacion a la vez que considera se desarrollan en el
Liceo de Aserri para la implementacion del MECEC, tal y como se explicé en el parrafo
anterior. En este apartado del cuestionario se presentan un total de siete preguntas que
comparten un mismo enunciado y se incluyen cuatro preguntas abiertas.

Por otro lado, la Parte D y E, acciones de direccion y control del cuestionario
estan compuestas por una serie de preguntas de opinién o actitudes, con las que se
busca determinar lo que siente o piensa una persona respecto a un hecho en particular,
para Gomez (2020), “Aunque existen muchas maneras de hacerlo, una muy comun es

resumir en enunciados cortos la actitud de interés o sus dimensiones mas importantes y
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preguntar a los individuos si estdan de acuerdo o no con esos enunciados” (p.86).
Parafraseando al autor se considera que este enfoque originé la Escala Likert; esta escala
involucra aspectos como acuerdo, frecuencia, importancia y probabilidad respecto a los
asuntos investigados; esto quiere decir que este tipo de preguntas permite conocer la
frecuencia con las que las acciones tanto de direccion como de control se presentan
dentro del proceso de implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri. Especificamente
la Parte D, acciones de direccion, estd formada por una pila de nueve preguntas
cerradas y tres abiertas, mientras que la Parte E, acciones de control, incluye ocho
preguntas cerradas y tres abiertas.

En segundo lugar, se utiliza la entrevista semiestructurada cara a cara, aplicada a
siete integrantes del comité de la calidad institucional; cada uno de los miembros sujetos
de investigacion son nombrados con las siglas D1 a D6; para efectos de este analisis D7
representa al Gestor del Liceo de Aserri; la utilizacion de esta nomenclatura tiene como
finalidad garantizar la confidencialidad a la hora de la presentacion de datos.

Con respecto a la entrevista es importante sefialar que durante su desarrollo se
realiza una grabacion que permite el registro fiel de los datos aportados por los
entrevistados. En este sentido, cabe aclarar que las entrevistas fueron realizadas en las
instalaciones del Liceo de Aserri, durante dos visitas distintas y D6 fue entrevistado de
manera virtual habiendo uso de la plataforma Teams. En la entrevista se realiza una serie
de preguntas correspondientes al proceso de implementacion del MECEC en el centro
educativo y el promedio de duracion de cada una de las entrevistas ronda los 24 minutos.

En la tabla nimero 14 se especifica la cantidad de instrumentos aplicados por tipo

de instrumento.

Tabla 14. Instrumentos de investigacion aplicados

TIPO DE INSTRUMENTO CANTIDAD APLICADA
Cuestionarios 65
Entrevistas 7

Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de
Aserri.
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A partir de la toma y registro de datos mediante la aplicacién de los cuestionarios
y las entrevistas se procede a su debida tabulacion; ademas, se realiza una interpretacion
y andlisis de datos donde se establece una comparacion entre la informacién obtenida y
la teoria que existe tanto del proceso administrativo y sus etapas como del proceso de
implementacion del MECEC con la finalidad de describir mediante el uso del método
cientifico la forma en que desde la gestion directiva se implementa el MECEC en el Liceo
de Aserri.

En este sentido la perspectiva de los positivistas segun Barrantes (2021), afirma
que “El tnico conocimiento verdadero es el producido por la ciencia y por la utilizacion de
su método: el cientifico” (p.20); por lo que se toman en cuenta las variables de
investigacion y priva un analisis de datos que permite ser objetivo al implementar una
triangulacion en la que se considera la informacion aportada por los docentes, los
miembros del comité, el gestor de la institucion y la teoria.

Por otra parte, es importante sefialar que el andlisis de datos se presenta mediante
el uso de valores relativos y absolutos, ademas se utiliza medidas de tendencia central
como la moda, el promedio, maximos y minimos para la caracterizacion de los datos en
conjunto con medidas de variabilidad o dispersibn como el recorrido que permite un
analisis aun mas amplio de la informacion recopilada mediante los cuestionarios y las
entrevistas.

En sintesis, a partir de cada una de las variables se elabora una presentacion de
datos, mismos que se muestran mediante el uso de gréaficos y tablas estadisticas, donde
se expone una triangulacion que considera el marco tedrico que respalda la investigacion
y los sujetos participantes (docentes-Comité de la Calidad) para el establecimiento de
conclusiones sobre el proceso de implementacién del Modelo de Evaluacion de la Calidad
de la Educacion Costarricense (MECEC), dentro del marco de la gestion directiva, en el

Liceo de Aserri, durante el curso lectivo 2022.

6.2. Caracterizacion de la poblacién participante

Para este estudio se considera la poblacion docente que labor6 durante el curso
lectivo 2022 en el Liceo de Aserri, con base en la lista de personal aportada por la
institucién; la tabla facilitada consta de 90 docentes en total, sin embargo, se reduce la

lista en 14 docentes que no forman parte de la poblacién participante porque se
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incorporaron durante el curso lectivo 2023 a la institucion, dejando un total de 76 docentes
en valores absolutos como sujetos de investigacion que en términos relativos equivale a

un 84%. De manera gréafica se presenta esta informacion en la figura 15.

= Personal que ingresé en el 2023

Figura 15. Porcentaje de poblacién docente del Liceo de Aserri participante de la
investigacion

Nota: Abarca, 2023, elaboracién con base en la informacion recopilada en el Liceo de
Aserri.

A partir de la figura 15, se puede notar que menos de la quinta parte del personal
que labora durante el curso lectivo 2023 quedo fuera de la investigacion por no cumplir
con el requisito de haber laborado en la institucion durante el curso lectivo 2022.

Cabe sefialar que los 76 docentes a considerar se encuentran distribuidos en los
distintos departamentos por asignatura, al respecto y considerando que la carga horaria
depende de cada asignatura, se puede entender que no existe el mismo namero de
docentes en cada uno de los departamentos, significando que a mas nimero de lecciones
por asignatura que reciben los estudiantes, mayor sera la cantidad de docentes que
conforma el departamento, aspecto que solo se puede ver afectado por no haber laborado
en el Liceo durante el curso lectivo 2022.

En este sentido, a manera de resumen, se muestra la figura 16, en la que se utiliza
un grafico de embudo, donde se muestra de forma descendente el peso absoluto por
departamento que es considerado como sujeto de investigacion para la elaboracion de

este trabajo por departamento.
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Idiomas

Ciencias

Espaiiol

Estudios Sociales
Matematicas
Educacion Fisica
Tecnologias

Religion

DEPARTAMENTO

Educacidn para el hogar
Mdsica

Psicologia y Filosofia
Artes industriales

Artes plasticas

Informatica Educativa

Figura 16. Cantidad de docentes por departamento que participan en la investigacion
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.

A partir de la figura 16 se logra representar la participacion total esperada de
docentes que cumplen el requisito de haber laborado durante el curso lectivo 2022 en el
Liceo de Aserri, proponiendo la aplicacion total de setenta cuestionarios, siendo las
asignaturas de idiomas el departamento institucional que aporta mayor representacion y,
por el contrario, los departamentos de Informatica Educativa y Artes Plasticas los de
menor delegacion.

Por consiguiente, los seis sujetos de investigacion faltantes corresponden a los
docentes que integran el Comité de la Calidad de la Educacion institucional, sin
contemplar al gestor, dado que pertenece a una némina de naturaleza Administrativa y
no docente.

Una vez seleccionados los docentes que van a participar en el estudio, se procede
en segundo lugar a sefalar los seis miembros del comité de Calidad de la Educacion,

con la finalidad de ser considerados una Unica vez en la aplicacion de los instrumentos.
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Para lograrlo se considera lo establecido en el marco referencial, el cual especifica

gue los centros educativos deberan conformar un equipo coordinador de la calidad de

centro educativo integrado por:

El Director o la Directora, quien lo presidira.

Al menos un docente representante de cada nivel educativo.
Un o una representante del area administrativa.

Un o una representante de los estudiantes.

Un o una representante de los organismos de apoyo.

Segun D7 (2023), el Liceo de Aserri conformé el Comité de la Calidad de la

Educacion integrando a seis docentes que fungen como coordinadores de departamento,

ademas del director institucional, considerando una representacién por departamentos

como se sintetiza en la figura 17 mediante un grafico de anillos.

= Ciencias
= Espaiiol
Idiomas
= Matematicas
= Estudios sociales

= Direccion

Figura 17. Porcentaje de participacion por departamento en el Comité de la Calidad de

la Educacion del Liceo de Aserri 2023

Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

A partir de la figura 17, se demuestra que Unicamente cinco de los catorce

departamentos de la instituciébn poseen representacion dentro del Comité de la Calidad

de la Educacion.

Para representar esta situacion se genera la figura numero 18, donde mediante un

grafico de pastel se presenta de manera relativa el porcentaje de departamentos que
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consider6 el gestor para conformar el Comité de la Calidad de la Educacion a nivel

institucional.

= Departamentos incluidos

= Departamentos no incluidos

Figura 18. Porcentaje de departamentos que posee representacion en el Comité de la
Calidad de la Educacién del Liceo de Aserri en el curso lectivo 2023
Nota: Abarca, 2023, elaboracién con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.

En la figura 18, se comprueba que la mayoria de los departamentos institucionales
no poseen representacion dentro del Comité de la Calidad de la Educacién institucional,
delegando el trabajo a un poco mas de la tercera parte de los departamentos.

D7 (2023), explica en este sentido que:

En primera instancia dentro del Comité de la Calidad debe ir el director y en

segunda instancia uno busca personas que sean afines y que tengan habilidades

diversas, en ciencias, matematicas, facilidad con la tecnologia porque eso lleva

mucho grafico y mucha estadistica; gente comprometida, que tenga propiedad y

gue tenga tiempo completo en institucion.

Segun D1(2023), “Los integrantes del Comité de la Calidad se eligen con base en
el compromiso de cada funcionario que muestran hacia la institucion”, en contraposicion
con D4 (2023), quien indica que “Es parte del comité por ser el coordinador de
departamento”, sin embargo, sefiala que “El coordinador de departamento es elegido con
base en el compromiso y habilidades de liderazgo mostradas y no por los atestados

profesionales”. Siendo este un aspecto importante se establece coincidencia al respecto



149

con la teoria, en cuanto a que el MEP (2018), expresa que: “Todos los integrantes del
equipo deben estar identificados y tener disposicién para trabajar en la implementacion
del MECEC. Por ello deben estar motivados, sensibilizados y convencidos de los
beneficios de la herramienta” (p.14); dejando claro que en ninguna circunstancia el equipo
de trabajo debe hacerse cargo de todas las acciones, sino que cumple un rol coordinador.

D6 (2023), explica que:

A principio de afio se elabord el horario de modo que todos los coordinadores

miembros del Comité de la Calidad tengan asignadas las ultimas dos lecciones de

la tarde a trabajos de coordinacién de departamento, lo que facilita que los
miembros puedan estar presentes sin necesidad de interrumpir el proceso de
ensefanza y aprendizaje de los estudiantes.

D2 (2023), agrega al respecto que: “Este Comité se reune una vez a la semana
los martes”; asi mismo, expresa también que “En ocasiones llevo el trabajo a la casa
porque el tiempo no alcanza y el famoso Ampo debe estar al dia”, dejando en evidencia
que el trabajo por realizar requiere de la incorporacion de mas individuos para poder
desarrollarse de manera mas equitativa.

Antes de continuar con esta caracterizacién, cabe aclarar que a partir de este
punto del estudio se considera Unicamente 65 docentes como objeto de investigacion,
dado que a pesar de que se propuso la aplicaciéon de 70 cuestionarios, se logré aplicar el
cuestionario Unicamente a 65 profesionales, si bien los otros cinco cuestionarios también
fueron entregados a los sujetos, no se logré obtener su colaboracién para el desarrollo
de la investigacion. Una vez aclarado este punto, se continta con el analisis.

Otro rasgo que resulta importante caracterizar en la poblacién participante es la
cantidad de afios que posee dentro del sistema educativo cada uno de los sujetos de
investigacion y asi determinar si han tenido el espacio temporal suficiente para conocer
el desarrollo del modelo.

Para estos efectos se construye la figura 19, donde mediante un gréfico de
columnas agrupadas se representa las clases que muestran la cantidad de afios que

posee cada uno de los sujetos de investigacion en el ambito educativo en Costa Rica.
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Figura 19. Cantidad de afios que poseen los docentes de laborar en el Sistema Educativo
Costarricense
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.

Con base en los datos representados en la figura 19, y segun el marco referencial
de la investigacion, el periodo de inicio de la implementacion del MECEC data del afio
2014, por lo que la mayoria de ellos deben haber sido parte de los procesos de
implementacion del modelo durante los ultimos 5 afios suponiendo que la aplicacion del
modelo es de caracter obligatorio.

Para representar esta informacion de manera mas clara y en términos relativos se
presenta la figura 20, en donde mediante un grafico de anillos se muestra el porcentaje
correspondiente a la frecuencia acumulada de las clases que involucran una

incorporacion al sistema superior a los 5 afios.
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= menos de 5 afios

= 5 afios o mas

Figura 20. Porcentaje de docentes con al menos 5 afios de antigiiedad dentro del sistema
educativo costarricense
Nota: Abarca, 2023, elaboracién con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.

Si bien en la figura 20 se evidencia que el 86% de los docentes han sido parte del
altimo quinquenio de aplicacion del modelo, también se evidencia que el 14% restante al
menos han participado en un proceso incompleto, por lo que debe ser de su
conocimiento.

Para finalizar con este aspecto, se especifica la cantidad de afios que posee el
personal docente participante dentro del Liceo de Aserri sin incluir los que pertenecen al
Comité de la Calidad de la Educacion institucional.

Para estos efectos se construye la figura 21 que expone un grafico de columnas
agrupadas que muestra las clases en que se agrupan los afios que poseen los sujetos

de investigacion laborando dentro de la institucion.
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Figura 21. Cantidad de afios que posee el personal docente de laborar en el Liceo de
Aserri
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

De esta manera queda en evidencia en la figura 21 al sumar las frecuencias
absolutas de las dos series con mayor frecuencia se obtiene que al menos 56 docentes
de los 65 que contempla el estudio han pertenecido a la institucion durante el dltimo
quinquenio de implementacion del MECEC.

Siguiendo la linea de caracterizacion que representa la antigiedad, pero ahora
con los miembros del Comité de la Calidad institucional, se elabora la tabla 15, misma
que incluye tanto los afios que posee cada miembro laborando para el MEP, como la
cantidad de afios que ha desempefado funciones dentro del Comité de la Calidad
institucional.

Antes de presentar la tabla 15 es necesario reafirmar que el MECEC es un modelo
que data del afio 2014 y que para el 2022 ya posee ocho periodos anuales de
implementacion. Considerado asi que su conocimiento debe ser requisito para todo aquel
que ha ingresado dentro de los ultimos ocho afios a laborar para el Ministerio de
Educacion Publica.
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Tabla 15. Caracterizacion de los miembros del Comité de la Calidad respecto a su
antigiiedad

Miembro | Numero de afios de laborar Numero de afios de pertenecer al
para el MEP Comité de la Calidad
D1 31 6
D2 22 4
D3 30 5
D4 23 2
D5 20 3
D6 25 4
D7 27 8

Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

De los datos presentados en la tabla 15, se puede concluir que los miembros
sujetos de investigaciobn poseen la antigledad necesaria para conocer acerca del
MECEC y su proceso de implementacion dentro del Liceo de Aserri, destacando a D7
como gestor y a la vez presidente del Comité de la Calidad institucional con mayor
frecuencia absoluta referente a la cantidad de afios coordinando procesos de

implementacion del modelo.

6.3. Anédlisis de resultados

Con base en lo antes expuesto y teniendo claro las condiciones que caracterizan
los sujetos de investigacion, se procede a realizar un analisis de los datos obtenidos en
los instrumentos de recoleccion de informacion aplicados.

En los siguientes subapartados se presenta los datos obtenidos mediante los
cuestionarios y entrevistas siguiendo el presente orden; en primer lugar, se presenta los
datos obtenidos por parte de los docentes, acto seguido se muestra la informacion
recopilada a partir de las entrevistas aplicadas al Comité de la Calidad institucional y por
altimo lo expuesto por el gestor, al finalizar cada apartado se incluye el analisis desde el

punto de vista de la teoria aunado al propio como futura gestora.
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6.3.1. Andlisis de datos referentes a la | etapa del proceso administrativo para la
implementacién del MECEC en el Liceo de Aserri desde la gestion directiva:

Planificacion

En primer lugar, es necesario tener claro que planificar es un proceso intelectual
que implica la definicion de metas y objetivos, la caracteriza y la prepara para las
siguientes etapas dentro del proceso administrativo.

Para Robbins y Coulter (2014), planificacion es “Definir objetivos, establecer
estrategias y desarrollar planes para coordinar actividades.” (p.9), por otra parte,
Gutiérrez y Godoy (2022) sefalan que la planeacion es:

Funcion en la cual se establecen los lineamientos superiores de la organizacion

(en politicas, reglas normas u otros documentos), las metas, los objetivos, hoy las

estrategias, hoy los planes y las actividades o los proyectos por realizar. La

planeacién se plasma en un documento denominado plan estratégico, en el cual
se marca la ruta que seguira la empresa en el futuro; se terminan los recursos
necesarios y el cumplimiento de los propdsitos dispuestos y se establecen las

tareas especificas que se deben llevar a cabo para lograr las metas. (p.38)

A partir de lo planteado por estos autores, queda en evidencia que esta etapa es
sumamente importante para la implementacion del MECEC dado que permite conocer la
poblacién, caracterizar la institucion ademas de conocer sus fortalezas y debilidades y a
partir de este proceso, definir los objetivos, las estrategias, las metas, los planes y las
actividades que se deben realizar entendiendo desde un punto de vista microempresarial
las capacidades a nivel de recurso humano y presupuestario que se pueden alcanzar de
manera real y en periodos razonables de tiempo. Estos elementos clave son elementales
para el logro de los objetivos de la organizacion.

Por otra parte, Gutiérrez y Godoy (2022) amplian que:

La planeacion es la base por la cual la organizacion regird su accionar a lo largo

del tiempo. Esta funcion estd estrechamente relacionada a las demas funciones

administrativas: la organizacion, la direccidén y el control. Inclusive, cuando en la
puesta en marcha de las actividades de la organizacién, ya sea por factores

internos o externos, se detecta la necesidad de ajustar aspectos estratégicos u
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operativos, es necesario replantear lineamientos, estrategias, metas y cualquier

tipo de plan que se plasmé en la tapa de planeacién. (p.39)

En este sentido se debe considerar que las instituciones educativas publicas en
Costa Rica dependen de un ente rector denominado MEP, que realiza cambios de
manera constante en respuesta a los retos que se le presentan tanto a nivel nacional
como internacional por lo que debe ser realizada con responsabilidad, suponiendo que
es la base sobre la cual se desarrollan las siguientes tres etapas.

Para efectos de esta etapa del proceso administrativo se presenta una serie
preguntas a los sujetos de investigacion referentes a las acciones de planificacion que se
aplican desde la gestidon directiva para la implementacion del MECEC en el Liceo de
Aserri, donde a partir de un mismo enunciado el sujeto de investigacion puede elegir
entre las opciones que se le presentan las acciones de planificacion que se practican en

el Liceo de Aserri para la implementacién del MECEC.

6.3.1.1. Acciones de planificacién que se aplican desde la gestidn directiva para la

implementacién del MECEC en el Liceo de Aserri

Para iniciar el analisis, se presenta la informacion recopilada a partir de los
instrumentos aplicados a los docentes la cual se sistematiza y resume mediante la
construccion de la figura 22, en la que se presenta un grafico de barras apiladas, donde
se ordena de manera ascendente las frecuencias absolutas en la que las acciones de

planificacién se presentan en la institucion para la implementaciéon del MECEC.
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Figura 22. Acciones de planificacion que se desarrollan en el Liceo de Aserri para la
implementacion del MECEC durante el curso lectivo 2022
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.

En este sentido se introduce el analisis de la figura 22 mediante el uso medidas
descriptivas que caracterizan los datos obtenidos. En la figura 22, se puede notar que la
moda de los datos sefiala que la accion mas frecuente de planificacién aplicada por el
Gestor desde la gestion directiva para la implementacién del MECEC en el Liceo de Aserri
es la definicion de metas y objetivos. Si bien esta es la accion de planificacion mas

destacada, alcanzando el maximo de coincidencias, no alcanza el 50%
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(aproximadamente 33 personas), de conciliacion entre los sujetos participantes de la
investigacion; siendo asi, se puede concluir que ninguna de las otras acciones sefaladas
alcanza tampoco un porcentaje que permita decir que es una accion que siempre se
ejecuta dentro del proceso de implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri.

Por otro lado, se presenta la accién de planificacion: conformacién de equipos

de trabajo mediante la figura 23 utilizando términos relativos.

= Se implementa

No se implementa
63%

Figura 23. Porcentaje de implementacion de la accion de planificacion: Conformacion de
equipos de trabajo
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

A partir de la figura 23 se muestra que solo un 37% considera esta accion de
planificacion como frecuente en el proceso de implementacion del MECEC que se
desarrolla en el Liceo de Aserri, sin embargo, este dato en términos porcentuales es Uutil
para realizar una comparacion entre las figuras 22 y 23, donde, es importante sefialar al
respecto que, segun la figura 22, ésta es la tercera accion de planificacion en jerarquia
que se practica en el Liceo de Aserri como parte del proceso de implementacion del
MECEC, esto podria hacer creer que su valor es importante, ubicandose incluso por
encima de la mayoria de las acciones de planificaciéon incluidas; pero, a pesar de ubicarse
entre las primeras tres acciones su porcentaje mostrado en la figura 23 no es
representativo respecto a la totalidad de los sujetos de investigacion, dado que

representa un poco mas de la tercera parte de los datos.
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Por otra parte, es importante destacar que la accion menos frecuente para la
implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri es el conocimiento de recursos
disponibles para el desarrollo de actividades; puesto que apenas alcanza un decil de
los datos, mostrando que la mayoria de los sujetos desconocen los recursos que se
encuentran a su disposicion para la etapa de planificacion dentro del proceso
administrativo.

Una vez expuestos los valores mas y menos frecuentes y profundizando en el
andlisis cabe sefalar que, la media aritmética de los datos indica que de manera
aproximada 17 personas eligen o coinciden en que se aplica o no una determinada accién
de planificacion, sin embargo, al observar los datos presentados en la figura 22 de
manera absoluta se logra ver que algunas de las acciones no alcanzan este nimero; esto
se debe a que el promedio o media aritmética es un valor estadistico influenciado por los
extremos como el maximo y el minimo obtenido en los datos de investigacion, es por eso
gue la mayoria de las acciones ni tan siquiera alcanzan este valor, esto quiere decir que
existe mucha variabilidad en los datos obtenidos.

Para analizar la variabilidad de los datos en términos absolutos con base en la
figura 22, se puede notar estadisticamente que la mayor diferencia entre los datos
obtenidos entre la accion mas frecuente y la menos frecuentes es de 24 personas. Lo
que indica que la variabilidad absoluta o recorrido de los datos es muy representativa
comparada con la totalidad de la muestra; en otras palabras, no hay gran coincidencia
entre los sujetos de investigacion que brinde certeza de las acciones de planificacion que
se desarrollan en el Liceo para implementar el MECEC.

Continuando con el andlisis se presenta en segundo lugar, los datos aportados por
los miembros del Comité de la Calidad de la Educacion, respecto a las acciones de
planificacion que se aplican desde la gestion, considerando que el mismo en el Liceo de
Aserri esta conformado por 6 miembros que para efectos de esta investigacién han sido
denominados desde D1 a D6, sin contemplar el gestor.

Con relacion a la accion de planificacion definicion de metas y objetivos y
redaccion de la mision y vision institucionales se resaltan segun los miembros los
siguientes aspectos:

Para D6 (2023):
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Este es un asunto que se decide a nivel de la direccion y se comunica en las
reuniones de comité a los coordinadores y también en las reuniones de personal, es dificil
lograr que la gente se ponga de acuerdo. Ademas, D6 (2023) agrega que: “Para evitar la
subjetividad y largas discusiones que no llevan a establecer consensos, las metas y
objetivos se comunican mediante consejos de profesores para ser aprobadas”

Al respecto cabe sefialar que la mision y la visién institucional segun D2, D3,
D4, D5, D6 (2023), “Fue elaborada en un consejo de profesores”; sin embargo,
unicamente D6 (2023), indica que “Previo al consejo se enviaron las propuestas por
correo electronico para que los docentes hicieran los aportes que consideraban
pertinentes para realizar las modificaciones correspondientes y someter a votacion los
textos propuestos”. Para D5 (2023), es importante resaltar que “Primero se leyo toda la
documentacion, se noté que la mision y visidbn no contaban con los requerimientos que
solicitaba el MECEC, redactamos unas nuevas, se replantearon, las sometimos a
votacion y se aprobaron en consejo”.

Al referirse a la accion de planificacion seleccion de criterios de evaluacion
segun el area de trabajo, se destacan los siguientes aspectos:

Segun D3 (2023), se les asigna un numero determinado de criterios por trabajar.
Por otra parte, D2 (2023), sefiala que: “Cada departamento priorizd los criterios que
consideraban importantes y se buscaron coincidencias, eligiendo los puntos comunes”,
sin embargo, también menciona que “Se trabajan los 28 criterios”; en este sentido D6
(2023), amplia que: “Si bien se trabajan todos los criterios, se realizé en el Comité de la
Calidad una ordenacién que va desde los mas importantes a los menos urgentes segun
su criterio”; D5 (2023), exterioriza que: “Cada miembro tiene a su cargo 4 criterios y es el
responsable generar los indicadores, los cuestionarios, tabular los datos, hacer las
graficas y emitir conclusiones y recomendaciones”; ademas, D4 (2023), explica que “Se
aplicaron cuestionarios a los padres, estudiantes y docentes”.

Con relacion a la accién de planificacion redaccion de indicadores para cada
uno de los criterios seleccionados se resaltan segun los miembros del Comité de la
Calidad de la Educacioén institucional los siguientes aspectos:

D4 (2023), apunta que “La redaccion de indicadores fue elaborada por todos los

miembros del Comité de la Calidad” y D6 (2023), explica que “Tras la distribucion de los
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28 criterios entre los miembros del comité cada uno presento 3 indicadores seleccionados
de la lista de indicadores validados que proporciona el MEP”, haciendo coincidir lo
expresado por D5 en el punto anterior.

Respecto a la accion de planificacion establecimiento de estrategias para el
logro de las metas y objetivos, segun D5(2023) “Esa es la etapa que sigue, definir que
esta mal para establecer lo que tenemos que hacer para mejorar”.

Con relacion a la accion de planificacion elecciéon de proyectos por desarrollar
se resaltan segun los miembros del Comité de la Calidad de la Educacion institucional
los siguientes aspectos:

D3 (2023), sefiala que:

Desde el curso lectivo 2021 nos hemos dedicado a recopilar informacién solicitada

en el MECEC y a partir de ese analisis se espera que podamos definir proyectos

gue aporten calidad a la institucion, la tarea mas proxima es proponer actividades

y proyectos que permitan eliminar las debilidades.

Para D4 (2023), “Dentro de los planes anuales por departamento y comité se
proponen proyectos que deben irse desarrollando durante el curso lectivo.

Por otro lado, D1 (2023), expresa que “Se desarrollan proyectos institucionales
importantes como STEAM”, ademés D3 (2023), agrega que “Considero que estamos en
esta etapa del proceso de implementacién, ahora vamos a proponer a la comunidad
educativa los proyectos y actividades que el Comité de la Calidad de la Educacion
institucional considera pertinentes.”

Respecto a la accién de planificacion conformacién de equipos de trabajo se
resaltan segun los miembros los siguientes aspectos:

D1(2023), expresa que:

Existen equipos de trabajo definidos con objetivos especificos, que se llaman

comités, ellos también redactan un plan, son los encargados de desarrollarlo y

brindar un informe a la coordinaciébn académica como en el caso de STEAM,

Bandera Azul, entre otros.

En efecto, D3 (2023), explica que:

La encargada de realizar la distribucion de los diferentes comités es la

Subdireccion, sin embargo, muchos de los miembros estan solo en el papel porque
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siempre son pocas las personas que colaboran, ademas estos comités también

deben elaborar un plan de trabajo anual y entregarlo a direccién a inicio del curso

lectivo.

Coincidiendo en este ultimo aspecto D6. Quedando en demostrado que esta
situacion se contrapone a lo citado por Cedefio anteriormente con respecto a los equipos
de trabajo.

Para D6 (2023), “El unico problema a nivel de departamento es que no se puede
asegurar la participacion de todos los miembros, porque no coinciden de manera horaria
o algunos trabajan en otras instituciones”.

Respecto a la accion de planificacion conocimiento de recursos disponibles
para el desarrollo de actividades se resaltan segun los miembros del Comité de la
Calidad de la Educacion institucional los siguientes aspectos:

D5 (2023), senala que “Desde que se realizé6 un cambio de direccidén en el afo
2020 la exposicion de los recursos con que dispone la institucion y los fondos
presupuestarios que le dan origen han sido desconocidos por el personal docente”; D4
(2023), anade que: “La Junta debe aprobar los presupuestos, pero desde que se esta
implementando esto de la regla fiscal el presupuesto se ha venido para abajo y el
desarrollo de las actividades casi se ha eliminado”; ademas agrega que: “Hacemos la
carta, agregamos la documentacién, sefialamos lo que nos falta y en algunas veces nos
dan el dinero”. Dejando claro que, si bien existe un procedimiento a seguir para la
obtencion de recursos, seguirlo no implica la aprobacion de lo que se solicita.

D1 (2023), aclara que:
Hasta el momento no se ha requerido de dinero o mucha cosa para poder
desarrollar actividades referentes al MECEC, pero en caso de requerirse, los
fondos y materiales deben provenir de la Junta Administrativa; sin embargo,
cuando hemos tenido que desarrollar actividades a nivel departamental, los costos
son repartidos entre los miembros del departamento y se sufragan con dinero
propio.

Con relacion a la accion de planificacion identificacion de oportunidades,

amenazas y problemas se resaltan segun los miembros los siguientes aspectos:
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Segun D6 (2023), “El FODA no se ha actualizado por que EL MECEC no lo pide”,
por lo que en la actualidad se trabaja con el dltimo FODA construido. Ademas, indica que:
“El ultimo FODA institucional fue elaborado durante el curso lectivo 2018, y no responde
a larealidad actual de la institucién, sin embargo, es el que se ha utilizado para el proceso
de implementacion”. Al respecto D2 (2023), senala que “En algin momento se realizaron
google forms dirigidos a los padres de familia, estudiantes y docentes para recolectar
esta informacion”; por su parte, D4 (2023) indica que, “El FODA existe” pero que “No se
tomo en cuenta a toda la comunidad educativa para su redaccion”.

Una vez analizados los datos obtenidos de los miembros del Comité de la Calidad
Institucional, se presenta los datos aportados a la investigacion por parte del gestor
respecto a las acciones de planificaciébn que se utilizan para la implementacion del
MECEC en el Liceo de Aserri.

Durante la entrevista realizada al gestor referente a las acciones de planificacion
gue se desarrollan en el Liceo de Aserri para el proceso de implementacion del MECEC
el gestor destacé los siguientes aspectos:

Para el gestor “Todo se planifica a través del Consejo de Profesores, que es donde
se toman las acciones mas importantes”, ademas agrega que “Es dificil avanzar en el
proceso porque hay que continuamente estar capacitando al personal nuevo”. (D7, 2023)

Respecto a la definicibn de metas y objetivos y Redaccién o revision de la
misidén y vision institucionales: el gestor expresa que: “Cuando yo ingresé a la
institucion ya estos aspectos habian sido desarrollados por el comparfiero anterior, sin
embargo, doy fe que hay evidencia de los procesos que se llevaron a cabo.” (D7,2023).
Ademas, Por su parte D7 (2023) apunta a que “Es dificil avanzar en estas cosas o
tomarlos a todos en cuenta, considerando los cambios continuos de personal, hay que
estar continuamente retrocediendo para explicar y asi poder involucrar las personas en
el proceso y es necesario avanzar’.

Con relacion a la seleccion de criterios de evaluacion segun el area de trabajo
y redaccion de indicadores para cada uno de los criterios seleccionados:

“Existe unas 5 a 6 personas que integran la comisién del MECEC, ellos son los
que eligen los criterios y los indicadores” (D7, 2023); “Todo esto se trabaja a nivel de

Consejo de Profesores, el comité trabaja y presenta a los demas miembros”, D7 (2023),
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agrega que “Al final del proceso que lleva a cabo el comité presenta ante el consejo de
profesores el trabajo para su debida aprobacion”.

D7 (2023), expresa que respecto al proceso:

Cada miembro del comité debe redactar los indicadores del criterio que le fue

asignado, no redactan desde cero, sino que los eligen del banco de indicadores

validados que se encuentran en la pagina correspondiente al MECEC del MEP y

luego se presentan ante el consejo de profesores para ser socializados.Situacion

gue coincide con la seleccién de criterios.

Con respecto a seleccion de actividades relacionadas con los proyectos
definidos: Segun D7 (2023), “Todas las actividades que se han desarrollado son
actividades que ya estan establecidas en el calendario escolar o que son propuestas por
los docentes en los planes de departamento o comité”, ademas agrega que “Actividades
como tal para desarrollar el MECEC, no hemos llegado a esa etapa”.

Por otra parte, en relaciéon con la accién de planificacion: conformacion de
equipos de trabajo; segun D7 (2023), “Los equipos de trabajo se establecen y
comunican en el primer o segundo consejo de cada afo; se buscan a las personas por
su afinidad, facilidad y conocimiento para que se desenvuelvan bien en el comité que les
corresponde”. Ademas, amplia al respecto que: “Se busca a las personas que trabajan
en cada comité con base en su facilidad y conocimiento para que lideren los equipos”.

En este sentido D7 (2023) agrega que “Los coordinadores de departamento dirigen
reuniones en las que, los docentes de asignatura planifican objetivos y actividades para
lograrlos, ademas brindan una lista de necesidades que consideramos a la hora elaborar
los presupuestos”.

Ademas, D7 (2023), explica que:

Con base en mi experiencia conformo los equipos de trabajo de acuerdo con

afinidad y facilidad para desenvolverse en cierta area, personas que siempre

levantan la mano, no lo hacemos aleatoriamente, sino que busco personas
idéneas dentro de cada departamento o en un area y le asigno un equipo de

trabajo.
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En relacion con la accion de planificacion: conocimiento de recursos
disponibles para el desarrollo de actividades, D7 (2023), explica que para enfrentar
la pandemia a nivel presupuestario:

Se tuvieron que implementar compras imprevistas para cumplir con los

requerimientos establecidos por el Ministerio de Salud, fue una tarea muy ardua,

se tenia que documentar y también se tenia que reportar y anotar dentro de las
actividades realizadas por la institucion para le implementacion del MECEC. (D7,

2023).

En este sentido amplia que, durante el afio 2022, hubo que “Amarrase la faja y
gastar en cosas que antes no eran necesarias”. En consecuencia, D7 (2023), agrega en
este sentido que: “En la ley 7647 de Juntas estan distribuidos los rubros para cada area,
por lo que este aspecto no deberia ser un obstaculo”. Dejando claro que en algun
momento va a ser necesario manejar un presupuesto especifico para poder cumplir con
el proceso de implementacion del MECEC en las préximas etapas.

Con respecto a la accion de planificacion: identificacion de oportunidades,
amenazas y problemas, el gestor refiere que “El FODA con el que se trabaja es viejo,
necesitamos algo mas actualizado, a partir del trabajo que se ha estado implementado
esperamos establecer de manera mas clara los aspectos por mejorar” (D7, 2023).

Para finalizar este subapartado se presenta el analisis personal como futura
gestora con base en la teoria que se considera para esta investigacion.

En primer lugar, con respecto a definicién de metas y objetivos; en este aspecto
es importante destacar que el MEP tiene objetivos generales y especificos definidos, sin
embargo, estos corresponden a metas a nivel nacional, consecuentemente se requiere
gue cada institucion como unidad individual redacte los propios marcando el rumbo que
se debe seguir para lograr los establecidos a nivel global. Queda claro entonces, que a
nivel administrativo de cualquier empresa es importante definir lo que se quiere, segun
Cedefio (2013); “Lo que queremos. Lo que buscamos. Lo que nos mueve a actuar. Eso
son los objetivos. Estos conceptos han dado lugar a una frondosa terminologia dentro de
la cual encontramos palabras como metas, propdsitos, fines, resultados” (p.154); Asi
mismo, la definicion de metas y objetivos depende de un conocimiento de los recursos

qgue dispone la institucion, de manera que los mismos sean realistas, razonables y
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alcanzables. Planificar sin conocimiento de los recursos implica un probable
incumplimiento; parafraseando a Cedefio (2013), podemos decir que las actividades no
se realizan solas. Hoy proceden de los recursos con que cuenta la empresa. Los recursos
son las potencialidades que la empresa tiene. Hoy son fuente de actividades posibles.
esta accion de planificacion se encuentra estrechamente enlazada a la redaccién o
revision de lamisién y vision institucionales, Para Gutiérrez y Godoy (2022), la mision
y la visidén son parte de la jerarquizacion de los objetivos institucionales, apenas y por
debajo de los propdsitos de la organizacion. (p.78)

En sintesis, es importante el conocimiento de los fines que persigue la institucion,
desde los propdésitos, la vision la vision hasta los objetivos generales y especificos, de
modo que se pueda establecer las acciones a seguir para el logro de resultados. En el
Liceo de Aserri se cumple con las acciones de planificacion correspondientes a la
redaccion de objetivos y metas, pero con la condicion de que las mismas son redactadas
por el gestor y su equipo de trabajo directo sin contemplar los demas miembros de la
comunidad, y se considera al consejo de profesores como ente validador de lo propuesto.
En consideracion hacen falta mecanismo de integracion que permitan a la comunidad
educativa ser parte del proceso y asi procurar el fortalecimiento de la identidad
institucional.

Por otro lado es importante destacar que antes de formular los objetivos y las
metas se debe tener clara la misidn y la vision institucionales, dado que ellas representan
la identidad institucional y el aporte que se desea brinde la institucion a la sociedad,
ademas, en esta accion de planificacion resulta preponderante que se establezcan plazos
razonables para el logro de los objetivos establecidos, y se tenga claro a la hora de su
redaccion los recursos con que cuenta la institucion, dado que si estos dos aspectos no
son considerados se puede caer en el error de establecer objetivos inalcanzables para la
institucién retrasando los procesos de mejora continua.

Ademas, otro aspecto importante por mencionar es que estos objetivos deben
estar estrechamente ligados a las necesidades que posee la institucion, esto implica que
debe modificarse la forma en que hasta el momento se han redactado, procurando la

incorporacion de los miembros activos correspondientes, de modo que, lo que se plantee
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a futuro, sea un beneficio para todos los miembros de la comunidad educativa y no solo
para un sector.

En este sentido, muy ligada a las acciones de planificacion anteriores se ubica: la
identificacién de oportunidades, amenazas y problemas, en otras palabras el FODA;
esta accion es una actividad que tiene como finalidad dentro de la administracion
identificar factores positivos y negativos propios y externos que le permitan trabajar con
mayor certeza e incorporando a todos las fuerzas vivas implicadas en el proceso que se
desarrolla, En el Liceo de Aserri esta accion de planificacion se encuentra desactualizada
como consecuencia a no estar contemplada dentro del proceso de aplicacion del
MECEC, por lo que la administracion la ha dejado de lado.

En este sentido Cedefio (2013) sefala que “La empresa vive inmersa en su
entorno. En él encuentra las oportunidades y amenazas que son materia prima a partir
de la cual la empresa elige sus objetivos” (p.124); en otras palabras, es importante
realizar una redaccion y conexion jerarquica entre objetivos con base en el FODA, si esto
deriva de un panorama descontextualizado, no se puede cumplir la “La finalidad superior”
que es responder a las necesidades de la gente.

Por lo que queda en evidencia que en el Liceo de Aserri existe la necesidad de
actualizar el FODA institucional, aunque el mismo no sea una accion propuesta por el
MECEC con la finalidad de poder profundizar en el conocimiento del entorno y asi tener
claras las necesidades reales de la institucion.

En consecuencia, el FODA le permite a la institucion tener claro cuales son los
puntos fuertes que tiene la institucion y aprovecharlo para generar eficiencia y eficacia
ante las oportunidades que le brinda el medio exterior; favoreciendo la mejora continua y
el desarrollo institucional con miras a la calidad de los servicios educativos que se brindan
a la comunidad. Por otro lado, ademas al tener conciencia clara de los puntos débiles se
procura el aprovechamiento de estas oportunidades para evitar que las amenazas logren
someter lo positivo hasta el punto de degenerar la institucién educativa.

En resumen, es fundamental que el gestor utilice herramientas como el FODA para
mantener un control que le permita a la hora de planificar tener en cuenta factores tanto

internos como externos que puedan ser integrados para aportar al proceso o que en su
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defecto deben mantenerse monitoreados para que no se conviertan en elementos que
resten validez o esfuerzos al trabajo que se realiza.

Por otro lado, con relacion a la seleccidn y redaccién de criterios de evaluacién
segun el area de trabajo indicadores para cada uno de los criterios seleccionados;
en este sentido el MEP establece segun los autores Mird y Gomez (2004) un indicador
es: “Aquella medida cuantitativa que puede usarse como guia para controlar y valorar la
calidad de las diferentes actividades. Es decir, la forma particular (normalmente
numeérica) en la que se mide o evalla cada uno de los criterios”; y aclara que los mismos
deben redactarse con base en el contexto manera que respondan a necesidades
institucionales.

Queda claro que la seleccion de criterios en el Liceo de Aserri esta dirigida al
cumplimiento de la totalidad de criterios con el fin de llegar a la etapa de auditoria y no
con la intencién de mejorar realmente la calidad del servicio educativo que se brinda.

Por otra parte, se evidencia que los indicadores son seleccionados de una base
de datos que ha sido validada a nivel nacional en lugar de seguir los pasos establecidos
en los cuadernillos para la elaboracion contextualizada de los indicadores.

En este sentido una vez conocidos las acciones de planificacion anteriormente
expuestas queda claro que los criterios y los indicadores correspondientes deben
responder al FODA y a los objetivos establecidos, en consideracion a que lo que se quiere
es brindar un servicio educativo que responda a las necesidades de la sociedad y
especificamente de la comunidad que es beneficiada con el servicio, de lo contrario no la
institucion educativa no estaria cumpliendo con su tarea social.

De manera consecuente, segun el MEP (2013),

Se requiere reflexionar no solo a partir de los resultados obtenidos con respecto a

los criterios e indicadores, sino también a la interpretacion de los indicadores de

caracterizacion y contextualizacion, con el propdsito de obtener un analisis mas

profundo de las posibles causas o factores que estan asociados a la calidad” (p.42)

Es decir, los resultados estan estrechamente ligados a factores internos y externos
que interfieren en los procesos educativos por lo que deben ser considerados a la hora
de la etapa de planificar el trabajo por realizar; ya sea para potenciarlos cuando son

positivos 0 para minimizar su impacto cuando son negativos para el accionar institucional.
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Continuando el orden de ideas, respecto a la accion de planificacion:
establecimiento de estrategias para el logro de las metas y objetivos, a la eleccion
de proyectos por desarrollar y a la seleccion de actividades relacionadas con los
proyectos definidos, cabe sefialar que, una vez trazados los objetivos conviene
establecer las acciones concretas, los recursos, el tiempo en que deben ser realizadas,
los responsables, la forma en que deben ejecutarse, entre otras acciones, es decir
establecer las estrategias para el logro de las metas y objetivos. Para Cedefio (2021):

La estrategia es el entramado de objetivos 0 metas y de las principales politicas y

planes de accion, conducentes al logro de esas metas, formulado de manera que

guede definido el negocio en el cual va a estar la compafia y la clase de compaifiia

gue es en el presente y que va a ser en el futuro. (p.162)

Es decir, mediante la estrategia la institucion sefala el camino a seguir desde su
situacion actual hasta la que se propone ocupar en el futuro. En este sentido la
formulacion de estrategias es clave dado que funciona como puente de mejoramiento
institucional.

Avanzando en nuestro razonamiento, es claro que las acciones de planificacion
corresponden a la fase de produccion intelectual, y son la base de un plan de accién:

Hemos dicho que la accién en la empresa es racional. La completa descripcion de

los asuntos que demandan accion, la enumeracion de los hechos relevantes que

se relacionan con esos asuntos, la enumeracion de las acciones opcionales, de
los criterios que sirven para elegir entre ellas, son etapas que corresponden a la
esfera del pensamiento. Pero una vez escogido el plan de accion, su
perfeccionamiento, su ejecucion corresponden a la esfera de la accion. La accion
en la empresa no esta vinculada al pensamiento sélo por su origen: el plan es un
producto intelectual y el plan da fundamentos a la accion. Ademas de esa
vinculacién por el origen, existe la vinculaciébn por medio de la verificacién de
resultados. Un plan de accion tiene un fin las acciones que forman el plan producen
unos resultados. Hoy estos resultados acercan o alejan a la empresa del fin que
persigue. (Cedefio, 2013, pp. 47-48)
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Es decir, todo debe transformarse en un plan de trabajo que permita mediante
actividades el alcance las metas y objetivos planteados sin dejar de lado que los
proyectos seleccionados deben responder directamente a la fase anterior.

En este sentido es importante resaltar que estas acciones no destacan dentro de
las acciones sefialadas por los distintos sujetos que han sido objeto de esta investigacion,
lo que implica que durante el curso lectivo 2022 no se ha logrado pasar de la parte
intelectual a la parte real y practica que es la que permite la mejora de los servicios que
se brinda. Se puede considerar que la etapa en la que se encuentra el proceso de
implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri no ha permitido a su personal a cargo
pasar de la parte tedrica a la practica con eficiencia y eficacia.

Sin embargo, se debe dejar claro que estas acciones de planificacion cumplen un
papel fundamental dentro del proceso, siendo la forma en que la institucion y la
administracion educativa desde la figura del gestor tienen para definir cdmo se trabajara
para lograr lo propuesto y los plazos en que se desea lograrlo. Aqui es importante
recordar que todo lo establecido se mantiene en una constante evaluacion para redirigir
lo planeado en caso necesario por la influencia de agentes internos y externos.

Si bien el gestor es el responsable de estos procesos de seleccidon de estrategias,
actividades y proyectos, es importante destacar que para implementar a futuro lo que se
quiere se requiere un equipo de trabajo, para Gutiérrez y Godoy (2022),

“‘Los responsables de este proceso son, en primera instancia, las personas
gerentes, quienes requieren del compromiso y el apoyo de los demas colaboradores para
que la implementacion y la aplicacidon de las estrategias sean exitosas.” (p.92). En otras
palabras, se requiere alcanzar todas las divisiones organizacionales que a nivel educativo
serian los comité o departamentos en los que se subdivide la organizacion.

En relacién con lo anterior se introduce otra accion de planificacién por destacar,
la conformacion de equipos de trabajo, que, aunque no resalta como la més frecuente
en el proceso de investigacién, queda en evidencia que es la forma en que se distribuye
el trabajo por realizar en el Liceo de Aserri, donde cada curso lectivo inicia con la
conformacién de comisiones que deben definir su propio plan de trabajo y las actividades
que se deben realizar para cumplir los objetivos establecidos; sin embargo, los

documentos que emanan de las reuniones no representan la totalidad de los intereses
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de sus miembros, sino, la eleccion de la mayoria y eso provoca desconocimiento tanto
de los planes como de los temas que se tratan en las reuniones de departamento,
dejando clara la importancia de la participacion del recurso humano en las acciones que
se desarrollan.

Precisamente para Cedefio (2013), “Una empresa no es un conjunto de elementos
inertes. Una empresa es un organismo vivo” ademas:

La participacion de hombres en la empresa, la convierten en un sujeto de procesos

méas complicados, el més activo de los cuales, el de autorrealizacion, la hace

compartir con los organismos vivos la tendencia que tiene la vida a afirmarse, a

crecer, a superarse a si misma. (p.31)

A partir de lo anterior, se entiende que el Liceo es un sujeto activo y no pasivo, que
requiere del personal para operar y llevar a cabo todas las acciones planificadas para
lograr crecer y mejorar; cada uno cumple su rol dentro de la empresa y todo trabajo es
importante para el logro de los objetivos, se requiere trabajo en equipo dado que la accion
por si sola no tiene valor.

Por otro lado, a partir de los datos obtenidos queda en evidencia que, los equipos
de trabajo por comité o por departamento es la forma mas usual en que se consigue llevar
a cabo las tareas que permiten el funcionamiento institucional dentro del Liceo de Aserri,
sin embargo, hay personal que tiene a cargo o conforma varios equipos de trabajo a la
vez generando en ellos una recarga de funciones. Por otro lado, muchos de estos comités
y departamentos no cuentan con el apoyo total de sus miembros, ya sea por su
disponibilidad horaria o por el incumplimiento de responsabilidades; este aspecto como
consecuencia de que la mayoria de los comités no son remunerados, por lo que requieren
de buena voluntad y compromiso por parte del personal que los conforma.

Es importante destacar que por la naturaleza que rige el Liceo de Aserri, muchas
de las decisiones deben ser tomadas en equipo, segun Gutiérrez y Godoy (2023), este
es un beneficio porque se puede encontrar dentro de los miembros de los integrantes,
“Un beneficio de tomar decisiones en grupo es que, existe en ellos, una variedad de
habilidades, destrezas, conocimientos y competencias, que unidas nutren un camulo de
experiencias a la hora de tomar acuerdos” (p.129) En este sentido al tomar las decisiones

en grupo también existe un mayor compromiso por el cumplimiento de lo establecido y
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permite el aprovechamiento de liderazgos y habilidades, destrezas, conocimientos y
competencias de una persona en especifico para el desarrollo de una tarea,
entendiéndole como el mas capacitado a nivel institucional para llevarla a cabo.

En definitiva, estos equipos de trabajo deben contar con recursos para el desarrollo
de las actividades que desarrollaran para el logro de objetivos, esto nos lleva a la
siguiente accion de planificacion, el conocimiento de recursos disponibles para el
desarrollo de actividades, un plan sin recursos es imposible de lograr, el MECEC tiene
fundamento financiero; sin embargo, los recursos a nivel general para las instituciones
educativas se han disminuido. En este sentido el MEP (2014) expresa que:

Para el mejor desarrollo de los procesos de implementacion del Sistema Nacional

de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, las oficinas centrales, direcciones

regionales de educacion y los centros educativos del Ministerio de Educacion

Publica contemplaran dentro de su presupuesto, los recursos suficientes para el

desarrollo del trabajo basados en las acciones justificadas en su planificacion. (p.6)

Por otro lado, Cedeio (2013), indica que “La empresa que hace algo de manera
excelente, lo llega a hacer porque tiene un buen recurso y lo aprovecha bien. Si
aprovecha mal un buen recurso o si tiene que utilizar recursos débiles, los resultados
eran malos. Los resultados son pésimos cuando un recurso es débil y es a la vez mal
aprovechado. (p.123); ademas, afiade que: “Las acciones tienen un costo, hoy exigen un
esfuerzo, exigen la aplicacion de recursos (tiempo, energia, dinero, bienes de
produccion)” (p.160). En consecuencia, segun los expuesto por los autores citados, antes
de emprender una accién debe tenerse claro qué recursos son necesarios y Si €sos
recursos estan disponibles, situacion que no es clara dentro de las acciones de
planificacion implementadas por el Liceo de Aserri, donde en ocasiones los docentes
cubren los gastos correspondientes a las actividades que se realizan, evidenciando una
falta de divulgacion y de coordinacion para la ejecuciéon de las distintas actividades que
deben llevar a cabo los equipos de trabajo.

Por otro lado ante la escases de recursos el gestor debe asegurarse que el uso
gue se le dé sea el correcto y que su aprovechamiento sea el maximo posible, sin olvidar
gue son recursos publicos que deben resguardarse y utilizarse de manera razonable y

especificamente para lo que fueron dispuestos segun las leyes correspondientes; en
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otras palabras se deben destinar los recursos a los comités y departamentos que les
corresponden y ellos deben tener conocimiento oportuno de que estos recursos existen,
los métodos o procedimientos correctos para tener acceso a ellos segun lo que dicta la
administracion publica y que disponen de ellos para el desarrollo de las actividades que

requieran para el cumplimiento de los objetivos.

6.3.1.2. Forma en que son socializadas las acciones de planificacién para la
implementacion del MECEC.

A partir de los cuestionarios aplicados al personal docente se obtuvo la informacion

gue se presenta en la figura 24.
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Figura 24.Forma en que se socializan las acciones de planificacién en el Liceo de Aserri
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.
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A partir de la informacion mostrada en la figura 31, se puede notar que al menos
46 personas expresan que las acciones de planificacion son socializadas por medios
oficiales como:

e Consejos de profesores

e Correo oficial institucional

¢ Reuniones de departamento
e Circulares

Superando asi un 50% de los sujetos de investigacion.

Por su parte, los miembros del Comité de la Calidad de la Educacién institucional
mencionan los siguientes aspectos:

D1, D4 y D5 (2023) concuerdan en que “Se publican muchas cosas en Facebook”,
D1 (2023) agrega que “No hay comunicacién con los docentes, en algun consejo el
coordinador académico menciona algun aspecto respecto al MECEC, pero nada mas”;
por otro lado, D2 (2023) indica que “Al personal se le informa por correo y mediante los
consejos de profesores y a los padres por redes sociales”, por su parte D3 (2023) afirma
que “Se socializan en un consejo de profesores a nivel docente. D4 (2023), amplia
expresando que “Quien se encarga de todo eso es el coordinador académico, se toman
fotos para los AMPOS”. Para finalizar D6(2023) explica que “Se hizo una reunion, en la
reunion se trabajo con todo el personal, se les pasé un forms para que los docentes
dieran aportes, se construyé una base de misién y visidén en el comité y con los aportes
se revisaron en la reunién y se aprobaron”

Por otro lado, D7(2023), como gestor institucional afirma que “En los primeros
consejos de cada afio se forman las comisiones y se inicia trabajar por departamentos.
Se busca a las personas que trabajan en cada comité con base en su facilidad y
conocimiento para que lideren los equipos”. Ademas, amplia diciendo que “Todo pasa
por consejo de profesores, una vez aprobado todo se socializa mediante correo a los
funcionarios, estos bajan la informacién a los estudiantes y a los encargados se les
comunica por Facebook”.

A partir de los expuesto anteriormente y con base en lo sefialado en el subapartado
anterior, se requiere una planificacion de lo que se quiere, pero no basta con realizarla,

también hay que comunicarla. Es evidente que en el Liceo de Aserri se utilizan distintos
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medios oficiales a nivel docente como consejos de profesores, reuniones y circulares; sin
embargo, a para dirigirse al estudiantado y la comunidad en general se prefieren los
medios tecnoldgicos como las redes sociales, pero los esfuerzos no hay sido suficientes.

En este sentido Robbins y Coulter (2010), sefialan que:

Cuando los empleados saben lo que su empresa o equipo de trabajo intenta lograr

y lo que ellos deben hacer para contribuir en el logro de los objetivos, pueden

coordinar sus actividades, cooperar entre si y hacer lo necesario para cumplir con

los objetivos. Sin planeacion, los departamentos e individuos podrian trabajar en
objetivos diferentes y evitar que la organizacion logre sus objetivos con eficacia.

(p.145)

De acuerdo con lo expuesto, se requiere generar cambios importantes en la forma
que las acciones de planificacion para la implementacion del MECEC son comunicadas,
de modo que la mayoria de los miembros de la comunidad educativa conozca los planes
y asi puedan dirigir los esfuerzos conjuntos al logro de los objetivos generales, de modo
que cada uno desde su especializacién o rol que cumple dentro del sistema brinde su
aporte y establezca las redes de trabajo necesarias en procura de la calidad de lo que se
hace de manera individual.

En este sentido es importante replantear también la frecuencia en que las acciones
de planificacién son comunicadas, en especial al personal, dado que este es el recurso
humano que debe llevarlas a cabo, pero, ademas, se debe encontrar la forma de asegurar
gue las acciones de planificacién no solo lleguen al personal de manera oportuna sino
gue sobre todo sean interiorizadas y comprendidas de manera significativa, de modo que
la totalidad del personal sepa claramente para qué se esta trabajando, la forma en que

se debe trabajar y con cuales recursos cuenta para desempefiar su labor.

6.3.1.3. Forma en que los procesos de capacitaciéon en materia de politicas

educativas y programas impactan la planificacion del trabajo que se realiza.

A nivel docentes se resume la informacién obtenida en la figura niamero 25.
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Figura 25. Forma en que los procesos de capacitacion en materia de politicas educativas
y programas impactan la planificacion del trabajo que se realiza
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.

Como se puede notar en la figura 25, existe una variedad de opiniones al respecto,
siendo la mas destacada que: las acciones de capacitacion referentes a politicas
educativas y programas facilitan la organizacion del trabajo a realizar; sin embargo, en
segundo lugar se ubica que no reciben capacitacion, esto de manera individual aparenta
ser un dato negativo; no obstante, resulta importante resaltar que al comparar frecuencias
referentes a aspectos positivos 0 negativos se obtiene que 34 personas expresaron
aspectos positivos al respecto, lo que equivale a un 52% de los sujetos de investigacion,

como se muestra en la figura 26 que se presenta a continuacion.
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Aspectos positivos

52% = Aspectos negativos

Figura 26. Porcentaje de reacciones positivas 0 negativas respecto a los procesos de
capacitacion
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

No obstante, se puede observar en la figura 26 que las diferencias porcentuales
respecto a las opiniones positivas y negativas no es elevada pues equivale solo a un 4%.

En sentido los miembros del comité sefialan los siguientes aspectos:

D2 (2023) expresa que “No hemos tenido capacitacion para el comité, el
coordinador es el que nos guia, a nivel personal si he recibido y me ha ayudado para el
desarrollo de mis lecciones.” Por otra parte, D3 (2023) agrega que “Yo tengo muchos
afos que no recibo capacitaciones de ningun tipo, se ha dado algunas virtuales, pero no
se gestionan desde la institucién, por lo general no se invita a nadie a venir a
capacitarnos”. Ademas, D4 (2023) coincide con D5 en que “Son pocas las capacitaciones
qgue se dan” y D5 (2023) termina ampliando que “La poca capacitacion se da por cuestion
de presupuesto, por ejemplo, se iba a traer a alguien a capacitar en para liderazgo y la
junta lo rechazé. Se han conseguido gratuitas o en ocasiones algin compariero es el que
capacita”. Para finalizar con los miembros del Comité de Calidad de la institucion D6
(2023) expresa que “Hemos buscado apoyos de diferentes entes como el TEC, algunos
compaferos nos han ayudado con talleres que se desarrollan a nivel institucional,
dependiendo de la necesidad que se tenga se busca de manera gratuita con amigos o

conocidos.”
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Por su parte D7(2023) como gestor institucional, indica que “En eso si tengo una
gueja grande a partir del 2020 ha sido muy escasa las que hay por departamento los
solicita el asesor, hay que organizar horario y cancelar lecciones.”

Para profundizar el andlisis de este aspecto y en comparacién con la teoria se
puede concluir que los procesos de capacitacion a nivel del MEP, han disminuido en los
de los afios, en especial después de la pandemia y como consecuencia de la reduccion
presupuestaria que se ha realizado a los centros educativos, por otro lado la rotacion de
personal y la falta de compromiso y atencion de las personas que se capacita son factores
importantes que impactan los resultados de los procesos de capacitacion que se brindan.

Es importante exponer que el MEP dispone de un entorno virtual para el desarrollo
profesional; sin embargo, al ser consultado se muestra la siguiente leyenda “En este

momento no se encuentra activa la matricula de cursos” https://capacitacion.mep.qgo.cr/;

no obstante, frecuentemente a partir de la cuenta de Facebook del Instituto de Desarrollo
Profesional (IDP), se promocionan cursos de interés que desarrollan habilidades para la
mediacién pedagdgica y los mismo responden a las politicas educativas y programas
vigentes.

El problema es que con la entrada en vigor de la Ley de empleo Publico y de la
Regla Fiscal, el pago de ellos como un plus, se vio afectado, generando en la gente poco
interés en matricularse.

Sin embargo, desde el punto de vista de formacién profesional y la responsabilidad
gue tiene cada profesional con la labor que realiza se debe promover el sentimiento de
necesidad de formarse, la educacion permanente es necesaria en la vida y en especial
en el &mbito educativo, las tendencias en educacién cambian y no se puede pretender
seguir enseflando como antes a generaciones con necesidades educativas distintas, sin
olvidar que existe una brecha generada por la pandemia que hay que intentar reducir, y
que se deben implementar estrategias novedosas a nivel administrativo y curricular que
permitan avanzar hacia las metas establecidas a nivel nacional, mismas que responde a
la agenda 2030 de la UNESCO, por lo que Costa Rica como pais miembro debe vigilar y
procurar que su personal se encuentre plenamente capacitado para el trabajo que se le

encomienda.


https://capacitacion.mep.go.cr/
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6.3.1.4. Descripcion de laforma en que ha participado en laredaccion de los planes

anuales y quinquenales donde se obtuvo la siguiente informacion.

Los datos en términos absolutos obtenidos del personal docente mediante la
aplicacion del cuestionario referentes a la forma en la que han participado de la redaccion
de planea anuales y quinquenales se presentan en la figura 27 correspondiente a un
gréafico de columnas agrupadas.
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Figura 27. Forma en que los sujetos de investigacion participan en la redaccion de planes
anuales y quinquenales
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

Usando la figura 27 como referente, se puede observar que la respuesta mas
frecuente en los datos obtenidos es no participa, seguida de altas frecuencias absolutas
donde destaca que participa por medio de los departamentos o comités institucionales,
resaltando el trabajo en equipo. Ampliando este analisis en términos relativos se presenta

la figura 28.
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Participan

= No participan

Figura 28. Porcentaje de participacion de los docentes en la redaccion de planes anuales
y quinquenales
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

En la figura 28, se observa de forma relativa a un 69% no patrticipa de la redaccion
de planes anuales o quinquenales, lo cual es un dato significativo considerando que
corresponde a un poco mas del doble comparado con los que no participan como se
representa en la figura 28.

Por su parte, los miembros del Comité de la Calidad de la Educacién institucional
aportan las siguientes apreciaciones al respecto:

Para D6 (2023): “Se establecen equipos de trabajo por departamento, donde cada
uno de ellos debe elaborar un plan de trabajo”. Asi mismo D2 (2023), afiade en este
sentido que los planes por departamento “Se entregan a inicio del curso lectivo a la
direccion”. Sin embargo, D5 (2023), afirma que “No se recibe ningun tipo de
retroalimentacion al respecto”, incluso, desconocen si son utilizados para realizar las
programaciones anuales o quinquenales. Por su parte D1y D4 (2023), sefialan que “Una
vez al mes el equipo de coordinadores de departamento se reane con el coordinador
académico y van dando informes del avance alcanzado”.

Ademas, D1 (2023), agrega que “Hasta ahora por falta de comunicacion y de
informacion a todo el personal acerca de lo que implica el MECEC los planes que se
generan estan un poco desfasados con respecto al tema y sus requerimientos”. D3
(2023), coincide con D4 y D5 al afirmar que: “Si claro, participo”, tanto a nivel
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departamental como de parte de todos los comités a los que pertenecen; D4 (2023),
aclara que: “Debo proporcionar la informacion y con base en lo que cada departamento
y comité aporta la direcciéon y la coordinacion académica lo redactan”, punto con el que
coincide con D5.

Para continuar con el analisis de esta pregunta se presenta los datos aportados
por el gestor. En este sentido D7(2023) sefala que:

Todo se hace en consejo de profesores se mandan cuestionarios a los estudiantes

y a los padres de familia, es importante incluir al gobierno estudiantil, hay que

involucran a toda la comunidad para que un plan de trabajo funcione. Los comités

trabajan con un libro de actas, cada reunién debe ir quedando como una bitacora

de los acuerdos y los avances, los traen a la direccion se les da el visto bueno y

se comunican los avances.

Por otra parte “Cada equipo de trabajo por departamento hace entrega a inicio de
afo al coordinador académico este documento y al final se consideran para la redaccién
del plan anual”. (D7, 2023)

Respecto al plan de mejoramiento quinquenal y los planes anuales y la
participacion que tienen los docentes en su redaccion cabe sefialar que no se cumple
con el requisito de incorporar a los sujetos activos involucrados. En este sentido, el MEP
(2016), ha sefiala que:

Para la elaboracion del Plan de Mejoramiento Quinquenal, el aporte de la

comunidad educativa es importante en este proceso. Su opinién y observaciones

le serviran de insumo al equipo coordinador de la calidad en el plan por ejecutar.

De ahi la importancia de una divulgacion del proceso que se realiza. (p.2)

Esto demuestra que el Comité de la Calidad de la Educacion realiza el trabajo y
espera la aprobacion de los demas miembros de la comunidad, permitiendo al gestor
avanzar en el proceso de implementacién del MECEC, pero sacrificando la participacion
de los miembros de la comunidad educativa.

Profundizando el analisis en este aspecto es importante considerar que para la
redaccion de estos documentos es necesario tomar en cuenta los planes que se generan
de los distintos miembros y comités que conforman el Liceo de Aserri. Si las divisiones

menores de la institucion siguen sin ser consideradas en la redaccion de planes mas
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importantes como lo son los planes anuales y quinquenales, es imposible obtener los
recursos adecuados para el desarrollo de las actividades que ellos plantean, esto se
evidencia en la falta de presupuesto para el desarrollo de actividades basicas que deben
ejecutarse en la institucién, lo cual es alarmante; para que los equipos de trabajo
funcionen y puedan implementar estrategias para la ejecucion de actividades y proyectos
se requieren recursos, sin embargo este aspecto el mayor reclamo de los educadores, a
quienes les corresponde cubrir en ocasiones con su salario las necesidades

institucionales.

6.3.2. Andlisis de datos correspondientes a la Il etapa del proceso administrativo
para la implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri desde la gestion

directiva: Organizacion

Para iniciar el analisis de esta etapa del proceso administrativo tenemos que dejar
claro qué significa organizar; para Gutiérrez y Godoy (2022), “Organizar es una funcién
administrativa por medio de la cual se coordinan los recursos humanos, materiales,
financieros, y tecnolégicos de una empresa”. (p.146) La etapa de organizacion es la
segunda en orden dentro del proceso administrativo y es muy importante porque en ella
se estructura el trabajo que se debe realizar para alcanzar todos los planes establecidos
en la etapa de planificacion. En ella se definen estrategias que permiten llevan lo
intelectual (etapa de planificacion) a lo concreto, es decir implica operacionalizar los
objetivos.

La estructura de las organizaciones es el esqueleto que le permite su
funcionamiento, lo que le permite poner en marcha lo planificado; para Cedefio (2013):
“Una estructura organizacional, es un medio, a través del cual la empresa realiza sus
propdsitos” (p.218), en este sentido, resulta importante conocer la forma en que en el
Liceo de estructura el trabajo para el alcance de los objetivos establecidos durante la
etapa de planificacion. Por otra parte, para Gutiérrez y Godoy (2022):

Organizar, también, engloba aspectos como la especializacion del trabajo -aporte

realizado por Adams Smith en el siglo XVIII resultado de sus investigaciones-; la

departamentalizacion, la cadena de mando, los tramaos de control, la
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centralizacion y la descentralizacion, y la formalizacion. Todos ellos aspectos

claves involucrados en el disefio de las organizaciones. (p.145)

Por lo tanto, el andlisis de estrategias de organizacion como la estructuracion, las
tareas y sus responsables, asi como las cadenas de mando y la asignacion de recursos
es preponderante y su estudio permite establecer un organigrama institucional claro,
donde se logra graficar la forma en que funciona la organizacion y en que se distribuyen
los recursos tanto humanos, como materiales, financieros y tecnoldgicos con que dispone
la empresa, en este caso especifico el Liceo de Aserri.

Para la recopilacion de informaciéon referente a la etapa de organizacion y de
manera especifica a las estrategias organizacién aplicadas por el Liceo de Aserri para la
implementacion del MECEC, se presenta a los sujetos de investigacién una serie de
preguntas abiertas con respuesta cerrada, con la finalidad de evitar la repeticion de
enunciados y facilitar la eleccion de las estrategias; es importante aclarar que el
encuestado tiene en este tipo de instrumento la posibilidad de elegir ninguna, una o0 mas
estrategias a la vez convirtiéndose en un item de seleccion mdltiple. Para Guardian y
Artavia (2021), “Son items que ofrecen varias posibilidades u opciones para escoger.
Debemos especificarlo en las instrucciones” (p.288); en consecuencia, se presentan siete
preguntas basadas en una misma instruccién, cada una de ellas corresponde a una
posible estrategia aplicada por el Liceo dentro del proceso de implementacion del
MECEC.

En caso de que las estrategias propuestas no sean suficientes para el sujeto de
investigacion y que exista otra estrategia que no fue contemplada en las propuestas, se
ofrece dentro de las preguntas abiertas de esta seccion la oportunidad de expresar alguna

otra estrategia de organizacion que el sujeto considera debe ser incorporada.

6.3.2.1. Estrategias de organizacion que se aplican desde la gestion directiva para
laimplementacion del MECEC.

Iniciando el andlisis con la caracterizacion de datos mediante el uso de medidas
estadisticas descriptivas, se presenta en la figura 29 la informacion obtenida al aplicar el
cuestionario a los docentes y solicitar la seleccion de estrategias que aplica el Liceo en
la etapa de organizacién del proceso administrativo para la implementacién del MECEC.
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Identificacion y asignacidn de tareas para los
colaboradores

Divulgacion de tareas y responsables

Estructuracion del trabajo por desarrollar _
Establecimiento y socializacion de relaciones _

ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION

entre individuos y departamentos, dejando
claro el nivel jerarquico

Redaccidn de procedimientos para la
ejecucion de tareas

Asignacion de recursos para el desarrollo de
actividades

Simplificacion del trabajo mediante la
disminucion de la duplicidad de funciones

o
u
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Figura 29. Estrategias de organizacion para la implementaciéon del MECEC en el Liceo
de Aserri durante el curso lectivo 2022
Nota: Abarca, 2023, elaboracién con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

Tomando como referencia la figura 29, se puede notar que la estrategia de
organizacion que se ejecuta de manera mas frecuente es la identificacion y asignacion
de tareas a los colaboradores, seguida de otra estrategia muy relacionada que
corresponde a la divulgacion de tareas y responsables.

Segun las frecuencias absolutas, el establecimiento de las tareas y la delegacion
de los responsables de estas tareas, son acciones en que los sujetos de investigacion
consultados encuentran mayor coincidencia, obteniendo valores absolutos muy

parecidos; pero, no se debe dejar de lado que ambas estrategias por separado no logran
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alcanzar la mayoria con respecto a la totalidad de objetos de investigacion, sin embargo
al estar estrechamente relacionadas se pueden sumar sus frecuencias absolutas
obteniendo més de un 100%; en otras palabras las estrategias de organizacion que se
desarrollan en el Liceo de Aserri estan relacionadas de forma directa con la
identificacidn, establecimiento y divulgacién de tareas; Siendo ambas las Unicas que
logran tener este efecto al sumar las frecuencias absolutas entre dos de las estrategias
presentadas a los sujetos de investigacion que posean tal estrechez en su relacion.
Continuando con el analisis se generan las figuras 30 y 31 para presentar los

resultados de las estrategias citadas en términos relativos.

43% = Se implementa

No se implementa

Figura 30. Porcentaje de implementacién de la estrategia de organizacion: Identificacion
y asignacion de tareas para los colaboradores
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

Con base en la figura 30, queda claro que si bien en valores absolutos es la
estrategia mas frecuente a nivel porcentual, esta no alcanza el tercer cuartil de los datos
en términos de porcentajes, sin embargo, esto no quita que sea la accién de organizacién
mas usual.

Seguidamente, con respecto a los valores relativos relacionados con la estrategia

divulgacion de tareas y responsables se genera la figura 31.
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= Se implementa

51% .
No se implementa

Figura 31. Porcentaje de implementacion de la accién de estrategia: Divulgacion de
tareas
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

En este caso la figura 31 muestra que el 49% de las personas entrevistadas
consideran que practica la divulgacion de tareas como estrategia de organizacion
dentro del Liceo de Aserri; a partir de la figura se evidencia que se pierden 8 puntos
porcentuales respecto a la estrategia identificacién y asignacién de tareas, que es la
gue se supone le da origen; sin embargo, las diferencias de opiniones entre si se aplica
0 no esta estrategia de organizacion es solamente de un 2%, siendo un valor tan bajo no
puede considerarse como significativa.

Continuando con el andlisis de la etapa de organizacion dentro del proceso
administrativo se calcula con base en la figura 29 el promedio entre las respuestas
registradas, obteniendo como resultado un valor de 21, esto nos permite considerar las
estrategias de organizacion que se encuentran por encima o por debajo de este valor. En
este sentido se puede notar a partir de la figura 29 que por de encima de ese valor resta
por analizar la estrategia estructuracion del trabajo por desarrollar, que ocupa un
tercer lugar en importancia dentro de las estrategias de organizacion aplicadas por el
Liceo de Aserri para la implementacion del MECEC. Para analizar esta estrategia de

organizacion se genera la figura 32.
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= Se implementa

52% No se implementa

Figura 32. Porcentaje de implementacion de la estrategia de organizacién estructuracion
del trabajo por desarrollar
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

A partir de la figura 32, se puede notar que el 48% de los sujetos investigados
consideran que el trabajo que se les asigna se estructura por parte de la gestion, sin
embargo, llama la atencion la gran diferencia que resulta al comparar los valores con la
estrategia de organizacion redaccion de procedimientos para la ejecucioén de tareas,
estrategias que estan estrechamente relacionadas.

Para finalizar con la presentacion de los datos obtenidos por los docentes en este
subapartado, se presentan las estrategias de organizacibn con menor frecuencia
absoluta que se encuentras estrechamente ligadas a las acciones anteriores como lo son
la redaccion de procedimientos para la ejecucidn de tareas, presentada en la figura
33 y la asignacion de recursos para el desarrollo de actividades presentada en la

figura 34.
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= Se implementa

No se implementa

89%

Figura 33. Porcentaje de implementacion de la estrategia de organizacion: Redaccion de
procedimientos para la ejecucion de tareas
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.

Con base en la figura 33, se evidencia que esta es una estrategia poco utilizada
para la implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri, apenas superando un decil de
los datos. Dejando claro que cada uno realiza las tareas que se le asignan de la manera
que cree conveniente de acuerdo con su formacién profesional o experiencia.

Al respecto es importante destacar que la diferencia entre la frecuencia absoluta
correspondiente a esta estrategia de organizacion y la mas frecuente es de 27, un valor
que resulta significativo y que implica que el proceso de reconocimiento y asignacion de
tareas para el logro de los objetivos no cuentan con un sustento procedimental que

permita llevarlas a cabo de manera exitosa.
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= Se implementa
No se implementa

86%

Figura 34. Porcentaje de implementacion de la estrategia de organizacion: Asignacion
de recursos para el desarrollo de actividades
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

De acuerdo con la figura 34, la mayoria de los sujetos de investigacion desconocen
el recurso financiero con que cuentan para el desarrollo de las actividades y tareas que
le son asignadas. Este dato en términos relativos corresponde al 86% de las personas
entrevistadas, este valor es un dato muy significativo cuando se considera que para poder
llevar a cabo actividades se requiere de recursos de distintas naturalezas como humanos,
materiales, financieros, tecnologicos entre otros.

Al final de la tabla se ubica la estrategia simplificacién del trabajo mediante la
disminucion y la duplicidad de funciones, siendo este el menor valor absoluto de la
figura 29, se calcula la mayor diferencia entre los datos conocimos como maximos y
minimos obteniendo 30 como valor representativo para el rango o recorrido, obteniendo
gue en esta etapa del proceso administrativo las respuestas obtenidas también muestran
gran variabilidad, de modo que existen hasta 30 personas que difieren entre las
respuestas sefaladas.

En segunda instancia respecto a las estrategias de organizacion ejecutadas por el
Liceo de Aserri para la implementacion del MECEC, los miembros del Comité de la
Calidad de la Educacién institucional destacan los siguientes aspectos:

En primer lugar, respecto a la identificacion y asignaciéon de tareas D6 (2023)

expresa que:
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Yo como coordinador académico tengo dentro de mis funciones dar
acomparfiamiento en el ambito curricular y administrativo al director, y teniendo el
panorama de las actividades que se tiene que ir haciendo entonces yo voy
delegando a los comparieros los trabajos que se deben ir desarrollando, doy
instrucciones para que sean comunicadas a los deméas miembros de los comités y
de los departamentos.

Ademas, segun D2(2023), “Basicamente el coordinador académico nos ha
asignado tareas especificas a cada uno de los miembros, él las define y nos las comunica
por correo electronico, reuniones y por WhatsApp” ademas D1(2023) explica: “Todos los
meses Nos reunimos, se nos asigna trabajo individual, y luego en consenso comparamaos,
todas esas tareas se hacen fuera de la jornada laboral, cada uno en su casa”.

Por otra parte, para D6 (2023) explica:

Cuando asigna las tareas el aspecto mas preponderante en su decision es las

habilidades del personal: Puede ser una persona muy titulada, pero no puede estar

en equipo o no puede comunicarse correctamente con los demas comparieros,
entonces no es viable, por ejemplo, tenemos un compafiero experto en graficacion

y otra con facilidad de la palabra, entonces yo sé que cuento con ellos para

delegarles actividades y tareas relacionadas con esos aspectos.

Con respecto a el establecimiento y socializacién de relaciones entre
individuos y departamentos, dejando claro el nivel jerarquico, D4(2023) explica que,
“Lo que hay es un liderazgo, se delegan las funciones por comité o departamento, existe
un coordinador general que es el académico y él es quien va delegando a los demas
coordinadores”. Ademas, D3(2023) coincide al opinar “El coordinador académico es el
qgue ha estado a cargo en los ultimos tres afios que llevamos detras de ese modelo, él
asigna las tareas, las comunica y a €l mismo se le reportan” Segun D4 (2023), “Una vez
que el coordinador delega tareas, usted como coordinador tiene que ir e informarles a
sus compafieros y distribuir funciones, funciona como una cadena; a veces no queda
claro y hay que andar consultando la informacion”.

Segun D6 (2023), “Una vez ejecutadas las tareas los resultados deben ser
presentados a mi persona para ser analizados y la toma de nuevas decisiones, basado

en lo que indican los cuadernillos del modelo”. En concordancia D2(2023) afiade “No hay
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como una jerarquizacion como tal, el coordinador académico pues si él nos informa, nos
solicita las tareas, y los demas todos tenemos que hacer el mismo trabajo, en los
departamentos los coordinadores siempre somos los mismos”, sin embargo, comenta
que desconoce el por qué o la forma en que se eligen los coordinadores; “Creo que
deberia existir una rotacién, siempre es bueno, hay personas que pueden aportar ideas
nuevas y se evita la recarga de trabajo”.

En relacion con la simplificacion del trabajo mediante la disminucion de la
duplicidad de funciones, para D6 (2023) lo que existe es el recargo de funciones:

Hemos tratado de ser equitativos, que no sea siempre lo mismo, aqui la mayoria

de los docentes tiene facilidad de palabra, entonces cuando hay que realizar

actividades en reuniones, por ejemplo, incluso yo me he ido haciendo a un lado,
los ayudo a coordinar para evitar que digan que soy solo yo el que lleva eso, sino
gue entiendan que es un equipo.

Sin embargo, D5(2023) expresa: “Las tareas las define y las asigna la direccion, él
tiene su grupo de trabajo, casi nunca nos pide ayuda, solo cuando hay actividades
grandes por ejemplo un bingo, entonces ahi si hay que venir a ayudar”.

Ademas, D4(2023) aclara: “Eso depende del departamento, aqui en mi
departamento todos vamos por partes iguales, son muy colaboradores”. Por su parte
D3(2023), expresa que se distribuyen las tareas bajo el criterio de intensidad, “Bajo el
criterio de responsabilidad, los que son mas responsables son los coordinadores y no
precisamente son los que hacen el trabajo, sino que son los que estan detras pidiendo y
buscando, el coordinador eso es lo que hace mover la manada”.

Por su parte, D1(2023) expresa que:

Hay cosas que se deben corregir a nivel curricular que mejorarian la calidad, por

ejemplo, esto de las Habilidades o competencias para la vida que hay que incluir

en el planeamiento, ¢ por qué todos tenemos que trabajar la misma?, se deberia
poder trabajar en distintas competencias al mismo tiempo y no estar trabajando
todos en lo mismo.

Por otro lado, respecto a la estructuracién del trabajo por desarrollar, D6 (2023)

sefala que:
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Yo también formo parte del comité circuital, a ese nivel se encontraron muchas
diferencias, por lo que se credé un esquema de las actividades que debe presentar
el modelo en todas las etapas, consideramos lo que dicen los librillos y este
esquema nos permite llevar un orden, con esa lista vamos dando un chequeo de
si las tareas se han cumplido o no.

Por su parte D3(2023) sefala que: “En ocasiones se nos brinda un machote de
trabajo, luego él junta todo y hace un solo documento, todo nace de él y se devuelve a él
mismo” por su parte D2 agrega: “Nos dan los lineamientos de qué es lo que tenemos que
hacer”.

Referente a la asignacion de recurso para el desarrollo de actividades, D6
(2023) agrega que:

Lo que indica, es que se tiene que hacer la cotizacion, se analiza cuanto

presupuesto necesita la necesidad que se va a cubrir, con esa informacion hay

gue reunirse con la junta para ver si es factible y determinar a cuantos afos es
realizable, se puede ir avanzando anualmente para lograr el objetivo.

Al respecto D5 (2023) expresa: “Cuando se nos asigna alguna actividad por
ejemplo un acto civico, tenemos que sacar de nuestro bolsillo el dinero para cubrir los
gastos, siempre por persona ponemos un monto”, en el mismo orden de ideas, D4(2023)
sefala que, “Eso es lo que yo he hablado con el director, sin recursos es muy dificil
participar, pero la respuesta es que tenés que hacerlo; no es voluntario es obligatorio y
VoS tenés que ver gque haces para ver como consigues lo que necesitas” por otra parte,
D3 (2023) agrega respecto a la asignacion de los recursos: “Cero recursos, todavia no
hemos llegado a la etapa de implementar actividades para el MECEC, todavia no hemos
dicho quien aporta el presupuesto porque no hemos llegado a las actividades propias, si
se hace una merienda la pagamos nosotros”, agrega que incluso el Ampo se forré con
recursos del personal y no con recursos que la institucion, por su parte D2 (2023)
concuerda en que “no hemos desarrollado actividades que impliquen gastos, en caso de
requerirlos necesitariamos coordinarlo con la Junta”.

Con base en lo expuesto por D5, D4 y D3 (2023), se expone que el tema de

recursos es un tema que les parece trascendente pero que es una incognita en el trabajo
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que realizan, dado que no cuentan con los recursos o desconocen la forma en que
pueden obtenerlos para llevar a cabo las tareas que se les encomiendan.

En tercer lugar, se presenta los datos aportados por el gestor respecto a las
acciones de organizacion que se desarrollan en el Liceo de Aserri para la implementacion
del MECEC.

Respecto a la identificaciéon y asignacién de tareas para el logro de objetivos
D7 (2023) sefala que:

Existe una persona responsable de asignar las tareas referentes al MECEC, que
ocupa el puesto de coordinacion académica de la institucion, él tiene mucha
experiencia es esta rama, entonces el compafero cuando encuentra que el
MECEC hay alguna carencia o alguna informacion que no estad completa o algo
gue nos falta, entonces €l procede a hacer la reunion pertinente, ya sea con los
estudiantes, los padres de familia o los profesores para traer esos datos que nos
faltan y asi completar cuadros o informacion.
Ademas, D7 (2023) explica que:
No son tareas individuales, sino que por ejemplo, hoy el coordinador lleva el Ampo
del MECEC, a nivel de circuito nosotros somos la institucion que esta mejor,
tenemos todo completo, eso nos llena de satisfaccién y alegria porgue nos estan
diciendo que somos los mejores, que estamos haciendo bien las cosas, eso quiere
decir que el equipo de trabajo que esta en la calidad esta trabajando muy bien, es
mas, el compafiero coordinador institucional es el coordinador del circuito, él es el
gue esta revisando los ampos de las demas instituciones para ver que les falta,
para ver que pueden mejorar, entonces eso dice mucho del trabajo en equipo que
se esta haciendo aqui y del trabajo bien coordinado que se hace para lograr los
objetivos del MECEC.

Por otra parte, en relacién con la accién de organizacion establecimiento y
socializacién de relaciones entre individuos y departamentos, dejando claro el
nivel jerarquico, al respecto D7 (2023), expresa:

Yo tengo una politica, siempre lo he dicho, aqui todos somos un equipo, aunque

yo sea la cabeza de la institucidon creo que los aportes, el conocimiento de los

comparieros de cada una las areas que desempefian es importantisimo, entonces
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yo siempre he creido que la comunicacion y el dialogo son las raices para que esto

funcione, aqui no se trata de quien manda mas o quien manda menos, sino que la

carreta se jale parejo.

En relacién con la estrategia de organizaciéon asignacion de recursos para el
desarrollo de actividades, D7 (2023), explica:

Cuando se hace el plan anual de trabajo, el famoso PAT, el director junto a la junta
distribuye el dinero en los diferentes rubros, limpieza, electricidad, pagos de
servicios publicos, infraestructura, seguridad, después que se tomo el acuerdo de
como distribuirlo, se debe presentar al siguiente consejo de profesores como
guedd el presupuesto y posteriormente queda un acta de consejo y se envia al
departamento de juntas de la regional para ser aprobado.

Para finalizar haciendo referencia a la estrategia de organizacion simplificacion
del trabajo mediante la disminucién de la duplicidad de funciones, D7 (2023)
menciona al respecto: “Me parece a mi que no se repiten procesos, lo que si se repite
son personas, puede haber una persona que pertenece a la calidad y puede estar metido
en actividades sociales también”.

Como cuarto y ultimo punto en el analisis de las preguntas cerradas y con base en
lo expuesto anteriormente por los miembros del comité, el gestor y la teoria se presenta
un andlisis personal de las estrategias de organizacién que se desarrollan el Liceo de
Aserri para la implementacion del MECEC.

En este sentido, queda en evidencia que en el Liceo de Aserri para la
implementacion del MECEC quien identifica las tareas y quien las asigna corresponde a
la misma persona: el coordinador académico representado como D6. Al respecto
parafraseando a Cedefio (2013), los objetivos deben ser operativizados en acciones
concretas, asi entonces, queda claro que en el Liceo de Aserri se practican las
estrategias: identificaciony asignacion de tareas alos colaboradores, y divulgacién
de tareas y responsables de forma frecuente, sin embargo, los aspectos que influyen
para la asignacion de tareas no estan relacionadas a factores académicos o de formacion
y experiencia profesional, sino qgue mas bien responden a habilidades mostradas por el

personal al que se asignan.
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En relacion con el establecimiento y socializacion de las relaciones entre
individuos y departamentos, dejando claro el nivel jerarquico, en el Liceo de Aserri
es el coordinador quien define las tareas que debe realizar cada departamento o comité
para laimplementacion del modelo a nivel institucional y las comunica a los coordinadores
para que estos a su vez trasladen la informacion a los miembros, mostrando una jerarquia
en cascada. En este sentido, Cedeno (2013), explica que “La estructura es el medio para
realizar las acciones concretas, para ejecutar los planes de accion para lograr los
objetivos, para poner por obra la estrategia.” (p.218). Dejando claro la necesidad de
establecer una estructura organizacional mas equilibrada que permita que el trabajo sea
distribuido de manera equitativa procurando la eficacia y la eficiencia institucional.

En consecuencia, aunque las tareas han sido definidas, la comunicacién de éstas
no esta siendo suficientemente clara, tampoco existe una linea jerarquica clara, lo que
produce una brecha entre las tareas y las personas responsables. En virtud de lo anterior
se comprende gue existe una cascada de asignacion de tareas que no es eficiente,
evidenciando una estructuracion del trabajo por desarrollar débil. Con base en lo
referido por los miembros del comité queda claro que existe una carga sobre el puesto
del coordinador académico para la implementacion del MECEC, esto surge como
consecuencia del analisis realizado de las acciones anteriores, en las que en todas se
sefala al coordinador académico como responsable. Lo anterior indica que existe un
grado de recargo en la asignacién de tareas a un grupo en particular que el gestor
considera capacitado con base en sus habilidades.

En este sentido, para Cedefo (2013), “La estructura muestra -quién hace qué, -
quién decide qué, -quién depende de quién, -quién debe trasladar a quién, -qué
materiales, informacién, apoyo, decisiones” (p.218) Es decir, las tareas deben emanar
del mismo seno institucional pero no es suficiente saber cudles son las tareas y los
responsables, sino que toma relevancia la forma en que deben ejecutarse, ligando esta
estrategia de organizacion directamente con la redaccion de procedimientos para la
ejecucion de las tareas para el logro de los objetivos relacionados con la
implementacion del MECEC.

En consecuencia y a manera de sintesis, resalta una idea importante de considerar

en este andlisis y en comparacion con la estructuracion del trabajo que se ejecuta en el
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Liceo de Aserri y las estrategias de organizacion que ya han sido mencionadas, para
Cedefo (2013), “Hay un sintoma de estructura deficiente, “Una estructura de cadenas de
mando mas largas de lo debido es ineficiente” (p.231); caracteristica antes descritas en
la realidad educativa del Liceo de Aserri; otro sintoma es “Celebrar un numero de
reuniones con un excesivo numero de participantes” (p.232), sin embargo, en el Liceo de
Aserri, existe una falta de reuniones que permitan coordinar correctamente los procesos;
por otro lado “Los puestos sobrecargados de actividades o decisiones son un sintoma de
mala estructura” (p. 232) entre otras; lo anterior resalta que en el Liceo de Aserri los
sujetos de investigacion coinciden en que existe un recargo de funciones sobre las
personas que han demostrado mayor compromiso institucional, siendo una muestra de
la organizacion ineficaz que existe en esta etapa del proceso administrativo institucional.

Pero no todo esta mal, respecto a la estructura organizacional, Cedefio (2013),
explica que: “ En primer lugar se puede agrupar el personal en gajos o grupos especiales”
(p.221), parafraseando al autor, cada uno de estos grupos debe tener un delegado que
sera el encargado de recibir instrucciones de trabajo y de dar cuentas; aspecto que se
encuentra presente dentro de la organizacion del Liceo de Aserri; consecuentemente, es
importante que cada uno de los miembros de cada equipo de trabajo, en el caso del Liceo
de Aserri hablamos de departamentos y comités tenga claro cual es su trabajo y la forma
en que él se relaciona con el trabajo que realizan los demas, es decir cada uno debe
trabajar desde su especializacion, realizar actividades concretas que permitan el logro de
objetivos no personales sino institucionales por lo que también debe tener claro a quién
le debe reportar el avance de las tareas realizadas, estos son aspectos por mejorar; en
este sentido los conceptos que introduce Cedefio (2013) cita “Ha aparecido en escena el
concepto de delegacién de autoridad” (p.221). Como se explicé en la primera etapa:
acciones de planificacién, en el Liceo de Aserri se forman grupos por departamento y por
comité, delegando a cada uno un coordinador.

En concordancia Cedefio (2013) cita: “Se le puede asignar una actividad al gajo
gue supervisa un determinado ejecutivo, si esta interesado en ella de modo especial y
tiene capacidades comparativamente mayores que sus colegas para dirigirla.” (p.222)

Consecuentemente con lo expuesto por los sujetos de investigacion, se afirma que existe
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la cadena de mando, pero, desde su punto de vista logran verse como comparieros de
trabajo.

Retomando la estrategia de organizacion redaccion de procedimientos para la
ejecucion de tareas, la cual encabeza la parte baja de la figura 29, en este sentido, se
puede decir que una herramienta util es el diagrama de flujo, si bien para el Modelo existe
un diagrama de flujo, este hace referencia al MECEC y no a la forma en que se debe
implementar desde la gestion directiva de la institucion educativa; sin embargo, utilizar
un diagrama de flujo para una tarea simple es caer en una mala estructura del trabajo
como lo cité Cedefio anteriormente, en este caso es importante que para cada tarea
asignada al menos quede claro la forma en que debe realizar, los tiempos maximos en
que debe ejecutarse y los recursos de los que se dispone para poder desarrollarla.
Ademas, es importante recalcar que en Liceo de Aserri no se encuentra una
estandarizacion de tareas como tal que incluyan un paso a paso para su ejecucion.

Cabe aclarar que esta accion de organizacion no se refiere a tareas simples, sino
a tareas fundamentales de las que depende la calidad del servicio que se brinda, con la
finalidad de asegurarse que sean realizadas de manera correcta, de manera oportuna y
con base en lo establecido las leyes y reglamentos, esto evitara que se requiera repetir
los procesos por su mala ejecucién, o que los resultados no sean confiables por haber
sido construidos sobre informacién incorrecta o que no esté apegada a la realidad
institucional.

Para finalizar, respecto a la asignacion de recursos, cabe destacar que es un
tema dificil de tratar, como evidencia es una estrategia ubicada en la penultima posicién
de la figura 29, dejando claro que si bien, se les asignan tareas a los equipos de trabajo
los mismos desconocen los medios de los cuales disponen para lograrlos. Para Gutiérrez
y Godoy (2022) “Se requiere de un presupuesto para hacer frente a las necesidades que
conlleva la administracion de una empresa” (p.99); si bien el presupuesto es una parte
importante de la etapa anterior planeacion, es en esta etapa donde el dinero se ejecuta
para el desarrollo de las actividades para las cuales fueron dispuestos en la etapa
anterior, en otras palabras es el que permite operacionalizar los objetivos institucionales,
convirtiéndose en un aspecto indispensable, de lo contrario los planes quedaran en el

ambito intelectual que le dieron naturaleza y sera imposible concretarlos.
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6.3.2.2. Estrategias de organizacion que pueden ser incorporadas por el Liceo de
Aserri al proceso de implementacién del MECEC para la mejora de la calidad

educativa a nivel institucional

En primer lugar, se presentan en la figura 35, los datos obtenidos mediante el
cuestionario aplicado a los docentes del Liceo de Aserri con relacion las estrategias de
organizacion que pueden a futuro ser incorporadas dentro del proceso de implementacién
del MECEC.
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Figura 35. Estrategias propuestas por los docentes para ser incorporadas en la etapa de
organizacion para la implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.

De la figura 35 se puede destacar que existe una necesidad de mejorar la forma

en que son comunicadas las tareas que se asignan al personal, los sujetos de



198

investigacion consideran que esta accion debe ser incorporada, sin embargo es
importante aclarar que ya se encuentra contemplada dentro de la accién de organizacion
identificacion y asignacion de tareas para los colaboradores, reafirmando el divorcio en
las lineas de mando y que la cadena de informacion que existe a la hora de asignar las
tareas no esta siendo clara ni suficiente ante los ojos del personal. Por otra parte, a partir
del grafico se puede extraer que los sujetos de investigacidén no consideran que las
probleméticas que se presentan en esta etapa estén relacionadas con la falta de
compromiso del docente, siendo esta la accion propuesta con menor frecuenta absoluta.

Por otro lado si se suman las frecuencias absolutas de las acciones propuestas
directamente relacionadas con acciones de organizacion que ya estaban establecidas en
el &rea de las preguntas cerradas como los son mejores estrategias de socializacion,
asignacion clara de recursos, distribucion equitativa de funciones, coordinacion entre
departamentos e involucrar mas al personal se obtiene como frecuencia acumulada 40,
por lo que la mayoria de las personas hacen referencia a que las acciones de
organizacion que se mencionaron en las preguntas cerradas deben ser sometidas a
procesos de mejora en el Liceo de Aserri para la implementacion del MECEC.

Por otro lado, si se analizan las acciones propuestas que tienen relacion o que
dependen directamente del recurso docente se obtiene un valor de frecuencia acumulada
de 51, en términos porcentuales esto equivale a mas del 75% de los sujetos investigados,
por lo que el Liceo de Aserri tiene la oportunidad de mejorar esta etapa a corto plazo
considerando que es un factor interno y del cual dispone.

En segundo lugar, se presenta los datos destacados por lo miembros del Comité
de la Calidad de la Educacion institucional, quienes sefialan los siguientes aspectos.

Segun D2 (2023),

Pienso que se deberia involucrar mas al personal, que no sea un trabajo hecho

solo por los coordinadores, hay mucho personal que desconoce totalmente todo

esto, se debe incorporarlos més al trabajo para que sea algo de todos, igual a los
padres.

Opinién que comparte con D4 (2023), “Por lo menos deberian de tomarnos en
cuenta a todos los docentes para realizar las actividades, pero no, eso aqui no se hace.”,

en este sentido D5 (2023), agrega que: “Se necesita mas trabajo en equipo, mas apoyo
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de la direccion y de la Junta Administrativa en la parte econémica, sino hay dinero es
imposible, a los estudiantes hay que motivarlos con premios etc.”

Por su parte D3 (2023),

Creo que, si se puede mejorar, pero él (D6) es muy carga, no creo que necesite

gue le ayuden, el todo lo tienes listo, nada mas es que cada uno de nosotros

hagamos nuestra parte y se lo enviemos en el tiempo establecido y la proxima ya

el trae todo.

Para finalizar, D6 (2023),

Yo pienso que existe un divorcio entre el plan de mejoramiento y el plan operativo

de la junta administrativa la idea de ellos es que todo vaya de la mano, pero la

junta a veces omite el plan de mejoramiento. Se les da la libertad a las instituciones

y no existe un orden para realizar el trabajo.

En tercer lugar, respecto a las acciones de organizacidon que pueden ser
incorporadas el gestor sefiala que:

Creo que la cruz (FODA), esto es muy importante, conocer la comunidad en la que

se convive, de ahi se parte para lograr objetivos importantes o los alcances que se

puedan obtener, eso nos permite conocer las acciones concretas que se pueden

realizar para llenar esas necesidades

Con base en lo expresado por los docentes, miembros del comité y el gestor,
ademas en consideracion de la teoria se considera que las estrategias de organizacion
gue se practican en el Liceo de Aserri serian suficientes para desarrollar la etapa con
éxito sin embargo, existen grandes problemas o conflictos que provocan que las acciones
de organizacién que se desarrollan no sean suficientes, generando una percepcion de
necesidad de incorporar otras acciones distintas pero que en realidad las mismas
corresponden a las que ya se estan implementando de forma ineficiente, por lo que se
constituyen mas bien en la necesidad de mejorar los procesos y las estrategias
existentes.

Por otra parte, resulta interesante, entender la necesidad que sienten los sujetos
de investigacion a ser tomados en cuenta en los procesos de organizacion y en especial
al desarrollo de actividades, evidenciadas en las estrategias propuestas como

coordinacion entre departamentos, niveles y hasta la distribucion de tareas; en este
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sentido Gutiérrez y Godoy (2022) explican que: “El deber que tiene todo trabajador u
organo administrativo con cumplir todas las tareas encomendadas y rendir cuentas de su
ejecucion a la autoridad correspondiente” (p.158), ademas establece que: “Cada
trabajador debe recibir érdenes de un Unico superior dentro de la organizacién. Por
ejemplo, si un trabajador tuviera dos jefaturas o superiores, se podria incurrir en
contradicciones lo que afectaria el desempefio organizacional”. (p.158)

En consecuencia las tareas deben ser desarrolladas por los trabajadores,
mediante la operacionalizacion correcta de los equipos de trabajo, de manera que la
recarga de funciones sobre las personas que son consideradas por el gestor o su grupo
de trabajo cercano, como las mas comprometidas con la institucion puedan cumplir con
su tarea y permitan al tiempo a los demas miembros de la institucion aportar a los
procesos que se desarrollan para la implementacién del MECEC, dejando claro que este
es un modelo que involucra a toda la comunidad educativa, que depende no solo de
factores internos sino también externos y que esta siendo relegada a la ejecucion de
acciones concretas de un grupo reducido cercano al gestor.

Para finalizar se puede incluir dentro de las estrategias de organizacion la creacion
de un organigrama que permita comprender de manera grafica la estructura institucional,
en este sentido Gutiérrez y Godoy (2022) explican que “Dentro de la estructura de una
organizacion, se encuentran las direcciones, los departamentos, las areas, las unidades,
los puestos de trabajo, entre otros, que pueden visualizarse en un organigrama” (p.147);
esto permitiria al personal conocer su posicion y comprender de mejor manera las tareas
gue le son asignadas y el para qué las desempefia y una mejor visualizacién de las lineas

de mando.

6.3.2.3. Forma en que se coordinan las estrategias de organizacién durante el

proceso de implementacién del MECEC

En primer lugar, se presentan en la figura 36, los datos obtenidos mediante el
cuestionario aplicado a los docentes del Liceo de Aserri con relacién a la forma en que
se coordinan las acciones de organizacion dentro del proceso de implementacion del
MECEC.
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Mediante la coordinacion académica

Reuniones mensuales

En subgrupos de trabajo

No se coordinan

Desconoce

Oralmente en consejo

FORMA EN QUE SE COORDINAN LAS TAREAS

Chat de whatsapp

Segun calendario escolar
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Figura 36. Forma en que se coordinan las tareas por realizar dentro de los equipos de
trabajo en el Liceo de Aserri

Nota: Abarca, 2023, elaboracién con base en la informacion recopilada en el Liceo de
Aserri.

Con base en la figura 36 se puede observar que la coordinacion académica es el
pilar a nivel de organizacion de las estrategias que se implementan para el proceso de
implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri, sin embargo, su frecuencia absoluta
es sumamente baja respecto al universo de sujetos de investigacion, apenas
sobrepasando un decil de los datos.

Ademas, es importante rescatar segun la figura 36 que por lo menos dos personas
consideran que no se coordinan o que desconoce la forma en que se coordinan las
acciones de organizacion en el Liceo de Aserri.

Por otro lado, con base en los datos expuestos, resalta la cantidad de personas,
gue no respondieron a la pregunta; lo cual es una muestra mas del desconocimiento del

personal docente de la etapa de organizacion y especificamente de la forma en que
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funciona el proceso de organizacion para la implementacion del MECEC en el Liceo de
Aserri.

Ademas, si se suman las frecuencias absolutas de las formas que involucran al
personal sin considerar al gestor y su grupo de trabajo se reduce a una frecuencia
acumulada de 12, valor que no representa ni el 25% de los sujetos de investigacion, esto
es alarmante considerando que son los docentes quienes deben desarrollar las
actividades propuestas.

En segundo lugar, se presenta los datos destacados por lo miembros del Comité
de la Calidad de la Educacion institucional, quienes sefialan los siguientes aspectos.
Segun D2 (2023), “Este afio se ha venido incentivando que nos reunamos una vez al
mes, a veces es un poco complejo por los horarios, anteriormente todo se coordinaba via
WhatsApp que es lo mas practico por tantos quehaceres que tiene los docentes.”, en este
sentido D3 (20239, agrega que: “La mayoria de las veces por WHATSAPP, reuniones
presenciales casi no se dan, desconozco como se define el coordinador, siempre se elige
coordinador a la persona que mueve al grupo.”

Por otro lado, D4 (2023), menciona que: “Eso viene desde la direccion, el trabajo
se recarga solo en el grupo de trabajo, se deberian tomar en cuenta a mas docentes.”
Sin embargo, no coincide con D5 (2023), quien explica que: “Cada uno sabe lo que tiene
que hacer, el coordinador reparte las tareas y todos participan.”

Para finalizar D6 (2023), expresa: “Utilizo diversas estrategias, todo depende de
cudl es la tarea y la poblacion meta, puede ser mediante Facebook Life, reuniones,
afiches, a través de los coordinadores, o en consejos de profesores.

En tercer lugar, respecto a las acciones de organizacion que pueden ser
incorporadas el gestor sefiala que:

A nivel de circuito nosotros somos la institucion que esta mejor, eso nos llena de

mucha alegria porque nos estan diciendo que somo los mejores, el compafiero

Jorge es el coordinador del circuito, el revisa los ampos de las demas instituciones

para ver que les falta. (D7, 2023)

Con base en lo expresado anteriormente por los docentes, miembros del comité y
el gestor, ademas en consideracion de la teoria respecto a la forma en que se coordinan

las estrategias de organizacion para la implementacién del MECEC en el Liceo de Aserri,
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resulta preponderante entender que esta es una parte fundamental, es aqui donde las
lineas de mando dejan claro las tareas que deben ejecutarse y la forma en que deben
llevarse a cabo, para Gutiérrez y Godoy (2022):
Los trabajadores de una organizacion tienen una jefatura, direccion o supervisor a
la cual deben reportar su trabajo, o bien, acatar disposiciones laborales de parte
de ellos. La cadena de mando se refiere justo a eso. No importa en qué nivel de la
organizacion se encuentre un trabajador, éste siempre sigue las disposiciones de
un superior y ese superior le reporta a otro superior de otro nivel de la estructura
organizacional; y, asi, cuantos niveles existan en la estructura organizacional.

(p.157)

En consecuencia, este es un punto significativo por mejorar dentro de la etapa de
organizacion que se desarrolla en el Liceo de Aserri para la implementacién del MECEC,
generar una vision clara con base en el organigrama que facilite la coordinacion y sobre
todo la descentralizacion del trabajo que se realiza es trascendental para lograr que el
personal empiece a sentirse incluido dentro del proceso y para lograr reducir la
sobrecarga laboral.

Por otra parte, cabe destacar que a niveles basicos como departamentos y comité
los medios tecnoldgicos resultan una opcién viable para coordinar actividades basicas y
lograr que los miembros puedan establecer puntos de consenso referentes a los plazos,

horarios en que deben desarrollar las actividades que les son encomendadas.

6.3.2.4. Criterio que se utiliza para la distribucidon del trabajo por realizar para el
logro de objetivos relacionados con el MECEC

En primer lugar, se presentan en la figura 37, los datos obtenidos mediante el
cuestionario aplicado a los docentes del Liceo de Aserri con relacién a la forma en que
se distribuye el trabajo para el logro de objetivos relacionados con la implementacién del
MECEC.
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Destrezas, habilidades, competencias y
conocimientos

Compromiso institucional mostrado

Nivel académico
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Figura 37. Criterio que se utiliza en el Liceo de Aserri para la distribucion del trabajo por
realizar para el logro de objetivos relacionados con la implementacion del MECEC
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

Con base en la figura 37 se puede establecer que los sujetos de investigacion
destacan el desconocimiento de la forma en la gestion distribuye el trabajo para el logro
de los objetivos relacionados con la implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri,
siendo este el criterio con mayor frecuencia absoluta dentro de los datos obtenidos,
seguido por una distribucion por departamentos y por afinidad con el gestor; quedando
por debajo con igual frecuencia absoluta aspectos directamente ligados con el docente,
Su experiencia, y capacidades.

En segundo lugar, se presenta los datos obtenidos mediante la entrevista realizada
a los miembros del Comité de la Calidad de la Educacion institucional referente a la forma
en que se distribuye el trabajo para el logro de objetivos relacionados con la

implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri, destacando los siguientes aspectos:
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Segun D1(2023) “El compromiso mostrado por el personal. Eso genera una
recarga de trabajo”, ademas D2 (2023) sefiala que: “Normalmente uno sabe quiénes son
los méas responsables y se le solicita que ayude con esto, en Estudios Sociales el proceso
electoral estudiantil nos recae y siempre hay muchas disposiciones para trabajar, nadie
ha expresado su molestia.”

Por D3 (2023), “El trabajo se distribuye bajo el criterio de intensidad, los que son
mas responsables son los coordinadores, y no necesariamente son los que hacen el
trabajo, el coordinador mueve la manada.”

Por otra parte, en tercer lugar, se destaca lo expresado por el gestor al respecto. Para
D7 (2023):

Con base en las habilidades, puede ser una persona muy titulada pero no puede
trabajar en equipo 0 no logra comunicarse correctamente con los demas. Se toma
en cuenta sus cualidades y a partir de ahi se nombra y se delega. Siempre hemos
tratado de ser equitativos que no sean siempre los mismos asi evitamos que la
gente se canse, yo coordino, pero doy el espacio para que los demas miembros
participen.

Con base en lo expuesto anteriormente por lo docentes, los miembros del Comité
de la Calidad de la Educacion institucional y el gestor, se realiza una interpretacion propia
a la luz de la teoria. En consideracion a lo anterior destaca el antagonismo que existe
entre las respuestas aportadas por los docentes y los demas sujetos de investigacion; los
docentes por su parte destacan por desconocer la forma en que se distribuye el trabajo
mientras que los demas sujetos quienes fungen el papel de coordinadores dentro de su
departamento indican que se realiza de acuerdo con la responsabilidad y el compromiso
gue se ha mostrado en la institucion.

Por su parte el gestor sefiala que se delegan de manera equitativa, pero los datos
evidencian que existe una recarga de trabajo sobre los coordinadores de departamento
que ademas son miembros del Comité de la Calidad de la Educacién institucional. Al
respecto es importante destacar que las tareas deben ser distribuidas de acuerdo con lo
establecido por ley y de acuerdo con la especializacion del trabajo; en este sentido
Gutiérrez y Godoy (2022) explican que la especializacidon “Se refiere a la separacion de

tareas laborales de acuerdo con el area de conocimiento o especialidad de cada
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trabajador, a fin de mejorar la productividad y el desempefio en cada area o departamento
de la organizacion” (p. 149); es decir si la distribucion del trabajo se realiza con base en
la especializacidon del recurso humano con que se cuenta se pueden asegurar mejores
resultados dentro de la organizacion impactando el servicio educativo que se brinda y
aportandole calidad.

Por otro lado, debe quedar claro que esta es una funcién del gestor institucional
dentro del disefio organizacional, para Jones (2013), citado por Gutiérrez y Godoy (2022),
“‘Los gerentes seleccionan y administran aspectos de la estructura, de forma que la
organizacion controle las actividades requeridas para el logro de las metas” (p. 148) En
este sentido en el Liceo de Aserri se delega sobre el coordinador académico esta funcion,
a partir de esta figura institucional se extiende una distribucién hacia los coordinadores
de departamento o comité y de ellos a sus miembros; en apariencia parece una practica
de distribucion de trabajo bajo una cadena de mando adecuada, sin embargo, finaliza
con la asignacion de tareas solo a los miembros activos de los comité o departamento,

recargando el trabajo que realizan.

6.3.2.5. Fuentes de financiamiento para el desarrollo de las tareas que se asignan
para el logro de los objetivos relacionados con el MECEC

En primer lugar, se presenta en la figura 38 los datos obtenidos mediante el

cuestionario aplicado a los docentes del Liceo de Aserri con relacion a las fuentes de

financiamiento que se utilizan para el desarrollo de actividades relacionadas con el

proceso de implementacion del MECEC.
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M Junta Administrativa
Personales

No responde

Figura 38. Fuentes de financiamiento para el desarrollo de las tareas que se asignan
para el logro de objetivos relacionados con el MECEC
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

Es importante observar que segun la figura nimero 38 los docentes con frecuencia
desconocen las fuentes financieras que disponen para desarrollar las actividades que le
son encomendadas, en segundo lugar existe una conciencia de que la Junta
Administrativa es quien debe hacerse cargo de los gastos que implican el desarrollo de
las actividades que se desarrollan para la implementacién del MECEC en el Liceo de
Aserri; sin embargo en ocasiones aproximadamente el 15% de los sujetos afirma haber
tenido que utilizar fondos propios para llevar a cargo la tarea que le ha sido
encomendada.

En segundo lugar, se presenta los datos obtenidos mediante la entrevista realizada
a los miembros del Comité de la Calidad de la Educacion institucional referente a la forma
en que se logran financiar las actividades que se desarrollan para el logro de objetivos
relacionados con la implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri, destacando los
siguientes aspectos:

Segun D1(2023), “Hasta ahora no hemos tenido que desembolsar.”, D2(2023),
“Hasta el momento no ha sido necesario, sin embargo, habria que coordinar con la junta
si se necesita. Ambos coincidiendo con D3 (2023).

Por su parte el gestor expresa al respecto:
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D7 (2023), “No hemos llegado a esa etapa, apenas estamos por analizar la
informacion para poder decidir qué proyectos y actividades vamos a implementar, pero
es evidente que la Junta Administrativa debe hacerse cargo”

Con base en lo expuesto por los distintos sujetos de investigacion respecto a las
fuentes de financiamiento es importante considerar que las actividades que se establecen
para el cumplimiento de los objetivos establecidos por el Liceo de Aserri para la
implementacion del MECEC deben ser cubiertos por el presupuesto institucional, en este
sentido el MEP (2014), establece que:

Para el mejor desarrollo de los procesos de implementacion del Sistema Nacional

de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, las oficinas centrales, direcciones

regionales de educacion y los centros educativos del Ministerio de Educacion

Publica contemplaran dentro de su presupuesto, los recursos suficientes para el

desarrollo del trabajo basados en las acciones justificadas en su planificacion. (p.7)

Aqui recobra fuerza la primera etapa donde se debe tener clara la planificaciéon de
las actividades para ser incluidas dentro de los planes anuales y quinquenales de manera
que a la hora de llegar a la segunda etapa se puedan organizar y desarrollar de manera
oportuna y adecuada, asegurando no solo eficiencia sino eficacia, maximizando el uso
de los recursos en pro de la calidad de la educacién que se brinda.

Ademas, con base en la directriz que establece la obligatoriedad de la aplicacién

del MECEC, los recursos necesarios deben incluirse en el presupuesto institucional.

6.3.3. Analisis de datos correspondientes a la lll etapa del proceso administrativo
para la implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri desde la gestion

directiva: Direccién

Antes de iniciar con el analisis se retoma el concepto de direccion como tercera
etapa del proceso administrativo y como parte de la implementacién que se desarrolla en
el Liceo de Aserri del MECEC, para Gutiérrez y Godoy (2022):

En esta etapa del proceso administrativo, la gerencia, los supervisores y cualquier

personal a cargo de autoridad en la empresa deben liderar, dirigir y motivar a los

colaboradores para que desempefien las actividades y tareas encomendadas en
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su puesto de trabajo a fin de lograr las metas del departamento donde laboran, asi

como los de la organizacion. (p.40)

En este sentido retoma importancia la linea de mando construida en la etapa
anterior; ademas, en esta etapa el manejo de personal es fundamental, es indispensable
lograr que los equipos de trabajo se operen de manera efectiva, para lo que se requiere
motivacion y una excelente comunicaciéon entre los miembros de la organizacion. Para
Gutiérrez y Godoy (2022), “En la actual era, el tema de direccion de los equipos de trabajo
es sumamente importante. En este, se destaca la gestién del liderazgo como uno de los
factores criticos de éxito en las organizaciones.” (p.41); por lo que el papel del gestor y
sus capacidades de lider resaltan en esta etapa, de él depende mantener los equipos de
trabajo motivados y comprometidos en el logro de metas y objetivos institucionales.

En consecuencia, el gestor debe conocer su recurso humano, sus necesidades y
lo que los mueve dentro de la organizacion para poder tomar esta informacion y lograr
gue se identifigue de manera positiva con los objetivos de la empresa. Para Cedefio
(2013), “El grupo de trabajo puede convertirse en un aliado o en un enemigo de quien
dirige. Una importante tarea de la direccidon es descubrir cuales son los grupos a los que
estan adheridos los trabajadores de la empresa” (p.339); es aqui donde la capacidad
creativa del gestor debe hacerse presente para lograr potenciar estos grupos hacia las
metas de la institucion de modo que el trabajo que se desarrolle sea natural y no
considerado como una carga desagradable, de lo contrario debera dirigir muchos
esfuerzos a controlar estrechamente al personal.

Para Cedefio (2013) “La direccion es el aspecto interpersonal de la administracion
por medio de la cual los subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y
eficiencia al logro de los objetivos de la empresa.” (p.337). Reconociendo asi la necesidad
de relacion que existe entre los miembros de una empresa para poder desarrollar trabajo
en equipo.

Ademas, Cedefio (2013) agrega que:

Para lograr que los subordinados comprendan los objetivos y contribuyan a su

alcance, el gerente debe comunicar adecuadamente los objetivos y los caminos

por los cuales se los tratara de alcanzar, y motivar a sus subordinados a
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empefarse en el alcance de esos objetivos. Debe ser un lider, esto es un

conductor que inspire y mantenga los esfuerzos de sus subordinados. (p.337)

En este sentido queda clara la necesidad de utilizar medios y canales de
comunicacién oficiales y eficientes que garanticen que la informacién sobre lo que se
debe hacer, los plazos y los recursos con los que se cuenta llegue al encargado de
desarrollar la tarea de manera oportuna.

Para la recoleccion de datos referentes a esta etapa se utilizdé un cuestionario a
nivel docente y entrevistas a los miembros del Comité de la Calidad de la Educacion
Institucional y al gestor; de la aplicacidon de los instrumentos se obtuvo la informacion que

se expone a continuacion.

6.3.3.1. Acciones que se desarrollan dentro del proceso de direccion desde la

gestion directiva para laimplementacién del MECEC

En primer lugar, se presenta a los docentes mediante el cuestionario una serie de
acciones relacionadas con la etapa de direccion, desde la gestion directiva del centro
educativo, como parte del proceso de implementaciéon del MECEC; a cada una de las
acciones mostradas se les asigno tres posibles criterios que corresponden a la frecuencia
con que se aplican en el Liceo de Aserri (siempre- algunas veces- nunca). Obteniendo
los datos que se representan en las figuras 39, 40y 41.
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Con base en la figura 39 se puede notar que la mayor diferencia de opiniones se
obtuvo en la accion de direccion motivacién del personal mediante la participacion
en actividades de crecimiento personal y fortalecimiento de la cultura institucional;
seguida de la comunicacion asertiva y la modificacién de conductas inadecuadas a
los colaboradores.

A partir de la figura 39 se genera la figura 40 para destacar las acciones de

direccidon que nunca se aplican en el Liceo de Aserri para la implementacion del MECEC.
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Figura 40. Acciones de direccion que nunca se aplican en el liceo de Aserri para la
implementacion del MECEC
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de
Aserri.

De la figura 40 se puede extraer que la accion de direcciébn que con mayor

frecuencia los docentes consideran no se aplica es la promocion del compromiso
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institucional, este valor corresponde a la tercera parte de los sujetos de investigacion,
por otra parte las acciones consecuentes segun su frecuencia absoluta como lo son el
reconocimiento de logros individuales y grupales y reconocimiento,
fortalecimiento y uso adecuado le liderazgos al sumar su frecuencia absolutas se
obtiene una frecuencia acumulada de 40, indicando que mas de la mitad de los sujetos
objetos de investigacion consideran que no se les reconoce el trabajo que realizan dentro
de la institucion.

Por otro lado, se presenta la figura 41, generada con base en la figura 39 y en
donde se presentan las acciones de direccion que siempre se aplican en el Liceo de

Aserri para la implementacion del MECEC segun los sujetos de investigacion.
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Figura 41. Acciones de direccion que siempre se aplican en el liceo de Aserri para la
implementacion del MECEC

Nota: Abarca, 2023, elaboracién con base en la informacién recopilada en el Liceo de
Aserri.
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Con base en la figura 41 se puede observar que las acciones de direccion que se
aplican con mayor frecuencia es la solicitud de modificacion de conductas
inadecuadas y la comunicacién asertiva hacia y entre los colaboradores, sin
embargo, ambas acciones por si solas no logran alcanzar el 50% de coincidencia entre
los sujetos de investigacion, esto indica que ninguna de las otras acciones son los
suficientemente frecuentes como para asegurar que se aplican siempre en el Liceo de
Aserri.

Si se realiza una comparacion entre las figuras 40 y 41, se puede notar que las
dos acciones con menor frecuencia absoluta en la figura 41 coinciden con las de mayor
frecuencia absoluta de la 40, dejando en evidencia nuevamente que existe una necesidad
de reconocimiento a nivel institucional del trabajo que se realiza de manera individual y
grupal.

En segundo lugar, se consulta mediante una entrevista a los miembros del Comité
de la Calidad de la Educacion institucional, respecto a las acciones de direccion, que se
aplican desde la gestidén directiva del centro educativo, como parte del proceso de
implementacion del MECEC; obteniendo los siguientes datos respecto a la accion de
direccion referente a la motivacion del personal mediante la participacion de
actividades de crecimiento personal y fortalecimiento de la cultura institucional.

Segun D1 (2023), “Se realizan actividades, lo malo es que muchas personas se
niegan a formar parte de eso, muchos escogen quedarse en el colegio y ho compartir.
Mas bien uno deberia apreciar que se abren estos espacios.” Ademas, D3 (2023), agrega:
“Se realizan actividades como convivios, salidas fuera de la institucién para alguna
capacitacion interna pequeiita.”; por su parte D4 (2023), explica que “Las actividades que
se desarrollan no son para todos porque algunos no estamos de acuerdo con lo que se
hace, dentro de esas estoy yo.”.

Por otro lado, D5 (2023) sefiala que “He escuchado que hay grupos indispuestos,
pero se ha intentado.” D6 (2023) agrega que

Se busca la unién de equipo que la gente este anuente a trabajar, pero por

situaciones personales la gente esta mostrando resistencia, no quiero hacer mas

cosas, solo se quiere hacer el minimo, se ha tratado de hacer convivios fuera de

la institucién para ir formando unién entre el personal, asi es como se puede lograr
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y lo he visualizado, la gente regresa mas anuente. Interviene mucha la forma en

gue uno pida cosas.

En relacién con la comunicacion asertiva hacia y entre los colaboradores los
miembros destacan las siguientes ideas.

Segun D1 (2023), “Los tres miembros que considero autoridades son personas
muy asertivas” y para D3 (2023) “Siempre hay apertura.”; sin embargo, D4 (2023), “No
existe comunicacion asertiva con la gestion, entre docentes un poco, y entre padres y
docentes depende del docente.”, ademas D5 (2023) agrega que “Si existe, pero en
ocasiones la direccion falla en la escucha activa a los profesores.”.

Por otra parte, con respecto a la canalizacion efectiva de la comunicacién
haciendo uso de los medios oficiales, D6 (2023) explica que

Se dan malentendidos, antes no se pasaban las circulares porque eran las

conserjes quienes pasaban las circulares, en el 2018 se tomaron medidas como

uso obligatorio del correo MEP y se comenzé a pasar todas las comunicaciones y

circulares al correo MEP, se instauraron las redes sociales que si bien no son

oficiales nos han facilitado el llegar a la comunidad.

En este sentido, D1 (2023) expresa que “Si llega, pero a veces no podemos estar
al tanto de que la informacion llega de inmediato, hay periodos de notificacion.” Ademas,
D2 (2023) expresa que “A veces se recibe informacion por WhatsApp y uno no esta
pendiente del teléfono”.

Por su parte D3 (2023) cita que “Siempre correo MEP y se usa el grupo de WhatsApp
como apoyo al correo” en concordancia con D4.

En relacion con la resolucion pacifica de conflictos que se presentan a nivel
institucional, D1 (2023) menciona que “Gracias a Dios no me ha tocado, no he sido
testigo, pero pienso que seria de la manera mas justa.” Por su parte D2 (2023) explica
que “La mayoria de los casos primero se intenta resolver mediante el dialogo, negociar,
primero se intenta manejar a lo interno.” Coincidiendo con D3 (2023) “Lo que yo he visto
es pacifica.” Ademas, D5 (2023) sefiala que “El director es un mediador”.

Con respecto al reconocimiento de logros individuales y grupales, D1 (2023),
explique que “Eso ya no sucede, antes las orientadoras hacian actividades bonitas en los

consejos “los premios luciérnaga”, se hacian encuestas a los estudiantes y se premiaba
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a los docentes sobresalientes”, por su parte D4 (2023) agrega que “En algunas ocasiones
se felicita por parte de la subdireccion por alguna actividad que se hizo.”

Por otra parte, en relacion con la promocion de la participacion responsable en
lavida institucional, D1 (2023) considera que “Deberia de integrase a mas personas en
el equipo se trabajo, pedirsele mas participacion a muchos comparfieros, se puede
aprovechar mas el potencial de cada uno.”; para D3 (2023) “Desgraciadamente funciona
como un premio, como él es irresponsable no lo pongamos a hacer nada, como él es
responsable pongamoslo a hacer de todo. Es como un castigo a la excelencia.” Ademas
afiade que “La gente es la que no quiere involucrarse, preguntar, dar soluciones, mas
bien entre menos tenga que hacer mejor.”

Para finalizar D6 (2023), respecto a el reconocimiento, fortalecimiento y uso
adecuado de liderazgos explica que “Hay que conocer las cualidades de las personas y
se puede aprovechar a partir de ahi para poner a la gente a trabajar. Tengo una buena
red de apoyo”

En tercer lugar, se entrevista al gestor respecto a las acciones de direccion que se
aplican para la implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri desde la gestion
directiva obteniendo los siguientes datos.

Segun D7 (2023), en relacidon con la motivacion del personal mediante la
participacion en actividades de crecimiento personal y fortalecimiento de la cultura
institucional:

Respeto y tolerancia, de ahi se parte todo, hay actividades del programa convivir,

consejos fuera de la institucién donde se hacen actividades para que el personal

comparte, se fortaleza la parte afectiva y social. Se promueven también
actividades a nivel estudiantil, torneos etc. que mantienen a los estudiantes lejos
de las drogas.

Con respecto a la resolucion pacifica de conflictos que se presentan a nivel
institucional, D7 (2023) sefiala que “A la fecha no ha habido una situacion, un problema,
un disgusto, se han canalizado con el protocolo correcto porque la planificacion y el
dialogo siempre ha sido abierto.”

Por otro lado, en relacién con la canalizacion efectiva de la comunicacion haciendo

uso de medios oficiales, D7 (2023) expresa que “Se trabaja con circulares que se
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comparten por correo electronico y por WhatsApp que, aunque no es oficial si es muy
practico.”

Ademas, en relacion con la solicitud de modificacion de conductas inadecuadas,
D7 (2023) cita que “Si ha pasado, hay muchos casos, de vocabulario, se le llama la
atencion; el problema es si ya el padre de familia lo hace por escrito, eso corresponde ya
a una situacion de disciplinario.

Segun D7 (2023) al referirse al reconocimiento de logros individuales y
grupales, “Eso es importantisimo, yo ya conozco a todos como trabajan, quien da mas
quien da menos.” Ademas, respecto al compromiso institucional explica que “Eso es
riquisimo las personas que tienen esa identidad con la institucién uno los involucra y es
buenisimo para la institucion” (D7,2023)

Con base en lo expuesto, por los sujetos de investigacion respecto a las acciones
de direccion que se aplican en el Liceo de Aserri para la implementacion del MECEC
desde la gestion directiva y con base en la teoria resulta importante considerar al respecto
segun Robbins y Coulter (2014) que:

Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente es trabajar con

personas y a través de ellas cumplir con los objetivos. Esta es la funcion de

direccién. Cuando los gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver
conflictos en los grupos de trabajo, influyen en los individuos o equipos cuando
trabajan, seleccionan el canal de comunicacion mas efectivo o lidian de cualquier
forma con asuntos relacionados con el comportamiento del personal, estan

dirigiendo. (p.8.)

En este sentido queda claro que el gestor es la figura primordial cuando se
desarrolla esta etapa, su papel es dirigir la organizacién al logro de las metas y objetivos,
para Gutiérrez y Godoy (2022) dirigir es una “Funcion administrativa por medio de la cual
se dirige, motiva, se comunica y se lidera a los colaboradores en cada una de sus
actividades para cumplir las metas organizacionales.” (p.190), en otras palabras, el gestor
es un actor presente y activo dentro del proceso administrativo, convirtiéndose en la
persona gue guia lo que se hace, asegurandose una correcta comunicaciéon y sobre todo

motivando para que el trabajador se sienta satisfecho y rinda lo mejor posible.
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Las caracteristicas propias del gestor, su capacidad para relacionarse con los
demas y audacia para lograr que los demas hagan lo que se debe hacer, hoy en dia
tienden a ser mas democraticas, por lo que se respeta la figura de autoridad pero al
mismo tiempo se logra ver como un compariero mas de trabajo, situacioén que es evidente
en el Liceo de Aserri, donde el gestor ha logrado tener una amplia cercania con el recurso
humano conociéndolo no solo en el @mbito profesional sino también en lo personal, esto
a primera vista es bueno, sin embargo, es algo que resienten muchos pues consideran
que no se trata de la misma manera a todos los miembros del personal, por el contrario
se es permisivo con algunos, lo que se logra ver como un privilegio por los demas.

Con relacién a la motivacion del personal mediante la participacion de
actividades de crecimiento personal y fortalecimiento de la cultura institucional, en
el Liceo de Aserri se desarrollan actividades, pero la problematica radica en que no son
obligatorias porque se desarrollan en instalaciones ajenas a la institucion y requieren que
los miembros que deseen participar cubran los gastos que conlleva participar. Esto ha
generado una separacion o exclusion de parte del personal que en prefiere quedarse
cumpliendo horario o que en su defecto no cuenta con los medios econémicos para cubrir
los gastos; por lo que urge una solucidén al respecto para que las actividades que se
implementan sean inclusivas y permitan desarrollar los objetivos propuestos para la
implementacion del MECEC.

Por otro lado, respecto a la comunicacion asertiva hacia y entre los
colaboradores, para el Liceo de Aserri esta es una practica frecuente; esto implica que
las relaciones se basan en el respeto y normas basicas de convivencia, brindando
espacios participativos para la solucion de desacuerdos; para Gutiérrez y Godoy (2022)
“Las organizaciones necesitan comunicarse en sus entornos interno y externo; por lo
tanto, realizar procesos de comunicacién, de manera eficiente, es vital para que las
actividades se ejecuten segun lo planeado y se cumplan las metas organizacionales.”
(p.220); en otras palabras, no es solo un traslado de informacién sino un aseguramiento
de que la informacioén sea comprendida, para que las actividades sean desarrolladas de
forma correcta por los colaboradores.

Continuando con el tema de comunicacion y en relacion con la canalizacion

efectiva de la comunicacién haciendo uso de medios oficiales, resalta que en el



219

Liceo de Aserri los procesos de comunicacion han ido mejorando con el paso del tiempo,
dejando atras las circulares como una necesidad que surgio de la cantidad de personal
que se maneja, por lo que la informacién fluye a través del correo electrénico institucional,
sin embargo, este se apoya en un grupo de WhatsApp institucional que les brinda mayor
agilidad; no obstante se debe dejar claro que el segundo no sustituye al primero pues
constituye un canal de comunicacién informal; por lo que la administracién debe respetar
los tiempos establecidos para la notificacion de los colaboradores via correo. Al respecto
Gutiérrez y Godoy (2022) establecen que “La mayoria de las personas dan por hecho
que existe la comunicacion, dado que, a diario, se practica; sin embargo, comunicarse
con eficacia no es tarea facil” (p.233); en este sentido es preponderante que las
comunicaciones emitidas por los medios oficiales sean claras y concisas para evitar que
el personal tenga dudas respecto a las tareas que le han sido asignadas.

Con respecto a la promocion del compromiso institucional, Gutiérrez y Godoy
(2022) sefialan que una caracteristica de los equipos de trabajo eficaces es el
compromiso unificado:

El compromiso unificado se caracteriza por una gran dedicacion al cumplimiento

de los objetivos del equipo, asi como tener la suficiente disposicion para invertir

grandes cantidades de energia en conseguirlas. Aqui los integrantes estan

dispuestos a realizar cualquier cosa para que el equipo tenga éxito. (p.232)

De acuerdo con los autores se requiere promover espacios que fomenten el
desarrollo y la profundizacion de la cultura institucional para que los colaboradores se
sientan totalmente identificados y sean capaces de ejercer sus funciones desde un punto
de vista no solo propio, sino que para un bien comun.

Por otra parte, haciendo referencia a la solicitud de modificacion de conductas
inadecuadas por parte del gestor, se evidencia que es un asunto muy personal, cada
uno dentro de su experiencia ha logrado identificar que esta es una de las acciones que
mas se presentan en el Liceo de Aserri referentes al proceso de direccion para la
implementacion del MECEC, favoreciendo el dialogo y la solucion de conflictos de
manera pacifica, accion de direcciébn estrechamente relacionadas. Es importante
recalcar que estas acciones poseen un limitante en el sentido que cuando las acciones

gue se han denunciado o que se consideran incorrectas afectan la integridad de alguno
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de los implicados se debe elevar el caso ante disciplinario como en algin momento hizo
mencion el gestor. Para Gutiérrez y Godoy (2022):

Al igual que en la vida individual, los conflictos se vuelven también inevitables en

las organizaciones, ya que a veces impera cierta contrariedad entre las metas de

los diversos grupos de interés, como gerencia, y personas subordinadas; pero
también nacen conflictos entre divisiones y departamentos o entre quienes ejercen
la gerencia que concursan por ascender a otro puesto dentro de la estructura

organizacional. (p.240)

En correspondencia el gestor debe ser un mediador que minimice el impacto de
estas diferencias entre grupos, equipos de trabajo o jefaturas en la organizacién, ademas
debe ser transparente en los procesos de seleccion de personal en procura de un
ambiente propicio para el trabajo que desarrollan los colaboradores de la institucion,
promoviendo una participacion responsable de parte de cada miembro donde cada uno
desde su potencial cumpla con lo que se le solicita y no genere discordias a la hora de
ejecutar las tareas que le son encomendadas 0 que las realice con una actitud negativa,;
si esto sucede lo mas probable es que la organizacion no reciba ningun beneficio de la
tarea que se esta ejecutando, porque a corto plazo debera ejecutarla de nuevo invirtiendo
otra vez valiosos recursos.

Para finalizar referente a las acciones de reconocimiento, fortalecimiento y uso
adecuado de liderazgos y reconocimiento de logros individuales y grupales, es
importante destacar el papel del lider dentro de la organizacién y el tipo de liderazgo que
ejerce. Un lider debe intentar motivar al personal para recibir de él un mejor desempefio,
una forma de hacerlo es resaltando sus logros, ya sea individuales o grupales,
destacando sus capacidades de lider mediante la delegacion de responsabilidades o de
poder; Si bien existen muchos tipos de liderazgo, el gestor del Liceo de Aserri se hace
ver como un miembro mas del equipo de trabajo, relegando tareas de direccién delicadas
0 elementales en su personal de confianza. Para Gutiérrez y Godoy (2022) un lider es la
“Persona que tiene una capacidad especial para influir en otras personas, quienes lo
siguen por sus caracteristicas personales o su capacidad en algun campo determinado”
(p.203); en este caso el lider de la institucion ejerce su poder en decisiones

administrativas y sobre un grupo particular cercano a quienes considera su equipo de
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trabajo y estos a su vez son lideres de los equipos de trabajo por departamento o comité
gue se les han asignado; ademas, es importante destacar que existe una necesidad
humana de ser recompensado por las buenas acciones y en el caso del trabajo no es la
excepcién, segun los datos obtenidos por los sujetos de investigacion podria mejorarse
este aspecto, esto para producir mayor motivacion y por efecto un mejor desempefio

organizacional por parte de cada uno de sus miembros.

6.3.3.2. Aspectos que pueden mejorarse desde la gestion directiva en el proceso

de implementacién del MECEC en el Liceo de Aserri

En primer lugar, se presenta los datos recopilados mediante la aplicacion del
cuestionario a los docentes del Liceo de Aserri, referentes a los aspectos que pueden
mejorarse desde la gestion directiva en el proceso de implementacién del MECEC, para

tal efecto se genera la figura 42.

Incorporacion real del personal

Desconoce

Atencion oportuna del gestor

AAPECTOS POR MEJORAR

Reuniones frecuentes

o
(€]
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[€,]
N
o

25 30
NUMERO DE DOCENTES

Figura 42. Aspectos por mejorar desde la gestion directiva el proceso de implementacién

del MECEC en el Liceo de Aserri

Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.
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Con base en los datos presentados en la figura 42, destaca que una de las mejoras
propuestas en la que los sujetos de investigacion han encontrado mayor coincidencia es
la incorporacion real del personal al proceso de implementacion del MECEC. Por otro
lado, aunque un poco mas del 25% de los sujetos indican desconocer la forma en que
puede mejorarse, al menos el otro 75% han brindado acciones de mejora para el proceso.

En tercer lugar, se presenta la necesidad de recibir atencion oportuna de parte del
gestor y por ultimo la realizacién de reuniones mas frecuentes, ambas acciones con
dependencia directa del gestor. Esto indica que son factores internos que pueden
mejorarse en corto plazo y que no requieren de recursos financieros para lograrlo.

En segundo lugar, los miembros del comité de la Calidad de la Educacion de la
institucién consideran que se pueden mejorar tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Segun D1 (2022):

Claro que se puede mejorar, primero informando a todo el personal de manera

adecuada, yo sé que mas de uno no sabe ni lo que es el MECEC y digo mas de

uno por no decir mas de la mitad de la gente.

Ademas, D2 (2023) agrega que:

Siempre hay espacio para mejorar, tal vez deberia haber una comunicacién mas

asertiva respecto a todos los que deben participar, la junta ha estado como muy

aparte, recuerdo que antes en los consejos se llegaba a dar los informes
econdémicos y ya no se hace.

Por su parte D3 (2023) explica que:

Aqui hay gente demasiado capaz e inteligente, pienso que hay que motivarlos,

convencerlos y arrastrarlos a participar, para que el trabajo no caiga sobre la

misma gente, las personas que no colaboran pueden tener ideas que a nosotros

Nno se nos ocurren, seria bueno jalarlos para que nos den nuevas propuestas y

mas energias.

Por otro lado, D5 (2023) menciona que:

Falta trabajo en el reconocimiento y aprovechamiento de liderazgos. Hay que

hacer un gran esfuerzo para integrar a todos en el equipo de trabajo y que no sea

solo los coordinadores de departamento. Se ha logrado mejorar, pero falta. La
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gente no sabe de qué se trata, desde el 2021 se inicié el proceso. Porque se
maneja a través de los coordinadores.

En este sentido D6 (2023) manifiesta que:
He estado al frente dando un tema o conversando y el celular es una barrera, llevar
trabajo para realizar. Se pueden realizar las reuniones en un area que no haya
mesas donde la gente no pueda desarrollar otras actividades.

En tercer lugar, se presenta los datos recopilados de la entrevista al gestor del
Liceo de Aserri, el cual destaca las siguientes ideas respecto a los aspectos por mejorar
desde la gestion directiva en el proceso de implementacion del MECEC en el Liceo de
Aserri.

Yo llevo una agenda de que se puede mejorar cada afo, el dialogo me costaba al

principio, el respeto, la tolerancia, si veo deficiencias en el asunto de la estructura

del MEP, hemos perdido valores que se tenian antes, ahora mas bien la institucion
esta obligada a tener malos estudiantes en la institucion, que se preparen en un

oficio y sea gente de bien, el sistema de ha hecho muy alcahueta. (D7, 2023)

Con base en lo expuesto anteriormente por los sujetos de investigacion
consultados y con la teoria que ha sido considerada en el marco tedrico se considera
como aspecto primordial para la mejora la inclusion del personal, no solo en la etapa de
direccion para motivarlo y hacer que se sienta satisfecho con el trabajo que desempefia,
sino que desde las etapas de planificacion y organizacion.

En el Liceo de Aserri el proceso de implementaciéon del MECEC ha sido
acaparado por un grupo pequefo de 7 personas que son los que han dirigido el proceso
y realizan las actividades como medida paliativa para el aseguramiento del avance y el
logro de los objetivos, si bien es una de las instituciones lideres a nivel regional que
cuenta con un proceso avanzado, muchos de los miembros de la comunidad educativa
siguen sin conocer que es el MECEC y como funciona, esto los imposibilita para aportar
desde su especializacion el peso que le corresponde.

En sintesis, hay que permitir que el personal se empodere dentro del proceso, para
Gutiérrez y Godoy (2022):

Un elemento fundamental que acompafa a dicho concepto es la participacion, la

cual es el proceso de otorgarle a la comunidad trabajadora voz en la toma de
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decisiones acerca de su trabajo. Igualmente, se considera un factor motivacional
pues la organizacioén la faculta y le brinda el espacio, la autoridad y la autonomia -
sea cual sea el nivel de la organizacion que ocupe -para dirigirse, tomar
decisiones, ser el responsable directo de los resultados, mejorar la calidad, e,
incluso, disminuir los costos que las llevan a ella ya la organizacion al 6ptimo
desempefio esperado. (p.218)
En este sentido, es fundamental permitir que se incorpore de manera real al
personal dentro del proceso en todas las etapas para que ademas de sentirse
identificados, se sientas comprometidos y sobre todo responsables directos de los

resultados que se espera lograr a nivel organizacional.

6.3.3.3. Formaen que se resuelven los conflictos entre el personal de la institucion

en el Liceo de Aserri

En primer lugar, se presenta los datos recopilados mediante el cuestionario
aplicado a los docentes referentes a la forma en que se resuelven los conflictos desde la
gestion directiva del centro educativo, como parte del proceso de implementacion del
MECEC.

Intervencion del gestor

Aplicando protocolos

CONFLICTOS

Desconoce

FORMA EN QUE SE SOLUCIONAN LOS

NUMERO DE DOCENTES

Figura 43. Forma en que se resuelven los conflictos desde la gestion directiva en el Liceo
de Aserri
Nota: Abarca, 2023, elaboracién con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.
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De la figura 43, se obtiene que la forma mas frecuente en la que se solucionan los
conflictos es el didlogo, seguido se la aplicacién de protocolos y en dltima instancia la
intervencién del gestor, si se considera que 24 personas desconocen la forma en que se
desarrolla se concluye que un poco mas de la tercera parte no posee informacién con
respecto a este proceso.

Al respecto los miembros del Comité de Calidad de la Educacién institucional
también demostraron desconocimiento a excepcion de D2 (2023), quien sefiala que “No
tenemos un lineamiento para eso, en algunos casos se acude al director para que él sea
el mediador del conflicto.”

Por otra parte, el gestor indica que

Yo trato de dialogar con las personas hasta donde se pueda, uno los aconseja a

partir de la experiencia, pero al final cada uno toma las decisiones, es doloroso

cuando he tenido que elevar casos ante disciplinario por denuncias de algun padre
de familia, ahora hay que tener mucho cuidado en especial con la ley 9999. (D7,

2023)

En este sentido, de acuerdo con lo expresado y la fundamentacion tedrica al
respecto hay que considerar la naturaleza del conflicto, en efecto como cita el gestor si
existe una denuncia por la violacién a algun derecho existen formas especificas en las
que se debe actuar, pero, si los conflictos estdn meramente relacionados con el
funcionamiento institucional se pueden crear equipos para lograr solucionarlos, en este
sentido Gutiérrez y Godoy (2022) mencionan que “Los equipos de solucién de problemas
se forman sobre una base temporal para afrontar un problema especifico por el que esta
atravesando la organizacion.” (p.224); en otras palabras, el gestor puede contar con
personal capacitado que aporte ideas diferentes a las suyas o posibles estrategias de
solucion de problemas, una vision mas amplia y variada de lo que sucede puede ayudar
a que la solucion beneficie a la mayoria de los implicados.

Por otro lado, el gestor como lider debe poner en practica sus capacidades
negociadoras, segun Gutiérrez y Godoy (2022), “Dado que los problemas y las relaciones
en el equipo se alteran con regularidad, los miembros deberan contar con la capacidad
de confrontar y arreglar sus diferencias” (p.231), es decir los conflictos son parte de la

naturaleza de las organizaciones, siempre se presentan conflictos por resolver, sin
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embargo, se debe poseer la capacidad directiva para la lograr soluciones asertivas que
no lesionen los resultados que se pretende lograr.

Considerando que las personas tienen intereses distintos, es importante que se
genere a nivel institucional un sentido de pertenencia que permita a los colaboradores
comprender que el bien institucional esta por encima del personal sin que esto afecte su
integridad y sus derechos, esta accion podria reducir los conflictos que se presentan.

Para finalizar es indispensable destacar que el gestor debe tener claras las causas
que estan generando el conflicto para poder abarcar la situacion de manera oportuna

como principal lider institucional.

6.3.3.4. Barreras que dificultan la comunicacién asertiva y oportuna entre los
docentes y la administracion de la institucion para el proceso de

implementacién del MECEC

En primer lugar, se presentan en la figura 44 mediante un grafico de pastel, los
datos en términos relativos que recopilados de la aplicacién del cuestionario a los
docentes referente a las barreras que dificultan la comunicacion asertiva y oportuna entre
los docentes y la administracion de la institucién para el proceso de implementacion del
MECEC en el Liceo de Aserri.

Puertas cerradas
Argollas
M Indisposicion o actitud

negativa

B No hay comunicacién

Figura 44. Barreras de comunicacion que existen en el Liceo de Aserri dentro del proceso
de implementacién del MECEC
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.
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Con base en la figura 44, se puede observar que lo mencionado con mayor
frecuencia por los sujetos de investigacidon mas que una barrera es una evidencia que el
proceso de comunicacion no existe, representando mas de la tercera parte de los
docentes consultados; por otra parte, el 100% de los sujetos de investigacion sefialan
gue existe una barrera que imposibilita la comunicacion adecuada para el proceso de
implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri.

Ademas, es importante resaltar que, al sumar series con menor peso relativo, se
obtiene que mas del 50% de los entrevistados siente que no ha recibido la atencién
oportuna o un buen trato cuando ha intentado comunicarse.

Es importante sefalar que en segundo lugar con base en las frecuencias absolutas
se ubica la barrera indisposicién o actitud negativa, que representa un poco mas del
25% de los datos obtenidos; de igual forma sucede si se suman las frecuencias absolutas
de las barreras argollas y puertas cerradas.

En este sentido los miembros del comité expresan que:

D1 (2023) “Siempre que lo he necesitado he recibido de parte de las autoridades
la informaciéon y me han atendido bien”, sin embargo, D2 (2023) explica que “He
escuchado que algunas personas dicen que no siempre encuentran al director o
disponibilidad en él para ser atendidos.”

Por su parte el gestor manifiesta que “Trato de atender a todos, a veces hay mucho
por hacer y se me imposibilita, pero las puertas de la direccion estan abiertas, sino estoy
yo siempre queda alguien a cargo que puede tomar decisiones.” (D7, 2023), ademas
agrega que:

La mayor barrera es que la gente no quiere escuchar, muchisimas veces hemos

hablado del tema en los consejos y en las reuniones, pero la gente pasa distraida

y después culpa a la administracion, nosotros hemos hecho nuestra parte y como

le digo somos una institucién lider a nivel circuital. (D7, 2023)

Con base en lo expresado anteriormente por los sujetos de investigacion y el
fundamento tedrico que sustenta este trabajo de investigacion se debe considerar que la
comunicacién es un proceso primordial dentro de las organizaciones, por lo que debe ser

claro, especifico y conciso. Para Cedefio (2013), “Es necesario realizar un esfuerzo
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especial por aclarar los verdaderos significados de los mensajes” (p.348), ademas
Gutiérrez y Godoy (2022) amplian diciendo que:

Suele suceder que los receptores (quienes reciben el mensaje) no comprenden a

cabalidad aquello que los emisores (quienes emiten el mensaje) desean

comunicar. La inadecuada comunicacion puede generar un mal desempefio,

provocar rigidez en las relaciones personales, brindar servicios de baja calidad, lo

gue resulta en clientes insatisfechos. (p.233)
Entonces, considerando lo mencionado por los autores es importante no solo el traslado
de la informacion, sino el aseguramiento de la comprension del mensaje que se emite,
dejando claro cual es el trabajo que se esta realizando, para qué y la forma en que cada
uno debe ayudar para que el desarrollo de las actividades sea provechoso para la
organizacion.

En el Liceo de Aserri existe rigidez en las relaciones personales, considerando que
mas de la mitad de los sujetos expresaron que existen argollas, puertas cerradas o
actitudes negativas e indisposicién a la hora de intentar comunicarse. Sin duda este es
un aspecto que el gestor debe considerar para evitar resultados negativos para la
organizacion, ademas debe contemplar que en caso de que persistan estas barreras se
erosiona la disposicion de la gente a participar en las actividades que se plantean

imposibilitando el logro de los objetivos organizacionales.

6.3.4. Analisis de datos correspondientes a la IV etapa del proceso administrativo
para la implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri desde la gestion

directiva: Control

Antes de iniciar es importante remembrar lo que significa control como ultima etapa
del proceso administrativo. Con respecto al control, Robbins y Coulter (2014):
Una vez que los objetivos y planes estan establecidos (planeacion), las tareas y
acuerdos estructurales dispuestos (organizacion), y la gente contratada, entrenada
y motivada (direccién), debe haber alguna evaluacién para ver si las cosas
marchan segun lo planeado. Para asegurarse de que los objetivos se estan
cumpliendo y que el trabajo se esta llevando a cabo como debe ser, los
administradores deben dar seguimiento y evaluar el rendimiento. (p.9)
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En este sentido es claro que no basta con planear y echar a andar, sino que es
necesario revisar constantemente lo que se hace para comprender lo que esta
sucediendo y tomar decisiones o corregir en caso de ser necesario. A su vez, Cedefio
(2013) manifiesta que “Dentro de cualquier sistema de control es muy importante saber
¢qué?, ,como? y ¢cuando? se va a controlar ademas se debe tener claro ¢quién? sera
el encargado de realizar las mediciones para la toma de decisiones.” (p.310), Cabe
resaltar referente al control que segun Anthony y Govindarajan (2008): “Si las
circunstancias cambiaron al momento de echar a andar los planes, las acciones que
dictan éstos ya no son apropiadas.” (p.7)

En sintesis, un proceso de control implica conocer lo que se quiere, medir
constantemente los resultados que se obtienen para compararlos con lo desea y al final
considerar la toma de decisiones en caso de requerir correcciones al proceso.

Para obtener datos respecto a esta etapa del proceso administrativo, se utilizd un
cuestionario a nivel docente y entrevistas a los miembros del Comité de la Calidad de la
Educacién Institucional y al gestor; de la aplicacion de los instrumentos se obtuvo la

informacion que se expone a continuacion.

6.3.4.1. Acciones de control desde la gestion directiva que se desarrollan en el

Liceo de Aserri para la implementacién del MECEC

En primer lugar, se presentan los datos que fueron recopilados mediante la
aplicacion del cuestionario a los docentes en la figura 45, referente a las acciones de
control que se aplican desde la gestion directiva para la implementacion del MECEC en
el Liceo de Aserri.
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Figura 45. Acciones de control desde la gestion directiva para la implementacion del
MECEC en el Liceo de Aserri

Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacién recopilada en el Liceo de

Aserri.
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Con base en la figura 45 se puede notar que la mayor diferencia de opiniones se
obtuvo entre las acciones de control eleccion de técnicas de seguimiento, control y
evaluacién y medicion de resultados obtenidos en cada una de las actividades
realizadas para el cumplimiento de proyectos institucionales, donde la diferencia fue
de 5 puntos absolutos entre las opiniones expresadas dentro de una misma accion de
control.

Para una mejor comprensién se generan las figuras 46 y 47 con base en la figura
45 con la intencién de representar en una sola figura las acciones de control que nunca
se aplican en el Liceo de Aserri para la implementacién del MECEC (figura 46) y por otro
lado las que los docentes consideran que se aplican siempre en la institucion (figura 47).

Para empezar, se presentan en la figura 46 las acciones de control que nunca se

aplican desde la gestion directiva para la implementacion del MECEC.
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Figura 46. Acciones de control que nunca se aplican en el Liceo de Aserri dentro del
proceso de implementacion del MECEC
Nota: Abarca, 2023, elaboracién con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.
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Con base en la figura 46, se puede observar que los docentes consideran que en
el Liceo de Aserri las acciones que nunca se aplican son las propuestas de cambio y
la aplicacién de instrumentos de evaluacion para el proceso de implementacién del
MECEC. Ademas, sobre sale que dentro de las acciones de control que menos se aplica
la accion de eleccion de técnicas de seguimiento, control y evaluacion es la menos
frecuente.

Por otra parte, se presentan en la figura 47, las acciones de control que los
docentes consideran siempre se aplican en el Liceo de Aserri dentro del proceso de

implementacion del MECEC.
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Figura 47. Acciones de control que siempre se aplican en el Liceo de Aserri dentro del
proceso de implementacion del MECEC
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de
Aserri.

Con base en lo expuesto en la figura 47 se puede observar que dentro de las
acciones de control que mas se implementan en el Liceo de Aserri dentro del proceso de

implementacion del MECEC son cumplimiento de tareas parael logro de los objetivos
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y laaplicacién de instrumentos de seguimiento del proceso de implementacion del
MECEC,; ademas dentro de las acciones de control que siempre se aplica que posee
menor frecuencia absoluta es medicion de resultados obtenidos en cada una de las
actividades realizadas para el cumplimiento de los proyectos institucionales.

En sintesis, a pesar de que existen acciones que se practican siempre, no
podemos dejar de lado que la mayor diferencia en términos absolutos dentro una misma
accion de control es de 5 puntos, lo que indica que no hay coincidencia entre los sujetos
de investigacion, es decir las opiniones respecto a una misma accién de control estan
muy dividas, por ejemplo, respecto a algunas opiniones la diferencia en cuanto a si se
aplica o no una accion de control es de una persona.

En segundo lugar, se presenta los datos obtenidos mediante la entrevista aplicada
a los miembros del Comité de la Calidad de la Educacion institucional referentes a las
acciones de control que se aplican en el Liceo de Aserri para el proceso de
implementacion del MECEC, destacando los siguientes aspectos:

En relacién con eleccion y aplicacion de técnicas de seguimiento, control y
evaluacion del proceso; Segun D1(2023), “En las reuniones que tenemos planificadas
cada mes se no realiza una plenaria para saber las acciones que hemos implementado
desde los equipos de trabajo.”, Ademas D2 (2023) explica que “Solamente los
instrumentos para recolectar informacién a través de encuestas, la mayoria de las veces
se aplican por medios tecnolégicos, aunque en ocasiones ha sido necesario enviarlos en
fisico.” En este sentido, D3 (2023) amplia diciendo que

Hicimos Forms y los aplicamos a los padres de familia y a los estudiantes y a los

docentes también, que incluian preguntas relacionadas con los criterios que

seleccionamos, Tenemos un AMPO en el que todos los coordinadores trabajamos.

Solo el comité es el que trabaja.

Por otro lado, D4 (2023) destaca que este proceso se realiza “Por medio del AMPO
de evidencias, nos dijeron que estaba excelente.” Coincidiendo con D5 (2023) quien
agrega que “Tenemos un Ampo de evidencias, cuestionarios en linea para padres,

estudiantes y profesores.”
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Por su parte D6 (2023), manifiesta que “Llevo una tabla de cotejo propia en la que voy
corroborando que se desarrolle el trabajo asignado. Esta tabla depende del propésito o

del trabajo a revisar.”

Por otro lado, respecto al cumplimiento de tareas parael logro de los objetivos,
segun D2 (2023) “La idea es que cada uno haga su trabajo y lo presente ante el
coordinador académico”; ademas, D6 (2023) explica en relacion que:

No he tenido la experiencia de incumplimiento, pero si de atrasos, se recuerda via

WhatsApp de los trabajos por entregar, en caso se continuar el incumplimiento se

pasa la informacion al director, para que se tomen las medidas que corresponda y

él es quien toma las decisiones finales.

Con referencia a la accion de seguimiento de procesos para la mejora
educativa, D1 (2023), resalta que:

Han existido proyectos como MATEM, que se inicid hace tres afios, pero se

quitaron las lecciones club y se acabd con todo el trabajo realizado; al francés

avanzado se le ha dado seguimiento porque vienen a darle un plus al colegio.

Ademas, en relacion con la medicion de resultados obtenidos en cada una de
las actividades realizadas para el cumplimiento de los proyectos institucionales,
D1 (2023) comenta que “Los datos ya vienen, yo solo veo y analizo” ademas, D2 (2023)
afiade que “El coordinador nos da la informacion recopilada y cada uno lo analiza.”, por
su parte D4 (2023) explica que “Se utilizan graficos”, en coincidencia con D5 (2023) quien
expresa que “Eso ya se hizo cada uno reviso los graficos y la informacion”, este proceso
se encuentra estrechamente ligado con la accién de control analisis de resultados;
Segun D1 (2023), “A partir del analisis de resultados se establecen debilidades y
fortalezas de los procesos, para cada criterio y se dan sugerencias para mejorar.”, en
coincidencia con D3. Sin embargo, D2 (2023) sefiala que “Se generan conclusiones de
la informacién. No hemos llegado a esa etapa.” Al respecto D6 (2023) explica que “El
trabajo se dividio entre los miembros del comité y después se intercambiaron para realizar
una revision. Ya vimos las debilidades y fortalezas que tenemos.”

En dltimo lugar respecto a la accidn de control propuestas de cambio, D1 (2023)

expresa que “Estamos en este proceso para convertir las debilidades en fortalezas, se
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incluyen en los planes anuales y quinquenales.” Por su parte D2 y D3 coinciden en que
aun no han llegado a esa parte del proceso de implementacion, “Estamos en la etapa
donde vamos a dar opciones de que actividades vamos a hacer para atacar las
debilidades” (D3, 2023)

En tercer lugar, se presentan lo expresado por el gestor referente a la etapa de
control dentro del proceso administrativo que se sigue en el Liceo de Aserri para la
implementacion del MECEC.

Segun D7 (2023), “Ese es un proceso delegado, yo no puedo estar en todo, es el
coordinador académico quien revisa que todo se haga en el tiempo establecido”, respecto
a elecciéon y aplicacion de técnicas de seguimiento, control y evaluacion del
proceso, explica que:

Tenemos una guia, se trabaja con la tecnologia que es un éxito para recolectar

informacion de manera efectiva y rapida. Tenemos el AMPO de evidencias, ahi se

guarda todo bien ordenadito porque ese Ampo nos lo revisan, como le digo el de
nosotros estd muy completo, tanto que ahora es nuestro coordinador el que revisa
los Ampos de otras instituciones.

Por otro lado, afnade que dentro de los instrumentos mas comunes “Se utilizan
encuestas y cuestionarios que permiten reconocer informacién valiosa para el proceso
de implementacion.”

Con base en lo expuesto anteriormente por los sujetos de investigacion con
referencia a las acciones de control que se aplican desde la gestidén directiva para el
proceso de implementacion del MECEC y con base en la fundamentacién teorica se
considera que el Liceo de Aserri, esta es una etapa poco desarrollada, delegada al
funcionario que ocupa el puesto de coordinacion académica, que revisa Unicamente los
resultados de las tareas que se asignan dejando de lado en antes y el durante del
proceso; para Gutiérrez y Godoy (2023), control es:

La etapa del proceso administrativo donde se monitorea y supervisa, de manera

constante y permanente, el desempefio de los colaboradores de la organizacion

en sus diferentes puestos de trabajo, asi como se debe controlar la ejecucion
adecuada de cada uno de los planes organizacionales y de las actividades que se

realizan en la organizacion. Esta actividad debe llevarse a cabo antes, durante y
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después de cada tarea ejecutada, con lo cual se permita asegurar el cumplimiento

de los objetivos en plazos sefialados y con la mayor eficiencia posible. La finalidad

principal de esta funcion es velar que se cumpla con todo lo que fue establecido

en la planeacion de la empresa. (p.41)

En este sentido es necesario que se establezcan herramientas de control,
seguimiento y evaluacién que permitan al gestor y su equipo de trabajo mantener un
control permanente sobre los trabajos y tareas que se desarrollan para el logro de los
objetivos institucionales; la implementacion de controles organizacionales es
fundamental, no se trata de realizar actividades o tareas individuales y desligadas con
poca calidad solo por salir del paso, sino que cada uno desarrolle desde su
especializacién lo que se le ha solicitado con la mayor calidad posible siguiendo los
estandares establecidos, solo asi se puede asegurar la mejora continua.

En relacion con la elecciéon de técnicas de seguimiento, control y evaluacion,
se puede destacar que en el liceo de Aserri existe una confusién al respecto porque se
consideran los instrumentos de recoleccion de informacion como herramientas o técnicas
de seguimiento, control y evaluacion, en este sentido para Gutiérrez y Godoy (2023):

Las herramientas de control funcionan para dotar a la gerencia de estandares

cuantitativos y cualitativos, y asi, medir y comparar las diversas actividades que se

cumplen en la empresa, con el fin de alcanzar las metas de los diferentes

departamentos, asi como las de toda la estructura organizacional. (p.271)

Cabe considerar que existen herramientas de control de informacién, financieras
y hasta de calidad que permiten conocer el nivel de excelencia con que se desarrolla un
proceso; en este sentido, se resalta que dentro de los datos obtenidos no se menciona
ninguna de estas herramientas dentro de los procesos de control que desarrolla el Liceo
de Aserri para el proceso de implementacion del MECEC.

Por otra parte, en relacion con la aplicacién de instrumentos de seguimiento
del proceso de implementacién del MECEC vy la aplicacion de instrumentos de
evaluacion para el proceso de implementacién del MECEC, queda claro que la
aplicacion de cuestionarios 0 encuestas a los distintos miembros de la comunidad
educativa no corresponde a la aplicacion de instrumentos de seguimiento y evaluacion;

en este sentido es importante considerar la automatizacion que pueda implementarse
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para facilitar los procesos de control y que estos no se conviertan en una carga
insostenible a nivel organizacional; Para Hernandez y Palafox (2012), citados por
Gutiérrez y Godoy (2023):
Las empresas bien administradas, aunque sean pequeiias, poseen sistemas de
control e informacion en varias areas y registran, de manera casi automatica, todas
sus principales operaciones. A su vez, muchas organizaciones cuentan con
sistemas que miden la calidad de los procesos y la satisfaccion del cliente, quizas
no con la velocidad contable-financiero, pero si con la que les permite tomar
decisiones oportunas en diversas areas, tales como produccion, recursos

humanos, y comercializacion, entre otras. (p.274)

En consideracion, el Liceo de Aserri debe aprovechar los sistemas informativos
que se le proporcionan y la informacion que recopilan para el establecimiento de
estrategias de mejora en diversas areas, por otra parte, es importante que se identifiquen
las areas que no son cubiertas en la actualidad por los sistemas de gestién de informacion
existentes para enfocarse en la creacion de sistemas y herramientas institucionales que
permitan un mejor sistema de control.

Continuando con el analisis, ahora con relacion a la accion de control
cumplimiento de tareas para el logro de los objetivos, en primer lugar, es importante
las tareas deben estar bien definidas, en segundo lugar, es importante que se cuente con
una estructuracion del trabajo que hay que desarrollar, por otro lado, la gente debe
sentirse motivada y comprometida con el trabajo para que cumpla con las tareas que se
le asignan de manera eficiente.

Segun Gutiérrez y Godoy (2022),

Los colaboradores se enfrentan a muchas presiones que podrian implicar un bajo

rendimiento laboral. Cuando las empresas aplican un adecuado enfoque de

recursos humanos, permite que se propicie una estructura y ambiente de trabajo
idéneo que lleva a los funcionarios a adquirir un alto compromiso con su empresa,

lo cual se refleja en un excelente desempefio laboral. (p.32-33)

Con base en lo anterior hay que destacar que de los datos se puede observar que
el sistema de control se limita a un chequeo simple de que las tareas son realizadas, sin

interiorizar en la calidad de estas y esto a nivel educativo en el campo curricular puede
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tener graves consecuencias sobre la comunidad estudiantil y denigrar la imagen publica
de la institucion ante la comunidad.

En este sentido, como parte del control se debe dar seguimiento de procesos
implementados para la mejora educativa, cuando se establecen proyectos es
importante que se les dé seguimiento, en el liceo de Aserri hay varios proyectos que se
desarrollan que le brindan un plus a la institucion y la convierten en una institucion
atractiva dentro de la oferta educativa que existe, alianzas con el INA y con UNESCO
deben procurar mantenerse para mantener esa diferencia con respecto a los demas
centros educativos. Al respecto, Gutiérrez y Godoy (2022) citan a Robbins y Coulter
(2014):

Los tiempos modernos les exigen a las organizaciones incluir temas de creatividad

e innovaciéon en su cultura, con el fin de que los colaboradores comprendan la

necesidad de promover servicios mas modernos a sus clientes, sumado a un

enfoque de servicio al cliente y valoracion al empleado. (p.48)

Continuando con el analisis de esta accion de control, es importante identificar
cuales son otras areas en las que existen oportunidades de mejora, para proponer y
formalizar proyectos que conviertan al Liceo de Aserri en la mejor opcion en el mercado
frente a la comunidad y los retos actuales que deben cumplir los estudiantes, donde un
titulo académico no es suficiente, sino que ademas el estudiante debe desarrollar
habilidades, destrezas y competencias que le apertura posibilidades de crecimiento.

Por otro lado, con respecto a la accion de control medicion de resultados
obtenidos en cada una de las actividades realizadas para el cumplimiento de los
proyectos institucionales, el Liceo de Aserri considera que herramientas estadisticas
sobre la informacion de las encuestas y cuestionarios son herramientas que les permiten
medir los resultados; queda claro que no corresponden a herramientas que colaboren
con la medicion de resultados sino que mas bien son representaciones y
caracterizaciones de los datos, para Gutiérrez y Godoy (2022),

Los procesos de control no funcionan por si solos, dado a que requieren de un

sistema de informacion y de mecanismos de medicién. Por esta razon, hay que

indicar que, para que estos procesos de control puedan disefiarse y ejecutarse

correctamente, es necesario un sistema de control administrativo, el cuéal es el
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sistema por medio del cual la empresa podra supervisar, comparar y corregir el

desemperio real con respecto al que se planeé. (p.273)

En este sentido, dado que el Liceo de Aserri no cuenta con un sistema de control
eficiente en todas las areas de gestion, se debe considerar cuando se desarrollen
modelos que permitan al tiempo medir los resultados con base en los estandares
previamente establecidos en la etapa de planificacion.

Para finalizar en relacién con el Andlisis de resultados y las propuestas de
cambio, ha quedado en evidencia que existe un error de comprension al respecto en el
Liceo de Aserri; cuando se realiza la comparacion de los resultados esperados con los
obtenidos se obtienen resultados y con base en ellos se deben proponer acciones de
cambio que promuevan la mejora; al respecto Gutiérrez y Godoy (2022) explican que

Aunque se puede considerar dentro de lo normal que exista cierta variacion en el

desempeiio de todas las actividades, es clave determinar el rango de variacion

aceptable; que son pequefias desviaciones dentro de los limites aceptables entre

el desempefio real y es estandar. (p.263)

Sin embargo, en el Liceo de Aserri es dificil establecer conclusiones respecto a los
resultados porque el sistema de control que se aplica en realidad corresponde a un
sistema de informacién que no mide y es necesario que lo haga para poder considerar
acciones correctivas; en relacion con lo expuesto Gutiérrez y Godoy (2023) manifiestan
que:

Las decisiones que tienen que ver con las acciones correctivas estan ligadas a

habilidades de analisis y de diagndstico de quien gerencia. En este sentido, estos

pueden optar por uno de los tres distintos cursos de accion: no hacer nada, calibrar

el desemperio real y revisar el estandar. (p.265)

Si bien existen tres cursos de accion si la idea es lograr una mejora continua dentro
del proceso se implementacion del MECEC, es necesario que en el Liceo de Aserri se
calibre el desempefio real con base al estandar, de lo contrario seguiran invirtiéndose
recursos humanos, financieros, tecnologicos, entre otros en procesos que no aportan
calidad al servicio que se brinda.

Situacién que se ha repetido durante mucho tiempo en el sistema educativo

costarricense, en donde se invierten miles de millones pero que en lugar de mejorar ha
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venido convirtiéndose en un sistema que no produce los resultados esperados y que en

la mayoria de los casos brinda una educacién de baja calidad al pueblo costarricense.

6.3.4.2. Acciones de control que deben incluirse por el Liceo de Aserri para mejorar

laimplementacién del MECEC

En primer lugar, se genera la figura 48 para representar en términos relativos los datos
obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los docentes, referente a las acciones
de control que deben ser incluidas dentro del proceso de implementacion de MECEC.

46%
Desconoce

54% No responde

Figura 48. Acciones de control que deben incluirse en el Liceo de Aserri para mejorar la
implementacion del MECEC
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

Con base en la figura 48, se puede establecer que el 100% de los sujetos de
investigacion no brindan informacion referente a las acciones de control que pueden
incluirse dentro del proceso de implementacién del MECEC.

En Segundo lugar, los miembros del comité destacan los siguientes aspectos:

Segun D1 (2023), “Es necesario incluir a mas personas y asignar
responsabilidades, no es posible que todo el trabajo recaiga sobre unos pocos, es
demasiado el trabajo que hay que realizar”, por su parte D2 (2023) indica que se debe
“Socializar méas las actividades que se hacen, las personas desconocen que lo que se
habla en el consejo de profesores es parte de un plan de trabajo.” Sin embargo, D5
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(2023), no considera necesario agregar acciones de control, expresa que “Con el
portafolio de evidencias es suficiente, se presentd y ya fue aprobado, fotos, cuestionarios,
etc.” Ademas, D6 (2023) explica que: “

Se requiere de herramientas de documentacion especializadas, el MECEC tiene
la idea de desaparecer, es una cantidad de conocimiento, horas, recursos, y eso
cuesta montones. Creo también que es un trabajo muy grande, de muchas horas,
muy excesivo y al final es recoger informacion, hacer las cosas bien es cumplir con
todo el monton de trabajo y el MECEC es una herramienta que no vino a solucionar
nada, mas bien estariamos contentos si lo quitan, no genera una ganancia
institucional. Mas cansado, mas agotador y se pierden lecciones que es una
barbaridad y a cada rato hay que estar haciendo eso.

Por su parte el gestor expresa que:

Hay tanto por mejorar, este es un sistema que no funciona, llevamos afios

implementandolo y seguimos igual, es muy dificil aplicar este modelo en un

ambiente tan cambiante como lo es el ambiente educativo, para mi, todo ese
tiempo se deberia de invertir se en mejor atencion a los estudiantes y dejar esa
perdedera de clases por estar reunidos o recolectando informacién.

Con base en lo expuesto por los distintos sujetos de investigacion y la
fundamentacion teérica es importante resaltar que es normal que los docentes no
conozcan ampliamente o no posean informacion certera sobre las acciones de control
gue se ejecutan desde la gestidon directiva en consideracion a que es un trabajo que es
desarrollado desde la administracion institucional, sin embargo no debemos olvidar que
existen niveles y que de igual manera los docentes deben implementar acciones de
control que les permitan monitorear y supervisar el trabajo que se realiza.

Para establecer un sistema de control eficiente es necesario conocer las
caracteristicas basicas requeridas, en este sentido Gutiérrez y Godoy (2022) citan que:
“Se puede indicar que un sistema de control que adopte una organizacion deberia tener
las siguientes cualidades: preciso, econOmico, comprensivo, oportuno, flexible,
cuantificable, conducente y con criterios multiples y razonables.” (p. 284)

En consideracion a lo expuesto, es necesario establecer un sistema de control que

cumpla con las caracteristicas establecidas de modo que logre ser eficiente, que incluya
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indicadores de calidad y que sobre todo mantenga claro cuales son los estandares

deseados de los resultados esperados.

6.3.4.3. Maneraen que, desde lagestion, se desarrollan los procesos de evaluacion

y seguimiento del proceso de implementacién del MECEC en el Liceo de Aserri

En primer lugar, se presenta la informacion obtenida de la aplicacion del
cuestionario dirigido a los docentes referente a la manera en que se desarrollan desde la
gestion directiva los procesos de evaluacion y seguimiento del proceso de

implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri.

31%
35% Desconoce

No responde

No se aplican

34%

Figura 49. Manera en que desde la gestion directiva se desarrollan los procesos de
evaluacion y seguimiento del proceso de implementacion del MECEC
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

Con base en la figura 49, aproximadamente un 69% de los sujetos de investigacion
desconoce la forma en que se desarrollan los procesos de evaluacion y seguimiento del
proceso de implementacion, el 31% restante considera que no se aplican. En este sentido
el 100% de los entrevistados posee opiniones negativas sobre el proceso.

En segundo lugar, D1 (2023), como miembro del Comité de la Calidad de la
Educacion institucional resalta que los procesos de evaluacion y seguimiento para la
implementacion del MECEC “Son dirigidos desde la coordinacion académica.”

En tercer lugar, D7 (2023), explica:
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Todo esta controlado con base en los librillos, sin embargo, yo siento que no
hemos llegado a esa etapa todavia, apenas y estamos analizando la informacién
gue ha sido recopilada, seguidamente propondremos proyectos de mejoray a eso
si hay que darles seguimiento para lograr buenos resultados. Respecto a lo que
yo hago, tengo una libretita en ella anoto todo lo que hay que mejorar e intento el
siguiente aiflo mejorarlo para no cometer los mismos errores.

Con base en lo expuesto los sujetos de investigacion y la teoria que fundamenta
esta investigacion el seguimiento y la evaluacion es fundamental y no solo en la etapa de
control, sino que, en todas las etapas del proceso administrativo, se requiere controlar
para retroalimentar y corregir si es requerido, esto es una forma comun de control; Para
Gutiérrez y Godoy (2023):

El control de realimentacion entra en juego después de que una actividad se haya

hecho. Existe un inconveniente respecto a este tipo de control, y es que, para

cuando la gerencia tenga la informacion necesaria para que algo no ocurra, el

problema o dafio ya est& hecho, lo que puede llevar al desperdicio. (p.269)

En este sentido, en el Liceo de Aserri, se requiere una realimentacion del proceso
de implementacion del MECEC que se ha hecho hasta el momento, para cambiar todo lo
gue sea necesario y mejorarlo, considerando que hasta el momento no se han invertido
grandes recursos financieros, sin dejar de lado que el equipo de implementacion ya se
encuentra cansado y desgastado por los problemas que han quedado evidenciados a lo
largo de la presente investigacion.

Por otra parte, el gestor debe prevenir la mayor cantidad de problemas posibles,
tener una vision clara de lo que se necesita le ayuda a notar las alarmas, en este sentido
el equipo de confianza que lo acompafa puede aportar aspectos que el gestor todavia
no ha logrado observar, ya sea en el momento que se planifica y organiza hasta en el
momento en gque se estan llevando a cabo las actividades.

No basta con el conocimiento de lo establecido en los librillos, es necesario
encontrar estrategias que permitan evaluar lo que se hace y dar seguimiento a cada etapa
del proceso administrativo para la implementacion del MECEC, para ello es importante

gue el gestor retome las etapas que le corresponden y redirija el proceso.
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No hacer nada, es lo mas facil, pero es antiético e inaceptable, se esta hablando
de una institucion publica que se maneja bajo fondos publicos y cuyos recursos son
dirigidos a un bien social. Para Gutiérrez y Godoy (2023),

Las personas que forman parte de las diferentes actividades y procesos de la

organizacion deben actuar con los mas altos estandares de ética (conductas para

garantizar el cumplimiento de los principios éticos establecidos), ya que cualquier
minimo detalle, en el que no se actie de manera transparente, podria generarle,
serios problemas y consecuencias a la empresa a corto, mediano o a largo plazo.

Entonces se puede decir que la ética por si misma es un control sobre las

actuaciones. (p.277)

Haciendo referencia a los expuesto por los autores cabe destacar que cada uno
de los miembros implicados en el proceso debe realizar el trabajo que se le ha
encomendado a pesar de que en la actualidad en el Liceo de Aserri no se cuente con un
sistema de evaluacién y seguimiento del trabajo que se realiza para el proceso de

implementacion del MECEC.

6.3.4.4. Aspectos que se deben reforzar en el disefio del MECEC para mejorar la

calidad de la educacién en Costa Rica

En primer lugar, se presentan los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
a los docentes, donde se les consulté a nivel general cuales aspectos se deben reforzar
en el disefio del MECEC para mejorar la calidad de la educacion en Costa Rica, para tal

efecto se genera la figura nimero 50.
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8%

11% Sustituirse

38% Desconoce

Presupuesto

0,
AL Ninguno

Divulgacion

23%

Figura 50. Aspectos que se deben reforzar en el disefio del MECEC para la mejora de la
calidad de la educacion costarricense
Nota: Abarca, 2023, elaboracion con base en la informacion recopilada en el Liceo de

Aserri.

Con base en la figura 50, destaca que el uno de los aspectos en que se encuentra
mayor coincidencia entre los sujetos de investigacion es la necesidad de divulgacion del
MECEC, cabe resaltar que cuando se intento aplicar el cuestionario, muchos docentes
expresaron sentir frustracion al no conocer exactamente en qué consistia el modelo.

Por otro lado, destaca que el 23% de los docentes considera que no es necesario
reforzar el disefio, seguido de la incorporacion de mas recursos financieros con un 20%.

Ademas, es importante destacar que el 8% de los docentes considera que es
necesario sustituirlo.

Por su parte los miembros del comité de la Calidad de la Educacion institucional
mencionan que:

‘Hay que reunir a mas personas, no solo un representante de la institucion. El
modelo esta bien, hay que darle oportunidad” (D1, 2023), por su parte D2 (2023)
menciona que “El MECEC abarca muchos puntos, no toca el mucho el tema de conflictos
entre estudiantes, seria bueno incorporar el aspecto social” por otro lado D3 (2023)
expresa “A mi me gusta el modelo, pero para ser sincera hasta los ultimos tres afios me
enteré de que esto existia porque empecé a formar parte del comité, me gusta, pero

nunca supe nada de esto”
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Ademas, D5 (2023), indica “Pienso que esta bien estructurado, me parece un
excelente modelo, pero le falta presupuesto”, y para finalizar D6 (2023) explica que:

No existe claridad respecto a los criterios que se deben trabajar, tener claridad con

lo que se quiere, trabajar con menos criterios, mas globalizados, actualizar los

criterios y contextualizarlos a la realidad y a la politica educativa actual. Existe una
norma ISO para educacion, pienso yo que, si el MEP pudiera llegar a un convenio

y acreditar a los colegios seria mas facil, porque seria una institucion aparte que

se encargue de eso.

En tercer lugar, el gestor senala que “Lo quitaria, no es que es malo, es muy
organizado, pero es un trabajo muy cansado agotador, se necesita una exclusiva que
esté encargado del MECEC, dedicado solo a eso, para elaborar, ordenar, recopilar, es
muy pesado para todo el comité. (D7, 2023)

Para finalizar con base en lo expuesto por los distintos sujetos de investigacion, la
teoria y de acuerdo con lo acontecido durante el curso lectivo 2023 con respecto al
MECEC por parte del MEP, se exponen las siguientes ideas.

Segun la directriz DM-0922-06-2023 el MECEC queda derogado a partir de junio
del curso lectivo 2023; actualmente del Departamento de Evaluacion de la Calidad se
encuentra trabajando en la propuesta del nuevo modelo de gestion para el Ministerio de
Educacién Publica, por el momento todas las instancias deben conformar sus Equipos
de Calidad Total segun lo establecido en la Directriz DM-0922-06-2023 y analizar cuales
procesos (gestiones) deben mejorar en sus instancias para asegurar el Valor Publico.

(MEP, 2023) https://dgec.mep.go.cr/snece/modelo-gestion-calidad-total.

En consecuencia, seguir dirigiendo esfuerzos al proceso de implementacion del
MECEC por parte del Liceo de Aserri no es viable, por el contrario, debe dirigir sus
esfuerzos a el analisis y comprension del modelo para la conformacion de los Equipos de
Calidad total a la espera de los nuevos procesos de capacitacion.

Es importante destacar que sin importar cual sea el modelo de calidad que se
aplique, se deben encontrar procesos adecuados de implementacion que aseguren la
incorporacion del personal y la comprension de las tareas, considerando todos los

estandares establecidos, de lo contrario, aunque el modelo cambie los resultados


https://dgec.mep.go.cr/snece/modelo-gestion-calidad-total
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seguiran siendo los mismos, imposibilitando a la institucion obtener una mejora a en la
calidad de los servicios educativos que se brindan.

Aprovechar este tiempo en el conocimiento de casos de éxito a nivel mundial del
modelo de Calidad Total puede aportar ideas importantes al Liceo para su futura
implementacion; considerando que todo cambio es una oportunidad de éxito y que urge
vender esta idea al personal de la institucién porque solo a través de un compromiso de

todos los miembros involucrados es posible lograrlo.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

7.1. Presentacion

A continuacion, se presentan las conclusiones que surgen del trabajo final de
investigacion que trata sobre el Analisis del proceso de implementacion del Modelo de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion costarricense (MECEC), dentro del marco de
la gestion directiva, en el Liceo de Aserri, durante el curso lectivo 2022, las suscritas son
el resultado del andlisis cientifico de datos y representan un nivel de confianza del 99%
y un margen de error de cinco puntos porcentuales considerando la poblacién y muestra

con que fue desarrollado el estudio.

7.2. Conclusiones
7.2.1. Respecto ala poblacion participante

e EI 84% del personal que labora durante el curso lectivo 2023 en el Liceo de Aserri
participa de la investigacion porque labor6 para la instituciéon durante el curso
lectivo 2022. El restante 16% no puede ser considerado para efectos de la
investigacion dado que corresponde a personal de nuevo ingreso que no conoce
lo acontecido durante el curso lectivo 2022 respecto al proceso de implementacion
del MECEC en el Liceo de Aserri.

e Se propuso la aplicacién de 70 cuestionarios, de los cuales se entregé la totalidad
a la poblacion meta; sin embargd, se logro recopilar la informacion anicamente de
65.

e El| departamento que aport6 mas informacion es el departamento idiomas,
considerando que es el departamento con mayor nimero de docentes que cumple

las condiciones para ser parte de la investigacion.

e El Comité de la Calidad de la educacién del Liceo de Aserri esta organizado con
representantes a nivel departamental, no posee representacion practica estudiantil
y tampoco incorpora un representante de los organismos de apoyo, a pesar de
gue en papel el Comité estd compuesto segun lo establecido en la normativa.

e No todos los departamentos poseen representacion dentro del Comité de la

Calidad de la Educacion institucional, de 14 departamentos institucionales
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Gnicamente 5 son considerados para formar parte del comité, estos departamentos
son: Idiomas, Matematicas, Ciencia, Espafiol, Estudios Sociales y Educacién
Civica.

La mayoria absoluta de la poblacién participante ha sido parte del proceso de
implementacion del MECEC durante los dltimos 5 afios, en dos escenarios
distintos: en otras instituciones o como parte del personal del Liceo de Aserri; y el
restante de personal (14%) en ambos escenarios ha participado por lo menos de
un quinquenio incompleto; es decir, en teoria todos los objetos de investigacion
han participado por lo menos en un proceso de implementacion del MECEC.

Los miembros del Comité de Calidad de la Educacion del Liceo de Aserri poseen
maximo 8 afios de pertenecer al equipo de trabajo y minimo dos afios. Siendo un
aspecto positivo que permite aportar mediante la experiencia a los procesos de
implementacion.

El integrante del Comité de la Calidad de la Educacién con mayor experiencia es
el Director con 8 afios de experiencia dirigiendo procesos de aplicacion del
MECEC. Sin embargo, a pesar de su experiencia no es él quien dirige el proceso,
sino que esta funcion ha sido delegada por el gestor sobre el coordinador
académico.

Se aplico la entrevista a la totalidad de integrantes del Comité de la Calidad de la
Educaciéon gue se mantienen activos, es decir se aplicé en total siete entrevistas
incluyendo la realizada al gestor institucional.

El coordinador académico y miembro del Comité de la Evaluacion de la Calidad es

también el coordinador del equipo a nivel circuital.

7.2.2. Respecto a las acciones de planificacion puestas en practica para la

implementacién del MECEC

Ninguna de las acciones de planificacion citadas alcanza un 50% de concertacion,
esto imposibilita concluir que es una accion que siempre se ejecuta dentro del
proceso de implementacién del MECEC dentro del Liceo de Aserri, inclusive la

mas frecuente.
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La accion de planificacion mas frecuente que se aplica en el Liceo de Aserri para
la implementacion del modelo es la definicion de metas y objetivos, ambos son
establecidos por el gestor y son comunicados via consejo de profesores para su
respectiva aprobacion. Siendo una debilidad importante dado que las metas y
objetivos deben ser definidas en consenso y sobre todo en consideracion de las
necesidades de los miembros de la comunidad educativa.

La accién de planificacibn menos frecuente es el conocimiento de los recursos
disponibles para el desarrollo de actividades, en ocasiones deben sufragar los
gastos con fondos propios del personal docentes y cuando se tramitan ante la
Junta de Educacion no es seguro recibir la aprobacion de los proyectos y fondos
solicitados, situacién que ha empeorado con la aprobacién de la regla fiscal, que
ha generado una basta reduccién en los presupuestos de las instituciones
educativas. La administracion requiere de recurso para la ejecucién de planes,
esto ha derivado en que los proyectos o actividades que se establecen para el
logro de los objetivos deban ser sufragadas en su mayoria por el personal docente.
El dltimo FODA institucional data del 2018 y no se hizo participe a los miembros
de la comunidad estudiantil para su confeccion, sino que fue elaborado por el
gestor que se encontraba en el cargo durante el curso lectivo 2018.

La mision y la vision institucionales actuales fueron redactadas por el Comité de la
Calidad de la Educacion durante el curso lectivo 2019, las mismas fueron
propuestas y aprobadas en un consejo de profesores tras el envio de los
borradores por correo electrénico para la propuesta de mejoras durante el consejo
correspondiente.

Los equipos de trabajo se conforman con base en criterios como: afinidad, facilidad
y conocimiento. Se conforman a inicio de afio; esta tarea es realizada por la
subdireccion, sin embargo, dentro de los equipos de trabajo los miembros activos
son pocos por disponibilidad horaria o falta de compromiso institucional, lo anterior
genera una sobrecarga laboral en aquellos docentes que se consideran afines o
colaboradores adecuados por el comité o por el gestor institucional.

El Liceo de Aserri trabaja en los 28 criterios de evaluacion que componen el
MECEC con la finalidad de que en corto plazo puedan ser parte de la etapa de
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auditoria y ser una institucion lider a nivel circuital y regional; sin embargo, a nivel
de Comité de la Calidad de la Educacion se realizé un ordenamiento en cuanto al
nivel de importancia segun su opinion. En este aspecto los miembros del Comité
difieren en cuanto al nimero de criterios que se trabajan y la forma en que fueron
seleccionados.

Para el trabajo que se debe realizar a partir de cada criterio en el Liceo de Aserri,
cabe sefialar que, los criterios se asignan por partes iguales a cada uno de los
miembros del Comité de la Calidad; cada miembro es responsable de trabajar los
criterios asignados y generar los instrumentos que correspondan para la
recoleccion de la informacion y su debido analisis. En concordancia expresan que
se encuentran en la etapa del proceso en que cada miembro debe sistematizar la
informacion y graficarla para su préximo analisis y toma de decisiones por parte
del Comité de la Calidad.

Los indicadores propuestos para cada uno de los criterios fueron tomados del
banco de datos propuesto por el MEP en la pagina de la Direccion de Gestion y
Evaluacion de la Calidad. Se considera que, a pesar de estar tomados de un banco
de datos oficial, su contexto o conveniencia queda a discrecién de un solo miembro
del Comité de la Evaluacion institucional convirtiéndose en un proceso meramente
subjetivo.

La seleccion de actividades y la poblacion a la cual se encuentran dirigidos es una
de las acciones menos frecuente, de igual forma la eleccion de proyectos posee
valores similares esto como consecuencia segun los miembros del Comité de la
Calidad a que todavia no han iniciado esa etapa. Esto deja en evidencia una
deficiencia grave dado que son las actividades y proyectos que se desarrollan las
gue permiten el logro de los objetivos que se plantean para la implementacion del
MECEC en el Liceo de Aserri.

Las acciones de planificacion en el Liceo de Aserri se socializan con el personal
docente por medios oficiales como el correo electronico, consejos de profesores 'y
reuniones por departamento y a la comunidad por medio de la pagina oficial de
Facebook que gestiona el coordinador académico institucional. Sin embargo, a

pesar de que son medios oficiales no se posee mecanismos de comprobacion de
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lectura o de recibido de informacion que permitan a la administracion tener certeza
de que la comunidad educativa se mantiene debidamente informada.

Las acciones de planificacion referentes a los procesos de capacitacion en materia
de politicas educativas y programas poseen un 52% de aprobacion, sin embargo,
seflala que no son suficientes y que es una deuda que posee el MEP con el
sistema desde que inici6 la pandemia. El uso de capacitaciones virtuales que
guedan grabadas para su posterior estudio ha profundizado la situacion dado que
las mismas no se desarrollan dentro del horario de cada docente y suponen que
el docente deba disponer de tiempo personal para informarse sobre los cambios
en las politicas educativas, lo cual es ilegal.

Los planes anuales y quinquenales limitan la participacion al personal a la
elaboracién de planes anuales por departamento y por comité que son entregados
al coordinador académico a principio de afio para ser considerados por el gestor.
Sin embargo, no reciben ningun tipo de retroalimentacion o recursos que les
permitan llevarlos a cabo; es decir, los docentes participan de la redaccién de los
planes curriculares y por departamento, pero no tienen participacién a nivel de
planes administrativos que les permitan contar con los recursos requeridos para

operacionalizarlos.

7.2.3. Respecto a las acciones de organizacion puestas en practica para la

implementacién del MECEC

La estrategia de organizacidén que se aplica con mayor frecuencia en el Liceo de
Aserri es la identificacion y asignacion de tareas a los colaboradores segun los
docentes. Las tareas son asignadas por los coordinadores de departamento o en
su defecto por el coordinador académico.

Ninguna de las estrategias de organizacion por separado logra alcanzar al menos
un 50% de coincidencia entre los docentes, ni siquiera la estrategia de
organizacion mas frecuente.

La coordinacion académica es el pilar a nivel organizacional del proceso de

implementacion del MECEC,; es la persona encargada de identificar las tareas y
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asignarlas al resto del personal y desarrollar las demas estrategias de
organizacion, esta funcién le ha sido relegada por el gestor institucional.

Existe una distribucion del trabajo en cascada, donde el coordinador distribuye el
trabajo a través de los coordinadores de departamento o comité, sin embargo, el
trabajo no se distribuye de manera equitativa en el nivel mas bajo por falta de
compromiso de docente o imposibilidad horaria. Sin embargo, existe el sentimiento
por parte de los docentes de que no se les toma en cuenta de manera equitativa
y que incluso existen preferencias por parte de la administracion. Los sujetos de
investigacion sienten la necesidad de ser tomados en cuenta dentro de los
procesos de organizacion. La mayoria, sefialan que no conocen los procesos
porque no se les toman en cuenta o las lineas de comunicacion son ineficientes.
Existe una sobrecarga de trabajo sobre el Comité de la Calidad de la Educacion
institucional y sobre el coordinador académico, como consecuencia en su
metodologia de trabajo, la cual, es contraria a lo establecido por el MECEC en sus
cuadernillos de trabajo. Es decir, existe una estructuracion del trabajo ineficiente
como consecuencia de la sobrecarga de trabajo que existe sobre el Comité de la
Calidad de la Educacion institucional;

En el Liceo de Aserri no se cuenta con una estandarizacion de tareas que incluya
el paso a paso para ejecutar tareas fundamentales, cada miembro del equipo de
trabajo desarrolla sus tareas de acuerdo con lo que considera correcto dando
espacio a la subjetividad en el desarrollo de las tareas establecidas.

Se asignan tareas a los equipos de trabajo, sin embargo, no se les brinda los
recursos necesarios para desarrollarlas. Los docentes desconocen los recursos
de los que disponen para el desarrollo de los proyectos y la forma en que deben
solicitar los recursos. Esta situacion se ha agravado desde que la administracion
dej6 de presentar los informes econdémicos ante el consejo de profesores. Se
considera necesario mas transparencia y que sea publico los datos de los montos
gue dispone el personal para el desarrollo y la forma correcta en que se puede

tener acceso a ellos.
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Existe una necesidad de mejorar la forma en que son comunicadas las tareas que
se asignan al personal. Si bien se utilizan medios oficiales en algunos de los casos
no es suficiente y las tareas terminan siendo ejecutadas por unos pocos.

En el Liceo de Aserri se presenta un divorcio entre las lineas de mando y la cadena
de informacién que existe para la asignacion de tareas. Las tareas son asignadas
por el coordinador académico y en algunas ocasiones por la asistente del gestor
quienes son los encargados de establecer los grupos de trabajo, el gestor observa
esta situacion como una delegacion normal de responsabilidades, pero al mismo
tiempo es una limitacion porgue no conoce a profundidad las actividades que se
estan desarrollando y eso le impide mantener un control efectivo.

El personal expresa un nivel de desconocimiento de como funciona el proceso de
organizacion para la implementacion del MECEC en el Liceo de Aserri, lo cual es
alarmante considerando que son los docentes quienes deben desarrollar las
actividades propuestas para la operacionalizacion de los objetivos y metas.

No existe coincidencia significativa respecto al criterio que se utiliza en el Liceo de
Aserri para la distribucion del trabajo. La mayoria considera que debe ser
equitativo, sin embargo, el gestor sefiala que se toma en consideracién la opinién
personal respecto a quien posee las habilidades y las ganas de trabajar.
Respecto a las fuentes de financiamiento existe una conciencia de que la Junta
Administrativa es quien debe hacerse cargo de los gastos que implican las
actividades desarrolladas para la implementacion del MECEC, sin embargo, los

sujetos investigados hasta el momento han tenido que utilizar fondos propios.

7.2.4. Respecto a las acciones de direccién puestas en practica para la

implementacién del MECEC

No es posible establecer valores significativos en cuanto a la coincidencia de los
sujetos con respecto a las acciones de direccion que se aplican en el Liceo de
Aserri para la implementacion del MECEC, dado que las diferencias son muy
estrechas, donde incluso la diferencia se reduce a una persona. Lo que deja en
evidencia que no existe concordancia 0 consenso entre los objetos de

investigacion.
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Destaca que la accidén de direccion que menos se aplica es la promocién del
compromiso institucional. Esto se ve reflejado en los aspectos anteriores donde se
evidencia que el trabajo se recarga sobre aquellos que muestran mayor
compromiso.

Dentro de las acciones de direccion mas destacadas para la implementacion del
MECEC en el Liceo de Aserri es la solicitud de modificacion de conductas
inadecuadas y la comunicacion asertiva hacia y entre los colaboradores. Sin
embargo, los colaboradores sefialan que no han sido testigos porque es un tema
que se trata a nivel muy personal.

Los sujetos de investigacion consideran que no se les reconoce el trabajo que
realizan dentro de la institucién para el proceso de implementacion del MECEC.
La sobre carga de trabajo termina convirtiéndose casi en un castigo para los
docentes que muestran compromiso, dado que en lugar de premiarseles se les
asigna mas trabajo.

Existe una necesidad de reconocimiento a nivel institucional del trabajo que se
realiza de manera individual y grupal para el proceso de implementacion del
MECEC. Se sefiala que la administracion puede establecer un espacio donde se
pueda dar mérito a aquellos compafieros que realizan una excelente labor.

El gestor ha logrado establecer una cercania con el recurso humano, conociéndolo
no solo en el ambito personal sino también en el profesional; los sujetos recienten
el hecho porque consideran que no se trata a todos de misma manera y que
existen favoritismos.

Se desarrollan actividades para la motivacién del personal, las cuales no son
obligatorias porque se realizan fuera de las instalaciones del colegio y requieren
del pago de gastos para participar, esto ha generado exclusion a los miembros
gue deciden no participar por disponibilidad horaria o que no poseen el dinero para
ser parte de las actividades. En este sentido se debe considerar ampliar los
espacios de participacion y sobre todo tener presente que deben ser de acceso
para todos los miembros del personal.

Las relaciones entre los colaboradores del Liceo de Aserri se basan en el respeto

y las normas de basicas de convivencia, brindando espacios participativos para la



256

solucion de desacuerdos. La forma mas frecuente en que se solucionan los
conflictos es el dialogo.

Los procesos de comunicacion en el Liceo de Aserri han ido mejorando con el
paso del tiempo, dejando atras las circulares y utilizando el correo institucional en
todos los casos con apoyo en el grupo de WhatsApp; sin embargo, requieren de
mecanismos de control que permitan conocer el recibido y lectura de la
informacion; Asunto que puede mejorarse desde la configuracion del correo
institucional.

El gestor del Liceo de Aserri se hace ver como un miembro mas del equipo de
trabajo, relegando tareas de direccion delicadas o elementales a su personal de
confianza, sin embargo, €l considera esta situacion necesaria porque el trabajo es
mucho y el no puede estar dentro de todos los procesos por lo que se limita a
delegar y pedir resultados.

El proceso de implementacion del MECEC ha sido acaparado por un grupo de 7
personas que son los que han dirigido el proceso y realizan actividades como
medida paliativa para el aseguramiento del avance hacia la etapa de auditoria.

El Liceo de Aserri es lider a nivel regional, presentando un proceso de
implementacion avanzado, sin embargo, muchos de los miembros de la
comunidad educativa desconocen en que consiste el MECEC y la forma en que

funciona.

7.2.5. Respecto a las acciones de control puestas en practica para la

implementacién del MECEC

El 100% de los sujetos de investigacién sefialan que existe por lo menos una
barrera que imposibilita la comunicacion adecuada para el proceso de
implementacion del MECEC.

Mas del 50% de los sujetos de investigacion docente sienten que no han obtenido
una atencion oportuna o un buen trato a la hora de comunicarse.

En el Liceo de Aserri existe rigidez en las relaciones personales, considerando que
mas de la mitad de los sujetos expresaron que existen argollas, puertas cerradas

0 actitudes negativas e indisposicion a la hora de intentar comunicarse, siendo
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esto una percepcion muy personal y subjetiva pero que no deja de llamar la
atencion porque esta respaldada por la mayoria absoluta.

La accion de control menos frecuente en el Liceo de Aserri para el proceso de
implementacion del MECEC corresponde a las propuestas de cambio. Es decir, a
pesar de que se conocen las deficiencias no se dirigen esfuerzos para el cambio
de los procesos que estan funcionando de manera incorrecta.

Las acciones de direccion mas frecuentes que se practican en el Liceo de Aserri
dentro del proceso de implementacion del MECEC son el cumplimiento de tareas
para el logro de los objetivos y la aplicacion de instrumentos de seguimiento del
proceso de implementacion del MECEC.

La etapa de control en el Liceo de Aserri esta poco desarrollada y esta delegada
al funcionario que ocupa el puesto de coordinacion académica institucional y que
es parte del Comité de la Calidad de la Educacion,

El Liceo de Aserri considera instrumentos de recoleccion de datos tales como
encuestas y cuestionario como técnicas de seguimiento, control y evaluacién, por
lo que se puede decir que existe una confusion entre las medidas estadisticas que
caracterizan los datos y la medicién de resultados.

El Liceo de Aserri considera el andlisis y la graficacion de la informacion como
herramientas para la medicién de resultados; en este aspecto es importante
destacar que los resultados deben analizarse a la luz de las necesidades
presentadas por la comunidad educativa y los objetivos previamente establecidos
y no por simples numeros.

En el Liceo de Aserri existe una confusién respecto a las técnicas de recoleccion
de informacion y las técnicas para el seguimiento, control y evaluacion. Se debe
considerar técnicas cientificas que permitan conocer el avance real de los
procesos que se implementan.

El Liceo de Aserri no cuenta con un sistema de seguimiento, control y evaluacion
del trabajo que se realiza para el logro de los objetivos.

El Liceo de Aserri no invierte mas recursos en el proceso de implementacion del
MECEC dado que fue derogado el junio del curso lectivo 2023 mediante la directriz
DM-0922-06-2023.



258

CAPITULO VIII: PROPUESTA DE INTERVENCION

8.1. Presentacion

En este capitulo se desarrolla una propuesta de sistema de gestién de la calidad
como respuesta a las conclusiones extraidas del trabajo de investigacion que trata sobre
analisis del proceso de implementacion del modelo de evaluacién de la calidad de la
educacion costarricense (MECEC), dentro del marco de la gestidn directiva, en el Liceo
de Aserri, durante el curso lectivo 2022, desarrollado en los primeros siete capitulos.

El sistema propuesto permite la implementacion del Modelo de Calidad Total
(TQM), en el Liceo de Aserri, haciendo uso del modelo de gestion Six Sigma y la
metodologia DMAIC; que significa, en inglés: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar;
el TQM fue propuesto por el MEP mediante la directriz DM-0922-06-2023 en que se
establece que se deroga la Directriz DM-1502-10-14 con la finalidad de:

Establecer las disposiciones para el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad

de la Educacion (SNECE), como marco estructural para la satisfaccion de las

personas usuarias a traves de la gestion de la calidad total evaluada con un modelo

gue, establecera los planes de mejora en las distintas instancias del MEP. (p.2)

En consideracion, el MEP dirige esfuerzos hacia un nuevo modelo que busca la
satisfaccion de los usuarios de los servicios educativos que brinda y el mejoramiento de
los procesos administrativos y curriculares para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el logro de los compromisos adquiridos en diversas agendas a nivel
internacional.

En consecuencia, tras la seleccién del Modelo TQM realizada por el MEP, se
presenta el modelo de gestion Six Sigma y la metodologia DMAIC como alternativa
innovadora para la implementaciéon del modelo TQM como herramienta para el
cumplimiento de los objetivos nacionales e internacionales en materia de calidad
educativa.

Dentro de esta propuesta de sistema de gestion de la calidad se presenta en primer
lugar la justificacién, el objetivo general y los especificos; en segundo lugar, se incorpora
la fundamentacion tedrica y por Gltimo, se muestra la propuesta y el plan de accién que

permitira en un futuro su implementacién en el Liceo de Aserri si el gestor asi lo considera
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oportuno; es importante considerar que la propuesta incluye un plan de accion que
involucra el uso de herramientas de la calidad frecuentemente utilizadas por ingenieros
industriales para mejorar procesos dentro de las organizaciones, con la finalidad de que
las mismas funcionen como instrumentos que permitan la implementacion del modelo de
Calidad Total propuesto por el MEP para las instituciones educativas segun la directriz
DM-0922-06-2023.

Con base en lo anterior se desarrolla una propuesta que parte de la
fundamentacién tedrica que se ha desarrollado a partir del concepto de Calidad, lo
establecido por el MEP en la directriz DM-0922-06-2023 y las conclusiones extraidas del

trabajo de investigacion que se desarrollé en los primeros siete capitulos.

8.2. Justificacion

Costa Rica ha dedicado grandes esfuerzos para lograr calidad de la educacion,
sin embargo, en lugar de observar mejoras, las acciones realizadas aunadas a los efectos
de la pandemia han generado un efecto contrario, tal y como lo deja en evidencia el
noveno estado de la educacion.

Al respecto, CONARE (2023), plantea, sin embargo, que:

Los retrocesos educativos no pueden ser achacados a la disrupcion creada por la

pandemia. Ciertamente, esta agravO los problemas, pero, como se ha

documentado en ediciones anteriores, el sistema educativo en los niveles de
preescolar, basico y diversificado venia mostrando desempefios inerciales sin
resolver problemas de fondo, una evolucion inadmisible a la luz de la inversion
publica que Costa Rica realiza en este &mbito. Sin duda, la grave situacion descrita
tendra repercusiones a corto plazo sobre el acceso y logros de la educacién
universitaria y en la preparacion de estudiantes para desenvolverse dentro y fuera
del mercado laboral debido a la mala formacion de las personas estudiantes y la

exclusién educativa. (p.34)

En este sentido, el Liceo de Aserri no es la excepcion, es fundamental realizar un
cambio urgente, los recursos invertidos son muchisimos y es hora de generar propuestas
que permitan innovar; seguir haciendo mas de lo mismo no es suficiente ni ético, sin
embargo, se requiere de no solo de un nuevo modelo, sino de un cambio en la mentalidad

y compromiso por parte de los educadores y educadoras de Costa Rica porque este es
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un trabajo de todos y no solo de las autoridades, de lo contrario todos los esfuerzos que
se realicen seguiran siendo planes que no pueden concretarse y por lo tanto el estado
costarricense seguird recibiendo resultados desastrosos en materia de educacion.

Segun Muller (2023), citada por CONARE (2023), en su informe del Estado de la

Educacion:

Capacitar y actualizar al cuerpo docente para la mejora del sistema de educacion

publica es una tarea necesaria y un desafio permanente del MEP y sus

colaboradores. El Ministerio debe asegurar una oferta de formacion y el
seguimiento correspondiente, pues para cualquier politica educativa y sus
objetivos, las personas docentes son quienes finalmente apoyan y brindan los
ejemplos préacticos de dicha aplicacion; en otras palabras, es el personal docente

quien lleva las propuestas a la realidad de la vida educativa. (p.121)

En concordancia con lo expuesto y de acuerdo con lo concluido en el Liceo de
Aserri existe una necesidad expresada por parte del personal para ser considerado
dentro de los procesos de mejoramiento, evitando la sobrecarga de trabajo y sobre todo
motivando la cultura y sentido de pertenencia institucional.

Sin duda ante este panorama el tiempo es valioso, si bien los procesos deben
respetarse y la gente debe capacitarse, Costa Rica no puede darse el lujo de brindar
espacios temporales sumamente grandes para acciones basicas dentro del modelo. Se
requiere una accion oportuna para definir lo que se debe hacer y comenzar lo antes
posible.

Las ediciones de 2019 y 2021 del Informe propusieron recomendaciones

especificas y las conjuntaron en una estrategia de corto, mediano y largo plazo,

tanto para resolver desafios estructurales del sistema educativo, como para
enfrentar varios de los efectos del “apagon”. Ademas, llamaron a un acuerdo
nacional por la educacion mediante la puesta en marcha de un didlogo social.

Muchas de esas recomendaciones siguen vigentes, pero las urgencias requieren

acortar los tiempos de respuesta. (CONARE, p.129)

Sin embargo, el MEP, mediante la directriz DM-0922-06-2023 deroga el MECEC,
propone un modelo de Calidad Total, pero, no propone de inmediato un plan de accion

para la implementacion del nuevo modelo, generando una pérdida de tiempo y recursos
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que evidentemente no debe darse, otorgando un tiempo desproporcionado para la
creacion de los equipo de calidad, siendo esta una accion basica que en funcion de lo
establecido en dicha directriz no debe tardar mas de un dia en su conformacion, ademas
en su pagina oficial el MEP afiade que se debe analizar cuéles procesos (gestiones)
deben mejorar en sus instancias para asegurar el Valor Publico; pero nuevamente no
brinda herramientas que puede utilizar el gestor para iniciar este proceso.

Ante la premura y considerando que cada institucion educativa es una empresa
por si misma que desarrolla cada una de las etapas del proceso administrativo para su
gestion, vale la pena dar una mirada al trabajo que realizan los ingenieros industriales y
en especial a las herramientas que aplican para el mejoramiento y la busqueda de la
calidad en los procesos que implementan; en este sentido es importante considerar la
forma en que las empresas realizan sus procesos de mejora continua para cumplir de
manera satisfactoria su tarea y responder a las necesidades de sus clientes de la mejor
manera posible de manera eficiente y eficaz.

Para Marin (2014) “En la actualidad han surgido diversas tendencias derivadas,
Six Sigma, una de las mas reconocidas y la familia de las normas ISO/IEC para la gestion
de la calidad.” (p.128)

Por lo antes sefalado, se desarrolla en este capitulo una propuesta de sistema de
calidad para la implementacion del Modelo de Calidad Total en el Liceo de Aserri con
base en un modelo de gestién Six Sigma que en la actualidad corresponde a una de las
tendencias derivadas mas reconocidas, dado que la utilizacién del ciclo de Deming fue la
base para la implementacion del MECEC vy los resultados no fueron significativos.

Por lo tanto, se considera el modelo Six Sigma y la metodologia DMAIC una opcion
innovadora que puede convertirse en una alternativa al ciclo de Deming bajo la filosofia
de Calidad Total.
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8.3. Objetivos
8.3.1. Objetivo general

e Disefiar un sistema de gestién de la calidad que permita la implementacion del
Modelo de Calidad Total, en el Liceo de Aserri, haciendo uso del modelo de gestién

Six Sigma y la metodologia DMAIC.

8.3.2. Objetivos especificos

e Proponer herramientas para la definicion, medicion y analisis de problemas y
oportunidades de mejora para la implementacion del Modelo de Calidad Total bajo
un modelo de gestion Six Sigma y una metodologia DMAIC en el Liceo de Aserri.

e Establecer acciones de mejora y control del rendimiento de los procesos
institucionales por medio de la puesta en practica de soluciones para la
implementacion del Modelo de Calidad Total bajo un modelo de gestion Six Sigma

y una metodologia DMAIC.

8.4. Fundamentacion tedrica de la propuesta

8.4.1. Educacion

Se puede decir en primer lugar, desde una perspectiva etimolégica la educacion
es accion; una accion donde el ser humano es el eje central de la practica educativa; No
se trata de educar para informar sino se trata de un proceso permanente que deriva
ademas en una transformacion de la realidad. “El proceso educativo tiene como finalidad
el pleno desarrollo humano” (Picado, 2014, p.5), en este orden de ideas cabe destacar
Picado considera que la educacion es un factor de reproduccién cultural, un factor de
cambio social y un motor de progreso econémico.

En relacion, la UNESCO (2005) senala que: “La educacion es el medio principal
para que toda persona, nifio/a y adulto/a pueda desarrollar sus capacidades, habilidades
y participar activamente en la sociedad” (p.4) Por consiguiente la educacion es un acto
cotidiano, que posee diversas fuentes y que permite al ser humano participar de manera
responsable en el ejercicio de su papel como miembro de un grupo y para su crecimiento

personal pero que posee alcances a nivel global. Asi mismo, se destaca la educacion
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como un proceso comunicativo, entendiendo la educacion como “un proceso de
interaccidn entre los participantes, un proceso que ayuda a la persona a reflexionar sobre
sus ideas, valores y percepciones” (p.31). Es decir, la educacion es un proceso de
dialogo que permite la solucion de conflictos humanos y la evolucién de las sociedades.

De esta forma se concluye que la educacion se puede definir desde un punto de
vista tradicional, tomando como base sus fuentes filosoficas, sin embargo, queda en
evidencia que es un proceso humano y cultural con un grado de complejidad significativo,
por lo que su conceptualizacibn es mucho méas amplia desde cualquiera de sus

dimensiones y no se puede limitar a una en especifico.

8.4.2. Calidad y Calidad de la educacion

La calidad es una caracteristica buscada por las organizaciones en los procesos,
productos o servicios que brindan; segun Marin (2014), “El aseguramiento de la calidad
resulta un insumo clave para maximizar el aprovechamiento de los costos, del personal
y del tiempo invertido, asi como para promover una imagen de confianza al consumidor,
cliente o usuario.” (p.5-6), la calidad no es un valor que determina quien brinda el servicio
o produce sino mas bien es una caracteristica que depende del usuario, en este sentido
Marin (2014), cita que “El usuario determina de manera cualitativa o cuantitativamente,
que grado de calidad otorga.” (p. 4-5). Pero ¢Como se mide la calidad de un servicio o
producto?, resulta entonces necesario que establecer parametros que los productos o
servicios deben cumplir para satisfacer las necesidades de los clientes, para Marin
(2014), “Se evidencia la necesidad de elaborar criterios estandarizados para calificar la
calidad.” (p.5). En consecuencia, el MEP ha establecido desde hace ya algunas décadas
formas que permitan el mejoramiento continuo en busca de la calidad de los servicios
que brinda, y ha definido con estos parametros un concepto de calidad.

Segun la directriz DM-0922-06-2023, para el MEP (2023), calidad es una
“Estrategia de gestion de la organizacion que busca satisfacer el servicio educativo de
forma equilibrada y las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés”. (p.2)
La calidad como caracteristica de los servicios educativos ha tomado relevancia en todo

el mundo. La UNESCO promueve el acceso a una educacién de buena calidad como
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derecho humano. En este sentido, la UNESCO (2005), percibe al aprendizaje en dos
niveles.

A nivel del estudiante, la educacidon necesita buscar y reconocer el conocimiento

previo de los estudiantes, reconocer los modos formales e informales, practicar la

no discriminacion y proveer un entorno de aprendizaje seguro y apoyado. A nivel
del sistema de aprendizaje, se necesita una estructura de apoyo para implementar
politicas, establecer normas, distribuir recursos y medir los resultados de
aprendizaje de modo que se logre el mejor impacto posible sobre un aprendizaje

para todos. (p.2)

Por otra parte, recibir una educaciéon de calidad significa el logro pleno de los fines
de la educacién establecidos para el proceso. Es una caracteristica que resulta de la
integracion de variables como eficiencia, eficacia, liderazgo, buena cultura institucional,
compromiso, oportuno servicio al cliente, entre otras que se derivan de la gestion de las

organizaciones.

8.4.3. Administracion

Una organizacion requiere de un proceso que le permita gestionarse. Para
empezar a estudiar este proceso es importante caracterizar una organizacion:

Primero, una organizacion tiene un propésito definido. Este propoésito

generalmente se expresa a traves de objetivos que la organizacion espera cumplir.

Segundo, cada organizacion esta formada por personas. Cuenta con ellas para

realizar el trabajo necesario para que la organizacién logre sus metas. Tercero,

todas las organizaciones crean una estructura deliberada dentro de la cual los

miembros realizan su trabajo. (Robbins y Coulter, 2014, p.14)

También dentro de una administracion hay una division de poder, para Anthony y
Govindarajan (2008):

Las organizaciones son dirigidas por una jerarquia de administradores; el director

ejecutivo se encuentra en la punta y los gerentes de las unidades, departamentos,

funciones y otras secciones se encuentran debajo de aquél en el organigrama.

Todos los administradores, excepto el director ejecutivo, son superiores y
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subordinados; supervisan al personal de su unidad y son supervisados por los

gerentes a los que rinden cuentas. (p.4)

Es importante reconocer que administracion de una organizacion no solo implica
jerarquizaciéon o el ejercicio del poder. Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012),
“‘Administrar como practica es un arte; el conocimiento organizado subyacente a la
practica es una ciencia.” (p.15). Es necesario un proceso de administracién en toda
empresa u organizacién por mas pequefia que esta sea. Para Robbins y Coulter (2014),
administrar involucra “la coordinacién y supervisién de las actividades de otros, de tal
forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz.” (p.6). Resulta entonces una
necesidad conocer este proceso de manera detallada y profunda a partir de sus fases y
la relacion que el proceso administrativo posee con el manejo de los centros educativos.

En esta perspectiva la administracion se relaciona con coordinar y supervisar las
actividades laborales de otras personas de tal manera que se realicen de forma eficiente
y eficaz. Segun Koontz, Weihrich y Cannice, (2012), requiere de atencion y de un proceso
ordenado que permita garantizar el éxito de las organizaciones.

El proceso administrativo segun Robbins y Coulter (2014), estd compuesto por
cuatro etapas: planeacion, organizacion, direccion y control; para comprender de mejor
manera el proceso se presenta la figura 51, donde se describe cada una de las etapas

segun los autores.
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1. PLANIFICACION

Definir objetivos, establecer estrategias y desarrollar planes para

coordinar actividades.

2. ORGANIZACION

Se definen las areas funcionales, las estructuras, los procesos,sistemas y
jerarquias para lograr los objetivos de la empresa, asi como los sistemas
y procedimientos para efectuar el trabajo

3. DIRECCION

Dirigir y motivar a los subordinados, resolver conflictos en los grupos de
trabajo, seleccionar canales de comunicacion.

4. CONTROL

Evaluar para ver si las cosas marchan segun lo planeado, para tomar

decisiones.

Figura 51. Etapas del proceso administrativo

Nota: Abarca, 2024, sustentada en Robbins y Coulter (2014) y Munch (2010).
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Partiendo de que cada institucion educativa es una organizacion que requiere ser
administrada para el logro de los objetivos establecidos, se requiere definir esta relacion
entre administracién y educacién. Segun Salas (2003):

La organizaciébn educativa es un tipo especifico de organizacion, cuya

especificidad estriba en las caracteristicas, estructura y funciones que le

corresponda, segun el nivel educativo de que trate; por lo que “la organizacion

educativa constituye el objeto de estudio de la Administracién Educativa. (p.2)

En otras palabras, la administracion de la educacion es aquella que planifica,
organiza, dirige, controla, da seguimiento y evalla una organizaciéon educativa para el
logro de los fines establecidos. Unido a esto, y contextualizado al ejercicio profesional,
cabe destacar que para el area de Carrera Docente del Servicio Civil costarricense
(2021), la administracion educativa es una:

Especialidad destinada a puestos que se ocupan basicamente del proceso de

planeacién, direccién, organizacion, integracion, coordinacion, evaluacion y

ejecucion de la gestion de la administracion educativa dentro de una division o

departamento del Ministerio de Educacion Publica; o la direccion y participacion

en un programa o0 proyecto educativo de ambito nacional o regional; o la
planeacién, direccién, coordinacién, evaluacion, ejecucion y seguimiento en la
formulacion de politicas educativas presentes en el Titulo | y del Titulo Il del

Estatuto de Servicio Civil, que se ubican en los Estratos profesional, administrativo-

docente y técnico-docente, respectivamente. (p.1)

En concordancia, es importante comprender su objeto de estudio desde un punto
de vista mas amplio y no solo a nivel nacional, para Asprella (2020):

Su nucleo tematico central se asienta en el reconocimiento de las organizaciones

educativas como objeto de estudio y en tanto disciplina cientifica constituye un

sistema de conocimientos metddicamente fundamentado que explica el origen,
evolucion y proyecto de dichas organizaciones. Las practicas educativas se
constituyen en espacios determinados de una organizacion que denominamos, en

genérico, centro escolar. (p.6)

Es decir, cada organizacion tiene una historia en si misma, con estructura,

objetivos y recursos que la definen; por lo que tomando la organizacion educativa como
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un todo que se desarrolla en un espacio u contexto especifico, se puede decir que
sobresalen las caracteristicas propias que le dan origen.

A partir de esta definicion y considerando las etapas del proceso administrativo se
destaca como eje de accion para la administracion de la educacién segun el area de
Carrera Docente del Servicio Civil costarricense (2021):

La planeacién de politicas educativas y en el estudio de las necesidades de los

centros educativos e instancias administrativas, en cuanto, a la organizacion,

niveles de responsabilidad y, coordinacion de actividades, asi como la evaluacion
de resultados de los sistemas educativos y de sus instituciones. Por lo que, dicha
especialidad tiene como propoésito lograr una gestion eficiente, por medio de la
adopcién de politicas, métodos y procedimientos administrativos que procuren el
uso eficiente y oportuno de los recursos financieros, materiales y del talento
humano, asi como el aprovechamiento de la infraestructura del sistema educativo
nacional. Por ende, se requiere un proceso que sea eficaz, y empleé de manera
racional y objetivo los recursos que se le asignan, con el fin de alcanzar cobertura

y excelencia académica, en beneficio de la sociedad. (p.1)

En este sentido, comprendiendo la administracién de la educacion como un
proceso complejo, se tiene claro que el mismo se desarrolla por etapas y su planificacion
esta basada en los objetivos que le dieron origen.

Los procesos de las organizaciones educativas en su complejidad se constituyen

en motivo de estudio donde se diferencian etapas y componentes, la planificacion,

la conduccidn, la toma de decisiones, los sujetos, la comunicacion, la informacién,
los intereses, las influencias, los conflictos, el control, la gestién recursos, entre

otros. (Asprella, 2020, p.6)

En otras palabras, las organizaciones educativas también cumplen con el proceso
administrativo, cumpliendo cuatro etapas fundamentales como los son planificacion,
organizacion, direccion y control. En otras palabras, se refuerzan cada una de las etapas
del proceso administrativo, y la necesidad de eficiencia y eficacia en la gestién de

recursos disponibles.
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8.4.4. Conceptualizacion de gestion

Existen distintas maneras de definir el proceso de gestion, cada una de ellas
depende la forma en que desea analizarse; las propuestas varian desde una perspectiva
autoritaria hasta una colaborativa. En este sentido, la UNESCO (2011) elabor6 un
resumen de las distintas concepciones de gestidon y sus proponentes de acuerdo con lo
citado por Casassus (1979):

Para algunos, la gestion tiene que ver con los componentes de una organizacion,

cOmo se estructuran, la articulacién que hay entre ellos, los recursos y los objetivos

(Weber 1976); otros ponen el énfasis en la interaccion entre personas (mayo, E.

1977), y hay también quienes identifican gestion con administracion (Taylor, 1911

y Fayol, 1916). Mas tarde, se genera la vision sistémica de la organizacion, en la

cual ésta es vista como un subsistema y cuyo punto central son las metas que

constituyen las funciones de dicha organizacion en la sociedad (Parsons, Von

Bertalanffy, Luhman, 1978). Recién, a partir de la segunda mitad del siglo XX se

puede hablar propiamente de la gestibn como campo disciplinario estructurado,

distinguiéndose dentro de él algunas corrientes, unas que emergen de la
perspectiva de la experiencia (Bernard y Sloan) y otras del pensamiento mas

tedrico ligadas a los modelos de gestion. (p. 20)

Para efectos de este trabajo se define gestion como la ejecucién de cada una de
las etapas del proceso administrativo para el logro de los objetivos establecidos con
eficiencia y eficacia considerando el marco legal vigente.

Por otra parte, es importante conocer los conceptos relacionados con el concepto
de gestion que también son Utiles para la comprension de esta propuesta como lo son:
gestion educativa, gestion directiva y el papel que cumple el gestor, por lo que se

construye la figura nimero 52.
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GESTION DIRECTIVA

z

GESTION EDUCATIVA
PAPEL DEL GESTOR

Figura 52. Conceptos relacionados con gestion en el ambito de la educacion.

Nota: Abarca, 2024, sustentada en Casassus (2000), Miranda (2016) y Morales (2018).

8.4.5. Administracion total de la calidad

Cabe destacar que ElI modelo de la Calidad Total es el modelo propuesto por el
MEP a partir del curso lectivo 2023 con la finalidad de aportar calidad a los servicios que
se brindan, en este sentido es importante sefialar que el tema de calidad es aplicable a
todos los procesos que desempeifian las instituciones sin importar su naturaleza y por
ende el @mbito educativo no es la excepcion. Por lo tanto, se profundiza en materia de
calidad total y los modelos de gestibn y la metodologia propuesta para su
implementacion, los cuales para efectos de esta propuesta corresponden a el modelo de
gestion Six Sigma y la metodologia DMAIC.

Para empezar, es necesario comprender el concepto de Calidad Total, en este
sentido Hicks (2002) cita a Ishikawa “El control total de calidad, estilo japonés, es una
revolucidn del pensamiento en la administracién” (p.249). Es decir, no existe una unica
forma de lograr brindar un servicio o producto de calidad, queda en evidencia entonces
que existen diversas formas de lograrlo y una de ellas es la administracién de la calidad
total (TQM), para Hicks (2002), TQM “Es una filosofia administrativa que se ocupa del
mejoramiento amplio y continuo de la calidad en toda una organizacion. (p.249); es decir
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€s un proceso que requiere de un conocimiento previo de los principios en que se basa
para su comprension y posterior aplicacion.

Para Marin (2014):

Es una filosofia de gestion que pretende, mediante la ejecucion de procedimientos

sistematicos regulados y validados constantemente, alcanzar la perfeccion en el

entorno productivo de una empresa. Es un sistema que requiere de procedimientos
como la planificacion, el desarrollo, la implementacion y la evaluacion para

administrar la calidad del trabajo realizado por una empresa. (p.127).

De lo anterior se puede concluir que este modelo concuerda con las etapas del
con el proceso administrativo que ya se han desarrollado anteriormente; ademas, “En la
actualidad han surgido diversas tendencias derivadas, Six Sigma, una de las mas
reconocidas y la familia de las ISO.” (Marin, 2014, p.128); en consecuencia, es necesario
profundizar en la tendencia de modelo de gestion Six Sigma para comprender de mejor
manera los aportes que brinda en gestién de la calidad a las organizaciones y su
aplicacién al &mbito educativo.

Antes de continuar con la conceptualizacion del modelo y la metodologia que
incluye la propuesta, es importante dejar claro el concepto de gestion de calidad; segun
Marin (2014), “Es la tarea por la cual se establecen procedimientos para optimizar el uso
de los recursos utilizados y llevar a cabo el cambio.” (p.10) “Asi la gestion implica un
proceso continuo, que inicia cuando surge la necesidad de ofrecer garantias sobre la
calidad de productos y servicios” (p.10). Dicho de otra manera, surge de la necesidad de
asegurar al usuario un servicio o producto que cumpla con las necesidades a partir de
una serie de acciones que llevan a la institucion a trabajar con eficiencia y eficacia.

‘A fin de establecer un proceso de gestion de calidad, hay que organizar los

componentes de la empresa. Para ello cominmente se conforma un equipo de

trabajo integrado por un representante de la gerencia, un consultor externo y, al
menos, un representante de cada uno de los departamentos de la empresa; es

recomendable que el primero coordine” (Marin, p.10)

En este sentido el MEP mediante la directriz DM-0922-06-2023, ha establecido la

forma en que los equipos de calidad deben conformarse en cada una de las instancias.
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En este aspecto se debe tener especial cuidado para que no se repita que el
equipo de calidad total sea el encargado de ejecutar todas las acciones y termine
convirtiéendose en una sobre carga laboral como sucedié con el MECEC.

Por lo tanto, segun Marin (2014), “Todos los empleados estan involucrados en el

desarrollo de un sistema que permita la implementacion de la calidad; y la

descripcion detallada de sus puestos en una parte importante de todo manual de

calidad” (p.10)

Ademas, amplia que:

La tarea de este comité se divide, basicamente en tres etapas:

¢ Planificacion
e Desarrollo
¢ Implementacion (p.11)

Durante todo el proceso el respaldo de la gerencia de la empresa es clave. El

resultado del equipo se denomina Sistema de Gestién de Calidad; y debe funcionar

como un flujo de trabajo, un engranaje en que cada segmento cumple un objetivo
observable y, por tanto, evaluable, como lo haria una maquinaria en buen

funcionamiento. (p.12)

Finalmente, al respecto, Marin (2014), afirma que “Existen varios modelos
internacionales que comunmente son referentes para la gestion, normalizacion y
certificacion de la calidad.” (p.12). en consecuencia, antes de elegir un modelo de gestion
se requiere profundizar en los modelos de gestion de la calidad que existe y considerar
la naturaleza, estructura, recursos entre otros que posee la institucion y asi poder
seleccionar el que es mas conveniente para la organizacion.

En proceso de definir un modelo de gestion de la calidad que permita implementar
TQM a nivel de las instituciones educativas que pertenecen al MEP, es importante
considerar que existen diversos modelos de gestion de la calidad, segun Marin (2014) un
modelo:

Puede definirse como una guia que esquematiza, sistematicamente, una serie de

procedimientos generales de trabajo descritos con el propésito de asegurar la

calidad brindada por una empresa, tanto de sus procesos como de sus productos

0 servicios, sea la Optima, desde el punto de vista de satisfaccion del cliente o
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usuario final, de la gerencia de la compafiia y de sus empleados en lo referente a

la maximizacién de utilidades y de uso de recursos. (p.96).

Por lo tanto, para la aplicacién de un modelo de gestién de calidad, se deben
establecer procedimientos que permitan dar garantia al usuario de que el servicio o
producto que requiere cumple con los estandares de calidad requeridos.

En este sentido, en primera instancia, para realizar una propuesta de sistema de
gestion de la calidad, es necesario definir el tipo de modelo de gestién, por lo que se
presentan los dos tipos de modelos de gestion que se mantienen en tendencia mediante

la figura namero 53, lo anterior con base en lo publicado por el MEP en su pagina web.

eExisten modelos normativos como *Por su parte mejoran resultados

los ISO (Internacional Organization
for Standardization) que establecen
estandares en los productos, o sea,
gue en cualquier parte del mundo el
producto tendra el mismo sabor,
textura, acabado, etc.

desde el mejoramiento de los
procesos (gestiones). Todos los
modelos de gestion a nivel mundial
deben evolucionar en respuesta a
las mega tendencias, cambios
contextuales, innovaciones

tecnoldgicas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, entre muchos
otros factores.

Figura 53. Tipos de modelos de gestion.

Nota: Abarca, 2024, sustentada en MEP (2024).

En conclusién, dada la naturaleza de los procesos que se desean mejorar se
consideran un modelo de gestiébn no normativo, sino que mas bien este dirigido a la
mejora de los procesos institucionales.

Dentro de los modelos de gestion no normativos, se encuentra en tendencia el
modelo de gestion denominado Six Sigma. Segun Marin (2014):

Six Sigma es un modelo de gestion basado en el control estadistico de procesos,

gue se desarrolla en cinco fases: definicibn de especificaciones, medicion de

resultados, analisis de procesos, mejora continua y control estadistico de

procesos. Su objetivo es no permitirse mas de 3.4 defectos por cada millon de
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oportunidades. La calidad total pretende la satisfaccion absoluta de los diferentes

involucrados de un sistema productivo:

e Los clientes, mediante el aseguramiento de productos y servicios cuya
recurrencia de errores tiende a cero.

e La gerencia, con la reduccion significativa de disconformidades, la
maximizacion de las ganancias y el aprovechamiento total de los recursos
disponibles.

e Los empleados, ya que sus procesos tienden a ser exitosos, lo que
promueve la valoraciéon de su trabajo, la motivacion, el aprendizaje continuo
y la excelencia profesional.

Este sistema envuelve en el flujo productivo no solamente productos de

excelencia, sino que exige mejoras en las condiciones laborales, la capitacion de

personal, el cuidado del medio ambiente, la reduccion de tiempo, costos y

materiales, y el aumento de otros beneficios corolarios. (p.128)

En este sentido, es un modelo que pretende la solucién de problemas con base en
los datos y a partir de las causas raiz, utiliza el método cientifico y el ciclo de mejora
continua con base en la metodologia Definir-Medir-Analizar-Mejorar-Controlar (DMAIC),
la cual posee una diversa caja de herramientas que permiten el redisefio o la mejora de
procesos.

El modelo Six Sigma, se denomina de esta manera porque esta basado en 6
principios, ademas sigma es el nombre de una medida estadistica denominada
desviacidon estandar que permite presentar un margen de error aceptable dentro de un
proceso. En este caso la medida estipula que es aceptable 3,4 defectos por cada millén
de tareas realizadas.

Para conocer los seis principios en que se basa el Modelo Six Sigma se construye

la figura nimero 54 y se presenta a continuacion.
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Figura 54. Principios del modelo Six Sigma.
Nota: Abarca, (2024), sustentado en Pande, Neuman y Cavanagh, (2002).

Ya comprendida la base del Modelo propuesto se requiere conocer la metodologia
gue plantea el modelo y su filosofia, es decir la serie de procedimientos que deben
llevarse a cabo para su correcta implementacion.

Dentro del modelo Six Sigma se proponen cinco fases o etapas para el

mejoramiento de procesos en materia de calidad. Segun Pande, Neuman, Cavanagh,
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(2002), existe un mapa ideal para establecer el sistema de Six Sigma, y poner en marcha

las mejoras:

1. Identificar los procesos clave y los clientes principales.

2. Definir las necesidades de los clientes.

3. Medir el rendimiento actual.

4. Dar prioridad, analizar e implantar mejoras.

5. Extender e integrar el sistema Six Sigma. (p.57)

Para los autores mencionados existen ventajas de la aplicacién de esta metodologia:

1. Una comprensiéon mas clara de la empresa como un sistema interconectado de
procesos y clientes.

2. Mejores decisiones y empleo de recursos para proporcionar la mayor cantidad
posible de beneficios a partir de las mejoras Six Sigma.

3. Tiempos de ciclos de mejora mas cortos, gracias a los datos mas realistas y una
mejor seleccién de proyectos.

4. Validacion mas acertada de los beneficios de Six Sigma, ya sea en dinero,
defectos, satisfaccion del cliente otras medidas.

5. Una infraestructura mas fuerte que soporte el cambio y mantenga los resultados.

(p.58-59)
De modo que resulta multibeneficioso aplicar el Modelo Six Sigma, Segun Pande,

Neuman, Cavanagh, 2002:

Embarcarse en una iniciativa de este tipo empieza por una decision de cambio,
especificamente para aprender a adoptar métodos que mejoren el rendimiento de
la organizacion. En sus aplicaciones mas ambiciosas, Six sigma puede ser mas
un cambio fundamental que, digamos, una adquisicion importante o una puesta en
marcha de nuevos sistemas, porque Six sigma afecta a la forma en que usted
gestiona su empresa. (p.71)

En consideracion, existe la posibilidad de mejorar en periodos cortos, conociendo

mas a fondo y la generacion de beneficios, siendo la primera una de las mas llamativas

segun las necesidades en materia de calidad educativa expuesta por CONARE en el

noveno Estado de la Educacion.



277

Con base en el mapa expuesto por Pande, Neuman, Cavanagh, (2002), se
procede a construir la figura nimero con la finalidad de representar de manera general
cada una de las etapas de la metodologia DMAIC.

e Crear una comprension clara de la imagen global de las actividades interfuncionales
mas importantes de su organizacion y de cdmo interactian con los clientes externos.

e ¢ Cudles son nuestros procesos claves o de valor afiadido?
e ¢Qué productos o servicios damos a nuestros clientes?
e (Como fluyen los procesos en toda la organizacion?

e Establecer estandares de rendimiento basados en las indicaciones reales de los
clientes, hoy para poder medir con exactitud la eficacia o capacidad de los procesos y
poder predecir la satisfaccién del cliente.

» Desarrollar o mejorar sistemas y estrategias dedicadas a la recopilacion continua de
los datos.

e ¢ Cuales son los requisitos vinculados al producto final o al servicio que hacen que
funcionen para el cliente?

e Evaluar con precision el rendimiento de cada proceso frente a las necesidades
definibles del cliente y establecer un sistema para medir los resultados claves y las
caracteristicas del servicio.

¢ |dentificar las oportunidades de mejora de alto potencial y desarrollar soluciones
orientadas a procesos y soportadas por analisis de hechos y pensamiento creativo.
Ademas, implantar con eficacia las nuevas soluciones y procesos y facilitar beneficios
sostenidos y mensurables.

e |niciar las practicas empresariales que lleven a mejorar el rendimiento y a garantizar
la constante medicién examen y renovacion de los productos servicios procesos y
procedimientos la etapa 5 es el lugar en que su organizacién ha de trabajar mas
duramente.

Figura 55. Fases de la metodologia DMAIC.

Nota: Abarca, 2024, sustentada en Pande, Neuman y Cavanagh, 2002.
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Una vez comprendido el modelo y la metodologia para utilizar, es necesario
considerar la forma en que deben ser incorporadas a un sistema de calidad, la estructura
organizacional y las etapas del proceso administrativo que desarrolla la organizacion.

El modelo de Six Sigma debe ser incorporado dentro de una estructura especifica
que le permita cumplir con todas las fases, pero dentro de un sistema de calidad serio.
Para eso conviene iniciar con la conceptualizacion de Sistema de Calidad.

Segun Marin (2014):

Un sistema de calidad es una estructura de trabajo establecida con el fin de pautar

estdndares que aseguren la calidad de los procesos, productos y servicios

ofrecidos por una compainiia. Tal estructura, a la vez, reduce costos de operacion
mientras que garantiza al cliente o usuario el cumplimiento de los requisitos
esperados. Aungue se compone a partir de recursos, procedimientos, documentos

y estrategias, se trata mas bien de una cultura organizacional de trabajo. Por la

complejidad que conlleva el disefio de un sistema de calidad, se deben considerar

varios factores, en general, de indole administrativos, procedimental,

organizacional y la naturaleza de su mercado. (p.49)

En otras palabras, a la hora de aplicar el modelo se debe considerar los factores
administrativos, procedimentales, organizacionales y de naturaleza que caracterizan a la
organizacion, desde un punto de vista que incorpore los distintos actores con que
interactda la organizacion, para que los mismos sean considerados en la etapa de
planificacion, desarrollo e implementacion citadas como tareas fundamentales de los
equipos de calidad dentro del proceso de mejoramiento segun lo expuesto por Marin
(2014).

Parafraseando a Pande, Neuman, Cavanagh, 2002, existen ejemplos numerosos
de herramientas de mejora comunes y valiosas para el disefio de un sistema de calidad
de acuerdo con el modelo de gestion Six Sigma y la metodologia DMAIC; uno de los
mayores retos de la organizacion es decidir cuales herramientas conviene utilizar, cuando
y porqué.

Para los autores “Siempre que se ensenan herramientas de mejora, la gente se

preocupa por el mal uso y abuso de ellas. Es importante disponer de una variedad de
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herramientas para aplicar diferentes problemas empresariales, pero, con frecuencia, la
gente se convierte en amante de las herramientas” (Pande, Neuman, Cavanagh, p.200)

En este sentido cabe destacar que existen multiples herramientas de la calidad
que se pueden aplicar en cada una de las etapas sin embargo para efectos de esta
propuesta se definen inicamente las que se utilizan en cada una de las etapas que deben
cumplir los equipos de calidad. A manera de resumen se presenta la figura nimero 56,
donde se presentan las herramientas por utilizar en cada fase durante el proceso de

implementacion del sistema de gestion de la calidad del Liceo de Aserri.

TAREAS DE LOS
EQUIPOS DE LA
CALIDAD

——
e <_

Figura 56. Herramientas seleccionadas por fase para cada una de las tareas de los
equipos de calidad

Nota: Abarca, 2024.

Es importante especificar que para la seleccién de las herramientas propuestas se
respeto las lineas maestras expuestas por Pande, Neuman y Cavanagh, (2002):

En este sentido, existen cinco aspectos a tener en cuenta a la hora de seleccionar
las herramientas:
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1. Siempre que decida utilizar una herramienta, tenga claro el objetivo. Nunca use
una herramienta solo porque viene en el libro o porque todavia no la hemos
utilizado.

2. Considere sus opciones y seleccione la técnica que mejor pueda satisfacer sus
necesidades. Con las variadas técnicas del kit de herramientas Six Sigma, a
menudo mas de una puede ser til.

3. Hagalo simple; conjugue el detalle y la simplicidad de la herramienta con la
situacién. Conviene usar herramientas basicas lo mas a menudo posible. Si
emplea estadisticas detalladas para todos los problemas o proyectos, es probable
gue complique las cosas.

4. Adapte el método a sus necesidades. Aunque algunas organizaciones o
consultores que les gusta ejercer la politica de las herramientas es conveniente
crear variaciones propias sobre los métodos siempre y cuando no aplique una
modificacién que nadie pueda comprender y no termina extrayendo conclusiones
equivocadas de ella.

5. Siuna herramienta no funciona déjela considere a prueba todas las herramientas
gue utilice y, si no obtiene la respuesta necesaria o si no funciona, pruebe otra
cosa. (p.200-201)

Ademas, es importante resaltar que se selecciond la herramienta de mapa de
procesos para elaborar una descripcion del proceso que se debe seguir para la
implementacion de la propuesta.

Para finalizar este apartado se describe a continuacién cada una de las

herramientas propuestas.

8.4.6. Herramientas de la calidad

8.4.6.1. Grupos Kaisen

También denominados circulos de calidad. Tener una visién diversa de los

problemas es importante, de esta manera se pueden identificar problemas que para una
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sola persona podrian ser insignificantes. En este sentido y para tener una mayor
perspectiva de los problemas se pueden conformar grupos Kaisen; para Cruz (2000):
Este es un pequefio grupo de trabajadores con un lider o jefe de equipo que
realizan tareas semejantes y se reunen para identificar, analizar y solucionar
problemas del propio trabajo, ya sea en cuanto a calidad o a productividad. En
cuanto a los pilares sobre los que se sustentan los Circulos de Calidad tenemos:
1. El reconocimiento a todos los niveles de que nadie conoce mejor una tarea, un
trabajo o un proceso, que aquel que lo realiza cotidianamente.
2. El respeto al individuo, a su inteligencia y a su libertad.
3. La potenciacion de las capacidades individuales a través del trabajo en grupo.
(p.10)
Los grupos Kaisen pueden ser conformados o reunirse en diversas etapas del
proceso donde sea requerido un consenso por parte de los integrantes del grupo. Se

recomienda que los circulos de calidad estén conformados de 4 a 8 personas.

8.4.6.2. Multivoto

Hay niveles de problemas, en una organizacion es importante establecer cual de
los problemas que se presentan es mas significativo solucionar. En este sentido la
herramienta ingenieril denomina multivoto es de gran utilidad porque permite organizarlos
de mayor a menor bajo un consenso. Segun la Sociedad Latinoamericana para la calidad
(2000) de la herramienta multivoto se pueden destacar los siguientes aspectos:

« Es una técnica en grupo para reducir una larga lista de elementos a unos
pocos manejables (generalmente de tres a cinco).
« También debera utilizarse al final de un Diagrama de Causa y Efecto para
seleccionar las primeras 3 a 5 “causas” a ser investigadas.
» Existen numerosas técnicas utilizadas en la Multi-votacion. (p.1)
Para efectos de esta propuesta a cada elemento de la lista se debe asignar
una puntuacion de 9, 3, o 1, donde 9 es el elemento que considera mas importante por

solucionar.
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Se recomienda complementar el uso de esta herramienta con la herramienta de
gréafico de Pareto, sin embargo, primero se debe realizar la suma de los valores obtenidos

en el multivoto por cada problema.

8.4.6.3. Grafico de Pareto

El grafico de Pareto se utiliza inmediatamente después de un multivoto, permite
organizar los datos de menor a mayor. Para Pande, Neuman, Cavanagh, (2002):

El Pareto se utiliza para estratificar los datos en grupos de mayor a menor. Como
grafico de barras especializado, el Pareto es util para identificar a los casos mas
comunes o las causas de un problema. Para utilizar un grafico de Pareto es
necesario asegurarse de que los datos son discretos, porque no funciona para
medidas como peso o temperatura. El analisis de Pareto se basa en la regla del
80,20, el que el 80% de costos o dificultades de una empresa se generan por
causa del 20% de los problemas. Hoy las cifras no siempre son exactamente 80 y
20 pero el efecto suele ser el mismo. (p.227)

Una vez utilizado el grafico de Pareto se deben seleccionar los elementos que

gueden por encima del 80% para ser analizados con mayor profundidad.

8.4.6.4. Diagrama Causa-efecto.

Esta es una herramienta que puede utilizarse en combinacion con otras como el
multivoto, los 5 por qué y el grafico de Pareto. Es comun que se utilice para el analisis de
los problemas y sus causas. Para Pande, Neuman, Cavanagh, (2002)

El analisis causa efecto permite al grupo empezar con un efecto, es decir, un

problema o en algunos casos un efecto o resultado buscado y crear una lista

estructurada de las posibles causas los beneficios del diagrama causa-efecto son
entre otros los siguientes: Es una excelente herramienta para que el grupo reldina
ideas y datos, hoy sobre todo mediante el método de tormenta de ideas
estructuradas. Al establecer categorias de causa potenciales, garantiza que el
grupo piense numerosas posibilidades, en vez de limitarse a unas cuantas areas

tipicas. Ayuda a iniciar la etapa de analizar el empleo del diagrama causa efecto
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permite identificar algunas causas sospechosas y proporciona un enfoque para

iniciar el analisis de los datos y del proceso. (p.220)

Ademas, para poder completar la herramienta de diagrama causa-efecto es
necesario conocer a fondo sus elementos, dado que cuando una causa es determinada
debe ser clasificada segun seis factores. Para Para Pande, Neuman, Cavanagh, (2002):

Existen 6 factores principales que causan la variacion de un proceso empresarial:

Materiales: se refiere a los consumibles o entrada de materia prima utilizados en

el proceso.

Métodos: los procedimientos procesos e instrucciones de trabajo.

Maquinas: hoy el equipamiento que incluye ordenadores y herramientas no

consumibles.

Medio ambiente: el entorno en que se realiza el trabajo y que afecta a cualquiera

de las demas variables puede incluir las instalaciones y no solo el entorno natural.

Personas: se refiere al recurso humano

Medidas: las técnicas empleadas para evaluar la calidad y cantidad de trabajo,

incluyendo la inspeccion (p.221)

En otras fuentes, esta herramienta puede denominarse diagrama de pescado o

diagrama de Ishikawa.

8.4.6.5. Los 5 porqué.

Segun la Sociedad Latinoamericana para la calidad (2000) de la herramienta
multivoto se pueden destacar los siguientes aspectos:
Los Cinco Por Qué es una técnica sistematica de preguntas utilizada durante la
fase de andlisis de problemas para buscar posibles causas principales de un
problema. Durante esta fase, los miembros del equipo pueden sentir que tienen
suficientes respuestas a sus preguntas. Esto podria resultar en la falla de un
equipo en identificar las causas principales mas probables del problema debido a
gue el equipo ha fallado en buscar con suficiente profundidad. La técnica requiere
que el equipo pregunte “Por Qué” al menos cinco veces, o trabaje a través de cinco
niveles de detalle. Una vez que sea dificil para el equipo responder al “Por Qué”,

la causa més probable habra sido identificada. (p.1)
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En otras palabras, esta es una herramienta util para analizar las causas de un

problema y asi poder establecer estrategias para su solucion.

8.4.6.6. Tormenta de ideas.

Segun la Sociedad Latinoamericana para la calidad (2000) de la herramienta
multivoto se pueden destacar los siguientes aspectos:

« Es una técnica de grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

» Sirve para: Liberar la creatividad de los equipos, generar un numero extenso de
ideas, involucrar a todos en el proceso e identificar oportunidades para mejorar.

» Se debe: escoger a alguien para que sea el facilitador y apunte las ideas, escribir
en un rotafolio o en un tablero una frase que represente el problema y el asunto
de discusion, escribir cada idea en el menor nimero de palabras posible, verificar
con la persona que hizo la contribucién cuando se esté repitiendo la idea y no
interpretar o cambiar las ideas.

» Establecer un tiempo limite — aproximadamente 25 minutos. (p.1-3)

Las tormentas de ideas pueden darse en grupos circulares, iniciando a la derecha

del moderador y también existen versiones silenciosas.

8.4.6.7. Mapa de procesos.

Es importante conocer el orden en que debe desarrollarse un proceso para lograr
los objetivos propuestos, Segun Pande, Neuman, Cavanagh, (2002):
Los mapas de proceso estan entre las herramientas esenciales de Six Sigma,
dirigidas principalmente a la mejora, disefio, medida y gestidon por procesos. Lo
basico de un mapa de proceso que es simple: una serie de tareas (rectangulos) y
decisiones u revisiones (rombos), conectados mediante flechas para demostrar el
flujo de trabajo. Al construir el mapa de proceso para los proyectos Six Sigma es
probable hallar que parte de la informacion mas esclarecedora procede de las
sesiones reales de creacién del mapa cuando la gente empieza a oir hablar de la
forma en que realiza el trabajo y se gestiona el proceso en otros lugares de la
empresa. Cuando se documenta y valida un proceso por ejem se comprueba con

otras personas que realizan el trabajo para ver si el mapa concuerda con la
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realidad, se pueden analizar y observar algunas de las areas problematicas

especificas siguientes: desconexiones, cuellos de botella, redundancias, hoy

decisiones u inspecciones. (p.223-224)

Al conocer la utilidad de la herramienta, se incluye en primera instancia dentro de
la descripcidn del proceso a seguir propuesto en el sistema de calidad y sus tres etapas,

ademas de ser una herramienta clave dentro de la fase de desarrollo.

8.4.6.8. Hoja de control o revision.

Segun la Sociedad Latinoamericana para la calidad (2000), la herramienta hoja de
revision o control es “Una Hoja de Revision es una herramienta para recolectar y registrar
datos. (p.1), ademas, agrega que “Una Hoja de Revision ofrece un formato para la
recoleccion de datos”, “hace que la recoleccion y analisis de datos sea mas facil y “existen
multiples variaciones en el disefio de las Hojas de Revision.” (p.2) En este sentido es
importante destacar que la hoja de control recolecta informacion que ya ha acontecido
por lo que depende de la observacion y el registro de la informacién, para lo que se puede

realizar un check list o un registro de frecuencias.
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8.5. Desarrollo de la propuesta de Sistema de Calidad para el Liceo de Aserri

Para iniciar es importante recalcar que la propuesta que se desarrolla a
continuacion pretende que no exista una sobrecarga laboral en el equipo de calidad o
ningun miembro de la institucidn, incorpora de manera integral a todos los sujetos que
intervienen en los procesos institucionales con la finalidad de escuchar y atender las
necesidades de todos los miembros. Se requiere de un alto grado de compromiso para
el logro exitoso de su implementacion, ya que el sistema consiste en hacer bien el trabajo

que ya se realiza y no en aportar nuevos procesos.

La propuesta consiste en un sistema de gestion de la calidad que consta de tres
etapas basicas: Planificacion, Desarrollo e Implementacion, cada una de ellas con
acciones concretas por desarrollar como se muestra la tabla 16 a modo resumen. Para
cada etapa se consideran los factores mencionados por los especialistas que deben estar
incluidos en un sistema de gestion de calidad; dicha distribucién también es una
propuesta propia que permite un mejor entendimiento de las acciones que deben

realizarse en cada etapa.

Tabla 16. Resumen de las etapas de la propuesta del sistema de gestion

Etapa Descripcion
Factores Administrativos

» Definir: objetivos, mision, vision y valores de la
empresa; asi como otros elementos propios de la
identidad de la organizacion que el comité considere
necesarios.

» ldentificar debilidades y fortalezas institucionales.

1. Planificacién
Factores naturales

» Contextualizar el desarrollo del sistema de gestion de
calidad realizando una caracterizacion de la empresa
y de los factores externos que interactian en sus
procesos 0 los servicios que se brindan.

(oportunidades y amenazas)
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Etapa Descripcion
» Enlistar las necesidades institucionales y de los
usuarios y priorizarlas haciendo uso de herramientas

de la calidad.

Factores procedimentales

» Descripcion de los procesos o servicios que brinda la

institucion y cada uno de sus miembros.
Factores organizacionales

» Capacitacion y sensibilizacion del personal.

» Reconocer los recursos presupuestarios, humanos y
materiales que dispone la institucién.

» Establecer el plan de trabajo, redaccién de objetivos
especificos generados a partir de los objetivos
institucionales, actividades para el logro de los
objetivos y el cronograma.

» Estandarizacién de los procesos.
2. Desarrollo

A\

Ordenamiento y creacion de herramientas.
» Puesta en marcha de la estandarizacion de los
procesos.
» Auditoria Interna mediante herramientas de la
calidad que permitan conocer el nivel de alcance.
3. Implementacion » Actualizacion de procesos y control de calidad que
garanticen la vigencia del sistema de modo que
atienda las necesidades de la institucion y de los
usuarios.

» Auditoria externa para la certificacion.

Nota: Abarca, 2024.
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Para la mejor comprension del sistema de gestion de la calidad se construye la
figura numero 57 donde mediante la herramienta de calidad denominada “mapa de

proceso” se muestra la forma en que se debe desarrollar.
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SISTEMA DE CALIDAD DEL LICEO DE ASERRI

| ETAPA

PLANIFICACION
Conformacion del Equipo de calidad y capacitacion
segun la directriz vigente.
Seleccion del escenario.
Capacitacion docente a cargo del equipo de calidad.
Conformacién de las directivas de seccion de
acuerdo con lo establecido por el calendario
escolar.
Aplicacion de la plantilla de trabajo #1 en las
secciones de grupos y departamentos
institucionales.
Conformacioén de grupos Kaisen. Cada grupo Kaisen
debe incluir un miembro del equipo de la calidad, al
menos un docente, al menos un miembro del area
administrativa, un presidente de seccidn y un
encargado legal.
Reunidn de grupos Kaisen para la aplicacion y
entrega de la plantilla de trabajo #2.
Reunidn del equipo de la calidad para la suma de
puntos y reduccion de elementos de las listas de
mejora e inclusion en el gréfico de Pareto, utilice la
plantilla #3.
Seleccion de aspectos por mejorar mediante la
regla 80/20. Debe seleccionar los elementos que se
encuentren por encima de la linea que marca el
80%. Cada elemento se escribe a la cabeza de la
plantilla #4 en la casilla de problema.
Reunioén de grupos Kaisen con la finalidad de aplicar
plantillas #4 y #5. Se debe procurar que sea el
mismo equipo de trabajo que conformé el grupo
durante la primera fase.
Cada grupo debe utilizar la plantilla #4 previamente
elaborada por el equipo de calidad para analizar las
posibles causas del problema y determinar la causa
raiz.
Los grupos Kaisen utilizan la plantilla #5 para
aportar posibles soluciones a las causas raiz que
estan generando los problemas.
El equipo de la calidad retne la informacion
recopilada en las plantillas #4 y #5, da lectura y
procede a llenar una hoja de proyecto por cada uno
de los problemas analizados.
Conformacion de los equipos de trabajo por
proceso. Debe incluir un representante del equipo
de trabajo, el responsable del proceso ya sea una
persona o departamento.

7
0.0

Il ETAPA
DESARROLLO

Estandarizacién de
procesos.
Aplicacién de la
plantilla #6.

Ordenamiento y
creacion de
herramientas para
las actividades
dentro del proceso
que asi lo
requieran.
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Il ETAPA
IMPLEMENTACION
% Aplicacion de los

procesos
estandarizados.

+¢ Aplicacion de la
plantilla #7 para el
control de procesos.

¢ Aplicacidn de la
plantilla #8 para
correccion
oportuna.

¢ Auditoria.

Figura 57. Mapa de proceso del Sistema de calidad de Liceo de Aserri

Nota: Abarca 2024.
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8.6. Descripcion del Sistema de Calidad del Liceo de Aserri

En este apartado se describe cada uno de los pasos que debe seguir el director
con base en la gestion directiva para la aplicacion el Modelos de Gestion de Calidad
propuesto. Es importante destacar que es el director el administrador del proceso que y
por lo tanto debe involucrase profundamente, motivar y sobre todo controlar que cada
una de las etapas se desarrolle en los tiempos establecidos para el logro de los objetivos

en los tiempos establecidos.

| ETAPA: PLANIFICACION

1. Conformacién del equipo de calidad
De acuerdo con lo establecido por el MEP el equipo de la calidad debe estar
constituido segun la directriz DM-0922-06-2023, este proceso debe ser realizado por el
gestor.
2. Elegir el escenario
El escenario corresponde al punto de partida desde el cual la institucion va a iniciar
el proceso de mejora.

En caso de elegir:
La voz del cliente: A nivel estudiantil dentro de la hora guia se debe generar
una lista de supuestos problemas institucionales. Se debe realizar una lluvia
de ideas en la que los estudiantes enlisten los aspectos que consideran
deben mejorarse a nivel institucional para satisfacer sus necesidades. A
nivel docente debe trabajarse durante el segundo consejo de profesores
con base en un FODA.
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Criterios: establecidos por el MEP. Segun lo establece el modelo
TQM.

Conclusiones: se parte de las conclusiones de

la aplicacion del MECEC del afio anterior

3. Capacitacion docente.

Este proceso esté a cargo del equipo de calidad, consisten en presentar y estudiar
en grupo el sistema y cada una de sus etapas: planificacion, desarrollo e implementacion,
el equipo debe sefalar muy bien los pasos a seguir en cada una de las fases y dejar claro
gue se espera de ellos un gran compromiso en el proceso para la mejora institucional.
Este paso es fundamental dado que los docentes participardn de los grupos Kaisen
fungiendo un rol de lideres.

Esta capacitacion docente debe realizarse en el segundo consejo de profesores y
se recomienda sea retomado por los coordinadores de departamento como primer punto
en la agenda en la proxima reunion.

En este espacio se debe realizar un FODA a nivel del personal que permita
caracterizar la institucion y a la vez conocer los espacios en que puede la institucion
mejorar; este FODA tiene como objetivo que el personal pueda llenar la plantilla #1 de
manera responsable cuando le corresponda por departamentos; por otro lado le permite
ademas ser consiente de aquello en lo que se ha venido trabajando bien y establecer
estrategias para fortalecer esas areas.

Para dicho FODA se puede utilizar una herramienta como se muestra en la figura

58 que se presenta a continuacion.
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¢ Interna Wl l( e Externa
o Interna‘ 'xterna
{ ) L }

Figura 58. Propuesta de FODA institucional

Nota: Abarca, 2024.

4. Conformacion de las directivas de grupo.
Estas directivas deben conformarse para cada seccion segun lo estipula el
calendario escolar, el presidente de cada seccion dirigira la aplicacion de la plantilla #1

con ayuda del docente guia.

5. Aplicacion de la plantilla de trabajo #1.

Durante la hora guia, la directiva de seccion en compania del docente aplican la
plantilla # 1. Dicha plantilla tiene como objetivo establecer los aspectos que deben
mejorarse a nivel institucional. Para esta plantilla se propone que los estudiantes
participen mediante una lluvia de ideas para elaborar una lista de problemas que deben
mejorarse a nivel institucional y que ellos consideran afecta su rendimiento académico y
su participacion dentro de la comunidad.

Esta plantilla debe ser llenada dentro de las dos semanas siguientes a la eleccion
de la directiva. El docente guia es encargado de entregar el documento a direccién para
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poder continuar con el proceso. En caso de no tener un docente guia el gestor puede
designar a otro funcionario para que realice la actividad en compafia de los estudiantes.

Cabe aclarar que esta plantilla debe aplicarse dentro de las dos siguientes
semanas a partir de la eleccién de la directiva de grupo; a nivel de departamento
institucional esta debe aplicarse en la reunién de departamento del mes de marzo, en
este caso es necesario tener una copia del FODA construido previamente para considerar
los aspectos importantes y llenarlo con informacion consensuada y relevante.

A continuacion, se presenta la plantilla #1 mediante la figura numero 58.
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Plantilla de trabajo #1

A continuacion, se le presenta una plantilla de trabajo para la implementacién del
sistema de gestion de la calidad del Liceo de Aserri, el objetivo de esta plantilla es
establecer los aspectos que usted como miembro de la comunidad educativa considera
deben mejorarse a nivel institucional.

Instrucciones: Participe de una tormenta de ideas junto a sus companeros de grupo
o departamento, realice un conversatorio o similar al respecto y elabore una lista de
aspectos que usted considera son problemas que deben mejorarse para aportar

calidad al servicio que brinda la institucién.

Complete la siguiente informacion de acuerdo con su rol institucional

Seccion: Departamento:

Nombre del profesor guia: Nombre del coordinador:

Aspectos o problemas que considera se deben mejorar

© © N o g A W N

=
o

=
=

=
N

13.

“El docente guia o coordinador de departamento debe entregar esta plantilla a direccién.

Figura 59. Plantilla de trabajo #1.
Nota: Abarca, 2024.
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6. Conformacion de grupos Kaisen
Cada grupo Kaisen debe incluir un miembro del equipo, al menos un docente, al
menos un miembro del &rea administrativa, presidente de seccién y un encargado legal.
Este grupo tiene como responsabilidad retomar los datos aportados por los grupos
de estudiantes y docentes mediante la plantilla #1.
El equipo de la calidad es el encargado de conformar este grupo de trabajo.
No existe un numero determinado de grupos a formar, lo ideal es uno por seccion,

de lo contrario por lo menos uno por nivel que incluya los presidentes de cada grupo.

7. Reunidén de grupos Kaisen
Una vez establecidas las mesas de trabajo, como se presenta en la figura nimero

59, que muestra los sujetos que deben integrar la mesa.

Personal .

e Presidentes de

institucional y un . 2 Encargados legales
seccion

moderador

Figura 60. Integrantes de los grupos Kaisen

Nota: Abarca, 2024.

Cada mesa de trabajo debe revisar los aspectos que se desea mejorar y valorarlos
segun su importancia mediante la aplicacion de la herramienta multivoto, es decir, la
primera reunidon de los grupos Kaisen o circulos de la calidad, tiene como finalidad
analizar los datos aportados en la plantilla #1, para ello, se debe dar lectura dentro de la
mesa por parte del lider a los problemas que fueron expuestos en la platilla #1 por los
grupos o departamentos, el lider del grupo Kaisen explica la dinamica que debe seguirse
para que con base en esa informacion se pueda trabajar con la platilla #2, esta plantilla
tiene como finalidad establecer el orden de importancia de los aspectos que deben
mejorarse a nivel institucional asignando una puntuaciéon de 9, 3y 1, de acuerdo con el
nivel de importancia que considera el grupo Kaisen debe asignarsele, siendo 9 el
problema mas importante por solucionar. Para ello se presenta mediante la figura 60 la

plantilla de trabajo #2.
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Plantilla de trabajo #2

A continuacion, se le presenta una plantilla de trabajo para la implementacion del
sistema de gestion de la calidad en el Liceo de Aserri; el objetivo de esta plantilla es

establecer el orden de importancia de los aspectos que deben mejorarse a nivel

institucional.

Instrucciones: Escriba los aspectos que se debe mejorar a nivel institucional que
fueron aportados en la plantilla #1 por los grupos o departamentos, converse con los
demas integrantes de la mesa de trabajo y asigne una valoracién consensuada con la

escala 1-3-9 a cada uno de los aspectos descritos, donde 9 es el aspecto que usted

considera mas importante por mejorar.

Grupo #

Integrantes:

Aspectos por mejorar

(de acuerdo con el escenario elegido)

Marque con una X sobre el paréntesis correspondiente.

Valoracién

1. (1) (3) (9)
2. (1) (3) (9)
3. (1) (3) (9)
4. (1) (3) (9)
5. (1) (3) (9)
6. (1) (3) (9)
7. (1) (3) (9)
8. (1) (3) (9)
9. (1) (3) (9)
10. (1) (3) (9)
11. (1) (3) (9)
12. (1) (3) (9)
13. (1) (3) (9)
14. (1) (3) (9)
15. (1) (3) (9)

*El lider de grupo debe entregar esta plantilla a direccion.

Figura 61. Platilla de trabajo #2
Nota: Abarca, 2024.
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8. Reunion del equipo de la calidad.

En este paso del proceso del sistema de calidad resulta preponderante una
reunion del equipo de la calidad quienes deben realizar las siguientes tareas.

a. Lectura de las plantillas de trabajo #2.

b. Suma de puntos y reduccion de elementos de las listas de mejora; los
elementos repetidos deben unirse y sacar una frecuencia acumulada (realizar
una suma de los puntos obtenidos por problema) para cada uno.

c. Inclusion de los datos en el grafico de Pareto, utilice la plantilla #3.

En sintesis, el comité de la calidad total recolecta el trabajo realizado por los grupos
Kaisen, toma los datos, los tabula y construye un grafico de Pareto para establecer los
problemas que debe mejorar la institucion de manera prioritaria con base en la regla 80 /
20.

Este trabajo debe realizarse el mismo dia que las dos actividades anteriores en
méximo media jornada o en su defecto en las reuniones de comité de la calidad.

A continuacién, se le presenta una plantilla de trabajo #3 para del sistema de
gestion de la calidad, el objetivo de esta plantilla es seleccionar los aspectos que deben
mejorarse a nivel institucional mediante la figura niamero 61.

Instrucciones: Para generarlo de doble clic al grafico y modifiqgue los datos.
Reemplace cada una de las categorias por los aspectos por mejorar, en la casilla de
frecuencia escriba el resultado de la suma de las valoraciones obtenidas en las mesas

de trabajo de los grupos Kaisen.
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Plantilla #3. Grafico de Pareto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

- -
7 3 0 0%

Categoriad4 Categorial Categoria2 Categoria3

Aspectos por mejorar

Figura 62. Plantilla de trabajo #3
Nota: Abarca, 2024.

9. Seleccion de aspectos por mejorar mediante la regla 80/20.

Una vez construido el grafico debe seleccionar para el desarrollo de proyectos de
mejora aquellas categorias que estén ubicadas antes del 80%. En este caso las
categorias 4 y 1 deben ser consideradas para la aplicacion de la plantilla #4. Cabe
recalcar que no existe un namero especifico de aspectos por seleccionar, sino que el
gréfico sefiala los que deben ser seleccionados.

Para realizar el proceso de seleccion, se debe escoger los elementos que se
encuentren por encima de la linea que marca el 80%. Cada elemento seleccionado se
escribe a la cabeza de la plantilla #4 en la casilla de problema; a continuacién, se muestra

la plantilla #4 mediante la figura nimero 62.
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Plantilla de trabajo # 4.

A continuacion, se le presenta una plantilla de trabajo para la implementacién del
sistema de gestion de la calidad en el Liceo de Aserri, el objetivo de esta plantilla es

establecer la causa raiz que genera los problemas que deben mejorarse a nivel

institucional.

Instrucciones: Escriba el problema, preguntese ¢ porque sucede? Y establezca las
causas y las en caso de ser necesario las sub-causas. Para esto pregunte hasta 5

veces el porqué del problema.

Causa Efecto
[ Hombre ][ Maquina ][ Entormno J
)\ \
Problema

Subcausa

Causa principal

[ Material J[ Método J[ Medida J

Figura 63. Plantilla de trabajo #4.
Nota: Abarca, 2024.
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10.Reunidn de grupos Kaisen.
En esta segunda reunién de grupos Kaisen se debe procurar que sea el mismo
equipo de trabajo que conformé el grupo durante la primera fase.
En esta reunién el equipo de calidad entrega a cada grupo la plantilla #4 para
retomar el trabajo, la cantidad de plantillas entregadas a cada grupo depende de los

problemas que hayan sido seleccionados mediante el grafico de Pareto.

11.Aplicacion de la plantilla #4 a los grupos Kaisen.

Cada grupo Kaisen debe tomar las plantillas #4 que le sean entregadas, las cuales
hasta este momento solo tienen la casilla del problema completa con la finalidad de
analizar las posibles causas del problema y determinar la causa raiz. Para esta actividad
se debe aplicar la herramienta de los 5 porqué e ir incluyendo la informacion en la plantilla.
Para iniciar, preguntese ¢porque sucede esto?, eso le permitird conocer las causas
principales, si desea conocer las sub-causas para un analisis mas profundo, pregunte

hasta 5 veces el porqué de esa causa.

12.Los grupos Kaisen utilizan la plantilla #5 para aportar posibles soluciones

a las causas raiz que estan generando los problemas.

La plantilla #4 tiene al reverso la plantilla #5, esto es necesario para tener un
mejor control del trabajo realizado por los grupos y asi evitar el gasto de papel
maximizando el uso de los recursos.

Esta plantilla tiene como objetivo proponer posibles soluciones a las causas de
los problemas que se desea mejorar a nivel institucional. A continuacion, se muestra la

plantilla #5 mediante la figura nimero 63.
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Plantilla de trabajo # 5.

A continuacion, se le presenta una plantilla de trabajo para la implementacién del
sistema de gestion de la calidad en el Liceo de Aserri, el objetivo es proponer posibles
soluciones a las causas de los problemas que se desea mejorar a nivel institucional.

Instrucciones: Escriba el problema y escriba las posibles soluciones.

Problema
(Tome el problema de la plantilla #4)

Causas principales Posibles soluciones
(Sea breve y conciso)
1. Hombre o
.
.
2. Maquina o
.
.
3. Entorno o
.
.
4. Material o
.
.
5. Método J
.
.
6. Medida o
.
.

Figura 64. Plantilla de trabajo #5.
Nota: Abarca, 2024.
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13.El equipo de la calidad reune lainformacion recopilada en las plantillas #4

y #5.

En esta segunda reunién el equipo de calidad da lectura y procede a llenar un
cuadro de proyecto por cada uno de los problemas analizados por los grupos Kaisen;
este trabajo debe realizarse el mismo dia que las dos actividades anteriores en maximo
media jornada o en su defecto en las reuniones de comité de la calidad.

A continuacién, mediante la figura nimero 64, se muestra el cuadro de proyecto
que debe ser llenada por el equipo de la calidad con base en la informacién recopilada
en las plantillas #4 y #5.

Plantilla de trabajo #6: Ficha de proceso

A continuacion, se le presenta una plantilla de trabajo para crear una ficha de
proceso dentro del proceso de implementacién del sistema de gestion de la
calidad en el Liceo de Aserri, el objetivo estandarizar los procesos que deben
mejorarse a nivel institucional. Instrucciones: Complete con los datos que se le
solicitan.
Institucién
Caodigo
Versién
Nombre del
proceso
Responsable
Descripcion del
proceso

(Construya aqui el Mapa de proceso)

Recursos
disponibles

Presupuestarios

Materiales

Humanos

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha de
modificacion:

Fecha de
aprobacion:

Figura 65. Cuadro de proyecto.

Nota: Abarca, 2024.




303

14.Conformacion de los equipos de trabajo por proceso.

Con base en el cuadro de proyecto, el equipo de la calidad debe constituir los
equipos de trabajo que estandarizaran los procesos de mejora continua, para lograrlo se
deben construir mapas de proceso con el paso a paso que debe ejecutarse para mejorar.
Este equipo debe incluir un representante de cada persona involucrada en el proceso, la
persona responsable o en su defecto el coordinador del departamento responsable y un

miembro del equipo de la calidad.

I ETAPA: DESARROLLO

15. Estandarizaciéon de procesos.

Para empezar cada grupo debe establecer las reglas de trabajo como periodicidad
de reuniones entre otros. En esta fase se construyen los mapas de proceso que permiten
establecer un orden de pasos o acciones correcto que permitan el logro de los objetivos
establecidos mediante la platilla #6. A continuacién se muestra la plantilla de trabajo #6

mediante la figura 65, donde se muestra una ficha de proceso.

Plantilla de trabajo #6: Ficha de proceso

A continuacion, se le presenta una plantilla de trabajo para crear una ficha de proceso
dentro del proceso de implementacion del sistema de gestidn de la calidad en el Liceo
de Aserri, el objetivo estandarizar los procesos que deben mejorarse a nivel
institucional.

Instrucciones: Complete con los datos que se le solicitan.

Nombre del proceso
Responsable

Descripcion del (Construya aqui el Mapa de proceso)

proceso

Recursos Presupuestarios Materiales Humanos
disponibles

Figura 66. Plantilla de trabajo #6.
Nota: Abarca, 2024.
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16.0rdenamiento y creacion de herramientas.
En este caso es necesario a partir de la ficha de proceso identificar si se deben
construir herramienta que permitan el avance o si ya existen ubicarlas y organizarlas, por

ejemplo, un formulario.

lIl ETAPA: IMPLEMENTACION

17.Aplicacion o puesta en marcha de los procesos estandarizados.

Con base en ellos mapas de proceso construidos en la etapa anterior el personal
responsable debe seguir los pasos 0 acciones que garanticen el logro de los objetivos.
Para esto es importante una socializacion en grupos de estudiantes o docentes, donde
se informe de los cambios que se estan ejecutando para que el desconocimiento no se
convierta en un nuevo problema.

Se recomienda realizar esta socializacion en consejos de profesores, reuniones

de departamento y por Ultimo es los espacios de hora guia.

18.Aplicacion de la plantilla #7 para el control de procesos.
Los nuevos procesos deben estar en revision continua, para lo que se propone el
uso de un plan de control. En consecuencia, se propone el uso de hojas de control; a
continuacion, mediante la figura nUmero 66 una plantilla para su aplicacién en caso de
ser necesario.
Este proceso debe ser dirigido por el equipo de calidad en consulta a los usuarios,
se recomienda establecer herramientas de opiniéon a los miembros de la comunidad

educativa involucrados en el proceso de mejora.
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Plantilla de trabajo #7: Hoja de control

A continuacion, se le presenta una plantilla de trabajo para crear una hoja de control de
procesos como parte del proceso de implementacion del sistema de gestién de la calidad
en el Liceo de Aserri, el objetivo de esta plantilla es validar las acciones que estan siendo
Gtiles para la mejora de los procesos institucionales.

Instrucciones:

Lista de acciones ejecutadas Funcionalidad
(tomadas del mapa de procesos)
1. ( )si ( )no
2. ( )si ( )no
3 ( )si ( )no

Posibles soluciones o
Recomendaciones

Figura 67. Plantilla de trabajo #7.
Nota: Abarca, 2024.

19.Aplicacioén de la plantilla #8 para la correccién oportuna.

En caso de que los procesos de mejora no hayan sido eficaces se debe revisar y
redefinir, de igual manera se debe garantizar que su vigencia respecto a la politica
educativa y los lineamientos establecidos.

En consecuencia, se propone el uso de un plan de respuesta. A continuacion,

mediante la figura nimero 67 una plantilla para su aplicacién en caso de ser necesario.
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Plantilla de trabajo #8: Plan de respuesta

A continuacién, se le presenta una plantilla de trabajo para crear un plan de respuesta
gue genere cambios dentro de los procesos que se encuentran en mejora, dentro del
proceso de implementacion del sistema de gestion de la calidad en el Liceo de Aserri,
el objetivo de esta plantilla es permitir la realizacion de cambios oportunos en busqueda
de la calidad.

Instrucciones: Complete la informacion que se le solicita.

Lista de acciones que deben Cambios dentro del proceso.
modificarse
(tomadas de la plantilla #7)

Mapa de procesos actualizado (Construya aqui el nuevo mapa de proceso)

Figura 68. Plantilla de trabajo #8
Nota: Abarca, 2024.

No olvide que es necesario la socializacion de los cambios efectuados con los

miembros de la comunidad educativa.

20. Auditoria.
En este dltimo aspecto es importante diferenciar que se pueden realizar dos tipos
de auditoria dentro del sistema.
a. Auditoriainterna
Mediante el uso de hojas de control se revisa el alcance de los proyectos puestos

en practica, que se encuentra ligada a la actualizacion de procesos como se muestra en

los puntos 18 y 19.

b. Auditoria externa
La auditoria externa debe ser determinada por el MEP, o en todo caso puede ser
incluida como proyecto a realizar por parte de la Junta de Educacion. Es importante

considerar que este tipo de auditoria suele ser costosa.
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8.7. Cronograma

Para la implementacién del Sistema de Calidad propuesto se incluyen dentro del
siguiente cronograma los tiempos aproximados que deben cumplirse para obtener
resultados en un plazo menor a un afio a partir del inicio de la | Fase.

Dicho cronograma se presenta mediante la figura nimero 68 que muestra a

continuacion.

Fase . P
Etapa DMAIC Herramienta Fecha limite
Definir Plantilla de trabajo #1 Febrero y marzo
2
‘Q
E 52 lantilla d b
E . Plantilla de trabajo #2
g 9
§ = % Medir Plantilla de trabajo #3 Mayo
ph -
'g E Plantilla de trabajo #4
9 Analizar Plantilla de trabajo #5 Junio
% Cuadro de proyecto
©
2 < 32
e S
S E & Mejorar Plantilla de trabajo #6 Julio
© W <
— — g.l,
3 a
@
S
2
k% 2
(7] ‘Q
5 g
< 2 Plantilla de trabajo #7 .
| A -D
E E Controlar Plantilla de trabajo #8 gosto-Diciembre
=4
a.
2

Figura 69. Cronograma de implementacién del Sistema de Calidad del Liceo de Aserri.

Nota: Abarca, 2024.
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