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RESUMEN

Las municipalidades desempefian un papel crucial en la prestacion de servicios
publicos y la promocién del bienestar en la ciudadania, sin embargo, la
implementacion de los requerimientos en materia de gobierno abierto en estas
entidades enfrenta importantes desafios, como en el caso de la Municipalidad de
Grecia. Especificamente, la implementacion exitosa del gobierno abierto en los
gobiernos locales implica cambios fundamentales en su cultura y capacidad

operativa.

A través de un enfoque integral, tanto cualitativo como cuantitativo, se determinaron
las fortalezas y debilidades de la gestion municipal de Grecia en relacion con el
gobierno abierto. Es asi como se establecio una estructura detallada y se

identificaron aspectos clave para la consolidacion de estos principios.

En términos generales, esta investigacion permitio realizar un analisis critico de la
capacidad operativa de la Municipalidad de Grecia para implementar los principios
de gobierno abierto, identificando su grado de madurez, asi como oportunidades de
mejora en aspectos técnicos, tecnoldgicos y de recurso humano, con el objetivo de
obtener informacion relevante para una implementacion eficiente y eficaz del

gobierno abierto en este municipio.



ABSTRACT

Local governments play a crucial role in the provision of public services and the
promotion of the public welfare, however, the implementation of open government
requirements in these entities faces significant challenges, as in the case of the
Municipality of Grecia Specifically, the successful implementation of open
government in these institutions implies fundamental changes in their culture and

operational capacity.

Through a comprehensive approach, both qualitative and quantitative, were
determined the strengths and weaknesses of the municipal management of this
public institution in relation to open government. Thus, a detailed structure was

established and key aspects for the consolidation of these principles were identified.

In general terms, this research allowed a critical analysis of the operational capacity
of this local government to implement the principles of open government, identifying
its degree of maturity, as well as opportunities for improvement in technical,
technological and human resource aspects, with the objective of obtaining relevant
information for an efficient and effective implementation of open government in this

municipality
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Temade investigacion

Andlisis de la capacidad operativa de la Municipalidad de Grecia para la aplicacion
de los principios de Gobierno Abierto.

1.2 Antecedentes

Los antecedentes del Gobierno Abierto (en adelante GA) se remontan a 1766 en
Suecia, cuando dicho pais instauré una ley para constituir la libertad de prensa y
permitir el acceso a la informacion. De igual forma a mediados del siglo XX, se
suscitaron una serie de movimientos ciudadanos para tener acceso a la informacién
publica, esto como consecuencia los problemas de corrupcion, ineficiencia e
ineficacia en la gestion publica, crisis de legitimidad de los gobiernos, percepcion de
que sus gobernantes no promueven en bien comun, entre otros aspectos, los cuales
generaron un gran descontento y representaron un reto importante para la

Administracion Publica.

Es asi como, Estados Unidos en 1966 firmo la Ley de Libertad de Informacion con
el objetivo de que las instituciones publicas facilitaran su informacién cuando fuera
requerida. Asimismo, a finales de la década de los setenta, el Reino Unido promovi6
una serie de iniciativas para “abrir las ventanas” del sector publico con el fin de
reducir la opacidad burocratica (Ramos Alderete, 2016). Mas adelante, en torno al
concepto de GA, se comenzé a debatir sobre el acceso a la informacion de las
instituciones de gobierno, la funcion de las tecnologias de informacién y la

promocién de leyes de transparencia.

En el 2000, paises de América Latina y el Caribe se reunieron en Brasil y asumieron
obligaciones relacionadas con “promover una administracion mas eficiente, eficaz y
transparente por parte de los gobiernos a todo nivel, mediante el ofrecimiento en
linea de informacion a los ciudadanos, mecanismos de control de gestion, servicios,

trAmites y contratacion estatal de bienes y servicios a través de las redes digitales”



(Naser & Ramirez, 2014). De igual forma, en la Cumbre de las Américas, en el 2001
se promulgé una Agenda de Conectividad para las Américas, en la cual sus
compromisos se enfocaron en propiciar que la administracion publica mejorara su
desempeiio mediante el Gobierno Electronico y la participacion ciudadana por
medio de las TIC. Es importante mencionar que desde el 2002, muchos paises han
impulsado leyes de transparencia y acceso a la informacion publica, en donde, hasta
el 2014 alrededor de 100 paises contaban con legislacion en esta materia (Ramos
Alderete, 2016).

Aunado a lo anterior, en el 2003 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (en adelante OCDE), definia al GA como “una plataforma para
implementar sdlidas bases juridicas, institucionales y politicas que rijan el acceso a
la informacion, la consulta y la participacion publica” (Galicia Garrido, 2018). Se
pudo observar como desde el 2005 los gobiernos abordaron tematicas especificas
relacionadas con el Gobierno Electronico, entre las que se destaca: la firma digital,
la proteccion de datos, la simplificacion de tramites, repositorios electrénicos, las

ventanillas de atencion a las personas usuarias, entre otros aspectos.

En el afio 2009, las iniciativas de GA recibieron un gran impulso; cuando durante el
gobierno de Barack Obama, en Estados Unidos, se firmé un memorandum ejecutivo
sobre “Transparencia y GA”, en el cual se foment6 un nivel de apertura estatal, de
transparencia y participacion publica. Esta propuesta de gestidén publica se enfoco
en propiciar una mayor interaccion con la ciudadania, asi como la rendicion de
cuentas, mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, siendo
sus pilares la transparencia, participacion publica y colaboracion. A partir de este
impulso, muchos paises comenzaron a desarrollar politicas para poner a disposicion

de las personas usuarias, en forma accesible, una serie de datos de interés publico.



Figura 1: Linea de tiempo, implementaciéon del GA en el mundo
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Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliografica, 2023.

Posteriormente, en el afio 2011 se cred la Alianza para el Gobierno Abierto (en
adelante AGA), como un mecanismo para generar compromisos de los gobiernos
en el mundo para combatir la corrupcion, fomentar la transparencia y la participacion
ciudadana en la discusion de politicas publicas y aprovechar las tecnologias de
informacion para fortalecer los procesos de gobernanzay la calidad de los servicios
publicos. Esta iniciativa internacional, fue fundada por 8 paises, pero en la
actualidad cuenta con 75 miembros a nivel mundial, entre los que se destaca Costa
Rica y fomenta los principios del GA fundamentados en 4 pilares: transparencia,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas e innovacion y tecnologia. Se destaca
el hecho de que para el afio 2013 los participantes habian elaborado mas de mil
compromisos para ser abiertos, reflejados en los mas de 50 planes de accién

nacionales (Galicia Garrido, 2018).

Por otra parte, la OCDE, como aliado estratégico de la AGA, también ha impulsado
esta iniciativa a nivel mundial, proveyendo soporte y asesoria a los paises para que

integren los principios de GA en su gestion.



En Latinoamérica, en el 2010 Uruguay fue el primer pais de la regidon que cont6 con
una plataforma nacional de datos abiertos del gobierno, mientras que Chile lo

efectud en el 2011.
GA en Costa Rica

Una vez analizado la evolucién de la iniciativa del GA desde su concepcion hasta la
actualidad, es necesario, para efectos de este trabajo final de investigacion,

profundizar en su implementacion y desarrollo en el pais.

En primera instancia, es preciso indicar que en Costa Rica se empieza a abordar el
tema de la apertura de datos en la Constitucion Politica, pues en el articulo 30, se
establece el derecho fundamental de acceso a la informacion publica. Este articulo
menciona lo siguiente: “Se garantiza el libre acceso a los departamentos
administrativos con propdsitos de informacién sobre asuntos de interés publico”

(Asamblea Nacional Constituyente, 1949).

El avance mas destacado en materia de GA en nuestro pais, data del afio 2012,
cuando Costa Rica se integro a la AGA. A la fecha, ha puesto en marcha una serie
de acciones para cumplir con lo dispuesto en materia de transparencia, participacion
ciudadana y rendicion de cuentas. Para tales efectos, cuenta con 3 planes bianuales
de GA ejecutados y 1 vigente en este momento.

Con respecto al primer plan de accion, este se implementé del 2013 al 2014 y se
enfocd en 28 compromisos centrados en mejorar la eficiencia en la Administracion
Publica, por medio de las plataformas o herramientas digitales. El segundo plan de
accion abarca el periodo del 2015 al 2017, con 23 compromisos en los cuales se
incorpora al Poder Judicial y al Tribunal Supremo de Elecciones. El tercer plan de
accion se ejecutd del 2017 al 2019, compuesto por 12 compromisos, 5 de ellos
formulados a partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 1 mediante consulta
en linea y 6 asumidos desde los Poderes de la Republica (Presidencia de la
Republica de Costa Rica, 2020).



El cuarto plan de accion se programé del 2019 al 2021, cuenta con 9 compromisos

relacionados, definidos en las siguientes areas teméticas: (Comision Nacional por
un Gobierno Abierto, 2019)

Educacion

Empleo

Descarbonizacion
Reactivacion Econdémica
Seguridad Ciudadana
Integridad y Anticorrupcion

Justicia abierta

En términos generales este plan busco acercarse a la ciudadania, para que esta se

involucrara activamente en la toma de decisiones y en la implementacion y

fiscalizacion de las politicas publicas. En este sentido, su objetivo principal fue

mejorar la calidad de vida de las personas a través de una modernizacion del

Estado, trabajando en conjunto con otros actores interesados. Es importante

mencionar que en este plan de accion se incluy6 al Poder Legislativo y al Poder

Judicial. El siguiente esquema destaca los aspectos mas relevantes de los planes

de GA implementados en nuestro pais.

Figura 2: Costa Rica, Planes Nacionales de GA
2015-2017 2019-2021
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Fuente: Elaboracidon propia con base en la informacién obtenida en gobiernoabierto.go.cr, 2023



Por otro lado, en marzo del 2014, se cre6 la Comision Intersectorial de Gobierno
Abierto, la cual supervisa el proceso del GA en nuestro pais. Para ello, se emiti6 el
decreto N° 38276-RE-MIDEPLAN-MICITT “Fomento del Gobierno abierto en las
instituciones publicas y Creacién de la Comision Intersectorial de Gobierno Abierto”.
Sin embargo, esta Comision se derogd en abril del 2015, por medio del Decreto
Ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT, se crea la Comision Nacional por un
Gobierno Abierto (CNGA), la cual esta integrada por representantes del sector
publico, sector privado, la sociedad civil y la academia. En la actualidad, la dirige el
Ministerio de la Presidencia y se encarga de llevar a cabo los Planes de Accion en
materia de GA.

Asimismo, durante ese mismo afio, se suscribio la Declaratoria para la Creacion de
un Estado Abierto en Costa Rica por parte del Presidente de la Republica, el
Presidente de la Asamblea Legislativa, la Presidente de la Corte Suprema de
Justicia y el Presidente del Tribunal Supremo de Elecciones. De igual forma, el 21
de marzo del 2017, se firmo el Convenio Marco para Promover un Estado Abierto,
por los representantes de todos los Poderes de la Republica con el objetivo de
consolidar su compromiso de fomentar un Estado transparente, eficiente y efectivo,
que promueva la lucha contra la corrupcién y garantice la participacion ciudadana.

Figura 3: Linea de tiempo-Implementacién GA en Costa Rica
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Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliografica, 2023.



GA en el Régimen Municipal

En Costa Rica se han impulsado iniciativas especificas para la implementacion del
GA en los gobiernos locales. En este sentido, el articulo 5 del Codigo Municipal,
indica que “las municipalidades fomentaran la participacion activa, consciente y
democratica del pueblo en las decisiones del gobierno local” (Asamblea Legislativa
de la Republica de Costa Rica, 1998).

Igualmente, con el proyecto “Ruta Munis abiertas”, suscrito en el 2019, se establece
un convenio, llamado Cartas de Entendimiento, entre las Municipalidades y el
Viceministerio de Presidencia, en el cual se establecen responsabilidades para
implementar los principios de GA en la localidad a la cual dirigen sus esfuerzos.
Seguidamente se enumeran estos compromisos: (Presidencia de la Republica
Costa Rica, 2020)

e Que los instrumentos de planificacidon institucional incluyan elementos de
participacion, rendicion de cuentas, acceso a informacion y lucha contra la
corrupcion, de forma que administrativamente se adopten decisiones y
acciones para transformar la relaciéon con su comunidad.

e Implementar mecanismos que estimulen el dialogo, tomando en cuenta las
organizaciones sociales existentes en la comunidad y potenciar nuevos
espacios de participacion.

e Fortalecer las plataformas y sitios web, al ser elementos necesarios para el
acceso a informacién publica de manera &gil y sencilla.

e Fomentar el desarrollo de Planes de Accion de las Municipalidades.

De la totalidad de Municipios del pais, s6lo 14 de ellos han firmado la Carta de

Entendimiento, a continuacion, se enumeran estos gobiernos locales:

Municipalidad de Acosta
Municipalidad de Barva

Municipalidad de Cartago

0N PR

Municipalidad de Esparza



Municipalidad de Heredia
Municipalidad de Montes de Oca
Municipalidad de Moravia

Municipalidad de Naranjo

© 0o N o O

Municipalidad de Quepos

10. Municipalidad de San Isidro
11.Municipalidad de San José
12.Municipalidad de Santa Ana
13.Municipalidad de Santo Domingo
14.Municipalidad de Turrialba

Por otra parte, en la pagina web de GA, se brinda a los gobiernos locales distintas
herramientas para que faciliten su transicion al GA. De igual modo, se efectian

distintas actividades para incentivar este proceso.

Durante este mismo afo, la Organizacion No Gubernamental “Trust for the
Americas’, afiliada a la OEA, lleva a cabo un proyecto en nuestro pais para apoyar
los gobiernos locales en la creacidén de iniciativas en materia de datos abiertos y
fomentar alianzas entre los distintos actores de la comunidad. Este proyecto conto
con la participacion de 15 municipalidades, entre ellas: San Mateo de Alajuela,
Pococi, San Ramoén, Guacimo, Bagaces, Cafias, Esparza, Grecia, Quepos, Orotina,

Abangares, Osa, Jiménez, Turrialba y Hojancha.

Finalmente, en el 2020, el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP), elabora una guia de implementacion para las municipalidades
llamada: Gobierno Local Abierto: Una ruta para su implementacién en Costa Rica;
la cual ofrece a dichas entidades, una serie de acciones especificas para que lleven

a cabo de una forma eficiente dicho proceso.
GA en la Municipalidad de Grecia

Antes de detallar los avances que ha tenido la Municipalidad de Grecia, para la

implementacion del GA, es necesario describir algunos hechos histéricos y



generalidades de dicho gobierno local, con el objetivo de comprender de una forma

mAs precisa el contexto en el que se desenvuelve.

Inicialmente, el canton fue habitado por poblaciones familias procedentes de
Alajuela, San José y Heredia, las cuales bautizaron el territorio con el nombre de
Potreros del Puas. El 27 de abril de 1838, mediante el decreto legislativo N. 69, se
cred a Grecia como pueblo, gracias a la aprobacion de la Asamblea Constituyente

reunida en Heredia. (Municipalidad de Grecia, 2023).

Segun informacién consultada en la pagina web de dicho gobierno local, 17 de
octubre de 1865, Grecia se constituye como canton, segun actas del formato digital
de los expedientes congreso 6085 y congreso 6651; y abarcaba los territorios de
Naranjo, Alfaro Ruiz, Valverde Vega y San Carlos. Es importante mencionar que
existen dos versiones del origen del nombre del cantén, una en honor al pais
europeo que desde 1821 luchaba por obtener la independencia del Imperio Turco-
Otomano y otra por el nombre de una finca llamada Grecia cuyo nombre generalizé.
(Municipalidad de Grecia, 2023)

Grecia es el tercer cantdn de la provincia de Alajuela. Actualmente, cuenta con una
poblacion de 79 672 habitantes cuya densidad es de 201,33 hab/km?y su extensién
territorial es de 395.72km?2 (Municipalidad de Grecia, 2023). El canton de Grecia se

compone de 7 distritos a saber:

Grecia
San Isidro
San José
San Roque
Tacares

Puente de Piedra

N o g~ wDdPE

Bolivar

En otro orden de ideas, en cuanto a GA, se efectud una revision preliminar y no se

encontré ningun plan institucional, informe o iniciativa especifica en esta materia, ni
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implementada ni vigente. La Municipalidad de Grecia tampoco ha firmado la Carta

de Entendimiento del proyecto “Munis Abiertas”.

En virtud de lo anterior, se verificaron otros instrumentos que se implementan en el
pais que miden la transparencia y la gestion de las Municipalidades, con el objetivo
de obtener informacion relevante referente a este municipio. Al respecto, el indice
de Transparencia del Sector Publico Costarricense es un instrumento, aplicado
desde el 2015, que mide la transparencia ofrecida en los sitios web por las
instituciones publicas, en 4 dimensiones: acceso a la informacién publica, rendicion
de cuentas, participacion ciudadana y datos abiertos de Gobierno. Esta evaluacion
es elaborada por la Defensoria de los Habitantes de la Republica (DHR), en
coordinacion con el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica (UCR) y el Gobierno Digital
(Racsa-GD).

En lo referente a los resultados del 2021, la Municipalidad de Grecia obtuvo una
nota de 42.26 de 100. En detalle, el acceso a la informacion fue calificado con 66.12,
rendicion de cuentas con 28.70, participacion ciudadana con 30.31 y datos abiertos
del gobierno con 39.80. Esta municipalidad se ubicé en la posicién 94 de 255
instituciones evaluadas y en la 24 de 89 del Ranking para municipalidades y

concejos de distrito.

Otra herramienta de medicion, la constituye el indice de Gestion Municipal que
analiza aspectos normativos y técnicos relativos a la gestion de todas las
municipalidades. Las areas de evaluacion se distribuyen en 5 ejes: planificacion,
participacion ciudadana y rendicién de cuentas, gestion de desarrollo ambiental,
gestion de servicios econdmicos (gestion vial) y gestién de servicios sociales. En el
2018, la Municipalidad de Grecia fue calificada con 74.84, siendo el eje de gestién

de desarrollo ambiental el que obtuvo un menor puntaje.

Lo anterior permite tener una perspectiva muy general del estado de la

Municipalidad de Grecia, que se profundizara por medio de la investigacion.
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1.3 Delimitacién del problema

Actualmente es comun escuchar, en los diferentes medios de comunicaciéon y en la
opinion publica en general, la molestia de los ciudadanos con respecto a la
prestacion de los servicios publicos que ofrece el Gobierno. Muchas de esas
disconformidades nacen en el seno de las comunidades, debido al desempefio de
sus respectivos gobiernos locales y a los problemas de corrupcién que imperan en

estos.

Los casos de corrupcion en las Municipalidades son frecuentes, en los ultimos afios,
muchas alcaldias se han visto envueltas en diferentes escandalos, que involucran
a los alcaldes y otros funcionarios. No se puede perder de vista que estas
instituciones son las responsables de la administracién de los intereses y servicios
locales del canton donde se ubican. Asi pues, existe un gran interés de la sociedad
con respecto a la transparencia de sus actividades y se demanda el fortalecimiento

de los mecanismos de rendicidon de cuentas de los mismos.

En razén de lo anterior, la figura del GA, viene a transformar la gestion en la
Administracion Publica, no obstante, existen una serie de aspectos que dificultan su
implementacion en las Municipalidades y especificamente en el caso de la
Municipalidad de Grecia.

En primera instancia, no existe una ley que obligue a las instituciones del Estado a
poner en marcha los principios del GA de una forma planificada y consensuada, de
ahi que existen importantes diferencias en los avances de unos gobiernos locales y
otros. Por consiguiente, laimplementacion de estas iniciativas a nivel local va a estar

sujetas a la voluntad de cada uno de los municipios.

En segundo lugar, tomando en cuenta la carencia de informacion concisa, que se
encuentra en materia de GA en la Municipalidad de Grecia, asi como los resultados
tanto del indice de Transparencia Institucional y el indice de Gestién Municipal;
resulta primordial identificar si esta institucion ha avanzado en la instauracion del

GA, o si por el contrario, existe alguna dificultad o debilidad en cuanto a la capacidad
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operativa, puntualmente en materia de recursos, gestion organizacional,
planificacion, cumplimiento de la normativa, entre otros aspectos, que impiden

materializar este objetivo.
1.4  Justificacion

Ante lo descrito precedentemente, es importante recordar la obligacion que tienen
los gobiernos locales para cumplir con todas aquellas competencias, en términos

de organizacion y funciones, que les son otorgadas por ley.

De igual manera, con el objeto de que Costa Rica avance de forma efectiva en el
cumplimiento de los compromisos a nivel pais que tiene en materia de GA, es
fundamental el desarrollo de este modelo a nivel Municipal, ya que estas instancias
son la cara de Estado Costarricense en las comunidades y tienen un compromiso
importante en la prestacion eficiente y eficaz de los servicios publicos para promover

el bienestar general de la poblacion a la que sirven.

Por tanto, a través de la presente investigacion, se busca obtener insumos e
informacion relevante, identificando las debilidades y fortalezas administrativas, que
le permitan a la Municipalidad Grecia, mejorar su capacidad operativa en pro de una

gestién eficiente, en cumplimiento de los pilares del GA.

Igualmente, permitira brindar a este gobierno local las herramientas para poder
implementar el GA y que esto a su vez fortalezca la transparencia y la participacion

ciudadana.
1.5 Pregunta de investigacion

A raiz de lo planteado anteriormente y ante los cambios experimentados para la
formulacién y aplicacion de politicas publicas, en lo referente a la implementacion
del GA en los gobiernos locales; es claro que existe una imperante necesidad de
mantener la transparencia en la realizaciéon de sus labores y por consiguiente la
respectiva rendicion de cuentas. Por lo tanto, es necesario analizar la capacidad

operativa que tienen los Municipios para asumir la gestion publica desde una vision
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abierta a la ciudadania, potenciando el uso de las tecnologias para el acceso a la

informacion de caracter publico.

Debido a lo anterior, surge el planteamiento de la pregunta de investigacion: ¢ Cual
es la capacidad operativa que debe tener la Municipalidad de Grecia para la

aplicacion de los principios de Gobierno Abierto?
1.6 Objetivos
Objetivo general

Analizar la capacidad operativa que tiene la Municipalidad de Grecia para

implementar los principios de Gobierno Abierto.
Objetivos especificos

1. Sefalar la capacidad operativa que una municipalidad debe tener para
aplicar los principios de Gobierno Abierto en su modelo de gestion.

2. Determinar la capacidad operativa que la Municipalidad de Grecia posee
para la aplicacion de los principios de Gobierno Abierto.

3. Realizar una propuesta de mejora de la capacidad operativa que la
Municipalidad de Grecia posee para la aplicacion de los principios de

Gobhierno Abierto.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Para el presente capitulo, de acuerdo a los apartados definidos, se llevé a cabo una
serie de consultas en la literatura especializada, donde conforme al aporte de varios
autores, es posible exponer de forma mas clara, la definicién de algunos conceptos

y modelos que resultan medulares para el desarrollo de la investigacion.
2.1 GA y sus definiciones

A lo largo del tiempo, el término de GA se ha ido transformando y ha incorporado
nuevos elementos, lo cual evidencia la evolucidén del concepto y el surgimiento de
mas modelos y formas de gestion. Por tanto, antes de profundizar en los principales
lineamientos en esta materia, es preciso mencionar las definiciones mas

representativas que han surgido en torno al GA.

Primero, es menester destacar que las definiciones de GA son muy numerosas y
que, sin embargo, todas ellas coinciden en ciertos elementos, en virtud de ello, el

siguiente esquema sintetiza lo anterior:

Figura 4: Elementos en comun en las definiciones de GA

3 .

Innovacion y
dinamismo en la
gestion puablica

2 .

Inclusion de la
ciudadania en la
toma de decisiones
y la formulacién de
politicas publicas

1

Empoderamiento de
los ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliogréafica, 2023.
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gobierno
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Segundo, las definiciones que se exponen a continuacién, son las mas
representativas en cuanto al énfasis que hacen en algunos de los elementos
anteriores, ya que si bien es cierto suelen diferenciarse entre si, es muy evidente

que, al mismo tiempo, comparten mucho en comun.

Distintos autores y organismos coinciden en definir al GA como una herramienta de
gestiébn por medio de la cual los gobiernos pueden modernizar sus procesos,
transparentar su accionar y mejorar la relacion con la ciudadania. Bajo esta
perspectiva, el GA “surge como un nuevo paradigma y modelo de relacién entre los
gobernantes, las administraciones y la sociedad: transparente, multidireccional,
colaborativo y orientado a la participacion de los ciudadanos tanto en el seguimiento
como en la toma de decisiones publicas, a partir de cuya plataforma o espacio de
accion es posible catalizar, articular y crear valor publico desde y mas alla de las

fronteras de las burocracias estatales.” (Ramirez Alujas, 2011)

La OCDE, por su parte, manifiesta que el GA es una cultura de gobernanza basada
en politicas publicas y practicas innovadoras y sostenibles que se basan a su vez
en unos principios de transparencia, rendicion de cuentas y participacion que
promueven la democracia y el crecimiento inclusivo. Bajo esta éptica, el “GA” va
‘mas alla de ser una simple herramienta, para transformarse en un modelo de
cultura organizacional, que ya no so6lo acoge distintos instrumentos Yy
procedimientos, sino que también promueve formas de actuar, pensar y plantear la
rendicion de cuentas y la participacién ciudadana, en aras de facilitar la
transparencia”. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos,
2016)

Siguiendo este mismo orden de ideas, otras definiciones se enfocan en el papel del
GA como un elemento vital en el que tanto la sociedad como el gobierno pueden
trabajar juntos para crear valor publico. En este sentido, segun Calderdn y Lorenzo,
el “GA es aquel que entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el
fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus
necesidades y preferencias, que facilita la colaboraciéon de los ciudadanos y

funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta y que comunica todo lo que
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decide y lo hace de forma abierta y transparente”. (Calderén & Lorenzo, Open

Government. Gobierno Abierto, 2010)

Es asi como este modelo surge como una nueva forma de gestién cuyo principal
objetivo es lograr que los ciudadanos participen en la mejora de los servicios
publicos y, de este modo, se fortalezca la transparencia y rendicion de cuentas. No
obstante, sea como sea que se defina al GA bajo un enfoque centrado en la
perspectiva del ciudadano, las dificultades que plantea el hecho de llegar a ponerlo
en practica, resultan innumerables e incluso, insospechables, puesto que a menudo,
reestructurar lo que ya esta en marcha, lleva afios y afios y, ademas, existe la
barrera de la perspectiva legal, bajo la cual el gobierno sélo puede actuar dentro de

los margenes legales (propios de la normativa vigente) que se le han sefialado.

Ahora bien, es preciso acotar que, se encuentran aquellas definiciones en donde se
brinda un mayor énfasis a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC)
como parte preponderante en el esquema del GA. En este sentido, el GA constituye
un “modelo de gobierno que incorpora como pilares fundamentales de su
funcionamiento los principios de transparencia, participacion y colaboracion con la
ciudadania, aprovechando las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion con el objetivo de mejorar la calidad de la
democracia y el funcionamiento de los gobiernos y las administraciones” (Red de

Transparencia y Acceso a la Informacién, 2014)

Si se considera esta 6ptica de la implementacién de las TIC, se encuentra que los
avances tecnologicos actuales han venido a fortalecer tanto la participacion
ciudadana en la toma de decisiones por parte de las autoridades, como la rendicién
de cuentas, transparencia y elaboracion de politicas publicas, todos estos

elementos fundamentales en el GA.

Ya para concluir con este apartado sobre la elaboracion del concepto de GA, cabe
rescatar la definicidbn hecha por los autores Cruz-Rubio, que es bastante completa

y que se presenta a continuacion:
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“Una filosofia politico administrativa, un nuevo paradigma o modelo de
interaccion politica que —basado firmemente en los valores y principios de
transparencia, de la democracia participativa y empoderamiento ciudadano,
de la rendicidon de cuentas, el open data y del uso de avances tecnologicos,
y en la conformacion de gobiernos como plataformas que promueven la
colaboracion e interaccién— se constituye como un modo y/o estrategia para
el disefio, implementacion, control y evaluacion de politicas publicas y para
procesos de modernizacion administrativa, y que ubica al ciudadano en el
centro de atencion y de prioridad, ofreciendo asi una alternativa para la
gestibn de lo publico. Como filosofia politico administrativa, es pues
diferenciable respecto de otras estrategias o0 filosofias politico-

administrativas diferentes.” (Cruz-Rubio, 2015)
Modelos del GA

Es importante mencionar que el concepto de GA esta en constante evolucion, tal
como se ha mostrado en los parrafos anteriores; sin embargo, desde su concepcion
se han destacado dos modelos. El primero de ellos se basa en los estandares
promovidos durante la administracion Barack Obama de los Estados Unidos de
Ameérica (2009-2017) y el segundo impulsado por la AGA, creada en el 2011 durante
la Asamblea General de las Naciones y que también se conoce en inglés como la

OGP (Open Goverment Partnership).

Con respecto al modelo Obama, en €l se promueven los principios de:
transparencia, participacion y colaboracion, que se restringen a los siguientes

conceptos:

El principio de transparencia se refiere a “hacer accesible toda la informacién que
producen los gobiernos, ya que constituye el elemento basico para utilizarla en
ejercicios de rendicién de cuentas y para el aprovechamiento de los ciudadanos”.
(Ramos Alderete, 2016). Entonces, la transparencia, no se limita solamente a la
publicacion de informacién, sino que esta debe ser de calidad, relevante,

comprensible y en un formato accesible. “Un gobierno transparente proporciona
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informacion sobre lo que esta haciendo, sobre sus planes de actuacion, sus fuentes
de datos y sobre lo que puede ser considerado responsable frente a la sociedad.
Ello fomenta y promueve la rendicion de cuentas de la administracion ante la
ciudadania y un permanente control social’. (Red de Transparencia y Acceso a la

Informacién, 2014).

El principio de la participacion permite que los gobiernos cuenten con el punto de
vista de las personas usuarias, ya que estas les transmitirAn cuales son sus
necesidades puntuales y esto puede coadyuvar en la formulacion de las politicas
publicas. En este punto, este principio resalta la importancia de que esta
participacion sea facilitada y promovida por el Estado, de forma tal que se propicien
espacios de participacion y dialogo. Estos espacios deben apoyarse en el potencial
de las herramientas tecnolégicas que facilitan este proceso y permiten involucrar a
la ciudadania mediante un canal de contacto directo, es por eso que “se pone a
disposicion de los ciudadanos toda la informacién disponible sobre las politicas y
las actividades que desarrollan los poderes publicos”. (Red de Transparencia y

Acceso a la Informacion, 2014).

El principio de colaboracién no sélo busca la participacion ciudadana, si no que se
enfoca en crear alianzas entre los distintos actores para propiciar la solucion de
problemas colectivos mediante la implementacion de las politicas publicas, asi
como fomentar un mayor compromiso, a través de las TIC. Es decir, apunta a
“‘establecer mecanismos para aportar recursos y conocimientos tanto de los
ciudadanos como de los gobiernos, formular y coordinar acciones conjuntas entre
ambas partes en torno a los asuntos y problemas publicos para tratar de dar
solucion de forma efectiva, bajo la légica de que sumando esfuerzos se logran

mejores resultados”. (Ramos Alderete, 2016).

Ahora bien, segun lo propone la AGA, existen 4 principios que componen el modelo
y que se explican a continuacion. (Comision Economica para América Latina y el
Caribe, 2021)
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e Transparencia: La informacion sobre las decisiones y el quehacer
gubernamental deben ser abiertas, completas, oportunas, gratuitas y de
facil acceso para el publico.

e Participacion Ciudadana: Los gobiernos deberan buscar que la
ciudadania se interese e involucre en el debate publico, proveyendo los
canales apropiados (aportando informacion y espacios de consulta) y
mediante contribuciones que conduzcan a una gobernanza mas efectiva,
innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la sociedad.

e Rendicién de cuentas: Se relaciona con la existencia de procedimientos
y herramientas que les permitan a los funcionarios brinden informacién
acerca de su gestidon y actuacién, y que sea responsables por sus faltas u
omisiones.

e Innovaciéon y Tecnologia: Importancia de proveer a la ciudadania un
acceso cada vez mas abierto a las nuevas tecnologias, el relevante rol que
ellas tienen en la innovacion, asi como la importancia de éstas para

aumentar la capacidad de los ciudadanos en el uso que de ellas hacen.

Existen otro par de elementos fundamentales en materia de GA, los cuales apoyan
los principios explicados anteriormente; estos son la apertura de datos y la apertura
de procesos. En lo referente a la apertura de datos, “trata de poner a disposicién de
la sociedad, de manera libre, gran cantidad de datos procedentes de diferentes
organizaciones del ambito de la Administracion Publica” (Naser & Ramirez, 2014).
De igual manera, tal y como lo menciona el Instituto de Formacién y Estudios en
Democracia los datos abiertos “permiten promover la transparencia proactiva por
parte del Estado, ya que se le proporciona a la ciudadania informacion cotidiana y
estratégica que es de su interés y por ende, les permite empoderarse generando
valor social y econdmico” (Instituto de Formacion y Estudios en Democracia,

Ministerio de la Presidencia, sf).

Por otro lado, la apertura de procesos, significa “compartir y distribuir la
responsabilidad por encontrar soluciones a los problemas publicos considerando los

enfoques de innovacion abierta, inteligencia colectiva y co-creacion, co-disefio y co-
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produccion de valor publico, social y/o civico.” (Consejo para la Transparencia,
2018).

Por tanto, considerando los elementos anteriores, un GA se caracteriza por exponer
de manera responsable, accesible y gratuita, toda la informacion publica generada
desde esta instancia, que permita a la ciudadania y a la Sociedad civil, conocer y

monitorear de manera continua, el uso que se le esta dando a los recursos.
Beneficios derivados del GA

La OCDE, citada por Ramos Alderete, ha considerado los posibles beneficios que
se derivarian de implementar estrategias de GA, a través de los siguientes puntos:
(Ramos Alderete, 2016)

1. Restablecer una mayor confianza en el gobierno.

2. Garantizar mejores resultados al menor coste.

3. Elevar los niveles de cumplimiento.

4. Asegurar la equidad de acceso a la formulacion de politicas publicas
5. Fomentar la innovacion y nuevas actividades econémicas.

6. Mejora de la eficacia mediante el aprovechamiento de los conocimientos y los
recursos de los ciudadanos, que de otra forma se enfrentan a barreras para

participar.
Estandares de GA

La AGA, a partir de los principios que plantea, define una serie de estandares o
requerimientos a los cuales deben prestar atencion las instituciones publicas. Estos
estandares se encuentran divididos en torno a cuatro topicos primordiales, que son
la transparencia, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas y los datos

publicos abiertos los cuales se describiran brevemente.
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En primer lugar, la Transparencia incluye los siguientes aspectos: (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021)

e Derecho a Saber: Los gobiernos deben reconocer el derecho fundamental de
los ciudadanos a acceder a la informacién, con excepciones limitadas, y que
faciliten informacion en respuesta a las solicitudes y de manera proactiva.

e Toda la informacion, de todos los organismos publicos: Que el derecho de
acceso a la informacion sea aplicado a toda la informacion en poder de
organismos nacionales y supranacionales, incluidos todos los 6rganos que
desemperian funciones publicas y que operan con fondos publicos.

e El acceso es la regla - El secreto es la excepcion: La informacion puede ser
retenida solo si su divulgacion podria causar un dafio demostrable a intereses
legitimos de lo permitido por el derecho internacional, y s6lo después de
considerar el interés publico en la dicha divulgacion.

e Publicacion proactiva: Las entidades publicas deben publicar de manera
proactiva informacion de interés publico, haciendo los esfuerzos necesarios
para asegurar el acceso facil, rapido, efectivo y practico a dicha informacion.

e De caracter gratuito y libre para su reutilizacion: La informacion debe ser
publica sin cargo y sin limites en reutilizacion.

e Formatos Abiertos: La informacion almacenada electronicamente debe ser
entregada a quienes lo soliciten por via electrénica y en un formato abierto.

¢ Recopilacion de informaciéon: los organismos publicos y las entidades
privadas deben recopilar la informacion necesaria para la participacion
publica y la rendicion de cuentas.

e Mecanismo / Entidad de Supervision Independiente: Que el derecho de
acceso a la informacién sea supervisado por un organismo independiente
gue revise su cumplimiento, y que pueda llevar a cabo investigaciones de

oficio, recibir y decidir sobre denuncias de los ciudadanos.

En segundo lugar, en los estandares de Participacion Ciudadana se encuentran los

siguientes: (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021)
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Apertura: Promover consultas publicas ampliamente, incluso por Internet,
listas de correo, anuncios publicos y medios de comunicacion.

Plazos claros y razonables: Que los procesos participativos estén
estructurados de manera de asegurar el tiempo suficiente para permitir que
las partes interesadas puedan aprender acerca de la consulta, revisar los
materiales, preparar y garantizar la calidad de los aportes considerados.
Informacién completa, clara y comprensible: Que los materiales de apoyo
disponibles para los servidores publicos involucrados en los procesos de
toma de decisiones se pongan a disposicion de los ciudadanos.
Colaboracion activa: Que los organismos publicos sean proactivos en sus
interacciones con el publico, estableciendo multiples canales para obtener
informacion.

Procedimientos de trabajo claros: Las reglas acerca de la forma de participar
en las consultas debe ser clara, junto con la definicion de plazos y como
deben ser suministrados los comentarios que deberan enviarse a la autoridad
publica.

Empoderamiento: Los procesos participativos requieren tener por objeto
colocar la decisién final en manos del publico.

Transparencia y rendicion de cuentas: Informes sobre las respuestas
recibidas, y sobre quienes participaron con comunicaciones escritas 0 en

audiencias publicas, junto con las principales observaciones presentadas.

En tercer lugar, para los estdndares de Rendiciébn de Cuentas se enumeran los

siguientes: (Comisiébn Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021)

Caddigos de conducta: Deben existir normas y reglas de conducta en la vida
publica, como un cédigo de conducta.

Mecanismos de prevencion de los conflictos de intereses: Que los posibles
conflictos de interés en el proceso de toma de decisiones se puedan evitar a
través de un marco normativo claro y practicas que aseguren que los
funcionarios publicos no estan comprometidos en las decisiones donde su

juicio podria verse afectado por intereses privados.
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Publicidad de los Bienes (Declaracion de Patrimonio): Un régimen eficaz y
transparente sobre la declaracion de patrimonio y/o bienes.

Transparencia y regulacion del cabildeo: Las acciones de cabildeo deben
estar sujetas a controles normativos acompafiados de la suficiente
transparencia para garantizar que el publico tenga la supervision sobre la
influencia de intereses particulares o de grupos de interés en la toma de
decisiones publicas.

Mecanismos de denuncias y proteccion para denunciantes: Que existan
canales de proteccion para los funcionarios publicos que denuncien y hagan
publica la informacion que revela actos de corrupcidn, conductas
inapropiadas, irregularidades, mala administracién o derroche de recursos
publicos dentro del gobierno.

Transparencia en compras publicas y adquisiciones: Que exista una total
transparencia en los procesos de contratacion publica.

Organismos de supervision / vigilancia independientes: Que existan

organismos independientes que supervisen el ejercicio del poder publico.

Finalmente, en lo referente a los datos publicos abiertos, se encuentran los

siguientes estandares: (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021)

Disponibilidad y acceso: el dato tiene que estar disponible integralmente y a
un costo razonable de reproduccion, también tiene que estar disponible en
un formato conveniente y modificable.

Reutilizacion y redistribucion: el dato tiene que ser ofrecido en condiciones
que permitan la reutilizacién y redistribucién, incluyendo el cruzamiento con
otros conjuntos de datos.

Participacion universal: todos deben poder usar, reutilizar y redistribuir la
informacion, sin discriminacion con las areas de actuacion, personas o0

grupos.

En virtud de lo anterior, el siguiente esquema sintetiza o que hasta este punto se

ha pretendido expresar:
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Figura 5: Estandares de GA segun la AGA

Derecho a Saber Codigos de conducta
Toda la informacion, de todos los organismos Mecanismos de prevencion de los
ptiblicos confiictos de Intereses
El acceso es la regla - El secreto es 1a Publicidad de los Bienes Transparencia
excepcion y Regulacion dal Lobby
Publicacion proactiva Mecanismos de Denuncias y proteccion

para denunciantes

Transparencia en Compras Pablicas y
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Reutiizacion y redistribucion
Participacion universal

Fuente: Elaboracion propia con base en Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2023

En relacion con todos estos 25 estandares planteados por la AGA, es digno de
destacar que no todos ellos pueden aplicarse al &mbito propio de una municipalidad.
Sin embargo, funcionan como una referencia valiosa de auto evaluacion, que,
llegado el caso, permitira definir qué se ha logrado cumplir y qué hace falta por

concretar.
2.2 Capacidad operativa de las instituciones publicas en el marco del GA

El desafio de la implementacion de GA a nivel de las instituciones publicas, es un
reto que despierta muchas buenas intenciones, pero que a menudo tropieza con los
problemas de gestibn que estas organizaciones pueden estar padeciendo. La
multitud de autores que exponen sus numerosas definiciones de GA, suelen vagar
entre lo sumamente idilico y lo sumamente practico. Ademas, es muy evidente que,
entre tantos conceptos, es facil perder el norte y se requiere concentrar la atencién

en lo realmente importante.

Ahora bien, en la busqueda del mejoramiento del sector publico, se han incorporado

elementos del sector privado que ayudan a impulsar la capacidad operativa como
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funcion de la administracion, a través de una serie de actividades que refieren a la
direccion y el control de los procesos, estimulando el desarrollo de cada una de las

operaciones vinculadas entre si, en armonia con cada nivel de la organizacion.

Segun se define en la Teoria Clasica de la Administracion (Fayol, 1900), las
funciones de la administracion se ven repartidas jerarquicamente en toda la entidad,
en referencia tanto a la capacidad profesional como a la capacidad administrativa
de los organismos publicos. De esta forma, la capacidad operativa puede ser
definida como la facultad que se posee para desarrollar un sistema que permita
obtener diversos tipos de recursos y a su vez contar con el almacenaje de insumos,
gue puedan ser necesitados y utilizados en un momento determinado y que a su

vez generen valor publico.

De acuerdo a lo expuesto por Hernandez Castro et al. (2017), la capacidad operativa
relne una serie de caracteristicas especificas, como una red de rutinas que
interacttan entre si, en concordancia con los diferentes procesos que la conforman.
A través de un conjunto de habilidades diferenciadas a nivel organizacional, se logra
la coordinacion de tareas, por medio del uso sostenible de los recursos disponibles,
comprendiendo su condicién y siguiendo un control y monitoreo de la variabilidad
del desempefio de las distintas actividades, todo esto con la finalidad de alcanzar

resultados satisfactorios.

Para alcanzar una capacidad operativa efectiva, es necesario tener en cuenta las
posibles limitaciones con las que se encuentre lidiando la organizacion o la
institucion en tiempo presente. Esto le permitira maximizar sus recursos Yy
desarrollar programas que le generen una mayor eficiencia; por tanto, es preciso
gue se realicen cambios a lo interno de la organizacién que se adecuen de forma

proactiva a las necesidades y al entorno en que se van a desarrollar.

De acuerdo a Moore (2012) y Conejero (2014), para mejorar la gestion de la
capacidad operativa de los organismos publicos, en la busqueda de resultados que
permitan generar valor publico, se precisa contar con una organizacion bien

estructurada, que alcance niveles de calidad y cantidad altos, a través de un sistema
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que permita reducir costes, pero que a su vez mantenga la motivacion sin dejar de
ser funcional y eficiente. Especificamente, Moore (2012) detalla que los elementos

que integran dicha capacidad operativa, a saber:

1. Flujo de recursos a la empresa: este contempla los ingresos financieros que
fluyen a las organizaciones publicas ya sea por medio de apropiaciones,
subvenciones intergubernamentales y tarifas, asi como los mandatos legales
y estatutarios, y el apoyo publico u opinién popular.

2. Recursos humanos: este punto se relaciona con el estado actual de la fuerza
laboral que integra dichas instituciones (tamafo, calidad, moral), los
procesos de reclutamiento y seleccion, la capacitacion y desarrollo
profesional del personal, los niveles de compensacion, las oportunidades de
avance, los sistemas de medicion del desempefio para la responsabilidad
individual y los esfuerzos de voluntariado publico.

3. Politicas, programas y procedimientos operativos: se refiere a la calidad del
rendimiento operativo que tenga la organizacion mediante la documentacion
y cumplimiento de procedimientos, como también el aprendizaje
organizacional. Ademas, se encuentra en este apartado la asignacion interna
de recursos, y que cuente y utilice sistemas de medicion y gestion del
desemperio.

4. Productos de la organizacion: el cual incluye todas las salidas y los
resultados; estos resultados deseados requieren tener los atributos
necesarios para producir los resultados deseados, aumentar la satisfaccion

del cliente y reflejar justicia y equidad en las operaciones.

Consecuentemente, se deben aumentar las actividades asociadas a cada recurso
gue sea necesario utilizar y potenciar los recursos financieros, estratégicos, legales,
materiales y humanos, logrando que se dé una correcta identificacion a las
necesidades ciudadanas y por consiguiente una capacidad de respuesta, por medio
de la legitimacién y el apoyo de los diversos sectores involucrados en el crecimiento

y desarrollo.
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Del mismo modo, Yupen Zhao (sf) presenta un modelo de investigacion en el cual
la capacidad de datos de GA se estructura en 3 componentes. En primera instancia
se encuentran los recursos tangibles, formados por la estructura organizacional, los
datos y los recursos béasicos. En segunda instancia se observan los recursos
humanos, los cuales se componen de los acuerdos organizacionales, la capacidad
técnica y la capacidad de gobierno de datos. El tercer elemento son los recursos
intangibles conformado por la consciencia. Dicho modelo se observa en la siguiente

figura:

Figura 6: Elementos que conforman la capacidad de datos de GA segun Yupen Zhao
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I
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Data
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Human resource
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Organization arrangement

Technical capacity

Data governance capacity

|
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-------------------------------- :
Intangible resource i

Awareness Uncertainty avoidance

Fuente: Exploring Open Government Data Capacity of Government Agency, Open Government Data

Capacity, Yupen Zhao, sf

En suma, la capacidad operativa destaca una serie de elementos que son
requeridos en una institucién publica para funcionar de manera Optima y asi
propiciar valor publico, sin embargo, dichos factores no discrepan de otros
necesarios para implementar de forma exitosa el GA. Es decir, previamente se
explicaron algunos requerimientos en materia de GA que deben cumplirse, pero
para ello es necesario contar con una buena gestion institucional, por ende, se debe
integrar en la gestion operativa los principios de GA. En ese sentido, los cambios a

realizar para integrarse en la idea de GA son (Calderon, 2012):



28

e Cambio cultural: Es imprescindible entender cual es el objetivo de la
administracion y de todos los que trabajan en ella, que es servir a los
ciudadanos y el ciudadano debe estar en el centro de la gestién. Conseguir
esto en la Administracién Publica significa una revolucién cultural en la forma
de hacer las cosas y en las actitudes de los trabajadores de lo publico.

e Cambio en los procesos: Los procesos en la administracion publica no han
sido disefiados para servir a los ciudadanos, no son comodos para el
ciudadano o no le ayudan, y por lo tanto hay que re-ingeniarlos para
conseguir que asi sea, hay que eliminarlos o cambiarlos.

e Cambio en la organizacién: Las organizaciones publicas estan disefiadas
bajo modelos jerarquicos que nada tienen que ver con la eficiencia. Es
imprescindible reorganizar las administraciones, las plantillas y la definicidon
de los puestos de trabajo para poder actuar bajo un modelo en red, orientado
a proyectos y a la consecucién de resultados.

e Cambio en las formas de relacion: Del mostrador a la mesa redonda, del
correo certificado a la comunicacion en linea, de la obligacién a la presencia

fisica a las facilidades de relacion, etc.
Hacia una cultura institucional de GA

Para alcanzar el objetivo de transicionar hacia el ejercicio del GA en las
instituciones, en primera instancia, es prudente considerar los siguientes elementos

sugeridos por la OCDE los cuales se resumen en el siguiente esquema:
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Figura 7: Recomendaciones de la OCDE para que la instituciones transicionen hacia el

GA
Marco juridico Implementar
robusto reformas
viables
Transicion : s

Coordinacién de hacia el GA Financiamiento
la Estrategia de en las de las politicas
GA instituciones de GA
Gestioén del Monitoreo y
Recurso evaluacion de
Humano las politicas de
GA

Fuente: Elaboracion propia con base en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econémicos, 2023.

Puntualmente, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2016), es necesario que las organizaciones publicas cuenten con un
marco juridico robusto para desarrollar sus estrategias de GA, por lo cual es
necesario coordinar esta estrategia y traducirla en reformas viables. Asimismo,
deben integrar en sus intervenciones la gestion del recurso humano desarrollando
sus capacidades, apoyados de un financiamiento adecuado que permita la
implementacion eficiente y efectiva de las practicas de GA. De igual manera, estas

iniciativas requieren un monitoreo constante y una valoracién de impacto.

En segundo lugar, adoptar esta cultura, hasta cierto punto novedosa para las
instituciones del pais, implica una serie de cambios que la CEPAL sugiere asumir,
como por ejemplo la divulgacion de informacion, las iniciativas de sensibilizacion, la
formacién para servidores publicos, asi como el establecimiento de normas y
directrices en materia de formatos abierto y su divulgacion. (Consejo para la

Transparencia, 2018)

En tercer lugar, en relacion con la introduccién de esta nueva cultura, conviene
recordar que la evaluacién de la informacion, coadyuva a que las instituciones
trabajen con mayor cuidado y se centren en una adecuada planificacion, lo que

genera a corto o mediano plazo, que los esfuerzos requeridos en el planeamiento
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de los objetivos, sean mas efectivos y con menos despilfarro de gastos y que los
aportes requeridos sean mas definidos.

Es importante mencionar, a través de un estudio realizado por Araya y Monge
(2020), se llevd a cabo una investigacion enfocada a la aplicacion de los
requerimientos basicos en las casas de ensefianza superior del pais, concentrando
los resultados en el caso de la Universidad de Costa Rica. En este se determiné
que el principal motor para que se dé la implementacion del GA en las instituciones
del Estado, es que, desde la mas alta Direccion, se cuente con el compromiso de
su aplicacién y del proceso de mejora, donde es necesario realizar una reforma de
los modelos hasta ahora aplicados, asi como una operacionalizacion que lleve a
buen puerto dicho proceso de cambio, afianzando las buenas practicas que

permitan su sostenibilidad en el tiempo.

Lo anterior, de la mano de funciones que sean asignadas de manera permanente,
donde se disponga de procedimientos que permitan la actualizacion de la
informacion y gestionen reformas donde se incluyan los principios de GA, para lo
cual se convierte en un elemento fundamental la elaboracién de un Plan Estratégico,
sostenido de un reglamento que lo respalde (Araya Leandro & Monge Vilchez,
2020).

Hasta aqui, queda claro que, en aras de manifestar y fortalecer el GA, es necesaria
una estructura para ejercerlo, de manera que ahora es menester enfocarse en este
aspecto. Al respecto, Martinez Puén, citado por Calderon y Lorenzo, sugiere que
es necesario cumplir con lo siguiente: (Calderon & Lorenzo, 2010)

e Contar con informacion sistematizada y que se pueda poner a disposicién del
publico en formatos abiertos.

e Construir informacion donde no la hay, mas aun si puede resultar (til.

e Tener una infraestructura solida de tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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Tener un equipo solido de profesionales que no soélo administren la
informacion, sino que analicen en el interés de saber que puede ser util y que
no para la sociedad.

Ser transparentes y rendir cuentas.

Contar con normatividad suficiente y robusta que dé lugar a la apertura de la
informacion, en la que se incluya, por ejemplo, la institucionalizacion,
normativamente hablando, de un Catadlogo de Informacién Pdublica
reutilizable.

Contar con un sitio de acceso Unico a la informacién y a los recursos.
Registro pormenorizado de propuestas, criticas, mejoras a procesos, e
historias de autogestion por parte del publico.

Consolidacioén de la administracion en la red y para proyectos de Open Data.
Movilidad (smartphones), tanto para la ciudadania como para la
Administracion Publica, y una escucha activa (qué dicen los ciudadanos) en
Internet.

Transparencia, apertura de datos, establecer espacios colaborativos para
aprovechar el conocimiento ciudadano.

Redes sociales como canal de reclamo y opinién ciudadana, nueva actitud
de las administraciones publicas.

Progreso de las herramientas de gestién y monitorizacion.

Nuevas estrategias de servicios publicos digitales para aprovechar la
iniciativa emprendedora en la propia administracion.

Aplicaciones a partir de datos publicos, web mavil, informacion a través de
canales como Whatsapp, ampliacion de zonas Wi-Fi, evolucion de Smart
cities a Smart citizens, plataformas para la participacion ciudadana.

Mayor conocimiento en uso de redes sociales por parte de empleados
publicos, evolucion y creacién de portales de datos publicos y open
government, mas guias de uso de redes sociales en las administraciones
publicas.

Mejor comunicacion con la ciudadania, aplicaciones moviles y canal de

quejas 2.0.
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¢ Incorporacion de empleados publicos a las redes sociales y desarrollo de una
cultura “de lo social” en los propios departamentos de las administraciones

publicas.

Con el fin de ampliar algunos puntos mencionados anteriormente, Rodriguez
Andrés (2017) destaca la importancia de las redes sociales como un puente de
acercamiento de la poblacién con la administracion, ya que se convierten en una
herramienta informativa, de facil uso, acceso e interaccion con las personas
usuarias. De igual forma, en el caso de que una institucion posea sitio web, las redes

sociales constituyen una extension o complemento importante de ellas.

El uso de redes sociales como un instrumento para apoyar el GA requiere la
accesibilidad a los perfiles desde las paginas webs, la actualizacién de los perfiles
y frecuencia de publicacion, asi como un nivel de interaccion frecuente con los
ciudadanos, de lo contrario pueden transmitir una sensacién de abandono
(Rodriguez Andrés, 2017).

De igual manera, es necesario implementar procesos para garantizar la
accesibilidad de los contenidos a las personas usuarias, en tales circunstancias, “la
accesibilidad web se cumple cuando las TIC se adaptan a las necesidades y
capacidades especiales de los usuarios, tomando en cuenta las normas de
accesibilidad existentes que ayudan a disefiar para la diversidad, de lo contrario se
crean barreras discriminatorias que dificultan el acceso a los contenidos web”
(Rodriguez Segura, 2014).

La accesibilidad, no sélo atafie a personas que poseen alguna dificultad en alguno
de sus sentidos, movilidad o de edad, que presenten dificultades para distinguir los
detalles, sino abarca también a personas que no tienen acceso habitual al uso de
la tecnologia y por tanto se hace dificil la utilizacion de ésta, ya sea por
desconocimiento o ausencia de recursos tecnoldgicos; para lo cual resulta
fundamental la unificacion de criterios técnicos sobre su aplicacion (Cubo,

Hernandez Carrion, Porrua, & Roseth, 2022).
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Al mismo tiempo, no se debe olvidar que, tal y como se mencioné anteriormente,
para efectos del GA, las TICs son fundamentales, puesto que resultan ser el corazon
mismo de la implementacion de éste. Como sefiala (Galicia Garrido, 2018) las
estrategias de gobierno electrénico descansan en el uso de aplicaciones de las
herramientas tecnolégicas en los servicios publicos para mejorar procesos Yy
servicios desde una perspectiva instrumental y eficientista, desde adentro hacia
afuera, unilateral y generalmente cerrada, donde el ciudadano se limita a ser un
beneficiario/ usuario de esos servicios y un espectador pasivo donde no interviene

en los procesos que ofrece el aparato administrativo.

En tal sentido, resulta necesario considerar algunos aspectos operativos para
fortalecer la infraestructura en tecnologias de la informacion y comunicacion y asi
apoyar los compromisos en materia de GA. En detalle se considera que, mediante
la seguridad informatica, se cuenta con herramientas que benefician la navegacion

dentro del ciberespacio, que protegen a la institucién y a los usuarios.

Con los actuales avances en tecnologia, el aumento en la vulneracion de los
sistemas tecnoldgicos, ponen en riesgo la seguridad del acceso a la informacién y
la efectividad del mismo; debido a esto, se han desarrollado toda una gestion de
riesgos alrededor de lo que se conoce como ciberataques. Por consiguiente, ante
la posibilidad de una situacién de esta indole, es necesario contar con directrices
desarrolladas como parte de la gestion de riesgos, en los cuales se valora de
manera preventiva a través del monitoreo continuo y se da respuesta a los posibles
incidentes, ya que se cuenta con un plan de contingencias que permite asegurar la

continuidad operativa de sus servicios (Gobierno de Chile, 2017-2022).

También, se requiere la proteccion de los sistemas por medio del uso de
dispositivos, que almacenan y respaldan la informacién contenida, asi como sus
tecnologias de telecomunicacién y distribucion de datos, reforzando tanto su
infraestructura, conocida como “Infraestructuras Criticas de la Informacién (ICl)”
(Gobierno de Chile, 2017-2022), que comprende los procesos, herramientas y

procedimientos, asi como su parte fisica, como son las instalaciones, redes,
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servicios y equipos; siendo asi, que puedan evitar la afectacion o interrupcion de los

sistemas.

Otro aspecto vital, segun Cubo et al., 2022, se relaciona con la accesibilidad de la
informacion y bases de datos; de modo que deben tomarse en cuenta aquellos
formatos estandarizados que permitan minimizar o evitar errores al momento de
trasladar datos de una aplicacion a otra. Estos tipos de formato, facilitan la
fiscalizacion, el andlisis y el control para la validacion de manera automatica,
mejorando y haciendo mas eficiente el cumplimiento de las normas internas de cada

entidad o institucion, acatando estandares internacionales.

Para lo cual, de acuerdo a Flores et al. (2022), es importante una estandarizacion,
con una cuidadosa revision del disefio, asi como del uso de software y del hardware,
gue permitan al usuario final, poder acceder a documentos digitales en diversos
formatos, sin dejar de lado el alcance de la maxima transparencia posible. Donde
se busca que sea de uso flexible y simple, que no genere esfuerzo fisico y el cual a
Su vez sea equitativo y asequible (Ortiz Ruiz, 2016).

En funcion de lo planteado, resulta claro que cumplir con todos los aspectos
mencionados anteriormente implica que la instituciébn puablica, cuente con la
capacidad operativa para su implementacién. Por ejemplo, en el caso de las redes
sociales, si bien es cierto, estos medios de comunicacion presentan grandes
ventajas para las instituciones; es primordial que detrds de ellas, exista un
encargado o encargados clave que efectien un seguimiento continuo y monitoreen
su uso; revisando y respondiendo, a la brevedad posible, las inquietudes
presentadas. También se requiere tener recursos para dar seguimiento a las
actividades e informacién brindada a las personas usuarias con claridad en la
comunicacién facilitando asi la participacion mas activa de la poblacion a la que se
le quiere hacer llegar el mensaje. Lo anterior permite que las redes sociales no se
conviertan en un canal unidireccional y se muestre representacion, colaboracion y

compromiso desde la institucion (Rodriguez, 2017).
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2.3 Capacidad operativa de las Municipalidades en el marco del GA

Las municipalidades, al ser gobiernos descentralizados, representan un gran
desafio para la implementacion del GA, sin embargo, sus principios y propuestas
resultan sumamente provechosas para su gestion. Cuando el GA se consigue
implementar en forma relativamente exitosa en una municipalidad, ésta se convierte
en un modelo a seguir para otros gobiernos locales y también para otras
instituciones. Es por esto que la capacidad operativa debe abarcar el inventario de
la materia prima, realizando los ajustes acorde a su utilizacién, ponderando “la
transversalidad de las funciones municipales que consiste en la articulacion y
coordinaciéon entre las diversas areas o departamentos de la organizacién”
(Brossard del Rosario, 2010, pag. 16).

Empero, resulta de vital importancia que cada una de las acciones a tomar sean
antecedidas por el correcto conocimiento de la normativa, tanto juridica como
técnica que regula la gestion en la Administracion Publica costarricense, asi como

la verificacion de las regulaciones existentes para el Régimen Municipal.

Durante el periodo comprendido entre setiembre del afio 2018 y abril del 2019,
Montero y Hernandez (2020), implementaron en las Municipalidades de Heredia y
Turrialba, una guia que buscaba abordar el proceso de Gobierno Local Abierto, de
cara a su implementacion a nivel nacional. La convocatoria se realizd con los
municipios dentro del marco de la firma de la Carta de Entendimiento para

implementar el GA.

Esta guia permitié valorar diversos aspectos tales como: la conformacion de un
equipo interdisciplinario, las capacidades, los perfiles profesionales esperados, asi
como el grado de avance del gobierno local, las acciones propuestas y los
programas, proyectos o servicios municipales relacionadas a éstas; el mapeo de los
actores sociales involucrados, tanto en su formulacion como implementacion, los
diversos recursos requeridos, la divulgacion de los resultados obtenidos, gestion

municipal, planificacion estratégica y la participacion ciudadana. Asimismo, se llevd
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a cabo la sistematizacion de la informacion, lo que arrojo consideraciones sobre los

desafios presentados.
Marco Juridico

En Costa Rica, la Constitucion Politica establece una serie de lineamientos en
cuanto a los principios de GA. Puntualmente, el articulo 11 indica que ‘la
administracion publica en sentido amplio, estar4d sometida a un procedimiento de
evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente
responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes”.
Ademas, en el articulo 27 se garantiza “la libertad de peticion, en forma individual o
colectiva, ante cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho a obtener
pronta resolucién”, mientras que el articulo 30 se refiere al “libre acceso a los
departamentos administrativos con propésitos de informacion sobre asuntos de
interés publico. Quedan a salvo los secretos de Estado” (Asamblea Nacional
Constituyente, 1949).

Al mismo tiempo, el articulo 169 determina que “la administracion de los intereses y
servicios locales en cada canton, estara a cargo del Gobierno Municipal...”
(Asamblea Nacional Constituyente, 1949, pag. 31), donde, al igual que en el Codigo
Municipal, se establece “que las municipalidades, pueden incorporar nuevos bienes
y servicios” (Obando Villalobos, 2015, pag. 101), de acuerdo a las necesidades
como de los intereses de cada localidad, siguiendo con lo establecido en la Ley
General de Transferencia de Competencias (LGTC) del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades, No. 8801, pero salvaguardando las correspondientes

excepciones, dadas por Reserva de Ley.

En materia presupuestaria, es conforme a ésta ley que se contempla la respectiva
asignacion de recursos, lo cual, segun el proceso de transferencia de competencias,
el Principio de progresion o graduacion, establece que se les otorgue la asignacion
presupuestaria, con la finalidad de no transgredir “la calidad, eficiencia, eficacia y

continuidad de los servicios publicos y de las competencias transferidas” (Jinesta
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Lobo, 2014, p4g. 159), lo cual ayuda en la medicion de la capacidad de gestion, asi
como de la adaptacion de éstas.

Jinesta (2014), observa que se debe considerar una proporcionalidad, tomando en
cuenta el indice de desarrollo socioeconémico de cada municipio, que contemple
tanto su capacidad financiera o presupuestaria, los recursos disponibles, como
también la experiencia en la gestion de proyectos, extension territorial y densidad
poblacional, para la distribucion de las asignaciones anuales y por consiguiente de
las competencias; esto de acuerdo a lo estipulado en los Principios de diferenciacion
y de proporcionalidad, brindando un “equilibrio entre la Administracion Publica
Nacional y la Administraciéon Publica Municipal” (pp: 169), valorando el Principio de

Complementariedad mencionado en el articulo 3° LGTC, inciso b.

Asimismo, en el articulo 4° de la Ley General de la Administracién Publica, N° 6227,
cualquier actividad llevada a cabo por entes publicos debe estar asida a los
principios primordiales que conforman el servicio publico, donde se busca
consolidar tanto la continuidad, como su adaptacion al cambio, manteniendo su
eficiencia, dentro del régimen legal, asi como de la satisfaccion de las necesidades

sociales, sin perjudicar el trato igualitario entre los beneficiarios o usuarios.

Del mismo modo, el Codigo Municipal especifica en el articulo 77 que “los gobiernos
locales, acordardn sus respectivos presupuestos, propondran sus tributos a la
Asamblea Legislativa y fijaran las tasas y precios de los servicios municipales”.
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1998). Como parte de los
ingresos que recibe, la municipalidad cobrara tasas y precios, es decir, los usuarios
deberan pagar por los servicios que reciban de los gobiernos locales, los cuales
cobraran tasas por servicios y mantenimiento de parques, zonas verdes, entre otros

como se establece en el articulo 83 del Codigo Municipal.

Ademas, existen otras fuentes de ingresos para el sector descentralizado territorial,
estos provienen del establecimiento de multas en caso de incumplimiento por
alguna obligacion, del pago de impuestos para ejercer actividades lucrativas, asi

como los provenientes por el pago de timbres municipales. Adicionalmente, el
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articulo 96 del citado codigo establece que las municipalidades podran emitir bonos
para financiarse. Estos titulos “estaran sujetos a las reglas de la Comision Nacional
de Valores y estaran exentos del pago de toda clase de impuestos” (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1998).

En suma, el presupuesto municipal “debera satisfacer el Plan Anual Operativo de la
manera mas obijetiva, eficiente, razonable y consecuente con el principio de
igualdad y equidad entre los géneros, y la correspondiente distribucion equitativa de
los recursos”. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1998), lo cual

es fundamental para la gestion operativa de estas instituciones.

En cuanto al proceso de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal, segun
el articulo 125 del Codigo Municipal, cada municipalidad “debera regirse conforme
a los parametros generales establecidos para la Carrera Administrativa...Los
alcances y las finalidades se fundamentaran en la dignificacion del servicio publico
y el mejor aprovechamiento del recurso humano, para cumplir con las atribuciones
y competencias de las municipalidades” (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 1998). Es por ello que, el Manual Descriptivo de Puestos es
fundamental porque “contiene una descripcidon completa y sucinta de las tareas
tipicas y suplementarias de los puestos, los deberes, las responsabilidades y los
requisitos minimos de cada clase de puestos, asi como otras condiciones
ambientales y de organizacion” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1998).

Dentro de este orden de ideas, para la seleccion de las personas funcionarias, en
los municipios se debe aplicar lo establecido en el articulo 134 de dicha normativa,
puntualmente éste “se seleccionara por medio de pruebas de idoneidad...las
caracteristicas de estas pruebas y los demas requisitos corresponderan a los
criterios actualizados de los sistemas modernos de reclutamiento y seleccion, asi
como al principio de igualdad y equidad entre los géneros, y corresponderan a
reglamentaciones especificas e internas de las municipalidades” (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1998); como resultado, estas
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instituciones deben disponer de un Manual actualizado para el reclutamiento y
seleccion de personal.

En lo concerniente a la evaluacion del desempeiio, debe aplicarse lo estipulado en
el articulo 144, 145 y 146, pues dicha evaluacion determinara el rendimiento de las
personas funcionarias y “servira como reconocimiento, estimulo para impulsar
mayor eficiencia y factor que debe considerarse para el reclutamiento y la seleccién,
la capacitacion, los ascensos, el aumento de sueldo, la concesion de permisos y las
reducciones forzosas de personal” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 1998).

En términos generales, para las municipalidades, la capacidad operativa implica que
“cualquier gestion municipal es desarrollada a partir de la calidad y suficiencia de
recursos con que se cuenta para operar y lograr metas y objetivos. Como recursos
no soélo se entiende la capacidad presupuestal y financiera, la calidad de los planes,
programas, proyectos, actividades, recursos logisticos y humanos, los recursos
normativos, sino que es muy importante sumar los recursos ideolégicos y politicos
gue se traducen en decisiones y que finalmente son los determinantes en la calidad
de la programacion y los resultados de la gestion” (Brossard del Rosario, 2010, pag.
17).

Aunado a lo anterior, los planes de GA requieren de la aplicacién de normativas que
proporcionen las bases legales que impulsen reformas institucionales necesarias,
por ello, los gobiernos que han impulsado politicas de GA, “lo han hecho en el marco
de una evolucion de reformas, politicas y planes estratégicos de larga data que
promovian la reforma y modernizacién de la gestién publica” (Consejo para la

Transparencia, 2018).
Importancia de la capacidad operativa en las Municipalidades

A través de la observancia de la capacidad operativa de una municipalidad, se debe
contemplar el fortalecimiento de las capacidades administrativas, privilegiando las

buenas practicas, por lo que es importante realizar diagnésticos que permitan
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identificar las diversas oportunidades en el entorno y que ademas faciliten y lleven

a alcanzar buenos resultados en la gestion puablica.

Al trabajar de cerca la capacidad operativa de una municipalidad, se deben
contemplar multiples aspectos que resultan fundamentales en el ejercicio de sus
funciones, los cuales permiten el crecimiento de la institucién, de la mano con los
diversos elementos tanto internos como externos y valorando los aportes a nivel
individual y de la colectividad. Si bien, la municipalidad como tal, al ser un 6rgano
descentralizado, debe de “proveer [...] de servicios publicos basicos, asistencia
técnica, tecnologia, capacitacion, infraestructura productiva, informacién de
mercados etc., sin renunciar al apoyo asistencial, en cumplimiento con la
responsabilidad que tiene el Estado, de reducir los niveles de vulnerabilidad”

(Brossard del Rosario, 2010, pag. 2).

Cabe sefialar, que esta gestidn institucional es fundamental para beneficio de la
comunidad, y en el marco del GA, a pesar de que existen politicas nacionales que
orientan su aplicacion, “muchas de las innovaciones sociales que son ejemplo de
los beneficios del GA han surgido desde el nivel municipal y el regional, dada la
posibilidad que tienen de afectar rapidamente la vida diaria de los ciudadanos”
(Consejo para la Transparencia, 2018). Desde esta perspectiva, son necesarias una
serie de condiciones y acciones en los gobiernos locales, para implementar de

forma efectiva los mecanismos del GA.

Como lo indican Herrera y Gentili (2015), se requieren “politicas de capacitacion,
concientizacién y diseminacion que respalden las modificaciones normativas” en
GA. (Citado en Consejo para la Transparencia, 2018. Asimismo, es conveniente
mejorar su gestion operativa, asi como facilitar la interaccion de los usuarios con los
servicios publicos que brinda la Municipalidad, de manera que, la “promocion de la
transparencia y la apertura hacia mas participacion y colaboracion ciudadana

comienzan a volverse imperativos” (Consejo para la Transparencia, 2018).

Dentro de este orden de ideas, Aguilar Volta (2021) propone un modelo de GA local

para municipios rurales, en este aspecto, a partir de los hallazgos de la
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investigacién, se determina que existen un conjunto de medidas que debe

implementar el municipio sujeto de investigacion para implementar el GA, entre

estos se destaca la existencia de un componente transversal y de soporte. Este

componente tiene como objetivo darle estabilidad y continuidad en el tiempo al resto

de las medidas que se implementen en el municipio, ya que estas responderan a

superar las principales barreras detectadas que podrian dificultar la efectiva

incorporacion de los principios del GA en la municipalidad, y esta compuesto de los

siguientes elementos:

Politica de gestion de personas: dado que los funcionarios del municipio
tendran un rol clave en la implementacion de este modelo, es de vital
importancia que el municipio cuente tanto con un departamento u oficina de
gestiébn de personas, ya que sera la encargada de velar por el correcto
desarrollo funcionario al interior de la institucion, se haré cargo de velar por
un correcto proceso de gestidon del cambio y debe asegurar la existencia de
al menos un funcionario de dedicacion exclusiva que lidere el proceso de
disefio, implementacién y monitoreo de un modelo de GA municipal.
Estrategia: se debe tener en cuenta que la aplicacion de distintas medias no
puede ser de forma aislada o parcelada, sino que debe entenderse como un
todo. Para ello es que el municipio debe contar con una estrategia tanto de
corto, mediano como de largo plazo para una correcta implementacion del
modelo como también un diagndstico que constituya una linea base para
poder asi ir midiendo los grados de avance de la estrategia y modelo.
Recursos: la necesidad de obtener recursos e incorporar nuevos de manera
permanente son indispensables para darle viabilidad al modelo de GA, para
aquello hay que apostar a recursos o convenios de colaboracién tanto con
instituciones publicas (CPLT, gobierno regional, universidades, entre otras)
como también del sector privado como empresas u organismos no
gubernamentales que desarrollen o estén interesada en esta tematica.
Lenguaje claro: se debe capacitar a la totalidad de los funcionarios

municipales, para que, en su relacion en el quehacer diario del municipio, se
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trabaje con un lenguaje claro y sencillo para la ciudadania, para asi acercar
mas la administracion a los ciudadanos de la comuna.

Concientizacion ciudadana: ...para hacer frente a la importante brecha
digital y desconocimiento de mecanismos de control de la administracion
publica que poseen los vecinos y vecinas..., es que se debe implementar una
campafa de concientizacion y alfabetizacion digital que ayude a reducir las
brechas detectadas, como en el uso de leyes como de instrumentos y
tecnologia de la informacién.

Mesa provincial por el GA: ...la promociéon de una mesa provincial por el
GA que integre ademés de instituciones publicas, representantes de la
sociedad civil, instituciones educativas y empresas, seria es espacio propicio
para que el modelo planteado se expandiera mas alla de los limites
comunales.

Conectividad: dado que una de las demandas por parte de la comunidad
fue que medios de comunicacion llegasen a todos los rincones de la comuna,
es importante asegurar la conectividad tanto fisica como digital a lo largo y

ancho del territorio. (Aguilar Volta, 2021)
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

A continuacion, se explicara la metodologia utilizada en el presente trabajo de
investigacion aplicada.

3.1 Enfoque de lainvestigacion

La ejecucion de las iniciativas de GA puede evidenciar una serie de problematicas
y multiplicidad de limitaciones que pueden enfrentar los gobiernos locales para llevar
a cabo este reto. Es por esta razon que, dentro de los enfoques principales de
investigacion, se ha seleccionado el enfoque cualitativo, el cual se “enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto”. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Segun lo anterior, mediante el enfoque cualitativo es posible utilizar “la recoleccién
y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion.” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Asimismo, este método agrega valor a la investigacién pues va a ser posible obtener
un diagnostico mas completo de la capacidad operativa del gobierno local, debido
a que mediante el mismo es posible “examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendbmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados”. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). De esta manera se podran esclarecer las posibles
causas o impedimentos que estan surgiendo en la implementacién de GA en la
Municipalidad de Grecia y a través de esta informacion, generar los insumos

correspondientes para facilitar dicho proceso.

Con el objetivo de obtener informacién puntual acerca de la situacion del municipio,
se espera aprovechar las caracteristicas que posee este enfoque, entre las cuales

se destacan:
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Las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de
lo particular a lo general.

En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, sino que
se generan durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas
datos; son un resultado del estudio.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados
ni predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos).
El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos,
discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de
historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o comunidades.
El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y
el desarrollo de la teoria. Su propdésito consiste en “reconstruir’ la realidad,
tal como la observan los actores de un sistema social definido previamente.
La aproximacién cualitativa evalta el desarrollo natural de los sucesos, es
decir, no hay manipulacién ni estimulacion de la realidad.

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va
captando activamente).

Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades.

El investigador se introduce en las experiencias de los participantes y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendbmeno
estudiado.

Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera
probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni obtener

necesariamente muestras representativas; incluso, regularmente no
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pretenden que sus estudios lleguen a repetirse. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

3.2 Tipo deinvestigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se establecio que el tipo de investigacion a
utilizar sera descriptivo, debido a sus caracteristicas, pues permitir4 responder de
manera adecuada al planteamiento del problema de investigacion.

En virtud de lo anterior, se determiné que fuera descriptivo, ya que, al ser un método
cientifico, éste permite realizar observaciones y describir el entorno estudiado, de
forma precisa sin interferir o influir sobre él, facultando la recopilacion de datos y su
procesamiento. Sampieri (2014) sefiala que este método “describe tendencias de
un grupo o poblacion. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Adicionalmente, a partir de las diferentes etapas que deben ser realizadas en una
investigacion descriptiva, se pueden estudiar las caracteristicas del tema escogido
y sus especificidades, lo cual ayuda a su delimitacion y a las fuentes de informacion
que seran utilizadas para la recoleccion de datos, permitiendo efectuar conclusiones
y recomendaciones respectivas al problema analizado, para enriquecer el proceso

de GA que lleva a cabo en el municipio de Grecia.
3.3 Unidad de anélisis

El presente trabajo de investigacion aplicada se dirige a la Municipalidad de Grecia,
especificamente en la comisién técnica o equipo que lidera los procesos de GA en

la institucion, asi como la administracion superior del gobierno local.

Cabe mencionar, que se ha seleccionado esta unidad de estudio, porque este grupo
posee el conocimiento y experiencia necesaria para brindar informacion acerca de

los avances, limitaciones y objetivos que se persiguen con respecto a este tema.
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Igualmente, por su posicion en la institucion, son capaces de determinar aquellos
recursos o capacidad operativa real con la que cuenta la institucion en cumplimiento
de dichos planes y donde podrian encontrarse las mayores oportunidades de

mejora.
3.4 Métodos y técnicas para recopilar informacion

Segun los autores, es conveniente utilizar diversas formas para recopilar los datos
de estudio, en tal sentido, como parte de los métodos y técnicas primarias que se
utilizaran para recopilar informacion, se destacan la aplicacién de un instrumento de
medicion y la entrevista. Por otro lado, se consultaran fuentes secundarias como el
andlisis documental. Dichas fuentes de informacién permitiran obtener datos

valiosos y puntuales acerca de la situacion del municipio con respecto a este tema.

En primera instancia, de acuerdo con Hernandez Sampieri et al., 2014, el
instrumento es un “recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o
datos sobre las variables que tiene en mente” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014). Con su aplicacion, el objetivo principal es
determinar los avances y el estado de la capacidad operativa de la Municipalidad
de Grecia para poder cumplir con los requerimientos de GA, dicho instrumento se

explicara con detalle més adelante.

Es importante indicar que, a partir de los items de evaluacién planteados por medio
del instrumento, en la etapa previa a su aplicacién como herramienta metodolégica,
se considerd necesario para su uso correcto, el valorarla por medio de la técnica
metodoldgica de Panel de Expertos. Al respecto Hernandez Sampieri et al., 2014,
explica el método de validez de expertos como una técnica necesaria para
determinar el “grado en que un instrumento realmente mide la variable de interés,
de acuerdo con expertos en el tema”. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014)

En consecuencia, éste método cualitativo, consiste en la conformacion de un grupo

de especialistas que poseen un perfil profesional idéneo al tema a tratar, donde se
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orienta a las particularidades del proyecto, con lo que se busca que, mediante la
consulta a personas con conocimientos en el ambito, proporcionen de manera
formal y a profundidad, observaciones y opiniones con respecto al objetivo,
aportando una critica constructiva y experiencia, que es sustentada por sus

conocimientos e investigaciones.

Lo anterior, con la finalidad de legitimar la propuesta, mejorarla y reducir la brecha
o vacios de informacion, que pudieran presentarse en el momento de la aplicacion
del instrumento o en su posterior analisis; permitiendo la capacidad de adaptacion,
a partir de las reflexiones realizadas durante la evaluacion y que posteriormente

permitieron validar el mismo.

Por otra parte, con respecto a la entrevista, esta se define como “una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &
Baptista Lucio, 2014). Asi las cosas, se efectuara una entrevista personal y
mediante la aplicacion de un grupo focal, de forma virtual, a la unidad de estudio

descrita anteriormente, mediante la guia de un cuestionario.

El grupo focal “es una técnica de investigacion cualitativa. Un grupo focal consiste
en una entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un guion de temas o
de una entrevista. Se busca la interaccion entre los participantes como método para
generar informaciéon” (Prieto Rodriguez & March Cerda, 2002). Cabe destacar que
esta metodologia permite visualizar “cémo los individuos forman un esquema o
perspectiva de un problema a través de la interaccion”, y se aprovecharan las

herramientas virtuales para aplicarlo.

Como tercer elemento, se llevara a cabo un andlisis documental para complementar
los mecanismos explicados precedentemente, especificamente, la informacion
publicada en la pagina web institucional, asi como otros documentos oficiales
relacionados con el tema o aportados por la institucion, lo cual facilitara conocer el
contexto en el que se desarrolla la unidad de analisis. Sampieri (2014) indica que

esta metodologia “le sirve al investigador para conocer los antecedentes de un
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ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su
funcionamiento cotidiano y anormal” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

Los métodos y técnicas para recopilar informacion descritas precedentemente, se

llevaron a cabo en diferentes etapas, seguidamente se explica con detalle:
3.4.1 Primera etapa

Durante la primera etapa se llevd a cabo la construccion del instrumento de
medicion, a partir de la revisibn documental realizada y casos de estudio de otros
paises. Cabe mencionar que se definieron una serie de componentes,
subcomponentes y elementos asociados a ellos, necesarios para el cumplimiento

de los requerimientos de GA.
3.4.2 Segunda etapa

Con el fin de corroborar el instrumento desarrollado, en una segunda etapa, se
efectud un proceso de validacion con expertos en GA, mediante el cual se validaron
los componentes, subcomponentes y cada uno de los items definidos para medir la
CO.

En términos generales, para el desarrollo de ésta técnica, se realizd una
convocatoria de expertos en la materia, a través del correo electronico y
adicionalmente por llamadas telefonicas, donde se afinaron detalles de la reunién
concertada con cada uno de los profesionales, ajustada a su disponibilidad. Debido
a las diversas ocupaciones y limitaciones de tiempo, estas personas fueron

convocadas en diferentes fechas para respetar sus respectivos horarios.

En dichas reuniones por separado, se les expuso los objetivos de la investigacion y
los criterios previos obtenidos para el futuro desarrollo del cuestionario que seria
aplicado posteriormente de su validacion, a los funcionarios de la Municipalidad de

Grecia.
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Con la revision del contenido a desarrollar en el cuestionario, se logré realizar la
salvedad de elementos que se podian desviar del tema central o al contrario
hubieran quedado al margen de la investigacion, que pudieran resultar de mucha
importancia. Asimismo, se verificaron nombres de variables, contenido, agrupacion,
priorizacion, aspectos pendientes de incluir en el instrumento, normativa, elementos
que deben eliminarse, asi como otros temas determinantes en el cumplimiento de
GA en las instituciones publicas costarricenses de la mano de estas personas

expertas.

Por tanto, gracias a la intervencion de los expertos, en la validacion se consiguio
construir una herramienta mas robusta, acotada, equilibrada y centrada a los
objetivos principales de la investigacion en curso. Dichas observaciones pueden

visualizarse en el Anexo n° 1.
3.4.3 Tercera etapa

En relacion a la tercera etapa, una vez ajustado el instrumento segun el resultado
de la fase anterior, se realizaron sesiones de validacién con personas funcionarias
expertas y encargadas de GA de gobiernos locales, con la finalidad de conocer o
ampliar aspectos de la realidad municipal necesarios para cumplir con estos
requerimientos. Este ejercicio se realizé de forma virtual con la Municipalidad de
Sarchi y la Municipalidad de Turrialba, municipios que han mostrado avances en

este ambito.

En estas sesiones se mostraron los objetivos de la investigacion y se presentd con
detalle los elementos a evaluar. Debe sefialarse que mediante este ejercicio fue
posible validar el instrumento elaborado ya que se contd con informacion importante
por parte de personas funcionarias del régimen municipal, las cuales han gestionado
el proceso y conocen de primera mano las limitaciones, avances, requerimientos a
nivel de CO, de estas instituciones publicas y asi cumplir con los objetivos de esta

investigacion. El resultado de este proceso puede visualizarse en el Anexo n° 2.
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3.4.4 Cuarta etapa

La aplicacion del instrumento se efectu6é en dos sesiones virtuales. La primera se
llevo a cabo el jueves 13 de abril del 2023 en una sesién virtual por Google Meet,
de 10:00 a.m. a 11:30 a.m., la cual cont6 con la participacion de 6 personas

funcionarias de la Municipalidad de Grecia, pertenecientes a las siguientes areas:

e Alcaldia Municipal

e Tecnologias de Informacién
e Contraloria de Servicios

e Comunicacion

e Control Interno

La segunda sesion se realizo el lunes 15 de mayo de 10:00 a.m. a 11:00 a.m., la
cual conté con la participacion de 5 personas funcionarias, pertenecientes a las

siguientes areas:

e Alcaldia Municipal

e Tecnologias de Informacién
e Contraloria de Servicios

e Comunicacion

e Control Interno

El grupo focal se realizé el lunes 15 de mayo de 11:00 a.m. a 12:00 p.m., en una
sesion con duracion de 1 hora aproximadamente. Esta dinamica conté con la
participacion del equipo técnico que ha llevado a cabo los procesos de GA con el fin
de profundizar en diversos aspectos como experiencias, limitaciones, objetivos del
gobierno local en este campo. Cabe mencionar que las listas de asistencia de estos

procesos se pueden observar en el Anexo n° 3.

Como parte del desarrollo de la aplicacion del instrumento, asi como la reunién
efectuada para el grupo focal, la selecciobn de las personas funcionarias

correspondientes a estas areas, fue facilitada por la Vicealcaldesa de la
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Municipalidad de Grecia, con consentimiento del Alcalde, como autoridades
municipales. La escogencia de los entrevistados obedecié a sus funciones o

responsabilidades dentro del gobierno local, por su vinculo con el tema de GA.

Dentro de este orden de ideas, a continuacidn, se explican algunos detalles del

instrumento y el grupo focal implementados.
a) Instrumento:

El instrumento esta conformado por 78 preguntas, distribuidas en tres componentes
y Sus respectivos subcomponentes: recursos técnicos, recurso humano y recursos
tecnologicos. Cada una de las preguntas tiene 3 opciones de respuesta cerrada, en

donde:

e Si: El gobierno local ha implementado la totalidad de lo descrito en el item,
se califica con 4 puntos.

e Parcialmente: El gobierno local ha implementado algunos de los elementos
descritos en el item, se califica con 2 puntos.

e No: El gobierno local no ha implementado ninguno de los elementos

descritos en el item, se califica con 1 punto.

Es importante mencionar que es necesario que la Municipalidad cuente con las
evidencias que respalden la calificacion “Si” y “parcialmente” para determinar el
cumplimiento de cada aspecto. En caso de no contar con los respectivos
documentos probatorios durante la etapa de validacion, se procede a actualizar la
calificacion final posterior a esta etapa. Del mismo modo, cualquier otra aclaracion

se anota en el espacio de observaciones.
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Figura 8. Componentes subcomponentes, items y puntajes de la matriz de valoracion de
CO

a- Estrategia/planificacion

Recursos b- Identificacién y control de Cantidad de items: 33
recursos.

ArAi Puntaje maximao: 132
tecnicos c- Gestion de la informacion Punta}e minimo- 33
d- Seguimiento ’
e- Normativa
Matriz de Recurso
i e a- Disponibilidad de recurso Cantidad de items: 12
valoracion humano humano Puntaje maximo:48
C O b- Capacitacion Puntaje minimo: 12
Recursos o gi{irgej';%'d”ra tecnologica Cantidad de items: 33
tecnoldaicos ] . Puntaje maximo: 132
9 © Red:_es sociales y Puntaje minimo: 33
aplicaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en la matriz de valoracion de la CO realizada, 2023.

Para calcular la cantidad de puntos obtenidos en cada componente y
subcomponente, se suman los puntajes obtenidos en cada uno. Para calcular el
porcentaje de alcance o de cumplimiento de cada componente se efectia una
sumatoria de los items descritos en el mismo y el resultado, se divide el total de
puntos que se pueden obtener al cumplir con todos los elementos de la capacidad
operativa en ese aspecto. Por otro lado, la nota general de la CO se calcula
promediando los porcentajes de alcance de cada componente. El detalle de las

fichas técnicas de cada indicador se puede visualizar en el Anexo n° 4,

Por otra parte, para determinar el nivel obtenido (inicial, principiante, intermedio o
avanzado) es necesario que cumpla con lo descrito en todos los items del nivel
correspondiente; lo cual se refleja con la opcion de respuesta “si”. En otras palabras,
para ubicarse en el nivel principiante, por ejemplo, debe tener implementados todos
los elementos de la capacidad operativa de ese nivel de madurez, de lo contrario se
ubica en el nivel anterior, y asi sucesivamente con los restantes niveles. Del mismo
modo, dependiendo de las respuestas brindadas, a nivel general se podra ubicar a

la institucion en un nivel inicial, principiante, intermedio o avanzado.
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Finalmente, la matriz de valoracién cuenta con un tablero de indicadores que se
alimenta en tiempo real de acuerdo a la respuesta seleccionada en cada pregunta.

Por consiguiente, se podra visualizar la siguiente informacion:

¢ Nivel de madurez por componente.
¢ Nivel de madurez general.

¢ Nota general de CO.

e Nota obtenida por componente.

e Desagregacion por subcomponente.

e Promedio general por subcomponente.

b) Grupo focal

El cuestionario del grupo focal conté con 6 preguntas abiertas, orientadas a

profundizar en aspectos relacionados con:

¢ Significado de GA.

¢ Recursos para implementar estas iniciativas.

e Capacidades y limitaciones de la municipalidad.
¢ Involucramiento del Concejo Municipal.

e Visién de la Municipalidad en GA.

El detalle de las preguntas incluidas y el guién utilizado se encuentra en el Anexo n°
5.

3.4.5 Quinta etapa

Por dltimo, durante la quinta etapa se efectué una validacion de las respuestas
consignadas con “Si” y “parcialmente”, con el fin de verificar la consistencia estos

datos y los documentos probatorios correspondientes.

Esta validacion se realizé6 mediante una visita fisica a la Municipalidad, asi como la
revision de informacién publicada en su sitio web y redes sociales. Por tanto, la

validacion presencial se realizo el lunes 23 de octubre, mediante la cual se cotejo lo
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descrito durante la aplicacion del instrumento, con el apoyo de las personas
funcionarias del gobierno local de Grecia. (Ver Anexo 8)

3.5 Métodos y técnicas para analizar la informacion

El analisis de la informacién se realizara mediante la triangulacion, este método
consiste en “analizar los datos utilizando un solo método, pero seleccionando
diversas técnicas de recogida de informacién enmarcadas dentro de la linea
estratégica de dicho método”. (Alzas, Casa, Luengo, Torres, & Verissimo, 2016). Al
utilizar este método se busca aprovechar las mdltiples ventajas que ofrece;
puntualmente se puede destacar que “la triangulacion no sélo aporta validez y
fiabilidad al proceso, resultados y conclusiones, que no sélo ofrece enriquecimiento
y profundidad a la investigacion, y que no solo es excelente para la eliminacién de
sesgos, sino que la triangulacién también flexibiliza el disefio de la investigacion,
puesto que permite que se adapte mejor a los objetivos que se plantean”. (Alzas,
Casa, Luengo, Torres, & Verissimo, 2016)

Dicha triangulacién se realizara a través de la comparacion de la informacion y los
datos recabados por medio de la aplicaciéon del instrumento de medicién, la
implementacion del grupo focal y el andlisis documental, lo cual permitira efectuar
un andlisis comparativo e interpretativo de los datos, y asi brindar aportes

actualizados en materia de GA a la Municipalidad de Grecia.

Por otro lado, con el objetivo de registrar, compilar y visualizar la informacién
obtenida, se utilizaran tanto Microsoft Excel 2016 como Microsoft Word 2016, las
cuales constituyen herramientas que facilitaran dicha sistematizacién, en

concordancia con los objetivos expuestos en el presente trabajo de investigacion.
3.6 Limitaciones

Al realizar el presente trabajo de investigacion aplicada, se presentaron una serie
de limitaciones las cuales tuvieron un impacto en su desarrollo; enseguida se

explican con mayor detalle.
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Acceso alainformacién

Se presentaron muchas dificultades de acceso a la informacion por parte de los
sujetos de estudio seleccionados. Previo a la aplicacion del instrumento en la
Municipalidad de Grecia, se intentd trabajar con dos gobiernos locales distintos, sin
embargo, ambos no mostraron interés para que se llevara a cabo la investigacién
en dichas instituciones en cuanto al estado de su capacidad operativa y la

implementacion de GA.

En cuanto al primer gobierno local seleccionado, se efectuaron diversas
coordinaciones para su implementacion, no obstante, a pesar de los multiples
contactos por diversos medios y a través de diferentes personas funcionarias no se

obtuvo respuesta y fue necesario realizar un cambio a otro municipio.

En el caso de la segunda Municipalidad, una vez realizado el contacto con la
Alcaldia y con su autorizacion, se mantuvo comunicacion constante sobre los
avances, sin embargo, al transcurrir el tiempo se fue denotando una falta de
respuesta por parte de la institucion. Finalmente, se definié fecha para aplicacion
del instrumento, pero no se presentd a la cita y no brindaron explicaciones al

respecto.

Es importante indicar que un comportamiento similar lo mostraron algunos
gobiernos locales durante el ejercicio de validacion del instrumento, al no contestar
los correos y no presentarse a las citas, aunque fueron agendadas con la debida

coordinacion.
Lo explicado anteriormente implico:

e Realizar los tramites respectivos para el cambio del sujeto de estudio.

e Cambio de apartados que ya se habian elaborado y readecuar la redaccion
del documento.

e Solicitud de vacaciones y permisos para llevar a cabo los ejercicios, al que

las instituciones no se presentaron.
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Tiempo:

El trabajo final de investigacion aplicada cuenta con un plazo definido para su
elaboracion y defensa, en ese sentido, los problemas detallados en el punto anterior
impactaron negativamente en el cronograma de ejecucién, causando serios
retrasos en el mismo, por el tiempo invertido, por lo cual fue necesario realizar varias
solicitudes de prérroga para poder cumplir con los plazos establecidos en el

Posgrado de Administracion Publica y el Sistema de Estudios de Posgrado.
Alcance:

Durante la realizacion de la investigacion, se constatdé que los gobiernos locales
presentan muchas limitaciones en cuanto a su capacidad operativa para poder
implementar el GA. Es por este motivo que se requiere la implementacion de
trabajos de investigacion focalizados en poder brindar soluciones y herramientas
especificas para que estas instituciones puedan fortalecer cada componente y
subcomponente, y que, por las limitaciones de este trabajo de investigacion en
cuanto a tiempo y recursos, son aspectos que no se pueden desarrollar a

profundidad en la presente investigacion.
Herramientas:

La herramienta ofimatica Excel, presenta algunas limitaciones en cuanto a su
programacion, lo cual representd un verdadero desafio al momento de configurar el
instrumento para que permitiera mostrar el nivel de madurez correspondiente

dependiendo de las respuestas seleccionadas.
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CAPITULO 4. CAPACIDAD OPERATIVA QUE UNA
MUNICIPALIDAD DEBE TENER PARA IMPLEMENTAR
EL GA

Para consolidar una estrategia de GA en el &mbito publico, el trabajo que realizan
los gobiernos locales es sumamente valioso, debido a la proximidad que existe con
los usuarios finales en la comunidad en la que se circunscriben, donde se puede
fortalecer la participacion ciudadana y la solucion de los problemas colectivos. En
virtud de lo anterior, la capacidad operativa es fundamental para consolidar las
estrategias de GA, porque esta estrategia “solamente seré efectiva si cuenta con el
apoyo de un entorno favorable apropiado” (Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos, 2016).

Ahora bien, esté claro que, el gran riesgo que se corre a la hora de pretender aplicar
el GA, es el de paralizar todos los intentos, especialmente por llegar a considerarse
gue jamas se va a estar a la altura de tantos requerimientos establecidos por la AGA
y otros tantos mas que puedan llegar a sumarse en un futuro. No obstante, la
importancia de que las Municipalidades mejoren su capacidad operativa y avancen
en la ejecucioén de estos planes, radica en que es conveniente dar cuenta de que el
GA implica un camino continuo hacia el mejoramiento constante, y que la voluntad

politica de asumirlo es urgente.

En primera instancia, a partir de la investigacion realizada y tomando en cuenta la
teoria expuesta en el capitulo 2, se procedié a analizar aquellos elementos de la
capacidad operativa que son estrictamente necesarios para poder implementar el
GA en un Municipio. Dichos elementos se citan a continuacion y se explicaran en

detalle mas adelante:

1. Recursos técnicos: Este componente de la CO permite que la
Municipalidad cuente con una estructura, gestion de la informacién, hoja de
ruta, planeamiento, recursos y normativa para llevar a cabo cualquier

iniciativa en GA.
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2. Recurso humano: Es necesario que el gobierno local disponga de un equipo
de trabajo capacitado e idoneo para cumplir con los planes de GA y sus
requerimientos a nivel nacional e internacional.

3. Recursos tecnologicos: Las tecnologias de informacion y comunicacion
como la infraestructura tecnoldgica, la seguridad de la informacion, las redes
sociales, sitios web y aplicaciones, facilitan tanto la implementacion del GA

como la interaccién con la ciudadania.

Es por lo anterior que se considera que estos aspectos posibilitan y facilitan la
ejecucion de cualquier iniciativa en materia de GA y constituyen la base para
implementarlo desde un nivel inicial hasta su consolidacién, por consiguiente, se
han seleccionado en la presente investigacion como elementos de la CO

fundamentales para llevarlo a cabo.

En segundo lugar, se realiz6 un andlisis tedrico de la relaciéon y el impacto de los
componentes de la CO mencionados anteriormente, en el cumplimiento de los
estdndares de GA (transparencia, participacion, rendicion de cuentas, datos

publicos abiertos) y sus requerimientos.

Asi las cosas, en cuanto a los recursos técnicos, si el Municipio tiene una estrategia
en materia de GA, con recursos para ejecutarla, con politicas y normativa en esta
materia, con equipo que lidera el proceso, con una apropiada gestion de la
informacion y administracion de las bases de datos, con estandares de
cumplimiento; sera factible la ejecucion efectiva de todas las acciones, procesos y
toma de decisiones para transparentar informacion, para fomentar la participacion
de las personas usuarias, para garantizar la accesibilidad de la informacién, y se
propiciard la rendicion de cuentas, consolidando de forma exitosa todos los

requerimientos de GA.

En lo referente al componente de recurso humano, si la institucion dispone de
recurso humano para llevar a cabo los planes que ha establecido en GA, este es
técnicamente calificado y se ha especializado en esta materia mediante un plan de

capacitaciéon permanente; esto permitird que la institucion disponga de personas
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funcionarias que estdn al tanto del cumplimiento de todos los requerimientos,
quienes actuaran apegados al marco normativo, alineando sus valores a los
principios de GA, que atenderan las necesidades de informaciéon de las personas
usuarias, que rendiran cuentas y transparentaran informacion de forma proactiva,
que a su vez reconoceran la importancia de la participacion de la ciudadania en la
toma de decisiones de la comunidad.

Al mismo tiempo, en lo referente al componente de la infraestructura tecnoldgica, si
el gobierno local cuenta con infraestructura tecnologica necesaria para desarrollar
sus funciones y alojar su informacioén, con personal especializado, con politicas de
mantenimiento y en seguridad de la informacion, si aprovecha las tecnologias de
informacion y comunicacion, asi como las redes sociales; se podra brindar y
transparentar informacién, atender solicitudes y gestiones, interactuar con la
ciudadania, reutilizar y distribuir datos en formatos accesibles y sin limite, fomentar
procesos participativos, entre otros aspectos.

En suma, segun lo explicado anteriormente se puede verificar que cada uno de los
componentes y subcomponentes de la CO mencionados tienen una vinculaciéon
directa con los estandares de GA, pues permiten o facilitan en mayor medida el
cumplimiento de los requerimientos en esta materia. Seguidamente se muestra un
esquema que resume este andlisis, el cual esta desarrollado de manera
desagregada en el Anexo n° 6.

Figura 9: Capacidad operativa que requiere una Municipalidad para implementar el GA

/Transparencia * * Participacion \

_, Datos publicos
abiertos

Rendicion de
cuentas

-

Gobierno abierto

Fuente: Elaboracion propia con base en revisidn bibliografica 2023.
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4.1 Componentes de la Capacidad Operativa

Es importante mencionar que cada uno de los componentes y subcomponentes se
han segregado en tres niveles de madurez, los cuales se alcanzan al cumplir
algunos requerimientos minimos esenciales. Asimismo, el hecho de avanzar cada
nivel implica que se cuenta o se cumple con todos los elementos del nivel anterior.

A continuacion, se explica lo anterior:

e Nivel inicial: La municipalidad presenta muchas oportunidades de mejora en
cuanto a la capacidad operativa, en consecuencia, no ha implementado
ninguna accién o ha llevado a cabo algunas acciones aisladas que no
responden a un plan estructurado y sostenible a lo largo del tiempo, que
pueda facilitar un mayor cumplimiento en materia de GA.

e Nivel principiante: El gobierno local dispone de una capacidad operativa
basica que le permite cumplir sus actividades sustantivas, pero se encuentra
dando sus primeros pasos para poder cumplir con las disposiciones de GA.

e Nivel intermedio: El gobierno local cuenta con una capacidad operativa
intermedia y esto permite que exista mayor planificacion y avance al
momento de ejecutar las iniciativas de GA.

e Nivel avanzado: El gobierno local cuenta con una capacidad operativa

Optima y con una estructura y planes de GA consolidados.

El siguiente esquema resume los diferentes componentes y subcomponentes que

conforman dicha capacidad operativa.
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Figura 10: Componentes y subcomponentes de la CO para implementar el GA

Recursos Técnicos

Estrategia/Planificacion
Identificacién y control de recursos
Gestion de la informacion
Seguimiento

Mormativa

Recurso Humano

Disponibilidad de recurso humano
Capacitacion

~_ Recursos tecnolégicos

Infraestructura tecnologica
Sitio web
Redes sociales y aplicaciones

Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliografica 2023.

A continuacion, se describe de forma general los principales componentes que

componen la CO, los cuales de explican en detalle en el Anexo n° 7.
4.1.1 Recursos técnicos

De conformidad con los procesos de GA, los gobiernos locales precisan de
sistematizar sus formas de trabajo para que éstas sean mas eficaces, eficientes y
gue respondan a las necesidades de los usuarios. En virtud de ello, los recursos
técnicos se relacionan con toda aquella planificacion y estrategia, asignacion de
recursos, gestion de la informacién, seguimiento y normativa interna, que van a

facultar a la Municipalidad para llevar a cabo las estrategias de GA.

En primera instancia, es fundamental que el gobierno local implemente una
estrategia y el plan de accidn a seguir en el corto, mediano y largo plazo con el fin
de cumplir con los requerimientos en GA. Se puede sefialar que las municipalidades
al cumplir con lo anterior, podran identificar oportunidades de mejora en los
procesos de GA, planificando de forma adecuada los recursos que se requieren a

nivel institucional y transmitiendo los conocimientos y avances independientemente
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de las personas funcionarias que se vayan incorporando en la organizacion.
Asimismo, es imprescindible el apoyo de la administracion superior (alcaldia y

concejo municipal).

Del mismo modo, es necesario que exista un equipo de trabajo que lidere estas
iniciativas en la institucion y que también se realice un cambio en la estructura
organizacional para implementar los planes de GA. Naser y Ramirez (2014) explican
que por lo general, la estructura organizativa de las instituciones publicas se
encuentra muy alejada de modelos mas eficientes, precisamente por su
organizacion jerarquica, por lo tanto, “es imprescindible reorganizar las
administraciones, las plantillas y la definicion de los puestos de trabajo para poder
actuar bajo un modelo en red, orientado a proyectos y a la consecucion de

resultados” (Naser & Ramirez, 2014).

Aunado a lo anterior, Naser y Ramirez (2014) planteaban en el documento: “Plan
de GA, Una hoja de ruta para los gobiernos de la region”, que para llevar a cabo las
iniciativas de GA se requeria un cambio en los procesos internos de las instituciones
publicas. Esto se debe a que estos “no han sido disefiados para servir a los
ciudadanos, no son cémodos para el ciudadano o no le ayudan, y por lo tanto hay
que re-ingeniarlos para conseguir que asi sea, hay que eliminarlos o cambiarlos”
(Naser & Ramirez, 2014).

En segundo lugar, uno de los principales problemas a los que puede enfrentarse un
gobierno local cuando ejecuta iniciativas de GA, son aquellos relacionados con la
escasez de recursos econdmicos que le permitan respaldar dichos planes. Como
se explic6 anteriormente, si bien es cierto los ingresos financieros de las
municipalidades provienen de diferentes fuentes, es claro que cuando existen
problemas presupuestarios, puede significar un importante freno que merma la

posibilidad de asignar recursos para cumplir con los requerimientos en esta materia.

En ese sentido es esencial “garantizar que las fuentes de financiacidon son lo mas
claras y consistentes posibles, que se identifiquen los beneficiarios apropiados para

apoyar los objetivos de las reformas de GA, y que los fondos se gasten en ambos,
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la implementacién y la coordinacién” (Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos, 2016).

Es por lo anterior, que la gestion adecuada de los recursos financieros con los que
cuenta el municipio, es un factor clave que los va a facultar para implementar de
forma eficiente y eficaz el GA, asi como llevar a cabo otras labores sustantivas y
cumplir con aquellas que le son otorgadas por ley. De igual manera, es importante
tomar en cuenta que la Administracion Publica costarricense dispone de recursos
limitados, como resultado, el éxito de los planes de GA dependera de la buena
planificacion, gestibn y asignacion de interna de recursos que efectien las

Municipalidades.

Asimismo, la Municipalidad debe tener la capacidad para efectuar una evaluacion
de sus planes y estrategias de GA, de modo que, no soélo se trata de trazar una hoja
de ruta, sino que también, es necesario constatar si efectivamente dichos planes
estan cumpliendo los objetivos por los cuales fueron disefiados o si su avance es el
optimo. En ese sentido, la OCDE explica que uno de los problemas existentes para
los gobiernos y las instituciones publicas radica en “la brecha existente entre el
monitoreo de las estrategias e iniciativas de GA y su evaluacién es algo que se debe
abordar, y eso impide que los paises identifiguen indicadores robustos y
comparables para evaluarlos (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos, 2016).

En cuanto a la gestion de la informacion, es importante mencionar que “lograr su
vinculacién y presentacién en formatos y representaciones entendibles y Gtiles a los
gobiernos, ciudadanos y otros actores sociales es lo que realmente podria generar
valor publico y tendria el potencial de mejorar la calidad de vida de la sociedad”
(Quintanilla & Gil-Garcia, 2016); por ende, es fundamental que esta informacion sea
agrupada y almacenada en una base de datos, la cual debe ser debidamente
administrada mediante politicas institucionales para facilitar el acceso de la

ciudadania.
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Puntualmente, tomando en cuenta el estandar de “datos publicos abiertos” asi como
las restantes disposiciones de GA, es fundamental que la municipalidad haya
adoptado diferentes acciones tendientes a la desburocratizacion, tales como
“suprimir barreras institucionales que inhiban la accién de la sociedad civil,
simplificar tramites administrativos a través de guias, instructivos y/o transacciones
on-line y prestar determinados servicios especializados” (Consejo para la
Transparencia, 2018). Esto constituye un factor critico de éxito en la implementacion

de las iniciativas de GA.

En materia de normativa, es preciso que el gobierno local disponga de una serie de
normas, reglamentos o directrices internas, que hayan sido aplicados, los cuales
regulen sus obligaciones en materia de GA y que reafirmen el compromiso de la
entidad, ante los usuarios y otros actores clave, por implementarlo. Se puede
sefalar que disponer de un estatuto robusto constituye la base requerida para iniciar
y consolidar cualquier estrategia institucional en este tema.

En términos generales, el gobierno local debera cumplir como minimo con los
siguientes aspectos relacionados con los recursos técnicos, los cuales se explican

con detalle por nivel en el Anexo n° 7:

v Equipo responsable o comision permanente que lidera las estrategias de GA.

v' Estructura responsable operativamente de ejecutar los acuerdos que
determina la comision de GA.

v' Compromiso de la Administracién Superior y del Concejo Municipal en temas
del GA.

v' Continuidad en las diversas administraciones, para la implementacién de los

planes de GA.

Planes de accién y compromisos en materia de GA.

Plan de seguimiento, matriz de indicadores y criterios de calidad del GA.

Investigaciones acerca de las mejores practicas en GA.

Planes de accién para corregir las brechas detectadas.

Se generan informes de cumplimiento de los planes en GA.

A N N N R

Identificacion y ejecucion de recursos para implementar las iniciativas del GA.
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v Controles en el uso de los recursos utilizados en los planes de GA.

v Informes de rendicion de cuentas de los recursos invertidos en materia de
GA.

v' Bases de datos organizadas, segregadas con el debido respaldo de la

informacion institucional.

Equipo de profesionales para la gestion de las bases de datos.

Politica para administrar y utilizar las bases de datos institucional.

Firma de la Carta de entendimiento con la iniciativa de GA.

AN NI

Lineamientos, politicas, directrices y compromisos institucionales en materia
de GA.

Figura 11: Subcomponentes de la capacidad operativa técnica que requiere una
Municipalidad para implementar el GA

(&)
Estrategia / Plandicacion Segumiento

=53
e{s)

identficacion y control de
ecursos

Gesban de la mtormacion
Normativa

Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliografica 2023.

4.1.2 Recurso humano

La gestion eficaz del recurso humano, constituye un elemento fundamental para
implementar con éxito el modelo de GA en los municipios. Segun estudios
realizados por la OCDE, al momento de la ejecucion de las iniciativas, es
precisamente en los temas relacionados con recursos humanos en donde se
presenta la mayor cantidad de inconvenientes. (Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econdmicos, 2016).
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En virtud de lo anterior, los gobiernos locales deben ejecutar acciones especificas
con el objetivo de contar con el capital humano necesario, para potenciar sus
capacidades y brindar las herramientas necesarias para que desarrollen de forma
eficiente y eficaz sus funciones, pues constituyen agentes claves para implementar

un cambio efectivo en los procesos organizacionales hacia el cumplimiento del GA.

Como parte de los elementos que fortalecen la capacidad operativa en las
municipalidades para implementar el GA en materia de recurso humano se

destacan: la disponibilidad de recurso humano y la capacitacion.

En cuanto a la capacitacion, la OCDE (2016) sefialé6 en uno de sus estudios la
importancia del desarrollo profesional del personal como una préctica vital para
propiciar las iniciativas de GA. En concordancia con lo anterior, el gobierno local
debe enfocar sus esfuerzos en fortalecer los conocimientos de las personas
funcionarias en estas tematicas, con el objetivo de disponer de colaboradores
idoneos para apoyar sus planes. También se deben determinar los conocimientos
gue se necesitan para desarrollar los procesos en el marco del GA, con el objetivo

alcanzar la excelencia institucional en su aplicacion.

Otro un punto muy importante de la capacitacion, lo constituye la sensibilizacion que
realice el gobierno local, y esta debe comenzar por incentivar el cambio en la cultura
organizacional y fortalecer los principios mencionados anteriormente en todos los
niveles de la institucién, para que las personas funcionarias se alineen con estos
principios y los interioricen e implementen en las labores que ejecuten. Es asi como
el objetivo es fomentar “una cultura de transparencia y rendicion de cuentas en todo
su accionar cotidiano” (Hernandez Cruz & Montero Corrales, 2020). Lo anterior,
constituye una ventaja competitiva, puesto que se dispondra de recurso humano

motivado que crece en la organizacién y que madurara en los conocimientos de GA.

En términos generales, para “pasar de la sensibilizacion pasiva a la generacién de
un cambio cultural, hay que identificar, discutir y fortalecer los principios y los valores
de apertura en todas las ocasiones posibles” (Consejo para la Transparencia, 2018).

Esto implica entender cual es el objetivo de la Municipalidad en sus planes de GA'y
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que las personas funcionarias interioricen cudl es la forma de hacer las cosas.

En materia de disponibilidad de recurso humano, las Municipalidades deben contar
con el recurso humano suficiente para llevar a cabo el plan de GA. La limitacién en
cuanto a la disponibilidad de personal, puede conllevar a que la instituciéon se
enfoque en la atencién de algunas actividades, disminuyendo su capacidad de
cumplir con el plan de accion trazado. En general, es preciso contar con un equipo
sélido de profesionales que no solo administren la informacion, sino que analicen
en el interés de saber que puede ser util y que no para la sociedad. de forma tal que
dichos procesos sean claros y apegados a la normativa vigente. con el objeto de

fomentar la cultura de transparencia del GA.

A grandes rasgos, este componente de la CO debe cumplir con los siguientes

aspectos (Ver Anexo n° 7):

Disponibilidad de recurso humano para ejecutar las iniciativas de GA.
Personal técnicamente calificado para llevar a cabo los procesos de GA.

Plan de capacitacion permanente en tematicas de GA.

ASIRNERNERN

Andlisis de las competencias, conocimientos y necesidades de formacion en

materia de GA.

v' Base de datos con informacién acerca de las capacitaciones impartidas en
materia de GA para la toma de decisiones.

v' Capsulas informativas con informacion acerca de GA en diferentes canales.

v’ Sitio especializado en la intranet con informacién del GA.
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Figura 12: Subcomponentes de la capacidad operativa de recurso humano que requiere
una Municipalidad para implementar el GA

Disponibilidad de recurso
humano

Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia con base en revisidn bibliografica 2023.

4.1.3 Recursos tecnolégicos

Muchos requerimientos por parte de la AGA, especialmente los relacionados con
los estandares de transparencia y datos publicos abiertos, se basan en el uso de
herramientas tecnolégicas, no sélo para el mejoramiento de los servicios publicos y
los procesos internos, si no para que los usuarios trabajen de forma conjunta con el

gobierno local en la solucién de los problemas de la comunidad.

Para la ejecucion exitosa del GA, la municipalidad necesita contar con una
infraestructura soélida y segura de tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Sobre el particular, aqui interviene todo aquello que es necesario para brindar
operatividad y conectividad a la institucion y la inversion en sistemas para apoyar

los planes de GA.

Por tal motivo, la inversion y el uso de tecnologias de informacién y comunicacion,
constituye un factor clave para el éxito en los planes de GA. A continuacion, se
explica en general algunos de los elementos que integran el componente de

Recursos Tecnologicos de la CO (Ver Anexo n° 7):

v' Equipo para alojar y respaldar la informacion institucional y las consultas

realizadas en el sitio web.
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v Plan director de seguridad de la informacién (PDS) el cual contiene: politicas
de capacitacién, politicas de control y acceso, y politicas de deteccion y
contingencia.

v Auditorias internas o externas en seguridad de la informacion.

<

Personas funcionarias con conocimiento de informatica forense.

v" Revisiones y mantenimiento a la plataforma tecnolégica utilizado: hardware,
software, etc.

v" Plan de mantenimiento y actualizacion del hardware utilizado.

v' Sitio web, redes sociales y aplicaciones para brindar informacién, con
herramientas interactivas, con formularios para realizar trdmites sin
restriccion horaria.

v' Accesibilidad en el sitio web, redes sociales y aplicaciones; y métodos
alternativos de asistencia a las personas usuarias.

v' Equipo de expertos para la atencién de incidencias en el sitio web, redes
sociales y aplicaciones.

v Estructura, lineamientos y procesos internos para efectuar las publicaciones
en el sitio web, redes sociales y aplicaciones.

v Equipo de expertos en el manejo de la pagina web, redes sociales y la

comunidad en linea.

Figura 13: Subcomponentes de la capacidad operativa de recursos tecnoldgicos que
requiere una Municipalidad para implementar el GA

Infraestructura Redel_s sociales y
tacnologica g aplicaciones

Sitio web

Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliogréafica 2023.
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En términos generales, tal y como se explicO a lo largo de este capitulo, la
implementacion del GA resulta una labor constante por parte de los gobiernos
locales, en la cual se va avanzando en cada una de las mejoras de forma simple y
planificada, sin tratar de convertirse en una utopia inalcanzable a la que ni siquiera
es posible encaminarse. En ese sentido, mediante la valoracion de todos los
componentes y subcomponentes supra citados, serd posible realizar la valoracion
de las Municipalidades con respecto a su capacidad operativa en cumplimiento de

los estandares del GA.
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CAPITULO V. CAPACIDAD OPERATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DE GRECIA PARA IMPLEMENTAR EL
GA

El segundo objetivo especifico de esta investigacion se refiere a establecer cual es
la capacidad operativa que la Municipalidad de Grecia posee para la aplicacion de
los principios de GA. Por consiguiente, en este apartado se determina y analiza cual

es esa capacidad, segun los resultados del instrumento aplicado.

En general, este Municipio muestra un nivel de madurez catalogado como inicial,
obteniendo 129 puntos de 312, lo cual representa un 41% del puntaje total. En este
sentido es importante acotar que este gobierno local presenta importantes
oportunidades de mejora en todos los componentes analizados de la capacidad
operativa. En suma, esta instituciéon ha llevado a cabo algunas acciones aisladas en
cuanto a la capacidad operativa que se requiere, pero esto no corresponde a un
plan estructurado y sostenible a lo largo del tiempo que facilite un mayor

cumplimiento en materia de GA.
En resumen, los resultados generales se pueden visualizar en el siguiente esquema:

Figura 14: Resultados generales de la capacidad operativa de la Municipalidad de Grecia
para implementar los principios de GA.

Capacidad 1 29

operativa de 312

General Pts. obtenidos  Porcentaje Nivel

Fuente: Elaboracion propia con base en revisidn bibliografica 2023.
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A continuacion, se explica en detalle los resultados por cada componente y

subcomponente evaluado.
5.1 Recursos técnicos

Para continuar con el andlisis de la capacidad operativa por componente, se valoro
el avance relacionado con los recursos técnicos; el cual obtiene un nivel de madurez
catalogado como inicial, con un porcentaje de alcance de 37% (49 puntos de 132

en total). La figura 15 muestra lo anterior.

Figura 15: Resultados generales del componente recursos técnicos de la Municipalidad de
Grecia para implementar los principios de GA

Recursos 49

técnicos de 132

Componente Pts. obtenidos  Porcentaje Nivel

Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliografica 2023.

Como parte de la revision realizada sobre diferentes gobiernos locales que han sido
exitosos a nivel mundial; la premisa principal radica en la constante busqueda de
capacitacion en GA, con disponibilidad en materia de recursos humanos, inversion,
apoyo de la administracion, asi como planes que sean sostenibles en el tiempo. A
través de la validacion del instrumento efectuada previamente a otras
municipalidades, la mayoria muestran un proceso de construccion mas ordenado,

con un escenario adecuado para la aplicacion de este tema.

Concretamente, la Municipalidad de Grecia no dispone de una estrategia u hoja de
ruta en materia de GA, carece de un programa de seguimiento para el cumplimiento

de estas iniciativas y no se han identificado los recursos que requieren en esta
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materia. De igual manera se denot6 la falta de apoyo por parte del Concejo
Municipal, instancia que presiona por el recorte de algunos gastos. Poniendo en
consideracion que no existe una priorizacion del tema a nivel interno, se observa
una falta de articulacion y fluidez de informacién entre los diferentes departamentos

0 unidades en como abordarlo.

En cuanto a normativa han estado implementando de forma parcial la normativa
existente en GA puesto que el cumplimiento del GA no se ha priorizado a nivel
institucional. Por otra parte, el subcomponente en donde se muestra un mayor grado
de avance es el de gestidn de la informacién. Seguidamente se explicara con detalle

cada uno de los hallazgos para este componente.
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Seguidamente se presentan los principales hallazgos sobre este subcomponente:

Subcomponente

Estrategia/
Planificacion

Tabla 1: Resumen de hallazgos del subcomponente Estrategia/Planificacion

Nivel
Principiante

Elementos de la capacidad operativa

Equipo responsable o comision permanente para liderar
las estrategias de GA.

Plan de accion (hoja de ruta) para el corto, mediano y
largo plazo, asi como compromisos en materia de GA.
Acercamiento de la Alta Direccién y el Concejo
Municipal con el equipo responsable de GA.

EUEVA[o}S

1. Cuenta con una comision recientemente nombrada
para atender los temas de GA, con funcionarios de
distintas areas de la institucion.

2. Hasta abril no se contaba con una comision
nombrada en temas de GA.

3. No se ha elaborado un plan de accién u hoja de
ruta, ni tienen compromisos en materia de GA.

4. Han llevado a cabo acciones en esta materia, pero
no responden a un plan de acciéon como tal, sino para
atender requerimientos o necesidades que van
surgiendo.

5. GA se empez6 a trabajar hace 8 afos, en
proyectos de la OEA y en conjunto con la Defensoria
de los Habitantes.

6. Han implementado las guias de la DHR.

7. El acercamiento con el Concejo Municipal se ha
dado cuando se les ha llamado la atencidon sobre
temas especificos como la publicacion de actas o
sesiones en Vvivo.

8. Desconexibn de informacién entre la
Administracion y el Concejo municipal, sobre las
necesidades en cuanto al CO para implementar el
GA.

Intermedio

Comision o equipo responsable de GA cuenta con roles
claros y tareas asignadas y efectla reuniones de
seguimiento periédicas.

Definicion de criterios de calidad o caracteristicas que
deben cumplir los planes en materia de GA y una matriz
de riesgos.

9. Esta comisién es de reciente formacion, se
encuentra definiendo sus roles y tareas.

10. No se han definido indicadores o criterios de
calidad con respecto a los planes de GA.

11. Existe un desconocimiento general por parte del
Concejo Municipal en temas de GA.




75

EUEVA[o}S

Subcomponente Nivel Elementos de la capacidad operativa

Intermedio Compromiso de la Alta Direccion y del Concejo

Municipal en temas del GA.

12. No existe un compromiso del Concejo Municipal

en GA.

Avanzado Definicion de estructura responsable operativamente
de ejecutar los acuerdos que determina la comision de
GA.
Estrategia/ Matriz de indicadores de GA.
Planificacion Continuidad en las diversas administraciones, para la

implementacién de los planes de GA.

13. No existe una estructura responsable o
Departamento que se encargue de ejecutar los
acuerdos de la Comision.

14. No cuentan con una matriz de indicadores de GA.
seguir implementando algunos proyectos, como
mantener actualizados apartados en la pagina web.
15. La continuidad realizada por las diversas
administraciones se ha llevado a cabo en términos de
seguir implementando algunos proyectos, como
mantener actualizados apartados en la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicién, 2023.
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a) Andlisis general:

Al efectuar un analisis de los datos que aluden al subcomponente Estrategia y
Planificacion, enmarcado en el componente de Recursos Técnicos; la Municipalidad de
Grecia, evidencia una serie de elementos faltantes. En detalle, la aplicacion del
instrumento, permitié observar una falta de estructura y la carencia de un plan de accion
u hoja de ruta implementado por la institucion en GA, para el corto, mediano y largo plazo.
De modo que, las actividades ejecutadas hasta el momento, parecen responder a
iniciativas aisladas que no forman parte de un plan estructurado como tal, en donde se

adecuen los esfuerzos puestos en marcha, sobre el trabajo que debe realizarse.

A partir de un primer acercamiento ocurrido hace poco menos de una década, la
Administracion superior, respondiendo a un compromiso manifestado para la
implementacion de GA en dicho municipio, impulsa a la realizacion de capacitaciones y
labores en conjunto con otras instancias, como fue el caso de la Defensoria de los
Habitantes (a nivel estatal), asi como de la participacion en algunos proyectos con la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA); pero a los cuales no se les dio
continuidad. Cabe resaltar que, alin no se cuenta con un registro historico, consecutivo y
consecuente, como tampoco con datos estadisticos de la evolucién de los proyectos en
proceso o ya ejecutados en GA.

Asimismo, se pudo constatar que, cuando han surgido requerimientos en GA por parte
del Gobierno, se han ido atendiendo mediante la distribucién de tareas especificas entre
las distintas dependencias de la municipalidad. De igual manera, han puesto en marcha
algunas guias recomendadas por la Defensoria de los Habitantes. Es importante acotar
gue, al no existir un plan de accion, tampoco se han disefiado indicadores o criterios de
calidad que permitan medir el avance de dichos planes, ni se ha definido una matriz de

riesgos.

Lo descrito anteriormente, podria limitar la capacidad institucional para avanzar en esta
materia pues no tienen definido un norte claro a seguir, no hay un hilo conductor de

trabajo, se refleja una ausencia de unidad, lo cual podria tener efectos negativos como:
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incumplimiento de metas, inadecuada asignacion de recursos, ineficiencia e ineficacia,

etc.

Cabe mencionar que, hasta el pasado mes de abril, la Municipalidad de Grecia no
contaba con una comision nombrada en GA, empero, posterior a la primera sesion de
implementacion del instrumento, la Alcaldia del gobierno local, en conjunto con personas
funcionarias encargados de diversas unidades, recientemente crearon una Comision
para trabajar los temas de GA. Es importante indicar, que esta Comisién aun no se
encuentra desarrollando funciones especificas ni se programan reuniones de forma
periddica para dar seguimiento, por lo que esta no cuenta con roles claros, ni tareas

asignadas.

Se indic6 que, al formar esta comision, se tomd en cuenta la naturaleza de los puestos
de sus integrantes y al tipo de informacién que se recibe en el municipio. Por otro lado,
con esta comision se busca una participacién mas directa y activa de toda la organizacién
para adoptar las mejores practicas en esta materia. La Comisién de GA, Se encuentra

formada por representantes de las siguientes Dependencias:

e Departamento de Tecnologias de Informacion
e Unidad Técnica de Gestion Vial

e Unidad de Gestion Social

e Contraloria de Servicios

e Departamento de Asesoria Legal

e Unidad de Control Interno

e Unidad de Comunicacién

e Vice alcaldia

En general, la institucion es consciente de la necesidad de contar con una participacion
mas directa y activa por parte de las personas funcionarias, por lo cual decidieron iniciar

nombrando una comision de GA para que lidere y atienda este tema; ya que como se
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explicé anteriormente, no cuentan con equipo permanente que se encargue de liderar las

estrategias de GA.

Se constataron otras debilidades, como la falta de apoyo del Concejo Municipal en cuanto
a la implementacion de estas iniciativas, de manera tal que, hasta la fecha, este 6rgano
no se encuentra involucrado, ni comprometido y se considera que existe un
desconocimiento y desvinculacion total por parte del mismo en cuanto a este tema. La
participacion del Concejo Municipal se ha limitado a llamar la atencion sobre aspectos de
transparencia, como la publicacion de las actas en el sitio web, rendicion de cuentas de
cada periodo, suministrando informacién y la transmision en vivo de las sesiones y de las

comisiones.

También, a partir de la recoleccion de datos, se pudo evidenciar una desconexion de
informacion entre el municipio y el Concejo Municipal, sobre las necesidades técnicas y
la finalidad de las labores llevadas a cabo, donde deja entrever que no existe un
compromiso de la Alta direccion relacionado con estos aspectos.

En términos generales, no ha existido un acercamiento entre los equipos de trabajo con
el Concejo Municipal, y para efectos de la implementacién de un plan en GA, es
imprescindible el apoyo de la administracion superior, con el fin de que estos proyectos
sean sostenibles en el tiempo a pesar de los cambios de administracion, lo cual constituye

un factor critico de éxito.

Al profundizar sobre la continuidad de las iniciativas de GA, se observé que estas se han
trabajado desde hace 8 afos, por medio de proyectos con la Defensoria de los Habitantes
y la OEA, y se han enfocado en mantener cierta informacion de la publicada en la pagina
web, no obstante, este seguimiento no se ha cumplido del todo. En virtud de lo anterior,
si bien, se percibe que hay voluntad e interés en llevar a cabo las acciones para la
implementacion de GA, lo realizado hasta la fecha sigue el esquema y las
recomendaciones que la Defensoria de los Habitantes en su momento les indic6; hace 8

afos, que corresponde al tiempo de esa primera aproximacion. Esto podria evidenciar un
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rezago, tomando en cuenta que es un tema que se actualiza constantemente y surgen

nuevos requerimientos.



5.1.2 Identificacion y control de recursos
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Seguidamente se presentan los principales hallazgos sobre este subcomponente:

Tabla 2: Resumen de hallazgos del subcomponente Identificacion y control de recursos

Elementos de la capacidad operativa

Hallazgos

Identificacion de recursos financieros
implementar las iniciativas del GA.
Planificacién de controles presupuestarios.

para

1. No se han identificado o mapeado los recursos
financieros que requiere la Municipalidad para
implementar planes de GA.

2. Al no identificarse recursos tampoco se han planificado
controles presupuestarios sobre los mismos.

Inclusion en la planificacion del presupuesto
ordinario de asignaciones relacionadas con planes
de GA.

Detalle de ejecucién de los recursos.
Implementacién de evaluaciones semestrales y
anuales de la ejecucion del gasto en GA.

3. No se han incluido asignaciones relacionadas con esta
materia en la planificacion presupuestaria.

4. No se han llevado a cabo evaluaciones sobre la
ejecucion de este tipo de recursos.

Subcomponente ‘ Nivel
Principiante
Intermedio

Identificacion y

control de

recur

ecursos Avanzado

Ejecucion de los recursos asignados para
implementar los planes de GA.

Informes de rendicién de cuentas de los recursos
invertidos en materia de GA.

5. Sihan llegado a invertir algun tipo de recurso en materia
de GA esto no ha obedecido a una planificacion previa.

6. Se ejecutan los recursos con los que cuenta el
municipio para ir solventando necesidades que van
surgiendo.

7. No existe claridad en cuanto a qué cantidad de los
recursos invertidos obedecen a temas de GA.

8. No se dispone de un informe en donde se rinda cuentas
sobre si se ha invertido algun recurso en GA.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicion, 2023.
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b) Analisis general

En cuanto a la asignacién de recursos financieros, mediante la investigacion se
logré determinar que, hasta el momento, la Municipalidad de Grecia no ha realizado
la identificacion de los recursos que ésta requiere para la ejecucion de estas
iniciativas. Por consiguiente, no han asignado ni ejecutado recursos en esta materia
y si lo han hecho, esto no obedece a una planificacién financiera estructurada, si no
que se ha dado para atender requerimientos especificos.

Vale la pena resaltar que no existe claridad, ni un mapeo ni segregacién por parte
del gobierno local acerca de la cantidad de recursos que han invertido relacionados
con actividades en GA; de modo que, si se lleva a cabo una mejora en la pagina
web, por ejemplo, esto es incluido como un gasto normal del municipio en alguna

de sus partidas presupuestarias.

Justamente, al no contar con una identificacion clara de los recursos, resulta casi
imposible realizar una planificacion que permita de previo conocer los elementos
apremiantes para GA, lo que impide una correcta distribucién y asignacién de los
recursos y por tanto, dificulta el control y evaluaciones sobre la ejecuciéon del

presupuesto.

Por tanto, la falta de planificacién e identificacion de recursos que presenta este
gobierno local constituye un factor que limita la implementacion de estas iniciativas,
porque obedecen a esfuerzos realizados sin un lineamiento especifico, en donde no
Se precisa cuanto se requiere, los recursos no se asignan de forma ordenada y por
ende no se invierte en estos objetivos. En razén de lo anterior, al contar con recursos
limitados y sin un plan claro en cuanto a la inversion en GA, éstos se dedican
solamente a cumplir las labores sustantivas de la institucion, pero no en labores de

coordinacién ni implementacién en esta materia.

Esta falta de planificacion se evidencia en los problemas actuales de municipio con
el Concejo Municipal referentes a la asignacion de recursos, porque para esta

instancia no constituye una prioridad, y se cuestiona constantemente ciertas
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decisiones. Asi las cosas, en ningun informe de ejecucion del gasto o transparencia

se rinde cuentas sobre la inversion en estos planes.

En conjunto con lo explorado y compartido por los funcionarios, asi como la
evidencia planteada en el apartado anterior en cuanto a la ausencia de un plan de
accion, con el desarrollo de iniciativas aisladas y la falta de estrategia e identificacion
de recursos; también existe el problema del recorte de presupuesto. Lo anterior,
transparenta una falta de informacion entre el Concejo Municipal con las restantes
dependencias, por lo que el flujo de los recursos se ve considerablemente reducido

para la ejecucion de los objetivos de dicho tema.



5.1.3 Gestion de lainformacion

Subcomponente

Gestion de la
informacion
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Tabla 3: Resumen de hallazgos del subcomponente Gestion de la informacién

Nivel Elementos de la capacidad operativa Hallazgos
Principiante  Bases de datos con la informacion mas relevante del 1. Cuentan con diversas bases de datos
municipio. donde se compila informacién municipal
Respaldo de las bases de datos en la intranet o acerca de diversos temas.
servidores institucionales. 2. Realizan respaldos en un servidor local.
Apoyo de un profesional en informatica con 3. No se dispone de recursos para contratar
conocimientos en bases de datos y administracion de un especialista en bases de datos.
bases de datos. 4. Los ingenieros de sistemas del mismo
departamento de encargan de la gestion de
bases de datos, por lo cual se encuentran
recargados con esa funcion.
Intermedio Bases de datos mas dedicadas, mas organizadas y 5. Las bases de datos se encuentran
segregadas por temas especificos, organizadas y segregadas por temas
Respaldos de las bases de datos tanto en la nube especificos.
como en la intranet institucional. 6. Llevan a cabo un respaldo en la nube
Equipo de informética especializado en bases de gdemas de otro en otro servidor local
datos. separado de la red.
7. El gobierno local no dispone de un equipo
informatico especializado en bases de datos.
Avanzado Bases de datos organizadas, segregadas, con toda la 8. Aln queda pendiente tener en las bases de

informacién institucional e interconectadas entre si y
relacionadas por un Unico sistema de informacion.
Respaldos de las bases de datos como minimo una vez
a la semana.

Bases de datos de intranet y la nube sincronizadas.
Equipo informéatico mas dedicado y experto para la
gestién de las bases de datos.

Politica para administrar y utilizar las bases de datos
institucional, aprobada por la Administracién Superior.

datos toda la informacion institucional, tienen
un avance de un 50% aproximadamente.

9. Las bases de datos se encuentran
interconectadas entre si, por un Unico sistema
de informacion.

10. Se realizan respaldos diarios en el
servidor.

12. La institucién tiene politicas de

administracion de bases de datos aprobadas
dentro del marco de gestion, sin embargo, se
encuentran desactualizadas.
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Subcomponente Elementos de la capacidad operativa EUEVA[o}S
Gestion de la Avanzado 13. Se esta trabajando en la actualizacion de
informacion dichas politicas con el fin de que sean

aprobadas por el Concejo Municipal.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicion, 2023.
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a) Andlisis general

La Municipalidad de Grecia dispone de una serie de bases de datos, en donde se
almacena la informacién pertinente a la gestion de cada uno de sus departamentos.
En estas bases de datos, se recopila informacion diversa sobre ingresos, egresos,
fincas municipales registradas en activos, pagos, servicios (recoleccion de basura,
limpieza de vias, mantenimiento de areas sociales, etc), contribuyentes tanto de
patentes como de bienes inmuebles, acueductos, construcciones (caracteristicas,
tipo de material, el area constructiva, etc), salarios de las personas funcionarias,

entre otras.

Es importante mencionar que en la actualidad se esté disefiando una nueva base
de datos llamada “la Mesa de Ayuda”, donde se registran las solicitudes de los
departamentos y sus diversas gestiones, asi como la integracion y conectividad del
SICOP con las plataformas de la municipalidad para alcanzar una mayor
trazabilidad entre los dos sistemas y el registro de todos los proveedores y de todas

las contrataciones que efecttan.

Con respecto a los respaldos que se realizan, siguiendo una politica sobre mejores
practicas, el municipio cuenta con tres tipos: uno con servidor local como respaldo,
uno en la nube y un tercer respaldo con otro servidor local separado de lared. Donde
el mismo equipo interno de Tl de la municipalidad alimentan, desarrollan, disefian,
manejan y administran las bases de datos, los servidores y los respaldos, ya que no
cuentan con mas recursos para tener un especialista que se encargue solo de esa
tarea, por lo que estas personas funcionarias tienen recargo de funciones sin ser

expertos en el area.

Al indagar sobre la existencia de politicas internas para la administracion de las
bases de datos, se evidencid que cuentan con unas politicas aprobadas desde hace
algunos afos pero que actualmente no se encuentran avaladas por la
Administracion Superior en lo que a respaldos se refiere, tampoco estan
actualizadas, ni documentan la forma en la que actualmente se gestionan, debido a
gue no disponen de recurso humano suficiente para mantenerla al dia. En general,

poseen bases de datos que siguen una estructura o formato de almacenamiento y
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organizacion determinada; pero estas trabajan de forma que suplen las necesidades

del momento.



5.1.4 Seguimiento

Subcomponente

Seguimiento
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Tabla 4: Resumen de hallazgos del subcomponente Seguimiento

detectadas.
Informes de avance periddicos
cumplimiento del plan de accion de GA.

acerca del

Nivel Elementos de la capacidad operativa Hallazgos

Principiante  Plan de seguimiento y metodologia de control para 1. No han ejecutado planes en GA, por
monitorear el cumplimiento de los planes de GA. consiguiente, no han llevado a cabo ningun
Diagnostico inicial de los avances que ha tipo de seguimiento o monitoreo.
implementado el municipio en materia de GA. 2. No cuentan con un diagnostico inicial de los

avances del GA en la Municipalidad mas que
los estudios realizados hace algun tiempo por
la DHR.

Intermedio Comparacién y documentacién de resultados 4. Al no realizar seguimientos, no disponen de
obtenidos en el seguimiento con los indicadores y informacion acerca de los resultados
metas de GA. obtenidos, ni el cumplimiento de indicadores
Investigaciones acerca de las mejores practicas en GA y metas en esta materia.
implementadas por otras instituciones publicas del 5. No hanrealizado investigaciones acerca de
pais. las mejores practicas en GA en otras

instituciones del pais.

Avanzado Planes de accién para corregir las desviaciones 6. Ante la falta de seguimientos

implementados, no disponen de planes de
accion para corregir brechas detectadas.

7. No cuentan con informes de avance
periédicos acerca del cumplimiento de planes
de GA.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicion, 2023
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a) Andlisis general

A raiz de la informacién obtenida, a través de la aplicacion del instrumento y de la
reunién de grupo focal, en lo referente a este componente, el municipio muestra
muy poco avance; es claro que, al no trazar una hoja de ruta, no existe un plan al
cual darle seguimiento ya que no cuentan con lineamientos claros que sirvan de
guia y estructura, dificultando la identificacion y la respectiva correccion de las
desviaciones que pudieran ser detectadas. Se constatdé que tampoco dispone con

informacion respectiva ni indicadores que faciliten una medicion de avance.

En ese sentido, es dificil saber qué medir si no se tiene certeza de cuales aspectos
se les dard trazabilidad o verificar los avances en un proceso para asi tomar
decisiones, puesto que del todo no se dispone de una metodologia de control para

monitorear el cumplimiento del GA.

Al consultarse si se disponia de algun diagndstico inicial sobre los avances en GA,
con el fin de tener una linea base sobre la cual trabajar; se nos indicé que solo
poseian el material trabajado por la Defensoria de los Habitantes, quienes en su
momento llevaron a cabo algunos estudios. En razén de lo anterior se imposibilita
revisar a cabalidad los avances llevados a la practica por el municipio; como
también, la comparacién y documentacion de resultados obtenidos en conjunto con

los indicadores y metas de GA.



5.1.5 Normativa
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Tabla 5: Resumen de hallazgos del subcomponente Normativa

Subcomponente Nivel Elementos de la capacidad operativa

Principiante

Verificacién constante de las regulaciones existentes
en GA.

Normativa

Hallazgos

1. La Municipalidad de Grecia ha estado

trabajando dentro de los lineamientos
existentes en materia de GA vy las
disposiciones de presidencia.

2. No se ha aplicado esta normativa de
manera continua.

3. No se efectia una verificaciéon permanente
de las regulaciones en esta materia, en caso
de existir algiin requerimiento se encargan de
llevarlo a cabo.

Intermedio La Municipalidad ha firmado la Carta de entendimiento
con la iniciativa de GA.

4. La Municipalidad de Grecia no ha firmado
la Carta de Entendimiento con la iniciativa de
GA.

Avanzado Desarrollo y aplicacién de lineamientos, politicas,
directrices y compromisos institucionales en materia de
GA.

5. No se han desarrollado a nivel interno
politicas, lineamientos o directrices en esta
materia.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicion, 2023
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a) Andlisis general

En cuanto al subcomponente normativa, aun cuando la Municipalidad ha ejecutado
las directrices establecidas por el gobierno en GA, estos lineamientos no se han
implementado de manera continua a lo largo de los afos, y se han suscitado pausas
en su aplicacion. Tampoco se ha efectuado una verificacion permanente de las

regulaciones en esta materia.

De igual forma, la Municipalidad de Grecia no ha firmado la Carta de entendimiento
con la iniciativa de GA y hasta el momento no ha desarrollado sus propios
lineamientos, directrices internas o normas; lo cual puede afectar las estrategias a
desarrollar en esta materia, puesto que no cuenta con una base normativa propia y

robusta que regule y facilite este proceso.
5.2 Recurso humano

El componente de recurso humano, es el que presenta un menor grado de avance
con respecto a los otros analizados. Este se encuentra en un nivel de madurez inicial
y alcanzé un 35% del puntaje total (17 de 48 puntos), esta informacion se describe

en la siguiente figura.

Figura 16: Resultados generales del componente recurso humano de la Municipalidad de
Grecia para implementar los principios de GA

Recurso 1 7
humano de 48
Componente Pts. obtenidos Porcentaje Nivel

Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliografica 2023.
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Las principales limitaciones encontradas se refieren a la falta de recurso humano
para llevar a cabo las iniciativas de GA, puesto que el recurso humano disponible
debe concentrarse en el cumplimiento de labores sustantivas. Asimismo, se
manifiesta la necesidad de contar con mayor capacitacion en esta materia, asi como
aprovechar las herramientas de comunicacion interna que dispone la municipalidad
para crear cultura y fortalecer los conocimientos en este &mbito. En virtud de lo

anterior, los principales hallazgos se explican mas adelante.



5.2.1 Disponibilidad de recurso humano
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Tabla 6: Resumen de hallazgos del subcomponente Disponibilidad de recurso humano

Subcomponente Nivel Elementos de la capacidad operativa

Principiante  Se ejecutan iniciativas de GA con las personas
funcionarias disponibles (no especializadas) de la
institucion.

Hallazgos

1. Todas las acciones que han llevado a cabo

en materia de GA se han ejecutado con las
personas funcionarias disponibles del
gobierno local.

2. Cuentan con poco recurso humano para

llevar a cabo las funciones sustantivas de la
institucién, situacion que ha limitado la
capacidad de implementar iniciativas de GA.

Intermedio Desarrollo y ejecucién de actividades de GA con

personas funcionarias capacitadas en esta materia.

3. Las personas funcionarias han recibido
algunas capacitaciones en GA, por lo cual no
han desarrollado ni ejecutado actividades con
personal experto en este &mbito.

Disponibilidad de recurso ~ayanzado Disponibilidad de personal técnicamente calificado
humano para llevar a cabo los procesos de GA.

4. Entre las personas funcionarias
técnicamente calificadas con las que cuenta
la Municipalidad de Grecia, se encuentran:
archivista, comunicador, ingenieros
informaticos y una persona funcionaria con
conocimientos en Lesco.

5. No se cuenta con bibliotecélogos,
administradores de bases de datos, expertos
en seguridad informatica y técnicos
desarrolladores.

6. Existe preocupacion en cuanto a la poca
disponibilidad de personas funcionarias
expertas en Tl para dar soporte a los planes
de GA.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicion, 2023
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a) Andlisis general:

En lo referente al subcomponente de recurso humano, hasta el momento, la
Municipalidad de Grecia ha llevado a cabo algunas acciones en GA con las
personas funcionarias disponibles, es por eso que se ven limitados en cuanto al
desarrollo e implementacion de estas iniciativas, principalmente por la falta de

tiempo, el aumento de las tareas y del equipo humano existente.

En ese sentido, se exteriorizd, por parte del gobierno local, la situacién de la falta
de personal como un obstaculo para el funcionamiento de varias unidades. Esto se
debe, a la falta de personal suficiente en varios departamentos para asumir las
labores encomendadas, trabajando muchas veces un maximo de dos personas, en
cuanto al numero total de colaboradores por unidad. Lo anterior impacta
directamente en la disponibilidad de recurso humano involucrado en los procesos
de GA, aunado a la poca capacitacidn que se ha tenido en este tema, como se

explicara en el siguiente subcomponente.

El recurso humano insuficiente, impacta también la capacidad institucional para
atender temas propios de tecnologias de informacién como lo son la intranet, que
se encuentra desactualizada, y el mantenimiento de la pagina web, entre otras
funciones puesto que se han tenido que enfocar en otras actividades sustantivas

que no estan relacionadas con este ambito.

De igual manera, se puede sefalar que este municipio cuenta con 3 oficinas
unipersonales, como lo son: el Departamento de Comunicacion, la Contraloria de
Servicios y el Departamento de Control Interno, donde el manejo de la informacién
es de gran magnitud y se deben abarcar informacion de muchos temas, no sélo en
cuanto a la pagina, sino también de manera oficial y presencial; por lo que estas
personas funcionarias deben tomar tiempo de las labores propias del puesto para

atender cualquier tema de GA.

Si bien es cierto, un pequefio grupo de personas funcionarias ha recibido algunas

capacitaciones externas en esta materia, como se ampliara en el siguiente
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subcomponente, éstas no son expertas en GA y tampoco se cuenta con personal
especifico que se encargue de actividades relacionadas o atinentes a este ambito y
mas bien se reconoce la necesidad de capacitar a todas las personas funcionarias,
iniciando con las personas jefaturas y los integrantes de la Comision Institucional de
GA, puesto que dirigirdn estos procesos. Al mismo tiempo, a nivel interno no se ha
desarrollado ninguna capacitacién formal en GA.

Es importante resaltar, que dentro de la planilla municipal cuentan con personal
experto en diversas areas como lo son: Archivistica, Comunicacion, Ingenieria
Informatica y una persona funcionaria con conocimientos en LESCO; empero, existe
un faltante de técnicos en Bibliotecologia, Administracibn de bases de datos,
expertos en Seguridad informética y Técnicos Desarrolladores y Programadores de
sitios web, los cuales son indispensables como agentes claves hacia el

cumplimiento del GA.



5.2.2 Capacitacion
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Tabla 7: Resumen de hallazgos del subcomponente Capacitacion

Elementos de la capacidad operativa

Hallazgos

Subcomponente

Capacitacion

Principiante

Capacitaciones en temas basicos de GA para

sensibilizar a las personas funcionarias.

Registros de la lista de asistencia de las personas
funcionarias a las capacitaciones en materia de GA.
Envio de capsulas informativas a las personas
funcionarias con informacién acerca de GA.

1. Cuatro personas funcionarias han recibido

capacitaciones en GA impartidas por la OEA
para llevar a cabo ciertos proyectos.

2. Mas que una lista de asistencia, se cuenta
con los nombres de las personas funcionarias
gue han participado en las capacitaciones
externas recibidas.

3. No se han enviado capsulas informativas a
las personas funcionarias acerca de GA.

4. A nivel interno aldn no han desarrollado
ninguna capacitacion formal en GA.

Intermedio

Desarrollo y ejecucion de un plan de capacitacion
permanente, asociado al cumplimiento de una serie de
objetivos, y enfocado en teméticas de GA.
Recopilacion de informacion especifica acerca de las
capacitaciones realizadas.

Envio de informacién actualizada acerca del GA en
diferentes canales institucionales: correo electrénico,
circulares, publicaciones en la intranet, etc.

5. No se ha desarrollado un plan de
capacitacion permanente y se reconoce la
necesidad institucional de capacitar a todas
las personas funcionarias en esta materia.

6. En razon del punto anterior, no se dispone
de informacioén acerca de las capacitaciones
realizadas.

7. Hasta el momento no se ha enviado ningun
tipo de informacion acerca del GA en los
diferentes canales institucionales.

Avanzado

Personal experto en GA para brindar capacitacion.
Andlisis en conjunto con las personas funcionarias,
para brindar futuras capacitaciones.

Base de datos con informacién acerca de las
capacitaciones impartidas en materia de GA para la
toma de decisiones.

Sitio especializado en la intranet con informacion en
materia de GA para consulta.

8. No cuentan con personas funcionarias en
esta materia para brindar capacitaciones.

9. No se encontré evidencia de que se analice
de forma conjunta necesidades o
requerimientos de capacitacibn en conjunto
con las personas funcionarias.

10. No se identificé que se cuente con una
base de datos segregada con informacién
acerca de las capacitaciones impartidas en
esta materia.
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Elementos de la capacidad operativa EUEVA[o}S

Subcomponente
Capacitacion Avanzado 11. Si tienen una intranet, pero en esta no
tienen un espacio especializado con
informacion de GA para consulta.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicion, 2023



97

a) Andlisis general:

Al puntualizar los resultados de la investigacion en lo concerniente al
subcomponente de Capacitacion, se denota el poco avance que han tenido al
respecto, puesto que se han limitado a las inducciones realizadas por la OEA (cuatro
en total), la Defensoria de los Habitantes y un seminario en la UCR, a algunas
personas funcionarias y exfuncionarias, para la implementacion de proyectos
especificos; siendo un numero muy reducido de personas funcionarias que
participantes. De igual manera, el gobierno local no ha puesto en marcha un plan
de capacitacion, ni cuenta con una base de datos que recopile esta informacion. Por
ende, al no contar con registros de las capacitaciones realizadas en el pasado, ni
tener una logistica enfocada a la realizacion de nuevas capacitaciones, se ha

impedido la recopilacion de informacion especifica.

Es importante mencionar, que es del mayor interés del gobierno local que todas las
personas funcionarias tengan conocimientos en materia de GA, en lo referente a la
normativa y el marco conceptual, con el fin de que las nuevas personas que se
incorporen a la institucion, les den continuidad a los procesos y no inicien de cero;
sin embargo, no se ha implementado alguna accién puntual para disminuir las
brechas en este subcomponente. En ese sentido, la municipalidad no cuenta con
lineamientos por parte de la Alcaldia en donde se instruya brindar capacitaciones

en temas basicos de GA para sensibilizar a las personas funcionarias.

Por otra parte, tampoco se han aprovechado los recursos institucionales para
promover el GA, o sensibilizar y crear cultura, mediante cépsulas, envio de
informacion al correo electrénico, o el uso de la intranet, en la cual se proporciona
cierta informacion importante para las personas funcionarias, pero no en temas de
GA. Tampoco se ha efectuado un analisis para determinar qué conocimientos
especificos pueden requerir las personas funcionarias para desarrollar estos

procesos de forma efectiva.

Igualmente, como la municipalidad no cuenta con personal experto en GA, no es

factible realizar un analisis adecuado para brindar capacitaciones en el futuro. Como
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parte de las falencias percibidas, no cuentan con una base de datos o con un sitio
especializado en la intranet que facilite la consulta de informacién acerca de las

capacitaciones impartidas en materia de GA para la toma de decisiones.

Observando la interaccion de los funcionarios de la municipalidad, sobre el concepto
que manejan sobre GA, estos muestran tener una nocion del GAy de las estrategias
dirigidas, de forma mas especifica a temas relacionados a Datos Abiertos;
denotando que los esfuerzos llevados a cabo por la Municipalidad de Grecia, se
enfocan principalmente en el principio de Transparencia. Lo explicado
precedentemente, muestra hasta cierto punto, un desconocimiento sobre la
aplicacion de los otros principios y de cémo éstos se alimentan entre si, formando

toda una estructura de accion.

En general, es evidente la necesidad de un cambio de cultura dentro de la
Municipalidad de Grecia y para ello es vital la sensibilizacién en esta materia, asi
como fortalecer los conocimientos de las personas funcionarias, con el fin de estas
se alineen con los principios de GA, los interioricen y puedan apoyar de forma

eficiente los planes trazados.
5.3 Recursos tecnolégicos

En términos generales, este es el componente que presenta mayor avance en
cuando a la capacidad operativa, sin embargo, su nivel de madurez, al igual que los
anteriores, se encuentra en nivel inicial. Presenta un grado de avance de 48% y

obtuvo 63 puntos de 132 totales. La figura 17 muestra esta informacion.



99

Figura 17: Resultados generales del componente recursos tecnolégicos de la
Municipalidad de Grecia para implementar los principios de GA

Recursos 63

tecnolodgicos de 132

Componente Pts. obtenidos  Porcentaje Nivel

Fuente: Elaboracion propia con base en revision bibliografica 2023.

A grandes rasgos, los principales puntos de mejora se concentran en aspectos de
accesibilidad, ciberseguridad, la falta de estandarizacion y procedimientos internos
para colgar informacién en la pagina web y redes sociales, las limitaciones para
modificar la pagina web y pocos recursos para atender el sitio web con personas

funcionarias especializadas.

Por otro lado, existen algunos aspectos que presentan un mayor grado de avance
como los relacionados con la infraestructura tecnolégica, especificamente los
relacionados con los servidores y el respaldo de la informacién. A continuacion se

presentan los principales hallazgos.



5.3.1 Infraestructuratecnoldgica

100

Tabla 8: Resumen de hallazgos del subcomponente infraestructura tecnologica

Nivel
Principiante

Subcomponente

Infraestructura
tecnolégica

Elementos de la capacidad operativa

Equipo basico para respaldar la informacion
institucional y para dar soporte a niveles de consulta
bajos.

Disefio de un plan director de seguridad (PDS) el
cual contiene: politicas de capacitacién, politicas de
control y acceso, y politicas de deteccién y
contingencia.

Persona funcionaria para que revise y de
mantenimiento a la plataforma tecnolégica utilizada.

Hallazgos

1. La Municipalidad posee un Unico servidor que
permite cubrir las necesidades actuales,
ademas posee cierta holgura de recursos.

2. Los niveles de consulta no son elevados y el
equipo con el que se cuenta da soporte a las
mismas sin presentar problemas.

3. En caso de falla, se puede restaurar el
sistema operativo y programas, pero no existe
una alternativa remota actualmente para
hacerlo.

4. No cuentan con estadisticas que permitan
medir las consultas o interacciones diarias.

5. No se cuenta con un manual para el manejo
de contingencias o plan de ciberseguridad.

6. No poseen un presupuesto para capacitacion
formal y las personas funcionarias buscan
capacitarse de forma gratuita, o realizan
consultas en la web para asesorarse.

Intermedio

Alojamiento de la informacion institucional en
servidores remotos o0 externos, y para dar soporte a
niveles de consulta intermedios.

Realizacion de auditorias interna o externa, para
detectar vulnerabilidades y la superficie de ataque, y
asi fortalecer el PDS.

Departamento o unidad que brinda soporte a los
sistemas operativos, hardware, entre otros.

7. No se cuenta con fondos para hacer
contrataciones en la nube.

8. A nivel interno se presentan cuestionamientos
con respecto a los costos de los diferentes
sistemas de respaldo.

9. A nivel interno no se han llevado a cabo
auditorias para detectar vulnerabilidades.

10. ElI MICITT se encargé de realizar una
auditoria externa.

11. ElI MICITT envia alertas sobre
vulnerabilidades detectadas, pero a la
municipalidad le corresponde investigar cémo
atenderlas.




Subcomponente

Elementos de la capacidad operativa
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Infraestructura
tecnoldgica

Intermedio

12. Cuentan con antivirus y firewall, el cual

bloquea acceso proveniente de
problematicos como Rusia y China.
13. En ciberseguridad estan obligados a atender
las politicas de MICITT, modelo COVIT 2019, asi
como el COVIT 2020 para finales del 2023 y la
Municipalidad enfrenta limitaciones para cumplir
con estos requerimientos.

14. El Departamento de Tl se encarga de dar
mantenimiento a la plataforma tecnoldgica
utilizada.

paises

Avanzado

Servidores propios y servidores remotos de alta
potencia, para alojar y respaldar toda la informacion
institucional y para dar soporte a niveles de consulta
elevados.

PDS maés robusto.

Personas funcionarias altamente capacitadas para
prevenir y atender cualquier ataque cibernético.
Personas funcionarias con conocimiento de
informatica forense.

Plan de mantenimiento y actualizacion del hardware
utilizado.

15. A pesar de que consideran que la
infraestructura de servidores y de equipos se
encuentra al dia, indican que la falta de recursos
ha impedido acceder a equipos méas avanzados
para respaldo de la informacion.

16. A nivel interno no hay personas funcionarias
con conocimientos en informética forense o con
especializacién en ciberseguridad.

17. Con respecto al mantenimiento del hardware
utilizado el Departamento se encuentra
enfocado en el cumplimiento del marco de
gestién dentro de las TI.

18. Cada cierto tiempo modifican las plataformas
de los servidores segun lo estipulado en el
marco de gestién.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicion, 2023
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a) Andlisis general:

A grandes rasgos, con respecto al subcomponente de infraestructura tecnolégica,
el unico servidor utilizado por la Municipalidad de Grecia para el respaldo y acceso
a la informacion, le ha permitido hasta el momento cubrir sus necesidades actuales
y se considera que cuentan con holgura en su capacidad, dando soporte de forma
adecuada a los niveles de consulta, los cuales no son elevados segun informacion

brindada por el gobierno local.

Al profundizar en aspectos relacionados con ciberseguridad, se constaté que la
institucion dispone de antivirus y firewall, para bloquear el acceso proveniente de
paises probleméticos como Rusia y China, de igual manera, el servidor web esta
protegido estos mecanismos, incluido dentro de los roles de respaldo diario. Por su
parte, reciben una revision periodica de la seguridad por parte del MICITT, quien les
indica sobre posibles vulnerabilidades. De igual manera, han elaborado el Marco de

Gestion en TI.

Por otro lado, el mantenimiento a la plataforma informatica utilizada, es realizada
por el Departamento de Tl, enfocandose en el cumplimiento del marco de gestion
de las Tl y sus diversos modulos. El municipio ha llevado a cabo la actualizacion de
la infraestructura operativa, y cada 6 afios modifican las plataformas de los
servidores segun lo estipulado en estos lineamientos. En general se considera que
la infraestructura de servidores y de equipos se encuentra al dia y cumple sus
necesidades. También, se estd efectuando una contratacibn para aumentar la

velocidad del enlace a internet.

En contraposicion, se identificaron algunas limitaciones en cuanto a este
subcomponente. En primera instancia, este municipio no cuenta con un plan
estructurado en materia de ciberseguridad, que contenga politicas definidas de
capacitacién, control y acceso, y deteccion y contingencia. En tal sentido, se
encuentran muy supeditados al apoyo y supervision del MICIT, institucion que se ha
encargado de efectuar una auditoria informatica hasta el momento, asi como el

envio de alertas, revisibn de vulnerabilidades cada cierto tiempo, intentos de
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delegacion de servicios, penetracion de ciertas areas del servidor o intentos de
atraco en la red a partes del servidor que no deben ser accedidas, entre otros
aspectos. No obstante, a pesar de este apoyo, al final la institucion debe resolver o
atender estas situaciones o los problemas con los servidores, por sus propios

medios.

Desde esta perspectiva, la institucion enfrenta importantes limitaciones, porque no
poseen presupuesto para capacitaciones formales en esta materia, ademas, las
solicitudes que realizan son denegadas por Recursos Humanos o el Concejo
Municipal por su alto costo, trabajan con licencias libres, como Linux y deben auto
capacitarse con cursos gratuitos o realizan consultas en la web sobre cémo atender
algun tipo de problematica que se les presenta, puesto que la prioridad sobre los

recursos, esta destinada a temas mas inmediatos y de caracter cotidiano y urgente.

En general, cualquier tipo de vulnerabilidad detectada, debe ser atendida por el
gobierno local, pero no cuentan con los conocimientos para hacerlo, y si ocurre un
problema mayor, si disponen de proveedores para solucionarlo, pero no hay un
contrato para dar un soporte permanente. En caso de falla, se puede restaurar el
sistema operativo y los programas, pero actualmente no existe una alternativa

remota para hacerlo.

Un aspecto que llamdé la atencién durante el proceso de investigacion, se relaciona
con los cuestionamientos por parte del Concejo Municipal al plantearsele la
necesidad de realizar inversiones en materia de infraestructura de tecnologias de
informacion. Como lo manifestaron las personas funcionarias entrevistadas, a
través del tiempo han cuestionado el costo del antivirus, el costo del
almacenamiento en la nube de los respaldos, las licencias del lenguaje de
desarrollo, entre otros elementos. Por tanto, si la Municipalidad no cuenta con
recursos economicos, no es factible efectuar contrataciones a la nube o a acceder

a un equipo mas avanzado que supla sus necesidades en TI.

Al profundizar en las limitaciones que presenta el gobierno local en materia de

ciberseguridad, en general, se demanda el cumplimiento de una serie de requisitos
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referentes al marco de gestidén de las TI, las politicas de MICITT, modelo COVIT
2019, asi como el COVIT 2020 para finales del 2023; empero, la institucion no tiene
la capacidad, los recursos y el apoyo del Concejo para cumplir con estos
lineamientos por lo que se ha avanzado hasta donde se ha podido, a pesar de que

por ley estan obligados a implementar un 90%.

Cabe indicar que la Municipalidad de Grecia presentd ante el Concejo Municipal, la
hoja de ruta y todos los requerimientos que deben cumplir con respecto al Marco de
Gestiodn, pero a la fecha no se ha podido avanzar mas alla y existe preocupacion de
que se les evalle con respecto a un proceso que no estd siendo implementado
todavia y sobre la cual les falta capacitacion, pues de parte del MICITT se exigira la
implementacion de dicho modelo, con aval de la CGR, por lo cual les realizaran una
auditoria externa y el gobierno local podria incurrir en una serie de incumplimientos.
Por otra parte, se detectd que a nivel interno se desconoce la nueva forma de trabajo
sobre tecnologias de informacion que deben poner en préctica, el cual hasta el
momento se considera que solo le compete al Departamento de Tl pero es un tema

institucional.

Otra de las limitaciones encontradas, se relaciona con la falta de informacion acerca
de la cantidad de consultas o interacciones diarias, lo cual puede afectar la toma de
decisiones con respecto a si el equipo actual da abasto o si es necesario algun otro

tipo de infraestructura tecnoldgica.

Finalmente, a nivel interno no se han llevado a cabo auditorias para detectar
vulnerabilidades, ni se dispone de personas funcionarias con conocimientos en

informatica forense o con especializacion en ciberseguridad.
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Tabla 9: Resumen de hallazgos del subcomponente Sitio web

Nivel
Principiante

Elementos de la capacidad operativa

Sitio web utilizado para brindar informacién a la
ciudadania.

Herramienta de accesibilidad para modificar los
parametros visuales para que sea accesible a las
personas usuarias con baja vision.

Se cuelgan las principales imagenes con su respectiva
etiqueta descriptiva.

Persona funcionaria que se encarga de publicar y
actualizar la informacion en el sitio web.

Atencion de incidencias y modificaciones en el sitio
web son realizados por un proveedor de servicios.
Identificacion de las personas funcionarias que se van
a encargar de atender incidencias para recibir
capacitacion.

Hallazgos

1. Cuentan con un sitio utilizado para brindar
informacion a las personas usuarias.

2. Lainformacioén publicada en el sitio web no
esta completamente actualizada ni se realiza
con la debida frecuencia, en algunos casos
existen retrasos de hasta dos afios, puesto
que a nivel interno no se acatan las
recomendaciones brindadas.

3. El sitio web no dispone de ninguna
herramienta de accesibilidad que permita
modificar los parametros visuales debido a su
costo, pero si se les puede agregar audio y
cambio de idioma.

4. Ninguna de las imagenes que se cuelga
posee etiqueta descriptiva.

5. Se utiliza una forma “mixta” para alimentar
el sitio web: Algunos apartados del sitio web
son alimentados directamente por las
Dependencias, segln sea nhecesario, en
diversos “micro-sitios”. En el resto de los
casos lo realiza TI.

6. Cuanto TI cuelga informacion en el sitio
web, la deja tal cual la enviaron las
Dependencias, no se analiza la informacion,
no se revisa, no se efectdian modificaciones ni
se le da seguimiento.

7. No se realiza una supervisién para verificar
que cada Dependencia mantenga la
informacion actualizada en el sitio web.

8. En caso de incidencia, tienen la posibilidad
brindar un soporte basico, ya que para mayor
profundidad de solucién deben contar con los
servicios del proveedor que les confecciond la
pagina.




Subcomponente

Sitio web

Nivel

Intermedio

Elementos de la capacidad operativa

Disefio e incorporacion de formularios en el sitio web

mediante para efectuar diversos tramites municipales
sin restriccion horaria.

Etiquetas que describen todos los formularios y las
imagenes que se publican en el sitio web, accesibles
para todos los dispositivos

Se usan diferentes niveles de titulos para resaltar la
jerarquia de la informacion y mejorar accesibilidad.
Equipo experto en comunicacién capacitado el cual se
encarga de publicar informacién en el sitio web.
Personas funcionarias que reciben capacitacion en el
software (back end) para controlar la parte frontal (front
end) en la que interactdan los usuarios.
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9. El sitio web cuenta con formularios para

realizar tramites en linea sin ningun tipo de
restriccion horaria.

10. Se calcula que aproximadamente el 50%
de los tramites y servicios que brinda la
Municipalidad se pueden realizar a través del
sitio web.

11. Algunos tramites no se han incorporado
de manera virtual porque implican un cambio
de cultura a nivel administrativo.

12. Cuentan con Departamento de
Comunicacién unipersonal.

13. Las personas funcionarias no se han
capacitado formalmente para atender
incidencias en la pagina web, sin embargo,
han tratado de autocapacitarse utilizando
herramientas e informacién en linea.

14. Pueden manejar hasta cierto punto el
software de la pagina web: inclusion de
articulos, revisar solicitudes, modificar ciertas
informaciones, eliminar o cambiar imagenes.
15. No existe factibiidad de agregar
elementos en la configuracibn o nuevas
secciones, pues debe ser gestionado
mediante una contratacion al proveedor del
servicio.

16. En caso de problemas técnicos (caida del
sitio) o hackeo, poseen respaldos en el sitio
web en el servidor municipal y pueden
restaurarlo a como estaba previo al dafio.

17. EI MITCITT realiza revisiones periddicas
de sitio web los cuales advierten sobre
posibles vulnerabilidades.




Subcomponente Nivel Elementos de la capacidad operativa

Avanzado Incorporacion de diversas herramientas interactivas

para publicar informacién en tiempo real.
Incorporacién de métodos alternativos de asistencia a
las personas usuarias.

Tercera capa de accesibilidad.

Estructura y un proceso interno para efectuar las
publicaciones en el sitio web.

Equipo de expertos encargado del sitio web y sus
incidencias, con acceso al codigo fuente.

Sitio web
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18. No existen herramientas interactivas para

publicar informacion en tiempo real.

19. Las personas usuarias contribuyentes,
mediante clave, pueden acceder a su
informaciéon histérica, pero no pueden
descargarla en diferentes formatos. Tampoco
esta disponible para el resto de la ciudadania.
20. Como método alternativo de asistencia a
las personas usuarias, cuentan con una
persona funcionaria intérprete de Lesco en la
plataforma de servicios e incluyen
informacion del directorio institucional.

21. Disponen de un chat en la aplicacion
Whatsaap para realizar pagos, pero no para
atender tramites y consultas de los usuarios.

22. El sitio web no utiliza una tercera capa de
accesibilidad.

23. La Municipalidad utiliza un libro de marca
que establece parametros de formato para
hacer publicaciones.

24. Poseen un reglamento en el cual se indica
gue todo lo que se publica debe ser aprobado
por la Unidad de Comunicacion para verificar
el cumplimiento del libro de marca.

25. La empresa que elabord la pagina les
ofreci6 de manejar el codigo fuente, no
obstante, no se hacen cargo de la calidad en
cuanto a las modificaciones en caso de que
surjan errores posteriormente y debido a que
no cuentan con recurso humano con
conocimientos en programacion de paginas
web.

26. No se cuenta con recursos para brindar
mantenimiento al sitio web o que este se
adapte al dinamismo del entorno.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicion, 2023
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a) Andlisis general:

Puntualmente, entre los aspectos positivos detectados durante la investigacién en
lo referente a este subcomponente, se determin6 que la municipalidad dispone de
un sitio web y es utilizado como un medio para brindar informacion a las personas
usuarias acerca de los tramites, servicios, acuerdos, actas, videoteca con las
sesiones del Concejo, planes, entre otros aspectos. En términos generales, la

pagina oficial se caracteriza por ser transaccional e informativa.

Del mismo modo, se calcula que aproximadamente el 50% de los tramites y
servicios que brinda la Municipalidad se pueden realizar a través del mismo
mediante formularios en linea habilitados todos los dias sin restriccion de horario.
Uno de los tramites mas importantes y complejos a los cuales se tiene acceso en
linea, son la declaracién de bienes inmuebles y los pagos en linea con tarjetas de
débito o crédito, mediante el Banco Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa

Rica.

Ademas, con el objetivo de proteger la informacion disponible en el sitio y como una
medida de ciberseguridad por parte del Gobierno, el MICITT realiza revisiones
periodicas para detectar vulnerabilidades. Es importante mencionar que en caso de
generarse algun problema producto de un ataque informéatico, caida en el sitio web,
etc; la Municipalidad de Grecia posee respaldos en el servidor municipal, en su base
de datos principal interna, por lo cual es factible que ellos mismos lo restauren como
estaba previo al dafio, sin necesidad de una contratacion externa; y aunque se vea
afectado el pago en linea, los tramites puede seguirse realizando mediante las
plataformas bancarias del BCR, BNCR, CoopeGrecia o recaudadores externos. De
igual manera, el servidor municipal esta protegido por antivirus y este se respalda

de forma diaria.

Otro aspecto positivo lo constituyen los métodos alternativos de asistencia que
ofrece la institucion a las personas usuarias, puesto que permite llevar su
informacion y servicios a toda la poblacién segun sus necesidades y capacidades.

En este sentido, cuentan con una persona funcionaria intérprete de Lesco en la



109

plataforma de servicios e incluyen informacion adicional en el directorio institucional
donde se incluyen los nombres de las personas funcionarias, su puesto, teléfono y

correo electrénico para que puedan ser contactados.

Se comprob6 que existe un cierto nivel de estandarizacion relacionada con el
formato de las publicaciones, esto es regulado mediante la utilizacion de un libro de
marca, asimismo, poseen un reglamento interno en donde se establecen una serie
de lineamientos como el lenguaje especifico, disefio con colores, logos, y la
aprobacion de la Unidad de Comunicacion antes de publicar para verificar estos

aspectos del libro llamado “Marca Canton”.

En contraste, se encontraron oportunidades de mejora relacionadas con este
subcomponente; sin bien es cierto la Municipalidad presenta importantes avances
en la inclusion de sus servicios en el sitio web, la mitad de ellos ain no se han
incorporado virtualmente, y segun lo manifestaron, algunos implican un cambio de
cultura a nivel administrativo como en el caso de las constancias municipales, los

arreglos de pago o co-produccién de pago en linea.

Por otro lado, se ha presentado una situacién y es que algunos tramites que ya
estan disponibles en linea no son utilizados por los usuarios, porque no se han
familiarizado lo suficiente y continGan realizandolos de forma presencial al sentirse
mas seguros. De momento no tienen conexion en linea con el CFIA y tampoco esta
disponible la Ventanilla Unica de Inversion para la realizacion de patentes, lo cual
ha representado un retraso en el proceso de agilizacién de tramites, los cuales se

mantiene de forma presencial.

De momento no tienen conexion en linea con el CFIA y tampoco esta disponible la
Ventanilla Unica de Inversion para la realizacion de patentes, lo cual ha
representado un retraso en el proceso de agilizacion de tramites, los que se

mantiene de forma presencial.

De igual manera, la informacién publicada en el sitio web no estd completamente

actualizada ni se realiza con la debida frecuencia, puesto que en algunas secciones
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existen retrasos de hasta dos afios, y el Departamento de Tl indicé que no se acatan
las recomendaciones brindadas por ellos. Esto puede afectar la imagen de la
Municipalidad, pues al no publicar con frecuencia 0 mantener secciones
desactualizadas o sin informacion, puede generar una sensacion de abandono a las

personas usuarias.

En relacion a lo anterior, se evidencio una falta de coordinacién interna para agregar
informacion de forma regular e integral en el sitio web. Ademas, se comprobo que
existe una ausencia de control, ya que esta no se revisa previo a subirla, ni se
efectla un debido seguimiento, es decir, parece ser que no existe un estandar a
nivel institucional, ya que se alimenta en el sitio de acuerdo a los criterios personales
de cada unidad. En general todo se publica tal cual es enviado y la Unica revision
qgue se realiza corresponde al cumplimiento de colores o parametros generales
establecidos en el libro de marca de la Municipalidad como se explicd
precedentemente, y en algunos casos algunas Dependencias lo suben
directamente en diversos “micrositios”, como el Concejo Municipal y la Unidad de
Ambiente, pues tienen los permisos para ello, y en otros casos le envian los datos

a Tl para que lo realice, como Contabilidad y Presupuesto.

La accesibilidad constituye un tema pendiente en la Municipalidad de Grecia, pues
hasta el momento no se ha desarrollado en el sitio web y hoy en dia s6lo se puede
agregar audio y cambiar de idioma, sin contar con etiquetas informativas que
faciliten la navegacion. Si bien es cierto, la Municipalidad esta consciente de su
importancia, este proceso implica altos costos de ejecucién y no se disponen de
recursos para asumirlo, ya que esto implicaria desarrollar el sitio web desde cero,
sin embargo, este aspecto se debié contemplar desde su construccion inicial. La
falta de infraestructura de accesibilidad en el sitio web constituye una gran falencia,
puesto que en este momento la informacion y los servicios de la municipalidad a
través de este sitio web no son accesibles para toda la poblacién en igualdad de

condiciones incumpliendo asi con lo estipulado en la Ley 7600.

Tampoco se ofrece una gran variedad de métodos alternativos de asistencia que

guien al usuario con algun tipo de necesidad especifica a solventar sus dudas. Una
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Unica persona funcionaria tiene conocimientos en Lesco y en cuanto a la
disponibilidad de un nimero en la aplicacion de Whatsapp, s6lo se puede efectuar

pagos, pero no interactuar o atender preguntas de las personas usuarias.

Se identificaron limitantes en cuanto la posibilidad de modificar el sitio web segun
las necesidades institucionales. En primer lugar, no es factible hacer cambios
importantes como agregar elementos en la configuracion o nuevas secciones, y a
pesar de que el sitio web requiere actualizacion y mantenimientos constantes con
el objetivo de adaptarse a la dinamica del entorno, la Municipalidad de Grecia debe
gestionarlo mediante una contratacion con un proveedor del servicio, sin embargo,
en la actualidad no tienen los recursos para implementar una contratacion abierta y
realizar este mantenimiento. Si bien es cierto, es posible realizar ciertas acciones
desde el desarrollo web como incluir articulos, revisar solicitudes, modificar ciertas
informaciones, eliminar o cambiar imagenes, su margen de accion es muy pequefio

en cuanto a las posibilidades de desarrollo.

Puntualmente, si el municipio requiere incorporar un moédulo nuevo en el sitio web,
deben analizar el disefio, el lugar indicado para colocarlo, el analisis y la
programacién, en cual base de datos se va a guardar, entre otros aspectos,
elementos que consideran que no pueden realizar por las circunstancias
mencionadas anteriormente. A su vez, existen modulos que no estan siendo
utilizados ni alimentados, y para el criterio de las personas funcionarias de Tl no
estan aportando nada de utilidad para la ciudadania, por lo cual requieren ser

cambiados.

En términos generales, uno de los principales problemas que tiene el municipio, en
cuanto a este subcomponente, se relaciona con la imposibilidad y falta de recursos
para realizar las modificaciones a nivel interno ya que, si lo hacen, pierden la
garantia y la empresa que la disefio no se hace responsable. En dado caso si se
ven en la necesidad de hacerlo tienen que solicitarlo casi como un favor a la
empresa desarrolladora, ya que dependen en todo momento de una contrataciéon
con esta para que lo realice y gestionar un presupuesto adicional para tales efectos,

puesto que constituye un nuevo servicio.
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Otro aspecto que afecta la gestion de este subcomponente es que, la empresa que
elaboro el sitio web les ofrecié de manejar el codigo fuente, no obstante, no se iban
a hacer cargo de la calidad en cuanto a las modificaciones que realizaran y de los
errores que surjan posteriormente, por consiguiente, no lo aceptaron debido a que
no cuentan con recurso humano con conocimientos en programacion de paginas

web.

En cuanto al manejo de ciberseguridad, la Municipalidad presenta algunas falencias
en su gestion, por ejemplo, si se presenta un problema mas severo, por un hackeo
o caida de la pagina, se debe recurrir al proveedor. Al contar con un presupuesto
muy limitado y no tener a autorizacion del Concejo Municipal, cada colon que se
invierte debe estar sumamente justificado y el personal técnico del Departamento
de TI, ha tenido que recurrir a la consulta gratuita en buscadores o tutoriales para
poder atender algunas incidencias que surgen en el sitio, esta situacion afecta la
calidad y la eficacia para solventar este tipo de problemas, porque las personas

funcionarias no cuentan con la capacitacion que requieren para dar soporte.

La Municipalidad de Grecia no dispone de herramientas interactivas para publicar
informacion en el sitio web, Unicamente las personas contribuyentes, mediante
clave, pueden tener acceso a su informacion especifica, como los permisos
municipales tramitados en un periodo determinado, los recibos del acueducto, las
declaraciones de bienes inmuebles tramitadas, etc, de las cuales se puede obtener
una imagen, pero no existe la posibilidad de descargarlo en diferentes formatos. No
obstante, esa posibilidad sélo se brinda a los contribuyentes registrados mas no a
la ciudadania en general impidiendo acceder a estos datos. Por ahora el sitio web,
no posee tabla dinamica, ni base de datos interactiva, medios o algun otro apartado
para compartir informacion en diferentes formatos, por ejemplo, correo, redes entre
otros; ya que justamente esa es una de las funcionalidades pendientes dentro del

mismo.

Por otro lado, se carga informacién general en algunos apartados para facilitar la
rendicion de cuentas, pero no todos los apartados se han alimentado y dentro del

sitio se puede encontrar informacién pendiente, hasta de dos afos de retraso, por
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lo cual no se cuenta con un registro histérico consecutivo y consecuente. Al
consultar al respecto, el municipio indica que algunas Dependencias no han acatado
la sugerencia de mantener actualizada la informacién y documentada en el formato
gue se ha venido trabajando para mantener una continuidad del proyecto, afectando

la posibilidad de contar con estadisticas sobre la evolucién del mismo.

Otra de las limitaciones encontradas, se relaciona con la falta de estadisticas a nivel
interno que permitan medir las consultas o interacciones diarias en el sitio web, lo
cual puede tener un impacto directo en la disponibilidad de informacion para la toma
de decisiones de la Municipalidad relacionadas con la gestibn de este

subcomponente.



5.3.3 Redes sociales y aplicaciones

Subcomponente

Redes sociales y
aplicaciones
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Tabla 10: Resumen de hallazgos del subcomponente Redes sociales y aplicaciones

Nivel
Principiante

Elementos de la capacidad operativa

Uso de redes sociales como boletin informativo basico
de servicios y tramites que se brindan en la
municipalidad.

Persona funcionaria encargada del manejo de las
redes sociales.

Aplicacion movil gratuita para consulta de las personas
usuarias acerca de los servicios y tramites que brinda
el municipio.
Principales
descriptiva.

imagenes con su respectiva etiqueta

Hallazgos

1. Se utilizan las redes sociales para brindar
informacion a las personas usuarias.

2. La unica red social utilizada es Facebook.
3. No se ha incorporado ningun tipo de
adaptacion en el Facebook para relacionada
con la accesibilidad.

4. Se dispone de dos perfiles de Facebook:
uno de la Municipalidad y otro del Concejo
Municipal y la de la persona joven (verificar)
5. Una sola persona se encara del manejo de
redes sociales, la oficina unipersonal de
comunicacion.

6. La limitante de personal ha impedido
ampliar la cobertura a otras redes sociales.

7. No se cuenta con una aplicacion mavil,
pero se tiene previsto el inicio de una nueva
aplicacion, para sacar citas con fechas
preestablecidas para recibir atencion.

Intermedio

Enlaces en las redes sociales que direccionan al sitio
web.

Equipo de personas encargadas del
actualizacion de las redes sociales.
Realizacion de tramites en la aplicacion movil sin
restriccion horaria.

Etiquetas que describen todas las publicaciones en
redes sociales y formularios de la app, accesibles a
diversos dispositivos.

Uso de diferentes niveles de titulos para resaltar la
jerarguia de la informacion.

manejo vy

8. Desde la red social se promociona el sitio
web y los formularios estan en la pagina.

9. No existe un equipo de personas
encargado del manejo de redes sociales.

10. Mediante las redes sociales, la
Municipalidad recibe mensajes, avisos, da
seguimientos, responde o traslada las dudas
gue la ciudadania hace por ese medio.




Subcomponente Nivel Elementos de la capacidad operativa
Redes sociales y Avanzado Incorporacion de enlaces en las redes sociales, los
aplicaciones cuales dirigen a las personas al sitio web para hacer

uso de herramientas interactivas de consulta publica y
para publicar sesiones interactivas en vivo.

Experto profesional responsable o “community
manager’.

Tramites municipales en la aplicacion movil con
herramientas interactivas en las cuales se publica y
consulta informacién en tiempo real.

Incorporacion de métodos alternativos de asistencia.
Tercera capa de accesibilidad.
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11. No se incorporan enlaces a redes sociales

pues no cuentan con herramientas
interactivas de consulta publica.
12. La Unicainteraccién en redes sociales que

se realiza, es la transmisibn en vivo de
sesiones, eventos, entre otros.

13. No se dispone de un experto en el manejo
de redes o “community manager”.
14. Como método alternativo de asistencia a

las personas usuarias, cuentan con una
persona funcionaria intérprete de Lesco en la
plataforma de servicios.

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de medicion, 2023
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a) Andlisis general:

La municipalidad ha aprovechado y utilizado uUnicamente la red social Facebook
para estar en contacto con las personas usuarias y brindarles informacion.
Puntualmente, cuentan con 3 perfiles: el de la Municipalidad de Grecia, el del
Concejo Municipal y el de la Persona Joven, en los cuales se publica informacion
especifica, diferente y clasificada segun la temética del perfil de cada una. Esta es
mas usada que la pagina web y en ella, el municipio recibe mensajes, da avisos, da
a conocer procesos activos, efectia seguimientos y responde o traslada las dudas

que las personas usuarias hacen por ese medio.

Ademas, se llevan a cabo transmisiones en vivo, tanto de eventos como
transmisiones fijas de las comisiones especiales, las sesiones del Concejo
municipal u otros. Desde la misma red social se promociona el sitio web y cuenta
con un enlace que redirecciona al sitio web (sitio oficial) de la municipalidad, para la

realizacion de algunos tramites y formularios en linea.

Por medio de los canales oficiales, se brindan avisos sobre tramites municipales,
solicitud de actualizacion de datos, inscripcion de proveedores, patentes y tramites
de planos, asi como la informacién de algun servicio, tanto suspension como inicio
del periodo de cobro de deudas o impuestos y donde se comunica sobre los cobros
0 suspensiones de diversos servicios publicos; como también, labores de accién

social, como avisos de oferta laborales en la zona, entre otros.

Por el contrario, al igual que en el caso del sitio web, la Municipalidad de Grecia, no
ha incorporado en sus redes sociales ningun tipo de funcionalidad que facilite la
accesibilidad. Como parte de los elementos evidenciados en cuanto a su capacidad
operativa dirigida a la integracién de la poblacion general, la municipalidad no tiene
protocolos desarrollados para incorporar temas de accesibilidad en sus redes
sociales; tales como etiquetas, manejo de colores, no se ha incorporado ninguna
caracteristica especial, ni se tiene evidencia de que utilicen diferentes titulos para

resaltar la jerarquia de la informacion, siendo una red social de formato basico.
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En cuanto al nivel del uso de las redes sociales, el municipio mantiene un manejo
adecuado y activo, pero limitado en cuanto a la interaccion, ya que se reduce
principalmente a emision y difusién de la informacion, facilitando el acceso a sus

habitantes; por lo que la interaccion no se ha promovido de manera constante.

La limitacion del recurso humano también ha impedido ampliar la cobertura a otras
redes sociales y ésto se debe a que principalmente existe una sola persona
encargada, la Unidad de Comunicacion, quien ademas de manejar las redes, debe
encargarse de los eventos adicionales que se organicen en el gobierno local. Cabe
sefialar que no se dispone de un experto en el manejo de redes sociales o

“Community manager”.

En lo referente a los enlaces dentro de las redes sociales para dirigir a las personas
usuarias a herramientas interactivas, éstos no se incorporan, puesto que no se
cuentan con estas herramientas. En términos generales, la interaccion se limita a la
transmision en vivo de sesiones, eventos, entre otros. Esta funcionalidad, se habilitd
principalmente durante la pandemia, especialmente para la Unidad Técnica, por si
necesitaban realizar consultas populares y se transmitian conferencias en
Facebook; pero basicamente en casos especificos de conferencias, en donde se

les transmitia a las personas expositoras las consultas realizadas.

Por ultimo, en la actualidad no cuentan con una aplicacion movil, que facilite a la
persona usuaria el acceso de la informacion de una forma mas directa desde sus
dispositivos; pero entre los planes de la municipalidad a corto plazo, se tiene
previsto el inicio de una nueva aplicacion, para la cual ya se cuenta con una
contratacion de soporte. Esta se encuentra en desarrollo, mediante la cual se
podran sacar citas con fechas preestablecidas, fichas de atencion, con la finalidad

de recibir atencién en el municipio.

Al profundizar al respecto, se logré indagar que anteriormente contaban con una
app informativa no interactiva, para realizar consultas sobre el pago de impuestos,
pagos pendientes e informacion en general, pero no se utilizaba para realizar

tramites; ésta dejé de usarse al no contar con un equipo que le diera soporte.
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5.4  Perspectivainstitucional en GA

Mediante la implementacion del grupo focal se intenté conocer la perspectiva que
tiene la Municipalidad de Grecia en cuanto al GA, asi como profundizar en algunos
aspectos que, a grosso modo, pueden estar afectando el desarrollo de una
capacidad operativa que permita afianzar el cumplimiento de estas iniciativas. En
este apartado se muestran los resultados.

5.4.1 Significado de GA

Se pudo observar que para la Municipalidad de Grecia el GA es sinbnimo de

transparencia y este representa un derecho de la ciudadania.
5.4.2 Priorizacion de recursos

Se considera, que, en el seno de la nueva Comision de GA, se requieren analizar
las posibilidades que poseen cada una de las dependencias municipales para
avanzar en este tema y hasta donde pueden llegar con sus recursos actuales. Lo
anterior con el fin de establecer periodos de tiempo, asi como las etapas para llevar

el proyecto a cabo.

En términos generales, las personas funcionarias manifiestan su preocupacion por
la limitacion de recursos que enfrentan, sin embargo, es necesario que la comision

se relina para tomar decisiones y determinar el camino a seguir.
5.4.3 Principales capacidades de la Municipalidad de Grecia

En cuanto a las principales capacidades mencionadas por este gobierno local, se
resalta el talento humano y el conocimiento técnico que poseen. Se menciono que
a través de los afios se ha demostrado que las cualidades mencionadas

anteriormente, les ha permitido concretar diversos proyectos de la mejor forma.

En general, consideran que disponen de un equipo multidisciplinario, y mediante la

Comisién de GA uniran esfuerzos para trabajar este tema.
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5.4.4 Limitaciones para implementar GA

Entre las principales limitaciones mencionadas durante grupo focal, se encuentra la
resistencia mostrada por algunas personas funcionarias, en cuanto a temas de GA,
lo cual ha dificultado la posibilidad de brindar mayor informacion a las personas

usuarias y a nivel interno de la institucion.

Por lo general, se indica que existe una cultura interna en donde se manifiesta cierto
hermetismo con respecto al suministro de informacion, por lo que, cuando esta es
solicitada, puede llegar de manera tardia o no se brinda del todo. Cabe mencionar
que se indico que esta cultura se encuentra presente en toda la organizacion y en

todos los niveles jerarquicos.

En razén de lo anterior, se considera que una de las necesidades principales
consiste en resolver el tema de datos abiertos y la posibilidad de contar con
informacioén oportuna, para que sea publicada en el momento que se requiere y que

es vigente.

También se destacé la falta de apoyo del Concejo Municipal y las limitaciones
presupuestarias que enfrentan, lo cual los obliga a priorizar en ciertos temas y dejar

de lado otros aspectos importantes, como por ejemplo los relacionados con GA.

Finalmente, se manifestd una insatisfaccién con relacién al manejo de proyectos y

la agilidad para tomar decisiones.
5.4.5 Apoyo del Concejo Municipal

Se pudo observar que existe una inconformidad en cuanto a la falta apoyo por parte
del Concejo Municipal para implementar el GA, y a la aprobacion de recursos para

licencias, antivirus y capacitaciones, entre otros aspectos.

Especificamente, se considera que se requiere mucha informacion y sensibilizacion
a esta instancia para el gobierno local pueda avanzar en esta materia, ya que, si al

dia de hoy se atrasa la toma de decisiones en temas sustantivos como el reglamento
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de patentes que les genera recursos, no se puede esperar que estos prioricen el
tema de GA.

5.4.6 Vision en cuanto al GA

En lo referente a la vision a futuro o el ideal al que aspira el gobierno local en cuanto
a la implementacion de GA, estos puntualizan que en primera instancia les gustaria
contar un plan estructurado en esta materia para poderlo ejecutar y avanzar en esta

materia.

También se busca que la Municipalidad se convierta en un gobierno local

transparente cercano a su gente, con un servicio de calidad.
5.5 Validacién de respuestas

Como parte del proceso de validacion de respuestas, se procedi6 a validar aquellos
items que fueron respondidos con si o parcialmente, durante la aplicacion del
instrumento, con el fin de constatar que efectivamente el elemento descrito se habia
implementado o desarrollado por parte de la Municipalidad. En tal sentido, se validé

lo siguiente:

e Estrategia/Planificaciéon
o Evidencia del nombramiento de una comision de GA
e Gestion de la informacién
o Bases de datos con la informacién de la municipalidad.
o Respaldos de las bases de datos.
e Normativa
o Aplicacion de normativa existente en GA.
e Disponibilidad de recurso humano
o Personas funcionarias disponibles.
o Actividades de capacitacion.
o Personas funcionarias técnicamente calificadas.
e Infraestructura tecnologica

o Servidores institucionales.
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o Auditorias en ciberseguridad.
o Soporte a la plataforma y procedimientos.
o Plan de mantenimiento.
o Intranet.
e Sitio web
o Informacion publicada.
o Formularios.
o Proceso de publicacién de informacion.
o Personas funcionarias responsables.
o Atencion de incidencias.
e Redes sociales y aplicaciones
o Informacion y enlaces.
o Personas funcionarias responsables.

o Proceso.

Mediante el proceso de validacién, se pudieron observar las evidencias que
respaldan la existencia de dichos procesos, por tanto, no se requiri6 el ajuste de las
notas en el instrumento. Cabe mencionar que, por temas de confidencialidad, no se
permitié tomar fotografias o tener copia de dicha informacién para adicionar a este
TFIA.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORA DE LA
CAPACIDAD OPERATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DE
GRECIA PARA LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS

DE GA

En este Ultimo capitulo se abordar4d una propuesta de mejora para que la
Municipalidad de Grecia pueda fortalecer su capacidad operativa en cada uno de
sus componentes y subcomponentes, con el objetivo de sentar las bases para

implementar el GA de forma exitosa.

Es importante indicar que, segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento y abordados en el capitulo anterior, este municipio se encuentra en
un nivel de madurez inicial en el cual se han llevado a cabo algunas acciones
aisladas que no responden a un plan estructurado y sostenible a lo largo del tiempo,
que pueda facilitar un mayor cumplimiento en materia de GA. Por consiguiente, si
bien es cierto, existen muchas oportunidades de mejora en cuanto a la CO en todos
los niveles, esta propuesta se enfocard en que el gobierno local pueda avanzar al
siguiente nivel, el principiante, de forma ordenada y sostenible en el tiempo,

atendiendo de esta forma lo mas urgente acorde a sus posibilidades.

En suma, la propuesta de mejora de la CO para implementar el GA en la
Municipalidad de Grecia esta compuesta de 39 acciones especificas, distribuidas

por cada subcomponente, en 3 etapas. El siguiente esquema resume lo anterior:

Figura 18: Propuesta de mejora de la CO para la implementacion del GA en la
Municipalidad de Grecia

17 14 8
acciones acciones acciones

L ] L

Primera etapa Segunda etapa Tercera etapa
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento de medicion, 2023

A continuacion, se presenta la propuesta de mejora para cada uno de los

subcomponentes analizados:



Tabla 11: Propuesta de mejora de la CO para la implementacién del GA en la Municipalidad de Grecia

Estrategia/Planificacion

12 puntos de 36

Subcomponente/puntaje

Hallazgos Nivel principiante

No se ha elaborado un plan de accién u

hoja de ruta, ni tienen compromisos en
materia de GA.

Han llevado a cabo acciones en esta
materia, pero no responden a un plan de
accion como tal, sino para atender
requerimientos o0 necesidades que van
surgiendo.

Propuesta de mejora

1. A partir de los resultados de este TFIA, se debe

definir un plan de accion, el cual contenga las
prioridades tanto en materia de CO como en GA y la
estrategia para su implementacién. Dicho plan de
accion debe contener como minimo: objetivos,
acciones estratégicas (a corto, mediano y largo plazo),
responsables, recursos y plazos.

2. Realizar una valoracion de riesgos, bajo la
coordinacién de la Unidad de Control Interno para
determinar aquellos posibles riesgos que puedan
afectar la implementacién de este plan de accién.

3. Gestionar un acercamiento con la iniciativa de GA
de Presidencia de la Republica, para que mediante los
avances en la implementacion de la estrategia “Ruta:
Munis Abiertas” se puedan compartir experiencias y
herramientas colaborativas de otros gobiernos locales,
para implementar esas buenas practicas.
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Primera
etapa

Cuenta con una comision recientemente
nombrada para atender los temas de GA,
con funcionarios de distintas areas de la
institucion.

Hasta abril no se contaba con una
comision nombrada en temas de GA.

4. La Comision de GA debe definir los diferentes roles
de las personas funcionarias integrantes, segun su
experticia y conocimiento técnico, para realizar
sesiones de trabajo en las cuales se construya la
estrategia de forma conjunta.

5. Propiciar el acercamiento con unidades o
comisiones de GA de otras municipalidades, donde
puedan realizar una revision de sus avances en GA'y
su CO, lo cual permita obtener una realimentacion a
nivel de todo el municipio.

Segunda
etapa

Han implementado las guias de la DHR.

El acercamiento con el Concejo Municipal
se ha dado cuando se les ha llamado la
atencion sobre temas especificos como la
publicacién de actas o sesiones en vivo.

6. Por otro lado, con el fin de que este plan de accién
sea sostenible en el tiempo es fundamental el apoyo
de la administracion superior y el Concejo Municipal,
instancias con poder de decisién; por eso es necesario,
iniciar un acercamiento con el Concejo Municipal con
el fin de exponer el plan de accion elaborado para el
fortalecimiento de la CO para la implementacion de
GA, que se conozca la importancia del proyecto, sus

Segunda
etapa




Hallazgos Nivel principiante

Propuesta de mejora
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Subcomponente/puntaje

ventajas y el impacto en el gobierno local y la

comunidad.

7. Establecer un dialogo abierto y directo entre cada
una de las dependencias municipales, asi como con el
Concejo Municipal, en donde se articulen, unifiquen,
dinamicen y se realimenten las labores a lo interno de
la institucion, exaltando que cada actividad generada,
alimenta los elementos definidos para alcanzar la
capacidad operativa en GA.

Tercera
etapa

Identificacion y control
de recursos

6 puntos de 24

No se han identificado o mapeado los
recursos financieros que requiere la
Municipalidad para implementar planes de
GA.

Al no identificarse recursos tampoco se
han planificado controles presupuestarios
sobre los mismos.

8. Si hien es cierto, a lo largo de este TFIA, se
evidenci6 la falta de recursos que enfrenta la
Municipalidad de Grecia, se recomienda efectuar un
mapeo, de todos los recursos con los que cuenta el
gobierno local, revisar partidas y subpartidas, recursos
sub ejecutados, entre otros, con el objetivo de
identificar la disponibilidad y factibilidad de asignar
recursos para la ejecucion del plan.

9. La Municipalidad de Grecia debe definir de forma
paralela a la elaboracion del plan de accién, los
recursos que requieren para su realizacién, asi como
los diversos controles presupuestarios que pueden
utilizarse para asegurar una ejecucion eficiente de
estos recursos.

Primera
etapa

10. Ante la escasez de recursos presupuestarios, se
insta a la Municipalidad a buscar financiamiento, apoyo
y convenios para ejecutar el plan de accién del
fortalecimiento de la CO e implementar el GA, ya sea
mediante alianzas, cooperacibn de organismos
internacionales, financiamiento mediante la iniciativa
de GA, apoyo de Universidades Publicas, entre otros.

Segunda
etapa

Gestion de la
informacion

21 puntos de 36

Cuentan con diversas bases de datos
donde se compila informaciéon municipal
acerca de diversos temas.

11. Identificar la informacion pendiente de incluir en las
bases de datos con el objetivo de determinar las
prioridades, los plazos y la forma en la que se incluiran.
12. Incorporar la informaciéon pendiente en las bases
de datos, lo cual permitira contar con el respaldo digital
de toda la informacién institucional, con acceso
inmediato. Como apoyo en este proceso y ante las
limitaciones de recurso humano se puede aprovechar
el apoyo de personas estudiantes de diversas

Primera
etapa




Hallazgos Nivel principiante

Propuesta de mejora
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Subcomponente/puntaje

instituciones, como se plantea en la propuesta de

mejora referente a la disponibilidad de
humano.

recurso

No se dispone de recursos para contratar
un especialista en bases de datos.

Los ingenieros de sistemas del mismo
departamento de encargan de la gestién
de bases de datos, por lo cual se
encuentran recargados con esa funcién

Se aborda en el subcomponente Disponibilidad de
recurso humano.

Seguimiento

6 puntos de 24

No han ejecutado planes en GA, por
consiguiente, no han llevado a cabo
ningun tipo de seguimiento 0 monitoreo.

No cuentan con un diagndéstico inicial de
los avances del GA en la Municipalidad
mas que los estudios realizados hace
algin tiempo por la DHR.

13. La Comision de GA debe desarrollar una
metodologia de seguimiento del plan de accidn, la cual
permita dar trazabilidad a su ejecucion y cumplimiento,
tomando en cuenta los plazos, personas responsables,
recursos, entre otros aspectos.

Primera
etapa

14. Realizar reuniones periddicas con todas las
personas jefaturas y coordinadoras de las diferentes
dependencias municipales, para dar seguimiento a los
avances en el plan de accion, recibir realimentacién y
fortalecer los puntos débiles.

Segunda
etapa

15. La Unidad de Control Interno debe monitorear de
forma constante los riesgos identificados en el plan de
accion, con el objetivo de implementar las medidas
correctivas necesarias para administrar el nivel de
riesgo y reducir el impacto que estos puedan tener
sobre la consecucion de los objetivos de este.

Tercera
etapa

Normativa

4 puntos de 12

La Municipalidad de Grecia ha estado
trabajando dentro de los lineamientos
existentes en materia de GA y las
disposiciones de presidencia.

No se ha aplicado esta normativa de
manera continua.

No se efectla una verificacion permanente
de las regulaciones en esta materia, en
caso de existir algin requerimiento se
encargan de llevarlo a cabo.

16. Es necesario que tanto la Municipalidad de Grecia
y la Comision de GA, se mantengan vigilantes de los
nuevos requerimientos en esta materia, disposiciones
de Presidencia de la Republica, de la AGA y otras
organizaciones internacionales, con el fin de realizar
las gestiones necesarias a nivel interno para integrar
dichas disposiciones en el plan de accion.

Segunda
etapa
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La Municipalidad de Grecia no ha firmado

la Carta de Entendimiento con la iniciativa
de GA.

17. Se exhorta a la Municipalidad de Grecia a coordinar

mediante la iniciativa de GA, de Presidencia de la
Republica, la firma de la Carta de Entendimiento para
la implementacion de GA, dirigida a los gobiernos
locales.

Tercera
etapa

Disponibilidad de
recurso humano

8 puntos de 12

Cuentan con poco recurso humano para
llevar a cabo las funciones sustantivas de
la institucién, situacién que ha limitado la
capacidad de implementar iniciativas de
GA.

18. Llevar a cabo las coordinaciones respectivas con
universidades publicas y privadas, INA, entre otras
instituciones educativas, para realizar convenios de
trabajo y practicas profesionales con las personas
estudiantes, en un intercambio de experiencia y de
trabajo, que permitan a través de las labores
generadas con su respectivas destrezas Yy
conocimientos técnicos, dar apoyo a la municipalidad
en temas especificos en los cuales, por la falta de
recursos financieros y humanos, muestran un rezago
importante.

Segunda
etapa

19. Se insta a investigar sobre la factibilidad de
gestionar plazas para la contratacién de: un técnico
programador o disefiador de paginas web, un técnico
en ciberseguridad y un técnico en programacion y
administracion bases de datos, para apoyar las labores
que se realizan en temas de infraestructura
tecnolégica, gestion de la informacién, sitio web, redes
sociales y aplicaciones.

Tercera
etapa

Capacitacion

9 puntos de 36

Cuatro personas funcionarias han recibido
capacitaciones en GA impartidas por la
OEA para llevar a cabo ciertos proyectos.

A nivel interno ain no han desarrollado
ninguna capacitacion formal en GA.

20. Con el fin de sensibilizar a todas las personas
funcionarias y al Concejo Municipal, se requiere incluir
en el plan general para fortalecer la CO, un plan de
capacitacion basica en temas prioritarios en GA. En
este plan de capacitacion se deben incluir los temas,
las modalidades, fechas a desarrollar, recursos,
acciones y cronograma, entre otros aspectos.

Primera
etapa

21. Es fundamental dar a conocer el plan de accién
para fortalecer la CO a todas las personas funcionarias
municipales, con el objetivo de sensibilizar y
empoderar en la ejecucion del mismo.

22. Gestionar capacitaciones en temas especificos de
GA através del IFAM, como por ejemplo en Gestion de
bases de datos, para ir capacitando a las personas
funcionarias técnicas.

Segunda
etapa
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23. Realizar las coordinaciones necesarias con la

Escuela de Gobierno OEA, en la cual se ofrecen
cursos virtuales y becas relacionadas con el GA y
gestibn pulblica. Especificamente dentro de su
portafolio se encuentra un curso relacionado con GA
municipal, en el cual se sensibiliza a las personas
participantes y se les da a conocer herramientas para
la implementacién del GA. De igual manera, esta
organizacién ofrece la opcion de capacitaciones a la
medida para las instituciones publicas.

Tercera
etapa

No se han enviado cépsulas informativas
a las personas funcionarias acerca de GA.

24. Aprovechar las herramientas internas de las que
dispone el municipio, como el correo electrénico y la
intranet, para enviar cépsulas informativas a las
personas funcionarias, con conceptos béasicos de GA,
sus principios, importancia, ventajas, papel de las
personas funcionarias, acciones emprendidas por la
Municipalidad, entre otros aspectos, para sensibilizar a
las personas funcionarias en esta materia.

Primera
etapa

Mas que una lista de asistencia, se cuenta
con los nombres de las personas
funcionarias que han participado en las
capacitaciones externas recibidas.

25. Recopilar mediante una base de datos la
informacion de las capacitaciones impartidas en esta
materia, personas funcionarias participantes y temas
especificos para consulta de las personas integrantes
de la Comisién de GA.

Segunda
etapa

Infraestructura
tecnolégica

23 puntos de 36

No cuentan con estadisticas que permitan
medir las consultas o interacciones diarias.

26. Recopilar datos acerca de las consultas o
interacciones diarias que se dan a través del sitio web
y redes sociales, esto con el fin de determinar a futuro
las necesidades de infraestructura tecnolégica o
equipo que se deben atender.

Primera
etapa

No poseen un presupuesto para
capacitacion formal y las personas
funcionarias buscan capacitarse de forma
gratuita, o realizan consultas en la web
para asesorarse.

27. Coordinar con el Instituto de Asesoria Municipal
(IFAM) la realizacion de un taller en materia de
ciberseguridad, para que sea impartido por el Centro
de Informatica de la Universidad de Costa Rica (UCR),
a las personas funcionarias del Departamento de TI
ademas de otras personas funcionarias que identifique
el Municipio, con el objetivo de ampliar sus
conocimientos y dotarles de herramientas para la
gestibn de la seguridad de la informacién. Cabe
mencionar que la UCR impartié un taller similar durante
el 2023 en la Municipalidad de Palmares.

Primera
etapa
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No se cuenta con un manual para el

manejo de contingencias o plan de
ciberseguridad.

28. A partir de los conocimientos adquiridos en el taller,

elaborar un Plan Director de Seguridad en el cual se
definan acciones especificas de capacitacion en
ciberseguridad a las personas funcionarias, politicas
de control y acceso, y politicas de deteccion y
contingencia. Es necesario definir a nivel interno
lineamientos especificos para abordar estas
situaciones y fortalecer los conocimientos de las
personas funcionarias en caso de un incidente que
atente contra la seguridad informatica.

Segunda
etapa

Sitio web

21 puntos de 48

El sitio web no dispone de ninguna
herramienta de accesibilidad que permita
modificar los parametros visuales debido a
su costo, pero si se les puede agregar
audio y cambio de idioma.

Ninguna de las imagenes que se cuelga
posee etiqueta descriptiva.

29. Coordinar con el Consejo Nacional de Personas
con Discapacidad (Conapdis) el apoyo para la revisién
del sitio web, con el fin de que esta institucién realice
un diagnéstico, determinar el nivel de accesibilidad del
mismo, oportunidades de mejora y que brinde
recomendaciones técnicas y la ruta a seguir.

30. Gestionar la participacion de los gestores de
contenido, la comisiéon de GA y personas funcionarias
clave de la Municipalidad, en el curso gratuito de
“Accesibilidad digital” impartido por CONAPDIS, en el
cual se brindaran los conocimientos necesarios para
que en la Municipalidad se gestionen contenidos
accesibles que respondan a la diversidad de poblacién
a la cual dirigen sus esfuerzos.

Primera
etapa

31. A partir de la capacitacion recibida por parte de
CONAPDIS, iniciar el trabajo de la accesibilidad de los
documentos internos para que estos cumplan con las
disposiciones en materia de accesibilidad.

Segunda
etapa

32. Ejecutar un plan piloto con las personas usuarias
para verificar el nivel de accesibilidad de los
documentos digitales e implementar las mejoras
respectivas a partir de sus observaciones.

33. A través de alianzas estratégicas, con
universidades estatales (del TEC O UCR) o privadas,
para establecer practicas profesionales o pasantias
con estudiantes de Ingenieria en Sistemas o Tl, que
puedan ayudar a desarrollar, generar, disefiar o crear
una pagina web institucional actualizada y dindmica,
con uso del lenguaje sencillo accesible con el apoyo de

Tercera
etapa
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Subcomponente/puntaje

CONAPDIS, que beneficie la gestion de la
municipalidad para el cumplimiento de las
disposiciones en GA.

La informacidn publicada en el sitio web no
esta completamente actualizada ni se
realiza con la debida frecuencia, en
algunos casos existen retrasos de hasta
dos afios, puesto que a nivel interno no se
acatan las recomendaciones brindadas.

Se utiliza una forma “mixta” para alimentar
el sitio web: Algunos apartados del sitio
web son alimentados directamente por las
Dependencias, segln sea necesario, en
diversos “micro-sitios”. En el resto de los
casos lo realiza TI.

Cuanto TI cuelga informacién en el sitio
web, la deja tal cual la enviaron las
Dependencias, no se analiza Ila
informacion, no se revisa, no se efectian
modificaciones ni se le da seguimiento.

No se realiza una supervisibn para
verificar que cada Dependencia mantenga
la informacién actualizada en el sitio web.

34. Elaborar una politica interna de acatamiento
obligatorio en donde se estipule el protocolo y los
requerimientos para actualizar o incluir informacién en
el sitio web. En ese sentido, dicha politica debe
considerar lineamientos especificos con respecto a lo
siguiente:

e Dependencia responsable de

informacion al sitio web.

e Frecuencia.

e Proceso

e Validacion

e Seguimiento

subir la

Primera
etapa

35. Se incentiva realizar un acercamiento con el CFIA
para establecer una conectividad con la Municipalidad
de Grecia y poner en uso la plataforma APC para
realizar tramites en linea asociados a este colegio
federado, como ha sido puesto en practica por otros
municipios que lo han realizado.

Segunda
etapa

En caso de incidencia, tienen la posibilidad
brindar un soporte basico, ya que para
mayor profundidad de soluciéon deben
contar con los servicios del proveedor que
les confecciond la pagina.

36. Propiciar una alianza estratégica a través del IFAM
con Universidades Publicas, la cual permita consolidar
una donacion de un nuevo sitio web con todos los
cédigos fuente y capacitacion a nivel interno para su
manejo.

Tercera
etapa

Redes sociales y
aplicaciones

19 puntos de 48

La Gnica red social utilizada es Facebook.
Se dispone de dos perfiles de Facebook:
uno de la Municipalidad y otro del Concejo
Municipal y la de la persona joven.

Una sola persona se encarga del manejo
de redes sociales, la oficina unipersonal de
comunicacion.

37. Formalizar una alianza estratégica con
universidades publicas o privadas, para que personas
estudiantes en comunicacion o relaciones publicas,
realicen su TCU, trabajos finales o préacticas
profesionales en la Municipalidad de Grecia, lo cual
permita apoyar a la Unidad de Comunicacion en crear
y generar contenido, manejar las redes sociales
municipales y ampliar la cobertura a otras.

Primera
etapa
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La limitante de personal ha impedido

ampliar la cobertura a otras redes sociales.

Propuesta de mejora

No se ha incorporado ningln tipo de

38. De forma paralela al trabajo que se realizara en el

adaptacion en el Facebook para sitio web, incluir como parte del proceso de Segunda
relacionada con la accesibilidad. accesibilidad de los documentos a aquellos que se etapa
compartiran en las redes sociales.

No se cuenta con una aplicacion movil, 39. Tomando en cuenta que se tiene previsto el

pero se tiene previsto el inicio de una desarrollo de una aplicacion municipal relacionada con

nueva aplicacion, para sacar citas con el tramite de citas, se debe considerar incluir en el Primera
fechas preestablecidas para recibir proyecto, la disponibilidad de informacion acerca de etapa
atencion. los servicios y tramites que brinda el municipio para la

consulta de las personas usuarias.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del instrumento de medicién, 2023
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1

Conclusiones

El capitulo introductorio aporta una comprension clara y detallada del marco
general de la investigacion, su propoésito y los objetivos; asimismo describe
la evolucion del GA a nivel global, nacional y municipal, con el fin de facilitar
la comprensién del tema de investigacion y la importancia de determinar las
fortalezas y debilidades en la gestién de la Municipalidad de Grecia para

poder implementar los principios de GA.

Por medio de la revision de diferentes fuentes de informacién y casos de éxito
de GA, efectuada en el capitulo 2, se pudo constatar que el GA constituye un
modelo o herramienta mediante la cual las instituciones publicas pueden
realizar una gestion transparente, democratica, participativa, eficiente y
eficaz, de la mano con las personas ciudadanas. De igual forma se verifica
que la teoria orienta a que para instaurarlo de forma exitosa, se requiere que

las instituciones cuenten con una buena gestion institucional.

La metodologia desarrollada durante este trabajo de investigacién se abordo
con un enfoque integral, incorporando tanto un enfoque cualitativo como
cuantitativo. En ese sentido, la metodologia implementada permitié la
inclusion de diferentes perspectivas a lo largo de todo el proceso de
desarrollo del instrumento, donde se incluyd la validacion de expertos en GA
y de otros gobiernos locales, ademas del desarrollo de un grupo focal con la
Municipalidad de Grecia y una validacion de respuestas posterior a la
aplicacion de la herramienta. Los elementos anteriormente descritos
permitieron asegurar la relevancia y la calidad del instrumento elaborado, asi

como la consistencia y confiabilidad de la informacion recopilada.

Como se mostré en el capitulo 4, a partir de la investigacion realizada se

formuld una estructura detallada y se determinaron aspectos clave que debe
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tener un gobierno local para la consolidacion de los principios de GA, y a
partir de la cual se puede conocer, evaluar y mejorar esta capacidad
operativa. En tal sentido, para que el GA se implemente de forma exitosa en
un municipio, se requiere de una serie de elementos que conforman esta
capacidad, desglosados en diferentes niveles de madurez, donde es
fundamental una gestion soélida tanto de los recursos técnicos, el recurso

humano y los recursos tecnolégicos.

Con el fin de medir la CO se desarroll6 un instrumento en Excel el cual
permiti6 valorar una serie de aspectos en cada componente vy
subcomponente necesarios para avanzar en GA. Este instrumento cuenta
con un tablero de indicadores en tiempo real el cual permite obtener
informacion valiosa que permite conocer el grado de madurez, datos
comparativos, porcentaje de avance, entre otros aspectos, lo cual puede
facilitar la toma de decisiones de las Municipalidades para implementar el
GA.

El capitulo 5 se observo que la investigacion proporcion6 un andlisis critico y
una vision de la capacidad operativa de la Municipalidad de Grecia para
implementar los principios de GA, identificando con detalle su grado de
madurez y facilitando la comprension de las oportunidades de mejora que
enfrentan en aspectos técnicos, tecnolégicos y de recurso humano. De igual
manera, gracias a este trabajo de investigacion aplicada se logr6é determinar
que este municipio reconoce la importancia del GA, sin embargo, enfrenta
importantes desafios en su gestién operativa, aspectos que son necesarios
abordar con el objetivo de lograr una implementacion eficiente y eficaz de

esta iniciativa.

Mediante esta investigacion se pudo constatar que la principal preocupacion

de los gobiernos locales se relaciona con la gran cantidad y diversidad de
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requerimientos que deben cumplir, como es el caso de GA, sin embargo, no
cuentan con la capacidad operativa y los recursos para ello, lo cual los obliga

a priorizar en otros temas.

En el capitulo 6, a partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento, se desarroll6 una propuesta de mejora, la cual aborda
aspectos operativos y estratégicos para fortalecer la capacidad operativa de
la Municipalidad de Grecia en la implementacion del GA. En detalle, esta
propuesta permitird que la institucion avance del nivel inicial en el que se
encuentra a un nivel principiante, de forma ordenada y sostenible en el
tiempo. Cabe mencionar que contempla 39 acciones, distribuidas en 3
etapas, enfocadas en trabajar lo mas prioritario y tomando en cuenta las
posibilidades y recursos con los que cuenta la Municipalidad de Grecia, en
donde las alianzas estratégicas y el trabajo en conjunto con mdultiples actores,

constituyen aspectos clave para su éxito.

Recomendaciones

A la Municipalidad de Grecia

Implementar las acciones de mejora propuestas para fortalecer su CO lo cual
coadyuve al cumplimiento de los requerimientos de GA.

Se recomienda a la Municipalidad, estar atenta a los avances del plan de
accion, para que una vez alcanzados todos los requerimientos relacionados
con el nivel principiante, puedan ir implementando acciones para alcanzar un

nivel de madurez intermedio.

Al Posgrado de Administracion Publica con énfasis en Gestion Publica, de la

Universidad de Costa Rica

Se recomienda extender esta investigacion a otros gobiernos locales, para

determinar su grado de capacidad operativa para implementar los principios
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de GA, asi como un plan para su mejoramiento. En ese sentido, se propone
iniciar con las Municipalidades de Sarchi y Turrialba, uno por cada
municipalidad, municipios que mostraron interés durante la implementacion
de la segunda etapa de validacién del instrumento.

Se sugiere el desarrollo de otros trabajos de investigacion aplicada, mediante
los cuales se desarrollen propuestas de mejora integral en cada uno de los
componentes y subcomponentes de la CO desarrollados en esta
investigacion para las Municipalidades, de manera tal que puedan contar con
herramientas de aplicacion para estas instituciones, que se ven afectadas
por la limitacién de recursos y las altas demandas en los cantones.

Valorar la posibilidad trasladar y automatizar este instrumento de medicion
mediante un sistema informatico, aprovechando las ventajas de las
tecnologias de informacion para superar algunas limitantes de programacion

que presenta la herramienta ofimatica Excel.

A otras organizaciones y gobiernos locales

Se insta a que realicen a futuro sus propias autoevaluaciones, para conocer
y por consiguiente medir su capacidad operativa en para implementar el GA,
utilizando el instrumento generado para este Trabajo Final de Investigacion
Aplicada.
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ANEXOS

Resultados validacién panel de expertos

Nombre del experto: Dr. Orlando Josué Hernandez Cruz.

Carqgo: Director, Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica,

Universidad de Costa Rica.

Correo electrénico: orlando

.hernandezcruz@ucr.ac.cr

Fecha de la sesién: 4 octubre 2021

Variables analizadas

¢ Tomando en cuenta las variables analizadas qué
elementos considera usted que deben eliminarse,
cudles deben incluirse y qué observaciones
generales tiene al respecto?

Flujo de recursos
Recursos Humanos
Politicas, programas y
procedimientos

operativos

Productos de la
municipalidad

e Se debe agregar la Firma de la Carta de
entendimiento con la iniciativa de GA como un
requerimiento.

e Determinar qué requiere la Municipalidad para que el
GA se pueda cumplir.

e Algunos aspectos deben revisarse, pues en términos
generales la mayoria de los municipios no los
cumplen, como por ejemplo las relacionadas con las
competencias y habilidades para funcionarios
publicos estan en nivel inicial.

e Revisar la redaccion de las preguntas para no
generar una reaccion negativa o confusién en el
equipo del gobierno local.

e Determinar niveles de madurez para cada variable.
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e Implementar el plan piloto en la municipalidad y
valorar para aplicarlo a nivel nacional, pues

constituye un trabajo muy ambicioso.

Segunda sesion

Nombre del experto: Ing. Marco A. Monge Vilchez

Cargo: Gobierno Abierto. Vicerrectoria de Administracion. Universidad de Costa

Rica San José, Costa Rica.

Correo electronico: marco.monge@ucr.ac.cr

Fecha de la sesién: 11 octubre 2021

¢ Tomando en cuenta las variables analizadas qué
elementos considera usted que deben eliminarse,
Variables analizadas cudales deben incluirse y qué observaciones
generales tiene al respecto?

o Reconsiderar las agrupaciones y los nombres de
cada variable, asi como requerimientos en cada una
de ellas, hay algunos aspectos que se refieren a otros
temas y no necesariamente al indicado.

Flujo de recursos e Es importante preguntar si la municipalidad tiene los

recursos o0 los requerimientos que podrian ser:

Recursos Humanos o o )
técnicos, humanos o tecnol6gicos para cumplir con el

Politicas, programas y GA.
procedimientos ]
operativos e Tomar en cuenta qué aspectos son verdaderamente

un requisito para el cumplimiento del GA y cuéles no.
Productos de la _ o _
municipalidad e El apoyo publico y la opiniébn popular, a nivel de
recursos y a nivel de implementacion, deberian
tomarse en cuenta como una exigencia ciudadana
también, ya que ahora el ciudadano demanda cada

vez estar mas informado, demanda los datos y tiene
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apoyo jurisdiccional para hacer esa demanda
ciudadana.

En los procesos de reclutamiento y seleccion,
cumplimiento del cobro; deben garantizarse un tema
de transparencia, es decir, deben publicarse
informacién relacionada con las plazas vacantes,
criterios de seleccidon, convocatorias, entre otros
aspectos.

Debe consultarse si existe un compromiso de la Alta
Direccidn, de lo contrario el proyecto no va a caminar.
Tomar en cuenta aspectos relacionados con el
componente de sostenibilidad, porque es posible que
una institucion tiene todos los recursos hoy, pero
como garantiza que el GA se sostenga en el tiempo
para la aplicacion del caso.

Consultar si existe un equipo técnico encargado de
llevar a cabo las estrategias de GA, quiénes planean,
guiénes ejecutan y quiénes son responsables del
proceso.

Consultar si cuentan con un plan estratégico en
materia de GA.

Incluir preguntas relacionadas con la existencia de
reglamentos internos que los exija y los motive a ir
cumpliendo en un modelo de gestion en GA.
Consultar si existen procedimientos especificos
relacionados con la informacion puablica y la
participacion.

Elaborar una lista de revision con respecto a si
cumple o no un requisito u otro, y que se pondere de
acuerdo a su importancia, como, por ejemplo, qué es

esencial, que es deseable y qué es un diagndstico.
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Revisar el apartado de productos o resultados, va
mas enfocado a una municipalidad ya implementa
GA.

Tomar en cuenta normativa juridica nacional
relacionada con la transparencia y el acceso a
expedientes administrativos, como la Constitucion
Politica, la ley General de Administracion Publica, Ley
7227 y decretos de GA y de datos abiertos. De igual
forma considerar los convenios internacionales, como
la 259 de la OEA, que habla de la libertad de
informacién como derecho humano y también la
Convencion Americana de Derechos Humanos.
Considerar si el cuestionario se va a aplicar a otras

municipalidades que ya estan implementando el GA.

Tercera sesion

Nombre del experto: MPCT. Carlos Alberto Montero Corrales

Carqgo: Profesor-Investigador, Centro de Investigacién y Capacitacion en

Administracion Publica, Escuela de Administracion Publica, Universidad de Costa

Rica.

Correo electronico: carlos.monterocorrales@ucr.ac.cr

Fecha de la sesién: 19 octubre 2021

Variables analizadas

¢ Tomando en cuenta las variables analizadas qué
elementos considera usted que deben eliminarse,

cuales deben incluirse y qué observaciones

generales tiene al respecto?

Flujo de recursos

Recursos Humanos

Reconsiderar las agrupaciones y los nombres de

cada variable, asi como requerimientos en cada una
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Politicas, programas y
procedimientos
operativos

Productos de la
municipalidad

de ellas, hay algunos aspectos que se refieren a otros
temas y no necesariamente al indicado.

Tomar en cuenta qué aspectos son verdaderamente
un requisito para el cumplimiento del GA y cuéales no.
Se debe enfatizar en materia de transparencia activa
y como las instituciones publicas y las
municipalidades deben seguirlo, como por ejemplo
colocar la escala salarial en la pagina web o los
informes anuales, y en el tema de apertura de datos
se podria tener una base de datos abierta.

Consultar a la Municipalidad de Grecia cémo define
el GA, cdmo se ve en esta materia y cudl es el ideal
de GA al que aspira el gobierno local.

Incluir en el cuestionario preguntas relacionadas con
qué tienen o qué han implementado actualmente en
GA.

Considerar el manejo de técnicas de participacion
ciudadana.

Deben preguntarse temas relacionados con el
recurso humano, en transparencia, participacion

ciudadana y de rendicion de cuentas.
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Anexo 2. Tercera etapa: Resultados validacion municipalidades
Primera sesion Municipalidad de Sarchi

Personas funcionarias participantes: Arianna Mora Fernandez

Cargo: Asesora de alcaldia.

Correo electronico: ariana.mora@munisarchi.go.cr

Fecha de la sesién: 24 de febrero 2023

¢ Tomando en cuenta los componentes,
subcomponentes e items presentados, ¢qué

Variables analizadas elementos consideran que deben eliminarse,
cudles deben incluirse y qué observaciones
generales tiene al respecto?

Recursos técnicos e Se considera de suma importancia que se

a) Estrategia/Planificacion contemple como parte de la CO, disefar un plan

b) Identificacion y control en materia de GA y la firma de la carta de
de recursos entendimiento.

c) Gestion de la e EI presupuesto constituye un aspecto

informacién fundamental, ya que implementacion de los

d) Seguimiento planes de GA, las convocatorias, los espacios

e) Normativa de participacion, como actividades para generar

resultados, se requieren recursos econémicos.

Recurso Humano ¢ Cuando no se tienen suficientes recursos
a) Disponibilidad de economicos, se deben adaptar las necesidades
recurso humano y aprovechar los recursos que tienen,

b) Capacitaciéon haciéndolo de manera dinamica.

e Indica que es muy importante el tema del

Recursos tecnoldgicos seguimiento.
a) Infraestructura e No necesariamente la firma de la carta de
tecnologica entendimiento es un aspecto de nivel

b) Pagina web intermedio, puesto que para la Municipalidad de
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¢) Redes socialesy
aplicaciones

Sarchi, el primer paso fue firmar la carta, para
continuar con otros aspectos de normativa.

Se encuentra completamente de acuerdo en
considerar el tema de recurso humano como
parte de la CO, pues para poder llevar a cabo
las acciones de GA se requiere de este recurso.
En cuanto a los recursos humanos, es
importante resaltar la importancia de la
sensibilizacibn como parte de la capacitacion.
En su caso particular, este aspecto resultd
medular para poder llevar a cabo los procesos
de GA.

El trabajo en redes sociales es muy importante
en GA, porque se convierte en un medio
disruptivo de comunicacion. En ese sentido los
gobiernos locales deben determinar cuales son
los medios que les sirven, pero cual es su
capacidad para poder utilizarlos.

Estdn muy bien definidos los aspectos
comentados en cada uno de los niveles, pero si
es importante considerar que algunas
instituciones lo pueden llevar a cabo en otro

orden.
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Segunda sesion Municipalidad de Turrialba

Personas funcionarias participantes: Euyeni Garro

Cargo: Contralora de servicios

Correo electronico: egarro@muniturrialba.go.cr

Fecha de la sesién: 1 de marzo 2023

¢ Tomando en cuenta los componentes,
subcomponentes e items presentados, ¢qué

Variables analizadas elementos consideran que deben eliminarse,
cuéles deben incluirse y qué observaciones
generales tiene al respecto?

e Le parece medular el apoyo de la administracién

Recursos técnicos _
_ - superior, tal y como se plantea en el
f) Estrategia/Planificacion ) o
T instrumento; que apoye en toma de decisiones,
g) ldentificacién y control _ y
en recursos y en la ejecucion.
de recursos ) . o
» o Ha logrado identificar dentro de su experiencia
h) Gestion de la _
_ y la falta de compromiso por parte de los mandos
informacion . .
_ o medios, es decir, se puede nombrar una
i) Seguimiento oL
_ _ comisibn, pero no se encuentra en
j) Normativa _ _
funcionamiento.

e Al analizar lo contemplado y expuesto en el
Recurso Humano

c) Disponibilidad de

recurso humano

instrumento puede identificar las distintas
debilidades y brechas que presenta la

L Municipalidad de Turrialba, en cuanto a: hojas
d) Capacitacion » o
de ruta, plan de Accion, seguimiento,

. presupuesto, recurso humano, ejecucién de
Recursos tecnoldgicos

planes, entre otros.
d) Infraestructura

L e Es fundamental que se pregunte si la
tecnoldgica

, . Municipalidad esta investigando sobre mejores
e) Pagina web

_ practicas en GA, pues existe una
f) Redes socialesy

. desarticulacion entre las entidades sobre lo que
aplicaciones

se esta haciendo en GA.
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También la CO estd relacionada con que el
gobierno local tenga la capacidad de respuesta
para formar alianzas o trabaje con otras
instituciones para brindar servicios (CFIA,
Ministerio de Salud,Ventanillas Unicas, etc).
Esta totalmente de acuerdo que se indague
acerca de los tramites en linea que se pueden
hacer desde el sitio web, por ejemplo, los
tramites de usos de suelo, permisos, patentes,
etc.

Considera fundamental haber incluido los
métodos alternativos para brindar informacion,
pues no se puede asumir que todos saben usar
las tecnologias o que hablan la misma lengua
(comunidades indigenas) y la informacion tiene
gue llegar por el medio que sea, para todo tipo
de personas usuarias. Este es un aspecto que
deben considerar los gobiernos locales en su
CO.

Le parece muy importante que se haya
considerado en el cuestionario temas
relacionados con accesibilidad, soporte,
informacion, etc, al elaborar las paginas web,
las cuales muchas veces se crean sin
considerar la perspectiva y uso que le van a dar
las personas usuarias.

Considerar investigar acerca de si se cuenta
con una Contraloria de Servicios, puesto que es
necesario que este tema se trabaje de la mano
con esta Dependencia, la cual lleva la batuta de
participacion ciudadana para mejorar los

Servicios.
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Considera que todos los aspectos que se
incluyen en el cuestionario son medulares para
implementar el GA, muchas veces estos

aspectos se trabajan de forma empirica.
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Anexo 3. Listas de asistencia cuarta etapa: ejecucion del instrumento

Fecha:
Hora:
Tema de la actividad:

Lugar:

Formulario de Asistencia
Matriz de valoracion de la capacidad operativa para implementar el Gobierno Abierto

Persona que dirige Ia actividad:

Nombre y apellidos de

la persona participante

Nora Suarez Cruz

Institucion

Municipalidad de
Grecia

Jueves 13 de abril del 2023

10:00 a.m.

Primera sesion de aplicacién de instrumento

Sesion virtual Google Meet

Carolina Barrientos Marin
Dahiana Solano Loria

Direccion de correo
electronico

nora.suarez@grecia.go.cr

NORA MARIA SUAREZ :M-n;-:né tarrnts or NORA

CRUZ (FIRMA)

4 51 CRUZ (FIRNG
Foche: HDA0425 (808350 DEDT

Maria Marisol Alvarez
Segura

Municipalidad de
Grecia

marisol.alvarez@grecia.go.cr

Nrmado Sgtabrme por MARA

MARIA MARISOL ALVAREZ  younmon e vz 2GURA

SEGURA (FIRMA}

A
Teche JOII0A2% DOSGAT DO

Kendall Arce Garcia

Municipalidad de
Grecia

kendall.arce@grecia.go.cr

KENDAL ARCE

Firmado digitaimants por
KENDAL ARCE GARCIA FRMA

GARCIA (FIRMA) g s st

Edgardo Matamoros
Hidalgo

Municipalidad de
Grecia

edgardo.matamoros@grecia.go.

cr

EDGARDO ALFONSO
MATAMOCROS HIDALGO
{FHAMA)

Frrrmdo dgtaimerts por
EDCARDO ALFONSO NATAMOROS
HIDALCO (FIRNA)

Facha: 2002.04 2% 136630 0000

Milena Montero Rojas

Municipalidad de
Grecia

milena.montero@grecia.go.cr

MILENA MARIA
MONTERO
ROJAS (FIRMA)

Preado w" (Lo

VELERA MASIA MONTIRG
F0URS PTINA)

Yecha: XD2.0424 145421
G0
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Gioconda Ramirez

Municipalidad de

gioconda.ramirez@grecia.go.cr

GIOCONDA
RAMIREZ

Frmado dgtalene por
GIOCONDA RAMREY RODRICLEY

- “ FNA,
Rodriguez Grecia RODRIGUEZ (FIRMA) febetsssam o e ase
. ’ . MARIA CAROLINA  imwchs digtabrurto sex MARA
Carolina Barrientos Estudiante posgrado | fofiantro@yahoo.com BARRIENTOS MARIN AN meiics wum
Marin UCR (FIRMA) Facks 2023 04 34 20:01:15 0000
) 2 ) ) DAHIANA CRANA RAYELA SO
Dahiana Solano Loria Estudiante posgrado | dahy24@gmail.com MAYELA SOLANO (ona s

UCR

Fecha: 20710404 173508

LORIA (FIRMA) oo
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Formulario de Asistencia
Matriz de valoracion de la capacidad operativa para implementar el Gobierno Abierto

Fecha: Lunes 15 de mayo del 2023

Hora: 10:00 a.m.

Tema de la actividad: Segunda sesion de aplicacion de instrumento y grupo focal
Lugar: Sesion virtual Google Meet

Persona que dirige la actividad: Carolina Barrientos Marin

Dahiana Solano Loria

Nombre y apellidos de Direccion de correo

Institucion

la persona participante electronico
y v 2 : NORA MARIA Fimaco csgRatmants por NORA
Nora Suarez Cruz Municipalidad de nora.suarez@agrecia.go.cr SUAREZCRUZ s mescnmse
Grecia (FIRMA) -
Maria Marisol Alvarez Municipalidad de marisol alvarez@grecia.go.cr e ien oy %‘%‘Z"?E‘E‘;&m
Segura Grecia
Frmaco clgtaiments por
Kendall Arce Garcia Municipalidad de kendall arce@grecia.go.cr KENDAL ARCE s Asczaacia
Grecia GARCIA (FIRMA) fechz 202401 15 142824
2601
. i o . . i MILENA MARIA frmas: sgtimmnrer
Milena Montero Rojas Municipalidad de milena.montero@grecia.go.cr MONTERQ  ssom
Grecia ROJAS (FIRMA) 325 teoo
- P v a S 2 : Frmedo deptdnens po
Gioconda Ramirez Municipalidad de gioconda.ramirez@grecia.go.cr | SIOCONDARAMIREZ cocon mese: moaciues
x ; RODRIGUEZ (FIRMA) F08  rcess coco
Rodriguez Grecia -




MARIA CAROLINA Ferned detdmerte por MATLA

Carolina Barrientos Estudiante posgrado | fofiantro@yahoo.com BARRIENTOS MARIN  CoPcesissasmenros wia

Mal’in UCR {FlRMA) Peche: XIZI021 155048 2600
r - 2 -y DAHIANA

Dahiana Solano Loria Estudiante posgrado | dahy24@gmail.com :«gﬁ\ﬂimw T

UCR
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Anexo 4. Fichas técnicas de indicadores Capacidad Operativa (CO)

Elemento

Nombre del indicador

| Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de recursos operativos técnicos

Definiciéon conceptual

Determina el porcentaje de cumplimiento de los items asociados
con la capacidad operativa técnica, con el objetivo de

implementar el GA en la Municipalidad.

Formula de calculo

> Puntaje ROT
Puntuacién maxima ROT

% CROT: ] *100

Definicién de las

variables

> Puntaje ROT: Sumatoria de los puntos obtenidos en los items

descritos para el componente de Recursos Técnicos.

Puntuacion maxima ROT: Cantidad total de puntos que se
pueden obtener al cumplir con todos los elementos de la
capacidad operativa técnica, en todos los niveles que se
describen en cada item. Para el caso del componente de

Recursos Técnicos, el puntaje maximo es 132.

Tipo de indicador Calidad
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de Anual
medicion

Cobertura Geografica | Cantonal

Notas técnicas

Existen tres niveles de alcance por cada item a saber:

principiante, intermedio y avanzado.




Elemento

Nombre del indicador
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Descripcion

Porcentaje de cumplimiento de recurso humano

Definicion conceptual

Determina el porcentaje de cumplimiento de los items
asociados con la capacidad operativa de recurso humano, con

el objetivo de implementar el GA en la Municipalidad.

Formula de calculo

> Puntaje RH

Puntuacion maxima RH

% CRH: ] *100

Definicién de las

variables

> Puntaje RH: Sumatoria de los puntos obtenidos en los items

descritos para el componente de Recurso Humano.

Puntuacién maxima RH: Cantidad total de puntos que se
pueden obtener al cumplir con todos los elementos de la
capacidad operativa de recurso humano, en todos los niveles
que se describen en cada item. Para el caso del componente

de Recurso Humano, el puntaje maximo es 48.

Tipo de indicador Calidad
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de Anual
medicion

Cobertura Geografica Cantonal

Notas técnicas

Existen tres niveles de alcance por cada item a saber:

principiante, intermedio y avanzado.
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Elemento | Descripcion
Nombre del Porcentaje de cumplimiento de recursos tecnolégicos
indicador
Definicion Determina el porcentaje de cumplimiento de los items asociados
conceptual con la capacidad operativa de recursos tecnholdgicos, con el

objetivo de implementar el GA en la Municipalidad.

Formula de calculo

¥ Puntaje RTE

Puntuacion maxima RTE

% CRTE: ] *100

Definicién de las

variables

> Puntaje RTE: Sumatoria de los puntos obtenidos en los items

descritos para el componente de Recursos Técnolégicos.

Puntuacién méaxima RTE: Cantidad total de puntos que se
pueden obtener al cumplir con todos los elementos de la
capacidad operativa de recursos tecnolégicos, en todos los
niveles que se describen en cada item. Para el caso del
componente de Recursos Tecnoldgicos, el puntaje maximo es
132.

Tipo de indicador Calidad
Unidad de medida Porcentaje
Frecuencia de Anual
medicion

Cobertura Cantonal
Geografica

Notas técnicas

Existen tres niveles de alcance por cada item a saber:

principiante, intermedio y avanzado.
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Anexo 5. Guia de preguntas para grupo focal

Il Etapa-Grupo Focal

Andlisis de la capacidad operativa de la Municipalidad de Grecia para la

aplicacion de los principios de GA.

Tema: GA en la Municipalidad de Grecia

Tiempo de duracién: 1 hora

Guia de preguntas para Grupo Focal

1. ¢Qué representa el GA para la Municipalidad de Grecia?

4.

Tomando en cuenta la situacion actual de gobierno local y con los recursos
actuales que disponen, ¢qué podrian llevar a cabo en materia de GA?

¢, Qué tan preparada considera que esta la Municipalidad de Grecia para
implementar el GA?, ¢ cuales consideran que son las principales capacidades
con las que cuenta la Municipalidad de Grecia para implementar el GA?

A su criterio, ¢cuales son las principales limitaciones que enfrenta la
Municipalidad de Grecia para implementar los principios de GA?

¢Qué tan involucrado han estado el Concejo Municipal para la
implementacion de estas iniciativas? ¢, Se ha presentado algin obstaculo?
¢, Como se ve la Municipalidad de Grecia en 5 afios en materia de GA? ¢, Cual

es el ideal de GA al que aspira la municipalidad?



Anexo 6. Relacion/Impacto componentes de la CO con los principios GA

Recursos técnicos

Componentes de la CO

Estrategia/Planificacion

1.Equipo o comisidn responsable
para liderar estrategias con roles
claros.

2.Estructura organizativa
operativamente responsable de GA.
3.Plan de accion y compromisos.
4.Criterios de calidad y matriz de
indicadores

5.Compromiso alta direccion en GA'y
continuidad de planes durante las
administraciones.

Transparencia

Participacion

Estandares de GA

Rendicion de
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Datos publicos

cuentas abiertos
Permite que se | Permite empoderara | Permite la existencia | Facilita la
reconozca el | los wusuarios para|de un codigo de | disponibilidady
derecho de acceso | que participen en la | conducta. acceso de los datos
a la informacion de | toma de decisiones. | Se promueven | publicos en
la ciudadania. Facilita la | mecanismos de | formatos
Permite recopilar la | transparencia y | prevencion de los | convenientes y
informacion rendicién de cuentas | conflictos de intereses. | modificables

necesaria para la
participacion
publicay la
rendicién de
cuentas.

Permite acceso
facil, rapido,
efectivo, practico y
sin limites a la
informacion.

acerca de los
procesos

participativos.

Facilita la declaracion
de patrimonio de los
funcionarios publicos.

Se transparentan y
regulan los colectivos
de personas que
participan en la toma
de decisiones publicas.
Facilita la existencia de
mecanismos de
denuncias y proteccion
para denunciantes de

los actos de
corrupcion.
Facilita la

transparencia de las
compras publicas y los
procesos de
contratacion
administrativa.

Las personas
usuarias pueden
usar, reutilizar y
redistribuir la
informacion, sin
discriminacion.
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Identificacion 'y  control de
recursos

1.Identificacién de recursos para las
iniciativas en GA
2.Planificaciéon en el
ordinario

3.Ejecucion de los recursos

4 Planificacion e implementacion de
controles para la ejecucion de
recursos

5.Evaluaciones periédicas de la
ejecucion del gasto

6.Informes de rendicién de cuentas.

presupuesto

Permite que se
reconozca el
derecho de acceso
a la informacién de
la ciudadania.
Permite recopilar la
informacion
necesaria para la
participacion
publicay la
rendicién de
cuentas.

Permite acceso
facil, rapido,
efectivo, practico y
sin limites a la
informacion.

Permite la promocion
de consultas
publicas  mediante
multiples canales.
Permite empoderar a
los usuarios para
gue participen en la
toma de decisiones.
Facilita la
transparencia y
rendicion de cuentas
acerca de los
procesos
participativos.

Se promueven
mecanismos de
prevencibn de los

conflictos de intereses,
codigos de conducta,

declaracion de
patrimonio,
transparencia de los

procesos de compras
publicas, existencia de

mecanismos de
proteccion para
denunciantes y
regulacion del
cabildeo.

Facilita la
disponibilidad y
acceso de los datos
publicos en
formatos
convenientes y
modificables

Brinda herramientas
que permiten la
reutilizacion y
redistribucién de los
datos.

Las personas
usuarias pueden
usar, reutilizar y
redistribuir la
informacion, sin
discriminacion.

Gestién de lainformacion
1.Desarrollo de bases de datos
organizadas, segregadas con la
informacion institucional e
interconectadas entre si.
2.Informacién de las bases de datos
respaldadas en intranet, servidores y
nube.

3.Equipo profesional responsable de
la administracion y gestion de las
bases de datos.

4.Elaboracién de politica para la
administracion y utilizacion de las
bases de datos.

Facilita la atencién
de solicitudes vy
consultas de las
personas usuarias.
Se reconoce el
derecho de acceso
a la informacién de
la ciudadania.
Permite recopilar la
informacion
necesaria para la
participacién
publicay la
rendicién de
cuentas.
Permite
facil,

acceso
rapido,

Permite la promocién

de consultas
publicas mediante
multiples canales.
Promueve la
colaboracién activa
con multiples
canales para que los
usuarios obtengan
informacion.
Permite brindar
informacién clara vy
completa a los
usuarios sobre los
procesos de

participacion.

Facilita la declaracion
de patrimonio de los
funcionarios publicos.
Se transparentan y
regulan los colectivos
de personas que
participan en la toma
de decisiones publicas.
Facilita la
transparencia de las
compras publicas y los
procesos de
contratacion
administrativa.

Facilita la
disponibilidad y
acceso de los datos
publicos en
formatos
convenientes y
modificables

Brinda herramientas
que permiten la
reutilizacion y
redistribucion de los
datos.

Las personas
usuarias pueden
usar, reutilizar y
redistribuir la
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efectivo, practico y

sin limites a la
informacién.
Permite que la
informaciéon  esté
disponible en
formato abierto y
gratuito

Permite que la

informacién digital
sea entregada a
qguienes lo soliciten
por via electrénica.

Facilita la
transparencia y
rendicion de cuentas
acerca de los
procesos
participativos.

informacion, sin
discriminacion.

Seguimiento

1. Desarrollo de un plan de
seguimiento y la metodologia de
control para el monitoreo.

2. Comparacion, registro vy
documento de los resultados
obtenidos contra indicadores y metas
de GA.

3. Implementacion de planes de

Permite que se
reconozca el
derecho de acceso
a la informacion de
la ciudadania.
Permite recopilar la
informacion
necesaria para la
participacion

Permite empoderar a
los usuarios para
gue participen en la
toma de decisiones.
Facilita la
transparencia y
rendicién de cuentas
acerca de los
procesos

Se promueven
mecanismos de
prevencibn de los

conflictos de intereses,
codigos de conducta,

declaracion de
patrimonio,
transparencia de los

procesos de compras

Facilita la
disponibilidad y
acceso de los datos
publicos en
formatos
convenientes y
modificables.

Las personas
usuarias pueden

accion para corregir desviaciones. publicay la participativos. publicas, existencia de | usar, reutilizar y
4. Diagn6stico base inicial en materia | rendicién de mecanismos de | redistribuir la
de GA. cuentas. proteccion para | informacion, sin
5.Investigacion de mejores practicas | Permite acceso denunciantes y | discriminacion.
en GA. facil, rapido, regulacion del
6. Informes de avance periédicos de | efectivo, practico y cabildeo.
los planes de accion. sin limites a la

informacion.
Normativa Permite que se | Permite empoderara | Permite la existencia | Facilita la
1.Aplicacion de normativa existente | reconozca el | los usuarios para|de un coOdigo de | disponibilidady
en GA. derecho de acceso | que participen en la | conducta. acceso de los datos
2.Firma de la carta de entendimiento | a la informacién de | toma de decisiones. | Se promueven | publicos en
con la iniciativa de GA. la ciudadania. Facilita la mecanismos de | formatos
3.Desarrollo 'y aplicacibn  de | Permite recopilar la | transparencia y prevencion de los | convenientes'y
lineamientos, politicas, directrices y | informacién rendicion de cuentas | conflictos de intereses. | modificables
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compromisos  institucionales en
materia de GA.

necesaria para la
participacién
publicay la
rendicion de
cuentas.

Permite acceso
facil, rpido,
efectivo, practico y
sin limites a la
informacién.

acerca de los
procesos
participativos.

Facilita la declaracion
de patrimonio de los
funcionarios publicos.

Se transparentan y
regulan los colectivos
de personas que
participan en la toma
de decisiones publicas.
Facilita la existencia de
mecanismos de
denuncias y proteccién
para denunciantes de

los actos de
corrupcion.
Facilita la

transparencia de las
compras publicas y los
procesos de
contratacion
administrativa.

Las personas
usuarias pueden
usar, reutilizar y
redistribuir la
informacion, sin
discriminacion.

Recurso humano

Disponibilidad de recurso

humano

1.Personal de planta disponible para
ejecutar las iniciativas de GA.
2.Desarrollo 'y  ejecucibn  de
actividades de GA con personas
funcionarias capacitadas.

3.Personal técnicamente calificado
para llevar a cabo los procesos de
GA.

Facilita publicacion
proactiva.

Facilita la atencién
de solicitudes vy
consultas de las
personas usuarias.
Se reconoce el
derecho de acceso
a la informacién de
la ciudadania.
Permite recopilar la
informacion
necesaria para la
participacion
publica y la
rendicion de
cuentas.

Permite brindar
informacion clara y

completa a
usuarios sobre
procesos
participacion.

los
los
de

Permite empoderar a

los usuarios

para

gue participen en la
toma de decisiones.

Facilita
transparencia

la
y

rendicion de cuentas

acerca de
procesos
participativos.

los

Se promueven
mecanismos de
prevencibn de los
conflictos de intereses,
cédigos de conducta,
declaracion de
patrimonio,

transparencia de los
procesos de compras
publicas, existencia de

mecanismos de
proteccion para
denunciantes y
regulacion del
cabildeo.

Brinda herramientas
que permiten la
reutilizacion y
redistribucion de los
datos.

Las personas
usuarias pueden
usar, reutilizar y
redistribuir la
informacion, sin
discriminacion.
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Capacitacion
1.Capacitaciones
especificos de GA.
2. Personal experto en materia de
GA.

3.Desarrollo y ejecucién de un plan
de capacitacion permanente en GA.
4. Participacion de las personas
funcionarias en la elaboracion del
plan de capacitacion.

sobre temas

5.Bases de datos con datos
especificos acerca de las
capacitaciones para la toma de
decisiones.

6.Envio de informacion sobre GA en
diferentes canales.

7.Informacion actualizada sobre GA
en diferentes canales.

Facilita publicacion
proactiva.

Facilita la atencién
de solicitudes vy
consultas de las
personas usuarias.
Se reconoce el
derecho de acceso
a la informacion de
la ciudadania.
Permite recopilar la
informacion
necesaria para la
participacion

publica y la
rendicion de
cuentas.

Permite brindar
informacién clara y
completa a los
usuarios sobre los
procesos de
participacion.
Permite empoderar a
los usuarios para
gue participen en la
toma de decisiones.
Facilita la
transparencia y
rendicién de cuentas
acerca de los
procesos
participativos.

Se promueven
mecanismos de
prevencibn de los

conflictos de intereses,
codigos de conducta,

declaracion de
patrimonio,
transparencia de los

procesos de compras
publicas, existencia de

mecanismos de
proteccion para
denunciantes y
regulacion del
cabildeo.

Brinda herramientas
que permiten la
reutilizacion y
redistribucion de los
datos.

Las personas
usuarias pueden
usar, reutilizar y
redistribuir la
informacion, sin
discriminacion.

Recursos tecnholégicos

Infraestructura tecnolégica
1.Equipos y servidores remotos y
externos para alojar, respaldar
informacion institucional 'y dar
soporte a las operaciones y a las
consultas.

2.Politicas de capacitacion, politicas
de control y acceso, y politicas de
deteccién y contingencia
(ciberseguridad).

3.Implementacién de auditorias
informaticas internas o externas.
4.Personas funcionarias capacitadas
en ciberseguridad y con
conocimiento en informéatica forense.
5.Personas funcionarias
especializadas  encargadas  del
mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica.

Permite recopilar la
informacion
necesaria para la
participacion

publica y la
rendicion de
cuentas.

Permite acceso
facil, rapido,

efectivo, practico y
sin limites a la
informacion.

Facilita la atencién
de solicitudes vy
consultas de las
personas usuarias.
Se reconoce el
derecho de acceso

Permite la promocién
de consultas
publicas mediante
multiples canales.
Promueve la
colaboracion activa
con multiples
canales para que los
usuarios obtengan
informacion.
Permite brindar
informacién clara vy
completa a los
usuarios sobre los
procesos de
participacion.
Facilita la
transparencia y
rendicion de cuentas

Facilita la declaracion
de patrimonio de los
funcionarios publicos.

Se transparentan y
regulan los colectivos
de personas que
participan en la toma
de decisiones publicas.
Facilita la existencia de
mecanismos de
denuncias y proteccién
para denunciantes de

los actos de
corrupcion.
Facilita la

transparencia de las
compras publicas y los
procesos de

Facilita la
disponibilidad y
acceso de los datos
publicos en
formatos
convenientes y
modificables

Brinda herramientas
que permiten la
reutilizacion y
redistribucién de los
datos.

Las personas
usuarias pueden
usar, reutilizar y
redistribuir la
informacion, sin
discriminacion.
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6.Departamento o unidad para
brindar soporte a los sistemas
operativos, hardware, etc.

7.Plan de mantenimiento y
actualizacion del hardware utilizado.

a la informacion de
la ciudadania.

Permite que la
informacion  digital
sea entregada a
guienes lo soliciten
por via electronica.

acerca de los
procesos

participativos.

contratacion
administrativa.

Sitio web

1.Sitio web activo con herramientas,
formularios, etc para brindar servicios
e interactuar con las personas
usuarias.

2.Implementacién de herramientas
gue facilitan la accesibilidad en todas
las capas y métodos alternativos de
asistencia a los usuarios.
3.Estructura, personal capacitado y
procesos interno para efectuar las
publicaciones en el sitio web.
4.Personas funcionarias capacitadas
para dar soporte al sitio web.

Facilita publicacion

proactiva
Permite acceso
facil, rapido,

efectivo, practico y
sin limites a la
informacion.
Facilita la atencién
de solicitudes vy
consultas de las
personas usuarias.
Se reconoce el
derecho de acceso
a la informacién de
la ciudadania.
Permite recopilar la
informacion
necesaria para la
participacién

publica y la
rendicion de
cuentas.

Permite la promocion

de consultas
publicas  mediante
multiples canales.
Promueve la
colaboracién activa
con multiples
canales para que los
usuarios obtengan
informacién.

Permite brindar

informacion clara y

completa a los
usuarios sobre los
procesos de

participacion.
Permite empoderar a
los usuarios para
gue participen en la
toma de decisiones.
Facilita la
transparencia y
rendicion de cuentas
acerca de los
procesos
participativos.

Facilita la declaracion
de patrimonio de los
funcionarios publicos.
Se transparentan y
regulan los colectivos
de personas que
participan en la toma
de decisiones publicas.
Facilita la existencia de
mecanismos de
denuncias y proteccién
para denunciantes de
los actos de
corrupcion.

Facilita la
transparencia de las
compras publicas y los
procesos de
contratacion
administrativa.

Facilita la
disponibilidad y
acceso de los datos
publicos en
formatos
convenientes y
modificables

Brinda herramientas
que permiten la
reutilizacion y
redistribucion de los
datos.

Las personas
usuarias pueden
usar, reutilizar y
redistribuir la
informacion, sin
discriminacion.

Redes sociales y aplicaciones

Facilita publicacion

Permite la promocién

Facilita la declaracion

Facilita la

1.Redes sociales y aplicaciones | proactiva. de consultas | de patrimonio de los | disponibilidad y
moviles a disposicion de las | Permite acceso | publicas  mediante | funcionarios publicos. | acceso de los datos
personas usuarias. facil, rapido, | multiples canales. publicos en
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2.Equipo de expertos encargados del
manejo de las redes sociales.
3.Implementacién de herramientas
gue facilitan la accesibilidad en todas
las capas en las redes sociales y
aplicaciones.

efectivo, practico y
sin limites a la
informacion.
Facilita la atencién
de solicitudes vy
consultas de las
personas usuarias.
Se reconoce el
derecho de acceso
a la informacion de
la ciudadania.

Promueve la
colaboracién activa
con mdaltiples
canales para que los
usuarios  obtengan
informacion.

Permite brindar

informacion clara y

completa a los
usuarios sobre los
procesos de

participacion.
Permite empoderar a
los usuarios para
gue participen en la
toma de decisiones.
Facilita la
transparencia y
rendicién de cuentas
acerca de los
procesos
participativos.

Se transparentan y
regulan los colectivos
de personas que
participan en la toma
de decisiones publicas.
Facilita la existencia de
mecanismos de
denuncias y proteccion
para denunciantes de

los actos de
corrupcion.

Facilita la
transparencia de las

compras publicas y los
procesos de
contratacion
administrativa.

formatos
convenientes y
modificables

Brinda herramientas
que permiten la
reutilizacion y
redistribucion de los
datos.

Las personas
usuarias pueden
usar, reutilizar y
redistribuir la
informacion, sin
discriminacion.




Anexo 7. TFIA-CO para implementar el GA

Componentes de la CO

Principiante

Grado de madurez

Intermedio

171

Avanzado

Estrategia/Planificacion

Recursos técnicos

a. Se ha definido un equipo
responsable 0 comision
permanente para liderar las
estrategias de GA.

b. Se ha establecido un plan de
accion (hoja de ruta) para el
corto, mediano y largo plazo, asi
COmMO compromisos en materia
de GA.

c. Se da un acercamiento de la
Alta Direccion y el Concejo

a. La Comisibn o equipo
responsable de GA cuenta
con roles claros y tareas
asignadas para desarrollar
sus funciones, y efectda
reuniones de seguimiento
periddicas.

b. Ha definido criterios de
calidad o caracteristicas que
deben cumplir los planes en
materia de GA y una matriz
de riesgos.

a. Se ha definido una estructura
responsable  operativamente
de ejecutar los acuerdos que
determina la comision de GA.

b. Ha desarrollado una matriz
de indicadores de GA,
centrados en el cumplimiento
del alcance, costo, tiempo y
recurso por etapas de las
estrategias en esta materia.

c. Existe continuidad en las

iniciativas del GA.

asignaciones relacionadas
con el cumplimiento de los
planes de GA, asi como un

Municipal con el equipo diversas administraciones,
responsable que lidera las | c. Existe un compromiso de | para la implementacion de los
estrategias de GA. la Alta Direccion y del | planes de GA.
Concejo Municipal en temas
del GA.
Identificacibn y control | a. Se han identificado los|a. Se incluye en la|a.La Municipalidad ejecuta los
de recursos recursos financieros que se | planificacion del | recursos asignados  para
requieren para implementar las | presupuesto ordinario, | implementar los planes de GA.

b. La municipalidad desarrolla
informes de rendicién de
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b. Se planifican los diversos
controles presupuestarios que
se van a llevar a cabo.

detalle de como se van a
ejecutar dichos recursos.

b. Se efectian evaluaciones
semestrales y anuales de la
ejecucion del gasto para
determinar si los recursos
en materia de GA se estan
ejecutando de acuerdo a lo
proyectado y a los recursos
disponibles.

cuentas de los recursos
invertidos en materia de GA.

Gestién
informacioén

de

a. Se han desarrollado bases de
datos con la informaciébn mas
relevante del municipio.

b. La persona funcionaria
encargada realiza un respaldo
de las bases de datos en la
intranet o] servidores
institucionales.

c. Se cuenta con el apoyo de un
profesional en informatica con
conocimientos en bases de
datos y administracion de bases
de datos, para encargarse de
realizar la labor.

a. Se han elaborado bases
de datos mas dedicadas,

mas organizadas y
segregadas por temas
especificos, niveles de

consulta internos y externos,
lo cual facilita su localizaciéon
y disminuye su
vulnerabilidad a ataques
informaticos.

b. Se efectian respaldos de
las bases de datos tanto en
la nube como en la intranet
institucional.

c. Para la administracion y
gestion de las bases de
datos se cuenta con un
equipo de informética
especializado en bases de
datos: administradores vy
especialistas en
herramientas en la nube.

a. La municipalidad dispone de
bases de datos organizadas,
segregadas, con toda la
informacion institucional e
interconectadas entre si vy
relacionadas por un Unico
sistema de informacion.

b. Se efectian respaldos de las
bases de datos como minimo
una vez en donde tanto las
bases de datos de la intranet
como las existentes en la nube
se encuentran sincronizadas.

c. Se dispone de un equipo
informético mas dedicado para
la gestion de las bases de
datos, con administradores de
redes, expertos en bases de
datos, entre otros y ha
elaborado una politica para
administrar y utilizar las bases
de datos institucional,
aprobada por la Administracion
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Superior, en la cual se
especifica que se incluye, que
no, prioridades en las
actualizaciones, entre otros
aspectos.

Seguimiento

a. Desarrolla un plan de
seguimiento y la metodologia de
control a emplear para
monitorear el cumplimiento de
los planes de GA.

b. Efectla un diagnéstico inicial
de los avances que ha
implementado el municipio en
materia de GA, como base para
la medicién.

a. Se efectia una
comparacion de resultados
obtenidos en el seguimiento
con los indicadores y metas
de GA para  poder
determinar los avances y las
desviaciones, las cuales se
registran y documentan.

b. Realiza investigaciones
acerca de las mejores
practicas en GA
implementadas por otras
instituciones publicas del
pais con el objetivo de
llevarlas a cabo en el
municipio.

a. Se implementan planes de
accibn para corregir las
desviaciones detectadas.

b. Se generan informes de
avance periodicos acerca del
cumplimiento del plan de
accion de GA dentro de los
plazos que se han establecido.

Normativa

a. La municipalidad aplica la
normativa existente en materia
de GA'y verifica
constantemente las
regulaciones existentes en
materia de GA.

a. La Municipalidad ha
firmado la Carta de
entendimiento con la
iniciativa de GA.

a. La Municipalidad ha
desarrollado y aplicado
lineamientos, politicas,

directrices 'y compromisos
institucionales en materia de
GA.
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Recurso humano

Disponibilidad de
recurso humano

a. El GA trabaja con las
personas funcionarias
disponibles (no especializadas)
en la institucion para ejecutar las
iniciativas de GA.

a. El municipio desarrolla y
ejecuta actividades de GA
con personas funcionarias
capacitadas en esta
materia.

a. Dispone de personal
técnicamente calificado para
llevar a cabo los procesos de
GA: periodista 0 comunicador,
bibliotecélogo, archivista
ingenieros informaticos,
administrador de bases de
datos, expertos e seguridad
informatica, técnicos
desarrolladores, intérpretes de
lesco etc.

Capacitacion

a. La Municipalidad ha
efectuado capacitaciones en
temas basicos de GA con el
objetivo de sensibilizar a las
personas funcionarias en estos
temas.

b. Mantienen un registro de la
lista de asistencia de las
personas funcionarias a las
capacitaciones en materia de
GA.

c. Se envian capsulas
informativas a las personas
funcionarias con informacion
acerca de GA.

a. Se ha desarrollado y
ejecutado un plan de
capacitacion  permanente,
asociado al cumplimiento de
una serie de objetivos, y
enfocado en teméticas de
GA, para que los
colaboradores adquieran los
conocimientos y
capacidades que necesitan
en GA.

b. Tienen
informacion
cantidad de
funcionarias  capacitadas,
nombres, capacitacion
recibida, instructor.

recopilada
acerca de:
personas

c. Se brinda informacién
actualizada acerca de la
tematica e iniciativas de GA
en diferentes canales:
correo electrénico,
circulares, publicaciones en
la intranet, etc.

a. Se cuenta con personal
experto en GA y se analizan en
conjunto con las personas
funcionarias, aquellas
competencias o conocimientos,
asi como necesidades de
formacion, en los que existen
oportunidades de mejora para
reforzar su formacion en GA.

b. Mantiene una base de datos
con informacién acerca de las
capacitaciones impartidas en
materia de GA la cual se utiliza
para la toma de decisiones.

c. Se dispone de un sitio
especializado en la intranet que
recopila toda la informacion en
materia de GA para que sea
consultada por las personas
funcionarias.
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Recursos tecnolégicos

Infraestructura
tecnolégica

a. Cuenta con un equipo basico
para respaldar la informacién
institucional y para dar soporte a
niveles de consulta bajos.

b. Ha disefiado un plan director
de seguridad (PDS) el cual
contiene: politicas de
capacitacion, politicas  de
control y acceso, y politicas de
deteccion y contingencia.

c. Se ha designado a una
persona funcionaria para que
revise y de mantenimiento a la
plataforma tecnoldgica utilizada.

a. Se aloja la informacién
institucional en servidores
remotos o externos, y para
dar soporte a niveles de
consulta intermedios.

b. Se ha realizado una
auditoria interna o externa,
para detectar
vulnerabilidades y la
superficie de ataque, lo cual
ha permitido fortalecer el
PDS.

C. Cuenta con un
departamento o unidad que
brinda soporte a los
sistemas operativos,
hardware, entre otros.

a. Dispone de servidores
propios y servidores remotos
de alta potencia, para alojar y
respaldar toda la informacion
institucional y para dar soporte
a niveles de consulta elevados.

b. Dispone de un PDS mas
robusto y de personas
funcionarias altamente
capacitadas para prevenir y
atender  cualquier ataque
cibernético. Asimismo, en el
Departamento de TI existen
personas funcionarias con
conocimiento de informatica
forense.

c. Se cuenta con un plan de
mantenimiento y actualizacion
del hardware utilizado.

Sitio web

a. El Municipio cuenta con un
sitio web el cual se utiliza para

brindar informacion a la
ciudadania, por ejemplo:
servicios que brinda la

municipalidad, horarios, entre
otros.

b. En materia de accesibilidad
se haincorporado en el sitio web
una herramienta que permite
modificar los parametros
visuales para que sea accesible

a. En el sitio web se han
disefiado e incorporado
formularios mediante los
cuales las personas
usuarias pueden efectuar
diversos tramites
municipales sin restriccion
horaria.

b. En <cuanto a Ila
accesibilidad, se han
generado etiquetas que
describen todos los

formularios y las imagenes

a. El sito web de Ia

municipalidad incorpora
diversas herramientas
interactivas  para  publicar

informacion en tiempo real,
tablas dinamicas, bases de
datos de consulta y un
apartado para compartir la
informacion  en  diferentes
formatos y por diversos medios
(correo, redes sociales, etc).
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a las personas usuarias con
baja visién, ademas se cuelgan
las principales imagenes con su
respectiva etiqueta descriptiva
para que puedan ser leias por
los lectores de pantalla.

c. En cuanto a las publicaciones,
se ha designado a una persona
funcionaria la cual se encarga
de publicar y actualizar la
informacion en el sitio web.

d. La atencion de incidencias y
modificaciones en el sitio web
son realizados por un proveedor
de servicios. Se identifican a las
personas funcionarias que se
van a encargar de atender
dichas incidencias para recibir
capacitacion.

gue se publican en el sitio
web los cuales son
accesibles para lectores de
pantalla,  magnificadores,
para teléfonos celulares y
para dispositivos con
diferentes tipos de pantalla.
Asimismo, se usan
diferentes niveles de titulos
para resaltar la jerarquia de
la informacion.

c. Se ha designado un
equipo experto en
comunicacion capacitado el
cual se encarga de publicar
informacion en el sitio web.

d. Personas funcionarias
designadas en la
municipalidad estan
recibiendo capacitacion en
el software (back end) para
controlar la parte frontal
(front end) en la que
interactdan los usuarios

b. En lo referente a
accesibilidad, se incorporan
métodos alternativos de
asistencia: Whatsaap,
teléfonos de contacto, nombre
de las personas funcionarias
encargadas de cada seccion,
intérpretes de lesco, etc. De
igual manera, la péagina
incorpora una tercera capa de
accesibilidad donde se utilizan
colores que faciltan la
visualizacién y legibilidad de
todos los aspectos y no se usan
elementos intermitentes,
considerando a las personas
usuarias con necesidades
especiales como las, personas
epilépticas.

c. Se ha definido una estructura
y un proceso interno el cual
establece parametros para
efectuar las publicaciones en el
sitio web, mediante los cuales
los expertos pueden verificar
aspectos como: disefios,
formatos, lenguaje, entre otros.

d. Dispone de un equipo de
expertos que se encarga de
que el sitio web esté
funcionando correctamente y
atiende las incidencias con
prontitud, ademas poseen el
codigo fuente para incorporar
cambios en la misma.
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Redes sociales
aplicaciones

y

a. Uso de redes sociales como
boletin informativo basico de
servicios y tramites que se
brindan en la municipalidad.

b. Se ha designado a una
persona funcionaria encargada
del manejo de las redes
sociales.

c. Dispone de una aplicacion
movil gratuita para consulta de
las personas usuarias acerca de
los servicios y tramites que
brinda el municipio.

d. En materia de accesibilidad,
se cuelgan las principales
imagenes con su respectiva
etiqueta descriptiva para que
puedan ser leias por los lectores
de pantalla.

a. Se han incorporado
enlaces en las redes
sociales, los cuales dirigen a
las personas al sitio web
para efectuar diversos
tramites municipales.

b. La municipalidad ha
designado un equipo de

personas las cuales se
encargan de manejar y
actualizar las redes
sociales.

c. En la aplicacion movil las
personas usuarias pueden
realizar algunos tramites sin
restriccion horaria mediante
los formularios que se han
incorporado.

d En cuanto a la
accesibilidad, se han
generado etiquetas que
describen todas las
publicaciones en redes
sociales y formularios de la
app, los cuales son
accesibles para lectores de
pantalla, magnificadores,
para teléfonos celulares y
para dispositivos con
diferentes tipos de pantalla.
Asimismo, se usan
diferentes niveles de titulos
para resaltar la jerarquia de
la informacion.

a. Se han incorporado enlaces
en las redes sociales, los
cuales dirigen a las personas al
sitio web para hacer uso de
herramientas interactivas de
consulta pablica y para publicar
sesiones interactivas en vivo.

b. El Municipio cuenta con un
experto profesional
responsable o “community
manager”, el cual se encarga
de administrar y gestionar toda
la comunidad en linea de la
institucion e interactuar con las
personas usuarias.

c. Los tramites municipales
pueden ser efectuados en la
aplicacion maévil y en la misma
se disponen de herramientas
interactivas en las cuales se
publica y consulta informacion
en tiempo real.

d En lo referente a
accesibilidad, se incorporan
métodos alternativos de
asistencia: Whatsaap,
teléfonos de contacto, nombre
de las personas funcionarias
encargadas de cada seccion,
intérpretes de lesco, etc. De
igual manera, las redes
sociales y a app incorporan una
tercera capa de accesibilidad
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donde se utilizan colores que
facilitan la visualizacion vy
legibilidad de todos los
aspectos y no se usan
elementos intermitentes,
considerando a las personas
usuarias con necesidades
especiales como las, personas
epilépticas.
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Anexo 8. Validacion presencial en la Municipalidad de Grecia
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Fuente: Fotografias tomadas durante la visita presencial, 23 de octubre 2023.



Anexo 9: Instrumento valoracion de la CO para la implementacion del GA

Cuestionario de valoracion de la capacidad operativa para implementar el Gobierno Abierto

Grado de

Preguntas madurez

Respuesta

181

12
al

a2

a3
b1

b.2
b.3

13
ail

a2

a3

b.1
b.2

b.3

c1

c2

c3

14
ai

a2

a3
b1

b.2

b.3

1.1a1
11a2

1.1a3
1.1ba
1.1b2

1.1b3

1.1cH
11c2
11c3

12a1
12a2

12a3
12b.1

12b.2
12b.3

13a1
13a2

13a3

13b.1
13b.2

13b.3

13ca

13c2

13c3

14a1
14a2

14a3
14b.4

14b.2

14b3

Recursos técnicos

Estrategia/Planificacion

Se ha definido un equipo o i para bderar las esvategas de GA S

La Comisian o equipo responsable de GA cuenta con roles claros y tareas asignadas para sus fi y efectia

de seguimiento penddicas.

Se ha definido una b de ejecutar los erdos que ina fa isi0n de GA. No
Sehaes‘ﬂiecadounpia\deamm(hqadem\a)paadmomeda\oylxgoplazoasicmlomﬂptmnsasmmma-deGA S

Ha definido criterios de calidad o caracieristicas que deban cumplir fos planes en materia de GA y una matriz de riesgos. Parciaimente
Ha desamoiiado una matiz de indicad de GA, enel g del alcance, costo, Sempo y recurso par etapas de las M l N
estategias en esta materia. L | 2

Se da un acercamiento de fa Alta Direcddn y el Concejo M con &l equipo que hdera las estrategias de GA. Si
Exnstemcm\womcsodelaAlfaDreomﬁnydelCmcqoMmupdmlaﬂasdalGA Parcialmente
Existe continuidad en las diversas ink parala 30 de los planes de GA. No
Identificacion y control de recursos

Se han identificado los recursos. que se para i las iniciativas del GA. o piant Si

Se @ en la planificadd ¥ 3 2 con el de los planes de GA, asi como un Inlermedio
deﬂale'%canosevanaqecmamm ? Parciaimente
La Muné ejecutalos para los planes de GA.

Seplmﬁembsdversoscmmlesmmmmswesevmalevaaeabo

Se efecti F y anuales del 0n del gasto para silos en matena de GA se estan
ejecutando de acuerdo alo proyectado y a los recursos disponibles.

La municipalidad desamolla informes de rendicion de cuentas de los recursos invertidos en matenia de GA.

Gestibn de la informacion

Se han desamollado bases de datos con la 30n mas del

Sehmdd:n’adobmesdedatusmés" dicadas, mas ¥ por temas especifi niveles de consulta intemos y
externos, lo cual faciita su y su 2 a ataques a

La municipalidad dispone de bases de datos organizadas, segregadas, con toda 1a informacon insttucional e interconactadas entre siy
relacionadas por un Unico sistema de infarmacion.
La persona funcionaria realiza un de las bases de datos n la intranet 0 servidores institudonales.
Se efectian respaldos de las bases de datos tanto en la nube como en la infranet institucional.
Se efectian respaldos de las bases de datos como minimo una vez endonde tanto las bases de datos de la intranet como las existentes
en la nube se encuentran sincronizadas.
Se cuenta con el apoyo de un X ica con enbases de datos y administracion de bases de datos, para
encargarse de realizarlalabor.
Psalaadmnstacaﬁnygewmdehsbasesdedabssemmoonmmodedmnmespscﬂzadombmdedatm

¥y en her en la nube.
Se dispone de un equipo informatico mas dedicado para la gestion de las bases de datos, con de redes, en
bases de datos, entre ofros y ha elaborado una politica para administrar y ulilizar las bases de daios institucional, aprobada por fa
Administracion Superior, en la cual se especifica que se induye, que no, priond en las envreofros

Seguimiento
D un plan de g yia i ceccm:olaemplearparamaearalmmpbnmodebsplanssde&
Se efectia una o de ) con los indicadores y metss de GA para poder determinar ios. M

avances y las desviaciones, las cuales se regstran y dncunenm

Se implementan planes de accion para comegr ias desviadones detectadas.

Efectia undiagndsico inicial de los avances que ha implementado el municipio en maleria de GA, como base para la medicion. Pring
Realiza invesfigacionas acerca de las mejores practicas en GA i por otras X piblicas del pais con el objetivo de lm
Bevarias a cabo en el municpio.

Se generan informes de avance 5 acerca del del plan de accdnde GA dentro de los plazos gue s han
tablecido.




15
at

a2
a3

21

ail

a2

a3

22

al

a2

a3

b
b.2

b.3
ci

c.2

c3

31
at
a2

b.1

b.2

b.3

ci
c2
c3

32
al

a2

a3

Normativa
La Wei aplica la F i en matena de GA y verfica las z C en matena de GA.

15a1

1522 LaM: dad hafimado la Cartade L con a iniciativa d L Abjerto.
15a3 L= W h ¥ L L politicas, direcinices y ¥505 insti en matena de GA.

Recurso humano
Disponibilidad de recurso humano

212, Elgobierno abierto trabaja con las p fi ias di {mo i tai #6n para ejecutar las iniciativas de -
GA.
21a2 8 WCIpIo o y sjecuta active de GA con funci i dadas en esta materia.

Dispone de personal técricamente calificado parallevar a cabo los de GA: distao ok
2.1 a.3 ingenieros informaticos, administrador de bases de dafos, e wad infarmatica, w nté de lesco
etc.

Capacitacion

La
2221 o505 temas.

Se ha desarrollado y &} do un plan de cap jado & 5 de una serie de objefvos, y enfocado en
2.2 a2 ematicas de gobiemo abierlo, para quelos 2 los M ¥ que en GA.

ha > en femas basicos de GA con elobjetivode iizar alas funck ias en

Se cuenta con personal experto en GA y se dizan en conlasp i ]
2.2 a.3 38l como necesidades de formacion, en los que existen oportunidades de mejora para reforzar su formacion en GA.

22b4 Mmienmmregstmhlahﬁde i de las fundonarias a las ‘ en matena de GA.
Tienen 3n acerca de; cantidad de sonar 2 b Aaco ibd

22b2
PR
22b3 en GA la cual se ufliza para la fomade _

22c1 Seemviancap nfo has a las fu ias con inf X de GA.

Se brinda i ' del e iniciativas de GA en diferentes comeo
2.2 ¢.2 pubiicacionss en la intranet, eic.

Se dispona de unsitio do en ta intranat qu opéa toda la informadion en matena de GA para que sea consultada por las -

Mantens una base de datos con informacion acerca de las

2.2¢.3 pergonas funcionanias.

Recursos tecnoldgicos

Infraestructura tecnologica
31a1 Oummnmsmpobﬁm'-- 1a inf instituck y para dar soporte a niveles de consulta bajos.
3.1a2 Seaoalanb 30 i en L o y para dar soporte a niveles de consulta infermedios.

Dispone de L PrOpIos y ich de alta p 13, para alojary toda la inf 3ni jonal y para dar
3.1a3 5oporte a niveles de consulta elevados.

Ha disefiado un plan director de seguridad (PDS) el cual poliscas de capacitacion, politicas da control y acoeso, y poliscas de
3.1b1 detecadn y contingencia.
31b2 Se ha realizado una auditoriaintema o extema, para dnerabilidades y | rfice de ataque, lo cual ha permitido fortalecer el

PDS.
Dispone de un PDS maés robusto y de X i para pr i y atender per ataque cbemai
Asimismo, en el Departamento de Tl existen ¥ ias con de i ftnnaa
3.1 ¢c.1 Sehadesig auna funcionania para que revise y de i ala o utiizada.

3.1 ¢.2 Cuenia con undepartamentoo unldad que brinda sopma a los sistemas operatvos, hardware, entre cios
3.1 c.3 Se cuenta con un plan de y ufiizado.

31b3

Pagina web

B Municipio cuents con un sitio web e cual se utiliza para brindar i 36N a la ciudadania, por e icios que brinda la
3281 qunicipafidad, horarios, entre ofros.
1. En el silo web se han disefiado e incorporado formulanos mediante los cuales las personas usuanas pueden efectuar diversos ramites
2a2 nuwalesmrestmuénluam

B stowebdela oip allid a h > L para publicar informaadn en $ampo real, tablas dinamicas,
3.2 a3 bases de datos de fay un do para ir fa & $n en diferentes fi ypor medios {correo, redes

socales, etc).
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b

b.2

b.3

ci
c.2
c3

d.1

d.2

d.3

33
al

a2

a3

b
b.2
b.3

ci

c2

c3

d1

d.2

d.3

Enrm(etinde sehai malsiﬁowebunhnnmumhmapmmmodﬁc.kxpuﬁnetosvmﬂupznqm
32b.4 =& con baja vision, ademds se cueigan las princp. Q P

mwepﬂdmwbiuporlosledueadaparlﬂa

Encuantoslas sbidad, se han v que dascriben fodas los nos y las ma que sbbcan en el sitio
3.2 b.2 web los cuales son dep fla, magnifi mblﬂmoamgsypntﬁpanwnddamgsbu

de pantalla. Asimismo, semmdiwmnmlasdem\lmpn resaltar la jerarquia de la informacion.

Enko a seir ivos de asistenca: de nombre de ias

funci i decedaaewhuﬁmdalewo«cbawumm ia pagina incorpora una terceracapa de

32b.3 mﬁi&ddaﬂewdﬂeﬂaﬁmfmﬁmhmweﬂimd&loﬂolm P y no se usan

las con como las, pilep

Encuantoalasp g se ha designado a una X ia fa cual se ga dep y fizar la i i6n en el
3221 g0 web.
3.2 c.2 Se ha desk by perto en icacion capacitado & cual se de publicar informacion en el sifioweb,
12¢3 mddhdouueluwnnyunpmomelud abll para efecluar las en el sio web, mediante

o ummbuwmmmvuﬁumm disefos, formatos, lenguaje, entre otros.

32d1 La de inok ias y modi i en el sitio web son r un pr de icios. Se identifican a las personas

imnnrwmque %8 vmlemnawda Hmdum l\cadendaspara mh cq)acnaea\

i das en la estan 1] {back end) para controlar la parte I

321d.2 gontai (rant end) en Ia que inkerackian s ustarios.
32d.3 Dispone de un equipo de expertos que se encarga de que el sitio web esté & y atiende las & 13s con

pronfitud, ademas poseen & cddigo fuente para incorporar cambios en la misma.

Redes sociales y aplicaciones
3.3 a.1 Uso da redes socales como boletin informativo basico de servicios y tramites que se brindan en la mumcipalidad.
Se han incorporado enlaces en las redes sociales, los cuales dingen a las personas al sitio web para efectuar diversos tramites
3322 municipales.
Se han incorporado endaces en las redes sociales, bos cuales dingen a las parsonas al sitio web para hacer uso de haramientas
33a3 interactivas de consulta plblica y para publicar sesiones inleracfvas en vivo.

33b4 Se ha desi auna fundonan del manejo de las redes sociales.
3.3b2 Lamidadhadmdomequwdepemhsmlasse di jar y las redes
3 EMtnqmwanhcmm_.,._ i ", el cual s ga de N y gesty odala
3h3wmdanlheadeh i e coniasp as.
Dispone de una aplicacion mévil gratuita para delas arias acerca de los icios y trémites que brinda &
3321 municipio.
Enla i avil las ias pueden real izar algunos tramites sin iccion horana L fos fi 05 que s& han
33c2 nootporsdo.
we pueden ser enla mévil y en ka misma se disp de 1 in fvas en las
3‘3°'3wdeseewhicaymmalfmoéneniempomd
En matenia da se cuslgan las a CON Su resp ptiva para que puedan ser lelas por los
33d1 lectores de pantalia.
Encuantoala se han que describen todas las E emedes s formu de la app,
3.3 d.2 loscuales son de pantalia, magndx para dspoﬂwoseondﬁmauﬁmsde
pantalia. Asimismo, uusm&aemasnmhsdellnmpmmdxhpmlndehnh’mum
En lo refe a sei = ivos de ask a: \ teléfonos de nombre de las
funck de cada seccion, inérpretes de lesco, etc. De igual manera, las redes sociales y a app incorporan una
313d3 nmamupndameslidaddmdesemizmedomquahdh\hmuimény legibiidad de todos Jos aspectos y no se usan
il doalasp con 4 como las, epiépticas.
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