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RESUMEN

Este trabajo de investigacion esta dirigido a los gerentes y propietarios de pequenas y
medianas empresas (Pymes), especialmente a aquellas que se ubican en el sector ferretero, asi
como, gerentes, académicos y profesionales interesados en la gestion operativa y financiera de las
Pymes.

Durante su elaboracion se presenta una propuesta para desarrollar un modelo de estrategias
de reduccion de costos y optimizacion operativa en el Deposito y Ferreteria San Josecito, con el
objetivo de mejorar los margenes de utilidad. La empresa ha enfrentado fluctuaciones significativas
en sus utilidades en los ultimos cuatro afios, asi como en sus ventas. Las pérdidas registradas en
2022, junto con el aumento de utilidades en 2023 a pesar de una caida en ventas, lo anterior también
debido a un aumento de ingresos extraordinarios por venta de 2 camiones, mientras que para 2024
la utilidad final después de impuestos representa un 6.83% de las ventas totales. En contraste, el
total de costos y gastos asciende a 645,918,993, lo que equivale al 93.16% de los ingresos,
reflejando una estructura de costos elevada que reduce significativamente la rentabilidad. Este
balance sugiere que, si bien la empresa logra cubrir sus costos y generar utilidad, su margen es
estrecho, lo que resalta la importancia de optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa para
fortalecer su posicidon financiera, indican una deficiencia en la gestion de costos y eficiencia
operativa.

Se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos, incluyendo entrevistas con el propietario
y andlisis de datos financieros historicos. De esta forma la investigacion se basa en un analisis
detallado de la estructura de costos, la evolucion del flujo de efectivo y la eficiencia operativa, asi
como la revision de la estructura financiera de la empresa.

El andlisis realizado reveld que las principales areas de oportunidad para mejorar la
rentabilidad incluyen la optimizacion y gestion de inventarios, reduccion de costos operativos y
mejoras en la eficiencia de procesos internos.

La investigacion plantea la pregunta sobre cudles son los factores internos que han influido
en la rentabilidad de la empresa y qué estrategias podrian implementarse para mejorar los margenes
de utilidad. Este enfoque integral permitira desarrollar un plan que contemple medidas especificas
para aumentar la eficiencia operativa y mejorar la rentabilidad, garantizando la calidad del servicio
al cliente.

Dentro de las recomendaciones mas relevantes es implementar un sistema de gestion de
inventarios mas eficiente, revisar y negociar contratos con proveedores para reducir costos,
capacitar al personal en practicas de eficiencia operativa, buscar lineas de capital de trabajo que
permita un ciclo sano de efectivo y realizar un seguimiento continuo de los indicadores clave que
generan rendimientos para asegura la efectividad de las estrategias implementadas, asi como sus
mejoras a lo largo del tiempo.

La implementacion de este modelo estratégico es crucial para mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad del Depdsito y Ferreteria San Josecito. Las estrategias propuestas tienen el potencial
de optimizar los costos y mejorar la eficiencia operativa sin comprometer la calidad del servicio.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial altamente competitivo, la optimizacion de recursos y la
adaptacion a las condiciones del mercado son fundamentales para la sostenibilidad y el crecimiento
de las empresas. El Deposito y Ferreteria San Josecito enfrenta desafios significativos para mejorar
su rentabilidad y eficiencia operativa, reflejados en margenes de utilidad bajos y variables durante
los ultimos 4 afios. Estos retos requieren un andlisis estratégico que permita identificar
oportunidades de mejora y establecer estrategias para optimizar su desempefio financiero y
operativo.

Este estudio tiene como objetivo analizar los factores internos que afectan la rentabilidad
de la ferreteria y desarrollar un modelo estratégico financiero que permita mejorar sus margenes
de utilidad. Para ello, se realizara un analisis detallado de la estructura de costos, la eficiencia
operativa y los indicadores financieros, con el propdsito de identificar areas de ineficiencia y
proponer soluciones viables. Ademas, se evaluard la viabilidad de implementar un modelo de
ventas mas eficiente para fortalecer la estabilidad financiera de la empresa y garantizar su
crecimiento sostenible.

Los objetivos de esta investigacion buscan establecer una direccion clara y estructurada
para abordar los principales desafios que enfrenta Depdsito y Ferreteria San Josecito. A través del
analisis financiero y operativo, se pretende desarrollar estrategias que optimicen los margenes de
utilidad y fortalezcan la estabilidad de la empresa. El estudio se enfocara en describir el entorno
econdmico y comercial de la ferreteria, analizar su situacidn interna, establecer la estructura de
costos, evaluar la eficiencia operativa y disefiar un modelo estratégico financiero que respalde la

toma de decisiones gerenciales.

Para lograr estos objetivos, se adoptara una metodologia de investigacion con un enfoque
mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. El andlisis cuantitativo permitira
examinar la evolucion de los estados financieros entre 2021 y 2024, mientras que el analisis
cualitativo proporcionara informacion clave sobre la operatividad de la empresa a través de
entrevistas y observaciones. De esta manera, se busca obtener una comprension integral de los

factores que afectan la rentabilidad y la eficiencia operativa del negocio.



El estudio se estructura en siete capitulos. En el primer capitulo se presenta la introduccion
y el planteamiento del problema. El segundo capitulo describe el Depodsito y Ferreteria San
Josecito, su historia, estructura organizativa y posicion en el mercado. El tercer capitulo aborda el
marco teorico relacionado con la gestion financiera del sector ferretero. En el cuarto capitulo se
detalla la metodologia empleada en la investigacion. El quinto capitulo expone el andlisis de la
situacion financiera y operativa actual de la empresa. El sexto capitulo propone estrategias para la
reduccion de costos y optimizacion operativa. Finalmente, en el séptimo capitulo se presentan las
conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Este trabajo proporciona un analisis integral de los desafios financieros y operativos que
enfrenta el Deposito y Ferreteria San Josecito y ofrece estrategias practicas para mejorar su
rentabilidad y eficiencia operativa. Con la implementacion de estas estrategias, la ferreteria podra
fortalecer su posicion en el mercado y asegurar su viabilidad a largo plazo en un entorno

empresarial competitivo.

AREA DE ESTUDIO

El area de estudio de este trabajo se centra en el analisis avanzado de estados financieros
de los periodos 2021, 2022, 2023 y 2024 y la evaluacién de la estructura operativa del Deposito y
Ferreteria San Josecito. Este analisis incluird la identificacién de 4reas de ineficiencia financiera
en la estructura de costos y de control, permitiendo proponer oportunidades de reduccion de gastos

sin comprometer la calidad de los productos y servicios ofrecidos.



CAPITULO I: GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Tema de investigacion.

“Modelo estratégico financiero como herramienta para la toma de decisiones
gerenciales que permita la optimizacion operativa y mejora de los margenes de utilidad del

deposito y ferreteria San Josecito.”

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la toma de decisiones gerenciales
estratégicas se ha convertido en un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad de las
organizaciones. En el caso especifico de las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Costa Rica,
como es el caso de Depdsito y Ferreteria San Josecito, la eficiencia operativa y la optimizacion de
margenes de utilidad son cruciales para mantener una rentabilidad estable y alcanzar un
crecimiento sostenido. Sin embargo, muchas veces la falta de herramientas adecuadas para analizar

y gestionar los aspectos financieros de manera integral limita el potencial de estas empresas.

1.2. Formulacion del problema, fendmeno u oportunidad de mejora.

El Deposito y Ferreteria San Josecito ha experimentado fluctuaciones significativas en sus
utilidades durante los tltimos cuatro afios como se observa en la figura 1. Aunque las ventas se han
mantenido estables, las ganancias han mostrado una tendencia inestable y margenes estrechos. En
2024 la utilidad final después de impuestos representa un 6.83% de las ventas totales. En contraste,
el total de costos y gastos asciende a 645,918,993, lo que equivale al 93.16% de los ingresos,
reflejando una estructura de costos elevada que reduce significativamente la rentabilidad. En
contraste, en 2023, aunque hubo una disminucion en las ventas, hubo ingresos extraordinarios por
la venta de activos, por lo que las utilidades aumentaron respecto a 2022 que hubo perdidas. En
2022 se dio una estabilidad en ventas, pero con un impacto negativo en la rentabilidad debido a
altos costos fijos, problemas de liquidez y dificultades con proveedores. Estos resultados sugieren
la existencia de problemas en la gestion de costos y deficiencias operativas que estan afectando
negativamente la rentabilidad de la empresa ya que no se cuenta con un analisis profundo del area

financiera. Este comportamiento sugiere oportunidades de mejora en areas clave como la gestion



de costos, donde un andlisis detallado de la estructura de costos podria identificar areas de
reduccién; la optimizacion de procesos operativos para mejorar la eficiencia y reducir costos; la
gestion de inventarios, aplicando técnicas que mejoren la rotacion de productos; y el
fortalecimiento del analisis financiero, para monitorear de manera constante la rentabilidad,

liquidez y eficiencia. Estas acciones ayudarian a mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del

negocio.
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Figura 1. Ventas netas vs utilidad neta.

1.3. Objetivos de la investigacion.

Los objetivos de esta investigacion buscan establecer una direccion clara y estructurada
para abordar los principales desafios que enfrenta Depdsito y Ferreteria San Josecito en términos
de rentabilidad, eficiencia operativa y gestion financiera. A través de estos objetivos, se pretende
realizar un analisis exhaustivo de la estructura de costos, identificar areas de mejora en los procesos
operativos y evaluar la viabilidad de implementar un modelo de ventas mas eficiente. El

cumplimiento de estos objetivos proporcionara las bases necesarias para desarrollar estrategias que



optimicen los margenes de utilidad y fortalezcan la estabilidad financiera de la empresa,

contribuyendo asi a su crecimiento sostenible en el futuro.

Objetivo general

<> Identificar los factores internos clave que han impactado la rentabilidad del
Deposito y Ferreteria San Josecito en los ultimos tres afios y desarrollar estrategias
operativas para mejorar los margenes de utilidad neta, utilizando un modelo estratégico

financiero como apoyo en la toma de decisiones gerenciales.

Objetivos especificos

<> Describir el entorno econémico y comercial del Deposito y Ferreteria San
Josecito, con un enfoque en la industria ferretera en la que opera, incluyendo un anélisis de

los elementos econdomicos del pais que afectan directamente al negocio.

<> Analizar la situacion interna del Deposito y Ferreteria San Josecito en el
sector ferretero en Costa Rica, evaluando su estructura organizacional, la oferta de
productos y servicios, y su posicion en el mercado, para identificar fortalezas y areas de

mejora que contribuyan a su competitividad y crecimiento.

<> Establecer la estructura de costos operativos del Depdsito y Ferreteria San
Josecito para identificar areas de ineficiencia y oportunidades de reduccion de gastos que

no comprometan la calidad de los productos y servicios.

<> Evaluar la eficiencia operativa de los procesos internos y la gestion de
inventario de Deposito y Ferreteria San Josecito para identificar cuellos de botella y
posibles ineficiencias, proponiendo estrategias que mejoren la rotacion del inventario y

optimicen los procesos operativos.



<> Desarrollar un modelo estratégico financiero que permita al Depdsito y
Ferreteria San Josecito optimizar sus operaciones, con el fin de estabilizar y mejorar sus

margenes de utilidad

1.4. Preguntas de investigacion.

Las preguntas de investigacion que guian este estudio estan orientadas a identificar los
factores clave que influyen en la rentabilidad del Depdsito y Ferreteria San Josecito dentro del
sector ferretero de Costa Rica. Estas preguntas abordan diversos aspectos, desde la influencia de
los factores econdomicos y comerciales en el entorno, hasta el andlisis de areas de mejora internas
de la empresa. Ademads, se busca explorar la estructura del modelo de costos operativos y los
cuellos de botella en los procesos operativos y de gestion de inventarios, con el objetivo de
proponer estrategias que optimicen la eficiencia. Asimismo, se analiza cémo los indicadores
financieros y un modelo estratégico pueden contribuir a mejorar la rentabilidad y estabilizar los

margenes de utilidad a corto y largo plazo.

e Coémo influyen los factores econdmicos y comerciales del entorno en la
competitividad del Deposito y Ferreteria San Josecito dentro del sector ferretero en

Costa Rica?

e ;Que¢ areas de mejora internas tiene el Depdsito y Ferreteria San Josecito
que impactan en su posicion en el mercado y competitividad en el sector ferretero

costarricense?

e ;Como se estructura el modelo de costos operativos del Deposito y
Ferreteria San Josecito, y cuales son las areas criticas donde se pueden implementar
estrategias para reducir gastos sin afectar la calidad de los productos y servicios?

e ;Cuales son los principales cuellos de botella en los procesos operativos y
la gestion de inventarios del Depdsito y Ferreteria San Josecito, y qué estrategias

operativas pueden implementarse para mejorar la eficiencia y rotacion del inventario?



e /Qué¢ indicadores financieros y herramientas analiticas pueden ser utilizados
para desarrollar un modelo estratégico financiero que optimice las operaciones y mejore

los margenes de utilidad del Deposito y Ferreteria San Josecito?

e ;De qué manera la implementacion de un modelo estratégico financiero
contribuiria a estabilizar los margenes de utilidad y mejorar la rentabilidad del Depdsito

y Ferreteria San Josecito a corto y largo plazo?

1.5. Justificacion.

La situacion financiera actual de Deposito y Ferreteria San Josecito justifica un andlisis
exhaustivo de los factores internos que afectan su rentabilidad, ya que la empresa enfrenta un riesgo
significativo de no poder sostenerse en el mediano y largo plazo. Al investigar y abordar estas
problematicas, se pueden identificar oportunidades para optimizar los costos y mejorar la eficiencia
operativa, lo que no solo contribuira a la sostenibilidad de la empresa, sino que también permitira
mejorar los margenes de utilidad neta sin comprometer la calidad del servicio. Implementar estas
mejoras es esencial para asegurar un crecimiento sostenible y rentable, ademas este es un entorno
de mercado que se caracteriza por una alta sensibilidad a los precios y una fuerte presion de la
competencia, especialmente de grandes cadenas de ferreterias y tiendas de mejoras para el hogar.
La capacidad de Deposito y Ferreteria San Josecito para diferenciarse mediante una estrategia de
optimizacion de costos y eficiencia operativa resulta fundamental. Ademas, es crucial adaptarse a
las cambiantes preferencias de los consumidores, quienes buscan tanto valor agregado como
conveniencia en sus compras. Estas estrategias permitiran no solo mantenerse relevante en

el mercado, sino también aprovechar oportunidades de fidelizacion de clientes y expansion

selectiva, consolidando asi una ventaja competitiva sostenible.



1.6. Alcances y limitaciones.

Alcance

El alcance del presente TFIA es el desarrollo de un modelo estratégico financiero como
herramienta que permita la reduccion de costos y optimizacion operativa que sirva como una
herramienta para la toma de decisiones de Deposito y Ferreteria San Josecito y para ello se va a
considerar los estados financieros del 2021, 2022, 2023 y 2024. Este modelo se fundamentara en
un conjunto delimitado de indicadores financieros y operativos que, al ser analizados de manera
conjunta, permitiran obtener un diagnostico integral sobre la posicion financiera y operativa de la
empresa, facilitando la comprension de su evolucion a lo largo del tiempo. Este analisis no incluira
la evaluacion de otros establecimientos o divisiones de la empresa, centrandose exclusivamente en
las operaciones del Deposito y Ferreteria San Josecito durante los ultimos cuatro afos y no incluira
una comparacion con otras ferreterias. La investigacion identificard y abordara los factores internos
que han impactado la rentabilidad de la empresa, considerando las fluctuaciones significativas en
las utilidades y la necesidad de optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa.

Se llevaran a cabo analisis detallados de la estructura de costos, asi como la evaluacion de
la eficiencia en la gestion de inventario y los procesos internos. Esto permitird identificar areas de
ineficiencia y proponer mejoras estratégicas que contribuyan a un aumento de los margenes de
utilidad neta, sin comprometer la calidad del servicio al cliente. El andlisis no se extenderd a
comparaciones con otras ferreterias o empresas del sector, ni se incluirdn analisis de herramientas
o modelos predictivos externos, dado que el enfoque principal es el diagndstico y mejora de las

operaciones de Depdsito y Ferreteria San Josecito.

Los resultados de este trabajo servirdn como base para futuras investigaciones que puedan
considerar comparaciones con otros negocios similares y la implementacion de estrategias
adicionales en el sector ferretero.

En conclusion, este TFIA busca establecer un modelo estratégico financiero de accion clara
y especifica que le permita a la direccion del Deposito y Ferreteria San Josecito tomar decisiones

informadas que aseguren su sostenibilidad y crecimiento en un entorno de mercado competitivo.



Limitaciones

El presente TFIA se centra en el desarrollo de un modelo que analiza una serie de
indicadores financieros y operativos especificos del Depodsito y Ferreteria San Josecito. Este
enfoque no impide que en el futuro se puedan incorporar mas indicadores al modelo, con el objetivo
de enriquecer el diagndstico financiero y operativo de la empresa.

Los estados financieros auditados de la empresa son realizados anualmente, lo que puede
dificultar la toma de decisiones de manera mas agil, ya que la frecuencia de publicacion no es
trimestral o semestral. A pesar de esta limitacion, el modelo de andlisis podra ser utilizado en
funcién de la frecuencia con la que se publiquen datos contables confiables.

Para el presente TFIA, por un tema de recursos y tiempo se limitara el andlisis a los estados
financieros auditados de los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 y debido a ser un desarrollo de 8 meses,
no se considera el periodo inicial de 2025. Esto implica que el andlisis se limitard a este periodo
contable, dejando fuera consideraciones anteriores y del afio 2025 que podrian haber ofrecido un
panorama mas completo de la situacion financiera. La restriccion a estos cuatro afios puede limitar

la capacidad de identificar tendencias a largo plazo que podrian ser relevantes para el diagndstico.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se identifico una limitacion significativa en la
informacion financiera disponible, se encuentra dispersa o excesivamente compacta, lo que
dificulta el acceso a datos especificos necesarios para un andlisis exhaustivo y detallado de los
factores que afectan la rentabilidad. Ademas, debido a la estructura administrativa del negocio,
donde la mayoria de las funciones de gestion recaen en una sola persona, limita la posibilidad de
contar con una administracion financiera mas formal y detallada. Esta limitacion puede afectar la
profundidad de los hallazgos y conclusiones en la evaluacion financiera y la propuesta de
estrategias de optimizacion operativa.

Finalmente, debido a las limitaciones de tiempo y extension del analisis, el estudio se enfoca
exclusivamente en las operaciones de la Ferreteria San Josecito, sin incluir comparaciones con
otras ferreterias o negocios similares del sector. Aunque este enfoque permite un analisis mas
detallado de la empresa, la ausencia de un contexto comparativo podria limitar la amplitud de las

recomendaciones y estrategias propuestas.
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1.7 Analisis FODA

El analisis FODA del Depdsito y Ferreteria San Josecito permite identificar los factores
internos y externos que afectan su desempeino y rentabilidad. A través de esta herramienta, se
examinan sus fortalezas, que le brindan una ventaja competitiva; sus oportunidades, que pueden
impulsar su crecimiento; sus debilidades, que representan areas de mejora; y sus amenazas, que
podrian afectar su estabilidad. Este diagnostico es clave para definir estrategias que optimicen la

operacion del negocio y mejoren su rentabilidad en un entorno cada vez mas competitivo.

Fortalezas

o Ubicacion estratégica: Tiene una clientela estable de clientes locales y
algunos municipales. Asi como la cercania a zonas residenciales y comerciales que
requieren de productos de ferreteria.

o Ventas constantes: Aunque los margenes de utilidad son bajos, las ventas
anuales son estables.

o Negocio familiar: Puede tomar decisiones rapidas sin depender de una
estructura corporativa compleja.

o Conocimiento del mercado: Experiencia en el sector y relaciones con
proveedores y clientes por sus afios de trayectoria en el mercado local.

. Diferenciacion en el servicio: Ofrece atencion personalizada, incluyendo
asistencia en la seleccion de productos, lo que ha generado fidelizacion.

. Variedad de productos: La empresa presenta un amplio catdlogo de
productos de materiales para la construccion, herramientas y articulos de ferreteria.

. Relacion con proveedores: La empresa tiene acceso a proveedores
confiables que se han mantenido a lo largo de los afios, lo que les ha permitido garantizar

stock de productos esenciales.
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Oportunidades

. Cambio a un modelo de autoservicio: Puede mejorar la eficiencia operativa
al reducir tiempos de atencion y optimizar el flujo de clientes, ademas de aumentar ventas
por compras impulsivas.

. Diversificacion de productos y servicios: Ampliar la oferta con herramientas
especializadas o servicios adicionales puede generar nuevas fuentes de ingresos y mejorar
la rentabilidad.

o Optimizacion de inventarios: Implementacion de un sistema de gestion
eficiente para reducir costos de almacenamiento, minimizar quiebres de stock y mejorar la
disponibilidad de productos. Una mejor planificacion de compras reduciria costos de ventas
al evitar compras innecesarias o a precios elevados.

o Digitalizaciéon y marketing online: La creacion de una pagina web o
presencia en redes sociales puede atraer nuevos clientes, aumentar la visibilidad y generar
mas ventas sin incrementar significativamente los costos operativos. También podria
facilitar pagos en linea, reduciendo el riesgo en cuentas por cobrar.

. Alianzas con proveedores: Negociaciones estratégicas pueden mejorar
condiciones de pago, obtener descuentos por volumen y reducir costos de adquisicion. Esto
permitiria optimizar el costo de ventas y mejorar los margenes de utilidad.

o Mejoras en cuentas por cobrar: Implementar politicas mas estrictas de
crédito y cobranza, ofrecer incentivos por pago anticipado y utilizar tecnologia para la
gestion de cuentas por cobrar ayudaria a mejorar el flujo de caja y reducir riesgos de
morosidad.

. Reduccion del costo de ventas: Estrategias como la compra directa a
fabricantes, negociacion de mejores términos con proveedores y una gestion eficiente del
inventario pueden contribuir a reducir costos de adquisicion y mejorar la rentabilidad.

o Crecimiento del sector construccidon: Se han dado incrementos en proyectos
de construccion, remodelacion y condominios en la zona.

o Alianzas con contratistas y empresas: La empresa puede lograr convenios
con constructoras o trabajadores independientes dedicados a actividades que permitan la

colocacion de los productos en sus proyectos.
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o Tendencia hacia productos sostenibles: Implementar estrategias para la
venta de productos amigables con el ambiente por mayor demanda de materiales ecologicos

y eficientes.

Debilidades

o Bajos margenes de utilidad: La rentabilidad es limitada debido a altos costos
operativos y esto puede generar problemas en el flujo de caja o la inversion en estrategias,
expansion o productos en tendencia.

. Dependencia de clientes institucionales: El retraso en los pagos de entidades
municipales afecta el flujo de caja.

. Limitaciones en inventario: Falta de control estricto sobre stock, lo que
puede generar desabastecimiento o exceso de productos.

. Falta de infraestructura digital: No tiene presencia en linea, lo que reduce su
alcance y competitividad en la captacion de clientes nuevos.

o Carga financiera: Endeudamiento con el BNCR y Banco Promerica para el
pago de la bodega y el leasing de la vagoneta.

. Competencia con grandes cadenas: Tiendas como El Lagar, EPA u otras
ferreterias grandes permite que puedan ofrecer mejores precios o descuento en sus
productos.

o Espacio fisico limitado: Esto podria estar dificultando la exhibicion de mas
productos o un almacenamiento eficiente y ordenado.

. Dependencia de proveedores: Atrasos o aumentos en precios pueden
impactar costos y abastecimiento.

Amenazas

o Competencia creciente: Grandes ferreterias y cadenas pueden ofrecer
precios mas bajos y mayor variedad y también el ingreso de secciones de construccion en

supermercados pueden quitar mercado.
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o Cambio en hébitos de compra: Mayor preferencia por compras en linea o en
ferreterias con autoservicio que permite que el tiempo invertido en la busqueda de los
productos sea menor.

o Dificultades economicas post-pandemia: Puede afectar la liquidez y el
acceso a financiamiento.

. Inflacidon y aumento de costos operativos: Reduccion del poder adquisitivo
de los clientes y mayores gastos para la empresa.

. Aumento en costos de importacion: Aumento en precio de los materiales
afecta directamente la rentabilidad.

o Cambios en regulaciones: Nuevas normativas sobre construccion o
impuestos pueden impactar la operacion.

. Cambio climatico extremo: Las ultimas lluvias intensas o afectaciones
ambientales pueden afectar la operatividad y ciclo de compra, reduciendo los meses de

temporada alta.

El analisis FODA evidencia que la ferreteria cuenta con una base sélida de clientes y un
conocimiento del mercado que le permite mantenerse en operacion, pero enfrenta desafios
relacionados con la rentabilidad, debido a la gestion de inventarios, altos costos, eficiencia
operativa y falta de digitalizacion. Para fortalecer su posicion y mejorar sus margenes de utilidad,
es crucial implementar estrategias como la optimizacion del modelo de negocio, de la gestion de
inventario, eficiencia operativa y de costos asi como la automatizacion de procesos y la
diversificacion de canales de venta. Aprovechar oportunidades como la modernizacion del formato
de ventas y la presencia en linea podria marcar la diferencia para su crecimiento y sostenibilidad a

largo plazo.
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CAPITULO 2: ANTECENDETES DE LA FERRETERIA Y SITUACION ACTUAL.

2.1. Descripcion del Deposito y Ferreteria San Josecito.

La Ferreteria San Josecito ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo de la
comunidad de San Rafael de Heredia al ofrecer no solo productos esenciales para la construccion
y el hogar, sino también al fomentar la economia local. Al emplear a residentes de la zona y
colaborar con proveedores locales, la ferreteria contribuye a la generacion de empleo y al

fortalecimiento de la red comercial en la region.

Figura 2. Edificio del Deposito y Ferreteria San Josecito.

2.1.1. Resena historica.

La Ferreteria y Deposito San Josecito, ubicada en San Rafael de Heredia, tiene una historia
marcada por su compromiso con la comunidad local y el desarrollo del sector ferretero en la region.
Fundada en el afio 1998 por el sefior Martin Vargas, la ferreteria comenz6é como un pequefio
negocio familiar que buscaba satisfacer las necesidades de construccion y mejoras del hogar de los
residentes y hoy en dia cuenta con cerca de 25 empleados.

Con el tiempo, San Josecito se ha expandido, diversificando su oferta de productos para
incluir una amplia gama de herramientas, materiales de construccion y articulos de ferreteria,

convirtiéndose en un punto de referencia para los habitantes de San Rafael y alrededores. La
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ferreteria ha mantenido un enfoque en la atencion al cliente y la calidad de sus productos, lo que le

ha permitido fidelizar a su clientela.

2.1.2. Mision, vision y valores organizacionales.

2.1.2.1. Mision

Brindar a la comunidad de San Rafael de Heredia un servicio integral en ferreteria y
construccion, ofreciendo productos de alta calidad y asesoria experta, contribuyendo al desarrollo
de proyectos y mejoras en los hogares, con un compromiso constante con la satisfaccion del cliente

y el bienestar de la comunidad.

2.1.2.2. Visién

Ser la ferreteria lider en San Rafael de Heredia, reconocida por su innovacion, excelencia
en el servicio al cliente y su impacto positivo en la comunidad, promoviendo un desarrollo

sostenible y fomentando relaciones duraderas con nuestros clientes y proveedores.

2.1.2.3. Valores organizacionales

o Integridad: Actuar con honestidad y transparencia en todas las interacciones,
construyendo confianza con clientes y proveedores.

o Compromiso: Dedicar tiempo y recursos para satisfacer las necesidades de
la comunidad y de nuestros clientes, asegurando un servicio excepcional.

o Calidad: Ofrecer productos y servicios de alta calidad, garantizando la
satisfaccion y el bienestar de nuestros clientes.

o Colaboracion: Fomentar un ambiente de trabajo en equipo donde se valore
la comunicacion y el respeto mutuo entre empleados.

o Responsabilidad Social: Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad,

apoyando iniciativas locales y promoviendo practicas comerciales éticas.
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2.1.3. Estructura organizacional.

La estructura organizacional de la ferreteria se basa en un modelo jerarquico y funcional,

adaptado a sus operaciones y necesidades especificas. La empresa cuenta con un total de 25

empleados, distribuidos en las siguientes areas clave:

1. Gerencia: Encargada de la toma de decisiones estratégicas, la supervision

general de las operaciones y la planificacion financiera.

2. Ventas: Un equipo de vendedores que atiende a los clientes de mostrador y
gestiona las ventas a empresas constructoras y entidades gubernamentales. Este personal es
fundamental para el mantenimiento de las relaciones con los clientes y la optimizacion de

las ventas a plazo.

3. Bodega: Personal encargado del manejo y control de inventarios,
asegurando que los productos estén disponibles para la venta y que se mantenga un flujo
adecuado de mercancia. Aunque actualmente utilizan un sistema bésico para la gestion de
inventarios, estan considerando mejorar este aspecto para evitar pérdidas y optimizar la

reposicion de productos.

4. Transporte: Un equipo que se encarga de la logistica y el transporte de
materiales, lo que incluye la entrega de productos a clientes y el abastecimiento de
mercancias desde los proveedores. Dado que la empresa ha enfrentado altos costos de

transporte, la gestion eficiente de esta area es crucial.

El organigrama de la ferreteria tiene una estructura que seria jerarquico y simple, con el

Gerente en la parte superior y los demas roles distribuidos de manera funcional.

Aqui esta la estructura:
Gerente (Méxima autoridad, supervisa todas las areas)
Contador (Encargado de las finanzas y administracion)

Cajera de Ventas (Procesa pagos y gestiona la caja)



17

Encargados de Bodega (Supervisan y organizan el inventario)
Encargados de Transporte (Distribucion y logistica de productos)

Dependientes de Mostrador (Atencion al cliente y ventas)

Estructura Organizativa de la Empresa

Gerente
Contador Cajerade Encargados Encargados Dependientes
Ventas de Bodega de de Mostrador

Transporte

Figura 3. Organigrama de la empresa.

La estructura organizacional anterior permite una comunicacion efectiva entre las areas y
asegura que cada funcion esté alineada con los objetivos generales de la ferreteria. A medida que
la empresa busca mejorar su eficiencia operativa, la implementacion de un sistema de autoservicio
y una plataforma en linea podria requerir ajustes en la estructura para adaptarse a nuevas dinamicas

de trabajo y servicio al cliente.

2.1.4. Giro del negocio.

El Deposito y Ferreteria San Josecito se dedica a la venta de materiales de construccion y
articulos de ferreteria en general, ofreciendo una amplia gama de productos que incluyen
herramientas, tuberias, plomeria, jardineria y articulos de construccion.

La empresa se fundo en 1998 como una empresa familiar y ha crecido hasta consolidarse
en el mercado local, destacandose por su atencidon personalizada y un catdlogo que abarca
aproximadamente 8,000 lineas de productos. Una de sus principales fuentes de ingresos proviene
de las ventas de material de construccidn, a pesar de su bajo margen de ganancia, lo que refleja una
estrategia de volumen sobre margen. La ferreteria atiende a un amplio espectro de clientes,
incluyendo tanto consumidores finales en el mostrador como empresas constructoras y entidades

gubernamentales, principalmente municipales de Santa Ana y San Rafael.
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En el entorno ferretero, la competencia incluye otras ferreterias locales y grandes cadenas
de distribucion que pueden ofrecer precios mas competitivos y una experiencia de compra mas
eficiente.

Actualmente, la empresa opera bajo un modelo de negocio tradicional, donde los clientes
realizan sus compras solicitando los productos directamente a un vendedor en el mostrador. Sin
embargo, con el objetivo de aumentar las ventas por impulso y mejorar la experiencia del cliente,
se esta considerando una transicion hacia un modelo retail, permitiendo que los clientes se
desplacen libremente por el area de ventas y seleccionen directamente los productos desde las
estanterias. Esta transicion busca facilitar la compra de articulos adicionales y tener un impacto
positivo en los ingresos de la ferreteria. Ademads, la administracion estd considerando implementar
una plataforma en linea para mejorar la experiencia del cliente, similar a la de competidores como
Construplaza. Estas iniciativas estan orientadas a mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y

aumentar la rentabilidad de la empresa.

2.2. Catalogo de productos y servicios.

El Deposito y Ferreteria San Josecito ofrece una amplia gama de productos y servicios
orientados a satisfacer las necesidades de la construccion y mejoras del hogar. Entre sus productos
se encuentran herramientas manuales y eléctricas, materiales de construccion como cemento,
bloques y varillas, asi como articulos de ferreteria general, incluyendo tornilleria, pintura y
accesorios para plomeria y electricidad. Ademads, la empresa se especializa en ofrecer asesoria
experta a los clientes, brindando recomendaciones sobre la seleccion de productos y la ejecucion
de proyectos. Este enfoque en el servicio al cliente, combinado con la calidad de los productos
ofrecidos, permite a la ferreteria posicionarse como un aliado confiable para los profesionales de

la construccion y los propietarios que buscan realizar mejoras en sus hogares.

2.2.1. Linea de productos de construccion.

La linea de productos de construccion incluye articulos esenciales para la obra gris, como

bloques, cemento, y tuberias para estructura metalica. Estos productos, aunque generan menores

margenes de utilidad, tienen un volumen de venta significativo, ya que son de primera necesidad
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en proyectos de construccion tanto residenciales como comerciales. Su alta demanda permite
mantener un flujo constante de ventas, especialmente entre contratistas y profesionales de la

construccidon que buscan productos confiables para edificaciones robustas.

Figura 4. Linea de productos de construccion

2.2.2. Linea de productos de ferreteria en general.

La linea de productos de ferreteria en general abarca una variedad de herramientas,
tornilleria, productos eléctricos y articulos de pintura. Estos articulos de menor tamaio suelen ser
mas rentables debido a sus margenes de utilidad superiores y su valor agregado en términos de
durabilidad y precision. La demanda de estos productos proviene tanto de clientes individuales
como de empresas, quienes los adquieren para reparaciones, mantenimiento y mejoras del hogar,

lo que permite una rotacion eficiente y una contribucion favorable a los ingresos del negocio.

Figura 5. Linea de productos de ferreteria en general.
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2.3. Descripcion de la situacion actual de la ferreteria San Josecito.

En el afio 2024, el sector ferretero en Costa Rica ha continuado enfrentando una serie de
desafios y oportunidades en un entorno econdémico caracterizado por una inflacion moderada del
0.95%, superior a la que se presentd en el 2023 (0.53%), como se observa en la Figura 6, y un
crecimiento del 3.5% en la construccion. A pesar de que la tasa de inflacién se ha mantenido
controlada, el costo de los materiales de construccion ha experimentado un aumento significativo
del 9%, impactando los margenes de utilidad de las ferreterias, que se sitiian en un promedio del
14%.

El tipo de cambio del doélar también ha jugado un papel crucial en este contexto. En los
ultimos afios, como se observa en la Figura 5, el tipo de cambio ha fluctuado, alcanzando 643.41
CRC/USD en 2022 y disminuyendo a 515.30 CRC/USD en 2024, lo que ha afectado los costos de
importacion de materiales y herramientas, incrementando la presion sobre los margenes de utilidad.

Ademas, la demanda de productos sostenibles y tecnologias inteligentes ha crecido un 30%,
impulsando a las ferreterias a diversificar su oferta para mantenerse competitivas. Este cambio en
la demanda ha llevado a muchas ferreterias a invertir en nuevas lineas de productos y a capacitar a
su personal en el uso y venta de estas tecnologias.

Sin embargo, los altos indices de desempleo, que rondan el 10%, y el aumento del
endeudamiento de los consumidores, que ha crecido un 15% en el Gltimo afo, presentan retos
significativos. Estos factores han obligado a las ferreterias a ser mas selectivas en la concesion de
créditos y a optimizar sus procesos operativos para reducir costos y mejorar la eficiencia.

La situacion econdmica actual resalta la necesidad de implementar estrategias que fomenten
la eficiencia financiera y operativa. Las ferreterias deben adaptarse a las condiciones cambiantes
del mercado y satisfacer las crecientes expectativas de sus clientes. Esto incluye la adopcion de
tecnologias de gestion de inventarios, la mejora de la eficiencia operativa y la implementacion de
practicas financieras solidas para mantener la estabilidad y rentabilidad en un entorno econdémico
desafiante.

En resumen, el sector ferretero en Costa Rica en 2025 enfrenta un panorama complejo pero lleno
de oportunidades para aquellos que puedan adaptarse y evolucionar con las demandas del mercado

y las condiciones econdmicas.
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Tasas de Inflaciin en Costa Rica (2019-2023)
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Figura 6. Tasas de inflacion en Costa Rica para los afios 2019 a 2024 (Elaboracién
propia).
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Figura 7. Tipo de cambio promedio del dolar del BCCR en Costa Rica para los afios 2019
a 2024 (Elaboracion propia).
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2.3.1. Posicionamiento de la ferreteria en el mercado.

La ferreteria, establecida en 1998 como una empresa familiar, se ha consolidado en el
mercado local gracias a su enfoque en la atencion personalizada y la diversidad de productos, con
un catalogo que abarca aproximadamente 8,000 lineas. Su principal fuente de ingresos proviene de
las ventas a mostrador, donde se destacan los agregados de construccion, a pesar de su bajo margen
de ganancia, lo que refleja una estrategia de volumen sobre margen. A medida que buscan adaptarse
a las nuevas tendencias de consumo, la administracion esta considerando implementar una
plataforma en linea para mejorar la experiencia del cliente, similar a la de competidores como

Construplaza.

2.3.2. Clientes.

La ferreteria atiende a un amplio espectro de clientes, que incluyen tanto consumidores
finales en el mostrador como empresas constructoras y entidades gubernamentales, principalmente
municipales de Santa Ana y San Rafael. Sin embargo, las ventas a plazo con estos clientes
presentan desafios significativos en la gestion de cuentas por cobrar, con periodos de hasta 180
dias para el cobro. Para mantener la liquidez, la empresa utiliza descuentos por pronto pago, una

estrategia que busca incentivar el pago inmediato y mejorar la rotacion de cuentas.

2.3.3. Competidores.

En el entorno ferretero, la competencia incluye otras ferreterias locales como se observa en
la Figura 8, y grandes cadenas de distribucion que pueden ofrecer precios méds competitivos y una
experiencia de compra mas eficiente. La ferreteria enfrenta el desafio de diferenciarse no solo a
través de su atencion al cliente, sino también optimizando sus costos y mejorando su control de
inventarios, aspectos que son criticos en un mercado donde los mérgenes son estrechos. A pesar de
las dificultades con proveedores tras la pandemia, las condiciones actuales han permitido
normalizar las compras, lo que le da a la ferreteria una ventaja en términos de disponibilidad de

productos frente a la competencia. Sin embargo, la falta de presencia en linea y la dependencia de
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proveedores nacionales son areas donde necesita avanzar para no perder terreno frente a

competidores mas adaptados a las nuevas dindmicas del mercado.
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Figura 8. Competidores ferreteros en la zona de San Rafael (Imagen extraida de Google
maps.)

2.3.4. Modelo de negocio actual.

El Deposito y Ferreteria San Josecito actualmente opera bajo un modelo de negocio
tradicional, en el cual los clientes realizan sus compras solicitando los productos directamente a un
vendedor en el mostrador como se observa en la Figura 9. Este enfoque requiere que el cliente
describa sus necesidades al personal de ventas, quien se encarga de proporcionar los articulos
deseados. Luego, el cliente procede a realizar el pago en la caja y recoge los productos adquiridos.
Sin embargo, con el objetivo de aumentar las ventas por impulso y mejorar la experiencia del
cliente, se esta considerando una transicion hacia un modelo retail. En el Capitulo VI, se presentara
una propuesta para este cambio, permitiendo que los clientes se desplacen libremente por el area
de ventas y seleccionen directamente los productos desde las estanterias. Este modelo facilitaria la
compra de articulos adicionales, lo cual podria tener un impacto positivo en los ingresos de la
ferreteria, sin embargo un analisis mas detallado de mercadeo, financiero etc, se dejara para otro

fututo proyecto.



Figura 9. Modelo de ventas tradicional.

2.3.5. Diagnostico de la organizacion
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El Deposito y Ferreteria San Josecito enfrenta retos significativos que afectan tanto su

rentabilidad como su eficiencia operativa. Durante los afios 2021, 2022, 2023 y 2024, la empresa

ha presentado fluctuaciones considerables en sus utilidades ademés de mérgenes estrechos, lo que

refleja ineficiencias en la gestion de costos y en la estructura operativa como se observa en la tabla

1.

Tabla 1. Utilidad neta al final del periodo.

Porcentaje
Ao Ventas Netas | Utilidad Neta
(%)
2024 693,285,739 | 47,366,747 6.83%
2023 585,240,474 | (46,347,125 7.92%
2022 723,599,471 | €-29,096,574 —4.02%
2021 765,778,616 | 22,170,152 2.90%

Estas deficiencias son evidentes en los resultados financieros de 2021 y 2022, cuando se

registraron pocas ganancias y pérdidas respectivamente, en 2023, afo en el que se lograron
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utilidades a pesar de una caida en las ventas como ya se mencion6 antes con la venta de los
camiones, mientras que en 2024 la utilidad final después de impuestos representa un 6.83% de las
ventas totales. En contraste, el total de costos y gastos asciende al 93.16% de los ingresos,
reflejando una estructura de costos elevada que reduce significativamente la rentabilidad, lo que
resalta la importancia de optimizar costos y mejorar la eficiencia operativa para fortalecer su
posicion financiera, indicando una deficiencia en la gestion de costos y eficiencia operativa. Esto
sugiere que, aunque existen esfuerzos para mejorar los resultados, persisten areas criticas de mejora
en el manejo financiero y operativo.

El andlisis de la estructura de costos revela ineficiencias internas que impactan
negativamente la rentabilidad. Estas areas de oportunidad no solo se limitan a la gestion de
inventarios, sino también al control de gastos y al uso eficiente de los recursos. Adicionalmente, el
flujo de efectivo y los indicadores financieros muestran inconsistencias que deben ser abordadas
para garantizar la estabilidad y sostenibilidad de la empresa. Estas condiciones dificultan el alcance
de margenes de utilidad competitivos y exponen a la empresa a riesgos economicos en un sector
altamente dinamico. La situacion actual de la ferreteria también pone en evidencia desafios en la
eficiencia operativa. La limitada rotacién de inventarios y la falta de optimizacion en los procesos
internos contribuyen a los problemas identificados. A pesar de contar con un catalogo diversificado
de productos y una posicion estable en el mercado, estas debilidades operativas limitan el
crecimiento y la capacidad de competir en un entorno donde la optimizacion de recursos es clave
para la supervivencia empresarial.

El analisis del sector revela que las ferreterias desempefian un papel fundamental en la
economia costarricense, tanto por su contribucion al desarrollo econdmico como por el bienestar
social que generan. Sin embargo, el Depodsito y Ferreteria San Josecito enfrenta retos adicionales
derivados de las condiciones del mercado, como la competencia creciente, el cambio en los habitos
de consumo hacia las compras en linea, la volatilidad econdémica y las condiciones regulatorias,
que complican atin mas la estabilidad de la empresa, lo que subraya la necesidad de implementar
estrategias financieras y operativas que permitan fortalecer su posicion y aprovechar las
oportunidades de crecimiento.

En conclusion, el diagndstico evidencia que el Deposito y Ferreteria San Josecito requiere
un enfoque estratégico integral para abordar las ineficiencias en la estructura de costos y la

operacion de sus procesos. La implementacion de estrategias especificas de reduccion de costos,
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optimizacion operativa y mejora en la gestion de inventarios permitird no solo estabilizar los
margenes de utilidad, sino también asegurar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo en un

mercado competitivo y en constante evolucion.

2.3.6. Planes a corto, mediano y largo plazo de la Ferreteria.

A corto y mediano plazo, la ferreteria se enfocard en mejorar sus utilidades, implementara
estrategias enfocadas en optimizar procesos internos, mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos para incrementar los margenes de rentabilidad. Estas acciones incluiran la mejora en la
gestion de inventarios, la atencion al cliente y la organizacion de recursos humanos, con el objetivo
de eliminar ineficiencias y asegurar una mejora continua en la calidad operativa. Ademas, se
adoptardn estrategias financieras para optimizar costos, como la negociacion de condiciones mas
favorables con proveedores y la aplicacion de soluciones financieras que contribuyan a reducir las
cargas operativas sin afectar la competitividad de la empresa. Se establecera un plan de monitoreo
y control de la implementacién de estas estrategias, utilizando indicadores clave de desempeio
(KPI) para evaluar el progreso y realizar ajustes necesarios, garantizando que las medidas
adoptadas se mantengan alineadas con los objetivos financieros de la empresa y respondan a las
condiciones del mercado

A largo plazo, la empresa planea transitar hacia un modelo de negocio retail, permitiendo
a los clientes seleccionar directamente los productos desde las estanterias. Esta transicion busca
aumentar las ventas al facilitar compras adicionales y mejorar la experiencia del cliente. Para
implementar este cambio, se realizard un andlisis detallado de mercado y financiero, considerando
aspectos como la disposicion del espacio, la inversion en infraestructura y la capacitacion del
personal para adaptarse al nuevo modelo de atencion. Ademas, se evaluard la incorporacion de

plataformas en linea para complementar la experiencia de compra y ampliar el alcance del mercado.
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CAPITULO III: MARCO TEORICO Y RESENA HISTORICA SOBRE LA
GESTION FINANCIERA DE EMPRESAS FERRETERAS EN COSTA RICA.

3.1 Historia, situacion econémica y contexto de las empresas ferreteras en Costa

Rica.

El sector construccioén en Costa Rica ha mostrado un crecimiento moderado, impulsado por
proyectos de infraestructura y vivienda, sin embargo, enfrenta desafios como la disponibilidad de
mano de obra calificada y regulacion gubernamental.

Durante el afio 2024 este sector ha presentado un crecimiento durante los primeros meses,
segun informacion de la Camara Costarricense de la Construccion, con un aumento del 28% en la
tramitacion de proyectos de edificacion en comparaciéon con el afio anterior, sin embargo, la
participacion del sector en el PIB es la mas baja desde 1991.

Las ferreterias desempefian un papel fundamental en este crecimiento, especialmente en
proyectos residenciales y el incremento de obras privadas ha favorecido la venta de materiales
como cemento, acero y acabados. La inflacion en materiales ha afectado los costos, pero la
demanda se mantiene estable.

Por este motivo, la inflacion es un tema clave para la economia costarricense. Para este
2024, la inflacion ronda el 3%, dentro del rango meta del Banco Central que es entre el 2% y 4%.
Las causas principales son los precios internacionales del petréleo y alimentos, las fluctuaciones
en el tipo de cambio y ajustes salariales en el sector publico.

Sobre el tipo de cambio, las ferreterias tienen un reto importante ya que puede existir un
aumento del costo de insumos importados debido a las fluctuaciones en el tipo de cambio. La
apreciacion del colon durante el 2024 ha reducido el costo de bienes importados, pero afecta las
exportaciones y encarece los bienes producidos localmente.

Costa Rica es una economia pequefia y abierta que depende fuertemente de comercio
internacional, el turismo y la inversion extranjera. A pesar de ser un pais en desarrollo, se destaca
por su enfoque en sostenibilidad ambiental y la calidad de vida de la poblacion.

De acuerdo con El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) report6 que la tasa de
desempleo en Costa Rica para el primer trimestre del 2024 se ubic6 en 7,8%. Esto representa una

disminucion con respecto al mismo periodo del afio anterior, cuando la tasa de desempleo era del
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10,6%. La poblacion desempleada se estim6 en 183 mil personas, de las cuales, 103 mil son
hombres y 80 mil mujeres. Ademads, el empleo informal se mantiene cercano del 40% de la
poblacion ocupada. Algunos factores que influyen en la informalidad laboral son la falta de
capacitacion y la desaceleracion econdmica del pais.

Esta disminucion en el desempleo también ha influido en el indicador de la pobreza, ya que
para el 2024, Costa Rica experimento una disminucion en los niveles de pobreza. Segun la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) realizada en julio 2024, el porcentaje de hogares en situacion de
pobreza bajo al 18%, la cifra més baja registrada desde el 2010. Esto representa una disminucion
de 3,8 puntos porcentuales con respecto al afio anterior, cuando la pobreza afectaba el 21,8% de

los hogares.

La historia y contexto de las empresas ferreteras en Costa Rica estd profundamente ligada
al desarrollo econdémico del pais y a la evolucion de las pequefias y medianas empresas (pymes).
Desde la década de 1950, el sector ferretero ha sido un actor importante en la construccion y el
crecimiento de infraestructuras, especialmente en areas rurales y urbanas. Durante este periodo, las
ferreterias comenzaron como pequefios negocios familiares que proporcionaban suministros
basicos para la construccion y la agricultura. Sin embargo, con el crecimiento del sector agricola e
industrial, estas empresas fueron evolucionando para responder a las crecientes demandas del
mercado local y global. De acuerdo con Cousin (2015), el crecimiento de las pymes en Costa Rica,
incluyendo las ferreterias, fue impulsado por un entorno econémico que favorecia la inversion en
infraestructura. Las politicas publicas de fomento a la pequeia empresa y el crecimiento del sector
agricola también contribuyeron a la expansion de estas empresas. Durante las ultimas décadas, el
sector ferretero ha tenido que enfrentarse a desafios como la competencia internacional, la

fluctuacion de precios y la necesidad de innovar tecnologicamente para seguir siendo competitivo.

Hoy en dia, las ferreterias costarricenses han integrado nuevas tecnologias y han
diversificado sus productos para atender tanto al sector de la construccion como al agricola. El reto
actual para estas empresas es adaptarse a las exigencias de un mercado que demanda eficiencia,

sostenibilidad y calidad en sus productos y servicios.
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3.1.1 Evolucion del sector ferretero en Costa Rica.

La evolucion del sector ferretero en Costa Rica ha estado marcada por diversos desafios y
oportunidades a lo largo del tiempo. Inicialmente, el sector estaba compuesto principalmente por
ferreterias familiares de mediano tamafio, pero la llegada de grandes cadenas como Ferreteria EPA
impulso la expansion y modernizacion de las empresas locales. En 2009, el sector sufrié una caida
significativa del 36% debido a la crisis en la construccion, afectando las ventas y la estabilidad del
mercado. Sin embargo, a partir de 2010, se comenz6 a vislumbrar una recuperacion, con un
crecimiento moderado en la construccion y un aumento en la llegada de clientes.

En 2025, el sector enfrenta nuevos desafios, como la necesidad de adaptarse al comercio
electronico y gestionar la volatilidad de precios de las materias primas. Las empresas deben innovar
en sus estrategias de marketing, personalizando ofertas y utilizando plataformas digitales para
llegar a nuevos clientes. Ademas, existe una oportunidad de crecimiento en el sector de la
construccion mediante la diversificacion de productos y la colaboracion con empresas
constructoras. La adaptacion y la innovacion son cruciales para que las empresas ferreteras
mantengan su competitividad y aprovechen las oportunidades en un mercado en constante

evolucion (Badilla, 2024).

3.1.2. Importancia econdmica y social de las ferreterias.

Las ferreterias en Costa Rica desempefian un papel crucial en la economia y la sociedad al
generar empleo, apoyar el sector de la construccion y facilitar el acceso a materiales y herramientas
esenciales. Estas tiendas no solo contribuyen al desarrollo local al ofrecer productos necesarios
para la construccion y el mantenimiento de viviendas, sino que también impulsan el comercio en
sus comunidades al ser frecuentemente negocios familiares que reinvierten en la economia local.
Ademas, muchas ferreterias participan en iniciativas de responsabilidad social, lo que mejora la
calidad de vida y fomenta la cohesion social. En resumen, su presencia y operacion son vitales para

el crecimiento econdmico y el bienestar social en Costa Rica.
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3.2. Situacion actual y desafios en la gestion financiera de las empresas ferreteras en

Costa Rica.

3.2.1. Gestion financiera en empresas ferreteras.

La gestion financiera de las empresas ferreteras en Costa Rica enfrenta diversos desafios
que impactan su operatividad y sostenibilidad en un entorno competitivo (Cordero, 2013). A través
del analisis del caso de El Ferretero Feliz S.A., se identifican factores criticos que afectan tanto la
rentabilidad como la eficiencia operativa de estas empresas.

Actualmente, las ferreterias se ven afectadas por la volatilidad del mercado, cambios en la
demanda y la creciente competencia de grandes cadenas comerciales. La investigacion destaca que
la falta de acceso a financiamiento adecuado y una gestion ineficiente de inventarios representan
obstaculos significativos para las pequefias y medianas empresas del sector.

El contexto econdmico, caracterizado por fluctuaciones en el precio de los insumos y la
presion inflacionaria, también plantea retos en la planificacion financiera y el control de gastos.
Para enfrentar estos desafios, se requiere una estrategia integral que incluya la formacion en gestion

financiera, la adopcion de précticas sostenibles y la busqueda de alianzas estratégicas.

3.2.2. Principales desafios financieros.

Los principales desafios financieros que enfrentan las ferreterias en Costa Rica son diversos
y afectan su capacidad para operar de manera eficiente y competitiva en el mercado. Uno de los
desafios mas significativos es la fluctuacion de precios de las materias primas. Esta volatilidad
puede impactar directamente en los costos de adquisicion de productos, lo que a su vez afecta los
margenes de beneficio. Las ferreterias deben desarrollar estrategias efectivas para gestionar estos
cambios, como diversificar sus proveedores y establecer contratos a largo plazo que les permitan
asegurar precios mas estables.

Otro desafio importante es la gestion del flujo de caja. Las ferreterias a menudo enfrentan
ciclos de ventas irregulares, lo que puede dificultar el manejo de su liquidez. Un flujo de caja

inadecuado puede llevar a problemas en el pago a proveedores y a dificultades para cubrir los
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costos operativos. Para abordar este desafio, es fundamental que las ferreterias implementen un
control riguroso de sus ingresos y gastos, ademds de desarrollar prondsticos de flujo de caja que
les permitan anticipar periodos de escasez.

La competencia con grandes cadenas y plataformas de comercio electronico también
representa un reto considerable. Las ferreterias mas pequefias deben encontrar formas de
diferenciarse y ofrecer un valor agregado que les permita atraer y retener a los clientes. Esto puede
incluir un servicio al cliente excepcional, asesoramiento personalizado y una oferta de productos
adaptada a las necesidades locales.

Adicionalmente, la implementacion de tecnologias de gestion financiera es otro desafio que
puede resultar abrumador para algunas ferreterias. La falta de capacitacion y recursos para adoptar
sistemas modernos puede limitar su capacidad para optimizar sus operaciones y mejorar la
eficiencia. Sin embargo, la inversion en tecnologia, aunque inicialmente costosa, puede resultar en
ahorros significativos y en una gestion mas eficiente a largo plazo.

Finalmente, la regulacion y cumplimiento normativo pueden suponer un desafio adicional.
Las ferreterias deben estar al tanto de las normativas fiscales y laborales para evitar sanciones que
puedan afectar su situacion financiera. Cumplir con estas regulaciones requiere una inversion en
procesos y formacion, lo que puede ser un obstaculo, especialmente para las empresas mas
pequenas.

En resumen, los principales desafios financieros que enfrentan las ferreterias en Costa Rica
incluyen la volatilidad de precios, la gestion del flujo de caja, la competencia del mercado, la
adopcion de tecnologias y el cumplimiento normativo. Abordar estos retos de manera proactiva es
esencial para que las ferreterias logren una gestion financiera sélida y una operacién eficiente en

un entorno empresarial en constante cambio.

3.3. Perspectivas tedricas.

El marco teorico constituye un pilar fundamental para sustentar el andlisis y las propuestas
de mejora en Deposito y Ferreteria San Josecito. Las perspectivas tedricas seleccionadas ofrecen

una base solida para abordar los principales desafios financieros y operativos del negocio,
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permitiendo un andlisis estructurado de su situacion actual y el disefio de estrategias efectivas para
optimizar la rentabilidad y eficiencia.

Estas teorias se enfocan en aspectos clave como la gestion de costos, la eficiencia de los
procesos internos y la interpretacion de indicadores financieros, proporcionando herramientas para
identificar areas criticas de mejora y tomar decisiones informadas. En este contexto, el analisis
teorico no solo facilita la comprension de las dinamicas econdmicas y operativas de la ferreteria,
sino que también respalda el desarrollo de propuestas concretas para reducir costos, mejorar los
margenes de utilidad y fortalecer la estabilidad financiera.

Al integrar estas perspectivas, la investigacion garantiza un enfoque integral que permite
analizar tanto los factores internos como externos que afectan el desempeio del negocio, sentando

las bases para implementar estrategias sostenibles y orientadas al crecimiento.

3.3.1. Teoria de la estructura de costos y gestion del margen.

La Teoria de la estructura de costos y gestion del margen se enfoca en el andlisis y la gestion
de los costos operativos con el objetivo de maximizar los margenes de utilidad. Esta perspectiva
tedrica sostiene que una adecuada comprension y control de los costos permiten a las empresas
optimizar sus procesos y mejorar su rentabilidad sin sacrificar la calidad de los productos o
servicios ofrecidos. Para ello, se deben identificar las distintas categorias de costos, como los fijos
y variables, y entender como cada uno de ellos impacta en el margen de ganancia de la
organizacion. Ademas, esta teoria enfatiza la importancia de establecer estrategias de reduccion de
costos, que van desde la mejora en la eficiencia operativa hasta la renegociacion de contratos con
proveedores. Al aplicar esta teoria, se pueden disefiar soluciones especificas para reducir los gastos
sin afectar la calidad, lo que resulta en una mejora directa en los margenes de utilidad. En el
contexto de Depdsito y Ferreteria San Josecito, esta teoria es clave para realizar un andlisis
exhaustivo de la estructura de costos y para desarrollar estrategias efectivas que optimicen la
rentabilidad en el corto y largo plazo, tal como se detallara en los Capitulos V y VI de esta

investigacion.
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3.3.2. Teoria de la gestion de inventario.

La Teoria de la gestion de inventario se centra en maximizar la eficiencia en el control y la
administracion de los inventarios de una empresa. Esta perspectiva tedrica subraya la importancia
de mantener un equilibrio entre la disponibilidad de productos y los costos asociados al
almacenamiento y manejo de estos. El objetivo principal es minimizar los costos de inventario,
como el costo de almacenamiento, obsolescencia y deterioro, mientras se asegura que la empresa
cuente con los productos adecuados para satisfacer la demanda del cliente de manera oportuna.

Aplicada al contexto de Depdsito y Ferreteria San Josecito, esta teoria resulta fundamental
para optimizar los procesos operativos relacionados con la gestion de inventarios, lo que tiene un
impacto directo en la eficiencia operativa y en la rentabilidad del negocio. En los Capitulos Il y V
de esta investigacion, se analizard como la correcta implementacion de estrategias de gestion de
inventarios, como la rotacion adecuada de productos y la mejora en los sistemas de control, puede
reducir costos y mejorar la eficiencia en la operacion, contribuyendo a un uso mas efectivo de los

recursos disponibles.

3.3.3. Teoria de ratios financieros para la toma de decisiones.

La Teoria de ratios financieros para la toma de decisiones se basa en el uso de indicadores
clave de desempefio financiero para analizar integralmente la rentabilidad, estabilidad y eficiencia
de una empresa. A través del calculo y la interpretacion de ratios financieros, como el margen de
beneficio, la liquidez, el apalancamiento y la rotacion de activos, esta teoria permite obtener una
vision detallada de la salud financiera de la organizacion. Estos indicadores ofrecen informacion
valiosa para evaluar areas criticas de la empresa, identificando tanto sus fortalezas como sus
debilidades. En el contexto de Deposito y Ferreteria San Josecito, esta teoria resulta esencial para
el andlisis financiero de la empresa, como se abordara en los Capitulos Iy V de esta investigacion.
La aplicacion de estos ratios permitird una evaluacion precisa de la rentabilidad y los riesgos
financieros, facilitando la toma de decisiones estratégicas que optimicen los costos, mejoren la
eficiencia operativa y fortalezcan la rentabilidad. Al interpretar estos datos de manera adecuada, la
empresa podra identificar las areas que requieren atencidon y disefiar estrategias efectivas para

asegurar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.
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3.4. Estructura de costos y toma de decisiones gerenciales en Deposito y Ferreteria

San Josecito.

3.4.1. Teoria de la estructura de costos.

La teoria de la estructura de costos es fundamental en el analisis financiero y empresarial,
ya que permite comprender como una organizacion distribuye y controla sus gastos para generar

valor.

Los analistas financieros dividen los costos en dos tipos: costos variables y costos fijos. Los
costos variables cambian a medida que cambia la produccién e inician de cero cuando la
produccion es de cero. Los costos de mano de obra directa y materias primas de ordinario son
variables. Es comtn suponer que un costo variable es constante por unidad de produccion, lo cual
implica que los costos variables totales son proporcionales en el nivel de produccion. Los costos
fijos no dependen de la cantidad de bienes o servicios producidos durante el periodo. En general
se miden como costos por unidad de tiempo, tal como la renta por mes o los salarios por afio. Por
supuesto, los costos fijos no son fijos para siempre. Lo son solo durante un periodo predeterminado.
(Ross et al., 2010, p.208)

La estructura de costos esté relacionada con la composicion de los costos en una empresa

y se puede dividir en dos grandes categorias:

Costos fijos en una ferreteria:

Son aquellos gastos que no varian con el nivel de ventas y produccion. En una ferreteria,
los costos fijos tipicos pueden incluir:
. Alquiler del local comercial: Las ferreterias requieren un espacio fisico para
almacenar inventario y vender productos.
. Salarios del personal administrativo: Estos empleados, como los gerentes y
el personal de oficina, tienen salarios fijos independientemente del volumen de ventas.
. Servicios basicos: Agua, electricidad, internet, que son necesarios para las

operaciones del local.
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. Seguros y licencias: Polizas para proteger contra accidentes o robos, y

licencias municipales para operar legalmente.

Costos variables en una ferreteria:

Son aquellos que cambian dependiendo del nivel de ventas o actividad. Los costos variables
en una ferreteria incluyen:

. Compra de inventario (materiales y productos): El principal costo variable,
ya que las ferreterias compran y reponen constantemente herramientas, materiales de
construccion, productos de ferreteria, etc. A medida que las ventas aumentan, también lo
hace la necesidad de comprar mas inventario.

. Costos de transporte o envio: Gastos asociados al transporte de mercancias,
tanto hacia la ferreteria como hacia los clientes en caso de entregas a domicilio.

. Comisiones a vendedores: Si la ferreteria paga comisiones por ventas, este

gasto aumentara a medida que aumenten las ventas.

Apalancamiento Operativo

El apalancamiento operativo es un concepto clave en la gestion financiera que se refiere al
grado en que una empresa utiliza costos fijos en su estructura de costos para generar ganancias. Se
define como la sensibilidad de las utilidades operativas ante cambios en las ventas y esta
directamente relacionado con la proporcion de costos fijos y variables en la empresa (Brigham &

Ehrhardt, 2022).

Las empresas con un alto grado de apalancamiento operativo (GAQO) tienen una estructura
de costos donde predominan los costos fijos sobre los costos variables. En estas empresas, una
variacion en las ventas puede generar cambios desproporcionados en la utilidad operativa. En otras
palabras, cuando las ventas aumentan, los ingresos adicionales contribuyen en mayor medida a la
utilidad operativa, ya que los costos fijos ya han sido cubiertos. Sin embargo, cuando las ventas
disminuyen, la empresa sigue enfrentando costos fijos elevados, lo que puede generar pérdidas

significativas (Van Horne & Wachowicz, 2010).
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Economias de escala en una ferreteria.

Al igual que en otros negocios, la ferreteria puede beneficiarse de economias de escala. Por
ejemplo, al comprar productos en grandes cantidades, la ferreteria podria obtener descuentos por
volumen, lo que reduciria el costo promedio de los productos. Esto mejora los margenes de

ganancia, especialmente si puede ofrecer precios competitivos en el mercado.

Analisis del punto de equilibrio en una ferreteria.

El punto de equilibrio indica cudntas ventas debe realizar la ferreteria para cubrir todos sus
costos fijos y variables. Este andlisis es fundamental para una ferreteria que busca saber el nivel
minimo de ventas necesario para no operar en pérdida. Dado que una ferreteria puede tener una
estructura de costos fijos significativa (alquiler, salarios), es importante controlar los costos

variables para evitar la erosion de margenes.

Ecuacion 1.

s Costos Fijos Totales
Punto de Equilibrio = J

Precio de Venta Unitario — Costos Variables Unitarios

Las empresas usan el andlisis del punto de equilibrio, conocido también como andlisis de
costo, volumen y utilidad, para determinar el nivel de operaciones que se requiere para cubrir todos
los costos y evaluar la rentabilidad relacionada con diversos niveles de ventas. El punto de
equilibrio operativo de la empresa es el nivel de ventas que se requiere para cubrir todos los costos
operativos. En ese punto, las utilidades antes de intereses e impuestos (UAII) son iguales a 0

(Gitman, 2012, p.456).

Punto de equilibrio operativo.

El primer paso para calcular el punto de equilibrio operativo consiste en clasificar el costo
de los bienes vendidos y los gastos operativos en costos operativos fijos y variables. Los costos
fijos son aquellos que la empresa debe pagar en un periodo determinado independientemente del

volumen de ventas durante ese periodo. Estos costos generalmente son contractuales; por ejemplo,
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la renta es un costo fijo. Como los costos fijos no varian con las ventas, usualmente los medimos
en relacion con el tiempo. Por ejemplo, la renta suele medirse como una cantidad mensual. Los
costos variables cambian de manera directa con el volumen de ventas. Los costos de envio, por
ejemplo, son costos variables. Normalmente medimos los costos variables en délares por unidad

vendida (Gitman, 2012, p.456).

P = precio de venta por unidad
Q = cantidad de ventas en unidades
CF = costo operativo fijo por periodo

CV = costo operativo variable por unidad

Representacion
Rubro algebraica
Ingresos por ventas (P x Q)
Apalancamiento operativo Menos: Costos operativos fijos - CF
Menos: Costos operativos variables —(CV x Q)
Utilidades antes de intereses e impuestos UATI

Figura 10. Apalancamiento operativo, costos y analisis del punto de equilibrio
(Gitman, 2012, p.457)
Como se coment? antes, el punto de equilibrio operativo es el nivel de ventas en el que se
cubren todos los costos operativos fijos y variables, es decir, el nivel en el que las UAII son
iguales a $0. Si hacemos que UAII sea igual a $0 y resolvemos la ecuacion en la siguiente figura,

se obtiene Q.

UAIl = (P x Q) = CF - (CV X Q)
UAIl = Q x (P - CV) - CF

CF

O
C=P-cv

Figura 11. Punto de equilibrio operativo (Gitman, 2012, p.457.)
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Figura 12. Andlisis grafico del punto de equilibrio operativo (Gitman, 2012, p.458.)

Método grafico.

La figura anterior muestra en forma gréfica el anélisis del punto de equilibrio de los datos
del ejemplo anterior. El punto de equilibrio operativo de la empresa es el punto en el que su costo
operativo total, es decir, la suma de sus costos operativos fijos y variables iguala a los ingresos por
ventas. En este punto, las UAII son iguales a $0. La figura muestra que para las ventas menores a
500 unidades, el costo operativo total excede a los ingresos por ventas, y la UAII es menor de $0
(lo que representa una pérdida). Para las ventas por arriba del punto de equilibrio de 500 unidades,

los ingresos por ventas exceden el costo operativo total y la UAII es mayor de $0.
Margen de contribucion en una ferreteria.

El margen de contribucién es la diferencia entre el precio de venta de un producto y los
costos variables asociados a su compra. Para una ferreteria, mantener un margen de contribucion
saludable en los productos es vital. Esto significa seleccionar productos de alta rotacion y negociar
con proveedores para obtener mejores precios. La estrategia puede incluir también ventas cruzadas

(productos complementarios) para aumentar el margen por cliente.
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3.4.2. Decisiones gerenciales basadas en la estructura de costos.

Conocer la estructura de costos operativa en Deposito y Ferreteria San Josecito les permitira
a los administradores centrarse en optimizar la rentabilidad mediante el analisis de costos fijos,
variables, directos e indirectos. Los administradores podran tomar decisiones informadas al
calcular el punto de equilibrio, ajustar el manejo de inventario para aprovechar economias de escala
y enfocarse en productos con mayor margen de contribucion. Controlar los costos indirectos, como
los gastos administrativos, y mejorar la eficiencia operativa es clave para maximizar la rentabilidad

y asegurar una gestion financiera sostenible.

3.5. Analisis de la eficiencia operativa y gestion de inventario.

3.5.1. Eficiencia operativa y teorias operativas.

La eficiencia operativa es crucial para garantizar el éxito y sostenibilidad a largo plazo. Este
concepto abarca varios factores interrelacionados que ayudan a maximizar la productividad y
reducir costos. Uno de los aspectos mas importantes es la gestion de inventarios, donde se utilizan
metodologias que se van a mencionar en la siguiente seccion que permite clasificar los productos
segun su importancia y valor econdmico, asegurando que los articulos mas criticos estén siempre
disponibles, mientras que sistemas como la 5S fomentan un entorno de trabajo limpio y organizado,
lo que mejora la eficiencia en la blisqueda y manejo de productos.

Otro factor esencial es la capacitacion del personal, ya que un equipo bien entrenado no
solo mejora la atencion al cliente, sino que también optimiza los procesos de venta y gestion de
productos. Ademas, la implementacion de tecnologias como sistemas de gestion de inventarios y
puntos de venta puede agilizar las operaciones, permitiendo un seguimiento mas preciso de las
existencias y una mejor toma de decisiones.

La eficiencia operativa también se ve influenciada por el andlisis continuo de los procesos,
donde se identifican areas de mejora y se eliminan ineficiencias. Por ejemplo, la revision regular
de los tiempos de entrega y la gestion de proveedores puede reducir los costos asociados con el

inventario excesivo y las interrupciones en el suministro. Adicionalmente, es fundamental
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establecer estrategias de marketing efectivas que atraigan y retengan a los clientes. Promociones,
programas de fidelizacion y un enfoque en la experiencia del cliente son elementos clave para
mejorar la competitividad de la ferreteria. Por ultimo, considerar practicas sostenibles en la
operacion no solo es beneficioso para el medio ambiente, sino que también puede mejorar la
imagen de la ferreteria y atraer a un grupo de clientes mas consciente de la sostenibilidad. Al
integrar estos componentes, la ferreteria puede no solo aumentar su eficiencia operativa, sino
también asegurar su viabilidad en un mercado competitivo.

Ademas, podemos mencionar una serie de puntos clave para lograr eficiencia operativa en

una ferreteria:

l. Gestion eficiente de inventarios: Mantener un equilibrio 6ptimo entre el
inventario disponible y la demanda para minimizar costos de almacenamiento y reducir el
riesgo de obsolescencia. Utilizar herramientas como el analisis de rotacion de inventario

puede ayudar a identificar productos de lento movimiento.

2. Control de costos: Implementar un seguimiento riguroso de los costos fijos
y variables. Reducir costos innecesarios y renegociar contratos con proveedores puede
mejorar significativamente la rentabilidad.

3. Optimizacion de precios: Evaluar y ajustar la estrategia de precios para
maximizar el margen de beneficio. Esto incluye el analisis de la competencia y la
consideracion de costos asociados para garantizar que los precios sean competitivos y

rentables

4. Andlisis de punto de equilibrio: Determinar el punto de equilibrio para
entender cudntas ventas son necesarias para cubrir los costos y evitar pérdidas. Esto permite

establecer metas de ventas mas efectivas.

5. Monitoreo de la liquidez: Asegurarse de que la ferreteria tenga suficiente
capital de trabajo para cubrir sus operaciones diarias. Un andlisis regular del flujo de

efectivo ayudara a prever problemas de liquidez.
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6. Inversiones en tecnologia: Adoptar sistemas de gestion de inventarios y
software financiero que faciliten el seguimiento de ventas, costos y stock. La

automatizacion puede reducir errores y mejorar la eficiencia operativa.

7. Capacitacion del personal: Invertir en la capacitacion del personal en
gestion financiera y en el uso de herramientas tecnologicas. Un equipo bien informado

puede contribuir a decisiones mas acertadas y a una mejor atencion al cliente.

8. Fomento de relaciones con proveedores: Establecer relaciones solidas con
los proveedores puede resultar en condiciones de pago mas favorables y descuentos por

compras en volumen, mejorando asi el margen de beneficio.

9. Evaluacion de desempeiio financiero: Realizar andlisis financieros
regulares, como el analisis de rentabilidad y la evaluacion de indicadores clave de

rendimiento (KPI), para identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

10.  Enfoque en la satisfaccion del cliente: Mantener altos niveles de
satisfaccion del cliente puede resultar en mayores ventas y lealtad. Realizar encuestas y

analizar comentarios ayuda a identificar areas de mejora en el servicio.

Implementar estos puntos clave podrd ayudar a mejorar la eficiencia operativa en la
ferreteria, luego de analizar la situacion financiera de la ferreteria, vamos a proponer algunas
medidas concretas de las mencionadas mas adelante.

Las teorias de estabilidad operativa se refieren a medidas que una empresa asume para
mantener sus operaciones de manera eficiente y rentable, resistiendo las fluctuaciones del entorno
econdmico y operativo, la cual se puede evaluar por medio de su estructura financiera, asi como

por medio del origen y aplicacion de fondos.
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Estructura y solidez financiera.

La estructura y solidez financiera de una empresa son elementos criticos en la Teoria de la
Estabilidad Operativa, ya que van mas alld de la mera rentabilidad al influir directamente en la
capacidad de la organizacion para mantener sus operaciones de manera constante y eficiente. La
solidez financiera ayuda a mitigar el riesgo financiero, lo que, a su vez, la convierte en una opcioén
mas atractiva para inversionistas y proveedores de capital (Salas, 2019).

Para alcanzar esta solidez, es esencial mantener un equilibrio adecuado entre los activos y
pasivos, tanto a corto como a largo plazo. En este sentido, Salas (2019) propone dos principios
clave que contribuyen a este equilibrio y, por ende, a la estabilidad operativa:

Principio 1: Una parte significativa del activo fijo y de largo plazo debe estar financiada
con patrimonio (al menos un 50% o mas). Esto garantiza que la porciéon menos liquida de los
activos se financie con fuentes no juridicas, reduciendo asi el riesgo de liquidez. Ademas, el resto
del activo fijo y de largo plazo debe financiarse con pasivo de largo plazo y no con pasivos de corto
plazo, lo que previene presiones financieras que podrian interrumpir las operaciones.

Principio 2: Una parte considerable del activo circulante debe estar financiada con pasivo
de largo plazo o patrimonio (al menos un 20% o mas). Esto evita que los activos circulantes
dependan completamente de pasivos de corto plazo de alta exigibilidad, lo que podria comprometer
la estabilidad operativa al generar una mayor presion sobre la liquidez.

El cumplimiento de estos principios es esencial para mantener un margen de cobertura
razonable entre el activo y el pasivo circulantes. Salas sugiere el uso de diagramas (como se ilustra
en la Figura 14) para visualizar el cumplimiento de estas reglas, lo que puede ser una herramienta
valiosa para los gerentes al evaluar la solidez financiera y la estabilidad operativa de la empresa de

manera mas efectiva.
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Figura 13. Diagrama de estructura financiera (Analisis avanzado de estados financieros

(Salas, 2019).

Estado de origenes y aplicaciones de fondos.

El estado de fuentes y empleos es una herramienta fundamental para evaluar la simetria
entre las inversiones realizadas en un periodo y las fuentes utilizadas para financiarlas, lo que tiene
un impacto directo en la estabilidad operativa de la entidad (Salas, 2019). Este estado permite
comparar las fuentes de financiamiento, organizadas de menor a mayor exigibilidad, con los
empleos de fondos, clasificados de menor a mayor liquidez, como se ilustra en la Figura 15.

La exigibilidad de las fuentes de fondos se refiere al grado en que los acreedores pueden
ejercer sus derechos a través de acciones legales. Por ejemplo, los préstamos bancarios, que suelen
estar respaldados por hipotecas, presentan un nivel de exigibilidad mas alto en comparacion con
las cuentas por pagar a proveedores, las cuales generalmente no cuentan con un respaldo legal. Esta
evaluacion es crucial para garantizar que la empresa mantenga un equilibrio adecuado entre sus
recursos financieros y sus obligaciones, lo que a su vez contribuye a una operacion estable y

minimiza el riesgo de interrupciones en sus actividades.
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Figura 14. Diagrama de fuentes y empleos (Analisis avanzado de estados financieros,

Salas 2019)

Teoria de la estructura financiera.

La estructura financiera de una empresa se refiere a la combinacion de fuentes de
financiamiento que utiliza para respaldar sus activos, operaciones y crecimiento. Estas fuentes se
dividen en dos grandes categorias: deuda y capital propio.

Deuda: Son los fondos que la empresa obtiene a través de préstamos o emision de bonos,
que deben ser reembolsados en un plazo determinado y generalmente implican el pago de intereses.
La deuda puede ser a corto o largo plazo, dependiendo de la duracién del compromiso financiero.

Capital propio: Representa los fondos aportados por los accionistas o duefios de la
empresa. Incluye el capital social (dinero invertido directamente en la empresa por los propietarios)
y las utilidades retenidas (ganancias generadas por la empresa que no se distribuyen a los
accionistas, sino que se reinvierten).

El apalancamiento financiero es una estrategia que consiste en utilizar deuda para
financiar inversiones con el objetivo de aumentar la rentabilidad potencial de una empresa. Al
emplear fondos prestados, una empresa puede ampliar sus operaciones y proyectos mas alla de lo
que permitiria su propio capital. Aunque el apalancamiento puede amplificar las ganancias,
también conlleva un mayor riesgo, ya que la empresa debe cumplir con sus obligaciones de pago
de la deuda, independientemente del éxito de la inversion. Esta técnica es comunmente utilizada

para maximizar el retorno sobre la inversion y optimizar la estructura de capital de la empresa.
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Tanto el capital de deuda como el capital patrimonial son fuentes externas de
financiamiento que utilizan las empresas; sin embargo, tienen diferencias importantes en varios
aspectos. La mas importante es que el financiamiento mediante deuda se obtiene a través de
acreedores y el financiamiento mediante capital patrimonial se obtiene por medio de inversionistas,
quienes, de esta manera, se convierten en duefios de una parte de la empresa. Los acreedores
(prestamistas o tenedores de deuda) tienen el derecho legal de que se les pague, mientras que los
inversionistas solo tienen la expectativa de reembolso. El capital de deuda incluye todos los
préstamos en que incurre una compaiia, incluyendo bonos, y su reembolso se hace de acuerdo con
un programa fijo de pagos. El capital patrimonial se integra con fondos suministrados por los
duenos de la compania (inversionistas o tenedores de acciones) y su reembolso esta sujeto al
desempefio de esta (Ross et al., 2010, p. 248).

El impacto de la estructura financiera sobre la rentabilidad y el riesgo es un aspecto crucial
en la gestion financiera de cualquier empresa, ya que afecta directamente a los indicadores clave
como el retorno sobre el patrimonio (ROE) y el retorno sobre los activos (ROA).

Es importante mencionar que por medio de un analisis integral de la rentabilidad, se permite
descomponer el Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE) de una entidad para un periodo especifico,
al igual que el Rendimiento sobre los activos, identificando los factores que influyen en este
indicador. Esto posibilita examinar la relacion entre distintas variables y comprender las causas de
las variaciones entre un afo y otro (Salas, 2019).

Como se muestra en la Figura 16, el esquema de rentabilidad indica que el ROE se origina
de la interrelacion entre el Rendimiento sobre la Inversion (RSI) y la Incidencia del
Apalancamiento (IAP). El RSI resulta de la combinacion del Margen de Utilidad Neto (MUN) y la
Rotacion de Activos Totales (RAT). EI MUN se compone del Margen de Utilidad Operativa
(MUO), que abarca los ingresos menos los costos de ventas y los gastos operativos, asi como los
resultados no operativos, incluyendo gastos financieros, impuestos y otros ingresos y gastos.

Por otro lado, la RAT refleja la habilidad de la administracion para convertir los activos en
efectivo y se compone de la Rotacion de Activos Circulantes (RAC), que se relaciona con el
Periodo Medio de Cobro (PMC), la Rotaciéon de Inventarios (RINV) y las variaciones en otros
activos a corto plazo. Ademas, la RAT incluye la Rotacion de Activos a Largo Plazo (RLP), que

se compone de la Rotacion de Activos Fijos (RAF) y las variaciones en otros activos a largo plazo.
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Figura 15. Esquema de rentabilidad (Elaboracion propia de Andlisis avanzado de estados

financieros, Salas 2019)

Abreviaturas:

ROE: Rendimiento sobre el patrimonio. PMC: Periodo medio de cobro.

MUN: Margen de utilidad neta. RINV: Rotacion de inventario.

MUOQ: Margen de utilidad de operacion. ELP: Eotacion de activo a largo plazo.
MUB: Margen de utilidad bruta. E5I: Rendimiento sobre la inversion.
IAP: Incidencia del apalancamiento. FAF: Rotacion de activo fijo.

Figura 16. Abreviaturas del esquema de rentabilidad (Elaboracion propia de Andlisis avanzado de

estados financieros, Salas 2019)

La Incidencia del Apalancamiento (IAP) esta relacionada con el efecto multiplicador que

el apalancamiento ejerce sobre los resultados de la empresa. Se origina a partir del margen de
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apalancamiento, que es la diferencia entre el Rendimiento Operacional sobre los Activos (ROA) y
la Tasa de Interés Promedio (TIP), multiplicada por el indice de Endeudamiento (E).

Este tipo de analisis resulta ventajoso porque permite al analista identificar los factores
cuyas variaciones impactan el rendimiento del accionista. Asi, se pueden dirigir los esfuerzos hacia
las areas especificas que requieren atencion para mejorar los resultados financieros.

Ahora al analizar el ROA, este mide la rentabilidad de la empresa en funcion de sus activos
totales, independientemente de como se financien (ya sea con deuda o con capital propio). Se
calcula como:

Ecuacion 2:

Utilidad neta

ROA =
Activos totales

E1ROA refleja la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ganancias.
A diferencia del ROE, el ROA no se ve afectado directamente por la estructura de capital (es decir,
la proporcion de deuda frente a capital propio). Sin embargo, un mayor nivel de deuda puede

reducir el ROA si los intereses sobre la deuda son elevados y reducen la utilidad neta.

3.5.2. Teorias de gestion de inventario

Inventario

El manejo y control de los inventarios son aspectos esenciales para el éxito logistico de una
empresa, ya que influyen en la capacidad de abastecimiento en relacion con las fluctuaciones de
oferta y demanda. Desde una perspectiva financiera, los inventarios se consideran activos
circulantes y son cruciales para la gestion del capital de trabajo. En la practica, los inventarios
actian como un recurso clave para enfrentar la incertidumbre asociada con la demanda de
productos. Para que la Ferreteria lleve a cabo este modelo, es necesario desarrollar un plan de
manejo y control de inventarios que se ajuste a sus necesidades especificas y que ofrezca beneficios
tanto a corto como a mediano y largo plazo.

El primer componente del ciclo de conversion del efectivo es la edad promedio del
inventario. El objetivo de administrar el inventario, como se comenté antes, es lograr la rotacion

del inventario tan rdpido como sea posible, sin perder ventas debido a desabastos. El gerente
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financiero tiende a actuar como consejero o “vigilante” en los asuntos relacionados con el
inventario; no tiene un control directo sobre el inventario, pero si brinda asesoria para su proceso
de administracion (Gitman, 2012, p.551).

Los gerentes de distintas areas, como finanzas, marketing, manufactura y compras, suelen
tener perspectivas variadas sobre los niveles 6ptimos de inventario. Cada uno evaltia estos niveles
en funcion de sus propios objetivos. Generalmente, el gerente financiero prefiere mantener los
inventarios en niveles bajos para asegurar que el capital de la empresa no esté comprometido
innecesariamente en exceso de recursos. Por otro lado, el gerente de marketing aboga por mantener
altos niveles de inventario de productos terminados, ya que esto garantizaria que todos los pedidos
se puedan atender de manera oportuna y evitaria retrasos causados por la falta de productos en

stock (Gitman, 2012).

Técnicas comunes para la administracion de inventarios.

Existen diversas técnicas para administrar con eficiencia el inventario de la compania. Aqui

consideraremos brevemente algunas de ellas utilizadas con frecuencia.

El sistema ABC.

El método ABC es un sistema de gestion de inventarios que permite categorizar los articulos
de manera que los productos mas solicitados y valiosos estén mas accesibles, facilitando asi un
mejor control en funcién de su cantidad y valor monetario. Segin Gitman (2012), este sistema
clasifica los inventarios en tres grupos: A, B y C. El grupo A incluye aquellos articulos que
representan la mayor inversion en términos monetarios, generalmente constituyendo el 20% del
inventario total de la empresa pero absorbiendo el 80% de la inversion. El grupo B abarca los
articulos con una inversion menor que el grupo A, mientras que el grupo C se compone de un
numero elevado de articulos que requieren una inversion relativamente pequeiia.

La supervision de los inventarios varia seglin la categoria asignada. Para los articulos del
grupo A, se implementa un control mas riguroso debido a su alto valor econdmico. Este
seguimiento se realiza normalmente a través de un sistema de inventario perpetuo, que permite

verificar diariamente los niveles de existencias de cada articulo. En el caso del grupo B, el control
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se efectua mediante revisiones periodicas de los niveles de inventario. Para los articulos del grupo
C, la supervision se lleva a cabo utilizando técnicas mas simples, como el método de dos
contenedores. Este enfoque implica almacenar los productos en dos contenedores diferentes: se
consume primero el contenido del primer contenedor y, una vez vacio, se solicita un nuevo pedido
mientras se utiliza el segundo contenedor. Este tipo de control, similar al sistema Kanban, permite

un seguimiento visual efectivo de las existencias (Gitman, 2012).

Sistema Justo a Tiempo (JIT).

El método Justo a Tiempo (JIT), también conocido como sistema de cero inventarios, se
caracteriza por minimizar al maximo las existencias de inventario, manteniendo solo lo necesario
para satisfacer la demanda inmediata. Segiin Gitman, este enfoque permite reducir defectos en la
produccion, minimizar el desperdicio de materia prima y disminuir el consumo energético, lo que
obliga a la planta a operar de manera predecible y sin imprevistos. Debido a su objetivo de reducir
al minimo la inversidn en inventario, el sistema JIT no utiliza inventario de seguridad.

Entre los beneficios del método JIT se encuentran:

. Prevencion de la obsolescencia de insumos o productos.
. Disminucion de la necesidad de personal.
. Reduccion del espacio requerido para los almacenes.

Sin embargo, también presenta riesgos significativos, tales como:

. Alta probabilidad de interrupciones en la produccion por falta de insumos.
. Posibles retrasos en los envios.
. Riesgo de incumplimiento con los clientes.

La meta del sistema JIT es la eficiencia de manufactura. Este sistema usa el inventario como
una herramienta para lograr la eficiencia, poniendo énfasis en la calidad de los materiales
empleados y su entrega oportuna. Cuando el sistema JIT funciona adecuadamente, hace que
emerjan las deficiencias de los procesos. Por supuesto, conocer el nivel de inventario es una parte

importante (Gitman, 2012, p.556).
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Ciclo operativo del inventario.

El ciclo operativo del inventario es el periodo que transcurre desde la adquisicion de
inventarios hasta su conversion en efectivo a través de ventas. Comienza con la compra de materias
primas o productos terminados, seguida por la recepcion y almacenamiento, donde se lleva a cabo
el control de calidad. Luego, se gestiona el inventario para evitar obsolescencia, y en el caso de la
manufactura, se transforma en productos terminados. Posteriormente, los productos se venden,
generando ingresos que convierten el inventario en efectivo, lo cual es crucial para la liquidez del
negocio. Finalmente, es importante realizar un andlisis continuo del ciclo para identificar
oportunidades de mejora en la gestién de inventarios.

Inventario Inventario
comprado vendido

~—— Periodo de inventario ~— Periodo de cuentas por cobrar —

Tiempo
—— Periodo de cuentas—————— Ciclo de efectivo
por pagar
Efectivo pagado por Ciclo
las materias primas operativo

Efectivo recibido

Figura 17. Ciclo operativo (Ross et al., 2010, p. 799.)

El ciclo operativo es el periodo que transcurre desde la compra del inventario hasta el recibo
del efectivo. (El ciclo operativo podria excluir el tiempo transcurrido desde la colocacion del
pedido hasta la llegada de las existencias.) El ciclo del efectivo es el periodo que abarca desde la

fecha en que se paga el efectivo hasta la fecha en que éste se recibe (Ross et al., 2010, p. 799).

3.6. Indicadores financieros y analisis integral de la rentabilidad

3.6.1. Analisis horizontal y vertical de los estados financieros

El anélisis financiero es una herramienta fundamental en la gestion empresarial, ya que

permite evaluar la situacion econémica de una compaiia, identificar tanto oportunidades como
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riesgos, y tomar decisiones estratégicas con base en datos. Como se plantea en el libro de Salas
(2019), este proceso implica un analisis detallado de los estados financieros a través de técnicas
como el analisis horizontal y vertical, la interpretacion de ratios financieros y el analisis del flujo
de efectivo. Estas practicas proporcionan una vision integral de la rentabilidad, liquidez y solvencia
de la empresa, lo que permite a los directivos optimizar la utilizacién de recursos y mejorar sus
decisiones. Ademas, un analisis financiero exhaustivo no solo examina el rendimiento historico,
sino que también facilita la proyeccién de tendencias futuras, lo que apoya la planificacion

estratégica y refuerza la estabilidad financiera de la organizacion.

Balance general.

El estado de situacion financiera, cominmente conocido como balance general, es uno de
los informes contables mas relevantes, ya que brinda una representacion clara de los recursos y
obligaciones de una empresa en un momento especifico. Este informe se organiza en tres secciones
principales: activos, pasivos y patrimonio. La interaccién entre estas categorias facilita la
evaluacion de la solvencia y la estructura financiera de la empresa. Segiin lo expuesto por Salas
(2019), el balance general refleja la situacion patrimonial de la organizacion, mostrando cémo se
distribuyen los recursos y como se financian, ya sea mediante deuda o aportes de los propietarios.
Este reporte permite a los usuarios de la informacion financiera evaluar la capacidad de la empresa
para afrontar sus obligaciones y financiar su crecimiento futuro.

El balance general es una fotografia instantanea (tomada por un contador) del valor contable
de una empresa en una fecha especial, como si la empresa se quedara momentdneamente inmovil.

El balance general tiene dos lados: en el lado izquierdo estan los activos, mientras que en
el derecho se encuentran los pasivos y el capital contable. El balance general muestra lo que la
empresa tiene y la manera en que se financia. La definicién contable en que se basa el balance
general que se muestra en la Figura 19 y que describe su equilibrio es: Activos = Pasivos + Capital

contable (Ross et al., 2010, p. 20).



52
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Activos ) Pasivos + Capital
e 0,

Figura 18. Ecuacién balance contable (Elaboracion propia en Napkin [A)

Estado de resultados.

El estado de pérdidas y ganancias, también llamado estado de resultados es un informe
financiero que muestra el desempefo operativo de una empresa durante un periodo determinado,
generalmente de un afio. En este documento se detallan los ingresos obtenidos, asi como los costos
y gastos asociados a su generacion, lo que permite calcular el beneficio o la pérdida neta. Como
sefialan Gitman y Zutter (2012), el estado de resultados proporciona un resumen financiero de las
operaciones de la empresa durante un periodo especifico, destacando su capacidad para generar
ingresos y su eficiencia en la gestion de costos. Este analisis es fundamental para evaluar la
rentabilidad y tomar decisiones estratégicas sobre la gestion financiera y el crecimiento de la
empresa.

El estado de resultados mide el desempeiio durante un periodo especifico, por ejemplo, un
afio. La definicion contable de utilidades es: Ingresos - Gastos = Utilidades. Si el balance general
es como una fotografia instantanea, el estado de resultados es como un video que registra lo que

las personas hicieron entre dos fotografias instantaneas (Ross et al., 2010, p. 20).

Estado de flujos de efectivo.

El estado de flujos de efectivo es un informe financiero esencial que detalla los

movimientos de efectivo de una empresa durante un periodo especifico. Este informe organiza los

flujos de efectivo en tres categorias principales: actividades operativas, de inversion y de



53

financiamiento, lo que permite a los administradores y analistas evaluar la capacidad de la empresa
para generar efectivo, financiar sus actividades y gestionar sus inversiones. De acuerdo con Gitman
y Zutter (2012), el estado de flujos de efectivo muestra los cambios en el efectivo de la empresa
entre dos periodos contables, proporcionando una conexion importante entre el estado de resultados
y el balance general, ayudando a determinar si la empresa genera suficiente efectivo para mantener
sus operaciones diarias. Este informe es crucial para comprender tanto la liquidez y solvencia a

corto plazo, como la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Analisis porcentual de estados financieros.

El analisis porcentual de los estados financieros es una técnica utilizada por analistas e
inversionistas para evaluar el desempefio financiero de una empresa, expresando cada partida como
un porcentaje de una cifra base. Este enfoque permite una comparacion mas sencilla entre
diferentes periodos y entre empresas, ofreciendo una visién mas clara de cémo se distribuyen los
ingresos y los gastos en relacion con el total. Segun Salas (2019), este tipo de analisis no solo
permite identificar tendencias a lo largo del tiempo, sino que también proporciona informacion

clave sobre la eficiencia y rentabilidad de las operaciones de la empresa.

Vertical ) Horizontal

e - - 2yn s
Analisis (:) Analisis

Figura 19. Métodos de andlisis financieros (Elaboracion propia en Napkin [A)

Analisis horizontal.

El analisis horizontal se centra en la comparacion de las cifras de los estados financieros a
lo largo de varios periodos, lo que permite a los usuarios detectar cambios y tendencias en el
rendimiento financiero de la empresa. Este tipo de andlisis es crucial para entender como las
decisiones operativas y las condiciones del mercado influyen en el desempeno financiero a lo largo

del tiempo (Salas, 2019). Al identificar variaciones significativas en las cuentas de ingresos, gastos
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y utilidades, el analisis horizontal aporta un contexto valioso que puede influir en la estrategia de

gestion y en las proyecciones futuras.
Analisis vertical.

El andlisis vertical, por otro lado, consiste en expresar cada partida de los estados
financieros como un porcentaje de una cifra base, lo que facilita la evaluacion de la estructura
financiera de la empresa en un solo periodo. Este método es ttil para comparar la composicion de
los estados financieros tanto entre empresas diferentes como en distintos momentos de una misma
empresa (Salas, 2019). Al ofrecer una representacion clara de como se distribuyen los recursos y
las obligaciones, el andlisis vertical permite a los gestores identificar areas que pueden requerir
atencion o mejora, favoreciendo una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos

de la organizacion.

3.6.2. Teoria y analisis de los ratios financieras.

Las razones financieras son indicadores que establecen relaciones entre dos o mas
elementos dentro de los estados financieros, y cada uno de estos indices tiene un significado
especifico que resulta crucial para la toma de decisiones. Aunque el analista puede desarrollar una
amplia variedad de razones financieras segun sus objetivos especificos, existen ciertas categorias
comunes que se utilizan frecuentemente. Estas categorias que se muestran en la Figura 21 incluyen
indices de estabilidad, indices de gestion e indices de rentabilidad, las cuales se discutiran a
continuacion (Salas, 2019).

Indicadores de {} Indicadores de
estabilidad gestion

Indicadores de [~
rentabilidad nﬂﬂﬂ 6170\

Figura 20. Indicadores de estabilidad, gestion y rentabilidad (Elaboracion propia en

Napkin [A)



A continuacion, se muestran algunas de las razones financieras:

. Razones de solvencia a corto plazo o de liquidez

Activo circulante
Razén circulante = ——
Pasivo circulante

Activo circulante — Inventario
Razén rapida =

Pasivo circulante
Efectivo

Razén de efectivo = —
Pasivo circulante

Il. Razones de solvencia a largo plazo, o de
apalancamiento financiero

Activos totales — Capital total
Activos totales
Razon de deuda a capital = Deuda total/Capital total

Multiplicador del capital = Activos totales/Capital total

Razén de deuda total =

Razdn de veces que se ha ganado el interés = ot
Intereses
Razén de cobertura del efectivo = RIEMIEA
Intereses

I1l. Razones de utilizacién de los activos o de rotacién

Costo de los bienes vendidos

Inventario
365 dias

Rotacion del inventario
Ventas

Cuentas por cobrar

Rotacion del inventario =

Dias de ventas en el inventario =

Rotacién de fas cuentas por cobrar =

Dias de ventas en cuentas por cobrar =
365 dias
Rotacién de las cuentas por cobrar

Ventas
Rotacién de los activos totales = ——————
Activos totales

Activos totales

Intensidad del capital =
Ventas

IV. Razones de rentabilidad

Utlidad neta

Margen de utilidad =
i Ventas

Utlidad neta
Activos totales
Utilidad neta
Caﬁ'nal total
Utllidad neta = Ventas " Activos

Ventas Activos  Capital

Rendimientos sobre los activos (ROA) =

Rendimientos sobre ef capital (ROE) =

ROE =

V. Razones de valor de mercado

Precio por accién
Utilidades por accién
Razén de valor de mercado a valor en libros =
Valor de mercado por accién

Razén precio-utilidad =

Valor en libros por accion
Valor de la empresa

Miuiltiplo VE =
UAIIDA
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Figura 21. Razones financieras (Ross et al., 2010)

Indicadores de estabilidad.

Los indicadores de estabilidad son aquellos indices que miden elementos que afectan la
estabilidad de la empresa en la actualidad y hacia el futuro, tales como el nivel de endeudamiento,
la cobertura y respaldo de las deudas de corto plazo con los activos circulantes, el nivel de pasivos
en moneda extranjera y el impacto de la carga de gastos financieros. Esos aspectos pueden
influenciar el buen desarrollo de las operaciones futuras, favorecer o atentar contra la solidez y el

sano y apropiado financiamiento del negocio e inciden en su grado de riesgo, lo que afecta su
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continuidad y crecimiento en el tiempo, Los indices de estabilidad pueden clasificarse como indices
de cobertura o indices de endeudamiento. (Salas, 2019).

Los indices de cobertura reflejan la relacion entre los pasivos circulantes de una empresa y
los activos circulantes que posee para cumplir con estas obligaciones. Los pasivos circulantes son
aquellos que deben pagarse en el transcurso del proximo afio, mientras que los activos circulantes
son aquellos que se espera convertir en efectivo o consumir dentro del mismo periodo.

Es crucial considerar que una cobertura adecuada no siempre implica una liquidez solida.
Esto se debe a que los activos pueden presentar distintos niveles de riesgo crediticio u
obsolescencia. Por lo tanto, es fundamental complementar el analisis de estos indices con la
evaluacion de los flujos de efectivo proyectados y la experiencia de la empresa en la gestion de sus
activos.

Los principales indices de cobertura son:

Razoén circulante: calculada dividiendo el activo circulante entre el pasivo circulante,
como se muestra en el Anexo 1.

Esta razon expresa la cantidad de veces que el activo corriente cubre el pasivo corriente,
por lo que se afirma que siempre que la relacion sea mayor a uno, es beneficiosa, ya que existen

activos que respaldan las deudas mas inmediatas, dotando de un cierto nivel de seguridad a la
empresa.

Cuanto mayor sea este niimero, significa que mayor es el financiamiento con costo del
activo a corto plazo, lo cual puede afectar la rentabilidad de forma negativa.

Prueba acida: calculada dividiendo el activo circulante menos el inventario entre el pasivo
circulante, como se muestra en el Anexo 1.

Esta razon expresa lo mismo que la razon circulante, pero bajo un escenario de estrés en el
cual no se pueda liquidar los inventarios, esto por ser aquellos activos mas dificiles de convertir
en efectivo. En este caso, si el resultado puede ser o no mayor a uno, depende del giro del negocio.

Los indices de cobertura miden el grado de endeudamiento de una empresa, qué tanto del
riesgo asociado del negocio estdin asumiendo los duefios y cudnto los proveedores de

financiamiento. Estos suelen ser el primer punto de interés de las entidades financieras, ya que les
permiten medir el riesgo de impago de la entidad, y por lo tanto el riesgo crediticio de los fondos
que les han proporcionado o evaliian proporcionarles.

Los principales indices de endeudamiento son:
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Razoén de deuda: calculada dividiendo el pasivo total entre el activo total, como se muestra
en el Anexo 1.

Esta razon expresa el porcentaje de los activos que estan siendo financiados por el pasivo,
mostrando la proporcion de riesgo que asumen los acreedores y la que asumen los duefios de la
entidad.

indice de endeudamiento: calculado dividiendo el pasivo total entre el patrimonio, como
se muestra en el Anexo 1.

Esta razon expresa la relacion que existe entre el financiamiento de por deuda y el
financiamiento por los aportes de los socios de la empresa. Cuanto mayor sea el resultado, mayor
sera el nivel de endeudamiento de la empresa, lo cual resulta beneficioso en términos de
rendimiento, ya que su costo es menor al costo del patrimonio, pero a la vez aumenta el riesgo de
impago y de quiebra, al tratarse de obligaciones exigibles legalmente en un periodo dado.

Cobertura de intereses: calculada dividiendo la utilidad de operacién entre los gastos
financieros, como se muestra en el Anexo 1.

La utilidad de operacion es el resultado de restar los costos de ventas y los gastos de
operacion a los ingresos ordinarios de la entidad, por lo que no toma en cuenta los ingresos y
gastos financieros, los otros ingresos y gastos no relacionados con el giro de negocio, ni los
impuestos. Esta razon expresa la cantidad de veces que las utilidades de las operaciones normales
de la empresa pueden pagar los gastos financieros. Mientras esta sea positiva, significa que la
operacion es rentable, sin embargo, se espera que sea un niumero elevado ya que la entidad busca
maximizar el rendimiento de los accionistas, no el de los acreedores que la financian, al ser los

primeros quienes asumen la mayor parte del riesgo del negocio.

Indice de exposicion neta en moneda extranjera: calculado dividiendo los activos en
moneda extranjera entre los pasivos en moneda extranjera, como se muestra en el Anexo 1.

Esta razon expresa el nivel de exposicion ante los cambios en el valor de los activos y
pasivos en moneda extranjera, afectando la cantidad de efectivo que se recibira por ellos o que se
debe pagar para cancelarlos, respectivamente, o su valor razonable. Mientras la relacion se
mantenga superior a uno, se considera favorable, ya que existen suficientes activos en moneda

extranjera para cubrir los pasivos en ella, y en caso de que haya un aumento abrupto en el tipo de
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cambio, las ganancias por la valoracion de activos compensaran las pérdidas por la desvalorizacion

de los pasivos.

Indicadores de gestion.

Estos indicadores estan relacionados con la medicion de la eficiencia y la efectividad de las
operaciones, evaluando qué tan bien la administracion utiliza los recursos que tiene a su disposicion
para generar ganancias. En un contexto normal, cuando los bienes se venden a un precio superior
al costo de adquirirlos o producirlos, o cuando los servicios se venden a un precio mayor que el
costo de ofrecerlos, un mayor volumen de ventas generara mayores beneficios para la empresa.
Como sefiala Salas (2019), los indices de gestion proporcionan informacion valiosa sobre la
productividad de la entidad y cémo las inversiones realizadas en la misma estan generando
resultados positivos.

Los principales indicadores de gestion incluyen:

Rotacion de inventario y periodo medio de inventario: La rotacion de inventario se
obtiene dividiendo el costo de ventas entre el inventario promedio del periodo, como se muestra en
el Anexo 2. Se utiliza el promedio del inventario porque el valor reflejado en el estado de situacion
financiera al final del periodo puede no ser representativo de la inversion promedio en inventarios
durante el afio, especialmente en industrias con alta estacionalidad.

Para calcular el inventario promedio, se puede sumar el inventario inicial y el inventario
final y luego dividir entre dos, o sumar el inventario al inicio del afio y los inventarios finales de
cada mes, dividiendo el resultado entre trece. Cuantos mas datos se utilicen, mas preciso sera el
calculo, lo que deja al administrador financiero la decision sobre el nivel de exactitud necesario
para el analisis. Este método se aplica de manera similar a otras cuentas de activos y pasivos, que
seran utilizadas en otros indices de gestion.

Este indice refleja cudntas veces al afio los inventarios fueron vendidos, transformandose
en efectivo o en cuentas por cobrar, lo que indica la efectividad de la empresa en la
comercializacion de sus productos. Un valor més alto es favorable, ya que un mayor nimero de

ventas se traduce en mayores beneficios para la compaiia a lo largo del afio.
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Otra manera de interpretar esta informacion es mediante el periodo medio de inventario.
Para calcularlo, se multiplica el inventario promedio por 360 y luego se divide el resultado entre el
costo de ventas, tal como se detalla en el Anexo 2. Este resultado indica el nimero promedio de
dias que tarda un articulo en venderse desde que ingresa al almacén. Cuanto menor sea este nimero,
mas beneficioso es para la empresa, ya que permite recuperar el dinero rapidamente y reinvertirlo
en mas inventario sin necesidad de recurrir a financiamiento adicional.

Periodo medio de cobro: Se calcula multiplicando el monto promedio de las cuentas por
cobrar por 360 y dividiendo el resultado entre las ventas a crédito, como se muestra en el Anexo 2.
Este indice indica el nimero de dias que tarda la empresa en convertir una cuenta por cobrar en
efectivo. Un periodo mas corto es mas favorable para la empresa desde el punto de vista financiero,
ya que permite reinvertir esos fondos en las operaciones. No obstante, desde una perspectiva de
marketing, es importante mantener plazos de crédito competitivos para no afectar negativamente
las relaciones con los clientes debido a practicas de cobro demasiado agresivas.

Periodo medio de pago: Este indice se calcula multiplicando el monto promedio de las
cuentas por pagar por 360 y dividiendo el resultado entre las compras a crédito, tal como se presenta
en el Anexo 2. Este indicador refleja el nimero de dias que necesita la empresa para pagar las
compras realizadas a sus proveedores. Un periodo mas largo es ventajoso para la compafiia en
términos financieros, ya que permite utilizar esos fondos en otras actividades.

Rotacion de activo circulante: Este indice se calcula dividiendo las ventas entre el monto
promedio del activo circulante, como se muestra en el Anexo 2. Refleja cuantas veces la inversion
en activo circulante se traduce en ventas, lo que indica la eficacia de la empresa en la gestion de
esta parte de su capital de trabajo.

Rotacion de activo fijo: Se obtiene al dividir las ventas entre el monto promedio del activo
fijo, seglin lo indicado en el Anexo 2. Este indicador muestra cudntas veces la inversion en activos
fijos se convierte en ventas, siendo especialmente relevante para evaluar la recuperacion de la
inversion en propiedad, planta y equipo, y la capacidad de estos activos para generar ingresos.

Rotacion de activo a largo plazo: Este indice se calcula de manera similar, dividiendo las
ventas entre el monto promedio del activo a largo plazo, como se ilustra en el Anexo 2. Refleja
cudntas veces la inversion en activos a largo plazo se traduce en ventas, incluyendo el impacto de

inversiones en otros activos, como intangibles o titulos a largo plazo.
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Rotacién de activo total: Se calcula dividiendo las ventas entre el monto promedio del
activo total, tal como se muestra en el Anexo 2. Este indice indica cuantas veces la inversion total
en activos se convierte en ventas, lo que evidencia la capacidad de la administracion para generar
ingresos con los recursos disponibles.

Indicadores de rentabilidad.

Estos indices estan disefiados para medir la capacidad de la entidad para generar ingresos
suficientes que le permitan cubrir sus costos y gastos, ademas de proporcionar utilidades adecuadas
que compensen el costo de oportunidad para los propietarios de la empresa (Salas, 2019).

Es fundamental tener en cuenta que estos indices se calculan a partir de utilidades contables,
por lo que es esencial analizarlos en conjunto con los flujos de efectivo de la entidad y los riesgos
vinculados a sus activos y pasivos. A continuacion, se presentan los principales indices de
rentabilidad:

Margen de utilidad bruta: Este indice se calcula dividiendo la utilidad bruta entre las
ventas, tal como se presenta en el Anexo 3. Refleja la ganancia generada por cada colon vendido
en relacion con el costo de adquisicion o produccion del articulo. Un margen mas alto es mas
beneficioso para la empresa; sin embargo, el nivel adecuado de margen bruto varia segin la
industria y el nicho de mercado en el que opera la compaiiia, asi como de su estrategia de precios
dentro de la mezcla de mercadeo.

Margen de utilidad de operacion: Se obtiene al dividir la utilidad de operacion entre las
ventas, como se muestra en el Anexo 3. La utilidad de operacion se calcula restando los costos de
ventas y los gastos operativos de los ingresos ordinarios de la entidad, excluyendo ingresos y gastos
financieros, asi como otros ingresos y gastos no vinculados al giro del negocio y los impuestos.
Este margen expresa la ganancia que queda de cada colon vendido tras deducir los costos de ventas
y los gastos operativos, representando asi la rentabilidad de las operaciones normales de la empresa
antes de considerar impuestos y costos financieros.

Margen de utilidad neta: Este indice se calcula dividiendo la utilidad neta entre las ventas,
tal como se muestra en el Anexo 3. Esta razon refleja la ganancia generada por cada colon vendido,
después de haber cubierto todos los costos y gastos del periodo. Representa el porcentaje de las
ventas de la empresa que se traduce en ganancias para los accionistas.

Rendimiento de operacion sobre los activos: Se calcula dividiendo la utilidad de

operacion entre las ventas, como se detalla en el Anexo 3. Este indice indica la productividad de la
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empresa al mostrar cuantos céntimos de ganancia se generan a partir de las operaciones normales
por cada coldn invertido, sin considerar la fuente de esos recursos o los costos asociados.

Rendimiento sobre la inversion total: Este indice se determina al dividir la utilidad bruta
entre las ventas, tal como se presenta en el Anexo 3. Refleja la rentabilidad de la compaiia al
mostrar cuantos céntimos de ganancia se generan por cada colon invertido en todas las operaciones,
incluyendo el impacto de impuestos y gastos financieros.

Rendimiento sobre el patrimonio: Se calcula dividiendo la utilidad bruta entre las ventas,
segun se indica en el Anexo 3. Este indice muestra el rendimiento que obtienen los accionistas en
compensacion por el costo de oportunidad al invertir en la empresa en lugar de en otros
instrumentos financieros. Indica cuantos céntimos de ganancia se generan por cada coldn invertido
por los accionistas, considerando también el efecto de los impuestos y los gastos financieros.

Aunque lo ideal es comparar los resultados de las razones financieras con los promedios de
la industria para evaluar la eficacia y eficiencia de la gestion administrativa, en Costa Rica la
disponibilidad de informaciéon publica es bastante limitada, lo que disminuye el valor de estos
analisis o incluso impide su realizacion. Ademas, realizar comparaciones con informacion publica
de otros paises puede llevar a conclusiones erroneas debido a las diferencias econdmicas y politicas
entre naciones, asi como a la dificultad de incorporar adecuadamente el impacto de estas

diferencias en las formulas que explican las razones financieras.

3.7. Modelos Financieros Estratégicos

Modelo de planeacion financiera estratégica

Este modelo (Hofer y Schendel, 1978) indica la forma de integrar la planificacion financiera
con la estrategia empresarial para alinear objetivos de rentabilidad y crecimiento con los recursos
disponibles. Ayuda a determinar la posicion competitiva de la compaiiia.

Tiene como objetivo principal ayudar a las organizaciones a identificar sus fortalezas y
debilidades, asi como hacer una evaluacion de las oportunidades y amenazas y de esta forma

desarrollar y ejecutar planes estratégicos para alcanzar sus objetivos.
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Los tres modelos implicitos en la literatura son: lineal, adaptativo e interpretativo.
Los elementos clave del modelo son:

1. Analisis estratégico: Evaluacion de la situacion de la empresa: fortalezas,
debilidades y oportunidades. Se utilizan herramientas como el FODA, analisis Pestel y
benchmarking

2. Definicion de objetivos Financieros y Estratégicos: En estos objetivos
definen las metas claras de crecimiento y proyecciones en rentabilidad y eficiencia
financiera. Se hace una evaluacion de indicadores como ROI, ROE, margen de utilidad y
flujo de caja

3. Formulacion de Estrategias Financieras: Se definen las diferentes
estrategias en cuanto a inversion, financiamiento, gestion de costos, capital de trabajo y
flujo de efectivo que ayudan a realizar un andlisis financiero profundo para la toma de
decisiones.

4. Implementacion y Control: Se establecen los mecanismos de monitoreo
financiero para asegurar el cumplimiento de los objetivos, como indicadores financieros
que permitan realizar ajustes estratégicos y asignar los recursos de acuerdo con las

prioridades definidas.

Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter (1980)

Este modelo permite evaluar la competencia y rentabilidad de una industria, identificando
los factores que afectan la estrategia financiera y operativa de una empresa.
Las cinco fuerzas de Porter son definidas de la siguiente manera:

1. Rivalidad entre competidores: Se evalia la competencia del sector y los
factores que permiten tener productos diferenciados, precios y estrategias comerciales que
influyen directamente en la rentabilidad.

2. Poder de Negociacion de los Proveedores: En este punto se analiza la
dependencia de las empresas con sus proveedores y el impacto que tiene en los costos ya

que una alta dependencia puede reducir el margen de ganancia.
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3. Poder de Negociacion de los Clientes: Se realiza una evaluacion de sobre
si existe dependencia en clientes de la cartera y que tan sensibles son al precio y la calidad
de los productos. Clientes con algo poder de negociacion o dependencia pueden exigir
descuentos o mejores condiciones y afectar el margen de ganancia.

4. Amenaza de Nuevos Competidores: Se evalua la facilidad con la que
pueden ingresar al mercado nuevos competidores y afectar la rentabilidad o el nicho de
mercado al que se enfoca la empresa. La falta de barreras como economias de escala,
diferenciacion y regulaciones puedo influir en que el mercado se vuelva mas competitivo y
haya una pérdida de clientes.

5. Amenaza de Producto Sustitutos: Se realiza un andlisis de cuales
productos o alternativas del mercado pueden reemplazar los productos de la empresa. Esto
influye en la presion de los precios ya que cuanto mds haya, es mayor la presion para

establecer el precio que el consumidor esta dispuesto a pagar.

Modelo Balanced Scorecard (Kaplan y Norton, 1992)

El BSC es un modelo de gestion estratégica que permite a las empresas medir su desempefio
a través de cuatro perspectivas clave con el objetivo de alinear la estrategia con sus objetivos
financieros y operativos.

1. Financiera: Evaluacion de la rentabilidad y eficiencia del uso de los
recursos que tiene como objetivo maximizar el valor para los accionistas. Se evalua:
ROI, Margen de Utilidad Neta, Flujo de Caja Operativo y Reduccion de Costos.

2. Clientes: Analisis de la satisfaccion y fidelizacion evaluando los
indices de satisfaccion de los clientes, las tasas de retencion, participacion en el
mercado y los tiempos de repuesta en la atencion.

3. Procesos Internos: Analisis de la eficiencia operativa y la calidad
de los procesos permite medir los tiempos de entrega de productos y servicios,
reducir costos operativos, indices de calidad y defectos y productividad de los

empleados.
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4. Aprendizaje y Conocimiento: Mide la innovacion, capacitacion del
personal y mejora continua. Se debe realizar uso de la tecnologia para mejorar los

procesos con una cultura de innovacién y mejora continua.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1 Diseiio metodoldgico

La investigacion se desarrolld con un enfoque mixto, ya que se buscd obtener tanto
informacion cuantitativa como cualitativa. Esto permitio llegar a conclusiones objetivas para el
desarrollo del modelo estratégico que se propuso, aprovechando las fortalezas de ambos enfoques

para una comprension mas completa y precisa de la problematica planteada.

Tipo de investigacion

Cualitativa: El tipo de estudio cualitativo fue descriptivo, ya que se busco caracterizar y
analizar el contexto especifico de Depdsito y Ferreteria San Josecito, con énfasis en su estructura
organizacional, decisiones gerenciales y entorno de mercado. A través de entrevistas
semiestructuradas con gerentes y personal clave, asi como la observacion de procesos operativos,
se identificaron desafios no cuantificables que afectaban la operativa de la empresa.

Cuantitativa: El tipo de estudio cuantitativo fue explicativo, ya que tuvo como objetivo
explicar las relaciones y causas subyacentes que influian en los comportamientos financieros y
operativos de la ferreteria. Se empled un andlisis avanzado de los estados financieros de los
periodos 2021, 2022, 2023 y 2024, con el fin de analizar su evolucion y desarrollar propuestas de

mejora.

Enfoque de la investigacion

El enfoque fue mixto, priorizando el método cuantitativo para proporcionar una vision
integral de los aspectos financieros y operativos de la empresa. El enfoque cualitativo se utilizo
para comprender mejor el contexto operativo y las percepciones de los administradores y
empleados clave, lo cual fue fundamental para profundizar en la dinamica gerencial y operativa de

la ferreteria en su entorno actual.
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4.2. Muestreo y marco muestral.

Tipo de muestreo

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la limitacién de
recursos y tiempo, lo que permitié seleccionar a los participantes mas relevantes dentro de la
organizacion. La muestra incluy6 tanto a los gerentes como al personal clave involucrado en la

toma de decisiones y en la operacion de la ferreteria.

Técnica de seleccion de la muestra

La técnica de seleccion se baso en la seleccion intencionada de individuos que tenian un
conocimiento directo sobre las actividades operativas y financieras de la ferreteria. Esto incluy6
entrevistas con el gerente y empleados clave, ademas de la observacion de procesos en el lugar de

trabajo.

Tamaiio de la muestra

La muestra se determin6 de manera flexible, priorizando la calidad de la informacion sobre
la cantidad de participantes. Se realizaron entrevistas a un minimo de 3 personas clave de la

organizacion y se observaron los procesos operativos en distintos momentos de la investigacion.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos

Se emplearon las siguientes técnicas de recoleccion de datos:

. Entrevistas semiestructuradas: Para obtener una comprension profunda
de la vision gerencial, operativa y financiera de la ferreteria.

. Observacion directa: Para analizar el comportamiento de los procesos

operativos y evaluar la eficiencia y estructura de costos en la practica.
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. Analisis documental; Para obtener los datos historicos necesarios sobre los

estados financieros y otros documentos clave de la empresa.

4.4. Analisis de datos

El analisis de datos se realizara en dos fases:

l. Analisis cualitativo: Se transcribieron y analizaron las entrevistas y
observaciones para identificar patrones comunes y desafios en la gestion financiera y
operativa de la empresa. Esto ayudd a entender las percepciones y los problemas
subyacentes desde la perspectiva de los empleados y gerentes.

2. Analisis cuantitativo: Se realizdO un analisis detallado de los estados
financieros utilizando diversas teorias para evaluar la evolucion de los componentes
financieros a lo largo de los tres cuatro afos estudiados. También se aplicaron indicadores
financieros clave como rentabilidad, eficiencia y liquidez para evaluar el desempefio de la

ferreteria en términos objetivos.

4.5. Presentacion y analisis de resultados

Los resultados se presentaron de forma estructurada, primero detallando los hallazgos
cualitativos y luego los cuantitativos. Los hallazgos cualitativos se utilizaron para interpretar y
contextualizar los resultados numéricos. Finalmente, los resultados se combinaron para validar las
hipotesis y proponer un modelo estratégico financiero robusto para la ferreteria.

El andlisis de los resultados permitio:

. Identificar las areas criticas de mejora en la gestion operativa y financiera.

. Proponer estrategias para optimizar los procesos, reducir costos y mejorar la
rentabilidad de la empresa.

. Presentar un modelo estratégico financiero como herramienta para la toma
de decisiones gerenciales, con énfasis en la mejora de los margenes de utilidad y la

eficiencia operativa.
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4.6. Estrategias para garantizar la confiabilidad de los datos

Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos, se implementaron las
siguientes estrategias:

o Triangulacion de datos: Se utilizaron diferentes fuentes para corroborar los
resultados y reducir posibles sesgos.

o Pruebas de consistencia: Se utilizaron herramientas estadisticas para
verificar la consistencia de los datos y los analisis realizados.

. Revision por pares: Se involucraron expertos en el area para revisar y
validar tanto los métodos como los resultados obtenidos en el estudio.

o Prolongacion del contacto: Se mantuvieron interacciones prolongadas con
los participantes para obtener datos mas profundos y confiables.

o Pruebas estadisticas adecuadas: Se utilizaron métodos de analisis que se
ajusten a los datos y objetivos de la investigacion, asegurando que los resultados sean
significativos y relevantes.

4.7. Limitaciones metodoldégicas
Las principales limitaciones de esta investigacion fueron:

. Disponibilidad de informacion: La falta de informacion financiera
detallada pudo afectar la precision de los anélisis.

. Acceso al sistema contable: La imposibilidad de acceder al sistema
contable actual pudo limitar la obtencion de detalles especificos sobre los estados
financieros.

. Informacion desactualizada: Los datos del mercado y la situacion
econdmica pudieron no reflejar las condiciones mas recientes, lo que pudo influir en los
resultados obtenidos.

. Condiciones externas: Factores externos, como desastres naturales o

situaciones economicas imprevistas, pudieron afectar la interpretacion de los resultados.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA Y OPERATIVA
ACTUAL DE DEPOSITO Y FERRETERIA SAN JOSECITO

Deposito y Ferreteria San Josecito enfrenta una situacion financiera compleja caracterizada
por fluctuaciones significativas en sus utilidades y bajos margenes de utilidad neta como se muestra
en la Figura 1. En los ultimos cuatro afos, la empresa ha mostrado inconsistencias en su
desempefio, a pesar de mantener ingresos por ventas anuales relativamente estables. En 2021, la
empresa reportd ventas de 765 millones de colones, generando utilidades de 22 millones; sin
embargo, en 2022, aunque las ventas solo disminuyeron a 732 millones, se registrd una pérdida de
29 millones, lo que sugiere un deterioro en la eficiencia operativa y una posible falta de control en
los costos.

En 2023, a pesar de un repunte en las utilidades que alcanzaron los 46 millones, las ventas
cayeron drasticamente a 590 millones. Este cambio indica que la mejora en las ganancias no esta
necesariamente ligada a un aumento en la eficiencia operativa, sino que podria estar influenciada
por la venta de activos, lo que pone en duda la sostenibilidad de dicho crecimiento, mientras que
para 2024 la utilidad final después de impuestos representa un 6.83% de las ventas totales. En
contraste, la alta proporcion de costos y gastos (93.16% de los ingresos) sugiere un elevado
apalancamiento operativo, lo que indica que la empresa es mas sensible a variaciones en los
ingresos, segun la teoria del apalancamiento financiero y operativo (Van Horne & Wachowicz,
2010). Este balance sugiere que, si bien la empresa logra cubrir sus costos y generar utilidad, su
margen es estrecho, lo que resalta la importancia de optimizar costos y mejorar la eficiencia
operativa para fortalecer su posicion financiera, ya que los nimeros indican una deficiencia en la
gestion de costos y eficiencia operativa.

Ademés, la tendencia de margenes de ganancia inconsistentes plantea preocupaciones sobre
la capacidad de la empresa para generar beneficios de manera sostenible. Esta situacion destaca
una problematica en la gestion de costos y la efectividad de la estrategia comercial.

Mencionado lo anterior, el presente capitulo tiene como objetivo realizar un anélisis
exhaustivo de la situacion financiera y operativa actual, con el fin de identificar areas criticas que
impactan la rentabilidad, estabilidad y eficiencia de la empresa. A través de un enfoque
estructurado, se abordaran diferentes aspectos clave de la gestion financiera y operativa,

proporcionando una base solida para el desarrollo de estrategias de mejora en el capitulo siguiente.
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En primer lugar, se examinard la estructura de costos y la eficiencia operativa de la
ferreteria. Este andlisis permitird identificar areas de ineficiencia en los costos y explorar
oportunidades de reduccion de gastos, asegurando que estas acciones no comprometan la calidad
de los productos y servicios ofrecidos. Este apartado busca resaltar los principales elementos que
inciden en el Costo de ventas y profundizar en las cuentas de Inventario para detectar posibles
mejoras.

En segundo lugar, se realizara un analisis horizontal y vertical tanto del estado de situacion
financiera como del estado de resultados. Estas herramientas permitiran comprender la evolucion
de las principales cuentas financieras, evaluar su comportamiento relativo dentro de la estructura
de los estados financieros y detectar tendencias o desviaciones significativas. Se prestara especial
atencion a las Cuentas por cobrar, considerando su impacto en la liquidez de la empresa.

Ademéds, se analizard la eficiencia operativa y la gestion de inventario, identificando
posibles cuellos de botella en los procesos internos que afectan el flujo operativo. Este apartado
incluird la evaluacion de estrategias para optimizar la rotacion de inventarios y mejorar los procesos
relacionados, contribuyendo a un manejo mas eficiente de los recursos.

Finalmente, se abordara el analisis de indicadores financieros relacionados con
rentabilidad, estabilidad y gestion, ademés de todo lo anterior el andlisis se complementa con el
estudio de la formula de rendimiento y apalancamiento, el analisis de la estructura de
financiamiento, y el estado de fuentes y empleos en diferentes secciones del capitulo. Este analisis
permitira evaluar de manera integral el desempefio financiero de la ferreteria, proporcionando un
panorama claro de su situacion actual y de las areas que requieren atencion prioritaria.

Este capitulo constituye una base esencial para la formulacion de propuestas concretas de
mejora en los proximos apartados, enfocadas en la optimizacion operativa y financiera del Deposito

y Ferreteria San Josecito.

5.1. Justificacion de la ganancia en 2021, las pérdidas en 2022 y la recuperacion en
2023.

En 2021, la empresa obtuvo ganancias debido a una utilidad bruta alta de 160,487,616, lo
que indica que las ventas netas fueron suficientes para cubrir el costo de ventas y generar una

ganancia significativa. Los gastos generales fueron controlados, ascendiendo a 107,112,186, lo
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que permitié mantener los gastos operativos bajo control. La utilidad de operacion fue positiva,
alcanzando 53,375,430, y los gastos financieros manejables de 21,703,786 no afectaron
significativamente la utilidad antes de impuestos. En consecuencia, la utilidad neta fue de
22,170,152, mostrando que la empresa fue rentable después de pagar impuestos.

En cambio, en 2022, la empresa experimentd pérdidas debido a una disminucién en la
utilidad bruta a 107,736,285, causada por un aumento en el costo de ventas y una disminucion en
las ventas netas. Los gastos generales aumentaron a 109,266,023, incrementando la carga de
gastos operativos. Los gastos de operacion totales aumentaron a 117,814,433, afectando
negativamente la utilidad de operacion, que fue de -€10,078,148. Esto resulto en una utilidad neta
negativa de -¢29,096,574, por lo que la empresa no fue rentable en 2022.

La recuperacion en 2023 se debi6 a una reduccion significativa en los gastos totales, que
pasaron de /136,832,859 en 2022 a /80,562,847 en 2023. Entre el periodo 2022-2023, el pasivo
total disminuyo6 de ¢210,121,569 a €149,053,545, debido principalmente a una reduccion en las
cuentas por pagar y los préstamos por pagar, lo que contribuy6 a la disminucion de los gastos. Esta
reduccién en los gastos influyd directamente en la mejora de la utilidad del periodo, permitiendo

que la empresa volviera a ser rentable en 2023.

5.1. Analisis de la estructura de costos y eficiencia operativa.

5.1.1. Analisis de la estructura de costos de la ferreteria.

Costos fijos y variables.

Al analizar los costos fijos y variables mas significativos de la ferreteria y como han
evolucionado en los ultimos cuatro afios, segun se muestra en la Tabla 1, los costos fijos,
especialmente los relacionados con la planilla, han permanecido estables debido a la retencion de
empleados, lo que refleja una solida estructura laboral en la empresa. No obstante, en 2023, se
observé una reduccion significativa en los costos fijos gracias a la eliminacion de los camiones de
reparto, lo que implicd la desvinculacion de dos choferes. Esta medida result6 en una disminucion

de los costos fijos anuales, pasando de un promedio de 31 millones a 24 millones de colones.
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Tabla 2. Cuenta contable de gastos de personal (Imagen extraida de los estados financieros)

Diciembre Diciembre Diciembre

2023 2022 2021

Cuenta Contable

6-01-001 Gastos de
724,500,170.92 | ¢31,378,681.00 | ¢33,012,223.91
Personal

Al igual que en el caso anterior y como se muestra en la Tabla 3, los costos variables
relacionados con el combustible, los repuestos y la mano de obra para la reparacion de los camiones
han sido, durante afios, uno de los componentes con mayor variabilidad. Estos costos fluctuaban
significativamente debido a la frecuencia de uso y mantenimiento de los vehiculos, impactando

directamente en la estructura de costos variables de la ferreteria.

Tabla 3. Cuenta contable de costos variables (Imagen extraida de los estados financieros)

Diciembre Diciembre Diciembre

2023 2022 2021

Cuenta Contable

6-01-027 Servicios
7,232,141.57 | €12,017,736.56 | '8,482,194.67

Profesionales

6-01-032 Combustible C17,868,506.58 | €48,260,227.50 | €36,933,622.63
6-01-033 Repuestos €1,530,673.58 | €10,092,203.27 | €4,911,034.74
6-01-034 Lubricantes Z686,860.00 €1,239,363.72 | '2,426,418.42

En 2024, con la adquisicion de una vagoneta, los costos variables relacionados
principalmente con el combustible, los repuestos y la mano de obra para la reparacion de vehiculos
han comenzado a aumentar. Esta inversiéon ha reintroducido estos rubros como componentes
significativos dentro de la estructura de costos variables de la ferreteria, reflejando un cambio en

las necesidades operativas y logisticas de la empresa
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Tabla 4. Cuenta contable de costos variables 2024 (Imagen extraida de los estados

financieros)
Cuenta
Valor
Contable

Combustible | ¢28,637,518.26

Repuestos 1,878,919.92

Lubricantes €635,065.00

Existen costos indirectos que afectan directamente la rentabilidad, como las reparaciones
mayores de los camiones. En 2024, una vagoneta sufrié un dafio en la caja de cambios, con una
reparacion de casi 4 millones de colones. Poco después, otra vagoneta presentd problemas con el
diferencial, con una pérdida aiun mayor debido a la compra de un repuesto de segunda mano, sin
factura, lo que impidi6 contabilizar el gasto y afect6 la rentabilidad.

Ademas, como se muestra en la Tabla 5, los costos por comisiones de tarjetas de crédito,
aplicadas por Banco Nacional, Banco de Costa Rica y Credomatic, impactan directamente en la
rentabilidad. Estos proveedores retienen renta e IVA, lo que representa un gasto significativo para

la empresa.

Tabla 5. Cuenta contable de gastos dificiles de controlar (Imagen extraida de los estados

financieros)
Diciembre Diciembre Diciembre
Cuenta Contable
2023 2022 2021

6-03-012 Comision de
5,999,504.66 | 7,663,547.41 | 6,658,095.17

Tarjetas

Al recopilar informacion sobre los productos y servicios con mayor y menor margen de
utilidad, se identificé que los productos que generan mayor utilidad en la ferreteria son aquellos
relacionados con herramientas, tornilleria, productos eléctricos, pinturas y otros articulos

pequefios. Estos productos suelen tener margenes de ganancia mas altos debido a su naturaleza y
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demanda constante. Por otro lado, los productos de construccion y obra gris, como bloques, tuberias
para estructura metalica y cemento, aunque tienen margenes de utilidad menores, se venden en
mayores volumenes. Esta dindmica permite que, a pesar de los margenes mas bajos, estos productos

contribuyan significativamente a los ingresos totales debido a su alta rotacion.
5.2.2 Margen Bruto.

El margen bruto es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una empresa después
de restar los costos directos asociados a la produccion o compra de los bienes vendidos. En otras
palabras, es la porcion de las ventas que queda después de cubrir los costos variables. (Gitman et
al., 2022).

Férmula para calcular el margen bruto:

Ecuacion 3:
Margen Bruto = (Ventas Netas - Costo de Ventas) / Ventas Netas
Ecuacion 4:
Costo de Ventas = Inventario Inicial + Compras - Inventario Final
A partir de Tabla 8. Estado de resultados integral y al aplicar la formula de la ecuacién 4 y

3, para los 4 afios se obtienen los resultados que se observan en la Figura 23.

Margen Bruto (2021-2024)

24 -e— Margen Bruto /

22 1

\ r4
4\

16 y

Margen Bruto (%)
- -

: 2 : +
2021 2022 2023 2024
ARos

Figura 22. Evolucion de Margen bruto (Elaboracion propia)



75

El comportamiento de los margenes brutos de la ferreteria en los afios 2021 a 2024 puede
explicarse por varios factores econdmicos que afectan directamente los costos y los ingresos en

funcion de la inflacidn, el tipo de cambio y las condiciones del mercado local.

2021 - Margen Bruto: 20.93%

Inflaciéon moderada (1.68%): La inflacion fue baja, lo que implica que los costos de los
insumos y productos probablemente no aumentaron significativamente. Esto permitié mantener
precios competitivos y preservar margenes saludables, mientras que el tipo de cambio estable
(€621.76), aunque hubo una depreciacion leve respecto a 2020, la estabilidad permitié6 mantener
costos de importacion en el pais controlados para materiales y productos, especialmente si la

ferreteria depende de insumos importados de terceros.

2022 - Margen Bruto: 14.91%

Alta inflacion (7.98%): Un incremento considerable de los costos de bienes bdsicos,
transporte y logistica afect6 las cadenas de suministro. Esto elevo los costos de los productos para
la ferreteria, mientras que la capacidad de trasladar estos aumentos al consumidor final se vio
limitada, reduciendo el margen bruto, la depreciacion significativa del colon (€£672.52). El tipo de
cambio se deprecid notablemente, encareciendo los productos importados, un factor clave en el
sector ferretero. Este efecto negativo fue dificil de compensar sin aumentar agresivamente los

precios

2023 - Margen Bruto: 21.74%

Inflacion moderada a la baja: Aunque comenz6 alta al inicio del afio, la inflacién descendio
de manera significativa. Esto alivio los costos operativos y de materiales, Apreciacion del colon
(¢536.91). La recuperacion del colon respecto al dolar redujo los costos de importacion,
permitiendo que la ferreteria recuperara margenes mas altos. Este factor mejor6 la competitividad

frente a proveedores que dependian de productos locales o menos eficientes en logistica
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2024 - Margen Bruto: 23.89%

Inflacion a la baja: En 2024, la empresa logré un margen bruto del 23.89% gracias a varias
condiciones favorables. La inflacion, que comenzé alta al inicio del afio, descendié de manera
significativa, aliviando los costos operativos y de materiales. Ademas, la apreciacion del colon,
que se situd en €510 respecto al dolar, redujo los costos de importacion, permitiendo a la empresa
recuperar margenes mas altos. Este fortalecimiento del coléon mejord la competitividad frente a
proveedores que dependian de productos locales o menos eficientes en logistica.

Como conclusion el margen bruto de la ferreteria disminuy6 drasticamente en 2022 debido
a un contexto econdmico adverso (alta inflaciéon y depreciacion del colén). Sin embargo, se
recuperd en 2023 gracias a la estabilizacion de precios y la apreciacion de la moneda. En 2021, la
economia costarricense enfrent6 desafios significativos debido a la alta inflacion y el desempleo.
Para 2024, se presentd un crecimiento econdmico y una inflacién controlada, lo que proporciono
un entorno mas favorable para los negocios. Estos cambios reflejan coémo factores
macroeconémicos impactan la estructura de costos y la capacidad de fijar precios en negocios

sensibles a insumos importados.

Margenes brutos de la Ferreteria vs la Industria.

Comparando los mérgenes brutos observados en la Figura 22 (20.93% en 2021, 14.91% en
2022, 21.74% en 2023 y 23.89%) con el rango promedio del sector ferretero en Costa Rica, que se
encuentra entre el 20% y 30%, se puede observar que el desempeiio de esta ferreteria ha estado en
el limite inferior de lo esperado para el mercado, con una caida significativa en 2022. Este
comportamiento puede atribuirse a factores como incrementos en los costos de inventario o0 menor

eficiencia operativa, desafios comunes para pymes del sector.

5.2.3 Deuda y el apalancamiento.

Ademés de analizar la estructura de costos de la ferreteria, es crucial examinar la deuda y

el apalancamiento. La estructura financiera de una empresa se refiere a la combinacion de fuentes

de financiamiento que utiliza para respaldar sus activos, operaciones y crecimiento, la siguiente
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tabla se presenta una descomposicion y comparacion de la formula de la deuda y apalancamiento

para los afos 2021, 2022, 2023 y 2024.

Tabla 6. Formula de rendimiento y apalancamiento (Elaboracidon propia basado en los

estados financieros)

Ferreteria San Rafael
FORMULA DE RENDIMIENTO Y APALANCAMIENTO

RSP = (ROA + (ROA - TIP)E + OIG/PAT) (1-T)

FACTOR 2024 2023 VARIACION 2023 2022 VARIACION 2022 2021  VARIACION
Rendimiento de operacion sobre activos ROA 0.12 0.13 -0.01 0.13 -0.02 0.15 -0.02 0.10 -0.12
Rendimiento de operacion sobre activos ROA 0.12 0.13 -0.01 0.13 -0.02 0.15 -0.02 0.10 -0.12
Tasa de interés promedio TIP 0.09 0.08 0.01 0.08 0.09 -0.01 0.09 0.08 0.01
Margen de apalancamiento (ROA -TIP) 0.03 0.04 -0.02 0.04 -0.11 0.15 -0.11 0.02 -0.13
Nivel de endeudamiento E 0.64 0.47 0.17 0.47 0.78 -0.31 0.78 0.98 -0.20
Efecto total de apalancamiento (ROA -TIP)E 0.017 0.02 0.00 0.02 -0.09 0.11 -0.09 0.02 -0.10
Otros ingresos y gastos netos/Patrimonio OIG/PAT 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Tasa efectiva de impuesto T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.30 -0.30
Efecto después de impuesto (1-T) 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.70 0.30
Rentabilidad sobre el patrimonio RSP 0.135 0.15 -0.01 0.15 -0.11 0.25 -0.11 0.08 -0.19
Return on equity ROE 0.135 0.15 -0.01 0.15 -0.11 0.25 -0.11 0.08 -0.19

A partir de la anterior Tabla se crea la siguiente imagen con las tendencias.
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Figura 23. Tendencias del ROA, ROE y Nivel de endeudamiento.

La grafica muestra tres indicadores financieros clave: ROA (Rendimiento de operacion
sobre activos), Nivel de endeudamiento, y ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio) a lo largo de
los afios 2021 a 2024. Se observa una tendencia positiva en el ROA y el ROE en 2023 y 2024,
después de valores negativos en 2022, lo que indica una mejora en la eficiencia operativa y la
rentabilidad. El nivel de endeudamiento ha disminuido significativamente desde 2021 hasta 2023,
pero muestra un aumento en 2024, lo que podria sugerir cambios en la estrategia de financiamiento
de la empresa. En conjunto, la grafica sugiere una recuperacion y mejora en la eficiencia y
rentabilidad de la empresa en los ultimos afios, aunque el aumento en el nivel de endeudamiento

en 2024 podria ser un punto por monitorear.

La férmula de rendimiento y apalancamiento se describe por la siguiente ecuacion:
Ecuacion S:
RSP = (ROA + (ROA - TIP)E + OIG/PAT) (1- T)
En la siguiente figura se encuentra el significado de cada uno de los pardmetros de la

formula anterior:
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Métricas de Rendimiento Financiero

OIG/PAT

Figura 24. Formula de rendimiento y apalancamiento (Elaboracion propia a partir de

Napkin 1A)

A partir de la anterior formula y los resultados mostrados en la tabla 5, se va a realizar una

comparacion con base en los resultados del afio 2024, 2023, 2022 y 2021.

Comparacion de indicadores: 2024 vs. 2023

. ROA: Disminuy6 de 0.13 en 2023 a 0.12 en 2024, indicando una ligera
reduccion en la capacidad de generar utilidades con los activos.

. TIP: Aumento de 0.08 a 0.09, sugiriendo un mayor costo de financiamiento
externo, afectando la rentabilidad.

. ROA - TIP: Reduccion de 0.04 a 0.03, lo que refleja una menor diferencia
entre la rentabilidad operativa y el costo de endeudamiento.

. Nivel de endeudamiento (E): Aumentd de 0.47 a 0.64, reflejando mayor
dependencia de financiamiento externo.

. Efecto total de apalancamiento: Disminuy6 de 0.02 a 0.017, indicando que
el crecimiento del endeudamiento tuvo menor impacto positivo en la rentabilidad.

. ROE: Disminuy6 de 0.15 en 2023 a 0.135 en 2024, reflejando menor
rentabilidad para los accionistas.
Comparacion de indicadores: 2023 vs. 2022

. ROA: Megjor¢ significativamente, pasando de -0.02 en 2022 a 0.13 en 2023,

indicando una optimizacion en el uso de los activos.
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. TIP: Descendi6 ligeramente de 0.09 en 2022 a 0.08 en 2023, favoreciendo
el financiamiento.

. ROA - TIP: Mejoro6 de -0.11 en 2022 a 0.04 en 2023, lo que indica un uso
mas efectivo del apalancamiento.

. Nivel de endeudamiento (E): Disminuy6 de 0.78 en 2022 a 0.47 en 2023,
sefalando una estrategia mas conservadora.

. Efecto total de apalancamiento: Mejor6 de -0.09 en 2022 a 0.02 en 2023,
mostrando un impacto positivo del apalancamiento.

. ROE: Subio6 de -0.11 en 2022 a 0.15 en 2023, reflejando un incremento en
la rentabilidad para los accionistas.
Comparacion de indicadores: 2022 vs. 2021

. ROA: Cay6 de 0.10 en 2021 a -0.02 en 2022, indicando una disminucion en
la capacidad de generar rendimientos sobre los activos.

. TIP: Aumento ligeramente de 0.08 en 2021 a 0.09 en 2022, elevando el costo
del financiamiento.

. ROA - TIP: Se deterior6 de 0.02 en 2021 a -0.11 en 2022, lo que sugiere
dificultades en el uso del apalancamiento.

. Nivel de endeudamiento (E): Descendié de 0.98 en 2021 a 0.78 en 2022,
aunque sigue siendo alto.

. Efecto total de apalancamiento: Se deterior6 de 0.02 en 2021 a -0.09 en
2022, reflejando un impacto negativo del apalancamiento.

. ROE: Cay6 de 0.08 en 2021 a -0.11 en 2022, lo que refleja una pérdida en

la rentabilidad para los accionistas.

En resumen, los datos reflejan una recuperacion significativa en 2023 en comparacion con
2022, mientras que 2022 mostré un desempeiio financiero mas débil en comparacién con 2021.
Esta tendencia sugiere que la empresa ha tomado medidas efectivas para mejorar su rentabilidad y
gestion financiera. Sin embargo, en 2024, el rendimiento de operacion sobre activos (ROA)
disminuy¢ ligeramente a 0.12 desde 0.13 en 2023, lo que indica una leve reduccion en la eficiencia
para generar utilidades con sus activos. Aunque el margen de apalancamiento también se redujo de

0.04 a 0.03, el nivel de endeudamiento aumento significativamente de 0.47 a 0.64, lo que sugiere
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una mayor dependencia del financiamiento externo. Como resultado, el efecto total de
apalancamiento cay6 de 0.02 a 0.017, reflejando un menor impacto del endeudamiento sobre la
rentabilidad. A pesar de estos cambios, la rentabilidad sobre el patrimonio (RSP/ROE) también
descendid de 0.15 a 0.135, indicando una menor generacion de valor para los accionistas. Ademas,
la tasa efectiva de impuesto se mantuvo en 0.00, sin afectar los resultados financieros. En
conclusion, aunque la empresa mostré una recuperacion en 2023 respecto a 2022, los resultados de
2024 reflejan una ligera disminucion en la eficiencia operativa y la rentabilidad. La reduccion del
ROA y del margen de apalancamiento, junto con un mayor nivel de endeudamiento, sugiere una
creciente dependencia del financiamiento externo, lo que podria representar un riesgo si no se
traduce en una mayor rentabilidad. En general, la empresa debe enfocarse en mejorar su eficiencia
operativa y optimizar su estructura de financiamiento para garantizar una mayor creacion de valor
para los accionistas en el futuro.

De igual forma al analizar la estructura de costos de la ferreteria es importante el andlisis
de la estructura de financiamiento. En la siguiente tabla se tiene una comparacion de las cuentas de

los afios 2024-2023, 2023-2022 y 2022-2021.
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Tabla 7. Comparacion de cuentas del estado de situacion financiera (Elaboracion propia

basado en los estados financieros)

Estado de situacion financiera
Cantidades expresadas en millones de colones

Cuentas

Efectivo ¢31,364,789 15,280,471 ©12,725,404 16,882,583
Inventario 189,854,879 €158,542,510 €127,500,800 138,184,464
Adelantos Impuestos 26,768,127 ¢35,717,539 ¢30,311,310 €28,719,323
Cuentas por cobrar 24,218,701 34,257,266 37,539,831 98,466,221

Perdida diferida

Total activos corrientes

Propiedad planta y equipo

29,096,576
301,303,073
184,390,747

29,096,576
272,894,364
192,939,157

29,096,576
@©237,173,922
201,487,567

0
282,252,591
210,035,977

Activos por arrendamiento

88,750,000

0

©41,892,930

©41,892,930

Total activos no corrientes ¢273,140,747 €192,939,157 ©243,380,497 €251,928,907
Total de activos ¢574,443,820 €465,833,521 480,554,420 €534,181,498
Pasivos

Cuentas por pagar 46,872,560 €40,761,483 €78,625,326 ¢78,745,121
Impuesto al valor agregado -(014,273,846 -(013,628,392 -10,076,979 -(4,856,515
Impuesto de Renta ¢0 ¢0o 9,501,492

Total pasivos corrientes
Prestamos por pagar

©32,598,714
119,238,653

@©27,133,091
121,920,453

68,548,347
$141,573,221

83,390,098
©153,112,991

Leasing
Total pasivo no corrientes
Total pasivos

72,363,869
191,602,522
¢224,201,237

0
©121,920,453
149,053,545

€0
©141,573,221
210,121,569

27,245,558
180,358,550
263,748,648

Patrimonio

Capital Social 100,000 100,000 €100,000 ©100,000
Utilidad o Perdida Periodos Anteriore{ 234,982,583 234,982,583 234,982,583 234,982,583
Utilidad o Perdida Periodos 2020 ¢13,180,118 ©13,180,118 €13,180,118 €13,180,118
Utilidad o Perdida Periodos 2021 ¢22,170,150 ¢22,170,150 €22,170,150 ¢22,170,150
Utilidad o Perdida Periodo 2022 0 €0 0 €0
Utilidad o Perdida Periodo 2023 ©46,347,124 €46,347,124 (0x4] 20
Utilidad o Perdida Periodo 2024 ¢47,366,745

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

350,242,583
574,443,820

©316,779,975
465,833,521

270,432,851
480,554,420

270,432,851
534,181,499

A partir de la Tabla anterior y los pesos de las cuentas de activo circulante, no circulante,

para los afios 2021, 2022, 2023 y 2024 que se muestran en la siguiente tabla.

pasivo circulante, no circulante y patrimonio, se obtienen los pesos porcentuales para cada cuenta
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Tabla 8. Distribucion de pesos (%) en Activos, Pasivos y Patrimonio (Elaboracion propia

basado en los estados financieros)

Concepto 2024 2023 2022 2021
Activo Circulante 52% 59% 49% 53%
Activo Largo Plazo 48% 41% 51% 47%
Pasivo Circulante 6% 6% 14% 16%
Pasivo Largo Plazo 33% 26% 29% 34%
Patrimonio 61% 68% 56% 51%

Distribucion de Activos para el Afo 2024

Activo Circulante

Actrvo Large Plaz

Distribucidn de Pasivos y Patrimonio para el Ano 2024
Pasivo Caculante

Pasve Largo Plazo

Figura 25. Distribucion financiera para 2024.

Fatrimonic

Al analizar la Figura anterior para el afio 2024 respecto a la regla del 15% denominada

Diagrama sobre la Estructura Financiera, basado en el principio contable activos = Pasivos +

Patrimonio y que esta relacionado con el concepto de calce financiero entre activos y pasivos,

donde se busca alinear los activos circulantes (corto plazo) con los pasivos circulantes (corto

plazo), y los activos no circulantes (largo plazo) con los pasivos de largo plazo y el patrimonio.

Esta regla es utilizada para verificar que los recursos de corto plazo no se estén usando

excesivamente para financiar inversiones de largo plazo, lo cual podria en riesgo la liquidez de la

empresa.
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Seglin esta regla, el descalce neto entre los vencimientos de los activos y pasivos circulantes
no puede superar el 15% del total de los pasivos de corto plazo, con el fina de mantener una
posicion de liquidez adecuada. En este caso, se observa que la ferreteria tiene un activo circulante
del 52%, lo que indica que una parte significativa de sus activos es liquida o facilmente convertible
en efectivo. Sin embargo, el pasivo circulante se mantiene en un 6%, muy por debajo de la regla
del 15%, lo que implica que la empresa sigue utilizando muy poca financiacion de corto plazo para
respaldar sus activos circulantes.

En conclusion, La ferreteria mantiene una baja exposicion a deuda de corto plazo, lo que
reduce el riesgo de incumplimiento inmediato y fortalece su estabilidad financiera. No obstante,
estar por debajo del 15% podria significar que la empresa esta dejando de aprovechar oportunidades
de financiamiento a corto plazo que podrian mejorar su flexibilidad financiera sin comprometer su
estabilidad. La dependencia de capital propio o financiamiento a largo plazo puede limitar su
capacidad de respuesta ante necesidades operativas o de crecimiento.

En comparacion con 2023, donde el activo circulante fue del 59% y el pasivo circulante del
6%, la tendencia muestra una reduccion en la liquidez de la empresa, aunque su estructura de
financiamiento sigue siendo conservadora. Para 2022, con un activo circulante del 49% y un pasivo
circulante del 14%, la empresa tenia un equilibrio mas cercano a la regla del 15%, lo que permitia
mantener una buena liquidez sin recurrir en exceso a la deuda de corto plazo. En 2021, el pasivo
circulante era del 16%, ligeramente por encima del 15%, con un activo circulante del 53%, lo que
mostraba un uso eficiente del financiamiento de corto plazo sin comprometer la estabilidad.

En general, en 2024, la empresa sigue con una estrategia conservadora en términos de
financiamiento de corto plazo, similar a 2023, pero con una ligera reduccién en su liquidez. En
comparacion con 2022 y 2021, donde el nivel de pasivos de corto plazo era mayor y mas alineado
con la regla del 15%, la actual estructura sugiere una menor dependencia de la deuda de corto
plazo, lo cual es positivo en términos de estabilidad, pero podria evaluarse si un mayor uso de
financiamiento a corto plazo permitiria una mayor eficiencia en la gestion del capital de trabajo sin

comprometer la liquidez.
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5.1.2. Identificacion de areas de ineficiencia en los costos.

Al analizar los margenes de los productos en Deposito y Ferreteria San Josecito, se
determind que rondan el 30%, pero no se realiza un estudio de mercado formal que permita ajustar
los precios segun la demanda, el comportamiento del consumidor o las tendencias del sector. Esta
falta de andlisis impide maximizar la rentabilidad y puede resultar en una pérdida de competitividad
en el mercado local.

En cuanto a los periodos de sobrecostos, la empresa menciona que, aunque las ventas son
mas bajas en ciertos meses, la reduccion en la compra de inventario mitiga los costos variables,
mientras que los fijos estan contemplados en el presupuesto.

Sin embargo, se ha identificado un bajo margen bruto en 2022, principalmente debido a
ineficiencias en la gestion del inventario, exceso de stock, productos obsoletos y una falta de
control sobre los costos operativos, como el transporte y almacenamiento. Ademas, la ausencia de
una estrategia de negociacion efectiva con proveedores, junto con un alto periodo medio de cobro
y cuentas por cobrar elevadas, han afectado el flujo de caja. La competencia agresiva y la falta de
diferenciacion en productos y servicios también han obligado a reducir precios, erosionando los
margenes. Para mejorar la rentabilidad, es crucial optimizar los procesos internos, reducir costos y

aumentar la eficiencia operativa

5.1.3. Oportunidades de reduccion de gastos sin comprometer la calidad de los

productos y servicios.

A finales de 2022, se decidio vender la flotilla de camiones antiguos para reducir los costos
de mantenimiento, pero en 2023, el aumento en los costos de transporte a terceros generd un
incremento en los gastos operativos. En respuesta, en 2024 se opt6 por la compra de una vagoneta
nueva, lo que ha reducido los costos de transporte y mejorado la eficiencia operativa, aunque el
gasto en combustible sigue siendo relevante.

La empresa no identifica areas especificas para un ahorro significativo sin comprometer la
calidad del servicio, pero se enfoca en pequeios cambios operativos, como la ampliacion del area
de ferreteria y la construccion de nuevas oficinas en 2024, que optimizan el espacio y mejoran la

eficiencia.
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Respecto a las proyecciones de ventas, la empresa enfrenta dificultades para hacer
estimaciones precisas debido a factores impredecibles como el clima, la época del afio y las
fluctuaciones en la economia. Esta incertidumbre dificulta la planificacion financiera y operativa,
aunque también presenta la oportunidad de implementar estrategias flexibles de reduccion de
gastos y optimizacion de inventarios, ajustandolos a la demanda estacional.

En resumen, la falta de un analisis formal sobre las variaciones en el costo de ventas limita
la capacidad de la empresa para comprender las fluctuaciones de costos y tomar decisiones
estratégicas basadas en datos. Realizar un estudio de estas variaciones seria crucial para mejorar la

rentabilidad y la eficiencia operativa a futuro.

5.2. Analisis horizontal y vertical del estado de situacion financiera y de resultados.

El andlisis vertical y horizontal de estados financieros es un método ampliamente utilizado
para evaluar la situacion financiera de las empresas. El anélisis horizontal examina la evolucién de
las partidas financieras a lo largo del tiempo, mientras que el analisis vertical compara cada partida
con un total del mismo estado financiero en un solo periodo, permitiendo identificar como se

distribuyen los recursos (SUGEF. 2022).
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Tabla 9. Estado de situacion financiera, analisis horizontal (Elaboracion propia a partir de

los estados financieros)

Estado de situacion financiera

Cantidades expresadas en colones Anélisis horizontal
2024-2023 2023-2022 2022-2021
Cuentas 2024 2023 2022 2021 ValAbs  VarRel  ValAbs VarRel ValAbs VarRel
Efectivo (£31.364.789 ($15.280.471 $12.725.404 ($16.882.583 16.084.318 105% $2.555.067 | 20% | -@4.157.179 | -25%
Inventario (¢189.854.879 $158.542.510 | €127.500.800 | 138.184.464 | (31.312.369 20% €31.041.710 | 24% |-€10.683.664| -8%
Adelantos Impuestos (26.768.127 ¢35.717.539 | (30.311.310 28.719.323 -(/8.949.412 -25% 5.406.229 18% | (1.591.987 6%
Cuentas por cobrar ¢24.218.701 ($34.257.266 | (37.539.831 ($98.466.221 -£10.038.565 -29% -$3.282.565 | -9% |-060.926.390| -62%
Perdida diferida (£29.096.576 (¢29.096.576 29.096.576 ¢0 0 ¢0 29.096.576
Total activos corrientes (£301.303.073 (272.894.364  €237.173.922  (£282.252.591 (28.408.709 (£35.720.442 -(45.078.669
Propiedad planta y equipo (£184.390.747 (192.939.157 | ©201.487.567 | (210.035.977 -(£8.548.410 -4% 08548410 | -4% | -08.548410 | -4%
Activos por arrendamiento (/88.750.000 0 ($41.892.930 | (41.892.930 | (88.750.000 -(141.892.930 0

Total activos no corrientes

($273.140.747

$192.939.157

(6243.380.497

(£251.928.907

(£80.201.590

-(150.441.340

-(18.548.410

Total de activos ($574.443.820 (465.833.521  (480.554.420  (/534.181.498  (108.610.299 -(114.720.899 -53.627.078

Pasivos

Cuentas por pagar (46.872.560 $40.761.483 | (78.625.326 (78.745.121 €6.111.077 15% | -£37.863.843 | -48% | -£119.795 0%
Impuesto al valor agregado -014.273.846 -$13.628.392 | -£10.076.979 -(4.856.515 -(1645.454 5% -£3.551.413 | 35% | -05.220.464 | 107%
Impuesto de Renta 20 ($9.501.492 ¢0 -9.501.492 | -100%
Total pasivos corrientes (£32.598.714 ($27.133.091 ($68.548.347 (£83.390.098 (£5.465.623 -41.415.256 -(14.841.751
Prestamos por pagar (¢119.238.653 0121920453 | ¢141.573.221 | (153.112.991 -(2.681.800 2% -019.652.768 | -14% |-@11.539.770| -8%
Leasing (72.363.869 $27.245558 | (72.363.869 -027.245.558 | -100%
Total pasivo no corrientes ¢191.602.522 $121.920453 (141573221  (180.358.550  (£69.682.069 -019.652.768 -($38.785.329

Total pasivos (224.201.237 (149.053.545  (210.121.569  ($263.748.648  (75.147.692 -(61.068.024 -(/53.627.079
Patrimonio

Capital Social ¢100.000 ¢100.000 $100.000 $100.000 ] 0% ¢0 0% )] 0%
Utilidad o Perdida Periodos Anteriores ($234.982.583 ($234.982.583 | ($234.982.583 | (234.982.583 ] 0% ¢0 0% o 0%
Utilidad o Perdida Periodos 2020 ¢13.180.118 ¢13.180.118 $13.180.118 $13.180.118 ] 0% ¢0 0% o 0%
Utilidad o Perdida Periodos 2021 ¢22.170.150 $22.170.150 | €22.170.150 $22.170.150 ] 0% ¢0 0% ] 0%
Utilidad o Perdida Periodos 2022 ¢0 ¢0 €0 ]

Utilidad o Perdida Periodos 2023 ($32.442.986 ($32.442.986 ] 0% ($32.442.986

Utilidad o Perdida Periodos 2024 ($47.366.745 ($47.366.745

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

(4350.242.583
($574.443.820

#316.779.975
($465.833.521

(4270.432.851
(4480.554.420

(6270.432.851
($534.181.499

(£33.462.608

(4108.610.299

5.2.1. Analisis horizontal del estado de situacion financiera.

(046.347.124
-(114.720.899

Al
-53.627.079

El analisis revela areas clave que la empresa puede mejorar para optimizar su desempefio

financiero. El crecimiento del inventario, con aumentos del 15% en 2023 y 20% en 2024, podria

representar un riesgo si no se traduce en ventas efectivas. Es fundamental mejorar la rotacion de

inventario para evitar inmovilizacion de capital y posibles pérdidas por obsolescencia.
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En cuanto a las cuentas por cobrar, aunque han disminuido significativamente, alcanzando
724,218,701 en 2024, es importante mantener estrategias de cobro eficientes para evitar un repunte
en la morosidad y mejorar la liquidez. Implementar politicas mas estrictas de crédito y seguimiento
podria fortalecer aiin mas esta area.

La gestion de costos y obligaciones financieras también presenta oportunidades de mejora.
Si bien las cuentas por pagar se redujeron en 2023 y 2024, el aumento en los pasivos totales,
impulsado por mayores préstamos y leasing, sugiere la necesidad de una estrategia de
financiamiento mas equilibrada. Reducir la dependencia del endeudamiento y optimizar el flujo de
caja ayudaria a mantener la estabilidad financiera a largo plazo.

El patrimonio de la sociedad se mantiene estable durante los periodos comparativos y no
presenta variaciones.

Por tultimo, aunque la utilidad del periodo ha mostrado una recuperacion, alcanzando
747,366,745 en 2024, es necesario enfocarse en estrategias para mejorar los margenes de
rentabilidad. Controlar los costos operativos y mejorar la eficiencia en el manejo de recursos que

le permitiria consolidar este crecimiento y garantizar una rentabilidad sostenible en el futuro.
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Tabla 10. Estado de situacion financiera, analisis vertical (Elaboracion propia a partir de

los estados financieros)

Estado de situacion financiera
Cantidades expresadas en colones

Analisis vertical

Cuentas 2024 2023 2024 2023 2022
Efectivo 31.364.789 €15.280.471 12.725.404 16.882.583 5% 3% 3% 3%
Inventario €189.854.879 ©158.542.510 ©127.500.800 |®138.184.464| 33% 34% 27% 26%
Adelantos Impuestos ©26.768.127 @¢35.717.539 ©30.311.310 ©28.719.323 5% 8% 6% 5%
Cuentas por cobrar ©24.218.701 34.257.266 ¢37.539.831 98.466.221 4% 7% 8% 18%
Perdida diferida £29.096.576 29.096.576 29.096.576 @0 5% 6% 6% 0%

Total activos corrientes
Propiedad planta y equipo

301.303.073
©184.390.747

272.894.364
$192.939.157

©237.173.922
¢201.487.567

282.252.591
©¢210.035.977

32%

41%

42%

39%

Activos por arrendamiento
Total activos no corrientes
Total de activos

88.750.000
©273.140.747
574.443.820

€0
¢192.939.157
(465.833.521

©41.892.930
243.380.497
©480.554.420

©41.892.930
251.928.907
534.181.498

15%

0%

9%

8%

Pasivos

Cuentas por pagar 146.872.560 ©40.761.483 (78.625.326 ¢78.745.121 8% 9% 16% 15%
Impuesto al valor agregado -€14.273.846 -(13.628.392 -¢10.076.979 | -€4.856.515 | -2% -3% -2% -1%
Impuesto de Renta €0 #9.501.492 0% 0% 0% 2%

Total pasivos corrientes ©32.598.714 ©27.133.091 168.548.347 #83.390.098
Prestamos por pagar ©119.238.653 ©121.920.453 ©141.573.221 |@153.112.991| 21% 26% 29% 29%
Leasing (72.363.869 ©27.245.558 | 13% 0% 0% 5%

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

©350.242.583
574.443.820

©316.779.975
©465.833.521

€270.432.851
©480.554.420

@©270.432.851
#534.181.499

Total pasivo no corrientes ©191.602.522 ©121.920.453 ©141.573.221  ¢180.358.550

Total pasivos €224.201.237 2149.053.545 €210.121.569 (¢263.748.648

Patrimonio

Capital Social €100.000 €100.000 €100.000 €100.000 0% 0% 0% 0%
Utilidad o Perdida Periodos Anteriores €234.982.583 ©234.982.583 ©234.982.583 |(¢234.982.583| 41% 50% 49% 44%
Utilidad o Perdida Periodos 2020 €13.180.118 €13.180.118 €13.180.118 €13.180.118 2% 3% 3% 2%
Utilidad o Perdida Periodos 2021 €22.170.150 €22.170.150 €22.170.150 €22.170.150 4% 5% 5% 4%
Utilidad o Perdida Periodos 2022 @0 @0 ¢0 0%

Utilidad o Perdida Periodos 2023 132.442.986 132.442.986 6% 7% 0% 0%
Utilidad o Perdida Periodos 2024 47.366.745 8%

5.2.2. Analisis vertical del estado de situacion financiera.

El analisis vertical del estado de situacion financiera revela areas clave que requieren

mejoras para optimizar la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa.

El inventario represent6d un 33.05% del total de activos en 2024, lo que, si bien muestra

estabilidad en comparacion con 2023, ha aumentado respecto a afios anteriores. Este incremento

en la proporcion de inventario puede generar presiones en el flujo de caja si no se traduce en ventas
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efectivas. Es necesario fortalecer la rotacion de inventario y mejorar la gestion de compras para
evitar la acumulacion de productos sin demanda.

Las cuentas por cobrar han disminuido su participacion en los activos totales, pasando del
18.43% en 2021 al 4.21% en 2024. Aunque esta reduccion indica una mejor gestion de cobro, es
importante continuar con estrategias que minimicen el riesgo de cuentas incobrables y garanticen
un flujo de efectivo constante. Implementar un control mas estricto en las politicas de crédito podria
optimizar ain mas esta area.

En cuanto a los costos, la estructura financiera muestra una relacién de pasivos sobre
activos del 39.03% en 2024, lo que representa un aumento en comparacion con el 31.98% en 2023.
Este crecimiento en el endeudamiento sugiere la necesidad de evaluar fuentes de financiamiento
mas eficientes y reducir costos operativos innecesarios para mejorar la estabilidad financiera a
largo plazo.

Por otro lado, la utilidad del periodo en 2024 alcanzdé €47,366,745, reflejando un
crecimiento en comparacion con afos anteriores. Sin embargo, es clave mejorar los margenes de
rentabilidad mediante un mejor control de costos y una optimizacion en la estructura de gastos.
Implementar estrategias para incrementar la eficiencia operativa permitird que este crecimiento en

la utilidad sea mas sostenible en el tiempo.
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Tabla 11. Estado de resultados integral, analisis horizontal (Elaboracion propia a partir de

los estados financieros).

Estado de resultados integral, Ferreteria San Rafael. Expresado en colones costarricenses neik{sihorfzantal
2024-2023 2023-2022 2022-2021

Cuenta 2024 2023 2022 2021 Val Abs Var Rel Val Abs Var Rel Val Abs Var Rel
Ingreso por venta de productos (4702.450.660 590.431.616 | ¢732.853.176 | (765.778.616 | ¢112.019.044 19% -§142.421560 | -194% | -§32.925.440 | -4,3%
Descuentos sobre ventas -(9.164.921 -§5.191.142 -(9.253.705 @0 -3.973.779 77% (14.062.563 -43,9% | -49.253.705
Total de ingresos 693.285.738 ¢585.240.474  ¢723.599.470  (765.778.616  (/108.045.264 -(138.358.996 -(42.179.146
Compras
Inventario inicial (4158.542.510 ¢127.500.800 | 138.184.464 | (¢58.584.250 | ¢31.041.710 24% -$10.683.664 -7,7% | 79.600.214 | 1359%
Compras (#558.998.297 #489.372.162 | (605.179.522 | (1684.891.214 | (69.626.135 14% -$115.807.360 | -19,1% | -$79.711.692 | -11,6%
Inventario final ¢189.854.879 #158.542.510 | ¢127.500.800 | (¢138.184.464 | (¢131.312.369 20% #31.041.710 243% | -410.683.664 | -7,7%
Total de compras (#527.685.928 #458.330.452 | (615.863.187 | (605.291.000 | ¢69.355.476 15% -$157.532.735 | -256% | ¢10.572.187 1,7%
Gastos
Gastos generales 79.556.517 (159.666.256 $109.266.023 | ¢107.112.186 | (19.890.261 33% -#49.599.767 | -454% | ¢2.153.837 2,0%
Gastos bancarios/financieros 20.328.137 (112.348.231 (#19.018.426 (121.703.786 #7.979.906 65% -(6.670.195 -35,1% | -02.685.360 | -12,4%
Depreciacién (118.348.410 (18.548.410 (18.548.410 (o 9.800.000 115% () (18.548.410
Total de gastos ($118.233.065 (180.562.897 (136.832.859 | (¢128.815.973 | (37.670.168 47% -56.269.962 | -41,1% | (¢8.016.886 6,2%
Total de costos y gastos 645.918.993 ¢538.893.350  ¢752.696.046  (734.106.973  (107.025.643 -(213.802.696 (418.589.073
Rendimiento del periodo (147.366.745 (146.347.124 -$29.096.576 (131.671.643 ¢1.019.621 2% (75.443.700 | -2593% | -060.768.219 | -191,9%
Impuesto de renta 30% ¢o ¢o 9.501.492 ¢o -§9.501.492 | -100%
Utilidad despues de impuestos (147.366.745 46.347.124 -29.096.576 (#22.170.150 ¢1.019.621 2% (75.443.700 | 259,3% -51266726 | -231,2%

5.2.3. Analisis horizontal del estado de resultados.

El analisis del estado de resultados entre 2021 y 2024 muestra aspectos clave que pueden
mejorar en la gestion financiera de la empresa. En primer lugar, el costo de ventas ha aumentado
en 2024, lo que, junto con el crecimiento en los ingresos, requiere una evaluacion para optimizar
la rentabilidad. A pesar del incremento en ventas en comparacion con 2023, estas siguen por debajo
de los niveles alcanzados en 2021 y 2022, lo que sugiere la necesidad de estrategias para recuperar
la demanda y mejorar la competitividad.

El manejo del inventario ha variado, representando en 2024 un 33.05% del total de activos.
Aunque ha disminuido ligeramente respecto a 2023, sigue siendo superior a los niveles de 2021 y
2022. Un inventario elevado puede comprometer la liquidez si no se traduce en ventas efectivas,
por lo que es recomendable optimizar la rotacion de inventarios y evitar acumulaciones

innecesarias.
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En cuanto a las cuentas por cobrar, la empresa ha logrado reducir su impacto dentro del
total de activos, pasando del 18.43% en 2021 al 4.21% en 2024. Esto indica una mejor gestion del
crédito, pero aun es clave mantener controles estrictos para evitar riesgos de morosidad y asegurar
un flujo de efectivo estable.

Desde el punto de vista de la eficiencia operativa, los costos y gastos totales aumentaron un
19.9% en 2024, lo que refleja una presion sobre la rentabilidad. A pesar de que el incremento en
costos ha sido menor que en afios anteriores, es importante analizar si estos incrementos estan
alineados con mejoras en productividad y generacion de ingresos.

Finalmente, la utilidad del periodo en 2024 muestra una leve mejora respecto a 2023,
alcanzando 47,366,745. Sin embargo, sigue por debajo de los niveles registrados en 2021, lo que
resalta la necesidad de optimizar margenes y reducir costos innecesarios para mejorar la

rentabilidad sostenida de la empresa.
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Tabla 12. Estado de resultados integral, analisis vertical (Elaboracion propia a partir de

los estados financieros).

Estado de resultados integral, Ferreteria San Rafael. Expresado en colones costarricenses

Andlisis vertical

2023 2022
Cuenta 2024 2023 2022
Ingreso por venta de productos ¢702.450.660 #590.431.616 | (732.853.176 | (765.778.616 100% 100% 100% 100%
Descuentos sobre ventas -(19.164.921 -((5.191.142 -(19.253.705 @0 -1% -0,9% -1,3% 0,0%

Total de ingresos ¢693.285.738 ¢585.240.474 ¢723.599.470 ¢765.778.616 100,0%
Compras 0%

Inventario inicial ¢158.542.510 ¢127.500.800 (#138.184.464 (#58.584.250 23% 21,6% 18,9% 7,7%
Compras 558.998.297 (#489.372.162 ¢605.179.522 (#684.891.214 80% 82,9% 82,6% 89,4%
Inventario final #189.854.879 ¢#158.542.510 ¢127.500.800 (#138.184.464 27% 26,9% 17,4% 18,0%
Total de compras ¢527.685.928 #458.330.452 615.863.187 605.291.000 75% 77,6% 84,0% 79,0%
Gastos

Gastos generales ¢#79.556.517 #59.666.256 ¢109.266.023 ¢#107.112.186 11% 10,1% 14,9% 14,0%
Gastos bancarios/financieros ¢20.328.137 #12.348.231 #19.018.426 ¢21.703.786 3% 2,1% 2,6% 2,8%
Depreciacion #18.348.410 (#8.548.410 (#8.548.410 ¢o 3% 1,4% 1,2% 0,0%
Total de gastos ¢118.233.065 (#80.562.897 ¢136.832.859 (128.815.973 17% 13,6% 18,7% 16,8%
Total de costos y gastos (645.918.993 ¢538.893.350 ¢752.696.046 ¢734.106.973 102,7%
Rendimiento del periodo #47.366.745 (#46.347.124 -¢29.096.576 ¢#31.671.643 7% 7,8% -4,0% 4,1%
Impuesto de renta 30% ¢o ¢o #9.501.492 0,0% 0,0% 1,2%
Utilidad despues de impuestos #47.366.745 46.347.124 -29.096.576 ¢22.170.150 7% 7,8% -4,0% 2,9%

5.2.4. Analisis vertical del estado de resultados

El analisis vertical del estado de resultados entre 2021 y 2024 revela areas clave de mejora
en la gestion financiera de la empresa. En cuanto al costo de ventas, en 2024 represent6 el 76.12%
de los ingresos, lo que muestra una reduccion en comparacion con el 78.32% de 2023 y el 85.12%
de 2022. Aunque esta disminucion refleja una mejora en el margen bruto, es fundamental seguir
optimizando la estructura de costos para aumentar la rentabilidad sin comprometer la calidad del
servicio.

Desde el punto de vista de eficiencia operativa, los gastos generales han aumentado en
2024, representando el 11.48% de los ingresos, en comparacion con el 10.20% en 2023. Este
incremento sugiere la necesidad de revisar en qué areas se estan generando estos gastos y evaluar
oportunidades de reduccion sin afectar la operatividad del negocio. Ademas, los gastos bancarios

y financieros aumentaron al 2.93% de los ingresos, lo que resalta la importancia de renegociar
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condiciones con entidades financieras o mejorar la planificacion de pagos para reducir costos
innecesarios.

Finalmente, la utilidad del periodo en 2024 fue del 6.83% de los ingresos, una leve
disminucion respecto al 7.92% en 2023. A pesar de la recuperacion en comparacion con la pérdida
de 2022, el margen de rentabilidad aun puede mejorar mediante estrategias de reduccion de costos,

optimizacion del inventario y una mejor gestion operativa.

5.3. Analisis de la eficiencia operativa y gestion de inventario.

5.3.1. Evaluacion de la eficiencia de los procesos internos.

Actualmente, la empresa carece de procedimientos estructurados, lo que permite
flexibilidad, pero limita la optimizacion y consistencia operativa. Aunque los empleados tienen
claras sus funciones, la formalizacién de procesos podria mejorar la eficiencia general.

El software utilizado genera reportes sobre costos y volumenes de productos, lo que facilita
identificar articulos de mayor y menor costo, asi como el impacto de las compras por volumen. Sin
embargo, esta informacion no se utiliza de manera estratégica para gestionar inventarios ni tomar
decisiones basadas en datos, lo que impide aprovechar oportunidades para reducir costos operativos
y maximizar rentabilidad.

Adicionalmente, la empresa no emplea un sistema de clasificacion de inventarios (como el
método ABC), que podria optimizar la gestion al priorizar productos de mayor valor y asegurar
una adecuada rotacion de los de menor valor. La ausencia de este sistema limita la eficiencia en la
gestion del inventario y en la optimizacion de recursos.

En cuanto al control de inventarios, el sistema actual registra entradas y salidas, impidiendo
facturar productos fuera de stock. No obstante, se estima que un 5% de las existencias se pierde
anualmente debido a discrepancias entre el inventario real y el registrado, lo que sefiala la necesidad
de mejorar la precision del control y reducir las pérdidas operativas.

Ademas, al analizar la eficiencia de los procesos internos es importante analizar el estado
de fuentes y empleo. En la siguiente tabla se tiene una comparacion de las cuentas, asi como la

asignacion de estas a fuentes y empleo segtin corresponda para el afio 2023.



Tabla 13. Estado de fuentes y empleos (Elaboracion propia a partir de los estados

financieros).

Cuentas

Variacion

Fuentes
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Efectivo 231.364.789 ©15.280.471 ¢16.084.318 ¢16.084.318
Inventario 7189.854.879 ©158.542.510 ¢31.312.369 ¢31.312.369
Adelantos Impuestos 126.768.127 @©35.717.539 -(8.949.412 #8.949.412
Cuentas por cobrar @724.218.701 134.257.266 -¢10.038.565 #10.038.565

Perdida diferida ©29.096.576 ©¢29.096.576 ¢o

Total activos corrientes @¢301.303.073 ©272.894.364 28.408.709

Propiedad planta y equipo ©184.390.747 €192.939.157 -(18.548.410 #8.548.410

Activos por arrendamiento @88.750.000 @0 ¢88.750.000 #88.750.000

Total activos no corrientes
Total de activos

Pasivos

Cuentas por pagar

¢273.140.747
574.443.820

¢46.872.560

©192.939.157
¢465.833.521

¢40.761.483

€80.201.590
€¢108.610.299

¢6.111.077

¢6.111.077

Impuesto al valor agregado

-¢14.273.846

-¢13.628.392

-645.454

¢645.454

Impuesto de Renta
Total pasivos corrientes
Prestamos por pagar

£32.598.714
©¢119.238.653

€0
€27.133.091
€121.920.453

¢o
5.465.623
-¢12.681.800

¢2.681.800

Leasing
Total pasivo no corrientes

Total pasivos
Patrimonio

€72.363.869
€191.602.522
¢224.201.237

¢o
©121.920.453
©149.053.545

$72.363.869

£69.682.069

©75.147.692
¢o

$72.363.869

Capital Social @#100.000 @100.000 d¢o
Utilidad o Perdida Periodos Anteriores 234.982.583 ¢234.982.583 d¢o
Utilidad o Perdida Periodos 2020 %13.180.118 %13.180.118 ¢o
Utilidad o Perdida Periodos 2021 @222.170.150 @222.170.150 ¢o
Utilidad o Perdida Periodo 2022 €0 €0 ¢o
Utilidad o Perdida Periodo 2023 146.347.124 146.347.124 ¢o
Utilidad o Perdida Periodo 2024 L47.366.745 @47.366.745 @47.366.745

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

€350.242.583
¢574.443.820

©316.779.975
©465.833.521

Fuentes de financiamiento (Pasivos y Patrimonio)

Pasivos: El total de pasivos aument6 para 2024 en (75,147,692, principalmente en cuentas

por pagar y leasing. Esto puede indicar una estrategia de financiamiento adicional, mejorando la

posicion financiera a corto plazo. El aumento en pasivos corrientes (5,465,623) sugiere que la

empresa estd cubriendo mejor sus obligaciones a corto plazo.

Aumento del Patrimonio: El total de patrimonio crecio6 para 2024 en 33,462,608, lo que

refleja un fortalecimiento de la posicion patrimonial de la empresa.
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Empleo de recursos (Activos):

. Aumento en activos corrientes: Los activos corrientes aumentaron en
28,408,709, impulsados principalmente por el crecimiento en inventarios y efectivo. Esto
puede ser positivo, ya que indica una mejor liquidez y capacidad de respuesta a las
obligaciones a corto plazo.

. Aumento en activos no corrientes: El aumento de activos no corrientes en
80,201,590, en particular el incremento en activos por arrendamiento puede ser positivo.
Esto podria implicar inversiones adicionales o adquisicidon de nuevos activos, mejorando la
capacidad productiva a largo plazo.

. Total de activos: El aumento en ¢l total de activos en 108,610,299 puede
ser un signo de inversion o expansion de la actividad operativa, lo que se debe monitorear
para asegurar que la empresa mantenga su capacidad futura.

En general, la empresa ha incrementado tanto sus pasivos como su patrimonio, lo que
sugiere un fortalecimiento de su estabilidad financiera. No obstante, es crucial prestar atencion al
aumento de los pasivos. Serd esencial seguir monitoreando estas métricas para asegurar un

equilibrio saludable entre la liquidez y la capacidad de generar ingresos a largo plazo.

5.3.2. Identificacion de cuellos de botella en la gestion de inventario.

El Deposito y Ferreteria San Josecito no ha certificado las pérdidas de inventarios conforme
a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), lo que podria generar problemas
significativos. La falta de esta certificacion afecta la transparencia de los estados financieros,
comprometiendo la confiabilidad de la informacidon presentada a inversionistas y autoridades
fiscales. Ademas, puede llevar a una sobreestimacion de los activos, al no reflejarse las pérdidas
por deterioro o robo, lo que puede resultar en decisiones erroneas sobre la gestion del inventario y
la salud financiera de la empresa.

Certificar las pérdidas bajo las NIIF ofrece multiples ventajas. Permite ajustar el valor del
inventario a su valor real, brindando una representacidon mas precisa de la situacion financiera, y
contribuye al cumplimiento de requisitos regulatorios. Este proceso también mejora la
transparencia ante auditorias externas y facilita la toma de decisiones estratégicas para optimizar

la gestion del inventario y mejorar la rentabilidad a largo plazo. Adicionalmente, la empresa no ha
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realizado un Conteo Periddico de Activos (CPA) ni ha generado documentos legales como un acta
de Conteo Fisico. Este tipo de certificacion es esencial para garantizar la exactitud y confiabilidad
del inventario. Un conteo fisico validado legalmente asegura la transparencia sobre la cantidad y
estado de los productos almacenados, ayudando a detectar discrepancias, prevenir fraudes y errores
contables. Asimismo, fortalece la credibilidad ante autoridades fiscales, auditores y potenciales

inversionistas, asegurando un control adecuado de los activos y una gestion eficiente del inventario.

Valor promedio del inventario

El andlisis del valor promedio del inventario es fundamental para evaluar la eficiencia en
la gestion de los recursos almacenados y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa.
Este indicador permite identificar si el nivel de inventarios es adecuado para satisfacer la demanda
sin incurrir en costos innecesarios por exceso o insuficiencia de stock. Al comprender como varia
el valor promedio del inventario a lo largo del tiempo, es posible detectar patrones, optimizar la
rotacion y establecer estrategias que contribuyan al equilibrio entre disponibilidad de productos y
control de costos operativos. En la Figura 27 se muestra el inventario promedio para los afios

analizados.

Figura 26. Valor promedio de inventario (Elaboracion propia)
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En 2021, el valor promedio del inventario fue de 138,184,464, reflejando una reduccion
de existencias por estrategias de reduccion de inventarios o limitaciones financieras. En 2022, el
valor disminuy6 a 127,500,800, posiblemente debido a ajustes en la rotacion de inventarios o en
la politica de compras. En 2023, el valor aument6 a 158,542,510, lo que sugiere un incremento
en las compras o una acumulacion de inventarios para anticiparse a la demanda. En 2024, el valor
creci6 a 189,854,879, indicando una posible expansion en compras o acumulacion de inventarios.

La empresa desconoce el tiempo promedio de rotacion de inventarios y no tiene un
seguimiento adecuado de las existencias. Aunque opera mayormente bajo un sistema de "justo a
tiempo", no se realiza un control de la rotacion, lo que puede causar pérdidas de ventas y retrasos
en el abastecimiento. Los proveedores ofrecen poco o ningln crédito tras la pandemia, lo que
implica que los ingresos se destinan directamente a la compra de nuevo inventario. A pesar de
mantener algunos articulos de baja rotacion, la falta de control preciso sobre los tiempos de rotacion
dificulta la optimizacion del inventario.

La gestion de inventarios se realiza a través del sistema TECAPRO, que permite controlar
cuentas por cobrar, compras, bancos y facturacion, y utiliza el método de costo promedio para la
valoracion del inventario. Sin embargo, presenta limitaciones, como una curva de aprendizaje, falta
de personal capacitado, costos asociados con actualizaciones y dificultades de integracidon con otros
sistemas empresariales. Esto limita su capacidad para abordar desafios mas complejos en la gestion
de inventarios, como andlisis avanzados o integraciones con tecnologias como Big Data.

En cuanto al inventario de seguridad, la empresa solo cuenta con alarmas para notificar la
falta de existencias. Esta dependencia de alertas presenta un riesgo significativo para la operacion,
ya que puede generar retrasos en el reabastecimiento, afectar la continuidad del negocio y disminuir
la satisfaccion del cliente. Ademas, la falta de un control preciso puede generar discrepancias entre
el inventario registrado y el disponible, afectando la capacidad de la empresa para satisfacer la

demanda de manera eficiente.

5.3.3. Estrategias para la rotacion de inventario y procesos operativos.

Al investigar sobre la existencia de practicas de descuentos o promociones para movilizar
inventario que no se refleja en los reportes estandar, En el area de atencion al cliente, se cuenta con

una mesa donde se exhiben articulos con descuentos marcados como se observa en la Figura 28.
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Si el cliente decide llevar alguno de estos productos, se le factura en el mismo momento. Esta
practica no solo ayuda a movilizar el inventario de baja rotacion, sino que también ofrece a los

clientes oportunidades de ahorro, mejorando su experiencia de compra.

Figura 27. Articulos con descuentos marcados.

La competencia en el sector ferretero es altamente intensa, y, cuando los precios de los
insumos aumentan, es inevitable trasladar esos incrementos al precio final de los productos. Como
resultado, el cliente final asume el costo adicional, especialmente en productos esenciales como las
reparaciones. Por ejemplo, si el precio de las laminas de techo sube, este aumento se refleja de
manera uniforme en todas las ferreterias del mercado.

Una oportunidad clave para Depdsito y Ferreteria San Josecito radica en la familia de
herramientas de la marca TOTAL, que ya es un producto destacado de la empresa. Aunque el
margen de ganancia estandar de estos productos es del 30%, el proveedor ofrece un descuento
adicional del 20% mediante nota de crédito, lo que incrementa significativamente la rentabilidad.
Aprovechar estos descuentos y aumentar el volumen de compras o negociar condiciones mas
favorables con el proveedor podria optimizar alin mas los margenes de ganancia. Ademas, una
estrategia enfocada en incrementar la rotacion de estas herramientas podria mejorar la

competitividad, atraer a mas clientes y fortalecer la posicion financiera de la empresa.
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5.4. Indicadores financieros.

5.4.1. Analisis de los indicadores de rentabilidad, estabilidad y gestion.

Analisis de Estabilidad.
A continuacion, se muestra una tabla con los indices de estabilidad para los anos 2021,

2022,2023 y 2024.

Tabla 14. indices de estabilidad (Elaboracion propia a partir de los estados financieros).

Indicador 2024 2023 2022 2021
Razon circulante 9.24 10.06 3.46 3.38
Prueba del acido 8.68 9.74 3.34 3.38
Razoén de deuda (RD) 39% 32% 44% 4%
Razon deuda CP 0.15 0.18 0.33 0.32

Razén deuda financiera CP 1.44 1.5 1.15 0.94
Indice de endeudamiento 0.64 0.47 0.78 0.98
Cobertura de intereses 3.33 4.75 -0.53 2.46

1. Razon Circulante.
Ecuacion 6:
Razon Circulante: Activos Circulantes / Pasivos Circulantes
En 2024, la razon circulante es de 9.24, lo que significa que la empresa tiene mas de nueve
veces activos circulantes que pasivos circulantes. Aunque representa una leve disminucion con
respecto a 2023 (10.06), sigue indicando una excelente capacidad para cubrir obligaciones a corto
plazo. Comparado con 2022 (3.46) y 2021 (3.38), se observa una clara mejora en la gestion de

liquidez y una mayor solidez financiera.
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2. Prueba del Acido.
Ecuacion 7:
Prueba del Acido: (Activos Circulantes - Inventarios) / Pasivos Circulantes
En 2024, la prueba del 4cido es de 8.68, reflejando una ligera reduccion respecto a 2023
(9.74), pero atin muy superior a 2022 (3.34) y 2021 (3.38). Esto muestra que, incluso excluyendo
los inventarios, la empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos de corto plazo.

La tendencia indica una mejora en la capacidad de respuesta ante compromisos financieros

inmediatos.
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Figura 28. Tendencias de deuda e indice de endeudamiento.

3. Razon de Deuda (RD).
Ecuacion 8:
Razén de Deuda (RD): Pasivos Totales / Activos Totales
Segun se observa en la Figura anterior, en 2024, la razén de deuda es del 39%, lo que
representa un ligero aumento en comparacion con 2023 (32%), pero sigue siendo menor que en

2022 (44%) y 2021 (49%). Aunque hay un incremento en el uso de financiamiento externo, la
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empresa mantiene un nivel de deuda moderado, lo que sugiere una estrategia equilibrada entre

apalancamiento y estabilidad financiera.

4. Razon de Deuda a Corto Plazo (Deuda CP).
Ecuacion 9:
Razon de Deuda a Corto Plazo (Deuda CP): Pasivos a Corto Plazo / Pasivos
Totales
En 2024, larazén de deuda a corto plazo es de 0.15, reflejando una ligera reduccion respecto
a2023 (0.18) y una mejora significativa comparada con 2022 (0.33) y 2021 (0.32). Esto indica que
la empresa ha disminuido su carga de pasivos de corto plazo, aumentando su flexibilidad financiera

y reduciendo la presion sobre su flujo de caja.

5. Razon de Deuda Financiera a Corto Plazo.
Ecuacion 10:
Razoén de Deuda Financiera a Corto Plazo: Deuda Financiera a Corto Plazo /
Pasivos Totales
En 2024, la razén de deuda financiera a corto plazo es de 1.44, mostrando un ligero
descenso con respecto a 2023 (1.50), pero ain por encima de los valores de 2022 (1.15) y 2021
(0.94). Esto sugiere que la empresa sigue dependiendo del financiamiento de corto plazo, aunque

con una tendencia a la estabilizacion.

6. indice de Endeudamiento.
Ecuacion 11:
indice de Endeudamiento: Pasivos Totales / Capital Contable
En 2024, el indice de endeudamiento es de 0.64, lo que representa un aumento en
comparacion con 2023 (0.47), pero atin mas bajo que en 2022 (0.78) y 2021 (0.98). Este incremento
sugiere que la empresa ha recurrido mas al financiamiento externo, aunque sigue estando en un

nivel manejable, sin comprometer en exceso su estabilidad financiera.



103

7. Cobertura de Intereses.
Ecuacion 12:
Cobertura de Intereses: EBIT / Gastos por Intereses
En 2024, la cobertura de intereses es de 3.33, reflejando una disminucion respecto a 2023
(4.75), pero una mejora considerable en comparacion con 2022 (-0.53) y 2021 (2.46). Este
indicador muestra que la empresa sigue generando suficientes ingresos operativos para cubrir sus

costos financieros, aunque con una ligera reduccion en su margen de seguridad.

8. Exposicion cambiaria:

No se proporcionaron datos especificos para este indicador, evaluar la exposicion cambiaria
es importante, especialmente si la empresa maneja ingresos o deudas en moneda extranjera, ya que
puede afectar la estabilidad financiera debido a la volatilidad del tipo de cambio.

El andlisis de 2024 muestra que la empresa mantiene una buena posicion de liquidez y
estabilidad financiera. Aunque algunos indicadores reflejan un leve deterioro con respecto a 2023,
los niveles generales siguen siendo solidos en comparacion con 2022 y 2021. La empresa ha
incrementado ligeramente su dependencia de financiamiento externo, pero ain conserva una
estructura de deuda manejable. La cobertura de intereses sigue en niveles positivos, lo que indica

una rentabilidad operativa suficiente para afrontar sus obligaciones financieras.

Analisis de Gestion.

A continuacidn, se muestra una tabla con los indices de gestion para los afios 2021, 2022,

2023 y 2024.
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Tabla 15. indices de gestion (Elaboracion propia a partir de los estados financieros)

Indicador 2024 2023 2022 2021
Rotacion de inventario (R.INV.) 2.78 2.89 4.83 4.38
Periodo medio de inventario (PMI) 129.52 124.53 74.53 82.19
Periodo medio de cobro (PMC) 12.58 21.07 18.68 46.29
Rotacion de activo circulante (RAC) 2.3 2.14 3.05 2.71
Rotacion de activo fijo (RAF) 3.76 3.03 3.59 3.65
Rotacion de activo a largo plazo (RLP) 2.54 3.03 2.97 3.04
Rotacion de activo total (RAT) 1.21 1.26 1.51 1.43

1. Rotacion de Inventario (R.INV).
Ecuacion 13:
Rotacion de Inventario (R.INV): Costo de Ventas / Inventario
En 2024, la rotacion de inventario fue de 2.78, lo cual indica que el inventario de la empresa
se renueva casi tres veces al afio. Este valor es menor que en 2023 (2.89), 2022 (4.83) y 2021 (4.38),
lo que sugiere una desaceleracion en la venta de inventarios o una acumulacion de los mismos.
Esto puede indicar una menor demanda o una mayor inversion en inventarios que no se han

convertido en ventas al mismo ritmo que en los aflos anteriores.

2. Periodo Medio de Inventario (PMI).
Ecuacion 14:
Periodo Medio de Inventario (PMI): (Inventario / Costo de Ventas) * 360
El PMI en 2024 fue de 129.52 dias, lo que significa que, en promedio, los inventarios
permanecen en la empresa aproximadamente 130 dias antes de ser vendidos. Este aumento en
comparacion con 2023 (124.53 dias), 2022 (74.53 dias) y 2021 (82.19 dias) refuerza la observacion
anterior de una menor eficiencia en la gestion del inventario. Esto podria indicar una sobrecarga de
inventarios o una menor rotacion, lo cual es importante monitorear para evitar posibles costos de

almacenamiento o pérdida de valor.
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3. Periodo Medio de Cobro (PMC).
Ecuacion 15:

Periodo Medio de Cobro (PMC): (Cuentas por Cobrar / Ventas) * 360

En 2024, el PMC fue de 12.58 dias, lo cual sugiere que la empresa esta recibiendo el pago
de sus ventas a crédito en aproximadamente 13 dias, una mejora respecto a los 21.07 dias en 2023,
18.68 dias en 2022 y significativamente mejor que los 46.29 dias en 2021. Esta mejora en el periodo
medio de cobro es positiva, ya que implica una mayor eficiencia en la recuperacion de cuentas por
cobrar, lo cual fortalece la liquidez operativa.

Es importante mencionar que el seguimiento de las cuentas por cobrar ha sido un area
descuidada en afios anteriores, lo que ha generado pérdidas econdmicas significativas debido a la
falta de control sobre las cuentas vencidas, la ausencia de provisiones para incobrables y un manejo
deficiente de los clientes morosos en los ultimos afos. Esta carencia de gestion rigurosa ha
incrementado el riesgo de incobrabilidad y afectado negativamente la liquidez de la empresa. Se
ha identificado esta problemdtica como prioritaria, y se busca corregirla a futuro mediante la
creacion de un puesto de trabajo que permita fortalecer el monitoreo, se establezcan provisiones
para incobrables y optimicen la gestion de las cuentas por cobrar, con el objetivo de evitar pérdidas
y mejorar la estabilidad financiera, segin comento el gerente.

Ademés, la empresa no tiene implementado un sistema de descuentos por pronto pago en
las cuentas por cobrar. La implementacion de esta opcion es importante porque incentiva a los
clientes a liquidar sus deudas mas rapidamente, lo que mejora el flujo de caja y reduce el riesgo de
incobrabilidad. Ademas, al ofrecer descuentos por pronto pago, la empresa puede fortalecer las
relaciones con los clientes, alentando la fidelidad y asegurando un flujo constante de ingresos. Por
otro lado, no contar con este sistema limita la capacidad de la ferreteria para optimizar su liquidez,
lo que puede generar tensiones financieras, especialmente en momentos de alta necesidad de
recursos. Asimismo, la falta de este incentivo podria resultar en un mayor tiempo de cobro,

afectando negativamente la gestion de las cuentas por cobrar y la estabilidad financiera general.

4. Rotacion de Activo Circulante (RAC).

Ecuacion 16:
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Rotacion de Activo Circulante (RAC): Ventas / Activo Circulante
En 2024, la rotacion del activo circulante fue de 2.30, una mejora en comparacion con 2.14
en 2023, pero aun menor que 3.05 en 2022 y 2.71 en 2021. Esta mejora sugiere una mayor

eficiencia en el uso de los activos circulantes para generar ventas, aunque todavia no alcanza los

niveles de 2022.

5. Rotacion de Activo Fijo (RAF).
Ecuacion 17:
Rotacion de Activo Fijo (RAF): Ventas / Activo Fijo
La rotacion del activo fijo fue de 3.76 en 2024, un aumento significativo desde 3.03 en
2023, y también superior a 3.59 en 2022 y 3.65 en 2021. Esto muestra que la empresa esta
generando mds ventas por cada unidad monetaria invertida en activos fijos, lo que podria sefialar

una mayor eficiencia en el uso de estos activos.

6. Rotacion de Activo a Largo Plazo (RLP).
Ecuacion 18:
Rotaciéon de Activo a Largo Plazo (RLP): Ventas / Activo a Largo Plazo
En 2024, la rotacién de activo a largo plazo fue de 2.54, una disminucién respecto a 3.03
en 2023 y 2.97 en 2022, y también menor que 3.04 en 2021. Este indicador sugiere una menor

eficiencia en la capacidad de los activos a largo plazo para generar ingresos.

7. Rotacion de Activo Total (RAT).
Ecuacion 19:
Rotacion de Activo Total (RAT): Ventas / Activo Total
La rotacion de activo total fue de 1.21 en 2024, una reduccion comparada con 1.26 en 2023,
1.51 en 2022 y 1.43 en 2021. Esto implica que la empresa generd menos ingresos por cada unidad
monetaria de sus activos totales en 2024, lo cual puede reflejar una menor eficiencia general en el

uso de todos los recursos disponibles para generar ventas.
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Figura 29. Tendencias de Periodo Medio de Inventario y Periodo Medio de Cobro para
los afios 2021 a 2024.

En conjunto, los datos sugieren que la empresa ha tenido una eficiencia decreciente en
varios indicadores de gestion en 2024, especialmente en lo que respecta a la rotacion de inventario
y activo a largo plazo. Si esta tendencia continiia, puede ser necesario ajustar la gestion de
inventarios y activos para mejorar la generacion de ingresos y evitar acumulaciones de activos o

sobrecargas en inventarios.

Analisis de Rentabilidad.
A continuacion, se muestra una tabla con los indices de rentabilidad para los afios 2021,

2022,2023 y 2024.
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Tabla 16. indices de rentabilidad (Elaboracion propia a partir de los estados financieros)

Indicador 2024 | 2023 2022 2021
Margen de utilidad bruta (MUB) 0.239 | 0.22 0.15 0.21
Margen de utilidad operativa (MUO) 0.098 0.1 -0.014 0.07
Margen de utilidad neta (MUN) 0.068 | 0.08 |-0.0402 | 0.029

Rendimiento de operacion sobre activos (ROA) | 0.118 | 0.13 -0.02 0.1

Rendimiento sobre la inversion total (RSI) 0.082 0.1 -0.061 | 0.042

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE/RSP) 0.135| 0.15 -0.108 | 0.082

Tasa de interés promedio (TIP) 0.091 | 0.08 0.09 0.08

1. Margen de Utilidad Bruta (MUB).
Ecuacion 20:
Margen de Utilidad Bruta (MUB): Utilidad Bruta / Ventas
En 2024, el margen de utilidad bruta fue de 0.239, lo que significa que el 23.9% de las
ventas se convirti6 en utilidad bruta después de cubrir el costo de los bienes vendidos. Este margen
es superior al de 2023 (0.22), 2022 (0.15) y 2021 (0.21), lo cual sugiere una mejora en la eficiencia
de produccidn o en la gestion de costos directos, permitiendo a la empresa retener una mayor
proporcion de las ventas.
2. Margen de Utilidad de Operacion (MUO).
Ecuacion 21:
Margen de Utilidad de Operacion (MUO): Utilidad de Operacion / Ventas
El MUO en 2024 fue de 0.098, lo que significa que el 9.8% de las ventas se convierte en
utilidad de operacion. En 2023, este margen fue de 0.10, en 2022 fue negativo (-0.014), y en 2021
fue de 0.070. Aunque hay una ligera disminucion respecto a 2023, el MUO sigue siendo positivo,
mostrando una recuperacion en la rentabilidad operativa en comparacion con 2022 y 2021,
posiblemente debido a una mejor gestion de los gastos operativos y un control mas efectivo de los

costos indirectos.
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3. Margen de Utilidad Neta (MUN).
Ecuacion 22:
Margen de Utilidad Neta (MUN): Utilidad Neta / Ventas
El MUN en 2024 fue de 0.068, lo que implica que el 6.8% de las ventas se convirtié en
ganancia neta. En 2023, este margen fue de 0.08, en 2022 fue negativo (-0.0402), y en 2021 fue de
0.0290. Aunque hay una ligera disminucién respecto a 2023, la empresa ha mejorado su
rentabilidad neta en comparacion con 2022 y 2021, probablemente a través de una combinacion de

reduccion de costos y mejor rendimiento en operaciones.

4. Rendimiento de Operacion sobre Activos (ROA).
Ecuacion 23:
Rendimiento de Operacién sobre Activos (ROA): Utilidad de Operacion / Activos
Totales
En 2024, el ROA fue de 0.118, indicando que la empresa generd un 11.8% de retorno sobre
sus activos a través de sus operaciones. En 2023, el ROA fue de 0.13, en 2022 fue negativo (-0.02),
y en 2021 fue de 0.10. Aunque hay una ligera disminucidén respecto a 2023, la mejora en
comparacion con 2022 y 2021 sugiere que los activos de la empresa estan siendo utilizados de

manera mas eficiente para generar ingresos operativos.

5. Rendimiento sobre la Inversion Total (RSI).
Ecuacion 24:
Rendimiento sobre la Inversion Total (RSI): Utilidad Neta / Activos Totales
El RSI en 2024 fue de 0.082, es decir, un 8.2% de retorno sobre la inversion total. En 2023,
este indicador fue de 0.10, en 2022 fue negativo (-0.061), y en 2021 fue de 0.042. Aunque hay una
disminucion respecto a 2023, el aumento en comparacion con 2022 y 2021 muestra que la empresa
ha optimizado su inversion para generar ganancias, reflejando una recuperacion en la rentabilidad

de sus activos totales después de una pérdida en 2022.

6. Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE o RSP).
Ecuacion 25:

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE o RSP): Utilidad Neta / Patrimonio
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En 2024, la rentabilidad sobre el patrimonio fue de 0.135, lo que significa que la empresa
generd un retorno del 13.5% sobre el capital invertido por los accionistas. En 2023, el ROE fue de
0.15, en 2022 fue negativo (-0.108), y en 2021 fue de 0.082. Aunque hay una ligera disminucion
respecto a 2023, la mejora en comparacion con 2022 y 2021 sugiere una gestion mas eficiente del

capital propio, proporcionando un mayor retorno para los accionistas.

7. Tasa de Interés (TIP).
Ecuacion 26:
Tasa de Interés (TIP): Gastos por Intereses / Deuda Total
La tasa de interés promedio en 2024 fue de 0.091, lo que significa que la empresa pago6 un
promedio de 9.1% de interés sobre su deuda. Esta tasa es levemente superior a la de 2023 (0.08) y
2021 (0.08), pero igual a la de 2022 (0.09). Esta estabilidad indica que los costos financieros no
han incrementado significativamente, lo cual beneficia la estructura de costos de la empresa y su

rentabilidad neta.
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Figura 30. Tendencias de MUN, MUB y MUO para los afios 2021 a 2024.
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Figura 31. Tendencias de ROA, ROE y RSI para los afios 2021 a 2024.

El andlisis de la Figura 31 y 32 muestra una recuperacion significativa en la rentabilidad de
la empresa respecto a 2021 y 2022, sin embargo, comparado con 2023, los indicadores de
rentabilidad muestran un desempefio financiero en declive en 2024. La ligera disminucion en el
margen de utilidad de operacion (MUO), margen de utilidad neta (MUN), rendimiento de
operacion sobre activos (ROA), rendimiento sobre la inversion total (RSI) y rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) sugiere que la empresa ha enfrentado desafios en mantener su eficiencia
operativa y rentabilidad. Esta tendencia descendente podria ser indicativa de mayores costos
operativos, menor control de gastos o una disminucion en la eficiencia en la utilizaciéon de los
activos, lo cual es crucial abordar para evitar un impacto negativo a largo plazo en la estabilidad

financiera de la empresa
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE REDUCCION DE
COSTOS Y OPTIMIZACION OPERATIVA PARA MEJORAR LOS MARGENES DE
UTILIDAD EN DEPOSITO Y FERRETERIA SAN JOSECITO

El presente capitulo tiene como objetivo presentar un conjunto de estrategias orientadas a
optimizar los procesos internos, mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos en el Deposito
y Ferreteria San Josecito, esto con el fin de incrementar los margenes de rentabilidad de la empresa.
A través de un enfoque integral, se desarrollaran propuestas que abarcan tanto la optimizacion de
los procesos internos como la implementacion de estrategias financieras eficaces para reducir los
costos operativos sin comprometer la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

El primer apartado, optimizacion de procesos internos para mejorar la eficiencia operativa,
se centrara en identificar las areas de oportunidad dentro de los procesos cotidianos de la ferreteria.
Se abordaran aspectos clave de la operacion, como la gestion del inventario, la atencion al cliente
y la organizacion de los recursos humanos. A partir de este andlisis, se propondran estrategias
especificas para mejorar estos procesos, buscando la reduccion de tiempos y costos, ademas de
asegurar una mejora continua en la calidad operativa.

El segundo apartado, estrategias financieras para la optimizacién de costos, presentara
alternativas financieras que permitan reducir los gastos innecesarios y optimizar la asignacion de
recursos. Las propuestas se enfocaran en mejorar la gestion de los proveedores, negociar
condiciones mas favorables, y aplicar soluciones financieras que contribuyan a reducir las cargas
operativas sin afectar la competitividad de la ferreteria.

El capitulo también incluird un tercer apartado para un plan de monitoreo y control de la
implementacion de estrategias, lo que garantizard que las propuestas sean ejecutadas de manera
efectiva. Se estableceran indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar el progreso de cada
estrategia, permitiendo tomar decisiones informadas y ajustar lo necesario. Ademas, se disefiara un
modelo de revision trimestral para asegurar que las medidas adoptadas se mantengan alineadas con
los objetivos financieros de la empresa y respondan a las condiciones del mercado.

Finalmente, en el ultimo apartado, estrategias adicionales para optimizar la operacion y
mejorar la rentabilidad, se explorardn enfoques innovadores que contribuyan al crecimiento

sostenido de la empresa, abordando nuevas oportunidades para maximizar el rendimiento general
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y la eficiencia operativa. A través de estas propuestas, se busca ofrecer un marco de accion efectivo

para mejorar la competitividad y rentabilidad de Deposito y Ferreteria San Josecito.

6.1. Optimizacion de procesos internos para mejorar la eficiencia operativa

La gestion eficiente de inventarios es fundamental para cualquier empresa que busque
optimizar sus operaciones, reducir costos y mejorar la rentabilidad. En este contexto, el uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, como el software TECAPRO, combinado con practicas de
conteo fisico periddicas, permite una mayor precision en los registros y reduce las discrepancias
que pueden generar problemas operativos. La implementacién de estrategias para aumentar la
rotacion de inventarios y ajustar los niveles segiin la demanda histérica y la estacionalidad también
contribuye a evitar el exceso de productos y los costos asociados al almacenamiento innecesario.
Para complementar estas medidas, el desarrollo de un plan de inventario de seguridad ajustado a
las fluctuaciones del mercado, junto con un analisis detallado de las variaciones en el costo de
ventas, asegura que la empresa pueda adaptarse rapidamente a cambios en la demanda o en los
costos operativos. Ademas, la revision continua de la estrategia de compras y la incorporacion de
analisis predictivos de la demanda son fundamentales para ajustar las compras de manera mas

precisa, evitando tanto desabastecimientos como exceso de inventarios.

FwgleTio on Arwiiue de Vetnas
Pocadia e TICARRD Mstacaes Lapestzoin

Figura 32. Flujograma de inventarios con TECAPRO.

6.1.1. Estrategias de optimizacion de procesos internos para mejorar la eficiencia

operativa

Mejora en la gestion de inventarios con TECAPRO y conteo fisico: Para optimizar la

gestion de inventarios, se propone el uso eficiente del software TECAPRO junto con un proceso
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periddico de conteo fisico. El sistema TECAPRO debe configurarse para gestionar los productos y
automatizar el registro de movimientos de inventario, garantizando la precisiéon de los datos.
Paralelamente, se establecera un cronograma de conteo fisico regular (trimestral) para verificar las
existencias y resolver discrepancias entre los registros y el inventario real. El personal debe ser
capacitado en el uso del software y los procedimientos de conteo, con sesiones periddicas para
mejorar la eficiencia. A continuacion, se presenta el flujograma que resume las principales acciones

recomendadas.

B configuracidén de TECAPRO
il

B cCapacitacidn del personal
+

B Automatizacidén de entradas/salidas
+
Generacion de reportes de inventario
+

B conteo fisico trimestral
+

B Comparacién y ajustes
+

B rRetroalimentacidén y mejora continua

Figura 34. Flujograma para la gestion de inventarios con TECAPRO y conteo fisico.

Beneficios esperados

. Reduccion de pérdidas por errores y mermas

. Flujo constante de productos sin rupturas de stock
o Mejora en la toma de decisiones de compra

o Ahorro de tiempo en conciliaciones

. Auditorias internas mas simples y transparentes

Rotacion de inventarios y valor promedio del inventario: Para mejorar la rotacion de
inventarios y reducir costos asociados al almacenamiento excesivo o productos obsoletos, es clave
realizar un analisis regular del ciclo de vida de los productos, identificando aquellos con baja
demanda para considerar su descuento o promocion. Se debe optimizar el reabastecimiento de
inventarios mediante un sistema de compras basado en la demanda o implementar un sistema de

inventario ABC junto con un just in time, lo que permitird evitar el exceso de productos. Ademas,
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se debe monitorear el valor promedio del inventario mediante indicadores como la rotacion de
inventarios y la antigiiedad de los productos, lo que ayudard a mantener un nivel de inventario
optimo y reducir los costos de almacenamiento.

La siguiente secuencia describe un proceso estratégico orientado a optimizar la gestion de
inventarios a través del andlisis del ciclo de vida del producto. Este enfoque permite clasificar
eficientemente los articulos mediante la metodologia ABC, identificar aquellos de baja rotacion y
tomar decisiones acertadas como la aplicacion de promociones o la implementacion de compras
bajo el modelo Justo a Tiempo (JIT). A través del monitoreo constante de indicadores clave, se
busca alcanzar una optima eficiencia operativa y mantener niveles de inventario adecuados,
asegurando asi una gestion mas rentable y alineada con la demanda real del negocio. A

continuacion, se presenta el flujograma que resume las principales acciones recomendadas.

Figura 35. Flujograma para una eficiente rotacion de inventarios.

Plan de inventario de seguridad: Establecer niveles de inventario de seguridad ajustados
a la demanda historica y estacionalidad es crucial para prevenir desabastecimientos sin incurrir en

excesos de inventario. Utilizando andlisis de datos historicos y estacionalidad, se calcularan niveles
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optimos de inventario de seguridad, ajustandolos periddicamente segun las fluctuaciones en la
demanda y los tiempos de entrega.

Analisis de variaciones en el costo de ventas: Este andlisis debe realizarse mensualmente
para identificar fluctuaciones en los costos, comparando los resultados con el presupuesto y los
datos histéricos. A partir de estos hallazgos, se pueden proponer acciones correctivas como
renegociar precios con proveedores, mejorar la eficiencia en la cadena de suministro o ajustar
procesos operativos. A continuacion, se presenta el flujograma que resume las principales acciones

recomendadas.

Flujograma de implementacion de acciones correctivas:

. Inicio -> Analisis de variaciones (mensual)
. Identificacion de fluctuaciones -> Comparacion con presupuesto/historico
. Acciones correctivas:

o Si la variacion es significativa -> Renegociar precios con
proveedores

o Si la cadena de suministro es ineficiente -> Mejorar procesos
logisticos

o Si hay fallas operativas -> Ajustar procesos internos
. Monitoreo -> Revision de resultados

Plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular: Es fundamental implementar
un cronograma de mantenimiento preventivo para la flota de vehiculos, basado en las
especificaciones del fabricante. Incluir inspecciones periddicas, cambios de aceite, revision de
frenos y neumaticos, y capacitar al personal de mantenimiento para identificar posibles fallos. Esto
contribuird a extender la vida util de los vehiculos y reducir los gastos imprevistos, minimizando
el tiempo de inactividad. A continuacidn, se presenta el plan de mantenimiento que resume las

principales acciones recomendadas.
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Tabla 17. Plan de mantenimiento preventivo para flota vehicular.

Mantenimiento Preventivo

Acciones Recomendadas

Inspecciones Periddicas

Revision de frenos, neumaticos y motor

Cambios de Aceite/Repuestos

Programar cambios segun el manual del fabricante

Capacitacion del Personal

Entrenar en diagndstico y prevencion de fallos

Monitoreo Continuo

Evaluar desempefo y ajustar el plan cuando sea necesario

Seguimiento y optimizacion de cuentas por cobrar: Para mejorar la eficiencia operativa

en cuentas por cobrar, se recomienda establecer politicas claras de crédito, como limitar los plazos

de pago a los clientes y ofrecer descuentos por pagos anticipados. Es fundamental realizar un

seguimiento constante de las cuentas vencidas, utilizando un sistema de alertas que permita

contactar rapidamente a los clientes para recordatorios. Ademads, mejorar la capacitacion del

personal encargado de la cobranza contribuird a reducir la morosidad. A continuacion, se presenta

un cuadro comparativo que resume las principales acciones recomendadas, su objetivo y los

beneficios esperados, con el fin de optimizar el proceso de cobranza y fortalecer la salud financiera

del negocio. A continuacion, se presenta el cuadro comparativo que resume las principales acciones

y beneficios esperados.

Tabla 18. Comparativo de acciones para la optimizacion de cuentas por cobrar y sus

beneficios.

Accion

Objetivo Beneficio Esperado

Politicas claras de crédito Evitar excesos en plazos y montos | Menor riesgo de morosidad

Sistema de alertas

_ Seguimiento constante Reduccion de cuentas vencidas
automaticas
o Profesionalizar el contacto con Mayor recuperacion y
Capacitacion en cobranza . ‘ ‘
clientes satisfaccion

Seguimiento con KPIs Medir desempeiio del proceso

Toma de decisiones basada en

datos
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Optimizacion de rutas logisticas: Utilizar software de gestion de rutas, como herramientas

de GPS, permitira planificar las rutas mas eficientes. Esto reducira los costos operativos, tiempos

de entrega y consumo de combustible, mejorando la logistica del transporte. A continuacion, se

presenta un cuadro comparativo que resume las principales acciones recomendadas, su objetivo y

los beneficios esperados.

Tabla 19. Comparativo de acciones para la optimizacion de rutas logisticas y sus

beneficios.

Accion

Objetivo

Beneficio Esperado

Implementar software de

rutas

Optimizar recorridos y entregas

Reduccion de tiempos y consumo

de combustible

Planificacion de rutas

Organizar entregas por cercania

Mayor eficiencia en la logistica

Capacitacion al personal

Mejor uso de herramientas y recursos

Reduccion de errores y tiempos

muertos

Monitoreo en tiempo real

Control de rutas y respuesta rapida

Disminucién de imprevistos y

mejor servicio

Evaluacién y mejora

continua

Ajustar procesos segun resultados

Aumento sostenido de la eficiencia

operativa

Revision de la estrategia de compras: Es necesario realizar una evaluacion periddica de

las politicas de adquisicion, explorando alternativas para optimizar el proceso, incluyendo

negociaciones con proveedores, andlisis de precios del mercado y estrategias para aprovechar

descuentos por compras a granel o pagos anticipados. A continuacion, se presenta un cuadro

comparativo que resume las principales acciones recomendadas, su objetivo y los beneficios

esperados.




119

Tabla 20. Comparativo de acciones para la optimizacion de estrategias de compra y sus

beneficios.

Accion

Objetivo

Beneficio Esperado

Evaluar politicas de compra

Detectar ineficiencias y

oportunidades

Reduccion de costos y mejora de

Procesos

Analizar precios de mercado

Obtener mejores condiciones

Ahorro y actualizacion de precios

Negociar con proveedores

Mejorar términos comerciales

Mayor flexibilidad y descuentos

Comprar a granel o

anticipadamente

Reducir precios por unidad

Ahorro por volumen y prevision

Monitoreo y ajustes constantes

Alinear compras con estrategia del

Mayor control y rentabilidad

negocio

Propuesta de implementacion del sistema ABC y Just in time para la clasificacion de
inventarios: La adopcion de los sistemas de clasificacion ABC y Just in Time (JIT) permitira una
gestion mas eficiente del inventario al segmentar los productos en tres categorias (A, B y C) segin
su valor y su impacto en las operaciones. Esta clasificacion facilitard la optimizacion de recursos y
garantizard la disponibilidad de los articulos criticos en el momento adecuado.

El sistema ABC priorizara los productos de alto valor y baja rotacion (categoria A),
asegurando su disponibilidad sin generar sobrecostos por almacenamiento. Los productos de valor
intermedio (categoria B) seran gestionados con un equilibrio entre demanda y stock, mientras que
los articulos de menor valor, pero mayor volumen (categoria C) tendrdn una rotacion eficiente para
evitar acumulaciones innecesarias.

Por su parte, la metodologia Just in Time complementara esta estrategia al minimizar el
exceso de inventario y reducir costos de almacenamiento, asegurando que los productos sean
adquiridos y repuestos segun la demanda real. Esto permitira optimizar el flujo de caja, mejorar la
eficiencia operativa y evitar obsolescencias o pérdidas por sobreabastecimiento.

Ademas, la implementacion de estas estrategias contribuird a mejorar los indices de
rotacion de inventarios, asegurando un uso mas eficiente del capital invertido en mercancia.
Asimismo, reducira el periodo medio de inventario, permitiendo que los productos pasen menos
tiempo almacenados y aumentando la liquidez del negocio. A continuacion, se presenta un cuadro

comparativo que resume el antes y después de la propuesta y los beneficios esperados.
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Tabla 21. Comparativo de acciones para la optimizacion del Sistema ABC + JIT y sus

beneficios.
Indicador Clave Antes del ABC + JIT Después del ABC + JIT
Nivel de inventario Alto Optimo
Costos de almacenamiento Elevados Reducidos
Rotacion de inventario Lenta Rapida
Flujo de caja Tensionado Fluido
Obsolescencia de productos Alta Minima

6.2. Estrategias financieras para la optimizacion de costos

Las estrategias financieras para la optimizacion de costos son fundamentales para mejorar
la rentabilidad y la eficiencia operativa de una empresa. Un primer paso clave es implementar un
sistema de inventarios ABC funcional y un sistema JIT.

En cuanto a la gestiéon de cuentas por cobrar, se recomienda implementar medidas para
reducir los dias promedio de cobro, calculando el “Dias Promedio de Cobro” (CxC / Ventas
anuales) * 360 y actuando sobre las cuentas que excedan los plazos establecidos. Un control eficaz
de las cuentas vencidas es fundamental para minimizar el riesgo de incobrabilidad. Es esencial
monitorear mensualmente el porcentaje de cuentas morosas y ajustar las politicas de crédito segun
sea necesario.

La politica de descuentos por pronto pago, y la negociacioén con proveedores de servicios
financieros o bancos son herramientas clave para reducir los costos financieros. Aprovechar
descuentos por pagos anticipados no solo mejora el flujo de caja, sino que también contribuye a
reducir los costos de adquisicion. Negociar mejores condiciones con proveedores y explorar
alternativas de financiamiento a corto plazo permite optimizar los recursos disponibles y mantener
una estructura financiera saludable.

El monitoreo continuo de los costos operativos, la implementacion de estrategias de
mantenimiento preventivo y la optimizacion de rutas de distribucion son otros elementos esenciales
para mejorar la eficiencia en la gestion financiera. Estas acciones, combinadas con la correcta

gestion de inventarios y el analisis de margenes de ventas, contribuyen significativamente a la
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optimizacion de costos, mejorando el rendimiento financiero y asegurando la competitividad a
largo plazo.

Ademas, es importante realizar un estudio formal sobre las variaciones en el costo de ventas
durante los ultimos tres afios. La falta de este analisis impide entender como los costos han
fluctuado y como esto ha impactado en la rentabilidad. Con esta informacion, la empresa podra
ajustar los margenes de los productos, optimizar los costos operativos y mejorar la gestion

financiera, favoreciendo la implementacion de estrategias para mejorar la eficiencia y rentabilidad.

6.2.1. Propuestas financieras para la optimizacion de costos

Una de las metas principales de las estrategias propuestas es aumentar la rentabilidad de la
Ferreteria San Josecito mediante una mejor gestion de los costos y la optimizacion de los recursos
disponibles. Si bien los margenes de rentabilidad actuales para 2024 rondan el 7%, con la
implementacion adecuada de las estrategias que se van a sugerir, es posible lograr mejoras
sustanciales en el margen de rentabilidad de la empresa en el corto y mediano plazo.

Para lograrlo, las estrategias enfocadas en optimizacion de costos y mejora operativa, entre
otras, pueden generar un aumento progresivo en el margen de rentabilidad de la ferreteria. Si las
estrategias propuestas se implementan de manera efectiva y alcanzan los objetivos establecidos, se
estima que el margen de rentabilidad podria incrementarse entre 2% y 4% en un periodo de 2 afios.
Esto llevaria el margen de rentabilidad actual de 6.83% a un rango estimado de entre 9%y 11% en
el mejor de los casos. Sin embargo, es importante sefialar que este escenario representa una mejora
realista y alcanzable, pero, que dependen de varios factores externos e internos, tales como la
competitividad del mercado, la eficiencia de la implementacion de cada estrategia y las condiciones

economicas locales.



Tabla 22. Mejora en el margen de utilidad neta debido a puntos de mejora.

Punto de mejora 2% 4%
1. Implementacién de un sistema de descuentos por pronto pago 0.16% 0.32%
2. Politica de descuentos en productos de lento movimiento 0.16% 0.32%
3. Control de cuentas vencidas y morosidad 0.16% 0.32%
4. Andlisis y optimizacién del margen bruto 0.16% 0.32%
5. Comparacién con competidores 0.16% 0.32%
6. Monitoreo de costos operativos 0.16% 0.32%
7. Negociacién con proveedores de servicios 0.16% 0.32%
8. Analisis de alternativas financieras para gastos de comisiones 0.16% 0.32%
9. Negociacidn con proveedores 0.16% 0.32%
10. Reduccion de costos asociados a inventarios 0.16% 0.32%
11. Revisidn de la estructura de financiamiento a corto plazo 0.16% 0.32%
12. Optimizacién del uso de liquidez 0.16% 0.32%

Mejora en utilidad neta 2% 4%
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La tabla presentada refleja los posibles impactos al aplicar diversas estrategias de

optimizacion operativa y reduccion de costos en los margenes de rentabilidad de la Ferreteria San

Josecito. Las mejoras se distribuyen en dos escenarios: una mejora del 2% y una mejora del 4% en

los margenes de rentabilidad, con el objetivo de proporcionar una evaluacion clara del impacto

potencial de cada accion.

Escenario de mejora del 2%:

Este escenario contempla una mejora mas conservadora, con un incremento total de 2% en

los margenes de rentabilidad. Cada una de las 12 estrategias propuestas contribuye con un 0.16%

al margen total. Este enfoque estd disefiado para aquellas situaciones en las que la empresa

implementa las estrategias de manera progresiva o gradual, sin un cambio drastico en su operacion.

La clave en este escenario es la combinacidon de pequeiias mejoras operativas, como la optimizacion

de inventarios, la mejora en la gestion de cuentas por cobrar, y la reduccion de costos financieros,

que juntas logran una mejora sustancial pero moderada en los margenes de rentabilidad.
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Escenario de mejora del 4%:

El segundo escenario, con una mejora mas ambiciosa de 4%, muestra como un enfoque mas
agresivo en la implementacion de las estrategias podria llevar a una mayor optimizacion. Cada
estrategia contribuiria con 0.32% al margen total. Este escenario asume que la empresa puede
realizar cambios significativos de manera mas rapida o profunda, como la renegociacion efectiva
con proveedores, la optimizacion del uso de liquidez y la mejora en la politica de descuentos, que
resultan en una mejora mayor de los margenes operativos y financieros. Se espera que, con la
ejecucion completa y exitosa de estas acciones, el margen de rentabilidad aumente
significativamente, llevando a un impacto positivo en la estabilidad financiera a largo plazo.

Tabla 23. Cuadro comparativo de escenarios de mejora

Base Actual 6,83% -
Mejora +2% 8,83% 2 afios
Mejora +4% 10,83% 2 afos

Implementacion de un sistema de descuentos por pronto pago: Ofrecer descuentos a los
clientes que paguen sus facturas antes de la fecha de vencimiento puede incentivar pagos mas
rapidos y mejorar la liquidez. Para ello, se debe definir una estructura de descuentos atractiva, como
un 2% de descuento si el pago se realiza dentro de 10 dias, y comunicar esta opcion a los clientes
destacando los beneficios. Ademas, es importante implementar un sistema para monitorear las
cuentas por cobrar y hacer seguimiento proactivo a los clientes, recorddndoles las fechas de
vencimiento y los descuentos disponibles. Evaluar peridodicamente el impacto del sistema de
descuentos en la liquidez permitira ajustar la estrategia segiin sea necesario, optimizando la gestion
de las cuentas por cobrar y fortaleciendo la estabilidad financiera de la empresa. A continuacion,
se presenta el flujo de pasos recomendados para esta estrategia, seguido de un comparativo entre
antes de aplicar la propuesta y luego de aplicarla, destacando los beneficios concretos que se

pueden alcanzar.
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Figura 33.Flujograma para implementacion de un sistema de descuentos por pronto pago.

Tabla 24. Comparativo de acciones para la optimizacion de un sistema de descuentos por

pronto pago y sus beneficios.

Indicador Antes del sistema Después del sistema
Dias promedio de cobro 30-45 dias 10-20 dias
Flujo de caja Irregular Mejorado
Nivel de cuentas vencidas Alto Bajo

Politica de descuentos en productos de lento movimiento: Implementar promociones y

liquidaciones para liberar espacio en el inventario, mejorar el flujo de caja y evitar la acumulacion

de productos obsoletos. Realizar campanas periddicas para incentivar su venta. A continuacion, se

presenta un flujograma de la propuesta.
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Figura 34. Flujograma para politica de descuentos en productos de lento movimiento.

Tabla 25. Comparativo de acciones para la optimizacion de descuentos en productos de

lento movimiento y sus beneficios.

Indicador Antes de descuentos Después de descuentos
Espacio en bodega ocupado Alto Optimo
Inventario obsolete Elevado Minimo
Flujo de caja Estancado Dinamico

Porcentaje de cuentas vencidas: Controlar las cuentas morosas y minimizar el riesgo de
incobrabilidad monitoreando mensualmente el porcentaje de cuentas vencidas (Cuentas vencidas /
Total de CxC). Revisar politicas de crédito y ajustar estrategias de cobro segn sea necesario. A
continuacion, se presenta el flujo de pasos recomendados para esta estrategia, seguido de un
comparativo entre antes de aplicar la propuesta y luego de aplicarla, destacando los beneficios

concretos que se pueden alcanzar.
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olitica ae cuentas por por antigiiedad acuerdo con la informe
Crédito cobrar Politica de gerencial
Crédito

Figura 35. Flujograma para politica de porcentaje de cuentas vencidas.

Tabla 26. Comparativo de acciones para la optimizacion de porcentaje de cuentas

vencidas y sus beneficios.

Métrica Sin control mensual Con control mensual
Cuentas vencidas (%) >25% <10%
Incobrabilidad Alta Baja
Tiempo promedio de cobro Largo Reducido

Provisiones para cuentas incobrables: Establecer provisiones para mitigar el impacto de
cuentas incobrables, calculando un porcentaje de las cuentas por cobrar segun la experiencia
historica y la clasificacion de riesgo de los clientes. Ajustar estas provisiones periodicamente segin
las condiciones econdmicas y la evolucion de las cuentas. A continuacion, se presenta el flujo de
pasos recomendados para esta estrategia, seguido de un comparativo entre antes de aplicar la

propuesta y luego de aplicarla, destacando los beneficios concretos que se pueden alcanzar.

Clasificacion Registro
Analisis S
histérico de de clientes por Cér':vl:::: mensual de _ Be"'s‘é“
riesgo: bajo, ¥ Estados trimestral y
incobrables medio o aita: contable Financieros. ajustes

Figura 36. Flujograma para provisiones para cuentas incobrables.
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Tabla 27. Comparativo de acciones para la optimizacion de provisiones para cuentas

incobrables y sus beneficios.

Aspecto Antes de provision Después de provision
Riesgo de impacto contable Alto Controlado
Fiabilidad de los estados Baja Alta
Planeacion financiera Reactiva Preventiva

Analisis del margen bruto: Calcular y monitorear el margen bruto ((Ventas - Costo de

ventas) / Ventas) para identificar oportunidades de mejora. Si el margen es bajo, revisar los precios

de venta y negociar con proveedores para reducir costos de adquisicion sin afectar la calidad. A

continuacion, se presenta el flujo de pasos recomendados para esta estrategia, seguido de un

comparativo entre antes de aplicar la propuesta y luego de aplicarla, destacando los beneficios

concretos que se pueden alcanzar.

Caloutar

imagen bruto

actual

Detectar Revisicn de
productos con precios de
margenes bajos venta

oplomentar
cambeos y
monitoroar
rosuftados

Figura 37. Flujograma para analisis de margen bruto.

Tabla 28. Comparativo de acciones para la optimizacion de analisis de margen bruto y sus

beneficios.
Indicador Antes Después
Margen Bruto promedio 22% 30%
Nivel de competitividad Medio Alto
Rentabilidad por producto Inconsistente Optimizada
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Comparacion con competidores: Realizar un analisis competitivo para evaluar como se
comparan los costos de ventas y precios con los de la competencia. Analizar factores como precios
de proveedores, condiciones de pago y costos adicionales para identificar oportunidades de
reduccion de costos o ajustes en la estrategia de precios. A continuacidn, se presenta un flujograma

de la propuesta.

Figura 38. Flujo para andlisis de comparacion con los competidores.

Identificar Reuniones con Negociar Ajustar precios

IR proveedores mejores de venta AR BT
actuales y precios o basados en la competitivo y
precics precios condiciones estrategia margen

Monitoreo de costos operativos: Implementar un sistema de monitoreo para registrar y
analizar gastos relacionados con combustible, repuestos y reparaciones. Los informes regulares de
los vehiculos permitirdn detectar patrones de uso y oportunidades de mejora, optimizando los

costos asociados a la logistica y transporte. A continuacion, se presenta un flujograma de la

propuc sta.
Instalar Plan de
sistema de Registro Anassis n o Optimizacion
' samanal de mensual de mantenimiento derutas y
OONLIOL por gastos varlocianes preventive flotifta

vehiculo

Figura 39. Flujograma para monitoreo de costos operativos de vehiculos.

Negociacion con proveedores de servicios: Revisar las condiciones actuales con bancos
como Banco Nacional, Banco de Costa Rica y Credomatic, para negociar tasas de comision mas
bajas. Considerar cambiar a un proveedor con tarifas mas competitivas o renegociar los términos
con los bancos actuales, destacando el volumen de ventas y la relacion comercial como argumentos
clave.

Buscar fuentes de financiamiento con los bancos que permitan el giro continuo como lineas
de capital de trabajo que poseen menores tasas de interés que las tarjetas de crédito y descuento de
contratos o facturas cuando las ventas son al gobierno. Negociar con estos proveedores bancarios

poder ingresar a los programas de Banca para el Desarrollo y reducir la tasa de interés de los
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financiamientos actuales y acceder a lineas de crédito de bajo costo financiero que permitan
también obtener descuentos con proveedores por realizarles pronto pago en las compras. A

continuacion, se presenta un flujograma de la propuesta.

Buscar

Evaluar Explorar R Explorar
comisiones . nuevas Mejorar s ~ condiciones
actuales con alternativas de ke financiamiento preferenciales
bancos menor costo EE I para Pymes con
proveedores

Figura 40. Flujograma para negociaciones con proveedores de servicios.
Negociaciones con proveedores: Evaluar las condiciones actuales con proveedores clave,
buscando mejores términos de pago, descuentos por volumen o beneficios adicionales que
impacten positivamente en los margenes brutos.
En este punto es importante realizar una evaluacion de los proveedores actuales y también
realizarlo con posibles nuevos proveedores que estén dispuestos a ofrecer mejores condiciones,

descuentos y pagos a plazo. A continuacion, se presenta un flujograma de la propuesta.

Figura 41. Flujograma para negociaciones con proveedores.

Anaizar Identificar Comparar
condiciones de foiiss et jreas Ge 3
Ristorial de ey \dentificar propuestas: : Establecer
os y mejora: plazos, nuevos actuales vs Negociary monitorso de
proveedores . descoentos, proveedores nweves fiemar acuerdos cumplmianto
clave beneficios, etc. proveedores

Revision de la estructura de financiamiento a corto plazo: Emplear regla del 15%, dado
que el pasivo circulante de la ferreteria es solo del 6% para el 2024, muy por debajo del
recomendado, La ferreteria podria aumentar gradualmente el uso de deuda de corto plazo,
acercandose al 15% recomendado por la regla, para mejorar su flexibilidad financiera. Este
financiamiento podria destinarse a financiar activos circulantes de alta rotacion, como inventarios
y cuentas por cobrar, lo que permitiria liberar recursos propios para otras inversiones o necesidades
operativas. Es crucial que este aumento en el pasivo circulante se haga de forma controlada,

evaluando las condiciones de los instrumentos financieros de corto plazo disponibles (como lineas
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de crédito o crédito de proveedores), para asegurar que los costos de financiamiento sean
competitivos y no afecten negativamente la estabilidad financiera ni la capacidad de pago a corto
plazo.

Optimizacion del uso de liquidez: Aunque la empresa muestra una alta razon circulante
(9.24 en 2024), podria evaluar estrategias para invertir parte de su liquidez en activos productivos
o en instrumentos financieros de bajo riesgo que generen rendimientos, evitando asi una
acumulacion excesiva de activos circulantes sin rentabilidad.

Propuesta de mejora para optimizar la rentabilidad y el apalancamiento: Para mejorar
la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa, se recomienda una estrategia enfocada en
optimizar el uso del apalancamiento financiero y mejorar el rendimiento de los activos. Las
siguientes acciones pueden contribuir a este objetivo:

1. Optimizacion del apalancamiento financiero:
o Evaluar alternativas de financiamiento con tasas de interés mas bajas para
mejorar el margen de apalancamiento (ROA - TIP).
o Renegociar condiciones de deuda con proveedores o instituciones
financieras para reducir costos financieros.
2. Mejora en la eficiencia operativa para aumentar el ROA:
o Implementar estrategias para mejorar la rotacion de activos, como
optimizacién del inventario y reduccion de costos operativos.
3. Gestion del Endeudamiento:
. Establecer un limite prudente para el nivel de endeudamiento (E),

asegurando que el crecimiento de la deuda no comprometa la estabilidad financiera.

Propuesta a partir de analisis de estado de fuentes y empleos: Para fortalecer la
estabilidad financiera, se recomienda controlar el aumento de pasivos, especialmente en cuentas
por pagar y leasing, renegociando términos de deuda para reducir costos financieros. Mejorar la
gestion de inventarios y efectivo mediante sistemas just-in-time (JIT) puede mantener una liquidez
adecuada. Ademads, priorizar inversiones en activos no corrientes asegurara una capacidad
productiva a largo plazo. Mantener un equilibrio entre liquidez y generacion de ingresos a largo

plazo serd esencial para una posicion financiera sélida y resiliente.
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6.3. Plan de monitoreo y control de la implementacion de estrategias

El plan de monitoreo y control de la implementacion de estrategias es esencial para
garantizar que las iniciativas estratégicas adoptadas por la empresa se ejecuten correctamente y
generen los resultados esperados. Este plan establece una serie de indicadores clave de desempeino
(KPIs) que permiten evaluar el progreso de las areas operativas y financieras, desde la gestion de
inventarios hasta el control de cuentas por cobrar. Ademads, proporciona un marco para realizar
ajustes estratégicos trimestrales, lo que asegura decisiones adaptativas que se alineen con las
condiciones cambiantes del mercado y las metas organizacionales.

El monitoreo constante de indicadores como la rotacion de inventarios, los dias promedio
de cobro y el margen bruto permite una evaluacioén continua de la eficiencia y rentabilidad de las
operaciones. Ademas, el andlisis de aspectos como la gestion de rutas logisticas, las estrategias de
descuentos y el control de costos de adquisicion facilita la toma de decisiones informadas para
mejorar la competitividad y optimizar los recursos. De este modo, el plan de monitoreo no solo
asegura el cumplimiento de los objetivos, sino que también promueve la mejora continua en todas

las areas criticas del negocio, permitiendo ajustes agiles ante cualquier desviacion del plan inicial.

Implementacién Medicién de Andlisis de Decision Ajuste de Mejora
de Estrategias KPls Resultados Estratégica Acciones Continua

Figura 54. Flujograma del Plan de Monitoreo y Control.

6.3.1. Establecimiento de indicadores clave de desempeiio (KPI)

El seguimiento adecuado de los indicadores clave de desempeio (KPI) es fundamental para

garantizar la optimizacion operativa. Para ello, es crucial establecer y monitorear KPIs que



132

permitan evaluar de manera precisa el desempefio de las areas clave de la empresa. Estos
indicadores deben abarcar aspectos como la eficiencia operativa, la rentabilidad, el control de
costos y la gestion de inventarios, entre otros.

La implementacion de un sistema de seguimiento basado en estos KPIs permitira a la
empresa mejorar la toma de decisiones, optimizar recursos, incrementar la rentabilidad y fortalecer
la estabilidad financiera, al contar con datos precisos que respalden las estrategias y acciones a
seguir. En la siguiente figura se muestran algunos de los principales indicadores a los que se les

debe evaluar los KPIs.

@ Gestién de Comisiones
LIy  inventarios de’tarjetas de
credito
/9 Cuentas por Costos de
cobrar adquisicion
Margen bruto Gestio_n
financiera
% Logistica y
y transporte

Figura 42. Indicadores clave de desempefio.
Indicadores para la gestion de inventarios:
. Rotacion de inventarios: Célculo del ratio de rotacion (costo de ventas /
inventario promedio) para medir la eficiencia en la gestion de inventarios.
. Discrepancias en conteos fisicos: Seguimiento de las diferencias entre
inventarios registrados y fisicos.
. Nivel de inventario de seguridad: Monitoreo constante para ajustarse a la

demanda y tiempos de entrega.

Indicadores para cuentas por cobrar:

. Dias promedio de cobro: Seguimiento continuo para evaluar el tiempo que
tardan los clientes en pagar.

. Porcentaje de cuentas vencidas: Monitoreo mensual para identificar

tendencias y aplicar acciones correctivas.
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. Eficiencia en el cobro: Medicion de la efectividad de las estrategias
implementadas en la recuperacion de deudas.
Indicadores para margen bruto:

. Margen bruto: Monitoreo periddico para evaluar el impacto de las
estrategias de reduccion de costos.

. Variaciones en el costo de ventas: Analisis mensual de las diferencias entre
el presupuesto y los costos reales, para ajustar las estrategias de compra y produccion.
Indicadores para logistica y transporte:

. Costo por kilometro recorrido: Monitoreo de los gastos operativos por
kilémetro para identificar oportunidades de reduccion de costos.

. Cumplimiento del mantenimiento preventivo: Medicion del porcentaje
de actividades de mantenimiento realizadas segin el cronograma.

. Eficiencia en rutas: Evaluacion del tiempo promedio de entrega y la
distancia recorrida para garantizar la optimizacion de las rutas.

Indicadores relacionados con comisiones de tarjetas de crédito:

. Porcentaje de ventas en efectivo vs. tarjeta: Monitoreo de la proporcion
de pagos en efectivo para evaluar la efectividad de los incentivos.

. Costo promedio de comisiones por transaccion: Evaluacién de la
reduccion en las tasas de comision promedio tras negociaciones con los bancos.
Indicadores relacionados con costos de adquisicion:

. Porcentaje de compras con descuentos aplicados: Medicion de la
efectividad de las negociaciones y el uso de estrategias como pagos anticipados.

. Costo promedio de adquisicion por unidad: Monitoreo de la evolucion
del costo promedio por producto adquirido después de la implementacion de las estrategias.

Indicadores relacionados con la gestion financiera:

. Liquidez: Medicion de la capacidad para cubrir las obligaciones a corto
plazo.

. Nivel de endeudamiento: Evaluacion del ratio de deuda sobre capital
propio.

. Eficiencia en el uso del capital: Medicion del retorno sobre los recursos

invertidos en el negocio.
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6.3.2. Modelo de revision trimestral de avances y ajustes estratégicos

La certificacion de inventarios es una estrategia clave para garantizar la exactitud y

fiabilidad de los activos de la empresa. Actualmente, la Ferreteria San Josecito no ha implementado

un conteo periodico de activos (CPA), lo que afecta la transparencia y la fiabilidad de la

informacion financiera. Es necesario implementar un conteo fisico validado legalmente, lo que

ayudard a detectar discrepancias, prevenir fraudes y asegurar que los inventarios estén

correctamente reflejados en los estados financieros. Este tipo de certificacion fortalecerd la

credibilidad de la empresa ante autoridades fiscales y auditores, garantizando un control adecuado

de los activos y mejorando la toma de decisiones operativas y financieras.

La implementacion de un sistema de descuentos por pronto pago en las cuentas por cobrar

también resultard en una mejora significativa en el flujo de caja. Este sistema incentivaré a los
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clientes a liquidar sus deudas mas rapidamente, lo que permitird optimizar la liquidez y reducir el
tiempo de cobro. Ademas, mejorara las relaciones con los clientes, asegurando un flujo constante
de ingresos y mejorando la estabilidad financiera.

Por otro lado, se recomienda desarrollar estrategias para aprovechar los descuentos
adicionales ofrecidos por el proveedor TOTAL, que pueden llegar hasta el 20%. Estas estrategias
pueden aumentar los margenes de ganancia mediante negociaciones mas favorables o compras en
mayor volumen, lo que contribuiria a mejorar la rentabilidad y competitividad de la empresa.

Finalmente, la certificacion de las pérdidas en los inventarios bajo las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) es crucial para la transparencia financiera. No
realizar esta certificacion podria generar problemas como la falta de transparencia en los estados
financieros, afectando la confianza de futuros inversionistas y las autoridades fiscales. Certificar
las pérdidas en los inventarios bajo las NIIF garantizara que los activos se reflejen con precision y

permitird a la empresa cumplir con los requisitos legales y regulatorios.

Revision trimestral de avances: Se establece una reunion de revision cada tres meses,

donde se evaluaran los resultados de los KPIs y se tomaran decisiones de ajuste.

. Analisis ABC de inventarios: Evaluar trimestralmente la efectividad de la
clasificacion de inventarios y ajustar las estrategias segun los cambios en la demanda o
rotacion.

. Politicas de descuentos y promociones: Evaluar los resultados de las
campaiias de liquidacion y ajustar politicas para optimizar el flujo de caja y la rotacion de
inventarios.

. Politicas de crédito y cobro: Evaluar la eficacia de las politicas de cobro y
ajustarlas segun las condiciones del mercado y comportamiento de los clientes.

. Analisis de clientes morosos: Identificar patrones y ajustar estrategias para
clientes con deudas recurrentes o atrasos significativos.

. Analisis competitivo de precios y costos de ventas: Evaluar
trimestralmente la posicion competitiva y ajustar estrategias de precios y negociaciones con

proveedores.
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. Estrategias de reduccion de costos: Revisar la efectividad de las
estrategias implementadas para reducir costos y mejorar margenes sin afectar la calidad.

. Mantenimiento preventivo: Evaluar el cumplimiento del cronograma de
mantenimiento y los resultados obtenidos en reduccion de costos y tiempos de inactividad.

. Rutas y costos operativos: Analizar la efectividad de las herramientas de
gestion de rutas y el monitoreo de costos operativos.

. Acuerdos bancarios: Evaluar trimestralmente el impacto de las
negociaciones con proveedores de servicios y ajustar estrategias segin tendencias de costos
y condiciones de mercado.

. Estrategias de compras: Analizar los resultados de las negociaciones con
proveedores y ajustar estrategias segin las condiciones del mercado y las variaciones de
costos.

. Ahorros en costos de adquisicion: Comparar el costo total de adquisicion
antes y después de las estrategias implementadas, ajustando las metas de negociacion segiin
los resultados obtenidos.

. Analisis de mercado y planificacion de inventarios: Monitorear las
tendencias de demanda y ajustar la planificacion de inventarios segin los resultados del
estudio de mercado.

. Estrategias financieras y operativas: Implementar un modelo de
seguimiento trimestral que permita ajustar las estrategias segtn los resultados de los KPIs
y la estructura financiera.

. Gestion de inventarios: Implementar un modelo de revision trimestral para
evaluar el progreso en la optimizacion de inventarios, ajustando las estrategias de compra

segun la demanda y estacionalidad.

6.4. Estrategias adicionales para optimizar la operacion y mejorar la rentabilidad

En un entorno empresarial competitivo, las ferreterias deben mejorar continuamente sus
operaciones para maximizar la rentabilidad. Las estrategias de optimizacion operativa deben
enfocarse en la eficiencia interna, la experiencia del cliente, el aumento de ventas y la reduccion

de costos. Se proponen iniciativas clave que incluyen la estandarizacion de procesos, presencia
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digital, seguridad, capacitacion del personal y modelos innovadores como el autoservicio. Estas
acciones estan disefiadas para fortalecer la estructura operativa y la capacidad de generar ingresos
sostenibles a largo plazo, posicionando a la ferreteria como un referente de eficiencia y

rentabilidad.

6.4.1. Propuestas adicionales para optimizar la operacion y mejorar la rentabilidad

Presencia en redes sociales y ventas en linea

. Desarrollo de una estrategia digital: Construir una presencia sélida en
plataformas populares, generando contenido atractivo y adaptado a cada red social.

. Campaiias de marketing digital: Implementar campafias segmentadas en
Facebook e Instagram para atraer y fidelizar clientes, incentivando visitas a la tienda fisica.

. Ventas en linea: Incentivar el modelo de ventas en linea y de entregas a
domicilio para clientes que utilizan esta modalidad y que esté sincronizado con el inventario
fisico para evitar problemas de stock. Asimismo, realizar un programa de fidelizacion de
clientes recurrentes de la plataforma digital que tengan acceso a promociones y descuentos
exclusivos para compras en linea.

. Métodos de pago: Aceptacion de pagos con tarjeta de crédito/débito,
transferencias bancarias y link de pago dentro de la plataforma.
Estas estrategias permitiran un aumento en las ventas optimizando los costos y mejorando

la experiencia del cliente.

Capacitacion y optimizacion del personal

o Capacitacion continua: Ofrecer formacion periddica en técnicas de ventas,
manejo de objeciones, manejo de inventarios, conocimientos técnicos y atencion al cliente.

o Sistema de incentivos: Crear un sistema de bonificaciones basado en el
rendimiento, como metas de ventas y satisfaccion del cliente. Implementar beneficios
adicionales como vidticos y gastos por la visita a zona rurales.

o Segmentacion del mercado y rutas estratégicas: Enfocar a los vendedores
especialistas en ventas mayoristas a que logren alianzas estratégicas con contratistas que

compran en grandes volumenes y proyectos de construccion en la zona.
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o Monitoreo y evaluacién: Realizar reuniones periddicas con la fuerza de
ventas para ajustar estrategias y evaluar el desempefo, asi como, recibir feedback del
equipo sobre oportunidades de mercado y de mejora. Esto permitird realizar un analisis de

rentabilidad del canal de ventas.

Analisis financiero y toma de decisiones

o Mejorar los informes financieros: Implementar un sistema contable
eficiente para generar informes en tiempo real y tomar decisiones informadas.

o Planificacion financiera y proyecciones: Realizar periddicamente una
evaluacion del estado de resultados proyectado en donde se pueda analizar la estimacion de
ingresos y egresos, realizar un flujo de caja proyectado en donde se haga un anélisis de la
liquidez mensual, evaluar el capital, pasivos y las posibles fuentes de inversion y crédito.

Las proyecciones se deben realizar basadas en el crecimiento esperado con la
implementacion de ventas en linea y vendedores de calle, en donde se evaltio el margen de
rentabilidad esperado, el retorno de la inversion y el punto de equilibrio para los canales de
venta.

También se debe considerar un presupuesto estratégico al inicio de cada periodo
fiscal en donde se incluya la asignacion de recursos para cada iniciativa clave que incluya:
infraestructura digital, fuerza de ventas en la calle, optimizacion de inventarios, reduccion
de costos, capacitacion y desarrollo que sea revisado de forma trimestral para hacer los

ajustes y mejoras necesarias segun el desempenio real del negocio.

Propuesta de transicion a un modelo retail o de autoservicio para aumentar las ventas

por impulso.

Justificacion:
. Incremento de las ventas por impulso: Las ventas adicionales son
comunes en modelos de autoservicio, ya que los clientes adquieren productos adicionales

al verlos directamente.
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o Mejora de la experiencia del cliente: Los consumidores prefieren un
enfoque autonomo y practico para realizar sus compras.

. Aumento en la rotacion de inventario: Exponer productos
estratégicamente reduce el riesgo de acumulacion de inventarios.

o Optimizacion operativa: El personal puede centrarse en tareas de
asesoramiento, control de inventario y reposicion.
Estrategia de implementacion:

. Rediseiio del espacio fisico: Configurar pasillos organizados con productos
pequefios y de alto margen cerca de la caja.

o Adaptacion tecnoldégica: Implementar un sistema de gestion de inventario
y cajas registradoras modernas.

. Capacitacion del personal: Entrenar al equipo para adaptarse al nuevo rol
de asesores y reponedores.

o Promocion del cambio: Comunicar los beneficios del nuevo formato y

ofrecer promociones de lanzamiento.

Beneficios esperados:
. Aumento de ingresos: La exposicion estratégica de productos impulsara

compras adicionales.

o Mayor eficiencia: Mejor manejo del volumen de clientes con menor tiempo
de espera.
o Diferenciacion competitiva: El modelo retail posicionard a la ferreteria

como una opcion moderna y conveniente.

6.5. Resumen ejecutivo de la propuesta.

En resumen, la empresa enfrenta un entorno competitivo que exige mayor eficiencia
operativa y optimizacion de los costos para mejorar sus margenes de utilidad. Con este proyecto se
propone un modelo estratégico enfocado en la optimizacién y mejoras de los procesos internos,

reduccion de costos operativos y expansion de canales de ventas para incrementar la utilidad sin
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comprometer a calidad del servicio. Se plantea un conjunto integral de estrategias operativas y

financieras con el objetivo de mejorar la eficiencia, aumentar la rentabilidad y optimizar recursos

clave. Este trabajo brinda valor agregado al combinar diagnodstico financiero con soluciones

practicas, sostenibles y adaptables a la realidad de la ferreteria.

Propuesta estratégica:

Optimizacion de Procesos Internos:

Implementacion de TECAPRO para la gestion automatizada del inventario, junto con
conteos fisicos periddicos para minimizar pérdidas por errores y mermas.

Clasificacion de inventarios mediante el sistema ABC y Just in Time (JIT) para reducir
costos de almacenamiento y optimizar la rotacion de productos.

Planificacion de rutas logisticas optimizadas para disminuir costos de transporte y tiempos
de entrega.

Plan de Monitoreo y KPIs: Seguimiento trimestral con indicadores claves para ajustes

oportunos.

Optimizacion Financiera:

Estrategias de reduccion de cuentas por cobrar mediante politicas formales de crédito,
descuentos por pronto pago y seguimiento constante.

Optimizacion de Compras y Costos: Negociacion con proveedores para obtener mejores
condiciones, andlisis de precios y aprovechar descuentos por compras al por mayor y de
forma planificada.

Andlisis Financiero y Toma de Decisiones: Mejora de informes contables y proyecciones
para decisiones informadas. Implementacion de un sistema de provisiones para mitigar
riesgos de cuentas incobrables.

Gestion de Liquidez y Endeudamiento: Uso controlado de deuda a corto plazo y mejor uso

del capital.
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Expansion Comercial:

Digitalizacion y Marketing: Presencia en redes sociales y ventas en linea para capturar un
mayor mercado y aumentar la disponibilidad de productos a clientes de zonas rurales o que
no se puedan desplazar hasta el lugar.

Desarrollo de un canal de ventas especializado en vendedores de calle para alcanzar
proyectos de construccion y contratistas.

Mantenimiento Preventivo y Logistica: Gestion de rutas con GPS y cronogramas de
mantenimiento.

Capacitacion y Optimizacion del Personal: Formacion continua y sistemas de incentivos
para mejorar el rendimiento.

Modelo Retail o de Autoservicio: Impulsa ventas por impulso, mejora experiencia de

compra y eficiencia operativa para fomentar ventas por impulso y mejorar la experiencia

del cliente.

Tabla 30. Cuadro Comparativo: Situacion actual vs. modelo propuesto

Indicadores Situacion Actual Modelo Propuesto Beneficio Esperado
Reduccion de pérdidas,
Inventario manual,
optimizacién de
Gestion de gestion ineficiente, TECAPRO + Conteo ‘
espacio y costos
Inventarios diferencias, falta de fisico + ABC + JIT .
. Mayor trazabilidad en
rotacion.
las ventas
Ajuste en inventarios | Ahorro en costos de
Costos de Elevados por
basado en demanda almacenamiento y
Almacenamiento sobrestock )
real pérdidas
Mayor rotacién
Rotacion de Disminucion de
Lenta mediante optimizacion
Inventarios obsolescencia
de compras
Pagos atrasados y alta | Politicas de crédito Mejor flujo de caja,

Cuentas por Cobrar

morosidad

claras y descuentos por

reduccion de cuentas




pronto pago, alertas y

seguimiento activo
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incobrables y menor

riesgo financiero

Rutas Logisticas

Ineficientes y con
altos costos

Sin rutas optimizadas

Optimizacion de rutas
y software de gestion.
GPS y mantenimiento

preventivo

Reduccion de costos
operativos,
combustible, repuesto y
tiempos de entrega,
mejor servicio
percibido por los

clientes

Ventas en Linea y

precencia digital

Inexistente

Plataforma digital de
ventas y redes sociales,
autoservicio, campafas

en redes sociales

Aumento de ventas por
impulso, acceso a
nuevos mercados y

eficiencia operativa

Ventas por Impulso

Limitadas a clientes

Implementacion de

Incremento en ventas

adicionales y

presenciales autoservicio o
autoservicio
o o Menor riesgo contable
Provision para ‘ Establecimiento de .
Inexistente . y financiero ante
Incobrables provisiones . .
contingencias
Aumento de hasta 4
Margen de Objetivo de 9% a 11%
6.83% puntos porcentuales en
Rentabilidad en 2 afos
margen neto
Negociaciones
Sin planificacion ni
estratégicas, compras | Menores costos por
Compras analisis de
por volumen o unidad, + margen bruto
proveedores o
anticipadas
Apalancamiento
Alta liquidez no Mejora ROA y uso de

Gestion financiera

invertida, baja deuda

controlado + inversion

en activos productivos

recursos

Seguimiento y control

Escaso o inexistente

KPIs definidos +

revision trimestral

Toma de decisiones agil y

basada en datos
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Conclusion estratégica.

Esta propuesta transforma a la ferreteria desde un modelo tradicional hacia una estructura
moderna, eficiente y centrada en uso de datos. Su implementacion permite aumentar la rentabilidad,
fortalecer la liquidez, reducir desperdicios y prepararse para competir en un mercado mas
dindmico, sin depender de grandes inversiones iniciales, pero si de una ejecucion disciplinada y

monitoreo continuo.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El analisis de la situacion financiera y operativa del Deposito y Ferreteria San Josecito se
bas6 en diversas métricas financieras clave que permitieron evaluar la rentabilidad, estabilidad y
eficiencia del negocio. Entre las principales métricas utilizadas se incluy¢ el analisis horizontal y
vertical, andlisis de los margenes de utilidad, los ratios de rentabilidad como el retorno sobre
activos (ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE), asi como los indicadores de eficiencia
operativa, como la rotacion de inventarios y el periodo medio de cobro. Estas métricas
proporcionaron una vision clara sobre la capacidad de la empresa para generar beneficios en
relacion con sus ingresos y activos, y permitieron evaluar su eficiencia en la gestion de recursos y
la liquidez.

Ademéas de los indicadores cuantitativos, se incorpord informacion cualitativa obtenida a
través de entrevistas con el personal administrativo y operativo, observacion directa de los procesos
internos y analisis de documentos de gestion como los reportes de compras, registros de inventario
y politicas de crédito. Esta informacion permitio identificar ineficiencias en areas clave como la
gestion de inventarios, los procesos de compra y la efectividad de las estrategias de cobranza, que
no siempre son evidentes en los estados financieros.

En cuanto a los factores externos, se observd que las fluctuaciones en la demanda del
mercado, los costos de adquisicion de productos y los cambios en las politicas comerciales
impactan directamente la competitividad de la empresa. Aunque estos factores son dificiles de
controlar, la empresa ha demostrado una notable capacidad de adaptabilidad al aprovechar las
oportunidades que presenta el mercado local para mantenerse competitiva.

En términos de areas de mejora internas, el Depdsito y Ferreteria San Josecito enfrenta
desafios relacionados con la eficiencia operativa, especialmente en la gestion de inventarios y los
procesos de compra. La falta de optimizacion en estos procesos es una oportunidad critica para
reducir costos y mejorar la rentabilidad. Ademas, la efectividad de las estrategias de cobranza es
un factor esencial que, si se mejora, podria fortalecer la liquidez de la empresa y mejorar su posicion

competitiva.
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El modelo de costos operativos refleja una estructura financiera conservadora, con un bajo
nivel de pasivos a corto plazo, lo cual minimiza el riesgo de incumplimiento inmediato. Sin
embargo, la empresa tiene oportunidades para optimizar sus gastos sin comprometer la calidad de
los productos. Estrategias como la renegociacion con proveedores para obtener mejores
condiciones de compra y la mejora de la eficiencia en la gestion de inventarios podrian reducir
costos operativos. Ademas, la implementacion de tecnologias y procesos mas agiles contribuiria a
una mayor eficiencia.

El andlisis de los margenes de utilidad, el ROA, el ROE y los indicadores de rotacion de
inventarios y el periodo medio de cobro son fundamentales para evaluar la rentabilidad y la
eficiencia operativa de la empresa. La implementacion de un modelo estratégico financiero basado
en estos indicadores podria mejorar los margenes de utilidad e incrementar la rentabilidad a corto
y largo plazo. Una mayor utilizacion de deuda a corto plazo podria mejorar la eficiencia en la
gestion del capital de trabajo, permitiendo a la empresa aprovechar nuevas oportunidades de
crecimiento sin comprometer su estabilidad financiera.

A pesar de estos desafios encontrados la estabilidad en la tasa de impuestos ha evitado un
deterioro mayor en los resultados financieros. La empresa mantiene una estructura financiera
conservadora con un bajo nivel de pasivos a corto plazo, lo que contribuye a su estabilidad. Sin
embargo, se concluye que este enfoque limita la flexibilidad financiera, lo que podria dificultar la
capacidad de la empresa para aprovechar oportunidades de crecimiento o enfrentar necesidades
operativas urgentes. Aunque la liquidez ha experimentado una ligera reduccion en 2024, la empresa
sigue gestionando un nivel saludable de activos circulantes.

El anélisis entre 2021 y 2024 muestra una mejora general en la salud financiera de la
empresa, con un incremento en la liquidez, una gestion mas eficiente de las cuentas por cobrar y
una reduccion en la carga de pasivos. A pesar de la mejora en la liquidez y estabilidad financiera,
el aumento en los pasivos debe ser monitoreado para asegurar que no afecte la liquidez a corto
plazo. La mejora en la cobertura de intereses refleja avances en la rentabilidad operativa, lo que
refuerza la sostenibilidad del negocio.

No obstante, el desempefio financiero en 2024 muestra una ligera disminucién en los
indicadores de rentabilidad, debido a mayores costos operativos, menor control de gastos y una
disminucién en la eficiencia en la utilizacion de los activos. Esta tendencia podria afectar la

estabilidad financiera a largo plazo si no se abordan estos desafios. Ademads, se observd una
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disminucion en la eficiencia de la gestion de inventarios, reflejada en una menor rotacion de
inventarios y un aumento en el periodo medio de inventario, lo que sugiere una acumulacion de
inventarios y posibles costos adicionales.

Por otro lado, la empresa puede implementar algunas estrategias para optimizar la
operacion y asi mejorar la rentabilidad por medio de los siguientes puntos:

Gestion eficiente de inventarios: El uso eficiente de sistemas como TECAPRO,
implementacién de un andlisis ABC y JIT funcional y conteos fisicos peridodicos optimiza los
niveles de inventario, minimiza costos asociados al exceso o desabastecimiento y mejora la
precision de los registros.

Rotacién de inventarios y demanda: Ajustar los niveles de inventario con base en la
demanda historica, estacionalidad y ciclo de vida de los productos aumenta la rotacion, mejora el
flujo de efectivo y reduce el riesgo de obsolescencia.

Eficiencia operativa: Estrategias como la optimizacion de rutas logisticas, el
mantenimiento preventivo de la flota vehicular y el uso de software de gestion de rutas reducen
costos operativos y aumentan la productividad.

Control financiero: La revision periddica de las variaciones en el costo de ventas, la
gestion eficiente de cuentas por cobrar y el monitoreo de cuentas vencidas garantizan un flujo de
ingresos mas constante y reducen el riesgo de incobrabilidad.

Planeacion estratégica: El uso de andlisis predictivos y ajustes dinamicos basados en la
demanda permiten decisiones informadas, alineadas con las necesidades del mercado, mejorando
competitividad y rentabilidad.

Politicas de descuento y negociacion: Aprovechar descuentos por pagos anticipados y
renegociar condiciones con proveedores y bancos optimiza la estructura de financiamiento a corto
plazo y reduce costos financieros.

Optimizacion de costos operativos: El monitoreo continuo de costos en transporte,
mantenimiento y logistica identifica dreas de mejora, reduciendo gastos innecesarios y aumentando
la eficiencia.

Margenes y analisis de precios: Evaluar margenes y estudiar el mercado permite ajustar
precios estratégicamente en funcion del comportamiento del consumidor y la competencia,

maximizando la rentabilidad.
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Plan de monitoreo y KPIs: Implementar un sistema de indicadores clave de desempefio
(KPIs) permite identificar areas criticas en tiempo real, optimizar recursos y ajustar estrategias para
mejorar la rentabilidad y competitividad.

Finalmente, el modelo financiero propuesto para el analisis de la situacion de Deposito y
Ferreteria San Josecito presenta varias limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los
resultados obtenidos. Una de las principales limitaciones es la dependencia de los datos histéricos
disponibles, los cuales, aunque tutiles, pueden no reflejar cambios significativos en el entorno
econdmico o en las estrategias internas de la empresa. La falta de un sistema de gestion integral de
datos en tiempo real limita la precision de las proyecciones a futuro y la capacidad de hacer ajustes
inmediatos en la estrategia financiera.

Otra limitacion importante es la exclusion de algunos factores externos, como las
fluctuaciones en los precios de los insumos, las politicas gubernamentales y la competencia en el
mercado, que podrian influir considerablemente en los costos y en los margenes de utilidad. El
modelo se centra en los aspectos internos de la operacion de la empresa y no aborda con
profundidad el impacto de estos factores externos, lo que puede generar proyecciones algo
optimistas.

Asimismo, la calidad de la informacion cualitativa utilizada para identificar ineficiencias
operativas, aunque valiosa, podria mejorarse. El modelo actual se basa en observaciones directas y
entrevistas, las cuales pueden estar sujetas a sesgos o interpretaciones personales que limitan la
objetividad de los resultados. En investigaciones futuras, se podria considerar la implementacion
de métodos mas rigurosos para la recoleccion de informacion cualitativa, como encuestas
estructuradas o analisis mas profundos de los procesos operativos.

Para abordar estas limitaciones en futuras investigaciones, seria recomendable la
incorporacion de un sistema de informacion mas robusto que permita la recoleccion y analisis de
datos en tiempo real. Ademas, se podria expandir el alcance del modelo para incluir analisis de
factores macroecondémicos y competitivos, lo que permitiria una mejor comprension del entorno

externo y su impacto en la rentabilidad y eficiencia de la empresa.
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7.2. Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda optimizar la gestion de inventarios mediante la
implementacion de herramientas tecnoldgicas como TECAPRO, asi como la aplicacion del anélisis
ABC y el modelo Justo a Tiempo (JIT). Estas estrategias permitirdn una mejor planificacion de la
reposicion de productos, minimizando los costos asociados tanto al exceso como a la escasez de
inventario. Asimismo, la realizacion de conteos fisicos periddicos mejorara la precision de los
registros y reducira la acumulacion innecesaria de productos, optimizando el capital de trabajo.

Para generar un impacto positivo en la utilidad en el corto plazo, se considera que las
siguientes siete propuestas son las mas viables, realistas y fuertes: la implementacion de un sistema
de descuentos por pronto pago incentivard a los clientes a pagar sus facturas antes de la fecha de
vencimiento, mejorando el flujo de caja y reduciendo la morosidad; el control de cuentas vencidas
y morosidad mediante un seguimiento riguroso y politicas adecuadas mejorara significativamente
la liquidez y estabilidad financiera; el analisis y optimizacion del margen bruto, ajustando precios
de venta y costos de produccion, aumentard la rentabilidad; el monitoreo de costos operativos
permitird identificar y reducir costos innecesarios, liberando recursos financieros para areas
estratégicas; la negociacion con proveedores de servicios puede resultar en ahorros significativos
y mejorar la eficiencia operativa; la reduccion en costos asociados a inventarios mediante
estrategias de almacenamiento y manejo mas eficientes con empleo de sistemas ABC y JIT liberara
capital y mejorara la eficiencia operativa; y la optimizacion del uso del capital, evaluando y
ajustando su utilizacion, mejorara la rentabilidad y capacidad de inversion. Estas propuestas son
practicas y pueden ser implementadas rapidamente para generar un impacto positivo en la utilidad
neta de la empresa.

Otra estrategia clave es ajustar los niveles de inventario con base en la demanda historica,
la estacionalidad y el ciclo de vida de los productos. Esto facilitarda una mayor rotacion de
inventarios y permitird mantener un flujo de efectivo mas estable, reduciendo el riesgo de
obsolescencia. Ademas, la mejora en los procesos de compra y almacenamiento contribuird a una
reduccién de los costos logisticos y un mejor control de los margenes de utilidad.

Desde el punto de vista de la eficiencia operativa, es fundamental implementar estrategias
de optimizacién en la cadena de suministro, incluyendo la revision de rutas logisticas y el

mantenimiento preventivo de la flota vehicular. La adopcion de software de gestion de rutas
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permitird una planificacion mas eficiente, lo que se traducira en menores costos operativos y una
mayor productividad en la distribucion de productos.

En términos financieros, se recomienda una revision periodica de las variaciones en el costo
de ventas y la gestion eficiente de cuentas por cobrar. Un monitoreo continuo de cuentas vencidas
permitird reducir el riesgo de incobrabilidad y garantizar un flujo de ingresos mas constante. La
aplicacion de politicas de cobranza mas estrictas y el incentivo a pagos anticipados por parte de los
clientes contribuirdn a mejorar la liquidez de la empresa.

Asimismo, la empresa debe fortalecer su planeacion estratégica mediante el uso de analisis
predictivos y ajustes dinamicos basados en la demanda. Estas herramientas permitirdn tomar
decisiones informadas y alineadas con las tendencias del mercado, mejorando la competitividad y
rentabilidad del negocio. La diversificacion de proveedores y la renegociacion de condiciones de
pago con bancos y proveedores también ayudardn a optimizar la estructura de financiamiento a
corto plazo, reduciendo los costos financieros asociados.

La optimizacién de costos operativos es otro aspecto critico que debe abordarse. Un
monitoreo continuo de los gastos en transporte, mantenimiento y logistica permitira identificar
areas de mejora y reducir costos innecesarios. Ademads, la evaluacion constante de los margenes de
utilidad y un andlisis detallado de precios facilitaran la implementacion de estrategias de ajuste en
funcion del comportamiento del consumidor y la competencia, maximizando asi la rentabilidad del
negocio.

Se recomienda la implementacion de un sistema de monitoreo basado en indicadores clave
de desempenio (KPIs), lo que permitira identificar areas criticas en tiempo real y realizar ajustes
estratégicos de manera proactiva. Un modelo de seguimiento con revisiones trimestrales
garantizard la consistencia en la ejecucion de estrategias y contribuird a la sostenibilidad financiera
de la empresa a largo plazo.

La Ferreteria también debe implementar modelos de planeacion financiera estratégica el
cual le permitird optimizar la rentabilidad definiendo una estrategia de financiamiento para
expansion, equilibrando deuda y capital propio. Analizar costos y establecer estrategias de
reduccion sin afectar la calidad e implementar herramientas de control financiero como
presupuestos estratégicos y proyecciones de flujo de efectivo. Debe realizar una evaluacion de la

situacion de la empresa: fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
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Definir los objetivos financieros estratégicos es clave para definir las metas claras de
crecimiento y poder realizar las proyecciones de rentabilidad y eficiencia financiera en cuanto a
inversion, financiamiento, gestion de gastos, capital de trabajo y flujo de efectivo.

También valorar realizar el modelo de las 5 fuerzas de Porter donde se evalue la
competencia para implementar estrategias que le permitan diferenciarse de la competencia en
servicio al cliente y disponibilidad de los productos, buscar acuerdos con proveedores estratégicos
para mejores condiciones de compra. Sobre el estudio de los clientes, ofrecer descuentos por
volumen o programas de fidelizacion. Para el analisis de nuevos competidores invertir en presencia
digital y comercio electronico para aumentar la cartera y lealtad de los clientes y aumentar la oferta
de productos y servicios complementarios para evitar la busqueda de productos sustitos.

Por ultimo, implementar el Balanced Scorecard para medir su desempefio, asegurando que
todas las areas de la empresa trabajen en conjunto para lograr resultados sostenibles bajo las cuatro
perspectivas clave: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento bajo las
propuestas planteadas en este capitulo.

En conclusion, las estrategias propuestas tienen como objetivo mejorar la rentabilidad y
estabilidad financiera de Deposito y Ferreteria San Josecito mediante una gestion eficiente de
inventarios, optimizacion de costos operativos y una planificacion financiera mas robusta. La
implementacién de estas medidas permitira a la empresa enfrentar los desafios actuales y
aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento en el mercado.

Por los afios de experiencia y la dindmica del sector la empresa tiene alto potencial para
mejorar sus margenes de rentabilidad e incremento en la participacion de mercado para aumentar
el volumen de ventas, sin embargo, se debe prestar atencion especial a los costos que conlleve la

implementacion de todas estas estrategias.



151

DECLARACION DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)
GENERATIVA.

Declaracion de la TA generativa y de las tecnologias asistidas por IA en el proceso de
redaccion. Durante la preparacion de este trabajo, los autores utilizamos ChatGPT y Copilot para
hacer consultas rapidas y mejorar la calidad de la redaccion, pero nunca como coautor. Después de
utilizar esta herramienta, nosotros como autores asumimos la plena responsabilidad del contenido

de este manuscrito.



152

BIBLIOGRAFIA

Badilla, R. (2024). Estrategias para afrontar los desafios del sector ferretero y de la construccion

en 2024. https://constructiva.co.cr/estrategias-para-afrontar-los-desafios-del-sector-

ferretero-y-de-la-construccion-en-2024/

Banco Central de Costa Rica. (n.d.). Recuperado de: https: //www.bccr.fi.cr/SitePages/Inicio.aspx

Brigham, E. F., & Ehrhardt, M. C. (2022). Financial management: Theory & practice (17* ed.).
Cengage Learning.

Cordero, A. (2013). Diagnéstico de gestion financiera de El Ferretero Feliz S.A. para el periodo
2013 (Tesis de maestria, Universidad de Costa Rica). Repositorio Kerwa.

https://kerwa.ucr.ac.cr/

Cousin, K. (2015). Estudio de la evolucion historico-economica de las pymes en Costa Rica (1950-

2013). Universidad de Costa Rica. https://kerwa.ucr.ac.cr/

Datosmundial. (2024). Inflacion en Costa Rica. Recuperado
de https://www.datosmundial.com/america/costa-rica/inflacion.php

Gitman, L. J., Juchau, R., & Flanagan, J. (2022). Principles of managerial finance (16* ed.).
Pearson.

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de administracion financiera (Decimosegunda ed.).
Meéxico: Pearson Educacion.

Hofer, C. W., & Schendel, D. (1978). Strategy formulation: Analytical concepts. West publishing.

Horngren, C. T., Sundem, G. L., & Elliott, J. A. (2010). Introduccién a la Contabilidad Financiera
(10.* ed.). Pearson Educacion.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The Balanced Scorecard—Measures That Drive
Performance. Harvard Business Review, 70(1), 71-79.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action.
Harvard Business School Press.

Palomino Bellido, J. D., & Vasquez Guevara, K. L. (2023). Uso de técnicas de 5S y modelo ABC
para la  mejora en la  gestion de  inventarios. ICTI, 10(2).

https://doi.org/10.26495/icti.v10i2.2654

Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors.

Free Press.


https://constructiva.co.cr/estrategias-para-afrontar-los-desafios-del-sector-ferretero-y-de-la-construccion-en-2024/
https://constructiva.co.cr/estrategias-para-afrontar-los-desafios-del-sector-ferretero-y-de-la-construccion-en-2024/
https://kerwa.ucr.ac.cr/
https://kerwa.ucr.ac.cr/
https://doi.org/10.26495/icti.v10i2.2654

153

Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jafte, J. F. (2010). Finanzas corporativas (9th ed.). McGraw-
Hill/Irwin.

Salas, T. (2019). Andlisis y diagnostico financiero, enfoque integral. Nimero Cuatro Ediciones.

SUGEF (2024). Acuerdo SUGEF 2-10: Reglamento sobre la Administracion del Riesgo de
Liquidez. Superintendencia General de Entidades Financieras. Recuperado de:

https://www.sugef.fi.cr

Superintendencia General de Entidades Financieras. (2022). Informe anual sobre la situacion del
sistema financiero costarricense. https://www.sugef.fi.cr

Van Horne, J. C., & Wachowicz, J. M. (2010). Fundamentos de administracion financiera (13 ed.).

Pearson


https://www.sugef.fi.cr/
https://www.sugef.fi.cr/

154

GLOSARIO

Gestion financiera: Proceso de planificacion, organizacion, control y monitoreo de los
recursos financieros de una empresa.

Estructura de costos: Distribucion y clasificacion de los costos en una empresa,
incluyendo costos fijos y variables.

Analisis horizontal: Comparacion de los estados financieros de una empresa a lo largo de
varios periodos para identificar tendencias y cambios.

Analisis vertical: Evaluacion de los estados financieros de una empresa en un solo periodo,
expresando cada partida como un porcentaje de una cifra base.

Indicadores financieros: Ratios y métricas utilizadas para evaluar la salud financiera y el
desempefio de una empresa.

Eficiencia operativa: Capacidad de una empresa para maximizar su produccion y
minimizar sus costos operativos.

Gestion de inventario: Proceso de supervision y control de los bienes y materiales que una
empresa tiene en stock.

Margen de utilidad: Diferencia entre los ingresos y los costos totales, expresada como un
porcentaje de los ingresos.

Modelo de negocio: Estrategia y estructura que una empresa utiliza para crear, entregar y
capturar valor.

Cuellos de botella: Puntos en un proceso donde el flujo de trabajo se ralentiza o se detiene,
afectando la eficiencia general.

Rotacion de inventario: Medida de cuantas veces el inventario de una empresa se vende
y se repone durante un periodo especifico.

KPI (Indicadores Clave de Desempefio): Métricas utilizadas para evaluar el éxito de una
organizacion o de una actividad especifica.

Analisis de rentabilidad: Evaluacion de la capacidad de una empresa para generar
ganancias en relacidon con sus ingresos, costos y gastos.

Optimizacion de procesos: Mejora de los procesos operativos para aumentar la eficiencia

y reducir los costos.
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Desafios financieros: Problemas y obstaculos que una empresa enfrenta en la gestion de
sus recursos financieros.

Decisiones gerenciales: Elecciones y estrategias que los gerentes de una empresa toman
para dirigir y controlar la organizacion.

Teoria de la estructura de costos: Conjunto de principios y conceptos que explican como
se distribuyen y gestionan los costos en una empresa.

Tecnologias inteligentes: Herramientas y sistemas avanzados que utilizan inteligencia
artificial y otras tecnologias para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos empresariales.

Activo: Recursos que posee una empresa y que se espera que generen beneficios
economicos futuros. Los activos pueden ser tangibles, como maquinaria y edificios, o intangibles,
como patentes y marcas.

Pasivo: Obligaciones financieras que una empresa debe pagar en el futuro. Los pasivos
incluyen deudas, préstamos y otras obligaciones financieras.

Patrimonio: Valor residual de los activos de una empresa después de deducir sus pasivos.
Representa la inversion de los propietarios en la empresa y se calcula como Activos menos Pasivos.

Circulante: Término que se refiere a los activos y pasivos que se espera que se conviertan
en efectivo o se liquiden dentro de un afio. Los activos circulantes incluyen efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios, mientras que los pasivos circulantes incluyen cuentas por pagar y deudas a
corto plazo.

No Circulante: Término que se refiere a los activos y pasivos que no se espera que se
conviertan en efectivo o se liquiden dentro de un afio. Los activos no circulantes incluyen
propiedades, plantas y equipos, mientras que los pasivos no circulantes incluyen deudas a largo

plazo.
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Apéndice 1. Estado de situacion financiera (Cuadro comparativo).

Estado de situacion financiera

Andlisis vertical

Cantidades expresadas en colones Anélisis horizontal
2024-2023 2023-2022 2022-2021
Cuentas 2024 2023 2023 2022
Val Abs Var Rel Val Abs  VarRel Val Abs  Var Rel

©31,364,789 ©15280,471 | @12,725404 | 16,882,583 ©16,084,318 105% | ©2,555,067 ©4,157,179
Inventario ©189,854,879 ©158,542,510 | @127,500,800 | 138,184,464 33% 34% 27% 26% €31,312,369 20% | @31.041.710 | 24% |-€10,683.664] 8%

©26,768,127 @35717,539 | 30,311,310 | €28719,323 5% 8% 6% 5% 28,949,412 -25% €5406229 | 18% | 1,591,987 | 6%
Cuentas por cobrar ©24,218,701 ©34,057,266 | @37,539,831 | ©98,466,221 4% 7% 8% 18% 10,038,565 | -29% | -€3,282565 | 9% |-60,926,390 | -62%
Perdida diferida 29,096,576 29,096,576 | 29,096,576 0 ¢0 0% [ 29,096,576

Total activos corrientes

301,303,073
©184,390,747

272,894,364
©192,939,157

237,173,922
©201,487,567

282,252,591
210,035,977

£28,408,709
-£8,548,410

35,720,442
-£8,548,410

£88,750,000
273,140,747
©574,443,820

©46,872,560

20
192,939,157
465,833,521

240,761,483

¢41,892,930
243,380,497
©480,554,420

©78,625,326

241,892,930
251,928,907
©534,181,498

@78,745,121

£88,750,000
80,201,590
2108,610,299
20
6,111,077

-£41,892,930
-£50,441,340
214,720,899

37,863,843

21%
-3%

-48%

-£8,548,410
253,627,078

-2119,795

al valor agregado

814,273,846

213,628,392

-¢10,076,979

04,856,515

-2£645,454

-23,551,413

35%

5,220,464

Impuesto de Renta

£32,598,714
119,238,653

227,133,091
121,920,453

20
68,548,347
141,573,221

©9,501,492
83,390,098
153,112,991

20
5,465,623
22,681,800

-$41,415,256
-£19,652,768

-60%

-29,501,492
-¢14,841,751
-€11,539,770

(€72,363,869
©191,602,522

€121,920,453

@141,573,221

27,245,558
¢180,358,550

$72,363,869
©69,682,069

-€19,652,768

-14%

027,245,558
-£38,785,329

224,201,237 ©149,053,545 210,121,569 (263,748,648 ©75,147,692 -@61,068,024  -29%  -£53,627,079
¢0
Capital Social @100,000 100,000 @100,000 100,000 @0
Utilidad o Perdida_Periodos Anteriores 234,982,583 ©234,982,583 | (234,982,583 | (234,982,583 1% 50% 49% 44% @0 0% @0 0% @0 0%
Utilidad o Perdida_Periodos 2020 ©13,180,118 ©13,180.118 | (13,180,118 | 13,180,118 2% 3% 3% 2% @0 0% @0 0% 0 0%
Utilidad o Perdida_Periodos 2021 ©22,170,150 22,170,150 | @22,170,150 | @22,170,150 4% 5% 5% 4% @0 0% @0 0% @0 0%
Utilidad o Perdida_Periodos 2022 [ [] 2o 0% [
Utilidad o Perdida Periodos 2023 ©32,442,986 32,442,986 6% 7% 0% 0% @0 0% ©32,442,986
Utilidad o Perdida Periodos 2024 47,366,745 8% 47,366,745
Total Patrimonio ©270,432,851 61% 51% 6: @

Total Pa: y Patrimoni

Estado de resultados integral, Ferreteria San Rafael. Expresado en colones costarricenses

Cuenta

2023

2022

100%

100% 100%

Andlisis vertical
2024-2023

2023
Val Abs

2022

Var Rel

53,627,079

Andlisis horizontal

2023-2022
Val Abs

Var Rel

2022-2021
Val Abs

Var Rel

Ingreso por venta de productos

¢702,450,660

| ¢590,431,616 | ¢732,853,176 | 765,778,616

| ¢112,019,044

-142,421,560

-19.4%

[-432,925,440

Descuentos sobre ventas
Total deingresos

-¢9,164,921
(693,285,738

-¢5,191,142
(585,240,474

723,599,470

(765,778,616

-(3,973,779
108,045,264

4,062,563
-(1138,358,996

-43.9%
-19.1%

-¢9,253,705
-(142,179,146

Compras %

Inventario inicial 158,542,510 127,500,800 | ¢138,184,464 | (58,584,250 23% 21.6% 18.9% 7.7% 31,041,710 24% 010,683,664 | -7.7% | ¢79,600214
558,998,297 489,372,162 | 605,179,522 | ¢684,891,214 80% 82.9% 82.6% 89.4% | 69,626,135 14% | -¢115807,360 | -19.1% | -¢79,711,692
189,854,879 158,542,510 | ¢127,500,800 | (138,184,464 2% 26.9% 17.4% 18.0% | ¢31,312,369 20% ¢31,041,720 | 24.3% | -¢10,683,664

Total de compras 527,685,928 458,330,452 | (615,863,187 | (605,291,000 75% 77.6% 84.0% 79.0% | 69,355,476 15% | -¢157,532,735| -25.6% | 10,572,187

Gastos

Gastos generales 79,556,517 59,666,256 | 109,266,023 | €107,112,186 1% 10.1% 14.9% 14.0% | 19,890,261 33% -449,599,767 | -45.4% | 2,153,837 2.0%

Gastos i €20,328,137 12,348,231 | ¢19,018426 | (21,703,786 3% 2.1% 2.6% 2.8% €7,979,906 65% 06,670,195 | -35.1% | -¢2,685,360 | -12.4%

i $18,348,410 8,548,410 8,548,410 ¢o 3% 1.4% 1.2% 0.0% ¢9,800,000 115% ¢ 8,548,410
Total de gastos (/118,233,065 80,562,807 | 136,832,859 | 128,815,973 17% 13.6% 18.7% 16.8% | 37,670,168 47% 056,260,062 | -41.1% | 8,016,886

Total de costos y gastos

$645,918,993

538,893,350

¢752,696,046

$734,106,973

107,025,643

-¢213,802,696

(/18,589,073

Rendimiento del periodo 47,366,745 046,347,124 | 429,096,576 | 31,671,643 7% 7.8% -4.0% 4.1% 1,019,621 2% 475,443,700 | -250.3% | -¢60,768,219
Impuesto de renta 30% [ | [ (1) | ¢os01,492 | [ oo% | oo% | 12% [ | -¢9,501,492 | -100%
Utilidad despues de impuestos | 47,366,745 | 46,347,024 | 29096576 | ¢22,170,150 | 7% | 78% | -a0% | 29% | €1,019621 | 2% | ¢75443,700 | 250.3% | -51266726 | -2312%




Apéndice 3. Informacion solicitada en entrevista 1.

Estructura de Costos

1. ¢Cuales son los costos fijos y variables mas significativos de la ferreteria? ;Han cambiado
en los altimos anos?

2. ;Existen costos indirectos que no Se asignan directamente a los productos o Servicios pero
que impactan en la rentabilidag?

3. ;Que gastos son (os mas dificiles de controlar ¢ reducir? ;Por qué?
Gestion de Inventarios

1. ;Cual es el tiempo promedio de rotacion de Inventarios? jExisten productos con baja
rotacion?

2. ;Que metodos utiliza la emprasa para gestionar el inventario? ;Cuanto se invierte en
inventario de segundad?

3. ;Hay practicas de descuentos o promaociones para movilizar inventario que no Se reflejaen
los reportes estandar?

Eficiencia Operativa
1. :Queé procesos intemoes consideran ineficientes 0 que representan un atto costo?

2. ;Existen periodos con sobrecostos, como los de temporada alta o baja? ;Como se
manejan?

3. gHay herramientas o tecnologia que utilizan para optimizar la operacian, como sistemas
de inventario o seguimiento de costos?

Enfoque Financiero

1. ;Cuales son las principales fuentes de financiamiento? ;Las tasas de interés han afectado
la rentabilidad?

2. ;Como se gestionan los créditos con Los clientes, y hay problemas con la recuperacion de
cuentas por cobrar?

3. iExisten planes de inversion o0 mejoras a largo plazo que impacten en l0os costos actuales?
Propuesta de Estrategias

1. ¢Queé estrategias de reduccion de costos han Intentado anterlormente? ;jCuales fueron los
resultados?

2. g,Cuéles consideran Que son las areas con mayor potencial de ahorro sin atectar la calidad
cel servicio?

3. iTienen algun sistema o reporte periodico gue permita hacer un Seguimiento detatlado de
los costos?

157
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Sobre las Proyecciones y la Planificacion Financiera

1. ¢Que expectativas o proyecciones de ventas y costos tienen para los proximos anos? ;Se
han identificado factores internos o externos que puedan impactarlas?

2. ;Laempresa realiza presupuestos anuales? ;Que tan precisos han sido en los ultimos
anos e cuanto a sus estimaciones?

3. ;Que planes o previsiones tienen para enfrentar cambios economicos, como variaciones
en los precios de proveedores?

Proveedores y Cuentas por Pagar

1. :Como se negocian los precios y plazos con los proveadoras? ;Se tienen acuerdos de
descuantos o precios especiales?

2. ;Existen proveedores clave con los que tienen dificultades para negociar 0 que
reprasentan un riesgo en la cadena de suministio?

3. ;Cualesel iempo promedio de pago a los proveadores, y existen problemas de liquidez
que afectan estos pagos?

Control y Evaluacion de Estrategias

1. :Que tan seguido se evaluan las estrategias de reduccion de costos y optimizacion?
ZUtilzan indicadores especilicos para medir el exito de estas estrategias?

2. ;Cuanto tiempo y recursos suelen destinarse para implementar cambios operativos o de
control de costos?

3. iExisten cesafios o resistencias dentro del equipo para implementar estrategias de
reduccion de costos?

Rentabilidad y los Margenes
1. ;Cuales son los productos o Serviclos con mayor y menor margen de utilidad?

2. ;lLaempresa ha identificado si existen actividades o areas eSpecificas que drenan la
rentabilidad sin aportar valor significativo?

3. ;Han realizado analisis para determinar qué segmentos de clientes o tipos de venta son los
mas rentables?
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Apéndice 4. Informacion solicitada en entrevista 2.

1.

Poseen un sisterna ABC para determinar las tres categorias (A, B v C) segin su importancia

relativa en ténmines de valor o impacto en las operaciones.

El 20% de los productos suele representar el 80% del valor total del inventario.

El analisis clazsifica log articulos en tres categorias:

# A Productos de alto valor v bajo volumen (80% del valor, 20% de los ftems).
» B: Produoctos de valor medio ¥ volumen intermedio.
» C: Productos de bajo valer y alto volumen (20% del valor, 80240 de los ftems).

Tiene la informacion desglozada de los productos, para saber cudles son los de mayor costo,
los de menor costo, costo por compra con o sin volumen para ver ahorro por volumen de

compra

3. Loz margenes de los productos son todos iguales o come los determinan?

LA
'

En el cazo de las cuentas por cobrar tienen algon registro del porcentaje de cuentas vencidas,
provisiones para cuentas incobrables, asi como un andliziz de clientes morcsos?

Han realizado algin estudic donde se haya analizado las variaciones en el costo de ventas?
Han realizado alguna certificacion de inventario por CPA (Conteo Periodico de Activos), v s
ge han generado documentos que proporcionan respaldo legal v administrativo, como un acta
de Conteo Fisico o documento similar.

En el caso de las cuentas por cobrar tienen algin sistema de descuentos por pronto pago?
Cual consideran que es producto estrella de la empresa? Volumen de venta, margen de
ganancia?

Han certificado las perdidas en los inventarios bajo las NIIF o solo las dejan pasa.r”l
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ANEXOS

Anexo 1. Indicadores de estabilidad.

Indicadores de Estabilidad

Nombre del indice Calculo del indice

Explicacion
Expresa el nimero de veces que
los activos circulantes cubren el
pasivo circulante.

Razén Circulante Activo Circulante / Pasivo Circulante

Mide la forma en que los activos de

Prueba del acido mayor liquidez cubren y garantizan

(Activo Circulante - Inventario) / Pasivo Circulante

Razon de deuda

Razon de deuda corto plazo

Razon deuda financiera corto
plazo

Indice de endeudamiento

Cobertura de intereses

a los pasivos circulantes.

Pasivo Total / Activo Total

Expresa que proporcion del activo
total ha sido financiado por medio
de pasivos.

Pasivo Circulante / Pasivo total

Expresa la proporcion de deudas a
corto plazo dentro del pasivo total.

Pasivo Financiero Corto Plazo / Pasivo Circulante

Expresa la proporcion de pasivos
financieros dentro del pasivo de
corto plazo.

Pasivo Total / Patrimonio

Mide la proporcion del
financiamiento que proviene de
deuda en relacion con el aporte de
los propietarios.

Utilidad Operacion / Gastos Financieros

Mide la capacidad de la compania
para pagar Y cubrir la carga
financiera del periodo con sus
utilidades. Expresa el nimero de
veces que las utilidades operativas

cubren el gasto por intereses.

Anexo 2. Indicadores de gestion.

Nombre del indice

Rotacién de Inventario

Periodo medio de inventario

Periodo medio de cobro

Rotacion de activo circulante
(RAC)

Rotacion de activo fijo (RAF)

Rotacion activo a largo plazo
(RLP)

Rotacion activo total (RAT)

Indicadores de Gestion
Calculo del indice

Costo de ventas / costo del inventario

Explicacion
Mide el nimero de veces que los
inventarios fueron convertidos en
ventas durante el periodo.

360 dias / rotacion de inventario

Mide el periodo de dias en que
tarda el inventario para ser vendido.

(Cuentas por cobrar * 360) / Ventas a crédito

Mide el nimero promedio de dias
que tarda la empresa para cobrar
sus ventas a credito.

Ventas / Activo circulante

Mide el nimero de veces que el
activo circulante fue transformado a
ventas durante el periodo.

Ventas / Activo fijo

Mide el grado de efectividad
alcanzado por las inversiones en
propiedad, planta y equipo en su

funcion de generar ventas.

Ventas / Activo fijo y de largo plazo

Mide la contribucion de los activos
de largo plazo en la generacion de
ventas.

Ventas / Activo total

Mide el grado de efectividad con
que los activos cumplen con su

mision de generar ingresos.




Anexo 3. Indicadores de rentabilidad.

Nombre del indice

Margen de utilidad bruta (MUB)

Margen de utilidad de operacién
(MUO)

Margen de utilidad neta (MUN)

Rendimiento de operacion sobre
activos (ROA)

Rendimiento sobre 1a inversion
total (ROJ)

Rentabilidad sobre el patrimonio
(ROE)

Indicadores de Rentabilidad
Calculo del indice

Utilidad Bruta / Ventas
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Explicacion
Expresa la contribucion porcentual
generada después de cubrir los
costos de ventas. También
representa cuanto se genera de
utilidad bruta por cada unidad
monetaria de ventas.

Utilidad de Operacion / Ventas

Muestra el porcentaje de utilidad
generado de las operaciones que
conforman la actividad central de la
compaiiia. Senala la proporcion de
las ventas que queda disponible
una vez cubiertos los costos de
ventas y gastos de operacion.

Utilidad Neta / Ventas

Refleja la proporcion de las ventas
que permanece una vez cubiertos
todos los costos, gastos e
impuestos de la empresa.

Utilidad de Operacion / Activo Total

Mide la rentabilidad generada por
los activos sobre las operaciones
normales de la empresa.

Utilidad Neta / Activo Total

Mide la rentabilidad final sobre la
inversion total en activos de la
empresa.

Utilidad Neta / Patrimonio

Expresa el rendimiento final que
obtienen los socios sobre la
inversion total efectuada por los
accionistas.




Anexo 6. Balance de situacion 2021.

BALANCE DE SITUACION
Del 01/12/2021 al 31/12/2021
Expresado en colones

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Efective Y Bancos
Inventario

Adelantos Impuestos
Cuentas Por Cobrar

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Propiedad Planta y Equipo
Activos por Arrendamiente

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar

Impuesto Al Valor Agregado
Impuesto de Renta

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Prestamos Por Pagar
Leasing

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Utlilidad O Perdida Periodos Anteriores

Utilidad O Perdida Periodo 2020
Utilidad O Perdida Periodo 2021

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PAS;\R;I; P;!RJ)I!UIO

DICIEMBRE 2021

A

DICIEMBRE 2021

16,882, 582.
138,184,464,
28,719,323,
98,466,221,

210,035,977,
41,892,930.

78,745,121.
-4,856,515.
9,501,492,

153,112,991,
27,245,558,

100,000.
234,982,583,
13,180,118,

22,170,150

66
87
09
0¢

00
82

o0
90

67

00
00
00
17

534,181,499.44

534,181,499.44
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Anexo 7. Balance de situacion 2022

BALANCE DE SITUACION
Del 01/12/2022 al 31/12/2022
Expresado en colones

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE

fectivo Y Bancos
Inventario
Adelantos Tmpuestos
Cuentas Por Cobrar
Perdida diferida
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Propledad Planta y Equipo
Activos por Arrendamiento

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Cuentas Por Pagar
Impuesto Al Valor Agregado

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Frestamos Por Pagar

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad O Perdida Periodos Anteriores
Utilidad O Perdida Pericdo 2020

Utilidad O Perdida Periodo 2021
jtilidad O Perdida Periodo 2022

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y P IMONIO

¥l

PERICQDQ
DICIEMBRE 2022
A

DICIEMBRE 2022

12,725,404.43
127,500,800.00
30,311,310.48
37,539,831.00
29,096,576.63

201,487,567.00
41,892,930.82

78,625,326.40
-10,076,979.13

141,573,221.92

100,000.00
234,982,583.00
13,180,118.00
22,170,150.17
0.00

237,173,922.54

243,380,497.82

-

480,554,420.36

210,121,569.19

270,432,851.17

480,554,420.36
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Anexo 8. Balance de situacion 2023.

BALANCE DE SITUACION
Del 01/12/2023 al 31/12/2023
Expresado en colones

PERIODO
ENERO 2023
A
ACTIVOS DICIEMBRE 2023
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo Y Bancos 15,280,471.29
Inventario 158,542,510.00
Adelantcs Impuestos 35,717,539.63
Cuentas Por Cobrar 34,257,286.64
ACTIVO POR IMPUESTQO DE RENTA DIFERIDO 29,096,376.63
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 272,894 ,364.18
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrena 129,197,107.00
Edificio 26,000,000.00
Mobiliario Estantes y Racks 5,492,030.00
Equipoc De Computo y Saguridad 3,250,000.00
Mobiliariec Y Equipa De Oficina 1,750,000.00
Cargador 14,250,000.00
Montacarga 13,000,000.00
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 192,939,157.00
TOTAL DE ACTIVOS 465,833,521.18
E==———————me—————
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas Por Pagar 40,761,4583.93
Impuesto Al Valor Agregado -13,628,392.32
TOTAL PASIVO CORRIENTE 27,133,091.61
PASIVO NO CORRIENTE
Prestamos Por Pagar 121,920,453.68
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 121,920,453.68
TOTAL DE PASIVO 149,053,545.29
PATRIMONIO
Capital Social i00,000.00
Utilided O Perdida Periodos Anteriores 234,982,583.00
Utilidad O Perdida Periode 2020 13,180,118.00
Utilidad O Perdida Periodo 2021 22,170,150.17
Utilidad O Perdida Periodo 2022 1]
Utilidad O Perdida Pericdo 2023 46,347,124.73

TOTAL PATRIMONIO 316,779,975.89

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 465,833,521.18
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Anexo 9. Balance de situacion 2024.

Maderas y Materiales para la Construccion Arva Limitada.

CEDULA JURIDICA 3-102-257071

BALANCE DE SITUACION
Del 01/12/2024 al 31/12/2024
Expresado en colones
PERIOGDO
ENERO 2024
A
ACTIVOS DICIEMBRE 2024

ACTIVO CORRIENTE

Efectlivo Y Bancos

Inventacio

Adelantos Impumstons

Cuantas For Cobira:

ACTIVO POR IMPOESTC DE RENTA DIFERITO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
VEOPIEDAD PFLANTA ¥ EQUIFC

Terrane

Eaificle

Mobiliario Estantas y Racka
Egquipo De Cosgato y Saguridad
Mebillario Y 2quipe Ds Oficina

31,364,789.01
189,854,879.00
2€,762,127.29
24,218,701.36
26,005,575,.63

129,197,107.00
25,003,000, 00
4,393,640.00
2,600, 000,00
1,400, 000,30

Cargador 11,400,000,00
Montacarga 10,400,000.00
Agtivon por Arracdaniento Vagoneta 88, 750,000,000

TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUINO

TOTAL DE ACTIVOS

FASIVOS
PASIVO CORRIENTE

Cuancan Por Pagazx

4€6,872,5€0,91

574,441, 820,29

Tageeato Al Valo: Agregado ~14,273,646.77

TOTAL PASIVO COREIENTE B '3—2-,.5.9;,:1.1.4-.-14
e weeEeR 0 Tmmmme
Frestamos Por Pagar 119,238,653.34

Isasing 72,363,6869.57



TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL DE PAEIVOD
PATRIMONIO

Capital Sccial

Drilidad O Pardida Parlodos Anterlozes
Drilidad O Pacdida Parlodo 2020
Drilidad O Pardlids Parfods 2021
Orilidad O Perdida Paricde 2022
Drilidad O Pazdida Perlode 2022
Drilidad O Pazdida Parlodo 2024

TOTAL FATRIMONIO

TOTAL FASIVO Y PATRIMONIO
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191,502,.522.91

s e e -

e

100,000,000
234,982,5%83.00
13,180,115.00
22,170,150,16
4
32,442,986.73
47,3656,745.35

a50,242,583.24

574,443,820.29




Anexo 10. Estado de resultados 2021.

ESTADO DE RESULTADOS
Del 01/01/2021 al 31/12/2021
Expresado en colones

INGRESOS
Ingreso Por Venta De Producto (Bienes)

TOTAL DE INGRESOS

COMPRAS

+ INVENTARIO INICIAL
+ COMPRAS

= INVENTARIO FINAL

TOTAL DE COMPRAS

GASTOS

Gastos Generales
Gastos Financieros

TOTAL DE GASTOS

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS

RENDIMIENTO DEL PERIODO

IMPUESTO RENTA 30%

Utilidad despues de Impuestos

ih !

ACUMULADO
ENERO 2021

A

DICIEMBRE 2021

765,778,616.18

765,778,616.18

58,584,250.00
684,891,214.87
138,184,464.87

605,291,000.00

107,112,186.42
21,703,786.67

128,815,973.09

734,106,973.09

31,671,643.10

9,501,492.93

22,170,150.17
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Anexo 11. Estado de resultados 2022.

ESTADO DE RESULTADOS
Del 01/01/2022 al 31/12/2022
Expresado en colones

INGRESOS

Ventas De Producto
Descuentos Sobre Ventas

TOTAL DE INGRESOS

COSTO DE VENTAS

+ INVENTARIO INICIAL
+ COMPRAS

E INVENTARIO FINAL

TOTAL DE COSTO DE VENTAS

GASTOS

GASTOS GENERALES
GASTOS BANCARIOS

DEPRECIACION

TOTAL DE GASTOS

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS

RENDIMIENTO DEL PERIODO
A

ACUMULADO

ENERO 2022

A
DICIEMBRE

2022

732,853,176.02
-9,253,705.89

723,599,470.13

138,184,464.87
605,179,522.26
127,500,800.00

615,863,187.13

109,266,023.22
19,018,426.41

128,284,449.63

8,548,410.00

136,832,859.63

752,696,046.76

-29,096,576.63
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Anexo 12. Estado de resultados 2023.

ESTADO DE RESULTADOS
Del 01/01/2023 al 31/12/2023
Expresado en colones

INGRESOS

Ventas De Producto

Descuentos Sobre Ventas

TOTAL DE INGRESOS

COSTO DE VENTAS
NVENTARIO INICIAL
NVENTARIO FINAL

TOTAL DE COSTO DE VENTAS

DEPRECIACION

TOTAL DE GASTOS

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS

RENDIMIENTO DEL PERIODO

ACUMULADO
ENERO 2023

A

DICIEMEBRE 2023

590,431,616.
-5,191,142.

585,240,474.82

[T}
& o

‘O

=

e

)
o w .L)
o wmo

458,330,452.35

I o
LN

72,014, 487.75

B,548,410.0
L

80,562,897.75

o

538,893,350.09

46,347,124.73
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Anexo 13. Estado de resultados 2024.

Maderas y Materiales para la Construccion Arva Limitada.
CEDULA JURIDICA 3-102-257071

ESTADO DE RESULTADOS

Del 01/01/2024 al 31/12/2024

Expresado en colones

ACUMULADC
ENERO 2024
A
INGRESCS DICIEMERE 2024
TOTAL DE INGRESOS £693,285,733.50

COSTO DX VENTAS

TOTAL DE COST0 DE VENTAS 527,6€5,528.13
GASTOS

TOTAL DE GASTOS 118,233,065.42
TOTAL DE COSTOS ¥ GASTCS 645,318, 593,58
RENDIMIENTO DEL DERICOC 47,366,745.3%

Anexo 14. Comparacion de las tasas de inflacion historicas.

Comparacién de las tasas de inflacion historicas

Aifio Costa Rica @ UE @ EE.UU @ Mundo
2023 0,53 % 6,30 % 4,12 % 5,69 9%
2022 8,27 % 8,83 % 8,00 % 7,97 %
2021 1,73 % 2,55 % 4,70 % 3,47 %
2020 0,72 % 0,48 % 1,23 % 1,92 %
2019 2,10 % 1,63 % 1,81 % 2,21%



