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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo elaborar una Guia Didactica para el
personal de museos enfocada en grupos escolares de Il ciclo de Educacion General Basica,
para el mejoramiento de su funcion mediadora entre el espacio museografico y la visita
guiada escolar. La investigacion se llevé a cabo en las instalaciones de los Museos del Banco
Central de Costa Rica, especificamente en el Museo de Oro. Se utilizé6 una metodologia
cualitativa con técnicas como revision documental, observacion no participante de visitas
guiadas, entrevistas a estudiantes, personal docente y a las personas guias del museo. En total
se obtuvo una muestra de 7 grupos escolares de escuelas publicas y privadas, provenientes
de zonas urbanas y rurales. En los resultados se evidenciaron los recursos y las técnicas mas
utilizadas por las personas guias, las areas que fueron més interesantes para los grupos, asi
como aquellas recomendaciones de nuevas actividades para futuras visitas. A partir de esta
informacion se elabord una Guia de Recursos Didacticos divida en tres etapas: la previsita,
la visita y las posvisita. En cada una se incluyeron aspectos a considerar para una visita
interactiva. En la etapa de visita se incluyé un apartado con recomendaciones para los
diferentes tipos de dispositivo (maqueta, diorama, paneles, objetos arqueoldgicos e
historicos, recursos audiovisuales y video). Al final se elaboré una Guia que contemplo la
sistematizacion de las actividades realizadas por las personas guias del Museo del Oro
Precolombino de los MBCCR y sugerencias de nuevas propuestas de actividades que
promuevan la interaccion y la participacion de los grupos escolares.

ABSTRACT

The objective of this research work is to elaborate a Didactic Guide for museum guides
focused on school groups of the 11 cycle of Basic General Education, for the improvement of
the role of the guide person as a mediator between the museum space and the school guided
tour. The research was carried out in the building of the Museums of the Central Bank of
Costa Rica, specifically in the Gold Museum. A qualitative methodology was used with
techniques such as documentary review, non-participant observation of guided tours,
interviews with students and teachers, interviews with museum guides and interviews with
specialists in museum education. In total, a sample of 7 school groups from public and private
schools, from urban and rural areas, was obtained. The results showed the resources and
techniques most used by the guides, the areas that were most interesting for the groups, as
well as recommendations for new activities for future visits. From this information, a
Teaching Resources Guide was prepared, divided into three stages: the pre-visit, the visit and
the post-visit. In each one, aspects to consider for an interactive visit were included. In the
visit stage, a section was included with recommendations for the different types of device
(model, diorama, panels, archaeological and historical objects, audiovisual resources and
video). In the end, a guide was prepared that included the systematization of the activities
carried out by the MBCCR guides and suggestions for new activity proposals that promote
interaction and participation in the students.
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CAPITULO 1. ANTEPROYECTO

1. INTRODUCCION

Los museos modernos son espacios dedicados a la transmision de la cultura, la historia,
la identidad y el patrimonio de la sociedad, por lo cual conllevan una funcion inherente
didactica en sus colecciones y recursos. Son espacios de aprendizaje y ensefianza para el ser
humano. En este sentido, se convierten en un insumo y en un complemento importante para
la educacion de los diversos grupos de estudiantes de primaria y secundaria, que realizan
visitas regularmente con sus maestros y maestras a estas instituciones.

Por esta razén, el estudio de las personas y los grupos que visitan estos espacios es vital
para comprender la percepcion que tienen sobre lo que transmiten los museos y las nuevas
necesidades que se deben ir incorporando para mejorar el proceso de aprendizaje y ensefianza
(Rodriguez, 2011).

Asimismo, los estudios de visitantes de museos permiten mejorar la funcién educativa
y didéactica de las personas guias del museo al considerar los nuevos valores, tecnologias y
demandas de los grupos de interés, al incluir sus voces y sus percepciones en el proceso de
visita guiada (Rodriguez, 2011).

La educacion en museos es un area de gran relevancia para la trasmision de
conocimientos histéricos, culturales y cientificos, que permite incentivar la curiosidad y el
descubrimiento a través de las colecciones, entre ellas, las arqueoldgicas. Una de las misiones
de los museos como entes encargados del resguardo del patrimonio nacional y arqueoldgico
de las culturas ancestrales (restos, flora, fauna y artefactos), es desarrollar actividades y
técnicas que permitan transmitir esta investigacion y conocimientos a los diversos visitantes
de los museos por medio de diferentes actividades de aprendizaje.

Los Museos del Banco Central de Costa Rica (MBCCR) es uno de los entes con mayor
acervo arqueologico, historico y cultural del pais, el cual resguarda artefactos de tres
colecciones: arqueologia (ceramica, jade, oro, tumbaga, piedra y vidrio), numismatica
(billetes, monedas, boletos y troqueles), y artes visuales (bidimensional y tridimensional). En
este sentido, el Departamento de Educacion es una de las principales areas que se encarga de



facilitar la transmision de conocimiento, estimular la discusion sobre la identidad y facilitar
la interaccion de los publicos visitantes con el museo.

En este proyecto, se centrd en la educacion en museos enfocada en las visitas guiadas,
ya que es la principal actividad realizada por visitantes en el Museo del Oro Precolombino
(de ahora en adelante abreviado como MOP) de los MBCCR, al ser un recurso
complementario para la educacién formal escolar. Por el tipo de colecciones que resguardan,
se enfoco en grupos estudiantiles de segundo ciclo de Educacion General Bésica, ya que las
tematicas se relacionan directamente con los contenidos curriculares de los programas
escolares, los cuales se centran en la época precolombina, etnias, sociedades multiétnicas, la
época colonial, reformas sociales y liberales, relacion ser humano-naturaleza y reconociendo
el pais dentro de la politica mundial, entre otras.

A partir del reconocimiento y el estudio de las experiencias de visita guiada en grupos
escolares dentro del MOP, se buscd proponer diversas técnicas y actividades a desarrollar
para facilitar la labor de las personas guias considerando las particularidades de cada grupo
escolar. De esta manera, se logrd proponer una Guia de Recursos Didacticos que sirviera de

insumo para la labor del Departamento de Educacion de los MBCCR.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Consejo Internacional de Museos (ICOM, 24 de agosto de 2022) define al museo
como “una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que
investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e inmaterial.
Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y la
sostenibilidad. Con la participacion de las comunidades, los museos operan y comunican
ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la educacion, el disfrute, la
reflexion y el intercambio de conocimientos” (p. 12.). Por otro lado, Santacana (2005 citado
en Hijonosa, 2019) sefiala que la inclusion del valor educativo al museo se da a principios
del siglo XX, principalmente en Estados Unidos, lo cual motivé la creacion de programas
educativos en estos espacios, funcion que se incluyé posteriormente a la definicion de museo
del ICOM.

En el ambito costarricense, segun la Gltima Encuesta Nacional de Cultura 2016

(Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2017), se evidencia la baja participacion



de las personas en el ambito de visita a los museos, con un porcentaje de 17,8% (personas de
5 afios y més), con un mayor alcance en las zonas urbanas (22%) que las rurales (8,8%), con
un promedio de 2,5 visitas anuales. El 25,8% del grupo de edad de 5 a 11 afios visita estas
instituciones, lo que representa la mayor participacion entre los grupos etarios. Lo anterior
proporciona un breve panorama de los habitos culturales de la poblacion costarricense y
destaca la importancia de fomentar la visita a museos como una actividad atractiva para los
diversos publicos. En el caso especifico de este proyecto, se centrard en la poblacion
estudiantil de segundo ciclo de educacion general basica.

De acuerdo con datos del Diagnostico Nacional de Museos 2014 (Solis, Murillo,
Martinez y Calleja, 2015), de las 35 actividades complementarias, las 3 mayormente
utilizadas por los museos de la provincia de San José son: las visitas guiadas, los talleres y
las charlas-visitas a centros educativos. Las visitas guiadas son realizadas por 30 instituciones
culturales a nivel nacional. Respecto a las agendas educativas impulsadas por los museos
para los diferentes tipos de publicos, se tiene que para el caso de las personas jovenes existen
20 museos implementandolas y 26 museos enfocadas en los centros educativos.

Este diagnostico permitié evidenciar que existe una desvinculacién entre las
actividades complementarias y las agendas educativas para los diferentes publicos, debido a
que estas ultimas requieren mayor investigacion y andlisis para llevarlas a cabo, mientras las
actividades tienen mayor libertad de ejecucién y de montaje, dirigidas a un pablico general.

En este sentido, el interés de este proyecto se ha centrado en estudiar los recursos y
las técnicas didacticas que interfieren en el proceso de divulgacion y ensefianza del
conocimiento que se encuentra presente en las visitas guiadas escolares, a través de la persona
guia como mediadora entre el espacio museografico y el grupo escolar. Se busca crear
espacios mas dinamicos y entretenidos para el aprendizaje de la nifiez, etapa crucial para
incentivar sus habilidades, destrezas y pensamiento critico. Asimismo, otro de los intereses
se centra en las visitas a los museos como medio de recuperacion de la identidad y el
patrimonio nacional.

Durante las conversaciones con el personal de los MBCCR sobre posibles proyectos
0 necesidades del Departamento de Educacion, surgid interés en presentarles una propuesta
desde el &mbito de las visitas guiadas realizadas a nifios y nifias de cuarto, quinto y sexto

grado, un area poco investigada hasta el momento. Asimismo, esto son los grados que



realizan en mayor cantidad visitas guiadas, ya que durante esos afios se estudian las
poblaciones precolombinas dentro de los Programas Educativos del Ministerio de Educacion
Publica. De esta manera, al unir los intereses personales con las necesidades del museo, surge
este proyecto que pretende aportar al area de educacion en museos.

Asimismo, este tipo de experiencias de aprendizaje debe contar con las voces de sus
participantes, en este caso, el estudiantado de Il ciclo de educacion primaria, quienes pueden
expresar sus opiniones respecto a estas visitas, ademas de brindar ideas o propuestas que
permitan disefiar la experiencia como un proceso mas ladico y entretenido, incluyendo
nuevos recursos didacticos. La propuesta busca involucrar activamente al estudiantado v al
profesorado en su experiencia en el MOP, con el propdsito de que las visitas al museo se
conviertan en una opcion experiencia de aprendizaje critico y entretenido para esta poblacion.

La perspectiva de los maestros y las maestras de segundo ciclo de educacion general
béasica fue vital para poder incluir las particularidades de cada grupo dentro de la propuesta,
asimismo, escuchar sus perspectivas desde la docencia fue relevante para incluir nuevos
recursos y actividades en el recorrido.

Por estas razones, se estudiaron los recursos didacticos utilizados durante las visitas
guiadas dirigidas a estudiantes y personas docentes de Il ciclo de primaria al MOP de los
MBCCR con el fin de reunir sus opiniones y experiencias durante el recorrido como espacio
de apoyo a sus temas de estudio, a través del guia como mediador entre el espacio

museografico y el grupo escolar, incluyendo la propuesta de Museologia Total.

3. OBJETIVOS

General
Elaborar una guia de orientacion didactica a partir de las necesidades y las opiniones de

estudiantes de Il ciclo escolar y su profesorado, expresadas en las visitas guiadas al Museo
del Oro Precolombino de los Museos del Banco Central de Costa Rica, para el mejoramiento
de la funcion de la persona guia como mediadora entre el espacio museografico y la visita

guiada escolar.



Especificos
1. Analizar el funcionamiento, las actividades y la labor educativa que se realiza en el

Departamento de Educacion de los Museos del Banco Central de Costa Rica a partir
de la corriente Museologia Total y las teorias educativas constructivistas utilizadas

por el personal.

2. Sistematizar las opiniones y las percepciones del estudiantado y profesorado que
realiza visitas en el Museo del Oro Precolombino, asi como las recomendaciones que
incentivarian una mayor motivacion y participacion en las actividades museograficas

realizadas por los Museos del Banco Central de Costa Rica.

3. ldentificar estrategias didacticas novedosas y recursos didacticos utilizados por las
personas guias, que puedan ser utilizados en las visitas mediadas a grupos escolares,

las cuales seran desarrolladas en una guia de orientacion didactica.

4. JUSTIFICACION

La presencia de los nuevos cambios tecnol6gicos, de recursos didacticos y de enfoques
de aprendizaje, han creado retos en las diversas instituciones educativas para implementar
sistemas de ensefianza dinamicos y participativos. Se deben recurrir a medios de apoyo que
complementen su formacion y amplie la experiencia de sus estudiantes. En este sentido, surge
la propuesta de la integracién del museo como espacio educativo complementario a los
procesos de ensefianza formales.

Los museos son un espacio de aprendizaje y formacion importante en el mundo
contemporaneo, muchas veces poco aprovechados como medio de apoyo para la educacion
formal. Por esta razon, es importante la comprension de estas experiencias de visita, con el
fin de mejorar la comunicacion constante museos-escuelas para integrar los espacios
museisticos en el proceso de aprendizaje a través de nuevos recursos socioeducativos.

Los museos tienen un compromiso y una responsabilidad con la educacion de sus
visitantes. De esta manera, surge la necesidad de sistematizar las experiencias educativas de
las personas docentes y estudiantes que visitan los museos como un proceso transformador
de las visiones tradicionales de educacion.

La visita guiada representa una de las primeras experiencias de contacto de los nifios y

las nifias con el espacio museistico. Por esta razon, es importante motivar la curiosidad y el



entretenimiento para que sea una experiencia deseable de repetir en el fututo, ya sea en
familia o con otros grupos escolares.

En este sentido, se utiliza la denominada Antropologia de la Educacion, la cual aporta
conocimientos sobre valores, técnicas de aprendizaje y estilos de vida del estudiantado,
asimismo, incluye el proceso, los contextos y las instituciones que tienen la funcién de la
ensefianza, en este caso, de los museos. Se centra en cdmo son los procesos de ensefianza,
coémo es la persona que educa y describe los contextos educativos (Pérez, 2011).

Segun Pérez (2011), al enfocarse en un proyecto aplicado, la Antropologia Educativa
busca seleccionar variables y factores de cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje con
el proposito de provocar un cambio y mejora de la actividad.

La educacién es un proceso de ensefianza de conocimiento, creencias, valores y
actitudes, que estructuran las normas culturales y de transmision cultural, considerando las
variables biopsicoldgicas y contextuales de las personas involucradas. En este sentido, se
presenta una relacién cercana entre educacion, antropologia y cultura (Pérez, 2011).

En este proyecto, con la antropologia aplicada se busco analizar el proceso educativo
que conlleva una visita guiada al integrar las voces y la participacion de los diferentes actores,
en este caso, estudiantes, docentes y personas guias, con el fin de conocer sus opiniones y
recomendaciones para que puedan ser integradas en la Guia de Recursos Didacticos para una

visita participativa, interactiva y critica.

5. ESTADO DE LA CUESTION

En la tematica sobre educacion en museos se encuentran diversos trabajos e
investigaciones que sirvieron de apoyo a este proyecto. Para una mejor compresion se dividio
la seccion en 5 apartados relevantes para guiar la exposicién de la informacion y ver los
puntos centrales en los que se enfocaré la propuesta. EI primero se centra en la corriente de
Museologia Total que sirvid de apoyo tedrico para guiar esta propuesta. En segundo lugar,
se da la vinculacion entre escuela-museo para entender los procesos de ensefianza formal-no
formal como medios de aprendizaje para el estudiantado. En tercer lugar, la perspectiva desde
el museo en la cual se exponen trabajos sobre la gestion, las personas guias y los procesos de
aprendizaje que se implementan en estas instituciones. En cuarto lugar, se trata el tema de las

experiencias de visita para estudiar diversos casos y percepciones de los publicos. En quinto



lugar, los recursos socioeducativos que se implementan a partir de las nuevas tendencias y
concepciones en los museos.

En lo concerniente a la Museologia Total, utilizada como marco teérico del proyecto,

se encontr6 la propuesta de Wagensberg (2001). El propone una nueva perspectiva de
observar el museo, un nuevo cambio museoldgico que se da a partir del 2000, el cual se centra
en que la visita debe provocar un cambio en la mente de las personas, que induzca a las
cuestionamientos y dudas, con el fin de generar curiosidad, es decir, un cambio de actitud
hacia las actividades de la ciencia, la culturay la educacion. Se habla que el distanciamiento
entre lo cientifico y la ciudadania es una contradiccion de la democracia moderna, por lo
cual, las visitas guiadas a los museos es una opcion para cambiar la experiencia y la
perspectiva de las personas en estos espacios cientificos.

Otro punto que se trata es sobre la importancia de las emociones en las exposiciones y
no tanto de los conocimientos previos. Por esta razén, es importante conocer los publicos que
visitan estos lugares y buscar satisfacer sus expectativas, preocuparse por esas necesidades y
vacios que traen, para generar curiosidad, entretenimiento y conocimiento.

El papel de la interactividad es vital en esta teoria: interactividad manual o de emocion
provocadora (una nueva manipulacién y respuesta de la naturaleza), interactividad mental o
de emocion inteligible (buscar lo distintivo de un proceso, lo esencial) y la interactividad
cultural o de emocion cultural (prioridad a las identidades colectivas del entorno del museo)
(Wagensberg, 2001).

Martinez (2012), expuso la experiencia del curso de Museologia Total que imparti6
Cosmocaixa, el museo de la Ciencia en Barcelona, al ser el lugar donde se ha representado
en la préactica esta teoria, es el claro ejemplo de una nueva propuesta. Se habl6 del contacto
directo con la realidad por parte del publico, ese contacto que se produce con los objetos y
su historia. EI musedlogo debe encontrar esos objetos que puedan generar esa curiosidad a
través de una historia que contar.

Se utilizé el concepto de metafora museistica como una primera interpretacion de la
realidad para representar aspectos esenciales de esa historia, objeto y cosmovision.
Asimismo, el concepto de “gozo intelectual” como ese conocimiento que se demuestra a la
persona visitante en funcion del placer y curiosidad que ese aprendizaje produce (Martinez,
2012).



En la Museologia Total se busca adaptar a todos los publicos a través de una
experiencia y un mensaje complejo y enriquecedor, por medio de estimulos que produzcan
diferentes modelos de interpretacion y complejidad, contemplando sus intereses, sus
conocimientos y sus motivaciones.

Se deben buscar aquellos objetos que generen un mayor estimulo con un mayor grado
de incoherencia a través de recursos interpretativos, lo cual genera mayores interrogantes y
curiosidades.

En el 11 Seminario para la Investigacion de la museologia en lenguas portuguesa y
espafiola, Mendoza (s.f.) analiz6 el cambio de elementos del paradigma tradicional (edificio,
coleccion, publico) a los propuestos por el nuevo paradigma (territorio, patrimonio y
poblacién). Se centré en la forma en que los museos interactian con las personas siendo
espacios para disfrutar, entes dinamicos, criticos y participativos. Se le otorgd al museo 3
finalidades: estudio, educacion y deleite. Su valor social debe centrarse en transmitir y poner
a disposicion de la sociedad todo el conocimiento extraido de las colecciones.

Un aspecto relevante fue analizar la inercia institucional de muchas instituciones de
cultura 'y museos, ya que las estructuras son pesadas y poco dinamicas, y en ocasiones se le
dificulta a sus funcionarios y funcionarias proponer concepciones innovadoras dentro de las
rutinas de la institucion.

En este sentido, se incluyo el concepto de ocio del Instituto de Estudios de Ocio de la
Universidad de Deusto, el cual lo describe “...como experiencia integral del hombre?!, como
derecho humano fundamental y como ambito de intervencion a través de todas sus
manifestaciones culturales, turisticas, deportivas y recreativas... Como derecho humano
basico favorece el desarrollo, como la educacion, el trabajo o la salud...” (Mendoza, s.f., p.
438). Este permite a los museos concebir entre las funciones otras complementarias y con
metodologias novedosas y atractivas.

El museo debe ser un facilitador de una experiencia optima, al concebir espacios de
reflexion y criticos. Se busca la negociacion del saber entre los profesionales, forjadores de
cultura y visitantes. Quienes hacen museos manipulan, interpretan y ponen la historia a

disposicion de ciertos fines politicos y simbdlicos. En el nuevo paradigma, el museo es un

L Entiéndase en la presente investigacién como todos los seres humanos.



sistema abierto e interactivo, con un didlogo entre sujetos, territorio, patrimonio y comunidad
(figura 1).

Figura 1. Caracteristicas del paradigma contemporaneo y Museologia Total

Paradigma ,
s Museologia Total
Contempora neo
Relevancia
Sistema dela Interactivid Gozo
abierto e percepcion Didlogo ad DRl intelectual
interactivo del
visitante

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la linea_de vinculacion entre escuela-museo, Soto (2015) analizd desde la

investigacién-accion, la unién entre la educacion formal y la no formal, al generar un didlogo
entre sus visitantes y el personal. Se exige una cooperacion y coordinacion interinstitucional.
Se busco explorar tematicas como la formacion de las personas docentes y las ventajas del
arte para la ensefianza formal, como herramientas que permiten a las personas y a las
instituciones educativas tener una participacion activa en la formacion de conocimientos
(Soto, 2015).

Un aspecto relevante en este estudio fue la inclusion de las visitas escolares guiadas
como medio para motivar a personas mas criticas y participativas. Se pretendio indicar qué
tipo de précticas se pueden realizar en el museo para responder a las demandas escolares y
universitarias con el fin de motivar y enriquecer la propuesta de las visitas al museo (figura
2).

Se evidencid una brecha entre museo y escuela, al tener apreciaciones diferentes a lo
que sucede en la realidad, este es el caso de las visitas escolares a los museos. Por lo tanto,
el autor considera que se debe retomar dos aspectos ligados al disefio de curriculum y la

insercion de los museos en las clases escolares: 1. incentivar en el alumnado a enfrentarse a
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proyectos concretos, y 2. vincular el aprendizaje de las aulas con el conocimiento adquirido
en los museos (Soto, 2015).

En la parte metodoldgica, se hicieron estudios de analisis de casos en investigacion-
accion para comparar opciones de aplicabilidad en otros ambitos. Ademas, la clasificacion
utilizada para presentar los resultados sirvié de referencia para una mejor comprension de los
datos: 1. Puntos clave para la realizacion de visitas, 2. Aspectos que se pretenden conseguir
con la vinculacion a los museos, 3. Ventajas educativas (procedimientos y destrezas de los
estudiantes) y 4. Estrategias y capacidades desarrolladas (Soto, 2015).

Por su parte, Dos Santos Quir6s (2012) analiz6 un nuevo paradigma en el sistema
educativo: la relacion entre educacion formal, informal y no formal en el proceso de
aprendizaje de las personas. Asimismo, se estudio el papel de los museos al enfrentar los
cambios en los sistemas de la informacion y del conocimiento entre los siglos XX y XXI.

Se presentd la propuesta de la Asociacion de los Museos y de los Centros de la Ciencia
de Portugal, en el caso de la divulgacién de la cultura cientifica, la escuela virtual y del e-
learning, como nuevos medios para la Educacién No-Formal, vinculandose con otros centros
de estudio de educacion formal como escuelas, colegios y universidades (figura 2).

La educacion no-formal fue vista como un medio de apoyo al sistema educativo, por
lo cual es relevante que se desarrolle en conjunto con la educacion formal e informal. Se debe
analizar el concepto de visita de estudio organizada con una planificacién y evaluacion
pedagdgicas, aunado al curriculo escolar (Dos Santos Quiros, 2012).

Este mismo autor considerd el desarrollo y la experiencia personal del alumno o
alumna, ya que incentiva la creacion de un contexto que potencie sus aspiraciones, asi como
el desarrollo de habilidades, autonomia y creatividad. Lo anterior para responder a las
necesidades actuales de la sociedad: cultura cientifica y del conocimiento cientifico, cyber
cultura, una mayor democracia y movilidad transnacional.

Lopez (2014) se centro en la necesidad de integrar los museos en la programacion de
las asignaturas desde lo propuesto en el curriculum dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Generalmente, la poblacién estudiantil no estaba involucrada en estos procesos,
por lo que se buscd que participaran activa y conscientemente. Se considerd el modelo

constructivista, el cual no se limita a reproducir informacion o contenidos, sino que el
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participante construye las nuevas informaciones con los conocimientos previos, es decir, el
estudiante aprende cuando comprende.

Desde el punto de vista didactico, se debe incluir en la oferta de los museos una funcion
social y otra funcion pedagdgica de la evaluacion. La primera se centra en el cumplimiento
de unos objetivos que certifican un nivel de competencia determinado, mientras la segunda
otorga valor al proceso de ensefianza-aprendizaje, pues su propoésito es regularlo. La
comunicacion entre museo y escuela es vital, la metodologia y los contenidos de ambas
instituciones deben ser coherentes y progresivos, para ser un complemento a la formacion de
los estudiantes de manera significativa (Lopez, 2014).

En este trabajo se analizaron los contenidos teéricos de la asignatura comdn vy
obligatoria Ciencias Sociales, Geografia e Historia en los diferentes cursos de la escuela
secundaria en Espafia, cuyos objetivos propiamente artisticos quedaron explicitados y se
pudieron incluir en los espacios museisticos (Lopez, 2014).

Asimismo, se considero la funcion ludica del museo como aspecto intrinseco, es decir,
debe educar y entretener. Se hablé de nuevos espacios fisicos como los audio-tours, que
incluyen comentarios y masica para las piezas que el visitante elija. Dispositivos adicionales
para acceder a mas informacion y datos en distintos formatos. Otros museos han incluido una
lista de preguntas tipo test que los visitantes van contestando con el recorrido y al encontrar
las piezas sefialadas van sumando puntos (L6pez, 2014).

Se detallan algunos obstaculos de consideracidn al hacer esta integracién, tales como:
la preparacién del cuerpo docente para entender los conceptos abordados dentro del museo,
la distancia geogréfica que puede suponer una barrera que impide una relacién fluida y
continua entre docente y el personal del museo, el contacto con los encargados didacticos en

los museos para incluir el enfoque y el lenguaje de los colectivos que los visitan.
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Figura 2. Variables relevantes en la vinculacion escuela-museo

—( Educacion formal-educacion no formal

Interinstitucionalidad

Plan de preparacidn, exploracién y evaluacién

Lenguaje de los publicos visitantes

—( Complementariedad al curriculo

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la seccion sobre perspectiva desde el museo, Martin y Cuenca (2011) estudiaron

las opiniones de las personas gestoras respecto al patrimonio y a las técnicas de ensefianza-
aprendizaje a traves de programas educativos. Se realizé un cuestionario de 12 preguntas a
43 personas gestoras de museos y centros de interpretacion patrimonial de las provincias de
Huelva, Sevillay Cadiz, Espafia.

Con este estudio se demostrd que las personas gestoras poseen una alta formacion en
la disciplina sobre el patrimonio, pero nula o muy escasa formacion didactica.
Principalmente, se manifiesta en aquellas personas que llevan varios afios trabajando en el
mismo puesto. Asimismo, no se presentaron habilidades para integrar conceptos,
procedimientos y actitudes dentro de las diferentes actividades de comunicacion realizadas
en el museo. Sin embargo, uno de los aspectos relacionados es la relevancia que tiene la
entidad para la cual laboran (Martin y Cuenca, 2011).

Gonzélez y Martinez (2007) presentaron un modelo de planificacion educativa para las
instituciones museisticas como complemento en la formacion de las personas. La propuesta
de un modelo de ensefianza deberia incluir algunos puntos: a) una concepcion del
aprendizaje, del ser humano y de la cultura; b) estrategias para alcanzar y potenciar los

objetivos y; ¢) métodos para evaluar y modificar lo anterior a los contextos.
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Se detallaron aspectos teoricos desde el area del aprendizaje para poder implementar
un modelo didactico para la poblacién estudiantil. EI modelo de ensefianza se basa en 2
concepciones: concepcion de aprendizaje y la concepcion de la persona.

Valdés (2011), en las 5as Jornadas de Museologia conceptualizé la difusion como el
acto de poner al alcance del pablico algo que se encontraba reservado para una minoria. Esta
funcién primordial de los museos se encarga de su relacion y comunicacion de las
colecciones del museo al publico, facilita la transmision del mensaje sobre el patrimonio.

En cuanto a la cultura y educacion, a mediados del siglo XX se habian definido nuevos
derechos y posibilidades. Para este proyecto intereso los conceptos de educacién formal, no
formal e informal. El formal es un sistema educativo institucionalizado y estructurado desde
la primaria hasta la universidad. ElI no formal se refiere a las actividades organizadas y
educativas fuera del marco formal u oficial, para facilitar ciertos conocimientos. El informal
es el que se aprende durante la vida, las personas adquieren conocimientos, habilidades y
actitudes mediante la experiencia diaria (Valdés, 2011).

El museo como institucién cultural y de ensefianza, resguarda y expone una coleccion
de objetos. Asimismo, posee algunos recursos didacticos y otras actividades culturales. Los
grupos escolares visitan estos lugares y usan estos recursos didacticos, es decir, el museo es
una institucién con fines educativos. Sin embargo, en los ultimos afios con el avance de las
nuevas tecnologias y su aplicacion al patrimonio cultural, se plantearon nuevas formas de
relacién entre el museo y el ciudadano, asi como otras herramientas de acercamiento de sus
contenidos al publico, es decir, una nueva forma de relacién social con las instituciones. El
museo empez06 a replantearse su manera de conectar con su publico y buscar una mayor
participacion de este (Valdés, 2011).

En otro estudio, Saban (2017) explicé los diversos tipos de mediacion que intervienen

en el proceso educativo en los museos:

1. La educacidn instructiva-didactica: la visita guiada es la principal estrategia, basada
en el paradigma tradicional y en las teorias de condicionamiento clasico. Un sujeto
pasivo responde a los estimulos del docente o guia.

2. La mediacion constructivista: se centra en un aprendizaje activo, atendiendo las

exigencias de los publicos actuales. En el ambito del museo, se ha modificado
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sustancialmente las practicas y las propuestas, convirtiéndolos en instituciones mas

flexibles que consideran a sus publicos. Los museos se convierten en lugares de

intercambio, el visitante pasa a ser protagonista y las personas guias tienen en cuenta

sus conocimientos previos, sus estilos de aprendizaje y sus preferencias.

2.1.La mediacién interactiva vivencial: la interactividad es una tecnologia
experimental central de la vida cotidiana. Las estrategias de mediacion
interactivas en exposiciones artisticas involucran al visitante por medio de
actividades sensibles como mirar, escuchar, hablar, dibujar, bailar, dramatizar
fotografiar. Existen tres formas de interactividad: aspectos sensoriales
(interactividad manual), mentales (interactividad mental) y emocionales
(interactividad cultural).

2.2.La mediacion basada en el dialogo: un museo con un enfoque constructivista,
basado en el dialogo busca que los visitantes, a partir de su propio conocimiento,
experiencia y mediacion con otros elementos y otras personas, construyan su
propio conocimiento. Los mediadores deben establecer espacios de colaboracion
e interdisciplinariedad en funcion de la creacion de exposiciones, fomentando la
apreciacion e interpretacion de las obras u objetos, promoviendo la observacion
de los objetos y la identificacion de signos. Estos procesos posibilitan dialogos a
partir del intercambio de percepciones, conceptos, experiencias, visiones y formas
de aprender en el museo.

2.3.La mediacion por medio del descubrimiento: el museo es el encargado de
fomentar toda esta vertiente exploradora. Se prioriza la organizacion expositiva
entendida como un experimento, se impulsa la creacion de espacios bajo la
metafora de laboratorio que fomenta una mirada popular y productiva en la que
se motiva la creatividad, se ilustran ideas y fendmenos a partir de la interaccion
con objetos y se promueven formas de aprender a partir de preguntas que tienen
como finalidad ayudar al visitante a descubrir por si solo.

2.4.La mediacion experiencial: en este campo se incluyen el taller que acompana al
recorrido en las salas de exposicidn y constituye una parte organica de la visita al
museo. Las visita-taller son los programas mas populares destinados a clases de

escuela que llegan a visitar un museo de arte. La primera parte es la visita en una
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0 mas exposiciones del museo, donde se entra en contacto con las obras de arte
originales. La segunda parte comprende un taller en el cual el o la estudiante
tienen la oportunidad de hacer una actividad creativa ligada a los contenidos y las
técnicas de las obras que observaron anteriormente en la exposicion (Saban,
2017).

En la tesis de Saban (2017), se hicieron estudios de las visitas guiadas en 8 diferentes
museos de arte en Israel, para conocer las estrategias aplicadas en los procesos de mediacion
desde los diversos enfoques y las politicas educativas de los centros educativos. Se hizo un
analisis de los tipos de mediacidn, el interés y la participacién de los visitantes, los recursos
y los enfoques educativos. En la figura 3 se resumen aquellos conceptos relevantes para los

procesos de ensefianza que desarrollan las personas guias en sus experiencias educativas.

Figura 3. Variables por considerar en la educacion desde el museo

Formacién
didactica gestores Modelo didactico
del museo

Integracién de
conceptos

Difusion

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En el apartado sobre experiencia de visita a_museos, Zavalo (2006) explico los

cambios entre el paradigma tradicional y el paradigma emergente en la educacion
museografica. Resalto la relevancia de la investigacion de la experiencia de visita a los
museos para estudiar las percepciones, las opiniones y los procesos formativos de las
personas participantes, asi como su integracion a las nuevas estrategias de la nueva

museologia.
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La experiencia de visita forma parte de las ofertas culturales de consumo simbdlico con
el fin de legitimar o deslegitimar discursos institucionales, es decir, debe fomentar el
entendimiento de la historia, su contexto y la opinion critica (Zavalo, 2006).

Se establecio una distincion entre evaluacion de las experiencias de visita (cuantitativo)
y la investigacion de las experiencias de visita (cualitativo). A partir de la investigacion de
las experiencias se dividieron 3 dimensiones: “empirica (etnografica, centrada en la
experiencia especifica), efectual (sociologica, centrada en los efectos educativos), y la
contextual (historiografica, centrada en las condiciones de posibilidad) de cada visita
particular” (Zavalo, 2006, p. 135).

Rodriguez (2011) realiz6 un recuento bibliogréfico relacionado a la museografia y sus
visitantes a partir de 4 programas, A continuacién, se presentan 4 tablas resumen con las
tematicas, autores y los aportes para la presente investigacion (ver tabla 1, 2, 3y 4).

Tabla 1. Investigaciones centradas en lo museografico

Subprograma

Autor

Aporte a mi proyecto

Centradas en el objeto
expositivo

Korn y Asociados, 2000
Hein y Alexander, 1998

Analisis de los objetos o
actividades que llaman la

Serrell, 1998 atencion de los estudiantes y
profesores.  Técnicas vy
discursos utilizados por las
personas guias en las
diferentes salas del museo.

Berlyne, 1972 Estudiar los  factores

Hwahsu y Cols. 2005 novedosos implementados

Houston-Price y Nakai, | en el museo.

2004

Serrell, 1998 La importancia de evaluar

las visitas de grupos para
comprender su motivacion y
aprendizaje.

Centradas en el recorrido
disefiado para la exposicion

Bitgood, 2010

Observar el  recorrido
realizado por las personas

guias durante las Vvisitas
guiadas para considerar
aspectos que llaman la

atencion y aquellos que no.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez, 2011, pp. 8-14.
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En las investigaciones enfocadas al comportamiento museal se identificaron los

procesos de ensefianza-aprendizaje informal, segun tipos de visitantes (tabla 2).

Tabla 2. Investigaciones sobre el comportamiento museal

Autor

Aporte a mi proyecto

Tolsay Cols., 2002

Analizar los aprendizajes que las personas
adquieren de los objetos y las salas
relacionados con sus conocimientos Yy
destrezas.

Dierking, 2002

Unidad de anélisis:
profesores, mediadores.

grupos escolares,

Martinon, 2006

El museo como espacio de interpretaciones.
Desarrollo de un sentido méas critico y
participativo para estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez, 2011, pp. 15-21.

En la tabla 3 se analizé la vinculacion e interaccién entre los objetos y las propuestas

museisticas y sus visitantes.

Tabla 3. Investigaciones sobre interacciones dispositivo-visitantes

Subprograma

Autor

Aporte a mi proyecto

Proceso de comunicacion
entre persona visitante y
exposicion. La importancia
del lenguaje en el proceso
de ensefianza-aprendizaje

Bialogorski y Cousillas,
2002.

Uso de técnicas como
entrevistas y encuestas.

De aqui la necesidad de
comprender las dindmicas
que se presentan en las

visitas guiadas escolares
para buscar puntos de
vinculacion con su

aprendizaje formal.

Encuentro visitante-objeto
COMO un proceso interactivo

Blud, 1990

Wasserman, 2011
Everett y Barret, 2009
Rodriguez, 2008

VVom Lehny Cols., 2001
Mortensen, 2011
Piscitelli y Weier, 2002
Borum, 2002

La importancia de
incentivar visitas
interactivas y entretenidas
para ambientes criticos y
constructivos de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez, 2011, pp. 21-22.
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En la tabla 4 se explica la evaluacién que puede realizarse al plantear una actividad

en el espacio museal.

Tabla 4. Evaluacion museografica

Subprograma Autor Aporte a mi proyecto
Evaluacion previa Shettel, 2001 Conocer a los publicos de
Korn y Associates, 2003 estudio  (estudiantes vy
profesores): conocimientos
e intereses en el museo. Uso
de entrevistas 0 grupos
focales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez, 2011, pp. 23-27.

Como puede observarse en las tablas 1, 2, 3y 4, se deben considerar diversos aspectos
al plantear un proyecto enfocado en educacion de museos, tal y como se propone con la Guia
de Recursos Didacticos. Por esa razon, en los cuadros solamente se incluyeron los estudios
y los aspectos que se relacionaron directamente con esta propuesta. La parte evaluativa es
fundamental para determinar aquellos recursos y recomendaciones que son factibles de
implementar en las visitas guiadas escolares a partir de las variables de recursos (econémicos
y personal), facilidad de implementacién y vinculacién con el grupo etario.

En el estudio realizado por Lebrin (2015), se analiz6 el museo como institucion
cultural educativa, que cuenta con objetos, equipos y recursos que muchas veces no son
accesibles en los centros educativos y en las universidades.

El texto considerd las caracteristicas psicologicas del visitante, es decir, su
comportamiento y proceso de aprendizaje. En este sentido, se consideraron las valoraciones
de Fernandez y Rubio (2013, como se citd en Lebrun, 2015), quienes sefialaron la relevancia
de ciertas variables de la educacion formal al implementar programas educativos en los
museos: conocimientos previos de las personas estudiantes, habilidades, adaptacion de los
contenidos de las visitas guiadas a los contenidos de los programas curriculares y el nivel del
desarrollo cognitivo e interpretacion que se necesitan en las actividades desarrolladas en el
museo. En la parte metodoldgica, aportdé una amplia segmentacion de publico que permitio

analizar de forma mas eficiente los comportamientos y las necesidades (figura 4).
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Se analizaron las caracteristicas generales de las personas visitantes: variables
sociodemogréficas, habitos de visita, aspectos relacionados con la visita (compafiia,
planificacion, razones de visita, tiempo dedicado) (Lebrun, 2015).

En la parte de didactica en los museos, se centrd en los puntos centrales de un programa
educativo: accesibilidad, adaptacion a los intereses de visita, potencializacion del didlogo con
las colecciones, estimulacion de la curiosidad, estructura de las actividades flexibles y la
creatividad. Ademas, realizd una descripcion de los factores que facilitan la lectura en una
exposicion: confort visual, claridad, precision, extension y sefializacion (Lebran, 2015).

En el estudio de casos, se tuvo la propuesta de Cabrera (2011), quien expuso la
experiencia del Museo del Romanticismo en Madrid. En el aspecto de los programas
escolares que comenzaron en el 2012, se elaboraron materiales didacticos para el profesorado
y la poblacién estudiantil, con especial atencion a 4° de la Educacién Secundaria Obligatoria
(ESO) y 2° de Bachillerato, en los cuales se presentan cursos enfocados en la época del
romanticismo y el siglo XIX.

Se centr6 en un planteamiento didactico de interdisciplinariedad e interaccion entre las
materias que configuran el curriculo escolar. Los materiales didacticos pretendieron ser un
soporte educativo para todas las materias curriculares.

Las fichas didacticas realizadas por el museo para la visita se encuentran en la pagina web
del Museo y en otras plataformas, son de acceso gratuito y se pueden trabajar de manera
individualizada para cada grupo, teniendo la capacidad de ser adaptadas a las necesidades de cada

maestro o maestra (Cabrera, 2011).



Figura 4. Consideraciones en la investigacion de experiencias de visitas a museos
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Dentro el apartado de recursos socioeducativos, se encuentra la tesis de Feridouni

(2019), en la cual se estudio la evolucion de los museos como espacios de aprendizaje y su

vinculacion a las actividades formales en la escuela. Seguidamente, se presento la relevancia

del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo

no-formal y finalizd con una propuesta en la mejora de la capacitacion del profesorado en el

uso de las TIC en los museos y en su apoyo para la ensefianza en la escuela.

Asimismo, en el articulo de Bellido (2013), se explicé cdmo el medio digital, realidad

virtual, realidad aumentada o hipertexto, se encuentran cada vez mas relacionados con el

ambito de patrimonio. De esa manera, detall6 como los museos han ampliado su presencia

en la red, aprovechando las 3 grandes virtudes: la espacializacion, la ingravidez y la

interactividad. Se incluye el término de visita virtual como un complemento a las visitas

reales, que tiene varias ventajas: brinda informacién con diferentes opciones, su acceso

publico y gratuito, asi como la factibilidad para hacer llegar este conocimiento a personas

que viven en zonas alejadas.
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En esta linea, Maceira (2009) consider6 los cambios provocados por la globalizacion
en las préacticas y en las instituciones educativas, con lo cual se crean nuevas necesidades,
I6gicas discursivas y valores. Asimismo, se crean nuevas estrategias didacticas impulsadas
por las tecnologias de informacién, la priorizacion de narrativas orales y visuales, asi como
el desarrollo de tecnologias para la educacion.

A partir de la corriente de nueva museologia, se analizaron los desafios en el ambito
educativo en las condiciones del mundo contemporaneo: nuevos valores, una participacion
de diferentes publicos, el reconocimiento y estudio de nuevas formas de construccion y
difusion del conocimiento, el uso de diversas tecnologias de la informacion, la
interdisciplinariedad de los contenidos, nuevas estrategias expositivas y contenido que
incluya las voces de la diversidad de grupos (Maceira, 2009).

Por esta razon, Maceira (2009) estudié las caracteristicas y los recursos de los museos
de Antropologia y el de Historia de la ciudad de México, en la busqueda de una educacion
centrada en la apertura, la union de conocimientos, metodologias de aprendizaje, el dialogo
entre actores y una postura ética para involucrar a la persona en una formacion educativa
integral. Asimismo, se analiz6 la relacion del publico con los museos y los procesos
formativos para una educacion humanizadora. Entre los elementos definitorios en el contacto
0 participacién de los visitantes en el museo, que son importantes al momento de crear las
herramientas de recoleccién de datos, se mencionaron: los momentos, relacion del publico-
intimo, la interactividad social y la autonomia.

En la tesis presentada por Lujan (2015), para el Museo Regional de San Ramon de la
Universidad de Costa Rica, se hizo un estudio desde la gestion socioeducativa participativa
para asumir una posicion inclusiva y democratica que permitiera reestructurar las
manifestaciones locales, las identidades sociales diversas, los saberes ancestrales y fortalecer
el conocimiento de la cultura nacional.

Este texto se enfocd en la gestion educativa desde un museo nacional a partir de
actividades culturales con metodologias y estrategias educativas participativas, asimismo, es
de los pocos documentos que incluyd a las personas guias. La propuesta de esta tesis se centro
en incluir herramientas novedosas para adquirir de manera entretenida aprendizajes
cientificos, culturales y artisticos. En el texto, se rescataron 3 eventos o cambios relevantes

en el campo de la educacion en museos que se vinculaban directamente con la propuesta:
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1. Posicionamiento del museo en el &rea de la educacién: un cambio didactico y de
enfoque al pablico.

2. Planteamiento latinoamericano de la Nueva Museologia.

3. Replanteamiento de la Museografia y Museologia: la museografia didactica y la

museologia critica.

Lujan (2015) sefald que la visita de la poblacion estudiantil a los museos, en términos
generales, se realizé sin contemplar el papel de aprendizaje que ofrecen estos espacios en los
museos. Se utilizaron escasamente itinerarios con material didactico elaborado para la visita.
Las ofertas educativas de los museos se realizan con base en elementos aislados a las
necesidades y demandas de la poblacién visitante. El disefio de las actividades
socioeducativas esta motivado por “modas tematicas”, sin considerar aspectos relevantes y
mas exactos como los diagndsticos de necesidades e intereses, asi como el perfil de los
visitantes.

En el apartado de las opiniones y las percepciones de las personas guias de sala en las
actividades de interaccion con las exposiciones y en atencion al publico, permiti6 visualizar
el panorama completo de estos mediadores de la ensefianza patrimonial, desde los datos
generales, capacitaciones, relacion de interactividad con el visitante, orden de exposicién de
una sala y recomendaciones. Se pudo observar que una de las limitantes principales es la
formacion y capacitacion en atencion al visitante, asi como de herramientas o habilidades
didacticas para interactuar con los grupos.

Por otro lado, realizé un estudio del publico visitante de forma general desde una visién
amplia de sus percepciones en los diversos espacios del museo. Se les preguntd por su
adquisicion de nuevos conocimientos, la generacién de inquietudes para conocer mas sobre
los temas, su disponibilidad de participacion en actividades educativas relacionadas con
exposiciones, aspectos visuales, satisfaccion con la visita, necesidad de guias, interés en
regresar al museo, la presentacién de objetos, actividades de participacion, material
informativo y orden de recorrido (Lujan, 2015).

El grupo escolarizado de primaria y secundaria que visitaban este museo, acompafado

del docente buscaba complementar y cumplir con contenidos del plan de estudios. La visita



23

se visualiza como un paseo para el estudiante y esperan actividades de aprendizaje
vivenciales y ludicas, compartiendo con sus compafieros de estudio. El docente necesita del
apoyo del personal del museo para lograr los objetivos de su visita (Lujan, 2015).

Se hicieron recomendaciones de actividades y herramientas para mejorar la labor
educativa del Museo Regional de San Ramdn, contemplando el responsable y el periodo de
ejecucion. A partir de la investigacion realizada al Museo, se hace una propuesta de un
modelo de gestidn integral de acciones socioeducativas (Lujan, 2015).

En otro texto, Luna (2018) analizo la evolucion de las acciones educativas impulsadas
por los museos de Gipuzkoa (Espafia), durante el periodo 1902-2014. Se basé en tres
variables: los departamentos de educacion, las acciones educativas y el publico. Para ello se
seleccionaron 54 museos que implementaran acciones educativas dentro de sus programas
didacticos. Se propuso un catalogo historico que describe el origen y la evolucién de cada
museo, de acuerdo con su funcion museistica y a su contexto histérico geografico.

Se conformaron 4 etapas historicas: Suefio (1912-1980), Despertar (1980-1990),
Exploracion (1990-2000) y Carrera (2000-2014). Durante cada una de estas fases se analizd
el papel que han tenido las diferentes actividades educativas, siendo las visitas guiadas las de
mayor aumento junto con los talleres y juegos; en ultimo lugar, sin ninguna relevancia se
encuentra el radio y con menor crecimiento los cursos. En el area de materiales educativos,
se dio un incremento en fichas, juegos y audiovisuales, y en menor incidencia se encontrd el
material web, digitales y la experimentacion (Luna, 2018).

Asimismo, se detallaron los diferentes tipos de actividades: las visitas guiadas, los
itinerarios guiados, los juegos y talleres, los cursos, las conferencias y jornadas, los
espectaculos. En cuanto a los materiales educativos, se dividieron en: los dosieres, los
cuadernos y las fichas de trabajo, los juegos, los audiovisuales, los experimentos, el material
digital y las aplicaciones (Luna, 2018).

En la figura 5 se mencionan aquellos recursos primordiales que deben considerarse en

las visitas guiadas para que sean una experiencia creativa en dialogo con la persona visitante.
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Figura 5. Recursos socioeducativos en la educacion en museos
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La intencion de este apartado fue exponer y analizar los antecedentes relacionados con
la educacion en museos y que pueden servir de base para esta propuesta, contemplando
aquellos aspectos tedricos y metodologicos que se pudieran incluir en el proceso
investigativo y en el desarrollo de la Guia de Recursos Didacticos. A continuacion, se
exponen aquellos conceptos que son relevantes para comprender la propuesta y el enfoque
educativo y antropoldgico que sirvieron de base en el proyecto.

6. MARCO CONCEPTUAL

El concepto de persona guia de museo? utilizado en este trabajo es el empleado por

Schep y Kintz,(2017), quienes lo definen como el intermediario entre las colecciones del
museo y los grupos de visitantes, buscando que observen, experimenten, conozcan y realizan
actividades diferentes. Es la persona que entusiasma e informa a los diferentes visitantes. De
acuerdo con los objetivos de aprendizaje del recorrido, debe realizar actividades y recursos
didacticos para contribuir significativamente al desarrollo de conocimientos, habilidades y

actitudes de esos grupos de visitantes. Durante el proceso investigativo de estos autores,

2En el trabajo se utilizara la terminologia de persona guia, sin embargo, en la Guia de Recursos Didacticos se
usara persona mediadora por solicitud de los MBCCR.
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determinaron una serie de competencias importantes para su desempefio: entusiastas,

flexibles, abiertos, capacidad de conexion y evaluacion de las personas. Tienen iniciativa,

cuidan los objetos y mantienen unido al grupo. Deben ser excelentes comunicadores con

amplios conocimientos histérico y cultural. Son personas confiables, colaborativas y

autoreflexivas.

Ademas, este proyecto se centro en el paradigma emergente propuesto en los estudios

y préacticas de educacion museogréafica (Zavalo, 2006), que se dio debido al surgimiento de

los estudios transdisciplinarios acerca de las manifestaciones culturales y a los cambios de

tecnoldgicos, sociales y educativos del area de recursos educativos. El paradigma emergente

se basé en los siguientes supuestos o tesis:

1)

2)

3)

El museo debe ofrecer una experiencia educativa independiente de la educacion
formal: el museo es un espacio de educacién no formal, que debe estar atento a las
necesidades educativas particulares de cada visitante. Dependiendo, se determina el
método que es necesario implementar en cada visita. Los nuevos métodos de trabajo
en los servicios educativos dependen de la experiencia del equipo museografico, es

decir, de aplicar una estrategia de pruebay error.

El objetivo de la visita es multiple y distinto en cada experiencia concreta: la
experiencia educativa debe buscar la integracion de la dimension ritual
(experimentada por el visitante como memoriosa, intuitiva, emocional y sensorial) y
la dimensién ludica de su visita (experimentada como instantanea, conceptual y
regulada). Lo anterior le da a su visita un valor educativo, transformador, permanente

y de asimilacién identitaria al visitante.

Lo esencial de una exposicion es el dialogo que se produce entre el contexto del
visitante y la experiencia de visita: busca que el trabajo de las profesiones de
museblogo o musedloga y de experto o experta en educacion sean mejor valoradas y
remuneradas, ya que muchas veces el contenido seleccionado por expertos es

sintomatico del lugar marginal que se les dan a estas profesiones. Se debe convertir



4)

5)

6)

7)

8)

9
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al museo en un espacio atractivo, interactivo, emocionante y divertido, como

resultado de una profesion valorada y ademas relevante para la comunidad.

El museo debe mostrar el contexto social que produce el significado: propiciar que
en cada experiencia se den recuerdos memorables de aprendizaje y compromiso
emocional, ademéas de incentivar un lazo emocional de carécter intercultural e

intergeneracional.

El museo debe dar cabida a la subjetividad y la intersubjetividad como parte de su

funcién de aprendizaje-ensefianza.

La experiencia educativa se produce cuando el visitante satisface sus expectativas
rituales y ludicas durante la visita: desde la perspectiva cualitativa, los servicios
educativos no son normativos, sino dependen de la particularidad de cada visitante,
por lo tanto, sus practicas estan orientadas a satisfacer las expectativas rituales y
ludicas, independientemente de la edad y la experiencia educativa de cada uno
(Zavalo, 2006).

La experiencia educativa durante la visita involucra las emociones y las sensaciones

corporales.

La experiencia educativa se apoya en la participacion de la persona visitante: el
objetivo central de los servicios educativos es implementar un conjunto de estrategias
educativas que permiten ofrecer a las personas visitantes una variedad de opciones de

interaccidn con el espacio museografico, con el fin de generar conciencia y critica.

El museo ofrece al visitante la construccion particular de una realidad simbolica
autonoma: el objetivo central de los servicios educativos es implementar un conjunto
de estrategias educativas que permiten ofrecer a las personas visitantes una variedad
de opciones de interaccion con el espacio museografico, con el fin de generar

conciencia y critica.
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10) La experiencia museogréafica consiste en dirigir una mirada museografica a cualquier
espacio natural o social: el objetivo central de los servicios educativos es implementar
un conjunto de estrategias educativas que permiten ofrecer a las personas visitantes
una variedad de opciones de interaccion con el espacio museografico, con el fin de

generar conciencia y critica (Zavalo, 2006).

A continuacién, en la tabla 5 se conceptualizan las diversas categorias de aprendizaje en el

Museo.



Tabla 5. Categorias del aprendizaje en museos

educacion formal y la no
formal (tesis 1)

2)

visita es parte de un
proceso de educacion
alternativa (tesis 3)

Categorias I I i v

Concepto En todo proceso de | Todo proceso de visita| Toda experiencia es | Relacion de exposicion
comunicacion museografica también puede | parte del proceso de | con el contexto
museografica estd en | estar en juego el concepto de | educacion del individuo
juego diversas fronteras, | identidad
las cuales tienden a ser
itinerantes

Tesis Las fronteras entre la | Cada visitante es unico (tesis | Toda experiencia de | Toda visita a un espacio

museografico construye
una relaciéon especifica
entre lo expuesto y el
contexto al que
pertenece (tesis 4)

La indiferencia y la
participacion de  las
personas visitantes (tesis
8)

Se somete a una experiencia
de naturaleza subjetiva e
intersubjetiva (tesis 5).

La satisfaccion depende
del equilibrio entre sus
expectativas rituales y
Iudicas (tesis 9)

La posibilidad de dirigir

una mirada ritual y
ludica a  cualquier
espacio no

museografico (tesis 10)

Entre lo que esta dentro y
lo que esta fuera del
museo (tesis 9).

Su visita involucra
emociones y
sensaciones corporales
particulares para cada
visitante (tesis 7)

Fuente: Elaborado a partir de Zavalo, 2006.
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Se retoma un concepto importante del paradigma emergente: el ritual. Este se define
como el proceso por el cual se transmite informacion que permite describir y ordenar
fendmenos naturales y culturales a traves de objetos y simbolos. Es a través de estos rituales
que los objetos cobran significados y comunican este saber. EI mensaje no es enviado solo
por el objeto, sino por los patrones de organizacion y el orden en que se segmenta un proceso.
Este ritual permite dividir la experiencia en una serie de categorias, codigos u ordenadores
mentales que transmiten la informacion. Los rituales son canales de aprendizaje (Blaza-
Garcia, 2009).

...el proceso ritual no es solamente un espacio en el que se intercambian emociones,
normas, reglas o simbolos sino, en términos epistémicos, un intercambio vy
construccién de informacion, percepcion y significados; en otras palabras, el sistema
ritual es un mecanismo cognitivo que trata de establecer y procesar conocimientos
(Blaza-Garcia, 2009, parr. 10).

En un ritual se establece el orden de la ejecucion de un proceso o0 una experiencia y se
definen categorias en las cudles se analiza informacion que permita entender los procesos de
ensefianza-aprendizaje de las personas involucradas.

Dentro del ambito de educacion en museos, se centrd en el concepto de “museo

constructivista”, utilizado por George E. Hein (1995). El constructivismo argumenta que el

conocimiento y la forma en que se obtiene dependen de la mente de cada estudiante. Este
asimila el conocimiento a medida que aprende, es decir, reorganizan lo que aprende
constantemente y van comprendiendo mientras interacttan con el mundo, es un proceso de

aprendizaje individual y social. En el ambito de los museos, se centrd en dos supuestos:

1. El espectador o la espectadora construye un conocimiento personal de la exposicion.

2. El proceso de recibir conocimiento es, en si mismo, un acto constructivo.

El autor sefiala que el museo constructivista debe crear oportunidades para que los o

las visitantes establezcan conexiones con conceptos y objetos que le sean interesantes o
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familiares, es decir, hacer una conexion con el conocimiento adquirido anteriormente (Hein,
1995).

La teoria educativa basada en una vision constructivista sefiala que el conocimiento

se da entre la interaccion del sujeto y el objeto, ya que el constructivismo se basa en las
experiencias y en los conceptos del pensamiento para la construccion del conocimiento.
Seguln Piaget (1970) “la experiencia no es vista como una copia perceptiva del objeto, sino
como el resultado de la interaccion entre el sujeto y el objeto, es el factor determinante en el
desarrollo de las estructuras cognitivas del sujeto” (como se citd en Rios, 1999, p. 2).

La vision constructivista busca ser uno de los marcos de referencia para la accion
préctica en el &mbito educativo. Esta idea busca aproximarse al conocimiento, no a la verdad,
es decir, generar conocimiento desde el sentido personal y subjetivo, ya que depende de las
experiencias y conceptos de la persona. La participacion activa del sujeto es la implicacién
personal para generar conocimiento, lo cual involucra valoraciones y motivaciones
personales, la mente debe buscar, pensar, imaginar, cuestionar y explorar lo que observa,
dejando de lado la antigua perspectiva de memorizar, copiar y repetir (Rios, 1999).

Un punto primordial dentro de la perspectiva constructivista es el papel de los agentes
mediadores (en este caso las personas guias del museo), como sujeto que hace que los datos,
los objetos y la informacidn se conviertan en conocimiento para los grupos escolares, para
lograr reestructuraciones cognitivas con el fin de darle un significado a los objetos, a las
vivencias y a las experiencias que enfrenta. Para ello debe incorporar técnicas y recursos
integradores y participativos que motiven la iniciativa, la criticidad y la creatividad del
estudiante (Martin y Cuenca, 2011).

Una teoria educativa consta de dos componentes principales: una teoria del
conocimiento y una teoria del aprendizaje. En lo referente a la teoria del conocimiento se
seleccionaron las estrategias de mediacion en museos utilizadas en el trabajo de Saban
(2017). En este caso de utilizo la mediacion constructivista en la cual la persona visitante es
la protagonista y el participante activo de su aprendizaje.

Es importante considerar el aspecto etario, ya que el presente estudio se centra en
estudiantes de 9-12 afios. Segln Piaget e Inhelder (2002), estudiantes mayores de 11 afios
manejan un razonamiento hipotético deductivo, metaforas y l6gica matematica. Asimismo,

pueden resolver problemas de caracter abstracto con cierta logica, desarrollan un
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pensamiento cientifico, ademas de estar en un periodo de busqueda de identidad y vida social
con otras personas (como se cit6 en Saban, 2017). Este es el publico que se atiende durante
la investigacion, por lo que los razonamientos y las habilidades generales desarrolladas y
anteriormente descritas, fueron de utilidad para los procesos de ensefianza de las unidades
educativas y los gestores culturales.

Saban (2017) se baso en los libros sobre la ensefianza y el profesorado de los autores
como Biddle, Good y Goodson (2000, como se citd en Saban, 2017), quienes hacen

referencia a los sistemas de ensefianza constructivistas y estrategias educativas ya que:

v Ayudan a interpretar la informacion, mas que a desarrollarla.

v Contextualizan la interpretacion desde perspectivas multiples.

v" Los contenidos reflejan profundidad mas que amplitud.

v" Parten de tareas significativas para los estudiantes.

v" Parten de procesos de investigacién que buscan respuestas a preguntas o solucionen
problemas como medio para aprender conceptos y comprender la disciplina teniendo
en cuenta el mundo real.

v Ven a la evaluacién como parte del proceso.

<

Usan a la tecnologia como herramienta para facilitar mualtiples conexiones.

v Consideran a la colaboracion y la conversacién como elementos importantes para
compartir experiencias, conceptos y para construir un conocimiento situado (Saban,
2017, p. 109).

Los programas educativos en los museos deben vincularse con el conocimiento que
aporta cada visitante, con lo cual se conectan los mundos del pablico y el de la propuesta del
museo. Se promueve la investigacion educativa sobre publicos visitantes y sobre los
contenidos. Tal y como lo propuso Arriaga (2011), en el disefio de los proyectos educativos
deben contemplarse las teorias constructivistas del aprendizaje, las cuales comprenden que
cada visitante tiene sus opiniones, sus miradas, sus actitudes, sus valores, sus conocimientos,
sus dudas, y sus formas de razonar y aprender.

Dentro de las estrategias de mediacion o ensefianza utilizadas por los museos, se

utilizaron las descritas en la tabla 6 debido a su enfoque constructivista:



Tabla 6. Tipos de mediacién en el museo
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Estrategia

Concepto

En el museo

La mediacion
interactiva-
vivencial

El concepto de interactividad
refiere a la capacidad de un
sistema de crear un di&logo con
sus operadores.

El concepto de interaccion o
interactividad esta centrado en la
manera de actuar, de involucrarse
0 participar, 0 sea, en el tipo de
mediacion que se aplica cuando
el publico visita el museo.

Los museos incluyen espacios
interactivos  para  incentivar
experiencias participativas 'y
atraer nuevos publicos.

La funcion de la persona
educadora/mediadora en el
contexto de los museos interactivos
se relaciona con las actividades
para cada visitante. En el caso de
actividades  con  dispositivos
mecanicos, su rol exige
competencias  instructivas y
explicativas para lograr un buen
entendimiento de las tareas a
realizar. En el caso de una
actividad ludica o teatralizada, esta
persona tiene una funcién mucho
mas activa, tanto en la
programacion como en la puesta en
practica de la actividad.

Se busca reemplazar la visita
tradicional basada en conferencias,
por actividades que inciten a la
participacion, el descubrimiento y
el estimulo de la curiosidad natural
de la poblacion visitante.

La mediacion
basada en el
dialogo

Se basa en el codigo de lenguaje
que se da en el discurso, la
comunidad y el contexto.

El lenguaje implica
retroalimentacion, es la
dimension simbolica de la
subjetividad.

El museo busca que las personas, a
partir de su propio conocimiento,
de la experiencia y de la mediacion
con otros elementos y otras
personas, construyan su propio
conocimiento, considerando
también, los desacuerdos,
tensiones y conflictos que puedan
surgir.
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La mediacion
experiencial

Los aprendizajes son el resultado
de la exposicion directa ante
situaciones que permitan que la
persona se involucre, viva, sienta,
generando espacios de reflexion.

En el &mbito museistico se
relacionan con las actividades de
caracter motriz, artistico, ladico,
los acertijos, los juegos de ingenio.
Lo anterior permite aprendizajes

con grandes valores significativos
y duraderos.

Fuente: Saban, 2017, pp. 107-126.

Respecto a las teorias de aprendizaje, se utilizo el modelo de aprendizaje desarrollado

por Gonzalez y Martinez (2007), quienes detallaron aspectos teéricos desde el area del

aprendizaje para poder implementar un modelo didactico para estudiantes, el cual se basé en

dos concepciones (tabla 7).

Tabla 7. Concepciones del aprendizaje y de la persona

CONCEPCIONES DEL APRENDIZAJE

Perspectiva constructivista
cognitiva

Los sujetos son creadores y constructores de sus
propios conocimientos y destrezas, y por ello hay que
preguntarse como llegan a construirlos. La principal
preocupacion se centra en como se produce la
construccién del conocimiento en el aprendiz y
cudles son las variables que intervienen en ese
proceso

Perspectiva sociocultural

Se centra en la comunidad, defiende que el
aprendizaje y el razonamiento son procesos sociales,
es decir, estos ocurren en un contexto determinado y
entre los individuos que los integran.

Perspectiva centrada en el
lenguaje

Se basa en la linguistica y la sociolinguistica.
Mantiene que en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, el lenguaje es a la vez el contenido, el
medio del aprendizaje y el razonamiento.

CONCEPCION DE LA PERSONA

Dominar la condicién
humana aprendiendo a
conocer

Una cultura general suficientemente amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos en un
pequefio nimero de materias.
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Ensefiar a vivir El objeto de la educacion no es dar al alumno unos
aprendiendo a ser conocimientos cada vez mas numerosos, Sino crear
en él un estado interior y profundo, una especie de
polaridad del alma que le oriente en un sentido
definido durante toda su vida.

Enfrentarse con la | Una competencia que capacite al individuo para
incertidumbre aprendiendo | hacer frente a un gran numero de situaciones y a
a hacer trabajar en equipo.

Aprender a ser ciudadano | Aprender y asumir la condicion humana, aprender a
aprendiendo a vivir juntos | vivir y aprender a convertirse en un ciudadano

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzalez y Martinez (2007).

En el &rea mas especifica del proyecto sobre investigacion de visitantes en los

museos, se consideré a Zavalo (2006), quien propuso no solo evaluar, sino investigar a
profundidad la experiencia de visita de las personas o grupos, ya que permite una reflexion
méas amplia y detallada de las perspectivas, opiniones, emociones y vivencias que se
involucran en cada una de las visitas. Para ello, se plantearon herramientas de caracter
cualitativo, con el fin de interpretar e indagar en la relaciéon museo-estudiante. Este tipo de

investigacion de estudios de visitantes integrd 3 dimensiones de analisis:

1. Dimension empirica: etnogréafica, se basa en la experiencia especifica. Se reconstruye
a partir de la narrativa del visitante. Para ello, se entrevista o se acompafa al visitante
durante su experiencia de visita. Se busca reconocer los elementos mas relevantes en
cada persona.

2. Dimension efectual: socioldgica, se basa en los efectos educativos. Consiste en la
reconstruccion ideoldgica y paradigmatica de la visita. Se reconocen las dimensiones
ritual y ludica de la experiencia, con el fin de determinar la dimension educativa.

3. Dimension contextual: historiogréfica, se basa en las condiciones de posibilidad.
Consiste en el reconocimiento de la tradicion especifica en que se inscribe los grupos

de visita de acuerdo con el contexto cultural en particular (Zavalo, 2006).
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En la seccion de abordajes tedricos-metodoldgicos, se utilizd la técnica de

sistematizacion de experiencias propuesta por Jara (2018), la cual se conceptualiza de la

siguiente manera:

La sistematizacion de experiencias es un ejercicio intencionado que busca penetrar en
la trama proximo-compleja de la experiencia y recrear sus saberes con un ejercicio
interpretativo de teorizacion y de apropiacion consciente de lo vivido. Requiere un
empefio de curiosidad epistemoldgica y supone rigor metddico para convertir el saber
que proviene de la experiencia, a través de su problematizacion, en un saber critico,
en un conocimiento mas profundo... La sistematizacion de experiencias permite ligar
la reflexion que emerge de lo que vivimos con otras aproximaciones tedricas, para
poderla comprender, méas alla de la pura descripcion o inmediatez, lo que estamos

viviendo (p. 55).

Se retoma el concepto de experiencias como procesos historicos y sociales dinamicos,
en constante cambio, con diversidad de complejidades y factores subjetivos que se
interrelacionan (condiciones, situaciones, acciones, reacciones, resultados, percepciones,
interpretaciones, intuiciones, emociones y relaciones). Al mismo tiempo, son procesos Unicos
que permiten una gran cantidad de conocimiento y aprendizaje. Entre las principales

caracteristicas de una sistematizacion de experiencias se encuentran:

Produce conocimientos desde la experiencia, pero que apuntan a trascenderla.
Recuperacion de una experiencia pasada para reconstruirla histéricamente.
Valoriza los saberes de las personas que son sujetos de las experiencias.
Identifica los principales cambios.

Produce conocimientos y aprendizajes significativos desde la particularidad.
Construye una mirada critica sobre lo vivido.

Orientar las experiencias en el futuro con una perspectiva transformadora.

Se complementa con la evaluacion.

NS N N N N N S NN

Se complementa con la investigacion, la cual esta abierta al conocimiento de muy

diversas realidades y aspectos.
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v Los principales protagonistas de la sistematizacion deben ser quienes son
protagonistas de las experiencias (Jara, 2018).

Los procedimientos y pasos parar llevar a cabo esta sistematizacion, se exponen en la

figura 6.

Figura 6. Fases de la sistematizacion de experiencias

A. El punto de partida:
al. Haber participado en la experiencia
a2. Tener registros de las experiencias

B. Las preguntas iniciales:
bl. ¢Para qué queremos hacer esta sistematizacion?
(Definir el objetivo)
b2. éQué experiencia(s) queremos sistematizar?
(Delimitar el objeto a sistematizar)
b3. ¢Qué aspectos centrales de esas experiencias nos
interesa sistematizar? (Precisar un eje de
sistematizacion)
b.4 ¢Qué fuentes de informacion vamos a utilizar?
b.5 ¢Qué procedimientos vamos a seguir?

C. Recuperacion del proceso vivido:
cl. Reconstruir la historia
c2. Ordenar y clasificar la informacion

D. La reflexion de fondo: épor qué pasé lo que pasé6?
d1. Analizar y sintetizar.
d.2 Hacer una interpretacion critica del proceso

E. Los puntos de llegada:
el. Formular conclusiones
e2. Comunicar los aprendizajes

Fuente: Jara, 2018, p. 135.

En la seccion de consideraciones en el andlisis de publico visitante en museos, se

consideraron los aportes de Lebran (2015), quién se enfocé en la educacion formal en las
visitas guiadas. Propuso al museo como una institucién de puertas abiertas para que las
instituciones educativas lo consideren como una opcion de apoyo y complementariedad al
aprendizaje de la poblacion estudiantil. En este sentido, se debe tomar en cuenta las
caracteristicas psicologicas del visitante, con respecto a su comportamiento y proceso de
aprendizaje en la exposicion, sus motivaciones e intereses.

Al hacer una investigacion de visita a museos se debe considerar los conocimientos
previos de los estudiantes a nivel curricular, capacidades y habilidades procedimentales,

adaptacion de los contenidos de las actividades propuestas a los contenidos curriculares de
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los diversos niveles educativos y adaptacion de las actividades al nivel del desarrollo
cognitivo y a la capacidad de abstraccion de los estudiantes (Fernandez y Rubio, 2013, como
se citd en Lebrun, 2015).

En el caso de grupo de ensefianza de primaria (7-12 afos), se debe ensefiar a observar
a cada estudiante, motivar una experiencia tangible y fisica. En este sentido, la exploracion
fisica es relevante para reconstruir el pasado mediante materiales didacticos, por ejemplo,
videos, aplicaciones, audios, escritos, boletines, periddicos, entre otros recursos.

Asimismo, en el estudio de las caracteristicas de las personas visitantes a museos

se deben considerar las siguientes variables (Lebrun, 2015):

1. Variables sociodemogréaficas: edad, género, nivel socioeconémico, nivel de

instruccion educativa, etc.

2. Habitos de visita: visitas previas, nimero de visitas en el ultimo afio, visitas a otros

museos, etc.

3. Aspectos relacionados con la visita: compafiia durante la visita, planificacion de la
visita, razones de la visita, tiempo dedicado, etc.

4. Opiniones sobre el museo y la visita: preferencias, nivel de satisfaccion con la visita,

etc.

Para finalizar, este autor menciond que una accion didactica debe centrarse en que el
contenido sea asequible para cada estudiante, propiciar el dialogo y la reflexion critica, debe
estimularse la curiosidad y no solo hacia la informacion, sino hacia las emociones y los

sentires, con actividades flexibles y dinamicas.

7. METODO

Se utiliz6 el método inductivo, es decir, que se tomoO un razonamiento que parte de
ciertas experiencias particulares para plantear algo general. Para ello fue relevante tener
ciertos enunciados universales veridicos para ir ascendiendo de forma logica y estructurada
al conocimiento cientifico, a partir de la observacion de los fendbmenos o hechos de la

realidad.
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La construccion del método de recoleccion y anélisis de informacidn fue relevante para
cumplir con los objetivos de este proyecto y brindar una solucion a la problematica. Por esta
razon, fue importante considerar las caracteristicas y la disponibilidad de las personas y
grupos que se analizaron para escoger las técnicas de recoleccion de informacion mas
adecuadas que permitieran comprender mejor el entorno de enseflanza en los espacios
museisticos, asi como las metodologias, los procesos y las vivencias que surgieron durante
las visitas guiadas en el MOP de los MBCCR.

Asimismo, se consideré el tipo de informacidon que se pretendia recolectar para la
escogencia de los instrumentos, las técnicas y los procedimientos. En este caso, la
investigacion fue de enfoque cualitativo. Las técnicas para la recoleccion y anélisis de los
datos, por ende, fueron de caréacter cualitativo, ya que con estas se describieron y detallaron
las experiencias durante las visitas guiadas y sus opiniones respecto a todos los factores que
se involucraron en el proceso: persona guia, metodologias de ensefianza, lenguaje, recursos
didacticos, actividades, uso del espacio, entre otros.

En este proyecto se utilizaron diversas técnicas para recolectar las experiencias, las
necesidades y las opiniones de los diversos grupos participantes (docentes, estudiantes,
personas guias, personal del museo y expertos en educacion de museos), las cuales se
dividieron en: recoleccion y analisis documental, observacion de personas guias en las visitas

guiadas, entrevistas (individual y grupal).

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

A) Revisién documental
Para la revisién documental se utiliz6 el protocolo descrito por Barbosa, Barbosa y

Rodriguez (2013). El procedimiento de busqueda y recopilacion de fuentes de informacion
segun su naturaleza y caracteristicas; es la aproximacion al objeto de estudio, a través de la
delimitacién y definicidn de estrategias particulares de bldsqueda (Barbosa et al., 2013). Se
analizo y busco la informacion en los documentos propios del museo: historia, conformacion,
politicas, funciones, material educativo. Se buscé comprender las teorias educativas
utilizadas por el Departamento de Educacion, por esta razon fue importante revisar los textos
y cualquier otra documentacion relacionada con sus actividades. A continuacion, se explican

las etapas:
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| ETAPA: PROTOCOLO DE BUSQUEDA DE FUENTES DE INFORMACION

1. Se buscaron textos y videos por palabras clave: museologia total, educacion en museos,
técnicas didacticas con nifios y nifias, escuela-museo, recursos didacticos en museos, visita

guiada escolar.

2. Se realiz6 una busqueda en internet de informacidn del Departamento de Educacién de los

MBCCR que se encuentre disponible al publico en general.
3. Se solicité a la Coordinadora aquella informacion faltante o relevante que sea de uso

exclusivo del Departamento de Educacion de los MBCCR, con el fin de conocer los detalles

y los procedimientos internos.

Il ETAPA: PROTOCOLO DE REVISION DOCUMENTAL

1. Normas de revision: se buscaron trabajos andlogos, se revisaron las fuentes de informacion
considerando el problema y los objetivos, se corrobor6 la correspondencia de la fecha de
publicacion de la fuente primaria. Ademas, se consiguieron los trabajos completos cuando
fueran de libre acceso, se hizo lectura del resumen e introduccion como estrategia de

inclusion o exclusién preliminar.

2. Criterios de exclusion: publicaciones que no tuvieran informacion de interés a pesar de
contener los términos de budsqueda, publicaciones relacionadas con experiencias cuyos
contextos de intervencién no fueran educativos o antropolégicos, publicaciones relacionadas
con experiencias cuyos disefios investigativos eran distantes del enfoque de sistematizacion

de experiencias adoptado.

3. Criterios de inclusion: referentes tedricos, procedimientos de sistematizacion, construccion
del conocimiento, las rutas propuestas, los roles de las personas guias, el disefio y uso de

instrumentos, la construccién de categorias, mediacion en museos.



40

4. Estrategias de extraccion de datos: datos generales, datos descriptivos y topicos relevantes.
Por tematicas se sefialaron los trabajos que se utilizaron por uso, ya sea tedrico o

metodoldgico.

B) Entrevista
La entrevista etnogréfica es una conversacion informal en la cual van surgiendo

preguntas de forma natural, adaptada a los sujetos y las condiciones del contexto. Una
importante caracteristica de esta forma de realizar una entrevista radica en su flexibilidad.
Los entrevistados tienen la libertad de explicarse y brindar su perspectiva (Garrido, 2017,
Spradley, 1979).

Spradley, J. (1979) realizé un protocolo detallado para la aplicacion de entrevistas
etnograficas, lo cual se adaptd a cada uno de los grupos o personas seleccionadas en el
proyecto. Con las entrevistas se logrdé conocer aquellos detalles e informacion que no se
estipuld en la documentacion, como, por ejemplo, la entrevista a las personas guias permitio
comprender los recursos con los que cuentan para realizar las visitas guiadas, las
experiencias, sus necesidades y recomendaciones, asi como otros detalles que fueron
relevantes para comprender su realidad y su perspectiva.

Con la entrevista se buscdé comprender la experiencia desde las voces de sus
participantes: ¢qué aprendieron?, ;qué actividades o técnicas utilizadas por las personas guias
les gust6?, ¢qué otras actividades les gustaria incluir?, ;qué objetos o actividad les llamé mas
la atencion?, ¢qué les parecio la explicacion de la persona guia?, ¢qué actividades les gustaria
incluir para su proxima visita?, ;,como describiria la visita?

El prop6sito de la aplicacion de la entrevista para cada participante es el siguiente:

v Los estudiantes: recolectar las opiniones y percepciones del estudiantado (;qué les
parecio la visita, ¢qué objetos les gustdé mas del recorrido? y ¢qué no les llamé la
atencion?, ¢qué actividades les gust0?, ¢qué hizo la persona guia?, ;qué otras
actividades les gustaria hacer la préxima vez?). Para ello, se contd con un espacio
dentro del museo en donde se realizaron las preguntas (VER ANEXO 1).

v' Maestros y maestras: después de cada visita guiada, se realiz6 una entrevista a la
persona docente. Se le consulté sobre su percepcién de la experiencia de la visita
guiada, los recursos didacticos implementados por la persona guia y qué otros

recursos didacticos les gustaria implementar (VER ANEXO 2).
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v" Personas guias/Personal del Departamento de Educacion: se realizaron las entrevistas
en las oficinas del Departamento de Educacion de los MBCCR y por medio de la
plataforma ZOOM®. Estas se realizaron después de la revision documental para
poder realizar consultas y aclarar dudas que se encontraron en la documentacion.
Estas fueron necesarias para comprender el funcionamiento y las metodologias
utilizadas por el Departamento de Educacion en los procesos de visita guiada en el
MOP de los MBCCR.

PASO 1. LOCALIZANDO AL INFORMANTE

Se seleccionaron los grupos escolares junto a sus maestros 0 maestras participantes de
acuerdo con los criterios de grado escolar, tipo de actividad (visita guiada) y disponibilidad
de participacion en el proyecto.

En el caso de las personas guias y el personal del Departamento fueron las mismas
personas, ya que, por modificaciones administrativas y de personal, se dividieron en
custodios/guias de sala y personas guias para visitas guiadas. En este caso, las dos asistentes

del Departamento son las mismas que realizaron las visitas guiadas.

PASO 2. ENTREVISTANDO A UN INFORMANTE

Desde el comienzo de las primeras entrevistas hasta las Gltimas, se ofreci6 informacion
a los informantes. Se les dio explicaciones del proyecto, se comento el objetivo del proyecto

en términos que el informante comprendiera el uso que se iba a hacer de la informacion.

1. Desde el comienzo de las primeras entrevistas hasta las tltimas, se ofrecio informacion
a los informantes.

2. Se consigui6 el consentimiento informado de cada maestro o maestra (ANEXO 4) y
de cada persona guia del MOP de los MBCCR (ANEXO 3). La informacion requerida
era de caracter educativo, por lo cual solamente fue necesario el consentimiento del
docente para la realizacion de las entrevistas al grupo escolar.

3. Las entrevistas se grabaron para su transcripcion posterior.

4. Se busc un espacio adecuado para poder aplicar la entrevista.
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5. De acuerdo con la guia de entrevista desarrollada, se fueron mencionando los temas

principales hasta conseguir los datos necesarios.

C) Observacion

La observacion participante es una técnica de tipo interactivo de recogida de
informacion que requiere de la implicacion del observador en los acontecimientos
observados, ya que permite obtener percepciones de la realidad estudiada, que dificilmente
se podria lograr sin implicarse de una manera afectiva (Rekalde et al., 2014).

Se especificd el objetivo de la observacion y los aspectos centrales a observar. Se
desarroll6 una guia de observacion para las personas encargadas de los recorridos guiados.
Se observaron estrategias utilizadas, los comportamientos de los participantes, interés

mostrado, recursos didacticos, comentarios, lenguaje corporal, etc. (VER ANEXO 5).

PROTOCOLO DE OBSERVACION NO PARTICIPATIVA

El siguiente protocolo se formula desde la corriente museoldgica de Museologia Total
(Wagensberg, 2001), la cual se centra en que la visita debe provocar un cambio en la mente
de las personas que induzca a cuestionamientos y dudas, con el fin de generar curiosidad, es
decir, un cambio de actitud hacia las actividades de la ciencia, la cultura y la educacion. El
museblogo debe encontrar esos objetos que puedan generar esa curiosidad a través de una
historia que contar. Se deben buscar aquellos objetos que generen un mayor estimulo con un
mayor grado de participacion a través de recursos interpretativos, lo cual genera mayores
interrogantes y curiosidades.

El papel de la interactividad es vital en esta teoria, clasificada en interactividad manual
o de emocién provocadora (una nueva manipulacién y respuesta de la naturaleza),
interactividad mental o de emocién inteligible (buscar lo distintivo de un proceso, lo esencial)
y la interactividad cultural o de emocion cultural (prioridad a las identidades colectivas del
entorno del museo).

En este caso, las técnicas y los recursos utilizados por la persona guia son vitales para
lograr esa conexion e interactividad con las exposiciones del museo, por lo cual fue

importante encontrar aquellos recursos que impulsan una mayor participacion y vinculacion
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con los y las estudiantes durante la visita guiada. A continuacion, se describen los
procedimientos para completar la guia:

1. Se deben llenar los datos generales presentados en la primera parte del formulario
para contemplar aspectos generales del recorrido como el tamafio de los grupos, tipo
de centro educativo, grado y hora del dia que realizan el recorrido.

2. Se debe completar con una X en las opciones utilizadas o implementadas por la
persona guia durante el recorrido (pueden marcarse varias opciones). En cada

pregunta se incluyeron las principales opciones utilizadas de forma general.

3. En caso de aparecer una opcion diferente se debe incluir en la opcion Otros.

4. En laopcion de juegos o actividades, se debe detallar el nombre del juego.

5. En los mapas de las salas, se debe resaltar el recorrido realizado durante la visita, es
decir, los lugares en donde la persona guia hizo énfasis. Asimismo, se debe indicar

con un circulo los puntos en donde se realiz6 alguna actividad o recurso en especifico.

6. Posteriormente, con apoyo del audio se detallan las actividades realizadas y la

informacion brindada por la persona guia en cada recorrido.

RESUMEN DE TECNICAS
A continuacion, en la tabla 8 se detallaron las técnicas de recolecciéon de informacion

a partir de los puntos sefialados anteriormente: objetivos, informacion necesaria, grupos

participantes y fases.



Tabla 8. Fases de intervencion del proyecto segun informantes, técnicas y actividades
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Fase de intervencion: Diagnostico
(Reconocimiento del entorno)

metodologias
didacticas,
corrientes
educativas,
recursos
(humanos,
tecnoldgicos,

Banco Central

Coordinadora
del
Departamento
de Educacion

Entrevistas

El registro se realiz6 por
medio de grabaciones de

audios
transcripciones.

y

Objetivo especifico 1 Informacion Fuentes e Técnicas Forma de registro Actividades/implementacion
necesaria informantes
Analizar el | Historia del Documentos Revision Se realizé el registro -Solicitud de informacion
funcionamiento, las | Museo internos del documental | por medio de un referente a los MBCCR a
actividades y la labor Banco Central | descriptiva | documento. funcionaria del Departamento
educativa que se de Educacion y a coordinadora
realiza en el de esta (correo y ZOOM®).
Departamento de -Contactar a funcionaria para
Educacion de los visitar el Departamento de
Museos del Banco Educacién y consultar otros
Central a partir de la documentos.
corriente  Museologia -Visita al Departamento de
Total y las teorias Educacion del Museo para
educativas recolectar datos que solo se
constructivistas encuentran en la institucion.
utilizadas  por el | Funcionamiento, | Documentos | Revision Ibid. - Crear instrumento para la
personal. técnicas, internos  del | documental aplicacion de la entrevista

- Solicitar entrevista con ambas
funcionarias del Departamento
de Educacion.

-Agendar fecha y hora de
entrevista

- Se realizd entrevista con
funcionaria y directora segun
fecha acordada (personal y
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educativos), de los ZOOM®)
variables que | MBCCR
caracterizan la .
. Personas guias
labor  educativa .
que realizan
del museo. .
las visitas
guiadas
Corrientes Plan didactico | Revision Ibid. - Crear instrumento para la
educativas utilizado por | documental aplicacion de la entrevista
utilizadas y las  personas ) - Solicitar  entrevista con
metodologias gufas Entrevistas funcionarias del Departamento
didacticas. de Educacion.
Personal -Agendar fecha y hora de
Departamento entrevista
de Educacion - Se realizd entrevista con
de los funcionaria 'y coordinadora
MBCCR segun fecha acordada (personal

y ZOOM®)

Fase de intervencion: Planificacion
(Recoleccidn de informacion. Trabajo de campo)

Obijetivo especifico 2 | Informacién Fuentes e | Técnicas Forma de registro Actividad

necesaria informantes
Analizar las opiniones | Experiencias de | Estudiantes Entrevista Ibid. -Formulacion del instrumento
y las percepciones del | estudiantes en las grupal para la entrevista.

estudiantado y
profesorado que
realiza visitas en los
museos, asi como las
propuestas y las

visitas  guiadas:
emociones,
necesidades,

-Consulta a  expertos vy
funcionarios sobre el
instrumento de recoleccion de
informacion.

-Seleccion de grupos de
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necesidades que
incentivarian una
mayor motivacion y
participacion en las
actividades
museograficas
propuestas desde los
Museos del Banco
Central.

recomendaciones,
aprendizajes

estudiantes a entrevistar.
-Seleccion de espacio en donde
se realizan las entrevistas.
-Confirmacion de datos
generales como: tiempo de
duracion, tematicas a tratar,
objetivos del proyecto.
-Solicitud de aprobacién para
participar del proyecto
(consentimiento informado de
los maestros y maestras).
-Coordinacion de dias y horas
que se haran las entrevistas de
las visitas guiadas.
-Realizacion de visitas guiadas
con los grupos seleccionados
-Entrevista con cada uno de los
grupos.

Experiencias de
docentes en las
visitas  guiadas:
emociones,
necesidades,
recomendaciones,
aprendizajes

Maestros
maestras

y

Entrevista
individual

Ibid.

-Formulacién de la entrevista

para la  recoleccion  de
informacion.
-Consulta a  expertos vy
funcionarios sobre el
instrumento de recoleccion de
informacion.

-Seleccion de docentes a
entrevistar.
-Seleccion de sala o lugar en
donde  se realizan las
entrevistas.
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-Confirmacion de datos
generales como: tiempo de
duracion, tematicas a tratar,
objetivos del proyecto.
-Solicitud de aprobacién para
participar del proyecto
(consentimiento informado).
-Coordinacion de dias y horas
que se haran las entrevistas de
las visitas guiadas.

-Realizacion de visitas guiadas
con los grupos seleccionados.
-Entrevista personal con cada
una de las personas docentes.

Los métodos
didacticos que se
utilizan durante el
recorrido, el uso
del discurso y las
habilidades

empleadas

Personas guias
de las visitas
guiadas en el
Museo del Oro
Precolombino
de los
MBCCR

Observacion

Se utilizé un formulario
de observacion y se
grabd el audio de cada
recorrido en las visitas
guiadas.

-Solicitud del consentimiento
informado para grabar recorrido
a las personas guias y al
Departamento de Educacion.
-Formulacion de guia de
observacién para las visitas
guiadas.

-Consulta de instrumento a
profesionales y personal.
-Grabacion de cada una de las
visitas guiadas.

-Transcripcion de cada una de
las visitas

-Sistematizacion de las
experiencias educativas a partir
de cada grupo.




48

Planteamiento y anélisis de
resultados generales.
-Elaboracion del informe para
los MBCCR.

Experiencias de
visitas guiadas en

Animador

didactico del

Entrevista
individual

Ibid.

-Se hablo6 para tener el
consentimiento con la persona

otros museos: | Museo del Oro guia para realizarle una breve
técnicas del Banco de la entrevista al final del recorrido.
utilizadas, Republica, -Se grabo el audio de la
capacitaciones, Colombia entrevista.

estudios,

recomendaciones

Experiencias  de | Animador Observacion | Se registré por medio de | -Se escribié un correo para
visitas guiadas en | didactico del audios y notas. consultar la disponibilidad en el

otros MUSEOS:
técnicas utilizadas

Museo del Oro
del Banco de la
Republica,
Colombia

mes de octubre del 2022 de
acompafiar a un guia durante
una visita guiada escolar.

-Se acordo el dia y hora.

-Se grabo el audio del recorrido.

(Sistematizacion de la in

Fase de intervencion: Accion

formacion y el

aboracion de la Guia)

Objetivo especifico 3 | Informacién Fuentes e Técnicas Forma de registro Actividades

necesaria informantes
Identificar estrategias | Técnicas y | Documentos, | Revision Ibid. - Consulta de textos y videos
didacticas novedosas y | herramientas entrevistas, documental sobre técnicas y metodologias
recursos  didacticos | didacticas libros y videos creativas para nifios en el

ambito educativo.
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diferentes a  los | novedosas. (anélisis de -Consulta de estudios o
utilizados  por las | Material que sirva contenido) investigaciones relacionadas.
personas guias que | de enfoque para la -Reuniones con profesionales
puedan ser utilizados | Guia de Recursos en gestion cultural con nifios.
en las visitas mediadas | Didacticos, a -Borrador de la Guia de
a grupos escolares, las | partir  de las R_e(_:ursos_D|dact|cos para_las
cuales seran | experiencias  de visitas guiadas.
desarrolladas en una | los grupos de
Guia de recursos | estudio
didacticos. desarrolladas en la
segunda fase.
Experiencia y | Personas Entrevista Ibid. -Se escribi6 un correo para ver
recomendaciones | especialistas individual la disponibilidad de wuna

de expertos

en educacion
de museos de
otros museos a
nivel
internacional:
Coordinadora
del
Departamento
de Educacion
del Museo del
Oro del Banco
de la
Republica,
Colombia.

entrevista presencial o por
medio de ZOOM®.

-Se contacté con Ana Maria
Gonzélez Galvis para la
entrevista.

-Se realizO una lista de
preguntas relevantes.
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Las opiniones vy
recomendaciones
sobre el borrador
de la guia para
incluir  aquellas
sugerencias y
validar las
propuestas de los
grupos en estudio.

Funcionarias
del
Departamento
de Educacion

Entrevista
grupal

Ibid.

-Reunion con funcionarias del
Departamento de Educacién y
personas guias para analizar
factibilidad y wuso de los
diversos recursos propuestos.
-Elaboracion final de la Guia
-Aprobacion de la Guia por
parte del Departamento de
Educacion y el Comité Asesor
de la tesis.

Se trabaj6 en
conjunto con otros
profesionales para
la diagramacion
de la guia.

Investigador
(estudiante)

N/A

N/A

-Contacto con diagramadores y
disefiadores gréaficos
-Diagramacion e ilustracion de
la Guia

-Revision y aprobacion de la
diagramacion

Fuente: Elaboracion propia, 2022-2023.




51

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Para la elaboracion y la implementacion de los tres instrumentos de recoleccién de
informacién (formulario de observacion para las visitas guiadas escolares, guia para la
entrevista de docentes de escuelas y guia de entrevista para grupos escolares), se utilizo la
validacion por medio de juicio de expertos con el fin de asegurar la fiabilidad y la validez de
las observaciones y preguntas seleccionadas en cada instrumento. Las personas seleccionadas

como expertos son las siguientes:

v" Keilyn Rodriguez Sanchez

Doctorado en Educacion, Licenciatura en Antropologia Social, Licenciatura en
Ciencias de la Educacidon con énfasis en Educacion no Formal, Bachillerato en Antropologia.
Exdirectora del Posgrado en Antropologia y profesora de la Escuela de Antropologia de la
Universidad de Costa Rica. Ha trabajado para el Ministerio de Cultura y Juventud. Durante
18 afios estuvo dedicada a labores museoldgicas, investigativas y administrativas en el Centro
Costarricense de Ciencia y Cultura (sede del Museo de los Nifios). Posteriormente, estuvo 3

afios como asesora del despacho del Viceministro de Culturay Juventud y del de Cultura.

v" Félix Antonio Barboza Retana

Master of Arts in Museum Science (Maestro de Artes en Ciencias de Museo)
Musedlogo, Texas Tech University. Lubbock, Texas. Bachiller en Historia por la
Universidad de Costa Rica. Excurador encargado de la Seccion de Registro de Colecciones
del Museo de la Universidad de Costa Rica. Fue parte del equipo de montaje curatorial del
proyecto de relanzamiento del Ecomuseo de Las Minas de Abangares inaugurado el 2 de
junio de 2018 con la exposicion permanente titulada "Oro y Sol: la fama que ya corria de las
Minas de Abangares”. Se encargd de la investigacion, disefio y montaje del Museo
CoopeTarrazu, inaugurado el 22 de noviembre del 2013. Entre 2016-2018 fue asesor
honorario del Museo Filatélico, Correos de Costa Rica. En el 2021, se desempefié como
coordinador del Proyecto de Historia Local, Sede Universitaria de San Marcos (Tarrazu) de
la UNED.
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v' Patricia Fernandez Sierra

Historiadora. Es la Coordinadora del Departamento de Educacion de los Museos del
Banco Central de Costa Rica. Ha trabajado como profesora en Estudios Sociales. Trabajé en
el proyecto para la elaboracion del archivo histérico del Museo Nacional. Posteriormente,
empezo a trabajar en el primer grupo del Departamento de Educacion de los Museos del
Banco Central de Costa Rica, donde se especializé en recorridos a diversos publicos, técnicas

educativas y museologia.

ESCUELAS  PARTICIPANTES DEL PROYECTO
(OBSERVACION Y ENTREVISTAS)

En esta seccion se exponen las escuelas participantes en este proyecto, seleccionadas
de acuerdo con los criterios de grado escolar, disponibilidad y consentimiento de sus
maestros y maestras. En la tabla 9, se resumieron las escuelas que participaron del proyecto

junto a la informacion descriptiva para cada grupo.

Tabla 9. Resumen general de escuelas de segundo ciclo de Educacion General Basica que
realizaron visitas guiadas en el Museo del Oro Precolombino de los MBCCR, octubre
2022-abril 2023

Escuela Tipo Grado | Cantidad Horario Fecha
Colegio San Antonio | Privado/ | 4,5y 6 25 9:40-10:57 | 19/10/22
de Padua Urbano am
Escuela Aquiares de | Publico/ 5 15 1:48-2:57 | 19/10/22
Turrialba Rural pm
Escuela Morazén, | Pablico/ | 4,5y 6 25 10:00-10:25 | 28/11/22
Atenas Rural am
Escuela Franco Privado/ 4 23 9:15-10:15 | 30/11/22
Urbano am

Saint Michael School | Privado/ 5 21 9:45-10:50 | 25/04/23
Urbano am

Saint Michael School | Privado/ 5 23 9:35-10:45 | 26/04/23
Urbano am

Saint Michael School | Privado/ 5 23 9:30-10:40 | 27/04/23
Urbano am

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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El total de escuelas participantes fueron 7 con un total de 155 estudiantes. Ademas,
se contd con centros tanto publicos y privados (2 escuelas de tipo publica rurales y 5 privadas
urbanas), lo cual es relevante para determinar las particularidades de cada grupo y de la
experiencia de visita de acuerdo con su acervo cultural. Por el tipo de grado, las edades

comprendian entre 9-12 afios. No hubo ningln nifio o nifia con discapacidad.

PERSONAS PARTICIPANTES (ENTREVISTAS)

Al finalizar cada observacion de los grupos escolares, se realizé una breve entrevista
de 5 preguntas abiertas a cada maestro 0 maestra para conocer su opinién y sus

recomendaciones. En latabla 10, se detallan los nombres junto con la escuela de procedencia.

Tabla 10. Maestros y maestras entrevistadas durante el proyecto, 2022-2023

Escuela Maestro o maestra
Colegio San Antonio de Padua Carol Salazar
Escuela Aquiares de Turrialba Daniela Sandoval
Escuela Morazén, Atenas Carmen Nidia Pérez
Liceo Franco-Costarricense David Cayzac
Saint Michael School Fabiola Salgado
Saint Michael School Joselyn Zufiga
Saint Michael School Claribeth Jiménez

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Asimismo, se realiz6 una entrevista a Ana Maria Gonzalez Galvis, coordinadora del
Museo del Oro del Banco de la Republica de Colombia, por medio de la plataforma ZOOM®,
con la finalidad de conocer la historia de Museo de Oro en Colombia, la conformacion del
Departamento de Educacion, las influencias de otros paises y el cambio de enfoque de los
museos. Ademas, se conversd sobre las técnicas educativas utilizadas durante las
animaciones pedagogicas. Se selecciond este museo debido a tres razones: 1. similitud en sus
colecciones y en sus tematicas (oro precolombino, arte, filatelia), 2. un Departamento de
Educacién con amplia experiencia y recursos en su area, tanto en personal humano como en
recursos didacticos, 3. disponibilidad de colaborar con la investigacion por medio de

entrevistas y observacion de visitas guiadas.



54

Ademas, se entrevisto a Diego, animador didactico del Museo del Oro del Banco de la
Republica de Colombia de forma presencial durante una visita realizada. Adicionalmente, se
acompario a Diego durante una visita guiada para comprender y aprender de manera cercana

de su experiencia, sus métodos y recursos.

8. ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de datos se realizd siguiendo la Teoria Fundamentada Constructivista, es
decir, ademas de tomar en cuenta las habilidades de la persona investigadora para aplicar los
instrumentos y conseguir la informacion necesaria, fue importante considerar los
sentimientos de las personas cuando experimentan un proceso o fenémeno, en este caso,
cuando realizaron la visita guiada en el museo. No se utilizaron categorias predeterminadas,
sino que se fueron creando durante la investigacion. Segun Schettini y Cortazo (2015), se

siguieron 3 procedimientos:

1. El método comparativo (se utiliz6 como una técnica auxiliar en el proceso de
analisis de la informacion).
2. Caodificacion abierta y axial

3. Muestreo teorico

Entrevista

El andlisis se realizé de manera constante durante todo el proceso investigativo, hasta
que se dio una saturacion de informacion y se repitieran los datos. Para ello se transcribieron
las entrevistas y se buscaron las categorias que se repitieran en la mayoria de los recorridos.
A partir de las diferentes categorias y relaciones que se dieron en las entrevistas, se procedio
a la interpretacion de los recursos didacticos, las experiencias y las expectativas de los grupos

y personas entrevistadas para desarrollar la Guia de Recursos Didacticos.

Observacion

A partir de los tipos de dispositivos y recursos, se realizo un analisis comparativo entre
la informacion brindada por las personas guias y las observaciones directas en el trascurso
de la visita guiada para visualizar las técnicas, los recursos, el manejo de los temas, el trato

con los grupos y los dispositivos mas utilizados.



CODIFICACION DE OBSERVACIONES Y ENTREVISTAS
En la tabla 11 se especifica la codificacién que se utiliz6 para cada grupo observado
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durante la visita guiada. Asimismo, la codificacion para las entrevistas realizadas durante

todo el proceso investigativo.

Tabla 11. Codificacidn para observaciones y entrevistas, visitas guiadas escolares, Museo

del Oro Precolombino, MBCCR, 2023

OBSERVACION VISITA GUIADA

Escuela Fecha Cadigo

Colegio San Antonio de Padua 19/10/2022 Observacion 1
Escuela Aquiares de Turrialba 19/10/2022 Observacion 2
Escuela Morazén, Atenas 28/11/2022 Observacion 3
Liceo Franco-Costarricense 30/11/2022 Observacion 4
Saint Michael School 25/04/2023 Observacion 5
Saint Michael School 26/04/2023 Observacion 6
Saint Michael School 27/04/2023 Observacion 7

ENTREVISTAS A GRUPOS ESCOLARES

Grupo escolar Fecha Caddigo

Colegio San Antonio de Padua 19/10/2022 Entrevista grupal 1
Escuela Aquiares de Turrialba 19/10/2022 Entrevista grupal 2
Escuela Morazén, Atenas 28/11/2022 Entrevista grupal 3
Liceo Franco-Costarricense 30/11/2022 Entrevista grupal 4
Saint Michael School 25/04/2023 Entrevista grupal 5
Saint Michael School 26/04/2023 Entrevista grupal 6
Saint Michael School 27/04/2023 Entrevista grupal 7

ENTREVISTAS A MAESTROS Y MAESTRAS

Carol Salazar

19/10/2022

Entrevista personal 1

ENTREVISTAS A MAESTROS Y MAESTRAS (cont.)

Daniela Sandoval 19/10/2022 Entrevista personal 2
Carmen Nidia Pérez 28/11/2022 Entrevista personal 3
David Cayzac 30/11/2022 Entrevista personal 4
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Fabiola Salgado 25/04/2023 Entrevista personal 5

Joselyn Zuiiiga 26/04/2023 Entrevista personal 6

Claribeth Jiménez 27/04/2023 Entrevista personal 7
ENTREVISTAS A PERSONAS EXPERTAS

Ana Maria Gonzélez Galvis 26/10/2022 Entrevista experto 1

Diego 27/10/2022 Entrevista experto 2

Fuente: Elaboracion personal, 2023.

A partir de esta codificacion se analizaron los datos y los resultados del proceso
investigativo con el fin de encontrar las categorias pertinentes que fuesen de utilidad para la

creacion de la Guia de Recursos Didacticos.

9. PLAN DE EVALUACION PARA PROPUESTA DE GUIA
DE RECURSOS DIDACTICOS

En el proceso de evaluacion de este proyecto, se incorpord la metodologia propuesta
por Tejada (1998), quien detall6 una gama de enfoques de evaluacién aplicables a diversos
programas. A partir de las directrices de Tejada, se abordd de manera sencilla e integral la
evaluacion de la Guia de Recursos Didacticos considerando los objetivos iniciales. El
propdsito era considerar la efectividad y el impacto de este proyecto, proporcionando una
base solida para futuras mejoras y ajustes.

Problema de evaluacion

Planteamiento
Se busco validar las técnicas y las actividades planteadas en una Guia de Recursos

Didacticos para las personas guias a partir de la colaboracion del Departamento de Educacion
de los Museos del Banco Central de Costa Rica. La idea es que la Guia sea utilizada por las
personas guias en el espacio museistico, considerando los recursos y la facilidad de

implementacion.
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Formulacion
¢Cuales técnicas y actividades incluidas en la Guia de Recursos Didacticos para las

personas guias del Museo del Oro Precolombino de los MBCCR mejoran y facilitan la
experiencia de las visitas guiadas de segundo ciclo de Educacion General Béasica en cuanto

espacio educativo y cultural?

Pregunta evaluativa de alto nivel (PCEs)
1. ¢Cudl fue la eficacia del proyecto para aportar actividades y técnicas que mejoren la

experiencia de visita de los escolares de segundo ciclo de Educacion General Bésica en

el Museo del Oro Precolombino de los MBCCR desde la Teoria del Museo Total?

Definiciones preliminares
v" Recursos socioeducativos: consiste en técnicas, estrategias y actividades que puedan

ser utilizadas por las personas guias para ensefiar y captar la atencion del estudiantado
durante su visita al museo.

v" Personas guias: son las personas encargadas de implementar los recorridos dentro de
las instalaciones del museo a través de la mediacién. Son capacitados en los
conocimientos y datos referentes a las teméticas de cada una de las salas.

v Visita guiada: son las visitas realizadas por los grupos escolares a peticion de la
maestra 0 maestro, las cuales se coordinan con el Departamento de Educacion de los
MBCCR para una fecha en especifica. Esta visita es realizada por las personas guias,
quienes van detallando y explicando cada uno los contenidos abarcados en las
exposiciones del museo a los grupos escolares.

v Experiencia de visita: es la dinamica que experimenta cada persona o grupo de
personas conforme a sus expectativas, durante una visita en el museo, lo cual muestra

el grado de satisfaccion o insatisfaccion de la actividad.

Objetivos de la evaluacion
Tomando en cuenta las necesidades de evaluacion planteadas en el problema, el

objetivo de evaluacion fue:
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v" Identificar las actividades y las técnicas mas adecuadas y factibles para mejorar la
experiencia de visita de los escolares de segundo ciclo de Educacion General Bésica

en los Museos del Banco Central de Costa Rica desde la Teoria del Museo Total.

Metas
Con el desarrollo de la evaluacion, se busco verificar el cumplimiento de la siguiente

meta:
-Facilitacion de la labor de la persona guia a través de diversas técnicas y recursos

interactivos para el aprovechamiento de las visitas guiadas escolares.

Criterios e Indicadores
Criterios

a) Vinculacién con el grupo etario: las actividades y los recursos propuestos fueron
creativos, llamaron la atencion y se encontraban acordes a las habilidades cognitivas de
los nifios y las nifias entre 9-12 afios.

b) Factibilidad: relacion de las actividades y técnicas de la visita guiada con los recursos
econdmicos, humanos y de espacio fisico disponibles.

c) Facilidad de implementacion: se refiere al tiempo y disponibilidad percibida por el
personal para capacitacion, preparacion y llevar a cabo la implementacion de cada

recurso.

Sujetos de la evaluacion
La evaluacion fue realizada de manera colaborativa con el personal del Departamento

de Educacion de los MBCCR. Se utilizo el grupo focal para recolectar la informacion de la

evaluacion.

Participantes / Partes Interesadas
Al momento de realizar la evaluacion, se tomaron en cuenta diferentes partes

interesadas y actores sociales que podian beneficiar y beneficiarse de su ejecucion y
resultados. Su nivel de interaccién con esta evaluacion fue definido segun el rol, nivel
participacion en el proyecto, la influencia que pueden tener en la toma de decisiones para su

implementacion y las acciones evaluativas en las que participan (tabla 12).



Tabla 12. Participantes segun tipo, rol, influencia y acciones desarrolladas en la evaluacion

Participante Tipo Rol Participacion | Influencia Acciones de evaluacion
con el
proyecto
Virginia Vargas | Institucional | Directora Alta Alta Aprueba el proyecto, en términos de
MBCCR participacion directa en la evaluacién no
aplica.
Patricia Institucional | Coordinadora | Alta Alta Participacion activa tanto en la primera parte
Fernandez Departamento con la vinculacién de las tematicas con la
de Educacion exposicion y con la informacion requerida para
MBCCR el diagndstico.
Participacion en el grupo focal para determinar
las técnicas que se incluirian en la Guia.
Funcionarias Institucional | Personas guias | Alta Alta Participacion activa tanto en la primera parte
del y expertas en con la vinculacion de las teméticas con la
Departamento educacion no exposicion y con la informacion requerida para
de Educacion formal el diagndstico.
MBCCR Participacion en el grupo focal para determinar
las técnicas que se incluirian en la Guia.
Maestros y Institucional | Participantes | Alta Alta Durante el trabajo de campo, brindaron
maestras de 11 directos de las informacion sobre las necesidades y
ciclo de visitas guiadas experiencias de la visita guiada, con esto se
Educacion escolares pudo determinar las técnicas adecuadas para la

General Bésica

Guia. En términos de participacion directa en
la evaluacion no aplica.
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Participante Tipo Rol Participacion | Influencia Acciones de evaluacion
con el
proyecto
Estudiantes de | Institucional | Participantes | A favor Alta Durante el trabajo de campo, brindd
Il ciclo de directos de las informacidn sobre las necesidades y
Educacién visitas guiadas experiencias de la visita guiada, con esto se
General Bésica escolares pudieron determinar las técnicas adecuadas
para la Guia. En términos de participacion
directa en la evaluacion no aplica.
Comité de tesis | Institucional | Apoyo directo | A favor Alta Aprobacidn de las técnicas y el proceso
(Universidad) del proyecto evaluativo del proyecto.
Ministerio de Institucional | Interés en A favor Baja N/A
Cultura incentivar las
visitas guiadas
y el apoyo a
los museos
Especialistas Personal Asesores en la | Neutro Media N/A

internacionales
en Educacion
en museos

creacion de la
Guia de
Recursos
Didécticos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Metodologia de la evaluacion

a. Modelo
Durante el desarrollo de este proyecto se aplicé un modelo de tipo respondiente, ya que

se buscaba solucionar un problema y necesidades reales de las personas guias, docentes y
estudiantes quienes participan en las visitas guiadas, asimismo, pretendia centrarse mas en
las actividades del proceso y no tanto en las intenciones. Se analizaron las diversas
perspectivas del valor y opiniones que se encontraban presentes para elaborar un plan de
observaciones con el fin de considerarlas, en este caso, por parte de las personas guias,

quienes eran los usuarios finales de la Guia de Recursos Didacticos.

b. Enfoque
Se utilizd un enfoque participativo en el que se tomaba en cuenta la opinién y las

observaciones del personal del Departamento de Educacion de los MBBCR para determinar
la idoneidad y la factibilidad en la implementacidn de los recursos educativos sugeridos en

la Guia.

c. Procedimiento evaluativo

Método
Se utiliz6 un modelo cualitativo, ya que se conformé un grupo focal con las personas

guias y la directora del Departamento de Educacion de los MBCCR para analizar los recursos
educativos propuestos en la Guia, ya que lo que se buscaba era conocer las percepciones y
las opiniones con el fin de facilitar las estrategias y las actividades utilizadas por las personas

guias para mejorar la experiencia de visita guiada escolar.

Técnicas e instrumentos

En este apartado se detallo la técnica que se utilizé en el proceso evaluativo, con el fin de
delimitar el instrumento adecuado para el objetivo de este proyecto (tabla 13).
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Tabla 13. Descripcion de técnica de evaluacion e instrumento, Proyecto “Guia de Recursos
Didacticos para visitas escolares”, MBBCR, 2022

Técnica: Grupo Focal

Descripcidn: esta técnica de recoleccion de datos consiste en el establecimiento de un grupo
entre 3-6 personas para conocer a profundidad sus opiniones y experiencias referente a un
producto, una actividad, una temética o un servicio.

Muestreo: se seleccionaron 3 funcionarias del Departamento de Educacién del Museo, ya que
son las encargadas directas de las visitas guiadas y el personal con conocimiento técnico
sobre recursos didacticos utilizados.

Forma de seleccién: se seleccionaron 3 personas, ya que corresponde a la totalidad de
Departamento de Educacion que se encarga de las visitas guiadas.

Recoleccion de datos: se realizd en el mes de junio en la oficina del Departamento de
Educacion. Se hizo por medio de comentarios y observaciones directamente en el documento.

Instrumento: en la misma propuesta de la Guia se hicieron las observaciones y los
comentarios.

Técnica de analisis: tabla de evaluacion.

VENTAJAS DESVENTAJAS JUSTIFICACION

Se extrajeron datos cualitativos, | Disponibilidad de | Se utiliz6 un grupo focal, ya que en
en este caso, opiniones y |tiempo de las |esta fase se necesitaba un

experiencias. personas acercamiento y la opinion directa de

interesadas. los interesados especificos del
Una mayor cercania con los proyecto, para que a partir de su
usuarios e interesados. experiencia y del conocimiento
Se obtuvo la informacién en un interno  del museo sefialaran la
periodo corto de tiempo. factibilidad de las técnicas, las

modificaciones  pertinentes vy
aquellas que se adaptarian bien a la
visita guiada. Asimismo, en corto
tiempo se recolect6 gran cantidad y
calidad de informacién para validar
la Guia de Recursos Didacticos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Descripcion del procedimiento

Al inicio del proyecto, se solicitd el aval y firma de un consentimiento informado para
grabar tanto las entrevistas como los grupos focales. De igual manera, se reitero la solicitud
de autorizacion previa antes de empezar la grabacion de la conversacion con las explicaciones
de los usos que se le hara a los datos.

Se envio con anterioridad la propuesta de la Guia a las funcionarias del Departamento
de Educacion, para que pudieran estudiarla y hacer los comentarios al respecto en cada

seccién. Mediante grupos focales por ZOOM® se obtuvieron las observaciones, las cuales se
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colocaron en una tabla machote para atenderlas y hacer una respuesta detallada para cada una
(tabla 14).

Tabla 14. Cuadro evaluativo de técnicas educativas, Guia de Recursos Didacticos, visitas
guiadas, Museo del Oro Precolombino de los MBCCR, 2022

Recomendacion | Vinculacién con Factibilidad Facilidad de Solucién Pagina
grupo etario implementacion

VR Wi e

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Aquellas técnicas que tuvieron varias observaciones justificadas fueron eliminadas de
la Guia de Recursos Didéacticos inmediatamente, las que tuvieran una recomendacion se les

hizo las modificaciones indicadas.

Andlisis de resultados

Se realiz6 por medio de una tabla de evaluacion en los que se dividieron las técnicas
aceptadas, con modificaciones y las rechazadas. A partir de los comentarios y observaciones

se hicieron las modificaciones del caso o se incluyeron nuevas actividades.

Aspectos eticos

1. Posicionamiento
La persona evaluadora era externa a la institucion en la que se realizé el proyecto y no

tenia ningln enlace o interés privado con la realizacion de esta evaluacion. Fue un proceso
totalmente académico vinculado a la Maestria Profesional en Antropologia de la Universidad
de Costa Rica. Asimismo, la persona evaluadora no pertenecia a ninguna escuela o institucion

relacionada con el Ministerio de Educacion o con el Ministerio de Cultura y Juventud.
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2. Principales riesgos y mitigacion
Con la intencidn de prever eventos o acontecimientos que pudieran perjudicar algunos

de los procesos de validacion, fue vital contemplar procedimientos de mitigacion para
continuar y finalizar el objetivo (tabla 15).

En la evaluacion con los funcionarios del Departamento de Educacion, fue importante
contemplar su disponibilidad de tiempo para hacer un grupo focal, ya que se encontraban
laborando en formato hibrido, es decir, algunos dias de forma presencial y otros en teletrabajo
debido al contexto de la pandemia. Asimismo, en caso de que alguna persona tuviera algin
problema de salud u otro inconveniente personal, fue importante considerarlo ya que

solamente eran 3 las funcionarias con participacion directas en las visitas guiadas.

Tabla 15. Principales riesgos durante la evaluacion y su mitigacion, Guia de Recursos
Didacticos, visitas guiadas, Museo del Oro Precolombino de los MBCCR, 2022

Riesgos Principales Probabilidad Mitigacion
Enfermedad o emergencia de | Alta Posibles situaciones que
algunas de las funcionarias del impidiesen que algunas de las
Departamento de Educacion funcionarias pudieran participar de

la evaluacion, se podria incluir a un
custodio de sala que anteriormente
haya trabajado con visitas guiadas
escolares o conectar a la persona
por medio de ZOOM® para que
participara de la evaluacion.
Realizar la validacion con las
personas disponibles.

Disponibilidad de horarios o de | Alta Inclusion de varias fechas durante
tiempo para reunir a todas las el mes para lograr coincidir con
personas involucradas algun horario. En vez de grupo

focal, hacer entrevistas personales
en caso de que por cuestiones de
tiempo no pudiera realizarse la
reunion  grupal. Realizar la
validacion con las personas
disponibles.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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3.Consentimiento informado
Debido al tipo de informacion que se necesitaba recolectar y para resguardar la

privacidad en el uso de los datos, fue necesario el consentimiento informado de las personas
participantes durante todo el proceso del proyecto. Este consentimiento fue solicitado a las
funcionarias del Departamento de Educacion de los MBCCR, quienes accedieron a firmarlo

antes del inicio del diagnostico con el fin de aceptar su participacion (ANEXO 3).
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10. CONSIDERACIONES ETICAS EN EL PROYECTO

En este proyecto se trabajo con informacion y datos relevantes de diversos grupos de
personas, por lo cual el manejo y el uso de esta debi6 ser transparente, responsable y ético,
por esta razon, se siguieron los articulos del Reglamento ético cientifico de la Universidad
de Costa Rica para las investigaciones en las que participan seres humanos (Universidad de
Costa Rica, 2000) y los Lineamientos operativos del Comité Etico Cientifico de la
Universidad de Costa Rica para investigaciones con seres humanos, biomédicas y
socioculturales (Universidad de Costa Rica, 2022) . Para ello fue importante detallar a cada
persona el objetivo del proyecto y el uso de los datos para desarrollar la Guia de Recursos

Didacticos. La informacion que se requirio por grupos es la siguiente:

v" Nifios y nifias (9-12 afios): al ser informacion de caracter educativo, se consiguid el
consentimiento de los maestros y las maestras de la Escuela a la que pertenecen (ANEXO
4).

v Maestros y maestras: consentimiento informado de su participacién. Fue de manera escrita
y firmado (ANEXO 4).

v Funcionarios: consentimiento informado de su participacion. Fue de manera escrita y
firmado (ANEXO 3).

Principios éticos
De acuerdo con Taborda y Brausin (2020), al trabajarse con personas e informacion de
uso académico, se deben garantizar algunos principios éticos que guien el proyecto en todas
sus etapas:
e Integridad: la dignidad ante cualquier circunstancia. Se basa en la verdad para promover
la igualdad y justicia.
e Responsabilidad: asumir un rol oportuno y eficiente, al mismo tiempo, que hacerse
responsable de las consecuencias de sus actos.
e Transparencia: los resultados del quehacer antropoldgico deben tener un propdsito claro
sin ambigliedades ni dudas.
e Respeto: respeto hacia los demas, los grupos involucrados, las comunidades, la

diversidad de culturas y hacia el entorno. Promover un entorno pacifico y de tolerancia.
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Responsabilidades hacia los sujetos de investigacion

a.

Informar el objetivo de la investigacion y el uso que se la va a dar a los datos
obtenidos.

Se solicitd la firma del consentimiento informado a cada persona, en caso de ser
menores de edad, como se ha indicado previamente, al ser informacion de carécter
educativo, debi6 existir un consentimiento por parte del maestro o maestra de la
Escuela.

Se entregd anticipadamente el consentimiento informado a las personas participantes
en la presente investigacion con el fin de que conozcan la informacion completa del
proyecto y el uso de sus datos.

Consultar y considerar la opinién de las personas involucradas para establecer una
relacion beneficiosa con el proyecto.

Se evitd vulnerar, estigmatizar, dafiar o lastimar la integridad y la dignidad de las

personas involucradas.

Responsabilidades hacia el manejo de la informacion

a.

La persona investigadora se presentd ante las personas colaboradoras de la
investigacion, indicando la institucion de procedencia, el objetivo del estudio y la
importancia de los datos recolectados.

La informacién indicaba la originalidad del proyecto y la persona responsable
investigadora.

La persona investigadora valord si los resultados pudieran no ser claros y
contribuyeran a estigmatizar o vulnerar a los grupos que colaboraron en la
investigacion.

No se plagio trabajos ni datos de investigacion.

Responsabilidades hacia los resultados de la investigacion

a.

No se distorsiono ni modificé los datos de investigacion para alentar algun resultado
en especifico.
Los resultados de investigacion se divulgaron por los medios indicados para que se

encontraran disponibles para las personas involucradas y para la sociedad.



68

Responsabilidad con empleadores o instituciones encargadas
1. Respetar la diversidad cultural y los derechos humanos de la institucion en la que se
desarrollo el proyecto.
2. Los resultados obtenidos se utilizaron de forma honesta y apropiada para los objetivos
del proyecto.
3. Se informo a las personas involucradas sobre el proposito del estudio, la entidad

responsable y las fuentes de financiamiento.
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CAPITULO 2. RECONOCIMIENTO DEL
ENTORNO

1. INTRODUCCION

En este capitulo se presentd el entorno en el cual se realizan las visitas guiadas escolares
mediante la descripcion y el andlisis de las principales labores del personal del Departamento
de Educacidn. Se detallo el enfoque tedrico que los guia, su visién como personal del Museo,
los materiales que utilizan como apoyo, y su experiencia en el ambito educativo y en las
vistas guiadas escolares. Reconocer su entorno permitié identificar las necesidades, las
oportunidades de mejora, las dificultades y los retos a los que se enfrentan, asi como las
fortalezas que tienen como Departamento de Educacion. Esta comprension sirvié como base
para la formulacion de los instrumentos de investigacion y las técnicas que guiaron el trabajo
de campo, asi como para la implementacién de las actividades recomendadas, considerando
su contexto. De esta manera, se elabord una Guia que considerara todas las variables que
influyen en las visitas guiadas.

Ademas, las técnicas y las actividades propuestas se validaron de acuerdo con 3
criterios: vinculacion con el grupo etario, disponibilidad de recursos y facilidad de
realizacion. Para ello fue importante conocer el contexto en que se desenvuelve el personal
del Departamento de Educacion, sus experiencias y la preparacion realizada para cada visita
guiada, con el fin de contemplar estos aspectos en el trabajo de campo y en el desarrollo de
la Guia.

Para lograr lo planteado se organizé el capitulo de la siguiente manera: en la primera
parte de expuso la situacion del sector museos en Costa Rica para tener un panorama general
de sus actividades, visitantes y recursos. Seguidamente, se encuentra la dimension legal para
conocer la normativa que se relaciona con el patrimonio y los museos con el fin de vincularla
con su funcién educativa. En el tercer apartado se presenta al Departamento de Educacién de
los MBCCR para conocer su historia y sus funciones. Posteriormente, se describe la actividad
de visitas guiadas escolares, su funcionamiento y sus estrategias. En el quinto apartado se
indican las tematicas expuestas en el Museo que se relacionan con los temas de segundo ciclo

de educacion general basica. En la seccion siguiente, se detalla las experiencias de las
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personas guias en la realizacion de las visitas guiadas escolares. Asimismo, se incluyen las
estadisticas relacionadas con las visitas escolares durante el periodo 2017-2021, para
evidenciar la relevancia que tiene estas visitas como apoyo a la educacion formal. Se finaliza
con un diagnostico realizado por la investigadora al Departamento de Educacion de los
MBCCR por medio de entrevistas a su personal, con el fin de entender sus fortalezas y sus
areas més débiles, aspectos importantes a considerar al desarrollar una Guia que se ajuste al

contexto actual de la institucion.

2. SECTOR MUSEQOS EN COSTA RICA

En este apartado se realiz6 una breve descripcion del entorno de los museos a nivel
nacional para conocer el tipo de museo con el que se trabajo, asi como el posicionamiento de
los entes estatales respecto a la educacion en museos. Se tomd como sector cultural el del
patrimonio y museos con el fin de conocer los tipos de bienes que resguardan, los tipos de
museos que se encuentran en el pais y la division que se realiza por nimero de visitantes y
artefactos. Asimismo, se busco establecer las principales actividades a las que se enfocan los
museos Yy a los diferentes grupos que atienden con regularidad, con el fin de poder posicionar
la relevancia de las visitas guiadas escolares a nivel nacional. De ahi la importancia de
desarrollar opciones de apoyo y complemento para las actividades que mas frecuentan los

visitantes.

2.1. Definicidn conceptual del sector cultural patrimonio y museos
El proyecto se enmarcO en el sector cultural de Patrimonio y en el &mbito de

intervencion de los museos, centrandose en el Departamento de Educacion de los Museos del
Banco Central de Costa Rica (MBCCR).

De acuerdo con Chang (2010), el patrimonio cultural es “sinonimo de legado, de
herencia; es la evidencia que identifica y distingue la cultura propia de la ajena; es el marco
que da sentido y pertenencia a los diversos componentes de nuestro acervo cultural.” (p. 20).
En el caso de este proyecto estd compuesto por bienes materiales e inmateriales resumidos
en la tabla 16.
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Tabla 16. Patrimonio cultural: bienes materiales (muebles) e inmateriales (intangibles)
Museos del Banco Central de Costa Rica

2022
Bienes materiales Bienes inmateriales
Artesanias (objetos) Cosmovision
Sellos Artesanias (técnicas, disefio)
Pinturas Tradiciones y saberes
Trajes Iconografia
Herramientas Usos y costumbres

Fuente: MBCCR (2022d).

En la gestion del patrimonio cultural, la educacion es el eje principal para comprender
y divulgar la relevancia de nuestra herencia cultural, la historia que yace en los bienes
materiales e inmateriales, y la valoracion de la identidad de un pais. En este contexto
dindmico y de cambio, existen diversos agentes involucrados que cumplen este rol educativo,
centrandose en dos funciones: investigacion y difusion. En la investigacion se conoce, se
estudia y se da un valor al objeto o manifestacién, y en la difusién se transmite ese
conocimiento de forma sencilla y comprensible para las personas (Chang, 2010).

En este sentido, los museos como agentes culturales cumplen esa funcién de ensefianza
de los distintos pueblos y la historia de un pais, permiten un acercamiento mas intimo con la
cultura, el progreso, las tradiciones, los idiomas, las creencias, los saberes y todo aquel
conocimiento que ha permeado nuestro ser y consolidado la identidad nacional.

Actualmente, con las nuevas propuestas culturales, los nuevos valores, los avances
cientificos y tecnoldgicos ha conllevado a replantear los sistemas de ensefianzas en las
instituciones educativas y culturales, entre estas, los museos. Lo anterior ha evidenciado
nuevas necesidades y demandas por los pablicos visitantes de estas instituciones, trayendo
desafios para comprender e implementar estrategias mas participativas y lidicas para las
personas. Asimismo, motivar a una critica y participacion con la historia vista desde los
diversos enfoques y disciplinas.

En este sentido, las visitas guiadas son una gran oportunidad que tienen los centros
educativos para acercar a los grupos estudiantiles a la historia y al patrimonio cultural. Por

esta razon, el proyecto se centra en este tipo de visita con el fin de vincular la educacion
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formal y la educacion informal, para aprovechar los recursos de ambas instituciones para
mejorar el conocimiento del estudiantado, brindar un apoyo al profesorado, dotar de
herramientas interactivas y de métodos actuales a las personas guias e incentivar la visita de
espacios culturales como un medio de aprendizaje participativo y de entretenimiento.

De acuerdo con Perera (2010), en la tematica de educacion y la cultura, presupone
tener claridad en tres conceptos: patrimonio, memoria e identidad. El bien patrimonial es el
portador material de esa memoria colectiva y de esa historia cultural de las poblaciones. Pero
la memoria se construye de la relacion del ser humano con las sociedades y su historia, el
bien patrimonial es solo el medio para recordarnos y reconocer esas vivencias historicas. La
identidad nace de la memoria, ya que se origina por todas esas vivencias y hechos
fundacionales en la historia de un pais, los conflictos, las luchas y los derechos defendidos
(figura 7).

Figura 7. Conceptos principales en la ensefianza del patrimonio cultural

Identidad

Educacion
cultural

Fuente: Elaboracion propia adaptado de Perera (2010).

Estos tres conceptos se ligan a la promocion del conocimiento en museos, y el acervo
patrimonial con el que cuentan es el eje central que consolida la memoria e identidad de los
pueblos. De esta manera, la idea es incentivar estos conceptos en las visitas guiadas por medio
de los artefactos antiguos y el relato histérico que presentan las exposiciones del Museo del
Oro Precolombino de los MBCCR.
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2.2.  Estado actual a nivel nacional del sector patrimonio y museos

arqueoldgicos e historicos
A nivel nacional no existe una estructura administrativa. No obstante, a través del

Museo Nacional de Costa Rica y su Programa de Museos Regionales y Comunitarios
(PMRC), se proporciona un asesoramiento y apoyo a algunos museos regionales y
comunitarios. Asimismo, los museos del pais trabajan desde la conceptualizacion de “museo”

utilizada por el Consejo Internacional de Museos (ICOM):

Un museo es una institucion sin animo de lucro, permanente y al servicio de la
sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio
material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan
la diversidad y la sostenibilidad. Con la participacién de las comunidades, los museos
operan y comunican ética y profesionalmente, ofreciendo experiencias variadas para la

educacion, el disfrute, la reflexion y el intercambio de conocimientos (2022, 1 parr.).

Segun el Diagnostico Nacional de Museos del afio 2014, el pais contaba con 39 museos
a nivel nacional. La mayoria se enfocan principalmente en Arqueologia e Historia, y en
menor medida en Ciencias y Tecnologias. En el caso de los MBCCR se clasifica dentro del

tipo “Arqueologia e Historia” (figura 8).

Figura 8. Tematicas ofrecidas en los museos, 2011

Arguealogia e Histaria ]
Arte/ |

Ciencia v Tecnologia 1
Ciencias Naturales |
Espacializado |
Etnografia y Antropologia 1
Generales |

Regionales

0 5 10 15 20
Museos adivos
Fuente: Gonzalez y Hernandez, 2012.
Para este proyecto es relevante conocer el tipo de museo con el que se trabajd, ya que
de eso dependio las estrategias y los métodos utilizados para la mediacion educativa, asi

como su vinculacion con las tematicas conocidas por el estudiantado.
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Otros de los datos importantes fue conocer el panorama de los recursos humanos con
los que cuentan estas instituciones. En este sentido, un dato importante es el nimero de
empleados por museo, en donde la mayoria (25) tienen una cantidad de entre 1-10 personas,
3tienen entre 11-20 personas y solamente 1 cuenta con 31 0 mas personas (Solis et al., 2015).
Como se puede evidenciar, la mayoria trabaja con poco personal debido en muchos casos a
limitaciones presupuestarias, lo que provoca que muchas areas se encuentren sobrecargadas
de trabajo y no puedan cumplir a cabalidad con sus funciones.

Esto repercute directamente en los programas educativos, ya que dependen de la
disponibilidad de personal para su planificacion e implementacion de las actividades en los
museos. Asimismo, muchas de las técnicas utilizadas en los departamentos de educacion
dependen de los recursos presupuestarios y de personal con los que cuente cada museo.

Por otro lado, en el tema de visitantes, 11 museos reciben en promedio anual entre
1000-5000 personas, 4 cuentan con 15000-25000, 6 con 25000-50000, 3 reciben mas de
50000y 7 no llevan control de visitas (Solis et al., 2015).

En cantidad de artefactos inventariados, menos de la mitad cuentan con ese dato. Del
total de museos, 6 manejan entre 100-1000 objetos, 2 con 1000-5000, 5 con mas de 10000,
16 se encuentran con el inventario en proceso y 7 no poseen esta cifra (Solis et al., 2015). Es
importante recordar que no todos cuentan con objetos arqueoldgicos, por lo que algunas
colecciones se mantienen en constante crecimiento, como en el caso de las artes.

Estos datos permiten visualizar los diferentes presupuestos e inventarios que poseen
cada uno de los museos. Los MBCCR son uno de los museos en la provincia de San José con
mayor cantidad de visitantes y artefactos inventariados, tal como se puede ver en su pagina
web (http://colecciones.museosdelbancocentral.org/fmi/webd/WebColecciones). En el caso
del Departamento de Educacion, una de sus actividades centrales son las visitas guiadas,
tanto por su coleccion como por su disponibilidad de personal. En este sentido es relevante
conocer la cantidad de visitantes que recibe junto con sus inventarios.

De igual relevancia es el estudio de las principales actividades complementarias que
realizan los museos para los diversos publicos que llegan, dentro de las cuales se encuentra,
en primer lugar, las visitas guiadas a grupos estudiantiles (tabla 17). Es decir, es uno de los
recursos mas utilizados y méas importantes para las instituciones educativas como medio de

apoyo a las clases formales. Esto vislumbra el gran aporte cultural y de ensefianza que
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representan estas instituciones en el proceso de identidad y de resguardo del patrimonio
cultural para las poblaciones infantiles y jovenes. Es importante resaltar otras actividades

como los talleres, charlas y visitas a centros educativos.

Tabla 17. Actividades complementarias realizadas por los museos segln provincia, Costa
Rica, 2014

Actividad Alajuela | Cartago | Guanacaste | Heredia | Limén | Puntarenas | San | Total
José

Conferencia 3 2 0 1 2 1 9 18
Talleres 3 2 2 1 2 1 13 24
Charlas 3 3 3 1 2 1 11 24
Visitas 3 3 4 1 2 1 16 30
guiadas
Foros 3 2 0 1 0 1 7 14
Investigacion 1 1 0 1 1 0 8 12
Guias 1 1 0 1 0 0 7 11
didacticas
Publicaciones 2 1 0 2 0 0 7 11
Informacion 3 1 2 1 1 0 7 15
en linea
Visitas centros 3 2 1 1 0 1 11 19
educativos
Visitas 3 1 0 1 0 2 8 15
comunidades
Festivales o 3 0 2 1 1 1 6 15
ferias
Presentaciones 3 3 1 22 0 1 7 17
artisticas
Otras 1 0 0 0 0 1 0 2
Ninguna 0 2 1 0 0 0 1 4

Fuente: Solis et al., 2014.

En relacion con el tema anterior, es importante las agendas enfocadas a los diferentes
tipos de visitante, ya que es una tarea que va dirigida a solventar las demandas y las
necesidades de cada grupo especifico de personas. En este diagndstico se demostro que la
mayoria de las actividades se enfocaban en nifios (22 museos) y jovenes (20). Con lo anterior
se muestra la relacion entre la funcion educativa de los museos como apoyo a los grupos
estudiantiles, principalmente por medio de las visitas guiadas, actividad central de este
proyecto.

Como complemento a las actividades se encuentran los elementos visuales de
informacion, en los que se destacan las publicaciones fisicas (24), las publicaciones virtuales

(14), documentales (10), y solamente 6 cuentan con colecciones digitales, lo cual se sefiala
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como un punto de mejora en los tiempos actuales donde las TICs son una de las herramientas
importante en el area educativa. Se debe resaltar que los MBCCR cuentan con una gran parte
de su coleccidn disponible en su pagina web, asi como otros materiales educativos accesibles

desde cualquier lugar.

3.DIMENSION LEGAL

En este apartado se describen las normativas existentes a nivel nacional relacionadas

al patrimonio y los museos con el fin de vincularlas con la funcion educativa inherente que

se les da a dichas instituciones y que se relaciona con este proyecto (tabla 18).

Tabla 18. Normativa vinculada al &ambito de museos y educacion

POLITICAS Y LEYES

FUNCION

VINCULACION CON EL
AMBITO MUSEO Y
EDUCACION

Politica Nacional de
Derechos Culturales (2014-
2023), La Gaceta N°6,
9/1/2014 Decreto Ejecutivo
No. 14.

Se busca la promocion vy el
apoyo a los derechos de las
personas a participar de las
actividades de carécter
cultural, al tiempo que
pretende involucrar a las
comunidades, grupos Yy
personas para que tengan
una  participacion  mas
activa, expresen su
diversidad cultural y se
contribuya al desarrollo
sostenible del pais. Los
museos se  encuentran
incluidos en el &mbito de
Patrimonio.

Se vincula desde el principio
de participacion de las
personas con la democracia
cultural 'y su identidad.
Ademas, se apoya en el
principio del interés superior
del nifio, de la nifia vy
adolescentes a la educacion
como uno de sus derechos
plenos, a la estimulacion de
su capacidad creadora, a un
desarrollo  integral  que
involucre sus necesidades
especificas de juego vy
recreacion.

Ley N° 2160, Ley
Fundamental de Educacion

Regula el derecho que posee
todo habitante de Ia
Republica a la educacion y
la obligacion que tiene el
Estado de procurar ofrecerla
en la forma mas amplia y
adecuada.

Se vincula en su articulo 2,
en el inciso e que busca
conservar 'y ampliar la
herencia cultural por medio
de la ensefianza de Ia
historia, y en el inciso f con
la promocion de personas
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amantes de wuna patria
multiétnica y pluricultural,
conscientes de sus derechos,
deberes y libertades. Lo
anterior se une con el
capitulo IX, art. 48, que
estipula una seccion de
Extensién Cultural y el papel
del MEP de buscar opciones,
actividades y programas que
abarquen los diversos tipos
de conocimientos y artes
para elevar el nivel cultural
de las comunidades.

Ley N° 7739, Codigo de la
Nifiez y la Adolescencia

El Codigo de la Nifiez y de
la Adolescencia estipula una
educacion de calidad e
inclusiva que apoye el
desarrollo integral de las
personas. Asimismo, define
la educacion como un
derecho inalienable de las
personas, especialmente de
la nifiez y la adolescencia.

En su capitulo V Derecho a
la Educacion, se establece la
relevancia de fomentar el
desarrollo de las
potencialidades de los
menores de edad (art. 56).
Asimismo, en su capitulo VI
Derechos  culturales vy
recreativos se vela por la
participacion de los menores
de edad en actividades
culturales que contribuyan a
su  desarrollo integral.
Ademas, estipula la labor del
MEP y del MCJ de crear
espacios que estimulen la
cultura, la recreacion y la
educacion (art. 74).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de las normativas mencionadas dentro de la tabla.

Como se observo en la tabla 18, existen diversas normativas que se relacionan con el

derecho a la educacion y la cultura para los menores de edad, a través de programas

educativos que deben ser implementados y apoyados por las entidades encargadas de la

cultura y educacién a nivel nacional. De esta manera, la complementariedad de ambas

instituciones ayuda a cumplir con los objetivos propuestos en estas leyes que buscan una
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educacion de calidad, que apoye el reconocimiento de nuestra historia y nuestra identidad
desde la etapa escolar. En este sentido, la Guia propuesta incentiva y apoya la labor realizada
en las visitas guiadas de grupos estudiantiles de primaria para cumplir con los derechos

culturales y educativos que tiene esta poblacion.

4. ORGANIZACION GESTORA: DEPARTAMENTO DE
EDUCACION DE LOS MUSEOS DEL BANCO CENTRAL
DE COSTA RICA

En este apartado se describe al Departamento de Educacion de los MBCCR para
conocer sus funciones, su historia, el rol del personal que lo compone, sus ejes de accion y
los recursos gque cuentan para sus actividades. A partir de ahi se procede con una descripcion
especifica en lo que corresponde a las visitas guiadas con el propdsito de conocer su
funcionamiento.

Los departamentos o unidades enfocadas en educacion en cada museo son las
encargadas de las maltiples actividades relacionadas con la mediacion entre el museo y el
publico a través de técnicas y estrategias didacticas. Por esta razon, fue relevante el
reconocimiento a profundidad del Departamento de Educacion de los MBCCR para
comprender el rol del personal, las personas guias y personal docente en las visitas guiadas

escolares.

4.1. Funcion de los MBCCR
Los Museos del Banco Central (MBCCR, 2022a) es la institucion encargada de la

administracion, la preservacion, la investigacion y la divulgacion de las colecciones de
Arqueologia, Artes Visuales y Numismaética del Banco Central de Costa Rica. Posee
exposiciones permanentes y un programa de muestras temporales. Se encuentran localizados

en un edificio subterraneo ubicado en la Plaza de la Cultura en el centro de San José.

4.2. Historia del Departamento de Educacion de los MBCCR
El Departamento de Educacion de los Museos del Banco Central de Costa Rica fue

creado hace 26 afios. Anteriormente, a finales de la década de 1980, bajo la direccién del
sefior Eduardo Faith, se cre6 un equipo interdisciplinario para el disefio e implementacion de

programas educativos para la exhibicion “Costa Rica en el Arte”. Este grupo desempefio sus
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labores entre los afios 1989 y 1990, no obstante, fue hasta el periodo entre 1996 y 1998, bajo
la direccion de la sefiora Dora Maria Sequeira en coordinacién y acuerdo con la Junta
Directiva del Banco Central de Costa Rica, que se decidid un establecer un presupuesto fijo
para la creacion de un Departamento de Educacion de forma permanente (Patricia Fernandez,
coordinadora Departamento de Educacién, comunicacion personal, 16 de abril de 2022).

Para iniciar con el departamento se contrat6 una persona para la Jefatura de este, quien
—en conjunto con la Direccion del Museo— elaboraron el perfil de los diferentes
profesionales que trabajarian en el equipo de educacion. De esta manera, en el afio 1998 se
contrat0 y se capacito al primer equipo de cinco profesionales en las &reas de historia, artes
visuales y educacién que se encargaron de impartir visitas guiadas por las diferentes
exposiciones a grupos de estudiantes. Adicionalmente, se dio un proceso de capacitacion
continua a este personal a traves de cursos y materiales bibliograficos elaborados por
especialistas en el &mbito de la Educacion en museos (Patricia Fernandez, coordinadora
Departamento de Educacion, comunicacion personal, 16 de abril de 2022).

Algunos de los proyectos relevantes desarrollados a lo largo del tiempo han sido las
giras a comunidades indigenas, las valijas didacticas, los conciertos, las exposiciones
itinerantes, las capacitaciones para docentes, los talleres, las charlas, los conversatorios y la
produccion de areas educativas en sala para todas las exposiciones (MBCCR, 2022b).

4.3. Objetivos del Departamento de Educacion de los MBCCR
El Departamento de Educacién tiene el objetivo de incentivar y crear experiencias de

aprendizaje para los diversos tipos de publicos: grupos escolares, turistas internacionales,
publico nacional, familias, entre otros. Se encarga de investigar, crear e implementar
propuestas educativas relacionadas a las exposiciones para generar experiencias
significativas y memorables.
De acuerdo con la informacion del MBCCR (2022b), con los programas educativos se

busca:

v Promover el cuestionamiento de la historia (Problematizacion)

v" Incentivar el desarrollo del pensamiento critico y creativo (Dialogo)

v Generar espacios de intercambio de saberes e ideas (Interpretacion y analisis)

v" Propiciar el aprendizaje a través de la experiencia (Accion e interaccion)
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v" Crear conexiones con la realidad actual (Reflexién)

4.4. Ejes de accion
El surgimiento de nuevas funciones, metodologias y una mayor relevancia al proceso

didactico en el Departamento hizo que se fuera diversificando, con lo que se consolidd las
areas de accion bajo tres ejes principales que actualmente son:

1. Mediacién expositiva.

2. Publicos participativos.

3. Extension comunitaria.

A continuacion, se describe brevemente cada uno de estos ejes de accion para
comprender el alcance de sus labores.

Eje 1: Mediacién Expositiva
El museo se concibe como un espacio para el aprendizaje, el descubrimiento, la

comunicacion y el intercambio de saberes, la reflexién y la indagacion en torno al pasado y
al presente. Los visitantes de todas las edades dialogan con las colecciones y enriquecen sus
contenidos a partir de sus propias preguntas, experiencias y conocimientos (MBCCR,
2022b). En este apartado, las personas guias encargadas de las visitas guiadas son
primordiales, ya que a través del dialogo, técnicas, actividades y recursos incentivan una
construccion conjunta del conocimiento con los diferentes pablicos, entre los que se incluyen
los grupos escolares (tabla 19).

El Departamento de Educacidn se encarga de generar distintos recursos de mediacion,
a través de los cuales se desarrolla una experiencia de visita que permiten activar todos los
sentidos y se generan conexiones significativas entre los publicos y los contenidos
expositivos. Se espera generar esa conciencia critica y de reflexion que permita que cada
visitante formular sus preguntas, cuestionamientos y nuevas lecturas sobre temas relevantes

de su cotidianidad (Priscilla Arias, comunicacion personal, 31/05/2022,).
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Tabla 19. Recursos de mediacion del Departamento de Educacion, Museos del Banco
Central

Recurso de mediacion Descripcion

Guia de sala Esta guia acompafia y orienta el recorrido por la
exposicion, en la cual se incluye informacion sobre los
contenidos, planos, recomendaciones y reflexiones o
preguntas para conectar con la realidad.

Hojas de sala Se brinda informacion sintética sobre los contenidos de
las exposiciones temporales, recursos educativos en sala,
actividades complementarias y algunas pautas para
facilitar el recorrido.

Visitas mediadas para | Se realizan con previa cita con el Departamento.
publico estudiantil Docentes y estudiantes de educacion primaria, secundaria
y educacion superior pueden solicitar recorridos
educativos por las exposiciones permanentes y
temporales. Estos se adaptan a los diferentes niveles y
objetivos de cada grupo.

Visitas mediadas para el | Visitas diarias al pablico general, en espafiol e inglés. Se
publico general debe consultar los horarios de estas con el Departamento
0 en las redes sociales.

Fuente: MBCCR (2022c¢).

Recursos educativos para el aula

Los MBCCR son espacios en los que es posible integrar, de manera creativa, los
contenidos de los programas de estudio de primaria, secundaria y educacion superior; con
los contenidos asociados a las exposiciones temporales y permanentes, creadas a partir de las
colecciones de arqueologia, numismatica y artes visuales.

Desde el Departamento de Educacion se han disefiado recursos didacticos y distintas
experiencias que permiten tejer constantemente este vinculo entre las instituciones educativas
y el Museo; bajo la premisa de estimular en todo momento y frente a todos los escenarios
posibles de trabajo (presencial, virtual o a distancia), la creatividad, la innovacion, la
reflexion, el andlisis, la mirada critica, el juego, la investigacion y otras capacidades
(MBCCR, 2022b). En este aspecto, las personas guias se encargan de la mediacion virtual,
en caso de que sea solicitada. Igualmente, el personal encargado de las visitas guiadas
también esta inserto en otras funciones como la creacion de los ficheros educativos y las

valijas didacticas.
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Esta oferta incluye una variedad de fichas temaéticas, valijas didacticas y recorridos
virtuales con la posibilidad de tener el acompafiamiento de una persona guia del
Departamento (tabla 20). La persona docente puede generar dindmicas de aprendizaje
basadas en la indagacion y la verbalizacion de pensamientos; ya que cuenta con preguntas y
actividades para que el grupo de estudiantes vinculen lo observado con sus propios
conocimientos, experiencias y aspectos de su cotidianidad (MBCCR, 2022b).

Tabla 20. Recursos educativos para uso en el aula del Departamento de Educacion,
Museos del Banco Central
Recursos Descripcion

Ficheros educativos Fichas tematicas sobre nuevas estrategias pedagogicas y
otras asociadas a las exposiciones del Museo. Por sus
caracteristicas y disponibilidad en la red, asi como
facilidades para descarga; también son Utiles para el
trabajo presencial en las aulas y complemento o preambulo
de las visitas a los MBCCR.

Mediacion virtual Se ofrecen distintas modalidades de acompafiamiento al
trabajo del docente en el aula, a través de diferentes
recursos virtuales: video por las salas del Museo, guia con
actividades para el aula y sesiones sincronicas con una
mediadora. Algunos recursos son gratuitos y otros tienen
un costo simbolico.

Valijas didacticas Las wvalijas viajan gratuitamente con materiales
relacionados a las exposiciones del Museo del Oro
Precolombino y el Museo de Numismatica. Cuentan con
actividades para desarrollar en el aula y un manual para el
docente.

Fuente: MBCCR (2022c).

Eje 2: Publicos Participativos
Se cuenta con una oferta constante de actividades ludicas y educativas creadas en torno

a las exposiciones y la arquitectura del Museo (tabla 21).

Se busca aproximar al publico a su historia, a discusiones sobre su identidad, por lo
que se crean espacios intergeneracionales e inclusivos, y en todo tipo de formatos
presenciales y virtuales. Entre ellos se encuentran conferencias, conversatorios, talleres y
actividades de experimentacion, encuentros con los curadores, artistas e investigadores de
diversas areas del conocimiento, proyeccion de audiovisuales y muchos mas (MBCCR,
2022b). En este apartado, las personas guias pueden apoyar sus recorridos con talleres u otro

tipo de actividades que sea solicitado por los maestros o las maestras.
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Tabla 21. Recursos educativos del Departamento de Educacion, Museos del Banco Central

Actividad Descripcion
Conferencias y | Son encuentros con especialistas e investigadores que
conversatorios profundizan y amplian las teméticas.

Se cuenta con una oferta permanente de conferencias
numismaticas los dltimos sabados de cada mes a las 10
am y con el Ciclo de nuevas investigaciones, donde se
convocan especialistas cuyos estudios recientes
aportan conocimientos novedosos para su divulgacion.
Talleres Son espacios para todo tipo de publicos donde se
pueden explorar nuevas habilidades o conocimientos
relacionados con el arte, la arqueologia y la
numismatica.

Otros Diversas actividades que de acuerdo con la oferta
expositiva.

Fuente: MBCCR (2022c).

Eje 3: Extension Comunitaria
La extension comunitaria consiste en acercar el conocimiento generado dentro del

Museo a comunidades alejadas de sus instalaciones en San José. Para ello se crearon recursos
que viajan a cualquier lugar donde se soliciten llevando al Museo fuera de sus paredes.

Las investigaciones curatoriales y los productos gréaficos utilizados dentro del Museo
conllevan un gran esfuerzo, con el fin de brindar exposiciones de gran calidad. La idea es
aprovechar estos contenidos para generar versiones itinerantes de las muestras temporales y
también de las principales colecciones permanentes. En la tabla 22 se describen los recursos
utilizados para llegar a estas comunidades. En este apartado, las personas guias no tienen una

participacion activa, ya que son actividades fuera del entorno fisico del Museo.

Tabla 22. Recursos para las comunidades del Departamento de Educacion, Museos del
Banco Central

Actividad Descripcion
Exhibiciones Estas exposiciones llegan a cualquier comunidad. Son
Itinerantes conjuntos de paneles faciles de armar y de transportar.

En ellos se aprende sobre diferentes tematicas que se
han abordado en las exposiciones del Museo.
Contienen imagenes, textos y objetos.

Actualmente se cuenta con ocho exhibiciones
itinerantes que se prestan a instituciones educativas,
grupos organizados, empresas, centros culturales,
bibliotecas, municipalidades de zonas rurales y
urbanas, entre otros.
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Giras a comunidades | EI Museo viaja a las comunidades llevando una
muestra itinerante sobre el Museo del Oro
Precolombino, esta exposicion se lleva a pueblos
indigenas y comunidades fuera de la GAM. Una
experiencia donde se comparte con gente de las
comunidades a través de visitas mediadas y otras
actividades educativas.

Fuente: Departamento de Educacion de Museos del Banco Central, 2022. Informacion brindad por Patricia
Fernandez.

Al considerar los ejes de accidn en los que se estructuran las labores del Departamento

de Educacidn, este proyecto busco centrarse en el eje 1 sobre mediacion expositiva, ya que

la Guia de Recursos Didacticos se centro en ser un medio de apoyo para el aprendizaje y la
comunicacion a estudiantes, implementado durante la visita guiada escolar. Se buscé una
interaccion del publico con las colecciones del Museo y un acercamiento a su historia.

4.5. Investigacion y aprendizaje (Repositorio): Biblioteca

Este es un espacio para aprovechar la curiosidad, el descubrimiento y el aprendizaje,
en el cual se encuentran referencias a articulos, libros y todo tipo de documentos organizados
por ejes que surgen de los contenidos que se abordan en los MBCCR. En este repositorio se
amplian los temas de las exposiciones de las salas, videos e investigaciones que se pueden
encontrar en linea. Ademas, periddicamente se hacen sugerencias de lectura de documentos
interesantes y Utiles, seleccionados a partir de las recomendaciones del personal del Museo.

El acopio se mantiene en constante crecimiento gracias a las nuevas investigaciones y
exposiciones que se realizan, por lo que siempre se encuentran nuevos materiales (tabla 23).
Es importante considerar la informacion que abordan en esta biblioteca, ya que se relaciona
directamente con las colecciones del Museo y pueden servir de complemento a las visitas

guiadas escolares.

Tabla 23. Temas abordados en el Repositorio, Museos del Banco Central de Costa Rica

Temas Subtemas
Numismatica El Estudio de la numismatica
costarricense

Boletos de café

Billetes
Monedas

Arqueologia Complejizacion social

costarricense Produccion metalrgica precolombina
Ceramica
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Litica

Anadlisis iconolbgicos

Migraciones

Aurte costarricense

Historia del arte costarricense

Artistas costarricenses

Publicaciones tematicas

Publicaciones de exposiciones

Patrimonio Patrimonio tangible e intangible
Pueblos indigenas de | Informacién de los diversos pueblos
Costa Rica Mujeres indigenas

Identidad

Lengua y tradicion oral

Territorio

Cosmovision

Fuente: MBCCR (2022c¢).

4.6. Estructura Organizativa
En este apartado se detalla la informacion del personal que se encuentra laborando

dentro del Departamento de Educacion de los MBCCR, quienes fueron parte primordial de

este proyecto sobre el estudio de las visitas guiadas escolares, ya que son los encargados

directos de esta actividad educativa (tabla 24).

Tabla 24. Personal del Departamento de Educacion de los Museos del Banco Central de

Costa Rica, 2022

departamento con el apoyo
de las asistentes. Se encarga
de las visitas en el Museo de
numismatica. Control del
presupuesto del
Departamento.

Recibe y revisa materiales
que se envian a centros
educativos e instituciones.

Nombre de la Puesto Funciones Profesion ARos
persona laborando
funcionaria
Patricia Coordinadora | Se encarga de hacer la Historia 1998-2022
Fernandez Departamento | planificacion y control de las (UCR)
Sierra de Educacion | actividades del
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Priscilla Arias
Fonseca

Asistente

Se encarga de la
implementacion de las
visitas guiadas del Museo
del Oro. Asimismo, apoya la
realizacion de materiales
digitales e impresos
utilizados en la parte
educativa.

Realizacion de talleres y
charlas para los diversos
publicos.

Antropologia
(UCR)

2018-2022

Claudia Lopez
Oviedo

Asistente

Se encarga de la
implementacion  de las
visitas guiadas al Museo de
Oro. Asimismo, apoya la
realizacion de materiales
digitales e impresos
utilizados en la parte
educativa.

Realizacion de talleres y
charlas para los diversos
publicos.
Encargada de
didacticas.

las valijas

Antropologia
(UCR)

2020-2022

Graciela
Barrantes

Custodio de
sala

Se encarga del resguardo y
vigilancia de los artefactos
de las salas. Brinda atencién
a las personas que se
encuentran en su area.
Apoyo en las visitas guiadas.

Gestion
cultural
(UCR)

2021-2022

Nancy
Gonzalez

Custodio de
sala

Se encarga del resguardo y
vigilancia de los artefactos
de las salas. Brinda atencién
a las personas que se
encuentran en su area.
Apoyo en las visitas guiadas.

Artey
Comunicacion
visual (UNA)

2020-2022

Rebeca
Medina

Custodio de
sala

Se encarga del resguardo y
vigilancia de los artefactos
de las salas. Brinda atencion
a las personas que se
encuentran en sSu area.
Apoyo en las visitas guiadas.

Sociologia

2020-2022

Andy Calderon

Custodio de
sala

Se encarga del resguardo y
vigilancia de los artefactos
de las salas. Brinda atencién
a las personas que se

Artey
Comunicacion
visual (UNA)

2020-2022
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encuentran en su Area.
Apoyo en las visitas guiadas.

Anthony Custodio de | Se encarga del resguardo y | Inglés (curso | 2020-2022
Cascante sala vigilancia de los artefactos | en Berlitz)
de las salas. Brinda atencion
a las personas que se
encuentran en su Area.
Apoyo en las visitas guiadas.

Fernando Custodio de | Se encarga del resguardo y Historia 2022
Calderon sala vigilancia de los artefactos
de las salas. Brinda atencion
a las personas que se
encuentran en su Area.
Apoyo en las visitas guiadas.

Kevin Evans Custodio de | Se encarga del resguardo y Historia 2022
sala vigilancia de los artefactos
de las salas. Brinda atencién
a las personas que se
encuentran en su Area.
Apoyo en las visitas guiadas.

Wilson Gémez | Custodio de | Se encarga del resguardo y Historia 2022
sala vigilancia de los artefactos (UNA)
de las salas. Brinda atencién
a las personas que se
encuentran en su Area.
Apoyo en las visitas guiadas.

Fuente: Elaboracion con apoyo de la coordinadora del Departamento de Educacién (Patricia Fernandez,
comunicacion personal, 17/06/2022).

Actualmente, las asistentes del Departamento son las encargadas de planificar y
realizar las visitas guiadas escolares, mientras los custodios sirven de apoyo en la sala. En
este sentido, el apoyo de las antropologas Priscilla Arias y Claudia Lépez para realizar la
observacion y las entrevistas grupales fue vital, ya que formaron parte de los actores directos
en este proyecto. Asimismo, la coordinadora y ambas asistentes fueron las encargadas de
validar las técnicas y las actividades propuestas para la Guia de Recursos Didacticos, con el

fin de escoger aquellas que fueran factibles de implementacion

4.7. Contexto demogréafico
Los MBCCR se encuentran ubicados bajo la Plaza de la Cultura, en San José, entre

avenida 0y 2, calle 5. El edificio donde se encuentran fue construido en el afio de 1982 y es

sefialado como uno de los edificios arquitectonicos mas emblematicos del siglo XX. Su
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creacion fue motivada por 3 razones: servir de apoyo al Teatro Nacional para devolver su
aporte arquitecténico, historico y social, abrir un espacio de reflexién de nuestras culturas
precolombinas para resguardar el patrimonio cultural y ser un lugar de esparcimiento y
aprendizaje (MBCCR, 2022a).

La construccidn de este edificio estuvo a cargo de 3 arquitectos costarricenses: Edgar
Vargas, Jorge Borbdn Zeller y Jorge Bertheau Odio. Respecto a los elementos representativos
en su construccion, la figura de triangulo equilatero es la base de su disefio como puede
observarse en sus techos y pisos. Las paredes se encuentran inclinadas en un angulo de 60
grados con el fin de darle la forma de una pirdmide truncada invertida. Respecto a los
materiales, posee el piso conformado por marmol guanacasteco y la escalinata esta construida
por madera de cenizaro (MBCCR, 2022a).

En la figura 9, se muestra el mapa y los espacios en los que se encuentran ubicados los
3 museos: oro precolombino, numismatica y artes visuales. En el caso del estudio de las
visitas guiadas escolares para la elaboracion de la Guia, se tomd en cuenta el Museo de Oro
Precolombino en los pisos 2 y 3 (amarillo) sefialadas con flechas en color rojo. No se
consideraron las exposiciones temporales (anaranjado) ni el Museo de Numismatica

(celeste), ya que no fueron areas fijas dentro del recorrido de las visitas guiadas escolares.
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Figura 9. Mapa Museos del Banco Central de Costa Rica, 2021
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Fuente: Tomado de la pagina web de los MBCCR, 2022. https://museosdelbancocentral.org/acerca-de-los-

museos-del-banco-central/
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4.8. Contexto Identitario
Para el estudio de los pablicos del Museo fue importante considerar el contexto

identitario que ofrecia la coleccidn, con el fin de comprender el sistema simbélico cultural

que se comparte con sus Vvisitantes, en este caso, con los grupos escolares y profesorado:

El museo se configura como contexto activador, de lo que se propone como acciones
y herramientas para posibilitar el proceso de identizacidn... cuando hablamos de un
objeto no hablamos de una ‘cosa’ sino mas bien de un sistema simbolico que
representa a la cultura en la que se inscribe y a los procesos metaculturales de
ésta. Dentro de este sistema de simbolizacion podriamos introducir el término
patrimonio, no como un acervo de elementos sino como parte de esos procesos
metaculturales y en cuanto a esto, el patrimonio es definido como un vinculo
significativo que los individuos otorgan a las diferentes manifestaciones culturales

y, en este caso a los objetos (Gomez, 2017, parr. 39 y 40).

Los artefactos y elementos que se encuentran en las colecciones y exposiciones de los
museos constituyen la identidad de una persona y una poblacion, transmiten historia, cultura
y memoria. En este sentido, los museos constituyen el lugar para la divulgacion de cultura'y
preservar el patrimonio cultural de un pueblo. Asimismo, se cuenta con la evolucién e historia
de la numismatica nacional a través de una coleccion detallada por épocas historicas y hechos

relevantes que marcaron la historia nacional.

4.9. Valores
El Museo se centra en el resguardo del patrimonio cultural y la difusion del

conocimiento de las generaciones jovenes. En este sentido, se dio un valor social al hacer
accesible el conocimiento, la historia y la cultura a toda la sociedad mediante la exposicion
de su acervo y la guia de profesionales, asimismo al realizar actividades que involucren a las

personas a una participacion activa y critica. Esto le dio su valor educativo, ya que tiene la

funcién de educar y ensefiar sobre la preservacion del patrimonio cultural (Rodriguez, 2011).

En conjunto se presenta el valor de la experiencia, al tener la oportunidad de tener un

contacto méas cercano con objetos de pueblos de hace cientos de afios, es una experiencia

unica que se presenta solamente en los museos. Aunado a lo anterior, se encontré el valor
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cultural e historico de los artefactos y materiales exhibidos, que por si mismos representan
parte de la historia del progreso, las luchas, los avances y los saberes de una sociedad. Este

se podria decir que es el valor de la conexion de las personas con los artefactos y la historia

que representan, la simbologia y la cosmovision de estos pueblos (Rodriguez, 2011).

4.10. Recursos utilizados en las salas: colecciones
Entre la coleccion de los MBCCR se encuentra gran variedad de objetos de oro y

tumbaga, asi como ceramica y litica precolombina. Ademas, tiene una extensa coleccién de
monedas, medallas y billetes de Costa Rica; y cuenta con un conjunto de obras de arte
costarricense relevantes a partir del siglo X1X. Posee un total de 7840 objetos para exposicion
(tabla 25).

Tabla 25. Recursos disponibles al publico visitante, MBCCR, 2021

Recurso Cantidad
Piezas de oro y tumbaga precolombina 1586
Piezas en piedra precolombinas 50
Piezas de vidrio 9
Piezas etnograficas 103
Monedas 980
Billetes 897
Boletos de café 2026
Medallas 13
Pinturas 718
Grabados 66
Esculturas 56
Objetos historicos 1318
Fotografias 18
TOTAL 7840

Fuente: MBCCR (2022a).

Las colecciones son el material con el que se trabaja en las visitas guiadas y el
patrimonio material con el que tienen contacto los nifios y las nifias, el cual les permite

generar preguntas, dudas, curiosidades y entretenimiento®.

3 Asimismo, los MBCCR cuentan con exhibiciones temporales que se desarrollan en Arqueologia, cada 2 afios
aproximadamente, se montan exposiciones teméticas que complementan lo que estd en la exhibicion
permanente y que incluyen recursos educativos particulares (Ménica Aguilar, arquedloga UCR, comunicacion
personal, 29 de diciembre de 2023).

91



92

4.11. Museo del Oro Precolombino: exposicion museografica
El estudio de las visitas guiadas escolares se llevo a cabo, especificamente, en el Museo

del Oro Precolombino (MOP), ya que la planificacion del recorrido se hace solamente con sus
colecciones, debido a las limitaciones de tiempo para abarcar los otros museos (numismatica
y artes visuales). El MOP cuenta con 1586 piezas exhibidas (aproximadamente), en las que se
incluye colecciones de oro, tumbaga, ceramica y litica provenientes de diferentes regiones
arqueoldgicas de Costa Rica. Asimismo, cuenta con una pequefia sala audiovisual en la que
se transmite un video sobre los ocho pueblos indigenas actuales, en el cual se habla de aspectos
como el idioma, su cotidianidad, sus costumbres, su cosmovision, problematicas, entre otros
(MBCCR, 2022d).

Este Museo tiene como objetivo brindar a las personas visitantes un recorrido en el
tiempo, a través de las unidades tematicas que exploran la historia precolombina de Costa
Rica y los aportes de sus pueblos originarios, en la creacién de una sociedad multiétnica y
pluricultural. A través de las exposiciones, los objetos precolombinos y los recursos
educativos, se busca fomentar la reflexion sobre temas como el poblamiento de América, la
cosmovision indigena, la naturaleza, la igualdad de género y el impacto histérico de la
conquista y la colonizacion (MBCCR, 2022d).

De acuerdo con la Autoguia para el recorrido por el MOP (MBCCR, s. f.), sus

colecciones se dividen en diez unidades expositivas:

1. Poblamiento de Ameérica: se enfoca en los primeros pobladores en América por medio de
los procesos migratorios. Se dio un proceso de adaptacion a los diferentes medios naturales,
lo que permitié el desarrollo de los pueblos por medio de nuevas tecnologias y nuevas
formas de organizacién social.

Esta area se encuentra compuesta por reproducciones de piezas arqueoldgicas como puntas
de lanzas, y un panel impreso de la megafauna.

2. Complejizacion de las sociedades: en esta seccion se muestra el desarrollo de la caza, la
recoleccién y la agricultura en las poblaciones precolombinas o antiguas.

Esta area se encuentra compuesta por una maqueta sobre los asentamientos precolombinos
en la cual se recrea diferentes ambientes y actividades desarrolladas en las regiones

arqueoldgicas del pais. Asimismo, se complementa con paneles sobre los diferentes modos

92



93

de vida, piezas arqueoldgicas, mapa sobre el desarrollo de la metalurgia y panel sobre
técnicas para elaborar artefactos en piedra.

Metalurgia: en esta unidad se enfoca en las diferentes técnicas utilizadas por las
poblaciones indigenas para extraer metales y convertirlos en piezas Unicas. El trabajo de
orfebreria de estas poblaciones se centra en figuras de animales y humanas que son parte
de su cosmovision. Dentro de las técnicas detalladas en esta seccion se encuentra el
martillado y la fundicion.

Esta seccidn se encuentra compuesta por un mapa sobre la practica de metalurgia en
América, paneles impresos con ilustraciones sobre la recoleccion de oro y cobro, vitrinas
con pepitas de oro y cobre, una estacion educativa sobre las dos técnicas para la fabricacion
de objetos y piezas arqueologicas.

Iconografia y cosmovision: se enfoca en el simbolismo de los artefactos precolombinos, en
su manera de representar e interpretar el mundo a través del disefio de las piezas, muchas
centradas en figuras animales y humanas. Estas piezas son transmisoras de creencias y
tradiciones, al tener un significado méagico-religioso.

Esta area se encuentra compuesta por artefactos arqueoldgicos, un recurso audiovisual que
explica con imégenes y sonidos la vivienda tradicional de los pueblos indigenas Bribri y
Cabecéar (UsuLé) y una estacion con pantallas y audifonos sobre las narraciones de la
tradicion oral de los pueblos indigenas y juego sobre los simbolos.

La vida diaria: se centra en la cotidianidad de las poblaciones indigenas precolombinas, en
la elaboracion de artefactos y en la relevancia de algunos personajes de la época como lo
eran las personas caciques, chamanes o guerreras.

Esta area se encuentra compuesta por piezas arqueoldgicas, dioramas de personajes
relevantes, reproducciones de piezas de ceramica, video sobre técnicas de elaboracion de
artefactos ceramicos, estacion sonora y video sobre chamanismo y sala de patrimonio
cultural.

Genero: se centra en el papel de la mujer en la época precolombina, en puestos como
caciques, curanderas y guerreras.

Esta area se encuentra compuesta por réplicas de figuras femeninas, panel sobre los clanes
y el sistema matrilineal en Talamanca, piezas arqueoldgicas de figuras femeninas y un

diorama que representa a la mujer indigena.
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La naturaleza y su relacion con el ser humano: se trata sobre la representacion de la
naturaleza en la cosmovision indigena, no solo para su sobrevivencia como materias primas
y alimento, sino para normas sus relaciones sociales y ambientales a partir de creencias,
mitos y rituales.

Esta &rea se encuentra compuesta por paneles sobre los ecosistemas del pais y piezas
arqueoldgicas que representan distintos tipos de animales.

Contacto, conquista y colonia: se enfoca en el periodo de conquista, cuando se da el
contacto entre espafioles y las poblaciones indigenas. Esto trajo consigo cambios en toda
la cosmovision indigena, en sus creencias, en sus actividades cotidianas, en sus costumbres,
entre otras.

Esta area se encuentra compuesta por piezas arqueoldgicas en oro y cuentas de collar de
vidrio, panales sobre los cambios en los modos de vida y sobre el valor de las piezas
arqueoldgicas en su contexto cultural.

Piezas extraordinarias: se compone de una serie de bienes arqueolégicos que muestran la
cosmovision e iconografia que forman parte de la identidad de las poblaciones indigenas
antiguas o precolombinas. Esta coleccidn se encuentra integrada por 3567 piezas expuestas
en vitrinas con vista de 360°.

Pueblos indigenas en la actualidad: esta seccion se centra en el aprendizaje de la situacion
actual de las poblaciones indigenas en Costa Rica, las cuales se encuentran divididas en 24
territorios, agrupados en 8 etnias y que cuentan con 6 idiomas, aproximadamente.

Esta area se encuentra compuesta por un mapa de territorios indigenas y una sala de

proyeccion de video.

4.12. Actores culturales
Los actores 0 agentes culturales eran aquellas personas, grupos e instituciones que se

encontraban involucradas de cierta manera en el proceso o el interés investigativo del
proyecto enfocado en las relaciones culturales, en este caso, en la dindmica de ensefianza y
aprendizaje de estudiantes escolares (tabla 26). Sus aportes fueron claves para comprender
estas dinamicas y realizar propuestas de accion directamente en la poblacion (Consejo

Nacional de la Culturay las Artes, 2011).
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Tabla 26. Descripcion de agentes institucionales involucrados en el proyecto, 2021-2022

Son el contacto directo
con el estudiantado y
profesorado.

recomendaciones y
técnicas son vitales
para la elaboracion
de la Guia.

Agente Participantes Descripcion Justificacion Nivel de
Institucional participacion
Ministerio de | Estudiantes Estudiantes de Il Ciclo | A solicitud del | Alta
Educacion de Educacion General | Departamento de
Publica Basica de cuarto, Educacion, por ser
(MEP) quinto y sexto grado | los grados que

provenientes de | participan
escuelas publicas y | principalmente de
privadas que hayan | las visitas guiadas
realizado visitas | en el Museo del
guiadas a los Museos | Oro Precolombino
del Banco Central de | de los MBCCR.
Costa Rica durante los
afios 2022 y 2023.
Maestros y | Maestros y maestras | A solicitud del | Alta
maestras de Il Ciclo de | Departamento de
Educacion ~ General | Educacion, al ser
Basica de los niveles | los grados que
cuarto, quinto y sexto | participan en
grado de escuelas | mayor medida de
publicas y privadas, | las visitas guiadas
que hayan realizado | en el Museo del
visitas guiadas con su | Oro Precolombino
grupo de estudiantes a | de los MBCCR.
los Museos del Banco
Central de Costa Rica
durante los afios 2022
y 2023.
Museos  del | Coordinadora | Persona encarga de la | Es la persona que | Alta
Banco Central | del planificacion, logistica | conoce, autoriza y
de Costa Rica | Departamento | y contacto directo con | planifica las visitas
(MBCCR) de Educacion | las personas docentes. | guiadas.
Personas Personal encargado de | Son  los  que | Alta
guias en las | realizar las visitas | realizan las visitas
visitas guiadas a los grupos | guiadas, por lo
guiadas escolares, realizar | cual su
actividades y talleres. | experiencia,

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas al personal del Departamento de Educacion,

2022.
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5. FUNCIONAMIENTO DE LAS VISITAS GUIADAS

Las visitas guiadas escolares se encuentran enfocadas en personas docentes y
estudiantes de educacion primaria, secundaria y universitaria. Para solicitar una visita guiada
se deben comunicar directamente con el Departamento de Educacién del Museo, en donde el
personal le asignara la fecha y hora del recorrido. Se puede solicitar esta visita segun sea el
nivel educativo o por algun nivel en especifico, para ello se les asignara una persona guia, en
este caso correspondian a dos de las funcionarias del Departamento de Educacion: Priscilla
Arias Fonseca y Claudia Lépez Oviedo. Las actividades que se realizan en cada proceso de

la visita guiada para grupos escolares se resumen en la figura 10.

Figura 10. Diagrama de planificacion de una visita guiada, Museos del Banco Central de
Costa Rica

KSe llama al Departamento para solicitar [-Se realiza la visita por el museo segun
la cita grado e interés.
o Se asigna fecha y hora. 4 * Se hacen consultas y actividades.
 Se proporcionan materiales (fichas) al « Se llega al museo y se hace el pago.

maestro o maestra para preparacion

= * Lavado de manos y medicion de
antes de las visitas.

temperatura.

* Consultas al profesor sobre interés de la
visita.

* Adaptacion breve de la guia a las
solicitudes del maestro o maestra. Vi S ita

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas al personal del Departamento de Educacién del MBCCC,
2022.

Se recorren las salas de Antropologia e Historia con sus colecciones en arqueologia y
oro/tumbaga. La cantidad méaxima de personas son 40 estudiantes con una duracion de 1 hora.
Debido a la reorganizacién de labores y personal dentro del Museo, las encargadas de
realizar las visitas guiadas eran dos funcionarias del Departamento de Educacién. El personal
de sala se encuentra de forma permanente y estatica en un sector de la exposicion, tanto para

asesorar al publico en general como custodios de los artefactos.

96



97

Al realizarse cada exposicion, se procede con un guion didactico, el cual consiste en
un documento que contiene cada tema y las preguntas sugeridas, actividades y aspectos de
observacidn para cada uno de estos.

El maestro o la maestra se comunica con el Departamento y solicita la visita, en algunos
casos se indica los temas que se pretenden reforzar y en otros casos no se hace ninguna
indicacion. Pero siempre, al llegar el grupo de escuela, se hace un sondeo muy general con
el maestro o maestra para ver qué temas le interesa con la visita, los temas que estan viendo
en clases o si tienen algun trabajo, proyecto o examen relacionado con la visita. En algunos
casos, incluso, el estudiantado trae alguna guia que deben completar en el trayecto. Este
sondeo es rapido, ya que la capacidad de adaptacién por cuestiones de tiempo es muy

limitada.

5.1. EJES METODOLOGICOS

Para el desarrollo e implementacién de las visitas guiadas, de acuerdo con el material
sobre las labores del Departamento brindado por la coordinadora (Patricia Fernandez,
comunicacion personal, 17/06/2022), el personal trabaja con una serie de ejes metodoldgicos
en el area pedagogica desde las teorias constructivistas, que les permite hacer un mejor
acercamiento de los grupos estudiantiles al patrimonio cultural de sus colecciones con la

consecuente reflexion y el pensamiento critico.

v" Problematizacion: incentivar el cuestionamiento dentro y fuera del Museo a través de
las colecciones por medio de preguntas abiertas.

v' Didlogo: espacios de intercambio de ideas por medio de recorridos dialogados.

v' Interpretacion y analisis: desarrollar el pensamiento critico a partir de las
explicaciones de los contextos y las experiencias actuales.

v Accion: aprendizaje a través de la experiencia incentivando la participaciéon del
publico y el planteamiento de una estrategia pedagdgica.

v Reflexion: conexiones a partir de preguntas y espacios de reflexion.
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ESTRATEGIAS UTILIZADAS DURANTE LAS VISITAS GUIADAS

Durante las entrevistas realizadas a las funcionarias del Departamento de Educacion de

los MBCCR (Priscilla Arias, comunicacion personal, 02/06/2022; Patricia Fernandez,

comunicacion personal, 07/06/2022; Claudia Lépez, comunicacion personal, 02/06/2022), se

explicaron las diferentes estrategias utilizadas por ellas durante las visitas guiadas escolares:

v

v

<\

Exposiciones magistrales: poblamiento de América, relacion hombre-naturaleza,
simbolismo utilizado por los indigenas.

Aprendizaje basado en preguntas: permite mapear intereses, observar los objetos y
temas que les Ilame la atencion, sondear niveles de conocimiento. No son preguntas
cerradas ni de respuesta correcta o incorrecta. Tampoco son de evaluacion. Son
preguntas abiertas y generadoras de contenido, que permiten conectar con la vida de
las personas. Cada pregunta se dirige hacia contenidos de interés. Se hace la pregunta
y se repite las respuestas para los demas, ya que se puede reestructurar un poco y
guiar la conversacion. Las mismas personas exploran lo que encuentran en el Museo
y se guian con las preguntas.

Invitar a la reflexion y la observacion de algo en particular para generar preguntas
posteriormente. Explorar objetos y maquetas. Anteriormente, se podia tocar alguna
vasija por dentro y explicar qué sintieron.

Propiciar el didlogo y la participacion del grupo a través de la narracién y las historias.
Dinamicas de grupo dependiendo del grupo de estudiantes.

Si el maestro o maestra solicita se hace visita guiada con taller. Anteriormente, se
contaba con un espacio mas amplio para realizar dichas actividades y con mas
personal. Con las remodelaciones en el Museo y la disminucion de presupuestos se
han eliminado estos recursos, por lo cual solo se hace con alguna solicitud especial

para grupos pequerios.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS ANTES Y DESPUES DE LAS VISITAS GUIADAS

Durante el afio 2022, se elaboraron fichas para la previsita y la posvisita, para que sean

utilizadas por los maestros y las maestras como guias a estudiar en clase y que enriquezcan

la experiencia para el estudiante, ya que ademas de brindar una preparacion con informacion
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sobre lo que se va a observar y explicar durante el recorrido, también hay informacion para
recabar esa experiencia por el maestro o la maestra en clase y retomar puntos clave para la
materia. Este material estuvo a cargo de la antrop6loga Claudia Ldpez, especialista en el
ambito educacional en museos. Se puede acceder al material en el siguiente enlace:

https://museosdelbancocentral.org/area-educacion/recursos-para-el-aula/

6. TEMATICAS DEL MUSEO VINCULADAS AL SEGUNDO
CICLO DE EDUCACION GENERAL BASICA

De acuerdo con la Ficha 2 enfocada en la visita al Museo (“Un viaje en el tiempo”)*,
se logré vincular las paradas tematicas del Museo con los diversos temas impartidos en el 11
Ciclo de Educacion General Bésica. En este caso, se resumieron los temas relacionados a la
asignatura de Estudios Sociales-Educacién Civica con los grados escolares de cuarto, quinto
y sexto, para comprender las areas del recorrido en donde se enfatizé6 mas algunos puntos y

en donde se pudieran implementar recursos para la Guia didactica (tabla 27).

Tabla 27. Teméaticas del MBCCR vinculadas a los niveles de Il Ciclo de Educacién
General Basica, 2022

TEMA DESCRIPCION GRADO
Poblamiento de América Se enfoca desde el momento en el que entraron | Quinto
los primeros pobladores a Ameérica y ocuparon el | oyt
territorio que actualmente conocemos como

Costa Rica.
% Sub-nivel 3
5%
o
't

4 Accesible en el sitio web https://museosdelbancocentral.org/wp-content/uploads/2022/03/visitamop-un-viaje-
en-el-tiempo.pdf


https://museosdelbancocentral.org/area-educacion/recursos-para-el-aula/

100

TEMA DESCRIPCION GRADO
Complejizacion de sociedades | Procesos de cambio cultural que vivieron los | Quinto
pobladores precolombinos, graciasalacazayala | geytg
recoleccion, el surgimiento de la agricultura, la
experimentacién con nuevas tecnologias y la
arquitectura.
TEMA DESCRIPCION GRADO
Metalurgia Conocimiento de la metalurgia y de la orfebreria | Quinto

en la época precolombina; estudiando los
materiales y las técnicas que usaron las personas
artesanas indigenas para convertirlos en objetos
dnicos.

% Sub-nivel 3
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TEMA DESCRIPCION GRADO
Género Se describe el papel de la mujer en las sociedades | Quinto
precolombinas y en los pueblos indigenas de la
actualidad.
% Sub-nivel 2 “ H
TEMA DESCRIPCION GRADO
Contacto, conquista y colonia | Periodo del contacto y el encuentro de culturas | Quinto
entre los europeos y los pobladores autoctonos, el | gayiq

cual trajo cambios importantes en las costumbres
indigenas.

% Sub-nivel 2 ﬁ
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TEMA DESCRIPCION GRADO

La naturaleza y su relacion La relacion milenaria del ser humano con la | Cuarto
naturaleza. Los pobladores precolombinos
hallaron en su entorno no solo materias primas y
alimento, sino también pautas para fortalecer su
cosmovision

con el ser humano

% Sub-nivel 2 ﬂ

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ficha 2 “Visita al museo. Un viaje por el tiempo” (MBCCR, s.f.). Las
imagenes fueron tomadas del documento “Guia para el recorrido por la exhibicion” del Museo del Oro
Precolombino (MBCCR, 2022c).

Como se pudo observar en la tabla 27, cada una de las teméticas se encuentra con un
color diferente en el mapa del Museo, con el finde identificar los puntos relevantes del
recorrido y en donde se puede reforzar la materia con alguna actividad en especifico. Sirvid

de insumo para planificar y escoger las técnicas y los recursos que se incluyeron en la Guia.

7. TRABAJO CON GRUPOS ESCOLARES

Las visitas guiadas escolares son muchas veces el primer punto de encuentro de los
nifios y las nifias con su historia, su patrimonio y su identidad. Es el museo el lugar donde
tienen ese contacto directo con artefactos e informacion que les permite cuestionarse y
reflexionar sobre sus conocimientos previos. En este sentido, el papel que tienen las personas
guias es primordial para fomentar y crear esa curiosidad e interactividad en su primera visita
al museo. Para ello es importante la experiencia y el conocimiento de técnicas didacticas con

el fin de lograr una vinculacion de cada grupo con las exposiciones y servir de mediadores
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entre museo-escuela. Para conocer mejor el papel de las personas guias con los estudiantes,
se realizaron entrevistas a las funcionarias del Departamento de Educacion de los MBCCR
con el fin de acerarnos a sus experiencias y conocimientos.

Priscilla Arias, asistente del Departamento de Educacion (comunicacion personal,
02/06/2022), comentd que cada grupo escolar tiene sus particularidades; por esta razon, el
reconocerlas permite realizar un mejor proceso en las visitas guiadas. En el caso de grupos
de primaria, los estudiantes poseen una mirada mas genuina que no ha pasado por procesos
de inhibicion como en otras épocas de la vida, por ejemplo, en la adolescencia.

Las asistentes del Departamento, Claudia L6pez (comunicacion personal, 07/06/2022)
y Priscilla Arias (comunicacion personal, 02/06/2022), sefialaron que durante esta etapa de
vida se da una mayor participacion con una mirada de curiosidad, que les permite
sorprenderse con los diversos artefactos e historias del Museo. En muchos casos, las mejores
preguntas vienen de estas voces infantiles, interrogantes fundamentales y simples que son las
bases de las cosas, como hacen lectura de ese pasado y hacen preguntas del presente. En este
punto es importante el enfoque constructivista utilizado por el Departamento, ya que busca
mediante la generacion de preguntas constantes y el dialogo motivar la participacion de los
grupos y la construccién de conocimiento en conjunto, a partir de sus experiencias,
emociones y conocimientos.

Debido a la experiencia, se conoce cuales actividades o estrategias funcionan
frecuentemente con algun nivel o grupo etario. En el MOP de los MBCCR, el nivel que
mayormente participa de las visitas son los de Il Ciclo de Educacion General Basica,
principalmente quinto grado, ya que su plan de estudios se encuentra vinculado a la época
precolombina, asimismo, los maestros y las maestras han aprendido a reconocer al museo
como un recurso para complementar y potenciar ese aprendizaje. En el caso de grupos de 10-
12 afios (rango etario del estudiantado de cuarto, quinto y sexto grado), la elaboracién es mas
compleja, ya que traen preguntas y dudas con ciertos temas, a partir de sus vivencias o hechos
concretos de la vida, una asociacion mas especifica y racionalizada. Asimismo, influye la
realidad socioecondémica de cada uno de los participantes (Priscilla Arias, funcionaria,
comunicacion personal, 02/06/2022; Fernandez, coordinadora, comunicacion personal,
07/06/2022).
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En este caso, Priscilla Arias (comunicacion personal, 02/06/2022) indico que existen
diferencias entre un centro educativo pablico urbano y un centro educativo pablico rural, asi
como de un centro educativo privado. Aunque sea el mismo grupo etario, se dan grandes
diferencias. En los centros rurales, los maestros y las maestras tienen un vinculo mas cercano
con los estudiantes, ya que la escuela es un lugar de reunién y socializacion de la comunidad.
Con estos grupos, hay que trabajar la confianza y ser muy cordiales. En los centros pablicos
urbanos mas bien hay que poner limites y orden al trabajar.

Asimismo, Patricia Fernandez, coordinadora del Departamento (comunicacion
personal, 07/06/2022) y Priscilla Arias (comunicacion personal, 02/06/2022), sefialaron que,
en las escuelas privadas, las y los estudiantes hacen muchisimas preguntas, vienen con un
mayor bagaje cultural y conocimientos lo que les facilita opinar. Por el contrario, en las
escuelas publicas urbanas, las y los estudiantes son mas reservados y es dificil que respondan
preguntas o participen de las actividades. En el caso de las escuelas publicas rurales su
participacion se basa en la confianza que les genere la persona guia, ademas, algunas veces
tienen un acercamiento mayor a estas tematicas debido a su entorno y a su aprendizaje en el
campo.

Otro de los aspectos importantes a considerar fue la intencion de la visita. En muchos
casos, en los centros urbanos marginales, la visita representa una oportunidad de acceder a
otro mundo Yy realidades diferentes (Claudia Lépez, funcionaria, comunicacion personal,
07/06/2022).

El papel de los maestros y las maestras es sumamente relevante y forma parte de esta
experiencia, ya que el comportamiento de los grupos, la comunicacion y la capacidad de
expresion depende mucho de la metodologia utilizada en clases. Tal y como lo sefiald
Priscilla Arias (comunicacion personal, 02/06/2022), en algunos casos toman un papel muy
activo, involucrados con preguntas e intervenciones durante el recorrido para retomar algin
tema, pero en otros casos, es un papel secundario, sin ninguna participacion. Esto ultimo es
uno de los grandes retos, ya que hay un papel de control y autoridad que les corresponde a
ellos, y que su participacion es vital para el estudiantado. Asimismo, Claudia Lopez
(comunicacion personal, 07/06/2022) comentd que, de acuerdo con el posicionamiento y la
integracion de la visita en el plan de trabajo del curso, denota el interés de las tematicas en

ciertos ejes de aprendizaje. Hay maestros y maestras que motivan la discusion y sus
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estudiantes estan acostumbrados a las preguntas y opiniones, por lo que son grupos mas
participativos.

Los tamarios de los grupos varian por escuelas, en el ambito privado son de 20-30
estudiantes por aula; en el ambito pablico son mas de 30 estudiantes y en el ambito rural son
de 10-15 estudiantes (Priscilla Arias, comunicacion personal, 02/06/2022).

Ambas asistentes del Departamento de Educacion comentaron que la interaccion con
los objetos es limitada, no siempre se puede realizar una experiencia tactil, se basa mucho en
la experiencia visual. Antes de la pandemia, se encontraban mas tabletas en la exposicion
con informacién e historia, no obstante, debido a la situacion actual se ha limitado ain més.
Fue importante tener este punto presente durante el proceso de observacion, ya que las
emociones y la interactividad son vitales desde la corriente de Museologia Total. Por lo tanto,
es importante considerar la interactividad manual o de emocion provocadora (una nueva
manipulacion y respuesta de la naturaleza), interactividad mental o de emocion inteligible
(buscar lo distintivo de un proceso) y la interactividad cultural o de emocion cultural
(prioridad a las identidades colectivas del entorno del museo) (Wagensberg, 2001).

Ademas, sefialaron la presencia de dificultades al trabajar con grupos escolares,
principalmente en términos metodoldgicos, ya que se debe abarcar gran cantidad de materia
en una hora de atencion que contempla la visita, por lo cual se debe trabajar con la intuicion
para ver cuéles estrategias funcionan y cuales no, enfocarse en lo que los capturd en el
momento, pistas que se consiguen con base en la experiencia. Esas particularidades que se
deben enfrentar en cada grupo en un lapso de una hora es un gran reto para las personas guias.

Otro de los retos es mantener la atencion de grupos grandes de estudiantes, de mas de
20 estudiantes. Con grupos pequefios se logra una mayor comunicacion y confianza, una
mejor participacion. Entre otros retos se encuentra mantener la dindmica de las visitas
guiadas, la atencion y de improvisar en el momento, hacer el enlace con el material del Museo
(Patricia Fernandez, coordinadora, comunicacion personal, 07/06/2022).

Como se pudo evidenciar, el trabajo con grupos escolares es complejo por las multiples
particularidades de cada escuela y del papel que desemperia el docente en sus estudiantes.
Por otro lado, las funcionarias sefialaron encontrarse motivadas y entusiastas al trabajar con
nifios y nifias, ya que tienen multiples curiosidades y preguntas que las reta a buscar opciones

y estrategias para facilitar la mediacion en las visitas guiadas. Ademas, se busca generar ese
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sentimiento de asombro y felicidad al estudiantado en cada recorrido realizado. Para finalizar,
ser la persona que muchas veces cumple el rol de convertirse en el primer punto de encuentro
entre estudiantes-museo es un privilegio y una oportunidad para generar motivacion y

curiosidad, es una parte invaluable de sus labores.

8. ESTADISTICAS VISITAS ESCOLARES 2017-2021

Dentro de la contextualizacion, se debe contemplar la cantidad de grupos escolares que
visitaron los MBCCR, con el fin de demostrar la importancia que tienen las visitas guiadas
para el programa escolar y como complemento de la materia vista en clase. En este sentido,
se elaboraron graficos a partir de la informacion brindada por el Departamento de Educacion
de los MBCCR, donde se consideraron los grupos escolares de primer a sexto grado, ya que
la informacion venia agrupada de esa manera. A continuacion, se visualiza los datos de la
cantidad de estudiantes y de instituciones segun escuela de procedencia entre los afios 2017-
2021.

Figura 11. Cantidad de escuelas que realizaron visitas guiadas segun tipo, 2017
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas del Departamento de Educacion (Patricia Fernandez,
comunicacion personal, 03/05/2022).
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En el afio 2017, se atendieron un total de 59 escuelas (14 privadas y 45 publicas®), en
su mayoria en los meses de marzo, abril y noviembre (figura 11). En enero y febrero no se
reportaron visitas por ser periodo de vacaciones en muchos centros educativos. En cantidad
de personas, 1888 fueron de centros publicos y 441 de privados para un total de 2329

estudiantes escolares.

Figura 12. Cantidad de escuelas que realizaron visitas guiadas segun tipo, 2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas del Departamento de Educacion (Patricia Fernandez,
comunicacion personal, 03/05/2022).

En el afio 2018, se atendieron un total de 48 escuelas (9 privadas y 39 publicas), en su
mayoria en los meses de marzo, abril y mayo (figura 12). En cantidad de personas, 1286

fueron de centros publicos y 245 de privados para un total de 1531 estudiantes escolares.

> Tomando en cuenta que, para ese momento, segin el MEP (2018), habia 4048 escuelas primarias publicas y
406 privadas, corresponde a 1,11% de las publicas y 3,44% de las privadas.
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Figura 13. Cantidad de escuelas que realizaron visita guiada segun tipo, 2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas del Departamento de Educacion (Patricia Fernandez,

comunicacion personal, 03/05/2022).

En el afio 2019, se atendieron un total de 23 escuelas (13 privadas y 10 publicas), en su
mayoria en los meses de marzo, octubre y noviembre (figura 13). En cantidad de personas,
313 fueron de centros pablicos y 401 de privados para un total de 714 estudiantes escolares
visitaron el Museo durante el 2019. Este afio se disminuyeron las visitas debido a ser un afio
convulso en el ambito educativo a nivel nacional, ya que se dieron continuas y largas huelgas
por parte del personal docente de centros educativos publicos de hasta 3 meses, lo que atrasé
los cursos lectivos y por cuestiones de tiempo no se realizaban visitas guiadas (Priscilla Arias,
funcionaria, comunicacién personal, 02/06/2022).

Durante el afio 2020, se realizaron visitas guiadas entre los meses de enero-marzo, sin
embargo, debido a la pandemia del Covid-19, se debio cerrar el edificio de los MBCCR y los
estudiantes pasaron a la modalidad de clases virtuales en todo el sistema nacional de
educacion, por lo cual no se atendieron mas visitas durante el trascurso de ese afio, reportando
0 visitas en la modalidad de escuelas.

En el afio 2021, se continta la modalidad de clases virtuales, por lo cual solamente se
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reportaron 5 grupos bajo modalidad de visita guiada en los meses de agosto y setiembre (3
publicos y 2 privados) para un total de 198 estudiantes (145 de centros publicos y 53 de
centros privados).

Al seguir la tendencia de los afios 2017-2018, en los cuales se encontraba una visitacion
normal de estudiantes, sin eventos extraordinarios como los sucedidos entre los afios 2019-
2021, el flujo de visita anual de estudiantes de escuelas se encuentra entre 1500-2000
personas.

A partir de esta informacion, se pudo observar una mayor presencia de instituciones
publicas que privadas, sin embargo, para la elaboracion de esta Guia se incluyé ambos tipos
de centros educativos, ya que es importante contemplar las particularidades y diferencias de
cada uno para la propuesta de actividades y técnicas didacticas.

Respecto a los periodos de tiempo, se observd que las visitas son mas recurrentes en
los primeros meses del ciclo lectivo marzo-abril y a finales octubre-noviembre. Para este
proyecto se realizaron las entrevistas durante los meses de octubre y noviembre de 2022,
marzo y abril de 2023.

9. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DEL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE LOS MUSEOS
DEL BANCO CENTRAL

Posterior a la revision y al analisis documental, se procedié a realizar entrevistas
individuales a las funcionarias del Departamento de Educacion de los MBCCR con el fin de
elaborar un diagnostico de la situacién general del Departamento de Educacion a partir de la
técnica de FODA. Se entrevistd a las tres funcionarias (tabla 28), ya que todas comparten
algunas actividades, pero se dividen otras labores, por lo cual fue importante considerar las
experiencias en todas las areas.

Tabla 28. Personas entrevistadas para la realizacion del FODA, Departamento de
Educacion, MBCCR, 2022

Nombre Puesto Fecha de entrevista Formato
Priscilla Arias Asistente 02 de junio de 2022 Presencial
Claudia Lopez Asistente 07 de junio de 2022 Z0OOM®
Patricia Fernandez Coordinadora 07 de junio de 2022 ZOOM®
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Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar el FODA se procedié a hacer dos sesiones que consistieron en una
entrevista individual con preguntas abiertas a cada una de las funcionarias. Las preguntas

relacionadas a las labores del departamento fueron las siguientes:

v ¢ Cuadl fue el motivo para trabajar en educacion en los museos?

v' ¢Como describiria su experiencia?

v' ¢ Qué es lo que mas le gusta de trabajar con grupos escolares? ;Cuéles son las
dificultades?

v ¢Cbémo se preparan para las visitas guiadas escolares? ;Hay algin procedimiento o

ruta a seguir?

¢ Qué técnicas o actividades utilizan en las visitas guiadas?

¢Cuales son los niveles que realizan mas visitas guiadas? ¢Por qué?

¢Cudl es el papel del maestro 0 maestra en estas visitas?

IR NERNERN

¢Se cuenta con recursos humanos, financieros y tecnoldgicos en esta area? ;Con

qué se cuenta y que considera que hace falta reforzar?

<

¢Cudles son las fortalezas que cuenta este departamento? ;Cuales son las
debilidades en las que se deben trabajar?

¢Se presenta alguna diferencia entre los tipos de escuelas (privadas o publicas)?
En el aspecto de inclusividad, ¢qué actividades se realizan?

¢ Cual fue la experiencia en la mediacion virtual?

¢Cual es la relacion con el MEP? Programas que los vinculen

D N N N N

¢Cudles cree usted que son los retos mas grandes en educacion en museos que se
dan a nivel nacional?
v’ ¢Cuales cree usted que son las oportunidades en educacién en museos que se dan a

nivel nacional?

A partir de estas preguntas, se pudieron determinar las Fortalezas, las Oportunidades,
las Debilidades y las Amenazas en las areas de ambiente laboral, experiencia, recursos
(tecnoldgicos, presupuestarios y humanos), trabajo con nifios, capacitaciones y apoyo a nivel

nacional (figura 14). Se tomaron en consideracion esas variables porque repercuten
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directamente en el tipo de técnicas y actividades que se incluyeron en la Guia, porque a partir
de estas necesidades y fortalezas detectadas se plantearon las técnicas adecuadas al contexto.

Figura 14. Variables de analisis del FODA

y |

eExperiencia del *Redes de apoyo eRecursos ePapel de la
personal eCapacitaciones eVisitas guiadas educacion en
*Ambiente laboral eConvenios ePercepcion del museos a nivel
elmagen del museo nacional
departameto eCapacitaciones
*Recursos *Profesionalizacion
eCapacitaciones e|nvestigacion

oVisitas guiadas

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el FODA (Tabla 29) para contemplar el panorama
completo con el que se trabajo durante las visitas guiadas, asi como conocer el contexto actual

en el que se desenvuelve este Departamento.
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Tabla 29. Anélisis FODA, Departamento de Educacion, MBCCR, 2022

FORTALEZAS

v

Personal  del  departamento
altamente calificado y con
estudios en diversas areas
(Historia, Antropologia,
Patrimonio Cultural, Historia del
Avrte).

Experiencia en atencion a
diversos grupos y educacion en
Museos.

Personal con gran motivacion y
gran deseo por investigar y
aprender.

Dentro del panorama de
educacion en museos, es una de
las instituciones mas consolidades
y con mas oportunidades en
recursos. Presupuesto especifico
para hacer giras y productos.
Tienen 3 personas a cargo del
departamento.

Excelente ambiente laboral y de
equipo de trabajo.
Capacitaciones
atencion  de
discapacidad.
Tienen algunas estrategias para
grupos con alguna discapacidad.
Para personas con discapacidad
visual se cuenta con materiales
tactiles de barro y textiles.

Apoyo de los custodios de sala en
las visitas.

Complementariedad del equipo
para abordar el contenido desde
diferentes perspectivas.

Un departamento organizado y
estructurado, con planificacion de
actividades considerando las otras
areas.

de
con

en temas
publicos

v

Encuentros de departamentos de
educacién a nivel nacional donde se
exponen experiencias y se hacen
contactos. Deberian realizarse mas
encuentros al afio.

Conversatorio de educadores
museos a nivel nacional.
Posibles cambios del nuevo gobierno:
otras formas de redirigir recursos a las
instituciones culturales.

Redes y acuerdos con universidades y
ministerios que apoyen con materiales
e iniciativas en el area.

Convenios con el Ministerio de
Educacion para dar capacitaciones a
docentes sobre el rol educativo del
museo en la educacion formal y sepan
cémo utilizar este recurso.

Mayor vinculacién y alianzas de
trabajo con otras areas de educacion en
museos, para compartir experiencias,
opciones creativas, actividades, etc.

de
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DEBILIDADES

v Un equipo creativo para el

desarrollo de las actividades
educativas.

v' Diversidad de  actividades:
extension a comunidades para
diversos grupos.

v Apoyo de la jefatura para

formacion y capacitacion
constante. Se les manda cursos y
talleres.

% La interaccion con los objetos es
limitada, no siempre se puede
realizar una experiencia tactil, se
basa mucho en la experiencia
visual.

% En algunos casos, la falta de
vinculacion de los maestros y las
maestras en las visitas guiadas.

¢+ Estructura rigida del museo inhibe
a los nifios y las nifas, al ver al
edificio tan grande e imponente.
Puede sentirse como restrictivo.

% A nivel tecnoldgico, los recursos
son limitados. No hay wifi dentro
del Museo (se tiene un proyecto a
futuro).

% Se han incluido més funciones con
el tiempo: custodio de materiales
y artefactos. Se incluye funcién
mixta: seguridad y atencion a
visitantes de los guias de sala.

% Falta de recursos para invertir en

materiales especializados para
grupos  con  discapacidades
cognitivas.

% En momentos de saturacion de
trabajo y montaje de exposiciones,
seria necesario mayor apoyo de
personal (educacion y disefio).

X/
L X4

X/

L %4

X/
°e

El papel de la educacidn es asociado al
cuido, a las labores bésicas, que
muchas veces no es valorizado, que se
extiende a todos los ambitos incluidos
los museos.

Menosprecio por la estrategia y la
metodologia en la educacion, no se
valora el esfuerzo, lainvestigacion y el
conocimiento de esta  éarea.
Desvalorizacion a nivel social.

La actualizacion profesional es dificil
de conseguir en el pais. Es costoso. No
hay muchas capacitaciones a nivel
nacional para educacion en museos.
Falta de un posicionamiento de la
necesidad de la educacion en los
museos. No hay wuna practica
especializada en el tema. Falta
formacion especifica.

Falta de investigacion especifica en
museos dentro del pais. Se debe
recurrir a otros lugares. Falta
investigacion de cémo se piensa y
como se realiza educacién a partir de
los recursos de la institucion y del pais.
Ambito reducido para trabajar. Habia
una carrera en la UNA, pero se cerro.
Se debe ir afuera del pais para
especializarse.

Falta de presupuestos y recursos en el
area cultural.

Fuente: Priscilla Aris, comunicacion personal, 02/06/2022; Claudia L6pez, comunicacién personal, 07/06/2022;

Patricia Fernadndez, comunicacién personal, 07/06/2022.
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10.REFLEXIONES SOBRE EL DIAGNOSTICO

A partir de este anlisis se pudieron establecer algunos puntos relevantes para la
elaboracion y la propuesta de las técnicas y actividades que se incluyeron en la Guia de
Recursos Didéacticos. En el caso de las Fortalezas fue necesario considerar la experiencia y
la motivacion con la que trabajan las funcionarias que realizan la mediacion escolar, por lo
cual tienen gran disponibilidad y &nimo en emplear nuevas actividades a estos recorridos, lo
que implica una gran aceptacion de este proyecto. Asimismo, cuentan con tres personas a
cargo que se apoyan entre si y que pueden utilizar diversas técnicas dependiendo de cada
grupo. Ademas, cuentan con el apoyo de un presupuesto y apoyo en la parte de disefio para
realizar materiales y aportes a las actividades.

En el area de las Debilidades fue relevante tomar en cuenta la limitante de recursos
tecnoldgicos, por ejemplo, no contar con wifi en el Museo. Ademas, a pesar de tener un
presupuesto, este es limitado, por lo cual las técnicas y las actividades planteadas no deben
implicar gastos adicionales o el uso de ciertas tecnologias, ya que seria inviable. La recarga
de funciones en el personal hace que las personas cuenten con menos tiempo, por lo cual las
técnicas deben ser de facil aplicabilidad y que no implicaran largos tiempos de capacitacion.

Desde la perspectiva externa, se encontrd las Oportunidades, entre las que se
consideraron la posibilidad de hacer redes y acuerdos con universidades y ministerios que
apoyen con la creacion de materiales para mejorar la experiencia de visitas guiadas escolares.
Ademas, de las capacitaciones a docentes para motivar y alentar el uso de las visitas guiadas
como complemento a sus clases y desarrollar en sus estudiantes un conocimiento mas critico
y cercano a la historia del pais.

Se consideraron de las Amenazas en el &mbito educativo en museos el menosprecio
por la estrategia y la metodologia en la educacion, por lo cual, este tipo de proyectos deben
sustentarse adecuadamente para sentar bases en la investigacion de publicos en museos y de
propuestas de apoyo a la educacion en museos. Asimismo, el hecho de que se cuenta con
poco apoyo de recursos a nivel nacional y la falta de un posicionamiento de esta area
educativa, hizo que este tipo de proyectos fuera valioso, ya que brinda materiales a partir de

una investigacion rigurosa que apoya a las visitas guiadas y a la labor de la persona guia.
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Como se pudo observar en el FODA, se logré contemplar un panorama completo de
las funciones y recursos que tiene el Departamento de Educacion, con lo que se determiné
que el proyecto tiene gran aceptacion y permitio contribuir con las funciones de las personas
guias en la busqueda de conexion entre el museo-escuela. De esta manera se pudo determinar
que era importante contemplar los recursos con los que contaba el Departamento para
proponer recursos Y actividades que se adaptaran a la realidad. Ademas, contar con el apoyo
y la aceptacion de las personas encargadas de los recorridos era relevante, ya que su

motivacién y entusiasmo es primordial para implementar la Guia de Recursos Didacticos.

11. CONCLUSIONES

La visita guiada escolar es una de las principales actividades solicitadas por los centros
educativos a los museos, debido a la riqueza cultural y educativa de sus acervos culturales.
En este sentido, la mediacion realizada por el personal de los museos es uno de los principales
—Y muchas veces el primer— acercamientos de estudiantes a su historia y su identidad
historica, una experiencia Unica en donde contemplan de forma cercana artefactos
precolombinos y cuentan con personal profesional que los vincula a este espacio museistico.
Esta experiencia unica debe ir complementada con actividades y técnicas didacticas que
permitan lograr esta vinculacion de las personas estudiantes con el Museo, de ahi la
relevancia de la presente Guia de Recursos Didacticos como una herramienta de apoyo para
las personas guias de museos.

De acuerdo con la contextualizacion de las labores del Departamento de Educacion de
los MBCCR expuestas en este capitulo, se detallaron puntos relevantes para la ejecucion y la
elaboracion de este proyecto que permitieron comprender de forma cercana su
funcionamiento, los actores involucrados, las metodologias utilizadas y los recursos
empleados durante la visita guiada.

En el area de las labores del Departamento, la Guia propuesta se vinculé con su eje de
accion de mediacion expositiva, ya que se concentro en las técnicas que median en las visitas
guiadas escolares como un espacio de aprendizaje, descubrimiento, comunicacion y de
intercambio de conocimientos. Uno de los puntos centrales de la Guia fue generar
participacion e interés en la historia, la culturay la identidad, a partir de actividades y recursos

ludicos y de reflexion.
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Dentro de las metodologias utilizadas por el Museo, se tomd en consideracion la teoria
educativa constructivista, la cual sefiala que las tematicas de educacién se deben centrar en
el estudiantado, para lo cual los museos deben responder a las diversas necesidades de sus
publicos, utilizando estrategias individuales o sociales. Asimismo, en la mediacion
constructivista la persona visitante es la protagonista y el participante activo de su
aprendizaje, ya que cada persona tiene sus valores, conocimientos, dudas y formar de
aprender y razonar. A partir de sus experiencias junto con la persona guia, se busca construir
el conocimiento en conjunto.

Aunado a las teorias constructivistas, se utilizd la corriente de Museologia Total, ya
que se busco que el Museo provoque un cambio en la mente de las personas estudiantes, que
induzca a las cuestionamientos y dudas, con el fin de generar curiosidad. Para ello se baso en
la interactividad de la persona con los objetos o los recursos. En este caso, se presentd,
principalmente, la interactividad mental o de emocion inteligible a partir de la generacion de
las preguntas y el didlogo (utilizando los sentidos de la vista y la escucha), con el fin de
generar estimulos que produzcan diferentes modelos de interpretacion y complejidad, que se
adapten a los intereses, los conocimientos y las motivaciones de cada persona. Ademas, se
buscd la interactividad cultural o de emocion cultural, al explicar y dialogar sobre las culturas
precolombinas y sus estilos de vida.

Sin embargo, se presentd una limitante en la interactividad manual o de emocién
provocadora, ya que no cuentan con actividades o recursos que busquen este tipo de
vinculacion del estudiante con los objetos, por ejemplo, réplicas para visitas guiadas
escolares, manualidades o juegos que induzcan a una experiencia diferente en la que puedan
utilizar otros sentidos, como, por ejemplo, el tacto. Ademas, la limitacion en términos
tecnoldgicos, en el uso de las tabletas y la falta de wifi debid considerarse al incluir
actividades en estas areas dentro de la Guia.

En lo concerniente a las normativas del ambito de museos, patrimonio, educacion y
cultura, se sefialaron el derecho a la educacion y a la cultura para los menores de edad, a
través de programas educativos que deben ser implementados por entidades encargadas del
ambito cultural como lo es el MCJ y del ambito educativo como el MEP. Este proyecto
pretendié brindar un apoyo para impulsar una educacion de calidad al estudiantado, que

permita una mayor participacion de grupos escolares en estos recorridos, como un medio de
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apoyo didactico que se vincule con la educacion formal. Lo anterior como parte de las labores
que se realizan en las universidades, en este caso la Universidad de Costa Rica que por medio
del presente trabajo de investigacion aplicada, busca apoyar a las diversas poblaciones con
propuestas de calidad, innovadoras y pertinentes.

Las estadisticas de los grupos escolares que realizaron visitas guiadas en afos
anteriores permitieron evidenciar la diversidad de visitantes e instituciones que tiene el
Museo, con lo cual se debe considerar las particularidades de cada centro educativo: publico-
privado, urbano-rural, maestro/a presente-maestro/a ausente. Lo anterior permitio considerar
esos aspectos en los instrumentos de investigacion y en la propuesta de técnicas y actividades
de la Guia, con el fin de incluir diversidad para cada grupo.

Para finalizar, el diagnostico por medio del FODA demostrd gue existe un ambiente de
apoyo, interés y motivacion dentro del Departamento de Educacion que busca el
mejoramiento continuo y la basqueda de estrategias creativas para la experiencia de visita.
Asimismo, el compromiso y dedicacién del personal se tradujo en apoyo para este proyecto,
ya que existe interés en la Guia de Recursos Didacticos. Por otro lado, el considerar las
limitaciones de recursos fue importante para el planteamiento y la busqueda de actividades
acordes al contexto institucional. Al reconocer este panorama, se elaboraron los instrumentos
de investigacion adecuados que permitieron recolectar la experiencia de visita guiada y de
esta manera poder plantear una Guia de Recursos Didacticos que resguarde sus valores, sus

metodologias y se adapte a su contexto.
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CAPITULO 3. CATEGORIZACION DE
LOS RECURSOS DIDACTICOS

1. INTRODUCCION
En este capitulo, se expusieron los resultados encontrados mediante las técnicas de

observacion de personas guias durante las visitas guiadas escolares, asi como de las
entrevistas realizadas al estudiantado y profesorado posterior al recorrido, con el fin de
conocer sus percepciones, opiniones y recomendaciones sobre la experiencia de visita. Estos
datos permitieron comprender los recursos didacticos utilizados durante el desarrollo del
recorrido, los dispositivos que generaron mayor participacion e interactividad entre los
estudiantes, las intervenciones realizadas por las personas guias y las recomendaciones que
tuvieron los usuarios finales con el fin de lograr una mayor conexién con las exposiciones.
Asimismo, se incluyeron recomendaciones y comentarios realizados por las personas
expertas que pueden mejorar la participacion de los grupos.

Es importante resaltar que la metodologia utilizada por el Departamento de Educacién
de los MBCCR se basa en los enfoques constructivistas del conocimiento con el propdsito
de lograr una mejor conexion de los grupos estudiantiles al patrimonio cultural de sus
colecciones, asi como generar una reflexion y conocimiento critico. Se busca que exista una
interaccidn Unica entre el estudiantado y el objeto, desde un sentido personal y subjetivo, que
permita la generacion de conocimiento. De esta manera, las estrategias mayormente
utilizadas durante las visitas guiadas se enfocaron en las exposiciones magistrales, en el
aprendizaje basado en preguntas, la observacién, la generacién de didlogo por medio de la
narracion y alguna dindmica de grupo.

Durante la recoleccion y la sistematizacion de la informacion de las visitas guiadas
escolares en el Museo del Oro Precolombino de los MBCCR se sefialé la importancia de
categorizar los datos por el tipo de dispositivo utilizado y las técnicas didacticas empleadas
por las personas guias para lograr la conexion entre el espacio museografico y los grupos
escolares. Por esta razon, es importante resaltar las técnicas que lograron una mayor

interactividad con el espectador, generando diversidad de comentarios y preguntas. De

118



119

acuerdo con la corriente de Museologia Total, se distinguen 3 tipos de interactividad: de
emocion, la mental y la cultural (Wagensberg, 2001).

El dispositivo como unidad expositiva en el museo se refiere a las piezas que buscan
trascender de un valor economico o utilitario a un valor que tenga un significado, que
reconozca ese valor intangible en las piezas. La idea de estos dispositivos es ayudar a la
transmision de la historia y la memoria. Por esta razon, los dispositivos deben contar con un
espacio narrativo, enfocado en 3 caracteristicas: sensibilidad, comunicabilidad y
responsabilidad, con el propdsito de conectar al visitante con la exposicion (Jiménez-Blanco,
2021; Rodriguez, 2018). En el caso del MOP de los MBCCR se dividieron en 7 dispositivos:
maqueta, panel impreso, diorama®, elementos museograficos (objetos arqueoldgicos),
recurso audiovisual y video.

En este caso, se debe buscar a través de técnicas y actividades didacticas que estos
dispositivos logren generar algan tipo de interactividad con la persona visitante, que se logre
alguna conexion mental o emocional con los nifios y las nifias. Ademas, se busca que se
involucren sus sentidos para interactuar con los dispositivos: la observacion, el dialogo, el
tacto y la escucha. Este acercamiento permite una experiencia ludica e inmersiva dentro del
museo.

Se categorizaron los tipos de dispositivos y las técnicas didacticas utilizadas en una
visita guiada, a partir del libro The Good Guide (Grinder y McCoy, 1985). Asimismo, los
datos permitieron visualizar las tematicas y los objetos que crearon una interaccion con el
estudiantado, el tipo de informacion que querian saber o les interesaba, y la relacion con la
exposicion a partir de sus experiencias. Asimismo, se determiné el papel del maestro o la
maestra dentro de este recorrido, como un actor o actriz que puede intervenir con preguntas
0 comentarios, al tiempo que mantiene el orden del grupo. Ademas, la posibilidad de
contemplar la opinion de una persona experta en educacion y con un conocimiento de su
grupo de estudiantes, permitié aportar a nuevas técnicas y soluciones didacticas para

implementar durante el recorrido.

6 Seglin Garcia (2023): “Los dioramas son representaciones tridimensionales de un paisaje, escena o evento
historico. Se utilizan para crear una experiencia inmersiva para el espectador, proporcionando una sensacion de
realidad y profundidad. Son profundamente narrativos y permiten recoger en ellos varias escenas en un mismo
espacio. Tienen un caracter escultorico y pueden aunar varias técnicas artisticas y materiales en su desarrollo”

(parr. 1).
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2. LAS FASES DENTRO LA VISITA GUIADA
En este apartado se identificaron algunas fases y acciones que se desarrollaron durante

cada visita guiada escolar, con el fin de considerarlos dentro de la elaboracién de la Guia de
Recursos Didacticos. Estas etapas permitieron identificar categorias y momentos clave para
comprender la visita guiada. Durante el proceso de observacién, se lograron identificar tres
momentos: la previsita, la visita y las posvisita (observacion 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7) (figura 15)".

En estas fases es vital retomar un concepto del paradigma emergente mencionado
anteriormente: el ritual. Se conceptualiza como el medio a través del cual se transmite
informacion, facilitando la descripcion y organizacion de fendmenos naturales y culturales
mediante el uso de objetos y simbolos. El significado de los objetos y la comunicacion del
conocimiento se materializan a través de estos rituales. EI mensaje no es enviado solo por el
objeto, sino por los patrones de organizacion y el orden en que se segmenta un proceso. Este
ritual permite dividir la experiencia en una serie de categorias, codigos u ordenadores
mentales que transmiten la informacion (Blaza-Garcia, 2009).

En un ritual se establece el orden de la ejecucion de un proceso o una experienciay se
definen categorias en las cuéles se puede analizar informacién que permita entender los

procesos de ensefianza-aprendizaje de las personas involucradas.

7 Para consultar la codificacién, ver pagina 53.
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Figura 15. Fases de la visita guiada escolar en el Museo del Oro Precolombino de los
MBCCR, 2022-2023

eContacto del
maestro/a
con el museo

eGuia de

e|Introduccion

VI S ITA .rLYJ]ZOSSOe los dispositivos del

eTécnicas y recursos didacticos

POS_ *Guia
VISITA | postvisita

3

Fuente: elaboracién propia a partir de las observaciones a los grupos y las entrevistas a las personas guias, 2022-
2023.

En la fase de previsita, el maestro o maestra contacta con el Departamento de
Educacion de los MBCCR, con el fin de programar un recorrido guiado. A partir de este
primer contacto y de la confirmacion del espacio para la visita guiada, las asistentes del
Departamento de Educacion envian, mediante un correo electrénico, un documento titulado
previsita (con informacion y actividades), con el fin de que lo implementen en clases con sus
estudiantes (Priscilla Arias, comunicacion personal, 31/05/2022), sin embargo, solamente
una profesora lo utilizé (entrevista individual 1, 2, 3,5,6y 7).

Durante la fase de visita, se recibio a los estudiantes con una introduccion de la historia
del Museo, el disefio del edificio, la importancia del resguardo de las piezas y el papel de la
persona arquetloga en la recuperacion y el estudio de los objetos arqueoldgicos (observacion
1,2,4,5,6y7). Apartir de este punto, se procedio a pasar por los diferentes dispositivos del
Museo para explicar las tematicas. En ese momento, se utilizaron las técnicas y los recursos
didacticos para involucrar a los nifios y las nifias con la exposicion. Se identificaron
dispositivos relevantes en todas las visitas, los cuales se mencionaran siguiendo el orden del

recorrido: 1. maqueta, 2. panel impreso, 3. objetos (técnicas de elaboracion de las piezas) y
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4. diorama (guerrero y chaman) (observacion 1, 2, 4,5, 6 y 7), 5. recurso audiovisual y 6.
video educativo.

En esta fase se lograron identificar las categorias de andlisis y sus puntos a vincular,
con los cuales se trabajaron para estructurar y elaborar la Guia de Recursos Didacticos. Para
finalizar el recorrido se les agradecio a los visitantes por su atencién y participacion, se les
invitaba a volver nuevamente al Museo con sus familias (observacion 1, 2,4, 5,6y 7).

En la fase de posvisita, se les envié un correo electrénico a los maestros con un
documento (guia posvisita) para realizar actividades en clases y retomar aprendizajes del
Museo (Priscilla Arias, comunicacion personal, 31 de mayo de 2022). No se logr6 determinar
si estas fueron utilizadas realmente en las clases, ya que se encuentra fuera del &mbito de esta

investigacion.

3. MAPA DEL MUSEO DEL ORO PRECOLOMBINO DE LOS
MBCCR CON LOS DISPOSITIVOS Y LAS TEMATICAS

ABORDADAS DURANTE LAS VISITAS GUIADAS
En este apartado se visualiza los dispositivos utilizados en el Museo para realizar las

visitas guiadas, para lo cual se marcaron en el mapa (figura 16) con los siguientes colores:

v Rojo: se utilizd en todos los recorridos (7 visitas) (maqueta, panel, objetos y
diorama).

v" Verde: se utilizé en algunos recorridos (3-6 visitas) (audiovisual).

v Amarrillo: se utiliz6 en pocos recorridos (1-2 visitas) (video).

Generalmente, los dispositivos marcados en rojo fueron los recursos que generaron
mayor interaccion, curiosidad y participacion de los grupos escolares con las exposiciones,
por lo cual se denota una identificacion de los dispositivos que le permiten generar una mejor

conexion con la exposicion, tal y como lo presenta la corriente de Museologia Total.
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Figura 16. Mapa del MBCCR con los dispositivos utilizados en las visitas guiadas

escolares, 2022-2023

Dispositivos

Secciones visitadas

Rojo: paneles impresos,
diorama, objetos
argqueoldgicos, maqueta.

Verde: audiovisual.
Amarillo: paneles.
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1. Poblamiento de
América

2. Complejizacion de
sociedades

3. Melaturgia
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La visualizacion de los dispositivos utilizados por las personas guias evidencia la
presencia de recursos que han demostrado ser Utiles para cualquier visita guiada, generando
resultados positivos en términos de participacion e interactividad de los nifios y las nifias, asi
como del interés para el personal docente.

Asimismo, al hacer la vinculacion de los dispositivos mas utilizados con las secciones
del MOP se observa que las correspondientes al poblamiento de América, la complejizacion
de sociedades, la metalurgia, la vida diaria, género y conquista son las unidades tematicas
que se utilizaron en todos los recorridos realizados en segundo ciclo de Educacién General
Basica. Por el contrario, las secciones de naturaleza y ser humano, y la de piezas

extraordinarias no fueron utilizadas en ninguno de los recorridos.

4. ANALISIS DE LOS TIPOS DE DISPOSITIVOS DEL MUSEO
En este apartado se analizaron las categorias detectadas junto con los principales datos

coincidentes entre las conversaciones, las entrevistas y las observaciones realizadas durante
el proceso investigativo. Lo anterior se hizo con la finalidad de incorporarlo como referencia

en la elaboracion de la Guia de Recursos Didacticos.

4.1. MAQUETA
La maqueta en el Museo del Oro Precolombino de los MBCCR constituye uno de los

dispositivos mas utilizado por la persona guia durante las visitas guiadas para contextualizar
los objetos, explicar los modos de vida de las poblaciones indigenas e introducir a los
personajes importantes de la época (observacion 1,2,3,4,5,6 y 7).

Con las observaciones se determinaron las técnicas que se desarrollaron en este
dispositivo. Inicialmente, la persona guia solicitd a los estudiantes que rodearan la maqueta
y participaran en un ejercicio grupal de observacion, con el proposito de describir

posteriormente sus hallazgos y destacar los aspectos de interés:
—OKk, quiero que vean que cada uno tiene escenas donde hay personas haciendo cosas.

Tal vez, los que estan cerca al bosque chicas, ¢ustedes me cuentan que esta pasando

ahi en el bosque? ¢Qué observan? (observacion 1).
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A traveés de estas dinamicas, se observé que la persona guia proporcionaba narrativas

y explicaciones acerca de los elementos relevantes de las culturas precolombinas:

—Por eso estas sociedades se Ilaman cacicales porque habia jefes, lideres que se
Ilamaban caciques. Eran los que ordenaban la vida de todas las personas (observacion
2).

Al mismo tiempo, realizaba preguntas para abrir la conversacion y lograr la

participacién de los grupos (observacién 1,2,3,4,5,6 y 7):

—¢Por qué creen que se llaman cacicales?, ¢han escuchado hablar sobre eso?
(observacion 3).

—¢Por qué creen que era importante la naturaleza, qué papel cumplia? (observacion
2).

Estas preguntas, de caracter abierto (contenido), descriptivas y explicativas
(observacion 1,2,3,4,5,6 y 7), permitieron caracterizar actividades o personajes, y luego
profundizar en conceptos, procesos y generar cuestionamientos adicionales. A través de las
observaciones se determind que este dispositivo propiciaba una gran participacién del grupo
de estudiantes, quienes interactuaron mediante sus comentarios a las preguntas que hacia la
persona guia (observacion 1, 2, 3,4,5,6y 7).

De acuerdo con las entrevistas grupales, se determind que la maqueta generaba una
gran curiosidad y conexién en los nifios y las nifias, ya que fue sefialado como uno de los
dispositivos mas llamativos (entrevista grupal 3, 5, 6 y 7). Asimismo, los docentes destacaron
la utilidad de esta herramienta como recurso didactico que podia relacionarse con sus clases

(entrevista individual 2, 3y 6):

—me encantd esa maqueta que ilustra de una forma super clara el contenido que se

tiene que trabajar, ahi se observa todo, los detalles de todo (entrevista individual 3).
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Asimismo, se pudo detectar que entre las técnicas destacadas en este dispositivo se

encontraban la observacion y la generacion constante de preguntas:

—¢Qué esta pasando?, ¢quiénes estan ahi?, ;qué estan haciendo?, cosas que les llama

la atencion, van a hacer un minutito de observacion (observacion 2),

Otra de las técnicas utilizadas fueron las narrativas por parte de la persona guia
(observacion 1,2,3,4,5,6 y 7):

—Bueno, porgue eran sociedades que estaban dirigidas por una persona que se llamaba
cacique, era el lider de la comunidad y es el que esta alla, en aquella placita, ese es el
cacique (...). Esos personajes importantes como los caciques o chamanes, ¢han

escuchado hablar de los chamanes? (observacion 3).

—Esos pobladores que ustedes conocieron en la primera parte de nuestro recorrido,
conforme fueron desplazandose por todo el continente, esas personas desplazandose

por toda América, fueron conociendo mejor su entorno (observacion 6).

A partir de estos resultados, se encontro la presencia de una metodologia basada en el
constructivismo, al incluir técnicas que involucran y motivan al estudiantado a generar su
propio conocimiento, a través del dialogo, las narrativas y las preguntas constantes. Se busca
generar la curiosidad a partir de las experiencias de cada nifio o nifia, se incentiva una
interactividad mental, en la cual se da una participacion por medio del dialogo y las
interrogantes realizadas tanto por la persona guia como por el o la estudiante. En este caso se
involucran los recursos visuales para conectar a la persona con la historia y el mensaje, con
una interactividad de identidad.

Con las entrevistas (entrevista grupal 1, 2, 3, 6; entrevista individual 2, 5y 7), se
determind la posibilidad de incluir otros tépicos diferentes a través de juegos de preguntas o
actividades creativas, como, por ejemplo, la creacion de historias, en los cuales se aborden
temas sobre las plantas, los cultivos, la alimentacion de la época precolombina o el uso de

ciertas herramientas de estas épocas:
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—alguna forma para ver qué es lo que quieren que a uno le expliquen, bueno... pues,
se perdia mucho tiempo que se podria haber aprovechado para abarcar otros aspectos

importantes de la cultura indigena (entrevista grupal 1).

—que la visita sea un poquito magistral y un poquito ludico (entrevista individual 7).

La maqueta fue uno de los dispositivos mas ilustrativo e interesante para los grupos
escolares, ya que permitié observar los modos de vida de las poblaciones indigenas en los
diferentes escenarios naturales, permitiendo que los estudiantes describieran lo observado en
cada sector, mencionaran las actividades productivas y reconocieran a los personajes
importantes. Este dispositivo brindo la posibilidad de generar preguntas de forma constante
y de profundizar en temas como la importancia de la naturaleza, los clanes, los caciques y

los chamanes, entre otros, que permitieron contextualizar la exposicion del Museo.

4.2. PANEL IMPRESO
Los paneles impresos se encontraron como recurso educativo en todo el espacio fisico

del Museo, pero en el caso de las visitas guiadas escolares se utilizaron al inicio del recorrido
con el proposito de presentar la contextualizacion de las piezas arqueoldgicas, asi como
explicar los modos de vida de las poblaciones precolombinas (observacién 1, 2, 3,4,5,6y
7):

—Ok, chicos y chicas, estos animales son los animales de la megafauna, que existieron
aqui en América cuando llegaron los primeros pobladores. Alguien me pregunt6 que
quienes fueron los primeros, pues bueno, eran personas que se dedicaban a la caza,

nosotros le llamamos cazadores (observacion 2).
—Quiero que vean varias cosas importantes, lo primero es este mapa que esta aqui, y

todos esos territorios que tienen marca amarilla son los sitios arqueoldgicos donde se

han encontrado que se fabricaban objetos de oro. Quiero que vean que se extiende por
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todo el pacifico de América de Sur y llega hasta el territorio que hoy conocemos como
Costa Rica (observacion 4).

Los paneles que se utilizaron por la persona guia durante el recorrido fueron los
relacionados con las tematicas de la megafauna (observacion 2, 4, 5,6y 7), lacazay la
agricultura (observacion 2, 5y 7), y los mapas con informacién de los lugares donde se
encontré oro (observacion 1, 4,5y 7).

Por lo general, se solicitaba a los estudiantes que observaran las imagenes en los
paneles y las describieran. A partir de esta actividad, la persona guia les explicaba sobre la
relevancia de dichas iméagenes para comprender la exposicion del Museo y utilizaba las
vitrinas cercanas con objetos arqueoldgicos para vincularlos con los paneles (observacion 1,
2,3,4,5, 6y 7). De esta manera, se introducia a los estudiantes al mundo de las culturas
precolombinas mediante la combinacién de los paneles y los objetos expuestos. En todos los
casos, esto gener6 un notable interés y participacion por parte de los nifios y las nifias, quienes
planteaban preguntas y hacian comentarios (observacién 1, 2, 3,4,5,6y 7).

Se pudo constatar que la persona guia empleaba técnicas de observacién, preguntas

descriptivas y narrativas tematicas (observacion 1, 2, 3,4,5,6y 7):

—exacto, entonces imaginense ustedes estos grupos chiquititos que se movian de un
lugar a otro buscando fuentes de comida y de refugio y de pronto, a lo largo de muchos
afios empiezan a cambiar, empiezan a cambiar y hay un motivo muy importante para

que empiecen a cambiar, ¢qué se les ocurre que pasé? (observacion 4).

Se volvid a observar en este dispositivo la busqueda de construccidn del conocimiento
a partir de la generacién de preguntas constante en conjunto con ejercicios de imaginacion
en situaciones hipoteéticas, de acuerdo con la metodologia constructivista.

A partir de las entrevistas individuales y de expertos, se recibieron recomendaciones
de incluir actividades de caracter ludico como lluvia de ideas, sopas de letras o la

implementacién de codigos QR®:
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—creo que se puede hacer alguna actividad como lddica y sin necesidad de hacer
mucho desorden, que hay un acrdstico, una sopita de letras en grupos, tal vez como

para no hacerlo de manera individual (entrevista individual 2).

Se pudo constatar que los paneles impresos fueron un recurso de suma relevancia para
explicar y contextualizar las piezas arqueoldgicas que se encuentran en el Museo, ya que
contenian fechas, mapas e ilustraciones que facilitaban las narrativas de la persona guia 'y la

vinculacion con las exposiciones.

4.3. DIORAMA
Los dioramas se utilizaron en el recorrido con la finalidad de presentar a los personajes

importantes de la época, tales como el guerrero y el chaman, asi como los objetos que
utilizaban para expresar su estatus social dentro de la comunidad (observacion 1, 2, 3, 4,5, 6
y 7).

La persona guia solicitaba a los estudiantes observar detenidamente los dioramas y
planteaba preguntas de tipo cerradas de verificacion y preguntas abiertas de contenido:

—¢quiénes eran esos personajes especiales? (observacion 1).
— chaman, ¢qué los hace pensar qué es el chaman? (observacién 1).

—¢qué hacian los chamanes?, ¢quién sabe algo sobre los chamanes? (observacion 2).

Con estas preguntabas, se exploraban y se explicaban los significados asociados a estos
personajes, tales como poder, respeto, sabiduria, etc. Otra técnica didactica utilizada fue

relacionar los dioramas con preguntas de casos actuales:

—¢Y el presidente utiliza algun elemento que nos haga notar que es el presidente?,

(observacion 1).

—Cuéntenme una cosa, ustedes cuando van a ir a una fiesta, cuando van a ir a alguna

parte importante, ¢acostumbran a ponerse algo diferente? (observacién 2).
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Esta estrategia permite establecer vinculos entre las tematicas abordadas en el Museo
y los asuntos contemporéaneos, con el objetivo de desmitificar creencias erroneas, eliminar
mitos, y en ultima instancia, salvaguardar la integridad historica (entrevista experto 2).

De esta manera, con ejemplos sencillos y claros, la persona guia lograba que los nifios
y las nifias comprendieran el significado del oro para las épocas antiguas y el papel de estos
personajes. Asimismo, se evidencié la curiosidad del espectador porque se generaban mas
preguntas y comentarios sobre el tema (observacion 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7; entrevista grupal 1,

2, 3), por ejemplo, en el caso de los objetos decorativos y su significado:

—¢Estas pensando como en la guerra lo utilizaban para proteger el cuerpo? Aja, bueno,
resulta que no usaban el oro, era muy importante. No lo usaban como para hacerse
armaduras, pero si lo usaban por ejemplo para encandilar a los enemigos de la guerra
(observacion 1).

—A mi me llamo la atencién todo lo que traen las personas principales (entrevista
grupal 1).

—Las figuritas de oro de chamanes (entrevista grupal 1).

—Que hay personas méas importantes y hay menos importantes (entrevista grupal 3).

Ademas, tal y como se mencion6 en los dispositivos anteriores, en este espacio se
evidencio la oportunidad de incorporar una variedad de actividades ludicas y grupales, como
se sugiere en las entrevistas realizadas (entrevista grupal 2 y 6, entrevista individual 2 y 7,
entrevista experto 2).

—tal vez como una aplicacion como estamos di con la tecnologia en boga, verdad. Tal
vez que se disefiara alguna aplicacion, algin codigo QR® que ellos escanean para que

pueda aparecerles en el teléfono y cosillas asi (entrevista individual 1).

Estos cddigos QR® podrian tener actividades relacionadas con lo expuesto en los
dioramas como alguna historia o cuento del guerrero y el chaman, o alguna trivia de
preguntas, para que los estudiantes pudieran revisarlo en clase junto con el docente, como

parte de la etapa de posvisita. Asimismo, en las entrevistas se expuso la sugerencia de abordar
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temaéticas relacionadas con los dioramas, como, por ejemplo, las principales armas utilizadas

por los guerreros, las herramientas de la época, el uso de plantas y algunos rituales:

—A mi me gustaria las armas que utilizaron los indigenas (entrevista grupal 1).
—Una estacion de plantas (entrevista grupal 1).

—Creo que tal vez un poquito méas sobre cosas de uso, como mas especifico durante
esa época... herramientas para trabajar propiamente o herramientas para caza,

(entrevista individual 2).

Estas tematicas ampliarian el conocimiento y la comprension de las personas visitantes
sobre la cultura y los personajes de aquellas épocas.

Se puede evidenciar que los dioramas son un recurso que permite visualizar de forma
clara y sencilla la contextualizacién histérica o cultural de un personaje, una época, un ritual
o alguna actividad, por lo cual su uso en los espacios museisticos es una forma de acercar a

los visitantes a una historia y crear conexiones con el pasado.

4.4, ELEMENTOS MUSEOGRAFICOS (OBJETOS
ARQUEOLOGICOS)
En el MOP de los MBCCR, los objetos exhibidos se sitian después de los paneles

impresos y la maqueta, ambos dispositivos desempefiaron un papel fundamental en la
contextualizacion y en la comprension de la historia relacionada con las piezas arqueolégicas
(observacion 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7). Es una manera de ir creando conocimiento con los grupos
escolares a partir de una historia, empezando por los modos de vida de estas poblaciones para
después ir profundizando con més detalle en el uso de los objetos en oro. Para ir construyendo
esa historia en conjunto se van haciendo preguntas y dindmicas de observacion, es decir,
generando un dialogo de los estudiantes con los dispositivos expuestos.

La exposicion de los objetos comienza con la presentacion del proceso de elaboracion
de las piezas de oro: martilleo y fundicidn con cera. En las vitrinas superiores se visualizan
objetos de diversas formas, tamafios y colores. Esta seccion genera una gran expectativa y
participacion por parte del grupo escolar, ya que, en la mayoria de los casos, es su primer

encuentro con objetos arqueoldgicos de oro auténticos. A medida que avanza el recorrido, se
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continian mostrando otras vitrinas con objetos fabricados en oro, tumbaga, piedra, barro,
jade y vidrio (observacion 1, 2, 3,4,5,6y 7).
En cuanto a las técnicas utilizadas, se observo la constante generacion de preguntas de

diferente tipo:

v" Abierta cotidiana: —¢y la inspiracion la encontraba en dénde? (observacion 2).

v" Abiertas de contenido: —¢quiénes podian llevar esto puesto? (observacion 3); —
¢quienes llevaban los objetos de oro y quiénes no? (observacion 6).

v' Descriptivas: —¢;como trabajaban el oro?,—¢encuentran diferencias entre estos
objetos y los que vimos alla? (observacion 2); —¢en qué se parecen esas figuras?,
(observacion 7); ¢qué tipo de disefio encontraron en los objetos? (observacion 6).

v Explicativas: —¢qué te parece el valor, alguno tiene mas, menos o por qué?,

(observacion 2); ¢por queé piensas que son como collares? (observacion 7).

Se empled la dindmica de observacion para identificar las diferencias entre las distintas

piezas segun la técnica de elaboracion empleada (observacion 1, 2, 3,4, 5,6y 7):

—Ok, ya vimos la técnica del martilleo, ahora quiero que presten atencion a estos que
estdn aqui. ¢Encuentran diferencias entre estos objetos y los que vimos alla?

Levantando la mano (observacién 2).

Otra actividad realizada consistia en que los visitantes recorrieran las vitrinas y tomaran
fotografias de los objetos que mas les Ilamara la atencion, para luego sentarse y describir las

formas observadas en las piezas y las razones de su seleccion:

—Bueno, chicos, vamos a pasar por estas vitrinas, quiero que observen los objetos que
hay ahi y que observen que tipo de figuras hay, que tipo de disefio, qué formas y si
ustedes pueden distinguir materiales. Si van a tomar una foto, sin flash. Observando.
Vamos a ver las formas, qué tipo de objetos son, si hay animales, si hay figuras

humanas (observacion grupo 1).
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Ademas, se recurrid a las narrativas detalladas, con un lenguaje sencillo y claro, para
resaltar la normativa legal que busca la preservacion del patrimonio tangible e histdrico
(observacion 1, 2, 3,4,5,6y 7):

— [En los afios 70] fue que salio la ley de patrimonio que es la ley que protege todos
estos objetos, ¢Que dice la ley? Que estos objetos nos pertenecen a todos nosotros
y nosotras, y que el Museo Nacional es la entidad que se encarga de cuidarlos. El
Museo Nacional nos da a nosotros el permiso para tenerlos aqui y exhibirlos

(observacion 2).

Entre las tematicas que captaron la atencion se mencionaron la elaboracion de las
piezas de oro, su utilizacién por parte de los personajes importantes y la representacion de
figuras animales (entrevista grupal 1, 2, 4, 5, 6 y 7, entrevista individual 2)

De acuerdo con las entrevistas (entrevista grupal 2, 3, 4, 5, entrevista individual 2, 6 y
7), se hizo la sugerencia de la inclusion de réplicas de piezas fabricadas en los diversos

materiales expuestos en las vitrinas:

—~Que hubiera una estatua de oro y otra de bronce, y que hubiera que intentar adivinar

cual es la de oro y cudl es la de bronce (entrevista grupal 3).

Segun la entrevista a Ana Maria Galvez, coordinadora del Museo del Oro del Banco
de la Republica de Colombia, un recurso interesante para considerar seria enviar una maleta
didactica antes de su visita al Museo, a las escuelas que tengan la posibilidad, la cual
contendria juegos, réplicas y relatos que podrian utilizarse durante las clases. Esto ayudaria
a disminuir durante el recorrido la necesidad de los estudiantes de manipular piezas y objetos,
al mismo tiempo que genera otro tipo de preguntas para la persona guia (entrevista experto
1).

Los objetos arqueoldgicos son el principal elemento museogréafico, ya que son las
representaciones tangibles de la historia y de la memoria de nuestros antepasados. Es el

recurso mas cercano a nuestra conformacion y a nuestra herencia. De ahi la relevancia de una
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adecuada contextualizacion y explicacion para llegar a comprender el valor cultural de estos
para nuestra sociedad.

4.5. RECURSO AUDIOVISUAL
Este dispositivo se utilizo casi al final del recorrido, posterior a los paneles impresos,

maquetas, dioramas y objetos (observacion 2, 5, 6 y 7). El prop6sito de este dispositivo era
consolidar la informacién y el conocimiento adquiridos durante la visita guiada, a traves de
la interaccion con un recurso que resultara mas llamativo debido al sonido y a las imagenes.

Al ingresar al espacio destinado a la experiencia audiovisual, se les solicitd a los
estudiantes sentarse en forma circular orientados hacia las paredes. La idea de esta propuesta
era permitirles explorar los diferentes mundos y seres de la casa cdsmica. En cada escena, se
escuchaba a una persona explicar en qué consiste cada mundo —tanto en idioma espafiol
como en el idioma indigena bribri—, mientras se observaban imagenes de figuras, animales
y objetos (observacion 2, 5, 6 y 7). Esta experiencia les permitié comprender la cosmovision
de las comunidades indigenas y adquirir una perspectiva distinta a la actual.

Se evidencio en las entrevistas, que este dispositivo fue uno de los gener6 mayor

atencion, tanto en los estudiantes como en los docentes:

—NMe gusta mucho esa cosa redonda (entrevista grupal 7).
—NMe gusta mucho la casa cdsmica (entrevista grupal 7)
—NMe gustd un circulo que hay con proyectores (entrevista grupal 3).

—Lo que mas me gustd fue aqui [casa UsuL€] (entrevista individual 5).

Entre las técnicas didacticas empleadas fueron la observacién y la escucha, la narracién

y la realizacion de preguntas abiertas y descriptivas:

—~Quiero que pongan atencion que lo que van a escuchar es bribri y esto nos lo conto
un curandero (observacion 5).
—¢QUuEé tipo de seres viven en el inframundo? ¢qué se imaginan? (observacion 6)

—¢QuEé caracteristicas tienen las arafias? (observacion 6).
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En este punto es importante realizar una reflexion respecto a la interaccion y la
participacion por parte de los estudiantes. Este es recurso con amplia informacion nueva, con
imagenes llamativas y con explicaciones en diversos idiomas, en los cuales los estudiantes
utilizaron los sentidos de la vista y la escucha, no obstante, no se realizaron otro tipo de
actividades o preguntas generadoras que permitieran una mayor interaccion entre las
personas. Esto se pudo evidenciar al realizar la pregunta sobre los objetos que mas les
Ilamaron la atencion, ya que este recurso audiovisual fue mencionado, pero al realizar otras
preguntas respecto a lo que aprendieron o que informacién les Ilamé la atencién en el Museo,
no se menciond ningun aporte de la Casa UsulLé (entrevista grupal 5, 6 y 7). A pesar de ser
un objeto llamativo, no se logré una conexion con la interaccion mental ni de identidad de
los nifios y las nifias, tal como lo expone la Museologia Total. Es importante destacar que
este dispositivo tiene el potencial de ampliar su alcance en términos de participacion en las
visitas guiadas escolares a través de otras dinamicas y actividades de corriente constructivista
que involucren a los estudiantes con el dispositivo y se logre una conexidn con el resto de la
exposicion.

En las entrevistas se propuso utilizar las pantallas ubicadas en diferentes espacios del

Museo, en la cual se incluya mas informacion o representaciones en 3D de las piezas:

—Como que las pantallas que estan cerca de los objetos que digan el texto de como se

crearon y asi (entrevista grupal 5).

Segun las experiencias en el Museo del Oro del Banco de la Republica, Colombia, una
de las técnicas de gamificacion® sugeridas en este apartado fue incluir un juego interactivo
con preguntas al inicio o al final de la visita, en una pantalla seleccionando areas del
conocimiento, ya sea para contextualizar los objetos expuestos en el Museo o para consolidar
datos aprendidos durante la visita (entrevista experto 1 y 2).

El recurso audiovisual es uno los dispositivos que permite una experiencia inmersiva,

ya que a través de imagenes y sonidos transporta al visitante a espacios y escenarios que de

8 La gamificacion es entendida como “la aplicacion de la filosofia del juego en contextos no ladicos” (Novillo
et al, 2018). “Los juegos son recursos muy Utiles para atraer la atencién de los usuarios hacia las colecciones
de los museos, pues el empleo de técnicas derivadas de los juegos, como los retos o los premios para transformar
tareas cotidianas en actividades divertidas permite atraer la atencion” (Novillo y Salazar, 2017 como se cit0 en
Novillo et al., 2018).
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otra manera seria imposible. Asimismo, es una opcion para interactuar con personajes y

animales de una manera interactiva, a través de los audios o las imagenes.

4.6. VIDEO
El video se selecciondé como ultimo dispositivo de la visita guiada. Se centra en las

vivencias actuales de las comunidades indigenas, presentando testimonios de personas de
diferentes regiones de Costa Rica (observacion 1y 2).

La persona guia utilizd técnicas como una explicacion previa al video para
contextualizar y explicar el contenido, asimismo, al finalizar se brindé un espacio para
preguntas y consultas. La visita concluy6 con el agradecimiento y la despedida (observacion
1ly2).

En uno de los grupos se sefialo el video como uno de los recursos que les gusto
(entrevista grupal 1). Sin embargo, al ser un dispositivo utilizado solamente en dos visitas,
result6 dificil determinar su alcance real en términos de interés o participacion generada,
ademas de que el tiempo fue reducido al ser el dltimo dispositivo.

De acuerdo con lo expuesto en las entrevistas de manera general, este recurso podria
complementarse con la incorporacion de algin tipo de actividad ludica como un juego de
trivias sobre cultura, tradiciones y estilos de vidas de las poblaciones indigenas actuales:

—Alguna forma para ver qué es lo que quieren que a uno le expliquen, bueno... pues,
se perdia mucho tiempo que se podria haber aprovechado para abarcar otros aspectos

importantes de la cultura indigena (entrevista grupal 1).

En lo que se refiere a las cuestiones de tiempo, se pudo determinar que en la
introduccion y en las explicaciones iniciales duraban entre 12-18 minutos aproximadamente,
por lo cual esto pudo inferir en la percepcion de que tuvieron poco tiempo para ver las piezas
y los artefactos del Museo.

Asimismo, las maestras y los maestros resaltaban que las visitas estuvieron muy bien
dirigidas con una gran atencion por parte de las personas guias, sin embargo, recomendaban
como idoneo incluir una parte de juegos o de actividades en donde los grupos pudieran

utilizar la creatividad y la imaginacion.
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El video es un dispositivo importante que se debe aprovechar en conjunto con otras
actividades, ya que es el Unico recurso que habla sobre la actualidad de las poblaciones
indigenas, por lo cual se deberian incluir técnicas que ayuden a buscar una conexién de los
estudiantes con el contenido del video que apoye la comprension sobre la realidad actual de

estas comunidades.

5. CONCLUSIONES

A partir de la sistematizacion y el analisis de los datos recolectados en las visitas
guiadas escolares, en este apartado se exponen las conclusiones generales extraidas
considerando las metodologias constructivistas y la corriente de Museologia Total. Es
importante sefialar que no se encontraron diferencias significativas entre los diversos grados
de educacion primaria (4to, 5to o 6to) con relacidn a su experiencia durante la visita, lo que
permitio agrupar los resultados de manera general en nifios y nifias de Segundo Ciclo de
Educacion General Basica.

Los resultados de este estudio se basan en una investigacion antropoldgica que utilizé
una serie de técnicas cualitativas para generalizar y fijar condiciones en la construccion de
un fendmeno social, en este caso, las visitas guiadas en grupos escolares en el Museo del
Oro. Se utilizé la técnica de observacion sistematica y recopilacion de datos por medio de
entrevistas, con el fin de encontrar las tendencias de comportamiento en el proceso educativo,
que permitieran identificar dispositivos y recursos que motivaran la interactividad y la
participacion en los grupos escolares.

Es importante destacar el papel de la Antropologia Educativa en esta investigacion, ya
que permitié centrarse en las experiencias de los diferentes actores sociales, como lo son,
grupos escolares, personal docente y las personas guias por medio de una triangulacion de
datos para encontrar categorias de andlisis y técnicas didacticas involucradas en toda visita
guiada escolar del Museo del Oro Precolombino de los MBCCR. Por esta razon, fue posible
incluir las voces de estudiantes escolares, para que pudieran compartir sus experiencias y sus
opiniones para este proyecto. De esta manera, se pudo conocer su interés en los objetos
arqueoldgicos, identificar los dispositivos que generaron mayor curiosidad, observar las
técnicas que lograron una mayor interaccion mental y emocional con las exposiciones, y

descubrir las tematicas que les gustarian explorar y ampliar en estos espacios educativos.
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Se incluyeron las opiniones y las sugerencias de los maestros y las maestras de estos
grupos escolares, para que compartieran sus expectativas e hicieran recomendaciones de
actividades educativas apropiadas para sus estudiantes.

En este proyecto es primordial el papel de la persona guia como puente entre las
exposiciones y de los grupos escolares en el espacio museistico. Es mediante sus técnicas
didacticas y sus actividades que se logra construir conocimiento en conjunto con el visitante
y darles significado a los objetos arqueoldgicos. Por esta razon, es que se incluyd sus
experiencias con los grupos estudiantiles mediante la observacion y la entrevista individual.

Mediante la observacion de las visitas guiadas se pudo detectar una dimension ritual
junto con una dimensidn Iudica, tal como se plantea en el paradigma emergente de educacion
museografica. En este proceso ritual se pudo ordenar la experiencia en tres etapas y se logro
clasificar en categorias que permitieron comprender el proceso de ensefianza en las visitas
guiadas del MOP de los MBCCR. Las tres etapas utilizadas en las visitas guiadas fueron:
previsita, visita y posvisita. Cada una de estas etapas cuenta con un componente ludico, que
se dividio en la categoria de dispositivos. En cada una de estas categorias se utilizaron
técnicas y recursos para la interactividad y la participacion de los nifios y las nifias.

Ademas, mediante la observacion no participativa se logré determinar que existen una
serie de dispositivos que se encuentran presentes en toda visita como lo son la maqueta, el
panel impreso, los elementos museograficos y los dioramas. Se evidencié en todos los
recorridos escolares el uso de técnicas didacticas con enfoque constructivista como el
didlogo, la observacion, la exposicion magistral y la generacion constante de preguntas, con
el fin de obtener la atencidon de los grupos e involucrarlos en la construccién de un
conocimiento a partir de sus propias experiencias.

Por medio de las entrevistas grupales se constatd una total aceptacion e interés por las
visitas guiadas, ya que la experiencia resulto ser entretenida e informativa, al mismo tiempo
que les brindaba un espacio para observar, preguntar y participar de los diferentes temas de
las exposiciones del Museo. La union de elementos ladicos, visuales y educativos generd
entusiasmo en los estudiantes reflejado en su participacién a través de los comentarios y las
preguntas.

Durante el proceso investigativo se evidenciaron 2 tipos de mediacion, el primero, la

mediacion interactiva-vivencial por medio de dispositivos, como por ejemplo, la maqueta o
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la Casa Cosmica UsuLé, que lograron incentivar la participacion y la generacion de preguntas
por parte de los nifios y las nifias; el segundo, es la mediacién basada en el dialogo, a través
de las exposiciones magistrales y la generacion de preguntas para que las personas logren
una conexion con los objetos, dandoles un significado a partir de su experiencia.

Asimismo, se pudo determinar que ciertas tematicas fueron abordadas en todas las
visitas guiadas, tal como, el poblamiento de América (panel), la complejizacion de las
sociedades (maqueta), la metalurgia (mapas, vitrinas), la vida diaria (dioramas), género
(panel, vitrina) y la conquista (panel, vitrina). Otros temas se abordaron pocas veces 0 no se
abordaron directamente en las unidades tematicas, pero fueron temas transversales durante
todo el recorrido, como, por ejemplo, la naturaleza y el ser humano, la iconografia y el
simbolismo. En cada una de las secciones se iba explicado la importancia de la naturaleza
para las poblaciones indigenas, tanto al ser medio de sobrevivencia como medio para
comprender su cosmovision, a través de sus piezas con disefios de animales y personas, y la
explicacion de sus rituales y creencias. Es una manera de utilizar el tiempo adecuadamente,
con el proposito de abarcar la mayoria de las colecciones posible durante el recorrido.

El énfasis en estos temas y recursos se debe a que se relacionan directamente con el
programa de Estudios Sociales de segundo ciclo de primaria, por lo cual, son un apoyo
complementario para la malla curricular en la escuela.

Otro de los aspectos observados fue la importancia del orden en el uso de ciertos
dispositivos, ya que primero se utilizaba la maqueta y los paneles impresos para una
contextualizacién social de los objetos, con el fin de brindarles un significado social y un
valor cultural; posteriormente, se pasaba a las vitrinas con objetos arqueoldgicos o réplicas.
De esta manera, se lograba que las personas pudieran involucrarse con la exposicion, se
motivase la curiosidad y se encontrara una asimilacion identitaria.

En la tematica de la categorizacion en dispositivos, se evidencio una preferencia de los
nifios y las nifias hacia la maqueta y la casa audiovisual UsuLé, por ser recursos de
representaciones visuales de contextos de poblaciones indigenas actuales, tanto de sus modos
de vida como sus creencias espirituales. Sin embargo, se detectaron dos situaciones diferentes
en ambos dispositivos.

En el caso de la maqueta, se pudo observar que el uso de las técnicas utilizadas por la

persona guia influyd en la participacion de los estudiantes con la experiencia. El uso de las
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técnicas de observacion por grupos de estudiantes, la generacion de preguntas constantes y
la explicaciéon por medio de relatos fueron estrategias adecuadas para generar la atencion y
la participacion de los nifios y las nifias. Lo anterior se evidencidé con la consulta al
estudiantado sobre los temas aprendidos dentro del recorrido, ya que la mayoria de los
comentarios se relacionaban con la maqueta.

Por otro lado, en el caso de la casa UsuLé, se pudo constatar que el dispositivo en si
mismo ya es atractivo, debido a sus pantallas, sus colores y sus videos relacionados con
animales, con paisajes y las creencias espirituales. La persona guia solamente utilizo la
exposicién magistral con pocas preguntas. En la consulta sobre aprendizajes en el Museo,
ninguno se relacioné con la casa UsuLé. Por esta razon, se sugiere considerar la incorporacion
permanente de este dispositivo en las visitas guiadas aunado a la implementacién de otras
actividades y recursos ludicos, con el fin de aprovechar el interés y el entusiasmo que genero
en los nifios y las nifias. Se deben crear oportunidades para que los visitantes establezcan
conexiones con conceptos y objetos que le sean interesantes o familiares.

En los elementos museoldgicos, se evidencid que los objetos arqueoldgicos despertaron
la curiosidad de los grupos y generaron una gran participacion de los estudiantes. En las
entrevistas, se identificd la necesidad de contar con réplicas de estos objetos que puedan ser
manipuladas en conjunto con actividades como tipo adivinanzas de figuras o la creacion de
historias creativas. Se busca incluir otros sentidos como el tacto o el olfato que permitan
brindar una mediacidn interactiva-vivencial y una mediacion interactiva-emocional
considerando la corriente de Museologia Total. Esta propuesta busca fomentar la interaccion
directa de los estudiantes con los objetos, al buscar la oportunidad de explorar y experimentar
de manera mas activa y participativa.

El video fue utilizado al final de la visita y solamente en dos ocasiones, pero logro
captar la atencion de los grupos al presentar la realidad actual de las comunidades indigenas
y el uso de su idioma. Sin embargo, las técnicas utilizadas durante el video fueron minimas,
ya que solamente se hizo un espacio de consultas al final de este. Se recomienda cerrar la
visita de una forma mas motivadora, a través de alguna actividad ludica tipo juego de
preguntas por grupos o entregar algun recuerdo pequefio, como tarjetas, que permita a los
estudiantes tener una memoria tangible y genere motivacion de regresar nuevamente el

Museo.
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Otro punto importante para resaltar es que se encontraron dispositivos no utilizados
durante los recorridos escolares, como lo son las estaciones compuestas por pantallas tactiles
como las que trataban las técnicas de trabajo en ceramica, las narraciones tradicionales
indigenas y chamanismo. Debido a la pandemia, los recursos tactiles fueron apagados y no
era posible su uso durante las visitas al Museo (Priscilla Arias, comunicacion personal,
02/06/2022; Claudia Lo6pez, comunicacion personal, 07/06/2022). Asimismo, al ser
dispositivos que no permiten la atencion de grandes grupos de estudiantes, su uso podria
generar distraccion y la limitacion que no todos y todas puedan compartir con este.

En el apartado de las técnicas utilizadas por las personas guias se observd una
metodologia constructivista evidenciada por la generacién constante de preguntas, el didlogo
con los grupos y la utilizacién de historias para involucrarlos dentro del contexto de las
poblaciones indigenas. Estas técnicas en conjunto con los objetos arqueoldgicos del Museo
permitieron que el estudiantado estuviera concentrado y en constante participacion,
generando aportes desde sus propias experiencias.

Una de las técnicas que captd, en mayor medida, la atencion de los nifios y las nifias
fue la explicacion de un tema a través de un panel o un mapa, seguido de una demostracién
de un objeto en la vitrina adyacente, esto generaba curiosidad y asombro. En este sentido, se
vio una mejor conexion de la teoria 'y el objeto a partir del uso de los paneles en conjunto con
las vitrinas con objetos. Es importante destacar en este punto que los paneles y los mapas se
encontraban al inicio de los recorridos, lo que puede generar mayor atencion y participacion,
ya que los grupos vienen con mayor curiosidad hacia lo nuevo.

Adicional a las técnicas anteriores, se propusieron algunas recomendaciones a partir de
las entrevistas, con el fin de incluir otras técnicas didacticas en los diferentes dispositivos
como dioramas, maqueta, videos o recursos audiovisuales, por ejemplo, un juego de roles
asumiendo diferentes personajes (guerrero, chaman, artesanos, cazadores, agricultores), la
creacion de un mapa interactivo en el cual se sefialen regiones mencionadas en el video y
durante el recorrido, o la creacion de un relato creativo de algun personaje del Museo en
forma grupal. El propdsito es encontrar maneras de lograr una mejor vinculacion de los
estudiantes con los dispositivos, por ejemplo, a través de los juegos (propuesta principal

generada en las entrevistas de los nifios, las nifias y docentes), una técnica que ayuda a la
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generacion de una mayor participacion ludica-educativa y la creacion de un recuerdo en la
memoria del estudiante.

En general, los 7 grupos entrevistados opinaron que les gustaria incluir actividades
interactivas durante la visita, como algun juego, manualidad o competencia, que permitiera
una experiencia ladica con un enfoque didactico diferente a la exposicion magistral. Es
interesante destacar que las propuestas no se orientaron hacia actividades relacionadas con
tecnologias o pantallas, sino por el contrario, las propuestas se relacionaban mas con
actividades sensoriales 0 manuales, se buscaba una mediacion de tipo interactivo-vivencial.
Son generaciones que crecieron con la tecnologia como parte de su normalidad y cotidianidad
—poblaciones de clases medias y altas—, por lo cual su uso no es razon de innovacion o
sorpresa, mas bien buscan otro tipo de actividades manuales creativas y vivenciales.

Se identificaron temas de interés por parte del estudiantado que no fue posible abordar
completamente debido a limitaciones de tiempo, por lo que seria interesante incluir recursos
que les permitan explorar estos temas en clase posteriormente. En este sentido, se sugiere
aprovechar el uso de codigos QR® o de folletos con enlaces a paginas que contengan mas
informacidn o videos relacionados a estos temas para los grupos escolares. Se pueden incluir
actividades y juegos que puedan desarrollar en clase en conjunto con la maestra o el maestro.

En sintesis, durante la recoleccion y el analisis de informacion se evidencid el uso de
las metodologias constructivistas por parte de las personas guias para lograr un mejor
acercamiento con las personas visitantes y lograr una construccion del conocimiento en
conjunto a través de las preguntas, el didlogo y las narrativas. Sin embargo, se observé la
posibilidad de integrar técnicas didacticas que apoyen la mediacion interactiva-vivencial y la
mediacion interactiva-emocional considerando la corriente de Museologia Total. Se deben
generar estimulos, en este caso mediante recursos didacticos que produzcan diferentes
modelos de interpretacién y complejidad, a través de aquellos objetos o dispositivos que
generen mayores interrogantes y curiosidades. De aqui la importancia de una Guia de
Recursos Didacticos que recomiende técnicas y recursos didacticos que apoyen estos

procesos de comunicacidn cultural y vivencial en las exposiciones.
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CAPITULO 4. GUIA DE RECURSOS
DIDACTICOS PARA EDUCACION EN
MUSEOQOS EN GRUPOS ESCOLARES DE
NINOS Y NINAS ENTRE 9-12 ANOS

1. INTRODUCCION
En este capitulo se presenta la propuesta de una Guia Didactica compuesta por

dispositivos y recursos que pueden ser utilizados por las personas guias de los Museos del
Banco Central de Costa Rica en los procesos de mediaciéon guiada a grupos escolares de
Segundo Ciclo de Educacion General Basica. Para la realizacion de esta Guia se consideraron
los resultados expuestos en el capitulo 3 a partir de las observaciones y las entrevistas.

En este sentido, la seccion de recomendaciones se estructuré en tres momentos
relevantes de la visita guiada escolar: la previsita, la visita y la posvisita. Estas
recomendaciones son de caracter didactico, planificador y de apoyo. Asimismo, en la seccion
de dispositivos se propusieron técnicas, preguntas, actividades y recursos que pueden ser
utilizados durante la visita guiada, con el fin de lograr una experiencia ludica e interactiva.

Para esta Guia se contd con la colaboracion de las funcionarias de los MBCCR,
asesores expertos de la UCR y de los Museo de Oro del Banco de la Republica de Colombia,
asi como las experiencias de estudiantes y docentes que participaron del proyecto mediante
sus comentarios, percepciones y opiniones.

La presentacion de las técnicas y recursos se realizaron en formato general, teniendo
como base la mediacion escolar realizada en el Museo del Oro Precolombino de los MBCCR,
con el fin de que estas buenas practicas y las recomendaciones puedan ser replicadas por
otros museos en el pais.

Es importante considerar que en el trabajo escrito se utilizo el término de persona guia
para referirse a quien realiza la visita guiada escolar; sin embargo, en la Guia se utilizo el

término persona mediadora por solicitud del Departamento de Educacion de los MBCCR.
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2. PROPUESTA DE GUIA DE RECURSOS DIDACTICOS PARA
EDUCACION EN MUSEOS EN GRUPOS ESCOLARES DE NINOS Y
NINAS ENTRE 9-12 ANOS

GUIA DE RECURSOS DIDACTICOS

PARA EDUCACION EN
MUSEOS EN GRUPOS
ESCOLARES DE NINOS
Y NINAS ENTRE 9-12
ANOS
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1. PRESENTACION

La educacién en museos es uno de los pilares fundamentales para |z
construccién de conocimientos y el enriguecimiento cultural,
sirviendo como base que nutre la comprensién profunda de la
historia, la diversidad cultural, |a ciencia y las expresiones artisticas.
Una de las misiones de los museos, como entes encargados del
resguardo del patrimonio nacional y arguecldgico de las culturas, es
desarrcllar actividades, técnicas y metodolegias que permitan
establecer vinculos con los publicos a través de la construccidn en
conjunto de conocimiento y la generacion de experiencias
significativas con las personas. Por esta razén, en colaboracién con
el Departamento de Educacion de los Museos del Banco Central de
Costa Rica (MBCCR), y tomando como base la metodologia utilizada
en sus programas de Apoyo a la Educacidén para la atencién de los
grupos en las visitas mediadas, se ha desarrcllado esta guia para
proporcionar herramientas y recursos valiosos para el proceso de

mediacion guiada con grupos escolares.

Es importante recalcar que los MBCCR son uno de los entes con
mayor acervo arqueclégico, histérico y cultural del pais, el cual
resguarda artefactos de tres colecciones: argueclogia (ceramica,
jade, oro, tumbaga y piedra), numismatica (billetes, monedas,
boletos, medallas y trequeles), y artes visuales (bidimensional y
tridimensional). El Departamento de Educacién de este Museo es el
drez encargada de disenar las actividades y los programas que
promueven esa construccion de conocimiento, generen curiosidad,
estimulen la discusion y la reflexién sobre el pasado y el presente, e
incentiven la interaccién de las personas con su exposicion

museografica. Parz ello tienen a disposicién maltiples actividades

M3
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educativas: talleres, auto guias de exposiciones principales, visitas
mediadas, wvalijas didacticas, ficheros educativos, exhibiciones

itinerantes, giras a comunidades, investigacién y publicaciones.

Con la motivacian de brindar material de apoyo al Departamento de
Educacion de los MBCCR, se presenta la siguiente Cuia de Recursos
Didacticos. Esta guia estd disefada para hacer las visitas guiadas
escolares mas interactivas, participativas y ladicas. En este proyecto
se enfocd en grupos estudiantiles de segunde ciclo de Educacidn
Ceneral Basica (g-1z anos), ya que la tematica abordada en la
exposicion  se relaciona directamente con los contenides
curriculares de los programas de Estudics Sociales de estos niveles,
los cuales se centran en la época precolombina, etnias, sociedades

multigtnicas, |z época colonial y relacion ser humano-naturaleza.

Las visitas guiadas se realizaron, especificamente, en el Museo de
Oro Precolombino de los MBCCR. Este Museo tiene el objetive de
brindar a las personas visitantes un recorrido en el tiempo, a través
de las unidades tematicas que exploran |z historia precolombina de
Costa Rica y los aportes de sus puebles originarios, en |la creacién de
una sociedad multiétnica y pluricultural. A través de las
exposiciones, los objetos precolombinos y los recursos educatives,

se busca fomentar la reflexion sobre temas como el poblamiento de

Ameérica, la metalurgia, la cosmovisién indigena,
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la naturaleza, |z igualdad de género y el impacto historico de la

colonizacién y la conguista (MBCCR, 2022).

ste documente ha sido creade en colaboracion con el
Departamento de Educacién de los MBCCR, con la waliosa
contribucion de su coordinadora Patricia Fernadndez Sierra, y las
asistentes Priscilla Arias Fonseca y Claudia Lépez Oviedo, quienes
permitieron que la investigacién se realizara durante |z observacion
de sus practicas en sala, asi como con el anilisis de los recursos
educativos ya implementados en su proceso. A través de estas
experiencias se identificaron los dispositivos y las técnicas didacticas
mas relevantes para la presente guia. Su participacion activa ha sido
fundamental para ofrecer un material que refleje la practica desde la
experticia de quienes estan directamente involucrados en la

educacién en los MBCCR.

Adicionalmente, se contéd con la direccion de Keilyn Rodriguez
Sanchez, quien orientd este proyecto, a partir de sus conocimientos
en educacién no formal, museos, educacion y estudios de visitantes.
Su experiencia en educacidén en museos para nifos y ninas fue
fundamental para identificar las necesidades y las propuestas que
ayudaran al mejoramiento de una educacién ladica, interactiva e
integral. Asimisme, se tuvo el apoyo de Ana Maria Conzalez Calvis
como experta consegjera en la tematica de educacidn interactiva,
Coordinadora del Departamento del Museo del Oro del Banco de la
Republica, Colombia. Su participacién fue central como consejera en
las teméaticas de comunicacién social, técnicas didacticas en museos
y en las animaciones pedagdgicas implementadas por su

Departamento.
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La metodologia utilizada en la investigacidn se basd en un enfogue
cuzlitative con las siguientes técnicas de recoleccidn de
informacion: observacidon no participativa de las visitas guiadas
escolares, entrevistas individuzles a las personas mediadoras
encargadas, entrevistas grupales a los nifos y las nifas, entrevistas
individuales a los maestros y las maestras. La validacidon de los
instrumentos se hizo por medio de criterio de expertos. En total,
estas técnicas se aplicaron a2 siete grupos de segunde cicle de
Educacién General Basica de centros educativos publicos y privades
provenientes de zonas urbanas y rurales durante el pericdo cctubre

de 202z2-abril de 2023".

El documento esta dirigido a las personas mediadoras de los MBCCR
encargadas de realizar visitas guiadas escolares con nifos de g-12
afos. Su objetive principal es proporcionar un conjunto de
actividades vy recursos recomendados gque puedan ser
implementados tanto antes, durante como después de las visitas,
con el fin de fomentar la participacién y la interaccién de los grupos

estudiantiles con las propuestas museograficas.

Asimismo, pretende ser material que facilite la induccién para
nuevas personas mediadoras de los MBCCR, por lo cual se
sistematizaron las actividades realizadas durante los recorridos para
crear un proceso documentado gue servira como base a futures

profesionales.

1 Para ampliar informacidn al respecto se puede consuftar [a memoria del proyecto de investigacion aplicada

titulada " Expedenciss educativas en &l musen! Ia visita guiada an ka aducacion formal”, da la Masstria Profesional
an Antropologia de la Universidad de Costa Rica,
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2. CONSIDERACIONES PEDAGOGICAS

Esta Cuia de Recursos Didacticos se centra en dos corrientes
educativas clave para profesionales en educacion de museos: el
constructivismo y la Museologia Total. En el constructivismo, se
destaca la importancia de basar el aprendizaje en las experiencias y
en los conceptos del pensamiento individual, con el fin de generar
nuevos conocimientos, formas de pensar, valores y habilidades. Para
lograr este cobjetive es vital lz participacién activa de cada
estudiante mediante actividades desarrclladas con intenciones
educativas, en las cuales la mente se involucra en buscar, pensar,
imaginar, cuestionar y explorar para generar conocimiento (Rios,
1999). Dentro de esta perspectiva, los agentes mediadores
desempenfan un papel esencial al facilitar que los objetos y la
informacién se conviertan en conocimiento para los grupos
escolares, con el fin de darles un significade a lo que cbservan, a le

que manipulan y a lo que escuchan (Martin y Cuenca, 2011).

La guiza también se enfoca enla Museologia Total (Wagensbherg, 2001
y 2005}, que busca provocar la curiosidad y los cuestionamientos
durante las visitas al Museo, generando cambios en la mente, en las
emociones y en las habilidades de las personas. Para lograr esto, se
promueven actividades que fomentan tres tipos de interactividad:

1) la manual® que se centra en la parte sensorial, en la manipulacién
de objetos o de |z exposicidn, 2) la mental, que se da a través del
didlogo, el cuestionamiento y la blisgueda de respuestas, y 3) la
cultural, que prioriza a las identidades colectivas del entorno del

Museo.

2 S reconocs| la utilidad de laz sctvidades y loz recursos enfocadsos en la interactividad manual coms una
harramienta Util en la mediacidn de nitos y nitas con condiciones neurcldgicas, con problemas de aprendizals o
con daficit de atencion con hipersctividad (TDAH), ya qua les permitiria vincularse a bos objetos y a [a histaria da
manara Sferants, 3 partir de sus condicionas ¥ de su manera de procesar &l conocimianto.
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A partir de estas dos corrientes educativas, se busca una mediacién
interactiva vivencial, al involucrar al estudiante con los objetos, la
informacidn y la exposicién museografica para generar emociones
en la experiencia por medioc de la observacién, la escucha, el habla y
el tacto, en conjunto con actividades como el dibujo, la
dramatizacién, el juego, las adivinanzas, el relato, entre otras.
Ademas, se promueve la mediacion basada en el didlogo a partir del
intercambio de percepciones, conceptos, experiencias, visiones e
interpretaciones  para construir  conocimiento  de  manera

colaborativa con los grupos escolares.

Las actividades y los recursos sugeridos deben considerarse
opciones que |z persona mediadorg’puede implementar durante su
recorrido, adaptandclos segun su experiencia y las caracteristicas
del grupo escolar. Asimismeo, la duracién de las actividades ronda
entre 5-20 minutos para que puedan implementarse en cuzalquier
visita guiada. La seleccidn de recursos y actividades puede ajustarse
a las habilidades, conocimientos y aptitudes de la persona
mediadora, con el objetive de fomentar la participacién e

interactividad entre los estudiantes y los contenidos en la sala.

3 Enél proceis inveitigative y an b Mamons de s Messtris Profesional se utiked o térming & perions guie, sin embarge, an
Wit Suiw dé Recurion Didécticos e utilizars o de pericne mededors por dokcitud de s MBCIR

ot )
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3. CONSIDERACIONES GENERALES PARA HACER DE LA VISITA AL

MUSEO UNA EXPERIENCIA MUCHO MAS INTERACTIVA

Esta seccién se divide en apartados que sistematizan tres momentos
principales de |a visita a cualguier museo, ellos son: la previsita, la
visita y la posvisita. Para cada uno de estos momentos se realizaron
dos secciones: a) las actividades y las técnicas utilizadas por las
personas mediadoras de los MBCCR durante los recorridos escolares
y b)) actividades sugeridas por la autora para motivar la participacién
y la interaccién de los nifios y las nifas con las exposiciones. Estas
actividades sugeridas se derivan de las entrevistas y la observacién
de visitas guiadas, asi como de la experiencia de personas
profesionzles del Zrea de educacidn en museos. El objetivo es
facilitar la labor educativa de la persena mediadora en |z interaccidn

del grupo de estudiantes con el espacio museografico.

3.1. LA PREVISITA: PREPARANDO AL GRUPO ESCOLAR PARA EL MUSEQ

La previsita implica una actividad en el aula en los dias previos antes
la visita mediada. Debe ser dirigida por la persona docente en
conjunto con su grupeo escolar, a partir de material y de recursos
didacticos que se encuentran a su disposicién por parte del Museo.
El objetive es simple pero vital: familiarizarse con el Museo, sus
objetos y temas. El juego y el dizlego son las herramientas clave. El
juego despierta la curiosidad, y el didlogo construye puentes entre lo
que los estudiantes esperan y lo que descubrirdn, por lo que también

ayuda a generar expectativa sobre la experiencia de |a visita.
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ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS EN LOS MBCCR

1. Coordinacién con el personal docente: |a persona docente
coordina la wisita mediada contactando directamente  al
Departamento de Educacién de los MBCCR. En este momento, se
aconsejz al docente especificar algunas de las tematicas que le
interesa sean abordadas con esta visita, con el fin de que |a persona
mediadorz pueda brindar alguna orientacion y narrativas relevantes
durante el recorrido. Es importante recordar que las visitas guiadas
son un complemento de los temarios curriculares, no deben
utilizarse como sustituto de la materia. Asimismo, se le senala al
maestro o maestra la importancia de su participacién durante la
visita por medio de preguntas y comentarios relacionados tanto con

los temas del Museo como con los aspectos tratados en sus clases.

2. Maximizando el aprendizaje en el aula: desde el Departamente
de Educacidn, se le ofrece al personal docente la guia de previsita*de
los MBCCR como un recurso de apoyo para gue sea utilizado en el
aula. Esta se envia al correo electrénico o por cualquier otro medio
digital. Esta guia cuenta con una seccidén metodolégica,
recomendaciones y una serie de actividades para realizar en clase. El
objetive es gue el grupo pueda trabajar en cenjunto cen el o la
docente, aspectos relevantes de la labor del Museog, |a importancia
de la exposicion, la informacién derivada de estos y la
contextualizacién de los objetos. En la guia de visits, en el apartado
de consideraciones logisticas, se recomienda al docente, =i se
encuentra dentro de sus posibilidades, realizar una visita previa al
Museo. Esto le permitira identificar temas enlace con aspectos que

quisiera fortalecer de su malla curricular.

mEpaf R k203 s alprevste- sl seo-ur At -para-descubr, pr
5 Disponibie n la pagina wab: hrtpsy/mase csdalbans ocantral orgiwp-content upl oads /023 /o3/visitamop-un-sviaj-&n-al tempo pet

M
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RECURSOS DE APOYO CON LOS QUE CUENTA EL MBCCR

Son materiales didacticos y pedagégicos disefiados para orientar al
maestro o maestra en la preparacién de su grupe escolar antes de la
visita al Museo. Estos recurses brindan informacién sobre 2]l Museo,

sus colecciones y alguna actividad ludica para implementar en clase.

:Qué son las maletas didacticas?
Es una maleta que contiene materiales, actividades e
informacion de los temas relacionados con el museo,
la cual es desarrollada per pedagoges, historiaderes,
arquedlogos, antropdlogos y otros, que se utiliza

como recurse de préstamo a centros educativos, La

idea es motivar la visitz al museo por medic de
materiales que puedan estimular sus sentidos,
principalmente en la etapa infantil dénde desean

tocar, manipular, experimentar (Herrerg, z015).

. Ty =

& -
Fuenta: MBBCR, 2023, PAgina web.

£Qué son guias de previsita al museo?
Es un materizl pedagogico y didactico para preparar
a los y las estudiantes en el aula antes de su visita al

Museo. 5u contenido se relaciona con las tematicas

del Museo con la finalidad de estimular conexiones

de las exposiciones con los grupos escolares,

motivande la curiosidad, la participacion y el

Fuante: MEBCR, 1073, Pigina wib.

intercambio de conocimiento {MBCCR, zo23).
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RECOMENDACIONES DE LA AUTORA

Asignacion de roles para la visita guiada: |a persona mediadera
tiene la responsabilidad de liderar y llevar a cabo el recorrido,
generar el dizlogo con el grupo escolar, implementar actividades
y Tacilitar la construccion del conocimiento del estudiante con la
exposicion museografica. En  este contexto, la persona
mediadora debe comunicar al inicio en forma clara al docente
que su papel consiste en respaldar la visita, asegurando la
disciplina, el orden y la atencién del grupo escolar. Ademas, se
puede enviar un documento a cada docente con pautas o
indicaciones clave para la visita guiada, con el fin de asegurar

una experiencia educativa efectiva y enriguecedora.

Acompanamiento de familiares: en el case  del
acompafamiento de padres de familia durante la visita, se
recomienda informarles que la actividad esta disenada
exclusivamente para el grupc de estudiantes y que no es
aconsejable que familiares asistan o acaparen la visita. Se
sugiere la opcidn de realizar un recorrido por separado con ellos
o permitirles adelantarse para observar |a exposicion de manera
independiente. Esto se hace con el propdsito de evitar las
interrupciones durante la visita. Otra posibilidad es indicarle a |z
persona docente a cargo que puede contar con el apoyo de un
par de padres de familia ¢ funcionarics para colaborar con el

manejo de la disciplina y la seguridad del grupo de estudiantes.

et Y
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Recursos de apoyo a la previsita: como recurso adicional en el
aula, se sugiere al docente solicitar una maleta didactica antes
de la visita, en caso de que tenga esa posibilidad. Este recurso le
permitira al estudiante familiarizarse con los temas, tener una
primera impresion de los materiales y las actividades del Museo,
generar expectativa a través del acceso a recursos didacticos y
lGdicos. Ademas, permitird que el grupo escolar plantee sus
preguntas y dudas antes de participar en la visita, y dara
confianza al estudiante para una mayor participacion durante la

mediacién.

Otros recursos para el aula: se |2 puede sugerir 2 |z persona
docente algin material adicional o enlace electrénico disponible

en el Museo que le pueda servir de apoyo para la previsita.
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3.2. LA VISITA: EXPLORANDO LA PROPUESTA MUSEOGRAFICA

En esta fase, los grupos escolares exploraran las colecciones del
Museo para acercarse a la época precolombina y a sus poblaciones
indigenas. La persona mediadora desempena un papel esencial al
establecer una conexidn significativa entre estas colecciones y cada
estudiante, a través del dizlogo, las actividades y las preguntas

como recursos metodolégicos fundamentales.

En esta seccidn, se presentan las actividades realizadas por las
personas mediadoras de los MBCCR, en conjunto con las
recomendaciones de la autora para enriguecer la experiencia.
Posteriormente, se detallan los principales dispositivos utilizados en
los recorridos y las actividades realizadas por el MBCCR. Para cada
uno de estos dispositivos, se incluyen actividades sugeridas por la

autora.
AGTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS EN LOS MBCGR

1.Manejo efectivo de grupos: las personas mediadoras de los
MBCCR trabajan con grupos de 1g5-25 nifios. Para grupos mas
grandes, se dividen con dos guias para garantizar un mangjo éptimo

del grupo y proporcionar una mejor atencién a los estudiantes.

2.Explorando la historia del edificio: se introduce a los nifos y a las
ninas en la historia del edificio, a través de relatos sobre su
construccién, su ubicacién y su disefio. Se realiza una actividad de
observacién y de busgueda de elementos o figuras distintivas

(triangulos, hexagonos, escaleras de espiral, entre otras).

) |
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Esta iniciativa les da la posibilidad de conoccer mejor el edificio y
hablar scbre sus particularidades, lo que permite eliminar esa

percepcion del Museo como un lugar fric © mondtono.

3.Conociendo las expectativas: otra de las preguntas introductorias
para los ninos y las ninas, es sobre sus experiencias previas en los
museos y sus expectativas con el recorrido que van a realizar. Esto le
permite a la persona mediadora conocer sus opiniones y encontrar
las actividades gque mejor pueden acercarlos a los objetos y a su

historia.

4.Acceso ordenado a objetos arqueolégicos y paneles con
ilustraciones: durante el recorrido, se garantiza que todos los nifos
y las ninas tengan la oportunidad de cbservar los objetos
arqueoclégicos. Para lograrlo, se rezlizan actividades que permiten
un acceso ordenado y una observacion detallada. Se organiza una
fila para recorrer una seccién con vitrinas, seguida de una dinamica
de descripcién y preguntas basadas en las formas y aspectos mas
destacados de las piezas.

También se observan y se comentan las ilustraciones en los paneles
impresos gque complementan con detalles del contexto de lo gque se

ha observado en las vitrinas.

5.Conectando el pasado con el presente: |2 persona mediadora
involucra al estudiantade en la historia de un objeto y en su valor
cultural al relacionarlos con situaciones actuales. Se relacionan los
artefactos con temas como la alimentacion, plantas medicinales,

herramientas para cultivar o cazar, objetos domésticos, fabricacian,

animales, rituzles, creencias, perscnajes importantes e iconografia.

160

160



Esta conexidn con aspectos actuales fomenta una identificacién mas

profunda con la historia, haciende gue cada estudiante se sienta

parte de la narrativa.

6.Preguntas que inspiran: la generacion continua de preguntas por

parte de |z persona mediadora es una técnica fundamental para

mantener la conexidn y la participacién de los grupos escolares. Esta

practica se combina con diversas actividades a lo largo del recorride,

asegurando un compromiso activo y una experiencia educativa

enriguecedora. A continuacion, se detallz [a tabla 1 con la categeriz

de preguntas y ejemplos gue se utilizan durante una visita guiada.

SUBTIPO

EJEMPLO

Verficacin: uso de
repeticiones y datos
memristicos

Chicos, ya hablamos sobre los tipos de
materiales uiilizados durante el periodo

cazador-recolector ;Recuerdan cudles

san?

Cotidianas: indaga sobre
aspectos cotidanos y
vierinca ideas previas

+Han escuchado hablar de las dantas?

Contenido: conceptos.
Indagar vocabulario

+Saben cdmo se llama ese objeto? ;Cud
@s sy npmbre?

CATEGORIA DEFINICION

Cemadas Se responden
consiong

Abiertas Indagan sabreun
temay relaciona
conodméentos.

Verificacin: expectativas y

piniones

+Qué esperan encontrar en el Museo?

Cotidianas: hablar sobre
situaciones comunes
relacionadas con

contenidos

+Qué hacemos cuando hace mucho frig?
+Qué elementa distintivo Jevan las
personas con algin puesto importante

en el pais?

Contenido: conceptos y

Procesos

+Por qué es importante el mono o la

rana:

Alto orden: busca generar
explicaciones y
cuestionamientos

iPor qué utilizaban los indigenas las
figuras de ranas y aves en sus artefactos?

et 07 |
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Descriptivas | Sebuscala Cualitathva: se centraenlas | ;Como esun puma? ;Como se ve la dldea
caracterizacion | caracterfsiicas ycualidades | enlamagueta?
deunobjetoo | subjethasdeunobjetoo | ;(udntas casas pueden observar?
tema. acontecimiento. Busca (Cusintas figuras iene la imagen?

darle un significado y
contexto.

Predicivas | Formulanuna (Qué pasaria si esos animales existieran
situaciin enlaactuslidad?
hipotética.

Explicativas | Establecen Se pueden utilizar después | (Porqué creen que las personas
relaciones de una pregunta cermada, | indigenas cuidaban tanto el medio
causales entre los | para verificar los ambiente?
objetos. aprendizajes e introducirla | ;(6mo crees que esta practica se

explcaciin apartirdelos | refaciona con nuestra vida actual?
conocmientos previos.

Imaginativas | Fomentanla Si usted fuera crfebre ;qué pieza de oro
creatividad y k2 le gustaria fabricar?
conexidn con el (Qué figuras les hubiera gustado
tema representar en una pieza?
museogrfico {Qué se imaginan que hace un
enitre ks arquedlogo, un chaman, eic.?
participantes. ¢Qué simboliza este objeto para ti?

Fuente: Elaborade = pertirde alzate y Guevars, 2021,
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RECOMENDACIONES DE LA AUTORA

Personajes para sorprender: |z personaz mediadora puede
utilizar elementos sorpresas en algunas secciones del Museo
como son las visitas o personajes teatralizados, los cuales
suponen una actividad con recursos didacticos sorpresivos para
la persona visitante. Se reflere a actores representando
personajes relacionados con la exposicién y haciendo un didlogo
con los nifios y las nifas. Estos pueden intervenir en cualquier
momento de la visita con el fin de relatar alguna histeria de
forma divertida o realizar una breve actividad de forma ludica,
como, por ejemplo, una representacién de cdémo se usaban
sellos precolombinos, demostrar herramientas o utensilios de
cierta época, entre otros similares. Estos actores pueden
utilizarse en el Museo para efemérides, por ejemplo, Dia
Internacional de los Monumentos y Sitios Histdricos (18 de
abril}, Dia de |a Personz Indigena Costarricense (1g de abril), Dia
Macional e Internacional de los Museos (18 de mayo), entre

otros, o en los meses de mayor visitacion de grupos escolares.

Recuerdos especiales de gratitud: zl finalizar =l recorrido, la
persona mediadora puede entregar algun recuerdo final del
Museo a cada uno de los nifos y las ninas. Pueden ser plegables,
tarjetas con imagenes de piezas del Museo o pulseras, entre
otras opciones creativas. Este gesto no solo muestra aprecio por
su participacidn e interés, sino gue también demuestra gue su

presencia es importante.

11901
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3.2.1. Explorando el aprendizaje a través de los dispositivos:
recursos didacticos
En este apartado se presentan diversas técnicas didacticas y ladicas
utilizadas por las personas mediadoras en los diferentes dispositivos
de los MBCCR. Ademas, se encuentran otras actividades y recursos
sugeridos por la autora para enriguecer la experiencia de visita

guiada.

Estas técnicas y recursos didacticos estan disefiados para estimular
|z participacidn activa de los nifies y las nifas, facilitar el aprendizaje
mediante el juego y lograr una conexidén con las exposiciones del
Museo. El propésito es crear una experiencia enriquecedora basada

en la exploracién, el cuestionamiento y la interactividad.

Se ofrece una clasificacién de los recursos disponibles que no
pretende ser exhaustiva: maqueta, panel impreso, diorama, objeto
original o replicado, recurso audiovisual, video, otros recursos
creados por la persona mediadora. En la tabla 2 se especifica la

accion utilizada en cada dispositive, su descripcién y su simbologia.

Tabla 2. Simbologia y descripcion de las acciones utilizadas en la Guia
de Recursos Didacticos, MBCCR, 2023

ACCION] USO DE LOS DESCRIPCION
SENTIDOS

Observaddn
figuras, colores, etc.

Se uthza para dspositvos en los que se reallzar
acthvidades de observacidn, como, por efemplo
observar culdadosamente detalles como formas

Se utliza para dispositives que contienen algis

o textura.
Tacto

simaoLo
Escucha @ somido de antmales, |dlomas, midsica.

Se utllza para dispositivos que en los cuales la
personas pueden manipular alguna réplica, material

Fuente: Elabaracion propia a partir de Rics-Cabrers, 1999 y Wagensberg, 2005,
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En la tabla 3 se detallan los tipos de actividades, su simbelogia y su

descripcién gue pueden implementarse para cada dispositivo.

Tabla 3. Simbologia y descripeion de las actividades utilizadas en la
Guia de Recursos Didacticos, MBCCGR, 2023

TIFO DE ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Exploraddn

En estas actividades s= busca examinar, reconccer
e investigar un oljeto o lugar desconocido. Para
ello puedo utilizar la chservaciin, el tacto o k3
escucha.

Dialogef
Cuestionamiento

)

Se busca generar el didlogo de las personas
participantes madiants a generacién de preguntas
y el intercambio de ideas, con la finalidad de
construir conocimiento en conjunte.  Proponer
ideas, prusbas y dudas sobre lo que 52 cbservay se
Conversa.

Interactividad

Se busca generar la interaccién de la persana
visitante con el chjeto v los recursos del Museo
mediante el didlogo, los sentidos, las acthvidades y
los recursos. Se divide en 3 tipes de interactivicdad:

Anteractividad manual o de  emocidn
provocadora: se utliza 3 parte sensorial, en este
caso, el tacto para acercar al nifio o nifia con la
exposicidn.

-interactividad mental o de emocién inteligible:
se busca lo distimtivo de un proceso, lo esencial,
eneste casg, son acthvidades mentales mediante
el cuestionamiento y el didlogo.

-interactividad cultural o de emoddn cultural:
prioridad a las identidades colectivas del entomo
del Musen. 5e busca el sentido de pertensencia y
de identidad del gnspo a través de actividades y
el didlogg.

Fuenite: Elaboracidn propia 2 partir de Rios-Cabrerz, 1393 y Wagensberg, 2005.
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3.2.1.1. Magueta: un viaje de observacion e interaccion cultural

Es un modelo a escala de un objeto, artefacto, edificio, comunidad o
ciudad que permite tener una comprensién detallada de diversos
aspectos. En el caso de una comunidad se puede explorar estilos de
vida, actividades, etnias, fauna, vestimentas y el entorno natural

(EVE Museos e Innovacién, 2022).

Fotografia 1. Maqueta de los diferentes tipos de asentamientos

precolombinos de Costa Rica, MBCCR, 2022

Fuente: Museo de Oro del Banco Central

de Costa Rica.

Tomada por Mariz Fernanda Arguedas A,
(19/10/2022).
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ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS EN LOS MBCCR

1.0bservaciéon y didlogo en grupo: se inicia con un gjercicio de
observacidn y preguntas en grupos, por ejemplo, ;qué estan
haciende las personas?, ;cédmo es su entorne?, ;cémo son las
viviendas?, ;qué animales se observan?, ;por qué creen que viven de
esa maneral, ;qué formas les llama la atencién? ;qué les gustaria
hacer si vivieran alli? Estos comentarios del grupo de escolares se
toman como ejemplos para conectar con sus experiencias y sus

ideas.

2.la maqueta como herramienta contextual: con |z magueta se
explica el contexto econdmico, social y politico en que los objetos
que se estan viendo fueron elaberados y utilizados, y permite una
contextuzlizacion visuzl general de lo que se va a observar dentre

del Museo.

3.Espacio para consultas y contribuciones: es fundamental dedicar
un breve espacio al final de cada dispositivo para las consultas, los
comentarios, las ideas o las dudas del grupo de estudiantes. Esto ne
solo aclara informacidn, sino que también fomenta la participacian
activa a partir de sus contribuciones.

Con este dispositive se busca una interaccion mental y cultural, al
realizar preguntas constantes, permitir que los niflos y las ninas
exploren mediante la observacién, la descripcién e interpretacion de
lo que wven y asi poder explicar la contextualizacion de las

poblaciones indigenas y sus objetos.

1a3]
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3.2.1.2. Panel impreso: un viaje informativo por la época precolombina

Los paneles impresos actian como guias informativas,
proporcionando datos esenciales que orientan a los visitantes a lo
largo del recorrido en el Museo de Oro Precolombine. Estos paneles
son ventanas al pasado, revelando periodos histéricos, actividades
de las personas que habitaron cada época, materiales trabajados e

imagenes de animales, personas y objetos.

Fotografia 2. Panel impreso sobre la megafauna, MBCCR, 2022.

Fuente: Museo de Cro del Banco Central

de Costa Rica.

Tomadz por Maria Fernandz Arguedas A.
{19/10/2022).
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ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS EN LOS MBCCR

1.Ejercicio de observacién reflexiva: se rezliza un ejercicic de
observacién gue invita al grupo de estudiantes a reflexionar por
medic de preguntas abiertas ;qué observan en la imagen?, ;qué les
llama la atencién?, ;qué significa la marca en el mapa?, ;qué
actividades se pueden identificar en las imagenes? Incluso, seincluye

actividades de descripcion detallada de las imagenes.

2.Vinculo entre imdgenes y objetos: se explica Ia relacién de las
imagenes y la informacién de los paneles con los objetos de las
vitrinas. Esta vinculacidn permite a cada estudiante ir tejiendo
relaciones entre diferentes partes de la exposicién, construyendo

gradualmente un panorama mas completo.

3.Mapas que cuentan historias: |z contextualizacion geografica se
presenta a traveés de mapas gue desempenan un papel vital. Estos
mapas no solo indican la ubicacion, sino que también ofrecen una
comprensién de las caracteristicas de cada lugar de procedencia. De
esta manera, e explica la importancia de los artefactos y se teje una
narrativa histérica con detalles.

Este dispositivo va mas alld de la simple observacion; busca una
interaccion mental y cultural. Las preguntas constantes, las
explicacicnes detalladas y los relatos scbre diversas tematicas
tienen como objetivo contextualizar y explicar los significados de los

objetos expuestos en el Museo.

et )
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3.2.1.3. Diorama: un viaje inmersive al pasado

Los dioramas son un tipo de maqueta que representan una escena
del mundo real de forma tridimensional. Estos recursos son
invaluables para los museos, ya que permiten adentrarse en
contextos y momentos particulares, proporcionando una sensacién
palpable de realidad y profundidad (Museo Nacional de Historia

Natural, 2013).

Fotografia 3. Diorama de escena del cacique y su aprendiz, MBCCR,

2022

Fuente: Museo de Oro del Banco Central

de Costa Rica.

Tomada por Maria Fernanda Arguedas A.
(19/10/2022).
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ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS EN LOS MBCCR

1.Preguntas generadoras iniciales: |a introduccién z los dicramas
comienza con un par de preguntas que despiertan la curiosidad del
grupe de estudiantes: :quiénes creen gque se encuentran
representados? y ;qué papel tenian en la época precolombina? Estas

preguntas establecen las bases para una exploracién mas profunda.

2.Exploracion descriptiva y relacional: |z persona mediadora rezaliza
preguntas descriptivas y explicativas: ;qué estan haciendo las
personas representadas en estos dioramas?, ;qué llevan puesto?,
;por qué utilizan esos objetos?, ;por qué creen que era importante
en esa época? La conexidn con el presente se fortalece al relacionar
estas preguntas con hechos actuales: ;en |z actualidad hay alguna
actividad similar?, ;qué personajes llevan adornos u objetos para

resaltar su puesto?

3.Enfoque en lo simbélico: se destaca |z importancia de explicar |2
parte simbdlica de los objetos y sus funciones dentro de esta
representacion visual. Los dioramas son especialmente atractivos
para los nifos y las ninas, ya que les permiten identificar objetos
dentro de un contexto histérico y simbdlico.

Estos recursos visuales ze convierten en una ventana que les ayudan
a relacionar la informacién recibida durante el recerrido con
representaciones visuales de personas y acontecimientos. Se busca

una interaccion mental y cultural.

ot 7
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RECOMENDACIONES DE LA AUTORA

Tipo de actividad — N
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BCCR

yros culturales en los ME

nal o replics

Los bienes arqueoldgicos son los elementos funcionales, simbélicos
y representativos de la cultura material de un pueblo. La inclusién de
un objeto en una exposicidon va mas alla de su singularidad; requiere
informacién cientifica sélida y un contexto museografico, el entorno
fisico y conceptual en el que se presenta. Esto busca transmitir un
mensaje coherente y establecer conexiones significativas entre los
objetos expuestos. Para que la experiencia del visitante sea
completa, es esencial que obtenga |z informacién necesaria para
relacionar estos objetos con sus conocimientos y experiencias
Santacana y Llonch, 2012). Es aqui donde entran en juego otros
recursos y elementos de apoyo, como maquetas y paneles, que
proporcionan informacién relevante y facilitan la comprension y la
apreciacién del objeto. Cada pieza arqueoldgica es una puerta al
pasado, y la informacién circundante actia como el marco que

completa |z imagen.

Fotografia 4. Objetos arqueoldgicos expuestos en el MBCCR, 2022

Fuente: Museo de Oro del Banco
Central de Costa Rica.

Tomada por Maria Fernanda
Arguedas A. (19/10/2022). p
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ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS EN LOS MBCCR

1. Contextualizacién de los objetos: antes de presentar un objeto,
se lleva a cabo una cuidadosa contextualizacién mediante recursos
informativos y visuales previos que se encuentran en la entrada de |z
sala, como la magueta y los paneles impresos, que complementan lo
gue se va a observar en las vitrinas. Este enfogue asegura gue, al
maostrar los objetos a los nifios y las nifas, tengan un acercamiento
mas contextual y significativo, al permitir al grupe de estudiantes
comprender mejor el valor cultural intrinseco de cada pieza. Cada
elemento informative actia come un pilar, construyendo
gradualmente un puente entre el pasado y el presente, para que la

sxperiencia sea educativa, enriquecedora y significativa.

2. Preguntas estratégicas: en el Museo de Oro Precclombine, |z
persona mediadora utiliza preguntas estratégicas con los grupos

escolares, estructuradas en 3 niveles (Santacana y Llonch, 2012):

- Preguntas de produccidn: se centra en la produccién de bienes o
servicios, ;qué objetos producian las comunidades indigenas?,
;cudles técnicas utilizaban para elzborar las piezas? ;de qué

material esta hecho?

- Preguntas de distribucion: exploran la forma en que los bienes
se distribuian entre los diferentes grupos o comunidades, ;qué
medios utilizaban para conseguir otros bienes?, ;consideran que

era un intercambio justo? ;por qué?, ;quiénes se encargaban de

los intercambios?
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- Preguntas de consumo: se centran en el comportamiento de los
consumidores: ;qué bienes se utilizaban en esz épocal, ;para
qué creen que se utilizaba ese objetec?, ;gqué creen gque

. . .8
significaba para esa poblacién?

A partir de estas preguntas, la persona mediadora teje una narrativa
vinculada al objeto, utilizando la informacién arguecldgica, la

imaginacion y la creatividad.

3. Exploracién participativa: en zlgunos espacics del Museo, el
grupo de estudiantes se organiza en una fila para explorar
detalladamente una seccién con vitrinas y puedan observar las
particularidades de las piezas con mayor detenimiento.
Posteriormente, participan en una dinamica de descripcién y
preguntas, enfocadndose en las formas y aspectos mas destacados

de las piezas.

Este enfoque activo no solo educa, sino gue también transforma la
visita en una experiencia participativa e interactiva mentalmente. Se

busca una interaccién mental y cultural con los grupos escolares.

& Fara ampliar sobre la temdtica de la economia de blenss simbalices y museos, wir Cavie ot al., 20,
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RECOMENDACIONES DE LA AUTORA

&
oF P b

Tipe de actividad

7 16 Departamanits Cuenta con rdplicas de oojetos hechas an dife las que actual 5@t utdizan para la atencidn de
grupcs de persanas con discapacidad.
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3.2.1.5. Recurso audiovisual: explorando la innovacién en espacios
museisticos

Los recursos audiovisuzles son un elemente de apoyo de forma
digital e interactiva, con el fin de incluir |z tecnologiz y |z innovacion
dentro de los espacios museisticos. Estos recursos no solo
complementan la labor de la persona mediadora, sino que también
ofrecen una experiencia Unica al fusionar sensaciones y significados

a través del sonido y la imagen (Campos, 2017).
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Estos elementos de apoyo digital anaden una magia adicional a la
narrativa, sumergiendo a los visitantes en una experiencia sensorial
enriquecedora. La combinacion de tecnologia y contenido
significativo permite que la historia cobre vida de una manera que va

mas allz de las palabras y las imagenes estaticas.

Fotografia 5. Recurso audiovisual basado en la Casa Usulé, casa

cosmica de los bribris y cabécares, MBCCR, 2022

Fuente! Museo de Oro del Banco Central
de Costa Rica.

Tomada por Maria Fernanda Arguedas A.
(19/10/2022).
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ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS EN LOS MBCCR

Los MBCCR ofrecen un recurso audiovisual dnico centrado en la casa
tradicional de los pueblos Bribri y Cabécar, coneocida como la casa
césmica Usulé. Esta representacién visual y auditiva captura los
diversos componentes de su cosmovisién, revelando c<omo

simbolizan y conciben el universo (Hernandez, 2o012).

1.Exploracion multisensorial: |a personz mediadora comienza
sentande al grupe de estudiantes en el interior de la casa cosmica
formandeo un circulo, proporcionando una breve explicacion sobre
su significade. Luego realiza una demostracidn interactiva de los
diferentes estratos o mundos que la componen, utilizando una
proyeccion inmersiva con los audios y las imagenes del recurso. La
idea es sumergir a cada estudiante en relatos en otro idioma,
sonidos evocadores e imagenes atractivas que los transporten a

cada mundo y su significado.

2.Preguntas para despertar la imaginacion: a2 lo largo de Iz
experiencia, la persona mediadora plantea preguntas abiertas,
descriptivas y explicativas para fomentar la participacion activa del
grupo: ;qué ven o escuchan?, ;por gué creen gue esa imagen o
sonido era relevante en esa época?, ;cémo describen la imagen?,
jque sienten cen ese sonideo?, ;qué idioma creen gue se estd
hablandeo?, ;qué piensan o se imaginan con esos sonidos o con esas
imagenes?, :lo relacionan con zlge de la actuzlidad. algun libro,

peliculz o juego?

13501
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Esta experiencia no solo educa, sino que también despiertz la
imaginacion y conecta 2 los estudiantes con una cosmovisién Unica.
Cada pregunta es un hilo que teje una conexién mas fuerte entre el

pasado y el presente. Se busca una interactividad mental y cultural.

3.2.1.6. Video didactico: conociendo la

ones naigenas
El video didactico es un recurso audiovisual disefado para impartir
conocimiento e informacion que facilite el aprendizaje de los grupos
escolares. Este recurso no solo presenta datos e imagenes, sino que
también se convierte en el punto de partida para técnicas y
actividades especificas que fomentan Iz participacién y el
entendimiento (Morales y Guzman, 2014-2015). En los MBCCR, el
enfoque educativo va mas alla de la simple observacion; se centra en
las técnicas y actividades que se derivan de la experiencia visual y

auditiva ofrecida.

Fotografia 6. Video sobre la actualidad de las poblaciones indigenas
en Costa Rica, MBCCR, 2022

Fuente: Museo de Cro del 8anco Central

de Costa Rica.

Tomada por Mariza Fernanda Arguedas A.
(19hof2022).
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ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS EN LOS MBCCR

1.Espacio de atencién y didlogo: la persona mediadora conduce al
grupo de estudiantes a la sala, los invita a tomar asiento y les
proporciona una breve introduccidon sobre la tematica y el contenido
del videc didactico. Se les insta a prestar atencidn al material visual,
ya que al finalizar se 2brird un espacio para preguntas y comentarios.
Una vez cencluide el video, se inicia una interaccion reflexiva con
preguntas como: jque pensaron cuando vieron el video?, ;quéfuelo
gue mas les llamé la atencién y por qué?

Este momento se convierte en un espacio valioso donde los nifios y
las ninas comparten sus impresicnes, pensamientos y preguntas. Se
busca una interactividad mental y cultural. Lz persona mediadora
agradece la wvisita y se despide del grupo, cerrando asi una

experiencia educativa enriguecedora en interaccién y aprendizaje.

3.2.2. Otros recursos para la persona mediadora: la increible fusion
entre conocimiento y creatividad

En este apartado se incluyen otros recursos y actividades que son
disenados o implementados por la persona mediadora con el
objetivo de complementar el proceso de mediacion en el Museo.

A partir de sus conocimientos, experiencia y estudics, la persona
mediadora puede buscar y disefnar recurses adicionales con el apoyo
del Departamento de Educacién, los cuales faciliten su labor a través
de la interaccidn y la creatividad. Este enfogue personalizade no
solo anade un toque unico a la experiencia, sino que también refleja
el compromiso y la pasién por compartir conocimientos de manera

diferente e interactiva.

s
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RECOMENDACIONES DE LA AUTORA

Tipo de actividad
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Tipo de actividad

Tipo de actividad

183

183



3.3. LA POSVISITA: REFORZANDO EL CONOCIMIENTO

La posvisita se convierte en una valiosa actividad de cierre, dirigida
porla persona docente en el aula, después de la visita al Museo. Este
momento se enriquece con materiales y recurses didacticos
disefiados por el Museo para fomentar el didloge y el juego. El
objetivo es abrir un espacic dedicade a la reflexion sobre las

experiencias y percepciones adguiridas durante la visita al Museo.

Las actividades posvisita se estructuran en torno al juego y el
didlogo, creando un ambiente propicio para que los estudiantes
compartan sus impresiones, realicen conexiones con los conceptos
aprendidos y expresen sus pensamientos de manera interactiva.
Esta fase no sclo consolida el aprendizaje, sino gue también
fortalece el vinculo entre lz experiencia del Museo y el aulz,
garantizando que las lecciones perduren mas alla de las paredes del

Museo.

ACTIVIDADES Y RECURSOS UTILIZADOS EN LOS MBCCR

1.Integracion significativa en el entorno educativo: como cierre
estratégico tras la visita guiada, se proporciona a |z persona docente
una guia de posvisita® Este documento esta disefado para permitir
que el personal docente repase la experiencia y consoclide con el
estudiantado los conocimientos adquiridos durante la wvisita al
Museo. La guia abarca wvarias secciones, incluyendo
recomendaciones, un apartado metodoldgico y diversas actividades
disenadas para reforzar los contenidos que se abordaron en la

mediacion.

8 pisponivie an hrittps: M museesdelbancocent ral ong fap-contentuplosdsizozaioipo svisita-comoe-estuvo-la-ex pariencia-en-el-Musec pdf
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Entre las actividades propuestas se encuentran juegos de memoria,
la creacién de historias relacionadas con temas del Museo y la
facilitacién de didlogos entre los estudiantes. Estas actividades no
solo refuerzan el aprendizaje, sino que también fomentan la
creatividad y la participacién activa de los estudiantes, asegurando
gue la experiencia del Museo perdure y se integre de manera

significativa en el entorno educativo.

RECOMENDACIONES DE LA AUTORA
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4. REFLEXION FINAL

A lo largo de esta guia, se exploraron una diversidad de recursos y
estrategias didacticas utilizadas en las mediaciones educativas del
Museo del Oro Precoclombine de Ceosta Rica. Ademas, se han
integrado  sugerencias derivadas  de |z investigacion vy
sistematizacién de practicas, con el propasito de respaldar la labor
del Museo en la mediacion entre los objetos, los recursos
expositivos complementarios y los grupos de estudiantes. El
objetivo principal ha sido crear un texto claro y sencillo que fomente

un aprendizaje activo a través de un espacio interactivo y ludico.

La implementacién de técnicas como la creacidn de juegeos, la
caracterizacion de personajes, el use de réplicas y de audiovisuzles,
la narracién y creacion de historias creativas, o el use de una mochila
sorpresa, busca estimular la imaginacién, la creatividad vy la
curiosidad en los procesos educativos. Estos recursos didacticos son
el lazo que une a sus visitantes con el conocimiento y la cultura,
fementando un aprendizaje significative gue perdura después de

salir per las puertas del museo.

La creatividad y la imaginacién sen recursos ilimitados, y la clave
radica en seguir innovando en la educacién en museos. La creacién
constante de nuevos recursos y estrategias didacticas busc
impulsar un enfogue interactive y participativo en el proceso de

ensefanza-aprendizaje, dirigido a todos los publicos visitantes.

La bﬂscIueda de novedosas estrategias didacticas es un compromiso
constante. A través de la innovacién, la experimentacidn y la
colaboracién continua, se puede seguir inspirande la curiosidad y el
amor por el aprendizaje en las generaciones presentes y futuras. La
creatividad, entonces, no solo es una herramienta, sino un motor
que impulsa la transformacién educativa de los museos hacia

horizontes expansivos y participativos.
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3. CONCLUSIONES
La elaboracion de esta Guia de Recursos Didacticos para los Museos del Banco Central

de Costa Rica (MBCCR), especificamente para el Museo del Oro Precolombino, surgié como
una necesidad de brindar herramientas de apoyo a los procesos educativos que se
implementan en nuestras instituciones educativas y culturales. Para lograrlo fue vital tener
en cuenta el contexto actual de la institucion, al proponer actividades de acuerdo con la
realidad en términos de recursos humanos, econdmicos y de espacio.

Este proyecto se baso en la Antropologia de la Educacién, tal como lo expuso Pérez
(2011). Esta subdisciplina busca mejorar los procesos de ensefianza en contextos concretos
de forma aplicada. En el caso de la visita guiada en el Museo del Oro Precolombino de los
MBCCR, se logré comprender su funcionamiento y relevancia desde la percepcion de las
diferentes partes involucradas, con el fin de identificar actividades, recursos y técnicas que
pudieran incluirse en un documento educativo practico.

El proyecto se alined significativamente con el paradigma emergente sefialado por
Zavalo (2006), en los estudios de educacion museografica. La aplicacion practica de este
enfoque se ha traducido en una redefinicion del papel del museo como un espacio educativo
no formal, adaptado a las necesidades de cada visitante. La interaccion entre el contexto del
visitante y la experiencia de la visita se ha convertido en un punto central, lo cual permite
que la exposicion se convierta en un diélogo significativo y participativo.

Ademas, se busco dar cabida a la subjetividad y la intersubjetividad dentro de la
experiencia educativa para propiciar la construccién de significados como un proceso
reciproco en el que se comparten la conciencia, las experiencias y el conocimiento, en este
caso, entre el grupo de estudiantes, docentes y la persona guia. Este proyecto ha validado la
pertinencia y la eficacia del paradigma emergente de Zavalo (2006), al reafirmar que la
educacion museografica debe ir mas alla de la mera transmision de conocimientos,
centrandose en la construccion de significados, la participacion y la conexién con el museo
y el patrimonio cultural.

Para estructurar la Guia, fue relevante el concepto del ritual expuesto por Blaza-Garcia
(2009), al definirlo como un proceso mediante el cual se transmiten las nociones que

describen y ordenan fendmenos naturales y culturales, a través de objetos y simbolos,
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convirtiéndolos en canales de aprendizaje y en un mecanismo cognitivo fundamental para
establecer y procesar conocimientos.

La organizacion y el orden en que se segmenta un proceso ritual se convirtié en un
elemento clave para la experiencia. Esta division se reflejé en la Guia, estructurandola en los
tres momentos primordiales que intervienen en toda visita guiada: previsita, visita, posvisita.
Ademas, se identificaron elementos clave (dispositivos y recursos adicionales) dentro de cada
momento, los cuales eran vitales para contextualizar y comprender los objetos y la
informacidn expuesta en el museo. Un ejemplo destacado es la maqueta, que se presentaba
al inicio de toda visita guiada, ya que permitia contextualizar las poblaciones precolombinas,
sus estilos de vida, los personajes importantes y su relacion con el medio ambiente. De esta
manera, los demas dispositivos como dioramas y réplicas cobraban una mejor comprension
de su significado por parte de los nifios y las nifias.

Aunado a lo anterior, se encuentra la mediacion constructivista (Saban, 2017), la cual
coloca a la persona visitante como protagonista y participante activa en su aprendizaje. Esto
implico incorporar actividades educativas dentro de la Guia que fomentaran la participacion,
la iniciativa y la creatividad. Asimismo, la teoria constructivista, arraigada en la interaccion
entre sujeto y objeto se vincula con la mediacion en museos, donde el personal del museo
que realiza las visitas guiadas son agentes mediadores que desempefian un papel clave. La
labor de la persona guia como facilitadora de experiencias educativas en el Museo del Oro
Precolombino de los MBCCR va maés alla de transmitir informacion; es un compromiso con
la transformacion educativa. La persona guia se convierte en una narradora de historias, en
una disefiadora de juegos educativos y en una facilitadora de didlogos, creando conexiones
entre el pasado y el presente.

Otras de las corrientes teoricas utilizada fue la Museologia Total propuesta por
Wagensberg (2001), en la cual la interactividad, tanto a nivel manual como mental y cultural,
se erige como una herramienta vital en este proceso, al permitir al estudiantado participar
activamente en la construccion de su experiencia en el museo. Durante el proceso
investigativo, se observo la presencia de interactividad mental y cultural durante las visitas
guiadas. Estas interacciones se llevaron a cabo a través del dialogo y las preguntas constantes
por parte de las personas guias con los grupos escolares, quienes participaron activamente

mediante comentarios y consultas sobre los diferentes temas.
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En cuanto a la interactividad manual, no se identificaron dispositivos o actividades que
la incorporaran, ya que los nifios y las nifias no interactuaban de manera fisica con los objetos
o los dispositivos. Por esta razén, se recomendaron actividades o recursos que motivaran la
manipulacion y la experimentacion con replicas u objetos durante el recorrido, con el
proposito de que cada estudiante se convierta en parte activa de la narrativa y la exposicion.
Estas sugerencias se basaron en las recomendaciones recopiladas a través de las entrevistas
a estudiantes, docentes y a personas expertas, con el fin de lograr una contribucién
colaborativa con todas las partes involucradas en el proceso.

Ademaés, en la corriente de Museologia Total (Wagensberg, 2001), es relevante la
dimension sensorial, lo que implica aprovechar los sentidos para fomentar la interactividad.
Para evidenciar su incorporacion y relevancia en las actividades sugeridas y en los
dispositivos dentro de la Guia, se incluyeron simbolos de observacion, escucha y tacto.
También, se incorporaron otros simbolos para sefialar el tipo de actividad expuesta:
exploracién, diélogo e interactividad. La Guia propuesta se centrd en recursos y actividades
que permitieran generar cuestionamientos y reflexiones por medio de los tres tipos de
interaccion mencionados.

En el caso de la validacion (Tejada, 1998), se consideraron aspectos como la
adaptabilidad para grupos escolares, la facilidad de implementacion y la factibilidad en
términos de recursos. Se formularon estos tres criterios considerando que los recursos
econdmicos eran limitados, el personal poseia una gran carga de trabajo y no habia una buena
infraestructura tecnoldgica. Lo anterior permitio delimitar la Guia a aquellas actividades que
reunieran estos tres criterios para que su implementacion sea sencilla y adaptable facilmente
a cualquier visita escolar.

Ademas, la relevancia de la Antropologia Aplicada para identificar y resolver
necesidades o problematicas de instituciones o comunidades es vital en tiempos donde las
areas educativas y culturales del pais estan siendo limitadas por politicas y decisiones
estatales correspondientes a recortes presupuestarios. Por esta razén, es importante la
cooperacion entre instituciones estatales que puedan aportar mediante proyectos al
mejoramiento de procesos educativos y culturales, a través de aportes didacticos para

estudiantes, como en este caso, entre los MBCCR y la Maestria Profesional en Antropologia
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de la UCR, con lo cual se logro realizar un proceso investigativo que se tradujo en un insumo
de utilidad préctica como lo es la Guia de Recursos Didacticos.

Este proyecto fue un complemento y apoyo a esa labor educativa inherente de los
museos para mejorar y complementar la labor de las personas guias durante las visitas
guiadas. La intencion fue vincular los conocimientos del estudiante con el acervo cultural e
historico resguardado en el Museo del Oro Precolombino de los MBCCR, brindando a los
maestros y las maestras una opcion para complementar su programa de estudios con un
acercamiento real y mas didactico de la materia.

Se insta al personal de los MBCCR a que consulten constantemente a las personas
visitantes sobre las posibilidades de mejora y la implementacion de los recursos didacticos y
ludicos mas apropiados para utilizar con la poblacién meta, sea con la metodologia
implementada en la presente investigacion u otra, de manera que el museo pueda adaptarse

a los cambios culturales, didacticos y contextuales.
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4. RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo del proyecto, se debieron considerar ciertos aspectos para lograr
cumplir con el objetivo establecido, con el fin de alcanzar un impacto significativo y una
utilidad préctica, tanto para las personas guias del Museo del Oro Precolombino de los
MBCCR como para otras instituciones interesadas en las actividades propuestas.

Debido a que el enfoque de la Guia es solamente para un pablico especifico centrado
en estudiantes de 9-12 afios en segundo ciclo de Educacion General Bésica, seria importante
considerar a futuro la posibilidad de elaborar otras guias para los diferentes niveles
educativos, con el fin de generar material de apoyo adicional que se adapte a las habilidades
cognitivas de cada edad. La metodologia utilizada en la recoleccién de informacion y en el
analisis de datos de este proyecto puede servir de base para la elaboracion de otros
documentos similares, enfocados a los diferentes niveles educativos.

Otro enfoque para futuros proyectos es la elaboracién de una guia centrada en
actividades o recomendaciones para los nifios o las nifias con algun tipo de discapacidad,
debido a que por su amplitud y especificidad seria merecedor de una propuesta dedicada para
los diferentes tipos de discapacidad, con otros tipos de metodologia y con el apoyo de
especialistas en cada area.

En este sentido, es importante destacar la necesidad de una colaboracion estratégica
entre el museo y entidades educativas, con el fin de llevar a cabo las recomendaciones
propuestas. La asociacion con instituciones educativas como universidades podrian llevar
cabo este tipo de estudios para plantear guias para publicos especificos. Para ello se debe
incentivar la inclusion de las tematicas de museos en Trabajos Finales de Graduacion,
Trabajo Comunal Universitarios y practicas profesionales. Se pueden contemplar diversas
disciplinas para estos proyectos: Antropologia, Historia, Educacién no formal, Disefio
Gréfico, Gestion de proyectos culturales y educativos, entre otras. Otra manera de lograr
asociaciones estratégicas es por medio de convocatorias para la participacion de estudiantes
en proyectos de investigacion y disefio de actividades educativas. De esta manera se busca
fomentar la creatividad y el intercambio de ideas entre el museo y la comunidad académica.

Durante la implementacion de la Guia, seria importante llevar a cabo una evaluacion
continua de las actividades y recursos utilizados, a través de una retroalimentacion realizada

al personal docente y a los grupos de estudiantes que asisten a las visitas guiadas, ya sea con
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una breve entrevista o una encuesta al finalizar los recorridos. La idea es realizar una mejora
constante y una adaptabilidad a las necesidades cambiantes de los publicos visitantes.
Ademas, los recursos y los enfoques pedagogicos pueden cambiar con el tiempo, por lo que
la revision y la actualizacion es primordial para mantener su vigencia.

Otro punto para considerar es que la Guia es un material de apoyo, no es un
lineamiento estricto de la dinamica de las visitas guiadas. Por esta razén, las personas guias
de museos deben adaptar sus recorridos de acuerdo con las exposiciones, el guion curatorial,
su area de especializacion, sus habilidades didacticas y el tiempo con el que disponen para
llevarla a cabo. Al tener claro esta particularidad, esta Guia se disefi6 para abordar una
variedad de recursos disponibles y ofrecer propuestas que se adapten a diferentes personas y
grupos.

A pesar de que el aspecto tecnoldgico no fue relevante en las entrevistas a estudiantes
y docentes, se puede evaluar su inclusion con alguna dinamica ludica grupal a futuro, como
piezas en 3D o trivias. Adema4s, en este caso, debido a las limitantes de recursos econémicos
y de personal, no se consideré como algo factible. Sin embargo, a largo plazo puede ser una

de las herramientas a considerar en el apoyo de la educacidn de museos en el pais.
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ANEXOS

ANEXO 1

FORMULARIO ENTREVISTA GRUPAL PARA NINOS Y NINAS QUE
REALIZAN VISITAS GUIADAS EN LOS MUSEOS DEL BANCO
CENTRAL DE COSTA RICA

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS EN EL MUSEO: LA VISITA GUIADA PARA
GRUPOS DE 11 CICLO DE EDUCACION PRIMARIA

Nombre de el/la investigador/a principal: Maria Fernanda Arguedas Abarca

Nombre del centro educativo:

Tipo de centro:

Grado: Cantidad de estudiantes:

Obijetivo del instrumento: Analizar la experiencia de la visita guiada en los MBCCR por parte
de los grupos escolares a partir de las actividades y los recursos utilizados por la persona
guia.

Hola. Mi nombre es Maria Fernanda, soy estudiante de la Universidad de Costa Rica y me
encuentro haciendo mi trabajo final de graduacion, el cual consiste en observar y estudiar el
recorrido que acaban de hacer en el Museo. Para mi es muy importante tomar en cuenta lo
que ustedes opinan de la visita guiada para poder incluirlo cuando regresen de nuevo. Voy a
hacerles unas breves preguntas y espero que me puedan ayudar.

Preguntas generadoras:

1) ¢Qué les parecid la visita con la persona que les dio el recorrido? ¢ Felices, aburridos,
entretenido, interesante, sorpresivo?

2) ¢Qué fue lo que mas les gusto de lo que hizo la persona guia? ;Y que no les gusté de
la visita?

3) ¢Como les gustaria que los atendiera la persona guia?

4) Mencionen 2 ideas que les llamaron la atencion de lo que conto la guia durante el
recorrido por el Museo del Oro

5) ¢Qué artefactos o aspectos les llamo6 mas la atencion? ¢Por qué les gustd mas?

6) ¢Qué actividades les gustaria que se incluyeran en el recorrido para la proxima visita?
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
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ANEXO 2

FORMULARIO PARA LA ENTREVISTA A DOCENTES QUE REALIZAN
VISITAS GUIADAS EN LOS MUSEOS DEL BANCO CENTRAL DE
COSTA RICA

Nombre de el/la investigador/a principal: Maria Fernanda Arguedas Abarca

Nombre del/la participante:

Medios para contactar a la/al participante: nimeros de teléfono

Correo electrénico:

Puesto laboral

Objetivo del instrumento: Evaluar las técnicas y los recursos utilizados por la persona guia
durante la experiencia de visita guiada en el Museo del Oro Precolombino de los MBCCR
por parte de los maestros y las maestras de los grupos escolares.

Mi nombre es Maria Fernanda Arguedas Abarca, estudiante de la Maestria Profesional de
Antropologia de la Universidad de Costa Rica. Este proyecto es el trabajo final de graduacion
de mi carrera y se estara enfocando en la experiencia en el proceso de aprendizaje de grupos
escolares. Este trabajo tiene como objetivo reunir su experiencia y su opinion sobre el papel
del guia como mediador entre estudiantes-museo con el fin de elaborar una Guia de Recursos
Didéacticos para visitas guiadas escolares. Se pretende encontrar y proponer técnicas y
métodos didacticos con el fin de lograr una mayor motivacion y participacion por parte del
estudiantado y profesorado.

Preguntas generadoras:
¢ Qué le parecid el recorrido de hoy?
¢ Qué fue lo que mas le gusto de lo que realizo el/la guia?
¢Le parece que hubo algo que pudo realizarse y no se hizo?
¢La informacion brindada por el/la guia fue de forma clara y de facil comprensién para su
grupo?
Si usted fuera guia del museo ¢Qué actividades o recursos le gustaria hacer para su grupo?
¢Qué haria diferente y qué mantendria?
¢Qué tematica u objetos del museo considera usted deben enfatizarse mas durante el
recorrido?
¢Qué recomendaciones brindaria usted para una mayor participacioén de los nifios y las
nifas?
¢Utiliza usted las fichas y los materiales brindados por el museo antes y después de las
visitas guiadas? Si la respuesta es afirmativa ¢Qué le parecen? ;Cambiarian o no algo?
¢Agregarian informacion? Si la respuesta es negativa ¢ Sabia de su existencia? Si sabia ¢Por
qué no las utiliza? ;Lo haria en el futuro?
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ANEXO 3

FORMULARIO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO DE
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DEL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION DE LOS MBCCR SEGUN EL “REGLAMENTO ETICO
CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA LAS
INVESTIGACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES HUMANOS”

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS EN EL MUSEO: LA VISITA GUIADA EN LA
EDUCACION FORMAL

Nombre de el/la investigador/a principal: Maria Fernanda Arguedas Abarca

Nombre del/la participante:

Medios para contactar a la/al participante: nimeros de teléfono

Correo electrénico

Contacto a través de otra persona

A. PROPOSITO DEL PROYECTO

Mi nombre es Maria Fernanda Arguedas Abarca, estudiante de la Maestria Profesional de
Antropologia de la Universidad de Costa Rica. Este proyecto es el trabajo final de graduacién
de mi carrera y se estara enfocando en la experiencia en el proceso de aprendizaje de grupos
escolares. Este trabajo tiene como objetivo reunir su experiencia y su opinién en la visita
guiada a los Museos del Banco Central de Costa Rica con el fin de elaborar una guia de
recursos didacticos que seréa utilizada por las personas guias escolares del museo. Se pretende
encontrar y proponer nuevas técnicas y métodos didacticos con el fin de lograr una mayor
motivacion y participacion por parte del estudiantado y profesorado. Para este proyecto se
seleccionaran 5 grupos escolares de cuarto, quinto y sexto de educacion primaria para la
recoleccion de informacion que servira de apoyo para la elaboracion de la guia.

B. ¢ QUE SE HARA?

Su participacién consistird en una entrevista para conocer el funcionamiento interno del
Departamento de Educacion del museo y los métodos empleados en las visitas guiadas. Mas
adelante se le haran otra entrevista sobre su opinion de la guia de recursos didacticos.

Con la informacion brindada se pretende analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
grupos escolares dentro del museo y los recursos disponibles para implementar nuevas
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técnicas de participacion y motivacion en el recorrido de las visitas guiadas a partir de los
Programas de Estudios Sociales del Ministerio de Educacion Publica (MEP). Con su
colaboracidn ayudara a mejorar esta experiencia dentro del museo y ser& una opcion de apoyo
a la educacion en las aulas.

Las entrevistas tendran una duraciéon de 15-20 minutos dentro del espacio brindado por el
museo para este fin. Asimismo, se accede a la grabacion del audio de estas entrevistas para
realizar posteriormente el andlisis de la informacion para el Gnico propdsito de este proyecto.
Posteriormente, esta informacion sera eliminada.

C. BENEFICIOS

Con este estudio se pretende brindar nuevos recursos y metodologias que permitan que las
visitas guiadas escolares sean mas participativas, entretenidas y brinden un mayor apoyo a
las clases de Estudios Sociales. Se busca que la visita guiada sea un espacio para promover
el conocimiento y el reconocimiento de la identidad nacional para los nifios y las nifias,
siendo un medio de apoyo educativo para el maestro 0 maestra. Por esta razon, se pretende
desarrollar una Guia de Recursos Didacticos que sea de uso para las personas guias de los
museos como mediadora entre el espacio museografico y el grupo escolar.

D. VOLUNTARIEDAD

La participacion en este estudio es voluntaria, puede negarse en cualquier momento de su
participacion.

E. CONFIDENCIALIDAD

La informacion brindad sera de uso exclusivo para este estudio académico. Su informacién
seré confidencial y sera analizada solamente por la persona investigadora y su equipo asesor.
En caso de publicarse algin articulo o texto en publicaciones de caracter educativo y
académico, los datos seran publicados de manera andnima.

La informacidn estara disponible en formato digital en la Base de Datos de la Universidad
de Costa Rica en la seccién de Trabajos Finales de Graduacion.

F. INFORMACION

Si quisiera méas informacion, puede obtenerla llamando a Maria Fernanda Arguedas Abarca,
al teléfono 8860 50 30 en el horario de lunes a sdbado de 12 md a 7 pm. Cualquier consulta
adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, 2511-1398, de lunes a viernes de 8a.m. a 5 p.m.
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacidn descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio

*Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma, (o en su defecto
con la huella digital), de la persona que seré participante o de su representante legal.

Nombre, firmay cédula del sujeto participante

Lugar, fechay hora

Nombre, firma y cédula del/la investigador/a que solicita el consentimiento

Lugar, fechay hora
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ANEXO 4

FORMULARIO PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL
PERSONAL DOCENTE SEGUN EL “REGLAMENTO ETICO
CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA PARA LAS
INVESTIGACIONES EN LAS QUE PARTICIPAN SERES HUMANOS”

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS EN EL MUSEO: LA VISITA GUIADA PARA
Nombre de el/la investigador/a principal: Maria Fernanda Arguedas Abarca

Nombre del/la participante:

Medios para contactar a la/al participante: nimeros de teléfono

Correo electrénico

Contacto a través de otra persona

A. PROPOSITO DEL PROYECTO

Mi nombre es Maria Fernanda Arguedas Abarca, estudiante de la Maestria Profesional de
Antropologia de la Universidad de Costa Rica. Este proyecto es el trabajo final de graduacién
de mi carrera y se estara enfocando en la experiencia en el proceso de aprendizaje de grupos
escolares. Este trabajo tiene como objetivo reunir su experiencia y su opinién en la visita
guiada a los Museos del Banco Central de Costa Rica con el fin de elaborar una guia de
recursos didacticos que serd utilizada por las personas guias escolares del museo quienes
realizan la visita guiada. Se pretende encontrar y proponer nuevas técnicas y métodos
didacticos con el fin de lograr una mayor motivacién y participacion por parte del
estudiantado y profesorado. Para este proyecto se seleccionaran 5 grupos escolares de cuarto,
quinto y sexto de educacién primaria para la recoleccion de informacion que servira de apoyo
para la elaboracién de la guia.

B. ¢ QUE SE HARA?

Su participacion consistira en una entrevista posterior a realizar la visita guiada en los Museos
del Banco Central de Costa Rica. Més adelante se le haran otra entrevista sobre su opinion
de la guia de recursos didacticos.

Asimismo, se harad una entrevista grupal a su grupo de estudiantes para conocer sobre la
opinién de su experiencia en la visita guiada. Las preguntas seran de caracter educativo y
solamente sobre sus percepciones de la actividad, es decir, qué les gustd mas, como se
sintieron, que incluirian, que aprendieron sobre los temas vistos en clase.

Con la informacion brindada se pretende analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
grupos escolares para implementar nuevas técnicas de participacion y motivacion en el
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recorrido de las visitas guiadas a partir de los Programas de Estudios Sociales del Ministerio
de Educacion Publica (MEP). Con su apoyo ayudara a mejorar esta experiencia dentro del
museo Y sera una opcién de apoyo a la educacion en las aulas.

Las entrevistas tendran una duracion de 15-20 minutos cuando se halla realizado la visita
guiada, dentro del espacio brindado por el museo para este fin. Asimismo, se accede a la
grabacion del audio de estas entrevistas para realizar posteriormente el anlisis de la
informacidn para el Unico propoésito de este proyecto. Posteriormente, esta informacion sera
eliminada.

La entrevista grupal tendra una duracion de 20-25 minutos posterior a la visita guiada, dentro
del espacio brindado por el museo para este fin. Asimismo, se accede a la grabacion del audio
de esta entrevista para realizar posteriormente el analisis de la informacion para el Unico
proposito de este proyecto. Posteriormente, esta informacion sera eliminada.

C. BENEFICIOS

Con este estudio se pretende brindar nuevos recursos y metodologias que permitan que las
visitas guiadas escolares sean méas participativas, entretenidas y brinden un mayor apoyo a
las clases de Estudios Sociales. Se busca que la visita guiada sea un espacio para promover
el conocimiento y el reconocimiento de la identidad nacional para los nifios y las nifias,
siendo un medio de apoyo educativo para el maestro o la maestra.

D. VOLUNTARIEDAD

La participacion en este estudio es voluntaria, puede negarse en cualquier momento de su
participacion.

E. CONFIDENCIALIDAD

La informacion brindad sera de uso exclusivo para este estudio académico. Su informacién
seré confidencial y sera analizada solamente por la persona investigadora y su equipo asesor.
En caso de publicarse algin articulo o texto en publicaciones de caracter educativo y
académico, los datos seran publicados de manera andnima.

La informacidn estara disponible en formato digital en la Base de Datos de la Universidad
de Costa Rica en la seccién de Trabajos Finales de Graduacion.

F. INFORMACION

Si quisiera méas informacion, puede obtenerla llamando a Maria Fernanda Arguedas Abarca,
al teléfono 8860 50 30 en el horario de lunes a sdbado de 12 md a 7 pm. Cualquier consulta
adicional puede comunicarse con la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Costa Rica a los teléfonos 2511-4201, 2511-1398, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacidn descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio

*Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma, (o en su defecto
con la huella digital), de la persona que seré participante o de su representante legal.

Nombre, firmay cédula del sujeto participante

Lugar, fechay hora

Nombre, firma y cédula del/la investigador/a que solicita el consentimiento

Lugar, fechay hora
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ANEXO 5

FORMULARIO PARA LA OBSERVACION A PERSONAS GUIAS DEL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE LOS MUSEOS DEL BANCO
CENTRAL DE COSTA RICA

Nombre de el/la investigador/a principal:
Nombre de la persona guia:
Grado y escuela del recorrido:
Tiempo de duracion: Hora:
Cantidad de estudiantes: Rango de edades
Estudiantes con necesidades especiales:

Obijetivo del instrumento: Estudiar el uso de los recursos educativos y del lenguaje utilizados
por las personas guias de los Museos del Banco Central de Costa Rica (MBCCR) para
motivar la participacion y vincular a los grupos escolares de segundo ciclo de educacion
general bésica con la exposicion.

USO DE RECURSOS DIDACTICOS

1. Enfasis en los objetos. ¢Qué recursos | 2. Enfasis en los objetos. ¢ Qué informacion
utiliza la guia para ponerle énfasis a un | brinday resalta del objeto?

objeto?
Rasgos fisicos ()

Pregun i0
eguntas () Construccion ()

Historia ()

L Disef
Tabletas 0 medios digitales () 158 .? 0
Juegos o0 dinamicas ( ) Cual? Funcion ()
" | Valor ()
Historia ()
Otro Otro

3. Recursos visuales: ¢ Qué recursos digitales | 4. Recursos visuales: ; Qué aspectos resalta
o visuales utiliza la guia para apoyar la | con esos recursos?
exposicion de algin tema?

Disefio ()
Pantallas/recursos audiovisuales () Organizacion ()
Paneles impresos () Rasgos fisicos ()
Maquetas () Otro

Otro

5. Recursos visuales: ¢Qué estrategias | 6. Recursos interactivos visuales: ¢ Qué tipo
utilizan para el uso y accesibilidad del | de la interaccion se da con el objeto?

recurso? .
Individual ()
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( ) dinamicas  Cual?

Juegos o

() Solicita hacer fila para que todos puedan
observar

() No se preocupa por la accesibilidad al
recurso

Otro:

Grupal ()

7. Interaccidn con otros recursos: ¢ Qué otros
recursos expositivos del museo utilizan la
persona guia?

Juegos o dinamicas () Cuél?

Audios ()

8. Interaccién con otros recursos: ¢Cémo
involucra a los estudiantes con estos
recursos?

Preguntas ()

Historia ()

Juegos o dinamicas ()
Otros

09. Interaccion con otros recursos: ¢Logra
que los estudiantes interactien con esos
recursos?

El total de los estudiantes responden a las
indicaciones y actividades de la persona guia

0

Una parte de los estudiantes responden a las
indicaciones y actividades de la persona guia

0

Ninguno de los estudiantes responden a las
indicaciones y actividades de la persona guia

0)
Otros

10. Mantener atencion de los grupos
escolares: ¢La persona guia debe utilizar
alguna técnica para obtener la atencion de
los grupos y evitar que se dispersen?

Si () Pasar a observacion 11
No () Pasar a observacion 12

11. Mantener atencion de
escolares: ;Qué técnicas utiliza?

los grupos

Utiliza la voz para redirigir la atencion ()
Utiliza palmadas para redirigir la atencion ()
Utiliza algan aparato con sonido ()

Otros
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USO DEL LENGUAJE

12. Estrategia de lenguaje utilizada. (Coémo
involucra a los y las estudiantes con el
objeto?

Realiza preguntas ()

Cuenta historias o mitos sobre los objetos ()
Uso de anécdotas relacionadas con algun
tema actual ()

Otros

13. Uso del tono de voz: ;La informacion
llega adecuadamente a todos los
estudiantes durante el recorrido?

La informacién es escuchada por todo el
grupo y el estudiantado hace preguntas e
interacttan con la persona guia ()

Los estudiantes solicitan que repitan la
informacion o se encuentran poniendo
atencion a otros recursos ()

14. Uso de preguntas y método de
indagacion: ¢Qué tipo de preguntas realiza?

Cerradas ()
Abiertas ()
Descriptivas ()
Predictivas ()
Explicativas ()

15. Uso del lenguaje para nifios y nifias
¢Como es el lenguaje de la guia al momento
de dirigirse a los estudiantes?

Sencillo con palabras de uso cotidiano ()
Claro, oraciones cortas y directas ()
Ameno y servicial ()

Complejo, con uso de tecnicismos ()
Confuso ()

Grosero ()

16. Empatia: la guia mantiene una actitud
cordial, servicial, amena y alegre con los
grupos de estudiantes ¢Logra la persona guia
interactuar con los estudiantes?

Los estudiantes participan de las actividades
con la guia del museo ()

No hay participacion de los estudiantes en
las actividades ()

17. Manejo de cada una de las preguntas y
consultas de los estudiantes: ¢Cémo
maneja la guia las consultas, las
curiosidades y los comentarios de los nifios
y las nifias?

Devuelve las preguntas al grupo para ver si
alguien conoce la respuesta ()

Brinda directamente
responder la pregunta ()

informacion para

Utiliza historias o elementos actuales para
responder ()

Brinda ejemplos ()

Lo relaciona con algin tema que vieron en
el recorrido ()
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Otro

RECORRIDO REALIZADO (Resaltar puntos en los que se enfoca la persona guia)

Tematica Secciones visitadas

Poblamiento de América
Complejizacion de
sociedades

Metalurgia

215




216

Género
Contacto, conquistay

colonia
La naturaleza y su relacidn % Sub-nivel 2
con el ser humano
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