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Antecedentes

Una primera revisién de materiales y documentos relacionados con la evaluacion en el Estado costarricense,
mostré que existen lineamientos, politicas y un marco legal consolidado que establece la obligatoriedad de la
evaluacidn dentro de los procesos de planificacidn del Estado.

A esta conclusidn se llegé durante la ejecucidn de la primera parte de esta actividad de investigacion B9723
“Mapeo de unidades de comunicacidén de las instituciones publicas costarricenses”, realizado en 2019. Ante esto,
se vio la necesidad de extender la indagacién para, mas alld de registrar cudles instituciones poseian unidad de
comunicacion y cudl era su perfil (estructura, funciones, caracteristicas del personal, profesiones o especialidades
representadas, presupuesto de la unidad, tipo y caracteristicas de los proyectos o actividades que realizan, asi
como algunas acciones evaluativas que incorporan); se pudiera conocer si el acervo de normativa y legislacion
primeramente identificado sobre la evaluacion en general que aplica el Estado costarricense en sus instituciones,
tenia un alcance hasta estas unidades. Por esta razdn, se adicioné un objetivo mds al Mapeo y se plantearon metas
para el trabajo con sus respectivos indicadores.

Segun lo encontrando, desde 1994 se establecid el Sistema Nacional de Evaluacién (SINE). Segun el Gobierno de
la Republica (2010) “mediante el Decreto Ejecutivo N2 23720-PLAN del 6 de octubre de 1994 y, posteriormente,
segun Decreto Ejecutivo N2 24175-PLAN del 7 de abril de 1995, se constituyo el Sistema Nacional de Evaluacion
cuyas siglas son "SINE" por medio del cual la evaluacion de la gestién gubernamental adquirié una condicién
sistémica (p.2).

Ya en 1996 se impulsd el Sistema en ocho instituciones como piloto, lo que permitié realizar los ajustes para
extenderla a las otras instituciones del aparato publico, aproximadamente a 37. Las principales acciones para la
creacion de la red interinstitucional que permitiria llevar adelante este proceso, incluian la elaboracién de
procedimientos e instrumentos de evaluacién y rendicidn de cuentas, asi como la capacitacion y la publicacion de
materiales. Adema3s, se establecio la vinculacidn y coordinaciéon con el Ministerio de Hacienda y la Contraloria
General de la Republica como entes encargados del presupuesto publico y la fiscalizacidn de la actividad publica,
respectivamente.

Se asignd al MIDEPLAN la rectoria de este proceso de formulacidn de propuestas, coordinacién de su ejecucidn,
monitoreo y evaluacidn, asi como la renovacién de servicios ofrecidos por el Estado a la poblacién, e involucra
para su aplicacién a las instituciones publicas, ministerios, entes auténomos y semiauténomos, empresas publicas
y entes publicos no estatales, cuando administren recursos publicos.

De esta forma, se establecié el Sistema Nacional de Evaluacidn, como “... un instrumento gerencial que utiliza el
Estado para valorar el accionar del sector publico, a través de la rendicidon de cuentas y retroalimentar la toma de
decisiones con el propdsito de mejorar la gestion publica”. (Mideplan, 2000, p.5)

Posteriormente, en 2010, el Gobierno emite el decreto N2 35755-PLAN con el cual amplié el ambito de accidn del
SINE, lo vinculd al Plan Nacional de Desarrollo, de manera que realice el analisis, monitoreo y evaluacion de la
implementacion del Plan. Este decreto abrid el espectro para el desarrollo de un cuerpo instrumental y
procedimental mas robusto, que ha ido ampliandose a lo largo de los afios.

Adicionalmente, el mismo Ministerio de Planificacidn y Politica Econdmica (MIDEPLAN) tiene un Reglamento
General donde esta obligacidn se garantiza para llevar adelante el Plan Nacional de Desarrollo (Mideplan, 1994).
Este reglamento detalld las funciones y la vinculacidn del Ministerio con los drganos sectoriales y secretarias
técnicas, asi como con las unidades de planificacidn institucionales. Este entramado institucional es el encargado
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de articular y coordinar la labor de planificacidn institucional y sectorial para responder al PND en términos de
programacion, seguimiento y reportes.

A partir de 2012, el Sistema Nacional de Evaluacidon recibe la colaboracién del Ministerio Federal Aleman de
Cooperacion Econémica y Desarrollo (BMZ) a través de un proyecto conocido como FOCEVAL (Fomento de
Capacidades de Evaluacion), que posteriormente pasa a ser desarrollado por Deval, el Instituto de Evaluacion de
la Cooperacion Alemana (Ministerio Federal de Cooperaciéon Econdmica y Desarrollo, 2017). Desde entonces, se
ha creado un sistema de formacidn, acompafiamiento y seguimiento de la actividad evaluativa en el Estado,
aplicado siempre desde el Sistema Nacional de Planificacién (SNP) y el SINE, ambos de MIDEPLAN.

En ese periodo, y con mads énfasis en los Ultimos aifos, las instituciones y diferentes instancias del sector publico
han ido alineando su operacién con los procesos de planificacion desarrollados y mejorados por el Sistema
Nacional de Planificacién de MIDEPLAN, asi como vinculando la programacion con la presupuestacidn, de manera
gue tanto se pueda determinar la formulacién, ejecucién y evaluacién de programas, proyectos y actividades,
como del presupuesto asignado. Esto se realiza mediante una Matriz de Articulacion Plan Presupuesto, conocida
como MAPP, que desarrollé el Ministerio de Hacienda con MIDEPLAN y va de lo general con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y su vinculacién con el PND a través de los indicadores y metas de los diferentes sectores
gue ejecutan ese Plan, y luego como esas metas y objetivos de desarrollo estan financiadas con el presupuesto
nacional. (Ministerio de Hacienda, Comunicacién personal, 19 de junio, 2020)

Por otro lado, la creacién de la Politica Nacional de Evaluaciéon (Mideplan, 2018) permitié establecer los
lineamientos técnicos y metodoldgicos para la elaboracidn de las evaluaciones, de manera que no solo se apliquen
al Plan Nacional de Desarrollo que tiene a cargo directamente, sino que ademas las instituciones puedan utilizar
el instrumental para desarrollar las propias, o sea que fortalece los sistemas de informacidn y seguimiento para
desarrollar las evaluaciones. Ademas, se articula con un plan de accién con metas concretas para el desarrollo e
implementacion de la evaluacién hasta el 2030, cuyo propésito es fortalecer la cultura de evaluacion en el sector
publico.

En ese sentido, la estructura de planificacion estatal que se definié con la Ley de Planificacion Nacional
(Asamblea Legislativa, 1974 ) establecio las funciones, objetivos y alcance del Ministerio tanto como de las
unidades u oficinas de planificacion que tiene cada entidad estatal en materia precisamente de su labor
planificadora, que va desde la formulacion, seguimiento hasta la evaluacion y reporte. Esto ha permitido el
desarrollo de estas unidades para impulsar la planificacion, y el seguimiento y evaluacidon, como aspectos
relevantes de la labor institucional para mostrar y registrar su avance y resultados, que finalmente son de servicio
a la sociedad costarricense.

En esta labor de formulacién-ejecucion-seguimiento y reporte, las unidades de comunicacidn institucional estdn
igualmente involucradas, tanto por la obligacién de formular, ejecutar y dar seguimiento a sus acciones, como por
la parte de visibilizar los resultados de la gestidn institucional ante la ciudadania.

La evaluacién, tal como lo define la misma Politica es [a“(...) valoracidn sistematica sobre el disefio, |la ejecucion y
los resultados de la politica con base en un conjunto de criterios de valor preestablecidos. Esta valoracion genera
recomendaciones basadas en evidencias, para apoyar la toma de decisiones y mejorar la gestién publica”
(Mideplan, 2018, p. 74). Sin embargo, como también lo recusa la Politica Nacional de Evaluacién, persiste una
débil integracién de la evaluacion al accionar del sistema institucional, dada la baja apropiacion por ser vista por
los actores de la planificacion como un recargo mas en las labores, esto genera limitaciones para verla como una
herramienta gerencial, basada en evidencia, en datos, en métodos, que permite realizar una toma de decisiones
racional, oportuna e incidente.
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La misma incorporacion a la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) requirio realizar
diversos procesos de evaluacion de areas y sectores que resultaron en una serie de recomendaciones sobre el
sistema de Monitoreo y Evaluacidon, como elemento clave de la incorporacidn del pais a la organizacién. Entre
estas recomendaciones estd una especifica acerca de la cultura de evaluacién orientada a resultados
“desarrollando un enfoque balanceado entre los objetivos de aprendizaje y de rendicién de cuentas. Esto implica
centrarse en resultados y no en cumplimiento (de reportes)”. (Mideplan, 2018, p. 25)

La Contraloria General de la Republica, que fiscaliza si la informacién que las instituciones remiten a Mideplan
como seguimiento al PND, responde a los objetivos del Plan y si es suficiente o no; también ha planteado su
preocupacion sobre la evaluacién que ejecutan las instituciones publicas. Por un lado, porque Mideplan puede
promoverla, pero depende de la voluntad de cada jerarca su ejercicio (Contraloria General de la Republica,
comunicacion personal, 9 de junio, 2020). Igualmente, han registrado que el 48% de los programasy el 66% de los
subprogramas de las instituciones carecen de objetivos programaticos, pues se atienen a los objetivos estratégicos
para desarrollar su operacion. Esto, segun indican, implica que los recursos asignados a los ministerios en dicho
presupuesto de programas y subprogramas, no tienen objetivos definidos, lo que a su vez limita la comunicacion
con la ciudadania sobre el destino de los recursos. (Contraloria General de la Republica, 2014).

En 2017, el Gobierno de la Republica lanza la Directriz marco Gestidn para resultados en el desarrollo dirigido al
sector publico (GpRD) con la cual impulsa precisamente un modelo de gestion que busca mejorar el
funcionamiento del sector publico, tanto en toma de decisiones como en eficiencia, eficacia y rendicidon de
cuentas. A partir de ahi, inicia con una serie de pilotos para la aplicacidon del modelo en instituciones como el
Ministerio de Seguridad Publica, el Ministerio de Justicia, el Instituto Costarricense sobre Drogas y el Instituto
Nacional de las Mujeres. (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2017)

Dentro de los resultados se reporta que las instituciones estan bien en planificacion, estrategia y orientacion al
usuario, pero que presentan grandes limitaciones en gestidn de procesos y de resultados. Lo que coincide con lo
indicado por la OCDE lineas arriba e igualmente con lo sefialado por la CGR al indicar que no hay objetivos en la
programacion de muchas instituciones, y por ende resulta muy dificil evaluar la labor. (Mideplan y Ministerio de
Hacienda, 2018).

Algunas instituciones entrevistadas desde sus oficinas de planificacion manifestaron precisamente que la
dificultad que enfrentaban para cumplir esta solicitud de Mideplan de reportar su gestidn por resultados, pues
carecen del conocimiento para implementar esta nueva forma de gestionar su labor, e igualmente de plantear su
programacion desde objetivos que sean evaluables y apunten a resultados y no a productos o cumplimiento.

Justificacion

La plataforma de evaluacion con que cuenta el pais a la fecha, después de mas de 25 afios de un sistema que ha
pasado por diversas transformaciones, mejoras y adecuaciones a las demandas del contexto, van tejiendo una red
de politicas, legislacion, lineamientos, reglamentos, directrices, hasta llegar a procedimientos, manuales y guias
gue intentan facilitar la labor de seguimiento, monitoreo y evaluacion en las entidades estatales.

Conocer este entramado normativo-procedimental, advertido en el desarrollo de la primera parte de esta
actividad de investigacion cuando se realizé el Mapeo de unidades de comunicacion en las instituciones publicas
de Costa Rica, significaba una necesidad para proceder con una indagacion mas a profundidad acerca de las
practicas evaluativas que aplican los comunicadores en el sector publico costarricense.
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La primera parte de esta actividad —el Mapeo--identificd practicas poco rigurosas y poco sistematicas de
evaluacién en las unidades de comunicaciéon en el Estado, panorama que chocaba con lo que parecia una
obligacion legal dictada por diversas leyes, lineamientos y politicas advertidas en la revision de material
documental. Esta situacidn llevé a la necesidad del planteamiento para esta indagacién adicional (ampliacion)
cuyo propdsito ha sido determinar precisamente el alcance y el vinculo del Sistema Nacional de Evaluacion y de
todo lo que compete a la regulacidon de esta funciéon en el Estado, sobre la actividad de las unidades de
comunicacion.

La cultura dentro de las organizaciones constituye el ADN fundamental que consigue impulsar o desacelerar
actitudes y comportamientos acordes con los objetivos que se persiguen. Bajo esta premisa, la evaluacién no era
hasta hace poco mdas de dos décadas asunto relevante para la actividad publica, concentrada en ejecucién y
posiblemente bastdndole la intuicidn, la aprobacidn publica o algunos datos para consignar éxito en el quehacer
gubernamental.

Esta historia ha cambiado por un contexto nacional e internacional cada vez mas exigente con la transparencia
del accionar publico, la eficiencia en las actividades que prioriza cada gobierno de turno, y por supuesto, la eficacia
de lo propuesto. La experiencia de la cooperacién internacional lo deja ver con la exigencia de evaluaciones a lo
largo del proceso —ex ante, avance, resultados y efectos, si es posible--, e igualmente los organismos
internacionales al manejar no solo pardmetros importantes de gobernanza que involucran estos procesos de
transparencia y buen hacer de las plataformas publicas, para aceptar nuevos miembros. También lo dicen las
mismas relaciones multilaterales que buscan socios pais atractivos que posean practicas de transparencia,
eficiencia, economia y valor de lo publico.

Construir esto requiere tanto de esfuerzos en lo legal-normativo, como en lo procedimental, instrumental, en
articulacién institucional y por supuesto, en lo cultural. Todos juntos pueden llevar a buen puerto el impulso de la
evaluacidén, no como tarea adicional o recargo, sino como herramienta para la toma de decisiones en lo gerencial-
publico, y como instrumento de valoracidn publica-politica en materia de confianza y gobernabilidad.

Metodologia

La actividad de investigacion previa —Mapeo de unidades de comunicacion de las instituciones publicas
costarricenses (2019)--, de la cual este informe constituye su ampliacién, fue planteada como una practica
descriptiva en el tanto recogia informacién del contexto institucional acerca de estructuras, caracteristicas y
funciones de las unidades de comunicacion de las instituciones del Estado.

Su objetivo fue construir un perfil de las unidades de comunicacién de las instituciones publicas
costarricenses, que describiera su estructura, funciones y composicién profesional, de manera
que se facilitara el desarrollo de estudios posteriores en las diversas tematicas de la comunicacion.

Para ello se elabord una base de datos de las instituciones publicas (78, pues se eliminaron los entes publicos no
estatales como colegios profesionales, los érganos adscritos, municipalidades, consejos de distrito porque no
guardan la misma estructura ni caracteristicas que las instituciones propiamente), de las cuales se seleccionaron
las que contaban con unidad de comunicacion y que fueran la estructura de la entidad principal —no adscrita--
(55). De estas respondieron el cuestionario 43 instituciones. Ademas se hizo una busqueda de fuentes primarias
y secundarias sobre el tema de evaluacion en el Estado, se cred el marco metodolégico para la indagacion en
campo y se aplicé un cuestionario a las direcciones/gerencias/jefaturas de la unidad para la recoleccién de
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informacién acerca del perfil, cuyos resultados fueron sistematizados y analizados, y presentados a
representantes de las unidades de comunicacion de las instituciones participantes, como parte de las acciones de
divulgacion. Los documentos de estas acciones se adjuntan como anexos (Anexo 1-Base de datos 1 Perfil inst
Estado, Anexo 2-Resultados Mapeo unidades de comun; Anexo 3-Presentacion result-mapeo unidades; Anexo 5-
CICOM- Presentacion de Mapeo; Anexo 5-ReporteFinalProyecto_SIPPRES_03_10_2019_04_41_09-final; Anexo 6-
Reporte de informe-B9723 (3)-final).

Para esta ampliacidn (2020), se adiciond un objetivo y se plantearon las siguientes actividades:

. Revisar la plataforma legal y normativa que rige el accionar del sector publico en materia de evaluacion
de planes, programas y proyectos, y que pueda relacionarse directamente

con el trabajo de las unidades de comunicacion.

. Entrevistar a funcionarios encargados del Sistema Nacional de Evaluacion (SNE) en el Ministerio de
Planificacién y en instituciones publicas participantes en la actividad de investigacidn, asi como a un funcionario
de la Contraloria General de la Republica, Ministerio de Hacienda y a un experto en derecho administrativo que
arrojaran luces sobre la aplicacién de estos procesos y su alcance en las institucionalidad publica.

Poblacion de estudio

La poblacion de estudio en la primera parte de esta actividad de investigacion (2019) fueron funcionarios y
funcionarias de las unidades de comunicacion de las instituciones publicas, especificamente las direcciones de
cada unidad (43 direcciones). Con ellos se realizé la consulta --mediante cuestionario--acerca de los perfiles del
departamento, su composicién y estructura, caracteristicas del personal y de los proyectos, presupuesto y otras
variables consultadas.

En esta oportunidad con la ampliacién (2020), la poblacién cambio a representantes de las oficinas de planificacidn
de las instituciones publicas, especialmente con jefaturas. Igualmente se incluyeron las entrevistas a
representantes de Mideplan, Ministerio de Hacienda, Contraloria General de la Republica y con Deval (Instituto
de Evaluacidn de la Cooperacion Alemana).

Para seleccionar las oficinas se tomd la muestra no probabilistica que se habia utilizado en la primera parte y se
seleccionaron 22 instituciones (la mitad), utilizando como criterio representacion de sectores: educacion, salud,
infraestructura, agricultura, transporte, servicios, etc. Sin embargo, a lo largo del proceso y ante la no respuesta
de algunas instituciones se sustituyeron por otras. En total se lograron concertar 18 entrevistas a funcionarios/as
de oficinas, direcciones o departamentos de Planificacién de las instituciones (ministerios, empresas estatales,
instituciones auténomas).

En el caso de las entidades publicas vinculadas con rectoria o control y evaluacién (Mideplan, CGR, Ministerio de
Hacienda), se contactaron las personas encargadas de los puestos directamente relacionados con esas
actividades: Direccidén de Presupuestos, Direccién de Seguimiento y Evaluacién, Administracion Financiera, y en el
caso del experto de Deval, este fue seleccionado por el mismo organismo de cooperacidn porque fue uno de los
encargados directos del proceso en Costa Rica.

Objetivo especifico de ampliacion (2020):
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Determinar el alcance y vinculacién del Sistema Nacional de Evaluacién del Ministerio de Planificacién y Politica
Econdmica en las instituciones publicas seleccionadas, especificamente en relacién con las unidades de
comunicacion.

Meta 1: Revisar 20 documentos (leyes, normas, etc.) vinculados con el tema.
Meta 2: Entrevistar a 15 funcionarios o expertos relacionados con la tematica.

Tal como se indicé mds arriba, estas metas, orientadas mas a una cuantificacién que a un resultado, se plantearon
de esta forma porque la idea era abarcar un cimulo de informacidon que permitiera llegar a los elementos y
criterios que mostraran el alcance de la normativa de evaluacion a las unidades de comunicacion que se estudiaran
a profundidad en el proyecto 2021-2022. De esta forma, se consideraba, mas que un resultado en si, un estudio
de normativa legal puntual para verificar el alcance, y por otro lado, un nimero de funcionarios que permitiera
identificar en la praxis si en las instituciones que se estudiardn esa aplicacion de la evaluacion es regular, es literal
para la comunicacién, o cuenta con diversas posibilidades.

Sobre las categorias

Respecto de la normativa de caracter publico relacionada con evaluacion la idea fue ver precisamente el alcance
o comprension de ese basamento legal o de directrices dentro de la estructura de ejecucién del Estado, o sea, si
incluia a todas las instituciones publicas, a todos los sectores, niveles operativos —especialmente si alcanzaba a las
unidades de comunicacién—y a qué nivel de programacion se extendia. Ademas, se buscaba determinar las
implicaciones en términos de la obligatoriedad de esa normativa, su operacionalizacién en términos de
instrumentos, herramientas, facilidades, etc.

Con alcance se refiere a las funciones que contempla la unidad para determinar el peso del seguimiento y
evaluacion en ella; la dependencia jerarquica para valorar su nivel de incidencia; la relacidon con presupuesto, que
la Contraloria sefialé en 2014 como un problema en la planificacidon porque se hacia sin considerar cuanto le
costaba al Estado, o bien, se valoraba el presupuesto sin tener claridad de la priorizacion de actividades que definid
la planificacion. Igualmente se incluye n esta categoria lo relacionado con el formato, ejecucion y momento del
seguimiento que se hace, para conocer si aplican los mismos instrumentos, metodologias, periodicidad indicada
por Mideplan, ademas, si aplican un monitoreo y bajo cudles criterios. Esta categoria también recoge la percepcion
de los entrevistados acerca del logro de objetivos, cdmo se realiza su verificacion y qué debe completarse para
gue se considere cumplido. Por ultimo, el alcance de la planificacién, en cuanto a si abarca solo programas, planes
operativos o estratégicos, PND, etc.

En relacién con la categoria de vinculo con el Sistema Nacional de Evaluacion, lo que se busca determinar es la
relacién que se sostiene con los érganos rectores, caso de Mideplan, Contraloria y Ministerio de Hacienda, en
cuanto a coordinacidn, acompafiamiento y controles. También se incluye la relacién con otras instituciones del
sector, concentradas en las Secretarias Técnicas Sectoriales, de acuerdo con el Sistema Nacional de Planificacion,
en cuanto a coordinacién, ejecucién conjunta y controles, acompafiamiento. Y por ultimo, si indaga el uso de
instrumentos desarrollados por Mideplan para los informes y la planificacidn, y la participaciéon en la Agenda
Nacional de Evaluacion, para conocer la metodologia y profundidad con se evaltan los proyectos o programas que
hayan sido seleccionados.
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Actividades realizadas

e Se realizd una busqueda, revisidn y sistematizacién de normativa legal, lineamientos y guias relacionadas
con el tema de la evaluacién en el Estado costarricense, especificamente toda la relacionada con el
Sistema Nacional de Evaluacién y los lineamientos de Ministerio de Planificacidon y Politica Econémica
como rector de esta materia, asi como de la Contraloria General de Republica, como fiscalizador de la
actividad gubernamental, y del Ministerio de Hacienda como encargado de la valoracidn presupuestaria
del Estado. Se revisaron 35 documentos. (Ver Referencias de este informe y Anexo de Plataforma legal y
normativa)

e Se realizaron 18 entrevistas a funcionarios del Sistema Nacional de Evaluacién (oficinas de planificacion
de 18 instituciones publicas) y Direccién de Seguimiento y Evaluacién de MIDEPLAN (1).

e Entrevista a representantes de la Contraloria General de la Republica (2), Direccién de Presupuesto,
Ministerio de Hacienda (1), y representante de Deval (Instituto de Evaluacion de la Cooperacion Alemana)
(2).

e Triangulacion de insumos (resultados de la indagacién en normativa, resultados de la aplicacion de
entrevistas, teoria sobre la evaluacion).

Resultados

Los resultados de la primera parte —Mapeo de unidades—fueron presentados hace un afo (2019), tal como
correspondia, tanto al Consejo Cientifico, la Vicerrectoria de Investigacidn, como en una actividad publica donde
se invitd a investigadores/as, docentes y a las instituciones que participaron en el proceso.

De esa primera parte se presentan algunos de los hallazgos relevantes (ver Carpeta Actividad Investig 2019-Anexo
3-Presentacion result-mapeo unidades):

* 284 funcionarios de comunicacién en las 43 instituciones indagadas. 175 tienen alguna especialidad. Peso
de periodismo indica predominio de enfoque en medios de comunicacién y modelos informativos.
Publicidad menos representada.

* Delos 175 que tienen alguna especialidad, solo 10 tienen una segunda profesion (5,72%)
* Predominio de estructuras pequefas. 10 de las 28 unidades solo tienen una persona.

* Alrededor del 16% de unidades estudiadas cuentan con mas de 11 funcionarios. Se identificaron 3
unidades con 32 o mas colaboradores. Estructuras grandes, unidades grandes.

* 35 unidades responden a la maxima autoridad institucional (79%).
* Solo 12 unidades tienen divisiones internas

* Latotalidad atiende nivel interno, y 40 lo externo (solo 3 no atienden acciones para lo externo). Atencion
particular a niveles jerarquicos altos. Atencion particular a publico usuario, beneficiario o comunitario.
Vinculado a proyectos y funciones con comunidad.
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* 15 unidades no manejan presupuesto propio, otras 7 tienen menos de 30 millones al afio y 8 administran
de 200 a mas millones. Unidades que no manejan presupuesto propio podrian depender de nivel politico
o de negociacién muy distinto de las que si tienen asignacidn. Esto diferencia visibilidad, posicionamiento,
cobertura y diversidad de la comunicacién entre ellas.

* 28 unidades (65%) dicen que si hacen evaluacién cuando concluyen proyecto o campafia; frente a 15 que
no lo hacen.

* Las funciones vinculadas a medicidn, evaluacién e investigacidon se realizan solo en 51% de las unidades
(22). Queda la incognita de cdmo se reportan resultados o efectos siendo sector publico.

* Las funciones son muy homogéneas entre las unidades, sin importar las diferencias de estructura o
presupuesto. Los proyectos que se desarrollan siguen mas légicas de produccidn y operacion, antes que
estratégicas.

* De las 28 unidades que dicen que hacen evaluacion (tipo de medicidon/evaluacién):
* 17 hacen mediciones y verificacidon de indicadores (medicidn no evaluacién)

* 5 hacen informes de cumplimiento/labores (no es evaluacién)

* 3 hacen sondeos, focus group o encuestas
* 3 hacen valoracidn/analisis de objetivos, resultados o alcance logrado.
Resultados de ampliacién (2020)

Para la presentacién de estos resultados se partid de las categorias de analisis que se propusieron para esta
segunda parte. Especificamente:

e Normativa de caracter publico relacionada con evaluacién de planes, programas y proyectos en las
instituciones publicas

e Alcance de la evaluacion (establecida para el sector publico por el marco legal y normativo)

e Vinculo con SINE (relacién que sostiene la institucién con sus pares institucionales, con la rectoria y con
las instituciones de control, uso de herramientas y participacién en la Agenda Nacional de Evaluacién cada
afio).

Normativa relacionada con la evaluacidn

e Seguln se muestra en la plataforma legal y normativa de evaluacion (ver adjunto) se cuenta con diversas
leyes que respaldan, norman, y establecen las acciones obligatorias vinculadas con la evaluacién para las
instituciones publicas, sea en forma de procesos, procedimientos, reportes/informes, aplicacion de
acciones como seguimiento, formulacién presupuestaria y programatica, de planes operativos, anuales,
estratégicos, y acciones de control interno. La supervision esta en manos del Ministerio de Hacienda (MH)
cuando utilizan presupuesto publico, y cuando no son controladas solo por la Contraloria General de la
Republica (CGR).
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e lLanormativa establece que los Planes Operativos Institucionales tienen una vinculacién directa con metas
del PND, con lo cual no todas las instituciones publicas atienden este plan —si todas las participantes en
este estudio--; y en el caso de las unidades de comunicacidn sus acciones no atienden metas del PND.

e Los Planes Anuales Operativos responden a una programadtica interna que si bien debe reportarse y tiene
control presupuestario, no se sube a las plataformas de seguimiento de Mideplan. Las unidades de
comunicacion de las instituciones consultadas en su mayoria hacen PAO, pero hay un porcentaje que no
lo hace, o un afio siy otro no. De acuerdo con los encargados de planificacion esto es porque sus acciones
son muy puntuales, no posee proyectos o bien su contribucion es solo a una parte de la gestidn, no a toda
la institucion.

e Estos razonamientos dejan entrever que hay todavia una gestidon de comunicacién que no alcanza a toda
la organizacidn, no se desarrolla como una funcién directiva, incidente ni estratégica.

e Sibien Mideplan ha generado varios documentos (guias, manuales) que procuran desde hace varios afios
entrar a un modelo de gestion por resultados, solo un minimo de dos instituciones operan realizando
evaluacidn para determinar resultados o efectos en la poblacién usuaria. Aunque una mayoria reporté
gue conoce esta tendencia e impulso que lleva Mideplan hacia la gestién por resultados, declaran que
aun no tienen herramientas claras para implementarlo en sus instituciones, y con ello tampoco con
capacitacién para impulsar el cambio internamente y pasar de cumplimientos y productos, a resultados y
eventualmente efectos.

e Trasladando esta situacién a las unidades de comunicacion, seria claro identificar que la praxis se queda
en el reporte de cumplimiento y productos elaborados, antes que en buscar resultados, logro de objetivos
y efectos a los procesos de comunicacion desarrollados.

e Encuanto al impacto en toma de decisiones, la mayoria reporté que el seguimiento y el informe semestral
y anual permiten corregir acciones y ajustar algunos proyectos que no tienen buenos resultados. Sin
embargo, esta correccion y ajuste va mas en términos de eficiencia de la operacién —cumplimiento de lo
prometido—ya que los objetivos suelen redactarse en funcién de productos, de salidas, de procesos
terminados, y no en funcidn de resultados o efectos.

Alcance de la evaluacién

e Llas instituciones que atienden las metas del Plan Nacional de Desarrollo deben generar un plan operativo
gue da seguimiento y reporta avances sobre el cumplimiento y alcance logrado para las metas del PND
gue tienen a cargo. Aparte, trabajan su plan anual operativo que atiende la actividad regular y controlada
presupuestariamente por el MH y Contraloria, hacen su plan estratégico y también le dan seguimiento
con informes cada uno o dos afios.

e Las instituciones reportan a lo interno trimestralmente, y de manera semestral y anual a Mideplan, MH y
a CGR. Esto lo hacen a través de Secretarias Técnicas Sectoriales cuando pertenecen a una, de lo contrario,
si son la Secretaria deben dar seguimiento y apoyo a las instituciones que tienen en su sector para la
presentacion de informes semestrales y anuales.

e Todas las oficinas de planificacién indagadas funcionan como linea staff de los niveles jerarquicos
superiores, sea ministro, viceministro, presidencia ejecutiva, o bien Junta Directiva. De esta forma, su
incidencia en toma de decisiones es relevante al ser drganos asesores internos, sin embargo, una parte se
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gueja de que la planificacidn y menos aun la evaluacién es un recurso que se contemple como estratégico,
sino que es visto mas como una recurso operativo, de cumplimiento y organizacion.

e La mayoria de oficinas de planificacion llevan el presupuesto de manera coordinada con Finanzas,
mientras ellos disefian y programan, Finanzas lo ejecuta y controla.

e Pricticamente la totalidad de las instituciones da acompafiamiento y asesoria a las unidades y
departamentos en la elaboracion de sus informes, sean mensuales, trimestrales, semestrales o anuales.
La mayoria hace informes semestrales y anuales, pero hay una parte importante que incluye los
trimestrales para control interno. En este sentido, las unidades de comunicaciéon también deben reportar
avances a sus respectivas autoridades directas, cuando estdn adscritas a un departamento o direccién, no
asi necesariamente si funcionan como linea staff.

e Paralos planesrequeridos: operativo, estratégico, anual, utilizan los formatos que emiten Mideplany MH.
Igualmente la mayoria sube la informacidn a las plataformas de Mideplan y Hacienda, luego de revisién y
ajustes con las areas.

e Solo se identificaron dos instituciones que hacen evaluacién de resultados, utilizando para ello encuestas
de satisfaccion, de servicio, e incluso en una de ellas de valoracion de impacto. Otras dos tienen
indicadores de efecto, pero en ambos casos por temas financieros y porque su actividad no llega directo
al gran publico.

e Aunado a lo anterior, todas las instituciones utilizan, para sus informes de seguimiento, indicadores y
metas para reportar su avance, sea en relacién con el PND, o bien a lo interno con su plan anual. Utilizan
escala cuantitativa en modo de porcentaje para indicar el avance que llevan en sus tareas o bien lo
alcanzado al finalizar el periodo.

e Esta forma de reporte que exigen las autoridades vinculadas con evaluacién y control presupuestario
mantiene una practica de reporte cuantitativo de indicadores en las instituciones, donde esta
generalizado el cumplimiento y no el resultado, efecto o impacto. La medicién que se utiliza en el mismo
Informe de Seguimiento o de Resultados del PND reporta en una escala de semaforo para representar el
cumplimiento anual de las metas, donde verde es un cumplimiento alto de metas (mayor o igual a 90%),
amarillo es cumplimiento medio de metas (mayor a 50% pero menor a 89,99%) y rojo es cumplimiento
bajo de metas (menor o igual a 49,99%).

e Se podria deducir de lo anterior que esta practica permea a las unidades internas, incluidas a las de
comunicacion, para que el seguimiento —no tanto la evaluacién porque finalmente no llegan a ese nivel
de valoracidn—y reporte de “resultados” sea por nivel de cumplimiento del plan anual, sea por metas o
indicadores.

e Lagran mayoria de las instituciones no ha contado regularmente con un plan estratégico institucional, ha
habido periodos para todas ellas en que no han tenido, sino que han funcionado con los planes operativos.
En este momento todas las instituciones tienen uno, sea en proceso de cierre, de reciente construccion o
bien en proceso de elaboracidn. Esto plantea una practica interesante de examinar pues el no contar con
plan estratégico implica que las organizaciones operan pero no necesariamente se han propuesto
objetivos o propdsitos institucionales mas trascendentes, o incluso mejoras, cambios o transformaciones
gue puedan realizar a su operacidn para adaptarse al contexto, a la demanda de la ciudadania o incluso a
posible competencia para algunas. Esto igualmente permea a nivel interno a las unidades y genera
practicas de inercia institucional.
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e También en relacidon con la forma de planificar, la mayoria de los entrevistados de las oficinas de
planificacién admitieron que uno de los obstaculos para pasar de cumplimiento y producto, a resultados,
logro y efectos es precisamente la dificultad de las areas para formular objetivos que sean evaluables.
Esta dificultad proviene, segun indican, del habito, conocimiento y exigencia que han tenido hasta ahora,
donde el enfoque estd en plantear lo que haran y no lo que desean alcanzar con las acciones que
desarrollaran. Ilgualmente, esta practica podria estar permeando a las unidades de comunicacién en los
procesos de planeamiento de sus actividades, y elaboracién de planes anuales, proyectos o programas.

Vinculo con instituciones del SINE

e larelacidn con Mideplan dependen de si estd intermediada por Secretaria Técnica Sectorial o no, pues si
es asi las instituciones sienten que es distante, débil y de poca presencia, pues su contacto, apoyo y vinculo
es con la Secretaria, que les proporciona el acompafiamiento.

e la relacidon con el Ministerio de Hacienda es continua para el reporte de manejo presupuestario y plan-
presupuesto. Solo en el caso de dos instituciones que son empresas publicas no tienen vinculo con
Hacienda y solo con Contraloria.

e El vinculo con Contraloria es frecuente, aunque distante. Reciben auditorias, unas de manera continua
por el tipo de servicio o funcién que tienen, y otras con mucho menos regularidad. Si reciben
acompafiamiento y asesoria muy cercana cuando pasan por revisiones frecuentes o consultas frecuentes.

e Todas estdn dentro de una secretaria o rectoria de la que reciben apoyo, acompafamiento y que dan
seguimiento a la presentacion de sus informes, pues son ellas quienes deben remitirlos a Mideplan.

e Todas las instituciones utilizan las herramientas de Mideplan para sus reportes, las matrices y
lineamientos, pero muy pocas hacen uso de otros instrumentos dispuestos por Mideplan como guias o
manuales que estdn intentan profundizar mas en tema de evaluacidn, y que se encuentran en su
plataforma.

e La mayoria de las instituciones no ha sido seleccionada para entrar en la Agenda Nacional de Evaluacion
de Mideplan, con lo cual evaluaria uno de sus programas o proyectos vinculados al Plan Nacional de
Desarrollo, sea en el nivel de disefio, proceso o resultados, mediante entes externos y con metodologia
que incluye técnicas cuantitativas y cualitativas con publicos de interés o ciudadania (clientes, usuarios,
etc.).

Presupuesto
No hubo
Publicaciones

Acosta, D. (2019). La cultura de evaluar en Relaciones Publicas. Revista Razon y Palabra.
Recuperado de: https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1235

Acosta, D. (2020). La evaluacién de la praxis de las relaciones publicas. Universidad Javeriana,
Colombia: Revista Signo y Pensamiento (en revision final).
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Otras actividades

Ponencia XV ALAIC 2020: "éEvaluacién, medicidn u otro? Practicas en el sector publico y agencias de Costa Rica".
Presentada 9 de noviembre, 2020.

Ponencia aceptada VII Congreso Internacional AE-IC Valencia, Espafia (2020). "Perfil estatal que aplica la
evaluacidn de las relaciones publicas y la comunicacion en Costa Rica". (no presentada).

Taller impartido: "Construccidn de Indicadores para proyectos de investigacién". Cicom: martes 11 de febrero de
2020.

Ponencia XVI Congreso Ibecom 2019 "Evaluaciéon de las Relaciones Publicas: Tomdandole el pulso a la efectividad
en comunicacién", 27-29 de noviembre, 2019, Universidad Javeriara, Bogotda, Colombia. Parte de la divulgacion
del proyecto 835 B7 148 Cultura de Evaluacién de la comunicacidn en las agencias de relaciones publicas de Costa
Rica.

Curso corto: "Acercamiento teérico-metodolégico a la comunicacién estratégica enactiva". CICOM. Noviembre,
2019.

Presentacién de Poster Académico en el marco del lanzamiento del programa "Procesos de Comunicacién y
Organizacion". 30 octubre 2019

Presentacién publica de resultados de investigacion Mapeo de unidades de comunicacién de las instituciones
publicas costarricenses. Jueves 5 de diciembre, 2019. Sala de Audiovisuales Biblioteca Eugenio Fonseca, Facultad
de Ciencias Sociales, Universidad de Costa Rica.

Dificultades encontradas

El desarrollo de esta ampliacidn de la actividad de investigacion B9723 Mapeo de unidades de comunicacién de
las instituciones publicas costarricenses coincidid con el inicio del periodo de la pandemia por Covid-19 y los meses
subsiguientes, lo que ocasiond que las actividades de consulta en campo (entrevistas) tanto a funcionarios de
oficinas de planificacion como a los mismos representantes de Mideplan, Contraloria y Ministerio de Hacienda, se
retrasaran aproximadamente tres meses con lo cual, en lugar de iniciar en abril, se pudo concretar hasta julio.
Esto por cuanto para la programacion inicial no habia alin experiencia por parte de los funcionarios publicos para
realizar entrevistas por plataformas virtuales, habia mucha incertidumbre de si se volveria a la presencialidad por
lo que no se ubicaban en sus oficinas o bien preferian trasladarla para mas adelante.

A partir de junio y julio se pudieron lograr las entrevistas con los representantes de entes rectores, de control y
evaluacidn, como Mideplan, Ministerio de Hacienda y la Contraloria. Sin embargo, fue hasta setiembre que se
lograron concertar con éxito las entrevistas con los funcionarios/as de unidades de planificacion, de manera
remota y en plataforma de zoom. Estas entrevistas fueron grabadas con permiso de cada persona entrevistada,
aunque no se reportan ni se identifican las personas en la sistematizaciéon. Cada una fue transcrita y luego
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sistematizada segln el cuadro metodoldgico que se construyé (ver Carpeta Activ Invest Ampliacion 2020-Anexo
5).

Conclusiones

En relacién con esta ampliacién de la actividad de investigacidn, la triangulacién de los resultados aportados
muestran claridad con respecto a algunas situaciones acerca del alcance y vinculacidn de la institucionalidad de Ia
evaluacidn en el sector publico costarricense:

e Existe una amplia produccién de herramientas e instrumentos generados por la rectoria de evaluacidn
publica en el pais, Mideplan, que recogen aprendizajes, buenas practicas, intencion de articular para evitar
tramitologias excesivas, generacion tedrica y fundamentos de la gestidon por resultados, procesos de
evaluabilidad y practicas de evaluacién, organizacidn de la participacidn publica, entre otras.

e Se ha generado una Plataforma Nacional de Evaluacidn que relne una serie de actores entre politicos,
académicos, sector social y de sociedad civil que puede ser el sistema de alimentacién permanente de la
orientacién que debe llevar la institucionalidad publica sobre la evaluacidén, gestando espacios de didlogo
e impulso a la actividad evaluativa.

e Secuenta con una Politica Nacional de Evaluacion que constituye un material de andlisis, de introspeccién
institucional e histérica sobre la evaluacidn en el pais, de propuestas y perspectivas sobre lo que debe ser
y para lo que debe servir la evaluacién a Costa Rica.

e La Agenda de Evaluacidén que desarrolla Mideplan para el PND, constituye un instrumento relevante para
identificar las fallas y deficiencias en el ejercicio de la programacion y ejecucion de los proyectos y
programas publicos, e igualmente constituye una practica positiva para determinar la eficiencia y eficacia
en el uso de fondos publicos, lo que puede, si se trabaja de manera estratégica, aportar a la confianzay la
credibilidad de la institucionalidad publica en la atencion de los problemas nacionales.

e Se ha logrado una articulacién positiva entre Mideplan y el Ministerio de Hacienda, que puede llevar a
generar datos muy relevantes, en oportunidad e importancia estratégica, para una adecuada toma de
decisiones gubernamental.

e Sedesarrolld un proceso de construccién metodoldgica y procedimental que ha guiado y sustentado todo
el proceso de implementacién del Sistema Nacional de Evaluacidn tal cual funciona hoy. Sin embargo, es

claro que se requiere contar con mds y mejor capacitacidn para el Sistema Nacional de Planificacion, de

manera que se solventen las deficiencias en programacion y aplicacion de practicas evaluativas que
presentan las oficinas, y que incide en la practica del resto de unidades institucionales.

e Los formatos actuales que se aplican para los informes de planes institucionales estancan la aplicacién de
verdaderas practicas evaluativas, al dejar los requerimientos en indicadores de cumplimiento y
productos, que no reflejan el valor publico ni el aporte institucional al desarrollo.

e El escaso ejercicio de practicas evaluativas en las instituciones publicas aplicadas de manera rigurosa y
con los instrumentos adecuados, impacta no solo los procesos de transparencia, sino también la mejora
en la eficiencia y eficacia de la accidn gubernamental.
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