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Resumen

La Universidad de Costa Rica (UCR), comprometida con los principios de transparencia,
rendicion de cuentas y participacion ciudadana, enmarcados bajo el concepto de “Estado Abierto”
-cominmente conocido como “Gobierno Abierto”-, propone una serie de requerimientos basicos
para garantizar la implementacion de Estado Abierto en las universidades pablicas costarricenses
y en la administracion puablica en general. EI modelo se desarrolla considerando las précticas
obtenidas y documentadas a raiz de la experiencia alcanzada por la Universidad de Costa Rica a
través del Comité Institucional de Gobierno Abierto (CIGA), ente encargado de la publicacién de
informacion de transparencia.

Keywords: Estado abierto, gobierno abierto, datos abiertos, transparencia, rendicién de
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1. Introduccion
Segln sefialan Ramirez-Alujas (2011), el Gobierno Abierto surge como un nuevo
paradigma y modelo de relacion entre los gobernantes, las administraciones y la sociedad:
transparente, multidireccional, colaborativo y orientado a la participacién de los ciudadanos tanto
en el seguimiento como en la toma de decisiones publicas, a partir de cuya plataforma o espacio
de accion es posible catalizar, articular y crear valor publico desde y mas alla de las fronteras de
la burocracia estatal.

Costa Rica decidié incorporarse a la Alianza para el Gobierno Abierto en el afio 2012 y
empez6 a ejecutar su | Plan de Accién en los periodos 2013-2014, que incluye los primeros
compromisos pais en Gobierno Abierto. Posteriormente, el Ministerio de la Presidencia, quién
lidera a nivel pais esta materia, desarroll6 el 11 Plan de Accion para los afios 2015-2017 en el que
destaca la creacion del indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP) y la propuesta de una
Ley de Acceso a la Informacién Pablica (PROSIC 2017). Actualmente se encuentra en proceso
de co-creacion el 11l Plan de Accion que definié como prioritarios algunos de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) planteados por la Organizacién de Naciones Unidas (2017); dentro
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de esta seleccion de encuentran los de igualdad de género, reduccion de las desigualdades,
ciudades y comunidades sostenibles y accién por el clima (Gobierno Abierto, 2017).

Por su parte, la Vicerrectoria de Administracion de la Universidad de Costa Rica inici6
con la publicacién de informacion de Transparencia de indole administrativa y financiera en del
sitio Web: http://www.ucr.ac.cr/transparencia. Esta iniciativa se ha convertido en un eje
estratégico institucional, razén por la cual la Universidad decidié implementar una Estrategia de
Gobierno Abierto. Debido a la importancia que tiene la transparencia en la gestion publica (Yo
soy Gobierno Abierto, 2016) y a la incorporacion de la Universidad de Costa Rica a la Red
Interinstitucional de Transparencia de la Defensoria de los Habitantes (Defensoria de los
Habitantes, 2016), el Consejo de Rectoria toma la decision de crear la Comision Institucional de
Gobierno Abierto (CIGA) en junio de 2016 (VRA, 2016).

Asi como lo ha hecho la Universidad de Costa Rica (UCR), otras universidades e
instituciones publicas costarricenses han empezado a desarrollar su estrategia de Gobierno
Abierto o se encuentran proximas a hacerlo. En este contexto, se considera importante, a partir de
la experiencia desarrollada en la UCR, identificar cuales requerimientos se hacen fundamentales
para la implementacion de esta estrategia.

La estrategia de gobierno abierto desarrollada en la Universidad de Costa Rica, debe
permear en todas sus unidades académicas y oficinas administrativas. En particular, es
fundamental que las Sedes Regionales implementen acciones encaminadas a la rendion de
cuentas, la transparencia y la participacion ciudadana. En la medida en que las Sedes Regionales
de la Universidad de Costa Rica fortalezcan estos elementos lograran una mayor legitimidad e
identificacion y aumentara el nivel de confianza de la ciudadania.

Para tal efecto, en el siguiente apartado se desarrolla la fundamentacion tedrica respecto
al concepto de gobierno abierto, asi como la estrategia seguida en Costa Rica en general y en la
Universidad de Costa Rica en particular. En la tercera parte se Requerimientos basicos para la
implementacion de un modelo de Gobierno Abierto en las Universidades Pablicas de Costa Rica.
Finalmente, se detallan las principales conclusiones derivadas del estudio.

2. El Gobierno Abierto

El término de “Gobierno Abierto” ha tomado una importancia significativa en los Gltimos
afios. Sin embargo, segin Chapman y Hunt, citado por Ramirez-Alujas (2011), esta terminologia
fue utilizada desde finales de los afios 70 en el espacio politico britanico y, originalmente, se
refirio a diversos elementos relacionados con los secretos de Gobierno e iniciativas para “abrir
las ventanas” del sector publico hacia el escrutinio ciudadano en aras de reducir la opacidad
(Ramirez-Alujas, 2011).

En la actualidad la definicion de “Gobierno Abierto” se ha modernizado y la Universidad
de Costa Rica adoptd la propuesta de la Organizacion de Estados Americanos (2016) que
menciona textualmente: “Es una filosofia politico administrativa, un nuevo paradigma o modelo
de interaccidn sociopolitica basado firmemente en los valores y principios de transparencia, de
la democracia participativa, y empoderamiento ciudadano, de la rendicion de cuentas y del uso
de avances tecnoldgicos. Conforma los Gobiernos como plataformas que promueven la
colaboracion e interaccion”.

En las definiciones propuestas por diferentes autores sopesa la multiple referencia y la
aceptacion de que Gobierno Abierto estd configurado por tres pilares que son: transparencia,
participacion y colaboracion. El expresidente de los Estados Unidos Barack Obama impulso el
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Gobierno Abierto y dio un significado a sus tres principales dimensiones (Obama, 2009), que se
explican a continuacion:

Transparencia: Un Gobierno transparente proporciona informacion sobre lo que esta
haciendo, sobre sus planes de actuacion, sus fuentes de datos y sobre lo que puede ser
considerado responsable frente a la sociedad. Ello fomenta y promueve la rendicion de
cuentas de la administracion ante la ciudadania y un permanente control social (Ramirez-
Alujas, 2011).

Participacion. Un Gobierno participativo promueve el derecho de la ciudadania a
participar activamente en la formulacion de politicas pablicas y facilita el camino para
que las administraciones publicas se beneficien del conocimiento, las ideas y la
experiencia de los ciudadanos. Promueve la creacion de nuevos espacios de encuentro
que favorezcan el protagonismo y la implicaciéon de los ciudadanos en los asuntos
publicos (Ramirez-Alujas, 2011).

Colaboracion. Un Gobierno colaborativo compromete e implica a los ciudadanos y
demas agentes sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver los
problemas nacionales. Ello supone la cooperacion y el trabajo coordinado no solo con la
ciudadania, sino con las empresas, asociaciones y demas actores, y permite el esfuerzo
conjunto dentro de las propias administraciones, entre ellas y sus funcionarios en forma
transversal (Ramirez-Alujas, 2011).

Por otra parte, la organizacion de Open Government Data (2007) establece ocho

principios basicos para considerar que la informacion sea abierta, a saber:

Se deben abrir todos los datos publicos, excepto en aquellos casos en que se permiten
restricciones por razones de seguridad, de privacidad o que estén regulados por una ley
especifica o por un procedimiento administrativo.

Deben publicarse los datos directamente desde la fuente, con el mayor nivel de
granularidad disponible, sin agregarlos ni modificarlos.

Deben ser actualizados tan pronto como esté disponible la informacion.

Deben facilitar su uso proporcionando herramientas de accesibilidad, catalogacion,
busqueda y control de la calidad de la informacién para toda la sociedad. Ademas, hay
que abrir los datos teniendo en cuenta la mas amplia gama de propositos para su
reutilizacion.

Los datos deben ser procesables por computadora. La informacién debe ser estructurada
de modo que se facilite su utilizacion para distintos fines.

Los datos deben ser no discriminatorios. Deben proporcionarse a cualquier persona, sin
ninguna necesidad de registrarse.

Se deben usar formatos no propietarios para que nadie tenga un control exclusivo. La
apertura de los formatos de archivo es evaluada en la escala de Tim Berners-Lee (Cepal,
2016) que determina la apertura del formato en una escalada de 1 a 5 estrellas. En el portal
de Transparencia de la Universidad la Costa Rica se promueve trabajar con el formato
CSV (3 estrellas) y en casos en que la informacion se encuentre en otro formato debe
utilizarse un formato de 2 estrellas como XLS o ODT. En la siguiente figura se muestran
los diferentes niveles de apertura segin la escala de Tim Bernes-Lee:

Tabla 1: Escala de Tim Bernes-Lee

Una Estrella Hacer disponible datos en la Web, en cualquier formato.

Dos Estrellas Datos Estructurados, por ejemplo en Excel en lunar de una imagen.

Tres Estrellas Datos disponibles en formato no propietario, por ejemplo CSV.
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Cuadro Estrellas | Utilizar URI para que las personas apunten a los datos
Cinco Estrellas | Vincular los datos para proporcionar contexto.
Fuente: Blog de Contenidos Digitales & Propiedad Intelectual

e Debe usarse una licencia libre que fomente la reutilizacion, sin sujecién a derechos de
autor que la limiten, o incluso la impidan. En el portal de Transparencia de la Universidad
de Costa Rica (Universidad de Costa Rica, 2016) se ha adoptado la licencia “Creative
Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional” que es
reconocida por la legislacion del pais.

Por otra parte, como bien es sabido, en los Gltimos afios se ha producido un clima de
incertidumbre y desconfianza hacia las instituciones publicas, principalmente como consecuencia
de escandalos, corrupcion y falta de informacion. Aunado a ello, el acceso a la informacion y la
mayor concientizacion de la poblacién ha acentuado la exigencia ciudadana de una administracion
publica mas eficaz y eficiente, que realice un uso responsable de los recursos publicos. La
ciudadania reclama una gestion puablica transparente y exige a los poderes publicos que rindan
cuentas.

Bajo este panorama, es fundamental para la administracion puablica fortalecer los
mecanismos de transparencia institucional, con el prop6sito de potenciar la mejora continua de
los procesos y la rendicién de cuentas. La transparencia supone la apertura al escrutinio pablico
de la conducta y actuaciones realizadas en los asuntos publicos. La falta de transparencia produce
una pérdida de confianza y de credibilidad, debido al desconocimiento, la confusiony la sospecha
que se genera. Por lo tanto, uno de los principales desafios para la administracion publica es
potenciar la trasparencia y rendicién de cuentas, para mejorar su legitimidad democratica y que
los ciudadanos no pierdan su confianza y credibilidad en la Institucion.

2.1 El Gobierno Abierto en Costa Rica

En Costa Rica, la administracion del presidente Solis Rivera® ha impulsado el desarrollo
de politicas publicas en torno a Gobierno Abierto. Asi las cosas, en noviembre de 2015 firma un
compromiso entre los Poderes de la Republica (ejecutivo, legislativo y judicial) y el Tribunal
Supremo de Elecciones para avanzar hacia la apertura de informacion (OCDE, 2016). Esta es una
de las primeras declaraciones oblicuas entre los Poderes de la Republica que se da a nivel
internacional.

Con esto, se empieza a dar un debate sobre el concepto del que se apropia “Gobierno
Abierto”, en el que se discute que “gobierno” engloba solo al aparato central y no a la
institucionalidad publica total. Tischik (2016) menciona que erréneamente, se suele traducir y
entender el Open Government como el Gobierno Abierto, cuando la traduccidn correcta es la de
“Estado Abierto”. Segtin Oscar Oszlak, citado por Tischik (2016), “la promocion de las politicas
de transparencia, participacion y colaboracién en torno al concepto Gobierno Abierto se ha
centrado y limitado a los poderes ejecutivos nacionales, provinciales y locales cuando el
verdadero desafio es llevarlo a todos los poderes que conforman el Estado. En el caso de Costa
Rica, este desafio fue satisfecho mediante el compromiso firmado por los tres poderes de la
Republica y el Tribunal Supremo de Elecciones (Tischik, 2016).

! Luis Guillermo Solis Rivera es el Presidente de Costa Rica y su mandato presidencial comprende los
afios 2014-2018.
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Otro detonante nacional que ha impulsado en los Gltimos dos afios la inclusion de todo el
aparato estatal en una politica de “Estado Abierto” ha sido el Indice de Transparencia del Sector
Publico (ITSP) (Zamora, 2015), que fue uno de los compromisos del primer plan de accién de
Costa Rica en la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, 2013). Este indice se describira con
mayor detalle en una posterior seccion.

Dentro de los principales elementos considerados en el 11 Plan de Accién de Costa Rica,
se destacan la politica de apertura de datos, el decreto de transparencia y acceso a la informacion,
el proyecto de Ley de Acceso a la Informacion, el disefio de un plan piloto para la implementacion
del modelo de gestion de documentos y administracion de archivos, la publicacion de informes
sobre el cumplimiento de las recomendaciones de auditorias internas en las instituciones publicas,
transparentar el proceso de seleccion de funcionarios publicos bajo el régimen de Servicio Civil,
entre otros (OGP, 2015).

2.2 Estrategia de Gobierno Abierto en la Universidad de Costa Rica

A partir del afio 2016, la Universidad de Costa Rica ha establecido una estrategia de
Gobierno Abierto. Previamente la institucion habia desarrollado un portal de transparencia, que
se convirtié en la plataforma mediante la cual se ha desarrollado la estrategia desde el punto de
vista informatico. Parte importante de este proceso ha sido la conformacion de la Comision
Institucional de Gobierno Abierto (CIGA), asi como aprobacion del Plan Estratégico
Institucional en Gobierno Abierto 2017-2019, la incorporacion del tema de “Estado Abierto” en
los modulos XII 'y XVII del plan de estudios en la carrera de Administracion Publica y el
desarrollo de proyectos de investigacion en Estado Abierto como, por ejemplo, los liderados por
el Centro de Investigaciones en Administracion Pablica (CICAP).

La Universidad de Costa Rica ha enfatizado el desarrollo de sus procesos de transparencia
y rendicion de cuentas en dos elementos de gran importancia y que son: el portal de transparencia
con datos abiertos y la transparencia de procesos institucionales.

2.1.1 Portal de Transparencia con Datos Abiertos

Las instituciones publicas -a través de sus portales de Transparencia- publican datos que
son representaciones formalizadas de entidades o hechos, los cuales son presentados de forma
adecuada para la comunicacién, interpretacion y procesamiento por medios humanos o
automaticos (Garriga-Portola, 2011).

Los Datos Abiertos son comunmente conocidos como “Open Data” cuyo significado -
adoptado por los autores de este documento - es “un proceso que pone al alcance de la sociedad
los datos publicos de los que dispone la administracion, en formatos digitales, estandarizados y
abiertos” (Garriga-Portola, 2011).

Garriga-Portola (2011) menciona que “todo lo que se ha generado con dinero publico
deberia poder ser accesible para toda la sociedad”; esta afirmacion es de suma utilidad cuando se
esta desarrollando un portal de transparencia ya que da la pauta a seguir para la apertura de
informacion. Sin embargo, debe considerarse no infringir otras leyes que protegen cierto tipo de
informacion, que en el caso de Costa Rica son los derechos de autor y la Ley de la Persona contra
el Tratamiento de Datos Personales aplicables en la legislacion nacional.

A pesar de que todos los documentos publicados en Internet son “digitales”, ello no
significa que sean documentos que favorezcan su andlisis y, por ende, no se cumple la rendicion
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de cuentas en su totalidad. EI formato en que se publique un documento va a delimitar el potencial
que puede obtenerse de dicha informacién; como ejemplo, una imagen de los estados financieros
(en formato JPG) es facil de abrir y descargar, pero no permitira el analisis computacional de los
datos a menos que se transcriba manualmente.

2.1.2 Transparencia en Procesos Institucionales

Dentro de la definicién de Gobierno Abierto adoptada por la Universidad de Costa Rica,
se incluye el “open process” que significa “procesos abiertos”. L0S procesos son una secuencia
de pasos dispuesta con algun tipo de I6gica que se enfoca en lograr algin resultado especifico.

La transparencia de procesos consiste en documentar y publicar procesos claves y de
interés publico. Los criterios de seleccion de los procesos no son Gnicos. Sin embargo, se
recomienda realizarlo de acuerdo con el eje institucional (en el caso de las universidades los
procesos atinentes a su funcién) de las necesidades especificas del momento y acorde a los
requerimientos expresados por la ciudadania.

La transparencia de los procesos institucionales trae consigo varios beneficios, entre ellos
se puede hacer referencia a los siguientes:

e Estandarizacion de la funcion publica: se garantiza que el proceso se realice siempre
de la misma forma, lo que contribuye a disminuir las irregularidades y a darle al proceso
la objetividad que requiere la funcion pablica.

e Satisfacer la exigencia ciudadana: los ciudadanos tienen el derecho de conocer con
detalle los tramites (procesos para la institucion) que realizan. Esto les permitird mejorar
el control sobre la funcion pablica, garantizar el debido proceso de su trdmite y poder
controlar el avance sobre el mismo.

e Medicion de la eficiencia de la gestion publica: los procedimientos deben disponer de
indicadores que permitan establecer un control sobre el proceso y garantizar la mejora
continua lo que contribuye a la medicion y mejora de la eficiencia de la gestion publica.

e Promueve y facilita la rendicion de cuentas: al disponer de procedimientos, a los
funcionarios publicos se les facilita evidenciar el porqué de su actuar.

e Aumenta la transparencia institucional: proveer al ciudadano de informacion de los
procesos de la gestién publica, contribuye a aumentar la transparencia y por ende la
credibilidad institucional.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, la Comisién Institucional de Gobierno
Abierto (CIGA) ha definido los procesos con los que debe iniciar su proceso de transparencia, a
saber: el proceso de admision de carrera, el proceso de asignacion de becas, el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal administrativo y la asignacion de recursos para los
proyectos de accién social.

Por su parte, la implementacion de una estrategia de Gobierno Abierto, como la
impulsada en la Universidad de Costa Rica, constituye la introduccién de una innovacion en la
gestion pablica. Al respecto, autores como Lider (2001) o Ouda (2004), coinciden en sefialar que
las estrategias que pretendan proveer a la administracion pablica de mayor y/o mejor informacién
respecto a la gestion de la entidad, es decir, que procure dar una imagen fiel y transparente de la
gestion realizada, pueden ser consideradas como innovaciones radicales, siendo este el caso del
Gobierno Abierto. Estos autores han sefialado que toda innovacion en gestion pablica requiere de
estimulos, de impulsos que lleven a tomar la decision y de un marco de implementacion de la
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reforma. En el caso particular de Ouda (2004), desarroll6 un modelo que permite identificar cuéles
son los requisitos basicos para la implementacion de la contabilidad sobre una base de devengo
en el sector publico, como innovacion en la gestion.

Tomando como base este modelo y la experiencia desarrollada en la implementacién de
una estrategia de gobierno abierto en la Universidad de Costa Rica, se propone una serie de
requisitos minimos que debe tener en consideracion cualquier entidad publica que pretenda
implementar una politica de gobierno abierto.

2.1.3 Introduccion del concepto de Gobierno Abierto en las Sedes Regionales

Las acciones desarrolladas por la Universidad de Costa Rica en materia de gobierno
abierto, en una primera etapa, han estado focalizadas en un nivel de administracion central. No
obstante, para lograr una mayor legitimidad y un mayor alcance, las mismas deben impulsarse
también desde las Sedes Regionales, que se constituyen en unidades académicas con un mayor
nivel de cercania a las comunidades y ciudadania en general.

Desde un punto de vista de gestion institucional, el acercamiento a la ciudadania y el
incremento de la confianza en la administracion universitaria se pueden conseguir a través de
mecanismos de transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana. Y como lo han puesto de relieve diversos autores, existe una interrelacion entre estos
mecanismos, de forma que el acceso a la informacién publica constituye el nucleo principal para
lograr transparencia, siendo ésta a su vez una parte esencial del proceso de rendicion de cuentas,
formando parte todos ellos del proceso de gobernanza institucional.

Asi las cosas, la administracion universitaria debe promover y potenciar estrategias de
gobierno abierto desde cada una de las Sedes Regionales. Para tal efecto se hace necesario, en
primer término, la concientizacion respecto de la importancia de tales mecanismos, seguido del
desarrollo de portales web que permitan una comunicacién directa entre la Sede y la ciudadania
local y nacional; esto por cuanto, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) estan
influyendo en la forma de distribucién y comunicacion de la informacion y se han convertido en
un aliado esencial en la gobernanza de las organizaciones publicas.

El acceso a la informacion como derecho fundamental, permite a todas las personas
obtener informacion de las actividades institucionales. A partir de este derecho, la institucion
puede ajercer la transparencia, cuyo contenido es mas amplio, puesto que ademas del acceso a la
informacidn, incluye las politicas de participacion ciudadana, asi como las razones que justifican
sus actuaciones.

En materia de participacion ciudadana, desde las Sedes Regionales de la Universidad de
Costa Rica se considera oportuno y necesario una estrategia de acercamiento a los gobiernos
locales, como 6rganos legitimos de representacion democratica de la ciudadania. De igual forma,
es importante la participacion directa en cada Sede de 6rganos comunales, como asociaciones de
desarrollo universitario, asociaciones de personales egresadas o consejos consultivos comunales,
asi como la presentacién de informes de labores en sesiones abiertas a la comunidad o al menos,
poniendo a disposicion dichos informes en los sitios web y divulgandolos en los medios de
comunicacién local. No menos importante, puede resultar el propiciar la alianza con grupos
comunales de expresion artistica, deportiva y cultural, asi como del sector productivo o
gubernamental y la definicién y divulgacion de indicadores basicos de gestién para las actividades
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docentes, de investigacion y accion social; asi como para las &reas creadas para coadyuvar a estas
actividades sustantivas.

3. Requerimientos bésicos para la implementacion de un modelo de Gobierno
Abierto en las Universidades Publicas de Costa Rica

A partir de la experiencia desarrollada en la implementacion de una estrategia de gobierno
abierto en el nivel central de la Universidad de Costa Rica se plantea un modelo que detalla los
requerimientos basicos a considerar para el desarrollo de este tipo de acciones en universidades
publicas en general y, en particular en las Sedes Regionales que forman parte de estas.

3.1 Estimulo de Estado Abierto

Al igual que el Modelo de Contingencia del profesor Lider (2001) o el Modelo de
Requisitos Basicos (Ouda, 2004), se parte del hecho de que deberia haber al menos un estimulo
(motor) para el proceso de introduccion de una estrategia de Gobierno Abierto. Para el caso
costarricense, entre los principales estimulos se pueden citar:

3.1.1 Exigencia Ciudadana

Debido a los constantes eventos de corrupcion en instituciones publicas, dados a conocer
por la prensa, por la Contraloria General de la Republica o el Ministerio Publico, sumados a la
ineficiencia del aparato estatal, el ciudadano costarricense ha perdido confianza en las entidades
publicas.

Ante eventos como estos, el ciudadano, los medios de comunicacion y sectores politicos
se han vuelto demandantes y consumidores de informacién puablica, exigiendo cada vez mas
frecuentemente a las instituciones que publiquen su informacion en sitios de transparencia y
requiriendo en mayor medida que se dé rendicion de cuentas sobre los fondos publicos.

Aprovechando los beneficios de la colectividad, los ciudadanos se han agrupado en
asociaciones de sociedad civil, para representar de forma mas influyente su interés en la
informacion pablica y en los datos abiertos. En su informe “Hacia la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento en Costa Rica” (2017), el Programa Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (PROSIC) da como ejemplo de estas asociaciones a Abriendo Datos Costa Rica
(http://abriendodatoscostarica.org) y Costa Rica Integra —contacto local de la organizacion
mundial Transparencia Internacional (http://ww.costaricaintegra.org).

Ante esta demanda ciudadana, sumada a otros requerimientos de la época, es que se
genera un estimulo para el Gobierno Abierto.

3.1.2 Necesidad del Estado

El volumen de los requerimientos de informacién ciudadana y el papel activo de la prensa
ha creado en el gobierno la necesidad de acercarse a su publico y para esto, Gobierno Abierto, se
ha presentado como la doctrina dominante.

Otros motivadores para las instituciones del Estado han sido el indice de Transparencia
del Sector Publico con su ranking de transparencia y la legislacion nacional existente, temas que
se ampliaran en las préximas secciones de este documento.
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En el caso especifico de Costa Rica, se puede identificar como una necesidad estatal
adoptar estandares internacionales de transparencia, colaboracién y participacion ciudadana para
continuar en su proceso de adhesion a la OCDE (PROSIC, 2017)

Esta nueva forma de gobernar, ha revolucionado sin duda alguna la gestion publica, no
solo en Costa Rica, sino en mas de 75 paises y 15 gobiernos subnacionales que forman parte de
la Alianza de Gobierno Alianza de Gobierno Abierto y que juntos han realizado mas de 2500
compromisos para hacer que los gobiernos sean mas abiertos y responsables (OGP, 2017b)

3.1.3 Legislacion Nacional

Uno de los estimulos necesarios para iniciar con la implementacion de Estado Abierto,
es que las instituciones publicas dispongan de una base legal sobre la que se pueda desarrollar
iniciativas de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

A pesar de que en Costa Rica actualmente no se dispone de una ley de acceso a la
informacidn publica, el pais cuenta con diversos instrumentos legales que establecen regulacion
al respecto:

e Articulo 11 de la Constitucion Politica: “la administracion publica en sentido amplio,
estard sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas,
con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de
sus deberes” (Sistema Costarricense de Informacion Juridica SINALEVI, 1949).

e Articulo 27 de la Constitucion Politica: “garantiza la libertad de peticion, en forma
individual o colectiva, ante cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho
a obtener pronta resolucién” (SINALEVI, 1949).

e  Articulo 30 de la Constitucion Politica: “se garantiza el libre acceso a los departamentos
administrativos con propdsitos de informacion sobre asuntos de interés publico. Quedan
a salvo los secretos de Estado” (SINALEVI, 1949).

e Articulo 10 de la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos: “Se garantiza el libre
acceso a todos los documentos que produzcan o custodien las instituciones a las que se
refiere el articulo 2 de esta ley. Cuando se trate de documentos declarados secreto de
Estado o de acceso restringido, perderan esa condicion después de treinta afios de haber
sido producidos, y podran facilitarse para investigaciones de caracter cientifico-cultural,
debidamente comprobadas, siempre que no se irrespeten otros derechos constitucionales”
(SINALEVI, 1990).

e Articulo 272 de la Ley 6227 General de la Administracion Pablica: en su capitulo sexto
"Del Acceso al Expediente y sus piezas" indica: “Las partes y sus representantes, y
cualquier abogado, tendran derecho en cualquier fase del procedimiento a examinar, leer
y copiar cualquier pieza del expediente, asi como a pedir certificacion de la misma, con
las salvedades que indica el articulo 273 (SINALEVI, 2012).

e Articulo 32 de la Ley 7135 de la Jurisdiccion Constitucional: indica: “Cuando el amparo
se refiera al derecho de peticidn y de obtener pronta resolucién, establecido en el articulo
27 de la Constitucion Politica, y no hubiere plazo sefialado para contestar, se entendera
gue la violacion se produce una vez transcurridos diez dias habiles desde la fecha en que
fue presentada la solicitud en la oficina administrativa, sin perjuicio de que, en la decisién
del recurso, se aprecien las razones que se aduzcan para considerar insuficiente ese plazo,
atendidas las circunstancias y la indole del asunto” (SINALEVI, 1989).
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e Articulo 7 de la Ley 8422 Contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion
publica: cita textualmente “Libre acceso a la informacion. Es de interés publico la
informacidn relacionada con el ingreso, la presupuestacion, la custodia, la fiscalizacion,
la administracion, la inversion y el gasto de los fondos publicos, asi como la informacion
necesaria para asegurar la efectividad de la presente Ley, en relacion con hechos y
conductas de los funcionarios pablicos (SINALEVI, 2004).

e Decreto Ejecutivo 38994 “Fomento del Gobierno Abierto en la Administracion Publica
y Creacion de la Comision Nacional para un Gobierno Abierto”. Estipula la creacion de
una comision para liderar a nivel pais el Gobierno Abierto (SINALEVI, 2015).

e Decreto Ejecutivo NUmero 40200-MP-MEIC-MC “Transparencia Y Acceso a la
Informacion Pablica”. Establece las disposiciones generales de transparencia y acceso a
la informacion pablica que deben seguir las instituciones publicas que dependen del poder
ejecutivo (SINALEVI, 2017a).

e Decreto Ejecutivo NUumero 40199-MP “Apertura de Datos Publicos”. Establece las
disposiciones generales para que las instituciones del poder ejecutivo publiguen sus datos
en formato abierto (SINALEVI, 2017b).

3.1.4 indice de Transparencia del Sector Pablico (ITSP)

El indice de Transparencia del Sector Publico (ITSP) fue desarrollado en Costa Rica
mediante una alianza entre la Defensoria de los Habitantes (DH), el Centro de Investigaciones en
Administracion Publica de la Universidad de Costa Rica (CICAP-UCR) y Gobierno Digital
(CICAP, 2016).

Segun sefala la Deferensoria de los Habitantes (2016), la evaluacion propuesta por el
ITSP se basa en el acceso a la informacién que las instituciones publicas han colocado en sus
sitios Web para enfocar el proceso en la perspectiva del ciudadano. En este sentido, el Indice tiene
como objetivo promover la transferencia de informacion de instituciones a ciudadanos de manera
comprensible y util.

Este indice se aplico por primera vez en el afio 2015 a 105 instituciones publicas, y en el
afio 2016 a un total de 206 instituciones (Defensoria de los Habitantes, 2015). Constituye el primer
elemento de analisis cuantitativo disponible en Costa Rica para medir la transparencia de las
instituciones publicas. A partir de su primera evaluacion y a la elaboracién de un ranking nacional,
una importante cantidad de instituciones empezaron a interesarse en la materia de Estado Abierto
y a iniciar con el desarrollo y fortalecimiento de sus sitios de Transparencia. El impacto generado
por el ITSP en las instituciones publicas ha sido positivo ya que activo una dindmica de trabajo
en Estado Abierto a través de una motivacion por mejorar su calificacion que ha sido respaldada
a través de una serie de capacitaciones ofrecidas por la Defensoria de los Habitantes y el CICAP.

El ITSP estd compuesto por 4 dimensiones, 16 variables, 38 sub-variables y 95
indicadores (Defensoria de los Habitantes, 2015) gue son una guia sobre los elementos minimos
que deben contener los sitios de Transparencia Institucional. La Universidad de Costa Rica obtuvo
una calificacion de 55.07 (escala 100) y una posicién del tercer lugar en el ranking global en el
afio 2015 y para el afio 2016 mejor6 con una calificacion de 63.34 en la que obtuvo el cuarto lugar
en el ranking global y el primer lugar en la dimension de Datos Abiertos (Universidad de Costa
Rica, 2016) y se encuentra trabajando para mejorar esta calificacion en la evaluacion del 2017.

A raiz de la experiencia de la Universidad de Costa Rica en el desarrollo e
implementacion de una estrategia de Estado Abierto, impulsada por el deseo de la administracion
superior y motivada por el fortalecimiento como institucion pablica a través del mejoramiento de
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su posicion en el ITSP, se desarroll6 una metodologia de publicacion de informacion de
transparencia propuesta en este documento.

3.2 Reformay operacionalizacion

En el caso de la Universidad de Costa Rica, el interés en el tema inici6 en el afio 2014
por una recomendacion de un consultor internacional, iniciativa que cont6 con el apoyo de la
Rectoria y de la Vicerrectoria de Administracion de esta institucion. Esta ultima es quién, hasta
el momento, ha ejercido el liderazgo en esta tematica dentro de esta casa de ensefianza.

Algunas de las principales barreras que ha afrontado la Universidad de Costa Rica en la
implementacion de una estrategia de Gobierno Abierto han sido la carencia de una Ley de Acceso
a la Informacion Publica (PROSIC, 2017), la dificultad de conseguir personal calificado y el
cambio cultural necesario para que los jerarcas y funcionarios comprendan la necesidad del
Gobierno Abierto.

Aun sin que el pais disponga de una Ley de Acceso a la Informacién Publica, la
Universidad ha emprendido en el desarrollo de Estrategias de Gobierno Abierto y ha capacitado
a parte de su personal, de modo que este Ultimo inicie una campafia de sensibilizacion y
capacitacion a los jerarcas y demas funcionarios.

A continuacion se detalla el compromiso que ha tenido la alta direccion como la primera
reforma en este proceso de Gobierno Abierto.

3.2.1 Compromiso de la alta direccion

La incursion en una estrategia de Gobierno Abierto requiere el apoyo y compromiso de
la alta direccion. En el caso de las universidades este compromiso puede ser del Consejo
Universitario, del Consejo de Rectoria, Asambleas o Consejos de Sede .

En el caso de la Universidad de Costa Rica, la Vicerrectoria de Administracion, ha sido
la principal promotora de la estrategia de Gobierno Abierto, y fue quien solicité al Consejo de
Rectoria la discusién y aprobacion de la implementacion de una Estrategia de Gobierno Abierto
y la creacién del Comité Institucional de Gobierno Abierto.

Fue asi como, en junio de 2016, en una sesion de trabajo entre representeas de diversas
oficinas y las personas miembros del Consejo de Rectoria se discutieron elementos como los que
se detallan seguidamente:

¢ Significado de Gobierno Abierto: se mostré un video con los principales pilares
de Gobierno Abierto como lo son la transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana.

e Importancia estratégica para la Universidad de Costa Rica: vinculacion con las
actuales politicas y el plan estratégico institucional. Se debe hacer referencia a
otros ejes como responsabilidad social, ciudadanos, medios de comunicacion y
el compromiso institucional.

¢ Respaldo legal de la iniciativa: evidenciar los principales respaldos legales; para
efectos de este documento se citan en el apartado de Legislacién Nacional.
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e Indice de Transparencia del Sector Pdblico (ITSP) y su importancia: se
evidencian las oportunidades de mejora para la institucion segun el ITSP, mismo
que se detalla en una seccion posterior en este mismo documento.

e Plan de Trabajo: se dividio en 3 facetas que son etapa inicial (Transparencia de
Rectoria y Vicerrectorias), etapa de desarrollo (transparencia de otras oficinas
universitarias, sistema de peticiones y elaboracion de un procedimiento de
actualizacion de informacion) y etapa de madurez (sistema de participacion
ciudadana, actividades de rendicion de cuentas, elaborar propuesta de reglamento
universitario en Gobierno Abierto y la aplicacion de seccién de transparencia a
todos los sitios web). Cada una de las etapas debe considerar apoyo del area de
Tecnologia de Informacién y de Comunicacion.

e Comité de Gobierno Abierto (CIGA): contiene la propuesta de conformacion del
Comité Institucional de Gobierno Abierto, misma que se detalla en la seccién de
reforma y operacionalizacion.

El 23 de junio de 2017 en sesidn ordinaria, el Consejo de Rectoria aprob6 la creacion del
CIGA y dio el visto bueno para iniciar con el desarrollo e implementacion de plan de trabajo de
Gobierno Abierto en la Universidad de Costa Rica.

Toda propuesta de Gobierno Abierto debe ser gestionada por recurso humano, mismo que
se considera como el apoyo técnico necesario para la implementacion de la estrategia. A
continuacion, se indica en la seccion de apoyo técnico.

3.2.2 Comité Institucional de Gobierno Abierto (CIGA)

La primera segunda reforma que realiz6 la universidad, es la designacién del personal a
cargo de Gobierno Abierto, labor que debe proyectarse de forma permanente y no por un tiempo
especifico.

El Comité Institucional de Gobierno Abierto creado en la Universidad de Costa Rica se
encuentra a cargo del Vicerrector de Administracion y estd compuesto de las siguientes
representaciones institucionales:

e Coordinador del CIGA

e Rectoria

¢ Vicerrectoria de Administracion

e Vicerrectoria de Docencia

e Vicerrectoria de Vida Estudiantil

e Vicerrectoria de Accion Social

e Vicerrectoria de Investigacion

e Centro de Informatica

¢ Oficina de Divulgacién

e Programa de Libertad de Expresion, Derecho a la Informacién y Opinién Publica
(PROLEDI-UCR).

e Representante de Sedes Regionales

¢ Representante Estudiantil

El CIGA tiene como objetivo ser un Comité de caracter recomendativo a las instancias
universitarias correspondientes en los temas de Gobierno Abierto, promover los principios de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana en la universidad (en todas las
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dependencias); ademas debe proponer y ejecutar iniciativas, proyectos y programas de Gobierno
Abierto.

Se debe realizar un andlisis de las politicas y de los planes estratégicos institucionales
para establecer los puntos que tienen concordancia con Gobierno Abierto, asi como identificar
los vacios en esta materia, proponer y establecer las reformas correspondientes para que se
incluyan.

Como responsabilidad del Comité, deben realizarse capacitaciones a la comunidad
universitaria, de modo que se sensibilice e informe sobre la importancia de las acciones que toma
la institucién en este camino.

Considerando el desarrollo, implementacion y actualizacién de la informacion que deben
contener los sitios web de transparencia, se desarrolla un modelo de publicacion que se explica a
continuacion.

3.2.3 Apoyo técnico

La responsabilidad de liderar el desarrollo de una estrategia de Gobierno Abierto requiere
de recursos humanos; para esto, la Universidad de Costa Rica destin6 los siguientes recursos
humanos:

e Gestor de Gabierno Abierto: debe ser profesional, preferiblemente con conocimientos en
Gobierno Abierto, informética y administracion de proyectos. Debe ser una persona con
amplio conocimiento de la gestidn institucional y orientada a trabajar por resultados. Se
recomienda que este funcionario cuente con dedicacién para la labor a desempefiar.

e Informético: apoyo del departamento de informatica para la gestion web del sitio de
transparencia institucional, asi como para el desarrollo de sistemas que promuevan los
principios de gobierno abierto.

e Comunicador: se requiere un apoyo del area de comunicacion, de modo que se pueda
desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion de Gobierno Abierto.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, las plazas destinadas a esta labor pertenecen a la
Vicerrectoria de Administracion, de modo que lo que se realiz6 fue una reasignacién de labores.

3.2.4 Modelo de buenas practicas para la publicacion de informacion de Transparencia

Ante la creciente cantidad de informacion incluida en el sitio institucional de
Transparencia, su rigor y la experiencia en la gestion de la informacion, se desarrolla un modelo
aplicable a las universidades publicas costarricenses y a instituciones publicas en general. A
continuacion, se detalla el modelo propuesto en siete pasos:
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Modelo de Publicacion de informacion de
Transparencia con Datos Abiertos

- ’- b- .-
F 3

Proceso de mejora continua

Fuente: elaboracién propia

1- ldentificar demanda de informacidn: identificar las necesidades especificas que tienen los

distintos usuarios potenciales de datos. Permite identificar el tipo de informacion y el detalle
con que se requiere. Este primer punto va a consultar los requerimientos de los usuarios y no
solamente la informacién disponible para publicar por la institucion. Algunas herramientas
para obtener la informacién son: encuestas, grupos de enfoque e indicadores generados con
el histdrico de informacidn solicitada.

Levantar inventario de la informacidn: identificar toda la informacion de Transparencia —
la existente y la establecida en el punto uno- y determinar en qué formato se encuentra la
informacidn: digital (estructurada o no) o en papel que requiere digitacién. Es importante
considerar la posibilidad de enriquecer los datos con otra informacidn disponible pero nunca
ocultarlos o alterarlos. Ademas, deben identificarse los lugares o las personas que disponen
de la informacion. La jefatura a cargo de la informacién debe dar un primer visto bueno sobre
el inventario de informacidn para su posible publicacion.

Definir modalidad de publicacion: debe utilizarse el inventario de informacidn para validar
que toda la informacidon que se desee publicar sea de indole publico y no viole los principios
de derechos de autor, no incumpla con la “Ley de la Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de datos personales” (Ley 8968) ni sea una excepcion de confidencialidad o
seguridad nacional. Las tres formas recomendadas para hacer disponible la informacion son:

a. Informacién completa: en el caso de que la informacion no tenga impedimento legal
se recomienda publicar la base de datos completa y depurada (se sugiere seguir el
estandar DCAT de la W3C). En el caso de informacion no estructurada -como
documentos- debe publicarse el documento completo.

b. Informacidn Procesada: en situaciones donde no se pueda publicar la informacion
completa y detallada, es necesario procesarla para obtener indicadores, estadisticas o
graficas que favorezcan la transparencia y la rendicion de cuentas.

c. A solicitud del interesado: debe existir un mecanismo formalmente establecido, de
facil acceso y de preferencia digital, en el que el ciudadano pueda realizar solicitudes
de informacidn en los siguientes casos:

i. Informacién que no encontroé disponible en el sitio Web.
ii. Informacion con necesidad particular y que requiera recurso humano para la
generacion de la misma.
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4-

5-

b.

iii. Registros historicos de informacion mayores a 5 afios que no se encuentren
disponible via Web.

iv. Informacién publica que tenga un bajo interés por parte de la ciudadania y que
posea una dificultad técnica debido al alto volumen de informacién.

Priorizacion de la informacion a publicar: una vez definida toda la informacion necesaria
y la forma en que se hard, debe establecerse un esquema de prioridad. Dos son los modelos
recomendados para establecer esta prioridad:

a. Estratégicos: determinados de esta manera por la jefatura, de modo que la priorizacion
y velocidad con la que va a publicarse la informacion corresponda a objetivos
estratégicos de la institucion o de la unidad en particular.

b. Inmediatez: modo de prioridad en el que se hace disponible la informacion
inmediatamente utilizable y programar para etapas posteriores la que requiera un tiempo
de procesamiento.

Formato y Licencia:
a. Formato: el formato en que se publica dependera del tipo de informacion. Es
recomendable en lo posible hacer disponible la informacién en los siguientes formatos:

i. 1 estrella segun Tim Berners-Lee: formatos como HTML o PDF. Estos formatos
poseen gran accesibilidad Web especialmente a través de dispositivos moviles.

ii. 3 estrellas segiin Tim Berners-Lee: formatos como ODT y ODS (LibreOffice),
CSV y XML. En el caso en que la informacion no se pueda hacer disponible en
alguno de estos formatos pueden usarse formatos como DOC y XLS que
corresponden a una categoria de 2 estrellas.

Licenciamiento: el “open data” caracteriza a aquellos datos en formato abierto y estandar
bajo licencias de uso no restrictivas que permiten el acceso y reutilizacién de dicha
informacion. El sitio en general o cada documento, debe indicar una licencia que otorgue
libertad para compartir, distribuir, adaptar o utilizar los datos, asi como para crear obras
derivadas. En el sitio de Transparencia de la Universidad de Costa Rica se utiliza la licencia:
Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional.

Al finalizar esta etapa debe darse la aprobacién final por parte de la jefatura
correspondiente. Debe haber garantia de la calidad técnica y fidelidad de la informacion.

Documentacién y actualizacién: la informacion a publicar debe ir siempre acompafiada de
su metadata®. El procedimiento de actualizacion de informacion es interno, transparente al
usuario y tiene como fin la gestion de la informacion contenida en el sitio de transparencia.
Debe realizarse una ficha por cada documento contenido en el sitio de Transparencia que
contenga la siguiente informacion:

Nombre del documento (identificador).

Oficina, departamento y persona generadora de la informacion.

Frecuencia de generacién y/o fechas o periodos en los que se genera.

Cantidad de histéricos que deben mantenerse en el sitio Web.

Responsable de su actualizacion en la plataforma Web.

Formatos de publicacion.

2 Informacidn adicional a los conjuntos de datos que permiten entender el contexto en el que se
generaron los datos, quién los produce, con qué frecuencia se publica y cdmo deben interpretarse dichos
datos.
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Es recomendable tabular esa informacién en una hoja de calculo de modo que se disponga
en forma estructurada para su facil interpretacion y analisis.

7- Plataforma de Publicacion: la institucion debe tener disponible en su sitio Web una seccion
de Transparencia que sea accesible con facilidad desde la pagina principal, ya que la Web es
el principal medio de difusion de la informacion de Transparencia. Los esfuerzos en Estado
Abierto estan dirigidos al ciudadano comun por lo que es muy importante garantizar la
accesibilidad y la seguridad de la informacién en esa plataforma Web para asi evitar que sea
modificada por personas ajenas a la institucion. Se recomienda firmar digitalmente los
documentos mediante la firma de la institucion o del jerarca responsable.

Adicionalmente, la institucion podria complementar el sitio Web con vistas publicas a
algunos de sus sistemas, a fin de facilitar la obtencion de informacidon actualizada y agregar
sistemas analiticos dentro de su plataforma Web. De este modo, los usuarios podran realizar
el analisis de la informacion estando en el mismo sitio Web.

3.2.5 Resultados de la implementacién de Estrategias de Gobierno Abierto

A un afio de haber creado la Comision Institucional de Gobierno Abierto, se pueden
identificar varios logros, entre ellos:

e Plan Estratégico Institucional en Gobierno Abierto: disponible en:
http://www.ucr.ac.cr/medios/documentos/2017/Plan_Estrategico de GA.pdf

e Sitio Institucional de Transparencia:  http://www.ucr.ac.cr/transparencia/. Se
gestionaron los medios para hacer disponible informacion de la gestién sustantiva y
administrativa de la Universidad. Se detalla a continuacion:

o Informacion institucional: funciones, competencias, servicios, recursos,
estructura organizacional y medio de contacto.

o Comité Institucional de Gobierno Abierto: sesiones de trabajo, actas y
explicacion.

o Marco Juridico: estatuto organico, ley de creacion, normativa interna y leyes de
la repablica.

o Informacion Financiera: presupuesto, relacion de puestos, régimen becario,
estados financieros, ejecucion presupuestaria, dietas percibidas y viaticos al
exterior.

o Recurso Humano: contratacion, escalas salariales, planilla institucional, perfil de
puestos, evaluacion del desempefio, perfil de los jerarcas, proceso de
reclutamiento y seleccion.

o Administracion: informe de labores, listado de activos inmuebles, activos
inmuebles alquilados, informes de auditoria,

o Planificacién: politicas institucionales, panorama cuantitativo y planes
estratégicos con su evaluacion.

o Compras y abastecimiento: procedimientos, plan anual de compras y gestion de
compras verdes.

o Docencia: informe de labores, cétedras, carreras con sus planes de estudio,
acreditacion académica, concurso de antecedentes para ingreso a régimen
académico y lista de docentes en régimen académico.

o Investigacion: estado de la investigacion, proyectos de investigacion, repositorio
institucional y listado de unidades de investigacion.

o Accion Social: informe de labores, proyectos, calendario, repositorio y circulares
e informacion de interés.
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o Vida Estudiantil: informe de labores, proceso de admision y asignacion de becas.
o Enlaces: gacetas universitarias, Consejo Universitario, Red Interinstitucional de
Transparencia entre otros.

Datos abiertos: desarrollo de una estrategia de publicacién de informacion en formato
abierto lo que permite usar, reutilizar y distribuir la informacion disponible en el sitio
institucional de transparencia. Estos formatos permiten el analisis e interpretacion de
informacion. En la evaluacion del indice de Transparencia del Sector Publico del afio
2016 la Universidad de Costa Rica alcanzd el primer lugar en el ranking de datos abiertos
gracias al trabajo proactivo en este tema. Gracias al avance en esta tematica la
Universidad de Costa Rica se encuentra preparada para cumplir con lo estipulado en el
Decreto de Datos Abiertos que esta proximo a firmar el Presidente de la Republica.
Procesos abiertos: como un elemento primordial en la transparencia y rendicion de
cuentas la Vicerrectoria de Administracion apoya la apertura y publicacién de
procedimientos institucionales de importancia estratégica. A febrero 2017 ya se encuentra
publicado el procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal establecido y
gestionado por la Oficina de Recursos Humanos. La disponibilidad de estos
procedimientos favorece el control interno y promueve la fiscalizacién por parte del
ciudadano.

Red Interinstitucional de Transparencia: incorporacion de la Universidad de Costa
Rica a la Red Interinstitucional de Transparencia de la Defensoria de los Habitantes (RIT -
DH) que promueve el cumplimiento de la informacion de transparencia requerida que es
actualizada en el sitio Web de la institucion.

Sistema Web para solicitudes de informacidn: este sistema se encuentra en etapa de
pruebas por la unidad de tecnologias de la Vicerrectoria de Administracién y pretende
facilitar la gestién y la eficiencia en la atencion de solicitudes de informacion de
transparencia.

Capacitaciones y charlas informativas: se han ofrecido capacitaciones para que el
personal universitario aprenda acerca de la importancia e implementacion de las
estrategias de Gobierno Abierto y pueda difundir y aplicar dichos conocimientos en sus
distintas unidades.

Charla con experto: se ofrecio la charla titulada “Marco juridico y desarrollo
jurisprudencial del acceso a la informacién puablica: el caso de las universidades
publicas”.

Material informativo y presentaciones: contribuyen a la formacién de la comunidad
universitaria y el pais en temas de gobierno abierto.

3.3 Sostenibilidad en el tiempo

Toda iniciativa de indole permanente, como el caso de Gobierno Abierto, debe buscar

desde el principio su sostenibilidad en el tiempo. A continuacion, se describen algunos elementos
necesarios para logar esta sostenibilidad:

Asignacién permanente de funciones. Se recomienda que el Gestor de Gobierno Abierto
tenga las labores de su quehacer asignadas en su perfil de puesto de trabajo. Esto da
garantia de la disponibilidad del recurso humano en el transcurso del tiempo.

Disponer de un procedimiento de actualizacion de informacion, de modo que el sitio de
transparencia sea la principal fuente de informacion, tanto a lo interno como a lo externo
de la institucion.

Establecer un Plan Estratégico de Gobierno Abierto, de modo que se establezcan
compromisos a mediano y largo plazo en la materia de Gobierno Abierto.
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e Elaborar un reglamento.
e Gestionar reformas reglamentarias para incluir los principios de Gobierno Abierto.

3. Conclusiones

El uso de Internet y de las redes sociales, sumado al interés ciudadano en la gestion
publica, ha aumentado en los Gltimos afios, generando importantes cambios en la administracion
publica, lugar donde ha tenido cabida el desarrollo de nuevas formas de gobernar, como el caso
de Gobierno Abierto.

El proceso de apertura inici6 y seguird desarrollandose, en tanto los ciudadanos tengan
interés por la informacion de las instituciones publicas y ejerzan un escrutinio y control sobre la
totalidad del quehacer publico, y no solo sobre la parte financiera.

Conocer y aplicar los pilares de Gobierno Abierto, fomentar el uso de los datos abiertos
y transparentar los procesos institucionales son algunas de las labores que fortalecen la eficiencia
en la gestion pablica y la dindmica universitaria. Para garantizar la puesta en marcha del Gobierno
Abierto en la gestion de las instituciones publicas, se debe lograr un compromiso de la alta
direccién, aprovechar los avances en legislacion nacional y disponer de un apoyo técnico
permanente a fin de lograr la tarea.

Los sitios de transparencia y las herramientas a disposicion de la ciudadania, son
elementos indispensables en toda estrategia de Gobierno Abierto, es por esto que debe prestarse
especial atencion a la implementacion del modelo de publicacion de informacidn, mismo que se
encuentra propuesto en este documento.

Sin duda alguna, el Gobierno Abierto no es s6lo un cambio administrativo, sino de una
nueva forma de gobernar, en la que el ciudadano es el eje central. Es necesario entendimiento y
promover la plataforma de Gobierno Abierto para impulsar esta reforma cultural, la cual con
seguridad sera uno de los mayores cambios del siglo XXI.

Los esfuerzos que la Universidad de Costa Rica ha realizado por implementar una
estrategia de Gobierno Abierto en la administracién central, deben en el corto plazo direccionarse
a las Sedes Regionales; de manera que estas logren por medio de procesos de transparencia,
rendicién de cuentas y participacion ciudadana aumentar su legimitidad, confianza y credibilidad
ante la ciudadania local y nacional.
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