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RESUMEN

El presente estudio se orientd a partir de los objetivos generales: 1. Analizar desde la
gestion administrativa la implementacion del programa de innovacion en el idioma inglés para
Il ciclo en el Liceo Luis Dobles Segreda. 2. Elaborar una propuesta para la implementacién del

programa innovacion en el idioma inglés para 111 ciclo desde la gestion administrativa.

Se establecieron como objetivos especificos: 1.1 Identificar las acciones realizadas desde
la gestion para la implementacion del programa de innovacion en el idioma inglés para Il ciclo
en el Liceo Luis Dobles Segreda.1.2 Indicar los principales factores que obstaculizan la
ejecucion del programa de innovacién de inglés en |11 ciclo del Liceo Luis Dobles Segreda. 1.3
Determinar la eficacia de las acciones tomadas por la gestion en el aprendizaje del idioma inglés
de los estudiantes de I11 ciclo como parte del programa de innovacion. 1.4 Establecer sugerencias
a seguir para un mejoramiento en la implementacion del programa de innovacion en el idioma

inglés para Il ciclo del Liceo Luis Dobles Segreda.

La investigacion siguié un enfoque cualitativo descriptivo. Para la recoleccion de la
informacidn se utilizaron entrevistas dirigidas al director del centro educativo y al personal

docente del departamento de inglés conversacional del Liceo Luis Dobles Segreda.

Por tanto, se presentd una propuesta de intervencion que busca apoyar y guiar al gestor
educativo en el mejoramiento de la implementacion del programa de innovacién en inglés

conversacional.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

1. Presentacion

El mejoramiento de la implementacion de los diferentes programas que el Ministerio de
Educacion Publica ha creado para ejecutar en diferentes instituciones a lo largo del pais, ha sido
uno de los principales temas que vienen a resaltar en el tema de educacién, asi como el
cumplimiento de estos, y el debido seguimiento que estos deben tener. Uno de los programas que
mas ha venido a tomar interés es el programa de innovacion en inglés conversacional, en donde
por medio de apoyos como la tecnologia y personal capacitado en programacion y computacion
junto con docentes de inglés, se pretende que los estudiantes mejoren su nivel de inglés segun el

marco de calificacién europeo.

Aunado a esto, es importante mencionar que el idioma inglés se ha vuelto cada vez mas
importante en la cultura costarricense y que el Ministerio de Educacion Publica aspira hacia una
educacion bilingle, en donde los estudiantes sean capaces de establecer conversaciones
cotidianas, sobre temas a los que estan expuestos actualmente. De aqui la importancia de que la
implementacién del programa de innovacion en inglés conversacional sea ejecutado de la mejor

manera posible.

El Liceo Luis Dobles Segreda es uno de los pocos colegios urbanos que cuenta con el

beneficio de este programa de innovacion en inglés conversacional en 111 ciclo, ya que se le ha



dado prioridad a las zonas rurales para que estas puedan mejorar su condicion economica con el
pasar de los afios. El Liceo Luis Dobles Segreda cuenta con un laboratorio de inglés
conversacional, equipado con alrededor de veinte computadoras con su debida conexion a

internet para que los estudiantes y docentes puedan hacer uso de las TIC’s en sus clases.

Por medio de este estudio, se pretende conocer el modo en que la gestion implementa el
programa de innovacién en inglés conversacional en Il ciclo, los procedimientos que se siguen,
el manejo de los recursos, su organizacion, las acciones y actividades que se dan para su
implementacién. Ademas, la manera en que se le da seguimiento, los aspectos que intervienen en

su implementacion, y la eficacia de la misma.

Cabe mencionar que la presente investigacion pretende analizar la informacion
encontrada por medio de entrevistas realizadas al director de la institucion y a los docentes de
inglés conversacional. Una vez obtenido el analisis, se desea proponer mejoras que sean de gran
aporte para el director y la institucion, que vengan a facilitar la implementacion del programa. Se
debe resaltar que mas que criticas, lo que se propone este estudio es encontrar la forma de
obtener retroalimentacion y resultados importantes que proporcionen y generen reflexion de las

cosas que se estan haciendo bien, y de las que se deben mejorar.

Finalmente, con este trabajo se procura mejorar la calidad educativa de los estudiantes del
Liceo Luis Dobles Segreda en cuanto al idioma inglés, y que puedan tener mayores

oportunidades una vez que estos terminen sus estudios.

2. Justificacion
La gestion educativa de una institucion debe estar enfocada en cumplir con la mision y

vision del centro educativo, sin dejar de lado que la mision ya sea planeada a mediano o corto



plazo sera vista como la vision de la institucion la cual se puede decir es a lo que se aspira llegar
a ser a futuro. Segun Guerrero (2014), “la vision exige una tension, una predisposicion para la
accion. Una vision sin accion es un discurso vacio. Accion sin vision se convierte en una
pesadilla”. (p.45). En otras palabras, la gestion educativa debe de hacer lo posible por cumplir
con aquellas metas establecidas ya sean a mediano o largo plazo para asi poder concretar

proyectos, alcanzar objetivos y establecer estrategias que permitan llegar a dichos objetivos.

Es importante mencionar que dependiendo de cuales sean las aspiraciones de una
institucidn asi deberéa ser la actuacién de la gestion, por lo cual para este estudio se vuelve de
suma importancia que se realice un analisis de las acciones tomadas para la implementacion del
programa de Inglés Conversacional, para realmente poder cumplir con la mision y visién de la
institucion.

No se debe dejar de lado que se requiere de una gestion educativa orientada al
fortalecimiento de la institucién, con el proposito de garantizar la calidad del proceso pedagogico
seguido de una ardua labor. Payrol y Rosales (2018) refiriéndose a la gestion educativa

mencionan lo siguiente:

Los centros educativos asumen el reto de perfeccionarse para estar en correspondencia con
los avances de la ciencia, técnica y la sociedad, dada la compleja mision de formar
individuos con una cultura integral, capaces de estar a nivel de su tiempo y a su vez

contribuir a la transformacion de la sociedad de manera creativa y comprometida. (p.15)

De manera que una de las razones principales al analizar lo expuesto por Payrol y

Rosales (2018) es que como parte de la gestidon educativa uno de sus principales retos es poder



llegar a esa transformacion de la sociedad, en donde los estudiantes sean capaces de enfrentar sin

mayores problemas las diferentes situaciones que puedan tener en su vida.

En el Liceo Luis Dobles Segreda promover el bilingliismo ha sido una de las principales
metas tanto en su visién como en la implementacion de programas de Inglés Conversacional para
la ensefianza del inglés comunicativo de los estudiantes de tercer ciclo, siendo consciente de que
este idioma es bastante relevante para el futuro de sus estudiantes tanto en el &mbito social como

laboral. Ademas, de que responde a las necesidades educativas, locales o regionales del pais.

En cuanto al idioma inglés, para nadie es un secreto que este se ha vuelto un segundo
idioma en Costa Rica y cada vez se vuelve mas necesario su aprendizaje, por lo cual se han
desarrollado a lo largo de los afios diferentes programas a nivel de educacién pablica que desean
promover e incentivar que los estudiantes al finalizar la secundaria cuenten con un nivel de
inglés intermedio que les permita obtener mas oportunidades a nivel laboral, por lo que la
implementacidn de estos programas como lo es el caso del taller de inglés conversacional se

vuelve de suma importancia.

Se debe destacar que Costa Rica es un pais que promueve el aprendizaje del idioma
inglés grandemente ya que la mayoria del sector econdmico de nuestro pais depende del turismo,

por lo cual el aprender este idioma se ha vuelto fundamental. Hernandez (2008) expone que:

La prioridad mundial en este momento es el inglés ya que éste se ha convertido en el
“segundo idioma del mundo”. Las personas de diferentes nacionalidades generalmente
utilizan esta lengua para comunicarse entre si, de manera que la habilidad para hablarlo,
leerlo y escribirlo se ha convertido en un requisito indispensable para conseguir un buen

trabajo. Obviamente Costa Rica necesita mejorar la ensefianza. (p.2)



Aunado a la cita anterior, la demanda y el conocimiento del inglés tienen la misma y
mayor importancia que muchos afios atrés. Sin embargo, es importante tomar en cuenta las
acciones que se realizan desde la gestion para implementar la ensefianza de la lengua extranjera
inglés. También, cabe mencionar que en la institucion se requieren hacer modificaciones en el
manejo de la implementacion del programa de INCO (Talleres de inglés para la conversacion del
Programa de Innovacion Educativa) ya que los estudiantes no demuestran tener un nivel

intermedio o avanzado del idioma inglés al finalizar el 111 ciclo que es a lo que se pretende llegar.

Esta investigacion es necesaria tanto para la gestion de la institucién como para los
estudiantes y los docentes del area de inglés conversacional. Desde el punto de vista de la gestion
como un hecho transformador, constructivo, operativo y educativo es sumamente importante ya
que por medio de esta investigacion se realizara un analisis de aquellas acciones que son
realizadas para la correcta implementacion del programa INCO en la institucién y de esta forma
se puedan estudiar las acciones que se pueden mejorar o cambiar para que asi las metas que se
tienen propuestas en cuanto al programa realmente den sus frutos y exista un mejor manejo de
los recursos. Esta claro que debe haber un cambio y de ser necesario implementar nuevas

acciones que realmente evidencien los resultados obtenidos a través del programa.

Asociado a esto se debe mencionar que los estudiantes se beneficiarian en gran manera ya
que los mismos podran tener un mejor aprovechamiento del idioma inglés e implementar su uso.
Asimismo, los profesores que imparten este taller se veran beneficiados ya que de una u otra
forma les ayudara a mejorar las metas propuestas a lo largo del curso lectivo y aun mas el
observar que sus estudiantes realmente hagan uso del idioma para poder comunicar diferentes

ideas en ingles.



Este estudio servira de guia y ejemplo para la gestion de la institucion ya que al analizar
las acciones tomadas para la implementacion del taller INCO, podra encontrar las fortalezas y
debilidades con las que cuenta su estrategia de ejecucion para asi de esta manera poder mejorar e
incrementar el éxito del taller INCO dentro de la institucion. Ademas, servird de modelo para

otras instituciones que deseen implementar el programa con éxito.

Por lo tanto, como una medida de mejora se realizara una propuesta para la
implementacion del programa INCO desde la gestion, realizando sugerencias que retroalimenten
y beneficien a la institucion, el taller de Inglés conversacional y a los estudiantes del Liceo Luis
Dobles Segreda, buscando asi el crecimiento personal y profesional de todos y cada uno de los
agentes educativos, ya que posibilita el éxito en la responsabilidad asignada y el cumplimiento

de la mision y objetivos trazados.

3. Relevancia del problema de Investigacion:

Las expectativas de tener estudiantes bilingles para el 2040 cada vez es una de las metas
mas popularizadas en el Ministerio de Educacion Publica, debido a que lo que se desea es una
poblacién de estudiantes que sean capaces de entender, conversar y escribir un segundo idioma.
Ademas, el MEP lo que desea es cerrar las brechas sociales en la calidad de educacion que
reciben los costarricenses, asi como las limitaciones en cuanto el acceso al mercado laboral que

enfrentan muchos estudiantes después de graduarse.

A partir de esta preocupacion y relacionandolo con el programa de innovacion aplicado
en inglés conversacional nace una preocupacién por cumplir esta meta y en realidad poder
transformar de manera significativa el aprendizaje en cuanto el idioma inglés de los estudiantes

del Liceo Luis dobles Segreda.



Es por esta razon, que se pretende realizar un analisis y proponer mejoras al programa de
innovacion en inglés conversacional, analizando el manejo que se le da al mismo y como se

implementa desde la gestion, por lo cual surge el siguiente problema y sus interrogantes:

¢Como se gestiona la implementacién del programa de innovacion de Inglés

Conversacional en 11 ciclo en el Liceo Luis Dobles Segreda?

Interrogantes:

e ;Qué acciones son tomadas por la gestidn para la implementacion del programa de INCO

en el Liceo Luis Dobles Segreda?

e ;Qué factores intervienen en el éxito del programa?

e ;Existe un estudio previo por parte de la institucion sobre el interés que los estudiantes

tienen por aprender el idioma?
e Cudl hasido la respuesta por parte de los estudiantes ante el programa?
e Existen mejoras en el manejo del idioma de los estudiantes?
e CAmo se van a identificar estas sugerencias?

e ;De qué manera estos pasos van ayudar a que realmente haya un mejoramiento del

programa?

e Qué cambios podrian generar?

4. Objetivos:

4.1 Objetivos Generales
4.1.1 Analizar desde la gestion administrativa la implementacion del programa de innovacion

en el idioma inglés para Il ciclo en el Liceo Luis Dobles Segreda.



4.1.2 Elaborar una propuesta para la implementacion del programa innovacion en el idioma

inglés para 11 ciclo desde la gestion administrativa.

4.2 Objetivos especificos

4.2.1 Identificar las acciones realizadas desde la gestion para la implementacion del programa
de innovacidn en el idioma inglés para Il ciclo en el Liceo Luis Dobles Segreda.

4.2.2 Indicar los principales factores que obstaculizan la ejecucidn del programa de innovacion
de inglés en 11 ciclo del Liceo Luis Dobles Segreda.

4.2.3 Determinar la eficacia de las acciones tomadas por la gestion en el aprendizaje del idioma
inglés de los estudiantes de 11 ciclo como parte del programa de innovacion.

4.2.4 Establecer sugerencias a seguir para un mejoramiento en la implementacién del programa

de innovacidn en el idioma inglés para Il ciclo del Liceo Luis Dobles Segreda.

5. Marco Contextual
Para el desarrollo de esta investigacion se ha considerado el contexto que envuelve el
circuito 01 de la Direccion Regional San Jose Oeste. Este circuito esta localizado al Oeste de la

capital. La institucidn que forma parte de este estudio es parte de dicho circuito.

El Liceo se encuentra ubicado a un costado del museo de arte en la Sabana, San José.
Este centro de ensefianza se fundé el 01 de abril de 1959, en la administracion del Sefior Mario
Echandi. Fue creado para cubrir las necesidades de los estudiantes de esa época en las areas
aledafias a la Sabana, en la cual la poblacién tuvo una explosion demogréafica proveniente de
Villa Col6n, Santa Ana, Hatillos, Pavas. Al inicio se cont6 con 23 profesores, 1 orientador, 2
auxiliares o inspectores. El origen de su nombre lleva el nombre del Prof. Luis Dobles Segreda,

quien naci6 en la ciudad de Heredia, el 27 de enero de 1889.



La institucion es un Liceo diurno, académico y la poblacién estudiantil es alrededor de
1687 estudiantes. Esta institucion cuenta con las materias basicas, como lo son: espafiol,
ciencias, inglés, matematicas, estudios sociales, civica, mas otras materias especiales como artes
industriales, hogar, inglés conversacional, religion, informatica y artes plasticas. Ademas de eso,
los estudiantes de cuarto ciclo reciben materias técnicas. El estudiante tiene la opcion de escoger

una de las siguientes materias: Secretariado, Contabilidad, o Administracion.

Por otro lado, los estudiantes cuentan con dos laboratorios de informética y uno de inglés
conversacional, a los cuales se les dan uso todas las semanas. También, se encuentran los
servicios administrativos brindados por la parte de secretaria y auxiliares administrativos, como

constancias, certificados, informacién, entre otros.

Existe un servicio de proveeduria y fotocopiadora para que los estudiantes obtengan el
material que necesitan para trabajar en sus clases. El servicio de comedor, existe para aquellos
estudiantes de escasos recursos, pero no hay un comedor (infraestructura) en si ain construido.
Es importante mencionar que hay un club deportivo de basketball, otro de baile y uno de

robaética.

El Liceo Luis Dobles Segreda es un Liceo que mide 15502 mt2 con 52cm. Esta
institucidn cuenta con dos pabellones principales, y que se construyeron hace mas de 6 afios,
estos cuentan con 12 aulas cada pabellon ya que son edificios de dos pisos. Luego se encuentra
un tercer pabelldn el cudl se encuentra bastante mal en infraestructura. Este tercer pabellén
cuenta con mas de 20 aulas y esta en tan mal estado que los estudiantes le llaman el gallinero.
Este nombre es debido a que su techo es muy bajo y las latas ya estan muy herrumbradas por lo

que los estudiantes le llaman asi.
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Por otro lado, existe un cuarto pabellon, un poco méas pequefio de 12 aulas que es la parte
de Inglés Conversacional y Educacion Fisica. Ademas, de esto el Liceo cuenta con dos
laboratorios de informética y uno para Inglés Conversacional. Igualmente, el Liceo cuenta con
una soda, el gimnasio, auditorio, no tienen comedor, la sala de profesores, el area administrativa
en donde se encuentran la direccion y secretaria, y una de las oficinas de los auxiliares
administrativos. Ademas, alrededor del Liceo se encuentran las oficinas de los orientadores, y las

demas oficinas de los auxiliares administrativos.

La cantidad de personal de la Institucion es de 117 personas tanto administrativo como
docente, y el nimero de estudiantes un total de 1687, esto segun informacion obtenida del PIAD

administrativo que se maneja en la institucion.

Es importante mencionar que los valores, la mision y vision de la institucion, son parte
importante para las metas a largo y corto plazo que se proponga la misma, por lo que a
continuacion, se presentan los mismos; los cuales son de gran utilidad para la investigacion ya
que se pretende analizar si desde la gestion estos se toman en cuenta en cuanto a la

implementacidn del programa de innovacién en el idioma inglés.

Con respecto a la misién y vision de la institucién se tienen claro que el Liceo desea ser
innovador y trabajar por medio de la tecnologia creando estudiantes criticos, creativos e
innovadores, sin embargo; para ser lider en todos los procesos educativos debe implementar
nuevas practicas desde la gestion que realmente permitan lograr las metas propuestas en
diferentes areas. Para ello es importante conocer lo que la mision y vision del Liceo Luis Dobles

Segreda propone.
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Por otro lado, segun el sitio web del Liceo Luis Dobles Segreda la mision de la
institucion menciona lo siguiente: Somos un centro educativo con modalidad académica y
orientacion tecnoldgica que buscamos contribuir con el desarrollo integral del estudiantado,
reconociéndose como centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad, a partir
de un sistema que promueva la creatividad, la innovacion, el andlisis critico y objetivo,
sustentado en la politica educativa del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica y
sustentado en cuatro paradigmas filosoficas: el humanismo, el constructivismo social, el

racionalismo y el paradigma de la complejidad del ser humano.

En cuanto a la vision de la institucidn, el sitio web del mismo indica que el Liceo Luis
Dobles Segreda es un centro educativo pedagdgico académico, lider en todos los procesos
educativos y tiene como meta ser reconocida por su eficiencia, su eficacia, su sana comunicacion
y sus buenas relaciones con la comunidad estudiantil y los padres de familia. Su gestion se
caracterizara por ser un centro de ensefianza transparente, entregado a la comunidad educativa en
todos los proyectos. Nuestro principal objetivo sera la formacion de personas capaces de aceptar
retos, criticas, objetivos y constructores de su propio conocimiento. Sus valores son el esfuerzo y

la constancia.
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CAPITULO I
ESTADO DEL ARTE

1. Presentacion
Con el propdsito de conocer qué tipo de investigaciones han abordado el tema de estudio,
en los dltimos afios, se hace referencia a algunas investigaciones, tanto nacionales como
internacionales relacionadas con el tema de la adecuada gestion e implementacion de los
programas de innovacion en inglés conversacional en el Liceo Luis Dobles Segreda. El Estado
del Arte permite conocer de antemano investigaciones similares, conclusiones, limitaciones y

alcances de lo que otros investigadores han realizado.

La revision de la literatura arroja cuatro estudios nacionales e internacionales
relacionados con las innovaciones educativas, la gestion curricular que se realiza desde la
administracion para implementar de manera adecuada los programas de inglés conversacional en
los estudiantes de tercer ciclo. A continuacion, se detallan los puntos esenciales de cuatro tesis
nacionales y cuatro tesis internacionales con sus temas, objetivos, metodologias y principales

conclusiones. Se comienza con los estudios realizados en Costa Rica.

De esta forma, se procede a describir el problema planteado en cada una de las
investigaciones, los objetivos desarrollados, la metodologia y las conclusiones principales de los
trabajos, con el fin de comprender la forma como se ha desarrollado el tema de la supervision y
motivacion en los diferentes centros educativos, tanto a nivel nacional como internacional y asi

obtener un panorama mas amplio para realizar la presente investigacion.
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2. Investigaciones Nacionales
En el primer estudio que se revisa se encuentra una tesis titulada “Gestion institucional
para la implementacion de un programa curricular en la ensefianza del idioma inglés en el
Liceo experimental bilingiie de Turrialba” de Hernandez (2014), para optar para el grado de

Maestria en Administracion Educativa de la Universidad de Costa Rica.

El autor de esta tesis es Hernandez Chavez. Esta tesis se desarrolla en el Liceo

experimental de Turrialba en el afio 2014.

La investigacion es de tipo cualitativa y los objetivos de la investigacion de Hernandez se
enfocan en analizar la gestion institucional en la implementacién del programa curricular de la
ensefianza del idioma inglés en el Liceo experimental de Turrialba. Asi como identificar
elementos que dificultan el desarrollo de dichos programas. También, Hernandez menciona que
se deben reconocer los principales elementos que facilitan la implementacion de estos
programas, y por Ultimo elaborar una propuesta curricular para implementar un programa de

ensefianza del idioma inglés.

Hernandez (2014) realiza un analisis de los programas de inglés de 111 Y 1V ciclo del
MEP, en donde menciona cdmo se conforman, y las habilidades que se deben estimular en los
estudiantes, los propésitos, el enfoque, los estilos de aprendizaje, funciones y procedimientos.
También, realiza una descripcion de como estan conformados y en las diferentes columnas que

estos se dividian en ese entonces.

Hernandez (2014) encontro que entre las estrategias utilizadas para la implementacion del
programa curricular en la ensefianza del inglés son: La supervision y el monitoreo, Programa de

inglés utilizado, recursos utilizados, la coordinacion estratégica de los docentes de inglés. Entre
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los elementos que obstaculizan la implementacion del programa se encuentran: La falta de
infraestructura, falta de coordinacion de los docentes, la falta de supervision, falta de

inducciones, desfases en la ejecucion de programas, Y la falta de unificacion de criterios.

Entre las conclusiones mencionadas estan que los docentes de inglés del Liceo
experimental de Turrialba demuestran ser un equipo de trabajo comprometido con la institucion
y con los fines que esta persigue. Otra conclusion importante es que el colegio posee una
estructuracion eficiente que facilita el proceso de ensefianza- aprendizaje en la ensefianza del
inglés. Y por altimo que todas las partes entrevistadas reconocen que no existe un programa de

inglés formal, lo cual tiene ventajas y desventajas en el éxito de la metodologia utilizada.

La segunda investigacion nacional corresponde a Montiel (2013) y se titula: “La Gestion
Curricular en el Desarrollo de Innovacion Educativa, Casos de los Liceos Diurno José Marti y
Enrique Guier Saenz”. La misma con el objetivo de optar por el grado de Maestria Profesional

en Administracién Educativa de la Universidad de Costa Rica.

El nombre del autor es Montiel. Y esta investigacién se lleva a cabo en los Liceos
Diurnos José Marti y Enrique Guier Sédenz en Puntarenas. La misma es de tipo cuantitativa, y en

su metodologia se utilizan los instrumentos de escalamiento tipo Likert.

Entre las principales conclusiones se encuentran:

- Innovar no solo es utilizar tecnologias en el aula.
- El contar con infraestructura, mobiliario, equipo tecnologico e informético en las
instituciones educativas no significa que exista una verdadera integracion de las TIC’s a la

practica educativa.
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- Laeducacion debe velar porque el uso de computadoras, peliculas, videos, pantallas,
proyectores y grabadoras se usen con fin de que los objetivos pedagdgicos sean logrados.

- Las tecnologias existen, pero no son usadas eficientemente.

- Serequiere de una capacitacion especializada para el uso de las TIC’s en los docentes.

- Se necesita un mayor monitoreo del uso de las TIC 's en las aulas.

Montiel (2013) establece que los docentes deben de apoyarse y trabajar en conjunto para
lograr una interaccion efectiva del curriculo. Ademas, el autor menciona que existe una
descoordinacion entre el equipo directivo de docentes para lograr estrategias de gestion,

objetivos, contenidos y nuevas actividades de aprendizaje.

Por Gltimo, otro aspecto que Montiel (2013) menciona es que se dan situaciones en que
los docentes se muestran renuentes al uso de las tecnologias que son precisamente el pilar
fundamental de las instituciones de Innovacion Educativa. Hay poca disposicién al cambio y de

esta manera hacer las cosas diferentes a las lecciones tradicionales.

El tercer estudio a nivel nacional es la tesis titulada “Componentes Asociados a la
Gestion Curricular del Plan de Estudios de Inglés para los Estudiantes de Undécimo Afio del
Colegio de Limén. Propuesta: Elaboracion de una Guia Metodol6gica Hacia una Gestion

Eficiente y Eficaz de la Materia de Inglés” de Blackwood (2013).

El autor de esta tesis es Blackwood Barret y fue realizada en el Liceo Nuevo de Limon 'y
Colegio Diurno de Limon, en el afio 2013. La metodologia de esta investigacion es de tipo
cuantitativo y se aplica un disefio descriptivo. El disefio descriptivo permite facilitar la medicion

de la informacion que se recolecta como primer paso. Se realiza una recoleccion de informacion
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mediante la entrevista y cuestionario, aplicada a directores, profesores y estudiantes de undécimo

afno.

Blackwood (2013) manifiesta que hay casos en que por falta de capacidad en la gestion
se pierden oportunidades para aprovechar recursos valiosos y que, por falta de seguimiento de
aula, liderazgo y otros elementos, se desconoce como se implementa la ensefianza del inglés.
Con esto se menciona igualmente que los directores aducen que al desconocer el idioma

desconocen el nivel de afectividad en su ensefianza.

Estas aseveraciones son clave para el desarrollo del presente estudio ya que dan una
referencia y guia de situaciones que evidencian necesidad de mejoras en la gestion en los centros
educativos y la necesidad de autoevaluacion y monitoreo de los centros y sus resultados desde la
gestion pedagogica profesional, con su debido seguimiento que permita la mejora de aquellos

docentes que imparten la ensefianza del idioma.

Entre las conclusiones que se reflejan en el estudio se demostrd que los directores no
comprueban el trabajo realizado por los profesores, las visitas son poco frecuentes y realizadas
por el subdirector o coordinador académico. Igualmente, en el estudio se deja claro que se pierde
oportunidad de dar seguimiento y recomendaciones a los planeamientos y como fueron
ejecutados en el aula, para poder evidenciar resultados y mejoras que favorezcan la calidad de la

ensefianza de este idioma.

El cuarto estudio, analizado es el que se encuentra en la tesis titulada “Gestion Curricular
del Plan Nacional de inglés en los Centros Educativos Joaquin Garcia Monge, San Rafael y José

Trinidad Mora Jiménez de la Direccion Regional de la Educacion de Desamparados” de Moreno
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(2015), para optar para el grado de Maestria en Administracion Educativa de la Universidad de

Costa Rica.

El autor de esta tesis es Moreno Molina. Esta tesis se desarrolla en tres centros educativos
que son: Escuela Joaquin Garcia Monge, Escuela de San Rafael, y por dltimo la Escuela de José

Trinidad Mora Jiménez en el 2015.

La investigacion es de tipo cualitativa y los objetivos de la investigacion de Moreno se
enfocan en analizar la gestion curricular del programa de ensefianza del inglés en las tres
instituciones anteriormente mencionadas, asi como elaborar una guia de control y seguimiento
para la gestion de estas tres escuelas. Ademas, Moreno menciona que se debe identificar un

proceso de planificacion desarrollado por parte de la gestidn en estos tres centros educativos.

Aunado a esto, Moreno describe las acciones de la organizacion que se implementan por
parte de la gestion en los centros educativos de primaria, asi como describir las estrategias
tomadas desde la gestion para la aplicacion del programa de ensefianza del idioma inglés. De
igual manera, Moreno determina las acciones de control llevadas a cabo para la gestion en las

instituciones educativas.

Moreno realiza un analisis de la gestion curricular del plan nacional de inglés en las tres
instituciones anteriormente mencionadas. Se presenta un analisis de la informacién recogida
mediante entrevistas aplicadas a los directores y a los docentes de inglés, ademas se realiza una

descripcion breve de los participantes en la investigacion.

Entre las principales conclusiones se encuentra que en las tres instituciones los docentes
aplican un diagnostico de inglés implementados por ellos mismos, en donde no existe ningun

tipo de participacion por parte del gestor de la institucién, de igual manera se da con los
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planeamientos, ya que el gestor recibe los planeamientos, pero no existe ningun tipo de
retroalimentacion u opinion profesional por parte del gestor. Moreno, concluye en sus analisis
que no se encuentra evidencia de planificacion desde lo estipulado en la doctrina organizacional,
ya que la gestion curricular debe velar para que haya un conocimiento general y todos los

participantes tengan la misma direccion que la gestion escolar.

Asi mismo, Moreno menciona que los gestores no profundizan en las acciones de
direccion con el fin de tener un conocimiento real y valido de los procesos desarrollados en el
salon de clases, lo cual obstaculiza el poder asesorar a los docentes en cuanto a estrategias
especificas para mejorar algunos aspectos de implementacion curricular en la busqueda de la

calidad.

Otra de las conclusiones es que la organizacion de los diferentes departamentos de inglés
en las instituciones estudiadas, es un aspecto que contribuye significativamente para la gestion
curricular de los centros educativos. En los tres centros educativos estan presentes procesos para
con el departamento, lo cual es util para los profesores tener un intercambio curricular y

pedagdgico con los compafieros.

Por ultimo, una de las dltimas conclusiones mencionadas e importantes, es que se
concluye que en los centros educativos la mayoria del personal percibe la funcion de control y
supervision como flexible o nulo. La supervisién sobre los objetivos y el desemperio real de lo
planeado y del personal, son en sintesis la revision de las unidades de estudio, planes y
estadistica. Por lo que los docentes exponen que la direccion toma acciones de forma general sin
tomar en consideracion las particularidades de cada asignatura. Asi como la falta de acciones
especificas y propias el contexto de para la implementacion del Plan Nacional de inglés, lo que

no permite tener un cuadro comparativo entre lo que se esta logrando y lo que el Plan Nacional
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de inglés espera desde la gestion de la educacién. Se concluye, que no promueven estrategias
desde la gestion para implementar el nivel linguistico de los centros educativos. Las acciones son

propias de los docentes y abiertas a su criterio profesional.

3. Investigaciones Internacionales
Entre los estudios internacionales se hace el estudio de una investigacion realizada en
algunos paises de América Latina, por los autores Cronquist y Fiszbein (2017). El estudio
muestra un analisis de la calidad en la educacidn del inglés en ciertos paises latino americanos
como lo son: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama4, Per( y

Uruguay. Cabe mencionar que esta investigacion es de tipo cuantitativa.

Este estudio toma en consideracion diferentes factores que influyen en la calidad del
idioma, ademas toma en consideracion las politicas tomadas en cada pais con respecto al idioma.
Entre los aspectos a los que se hace referencia estan: Si el inglés es obligatorio o no en el pais, si
existe un plan o estrategia nacional, estandares y objetivos de aprendizaje, apoyos de ensefianza,
estandares de medicién, metas del dominio, rendimiento de los estudiantes, y cualificaciones de

los estudiantes.

Cronquist y Fiszbein (2017) mencionan que mientras en ciertos paises latinoamericanos
se promueve las capacitaciones en el exterior de manera que el docente tenga un mayor contacto
con el idioma en otros paises se realizan capacitaciones a nivel interno teniendo pocos resultados
de continuidad. En cuanto a programas de estudio salen a relucir los programas utilizados en
Chile y Uruguay, mientras que otros no cuentan con un marco institucional, dificultando asi el
desarrollo de los programas. Cronquist y Fiszbein (2017) indican que sin un debido monitoreo la

aplicacién de los programas también se ve afectada.
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Algunos ejemplos brindados por Cronquist y Fiszbein (2017) para mejorar el inglés de
los docentes y mejorar la calidad del inglés es realizar pasantias en el exterior, usar voluntarios
como apoyo a los docentes en las clases de inglés, capacitaciones en donde los docentes se vean
mas en contacto con hablantes nativos del idioma y que exista una mayor supervision. Otro
aspecto a los que Cronquist y Fiszbein (2017) hacen referencia es a la relevancia que el idioma
inglés tiene actualmente en el mercado laboral, y de ahi la importancia de tener programas y

calidad docente que puedan cumplir con los objetivos de cada gobierno.

La segunda tesis analizada se titula “Sistema de Gestion de Calidad en el aprendizaje del
idioma inglés en las escuelas particulares del Cantén Caluma, Provincia Bolivar Periodo 2010-
20117 de Paredes (2012) para la obtencion de Magister en Gerencia Administrativa de la

Universidad de Bolivar.

Las metodologias utilizadas en esta investigacion son: el método cientifico, el inductivo,
el deductivo, el dialéctico, y finalmente el analitico sintético. Ademas, es una investigacion
descriptiva ya que esta dirigida a determinar como es o cOmo esté la situacién de las variables a
estudiar en la poblacion de estudio. Por otro lado, esta investigacion es de campo, documental y

transversal.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el Sistema de Gestion de Calidad
que asegure el mejoramiento del proceso de ensefianza- aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes de las escuelas particulares del Canton de Caluma, Provincia Bolivar, en el periodo

2010-2011.

Entre los objetivos especificos se encuentran: definir los enfoques y orientaciones

didacticas que se deben tener en cuenta para la ensefianza del idioma inglés, determinar acciones
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que permitan que los nifios y jovenes educandos cuenten con espacios de particion y practica en
el idioma inglés como apoyo al trabajo pedagdgico. Por ultimo, evaluar periédicamente los

avances y desarrollo de destrezas del idioma.

Las principales conclusiones de este estudio son:

-La importancia de que se aplique un modelo de gestion de calidad planificado.

-Debe existir mayor participacion e involucramiento de los directivos, docentes del area,

estudiantes y padres de familia en el modelo de gestién de calidad.

-La mayor parte de los encuestados conocen la malla curricular al igual que minima su
participacion en la construccion de perfiles y modelo educativo, en la elaboracion de estrategias

operativas, gestion académica, entre otros.

- La comunidad educativa no participa en las acciones de la institucion, docentes y
representantes se retinen para evaluar el rendimiento escolar al final de cada trimestre y afio

lectivo.

La tercera Investigacion analizada se titula “Propuesta para el disefio de procesos de
calidad en el &rea de la Lengua extranjera-inglés-en la Institucion Educativa Compartir Suba” de
Ariza y Rodriguez (2016) para optar por el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos

Educativos Institucionales.

Entre las metodologias utilizadas en esta investigacion se encuentra el método holistico,
ya que esta se refiere a una actitud del investigador quien sigue un proceso de generacion del
conocimiento. Ademas, es una investigacion descriptiva ya que no solamente se describe la

relacidn de la gestion con la implementacion del bilinglismo en la IEC Suba; sino que también,
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permite ahondar en las causas del problema, definirlas y analizarlas a la luz de las teorias y la

actual legislacion nacional frente al tema.

Para finalizar, se utiliza el enfoque cualitativo, mediante el cual se dara cuenta de las
diferentes caracteristicas de los procesos previos y actuales durante la implementacion del
bilinglismo en la IEC suba. Ademas, se tomaran elementos de los instrumentos empleados que
muestren cuales son las principales dificultades que se presentan durante la implementacion del

bilinglismo y el rol que juega el &mbito gerencial en el mismo.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar una propuesta de gestion de procesos

de calidad en la ensefianza del idioma inglés en la institucion Educativa Compartir Suba.

Entre los objetivos especificos se encuentran: describir el marco legal actual que rige la
implementacion del idioma inglés en la Institucién Educativa Compartir Suba. Asi como
determinar los procesos de calidad planteados en la IECS. Ademas, se pretende definir las
caracteristicas de los procedimientos actuales de gestion de calidad en el area inglés en la IEC
Suba. Por Gltimo, se quiere definir los requisitos para plantear una propuesta de gestion de
calidad en el area inglés y disefiar y presentar una propuesta para el mejoramiento de los

procesos y procedimientos de calidad en el area inglés en la IECS.

Entre las principales conclusiones de este estudio esta que una de las causas de que los
procesos no se lleven a cabo de forma adecuada es que no se definen adecuadamente los
procesos de ensefianza aprendizaje y la evaluacién de los mismos. Hay una centralizacién en la
evaluacion del producto y no de las competencias del estudiante frente al manejo de las

habilidades del idioma inglés en el aula
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También, se encuentra que la comunicacién asertiva dentro del area presenta falencias ya
que la informacion no llega a todos los componentes de la misma. Hay desacuerdos, cruces de
informacion e incumplimiento por parte de docentes debido a que no son claros los medios y el

uso de los medios de comunicacion internos de la IECS.

Igualmente, se debe realizar la implementacion de diferentes acciones que permitan el
establecimiento de procesos de calidad educativa dentro del area inglés tales como, establecer
formas y procesos de control de practicas educativas de los docentes dejando claro tiempos,

formatos, y aspectos a evaluar.

Por ultimo, la comunicacion al interior del &rea debe ser el eje fundamental para lograr la
calidad educativa. Se debe velar por que haya asertividad dentro de los procesos de
comunicacion entre docentes, para que todos manejen un mismo discurso, tengan las mismas

metas y cumplan con los términos acordados.

4. Principales aportes metodoldgicos al objeto de estudio:
Los trabajos finales de investigacion y los estudios realizados internacionalmente sirven
de retroalimentacion en este estudio de analisis de la implementacién del programa de inglés
conversacional en una institucién en relacion con las caracteristicas y diferencias que este

programa puede tener.

En los estudios se refleja un problema que, en ocasiones, suele pasar muy a menudo, ya
que en todas ellas se mencionan conclusiones que de una u otra manera van de la mano entre si.
Se reflexiona sobre aquellas mejoras que se pueden realizar, de lo que esta haciendo falta
implementar y de las deficiencias con las que el sistema y en ocasiones la gestion de los centros

educativos cuenta. Esto es de gran ayuda para la investigacion ya que permite reflexionar y
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analizar las observaciones y resultados de los analisis realizados es los estudios antes

mencionados.

Aunado a esto los estudios refuerzan la importancia que el idioma inglés tiene para el
desarrollo de un pais en distintas areas, asi como la necesidad de darle mas importancia y
considerar de qué manera se pueden realizar estrategias, que logren realmente acercarse a los
objetivos propuestos desde la misidn y visién de una institucion. Esto ultimo es de gran aporte

para la investigacion, ya que funciona de guia para el desarrollo de este estudio.

Es importante mencionar que se logra observar la relacion entre los conceptos teéricos, la
metodologia, el analisis de la informacién y el producto final. Las conclusiones son de suma
importancia para el campo de la educacion y en especial para la implementacion del programa de
inglés conversacional. Los aspectos tedricos, metodoldgicos y de analisis permitieron llegar a
una comprension que da sustento y respaldo al presente estudio. Si bien es cierto las
investigaciones se dan en contextos diferentes, estas permiten analizar que las problematicas que
se dan en una institucion también pasan en otras, por lo que evidencia la deficiencia y el reto que
tienen los gestores de los centros educativos de poder mejorar la implementacion y manejo de los

programas de inglés, si realmente se desean obtener resultados significativos.

No cabe duda que las investigaciones son un aporte significativo para promover el
cambio en el &mbito educativo y toda la estructura organizacional. De igual forma, son un
respaldo para la presente investigacién, ya que los aportes, las conclusiones y propuestas

realizadas ayudan a comprender y prestar ayuda a una realidad en la educacidn costarricense.
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CAPITULO I11

MARCO TEORICO

1. Presentacion
Este marco tedrico tiene como propdsito recopilar la informacion necesaria que valida y
sustenta esta investigacion. Ademas, se exponen conceptos basicos que permiten una mejor
comprension del presente estudio. Se comienza con los conceptos mas generales hasta los mas

especificos relacionados con este estudio.

2. Educacion

La educacidn es uno de los conceptos que debe ser expuesto en esta investigacion ya que
cuando habla de esta, tiende a relacionarse con el concepto de aprender, aprender a ser mejores
ciudadanos que permita la superacion, la transformacion social y el aprendizaje de nuevas
habilidades que van ayudar a lo largo de la vida.

Arroyo (2001) define la educacion de la siguiente manera:

En relacion con el concepto de educacidn, las caracteristicas mas comunes en los conceptos

estudiados sefialan a la educacién como un proceso que pretende estimular, guiar,

desenvolver la personalidad de los nifios y adolescentes, por medio de un conjunto de

conocimientos y actividades que potencien la inteligencia, las habilidades, destrezas y

habitos de esos nifios y adolescentes; agregan ademas el cultivo de los sentimientos

espirituales, morales y religiosos. (p. 3)

Dicho proceso es gradual y resulta necesario para el individuo y también para la sociedad.

Desde esta perspectiva, representa un acompafiamiento para cada persona a lo largo de
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su vida, ya que no solamente se trata de formar personas que puedan desarrollarse exitosamente

dentro de una sociedad, sino que busca formar personas con valores, moral, y espiritualidad.

La educacién en Costa Rica ha sido de gran importancia, por lo que lograr que la mayoria
de las personas tengan acceso a esta es primordial. Ademas, trata de promover el crecimiento
econdmico, la productividad de la sociedad y que realmente se dé una transformacion

significativa de la realidad que muchos estudiantes viven.

La educacidn es una tarea que debe propiciar una formacion integral para fomentar en
estudiantes, un grado importante de sensibilidad, sobre los problemas que a nivel del pais deben
ser solucionados con compromiso y esfuerzo. Asi también, la educacion implica calidad. Una
calidad que debe darse de forma general y no solamente en ciertas areas favorecidas. El Consejo

superior de Educacién de Costa Rica (2008) afirma que:

Una educacién de calidad es un derecho humano fundamental. La calidad educativa exige
la atencién de las caracteristicas personales de cada estudiante, sus necesidades y
aspiraciones; su estilo y habilidades de aprendizaje, su pertenencia cultural, social, étnica
y econdmica; sus talentos y discapacidades; su credo religioso y la formacidn de su aptitud
para un aprendizaje continuo. La calidad educativa exige, ademas, un esfuerzo preferencial
de atencion a los mas pobres, a los que sufren marginacion y que, por ello, ven limitados

sus derechos. (p. 9)

Es claro que la calidad forma parte esencial de la educacion, y que esta no corresponde
solamente a que los estudiantes tengan acceso a este, sino que también se debe prestar atencion a

las necesidades y caracteristicas de cada estudiante. De igual forma, la calidad implica igualdad,



27

ya que todos los estudiantes deberian recibir las mismas atenciones, algo que se ha vuelto todo

un reto para la educacion costarricense.

Al hablar de la educacién, no se puede dejar de lado, lo importante que es el manejo que
esta tenga desde la gestion, por lo que la administracion del centro educativo se vuelve esencial

para poder cumplir con las metas propuestas.

3. Administracion de la educacion

La administracion de la educacion se refiere a planificar y organizar el trabajo de los
docentes y todo el personal involucrado en el proceso de ensefianza — aprendizaje; gestionar los
recursos materiales y econémicos, para el alcance de los objetivos plasmados en las politicas
educativas costarricenses. Segun Triana (2013) la administracion de la educacion es:

La disciplina encargada de la accion educativa en los centros escolares, de ahi que incurre
en la accion de educar. Los profesionales en la administracién de la educacién como lideres

estan ligados estrechamente con las reformas, el dictamen de parametros que controlan y

fiscalizan desde los altos mandos, éstos a su vez, delegan funciones hacia las lineas

jerarquicas inferiores como las regionales, circuitos escolares hasta llegar a los centros

educativos. (p. 101)

En la administracion de la educacion, el administrador debe cumplir con una serie de
requisitos y procedimientos que demandan las autoridades mayores, aparte de todos estos
tramites, debe velar por la organizacion y control de su institucion desde aspectos de papeleo,
firmas, documentacion hasta supervisar la funcion docente para lograr el bienestar del alumnado.
Ademas, debe delegar funciones, verificando que se esté cumpliendo con los objetivos de la

institucion.
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4. Gestion educativa

La gestion educativa va més alla que la administracion de la educacién. Un gestor es una
persona generalmente con carécter de liderazgo propio que va a plantear y lograr objetivos y
metas institucionales en procesos de planificacion participativos de mejoramiento y calidad
presentando metas a corto, mediano y largo plazo.

La gestion educativa debe ser enfocada tomando diferentes aspectos como lo menciona
Alfaro (2012) en donde la misma es definida “como un proceso mediante el cual se motiva a
participar responsablemente a los principales implicados en la labor educativa (bajo la
supervision del director) para tomar las decisiones que inciden positivamente en la calidad de los
servicios” (p. 9). En otras palabras, un gestor educativo debe ser capaz de incluir a toda la
comunidad educativa, para que puedan dar ideas y sugerencias que lleven a mejorar la
institucion, fortaleciendo de esta manera una mayor identidad con la institucion y su progreso.

La gestion educativa debe estar orientada al cumplimiento de objetivos propuestos tanto
en la visién de la institucion como en la misién. Se deben establecer prioridades que direccionen
la gestidn hacia el logro de esos objetivos. Sin embargo, no se debe dejar de lado la calidad
educativa que se quiere lograr y el sentido real de la educacion, por lo cual el compromiso, la
responsabilidad y la eficacia que en esta se refleje es de suma necesidad e importancia.

Cabe mencionar que la gestion que se dé en cada institucion va muy unida a las diferentes
situaciones que en estas se den, asi como los objetivos, y el contexto en que se desarrollan. Es
decir, cada institucion va a tener sus propias prioridades, segun la realidad en la que se
desenvuelven.

El director tiene gran capacidad de influir en la identidad institucional y en los procesos

de planeacion, organizacion, direccion y control. La capacidad de liderar, motivar y comunicar
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es determinante en la forma de actuar de los docentes y administrativos con los que trabaja. Los
estudiantes por su parte, necesitan ver en ese puesto una figura de autoridad, capaz de demostrar
empatia por sus necesidades e intereses, asi como un lider con las habilidades necesarias para
crear un ambiente agradable que invite y motive al aprendizaje.

La propuesta de gestion educativa que hace Baltodano (2007) segun las necesidades de
gestion en las instituciones costarricenses.

(...) el analisis del comportamiento de las organizaciones debe darse tomando en cuenta

los valores, los intereses, las motivaciones y preferencias de las personas; el clima

organizacional, la cultura organizacional y el disefio organizacional. El estudio de todos
estos aspectos permite comprender, de forma integral, a las organizaciones, y en nuestro

caso, a las instituciones educativas. (p.5).

En otras palabras, al conocer las necesidades e intereses de la institucion, de la
comunidad educativa y de la comunidad en general, el gestor educativo seréd capaz de guiar su
centro educativo hacia el camino correcto, de manera que pueda cumplir con sus metas sin dejar
de lado la opinion y aportes de todos aquellos que forman parte de la educacion.

Se debe sefialar que al hablar de gestion educativa no se refiere a cualquier tipo de
gestion, segun Andrade (2006):

Se trata de la gestion de una institucion donde se desarrollan procesos educativos que

atraviesan todas las acciones y espacios de la organizacion, desde el aula hasta la vida

institucional (...) procesos organizacionales que hacen posible o no una ensefianza y un

aprendizaje con determinadas caracteristicas. (p.12)
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Andrade deja muy claro que en la gestion no solamente se debe tener un panorama
general, sino que se debe ser minucioso, y observar desde los espacios méas pequefios, las aulas y
todos aquellos agentes que van a hacer que la institucion pueda mejorar significativamente.

Para efectos de esta investigacion, la gestion educativa cumple un papel muy importante
ya que esta se encarga de velar por el cumplimiento de los objetivos ligados a la mision y vision
de la institucion, sin dejar de lado aquellas acciones que desde la gestion se realizan para el

cumplimiento de los mismos.

5. Lainnovacion en las organizaciones educativas

La necesidad y competencia de las instituciones por ser cada vez mejores, lleva entre sus
metas poder implementar tecnologias y programas innovadores que mejoren la calidad educativa
de los servicios que los estudiantes reciben. Igualmente trata de brindar nuevas oportunidades y
aprendizajes necesarios para el futuro de sus estudiantes.

La innovacién educativa es definida por Guzman (2009) como “las ideas, objetos o
practicas percibidas como nuevas por un individuo o individuos que intentan introducir mejoras
en relacion con los objetos deseados” (p.17). Estas mejoras inciden directamente en la préctica
educativa, ya sea dentro del aula por el docente o desde la gestion de la institucion para
implementar nuevas estrategias de innovacion. Estas estrategias no deben ir enfocadas solamente
a incorporar computadoras 0 aparatos tecnoldgicos a la institucion, sino que deben estar dirigida
a realizar mejoras, debidamente planificadas para el cumplimiento de un objetivo propuesto.

Aunado a esto, la innovacién es significado de cambio, de mejoramiento, de competencia
y por ende significado de un mejor desarrollo para el futuro. Goiii (2014) considera que “la
creatividad y la innovacion van a determinar la capacidad de competir y, en definitiva, de

mantener activa una actividad econémica en un entorno de competencia global” (p. 321).
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Al analizar lo que menciona Gofii, es entendible la necesidad de que exista innovacion en
las instituciones por parte del Ministerio de Educacion Publica, asi como del Gobierno de Costa
Rica. Es entonces necesaria la innovacion para formar seres capaces de competir no solo
nacionalmente, sino que internacionalmente y que esto genere cambios positivos tanto para la
economia del pais como para el educando.

De igual manera Gofii (2014) menciona que: “estamos ensefiados en el analisis, en
tiempos donde necesitamos nuevas construcciones para lo nuevo, que nos conduzcan hacia
soluciones inexistentes a través de la innovacion” (p.323), la innovacion no necesariamente
significa analizar y aplicar mejoras a lo que ya se conoce, sino que también implica saber
sintetizar, buscar soluciones practicas y creativas a situaciones nuevas.

Cuando se habla de innovacion en la educacidn no solamente se trata de equipar
tecnolégicamente a una institucion, si no de crear herramientas y desarrollar habilidades en los
estudiantes que les ayuden a enfrentar diferentes situaciones de sus vidas ya sea en la actualidad
0 a futuro.

Asimismo, debe considerarse que la educacion depende de muchos factores, la politica, la
economia y los cambios a nivel mundial, que, en ocasiones, son los que van marcando las pautas
de lo que los nifios y jovenes deben aprender. Asi también, con respecto a la educacion, Venegas
(2004) afirma:

La educacion debe responder a las necesidades de la sociedad en que se desarrolla. Pero

aun esto no es suficiente: la educacion debe estar concebida de manera que los ciudadanos

puedan reaccionar con nuevas respuestas ante situaciones nuevas. Yendo mas alla. Un buen
sistema educativo debe formar a los estudiantes de manera que no solo estén preparados

para el cambio de una época, sino también para anticiparse a ese cambio. (p. 148)
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Es claro que los estudiantes deben estar preparados para el futuro, de la mejor manera posible,
ya sea con el uso de herramientas tecnoldgicas o que sean capaces de innovar y enfrentar

situaciones poco conocidas sin fracasar en el intento.

6. Talleres de innovacién INCO (Inglés Conversacional)

Los talleres INCO constituyen una gran oportunidad para que los estudiantes de Tercer
ciclo puedan potenciar el desarrollo del inglés de forma integrada y con énfasis en la
conversacion, con significados contextualizados, acompafiados de la tecnologia y la innovacion
como herramientas de apoyo.

Segun el documento de las orientaciones curriculares para los talleres de inglés para la
conversacion menciona que:

Los talleres de INCO constituyen una oportunidad para que el estudiantado de los centros

educativos, que formen parte del programa de Innovacion Educativa, logre potenciar el

desarrollo de las competencias linglisticas, con énfasis en la produccién oral, la
creatividad, la innovacion de los saberes, y el desarrollo de la indagacién por medio de

grupos pequefios, el aprendizaje cooperativo, colaborativo. (p.11)

Los talleres de inglés conversacional deben utilizar una metodologia en la que se pretende
transformar a los estudiantes mediante la investigacion, accion y reflexion. Esto se debe reforzar
con un enfoque comunicativo, en donde el estudiante sea capaz de expresar de forma oral y

comprender lo que se le esta indicando.

Con los talleres de inglés conversacional ademéas de motivar e inculcar en los estudiantes
el aprendizaje de un segundo idioma, se pretende que estos sean capaces de comunicarse en
inglés ante diferentes situaciones. Por otro lado, se quiere brindar mayores oportunidades para

los estudiantes al salir del 111 ciclo y que estos sean capaces de manejar cierto nivel de inglés.
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Es importante que desde la gestion se debe velar por el cumplimiento del taller con éxito
tomando en cuenta las siguientes responsabilidades mencionadas en el documento de las

orientaciones administrativas curriculares de INCO (2018):

e Lainfraestructura fisica del centro educativo.

e Laasignacion del personal idoneo para las lecciones de los talleres de inglés para la

conversacion.

e El seguimiento a los procesos de los aprendizajes de los estudiantes.

e Elrecurso tecnolégico disponible.

Con respecto a las responsabilidades mencionadas anteriormente, el éxito que tenga el
taller va de la mano con los docentes y el interés que los estudiantes demuestren. Sin embargo, es
también en gran parte responsabilidad del director hacer cumplir con lo establecido en el
documento de orientaciones administrativas de los talleres INCO. Ya que de nada vale, tener la
tecnologia, o las instalaciones, si no se tiene el personal idoneo, por ejemplo. En otras palabras,
todo debe estar equilibrado de manera que el taller fluya lo mejor posible y se logren los

objetivos propuestos.

7. Calidad de la educacion:

La calidad de la educacién representa uno de los mayores retos para la educacion
costarricense, cuando se habla de calidad, se relaciona con que se debe prestar un servicio no
solo que cumpla con las demandas de la sociedad, sino que, ademas tome en cuenta las diferentes
situaciones que viven los estudiantes, entre ellos los problemas econémicos y emocionales.
Capella (2009), define la calidad de la educacidn, de la siguiente manera:

La calidad de la educacidn es la pertinencia de los sistemas educativos para responder a

las demandas socioculturales y, por ende, para mejorar la vida de todos los ciudadanos,
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para garantizar la maxima participacion en la toma de decisiones politicas en sociedades
cada vez mas abiertas y para demostrar que tiene capacidad para compensar las

desigualdades sociales y culturales de la poblacion. (p. 116)

El Centro Educativo de Calidad es el eje central de la Educacion Costarricense. Las

acciones que se lleven a cabo por las familias, los estudiantes, los docentes, los directores de

centros educativos, los asesores, los demas funcionarios y jerarcas institucionales; deben estar

orientadas a lograr que cada escuela y colegio de Costa Rica, se transforme en una institucion de

calidad. Al respecto, el Consejo Superior de Educacién aprob6 el 30 de junio de 2008 un

documento donde se afirma que:

Asi entonces seria dificil alcanzar la calidad del sistema educativo costarricense sin antes

mejorar los mismos centros educativos. Para ello, el Ministerio de Educacion Publica (MEP)

planteo, en el 2010, diez lineas de accidn para impulsar y consolidar la calidad de la educacién

costarricense. En sintesis, estas son:

1.

2.

El centro educativo de calidad como eje central de la educacion.

Lograr que los estudiantes aprendan lo que es relevante y lo aprendan bien.

. Lograr que los estudiantes aprendan a vivir y convivir.

. Desarrollar la capacidad productiva y emprendedora de las poblaciones estudiantiles.
. Promover el desarrollo sostenible y un estilo de vida saludable.

. Garantizar el derecho a la educacion de calidad.

. Elevar la calidad del recurso humano del sistema educativo.

. Que la evaluacion no sea una autopsia, sino un instrumento de cambio.

. Lograr que el MEP ofrezca un trato oportuno, adecuado, agil, eficiente y amable.
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10. Lograr que los centros educativos y las instancias administrativas del MEP cuenten con la
infraestructura y el equipamiento adecuado, suficiente y oportuno

En Costa Rica se hace un esfuerzo bastante grande por cumplir con los puntos antes
mencionados, sin embargo; se debe seguir trabajando arduamente para poder lograrlo ya que si
bien es cierto algunos puntos se han ido cumpliendo, pero adn esta lejos de alcanzar otros, por lo
que la calidad educativa siempre va ser una de las principales metas para la educacién

costarricense.

8. Logro de objetivos institucionales

Uno de los puntos marcados en esta investigacion es el logro de objetivos que se
pretenden alcanzar con el programa de innovacion del taller de inglés tanto a nivel institucional
como en el nivel de inglés de los estudiantes, por lo que, la basqueda en lograr estos objetivos se
vuelve importante para la investigacion. Al respecto, Chaparro (2015) define objetivos como
“metas que nos fijamos para calibrar el esfuerzo en el desempefio de una tarea. Los Objetivos no
tienen por qué ser siempre finalistas, siendo muy aconsejable establecer Objetivos parciales, que
nos permitan conocer si estamos en linea con el cumplimiento del Objetivo final” (p.15).

En mencion de lo que sugiere Chaparro, los objetivos pueden irse realizando
parcialmente, pero lo que realmente interesa es que se pueda cumplir con el objetivo final, o con
el resultado que realmente se desea. De igual forma se debe ir trabajando en de la institucion, se
deben ir logrando objetivos mas pequefios que ayuden a lograr aquellos objetivos méas grandes

debidamente plasmados en la vision, y mision de la institucion.

El logro de los objetivos permite tener una referencia respecto a si se deben realizar
cambios en la forma que se esta trabajando o si las cosas se estan haciendo correctamente. Para

esto Brenes (2015) menciona que le “corresponde a la gestion establecer las estrategias que
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posibiliten ese logro, desde el seguimiento y valoracion constante a lo largo de todo el proceso
(p.58). Por lo tanto, para lograr los objetivos deben existir estrategias, a estas se les deben dar un
debido seguimiento y también debe existir una evaluacion de los resultados que se estan

obteniendo.

Aunado a esto, para poder cumplir con los objetivos se debe tomar en cuenta el contexto
en el que se desean desarrollar estos objetivos, asi como los intereses de los estudiantes, para que
de esta forma exista un aporte y participacion de los mismos. Al respecto, Chacén (2016)

considera lo siguiente:

Un gestor de la educacion debe planificar, en su plan de trabajo, sus objetivos, en relacion
con el entorno social y econémico, ademas de actividades y proyectos que estimulan el
rendimiento y capacidades de los estudiantes. Debe considerar el espacio, el tiempo y

momento donde realiza su tarea, para lograr los planes que desee conseguir. (p.24)

Es de importancia sefialar que para lograr los objetivos el gestor debe considerar todos
los aspectos antes mencionados, y a la vez ser capaz de tener una vision y misién claras de lo que
se desea lograr, utilizando las herramientas y estrategias que le ayuden a cumplir los objetivos

meta.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

1. Presentacion
Se describen los procedimientos metodoldgicos para el desarrollo del anélisis desde la
gestion administrativa que inciden en la implementacion del programa de innovacion en el

idioma inglés para Il ciclo en el Liceo Luis Dobles Segreda.

El Marco Metodologico explica como se realizarén las intervenciones para responder a
las preguntas planteadas, definiendo la ruta al describir los participantes, las fuentes de
informacién (fuentes primarias y secundarias), explicando cada una de las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion y los datos obtenidos en su puesta

en préctica.

2. Enfoque de la Investigacion
El enfoque de esta investigacidn es cualitativo, ya que admite un estilo abierto, flexible y
dindmico. Esto significa que ubica el problema de investigacion como una categoria de analisis
con multiples cualidades. El enfoque cualitativo es adecuado para el presente estudio porque es
un tipo de investigacion que nace de la observacion del entorno educativo de secundaria y su
objetivo es comprender caracteristicas y tendencias a un problema que se presenta en cuanto a la

implementacién del programa del taller INCO en el Liceo Luis Dobles Segreda.

Segun Barrantes (2015) “la investigacion cualitativa postula una concepcion

fenomenoldgica, inductiva, orientada al proceso. Busca descubrir o generar teorias. Pone énfasis
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en la profundidad y sus andlisis no necesariamente, son traducidos a términos matematicos”. (p.
70). Este enfoque permitird obtener datos para realizar un analisis desde dentro, es decir tratando

de entender y mostrar empatia ante el problema de estudio.

3. Tipo de Investigacion

El desarrollo de esta investigacion sera un estudio de caso, debido a que tal y como lo
sefiala Martinez (2006), este tipo de estudio “permite explorar en forma mas profunda y obtener
un conocimiento mas amplio sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas

sefiales sobre los temas que emergen” (p.175).

En esta investigacion se pretende conocer la percepcion que los docentes tienen sobre la
implementacidn del programa de innovacion en inglés conversacional desde la gestion en el

Liceo Luis Dobles Segreda.

El paradigma bajo el cual se posicionara la investigacion es el naturalista ya que se trata
de entender un fendmeno, de comprender e interpretar la realidad, las acciones y otros. Asi
mismo, Barrantes (2015) considera que en este paradigma “la teoria y la practica estan
correlacionadas y se retroalimentan mutuamente. No se admite la posibilidad de generalizar los
resultados, pues estos estan limitados en un tiempo y en un espacio” (p.62). En otras palabras, se

centra el estudio tomando en cuenta las particularidades del contexto con el que se trabaja.

4. Sujetos de investigacion:

En este apartado se definen los sujetos que constituyen la fuente de informacion que
permitira recabar los datos necesarios para llevar a cabo la investigacion. Por ende, se considera
aqui toda persona fisica que sea objeto de estudio o informante y contribuyen a integrar la

informacion para el analisis
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Los sujetos de investigacion seran los ocho docentes de la asignatura de Inglés
Conversacional del Liceo, estos docentes son elegidos para la investigacion ya que cuentan en su
mayoria con mas de diez afios de trabajar en la institucion y son los docentes de la materia
propiamente del programa de innovacion en inglés conversacional, ademas su nivel de inglés
para ensefiar dicha materia debe de ser segun el marco europeo C1. En cuanto la participacion
del personal administrativo, se solicitara la colaboracion del director Unicamente puesto que es el

gestor de la institucion y quien coordina el programa de innovacion en la institucion.

5. Fuentes de Informacién
Las fuentes de informacion conforman todos aquellos elementos o sujetos de los cuales
se obtiene la informacion, tales como, personas, periddicos, revistas, videos, documentales,
entrevistas, libros, ensayos, tesis, foros, paginas de internet, entre otros. Estas se clasifican como

primarias y secundarias.

Las fuentes de informacion con las que se trabajaran son primarias, secundarias y
terciarias. Las fuentes primarias son los docentes y el personal administrativo del Liceo Luis

Dobles Segreda.

Las fuentes de informacion primarias, constituyen toda indagacion catalogada como de
primera mano, que no ha sido manipulada por otra fuente. JWIGODSKI (2010) menciona que
son “las que contienen informacidn original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias,
articulos de revista, manuscritos” (parr.7). Para este TFG se considera fuente primaria la
informacidn que se recabe en las entrevistas dirigidas hacia la persona directora y el personal

docente.
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Las fuentes de informacion secundarias por su parte, son aquellas que han sido

manipuladas para crear un nuevo tema o bien ampliarlo; es un resumen, compilacion o esquema

con base a una fuente primaria. En las fuentes secundarias se encuentra el sustento teorico de la

investigacion reflejados en el marco tedrico de este estudio.

Por altimo, las fuentes terciarias representan todos los sitios web y académicos que

cuentan con la veracidad en su informacion.

6. Operacionalizacion metodoldgica

Objetivo General: Analizar desde la gestion administrativa la implementacion del programa de

innovacion en el idioma inglés para 11 ciclo en el Liceo Luis Dobles Segreda.

Tablal

Cuadro operacional objetivo especifico uno

Objetivo Especifico

Identificar las acciones realizadas desde la gestion
para la implementacion del programa de innovacion
en el idioma inglés para Il ciclo en el Liceo Luis

Dobles Segreda.

Variable

Acciones de la Gestion administrativa en la
implementacién del programa de innovacion de

inglés conversacional.

Definicion conceptual

Hernandez (2014) sostiene que “la gestion ademas
del manejo de recursos es también un proceso que

involucra planificacion”. (p.98)
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Aunado a esto (Hernandez, 2014) indica que la
gestion también implica hacer realidad muchas de
las necesidades que tiene una institucion. (p.98)
Por otro lado; Esquivel y Huamani (2016) considera
que la gestion administrativa “es un proceso muy
particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacion, direccion y control
desempefiados para determinar y alcanzar los
objetivos sefialados con el uso de los seres humanos
y otros recursos” (p.26)

Un aspecto importante que mencionan Hernandez,
Obando, Pérez y Quesada. (2013), es que “por
medio de la gestion administrativa se abarcan
tematicas como la toma de decisiones, la solucion
de conflictos, la motivacion, asi como establecer las
reglas de la institucion o modificarlas. Es asi, como
es la responsable de transmitir a la poblacion
educativa, la vision y mision que guiara el

funcionamiento de la misma”. (p.32)

Definicion operacional

Para efectos de esta investigacion la gestion
administrativa se refiere al manejo de recursos para
la articulacién de actividades de planeacion,

organizacion, direccion y control para desarrollar
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los objetivos que permitan la implementacion de los

programas de innovacion.

Indicadores Acciones de la Gestion administrativa en la
implementacion del programa de innovacion de
inglés conversacional en Il ciclo.

-Manejo de recursos para la implementacion de los
programas de innovacion en inglés

-Actividades de planeacion para la implementacion
del programa de innovacion de inglés
conversacional en III ciclo ...

-Organizacion desde la gestion para la
implementacion de los programas de innovacion.
-Control y direccion desde la gestion para la

implementacién de los programas de innovacion.

Instrumentalizacion Entrevista al director y docentes, que se encuentra
en la segunda parte de la misma realizada al director

y a los docentes.

Objetivo General: Analizar desde la gestion administrativa los factores que inciden en la
implementacion del programa de innovacion en el idioma inglés para Il ciclo en el Liceo Luis

Dobles.



Tabla?2

Cuadro operacional del objetivo especifico dos
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Objetivo Especifico Indicar los principales factores que obstaculizan la
ejecucion del programa de innovacion de inglés
conversacional en 111 ciclo del Liceo Luis Dobles
Segreda.

Variable Factores que obstaculizan la ejecucion del programa de

innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo

Definicion conceptual

Ander-Egg (2014) menciona que un factor es “todo
componente, elemento, causa 0 con causa que
interviene en el desarrollo de un fendbmeno o contribuye
a causar un efecto. (p.116)

Fabela y Garcia (2014) mencionan a Arcaro y los
factores clave que este considera para el éxito en la
gestion educativa, entre estos menciona:

1. El liderazgo de la administracion.

2. El disefio de las instalaciones.

3.El disefio curricular

4. La implementacion de sistemas de evaluacion del
desempefio a los maestros, alumnos, personal
administrativo y a la gestion escolar.

5. La gestion escolar.
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6. La calidad de los maestros. (p.72)

De forma similar Lopez (2010) menciona que
(Weinstein, 2002) ha planteado la existencia de algunos
factores criticos de una gestion escolar de calidad que
se podrian asociar a mejores resultados pedagdgicos,
entre los que menciona estan una escuela con sentido
compartido de mision; liderazgo del director o equipo
directivo legitimado por la comunidad escolar; trabajo
en equipo entre directivos y docentes y un buen nivel de
compromiso con los profesores; ademas, de un

proceso de planificacion institucional participativo;
participacion efectiva de los distintos actores del
sistema educativo; clima laboral y de convivencia
positiva entre docentes, entre directivos y profesores y
entre profesores y alumnos; y una adecuada insercién

del establecimiento con su entorno. (p.149)

Definicion operacional

Para efectos de esta investigacion, se refiere a
componente, elemento o causa que interviene en el
desarrollo de la gestion para la implementacion del
programa de innovacion de Inglés Conversacional en 111
ciclo, tales como:

1. El liderazgo de la administracion.

2. El disefio de las instalaciones.
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3. El disefio curricular

4. La implementacion de sistemas de evaluacion del
desempefio a los maestros, alumnos, personal
administrativo y a la gestion escolar.

5. La gestion escolar.

6. La calidad de los maestros.

7. El compromiso de los profesores.

8. Clima laboral y convivencia positiva entre los

miembros de la comunidad educativa.

Indicadores

-Componentes, elementos o causas que intervienen en
el desarrollo de la gestion tales como:

1.El liderazgo de la administracion.

2.El disefio de las instalaciones.

3.El disefio curricular

4. La implementacion de sistemas de evaluacion del
desempefio a los maestros, alumnos, personal
administrativo y a la gestion escolar.

5. La gestion escolar.

6. La calidad de los maestros.

7. El compromiso de los profesores.

8. Clima laboral y convivencia positiva entre los

miembros de la comunidad educativa.

Instrumentalizacion

Entrevista a los docentes y director.
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Objetivo General: Analizar desde la gestion administrativa los factores que inciden en la

implementacion del programa de innovacion en el idioma inglés para Il ciclo en el Liceo Luis

Dobles Segreda.

Tabla3

Cuadro operacional objetivo especifico tres

Objetivo Especifico

Determinar la eficacia de las acciones tomadas por la
gestion en el aprendizaje del idioma inglés de los
estudiantes de Il ciclo como parte del programa de

innovacion.

Variable

Eficacia de las acciones realizadas por la gestion en
cuanto al aprendizaje del idioma inglés como parte del

programa de innovacion de inglés conversacional.

Definicion conceptual

Robbins (2002) nos dice que la eficacia significa
“hacer la tarea correcta, alcanzar las metas”. (p.5).
Otros autores como Ander-Egg (2014) consideran la
eficacia como “lograr hacer efectivo un objetivo o
propdsito, o dicho, en otros términos, de hacer el
trabajo que hay que hacer” (p.100)

Al respecto, Mufioz y Cerdan (1995) opinan que la
participacion e implicacion del alumnado en la vida

del centro y en el proceso de su propio aprendizaje es
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una de las dimensiones claves para la eficacia escolar.
El alumno no es un mero receptor de la accion que la
escuela ejerce sobre él, sino que, con el resto de la
comunidad educativa, determina el clima, las normas
y valores propios de cada centro. (p.20)

Aunado a esto, Roman (2010) alude que la eficacia en
el ambito escolar se caracteriza por mantener un buen
clima de relaciones entre los estudiantes y de éstos con
sus docentes en el aula. Ello implica generar
condiciones de un ambiente grato y confiado para

aprender. (p.91)

Definicion operacional

Para efectos de esta investigacion, se refiere a las
acciones realizadas desde la gestion para alcanzar
objetivos y metas, en relacion a la implementacion del

programa de inglés conversacional en 11 ciclo.

Indicadores

Acciones realizadas para alcanzar los objetivos y
metas de la implementacidn del programa de inglés

conversacional en 111 ciclo.

Instrumentalizacion

Se encuentra en el cuestionario aplicado al director.
Se encuentra en el cuestionario aplicado a los

docentes de Inglés Conversacional.
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7. Método de investigacion
La investigacion se aborda desde un enfoque cualitativo. Herndndez, Fernandez y

Baptista (2016) afirman que este tipo de enfoque se escoge cuando: “el proposito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados.” (p. 358) Por lo anterior, se
desarrolla la investigacion bajo un enfoque de investigacion de tipo cualitativo, con el fin de
analizar la realidad acerca de la gestion de la implementacion del programa de innovacién de
inglés conversacional desde las interpretaciones de los participantes los cuales son el director del

Centro Educativo Luis Dobles Segreda y ocho miembros del personal docente.

Ademas, se desarrollan descripciones detalladas del objeto de estudio contrastando la
teoria con lo expresado por los participantes. De esta manera, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016) expresan que el enfoque cualitativo busca comprender los fendmenos desde la percepcion
que tengan los participantes de la investigacion, en su ambiente natural, es decir, en su contexto

habitual.

Por otro lado, se explica como se realizarén las intervenciones para responder a las
preguntas planteadas, definiendo la ruta al describir las y los participantes, las fuentes de
informacidn (fuentes primarias y secundarias), explicando el instrumento utilizado para la
recoleccion de la informacién y los datos obtenidos en su puesta en practica. Las estrategias
metodoldgicas se basan en un proceso previo por medio de la recoleccion de informacion las

entrevistas.



49

8. Instrumentos de Investigacion
Para el desarrollo de recoleccion de datos se utilizan técnicas del modelo cualitativo. Se
inicia con una entrevista, dirigida al director institucional, con el fin de obtener informacion
relevante sobre la implementacion del programa de inglés conversacional en la institucién, asi
también se realizara este tipo de entrevista al a los 8 docentes del departamento de Inglés
Conversacional, mediante un listado de preguntas, previamente establecidas, se indagara sobre el

objeto de estudio.

Antes de aplicar el instrumento, el mismo fue validado por opinion experta, con el fin de
garantizar que las preguntas que se encuentran en cada uno de los instrumentos, realmente
respondan a lo que se pretende investigar. Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

afirman:

La validez de un instrumento de medicidn se evalla sobre la base de todos los tipos de
evidencia. Cuanta mayor evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de
validez de constructo tenga un instrumento de medicidn, éste se acercard mas a representar

la(s) variable(s) que pretende medir. (p. 204).

Por lo tanto, queda claro la importancia de que exista una validacion oportuna, antes de la
aplicacién de un instrumento, ya que esta permitird garantizar, que realmente se pueda obtener

informacidn determinante, para el objetivo de la investigacion.

Las entrevistas aplicadas constan de cuatro apartados; la primera parte corresponde a
preguntas generales de caracterizacién de la poblacion participante, referentes a la cantidad de
afios laborados en la institucién, afios de experiencia, nivel profesional entre otros aspectos. La

segunda parte corresponde a preguntas relacionadas con la primera categoria de analisis,
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referente a las acciones de la Gestion administrativa en la implementacion del programa de
innovacion de inglés conversacional. La tercera etapa de preguntas, hacia referencia a la segunda
categoria de analisis, referente a los factores que obstaculizan la ejecucion del programa de
innovacion de inglés en 11 ciclo. Por ultimo, la cuarta parte del instrumento, correspondio a la
ultima parte de la entrevista sobre la eficacia de las acciones tomadas por la gestion en el
aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes de 111 ciclo como parte del programa de

innovacion.

9. Fases de la Investigacion
La primera fase en el proceso de investigacion consistird en una entrevista que se
realizara al director de la institucion sobre el proceso de la gestidn en cuanto a la ejecucion del
programa de innovacion de inglés conversacional. Ademas, se aplicaré la observacion como

parte de los instrumentos aplicados en esta investigacion.

La segunda fase se llevara a cabo por medio de una entrevista aplicada a los docentes, en
la cual se pueda analizar la percepcion de los mismos sobre el desarrollo y manejo del programa

de inglés conversacional dentro de la institucion.

La tercera fase se realizara por medio del estudio de los documentos oficiales de la
institucién como lo es el plan anual, con el fin de poder observar si se esta trabajando de acorde a

los objetivos planteados segun la misién y vision de la institucion.

Por ultimo, la quinta fase consistira en un analisis de los datos recolectados, asi como la
elaboracion del apartado donde se exponen los resultados, por medio de cuadros y/o figuras que

exponen los datos.
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10. Alcances y Limitaciones
El alcance de la investigacion es una propuesta de establecer sugerencias que puedan
mejorar la implementacion del programa de innovacion en inglés conversacional en la
institucion, y que ademas sirva de guia para aquellos centros que tengan el deseo de mejorar la

implementacién de este programa.

Aunado a esto se pretende que con estas sugerencias la institucioén pueda incrementar el
nivel de inglés en sus estudiantes a mediano plazo, y que los estudiantes al tener un cambio que
va dirigido desde la gestion puedan cumplir con los objetivos del programa. Cabe mencionar que

también se desea que los estudiantes se interesen y motiven mas con el idioma.

Otro alcance para la gestion serd una mejor organizacion e implementacion de objetivos,
asi como estrategias creativas, innovadoras y pertinentes, a través de las cudles se les brinde las
herramientas, los mecanismos y los recursos que requiere el programa. Con este estudio la
institucién tendra una mejor idea de las fortalezas y debilidades con las que la implementacion
del programa cuenta. Ademas, se pretende que a partir de los resultados obtenidos se puedan

tomar acciones que puedan ir mas acorde a la misién y vision de la institucion.

Entre las limitaciones de la investigacion se encuentran la falta de tiempo por parte de los
docentes y estudiantes para participar en las encuestas o entrevistas, ya que el trabajo bimodal
(presencial y virtual) ha sobrecargado las labores de ambos, por lo que se dificulta la

participacion de estos.

Otra limitacion es la disposicion del personal administrativo, docente y estudiantil para la

investigacion, ya que pueden considerar que existan represalias 0 amenazas al exponer las
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debilidades que se pueden presentar sobre la gestion en cuanto la implementacion del programa.

Asi mismo, la facilitacion de documentos requeridos desde la direccion para el estudio a realizar.

Por ultimo, actualmente para realizar la investigacion se debe tomar en cuenta como una
gran limitacion la situacion que el pais esta atravesando, como lo es una pandemia, la cual

obstaculiza que los centros educativos puedan estar funcionando en su totalidad.

11. Consideraciones éticas
La investigacion pretende mejorar la implementacion del programa de innovacion del
taller de inglés conversacional en la institucion y a la vez dar a conocer las mejoras que puede
implementar la gestion para lograr cumplir con los objetivos propuestos por la misma y que sean
acorde a la misién y vision de la institucion. Esta investigacion se llevara a cabo con el debido
cuidado y respeto que todos los participantes merecen, para que los mismos puedan cooperar y
sentirse seguros de que se cumpliran con todas las consideraciones éticas correspondientes que la

investigacion conlleva.

Igualmente, esta investigacion pretende presentar a los participantes de la misma, la
importancia del tema y la contribucion que ellos tienen en esta. Los participantes de las
diferentes areas administrativa, docente y estudiantil seran de caracter voluntario y la
informacidn que estos brinden sera de caracter confidencial. Igualmente, se cumpliran con los

permisos y consentimientos de los padres de familia para la participacion de los estudiantes.

Asociado a esto, la investigadora respetara la informacién brindada por los participantes,
sin imponer ideas o sugerir respuestas. Ademas, cuidara que no se vean afectados los principios
y derechos de los mismos, para que en ningn momento estos se sientan amenazados 0

perjudicados, respetando el reglamento del Comité Etico de la Universidad de Costa Rica.
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Por ultimo, el investigador fomentara en todo el momento el respeto y mejora que la
investigacion tiene con la institucion, y en la busqueda de una transformacidn en el programa de
innovacion de inglés conversacional brindara sus resultados respetando los procesos de gestion

en la institucion.
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CAPITULO V

SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1. Presentacion

El presente capitulo incluye los principales hallazgos del estudio sobre el proceso de
gestion implementado en el Liceo Luis Dobles Segreda para la ejecucion del programa de

innovacion de inglés en 11l ciclo.

La poblacion utilizada para el presente estudio estuvo conformada de la siguiente manera:
el director de la institucion y los docentes de inglés conversacional. El estudio fue llevado a
cabo con una metodologia cualitativa donde se utilizo la entrevista semiestructurada como
técnica para la recopilacion de informacion. El propdésito fue conocer a profundidad la posicion
de los miembros de la comunidad educativa: director y docentes con respecto a la
implementacidn del programa de innovacién de inglés conversacional en el Liceo. La
informacidn de los hallazgos, asi como el analisis se desarrolla siguiendo las categorias de

analisis que se definieron en la malla operacional segun los objetivos de investigacion.

2. Caracterizacion de la poblacion participante.

El personal docente de secundaria del Liceo Luis Dobles Segreda, corresponde a 117
docentes; sin embargo, la poblacion que particip6 en las entrevistas realizadas correspondi6 a 8

educadores del sector, los cuales en su mayoria son mujeres, y el director de la Institucion.

A continuacion, se detallan todos los colaboradores involucrados, segun el rango de edad,

sexo y categoria profesional y tiempo de servicio.



Tabla 4
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Informacion general del personal docente y administrativo entrevistado

Afios de Grupo

experienciaen el profesional

Anfios de experiencia Grado académico mas alto

como docente en el

campo de Liceo

ensefianza

16 afios MT5 12 afios Licenciatura en Ensefianza de los
Estudios Sociales y Licenciatura en
Docencia.

15 afios MT6 14 afios Licenciatura en Docencia.

15 afios y 6 meses MT5 11 afios Maestria en docencia

13 afios MT6 12 afios Licenciatura en ensefianza del inglés

12 afios MT6 12 afios Licenciatura en ensefianza del inglés

8 afios MT6 3 afos Licenciatura en docencia.

7 afios MT6 3 afos Licenciatura en ensefianza del inglés

30 aflos VT6 4 afos Licenciatura en Administracion
educativa

Nota: Elaboracion propia (2022) a partir de la informacion suministrada por los colaboradores del

Liceo Luis Dobles Segreda.

Segun los datos recopilados el personal docente entrevistado, en su mayoria cuenta con la

licenciatura y solamente uno cuenta con una maestria; el restante de los docentes, cuenta con el
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bachillerato en la asignatura que desarrolla, excepto una de las docentes que cuenta con
bachillerato en estudios sociales, pero imparte la materia de inglés conversacional. Ademas, la
mayoria de los docentes tiene la maxima categoria establecida por el Ministerio de Educacion

Publica.

En relacion con los afios laborados en la institucion, la mayor parte de docentes cuentan

con mas de cinco afios en el centro educativo.

3. Andlisis primera categoria: Acciones de la Gestion administrativa en la

implementacion del programa de innovacion de inglés conversacional.

Con el proposito de analizar las acciones tomadas desde la gestién administrativa para la
implementacion del programa de innovacion de inglés conversacional se tomaron en cuenta los
criterios de la parte administrativa y la parte docente. Cuando se habla de acciones tomadas en la
gestion administrativa Robbins y Coulter (2000) citados por Gonzélez (2015) mencionan que es
“el proceso de coordinar e integrar actividades de trabajo para que estas se lleven a cabo en
forma eficiente y eficaz con otras personas por medio de ellas” (p.8). En otras palabras, estas
actividades van a ser estrategias que van ayudar con el cumplimiento del trabajo o metas

establecidas de una forma eficaz y eficiente.

3.1. Subcategoria 1: Manejo de los recursos desde la administracion del centro educativo

para implementar el programa de innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo.

El manejo de los recursos es parte esencial de la gestion educativa para poder llevar a
cabo los objetivos de la institucion. Por lo cual el analizar la forma en que los recursos se
manejan desde la gestion en el Liceo Luis Dobles Segreda viene a formar parte importante de

esta investigacion
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En la entrevista realizada al Director de la institucion este indica que los manejos de los
recursos se llevan a cabo mediante una bitacora en donde los docentes deben dejar en un acta el
reporte sobre el uso del laboratorio de Inglés Conversacional y que anualmente se les solicita a
los docentes un plan y una lista de los materiales que estos necesitan para desarrollar los
diferentes proyectos que estos tengan para asi gestionar su debido presupuesto con la junta

administrativa de la institucion.

Por otro lado, al realizar la misma pregunta a los docentes, se obtuvieron las siguientes

respuestas:

D1 “Hace referencia al laboratorio de computo unicamente, pero indica que en
ocasiones no se podia utilizar y que se pierde mucho el tiempo, ya que las llaves del mismo
quedaban a cargo de una sola persona y gque ante el ausentismo de la misma, no habia quien
abriera el laboratorio para su uso, por lo que considera que no hay un buen manejo de los

recursos”’

D2 “Los Unicos recursos que puede mencionar es el laboratorio de cobmputo y aparte de
eso el proyector que se presta en el departamento de innovacién tecnol6gica para utilizar en el

aula”

D3 “Considero que no hay un buen control de los recursos, no hay una buena
organizacion del laboratorio desde la gestidn, en ocasiones se le deja a la libre a los docentes,
sin embargo; pienso que la administracion podria organizarlo de mejor forma. Igualmente tengo
conocimiento de que existe un buen presupuesto y que no se dan las herramientas necesarias

para cada profesor”



D4 “La gestion no maneja los recursos, eso lo maneja tecno aprender. Por otro lado,
considero que si hay un buen manejo ya que se nos brinda un parlante y se presta video vean en

caso de que sea necesario en el aula. Ademas, de que contamos con internet en el aula”.

D5 “Considero que hay un buen manejo, ya que contamos con un laboratorio en donde
nos turnamos para el uso de las computadoras con los estudiantes”.

D6 “Considero que los recursos estan, pero no hay un buen control y manejo de los
mismos”’

D7*“No hay un buen manejo de los recursos, no hay organizacion”

A continuacion, se resumen las posturas referentes al manejo de los recursos en
el programa de innovacion de inglés conversacional.

La siguiente figura muestra el contraste entre la respuesta obtenida por el
director y las respuestas de los docentes en cuanto al manejo de los recursos en el

programa de innovacién en inglés conversacional.
Figural

Manejo de recursos en el programa de innovacion de inglés conversacional

El director considera que hay un buen manejo de los recursos y que estos van en
conjunto con el presupuesto que se maneja en la junta administrativa de la institucion.

Las opiniones varian, para algunos docentes si existe un buen manejo. Sin embargo; la
mayoria considera que no hay un buen manejo y que hay falta de organizacién desde la
gestién administrativa.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por la parte

administrativa y docentes del Liceo Luis Dobles Segreda, 2022.
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Segun la informacién brindada, la mayoria de los docentes opinan que no hay un buen
manejo de los recursos por parte de la gestion. Los mismos consideran que si existiera un mejor
manejo de los mismos su aprovechamiento seria mayor. Al realizar la entrevista a los docentes,
estos expresan su descontento con respecto a la falta de organizacién que se le ha venido dando al
laboratorio ya que no siempre se puede usar el mismo. Por otro lado, se menciona que se cuenta
con video beam y parlantes que brinda la gestién, pero que no hay un buen manejo de los

mismos.

Al respecto el director menciona que los recursos brindados por la gestién llevan un
control por medio de una bitacora, y que ademas estos recursos se brindan segun el presupuesto
con el que se cuenta por parte de la junta administrativa. Segun Correa, Alvarez y Correa (s.f.)
indican que los encargados de las instituciones deben: “Organizar los recursos y el talento
humano de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional” (p.14). De acuerdo a lo mencionado
y obtenido en las entrevistas no hay una concordancia en cuanto al manejo de los recursos en la
institucién. Martinez (2012) citado por Barboza (2018)) menciona que “la gestion educativa es la
capacidad de articular los recursos con los que se dispone para lograr lo que desea” (p.17).
Como se puede visualizar, esta concepcion de la gestion educativa vincula tanto el aspecto
administrativo, asi como los recursos para ofrecer el servicio educativo. Por lo que este es un
aspecto que se debe mejorar para poder cumplir con una buena implementacion del programa de

innovacion de inglés conversacional.



3.2. Subcategoria 2: Actividades que se planean para desarrollar el programa de

innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo.

A continuacion, la figura dos muestra algunas de las actividades que se planean desde la
gestion para desarrollar a lo largo del afio en el Liceo Luis Dobles Segreda. Estas acciones estan
representadas en la siguiente figura en dos partes, una es la respuesta dada por el director de la

institucion y la otra las respuestas obtenidas por los docentes de inglés conversacional.

Figura 2

Actividades para desarrollar el programa de innovacién de Inglés Conversacional

Entre las actividades desarrolladas desde la gestion estan:

Promover el desarrollo de la tecnologia.

Apoyar al programa por medio de capacitaciones y convenios, por ejemplo STEAM.
La creacion del aula RTC, que es un espacio en donde se cuentan con
computadoras y personas capacitadas que colaboran con el programa de innovacion.
Desarrollo del festival de inglés y el spelling bee.

Los docentes mencionan las siguientes actividades
Festival de inglés.

Spelling bee.
Ninguna.

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la informacion suministrada por la parte

administrativa y docentes del Liceo Luis Dobles Segreda.
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Entre los resultados obtenidos, se muestra una realidad en donde el gestor de la institucion
da a conocer aquellas actividades que se realizan desde la gestién administrativa. Sin embargo, los
docentes consideran que no hay ninguna actividad planeada desde la gestion en cuanto a la
implementacion del programa. Ya que se cumple con lo indicado en el calendario escolar
establecido por el Ministerio de Educacién Publica y no hay ninguna otra actividad en especifico

que se implemente desde la gestién administrativa de la institucion.

Calvo (2012) menciona que como parte del proceso de planificacion en la gestion

administrativa esta tiene una serie de etapas.

Conjunto de etapas o fases utilizadas por el profesional de la administracién de la
educacion, en coordinacion con los funcionarios, departamentos o comités respectivos de
la institucion educativa que dirige; para implementar el Programa Nacional de
Innovaciones Educativas. Tales etapas, conducen a estudiar las condiciones actuales de la
organizacion, determinar objetivos o0 metas, establecimiento de un plan de accion,
asignacion de recursos, asi como la ejecucién y control; para aplicar el Programa en el

centro educativo. (p.16)

Es importante mencionar que, como parte de una correcta planificacion, el
establecimiento de actividades y el desarrollo de estas por medio de un plan de accion van a
permitir que se lleve a cabo la ejecucion del programa en la institucion. Por lo tanto, en caso de
que no se realicen otras actividades extraordinarias a lo establecido por el Ministerio de

Educacidn Publica, dificilmente exista una correcta implementacién del programa.

Por otro lado, los docentes mencionan que no hay iniciativa por hacer otras actividades

mas alla de las establecidas y que tampoco existe un requerimiento por parte de la gestién para
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desarrollar otras actividades. Por parte de la gestion, las actividades que se desarrollan para el
programa son meramente administrativas, es decir se cumple con el papeleo y requerimientos
establecidos por el Ministerio de Educacion, pero, no se da el planeamiento de otras actividades
que promuevan la implementacion del programa de innovacién de Inglés Conversacional. Con lo
cual el director de la institucion analiza y brinda ejemplos de actividades que se le ocurren en el

momento que podrian implementar a futuro.

Calvo (2012) hace referencia a la aplicacion de los programas en el Ministerio de

Educacion Publica y menciona lo siguiente.

Respecto de las directrices propuestas por el MEP, es importante considerar que desde el
momento en que un centro educativo se incorpora al programa, recibe a su vez, la
documentacion respectiva, y el programa queda bajo la administracion del director del
centro educativo. Por eso, en el marco de las distintas pautas por seguir, es interesante el
aporte de Whitaker (1998), cuando sefiala la importancia de promover un proceso de
gestion que impulse el compromiso, la comunicacién, las interacciones, la iniciativa y las

respuestas a los desafios. (p.33)

Cabe mencionar que al existir una correcta aplicacion del programa de innovacion de
inglés conversacional deben ir en conjunto con el compromiso, iniciativa y buena actitud tanto
de la gestion a cargo como de los docentes que lo importan. Ademas, como lo menciona Calvo
(2012) la documentacidn ya existe, y queda a criterio de cada gestor la forma de aplicar dicha
documentacidn, de ahi la importancia que exista una buena comunicacién y aplicacion del
programa desde la gestion para que este se pueda desarrollar con éxito, asi como las actividades

gue sean necesarias para su implementacion.



3.3. Subcategoria 3: Organizacion desde la gestion en el centro educativo para la

implementacion del programa innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo.

Una de las preguntas realizadas a los docentes y el director fue respecto a la organizacion
que se da desde la gestion con respecto a la implementacion del programa de innovacion en
inglés conversacional. Por lo que la siguiente figura representa la respuesta obtenida tanto por el

director de la institucion como por los docentes.

Figura 3

Organizacion de la gestion

Se sigue un plan anual de trabajo, y la organizacion se da por medio del
coordinador de inglés conversacional. Sin embargo, es algo que se debe trabajar.

La mayoria de los docentes informan que desconocen como se da la organizacion
desde la gestion para implementar el programa de innovacion en inglés
conversacional. Consideran que no hay ningun tipo de organizacion.

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la informacion suministrada por

la parte administrativa y docentes del Liceo Luis Dobles Segreda.

Al analizar la figura 3, ambos participantes tienen un concepto diferente en cuanto a la
organizacion que se da para implementar el programa de inglés conversacional. Por un lado, el
gestor de la institucion considera que la organizacion se da por medio de un plan anual de trabajo

y por medio de la comunicacién con el coordinador del departamento de Inglés Conversacional.
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Sin embargo, los docentes piensan que no existe ningun tipo de organizacion desde la gestion, o

por lo menos no que ellos conozcan.

Cabe resaltar que una buena organizacion de la institucion por parte de la gestion va a
permitir un mejor cumplimiento de los objetivos institucionales reflejados en el plan anual de
trabajo. En cuanto a la organizacion en la gestion administrativa Garbanzo y Orozco (2007)

mencionan lo siguiente:

El principal reto de la administracién es alinear su organizacion hacia la mision y vision
establecida, para lograr un involucramiento organizacional inteligente, en busca de
manifestaciones de la cultura organizacional de manera flexible, innovadora, dinamica,
oportuna a las exigencias del entorno y con un alto nivel de compromiso de las personas

que la componen hacia el logro de los objetivos predeterminados. (p.104)

Al analizar la figura 3 se observa que no hay buena comunicacién de la organizacion de
los objetivos a realizar por parte de la gestion y los docentes de la institucion. Este aspecto viene
a afectar la implementacion del programa de innovacién en inglés conversacional ya que todas
las partes deben ser tomadas en cuenta. Garbanzo (2015) hace mencion a (Quifiones, Otarla,

Ramos, Aguilera, 2008) los cuales indican que:

El desarrollo organizacional considera la organizacién como un todo, no es posibleconcebir
un cambio sin considerar cada una de sus partes, todas tienen una funcion estratégica,
concebida desde la posicion que ocupe: es la unica forma de alcanzar con mayores

posibilidades de efectividad de los cambios requeridos. (p.73).

Como menciona Garbanzo (2015) cada parte tiene una funcion estratégica, de aqui la

importancia de una buena organizacién de la gestion educativa. Ademas, la autora menciona a
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Quifones y otros con respecto a que existen mayores posibilidades de éxito en cuanto alcanzar

los cambios que se necesitan para lograr los objetivos requeridos.

Por consiguiente, para una adecuada gestion educativa, debe existir una buena
organizacion, para de esta forma poder alcanzar aquellas metas que se proponga la institucion.
En este caso, como se evidencia en las entrevistas realizadas al director y los docentes, existe un
problema en cuanto a la manera en que se comunican ambos. Por lo tanto, para que se pueda
desarrollar de forma correcta el programa, su organizacion debe mejorar, ya que al parecer los
docentes y el director tienen una perspectiva muy diferente en cuanto a la organizacion del

programa de innovacion en inglés conversacional.

3.4 Subcategoria 4: Acciones que se dirigen desde la gestion para la implementacion

del programa innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo.

La figura 4 expone algunas de las acciones que se realizan desde la gestion para la
implementacion del programa de innovacion en inglés conversacional. Esta figura muestra
primeramente la respuesta obtenida por el gestor de la institucion y seguidamente la respuesta

dada por los docentes de inglés conversacional.



Figura 4.

Acciones en la implementacion del programa de INCO

Solo se aplica por proceso lo que se debe aplicar.

La totalidad de los docentes concuerdan con que entre las acciones realizadas se
mandan los niameros de grupos y lecciones por afio para que se asignen las
lecciones correspondientes al programa. Luego se asignan los grupos
correspondientes.

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la informacion suministrada por

la parte administrativa y docentes del Liceo Luis Dobles Segreda.

En relacion a las acciones que se dirigen desde la gestion para la implementacién del
programa de Inglés Conversacional. El director menciona que se cumplen con los procesos que
se deben aplicar. Es decir, se cumple con la asignacion de grupos, y la reparticion de las
lecciones a los correspondientes decentes. Ademas, alude que como antes lo mencioné en una de

las preguntas, también parte de sus acciones se ven reflejadas en el Plan de Trabajo Anual.

Por su parte, los docentes consideran que al igual que el director parte de las acciones que
se realizan, son la apertura de los grupos correspondientes, asi como de las lecciones que se
deben asignar. Pero, que mas alla de esas acciones desconocen qué otras acciones se realizan

desde la gestion.
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Es importante mencionar que el gestor de la institucion debe tener una participacion
activa dentro del programa e impulsar el maximo provecho del mismo. Relacionado a esto

Montiel (2012) sugiere lo siguiente:

El desafio para los gestores de la educacion que lideran organizaciones que pertenecen a
este Programa de Innovacién Educativa es propiciar espacios en las diferentes estructuras
institucionales para fortalecer la capacitacion y el acompafiamiento del profesorado, con la
finalidad de buscar constantemente la calidad del servicio educativo y el uso racional de

los recursos tecnoldgicos. (p.154)

Segun lo que menciona Montiel ademas de que se debe brindar un debido
acompafiamiento por parte de la gestion, también se debe impulsar las capacitaciones y

estrategias que mejoren el programa y asi este sea de mejor calidad para la poblacion estudiantil.

Cabe mencionar que los docentes tampoco mencionan que ellos realicen otras acciones
para implementar el programa de inglés conversacional. Es decir, se adecuan a las acciones que
se realizan desde la gestion; sin embargo, no existe una iniciativa por implementar estrategias
que les ayude a sacar un mejor provecho del programa de innovacion en inglés conversacional.
Aunado a esto, no se incentiva al estudiantado por parte del personal docente a desarrollar sus
talentos en el uso del idioma inglés junto con la tecnologia. Por ejemplo; no se mencionan que
existan convenios con otras instituciones en cuanto al uso del idioma, o talleres de personas
invitadas que sean nativos del idioma para que estos puedan practicar con los estudiantes, o clubs

en donde se practique teatro entre otros en donde los estudiantes maximicen el uso del idioma.
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Para el MEP (2007), la conceptualizacion de las innovaciones tecnologicas como parte

integral de la educacion, indica que:

Ante los avances tecnolégicos mundiales, la extension del fendmeno de globalizacion y la
necesidad de dar a nuestros ciudadanos herramientas adecuadas para ser participes de la
integracion del pais en la economia mundial, se hace obligatorio establecer dinamicas
pedagdgicas interactivas en ambientes de aprendizaje, en virtud de las cuales el pensar, el

innovar, y el crear, sean fortalezas de nuestras futuras generaciones. (p.3)

En otras palabras, se vuelve fundamental que, como parte de las dinamicas pedagdgicas
interactivas aplicadas dia a dia en clase, se vea la obligacion de innovar, de integrar y ser
creativo. Claramente esta funcion la debe cumplir el docente quien es el que comparte la mayoria
de las ocasiones con sus estudiantes. No se debe dejar de lado que la gestion debe cumplir con un
debido seguimiento y supervision de las acciones realizadas en el programa, pero tampoco se le
puede delegar toda la responsabilidad ya que en si el director de colegio no es quien interactla la

mayoria del tiempo con los estudiantes en la clase.

3.5. Subcategoria 5: Control que ejerce la gestion del centro educativo en la

implementacion del programa de innovacién de inglés conversacional en 111 ciclo.

El control y supervision que se den por parte de la gestion, viene a dar un gran aporte a
esta investigacion, por lo que la siguiente figura representa los datos obtenidos al preguntar tanto
al director como los docentes acerca del control y supervision que se ejerce en la implementacion

del programa de innovacion en inglés conversacional.



Figura5.

Control y supervision que se ejerce

Si existe el método; sin embargo, no es el mejor. Es muy general ya que se da una
calificacion al final de afio, pero de forma estandar no en si del programa o
especialidad. Deberia ser una evaluacion constante, pero el tiempo no lo permite. Asi
como también, estamos restringidos ya que no existe un pardmetro para ser evaluado
propiamente por el MEP para el programa de inglés, con lo que habria que tener
cuidado con que te acusen de acoso.

El Unico control es una calificacidén a final de afio, pero en si no hay ningun tipo de
control, mas que el uso de la bitacora en cuanto el uso del laboratorio. Pero no existe
ninguna supervision en el aula.

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la informacion suministrada por

la parte administrativa y docentes del Liceo Luis Dobles Segreda.

La supervision y control que se da en el programa de innovacion especificamente en
inglés conversacional forma parte importante de esta investigacion, ya que por medio de este
analisis se hace notar que la gestion tiene debilidades en este sentido. Durante la entrevista
realizada al gestor de la institucién este indica que la forma de controlar el programa y su
respectiva supervision se da por medio de la calificacién de desempefio que se realiza a final del
curso lectivo. El gestor justifica su respuesta, con la falta de tiempo y sobrecarga de labores con
la que se cuenta para poder realizar las respectivas observaciones de clase. Otro aspecto que

alude el director, es que desde el Ministerio de Educacién Publica deberia existir una
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herramienta que le permita al director evaluar este programa especificamente ya que no todos los

gestores saben el idioma inglés, por ejemplo.

Por su parte, los docentes mencionan que nunca se da una debida supervision y control
del programa de innovacion en inglés conversacional. Al realizar las entrevistas, los docentes
sugieren que es necesario un tipo de supervision no solamente porque les gustaria tener una
segunda opinidn en cuanto a las mejoras a realizar, sino porgue por otro lado es bueno tener una
evaluacion que les permita sentirse motivados a realizar y desarrollar bien sus clases y no entrar
en un conformismo. Algunos docentes consideran que no les gusta sentirse estresados, sin
embargo; para algunos es necesario sentir un poco de presion para hacer las cosas bien.
Claramente no es lo ideal, pero al saber que el director va a observar sus clases, sienten esa

motivacion de desarrollar su trabajo bien.

Con respecto a la supervision dentro de la administracion educativa, esta tiene un papel
muy importante. Ademas, debe existir una debida evaluacién para que se puedan dar aquellas
mejoras que sean necesarias en la institucion. Puig (2005) define la supervision de la siguiente

forma:

La supervision debe ser entendida como un espacio de renovacién durante el ejercicio
profesional, que se caracteriza por ser un &mbito de reflexién sistematica sobre la accién
profesional sin cumplir funciones de control. Es un espacio en el que podemos
preguntarnos, expresar nuestras dudas y canalizar la imposibilidad de solucion de los
conflictos. El grupo y el supervisor ofrecen su capacidad de escucha permitiendo que fluya

la subjetividad de sus miembros. (p. 13)
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Igualmente, los docentes mencionan que tal vez una forma de evaluar su trabajo es la
calificacion que se entrega a final de afio, pero esta es la misma para todo el personal la mayoria
de veces y que en realidad es una nota que se sabe va a ser positiva, ya que ellos mismos son
conscientes de que no hay un seguimiento adecuado de sus funciones. Con respecto a esto

Ugalde (2012) alude que:

Es responsabilidad, en este contexto de la administracion de la educacion, velar por el
adecuado desempefio profesional del personal docente que labora en las organizaciones
educativas; tema que es ampliamente cuestionado en el sistema educativo, debido a que las
evaluaciones que por normativa se aplican, en general, obtienen valoraciones de
excelencia, independientemente de la calidad del profesorado. Esta situacion podria
generar desmotivacion en el profesional docente y apatia por estos procesos que se aplican
por un cumplimiento normativo, puesto que los resultados obtenidos en su aplicacién no

tienen un impacto en la calidad del centro educativo. (p. 5)

En otras palabras, se podria deducir que las evaluaciones del personal estan disefiadas
para que la mayoria de los funcionarios obtengan una nota de excelencia. Dejando de lado, el
objetivo principal que en este caso seria el desempefio de las labores. Ocasionando asi un cierto

conformismo para algunos, pero una desmotivacion hacia el sistema por parte de otros.

Asi mismo, Ugalde (2012) nos habla sobre la importancia de la supervision, y menciona

lo siguiente:

El proposito es ayudar en el desarrollo y productividad de los profesionales de la educacion
y al buen desempefio de su practica pedagogica, siempre en busca del bien comun, la buena

practica y desarrollo del conocimiento de la poblacion estudiantil, facilitando la labor del
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personal directivo en la organizacién educativa, en su funcién de velar porque se cumplan

los objetivos y fines de la educacion costarricense. (p.4)

Ugalde resume muy bien lo que realmente el fin de la supervision, ya que més alla de
juzgar o criticar de forma negativa, lo que se desea es realizar criticas constructivas que ayuden a
los profesionales de la educacidn a mejorar aspectos que promuevan una buena préactica y calidad

educativa.

No cabe duda de que la supervision cumple un papel muy importante dentro el sistema
educativo, que esta debe de cambiar en varios aspectos, no solamente porque en realidad se
desean cumplir con los objetivos del sistema educativo costarricense, sino porque debe existir
una observacién desde otro punto de vista que ayude a cada docente a mejorar o a recibir buenos
comentarios sobre lo que esté haciendo bien. Por otro lado, la supervision va muy de la mano
con la motivacion que un docente pueda sentir ya sea para realizar mejoras de una forma
positiva, 0 para seguir trabajando como lo hace sin perder el interés que lo inspira a realizar bien

sus labores.

3.6 Subcategoria 6: Mejora en la cobertura del aprendizaje del idioma inglés en los

estudiantes. Pregunta realizada Unicamente a los docentes.

La siguiente figura representa una pregunta que se realizé Unicamente a los docentes de
inglés conversacional del Liceo Luis Dobles Segreda, ya que los mismos son los que se
relacionan con los estudiantes dia con dia. Las respuestas obtenidas en general se encuentran en

la siguiente figura.
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Figura 6.

Mejora del aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes

La mayoria de los docentes consideran que si existe una mejora en el nivel de los
estudiantes, ya que aun cuando el programa de inglés conversacional no tenga un
instrumento para evaluar esto en los estudiantes, ellos mismos lo expresan y se nota
en el desarrollo de sus habilidades en su mayoria de habla y escucha.

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la informacion suministrada por

la parte docente del Liceo Luis Dobles Segreda.

Con respecto a esta pregunta, que solamente se le realiz6 al sector docente. En su
totalidad los docentes consideran que los estudiantes efectivamente tienen una mejora en cuanto
a la pronunciacion y escucha, asi como la participacion en el aula, ya que se tratan de hacer
actividades en donde los estudiantes deban poner en préactica el vocabulario o frases aprendidas,
pero de forma oral. Ademas, se menciona que, si bien existe una mejora, en ocasiones esta no es
la deseada, ya que se ve afectada por una serie de limitaciones. Por otro lado, los docentes
mencionan que se deberia dar una continuidad del programa en los niveles de décimo y
undécimo para lograr que los estudiantes logren un mejor nivel de inglés.

El Manual de Orientaciones del Programa de Inglés Conversacional (2018) en tercer ciclo
propone lo siguiente:

Los talleres de innovacion educativa constituyen una oportunidad para que, el estudiantado

de los centros educativos, que formen parte del mismo, logre potenciar el desarrollo de las

competencias linguisticas, con énfasis en produccion oral, la creatividad, la innovacion de

los saberes. (p.12)
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Segun la informacidn brindada por los docentes es que, aunque se utiliza el mismo
programa en inglés conversacional, como en inglés académico, se trata de dar un enfoque en su
mayoria de la produccion oral. Con lo cual estos justifican que si existe una mejora. Pero que
igualmente seria bueno que existiera un mejor seguimiento del programa por parte de la gestion.

Por otro lado, se debe mencionar que si bien no hay adecuado seguimiento por parte de la
gestion segun lo que comentan los docentes. Tampoco existe un tipo de presion por la parte
docente que exija una mejora del programa, es decir hasta cierto punto se vive cierto
conformismo por la parte docente ante el protagonismo que ejerce la gestion dentro del
programa. Relacionado a esto, Montiel (2012) indica lo siguiente:

Las tecnologias de la informacién y comunicacién como parte de la innovacién no vienen
a proponer un escenario reflejado exclusivamente en el potencial de los recursos
tecnoldgicos, sino la correlacion que suceda entre las actividades promovidas por la
administracion escolar y el proceso de ensefianza aprendizaje.

Las cuales se desempefian desde las estrategias didacticas definidas por la
organizacion educativa, asi como el desempefio docente, las actitudes que discentes y

profesores poseen hacia estas. (p.168)

Si bien es cierto Montiel se refiere al uso de las tecnologias en la pedagogia, sin embargo,
se puede hacer una analogia en cuanto la implementacién del programa de inglés conversacional,
ya que, si bien lo menciona Montiel, el hecho de que existan las herramientas o en este caso el
programa de inglés conversacional, los docentes, los recursos tecnologicos, deben realizarse las

actividades necesarias que ayuden a impulsar y sacar el mejor provecho del mismo.
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Analisis de la segunda categoria: Factores que obstaculizan la ejecucion del

programa de innovacion de inglés en 111 ciclo.

Uno de los cuestionamientos realizados a los docentes y el director fue respecto a los

factores que ellos consideraban obstaculizan una correcta ejecucion del programa de

innovacion en inglés conversacional en la poblacion estudiantil y en la institucion. Las

respuestas aparecen resumidas en la siguiente figura.

Figura 7

Factores que obstaculizan la ejecucion del programa de innovacion.

El director menciona que uno de los factores que afectan es la falta de una adecuada

evaluacién, con una herramienta en especifico para el taller de INCO. Ademas,
menciona la infraestructura, el presupuesto, y falta de una planificacion estratégica
para la implementacién del programa.

Entre las opiniones brindadas por los docentes estan:

Nota:

-Los horarios, y actividades extracurriculares.

-El disefio curricular, ya que el plan de estudio que se utiliza es el de inglés
académico y no de inglés conversacional.

-El nivel de inglés.

-El clima laboral.

-Falta de organizacién y comunicacién desde la gestion.

-Infraestructura.

-Desconocimiento del programa por parte de la gestién, por lo que no se le da la
importancia que deberian.

-Falta una evaluacién del docente y compromiso del mismo.

-Falta de acompafiamiento por parte de la administracién en el desarrollo de
actividades que impulsen el taller de INCO.

Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la informacion suministrada por

la parte administrativa y docentes del Liceo Luis Dobles Segreda.
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Para el andlisis de este aspecto se realizaron dos preguntas, en la primera se cuestiono a
cada participante de forma general las limitaciones que ellos consideraban obstaculizaban el
programa de inglés conversacional. Luego se brind6 una serie de opciones para ver cuéles de

estas escogian los participantes.

El director de la institucion considera que una de las mayores limitaciones es la falta de
una prueba en especifico para el taller de inglés conversacional desde el Ministerio de Educacién
Pablica, asi como otros aspectos como falta de presupuesto, problemas de infraestructura 'y

disefio de las aulas.

Por su parte, los docentes mencionan que desde la parte de la gestion las limitaciones que
existen es que no hay un acompafiamiento adecuado para el desarrollo de diferentes actividades
que se podrian implementar. Igualmente, consideran que no hay una buena organizacion y que
existe cierto desconocimiento del programa por parte de la gestidn, por lo cual en ocasiones no
se le da la importancia que deberia. Otra de las limitantes mencionadas fue la falta de un
seguimiento por parte de la gestion, en otras palabras, una adecuada supervision del mismo y por

altimo presupuesto para herramientas tecnolégicas.

El Programa de Orientaciones del Programa de Inglés Conversacional (2018) en tercer
ciclo propone que debe existir un Comité de Innovacién Educativa, el cual debe velar por el
cumplimiento del programa de INCO. En dicho programa se menciona lo siguiente:

El profesor de informética educativa y el Coordinador de recursos tecnoldgicos, seran los

encargados de velar por el cumplimiento del proceso del Programa de Innovacién

educativa, mediante el uso adecuado de la tecnologia y su aplicacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, tanto en el abordaje de los talleres de inglés para la conversacion,

como el apoyo al curriculo de las asignaturas académicas regulares del plan de estudios,
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debe estar conformado por el director, al menos tres docentes que representan a las
disciplinas del curriculo, uno de los cuales sera de la especialidad de inglés, un estudiante,
quien haya demostrado alto interés por el uso de los recursos tecnoldgicos en el aula y por
un miembro de la comunidad (recomendable que sea de la Junta de Educacion p.24)
Segun lo que se menciona en las orientaciones del programa de innovacion del taller de
inglés conversacional, debe existir una comision en la institucion, que vele por el seguimiento e
implementacion de actividades que ayuden a impulsar y motivar el mismo. Sin embargo; segun

las respuestas dadas por los docentes este no esta conformado.

Desde el area pedagdgica, los docentes indican que el disefio curricular afecta de gran
manera el programa ya que consideran deberia existir un plan propiamente para el taller de
INCO. Los docentes sefialan que los mismos estudiantes lo sienten repetitivo, por lo cual deben
innovar y hacer otras actividades mas enfocadas a las habilidades antes mencionadas para que
sus estudiantes se interesen por la materia. Otro aspecto y uno de los mas mencionados por los
docentes es el de la infraestructura, ya que el Liceo ha venido teniendo problemas de
infraestructura de muchos afios atrés y no se dan las mejoras correspondientes, esto ha traido
consecuencias no solo al programa si no que a nivel general dentro de la institucién afectando

horarios, disefio de aulas y pérdida de clases.

Aunado a esto, se alude que el clima laboral no es el deseado, gque no existe motivacion
para el desarrollo de actividades del programa, ya que en ocasiones no hay presupuesto para las
mismas. Lo cual, causa una desmotivacion no solo para los estudiantes sino para los mismos
docentes, que, aunque suene triste como lo mencionan ellos mismos, les hace perder ese

compromiso con el programa de inglés. Con respecto a esto Ardila y Ortiz (2013) sefialan que:
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Un trabajador puede contar con todas las condiciones fisicas y psicoldgicas para realizar la
tarea, pero eso no garantiza que la ejecute eficientemente, a menos que se encuentre

realmente motivado, que su labor no represente una frustracion en su desarrollo personal.

(p.18)

Cabe recalcar que mientras los docentes respondian a esta pregunta se podia observar que
se encontraban un poco decepcionados no solo de la gestion, si no que del sistema en si. Uno de

los docentes menciono que lo que esta en el papel suena muy bonito, pero que la realidad es otra.

Ademas, los docentes sugieren que se deberia organizar mejor las actividades
extracurriculares de la institucion ya que estas afectan los horarios y nimero de lecciones que

deben recibir los estudiantes.

Con respecto al nivel de inglés algunos de los docentes consideran que el nivel de inglés
de los docentes afecta un poco los objetivos que se desean lograr con sus estudiantes, pero, es
algo en lo que ellos no incumben ya que consideran es algo mas de caracter administrativo, sin

embargo, si opinan que se deberia controlar mejor.

Al finalizar esta pregunta, es claro que las limitaciones que afectan la implementacion del
programa de innovacién de inglés conversacional son varias, y que esto viene a afectar a la
gestion, a los docentes y a los estudiantes del programa. Sin embargo; los docentes expresaron
estar anuentes a realizar cambios. Igualmente se mostraron preocupados, porque consideran que
el programa deberia ser mas productivo y recibir mayor apoyo para una mejor implementacion

del mismo en la institucién.
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5. Anadlisis de la tercera categoria: Eficacia de las acciones tomadas por la gestion en el
aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes de 111 ciclo como parte del

programa de innovacion.

La eficacia de los procesos que se realizan en el programa de innovacion en inglés
conversacional, es fundamental para saber el éxito del mismo. La presente figura representa la
pregunta realizada tanto al director como a los docentes, sobre la eficacia que tienen las acciones

tomadas por la gestién en cuanto al aprendizaje del idioma en los estudiantes.
Figura 8

Eficacia de las acciones tomadas por la gestién

Considero que no son ineficaces del todo, pero es algo en lo que se debe trabajar.

En su totalidad los docentes consideran que no hay eficacia en las decisiones que
se toman. Ya sea por falta de organizacion, o planeamiento desde la gestion.

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la informacion suministrada por

la parte administrativa y docentes del Liceo Luis Dobles Segreda.

Cuando se habla de eficacia en una institucion esta va de la mano con el éxito
que esta vaya a tener en cuanto al logro de objetivos. Segin Montiel, Méndez y Lopez
(2010), estos mencionan que al respecto Sander (1990) define la eficacia como: “la
capacidad de la organizacion administrativa de alcanzar las metas propuestas,

posibilitando el logro de los objetivos educativos que se traducen en la obtencion de



resultados; asimismo, plantea la eficiencia como el logro del éxito, con la menor
cantidad de recursos, energia y tiempo”. (p.7). Ademas, hace referencia que la eficacia

debe llevar al éxito sin incurrir en gastos de mas.

Esta pregunta ocasiond bastante analisis por parte del director como de los
docentes, ya que no se ha dado un debido seguimiento de la implementacion del
programa. Por un lado, el director de la institucidn sefiala que por un lado se ha sido
eficaz en lo correspondiente a que al programa se le dé seguimiento, es decir, que afio
a afo se den las lecciones correspondientes. Sin embargo; a su vez es algo en lo que se
debe trabajar ya que él es consciente de que la implementacion de este programa se ve
interferido por varios factores a lo largo del afio. A su vez el director agrega que esto
es un trabajo de todos y no solamente de la gestion ya que por ejemplo él tiene un
inglés muy basico y que en ocasiones los docentes no tienen iniciativa de implementar
actividades que acerquen mas a los estudiantes al programa y saquen de este el

provecho que podrian obtener.

Con respecto a la eficacia dentro de las instituciones, Carvajal (2014) menciona
que los directores tienen un rol fundamental en el cumplimiento de las politicas
educativas, sobre esta linea Carvajal (2014) haciendo mencién a, Garcia, Rojas y

Campos (2002) comenta lo siguiente:

El director es la autoridad formal de la institucidn educativa. Se espera de €l el
ejercicio del liderazgo en las diversas labores que desempefia y responsable de
la eficacia y del progreso de la institucion (...) esta encargado de dirigir una

organizacion compuesta por diversos actores sociales: docentes, secretarias,
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conserjes, alumnos, padres de familia; su labor es compleja ya que administra

recursos fisicos y didacticos, personas y programas educativos. (p. 20)

En otras palabras, el director debe de mostrar liderazgo y ser capaz de
desarrollar actividades que promuevan el desarrollo y progreso de la institucion,
tomando en cuenta no solo a la comunidad educativa, sino que ademas las familias de
los estudiantes y la comunidad en si que rodea a la institucion. Si bien es cierto el
director no es el unico responsable de lo que pase en la institucion, el liderazgo y
técnicas que este utilice pueden hacer la diferencia en cuanto la eficacia que los

proyecto o programas gue se lleven a cabo en la institucion tengan éxito.
Por su parte, Montiel, Méndez y L6pez (2010) consideran que:

La eficacia en Educacion se definiria como la contundencia de las estrategias
utilizadas dentro del marco de los propositos, alcances y logros manifiestos en
las diferentes dimensiones del curriculo. Ademas, este proceso se evidenciaria y
expresaria en el aprendizaje de los discentes dentro de un contexto educativo

particular. (p.7)

Es importante referirse a que la eficacia es una de las competencias de la
administracién educativa, por lo tanto, esta se debe tener en constante trabajo y debe
ser representada tanto en las metas logradas, asi como en la mejora del aprendizaje del

idioma inglés de los estudiantes.

Por otro lado, al realizar esta pregunta a los docentes, en su totalidad
respondieron que consideraban que no existe eficacia en las acciones que se toman

dentro de la gestion. Estos afiaden que hay una falta de organizacion, planeamiento y
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comunicacion desde la gestion. Los docentes sefialan no sentirse motivados ya que en
ocasiones sienten que al programa no se le da el valor que deberia, y que ademés no

hay un apoyo real. Es decir, en reuniones con la gestion se acuerdan cosas pero que a
la hora de cumplirlas estas no se llevan a cabo. A su vez, los docentes mencionan que
el director no se empapa del programa es decir se interesa muy poco por cumplir con
reuniones u organizar el comité del programa de innovacién y a su vez consideran que

desde la gestion se podrian hacer més acciones para que el programa fuera mas eficaz.

Cabe indicar que, si bien los docentes dicen sentirse inconformes en cuanto a la
eficacia de las acciones que se toman desde la gestidn, estos no mencionan que ellos
hayan realizado propuestas en donde faciliten y cooperen con la eficacia de las

acciones que se toman desde la gestion.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

1. Presentacion

El presente capitulo presenta las conclusiones que son el resultado del analisis
de los datos obtenidos durante el proceso de investigacion en relacion con la gestion en
la implementacion del programa de Inglés Conversacional en el Liceo Luis Dobles

Segreda.

Estas conclusiones surgen de contrastar la informacion brindada por el director
de la institucion y los profesores de inglés conversacional de la institucion, asi como el
fundamento tedrico presentado por diferentes autores, la informacidn obtenida en el
trabajo de campo y la observacion de todos estos aspectos desde la gestion. El
propdsito de estas conclusiones es encontrar posibles soluciones a diferentes

situaciones detectadas en el andlisis de los datos.

2. Conclusiones y Recomendaciones para la gestion del centro educativo:

- Conclusiones en relacion con el objetivo especifico 1 para la implementacion del
programa de innovacion en el idioma inglés para 111 ciclo en el Liceo Luis Dobles
Segreda son:

e Parauna correcta implementacién del programa de innovacion en inglés
conversacional, es necesario gque exista una mejor comunicacion entre la

gestion y los docentes de inglés conversacional, que abarque tanto el uso y
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manejo de los recursos, asi como las metas que se establecen en el plan anual
de trabajo de la institucion. Al analizar los datos obtenidos en la entrevista, sale
a relucir la poca comunicacién y concordancia que existe entre lo que los
docentes que implementan el programa y la gestion del Liceo Luis Dobles
Segreda desea.

Es importante que el planeamiento anual que se plantea desde la gestion en
coordinacion con el departamento de inglés conversacional tenga un debido
seguimiento e implementacion. Es decir que no sea un documento mas que se
entrega por cumplir con documentos requeridos desde la regional, sino que
realmente se le dé mas importancia y se pongan en practica los objetivos
planeados.

Otro aspecto importante para la implementacion del programa de innovacion
en inglés conversacional, es la creacidn de un vinculo con otras instituciones ya
sean publicas o privadas en donde los estudiantes puedan poner en practica el
idioma inglés. Ademaés, esta interaccion con otras instituciones podria brindar

nuevas ideas y actividades que impulsen un mejor desarrollo del programa.

Conclusiones en relacion al objetivo especifico 2, en cuanto a los factores que
obstaculizan la ejecucién del programa de innovacion en ingles conversacional
en el Liceo Luis Dobles Segreda estan:

e De acuerdo a lo entrevistado por los participantes del estudio existe falta de

compromiso tanto por parte de la gestion y los docentes en cuanto al programa

de inglés conversacional. Se da la percepcién de que han llegado a un
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conformismo que ha provocado una rutina a nivel laboral. No existe iniciativa
por ninguna de las dos partes de implementar actividades que fortalezcan la
implementacion del programa de inglés conversacional.

Existe una limitante para el gestor del centro educativo para poder observar y
retroalimentar a los docentes por su desconocimiento del idioma inglés. Por lo
tanto, es importante la creacion y disefio de un instrumento que le sirva a la
gestion del centro educativo para supervisar la implementacion por parte del
docente del programa de inglés conversacional aun cuando no se tenga un
manejo basico del idioma inglés. Es decir, una guia para que desde la gestion
se tenga una idea o percepcidn de las cosas que se deben cumplir mientras se
observan las lecciones.

La gestion debe tener mas conocimiento de las funciones e intenciones del
programa establecidas en el manual el programa de innovacion en inglés
conversacional, ya que por ejemplo debe existir un comité del programa que
realice reuniones de seguimiento, sin embargo, no se tiene claro quienes
conforman este comité y por lo tanto no se realizan las reuniones
correspondientes.

Se detecta un poco de desmotivacion por parte de los docentes, ya que
consideran que la implementacion del programa desde la gestion no es la mejor

y necesitan un mayor apoyo por parte de la gestion.
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-Conclusiones en relacion al objetivo especifico 3, respecto a la eficacia de las

acciones tomadas por la gestion en el aprendizaje del idioma inglés de los

estudiantes de 111 ciclo como parte del programa de innovacion.

Queda evidenciado que faltan actividades o capacitaciones que fortalezcan la
implementacion del de innovacion en inglés conversacional. Los docentes no
han recibido alguna capacitacion que fortalezca su aprendizaje para llevar a
cabo la implementacion de la tecnologia en sus clases.

A nivel de los docentes, se concluye que, si bien estos tienen varias
inconformidades con la gestion en cuanto a la implementacién del programa de
inglés conversacional, tampoco existe ningun tipo de iniciativa en donde los
docentes traten de apoyar e impulsar la implementacién del programa de inglés
conversacional. Es decir, por un lado, se habla de que la gestién solamente
cumple administrativamente con lo que debe cumplir, sin embargo, los
docentes también cumplen con lo que deben, en otras palabras, no hay una
disposicidn extra de asumir mas funciones de las ya requeridas.

En cuanto a la supervision de la implementacion del programa desde la gestion,
se considera que falta acompafiamiento, ya que en varios afios no se han
realizado visitas al aula y tampoco se pide una rendicion de cuentas en cuanto
al programa de innovacidn en inglés conversacional Por lo que no hay un

proceso donde se realicen observaciones para mejorar su implementacion.
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-Conclusiones en relacion al objetivo 4, que es el de establecer sugerencias a
seguir para un mejoramiento en la implementacion del programa de

innovacion en el idioma inglés para 11 ciclo del Liceo Luis Dobles Segreda:

e Coordinar con los organismos de apoyo actividades exclusivas para la mejora
de infraestructura y compra de materiales que permitan impulsar el programa
de innovacion en inglés conversacional.

e Se recomienda mejorar la comunicacion con los docentes del programa de
innovacion en inglés conversacional, en donde se converse sobre el manejo de
los recursos y las metas a desarrollar por parte de la gestion y el departamento
de inglés conversacional.

e Debe retomarse la conformacion del comité que debe existir segun el programa
de innovacion en inglés conversacional, para que de esta forma no todo recaiga
sobre la gestion de la institucidn, sino que las funciones pueden ser distribuidas
y de esta forma exista un mejor manejo de los recursos, y necesidades que

tenga el programa de innovacién en inglés conversacional.
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CAPITULO VIII
PROPUESTA

Estrategia de gestion para la Supervision del Programa de Innovacion en Inglés
Conversacional

1. Presentacion

En el presente capitulo se desarrolla una propuesta de mejora en donde se propone un
instrumento que permita una mejor supervision para el programa de innovacién en inglés
conversacional del Liceo Luis Dobles Segreda, dicho instrumento conlleva una serie de puntos a
evaluar para que el gestor del centro educativo aun cuando no sepa el idioma inglés sea capaz de
supervisar una clase que se esté realizando en el idioma inglés y a la vez los docentes se sientan
acomparfiados en su desempefio profesional. Es por lo anterior que en este apartado se incluiran
los objetivos que se pretenden lograr con la puesta en préctica del instrumento planteado, asi

como el plan de accidn a desarrollar.

2. Justificacion de la propuesta.

La presente propuesta surge a raiz de la entrevista realizada al director de la institucion
en donde éste mencionaba que el Ministerio de Educacién Publica deberia, brindar un
instrumento para que los gestores aun cuando no sepan inglés puedan supervisar una clase de
inglés conversacional y asi poder hacer mejoras al programa. Ademas, se trata de atender uno de
las principales preocupaciones externada por los docentes y que es también una necesidad para
ellos y es la supervision del programa de innovacién en inglés conversacional. Por medio de ese

estudio se pretende crear un instrumento acorde a las necesidades del centro educativo, con lo
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cual se pueda contribuir a lograr los objetivos del programa de innovacion en inglés

conversacional dentro de la institucion.

En ese sentido, se creara un instrumento de facil aplicacion que sea divulgado a los
docentes y el director de la institucion, esto con el fin de que el personal docente se sienta
incluido y enterado, pero también para que sientan motivados y que realmente se le dé un debido

seguimiento al programa de innovacién en inglés conversacional.

El instrumento contara con una serie de criterios que pretenden dar retroalimentacion y
acompafiamiento a los docentes que imparten el programa de inglés conversacional. De igual
manera con este instrumento aun cuando el director no maneje el idioma inglés podra dar

recomendaciones que permitan mejorar el programa de innovacion en inglés conversacional.

Por otro lado, con el presente instrumento el gestor de la institucion tendra la oportunidad
de llevar un mayor control de las acciones realizadas por los docentes dentro del programa de
innovacion en inglés conversacional. Ademas, el mismo permitira evidenciar el uso de las

tecnologias para la ensefianza del idioma inglés.

Todo lo anterior con el fin de mejorar la calidad e implementacion del programa de
innovacion de inglés conversacional dentro de la institucion, por medio de la creacion de un
instrumento que serviria de insumo para las préximas gestiones y que promueva en los docentes

esa motivacién que ellos mismos mencionan en las entrevistas desean sentir.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general:
Realizar una propuesta que permita al gestor de la institucion dar un seguimiento que
mejore la implementacion del programa de innovacion en inglés conversacional aun

cuando este no domine el idioma ingles.
3.2 Objetivos especificos:

3.2.1 Identificar los principales criterios a evaluar en el programa de innovacion en inglés
conversacional para su debida implementacion.

3.2.2 Establecer mejoras que puedan fortalecer el programa de innovacién en inglés
conversacional.

3.2.3 Facilitar el proceso de supervision del director de la institucion en cuanto al programa de

innovacion en inglés conversacional.

4. Fundamentacion tedrica

1. Presentacion

En este apartado, se presenta un breve resumen teérico que fundamenta y respalda la
presente propuesta. Con los siguientes conceptos se pretende que la propuesta tenga un mayor
peso y sean significativos para sustentar la misma. La presente se compone de los siguientes
conceptos: Administracion de la educacion, gestion administrativa, supervision educativa y

programa de innovacion en inglés conversacional.



91
2. Administracion de la educacion

La administracion educativa es una de las principales metas a mejorar en nuestro pais
cuyo objeto de estudio es la Administracion de la educacion. Se deben de llevar a cabo los
procesos de planificacion, administracion, supervision y control para ofrecer un servicio
educativo de calidad. Junto a ello es necesario que la administracion educativa implique la
organizacion de la institucion, el uso estratégico de los recursos ya sea humanos, intelectuales,

tecnoldgicos y de presupuesto.

Asimismo, esta incluye la organizacion, el manejo estratégico de recursos en diferentes
areas, que permitan que se lleven a cabo actividades que permitan un mejor desarrollo de las
funciones que se desempefian dentro de la institucion. Ademas, la administracion educativa debe
velar porque se dé un debido control y seguimiento de las metas establecidas a nivel institucional

para que se pueda reflejar en la calidad del servicio que la institucién ofrece.

Tal como lo expresa Garbanzo y Orozco (2007):

La educacion hace uso de la administracion para poder conducir todos los procesos
educativos en procura de resultados educativos de calidad: es asi como la administracién
en el campo de la educacion asume un papel relevante, para armonizar todas las variables

que intervienen en el proceso (p. 97).

Aunado a esto, la administracion en la educacion viene a dar una direccién del camino
gue se debe seguir y de los objetivos a cumplir para lograr obtener resultados de calidad. La
administracion educativa como lo menciona Calvo (2012) también incluye innovacion: “es
conveniente que las organizaciones de la actualidad fortalezcan ciertas habilidades para alcanzar

sus objetivos, y considerando el contexto plasmado anteriormente, la innovacion parece ser una
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de las mas importantes, debido a que por medio de esta se pueden articular muchos aspectos de

la organizacion” (p.6)

Por lo tanto, la educacion educativa ademaés de estar relacionada con los aspectos antes
mencionados, también debe velar por innovar, ya sea en su forma de supervisar, organizar,
manejar recursos, e implementar programas. Igualmente, una buena implementacion de los
diferentes programas que se manejan en la institucion es una oportunidad para que la
administracion de la educacion se desarrolle en forma adecuada en la organizacion, propiciando
la creatividad y la innovacién; componentes indispensables para enfrentar los retos de la
sociedad global actual; lo cual conduce al cumplimiento de los fines y objetivos de la educacion

costarricense.

3. Gestion administrativa de la educacion

La gestion de la educacién busca dirigir todas las acciones y esfuerzos en desarrollar
los procesos administrativos que vayan en beneficio de la comunidad educativa. Incluye
también la toma de decisiones y los controles necesarios para que eso sea una realidad. Para

Martinez (2012) la gestion administrativa:

Es una capacidad de generar una relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los
sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de
la organizacion considerada, asi como la capacidad de articular los recursos de gque se

dispone de manera de lograr lo que se desea. (p.17)

La gestion administrativa de igual forma se adapta a los cambios y sobresale la funcién
del director, ademas del trabajo que se realice en equipo o el personal de apoyo para lograr los

objetivos de la institucion. Esta va mas adecuada a la forma en que se administra, es decir busca
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obtener resultados eficientes segun el manejo de recursos que se den. Venegas (2011) menciona

que la gestion educativa:

Se concibe como un proceso de aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura,
estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior
de la organizacion como hacia el entorno. Asi, la gestién es un proceso de aprendizaje
orientado a la supervivencia de una organizacion mediante una articulacion constante con

el entorno o contexto. (p.5)

Con esto lo que Venegas da a entender es que la gestion educativa adquiere un
significado mas comprensivo de la gestion de los recursos, en donde se van a dar acciones

relacionadas entre si que permiten el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

4. Supervision educativa

La supervision educativa es necesaria para que exista una transformacion del sistema
educativo y del centro educativo, ya que esta cumple un papel muy importante en los procesos

educativos. En el cuarto informe del Estado de la Nacion (2012), describe la supervision como:

La supervision es un servicio de apoyo, asesoria y ayuda y da seguimiento para el educador
con miras al mejoramiento de las practicas y procesos educativos, desde una base de
interaccion colaborativa. La supervision como accién implica la capacidad de haceranalisis
de situaciones diversas para brindar la retroalimentacion necesaria y asi proveer alas
instituciones de indicaciones, tanto conceptuales como metodoldgicas, para alcanzar las

metas propuestas. (p.8)

En otras palabras, la supervision ya no es tomada solamente como una forma decontrolar,

en la que se tenia la creencia de que el docente se sentia intimidado o amenazado, por
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ser supervisado. Por lo contrario, la supervision educativa viene a brindar retroalimentacion y

mejoras que promuevan el logro de los diferentes objetivos propuestos por la institucion.

El gestor como el encargado de supervisar a sus docentes debe tener un adecuado manejo
de los recursos, asi como dar el debido seguimiento para alcanzar la calidad educativa deseada.
Asimismo, debe ser capaz de manejar nueva informacion y tener una comunicacion efectiva, que

permita brindar la retroalimentacion necesaria.

La supervision es una accion con incidencia en lo administrativo y en lo pedagogico, méas
alla del control. Es decir que el control no es la clave, la clave esta en proveer mejoras en la
pedagogia, dar retroalimentacion, hacer un anlisis de las debilidades para poder proponer
proyectos de mejora. Por otro lado, si la supervision se realiza solamente con el afan de quedar
bien ante los diferentes niveles de jerarquia y se siguen protocolos burocréaticos para el final
solamente cumplir con papeleo y nimeros, no se va a notar la diferencia, por lo contrario, se
genera estrés, desmotivacion, y no se garantiza el mejoramiento educativo que es lo que

realmente importa.
5. Programa de innovacion en inglés conversacional.

El programa de innovacion en inglés conversacional es una gran oportunidad para que los
estudiantes de Tercer Ciclo puedan potenciar el desarrollo del inglés de forma integrada y con
énfasis en la conversacion, con situaciones contextualizadas, y el uso de la innovacion y

tecnologia como apoyo.

Segun el Programa de innovacion en inglés conversacional sus objetivos son:
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Objetivo General:

Mejorar las capacidades creativas e innovadoras de todos los docentes, asesores

regionales y nacionales de todas las especialidades del curriculo, asi como de los
alumnos y de otros actores del proceso de ensefianza y aprendizaje para guiar los
pasos en la transformacion curricular y educativa que conlleven a aprendizajes de

calidad.

Objetivos Especificos:

Propiciar un cambio cualitativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje
mediante el trabajo en ambientes de colaboracién, que promueven actitudes de
participacion responsable y capacidades creativas e innovadoras, para la
construccién de un proyecto pedagdgico que permita desarrollar una cultura
institucional acorde a los requerimientos actuales.

Desarrollar estrategias de trabajo conjunto familia- comunidad e institucion, con
el fin de ejecutar procesos educativos, administrativos, y de autogestion, que sean
de mutuo beneficio, donde el centro educativo sea un promotor de desarrollo.
Dotar a los colegios beneficiarios, sus docentes, sus estudiantes, y a los asesores
nacionales y regionales, de infraestructura, mobiliario, recursos tecnoldgicos,
bibliogréficos, y procesos de capacitacion y actualizacidn, que les permitan
trascender al paradigma educativo de la sociedad del conocimiento y de la

informacion.

Disminuir la brecha educativa y cultural que existe entre las areas urbanas y

rurales del pais. (p.9)
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Los objetivos anteriores hacen un énfasis en el uso de la tecnologia, y de proveer a los
centros educativos con los recursos necesarios para que el programa tenga una adecuada

implementacién, sin embargo; la realidad es otra y no se le da el debido seguimiento.

El enfoque principal recomendado en el programa a utilizar en las clases de inglées
conversacional es el enfoque con perspectiva accional, este es un enfoque basado en tareas, que
percibe a los estudiantes como agentes sociales responsables del propio progreso en su
aprendizaje y considera la comunicacion como una actividad social designada para lograr tareas

especificas.

Segun el programa de innovacién en inglés conversacional (2018) la metodologia a
utilizar, debe promover la investigacion, accion y reflexién, apoyando a los estudiantes a

potenciar sus capacidades.
Por otro lado, se menciona que la practica pedagdgica debe promover:

= Ambientes placenteros, seguros de confianza, desafiantes para el estudiante, y que

generen la autonomia en los estudiantes.

= Técnicas de negociacion y lenguaje auto afirmativo en las reglas de clase y la
socializacion de las mismas desde el primer dia.

= Monitoreo y realimentacién oportuna.

= Empleo de “tiempo en espera” para dar la oportunidad a todos los estudiantes para
que elaboren su respuesta.

= Practicas de aprendizaje cooperativos para la construccion de los conocimientos.

= Dosificacion adecuada de los contenidos nuevos y su constante reciclaje.

= Estrategias para el desarrollo del pensamiento reflexivo y recreativo.
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= Ensefianza de estrategias de aprendizaje (ensefiar a aprender).

= Ultilizacién de gran variedad de recursos con propositos pedagdgicos.

= Promocion del error como un recurso de aprendizaje.

= Evidencia de la vivencia de valores en la mediacion pedagdgica.

= Practicas de comunicacion en el hogar.

= Ademas, los docentes deberan conservar, sistematizar y publicar por medio de los
canales electrénicos (Google, YouTube, Blog, redes sociales, etc.) dichas
experiencias exitosas, con el objetivo de crear un intercambio de experiencias y
que esté a su vez sirva como evidencia del trabajo con los estudiantes, el cual,

serda visitado por los Asesores Regionales y Nacionales. (p.14)

Basado en estas practicas pedagogicas, es que el programa de innovacion en inglés
conversacional busca cumplir con la propuesta de que los estudiantes puedan ser bilingies e
incrementen sus habilidades en el idioma inglés, promoviendo la indagacién y el trabajo
cooperativos, ademas de la socializacion y situaciones contextualizadas con la que los

estudiantes se puedan identificar y asi tener un aprendizaje significativo.

5. Desarrollo de la propuesta

El presente instrumento de supervision a presentar, quiere ser un insumo para el personal
administrativo del Liceo Luis Dobles Segreda con el fin de que realice un proceso de supervision
adecuado del programa de innovacion en inglés conversacional aun cuando no se maneje en su
totalidad el idioma inglés, y se apropien del mismo, incentivando entre los docentes de inglés
conversacional las buenas préacticas profesionales, y que a su vez logren impactar en la calidad

educativa que reciben los estudiantes.
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Cabe mencionar que para el desarrollo de esta propuesta se debe enfatizar en las
funciones de la administracion, Fayol (2016) citado por Mogollon (2016) hace referencia en

cuanto a los cinco deberes de la administracion, entre ellos se encuentran:

¢ Planificacion: disefiar un plan de accién para el mafana.
e Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

e Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propésito de lograr el

mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

e Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la

informacién y se resuelvan los problemas.

e Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion de

las acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas. (p.36)

Estos principios son de suma importancia ya constituyen una guia y buena direccion de la

institucion ya que permiten el diagnostico y solucion de dificultades propias de la organizacién

Ademas, esta propuesta pretende buscar soluciones que le faciliten al director del centro
educativo llevar un mejor control e implementacion del programa de inglés conversacional en el

Liceo Luis Dobles Segreda.

Uno de los problemas encontrados en el analisis de la investigacion, es que tanto en los
docentes como el gestor de la institucion existe una preocupacion por la falta de supervision de
las clases de inglés conversacional. Por un lado, los docentes expresan que les gustaria sentirse
mas motivados y observados, para que asi exista cierta obligacion o preocupacion de realmente

ejercer las clases como deben ser. Sin embargo, el director también expresa que si bien es cierto
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no existe una supervision adecuada del programa, es un poco dificil supervisar una clase en la

que el director no entiende el idioma o logra comprender muy poco.

A raiz de esta problemaética se propone desarrollar un instrumento que le permita al
director supervisar las clases de inglés conversacional aun cuando este tenga un conocimiento
parcial del idioma inglés. En este punto es fundamental que desde la gestion se planifique todo el

proceso el cual llevaria las siguientes etapas:

Etapa de eleccion de criterios:

Es sumamente importante que para esta etapa el director haya leido el manual del
programa de innovacion en inglés conversacional. Una vez estudiado el manual del programa de
innovacion en inglés conversacional, se obtienen los criterios a evaluar dentro del instrumento,
de manera que el director tenga una idea de aquellos criterios a evaluar para asi poder realizar las

mejoras correspondientes del programa.

Al obtener los criterios a revisar en la supervision, estos seran enlistados en una rabrica
que le permitira al director observar la clase del inglés conversacional aun cuando no entienda el
idioma. Estos criterios estaran en espafiol para una mayor facilidad y se enfocaran en las
metodologias y aspectos expuestos en el Manual del Programa de Innovacién de Inglés

Conversacional.

La figura N9 representa el proceso que se da durante esta etapa.
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Figura 9

Etapa de eleccion de criterios

Eleccion de criterios

. Creacion del
Lectura del Manual a observar segun el .
instrumento parala
del Programa de Manual del .
innovacion en inglés Programa de supervision dela
ning . . o clase de inglés
conversacional innovacion en inglés

. conversacional
conversacional

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la propuesta de mejora.

Una vez creado el instrumento el director realizara el debido analisis y brindara la
retroalimentacion correspondiente al docente para una mejor implementacion del programa de

inglés conversacional.

Etapa de divulgacion

Es necesario crear un ambiente propicio previo a la implementacion de un instrumento
desconocido para el personal docente de inglés conversacional, por eso se hace necesario que los
docentes estén enterados del nuevo instrumento de supervision que se va aplicar en la institucion
educativa, y que se les explique que todo es en aras de lograr una mejor implementacion del
programa de innovacién de inglés conversacional y de esta forma realizar mejoras que ayuden

con los objetivos institucionales.

Primeramente, es indispensable que los docentes tengan claro que cada uno de ellos sera
supervisado, y que el éxito de este nuevo instrumento dependera de la participacion y buena

actitud de todos los docentes.
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En ese sentido, es requerido reunir a los docentes a una reunion de profesores del
departamento de inglés conversacional y por medio de plantillas de presentacion esclarecer como
sera el proceso de supervision, resolviendo cada duda que tengan los docentes sobre como sera el

proceso. En la figura 10 se representa el orden que sigue la etapa de divulgacion.

Figura 10

Etapa de divulgacion

Conocimiento de
nuevo
instrumento de
supervision de las
clases de Inglés
Conversacional.

Reunidn de

docentes del
Director departamento de
Inglés
Conversacional.

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la propuesta de mejora.

Etapa de aplicacién:

Una vez que se finaliza con la etapa de divulgacion y que los docentes estan totalmente
claros en la forma de proceder, se pasara a la aplicacion del instrumento de supervision en las

clases de inglés conversacional.

Mientras el director observa la clase del docente, este se encargara de verificar si la clase
cumple con los criterios establecidos en el instrumento, haciendo un check en una lista
establecida, la cual le permitira al final de la observacion dar la debida retroalimentacion al
docente y a su vez le permitira analizar al director si en realidad se cumple con los recursos y
materiales que se necesitan para que el programa de inglés conversacional se desarrolle

adecuadamente y cumpla con los objetivos del mismo.
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La figura 11 representa el proceso que debe llevar la aplicacion de la propuesta.

Figura 11

Etapa de aplicacion

.. Aplicacién del Retroalimentacion
Conocimiento del . :
o s instrumento en y observaciones
INStrumento clase de mejora

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la propuesta de mejora.

Para la aplicacion del instrumento el director de la institucion debe cumplir con los

siguientes pasos:

- Tener conocimiento de que existe un Manual del Programa de Innovacion de Inglés

Conversacional en Il ciclo.

- Leer el Manual de Manual del Programa de Innovacién de Inglés Conversacional en 11 ciclo.

- Tener claro el objetivo del Programa de Innovacion de Inglés Conversacional en 11 ciclo.

-Conformar el comité de Innovacion segun lo establece el Manual del Programa de Innovacion

de Inglés Conversacional en Il ciclo.

La aplicacion del instrumento contara con los siguientes criterios, los cuales estan
basados en el Manual del Programa de Innovacion en Inglés Conversacional y quedaria de la

siguiente manera:
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Instrumento de observacién para la supervision de las clases de inglés conversacional.

Nombre de la institucion:

Direccion regional:

Nombre del Docente:

Hora:

Fecha:

Instrucciones de uso:

Se utiliza este encabezado para llevar un control de las observaciones para luego tener una
debida retroalimentacion

El director debe ingresar al aula del docente de inglés conversacional y observar los aspectos
establecidos en el instrumento.

En caso de que uno de los criterios no pueda ser llevado a cabo por el docente, se debe anotar
en el espacio de observaciones la razon.

Una vez realizada la observacién el director tomara nota para luego reunirse con el docente y
asi tener una debida retroalimentacion.

El director realizard un analisis de las cosas que el docente pudiera estar necesitando para
desarrollar sus clases de una mejor manera y de esta forma haya una mejor implementacion
del programa de innovacion en inglés conversacional desde la gestion.

Las observaciones seran archivadas y luego comparadas con las observaciones actualizadas
para ver el avance gque ha tenido el mejoramiento de la implementacién del programa de

innovacion en inglés conversacional.
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- Se creara un ampo de observaciones especifico para el programa de inglés conversacional.

Proposito de la observacion:

- Con esta observacion se pretende dar un acompafiamiento al docente y aportar mejoras desde

la gestion en cuanto la implementacién del programa de innovacién en inglés conversacional

en el Liceo Luis Dobles Segreda.

Criterios

NL

EP

Observaciones

1. El docente inicia y finaliza la leccion hablando en

inglés.

2. El docente explica el tema a desarrollar durante la

leccion.

3. El docente realiza un diagndstico del tema que se va

abordar en la clase.

4. El docente llama la atencion de sus estudiantes al

presentar el tema por aprender.

5. El docente tiene dominio de la clase y de sus

estudiantes.

6. El docente cuenta con un planeamiento de acuerdo a

la clase.
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7. Las actividades desarrolladas en clase son similares a

las situaciones que pasan los adolescentes usualmente.

8. El estudiante identifica el vocabulario estudiado a su

vida diaria.

9. El docente hace uso de recursos tecnolégicos (TIC)
interactivos para el apoyo y aprendizaje significativo del

idioma.

10.El docente utiliza juegos en linea segln corresponda

0 sea propicio para los objetivos.

11. Se utiliza el recurso de los docentes de apoyo de

tecnologia, para desarrollar actividades en clase.

12.El docente realiza una valoracion continua del
proceso de desempefio de los conocimientos,

habilidades y destrezas del estudiantado.

13. El docente hace uso del laboratorio de INCO (inglés

conversacional)

14. El docente realiza un monitoreo de la comprension
de los estudiantes por medio de preguntas de
confirmacion (“yes/ no” primero, luego de informacion:
“Wh”, finalmente de definiciones) ilustracion o

ejemplificacion de los significados en contexto.

15. Uso de gran variedad de estrategias pedagdgicas

para atender a la diversidad segun corresponda.
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16. El docente cuenta con los recursos y materiales
necesarios para desarrollar la clase de inglés

conversacional.

NL: No Logrado, EP: En proceso, L: Logrado

Etapa de retroalimentacion v sequimiento

Esta etapa inicia una vez que hayan finalizado la aplicacién de los instrumentos en las

clases de inglés conversacional.

La direccion de la institucion debera convocar a cada docente por privado y analizar los
resultados de la observacion realizada, para que se dé una adecuada retroalimentacion tanto de
cosas que se pueden estar haciendo bien, como de cosas que se deben mejorar para que asi
mejore la implementacion del programa de innovacion en inglés conversacional. Aunado a esto,
esta etapa es de suma importancia porque no solo se le dara retroalimentacion a cada docente,
ademas, se le indicara que, durante los préximos meses, de estar en la institucion, se le podra dar
un seguimiento a sus fortalezas y puntos de mejora, con el fin de contribuir a su desempefio

profesional.

Cabe mencionar que entre las funciones del director esta el acompafiamiento docente. En

el Manual de puestos del Servicio Civil (2021) entre las actividades del director se encuentran:

e Planea, dirige, coordina y supervisa las actividades curriculares y administrativas

de la institucion a su cargo.

e Asesora y orienta al personal en aspectos curriculares y administrativos,

procurando la incorporacion de conocimientos actualizados e innovadores.
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e Coordina los diferentes programas del centro educativo y vela por su correcta
ejecucion.

e Organizay dirige actividades administrativas, culturales, civicas y sociales. Vela
por el mantenimiento y conservacion del plantel educativo y por el buen
aprovechamiento de los materiales, Gtiles y equipos de trabajo.

e Promueve la proyeccion del centro educativo hacia la comunidad y de ésta a la
institucion.

e Coordinay evalla los resultados de los programas bajo su responsabilidad y
recomienda cambios o ajustes necesarios para el logro de los objetivos

institucionales.

e Asigna, supervisay controla las labores del personal subalterno encargado de

ejecutar las diferentes actividades que se realizan en la institucion.

e Es importante mencionar que para un debido seguimiento estas observaciones
deben ser archivadas y comparadas con las proximas supervisiones al aula, para
que de esta forma se puedan visualizar los aspectos en los que se han ido

avanzando con respecto al programa de innovacion en inglés conversacional. (p.1)

Segun estas actividades el director de la institucion debe estar monitoreando y dando
seguimientos a los diferentes programas que existan dentro del centro educativo, con esta
propuesta se busca no solo mejorar el programa de innovacion en inglés conversacional, sino que
a su vez se busca que el trabajo se facilite para el director y este pueda tener nuevas herramientas

que proporcionen eficacia y mejoras al programa.

La figura 11 representa un esquema del proceso que debe seguir esta etapa de la

propuesta.
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Figura 11

Etapa de retroalimentacion y seguimiento

Observaciondela

Retroalimentacion Mejoras
clase

Nota: Elaboracion propia, Cervantes (2022) a partir de la propuesta de mejora.

Propuestas de intervencion de acuerdo a las debilidades encontradas en la aplicacion del

instrumento como parte de las mejoras.
-Actividades en caso de debilidades encontradas en la metodologia:

e Coordinar con instituciones privadas cercanas intercambios de informacion y actividades
pedagdgicas entre docentes, que promuevan el interés y motivacion de los docentes por

realizar un cambio en sus actividades.

e Coordinar charlas con universidades publicas o privadas en donde se puedan brindar
herramientas a los docentes sobre actividades o métodos a utilizar en el aula. De manera

que los docentes puedan aplicar las mismas en su clase.

e Coordinar con el Centro Cultural Costarricense Norteamericano talleres en donde se
pueda invertir junto con la junta administrativa técnicas y materiales a utilizar en clase y
se les brinde estos talleres a los docentes.

e Promover la asistencia de los docentes a actividades especificamente del idioma inglés,

como lo son los congresos y seminarios realizados en el Centro Cultural Costarricense

Norteamericano o el (TEC) Tecnoldgico de Costa Rica.
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e Establecer junto con la junta administrativa dentro el plan de trabajo anual realizar
actividades como bingos u otros en donde parte de las ganancias sean guardadas dentro
de un presupuesto en donde a los docentes de inglés conversacional se les pueda ayudar
con un subsidio que les ayude con parte del pago de el examen del TOEIC afio a afio y de
esta manera ejercer una presion positiva en los docentes por mantener el nivel de inglés,
motivandolos a probar sus habilidades y que sea un incentivo ya que no saldria del
bolsillo de los propios docentes sino desde la institucion , ya que se preocupa porque sus

docentes mantengan un buen nivel de inglés en sus clases.

-Actividades a realizar en el caso de encontrar debilidades en cuanto al uso de

herramientas tecnolégicas en clase:

e Coordinar junto con las docentes de informética que son parte del programa de
innovacion, capacitaciones en donde se les brinde a las docentes aplicaciones y
herramientas que sean interactivas para desarrollar actividades de escucha y habla y que

estas se puedan aplicar para desarrollar diferentes actividades segun el tema a desarrollar.

e Coordinar junto con la Fundacion Omar Dengo actividades innovadoras que promuevan

en los docentes a mantenerse actualizados en cuanto al uso de la tecnologia en clase.

-Actividades a realizar en caso de encontrar debilidades en cuanto el uso de material de

apoyo para desarrollar la clase de inglés conversacional:

e Facilitar a los docentes un espacio para establecer un banco de materiales, en donde los
docentes de inglés conversacional tal vez puedan coordinar desde la biblioteca junto con

las docentes de informatica del programa de innovacion y creen un tipo de biblioteca de
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materiales divididos por temas y niveles. En donde los docentes puedan contar con

imagenes, bingos, materiales audiovisuales como peliculas, documentales, cortos y otros.

-Actividades a desarrollar en caso de debilidades encontradas en cuanto al uso del

laboratorio de inglés conversacional.

e Retomar el uso de un horario establecido para cada profesor en donde estos se turnen el
uso del laboratorio de inglés conversacional, por medio de una bitacora en donde se
especifique ¢qué programa o aplicacion se utilizé? ; Como se evalud? ;Qué habilidades
se trabajaron? entre otros.

e Promover el uso del aula STEAM, que es un aula que se implemento en el 2019 en el
Liceo Luis Dobles Segreda donde se propone el uso de las ciencias, tecnologia,
ingenieria, artes y matematicas trabajadas por estaciones, donde los estudiantes son
protagonistas: piensan y discuten proyectos, los disefian y dan forma a sus ideas para
presentar sus propuestas a comparieros y profesores. En el caso de inglés conversacional
se podria aplicar en inglés junto con una de estas areas y que los estudiantes produzcan
ya sea una herramienta, un video, un libro, diccionario interactivo entre otras ideas que

promuevan el aprendizaje significativo del idioma.

6. Viabilidad de la propuesta
El instrumento de mejora propuesto, s un insumo que va a permitir al director de la

institucion poder dar un mayor seguimiento y mejora del programa de innovacion en inglés
conversacional. Igualmente, es un instrumento que también puede ser aplicado en otras

instituciones en donde exista este programa, ya que a nivel del Ministerio de Educacion Pablica
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no existe algun instrumento que pueda ayudar a los directores a la observacion en especifico de

estas clases.

La viabilidad de este instrumento es positiva ya que toma en cuenta algunos de los
criterios mencionados en el Manual del programa de innovacion de inglés conversacional, lo cual
hace mas valida su aplicacion en otras instituciones, y no solamente que impartan este programa
en 11 ciclo, si no también aquellas instituciones en donde se imparte inglés conversacional en 1V

ciclo.

Para poner en préactica la propuesta, se necesita de un gestor que esté dispuesto y
comprometido con el programa de innovacion en inglés conversacional. Que realmente se
preocupe, porque los estudiantes puedan tener un avance en su aprendizaje con respecto al
idioma inglés. A su vez, debe ser un director que pueda establecer una buena comunicacion con
su equipo de trabajo y que se preocupe por guiar y liderar los agentes de apoyo con los que
cuenta como lo son el comité de innovacién educativa, la junta administrativa y priorizar y
establecer mejoras a realizar para que en realidad se dé una adecuada implementacion y

aprovechamiento del programa de innovacion en inglés conversacional.

7. Evaluacion de la propuesta

La propuesta debe ser evaluada al menos tres veces al afio para que haya un debido
seguimiento y se pueda observar el avance o mejoras que se puedan dar en el programa de
innovacion en inglés conversacional. Aunado a esto, si los docentes mejoran su labor docente, la
calidad educativa se va a ver favorecida y eso va a tener una repercusion directa en lo que

reciben los estudiantes en las aulas.
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Cabe mencionar que la propuesta sera bastante util y facilitara las observaciones
realizadas por el director y de esta forma haya una mejora notable en cuanto la implementacion

del programa de innovacion en inglés conversacional.
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ANEX0S

Anexo 1: Entrevista Realizada al director Centro Educativo

Guia de Campo

Director centro educativo

La presente entrevista tiene como propdsito analizar desde la gestion educativa la
implementacion del programa de innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo en Liceo Luis
Dobles Segreda en la provincia de San José en el afio 2022. Es un estudio para optar por el grado
de Magister en Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracion Educativa. La

informacion es confidencial para uso estricto de este estudio.
| Parte. Informacion general

Afios de experiencia en el campo educativo

Grupo profesional

Afios de experiencia como director

Afios de experiencia como director del centro educativo

Grado académico mas alto
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Il Parte. Acciones de la Gestion administrativa en la implementacion del programa de

innovacion de inglés conversacional.

1. ¢Qué actividades se planean para implementar el programa de innovacion de inglés
conversacional en 111 ciclo?

2. ¢Como se organiza desde la gestion el centro educativo para implementar el programa
innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo?

3. ¢Qué actividades se planean para implementar el programa de innovacion de inglés
conversacional en 11 ciclo?

4. ¢Cbdmo se manejan los recursos desde la administracion del centro educativo para
implementar el programa de innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo?

5. ¢Como controla la gestion del centro educativo la implementacion del programa de
innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo?

6. ¢Existe algln tipo de observacién o supervision que se implemente desde la gestién para
controlar la ejecucién del programa innovacion de inglés conversacional en 11 ciclo?

7. ¢Lagestion le brinda seguimiento al estudiantado que esta bajo la implementacién del
programa innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo?

8. ¢Laimplementacion de la reforma ha logrado una mejora en la cobertura de la

educacion?
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I11 Parte. Factores que obstaculizan la ejecucion del programa de innovacion de inglés en
111 ciclo:

1. Ensuopinion, cuales elementos, componentes o causas obstaculizan la gestion del centro
educativo para la implementacion del programa de innovacién de inglés conversacional
en 1l ciclo.

2. De los siguientes componentes, elementos o causas, cuéles considera usted obstaculizan
la gestion del centro educativo para la implementacién del programa de innovacion de
inglés conversacional en 111 ciclo.

() Nivel de inglés de los docentes

() El disefio de las instalaciones

() Disefio curricular

() Falta de implementacion de sistema de evaluacién de los docentes

() Calidad de los docentes

() Falta de compromiso por parte de los docentes

() Clima laboral y convivencia positiva entre los miembros de la comunidad

educativa.
IV Parte: Eficacia de las acciones tomadas por la gestion en el aprendizaje del idioma inglés
de los estudiantes de 111 ciclo como parte del programa de innovacion.

1. ¢Consideran que las acciones realizadas desde la gestion son eficaces? ¢Por qué?
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Anexo 2: Entrevista Realizada a los docentes del Liceo Luis Dobles Segreda

Guia de Campo
Docentes de Inglés Conversacional

La presente entrevista tiene como propdsito analizar desde la gestion educativa la
implementacion del programa de innovacion de inglés conversacional inglés en 111 ciclo en Liceo
Luis Dobles Segreda en la provincia de San José en el afio 2022. Es un estudio para optar por el
grado de Magister en Ciencias de la Educacion con énfasis en Administracion Educativa de la

Universidad de Costa Rica. La informacion es confidencial para uso estricto de este estudio.
| Parte. Informacion general

ARos de experiencia en el campo educativo

Grupo profesional

Afos de experiencia como docente

Afios de experiencia como docente en el Liceo Luis Dobles Segreda

Grado académico mas alto
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Il Parte. Acciones de la Gestion administrativa en la implementacion del programa de

innovacion de inglés conversacional.

1. ¢Como se manejan los recursos desde la administracion del centro educativo para
implementar el programa de innovacion de inglés conversacional en 11 ciclo?
2. ¢Qué actividades se planean para desarrollar el programa de innovacion de inglés

conversacional en 111 ciclo? Parte metodoldgica

3. ¢Cbémo se organiza desde la gestion en el centro educativo la implementacion del

programa innovacion de inglés conversacional en Il ciclo?

4. ;Qué acciones se dirigen desde la gestion para la implementacidn del programa innovacién

de inglés conversacional en Il ciclo?

5. ¢Como controla la gestion del centro educativo la implementacion del programa de

innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo?

6. ¢ Existe algun tipo de observacion o supervision que se implemente desde la gestion para

controlar la ejecucién del programa innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo?

7. ¢Lagestion le brinda seguimiento al estudiantado que estéa bajo la implementacion del

programa innovacién de inglés conversacional en Il ciclo?

8. ¢La implementacion del programa ha logrado una mejora en la cobertura del aprendizaje

del idioma inglés?
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11 Parte. Factores que obstaculizan la ejecucion del programa de innovacion de inglés en

11 ciclo:

1. En su opiniodn, queé limitaciones posee la gestion para desarrollar a cabalidad la

implementacion del programa de innovacion de inglés conversacional en 111 ciclo.

2. De las siguientes opciones, ¢ cuales necesitan una mejora para el desarrollo del programa

de innovacion de inglés conversacional en Il ciclo, desde la gestion docente?

( ) Nivel de inglés de los docentes

( ) El disefio de las instalaciones (infraestructura)

() Disefio curricular

() Evaluacién docente

( ) Calidad docente

() Compromiso docente

() Clima laboral y convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.
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IV Parte: Eficacia de las acciones tomadas por la gestion en el aprendizaje del idioma

inglés de los estudiantes de 111 ciclo como parte del programa de innovacion.

1. ¢Considera que las acciones realizadas desde la gestion son

eficaces? ¢Por qué?

Anexo 3. Instrumento de observacion para la supervision de las clases de inglés
conversacional.

Instrumento de observacion para la supervision de las clases de inglés conversacional.

Nombre de la institucién:

Direccidn regional:

Nombre del Docente:

Hora:

Fecha:

Instrucciones de uso:

- Se utiliza este encabezado para llevar un control de las observaciones para luego tener una
debida retroalimentacion

- El director debe ingresar al aula del docente de inglés conversacional y observar los aspectos
establecidos en el instrumento.

- En caso de que uno de los criterios no pueda ser llevado a cabo por el docente, se debe anotar
en el espacio de observaciones la razon.

- Unavez realizada la observacion el director tomara nota para luego reunirse con el docente y

asi tener una debida retroalimentacion.
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- El director realizara un analisis de las cosas que el docente pudiera estar necesitando para
desarrollar sus clases de una mejor manera y de esta forma haya una mejor implementacion
del programa de innovacion en inglés conversacional desde la gestion.

- Las observaciones seran archivadas y luego comparadas con las observaciones actualizadas
para ver el avance que ha tenido el mejoramiento de la implementacion del programa de
innovacion en inglés conversacional.

- Se creara un ampo de observaciones especifico para el programa de inglés conversacional.
Proposito de la observacion:

- Con esta observacién se pretende dar un acompafiamiento al docente y aportar mejoras desde
la gestion en cuanto la implementacion del programa de innovacion en inglés conversacional

en el Liceo Luis Dobles Segreda.

- Criterios NL | EP | L Observaciones

1. El docente inicia y finaliza la leccion hablando en

inglés.

2. El docente explica el tema a desarrollar durante la

leccion.

3. El docente realiza un diagnostico del tema que se va

abordar en la clase.

4. El docente llama la atencién de sus estudiantes al

presentar el tema por aprender.

5. El docente tiene dominio de la clase y de sus

estudiantes.
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6. El docente cuenta con un planeamiento de acuerdo a

la clase.

7. Las actividades desarrolladas en clase son similares a

las situaciones que pasan los adolescentes usualmente.

8. El estudiante identifica el vocabulario estudiado a su

vida diaria.

9. El docente hace uso de recursos tecnolégicos (TIC)
interactivos para el apoyo y aprendizaje significativo del

idioma.

10.EIl docente utiliza juegos en linea segun corresponda

0 sea propicio para los objetivos.

11. Se utiliza el recurso de los docentes de apoyo de

tecnologia, para desarrollar actividades en clase.

12.El docente realiza una valoracién continua del
proceso de desempefioc de los conocimientos,

habilidades y destrezas del estudiantado.

13. El docente hace uso del laboratorio de INCO (inglés

conversacional)

14. El docente realiza un monitoreo de la comprension
de los estudiantes por medio de preguntas de
confirmacion (“yes/ no” primero, luego de informacion:
“Wh”, finalmente de definiciones) ilustracion o

ejemplificacion de los significados en contexto.
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15. Uso de gran variedad de estrategias pedagdgicas

para atender a la diversidad segun corresponda.

16. El docente cuenta con los recursos y materiales
necesarios para desarrollar la clase de inglés

conversacional.

NL: No Logrado, EP: En proceso, L: Logrado




