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Resumen

Esta investigacion se es denominada "analisis de la gestién para la atencion y
restauracion de la convivencia institucional ante el Protocolo de actuacién en
situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas en el Liceo Monsefior Rubén
Odio”, debido a la existencia y la persistencia de situaciones violentas entre
estudiantes y en donde el uso de armas estuvieron presentes, por ello, es que es
necesario analizar las acciones de la gestiébn administrativa en la implementacion
del protocolo y en especial para recobrar la convivencia y un ambiente seguro en

los centros educativos.

Las situaciones conflictivas entre los estudiantes han provocado consecuencias en
la convivencia y en sentirse en un lugar comodo y seguro para estudiar y para
trabajar, ya que también el personal docente y administrativo se ve envuelto en la

esfera de violencia y la inseguridad.

A pesar de que esta investigacion se realiza en un centro educativo, el protocolo de
actuaciéon en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, publicado en el
2016, es de acatamiento obligatorio en todas las instituciones educativas del pais,
este documento contiene recomendaciones generalizables a todos los centros
educativos, sin embargo, carece de propuestas que le permita al gestor
administrativo o al personal docente y administrativo fortalecer, mejorar o retornar a
una convivencia segura después de un escenario violento con presencia de un

arma.

Este analisis se basa en un enfoque cualitativo, en donde se utilizaran instrumentos
como estudio de caso, grupo focal, encuesta, entrevista semiestructurada para

obtener informacion necesaria que sustente cada uno de los objetivos propuestos.

Posterior a analizar la informacion que sea recolectada, se concluye que dentro de
las acciones implementadas por la gestion administrativa para ejecutar el protocolo
de actuacién en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, esta el
conocimiento de cada docente y administrativo en el documento, y al haberlo

ejecutado en multiples ocasiones, poseen experiencia en como responder ante una

Xi



situacion relacionada a dicho protocolo, sin embargo, aunque se ha capacitado al
personal y se han tratado de construir diversas estrategias para unir a la comunidad
educativa y crear un ambiente seguro y de paz, es necesario tomar medidas de
prevencion ante la violencia y también las que se realizardn cuando
lamentablemente hubo presencia de arma, ya que los estudiantes deben seguir en
el sistema educativo y debe proveérsele el derecho a su educacién en un ambiente

libre de armas.

Es por ello necesario también, la concientizacién de todos los involucrados en la
comunidad estudiantil, para la preservacién de la paz y la sana convivencia en
espacios educativos, con el proposito de culminar los estudios, brindar un servicio
de calidad y sentirse desarrollado de manera integral, reconociendo que existen

otras formas de resolver conflictos entre individuos.
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Capitulo |
Justificacion

La sociedad ha asumido una cultura de violencia nunca antes vista, hasta el punto
de normalizar comportamientos y situaciones que hacen dafio fisico o emocional en
las personas, pero sin generar cambios, incluso en la educacion costarricense se

evidencia esta normalizacion. Segun Rojas (2023),

(...) el Organismo de Investigacion Judicial (O1J), indica que las tasas de
homicidio en el 2022 tuvieron una cifra historica de homicidios de 657, es
decir 1,8 homicidios por dia, reportando un aumento de un 11,56% en
relacion con el 2021. Mientras que en los primeros 87 dias del 2023 se han
reportado 189 homicidios, dando 2,17 por dia. Estos datos coinciden con el
crecimiento continuo. y acentua la crisis durante la ultima década.

Las expresiones de violencia que se observaban en las aulas, en tiempos pasados,

se trataban de juegos de manos entre estudiantes, sin embargo, en la actualidad

es0s juegos han trascendido a un escenario mas agresivo y peligroso, en donde el

vandalismo y el uso de herramientas para la defensa o la intimidacién son comunes.

La violencia en las aulas es una muestra de la vivencia diaria de los jévenes en sus
hogares y Navas (2016) sefiala al respecto que “nuestros nifios y adolescentes
estan expuestos a esta violencia dia a dia en las calles, en la television, en los
videojuegos, en las canchas de fatbol, en los hogares, en enfrentamientos en
fiestas, casos de violencia de género, etc.” (p. 22). Segun lo anterior, desde las
actividades de ocio, se han normalizado y aceptado conductas violentas, producto
de una sociedad que no aprendié a resolver conflictos de una manera pacifica y

democrética.

Esta evolucion de la violencia ha impactado las esferas educativas, poniendo en
riesgo la seguridad de los centros y de toda la comunidad escolar. Por ello, las
decisiones de los administradores educativos resultan cruciales para proteger a los

miembros de las instituciones.



El documento con el cual deben guiarse en caso de una situacion de violencia con
armas o el simple hallazgo de estas corresponde al Protocolo de actuacion en
situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas creado por el MEP. En principio,
este documento se usa para identificar un peligro que dificulte el desarrollo 6ptimo
de actividades escolares y luego, para retornar a la sana convivencia dentro de las
instituciones educativas. Para que lo anterior se logre, es necesaria la lectura y una

capacitacién de este documento para todo el cuerpo docente y administrativo.

En el Liceo Monsefior Rubén Odio Herrera, donde se llevard a cabo esta
investigacion, los medios de comunicacion han reportado recurrentes eventos de

violencia, especialmente relacionados con la presencia de armas.

Entre estos casos, se encuentra el ocurrido en el 2017, el cual se dio a conocer en
el pais hasta el 2019. Este liceo activo el Protocolo de actuacion en situaciones de
hallazgo, tenencia y uso de armas, debido a la circulacién en redes sociales de un
video en el que se apreciaba un estudiante sosteniendo un arma de fuego (la cual
en realidad era de balines, argumento comentado por el docente involucrado) y
apuntando a otros estudiantes, esta informacién fue hallada en el centro de noticias
del Ministerio de Educacion Publica con fecha del 13 de mayo del 2019, y el video

se encuentra en la pagina de YouTube de AmeliaRueda.

Otro de los casos ocurrié en el 2022, cuando un alumno encontré en esta institucion
un revolver calibre 38, esta informacion fue de caracter publico al salir en el
periodico digital La Nacion, con fecha del 08 de abril del 2022 y el caso més actual
fue también en 2022, cuando se presentd una rifia que dejoé a un estudiante de 16
afios en condicion delicada tras recibir una pufialada con un arma blanca. Esta
noticia puede leerse con detenimiento en el periodico digital La Nacion, con fecha
del 13 de septiembre del 2022.

Luego de revisados estos acontecimientos, se evidencia la necesidad de realizar un
estudio en esta institucion educativa que analice a profundidad, no solo los factores
gue generan violencia en este centro educativo, sino cuestionarse si se esta
implementando el Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso

de armas, si se realiza el sexto paso de este protocolo, en donde se ejecuta un

2



proceso de restauracién y en especial, si estas acciones estan rompiendo con los
ciclos de generacion de la violencia y si los elementos de paz y valores permitan
mantener un sistema educativo agradable y seguro para la comunidad educativa

del Liceo Monsefor Rubén Odio Herrera.

El papel que tienen los administradores educativos en la atencion y resolucion de
eventos violentos en el centro educativo es fundamental, y el propio protocolo
menciona esto en su segundo paso de ejecuciéon llamado “Comunicacién a la
Direccion”, pues en este paso debe comunicéarsele al administrador educativo la
situacion de hallazgo de armas y éste junto con dos testigos, deben guardar el arma
en un lugar seguro y elaborar un acta (Direccion de Vida Estudiantil MEP, 2016, p.
9). A partir de ese paso, los demas procedimientos del protocolo se le confieren la

responsabilidad maxima a este personero educativo.

Las instituciones educativas deben ser espacios seguros, y esto se convierte en una
de las tareas mas importantes que debe desempefar el administrador educativo
con apoyo de los docentes, por eso es importante formar a diario a los estudiantes
en valores y entregandoles herramientas que les permitan desenvolverse en la
sociedad. Al proponer protocolos como el del hallazgo, tenencia y uso de armas, se
busca restaurar la convivencia en la institucion educativa considerando las personas
implicadas, los efectos y las secuelas del evento; ante esto, Diaz y Gairin (2014)

sefalan que

(...) los centros educativos deben ser entornos seguros y saludables en los
gue los nifios y jovenes puedan desarrollarse plenamente. Para lograrlo, es
necesario que la administracién educativa, los profesionales que trabajan a
diario en los centros y la comunidad educativa en general se impliquen

activamente mediante el desarrollo de politicas escolares saludables (p. 1).

La correcta restauracion de la convivencia en los centros educativos es
responsabilidad del administrador educativo, y el protocolo asi lo indica en su dltimo
paso de ejecuciéon, sin embargo, no especifica actividades de restauracion que
pueden realizarse en los centros educativos, dejando un vacio en la gestion

administrativa, aspecto preocupante y de necesidad para investigar.
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Es por ello que propuestas como la que en esta investigacion se realizan, permite
una guia para que la convivencia de cada centro educativo pueda ser reforzada,
mejorada, construida o bien restaurada. Esta propuesta corresponde a un
compendio de posibilidades que le brindaran un camino de posibilidades para que
puedan crear espacios seguros, es por ello que estos administradores deben usarla
y hacerla necesaria entre su cuerpo docente y administrativo, con el fin de evitar

situaciones violetas o restaurar el ambiente luego de dichas situaciones.

En el caso especifico de la convivencia dentro del Liceo Monsefior Rubén Odio
Herrera y en especial en cuanto a las herramientas que el personal docente y
administrativo tienen para que este aspecto no se irrumpa, no han sido suficientes,
y esto es evidente al observar las noticias anteriores en donde la violencia es
recurrente; por ello esta investigacion pretende construir una propuesta con el fin de

gue este proceso de reinsercion a la convivencia sea exitoso.

Titulo

Analisis de la gestion para la atencion y restauracion de la convivencia institucional
ante el Protocolo de actuacién en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas

en el Liceo Monsenor Rubén Odio Herrera.
Planteamiento del problema

¢, Como el gestor administrativo restaura de manera eficaz un entorno seguro y la
convivencia en centros educativos publicos de Costa Rica después de haber
aplicado el Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de

armas?
Objetivo General

1. Analizar la gestion para la atencion y restauracion de la convivencia
institucional ante el Protocolo de actuacién en situaciones de hallazgo,
tenencia y uso de armas que se lleva a cabo en el Liceo Monsefior Rubén

Odio Herrera.



2. Elaborar una propuesta para el administrador educativo que restaure la
convivencia y un ambiente de seguridad en el Liceo Monsefior Rubén Odio
Herrera, después de la ejecucion del Protocolo de actuacion en situaciones

de hallazgo, tenencia y uso de armas.
Objetivos Especificos

1.1Conocer las acciones de la gestion administrativa en el Liceo Monsefor
Rubén Odio Herrera después de la ejecucion del Protocolo de actuacion en
situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas.

1.2 Analizar la eficacia de las acciones del gestor administrativo en el paso de
“medidas/acciones para restaurar la convivencia” del Protocolo de actuacién
en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, con el fin de determinar
si las medidas tomadas son adecuadas para restaurar la convivencia y
seguridad en la institucion educativa.

2.1Construir una propuesta para los gestores administrativos en donde se
promueva restaurar la convivencia en los centros educativos después de la
ejecucion del Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y

uso de armas.

Contextualizacién del Centro Educativo

El Liceo Monsefior Rubén Odio Herrera, ubicado en Desamparados, San José, fue
fundado en 1960 en la escuela Joaquin Garcia Monge, como respuesta a la
necesidad de educacion secundaria en el canton. Originalmente llamado Liceo
Vespertino de Desamparados, su nombre actual se asigndé en honor al parroco

Monsefior Rubén Odio Herrera, quien fallecié ese mismo afio.

Actualmente, el Liceo Monsefior Rubén Odio Herrera forma parte del circuito 07 de
la Direccion Regional de Desamparados, en San José. Cuenta con una matricula
de 1600 estudiantes y un equipo de mas de 100 funcionarios, entre docentes y

personal administrativo.



A continuacion, se detalla la conformacion de la planilla del personal de Colegio
Monsefior Rubén Odio Herrera. Aqui, se muestra el desglose del personal docente
y los funcionarios administrativos.

Tabla 1.

Distribucién general de funcionarios Colegio Monsefior Rubén Odio Herrera

Distribucion general funcionarios
PUESTO CANTIDAD

Director

Subdirectora

Coordinador Académico

Oficinista

Auxiliar administrativo

Rl W W R Rk

Coordinador académico

\I

Docente académico 9

Docentes técnicos

Orientadores

Bibliotecélogo

Guardas de seguridad

Mantenimiento

Cocineras

o b R W N O

Conserjes
TOTAL FUNCIONARIOS 115

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informaciéon proporcionada por la nomina del centro
educativo.

Como se puede observar, esta institucion cuenta con mas de 100 funcionarios de
diferentes ramas y servicios, quienes colaboran en conjunto para el desarrollo
continuo de la educacion. Esta cantidad de funcionarios permite a la gestiéon
adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa, garantizar una
distribucion equitativa de cargas de trabajo y recursos, y tomar decisiones en

colectivo.



Esta institucion, ubicada en el centro de Desamparados, resulta accesible para
estudiantes de diversos distritos. Por esta razon, acoge poblacion estudiantil
proveniente de Los Guido, San Miguel, San Rafael Arriba, San Antonio, Gravilias y

Frailes.

Lo anterior refleja la diversidad de contextos presentes en la institucion, lo cual puede
dificultar el desarrollo de un sentido de pertenencia y una identidad unificada. Por esta
razon, el personal docente y administrativo se esfuerza en fomentar una cultura del "ser
estudiante del Monse" a través de actividades que involucren a toda la comunidad

estudiantil.



Capitulo Il
Estado del Arte

Este apartado se sustenta en la revision y analisis de investigaciones asociadas a
la gestion administrativa en la ejecucion del Protocolo de actuacion en situaciones
de hallazgo, tenencia y uso de armas. Estos estudios son trascendentes, pues
contribuyen a conocer diversos puntos de vista que presentan diferentes autores al
tratar el mismo tema, y principalmente tienen el objetivo de mostrar las acciones

ejecutadas por la gestion administrativa en la activacion de dicho protocolo.
Investigaciones nacionales

Relacionada con el tema de esta investigacion, se encuentra la tesis denominada
Convivencia escolar: Gestibn administrativa y su incidencia en la prevencion y
abordaje de las situaciones de violencia escolar presentes en el Liceo Salvador

Umafia Castro, elaborada por Levy (2017).

Esta es una investigacion cuantitativa con el uso de una encuesta, la cual busco
analizar la gestion administrativa y su incidencia en la prevencién y abordaje de
situaciones de violencia escolar. Para lograrlo, se plante6 determinar la incidencia
de las acciones en la gestion administrativa e identificar las acciones de prevencion

establecidas ante situaciones de violencia.

Entre los hallazgos se identificé que los estudiantes no valoran las relaciones
interpersonales ni fomentan una convivencia adecuada con sus pares o figuras de
autoridad. Ademas, el director no es percibido como una figura de influencia para el
estudiantado, lo que contribuye a la prevalencia de problemas como el bullying, el

consumo Y el trafico de drogas en la institucion.

Asimismo, se encuentra la tesis Andlisis de la gestion administrativa, en la ejecucion
del protocolo de actuacion en situaciones de bullying en el CTP de Carrizal,
elaborada por Soto (2022), la cual es una investigacion con enfoque mixto pues

utiliza observaciones y la medicion numeérica de los datos.



Esta investigacion tiene como objetivo analizar las acciones de la gestion
administrativa, en la ejecucion del protocolo de actuacion en situaciones de bullying,
asi como elaborar una propuesta para el abordaje de este tema. Para ello, se
analizaron las acciones realizadas por la gestién para implementar el protocolo, se
identificaron fortalezas y debilidades en su aplicacion y se compararon las medidas

establecidas en el protocolo con las propuestas por la gestion administrativa.

Como principales hallazgos, sobresale que se basa en un documento de uso
obligatorio por las instituciones publicas de Costa Rica, sin embargo, esta
investigacién buscoé trascender en la forma como se gestiona el protocolo, siendo

atil para cualquier institucion del pais.

Asimismo, se encontro la tesis Analisis de la Gestion Administrativa en el abordaje
de la discriminacion y bullying por Orientacion sexual e identidad de género en el
Liceo Mauro Fernandez Acuiia perteneciente a la Direccidon regional San José
Norte, elaborada por Mora (2018), la cual tiene metodologia cuantitativa utilizando
encuestas y entrevistas. Como objetivo general, busca analizar la gestion de la
administracion educativa en el abordaje de situaciones de discriminacién y/o

bullying por orientacién sexual o identidades de género.

Dicho objetivo general lo desarrollaron gracias a acciones como identificar nociones
gue se manejaban en la institucion sobre conceptos de orientacion sexual e
identidad de género, determinando actitudes homolesbitransfobicas en los
estudiantes y docentes y determinando retos y obstaculos que se presentaron en la

institucion en el abordaje de la discriminacion por estos temas.

Entre sus principales hallazgos, resalta que los estudiantes no poseen claridad
sobre conceptos como identidad de género o roles de género, ademas de que son
frecuentes las actitudes homolesbitransfébicas en la comunidad educativa, pues
esta no ha recibido formacion con relacion al tema y no han aplicado el protocolo
gue el Ministerio de Educacion Publica cre6 para dicho fin, por lo tanto,
desconocimiento o confusién de conceptos claves y de los protocolos hace que las

practicas discriminatorias sean frecuentes.



Otra tesis denominada Diagndstico de la Implementacion del protocolo para el
Acoso, Matonismo o Bullying y el Ciberbullying en los Estudiantes del Liceo de
Costa Rica de la Direccion Regional San José Central, elaborada por Marin y
Montenegro (2016), corresponde a un enfoque cualitativo y usa entrevistas y grupos

de discusién para obtener la informacion.

En dicha investigacion, buscaron analizar la implementacién del Protocolo para el
acoso, matonismo o bullying y el ciberbullying por medio de la identificacion de los
factores que contribuyen a la aparicion de estas situaciones entre el estudiantado.
Ademas, buscé evaluar el impacto de la aplicacion del protocolo establecido por el
Ministerio de Educacion Publica (MEP).

Sus principales hallazgos son que la institucién presenta un clima de matonismo a
los estudiantes que se encuentran en grados inferiores (séptimo y octavo) los cuales
muchos resultan en violencia, pues no hay un plan de orientacion para que los
estudiantes resuelvan pacificamente los conflictos, del mismo modo, la comunidad

educativa no tiene conocimiento de las acciones por tomar ante un caso de acoso.

Continuando con la busqueda de informacion, se encontro la tesis llamada Gestion
en la implementacion de acoso, matonismo o bullying y el ciberbullying en el Colegio
Técnico Profesional de Purral, elaborada por Vargas (2016), siendo una
investigacién cualitativa por ser de tipo descriptiva, utilizando entrevistas y

cuestionarios.

Esta investigacion busco analizar la gestion institucional en la implementacion del
protocolo de acoso, matonismo o bullying y el ciberbullying, conociendo los factores
gue favorecen y obstaculizan la aplicacion del protocolo, asi como determinando las
principales repercusiones y limitaciones que enfrentan docentes y administrativos a

la hora de implementar dicho protocolo.

En cuanto a sus hallazgos, se encontré que la institucion investigada no contaba
con un comité que pudiera ejecutar el protocolo, pues desde la administracion

educativa no hay conocimiento sobre dicho documento; esto facilita que practicas
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de bullying sean frecuentes y se pasen por alto por parte de los docentes y

administrativos.

Igualmente, la investigacion denominada Analisis de la gestion de los conflictos
estudiantiles en el Liceo de Costa Rica, circuito 02, de la Direccion regional San
José Central, elaborada por Chacén (2011) es una investigacion cualitativa con
apoyo del método fenomenoldégico para la realizacion de grupos focales y
entrevistas. Esta investigacion analizé la gestion de los conflictos estudiantiles
mediante la percepcién del personal docente y administrativo ante estas situaciones
y determinando las politicas internas que genera la institucion con relacién a los

conflictos.

Entre sus conclusiones, la institucion presenta conflictos constantemente entre los
estudiantes, pues no se cuenta con un programa para la prevencion e intervencion
de conflictos estudiantiles y los intentos de dialogo y consenso son insuficientes.
Del mismo modo, tampoco se cuenta con un equipo de trabajo que colabore con
esta labor; por parte de la administracién educativa no hay presencia, ni tampoco

acciones a nivel preventivo o informativo sobre este tema.

Ligado con el tema de investigacion, se encuentra la tesis Evaluacion de la gestion
educativa del proyecto “El Cole en Nuestras Manos” en el Liceo Anastasio Alfaro,
realizada por Macias y Mufioz (2012), la cual, con una metodologia cualitativa,
utiliza la técnica de recoleccion de datos como a observacion, entrevista

semiestructurada y grupo focal.

Como objetivo general, esta investigacién buscoé evaluar la gestién educativa del
proyecto “El Cole en Nuestras Manos”, mediante el analisis de las causas que
motivaron su implementacion y la determinacién de la eficacia de la gestion

educativa en su ejecucion.

Entre sus conclusiones se encontré que, en toda la institucion, anicamente cuatro
personas estan involucradas en la realizacion del proyecto, siendo este
implementado por la presencia de drogas, violencia, falta de atencion en situaciones

relacionadas con la sexualidad adolescente, inseguridad, problemas emocionales y
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de conducta, problemas econdmicos y familiares y dificultad por parte de los
docentes para el manejo de adolescentes. Lamentablemente, aunque la institucion

cuenta con este proyecto, la falta de apoyo y de direccion hace que sea ineficaz.

También se encontrg la investigacion llamada Gestion de los conflictos estudiantiles
en las escuelas: General Tomas Guardia Gutiérrez y el Centro Educativa Vegas de
Madre de Dios, direccion regional educativa de Limoén, elaborada por Cooper (2014),
la cual es una investigacion cualitativa, con un corte metodologico descriptivo y

utilizando para ello cuestionarios tipo entrevistas.

Esta investigacion analizé la gestion de los conflictos estudiantiles en dos escuelas,
determinando las estrategias de gestion para el abordaje y prevencion de conflictos.
Entre sus principales resultados se encuentra que las instituciones han
concientizado a los estudiantes sobre la responsabilidad ante actos de violencia
mediante talleres que involucran al mismo tiempo a las familias, asi como charlas,
mesas redondas y videos. Con respecto a los administradores educativos, se
evidencié que delegan este tipo de actividades a un comité, es decir, no lo ejecutan

ellos.

Alvarado y Sancho (2016) realizaron una investigacion llamada Técnicas
participativas como una herramienta de deteccion de casos de violencia intrafamiliar
por medio de la revelacion, en nifios y nifias de primer grado de las escuelas
publicas del cantén de Palmares, en la cual exploraron diversas técnicas en nifios

de primer grado para detectar casos de violencia intrafamiliar.

La metodologia usada en dicho trabajo fue de tipo exploratorio-descriptivo y su
disefio es investigacién-accion; para llevarla a cabo se realizaron talleres
informativos y como resultados se arrojé que si hay casos de violencia intrafamiliar,

por lo tanto, se buscoé darles seguimiento institucional.

Finalmente, el trabajo de Escoto (2021), denominado Actualizacién de recursos
técnicos-operativos sobre prevencion de violencia y promocion de cultura de paz en

la educacion primaria y secundaria costarricense para el afio 2020, busc6 demostrar
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gue la incidencia del trabajo social en la institucionalidad educativa impacta en la

prevencion y actuacion de los protocolos en contra de la violencia.

Su campo metodolégico fue una investigacion-accion y el uso de la sistematizacion
para la obtencién y andlisis de informacion, mediante la revision documental,
cuestionarios y entrevistas. Como resultados, se encontr6 que las herramientas
para atender y prevenir situaciones de violencia presentan cambios constantes,
debido a los cambios en paradigmas, politicas, orientaciones y tecnologias para

garantizar la calidad educativa.

Asimismo, se descubrié que los centros educativos son puntos de interseccion de
muchos tipos de violencia, por la diversidad en la poblacién, contextos y realidades
sociales. Esta fue una investigacion con una metodologia critica, dialéctica e
histérica, por lo tanto, se usé la revision documental, entrevistas estructuradas y

cuestionarios.
Investigaciones internacionales

La investigacion de Gamboa (2014), denominada violencia escolar: Un andlisis de
las practicas cotidianas en la escuela Gustavo Alonso Moya comuna de Achita, en
Chile, utiliza el método etnografico mediante la observacion participante y

entrevistas.

Esta autora busco6 conocer las practicas de la comunidad educativa con relacion a
la violencia escolar, conociendo las atribuciones que posee cada miembro y los
cursos de accion para abordar la violencia escolar. Entre los hallazgos, se encuentra
gue la institucién es considerada caliente por presentar situaciones de crisis que
legitiman la violencia y, lamentablemente, esto ha provocado un efecto de

naturalizar la violencia y hacerla parte de la cotidianidad.

Otra investigacion relacionada a la teméatica corresponde a Violencia escolar en el
mundo: un fendmeno social, elaborada por Dumitriu (2013). En esta, se busco
comprender quiénes son los tiradores y sus motivos, para ello se realiz6 una base

de datos analizando 160 tiroteos escolares mediante un analisis de contenido
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etnografico y luego se seleccionaron 10 para proceder a realizar estudios de caso

cualitativos en profundidad.

En esta investigacion se encontré que la frecuencia de los tiroteos en las escuelas
ha aumentado debido al facil acceso a las armas y se caracterizo a los actores de
tiroteos escolares en perfiles como estudiantes timidos con episodios de ira y con

situaciones dificiles relacionadas con la familia, salud mental, creencias y opiniones.

Continuando con estos temas, la investigacion de Celis (2015) buscoé presentar una
interpretacion socioldgica sobre las masacres ocurridas en las escuelas y explicar
por qué los perpetradores cometen actos violentos contra sus profesores y
compafieros. Este estudio utiliz6 una metodologia creando categorias de analisis
para luego, mediante bases de datos, buscar articulos relacionados a tiroteos

escolares.

Entre las principales conclusiones del estudio se identificd6 que los tiroteos son
perpetrados mayoritariamente por hombres. Esto se relaciona con un intento de
reforzar y reafirmar la masculinidad en un contexto social que, actualmente, ha
debilitado su valor simbdlico. A través del uso de armas y la violencia, estos

individuos buscan recuperar una sensacion de control.

Del mismo modo, la investigacién realizada por Vasquez, Vicente y Galindo (2018),
llamada Variables que inciden en la seguridad de las escuelas publicas de los
Estados Unidos, buscd conocer las practicas para fomentar la seguridad en las
instituciones educativas segun la ubicacion. Por medio de una metodologia
cuantitativa con disefio descriptivo y correlacional, demostraron que segun la
ubicacion de los centros educativos en areas rurales y urbanas las variables que

inciden en la seguridad son diferentes.

La investigacion realizada por Rodriguez (2012), llamada Prevencién de la violencia
escolar en educacioén infantil, indago el término violencia escolar, los involucrados,
las posibilidades de que ocurra este fenomeno y, por ultimo, ofrece una propuesta
gue permite mejorar las condiciones en donde se puedan desarrollar actividades

gue irrumpan la seguridad escolar. Su metodologia es cualitativa, usando asi
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estudios de caso en donde hacen preguntas por medio de imagenes, cuentos y

canciones.

Como principales hallazgos, se encontr6 que los docentes desde la etapa de
preescolar deben educar en valores, pues se cree que de esa forma las conductas
en contra de los valores serdn menores. Ademas, se le ensefio a la poblacion
investigada qué son actitudes violentas y, al mismo tiempo, formas de resolucién de

conflictos, por lo tanto, se espera que estos nifios lo apliquen en el futuro.

Pujol (2015), en su trabajo denominado Violencia escolar y bullying en un centro de
educacién secundaria, estudié las caracteristicas del bullying y de la violencia
escolar en Espafia, asi como su incidencia, para luego compararlas con los
resultados de otra investigacion realizada en Barcelona. Este estudio usa una
metodologia cuantitativa para el orden y analisis de los datos, por ello se us6 un
cuestionario. En este estudio, se encontr6 como resultado que la violencia entre
iguales se relaciona con caracteristicas de las familias y que, a pesar de existir
técnicas para reducir los casos de violencia, estos se vuelven cada vez mas

recurrentes.

La investigacion de Hernandez (2015), titulada Acoso escolar: estrategias para una
clase en armonia desde las ciencias, tuvo como propdsito afrontar el acoso escolar
desde la educacion primaria. Esta investigacion utiliza una metodologia cualitativa
y usa grupos focales para conocer las situaciones de bullying y para resolver estos
conflictos.

Entre sus principales hallazgos, se logro identificar la reduccion de acoso escolar a
aquellos estudiantes que tenian mayor riesgo de sufrirlo, y la propuesta que realiza
la autora para contrarrestar estas conductas propicia relaciones positivas entre los

estudiantes y crea un ambiente armonioso.

La investigacidn realizada por Diaz y Rodriguez (2010), denominada El papel del
docente en las situaciones de violencia escolar, buscé comprender el fendmeno de

violencia escolar y lo involucrado que se encuentra el docente. La metodologia
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empleada fue de enfoque cuantitativo, destacando la importancia de la revision

bibliogréafica y el analisis estadistico como componentes clave.

Entre sus hallazgos, se encontr6 que la autoridad del docente en lugar de ser
pedagdgica es mas una violencia simbolica sobre el estudiantado y por parte del
estudiantado existe una falta de respeto y no se aprecia como una figura de poder,
debido a los pocos valores que las familias han inculcado. Ante estas conclusiones,
la investigacion buscé dotar al profesorado de recursos para impedir que se

desarrolle la violencia, propiciando espacios de dialogo y de reflexion.

Rojas (2013), en su investigacion llamada Clima escolar y tipologia docente: la
violencia escolar en las practicas educativas, tuvo como objetivo principal analizar
las préacticas educativas de cuatro instituciones que son consideradas violentas y
gue se han invisibilizado. La metodologia usada fue etnografica con 160

observaciones participantes y 16 entrevistas semiestructuradas.

Como hallazgos, se encontré6 que dentro de las instituciones hay espacios de
violencia implicita y explicita hacia los estudiantes, habiendo también escenarios
gue no fomentan el aprendizaje de valores, sino donde se propician distintas formas

de violencia en el aula.

Por ultimo, Morante (2000) en su investigacion denominada Propuesta de
Formacion al profesorado sobre el maltrato infantil, tuvo como propésito
conceptualizar violencia escolar y desarrollar estrategias como respuesta a ese
fendmeno, estableciendo la estructura compleja de las dificultades relacionadas a
la violencia y evidenciando los aspectos negativos de las practicas de intervencion

contra actitudes que no propician la seguridad escolar.

Este estudio fue realizado por medio de una investigacion cualitativa y el uso de
grupos focales fue clave para desarrollarla. Entre sus hallazgos se encuentra que el
maltrato infantil es un problema grave para la sociedad por ello la formacién de los

docentes es fundamental, pues de esa manera se detectara de manera temprana.
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Aportes a lainvestigacion

El andlisis de los antecedentes nacionales e internacionales en esta investigacion
fue fundamental y permitio establecer pardmetros a considerar a la hora de analizar
la gestiébn administrativa en la ejecucion del Protocolo de actuacién en situaciones
de hallazgo, tenencia y uso de armas, pues proporcionaron un contexto amplio y un
marco de referencia para comprender como se ha abordado este tema en diferentes
circunstancias y ayudo a situar el estudio actual a un contexto global aportando

perspectivas valiosas para la investigacion.

El analizar los estudios anteriores permitio identificar desafios y problemas comunes
gue enfrentan las instituciones educativas en su busqueda de mantener la seguridad
y convivencia. Ademas, la comparacion de contextos, tanto a nivel nacional como
internacional, brindé una oportunidad Unica para evaluar si existen diferencias

significativas en la gestion entre centros educativos en diferentes regiones o paises.

Como aporte principal para este estudio, las investigaciones mencionadas
anteriormente permiten establecer parametros a considerar a la hora de analizar la
gestion administrativa en la ejecucién del Protocolo de actuacién en situaciones de
hallazgo, tenencia y uso de armas y en especial qué tan optimas o no resultan estas
acciones.

Estas investigaciones permitieron tener un panorama mas amplio sobre las
concepciones que debe tener la comunidad educativa previo a la ejecucién de un
protocolo, asi como los procedimientos dictados en el documento correspondiente

al protocolo a seguir.

De manera similar, la mayoria de estos estudios emplean una metodologia
cuantitativa, utilizando instrumentos como la revisién bibliografica y las encuestas,
lo cual genera resultados principalmente estadisticos. Sin embargo, esto limita la
comprension de la dimension cualitativa, aspecto que esta investigacion abordara
para explorar en profundidad otra faceta de la violencia escolar y analizar cobmo los

centros educativos afectados por la inseguridad pueden recuperar la convivencia.
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Este tipo de investigacion resulta imprescindible debido a la carencia de bibliografia
cualitativa y al desconocimiento de los miembros de la comunidad educativa sobre
la correcta aplicacion y el seguimiento de los protocolos establecidos. En particular,
la relevancia de esta investigacion radica en que no se han encontrado estudios
previos que analicen el panorama posterior a un hallazgo de armas en un centro
educativo ni que evallten la efectividad de las medidas implementadas en respuesta

a dichos incidentes.

Esta investigacion desempefia un papel crucial en los esfuerzos por restablecer la
convivencia tras un evento que altera las condiciones esperadas de seguridad
educativa. Se presenta como una herramienta de apoyo para los administradores
educativos, al tiempo que emplea instrumentos concretos, como entrevistas y
grupos focales, para analizar en profundidad la informacion relacionada con los

implicados en actos de violencia.
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Capitulo IlI
Marco Referencial

Esta investigacion utiliza el Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo,
tenencia y uso de armas en centros educativos como marco referencial para
conocer los pasos que deben realizarse en caso de violencia con armas en las
instituciones educativas, asi como identificar los vacios que este presenta, los
cuales se convierten en una oportunidad de accion para esta investigacion. Por ello,
en este apartado, se presenta este documento.

El protocolo se resume en seis pasos:
Figura 1

Pasos del Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de

armas

Paso #1: Deteccion Paso #2: Paso #3:
de la presencia de Comunicacion a la Atencién de la
e Direccion situacion

Paso #6:
Medidas/acciones
para restaurar la
convivencia

Paso #5:
Seguimiento del
caso

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del Protocolo de actuacion
en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, 2016.
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Protocolo
de actuacion
en situaciones

d hallazgo,
tenencia y
uso de

Figura 2

Paso #1: Deteccién de la presencia de armas

Siempre se dara aviso al
administrador educativo

\

La ausencia del director no
obstaculiza la continuacion
de este proceso.

\

El aviso puede darse de
manera verbal y se llenard
un acta

\

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del Protocolo de actuacion
en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, 2016.
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Figura 3

Paso #2: Comunicacion a la Direccién

/

eHallazgo
eTenencia

Situaciones por las que se «Uso 0 amenaza con arma

puede dar la deteccién

\_
-

*El que tiene el arma es estudiante, personal del
centro educativo o visitante

Verificar en qUé situacion *El que tiene el arma es una persona mayor o
se trata: menor de edad.

eVerificar qué tipo de arma (fuego, blanca o
contusa).

.

Nota. Elaboracién propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del Protocolo de actuacion
en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, 2016.

Figura 4
Paso #3: Atencién de la situacion

Se debe tratar el
incidente como
La persona Todo funcionario un caso
encargada debe de la institucion enmarcado en un
realizar debe tomar contexto de

seguimiento conciencia de las riesgo que
posterior al implicaciones del requiere la
incidente hecho posterior
actuacion del
centro educativo

Nota. Elaboracién propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del Protocolo de actuacion
en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, 2016.
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Figura 5

Paso #4: Informe de actuacion

Llamar al 911

No alejarse del
lugar hasta
gue esté
controlada la
situacién

Avisar a la direccion del centro educativo

Comunicar a los responsables de la persona estudiante
involucraday llenar un acta

La persona Presuma que

encargada Si no se sabe es peligrosa
debe qué tipo de

arma es Presuma que

esta cargada

Velar por la Definir procedimientos para evacuar
seguridad de cuando se necesario
108 N tudrant
q requisar dian
aseEEs o requisar al estudia .e,l
esperar que llegue la policia
Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacién proporcionada del Protocolo de actuacion
en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, 2016.

Figura 6
Paso #5: Seguimiento del caso
4 Remita el informe de actuacion al _ Sihay presencia de violencia )
director para que se considere la mtrafarrphar, riesgo de la persona
pertinencia de un procedimiento estudiante menor de edad o
disciplinario negligencia por parte de sus
representantes, hay que dar aviso al
Modelo de Informe de PANI

actuacién especifico para
situaciones de presencia
o uso de armas

Al aplicar medidas correctivas no

deben realizarse desde la ld6gica Realizar la denuncia al Ministerio
represiva o sancionadora, sino Publico
\ socioeducativas /

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacién proporcionada del Protocolo de actuacion
en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, 2016.
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Figura 7

Paso #6: Medidas/acciones para restaurar la convivencia

Concientizar a las personas
gue violentan sobre el dafio
gue puede causar la
violencia

Promover la asertividad

Realizar actividades de

Asegurarse de que el grupo restauracion para crear las
afectado viva un proceso condiciones necesarias con
de restauracion el propdsito de abordar las

consecuencias negativas

Nota. Elaboracién propia Rojas (2024), con informacién proporcionada del Protocolo de actuacion
en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, 2016.
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Capitulo IV
Marco Teérico

Este apartado aborda los principales conceptos y enfoques teoricos relacionados
con la convivencia y la seguridad en las instituciones educativas de Costa Rica,
aspectos fundamentales para esta investigacion. Resulta imprescindible analizar la
violencia en las aulas escolares, no solo para generar conciencia sobre la situacion
actual de la sociedad, sino también para reflexionar sobre el impacto de los agentes
socializadores en la formacion de las personas desde la infancia. Estos agentes han
contribuido, en muchos casos, a normalizar la violencia en sus diversas formas de

expresion.

Educacion

La educacioén consiste en la formacidn que se le ofrece a un individuo a lo largo de
la vida, pues es una herramienta de movilidad social, y también una forma de control
sobre las masas. Para efectos de esta investigacién, debe comprenderse este
concepto como una forma de dominio de una persona sobre un grupo de personas,
por lo tanto, los métodos de violencia son necesarios para mantener el poder y de

esa forma transmitir el discurso opresor o manipulador que se espera.

Durkheim (1975, citado por Taberner, 2003) define la educacion como “la accion
ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzado todavia
el grado de madurez necesario para la vida social” (p. 43). Esto es un reflejo de
coémo la educacion ha sido utilizada para controlar a la poblacion por creer que el

estudiantado es una “tabula rasa” y el unico que posee el conocimiento es el adulto.

En Costa Rica, este concepto ha evolucionado significativamente desde la época
colonial hasta la actualidad, sin embargo, ha estado marcada por la violencia, pues
desde sus inicios como provincia adscrita a Espafia y luego como Republica
independiente en 1821, la violencia por parte de las autoridades eclesiasticas o
maestros era recurrente y hoy se aprecia este fenbmeno en actitudes como el

bullying, ciberbullying, golpes e incluso el uso de armas.
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Segun Molina (2016), la educacion en Costa Rica estuvo marcada por
“‘metodologias como la memorizacion y el castigo fisico, asi como la devocién y la
dedicacion a rezar” (p.16), esto porque la Iglesia Catélica era la principal entidad
encargada de educar a la poblacién y, por ende, el componente religioso jugaba un

papel fundamental.

Martinez (2016) detalla sobre la violencia en las aulas, especificando los castigos
utilizados en el sistema educativo costarricense durante el siglo XIX: “Algunos de
estos severos castigos -en nombre de la disciplina-eran los azotes, la palmeta, el
tormento, la coyunda, hacer caminar a los nifios descalzos sobre granos de maiz

puntiagudo y de grano grande” (p. 18).

Con este régimen disciplinario, el Estado, y principalmente la Iglesia, se aseguraban
de mantener el poder sobre la poblacion escolar, imponiendo un sistema educativo
plagado de instruccién en valores, obediencia y temor hacia las jerarquias mas altas

de la sociedad.

Por lo anterior, es notable que la educacion costarricense en sus inicios estuvo
marcada por la violencia y el adoctrinamiento por parte de los altos mando en contra
del estudiantado, sin embargo, esto cambio, y en la actualidad se observa que entre
los estudiantes la normalizacion de la violencia es cada vez mas frecuente en
papeles donde el patrén comdn de dominio y sumision entre iguales es presenciado

a diario.

Administracion

Este concepto consiste en una actividad béasica del ser humano, ya que cada
individuo requiere de una organizacion para asegurar que se cumplan objetivos, por
ello Martinez (2005) define la administracibn como una ciencia que estudia la
organizacioén, control y planeacion de los medios de una empresa para su adecuada
funcion (p. 90). Por lo que hay que inferir que la administraciéon comprende y dirige

el funcionamiento y la organizacion de los recursos de una institucion.
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Del mismo modo, debe entenderse que la administracion es un proceso permanente
y direccionado aplicado a estructuras de una organizacion, que por lo tanto requiere
de persistencia y determinacién por parte de los dirigentes. En ese sentido y para
vincularlo con la direccion de instituciones educativas, Robbins y Coulter (2000)
sefialan que la administracion es coordinar e integrar las actividades de trabajo para
gue estas se lleven a cabo en forma eficiente y eficaz con otras personas y por

medio de ellas (p. 8).

Por ello es que “desde la administracion es necesario que el lider administrativo
desemperfie su puesto con responsabilidad en la organizacion, planeacion, direccién
y control para el cumplimiento del desarrollo de la institucion, asi lo exponen Stoner
et al. (1996), que el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de los miembros de la organizacion y el empleo de los demas recursos
organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas establecidas para la

organizacioén (p. 11).
Administracion educativa

La administracion educativa consiste en dar un orden a una serie de actividades
para todos los miembros de una organizaciéon. Segun Chiavenato (2006), se trata
de “la direccién racional de las actividades de una organizacion, con o sin fines de
lucro. Ella implica planeacion, organizacion, direccidon y control de las actividades
realizadas en una organizacion” (p. 2). De esta manera, todos los miembros

conocen sus funciones y buscan que los resultados sean los mejores.

Del mismo modo, se trata de destinar los recursos disponibles para cada tarea que
desarrolla la organizacion y, por ello, este campo debe ser interdisciplinario, en
donde el administrador educativo posea conocimientos no solo en administracion,

sino en pedagogia, pues es necesario el conocimiento del trabajo en aula.

Todas las instituciones educativas de Costa Rica deben estar a cargo de un director
y por ello, este actor de la educacion, debe considerar las funciones establecidas
en el manual descriptivo de clases docentes del Servicio Civil, especificamente en
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el area de directores, sin importar si su area laboral corresponde al ambito publico

o privado.

La forma en que este actor dirige la institucion educativa dependera en gran medida
de sus experiencias, concepciones, creencias, valores y principios con los que
considere debe tener para desempefiar esa labor, es decir, la direccion de las
instituciones educativas no es uniforme y puede variar segun la personalidad y el

nivel de liderazgo de cada uno de los administradores educativos.

Chacon et al. (2011) sefalan con respecto a las caracteristicas que debe tener un

administrador educativo que

Todo profesional en administracion de la educacién para desempefiar
efectivamente su funcion conductora dentro de la institucion, debe tener un
temperamento equilibrado, tolerancia a la critica, seguridad en si mismo y
capacidad de decision, una continua autoevaluacion de su quehacer
mediante una actitud reflexiva de actuacion con las normas establecidas,

facilidad de comunicacion, liderazgo y agilidad en la conducciéon de grupos.
(p. 9)

En el caso especifico de violencia en Costa Rica, el administrador educativo juega
un papel importante por ser uno de los principales actores segun el Protocolo de
actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, pues es quien debe
resguardar el arma encontrada y le compete darle seguimiento al proceso, asi como

buscar la manera de retornar a la convivencia en el recinto.

Gestioén

El concepto de gestion se entiende como la generacion y manutencion de recursos
y procesos en una organizacion para que ocurra lo que se ha decidido que ocurra
(Casassus, 2005, p. 5). Lo anterior quiere decir, que a partir de los recursos y
procesos de una institucion se pueden cumplir los objetivos y los proyectos que se

han planeado.
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En la gestion se toma en cuenta cdmo se generan, se mantienen y se utilizan los
recursos para alcanzar los fines de la organizacion contemplando el contexto
histérico en el que se encuentre. Es por ello que existen distintos modelos de gestion
gue se han desarrollado a través de los afios, entre ellos, la relacionada con la

educacion.

Gestion de la educacion

La gestion en la educacion se relaciona con que el encargado de las instituciones
educativas debe conocer cada detalle de su organizacién y tomar decisiones que le
permitan desarrollar un servicio educativo de calidad y el mejor desempefio de los

demas colaboradores.

El papel del director durante un evento de violencia es crucial, especialmente en
situaciones que involucren la presencia de armas. Segun el Protocolo de actuacion
en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas (2016), el director debe ser
notificado inmediatamente y, en presencia de dos testigos, proceder con cautela a
resguardar el arma en un lugar seguro y redactar un acta que documente el

incidente (p. 21).

Entre las funciones del administrador educativo se encuentra garantizar la
adecuada gestion de la institucién y asegurar que esta sea un espacio seguro. Por
ello, al activar el protocolo mencionado, resulta esencial que el director desempefie
un papel protagénico en el proceso de restauracion de la convivencia, etapa que

requiere especial atencién y compromiso.
Valverde (2014) sefala que

como gestores de la educacién, se deben contemplar no solo los sucesos
gue ocurren a lo interior de las instituciones educativas, sino mirar muy de
cerca los eventos que suceden a lo externo de estas, desde la misma
realidad social, cultural y econdémica que, definitivamente, marcan ese

momento y contexto imperante. (p. 41)
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La violencia que se manifiesta en las aulas refleja el estado de la sociedad. Por ello,
es necesario que el administrador educativo reconozca los cambios que se estan
produciendo, en particular la normalizacion de este fenémeno, y desarrollar
estrategias efectivas para contrarrestar sus efectos. Ademas, debe fomentar en el
estudiantado la conciencia de que existen alternativas pacificas y constructivas para
resolver conflictos.

GoOmez (2017) sefiala que dentro de la esfera educativa se viven tres tipos de

violencia:

(1) como un recurso de poder establecido por el director para hacer valer su
autoridad y mantener el control en el aula o la escuela; (2) la que se presenta
entre alumnos, como parte de una fuerza abierta u oculta, con el fin de
obtener algo de un individuo o de un grupo que no quiere consentir
libremente; y (3) la que podemos identificar como una practica emprendida
por la propia institucion educativa con el objetivo de preservar, mediante
normas establecidas formal e informalmente, el orden, el control y la

disciplina. (p. 24)

Por lo anterior es que se puede concretar que el administrador educativo deberia
estar presente en cualquier tipo de violencia que ocurra dentro del centro educativo,
pues éste en muchos casos es quien la genera entre su equipo de trabajo o debe

responder ante ataques violentos entre el estudiantado.

Convivencia escolar

Este concepto es generado, segun Sandoval (2014), por “la interrelacion entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa de un establecimiento educacional
gue tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual de
los nifios y jovenes” (p. 160).

La convivencia escolar es un ingrediente fundamental para el 6ptimo desarrollo de

los procesos educativos desarrollados dentro de las instituciones de ensefianza,
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pues de esa forma todos los actores que conforman la comunidad educativa pueden

desenvolverse de una manera libre y segura.

En el &mbito especifico de la educacion, el Programa de Convivir sefiala que la

convivencia

es el proceso social mediante el cual nos relacionamos con otros y a través
del cual se forja la identidad, la independencia y la libertad de cada persona.
Comprende cada uno de los actos de las vidas de las personas, pues vivimos
siempre con otros: con otros paises con otras personas, con otros sectores,

con otros grupos.

Es un proceso de todos los dias, pues cada dia, cada acto de la vida de una
persona lo hace con otros, lo hace en convivencia con otras personas, con
otros grupos, solo en relacion con los demas es que tiene sentido los actos y
pensamientos de las personas (p. 43).

Para garantizar que en el centro educativo exista la convivencia, este debe ofrecer
los insumos y experiencias necesarias para que las personas posean la capacidad
de forma individual o colectiva de aprender a convivir de manera perpetua. Esto
conlleva “a formar en los/las estudiantes un pensamiento critico y autbnomo, con el
fin de que tomen decisiones personales responsables, anticipAndose a situaciones
gue amenacen o alteren la convivencia pacifica con sus pares” (Sandoval, 2014, p.
166).

Por lo anterior, es necesario comprender que la convivencia es una practica que
debe ensefarse diariamente y, al mismo tiempo, tener la caracteristica de ser
cambiante debido a las vicisitudes de la sociedad, es decir, comprender que no hay

una unica forma de propiciar condiciones que permitan una convivencia escolar.

Uno de los problemas que enfrenta la convivencia escolar se relaciona con los
conflictos que se presentan entre los estudiantes, por ello Coronado (2008) detalla

que
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Para construir una convivencia sana es fundamental partir de la aceptacion
de que el conflicto es inevitable, porque solamente cuando se enfrentan y
aprovechan las tensiones y confrontaciones propias del convivir es posible
instaurar procesos de construccién de una convivencia escolar pacifica. (p.
12)

Por ello, el objetivo de las instituciones educativas no es acabar con los conflictos
gue se generen, pues es una tarea imposible, sino desarrollar por medio de la
convivencia escolar situaciones en donde jueguen un papel preponderante el

dialogo, la tolerancia y la busqueda de soluciones pacificas a conflictos.

Seguridad Educativa

La seguridad es un componente necesario para el desarrollo de los seres humanos.
Maslow (2014), en su piramide de necesidades humanas, coloco este término en el
segundo nivel, indicando que el ser humano, en principio, requiere tener resueltas
necesidades fisioldgicas como la respiracion, el descanso, la alimentacién y el sexo,
no obstante, solo se encontraran ampliamente satisfechos al contemplar la

necesidad de seguridad.

Este concepto debe entenderse, segun Diaz (2015), como el

evitar la exposicibn a situaciones que pueden representar un peligro
(prevencion), adoptar las medidas adecuadas cuando un riesgo no puede
eliminarse (proteccion) y prever todas aquellas actuaciones a desarrollar
cuando acontecen situaciones de peligro (actuacion). En consecuencia, la
seguridad implica prevenir, proteger y actuar, siendo la prevencion y la
proteccion dos cuestiones fundamentales en el campo de la seguridad. (p.
58)

Por lo anterior, es recomendable que las instituciones educativas realicen un listado

de las posibles amenazas que pueden enfrentar, con su respectivo protocolo de

accion para contrarrestarlas y, de ser posible, todos deben realizar simulacros en

busca de reducir el impacto de estas amenazas.

31



De acuerdo con la UNICEF (2012), el término seguridad esta relacionado con las
condiciones de riesgo existentes, incorporando la evaluacién de las amenazas
existentes (p. 5). Esto apoya aun mas esa ldgica de tener en cuenta las posibles
amenazas y prepararse para atacarlas, procurando siempre la seguridad en el

centro escolar.

La seguridad educativa es una tarea fundamental para el desarrollo de la didactica,
pues sin ella, ningn miembro de la comunidad educativa podria estar en los centros

educativos y tampoco existiria la libertad para desenvolverse dentro del recinto.

Al ser vital para el desarrollo de los procesos educativos, no es responsabilidad
Gnica del estudiantado procurar mantener un ambiente armoénico, Sino que
corresponde a un ingrediente necesario que les compete a todos los integrantes del
centro educativo, pues dentro de esta investigacion, la seguridad educativa se trata
de la percepcion que se tenga sobre el espacio fisico en donde se desarrollan

tematicas educativas.

Diaz (2015) sefiala que el establecimiento de mecanismos de prevision, analisis y
evaluacion destinados a reducir y controlar los efectos adversos de los peligros, son
necesarios para garantizar la seguridad (p. 27), por ello, cada institucion educativa
debe contemplar la posibilidad de que ocurran peligros, pero al mismo tiempo, debe
establecer mecanismos que los controle y los reduzca, pues solo asi se aseguraran

de construir una consciencia segura dentro de la comunidad educativa.

La promocion de un ambiente seguro recae en cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, iniciando por las familias que deben ensefiar valores a los
estudiantes, sin embargo, la tarea dentro de estos recintos educativos recae en el
personal docente y administrativo, en donde deben detectar y atacar las diversas
amenazas por las que pueden pasar los estudiantes, tales como matonismo,
bullying, ciberbullying, robos, violencia fisica, violencia psicoldgica, golpes,
humillaciones, uso de armas, uso de drogas, entre otras, que no entran en esta

investigacion.
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El Ministerio de Educacion Publica ya ha realizado protocolos para cada una de
estas amenazas, esto refleja que pueden presentarse en cualquier institucion
educativa, por ello, es fundamental la atencién y la pronta respuesta del personal

para atacar estas manifestaciones de inseguridad.

Violencia escolar

Es un fendbmeno social que esta presente en la sociedad y genera consecuencias
fuertes en el desarrollo de esta y especialmente en las victimas. Al presentarse
conductas violentas dentro de los centros educativos, se fomenta una especie de
aprendizaje en el cual los estudiantes asumen este mecanismo como el Unico para
la resolucion de conflictos, y luego como practicas comunes en la cotidianidad

escolar.

Serrano e Ibarra (2005) definen la violencia como el ejercicio de la fuerza fisica
psicologico, sexual o economico, con la finalidad de hacer dafio o de causar
perjuicio a las personas o a la propiedad; accion o conducta caracterizada por tender
a causar mal corporal o por coartar por la fuerza la libertad personal (p. 34). Esta
definicion se aprecia en los conflictos escolares, cuando se presentan conductas de
unos estudiantes sobre otros mediante las amenazas, las maneras intimidantes y

hasta el punto de agresiones fisicas.

Para efectos de esta investigacion, debe tenerse claro que la violencia escolar es
un espejo cultural de la sociedad costarricense y no es una conducta natural del ser
humano, sino una construccién social, por ser una decisidbn que toma el agresor,

pues, en el caso especifico de esta investigacion, este no mantiene el anonimato.

Dentro de las esferas escolares, existen diversos tipos de violencia, entre ellas estan
la verbal, emocional o psicologica, fisica, sexual y estos desencadenan
consecuencias en las victimas como ansiedad, baja autoestima, depresion, entre

otros comportamientos que hacen que no se involucre en el medio escolar.
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Pinto et al. (2020), sefialan que la violencia escolar tiene tres actores y se aprecian
como una relacion triangular: a) las formas como se ejerce la violencia, b) los
sujetos: testigos, victimas y espectadores y c) los efectos o las consecuencias (p.
19). Para comprender mejor esta relacion, la siguiente figura ejemplifica estos

actores:

Figura 8

Actores de la violencia

Espectadores € 2 Victimas

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacién proporcionada de la investigacion de Pinto
et al (2020). Factores resilientes en adolescentes estudiantes de secundaria que sufren violencia
escolar en la unidad educativa Fred Nufiez Gonzales del distrito 7 del municipio de Viacha. Bolivia:
UPEA.

Por ultimo, Falcon (2009) sefala que la violencia escolar es el reflejo de la violencia
generalizada que atraviesa a la sociedad actual (p. 92). Esta afirmacion es
alarmante y es necesario realizar una reflexion con relacion al escenario real de la
sociedad costarricense y especificamente analizar como los nifios y jévenes han

normalizado la violencia, hasta el punto de llevarla a los espacios educativos.

Tipos de violencia

La violencia en los centros educativos tiene muchos nombres, como bullying, acoso
escolar, maltrato entre pares o matonismo y, al mismo tiempo, este fendbmeno
presenta una gama variada en su accionar. Rodriguez (2009) sefiala que dentro de
las instituciones educativas existe la presencia del acoso fisico, acoso verbal, acoso

psicologico o intimidacion, aislamiento y exclusion social y el acoso racial; otros
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autores ponen de manifiesto el ciberacoso, disrupciéon en el aula, violencia

simbodlica, violencia patrimonial e incluso el acoso sexual.

La Organizacion Mundial de la Salud, en el 2022, definio la violencia fisica como el
uso intencional de la fuerza fisica contra otra persona que resulta en dafio, lesiones,
sufrimiento psicoldgico o incluso la muerte. El acoso fisico se puede evidenciar en
practicas como peleas, empujones, golpes, “quecas”, zancadillas, destrozo de

pertenencias, robos o provocaciones (Rodriguez, 2009, p. 52).

Anderson y Johnson (2020) sefialan que la violencia verbal incluye una gama de
comportamientos que utilizan el lenguaje para infligir dafio emocional, como
insultos, amenazas y comentarios humillantes. La violencia verbal se puede
observar en insultos a la victima, ridiculizaciones en publico, hablar mal de alguien,
rumorear o decir calumnias de otra persona (Rodriguez, 2009, p. 52). Este tipo de
violencia se presenta en su mayoria en los centros educativos por medio del
anonimato, dejando mensajes escritos en bafios, paredes, pupitres o0 en redes

sociales.

Segun Johnson y Ferraro (2018), la violencia psicolégica incluye comportamientos
destinados a causar dafio emocional como la manipulacion, las amenazas y
humillaciones constantes (p. 78). Esta violencia psicologica, también llamada
intimidacion, chantaje y amenazas que provocan miedo en la victima y lo obligan a
hacer cosas que no quieren, lesiona la autoestima del individuo y llena de

inseguridad y temor.

En las instituciones educativas ocurren mas tipos de violencia, como el aislamiento
(cuando excluyen a un estudiante de alguna actividad escolar o extracurricular) y el
acoso racial (cuando existen etnias minoritarias dentro de un grupo y realizan burlas

o chistes por su apariencia fisica o su forma de hablar o vestir).

Jiménez (2019) sefiala que el acoso no es solo ejercido cara a cara, sino que
también puede presentarse de forma digital, lo cual se ha denominado ciberacoso,
pues entran en juego las redes sociales o plataformas de mensajeria como

WhatsApp, en donde la predominancia de burlas, stickers o “memes” son comunes.
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Del mismo modo, el internet ha propiciado que los jovenes se intercambien
fotografias, que muchas veces se vuelve una violencia cibernética por el envio

masivo y la invasion a la intimidad de la victima.

Con relacion a la disrupcion en el aula, Garcia (2006) la define como conductas
inapropiadas dentro del aula, por ejemplo, hablar cuando el docente explica,
levantarse en medio de la clase y otro tipo de interrupciones que los estudiantes
realizan. Se podria considerar que este tipo de actitudes no representan actos de
violencia, sin embargo, por un lado, se esta violentando el derecho a la educacion
de aquellos estudiantes que si desean aprender y, por otro, se estd irrespetando a

la figura de autoridad que corresponderia al docente.

La violencia simbdlica también se encuentra en los centros educativos, de una
manera en donde el componente social es fundamental y el poder y la dominacion
de algunos estudiantes sobre otros es recurrente y practicamente desapercibida por
las victimas, pues lo que generalmente se utiliza para violentar son simbolos o

normas que la victima no asume como violentas.

Segun Bourdieu (1984), la violencia simbdlica es la imposicion de sistemas de
simbolismo y significado sobre grupos o clases de tal manera que se experimentan
como legitimos (p. 167). Esta definicién se aprecia constantemente en conductas
estudiantiles como el uso de apodos, comentarios que ridiculizan a alguien por su
género, etnia, raza, religion u otra caracteristica o marginacion hacia algunos

estudiantes.

En el ambito educativo, Bourdieu y Passeron (1996) sefialan que se crea una
imposicion cultural, en donde se inculcan ideologias que preservan y reproducen
relaciones de fuerza, y un ejemplo de esto corresponde a la accién pedagégica, la
cual es ejercida en el marco de las instituciones escolares que al mismo tiempo
segun los autores produce una manipulacion y legitima una cultura de violencia

simbolica (p. 21)

La violencia patrimonial dentro de los escenarios escolares se refiere a cuando una

persona destruye, esconde o dispone de cosas que no le pertenecen y que son
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necesarias para el bienestar y desarrollo personal o que tienen un significado
especial para el duefio (INAMU, 2019).

Del mismo modo, Castillo (2023) define este tipo de violencia como la afectacion del
control de bienes y acceso a estos, asi como la hegemonia en la toma de decisiones
en el area de finanzas o acceso a oportunidades (p. 790). Este tipo de violencia en
el ambito educativo esta relacionado con el despojo de pertenencias de los
estudiantes por parte de otros, una conducta que, lamentablemente, se ha vuelto

recurrente.

Lo anterior lo sostiene Sibaja (2023) al sefialar en noticias Teletica que al menos un
estudiante al dia es victima de hurto dentro de su propio colegio, esto segun
informes del OlJ y en especial de la investigacion realizada en el Liceo Ricardo

Fernandez Guardia.

Otro de los tipos de violencia, tiene que ver con la violencia escrita, la cual segun el
documento Violencia en centros educativos del MEP en el 2016 se refiere a
mensajes ofensivos, de intimidacion o de amenaza, y pueden hacerse en papel o
aparecer escritos en bafios, pasillos, paredes, aulas, pupitres y demas espacios
propicios para enviarse mensajes entre si (p. 2).

Por ultimo, con respecto al acoso sexual en las instituciones educativas, el MEP ha
creado un protocolo para actuar en situaciones de violencia fisica, psicoldgica,
sexual, acoso y hostigamiento sexual, en donde se denomina a este accionar como
acoso y hostigamiento sexual y lo define como toda conducta con un contenido
sexual que realice aislada o reiteradamente, escrita o verbal, gestual o fisica,
indeseada para quien la recibe que provoca una interferencia substancial en el

desemperio de las labores (p. 7).
Causas de laviolencia escolar

Fernandez (2010) en su investigacion sefala que la violencia escolar esta causada
por factores endégenos y exdgenos. Con respecto a los primeros factores, se trata
de la parte exterior a la institucion educativa, es decir, contexto social, familia e

influencia que tienen los medios de comunicacién. Los factores exdgenos se tratan
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de aquellos que ocurren dentro de la institucidn educativa, tales como violencia,

clima organizacional y relaciones interpersonales.

Con relacion al contexto social, debe entenderse como aquellos escenarios en
donde los estudiantes viven rodeados de esquemas de pobreza y desempleo, por
ende, es mas propicio que estos sufran de ambientes agresivos, llenos de
delincuencia y actitudes antisociales. Esto también tiene relacion con el contexto
familiar en el que se envuelve el estudiante, pues se caracterizan por ambientes

conflictivos, carencias economicas y afectivas, maltratos y drogadiccion.

En el caso del ultimo factor exdgeno relacionado con los medios de comunicacion,
en muchas ocasiones solamente reflejan situaciones de violencia, haciendo que los
jovenes admiren estas actitudes o acciones y las lleguen a repetir en las

instituciones escolares.

Entre los factores enddgenos que tiene la violencia escolar, Pérez (2017) sefala en
primer lugar, el clima escolar pernicioso, el cual se presenta cuando no hay
condiciones para la convivencia y mas bien se favorecen actitudes llenas de
agresividad, estrés, irritacion, desgano, depresion, falta de interés y agotamiento
fisico (p. 244).

Otro factor enddégeno que entra en juego, se refiere a las relaciones interpersonales
conflictivas en donde no hay mucha interaccion entre los miembros de la comunidad
educativa, no hay tampoco vinculacién por la institucién o un sentido de pertenencia,

ni mucho menos respeto por el projimo.

Es importante sefialar que los estudiantes considerados conflictivos presentan
caracteristicas como la necesidad de dominar a otros, actuacion de grupos,
impulsividad, con bajas competencias académicas y con carencia de lazos

familiares emotivos y sélidos que les brinde seguridad.

Segun Escalante (2023), investigadora del Ministerio de Educacion Publica, sefala
los principales motivos o causas que generan la violencia en los centros educativos

y destaca la falta de valores y carifio en los hogares, la falta de limites o querer
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llamar la atencién por parte de los estudiantes conflictivos, la falta de atencion o

seguridad en la institucion educativa (p. 47).
Consecuencias de la violencia escolar

Caicedo y Fernandez (2022) destacan como principal consecuencia de la violencia
escolar el aspecto de la baja autoestima que genera entre los estudiantes victimas,
la cual puede llevar a la depresion, ansiedad e incluso a conductas suicidas.
Evidentemente la violencia va a generar afectaciones psicolégicas que van a crear
mas consecuencias en la victima hasta el punto de destruir la identidad y recordar

las actitudes violentas por un largo tiempo de su vida.

Segun la UNICEF (2018), las consecuencias que pueden tener las victimas son
ansiedad, depresion y pensamientos suicidas, por otro lado, hay que entender que
estas situaciones de violencia pueden generar consecuencias a corto y largo plazo.
Las referentes a consecuencias de largo plazo, tienen que ver especialmente con
el deterioro de la salud mental, la cual aumenta el riesgo de padecer otros trastornos

mentales.

Las consecuencias a corto plazo, ademas de las ya mencionadas por otros autores,
se relacionan con el miedo, el aislamiento, timidez, conductas adictivas, bajo
rendimiento escolar, problemas de concentracion, frustracion y culpa. Segun Vargas
y Paternina (2017), cada actor de eventos violentos va a tener consecuencias

diferentes, estas se reflejan en la siguiente figura:
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Figura 9

Consecuencias de los actores de la violencia

Agresores Victimas Observadores

e Dificultad para tener ¢ Ansiedad e Temor por ser
empatl'a ° Depresio’n acosados
* Deficiencia en e Disminucién de e Asumir la violencia
autocontrol de las autoestima como inevitable
relaciones sociales e Problemas de e Aceptar modos de
e Falta de adaptacion a adaptacién social convivencia hostil
la vida social - Sl e No se involucran en
e Temperamento actos de justicia
abusivo e impulsivo e Desensibilizacion ante
* Ausencia de culpa el sufrimiento

¢ Necesidad de
autoritarismo

Nota. Elaboracién propia Rojas (2024), con informacion proporcionada de la investigacion de
Vargas y Paternina (2017).

Estrategias de prevencion

La principal funcién del sistema educativo costarricense, ademas de la transmision
de conocimientos en sus diversas asignaturas, corresponde a la implementacion de
una educacion en valores democraticos y sobre todo en la prevencion de la

exclusion social y de violencia.

Es fundamental que las instituciones educativas fomenten una cultura de
convivencia y de seguridad entre sus miembros, y al mismo tiempo, esté preparada
para cualquier situacion de violencia que pueda presentarse, pues estas pueden

ocurrir en cualquier momento.

El Ministerio de Educacion Publica en su canal de Noticias hace un llamado a
denunciar las situaciones de bullying que se presenten, promover la convivencia en
los centros educativos y activar los protocolos de actuacion existentes para la

atencion y el abordaje de manifestaciones de violencia (Diaz, 2023).
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Actualmente el MEP cuenta aproximadamente con diez protocolos para atender
diferentes situaciones de violencia en los centros educativos, estos documentos
proporcionan una guia sobre cada paso que debe ejecutarse ante el escenario

violento que se esté presentando.

Otras estrategias de prevencion de la violencia escolar que ha realizado este
ministerio consisten en la publicacion de videos de sensibilizacion como “En tus
zapatos”, conversatorios como “Hablemos sobre Bullying”, guias preventivas como
“Cole sin Bullying” e incluso la activacion de una linea telefonica sobre ayuda
psicoldgica llamada “Aqui Estoy”.

Todas las medidas anteriormente citadas se encuentran a disposicion de cada
centro educativo, ya sea de manera virtual o en fisico, por ello cada administrador y
personal docente no puede desconocer estos materiales. Es necesario que el
personal se capacite ante cualquier situacién de violencia que el centro educativo
pueda enfrentar, y que, por medio de convenios con otras instituciones autonomas
como la Fuerza Publica o el PANI, refuercen cualquier aspecto de inseguridad en

los centros educativos.

El objetivo principal de este apartado, no es solo conocer las multiples estrategias
de prevencién de la violencia escolar que el Ministerio de Educacion pone a
disposicion, ni tampoco la preparacion que el cuerpo docente y administrativo tenga
a la hora de enfrentarse a situaciones violentas en las instituciones educativas, sino
se trata de buscar la manera de reducir este fendbmeno social que ha invadido las

esferas educativas.

Avilés (2006) indica que existen dos tipos de modelos de actuacion contra la
violencia que ocurre entre pares: modelos sancionares (se aplican cuando se han
incumplido normas fijadas anteriormente y sus consecuencias se relacionan con no
volver a repetir la actuacion), y los modelos regeneradores (tratan de ver el
fendmeno como algo que se puede cambiar, aplicando medidas educativas en

donde todos aportan para su reduccion).
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Lo anterior, es reflejado en procesos disciplinarios que se aplican en las
instituciones educativas segun el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes,
en especial, cuando se generan conflictos entre los estudiantes tipificado como

faltas gravisimas en su articulo 142.

Ante estos escenarios se deben buscar las sanciones para los involucrados, por lo
tanto, generalmente se aplican sanciones como la obligacion de reparar el dafio (ya
sea material o moral), realizacion de acciones con caracter educativo y de interés

institucional o la inasistencia al centro educativo (REA, 2024, p. 111).

Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenenciay uso de armas

En este apartado, se profundizaré a explicar el documento del protocolo utilizado en
caso de encontrar un arma en las instituciones educativas, haciendo énfasis en que
el objetivo principal de esta herramienta, es que los centros educativos sean
espacios seguros para todos los miembros de la comunidad educativa y de existir
alguna situacion que atente contra esta, sea resuelta y se logre reconstruir la

convivencia escolar.

En primer lugar, el documento inicia contextualizando las armas, realizando una
categorizacion de estas (fuego, blanca, contusa, propia, impropia, hechiza) y luego
explicando que la prohibicion de su portacién debe estar indicada en el reglamento
interno de cada centro educativo, recordarles a los miembros de la comunidad

educativa y poner sefalizacién que prohiba su portacion.

Seguido de lo anterior, el documento explicar los seis pasos que deben realizarse
al encontrar un arma en la institucion o al tener solamente la sospecha de que haya
presencia de una, por esto hace hincapié en que el personal del MEP no es
especialista en materia de armamento ni tampoco se espera que este lo sea, pero

que utilice este tipo de recursos para reducir los riesgos de inseguridad.

No debe olvidarse que, al tratar con menores de edad o personas escolares, en el
momento de activar este protocolo se debe garantizar la proteccion de todos los

miembros de la comunidad educativa, intervenir de una forma rapiday eficaz y sobre
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todo actuar de una manera discreta y confidencial. Es por lo anterior, que denomina
persona encargada de activar este protocolo, a cualquiera que sospeche de una
situacion que atente contra la seguridad escolar, sin importar su funcién dentro del

centro.

El primer paso que debe realizarse para activar este protocolo se relaciona con el
hallazgo de un arma, la tenencia por parte de alguna persona o el uso de esta en
cualquier sitio del centro educativo. Una vez determinada esta situacion se procede
a informar a las autoridades educativas, es decir, al administrador del centro
educativo y aunque este no esté presente, debe levantarse un acta de la situacion,

para ello, el documento protocolar tiene estas actas.

Seguidamente, la persona que comienza la activacion del protocolo, debe reportar
la situacion llamando al 911 y llamar a los encargados de los estudiantes
involucrados (si se trata de un menor de edad), para esto también se llena un acta.
De requerirse el traslado de los estudiantes a otra institucion, también debe llenarse
un acta. También se llena un acta cuando se encuentre un arma, pues todas las

caracteristicas y su resguardo son importantes para las autoridades.

De requerirse un plan de evacuacion de toda la institucion, este debe estar
contemplado por el Comité de Gestion de Riesgos. Entre las indicaciones de este
protocolo, se encuentra un listado de posibilidades que pueden ocurrir, por ejemplo,
gué debe hacerse con el arma hallada, qué ocurre si el portador del arma es una
persona menor de edad, qué ocurre si el menor de edad entrega de manera
voluntaria el arma, si la persona portadora del arma no ha ingresado a la institucién

y también los procedimientos en caso de amenazas con armas.

El informe de actuacion es el cuarto paso, para el cual se usa un modelo de informe
gue el documento trae, en este la persona encargada debe remitirlo al administrador
educativo para que se considere un procedimiento disciplinario, haciendo hincapié
en que debe evitarse la suspension o la exclusion del agresor. Si hay indicios o
sospecha de que se cometi6 algun delito con dicha arma, también debe reportarse

esta situacion al Ministerio Publico, y llenar un acta.
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El paso cinco es el que para efectos de esta investigacion es el mas importante,
pues se trata del seguimiento que se realiza del acontecimiento, en donde la
persona que activo el protocolo debe darle un seguimiento posterior, para este paso
hay un informe que debe completarse en donde se indican los acuerdos con el
nucleo familiar de los implicados, asi como acciones que tomard el centro educativo

como medidas disciplinarias y de retorno a la convivencia escolar

Las medidas o acciones para restaurar la convivencia escolar se encuentran en el
sexto paso del protocolo, donde se hace un gran énfasis en que deben buscar la
asertividad, el fortalecimiento del autoestima, empoderamiento a las victimas,
fomento de cooperacion, sentido de pertenencia y concientizacién sobre el dafio

gue puede causar la violencia a las personas y al centro educativo.

Estrategias empleadas para la restauracién de la convivencia

Todas las estrategias anteriormente citadas como apoyo para reducir las practicas
de violencia en los centros educativos tienen como fin restaurar la convivencia entre
todos los miembros de la comunidad educativa. Pero ademas el Ministerio de
Educacion Publica también ha implementado una estrategia de convivencia por
medio del Comité Convivir integrado por el personal docente y administrativo, y en
principio se establecen los componentes de la propuesta, siendo uno de ellos la

resoluciéon del conflicto como tal.

Segun el Programa Nacional de Convivencia en Centros Educativos o la guia para
la formulacion de la estrategia de convivencia en el centro educativo (2011) el actor
educativo que busque resolver los conflictos que ocurran debe tener una serie de

habilidades comunicativas como

la escucha activa, empatia, atencion no verbal, hacer preguntas de
aclaracion, manifestar sus sentimientos, creencias y opiniones de manera
honesta, oportuna y respetuosa para lograr satisfacer las necesidades

propias sin lastimar a otros (p. 61).
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Al mismo tiempo, el PNUD-IUDPAS (2007) en su médulo 1V sobre la convivencia y
la prevencién de conflictos indica las normas y los procedimientos para resolver los
conflictos, entre ellas:

e Asignar tiempo para indagar causas, personas involucradas y seguimiento
de los acuerdos.

e Asignar un espacio fisico en que las partes involucradas cuenten con
privacidad y confidencialidad.

e Apoyo del personal docente y administrativo que se empefien en la
resolucion pacifica de conflictos.

e Aceptacion de los estudiantes independientemente del género, raza, etnia o
condicion socioecondmica.

e Evitar medidas de exclusion como expulsiéon de los estudiantes (p. 62).

Y segun el documento anterior, deben realizarse cinco pasos para atender cada

conflicto que ocurra en el centro educativo
Figura 10

Pasos para atender conflictos

Andlisis del
contexto Disefio de
para vias de
determinar solucion
el origen y involucrando a
el caracter las partes en
del conflicto
conflicto

Determinacién
Implementacion de la formay

de las medidas tiempo para el » Evaluacion y

acordadas control de las
medidas

seguimiento

Nota. Elaboracién propia Rojas (2024) con informacion del Mddulo IV: Convivencia y Prevencion
de Conflictos (2007).

Por lo anterior, resulta esencial comprender que la convivencia escolar es un
elemento fundamental para esta investigacion y requiere la aplicacion y seguimiento
de las estrategias mencionadas previamente. No obstante, para restablecer una
convivencia efectiva, es crucial considerar no solo los avances educativos, Sino
también los aspectos emocionales, sociales, culturales y las dindmicas mediante las

cuales la comunidad educativa aborda y resuelve los conflictos.
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Cuando se aplique alguna estrategia que busque eliminar la violencia en el centro
educativo, es vital realizar un seguimiento de su funcionabilidad para garantizar un
ambiente educativo seguro. Al respecto, Ainscow y Miles (2008) argumentan que el
seguimiento de la convivencia escolar es fundamental para asegurar que todos los

estudiantes, independientemente de sus antecedentes, se sientan incluidos.

Por lo anterior, es necesario que el personal se involucre realmente en restaurar la
convivencia escolar y para ello, ademas de la aplicacion de estrategias, debe darle
seguimiento a la factibilidad de estas estrategias en funcion de su efectividad, pues
de comprobarse que no generan cambios encaminadnos a la seguridad escolar,

debe replantearse dicha estrategia y volver a comenzar todo el proceso.

Es importante que, a la hora de considerar el tema de la restauracion de la
convivencia, se logre comprender que no se busca excluir o eliminar al agresor, sino
gue todos los involucrados en el acto violento recuperen su convivencia escolar y,

por ende, se sientan en un ambiente escolar seguro.
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Capitulo V
Marco Metodolégico

Enfoque y tipo de la investigacion

El presente trabajo pretende reconstruir, bajo el enfoque cualitativo, qué sucede con
la convivencia escolar después de aplicado el Protocolo de actuacién en situaciones
de hallazgo, tenencia y uso de armas tomando en consideracion diversas
percepciones por parte del gestor administrativo, docentes, orientadores y
estudiantes para contrastar las realidades y analizar si las acciones realizadas

realmente hicieron posible el retorno a la convivencia.

Con este enfoque, se busca “comprender y profundizar los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en ambiente natural y en
relacion con el contexto” (Hernandez et al., 2014, p. 364). Es funcional este tipo de
enfoque por ser una investigacion que busca analizar la realidad de un centro
educativo ante eventos de violencia considerando las perspectivas de los actores

escolares.

La investigacion parte del conocimiento de la comunidad educativa, especialmente
en como retornar a la convivencia en el centro educativo después de haber
ejecutado el protocolo de actuaciéon en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de
armas, hasta el momento, no se han encontrado investigaciones realizadas bajo
ese enfoque en relacién con lo que ocurre después de activado el Protocolo de

actuacién en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas.
Sujetos de estudio

La poblacion corresponde a una muestra por conveniencia, la cual debe cumplir con
haber estado involucrada en un evento de hallazgo de armas en el centro educativo,
pues esta caracteristica corresponde al Unico criterio de seleccion para la

realizacion del estudio de caso.

Se realizara una entrevista con el administrador educativo, con los orientadores y

con docentes de la institucion que estuvieran en algun proceso de activacién o

47



ejecucion del protocolo, con el fin de tener la perspectiva completa de las acciones
realizadas después de aplicar el Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo,

tenencia y uso de armas.

Asimismo, se realizard una encuesta y un grupo focal con estudiantes que hayan
estado involucrados en algun evento de hallazgo y/o tenencia de armas. La
informacion que todos estos miembros de la comunidad educativa puedan brindar
sera muy relevante para el desarrollo del trabajo, pues constituye datos de primera
mano permitirdn el analisis de como entienden los habitantes de esta comunidad
educativa las tematicas de estudio. Ademas, sera una herramienta util para la
elaboracién de una propuesta educativa que impulse la cooperacién y organizacion

de los miembros de la comunidad educativa para mejorar su seguridad.
Disefio de la investigacion

Por ultimo, es importante reconocer que un disefio como este es abierto, pues
comprende el contexto social, el cual cabe resaltar es cambiante, por lo tanto,
amerita ser un objeto de estudio constante. Facilita que el andlisis de los datos que
se recogen sea continuo, consecuencia de esto obliga al investigador cualitativo a
ser abierto y reformular la investigacion (de presentarse con aportes que no habia
considerado al inicio), o bien sustentarla con informacion que consideraba sin

importancia.

Ante todo, dependiendo de los datos que recolectara, de la veracidad e importancia
de cada uno de estos, la investigacion avanzaré con satisfaccion segun el objetivo
principal del investigador. Al ser un disefio flexible, no quiere decir que la
investigacion tomara ritmos diferentes, mas bien tiene claro su propdsito, pero es
posible que en el camino surjan aspectos que reorienten la significacion del trabajo

en accion.
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Capitulo VI
Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Estudios de caso

La técnica de estudios de caso permite analizar cdmo han ejecutado el Protocolo
de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas en el Liceo
Monsefior Rubén Odio Herrera, asi como analizar las acciones realizadas por el
administrador educativo para retornar a la convivencia del centro, mediante la

consulta al personal docente y administrativo, estudiantes y familias.

Los estudios de caso constituyen un método de investigacién de gran relevancia
dentro de las ciencias sociales, pues por medio de este se pueden estudiar de
manera simultanea el objeto, fendbmeno, y sujeto de investigacién. Por lo tanto, este
método permite la recoleccion de informacion significativa sobre los elementos mas

importantes a estudiar

La técnica de estudio de casos consiste precisamente en “proporcionar una serie
de casos que representen situaciones probleméticas diversas de la vida real para
que se estudien y analicen” (Tecnolégico de Monterrey, 2012, p. 3). El estudio de
casos permite profundizar el estudio de fenbmenos y acontecimientos especificos
de la vida real, asi como conocer mediante el objeto u sujeto de estudio las posibles

soluciones a estas situaciones problematicas que se puedan evidenciar.

Por lo tanto, la intencién de esta investigacion no se reduce Unicamente a la de
conocer como el administrador educativo del Liceo Monsefior Rubén Odio Herrera
ha implementado el Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y
uso de armas, o si estas acciones han sido efectivas o no para el retorno a la
convivencia, sino que también se pretende generar una propuesta educativa que
permita desarrollar el retorno a la convivencia involucrando a los actores de la
comunidad educativa y enfocdndose en lo que ocurre después de ejecutar el

protocolo.
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Entrevista Semiestructurada

La entrevista es el instrumento comunmente utilizado en las investigaciones que
desean precision en la recopilacion de datos, con el fin de no divagar en las
conclusiones. Lo primordial de una encuesta es tener claro los objetivos que se
desean desarrollar para que, a la hora de la elaboracion, los cuestionamientos sean

claros y precisos.

Este tipo de instrumento “presenta un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse
a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos” (Diaz et
al., 2013, p. 163).

El uso de esta técnica permite tener un amplio bagaje de informacion, pues permite
identificar hechos no observables como opiniones, emociones, valoraciones, entre
otros aspectos abstractos que muestran los individuos. Al mismo tiempo, es flexible
en cuanto a situaciones espacio-temporales, debido a que permite preguntar

hechos pasados, presentes y futuros.

Segun Gurdian (2007) una entrevista tiene la caracteristica de que “conducida con
naturalidad, hace imperceptible su importancia y potencialidad (...) el sujeto, a partir
de relatos personales, construye un lugar de reflexion, de autoafirmacion (de un ser,
de un hacer, de un saber), de objetivacién de su propia experiencia” (p. 197). De
acuerdo con esto, la entrevista debe ser enfocada en una conversacion abierta, en
donde el entrevistado sienta la confianza y la tranquilidad para expresar cualquier

pensamiento y de ese modo poder captar todo lo que realmente piensa y siente.

Sin embargo, es prudente mantener el control de esta, pues “los topicos de
conversacion deben ser fieles a los objetivos teoricos perseguidos, de tal manera
que permitan conseguir informacién suficiente para avalar la investigacion”
(Gurdian, 2007, p. 199). Este control le compete a la entrevistadora, la cual debe
dirigir la entrevista segun los objetivos y tomar toda informacién relevante para

cumplirlos.
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Para la presente investigacion, la entrevista que sera aplicada es del tipo
semiestructurada, definida por Hernandez et al. (2006) como “una guia de asuntos
o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales,
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados, es

decir, no todas las preguntas estan predeterminadas” (p. 597).

La entrevista semiestructurada parte de preguntas planteadas y pueden ajustarse a
las personas entrevistadas (Mata, 2020); es decir, cada entrevista aplicada estara
basada en por una guia de preguntas, en su mayoria abiertas con la flexibilidad de
ampliar la tematica abordada en el transcurso de la conversacion segun las

respuestas obtenidas.

La entrevista seré aplicada a algunos actores del personal administrativo, entre ellos
el administrador educativo, orientadores y docentes que hayan estado involucrados
en el proceso de activacion y/o ejecucion del Protocolo de actuacion en situaciones

de hallazgo, tenencia y uso de armas.
Grupos Focales

Esta técnica consiste en un espacio de opinibn con el objetivo de captar los
sentimientos, pensamientos y reflexiones de los individuos. Martinez (1999) la
define como un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se
centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los
participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto, es decir,
utilizando esta herramienta, se le entrega al individuo una posibilidad para que

pueda expresarse de forma cémoda y libre.

Huerta (2014) define esta técnica como una herramienta Gtil para la planificacion de
los programas y su evaluacion. El secreto consiste en que los participantes puedan
expresar libremente su opinidn sobre diferentes aspectos de interés en un ambiente

abierto para el libre intercambio de ideas (p. 1).

La técnica del grupo focal permitira que cada participante exprese sus percepciones
y comente su vivencia e interaccion en el entorno escolar a partir de una situacion
de violencia. En este sentido, Korman citado por Lema y Agila (2008), en su
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conceptualizacién de grupo focal explica que esta técnica constituye una reunion de
un grupo de individuos seleccionados por los investigadores para discutir y elaborar,
desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de
investigacién (p. 10). Asi, los grupos focales son de gran utilidad para obtener
informacion de aspectos relacionados con temas de investigacién, al tomar en

cuenta la experiencia directa de los involucrados.

Sandoval (2002) explica que en la planificacion de un grupo focal se deben llevar a
cabo algunas pautas que guien el proceso de aplicacion, pues esto incide en la
calidad de la recoleccioén de los insumos aportados por los participantes ofreciendo

algunos lineamientos para su ejecucion, tales como

1. Cantidad de grupos que se llevaran a cabo para la obtencion de la
informacion.
Tamario de los grupos

3. Papel de la investigadora.

Petracci (2007) define esta herramienta como una técnica util para explorar los
conocimientos, las practicas y las opiniones, no solo en el sentido de examinar lo
gue la gente piensa, sino también cdmo piensa y por qué piensa como piensa (p.
77). Esto debe interpretarse como un espacio de discusiéon donde se lanzaran

preguntas generadoras que daran pie a respuestas de tipo critico.

Kamberlis y Dimitriadis (2013) afirman que los grupos focales pueden servir para
legitimar las experiencias cotidianas de subyugacion, asi como sus estrategias de
supervivencia y de resistencia individuales y colectivas (p. 506). En esta
investigacidén, es necesario reconocer las experiencias de desigualdad desde la
conversacion entre los estudiantes que estuvieron involucrados en algun caso de

tenencia o hallazgo de armas dentro de la institucion.

Encuesta

La encuesta es un instrumento que pretende conocer lo que opinan o piensan los
participantes mediante preguntas cerradas y abiertas realizadas por escrito y que
pueden ser respondidas sin la presencia del encuestador. De acuerdo con Colas y

52



Buendia (1994), la encuesta es una técnica para la obtencion de datos a través de
preguntas realizadas a los miembros de una poblacion o de una muestra. Con el
cuestionario se pretende conocer lo que hacen, opinan o piensan los encuestados,
mediante preguntas realizadas por escrito y que pueden ser respondidas, sin la
presencia del encuestador (p. 207).

Los items fueron creados bajo cinco categorias: protocolo de actuacion en
situaciones hallazgo, tenencia y uso de armas, seguridad escolar, violencia escolar,
convivencia escolar y artefactos que producen dafios durante conflictos entre

estudiantes.

El cuestionario se compone de las siguientes preguntas por categorias e

indicadores:

Tabla 2.

Categorias e indicadores de las preguntas de la encuesta
Categoria Indicadores

Protocolo de actuacion en situaciones hallazgo, tenenciay uso 2,4
de armas

Seguridad escolar 1,56
Violencia escolar 3
Convivencia escolar 7

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del instrumento encuesta

Validacion de instrumentos

La validacién de la entrevista semiestructurada y del grupo focal se realizé mediante
el juicio de personas expertas, especificamente orientadoras, valoraron
técnicamente la entrevista semiestructurada y se realizaron las actividades
propuestas en el grupo focal con 27 estudiantes de 10° afio del Colegio de Cedros

en Sabanilla, en donde los estudiantes pudieron validar dicho instrumento.

De esta forma, las observaciones que puedan ofrecer las expertas seran
consideradas como referentes para la confeccion y para la ejecucién final de los

instrumentos.
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Proceso de analisis de la informacion

Para analizar la informacion obtenida en esta investigacion, se utilizara la
triangulacion. Esta “consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a
partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del

mismo fendmeno” (Gurdian, 2007, p. 242).

La triangulacion permitira analizar por separado la informacién que se obtenga de
las entrevistas y del grupo focal, luego se confrontaran los datos con la teoria, para
obtener una panordmica completa sobre las acciones que ocurren después de
aplicado el protocolo en estudio y, por ultimo, se confrontaran con las
interpretaciones propias de la investigadora, especificamente en el reconocimiento.
Finalmente, con esta triangulacion, se realizaran figuras que resuman los resultados

en cada objetivo analizado.

Con apoyo de la siguiente imagen, se comprenderd mejor este proceso de

triangulacion que desea realizarse.

Figura 11

Proceso de triangulacion

Informacion obtenida
en las entrevistas y
grupos focales

Interpretacion
Datos de la teoria personal de la
investigadora

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024)
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Capitulo VI

Alcances y Limitaciones

Posterior a la elaboracion de este anteproyecto, se enumeran los principales

alcances, considerados como las posibles utilidades de los resultados de la

investigacién y las limitaciones corresponden a dificultades que se podrian

presentar durante el desarrollo de la investigacion.

Alcances

Esta investigacion brinda un panorama sobre qué ocurre después de haberse
aplicado en las instituciones educativas el protocolo de hallazgo y tenencia

de armas, especificamente desde la administracion.

Esta investigacion busca conocer las estrategias que la administracion de la
institucién establece para recobrar la convivencia entre los miembros de la

comunidad educativa.

Al ser esta una investigacion que se basa en un protocolo y este ser un
documento de acatamiento obligatorio en las instituciones publicas de Costa
Rica, este estudio busca trascender en la forma como se ejecuta después

del acontecimiento.

Limitaciones

1.

Dificultad para acceder a informacion general de la institucién, ya que la

institucion educativa no cuenta con pagina de internet.

La elaboracién de la propuesta que recobre a la convivencia institucional
implica la participacion del director y de su equipo de trabajo; la propuesta
gue se pretende ejecutar en la presente investigacion no considera la
participacion de esos miembros, lo cual puede restarle interés por parte de

estos colaboradores.
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Objetivo General

Matriz de operacionalizacién de los objetivos

1. Analizar la gestidn para la atencién y restauracion de la convivencia institucional ante el Protocolo de actuacién en

situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas que se lleva a cabo en el Liceo Monsefior Rubén Odio Herrera.

Objetivo Variables Definicion Definicion Indicadores Instrumentalizacion
especifico Conceptual Operacional
1.1Conocer las | Gestion El papel del director | Para efectos de esta | Gestion Entrevista
acciones de la | administrativa en la | durante un evento de | investigacion, la | administrativa en 1 | semiestrycturada
fi6 _ y del | violenci i6n  del ) ejecucion del

gestion ejecucion el | violencia es | gestion del gestor | 5 o1 de
administrativa | Protocolo de | fundamental, administrativo se | actuacion en
en el Liceo | actuacion en | especialmente relaciona con las | Sltuaciones de

~ : . . . hallazgo, tenencia y
Monsefior situaciones de | cuando exista la | acciones que este

uso de armas

Rubén  Odio | hallazgo, tenenciay | presencia de armas, | funcionario ejecuta
Herrera uso de armas. esto segln el | después de aplicar | 1. Existencia de

. oliticas ue
después de la Protocolo de | el Protocolo de p. q.
_ . _ _ atiendan cualquier
ejecucion  del actuacion en | actuacion en tipo de violencia y
Protocolo de situaciones de | situaciones de el ambiente
actuaciéon  en hallazgo, tenencia vy | hallazgo, tenencia y después de




situaciones de
hallazgo,
tenencia y uso

de armas.

uso de armas (2016),
pues es a este al que
le deben dar aviso,
asi como es quien “en
presencia de dos
testigos y con mucho
cuidado debe guardar
el arma en un lugar
seguro y elaborar un
acta” (p. 21).

uso de armas vy
como este actla
para gue la
institucién educativa
mantenga el
ambiente en una

sana convivencia.

ejecutado este en
la institucion.
Diagnosticos  de
situaciones de
violencia (causas-
consecuencias).
Existencia de la
cantidad de veces

gque se ha
ejecutado el
Protocolo.

Existencia de la
evaluacion de la
aplicacion del
Protocolo.
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Objetivo especifico Variables Definicion conceptual Definicion Indicadores Instrumentalizacio
operacional n
2.1Analizar la eficacia | Eficacia de las | A la hora de aplicar | Esta  definicion | Eficacia de las acciones del | 1. Grupo Focal

de las acciones del
gestor administrativo
de

en el paso

“medidas/acciones

para restaurar la
convivencia” del
Protocolo de
actuacion en
situaciones de

hallazgo, tenencia y
uso de armas, con el
fin de determinar si

las medidas tomadas

son adecuadas para
restaurar la
convivencia y
seguridad en la

institucion educativa.

acciones  del
gestor
administrativo
en el paso de
“medidas/accio
nes para
restaurar la
convivencia”
del
de
en situaciones
de

tenencia y uso

Protocolo

actuacion

hallazgo,

de armas

alguna estrategia que
busque eliminar la
violencia escolar, es vital
que realice

se un

seguimiento  de la
funcionabilidad de la
misma para garantizar
un ambiente educativo
seguro. Ainscow y Miles
(2008) argumentan que
el seguimiento de la
convivencia escolar es
fundamental para
asegurar que todos los
estudiantes,

independientemente de
sus antecedentes, se

sientan incluidos.

trata de identificar
las acciones que
el gestor

administrativo

realiza para
restaurar la
convivencia

después de haber
ejecutado el

Protocolo.

gestor administrativo en el
paso de “medidas/acciones

para restaurar la
convivencia” del Protocolo
de actuacion en

situaciones de hallazgo,
tenencia y uso de armas
Existencia de acciones que

restauren la convivencia
escolar.
Actores que actuan a
recobrar la convivencia
escolar en el centro
escolar.

Herramientas que acttan a

recobrar la convivencia
escolar en el centro
escolar.

Existencia de la evaluacion

de la restauracion de la
convivencia en el centro
escolar.

2. Encuesta




Capitulo VI
Andlisis de la informacién

Esta investigacion empled tres instrumentos de recoleccion de datos: entrevistas
semiestructuradas, encuestas y grupos focales. Estos se aplicaron a la directora del
Liceo Monseiior Rubén Odio Herrera, a tres orientadoras, a un docente que participo
en la activacion del *Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y
uso de armas*, y a un grupo de 27 estudiantes de undécimo afio. Entre estos
altimos, se incluyé a un estudiante que estuvo involucrado en un enfrentamiento con

presencia de armas dentro de la institucion en 2019.

Por razones de ética en esta investigacion, se mantendra el anonimato de las
personas que participaron en la investigacion, utilizando un pseuddnimo para cada

uno/a en la exposicion de los resultados.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos de un analisis de las
respuestas obtenidas en las entrevistas semiestructuras, en el estudio de los datos

expuestos en el grupo focal y finalmente en la encuesta.

Para la presentacion de estos resultados, se hara a través de tablas y figuras que
permitan ilustrar la informacion e interpretar mejor la informacién, y donde se
apreciara mejor las opiniones de cada participante y las semejanzas entre las

respuestas.

La triangulacion de la informacidn permitird confrontar la opinion de los participantes
en cada instrumento, la informacion segun la teoria al respecto de la gestion y de la
activacion del Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de

armas y la interpretacion de la investigadora.

El analisis se realiza de acuerdo con categorias de andlisis que orientan el
desarrollo de la investigaciéon para responder adecuadamente a los objetivos
especificos planteados. Se finalizara con algunas consideraciones generales que

den sustento al accionar de los gestores educativos ante casos de violencia escolar.



Dentro de este andlisis, se utilizara la siguiente nomenclatura para las fuentes de

informacion:
Directora: D1

Orientadoras: O1, 02, O3
Profesor: P1

Caracterizacion de los participantes

Los participantes entrevistados debian ser integrantes de la comunidad educativa y
con un nombramiento con mas de 5 afios de antigtiedad en el colegio, pues eso
posibilitaria tener un panorama claro de la situaciéon de violencia que ha enfrentado
esta institucion desde el 2017 hasta la actualidad. Casi todos los entrevistados
cumplen con este requisito, sin embargo, una orientadora solo tiene 5 meses de
laborar en dicho centro educativo, por lo tanto, también fue oportuno analizar su

postura ante situaciones de violencia actuales o de posibles actuaciones.

En cuanto a los docentes que se deseaban entrevistar, fue la propia administracion
educativa quien asigné a un funcionario para la aplicacion del instrumento,
sabiéndose que este debia tener la particularidad de haber estado involucrado en
la activacion del Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso
de armas, sin embargo, a la hora de entrevistarlo, surgié que este docente no activo
el protocolo, sino que estuvo envuelto en un caso de activacion, se tratd de hablar

con la docente que si aplicé dicho proceso, sin embargo, no acepto.
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Figura 12

Caracterizacion de los participantes

Personal Grupo

Docente estudiantil
P 26 estudiantes
Watvordymtinies de undécimo
ano

Direccion

D] (2 aflpa Lborando)

Nota. Elaboracién propia Rojas (2024)

El grupo focal y la encuesta se llevaron a cabo con 27 estudiantes de undécimo afio,
la mayoria de los cuales lleva cinco afios en esta institucion. Uno de los participantes
estuvo involucrado, durante octavo afo, en un acto violento que fue denunciado por

los medios de comunicacion nacionales.

El siguiente analisis de informacion se realizara considerando cinco variables: el
protocolo de actuacién en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas,
violencia escolar, seguridad escolar, convivencia escolar y artefactos que propician

dafos durante conflictos entre estudiantes.

1. Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenenciay uso de
armas

a. Puedeexplicarme en qué consiste el Protocolo de actuacion en situaciones

de hallazgo, tenenciay uso de armas, creado por el MEP.

Cuando iniciamos un | El primer paso es aislar | Lo primero es como la | Cuando mi caso salié
protocolo, lo activamos a | el &rea de direccion, se | deteccion, y la|a la luz (video de
partir de una denuncia | pone una cinta | deteccién incluye para | estudiantes), la

61



que les llega o una
alerta, traemos al
estudiante que
denuncia, le damos un
lugar  seguro, nos
trasladamos al lugar en
donde se da el hecho, si
es dentro de un aula,
nos aseguramos que
todos los chicos que
estan dentro se ubiquen
en un lugar seguro, si
tenemos el nombre
especifico de quién tiene
el arma lo abordamos,
de una vez llamamos al
911 y padres de familia
de forma simultanea,
para mientras llega la
policia, nos aseguramos
que la poblacién
estudiantil esté segura, y
en un lugar tan grande
como este, es complejo.

amarilla, se toman los
datos personales, en
subdireccion se
requisa junto con la
policia y de haber un
arma pasa a direccion
y entre los orientadores
vemos quien llama al
hogar y quien informa
al guia y comienza el
proceso.

poder tomar
decisiones, tener una
idea de qué tipo de
arma es, por que
dependiendo del tipo
de arma, igual hay que
alertar al 911 para que
venga algun personero
de seguridad, pero
ellos siempre van a
pedir esa informacion,
de saber con qué
situacibn nos estamos
enfrentando, en esa
fase de deteccion, para
tener el nivel de
peligrosidad y siempre
se informa verbalmente
a la administracion, en
el momento de Ila
emergencia y ya luego
se llena el documento
para que quede
firmado y que conste
gue se informo.

compafiera guia del
grupo, tuvo que
activar el protocolo.
Ellallamé a los papas,
me dijo que iba a
activar el protocolo.

Yo tuve que ir a la
Delegacion  Policial,
solicitar una cita para
poner la denuncia,
explicar cual fue mi
situacion y ponerme a
las  oOrdenes  del
Ministerio Publico.

Vinieron funcionarios

del MEP y
funcionarios del OIJ,
me hicieron una

entrevista y después
de eso a mi me llegb 6
meses después un
correo del MEP, en
donde se
desestimaba
cualquier situacion en
mi contra, a los chicos
se les aplicé el REA:
citar a los papas,
tomar la declaraciéon
de los estudiantes, ver
Si hay testigos,
verificar la situacién.

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacidn proporcionada del instrumento entrevista

semiestructurada.

Se logra apreciar que el personal docente y administrativo del Liceo Monsefior

Rubén Odio Herrera posee un conocimiento del Protocolo de actuacion en

situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, pues lo han tenido que aplicar en

multiples ocasiones.

Entre esas, como indicaba una de las orientadoras (O1), se realiza de manera

intuitiva, pues cada miembro de la institucion sabe lo que debe hacerse, por ello, se

han visto en la necesidad de capacitar a aquel personal que recién llega a la
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institucion, tal como el caso de la O3 o por la necesidad de verse en situaciones de

faltante de personal con amplia experiencia en estas emergencias.

El documento del Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso
de armas indica en su paso inicial, que debe detectarse el arma con el fin de conocer
a qué tipo corresponde y luego avisar a las autoridades administradoras del centro
educativo, asi como al 911 y proseguir con el levantamiento del acta. De manera
simultanea, se debe velar por la seguridad de todos los estudiantes, por ello, en esta
institucion se aprecia que uno de los primeros pasos es aislar el area en donde

ocurre el suceso.

Como Uultimos pasos segun este documento, se debe realizar la denuncia al
Ministerio Publico y aplicarse las medidas correctivas, lo cual, segun lo sefialado
por los entrevistados, siempre ocurre, incluso han establecido “medidas
precautorias” en donde se envia a la casa a todos los implicados al menos 10 dias,

y por mientras se procede con las averiguaciones del acontecimiento.

En relacion con las medidas precautorias y, en particular, con las acciones
destinadas a restaurar la convivencia, los entrevistados sefalaron carencias
importantes. Segun su testimonio, el Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes
presenta vacios que dificultan transmitir a los estudiantes que la violencia no es una
forma adecuada de resolver conflictos. Esto fue respaldado por el participante P1,

quien afirmo:

Hay estudiantes que se les aplica una y otra vez los procesos disciplinarios y
tienen notas de conducta sumamente bajas, pero hasta ahi es donde
podemos llegar, anteriormente, si usted se quedaba en conducta usted debia
repetir el afio, aunque tuviera 100 en las materias, actualmente, solo hacen
como un trabajo comunal a principio de afio y eso hace que los chicos no
sientan una presion por tener que portarse bien. (P1, comunicacién personal,
22 de agosto del 2024)

Lo anterior es una forma de ver que el sistema educativo ha cambiado en busca de

gue los estudiantes no deserten, y ha olvidado que existen contextos donde los

63



estudiantes normalizan la violencia y pretenden reproducirla en las aulas, y los

reglamentos y otros aspectos legales dentro de los colegios se quedan cortos ante

la necesidad de querer disciplinar y buscar cambios actitudinales en los estudiantes

gue llegan a formarse al centro educativo.

b. A la hora de existir un conflicto entre estudiantes con presencia de un

arma, ¢qué pasa con los involucrados, tanto agresor como victima

después del conflicto?

(Hacemos lo que dice e?
protocolo, si es

comprobado que €l anda
un arma se tiene que dar
parte a la policia,
dependiendo del arma,
por ejemplo, si es un
arma punto cortandote, la
policia se lo lleva vy
nosotros establecemos la
denuncia en Fiscalia y se
le aplica el proceso que
determina el REA, que
de paso yo lo veo
sumamente limitado,
porque es solo rebajo de
puntos y una suspension
maxima de un mes, pero
a nivel de Fiscalia,
gracias a Dios, nosotros
hemos tenido mucho
apoyo y le dan mucho
seguimiento.

(Inicialmente se hace unD
medida precautoria, que
promueve el cuidado de la
integridad fisica de las
personas, aparentemente
involucradas, son 10 dias
donde las personas se aislan
para que se enfrie la
situacion.

+ Se da el espacio para que
los padres puedan hacer la
denuncia a la fiscalia, desde
la administracion también se
hace la denuncia respectiva.

* Las implicaciones que tiene
ademas de la Ley Penal
Juvenil, también sera con el
REA con las medidas
correctivas. Por eso, siempre
hay que localizar a los
implicados, entrevistarlos,
gue ellos den su version de
los hechos en compafia de
sus padres garantizando sus
derechos. Luego se hace un
andlisis en conjunto con el
profesor guia y el orientador
para revisar desde el interés
del menor, qué es lo mas
aplicables segun la falta
cometida y también
considerando Si hay
situaciones emocionales,
familiares que atentan la
situacion.
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(Cuando abordamos un conflictb

primero tratamos de conocer el
contexto en el que esta el chico,
en el caso de la agresion sexual
sabemos que fue a una chica,
conociendo las caracteristicas
gue tiene la chica ya abordamos
el protocolo y demas, se va
dando cuenta uno que es por un
caso de convivencia familia,
entonces ya eso lo abarca el
PANI, Fiscalia y demas.

Lo que a nosotros nos
corresponde desde aca es
realizar normas de convivencia,
para que los mismos compareros
no estén preguntando ¢qué paso
con el estudiante?, generar
morbo, ¢por qué hace un mes no
viene ese estudiante?, entonces
generar esas normas de
convivencia de comunicacion, en
donde se hacen talleres de
comunicacion pasiva-agresiva.
Yo les digo, si tienen wuna
situacion vengan a orientacion y
la hablamos. Si hay un anexo en
los protocolos y ahi deja constar
gué acciones ha hecho para
crear convivencia en el aula, por
ejemplo, acciones correctivas que
nos funcionan: cambios de
seccion, que favorece mucho y
es hora que cambien de
ambiente y de amistades, que se
muevan del contexto en el que
estan.

O3




Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del instrumento entrevista

semiestructurada.

Los entrevistados dejan claro que, ante cualquier situacién violenta entre los
estudiantes, el uso de la normativa dada por el Ministerio de Educacion Publica;
entre estas el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes y el propio Protocolo

de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas.

La institucion, ante los numerosos casos de violencia, implementd una estrategia
denominada “medida precautoria”, disenada para mantener el control y el orden en
la poblacion estudiantil. Esta medida busca evitar la continuidad de actitudes
violentas, estableciendo que ambas partes involucradas sean retiradas del centro
educativo por al menos 10 dias mientras se llevan a cabo las investigaciones

correspondientes.

Esta medida puede ser critica, especialmente para las partes que puedan
denominarse victimas, sin embargo, es la forma en la que la institucion les ha
advertido a todos los estudiantes que seran tratados por igual en casos violentos, y
gue todas las partes involucradas deberan ausentarse del centro educativo hasta
establecer los hechos y, por lo tanto, las debidas consecuencias segun reglamento

y/o protocolo.

Ademés, en la encuesta realizada a los estudiantes, estos indicaron que
generalmente la suspension de clases es lo mas comun que ocurre, especialmente
del agresor o del que inici6 el conflicto y, por lo general, posee una acumulacion de
procesos disciplinarios. Otra de las respuestas fue el traslado de los estudiantes a
otro centro educativo, como medida de seguridad para las victimas de los conflictos,

asi como continuar con el ciclo escolar para ambas partes.
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3. Violencia escolar

c. ¢Lainstitucién educativa ha atendido situaciones conflictivas en donde ha

habido presencia de armas? Relate qué recuerda de estos eventos y qué

armas se usaron.

D1

Con presencia
de armas en
realidad hemos
tenido uno muy
grave y otros
supuestos, en
evidencia
solamente uno
que a la fecha
no  sabemos
qué arma se
uso, se habld
de que fue un
cuchillo, pero
luego el OIJ
nos dijo que fue
un objeto
punzo cortante,
se sospecha
que era una
navajilla o]
inclusive un
lapicero.

El O1J nos dijo
que con la
herida que
recibio el chico,
si hubiese sido
un cuchillo, el
dafio hubiera
sido mayor, lo
que se hizo fue
un corte que le
produjo sangre,
ya después se
hizo una
especulacion

o1

Todos
dias.

En una requisa
de un dia de

los

disfraces, se
encontr6 una
pistola,

entonces nos
lo trajimos a

direccion.
Otro evento,
fue un

estudiante que
se encerré en
un aula y pidio
gue llamaran a
una

orientadora, yo

fui y lo
convenci de
que saliera, y
ya habia
llegado la
policia.

Otra fue
cuando le
metieron  un

cuchillo a un
estudiante vy
fue en el
pasillo de aqui
afuera.

Una mama
quiso sacarle
una pistola a
un estudiante
afuera de mi

02

Mas, el
antepasado
(2022), ahorita
todavia no
hemos tenido, si
hemos tenido
hallazgo de
vaporizadores,
pero de armas
no.

El afio pasado un
lapiz generd una

ano

herida a un
estudiante, el
lapiz  sirvid  en
ese momento
como un
mecanismo de
arma.
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03

Vieras que hasta el
momento nada, de
hecho, lo habldbamos
ayer, el protocolo que no
hemos aplicado es el de
armas. Si ha habido
conflictos entre los
estudiantes, en la
mayoria no pasan de lo
verbal, porque de
verdad que el equipo de
Orientacion esta ahi
muy movido, pero si hay
agresiones fisicas,
golpes entre ellos.
Como un maximo en
estos 3 meses ha habido
10 casos.

P1

En el 2022 fue un afio
terrible, venia
terminando la
Pandemia, todo el
tiempo que los
estudiantes estuvieron
encerrados vinieron a
explotar aqui.



de la situacion,
pero nosotros
lo enviamos en
ambulancia

desde las
11:00amyyaa
la 1:30 pm o
2:00 pm, ya el
chico estaba
fuera de peligro
y abordado.

oficinay yo me
lo tuve que
traérmelo y
meterlo.

Las mujeres
tienen mas
problemas que
los varones, el
afio pasado le
guerian pegar
a una chiquilla

porque era
muy bonita vy
por eso le
pegaron.
Hubo
evento
violento antes
de salr a
Semana
Santa, en
donde el
orientador que
no esta en el
colegio, tuvo la
presencia de
un estudiante
con un arma,
entonces a él
le dio un
derrame facial
y esta
incapacitado
aan.
Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacidn proporcionada del instrumento entrevista
semiestructurada.

un

Ante las afirmaciones de los entrevistados, es preocupante escuchar que esta
institucion educativa a diario padece de escenas plagadas de violencia entre los
estudiantes y para estos, cualquier utensilio escolar como por ejemplo un lapiz,
puede ser considerado un arma y herir a otros. Sin embargo, es lamentable que la
percepcion que tienen los entrevistados es diferente en cuanto al grado de violencia

gue mantiene el colegio, pues en la tabla puede observarse que segun la O2 no hay
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armas y hay un control total, pero la O1 mas bien explica con detalle los multiples

eventos y especifica cada arma que fue usada.

Espero que esta diferencia de percepcion se deba a no querer expresar

abiertamente las situaciones que ocurren por verguiienza, temor u olvido, o incluso

por la diferencia de niveles o tiempo laborando dentro de la institucién educativa. Lo

que, si debe rescatarse de estas afirmaciones, es que el cuerpo docente y

administrativo siempre hace el debido proceso de llamar al 911 y de esa forma

activan el protocolo.

d. ¢Cudles cree usted que son las principales razones por

estos conflictos entre estudiantes?

D1
Es por un tema de
debilidad y temor,
entonces querer
garantizar el respeto

de la comunidad.

Se da por un tema se
seguridad de ellos
mismos.

Por conflictos en
barrios
Enfrentamientos entre
pandillas

los

02
Hay situaciones de
riesgo  social muy

fuertes en las familias,
donde ya en si estan
familiarizados con ver a

los adultos en
situaciones
complicadas en su

manera de hablar, de
actuar y de resolver.

Entonces aqui
contindan €so0s
patrones.

Hay carencias
emocionales, cuando
las personas tienen

mucha privacion de sus
necesidades basicas,
estdn a la defensiva,
porque ven al mundo
como una jungla,
entonces defienden su
lugar en el comedor, en
el recreo, en la soda,
pero es porque en las
comunidades se vive la
ley del mas fuerte, se
aplica el yo, hay un

03

Para mi la
comunicacion, se esta
dando muchisimo, hoy
atendi el caso de una
auxiliar que le alza la
voz a una estudiante y
ella viene con sus
cosas de la casa, viene
con cosas del PANI,
siento que a veces
abordo problemas que
se pueden evitar con la
comunicaciéon asertiva.
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las que se dan

P1

Basicamente por todo
y por nada, por una
novia, por miradas
feas, por risas, por
juegos de manos,
porque los papas
tienen problemas
entre ellos, conflictos
de drogas



tema de individualismo
fuertisimo.

Malentendimos el amor
propio, lo malversamos
a individualismo, y los
chicos reproducen

€S0sS patrones.
Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del instrumento entrevista
semiestructurada.

Por las respuestas anteriormente brindadas, puede inferirse que no existe un Unico
motivo para comenzar los conflictos violentos entre los estudiantes, es decir, todos
los dias puede ocurrir un altercado por una simple mirada o hasta por algo que no

tenga relacion con el centro escolar.

Ademas, se refleja que el clima entre los estudiantes es complicado, pues se
encuentran a diario a la defensiva y por este motivo no puede existir libertad a la
hora de comportarse o hablar, por lo tanto, el centro educativo no es un espacio

seguro para los jovenes.

En el grupo focal, se realizé con los participantes un “Arbol de la Violencia”. Esta
actividad consistio en pegar en la pizarra un cartel con un dibujo grande de un arbol
con ramas, a cada participante se le entreg6 una hoja de dicho arbol y debian anotar
las causas por las cuales consideraban que dan inicio los conflictos entre los
estudiantes dentro de la institucién educativa. Entre las respuestas mas comunes,
se encontraron:

e Por situaciones romanticas: les gusta la misma persona

e Actitudes: aparentar que nadie puede decirle a otro algo, desear lo que otros

tienen, inmadurez
e Competencias: demostrar a los demas que no deben provocar.

e Mala comunicacion: chismes, miradas mal entendidas.

En las siguientes fotografias, se puede ejemplificar como se llevé a cabo la actividad
del “Arbol de la violencia” y la manera en que los participantes fueron pegando sus

hojas con sus opiniones.
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Figura 13

Arbol de la Violencia

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacién proporcionada del instrumento grupo focal

Al mismo tiempo, en el grupo focal se realizé una actividad en donde a los
participantes se les dio un papel (victima o agresor). Primero, debian sentirse y
vivenciar segun el papel asignado y segundo, anotar al menos dos caracteristicas y
dos consecuencias que este papel posee en eventos violentos dentro de la
institucion.

Como principales caracteristicas del papel de la victima, los participantes lo

catalogan como:

e Timidez

¢ No tiene muchos amigos.

e No se expresa con facilidad.

e Tiene miedo de algunas personas

e Posee problemas de autoestima y familiares.

e Los compafieros no lo involucran en el grupo.

e Lo golpean o le hacen bromas en donde lo hacen sentir incobmodo.
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Con relacion a las consecuencias que el papel de victima tendria, los participantes

sefalaron:

e Problemas psicolégicos como depresion.

e No tiene decision propia, por lo tanto, hace cosas que no desea, por ser
manipulado.

¢ No comunica sus problemas a las autoridades escolares o0 a sus familiares.

e No tiene apoyo o no busca.

e Desea desertar los estudios.

En esta misma actividad del grupo focal, los participantes con el papel de agresor

le asignaron ciertas caracteristicas, tales como:

e Agresivo
e Actitud a la defensiva y de manipulacion hacia otros

e Envidioso y criticas destructivas a los demas.

Y entre las consecuencias que le asignaron a este actor de la violencia, los

participantes sefialaron que:

e No sabe controlar sus propias emociones

e Dafia a los demés con acciones y palabras.

e En algunas ocasiones son excluidos por la mayoria de los compafieros,
debido al ausentismo que presenta tras los procesos disciplinarias a las que

Se expone.

4. Sequridad escolar

e. ¢Cudles medidas de seguridad aplica la institucién para evitar que
ingresen armas o en el momento del conflicto, como atienden la presencia

del arma?

Primero la formal, En el documento Ma&s que nada el Las cédmaras de Est4d prohibido
enviarlos con una que ella hizo sobre trabajo que hacen seguridad, el dejar estudiantes
medida la explicacion de la los guias y el equipo de solos, se tomo la
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precautoria 10
dias o un mes

segun diga el
Reglamento y
mandar a

Fiscalia, porque a
los estudiantes no
les gusta que se
envie a Fiscalia,
para ellos es lo
peor, y a mi eso

es lo que ha
funcionado.
Aplicar los
debidos
procesos, que
ellos tengan

consecuencias y
luego Fiscalia y
PANI.

aplicacion del
protocolo, ella indica
que el colegio debe
tener una serie de
iNnsSUMos como cinta

amarilla, bolsas,
alcohol, guantes,
etc.... y no hay.
También sefiala el
aspecto de la
comunicacion  por
medio de

intercomunicadores,
pero no hay por falta
de ingresos.

trabajo de
orientacion en
donde se aborden
estos temas, pero
no es suficiente.
En reuniones de
padres, los profes
guias siempre les
hablan de los
posibles riesgos
psicosociales que
van a enfrentar.
La direccion es
muy
comprometida y
se involucra en
todo, desde esa
reunion, dofa
Kattia les habla a
los papas.
Cuestan mucho
esas reuniones
Las actividades
de unién a los
chicos y de crear
una cultura de
paz y recreacion,
nos ayuda,
tenemos
espacios en el
afo, por ejemplo,
la semana de

orientacion, la
semana del
estudiante

Monsefior, la
semana de

undécimos. Para
crear el sentido
de pertenencia y
de convivencia
pacifica.

Otras actividades
son el Festival de
Literatura, el FEA,
las compafieras
de Biblioteca
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orientacion en las
lecciones hemos
hablado mucho

de la violencia, al
ingresar el guarda
esta muy
presente que no
ingresen  cosas,
cuando se ve un
chico
sospechoso, se
les hace con la
Auxiliar la
revision.

Solo hay 4

orientadores, uno
esta

incapacitado, Yo
tengo 9 décimosy
4 séptimos,
entonces  estoy
anuente a los
casos que el
compariero
incapacitado no
puede.

decision que las
tijeras que traen
los estudiantes
sean redondas,
se prohibieron
los compases, y
cualquier

herramienta que
sea punzo
cortante.

Cada cierto
tiempo se hacen
revisiones de
bultos y se traen
los perros sin
informar.



tienen pequenos
clubes y se han

involucrado y
generan un
espacio de
refugio.

Nota. Elaboracién propia Rojas (2024), con informacién proporcionada del instrumento entrevista
semiestructurada.

La medida principal de seguridad, segun el Protocolo de actuacion en situaciones
de hallazgo, tenencia y uso de armas, se trata de impedir el ingreso, portacion y uso
de cualquier tipo de arma en los centros educativos, incluso en los mayores de edad
gue posean el permiso de portacion de armas, en este caso puede estarse
pensando en los agentes de seguridad de la institucion, sin embargo, cabe aclarar
gue segun la normativa del Ministerio de Educacion Publica en su Oficio Circular
DRH-9521-2017-DIR del Departamento de Recursos Humanos, permite el uso
exclusivo de armas de fuego a los oficiales de seguridad nombrados en propiedad

posterior al 27 de julio de 1999.

Para cumplir con la disposicion anterior, el articulo 57 del Reglamento de Servicio
para los Agentes de Seguridad y Vigilancia y Auxiliares de Vigilancia del Ministerio
de Educacion Publica en el decreto 37439-MEP, indica que

Articulo 57.- El o la Agente de Seguridad y Vigilancia designado para portar
arma debera contar previamente con el permiso para uso y portacién de
armas vigente y aprobar el curso basico de seguridad policial para agentes

de seguridad privada de conformidad con la Ley de Armas y Explosivos.

De acuerdo con esto, los funcionarios de seguridad pueden portar armas en un
centro educativo, sin embargo, la compra del arma, la inscripcion de esta y los
trdmites para solicitar la licencia de portacion deben ser costeados por la Junta de
Educacioén de cada centro educativo y por esta razén, ademas de no contar en su

mayoria con funcionarios en propiedad, no disponen de estos dispositivos.

Debe comprenderse ante las respuestas de los entrevistados, que el contexto en el

gue trabajan es complejo por la continua ocurrencia de situaciones violentas vy,
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segun el personal, todas las medidas de seguridad que indican son insostenibles,

pues siguen ocurriendo situaciones de violencia con presencia de armas.

Hay que reconocer el esfuerzo realizado para evitar estas situaciones y mantener
la seguridad escolar, pues a pesar de que no ha sido del todo efectivo, por lo menos
todos los entrevistados afirman que ha habido una reduccién en la violencia.

Asimismo, se le pregunté al docente entrevistado como podia dar sus clases con
normalidad, cuando se requiere el uso de herramientas que en su mayoria son

punzo cortantes, y este respondio

P1:. Especificamente en octavo usamos herramientas punzo cortantes, por
ejemplo, sierras, serruchos, destornilladores y hay que hacer las practicas de
forma individual y con supervision del profesor. Yo no puedo darles una
herramienta a 20 estudiantes, sino que es individual, le doy la herramienta, le
explico lo que debe hacer, lo vigilo y luego me devuelve la herramienta.

Lo anterior demuestra que no solo es un cuidado constante en la vigilancia para que
no ingrese ningun arma, también es necesario tener medidas de seguridad en cada
clase, desde aquellas académicas en donde se han tenido que impedir tijeras con
punta hasta en las asignaturas técnicas en donde se usan herramientas como

serruchos, martillos, entre otros.

A los estudiantes, se les aplic6 una encuesta en donde se les cuestiond esta misma

interrogante, y entre las medidas que ellos observan indicaron:

e Revision del cuaderno de comunicaciones para verificar la identidad al
ingresar a la institucion.

e Revision de bultos.

e Guardas de seguridad.

e Camaras de vigilancia.

Al observar las respuestas de todos los involucrados en la investigacion, queda claro
gue la institucion si ha implementado medidas para mantener la seguridad entre sus

miembros, y que todos los integrantes de la comunidad educativa las han notado,
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sin embargo, la efectividad de estas medidas, han sido cuestionadas en cada una

de las intervenciones.

f. ¢Se siente seguro/a de asistir alainstitucién después de existir presencia

de conflictos con presencia de armas? Explique

D1

A mi me daba
mucho miedo, los
primeros dias de
mi nombramiento
yo me senti con

mucho temor,
ahora yo me
siento
sumamente

segura, porque ya
yO €CON0zCco quién
es cada uno de
mis estudiantes,
yo los recibo en la
entrada, los veo,
me gusta mucho
que ellos vean
que yo Sé que son
ellos, entonces
hago mucho
contacto  visual,
voy mucho a las
aulas, me he
cuidado mucho
en saber, por
ejemplo, quien
estd en la 10-2,
quien esta en la

10-3, cudles
estudiantes son
peligrosos.

o1

No, el jueves o el
viernes un
estudiante me
amenazé y yo ya
solicité el traslado,

pero aqui tengo
propiedad y no
tengo un lugar

cercano con codigo
03.

02

Ahorita lo que me
da paz es que
siento que mi
relacion con los
chicos no esta
tirante, yo sé que
ellos tienen sus
rollos y
problematicas,

pero sé que no
me tienen mala
voluntad, o por lo
menos siento que

tengo buena
conexion con
ellos o que me
quieren.

No siento miedo,
a veces siento
mas inseguridad
de los padres que
de los chicos. La
inseguridad viene
de la actitud con
la que algunos
papas vienen. Y
he tenido temor
de que algun dia
llegue un padre
de familia en un
plan mas dificil.

03

Yo  hasta el
momento si, Sime
siento tranquila,
pero todos los
dias vengo con
esa espinita de
podria pasar algo,
0 estoy a punto
de que me pase
algo. “Estoy
tratando ahorita
un caso que
tengo en mente,
que me puede
pasar algo. Mas
bien no diriamos
un no, podriamos
decir un tal vez,
vengo con Dios
en la mano”

P1

Si, me siento
seguro  dentro
del colegio vy
dentro de mi
aula, pero fuera
del colegio no.
Hay situaciones
de venta de
drogas y hay
muchos

promotores de la
violencia  fuera
de la institucion
en donde
muchos

estudiantes muy

buenos han
tenido que
migrar.

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del instrumento entrevista
semiestructurada.

Es lamentable conocer que el personal docente y administrativo no se siente seguro

de asistir a su trabajo todos los dias. Esta realidad debe ser dificil emocional y

psicolégicamente, pues estos funcionarios salen del hogar a diario y llegan
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desmotivados y sin trabajar en paz y tranquilidad, y lo peor es no saber si volveran

a su hogar.

Del mismo modo, queda claro que el grado de violencia ha disminuido y en la
actualidad el personal no siente tanto temor de asistir al centro educativo como si lo
tenia afios anteriores, sin embargo, el recelo que ahora experimentan es por los

padres, pues estos se presentan mas agresivos que los estudiantes.

Es preocupante que, en los temas de seguridad escolar, solo sean visualizados en
funcion de la poblacién estudiantil y no se ha puesto en tema de investigacion la
sensacion de seguridad que tiene el personal docente y administrativo a diario en
su lugar de trabajo. Lamentablemente, no se exponen los casos de inseguridad y
del estado de la salud mental que afecta al funcionario en educacién y que al mismo

tiempo afecta la calidad del sistema educativo.

Con relacion a esta variable, a los estudiantes se les realiz6 un instrumento con
apoyo del croquis institucional, en donde debian marcar con un color de su
preferencia los lugares seguros y los inseguros. Entre los lugares que los
participantes consideraron seguros, se encontraron en su mayoria las aulas y
pasillos de Hogar, la Biblioteca institucional, el espacio de administracion y la caseta
del guarda de seguridad. Sin embargo, entre los lugares inseguros que los
participantes catalogaron, indicaron el gimnasio, el comedor institucional y el taller

de Artes Industriales. En las siguientes fotografias se puede evidenciar lo sefialado.
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Figura 14

Espacios seguros e inseguros de la institucion
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Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del instrumento grupo focal

Durante

practicamente todo el centro educativo es inseguro y propenso a que ocurra en
cualquier momento una situacion violenta entre los estudiantes. Hay que tener claro
gue esta institucion tiene una medicion de 23.000.682,39 metros cuadrados, asi
como 1600 estudiantes y 115 funcionarios, esto hace que el lugar tenga muchos

espacios en donde puedan presentarse eventos violentos y no todo el personal

la realizacion de esta actividad,

pueda tener vigilancia de estos sitios en todo momento.

Para explicar mejor esta proporcion de espacio versus la cantidad de estudiantes y
versus la cantidad de funcionarios que deben promover la seguridad en el centro

educativo, realicé el siguiente andlisis: Si la institucion cuenta con 23.000.682,39
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metros cuadrados, esto significa que hay aproximadamente 0.0000745 personas
(estudiantes + funcionarios) por metro cuadrado. Este valor puede interpretarse

como un lugar muy amplio en relacion con la cantidad de personas presentes.

La proporcién de los 1600 estudiantes por metro cuadrado es aproximadamente
0.00006956 personas por metro cuadrado. Esto muestra que el espacio sigue
siendo extremadamente amplio en relaciéon con la cantidad de estudiantes. En
cuanto al personal, la proporcion de los 115 funcionarios por metro cuadrado es
aproximadamente 0.000005 personas por metro cuadrado. Esto refleja que la

densidad de funcionarios en relacién con el espacio disponible es muy baja.

Por lo tanto, la proporcion de atencion es de aproximadamente 13.91 estudiantes
por cada funcionario. Esto indica que cada funcionario tendria que atender, en
promedio, a casi 14 estudiantes todos los dias. Por lo anterior, es una tarea
compleja cumplir con esto ya que existen diversos factores que lo imposibilitan, tales
como: incapacidades, reuniones que tengan con algun estudiante o familiar,
capacitaciones, ausencias, horarios en donde un funcionario no esté presente todos

los dias, entre otras.

Al mismo tiempo, en la encuesta aplicada a los estudiantes, se les interrogd sobre
si sienten que el colegio es un lugar seguro y por qué; 25 participantes indicaron
gue no sentian este sitio seguro, especialmente por que constantemente hay rifias
entre los estudiantes y no existe una revision constante y eficiente; y Unicamente

dos participantes indicaron que si sentian seguridad por la instalacion de camaras.

Con relacion a esta interrogante, durante la realizacion del grupo focal la conclusion
principal (a modo de broma, pero sincera y aprobada por la mayoria), es que el
colegio es inseguro e incluso con esta Ultima actividad, la investigadora en las tres
visitas que realiz6 a la institucion en ninguna fue revisada ni tampoco sus

pertenencias, este ejemplo constata lo que los participantes manifiestan.

En la encuesta realizada a los estudiantes, se les realiz6 la siguiente interrogante:
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g. ¢Qué propuestas consideran para establecer la seguridad en el colegio y

evitar conflictos nuevamente?

-

Revision a las
personas que
ingresan de

visita al colegio

Mayor vigilancia
por parte del
personal docente
y administrativo

[OEETS
sobre evitar
la violencia

REVIS S
Revision de mas
las aulas seguidas de
bultos

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del instrumento encuesta

Es importante considerar las propuestas de la propia poblacion estudiantil, porque
muchas veces es el mismo estudiantado quien posee informacién valiosa sobre la
seguridad institucional y sus aportes pueden representar importantes para mejorar
y reforzar este aspecto en la institucion. Aunque muchas de estas medidas ya se
implementan, siguen siendo insuficientes debido a la gran cantidad de estudiantes
gue deben ser atendidos diariamente, lo que dificulta mantener el orden y garantizar

su protecciéon con un personal de seguridad reducido.
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5. Convivencia escolar

h. ¢Cuéles medidas utilizan en la institucibn para mantener una sana

convivencia estudiantil y un ambiente seguro?

D1

Primero la formal,
enviarlos con una
medida precautoria
10 dias o un mes
segun diga el
Reglamento y
mandar a Fiscalia,
porque a los
estudiantes no les
gusta que se envie
a Fiscalia, para ellos
es lo peor, y a mi
eso es lo que ha
funcionado.

Aplicar los debidos
procesos, que ellos
tengan
consecuencias Yy
luego Fiscalia vy
PANI, de PANI no
hemos recibido
tanto apoyo.

02

Actividades como

el Dia del deporte,
en donde Ila
interaccion entre
estudiantes y
profesores es
muy linda con
juegos

tradicionales, los

profes se meten
en todas las
actividades y
aunque no sean
sus campos se
apuntan y meten
atodos los chicos.

Estamos lejanos
en lograr la
convivencia, ha
mejorado y ha
bajado un
poquito, pero aqui
es muy duro,
cuando corremos,
corremos
montones y
varios.

03

Vienen personas
de la Fiscalia a
explicarles cosas
de la Ley Penal
Juvenil.

Ahorita  tenemos
una semana de
integracion
familiar,
semana
planeamos juegos
tradicionales y un
taller para integrar
a las familias al
sistema, que ellos
vean que el trabajo
en equipo y la
comunicacion
asertiva son
herramientas que
se utilizan desde la
casa

esta

P1

Tener mas control de los estudiantes
en los recreos por parte de los
auxiliares haciendo rondas, se ha
puesto mucha atencién a denuncias de
los profesores y han disminuido las
situaciones, se han ido muchos chicos
problematicos, porque se les niega la
matricula por edad, algunos se les
sugirié un traslado por seguridad, el
hecho de que los perros vengan hace
gue los chicos estén atentos, la
aplicacion del protocolo de manera
estricto, y por ello cada vez que hay un
pleito entre estudiantes, ambos van a
la casa 10 dias tengan o no culpa como
medida precautoria, y después, inicia el
proceso por el docente guia.

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del instrumento entrevista
semiestructurada

Constantemente en todas las entrevistas, los participantes hicieron hincapié en

todas las medidas que la institucion y sus funcionarios han realizado para

neutralizar la violencia y, al mismo tiempo, reducirla. En esta pregunta en

particular, los entrevistados fueron mas concretos y mas especificos en las

medidas establecidas.
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Es importante tener claro que las medidas han dado sus frutos, pues

efectivamente los casos de violencia se han disminuido, sin embargo, el personal

responsabiliza a las comunidades del grado de violencia con el que llega la

poblacion estudiantil a diario.

i. ¢Coémo considera que esta la convivencia escolar en el centro educativo

después de los conflictos que se han presentado con presenciade armas?

o1

02

D1
Cuesta mucho
recobrar la
convivencia.

Nosotros hemos
bajado, de ser el
colegio numero 1
en alertas a ser el
namero 5, y luego
con los pleitos,
Nosotros
llevamos 3 meses
que aqui no
pelean, van vy
pelean afuera,
pero afuera se
mete el PANI, la
policia y nosotros
abordamos por el
tema de
convivencia, pero
no se hacen
pleitos.

tiempo que si era
muy cadtico. El afio
pasado fue mas
intenso que este
afo. Yo siento que
este afio no ha
habido eventos tan
violentos, pero
COMO SOMOS Menos
orientadores, se
vuelven mas
cargados. Creo que
ha bajado un poco la
violencia.

Desamparados

€s una zona muy
dura de trabajo,
creo que tenemos
condiciones de
riesgo psicosocial
fuertes, hacemos
malabares con lo
que hay, sin
embargo, del afio
antepasado a
este, créame que
si ha mejorado.

03
A lo que entiendo
han bajado los
indices de
violencia, la

directora es algo
impresionante, ha
tomado medidas,
en los Consejos
se habla mucho
sobre eso y la
violencia ha
bajado, yo pasé
de tener en mayo
casos por dia a

tener nada de
décimo, ya que
fueron grupos

donde yo daba

talleres, les
comunicaba
“chicos  existen
reportes de
atencion donde
explican al
orientador o al
docente guia,
nosotros no
encargamos, no
utilicen la
violencia” y yo he
visto que ha
disminuido.

P1
Ha disminuido
muchisimo en

comparacion al
afo pasado o al
tras anterior. Se
han hecho varios
fitros en la
matricula y se ha
ido sacando de
una u otra forma,

chiquillos  que
eran
extremadamente

problematicos,
no quiere decir

qgue aun no
guedan, aun
quedan

bastantes, tienen
derecho a la
educacion.

Nota. Elaboracién propia Rojas (2024), con informacién proporcionada del instrumento entrevista
semiestructurada.
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El grado de violencia institucional se ha visto reducido comparando los sucesos de
hace dos afos a la actualidad. Esto se debe a todas las estrategias que el colegio
ha implementado y también a un trabajo en equipo en donde todos los miembros de

la comunidad educativa han puesto de su parte para mejorar.

El personal reconoce que la poblacién estudiantil que recibe proviene de contextos
conflictivos o con situaciones de riesgo psicolégico o social y en donde la violencia
se encuentra normalizada, por lo tanto, ha sido una lucha constante para evitar que
estos comportamientos no ingresen al centro educativo, o bien que las
problematicas de la vida fuera de la institucién de cada estudiante no influyan en la

cotidianidad institucional, sin embargo, ha sido una tarea dificil.

Es evidente que aun se debe trabajar para que la convivencia escolar sea 6ptima
proporcionando asi el desarrollo de las clases y también promover una educaciéon
de calidad, de este modo, sera posible mantener la cantidad de estudiantes que

normalmente se tiene en matricula.

6. Artefactos que propician dafios durante conflictos entre estudiantes
El afio pasado Navajas,
un lapiz lapiceros 0
gener6  una lapices con el i
herida a un buena punta, un o O
estudiante, el peine, las llaves, balines
lapiz sirvio en no _
ese momento necesariamente
como un son armas, pero
mecanismo se convierten en
de arma. armas. El dltimo

caso grave fue
un lapiz que se
us6 para herir a
un estudiante.

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del instrumento encuesta

J. ¢Cudles armas recuerda usted que han estado presentes en la institucion

educativa?

Los entrevistados relataron a lo largo de toda la entrevista diferentes

acontecimientos con presencia de diversos artefactos que han servido como armas
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para hacerse dafio entre los estudiantes, tales como lapices, pistolas de plastico de
balines e incluso pistolas de fuego. En las respuestas anteriores, estos indicaron
algunas, sin embargo, especificamente dos personas fueron especificas con estos

objetos.

De manera similar, durante la realizacién del grupo focal, se pidi6 a las personas
participantes, mediante una tabla, que identificaran las armas que habian visto o
escuchado como comunes en los conflictos. Las respuestas de los estudiantes
fueron més detalladas que las de los entrevistados, ya que mencionaron un mayor

numero de armas que han ingresado a la institucion educativa.
Figura 15

Armas que han observado en la institucion
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Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacién proporcionada del instrumento grupo focal

El gréfico anterior muestra las armas que, segun los estudiantes, han ingresado a
la institucién en sus afios de estudio. En el instrumento aplicado, los estudiantes
debian observar unos dibujos de armas y encerrar con un circulo aquellas que han
visto dentro de la institucion. Ademas, se agreg0 una parte para que afadieran otras
armas que no estaban contempladas, tales como manoplas, ramas de arboles o

patas de sillas.
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Estas afirmaciones realmente preocupan, pues los estudiantes a la hora de hacer
esta actividad fueron poco a poco recordando entre risas y anécdotas los momentos
cuando vieron esas armas entre los conflictos estudiantiles. Esto es un ejemplo mas
de la normalizacién que tiene el tema de las armas entre el estudiantado, donde no
se aprecia temor ni sorpresa entre ellos, sino mas bien risas y naturalidad al referirse

al tema.

k. ¢Cbdmo cree usted que consiguen los estudiantes las armas que utilizan en

rinas?
* En sus contextos, aqui *Las redes sociales, * Es fuera del colegio,

contextos, barrios,

tuvimos un conflicto que
inicié asi: “inicié con un
pleito entre chicos, con
ese problema  me
recibieron y todavia el

juegos virtuales.

* La cultura de barrio
urbano es dificil, hay un
cédigo moral para

ambientes en los que
ellos se relacionan.

entender lo que es
bueno y malo, hay un
tema de sobrevivencia y
de la ley del mas fuerte.

afio pasado tenias
secuelas de ese
conflicto, se hizo un
pleito de golpes, pero
uno de esos tenia
muchas amistades, era
considerado como un
chico fuerte y una
mama un poco
compleja y ademas el
otro estudiante también
tenia una familia
conflictiva y el conflicto
se hizo entre los amigos
y entre los papas.

Nota. Elaboracion propia Rojas (2024), con informacion proporcionada del instrumento entrevista
semiestructurada

Tras las respuestas que brind6 el personal, se logra inferir que los estudiantes
obtienen con facilidad armas en su contexto familiar, incluso esto podria ser la causa
de la naturalidad con la que los escolares hablan sobre las armas. Al mismo tiempo
es preocupante, pues el personal conoce que los estudiantes tienen acceso a las
portacion y uso de armas, o bien tienen la oportunidad de crear armas con cualquier

articulo que lleven al colegio.
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Del mismo modo, estas respuestas dejan ver que en los hogares de los estudiantes
gue tienen acceso a estos artefactos no existen conversaciones relacionadas a las
consecuencias del uso de armas o a formas alternativas de resolver conflictos, y es
dificil educar en valores y buscar construir un ambiente seguro en toda la poblacion

estudiantil cuando en el hogar no se refuerza este tipo de tematicas.
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Capitulo IX

Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones que buscan responder a los
objetivos planteados en la investigacion luego de la aplicacion de los instrumentos,
la realizacion de la sistematizacion y su analisis correspondiente, asi como también

la confrontacién de los sustentos tedricos con los resultados obtenidos.

Esta informacién se presenta manteniendo el orden por los objetivos especificos,
por ende, se inicia con las conclusiones relacionadas con las acciones desarrolladas
por la gestion administrativa después de activado el protocolo de actuacion en
situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, para luego ahondar en la eficacia
gue estas tienen para restaurar la convivencia y seguridad en los centros

educativos.

En concordancia con los objetivos especificos en esta investigacién, se concluye lo

siguiente:

Objetivo especifico #1: Conocer las acciones de la gestion administrativa en
el Liceo Monsefor Rubén Odio Herrera después de la ejecucidon del Protocolo

de actuacion en situaciones de hallazgo, tenenciay uso de armas.

El personal docente y administrativo del centro educativo poseen conocimiento
completo del Protocolo de actuacién en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de
armas, con relacién a los pasos que deben seguirse y a todas las acciones que
deben ejecutarse cuando exista una situacion de violencia. Por lo tanto, se concluye
gue estan debidamente capacitados para el uso del mismo, haciendo que exista un
mayor resguardo en el proceso de seguridad estudiantil y que al mismo tiempo la

gestion se encuentra comprometida con la misma.

Debido a la anterior, el personal de orientaciéon ha realizado un resumen sobre el
protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas,
denominado “Protocolo interno LMROH: hallazgo, drogas vy visita Fuerza Publica”

(Anexo 1), el cual presenta un lenguaje conciso de lo que se debe hacery las tareas
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detalladas para cada miembro de la institucién. Lo anterior como una necesidad
ante la llegada de personal nuevo por alguna incapacidad en momentos en donde

no se pueden realizar capacitaciones para todo el personal.

Ante ello, es importante concluir que este documento no es utilizado como una base
legal a la hora de proceder en acciones correctivas o0 medidas precautorias, Sino
gue Unicamente se utiliza como una guia para que todo el personal docente y
administrativo tenga a mano dicho documento en donde viene resumido los pasos
de actuacion y materiales que se necesitan a la hora de presentarse alguna

evidencia o alguna escena violenta.

Del mismo modo, cabe aclarar que este documento debe ser leido y comprendido
por todo el personal de la institucion, ya que el Departamento de Orientacién no es
el inico equipo que debe poseer el dominio total del protocolo, ya que puede ocurrir
una situacion de violencia con presencia de un arma y es necesaria la rapida

intervencion de todo el personal, esté en la institucion o no este equipo.

Al observar el documento “Protocolo interno LMROH: hallazgo, drogas y visita
Fuerza Publica”, se especifican también los insumos que deben tenerse en el
colegio, ante una situacion de violencia y con presencia de armas, tales como cintas
de precaucion, guantes, alcohol, bolsas, entre otros, pero en el momento de la visita
a la institucion estos materiales estaban escasos, por lo que se concluye que en la
teoria el personal domina el protocolo, sin embargo, en la practica es preocupante
coémo daran respuesta si les hace falta insumos necesarios para la proteccién de la

poblacion estudiantil.

Con relacion a las “Medidas Precautorias” y a las denuncias pertinentes a la fiscalia
0 a otra entidad como el IAFA o la CCSS. Esta medida no es creada por el
departamento de orientacion como la directora u otros afirmaron, sino que se
encuentra establecida en el Reglamento Evaluacion de los Aprendizajes del MEP
en el articulo 156, el cual indica que

Articulo 156.- Aplicacion de la inasistencia inmediata al centro educativo
como medida precautoria. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 146 de
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este reglamento, en casos excepcionales en los que la presencia de la
persona estudiante en el centro educativo altere el orden en forma muy grave
0 ponga en peligro la integridad fisica de algin miembro de la comunidad
educativa, el director o la directora del centro educativo podra, como medida
precautoria, ordenar la inasistencia inmediata de la persona estudiante al
centro educativo hasta por diez dias naturales, en tanto se realiza la
investigacion y se concede el derecho de defensa a la persona estudiante
(p.114).

Por lo que no es una medida innovadora dentro de la institucién, sino que estan
haciendo respetar el debido proceso que debe seguirse al ocurrir un evento violento
y con presencia de armas. Es concluyente al mismo tiempo, que la aplicacion de
esta medida ha sido una forma exitosa de controlar a la poblacion estudiantil, sin
embargo, al ser aplicada a ambas partes relacionadas en el conflicto, se puede
concluir que es una medida excluyente y que se le impide el derecho a la educacién

a los estudiantes y en especial a aguellos que fueron violentados.

Sin embargo, se concluye que las medidas que deben separar a los agresores y
victimas del sistema educativo son momentaneas y con el tnico fin de investigar la
situacion, calmar cualquier tipo de ambiente violento y también poder recuperar un
ambiente seguro para el resto de la comunidad educativa, asi como para cuando

retornen al centro educativo, pueda ser 6ptimo para el aprendizaje.

Se concluye ademas que, los estudiantes que salen del centro educativo por las
denuncias correspondientes luego de un incidente violento, presentan
caracteristicas comunes como: extra edad, repitencia de niveles, consumo de
drogas, contextos familiares violentos o desestructurados y acumulacion de
procesos disciplinarios. Sin embargo, la institucion no brinda un seguimiento a estos
estudiantes y mas bien sienten un alivio que se hayan retirado por decision propia,

ya que resultaban un reto para el ambiente seguro que desea la institucion.

Como ultima conclusion para resguardar la seguridad en el centro educativo, dentro
de las funciones propias del personal de Seguridad debe revisar a los padres,

familiares o cualquier individuo que ingrese al centro educativo, esto segun la Guia
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para el afrontamiento de amenazas y/o tiroteos en centros educativos publicos y
privados del pais del 2022 y creada por la Contraloria de derechos estudiantiles del

MEP, en donde se sefala

Para el ingreso de personas encargadas o ajenas la institucion, se debe
aplicar las medidas de seguridad respectivas, tales como: revision de sus
pertenencias, verificar su identidad con la cédula, anotar en una bitacora el
nombre completo, nUmero de identificacion, lugar al que se dirige, motivo de

visita y la hora de entrada y de salida del visitante (p. 2).

En la entrada del recinto educativo debe establecerse una vigilancia absoluta a
cualquier persona que ingrese, con esta tarea no solo se trata de tener el equipo
necesario, sino también un personal de seguridad capacitado, no obstante, con las
visitas realizadas por la investigadora se concluye que desde el primer ingreso que
se tuvo a la institucién, la anica medida de seguridad observada fue el llenado de la
bitacora, la entrega de la cédula de identidad y que los guardas indicaron la llegada

a Direccion por medio de comunicadores.

En ningln momento, ni en ninguna de las visitas realizadas se revisaron las
pertenencias o a la propia investigadora, evidenciando un vacio en el protocolo
realizado por la institucion y en todas las medidas que el centro ha impulsado para
resguardar la seguridad, concluyéndose que puede existir en cualquier momento el

ingreso de armas a este lugar.

Con relacion al seguimiento que deben realizar los docentes guias a los estudiantes
procesados por una denuncia a una institucion por presencia de armas, surgié como
conclusién la interrogante de ¢como es el proceso por el cual la administraciéon
educativa selecciona al personal para la asignacién de lecciones guia?, ya que es
esperable que estos docentes ejecuten esta funcién que por un lado determinara el
futuro educativo del estudiante procesado y por otro lado, determinara la seguridad

en el centro educativo.

El Reglamento de la Carrera Docente creado en 1972 por el MEP, los directores de

los centros educativos deben seleccionar a los profesores guias de acuerdo a

89



criterios especificos, tales como liderazgo, habilidades de comunicacién vy
compromiso con el bienestar estudiantil, sin embargo, no existe por parte del MEP
un documento como un formulario o un test que permita a los gestores educativos

seleccionar mejor para la asignacion de las lecciones guias.

Debe tenerse en cuenta que al docente que se le asigne esta leccion, debe poder
ser un tutor para los estudiantes, el cual los apoye y los guie ante cualquier proceso
gue estos tengan en su vida personal y educativa. Principalmente debe ser un
docente que logre acercarse al grupo asignado y que pueda ayudarles en su
proceso educativo, para que sientan comodidad y seguridad en la institucion, asi
como también realizar el seguimiento académico y conductual y reportar, de ser
necesario, a los encargados legales, con el fin de lograr la culminacion exitosa del

proceso escolar.

Por ello, se concluye que dentro de las funciones del administrador educativo, es
necesario que logren conocer al personal docente y escojan a aquellos que van a
cumplir a cabalidad la funcion real de profesor guia, ya que estos deben tener
conocimiento y responsabilidad ante la activacion del Protocolo de actuacion en
situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas y de no poseer todas las
facultades, se concluye que el seguimiento no sera exitoso o del todo no existira
seguimiento por negligencia de este personero, lo cual traerd multiples
consecuencias no solo para la institucion, sino también para el futuro escolar de los

implicados.

Como ultima conclusion de este objetivo especifico, se hace necesario resaltar la
labor del departamento de orientacion y de la administracion educativa, los cuales
han sido los que en principio han tenido que luchar por imponer medidas que
realmente logren la disminucién de la violencia escolar, asi como su actitud firme,
decidida y comprometida para poner fin a las rifias entre estudiantes y buscar un

ambiente seguro para la comunidad estudiantil.

En cada visita se resalto el fuerte compromiso y la actitud de liderazgo que ha
presentado la administracion educativa, ya que desde su ingreso en el centro

educativo ha tenido un objetivo claro y este ha sido hablar contundentemente con
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los padres, familiares, estudiantes y todo el equipo de docentes y administrativos
para lograr cambiar la imagen que mantenia la institucion de ser un centro propenso

a los conflictos.

Del mismo modo, la disminucién de estos eventos ha sido gracias a la capacitacion
constante y el trabajo en equipo de todos los integrantes del centro educativo que
han tenido que empoderarse y ser estrictos en las medidas con el fin de evidenciar
gue este lugar es exclusivo para el aprendizaje y la formacién de valores y no un

ring de peleas.

Objetivo especifico #2: Analizar la eficacia de las acciones del gestor
administrativo en el paso de “medidas/acciones para restaurar Ila
convivencia” del Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia
y uso de armas, con el fin de determinar si las medidas tomadas son
adecuadas para restaurar la convivencia y seguridad en la institucién
educativa.

Con relacién a este segundo objetivo, se encuentran varias conclusiones, entre
ellas, se puede afirmar que la violencia con presencia de objetos que pueden
considerarse armas, ha disminuido en el centro educativo y esto debido a las
rapidas medidas de prevencion y de accion ante un evento violento, asi como al
trabajo en equipo que ha realizado el personal docente y administrativo, en cuanto
a las sanciones que se les han administrado a los estudiantes que se enfrentan en

un evento violento.

Se concluye también que el planear actividades recreativas para la poblacion
estudiantil, ha hecho que los estudiantes se entretengan, puedan sacar de algin
modo el estrés del dia a dia escolar y ademas fortalecer amistades o bien conocerse
mejor entre si, evitando de ese modo los conflictos. Desde la Direccion, existe una
fuerte campafia en promover actividades extracurriculares, que permitan la
participacion de todo el estudiantado y se creen espacios en donde ademas de

aprender se fomentan valores.

La realizacion de estas actividades, tienen como propésito principal, disminuir ain
mas la violencia a la que se ha visto envuelta la institucion. El hecho de que todo el
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cuerpo docente y administrativo trabaje en equipo para su planeacion y ejecucion,
ha hecho que la relacion docente, personal y alumnado, se refuerce y poco a poco
se observen actitudes de concebir este lugar como un espacio seguro para ambos

actores.

Otra de las conclusiones halladas, tiene que ver con la comunicacion que la
institucion ha realizado con las familias o encargados legales y con la poblacion
estudiantil. Desde la Direccién se ha fomentado mas el uso del correo MEP para las
notificaciones de cualquier tipo de situacién que ocurra en la instituciéon, y la
realizacion de reuniones mas frecuentes, de esa manera se intenta mantener una

comunicacioén directa entre colegio y los hogares.

Esta investigacion permitié concluir que ha existido una evolucion de la violencia
escolar, el regreso a clases presenciales después de la Pandemia por la Covid-19,
desatd mas casos de violencia dentro de la institucion, el estudiantado salié de sus
casas y pudo sacar al mismo tiempo el enojo y las frustraciones que el encierro
habia generado, reflejAndolo en actitudes de estar constantemente a la defensiva,
no permitir que otro le hablara o lo viera de una manera que era considerado

incorrecto.

La modalidad de las armas cambi0, al punto de no necesitar un arma de fuego o un
arma blanca, sino utilizar cualquier objeto escolar para infligir una lesion a otro,
como el uso de un lapiz. Esto se afirma en articulos como El Observador, el cual
afirma que en el 2022 la fuerza Publica decomisé 69 tipos de armas en instituciones
educativas del pais, entre ellas estaban cuchillas, navajas y otros objetos
punzocortantes (2022, 27 de abril) y segun un articulo de Teletica.com, durante el
primer semestre de 2023, la Fuerza Publica decomis6 mas de 57 armas a
estudiantes de escuelas y colegios, se confiscaron tres armas de fuego y cinco

armas no letales (3 de noviembre de 2023).

Se concluye que el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes no es suficiente
para poder disminuir la violencia escolar, ya que este documento ofrece medidas
correctivas que son formativas y atienden los intereses de la persona estudiante,

respetando sus derechos, por estar acorde a la falta cometida y en procura de un
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cambio positivo en su comportamiento (art. 145), en sus articulos del 149 al 152,
sugiere una serie de pasos a seguir como acciones correctivas, las cuales quedan

a criterio del docente guia la asignacion de alguna de estas.

Sin embargo, se concluye que estas medidas no permiten realmente un cambio en
el comportamiento social del estudiante, ya que, a la mayoria se les asigna un
trabajo investigativo sobre la violencia, la cual en muchos casos es realizada por
familiares o copiada de internet, entregada a los docentes 0 expuesta a un grupo
escolar y de esa manera se cierra el debido proceso considerando que con eso el

estudiante modificé su conducta.

Por lo anterior es que se evidencia que tanto los docentes guias, el REA y el
Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas, tienen
una falta de estrategias que permitan realmente modificar la conducta agresora del
estudiante que inici6é o participé en un evento violento en la institucion educativa y
es por ello que esta investigacion se centré en la construccion de una propuesta
para que en las instituciones educativas existan alternativas para evitar sucesos

violentos o bien poder retornar a una sana convivencia.

93



Capitulo X

Propuesta para los gestores administrativos en donde se logre restaurar la
convivencia en los centros educativos.

Presentacion

En este apartado se proporcionaran una serie de estrategias que corresponden a
una guia para modificar la conducta violenta de los estudiantes y construir un
ambiente seguro en los centros educativos. Para lograr que los centros educativos
puedan mantener un ambiente seguro y libre de violencia entre sus miembros se
penso en cinco posibles estrategias, las cuales deben realizarse constantemente y
es necesario que, al aplicarse, se realice un control en donde se aprecie el
seguimiento con el fin de conocer los beneficios que han arrojado y las posibles

mejoras que hay que darsele a cada una de estas estrategias.

Las siguientes estrategias pueden ser modificadas, esto segun el contexto en el que
se ubique el centro educativo y la poblacién estudiantil, sin embargo, son aplicables
a todos los centros educativos del pais con cualquier tipo de poblacion estudiantil y

para cualquier modalidad educativa.
Objetivos

A continuacién, se exponen los objetivos que nacen del estudio y que forman parte

de la propuesta de intervencién del centro educativo.
Objetivo General

Construir una propuesta para los gestores administrativos en donde se promueva
restaurar la convivencia en los centros educativos después de la ejecucion del

Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas.
Objetivos Especificos

e Desarrollar talleres de sensibilizacion dirigidos a estudiantes, docentes y
personal administrativo, para restaurar la convivencia escolar después de la
implementacién del Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo,

tenencia y uso de armas.
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e Diseflar estrategias de comunicacién para promover relaciones positivas
entre los miembros de la comunidad educativa, fomentando el respeto mutuo
y la resolucion pacifica de conflictos tras los incidentes relacionados con
armas en el centro educativo.

e Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de las acciones
implementadas, para medir el impacto de las actividades en la mejora de la
convivencia escolar y la prevencion de futuros incidentes relacionados con la

violencia en los centros educativos.
Fundamentacién Tedrica de la Propuesta

La violencia en la sociedad es un fendmeno que ha ido creciendo y
transformandose, al punto de ingresar a las aulas escolares, espacios que se creian
seguros y formadores de valores, en donde el ambiente de paz y de resolucion

alternativa de conflictos deben ser lo que impere.
Segun Ayala (2015),

La violencia escolar es un reflejo de la descomposiciéon de la sociedad, en el
marco de un Estado de derecho débil, una estructura socioeconomica
incapaz de satisfacer las necesidades basicas de la poblacion y una ruptura
del tejido social que desencadena la lucha por espacios alternos de

sobrevivencia y reorganizacion sociopolitica (p. 494).

Por ello es fundamental que los centros educativos del pais promuevan un ambiente
de libertad y seguridad, por ello en el documento denominado “Pautas generales
para protocolos de actuacion en situaciones de violencia y riesgo en los centros
educativos” del Ministerio de Educacién Publica, se enfatiza la importancia de que

los centros educativos sean espacios seguros para el aprendizaje y la convivencia.

El documento también destaca la responsabilidad que tiene el Estado y la sociedad
en general, de promover entornos educativos que faciliten el desarrollo integral de
los estudiantes, libres de violencia y discriminacion, y orientados hacia la

construccion de una cultura de paz.
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Por lo anterior es que es necesario que se desarrollen propuestas como la que se
brinda en esta investigacion, en donde exista una gama de posibilidades para ser
aplicadas en diferentes escenarios educativos y de ese modo lograr obtener

ambientes seguros y llenos de aprendizajes.
Educacién Socioemocional

La primera area en la que se enfoco la construccion de la propuesta, fue en el uso
de la educacion socioemocional, la cual debe ser entendida como un proceso de
ensefianza y aprendizaje que permite a las personas desarrollar habilidades para
comprender y gestionar sus emociones, establecer relaciones positivas, tomar

decisiones responsables y enfrentar desafios de manera efectiva (Bisquerra, 2018).

Este proceso es necesario, ya que es importante que los estudiantes logren
reconocer las emociones que tienen cotidianamente, en especial, a la hora de
experimentar una diferencia o discusién con uno de sus pares, asignarle un nombre
a dicha emocién y luego valorar si es recomendable trabajarla, mejorarla o

reforzarla.

La educacion socioemaocional permite prevenir la violencia, porque le brinda a cada
individuo la autonomia y el conocimiento suficiente para poder reconocer lo que les
gustay lo que no, asi como denunciar y proponer posibles soluciones, sin necesidad
de recurrir a conductas violentas. Esta herramienta permitira que el didlogo sea mas
importante y que el estudiante pueda manifestar adecuadamente sus necesidades,

guejas, anhelos, suefios, disgustos, problemas, entre otros aspectos.

Lo anterior refleja que la incorporacion de la educacion socioemocional en las
instituciones educativas costarricenses, permitira que se desarrolle una conciencia
emocional en el estudiantado. En la actualidad, el Ministerio de Educacion Publica
desde la pandemia desarroll6 guias para fortalecer el aprendizaje socioemocional
en las aulas, por ejemplo, la Guia para docentes llamada: Acompafamiento
socioemocional y educativo en el retorno a la presencialidad, la cual destaca la

relevancia del apoyo socioemocional en el entorno escolar y ofrece herramientas
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para que los docentes promuevan un clima adecuado que facilite el aprendizaje y el

bienestar de todos los estudiantes.
Fortalecimiento de la seguridad escolar

Es necesario crear en los centros educativos medidas preventivas a favor de
fomentar ambientes seguros y libres de cualquier tipo de violencia, capacitando al
personal docente y administrativo con el fin de buscar continuamente un espacio

seguro entre los miembros de la comunidad educativa.

En la actualidad, se ha trabajado constantemente en mejorar aspectos de la
seguridad en los centros educativos. En nuestro pais existe la ventaja de que
pueden observarse eventos violentos de otros paises y de ese modo sensibilizar a
la poblacion para no repetir esos escenarios, asi como fortalecer las medidas

preventivas ante conflictos entre estudiantes.

Los autores Astor, R., Benbenishty, R., y Meyer, H (2010), sefialan las
consecuencias de no mantener medidas de seguridad en los centros educativos,

por ello indican que

When schools fail to implement adequate security measures, students may
face increased exposure to violence, bullying, and unsafe conditions, which
in turn may lead to reduced academic achievement, increased absenteeism,
and a higher likelihood of dropping out. The absence of safety measures
directly influences the mental and physical health of students, undermining

their educational outcomes and well-being (p. 547).

Es por ello que nuestro pais ha hecho esfuerzos como el apoyo del Marco de
Seguridad Escolar de la Alianza Global para la Reduccién del Riesgo y Resiliencia
en el Sector Educativo creado por la ONU; el cual aborda la tematica de seguridad
escolar centrandose en la proteccion y el bienestar de los estudiantes y el personal
educativo y enfatizando la importancia de proporcionar entornos de aprendizaje

seguros que promuevan la proteccion y el bienestar de los estudiantes.

El ejemplo mas actual de la aplicacién de este Marco en la educacién costarricense,

fue la aplicacion de los “Gestores de la paz” en el Liceo de Guarari, el cual consiste
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en un grupo de estudiantes que trabajan con apoyo de la Direccion institucional y el
personal docente para prevenir conflictos mediante la adopcion de estrategias
preventivas que aborden la violencia y en su lugar promuevan la convivencia
pacifica (Delfino.cr, 2023).

Del mismo modo, en nuestro pais la ley N°8435 creé la Comision Nacional para la
Seguridad Escolar y Colegial, la cual asesora al Ministerio de Educacion Publica en
ejecutar politicas enfocadas en promover la seguridad en los centros educativos y
por ella, que se renovaron las politicas contra el bullying en busca de promover la

igualdad y el respeto entre todos los estudiantes.

Sin embargo, las pautas anteriormente citadas no son suficientes, por ello la
creacion de esta propuesta permite reforzar ain mas los espacios educativos y

proporcionar seguridad y paz entre los miembros de la comunidad educativa.
Involucramiento familiar

La familia es considerada uno de los agentes socializadores en la personalidad,
valores y formacién de la identidad de los nifios y jévenes de una sociedad. En
décadas anteriores, era comun observar familias numerosas y en la actualidad esta
dinamica ha variado, hasta llegar a ser mas reducida, sin embargo, su objetivo

fundamental de ser considerada la primera escuela sigue intacta.

El involucramiento que estas familias tengan con los centros educativos,
proporcionara no solo mayor apoyo en la formacién académica de cada estudiante,
sino que, al mismo tiempo, un dialogo fluido y constante entre docentes y familias.
Esto ademas funciona como una medida preventiva ante el fracaso escolar, riesgo
de desercidn y sobre todo activacion de mecanismos que prevengan cualquier

situacion que propicie el bullying.

Segun Lopez y Ramirez (2020) no se encontrd una asociacion directa entre una alta
participacién familiar y la reduccién de casos de acoso escolar, sin embargo, si se
observé una mejora significativa en la convivencia dentro de los centros educativos.
Lo anterior sugiere que la implicacion de las familias contribuye positivamente al

ambiente escolar y a frenar escenarios o conductas violentas.
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Ante lo anterior, en Costa Rica la presencia familiar en los centros educativos es
escasa, en un estudio realizado por la Escuela PROMECUM lIda Jorén, en Pérez
Zeleddn, se reveld que los padres muestran poco interés en involucrarse en la
educacién de sus hijos. Esta apatia se atribuye a una comprension limitada del
concepto de participacion, ya que muchos padres lo asocian Unicamente con
contribuciones economicas. Ademas, la desconfianza hacia la administracion
escolar y la falta de claridad sobre cémo participar activamente también son factores

gue limitan su involucramiento (Jara, 2004, p.1).

No se trata de que los familiares permanezcan en los centros educativos, ni tampoco
guiere concluirse que la visita de estos eliminara por completo eventos violentos,
sino que se intenta aclarar es que el apoyo de las familias hacia los nifios y jévenes
permitira que estos logren sus objetivos educativos y no enfoquen su mirada hacia
practicas violentas. El involucramiento familiar debe verse como una medida mas

de prevencidn en contra de la violencia escolar.
Campafias de concientizacion sobre la violencia en los centros educativos

Estas campafas son necesarias para abordar las teméticas de violencia escolar y
al mismo tiempo prevenirlas en los centros educativos, con el fin de crear ambientes
escolares seguros. Estas campafias deben ser proporcionadas por lo docentes, los
mismos estudiantes y si es necesario invitados especiales que tengan dominio en
tematicas de violencia escolar o su prevencion, tales como psicélogos,

conferencistas, psicopedagogos, oficiales de la Fuerza Publica, entre otros.

En Costa Rica se han realizado diversas campafias de concientizacion para prevenir

la violencia en los centros educativos, entre ellas se encuentran:

e Campaia "Alto al Bullying y Ciberbullying": Fue promovida por el Colegio
de Profesionales en Psicologia de Costa Rica con el apoyo del Ministerio de
Educaciéon Publica y el Patronato Nacional de la Infancia. Su objetivo es
sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de prevenir el acoso escolar,

bajo el lema "Frente al bullying, seamos el cambio”, se han desarrollado
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materiales educativos y actividades dirigidas a estudiantes, padres y
docentes (MEP, s.f).

e Campaia "Seamos Paz": Creada por el Ministerio de Educacion Publica,
tiene como objetivo detener la violencia dentro de las escuelas, promoviendo
espacios de convivencia, entretenimiento y respeto entre todos los
estudiantes.

e Campafa de la Fundacién SIFAIS (Sistema Integral de Formacion
Artistica para la Inclusién Social): La Fundacién SIFAIS inici6 una
campafa en los centros educativos de La Carpio para contrarrestar el
bullying en estos centros educativos, mejorando el entorno comunitario y
ampliando las oportunidades de las personas de la comunidad a traves de
actividades socioeducativas, artisticas y culturales.

e Campafa "No le demos espacio al bullying en el transporte publico":
Esta iniciativa fue creada por la Camara Nacional de Transportes
(Canatrans), busca generar conciencia y proteger a los alumnos que utilizan
el transporte publico diariamente por medio de mensajes de prevencion y

tolerancia entre los usuarios.

Estas campafias han sido esfuerzos para afrontar situaciones violentas que
presenta la sociedad costarricense y que se refleja en las instituciones educativas.
Son solo una manera de poder contrarrestar las actitudes violentas de los
estudiantes, sin embargo, deben ser reforzadas y actualizadas cada cierto periodo

para que no queden en el olvido.
Desarrollo de la Propuesta

En el presente apartado se presenta una propuesta de intervencion para fortalecer
la seguridad de los centros educativos del pais y especificamente proponer
actividades que puedan servir para volver a la convivencia tras un incidente violento
y ejecutado el Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de

armas.

En esta propuesta se incluyen los lineamientos para el desarrollo de talleres, visitas

de especialistas, actividades de capacitacién, uso de herramientas o equipo de
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seguridad y la construccion de instrumentos que permitan evaluar cada una de las

actividades.

A continuacion, se presentan las variantes utilizadas para la realizacion de esta

propuesta:

1. Educacién socioemocional:
1.1Taller sobre el manejo de la ira
1.2 Taller sobre generar la empatia entre los estudiantes.
1.3 Taller sobre la comunicacién efectiva y comunicacién asertiva.
1.4 Taller sobre el manejo del estrés.
1.5Taller sobre la resolucién alternativa de conflictos.
1.6 Visitas de psicologos escolares.

2. Fortalecimiento de la seguridad escolar:

2.1lInstalacion de Detectores de metales.

2.2 Supervision de espacios escolares comunes.

2.3Vigilancia y visitas de la Fuerza Publica y la Unidad Canina K-9.
2.4 Revision y divulgacion del Reglamento Interno institucional.

2.5 Taller sobre la concientizacion del uso de armas en el centro educativo.

3. Involucramiento familiar:

3.1Taller sobre la crianza positiva.

3.2 Taller sobre el manejo de conflictos en el hogar

3.3Conformacion grupos estudiantiles para el apoyo en situaciones de
vulnerabilidad por violencia familiar, de género, escolar, comunitaria, entre
otros.

3.4 ldentificacion entre los estudiantes de casos de violencia doméstica.
4. Campafas de concientizacion sobre laviolencia en los centros educativos:

4.1 Confeccion de murales para concientizar a los jovenes sobre la violencia

en los centros educativos.
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4.2Fomento de actividades artisticas entre los estudiantes para prevenir la
violencia escolar.

4.3Creacion de buzones de denuncias anénimas relacionadas a la violencia
escolar.

4.4 Colaboracién con ONG’s, lideres comunitarios, organizaciones comunales
para fortalecer el vinculo de la institucion con la comunidad y tener mayor

red de apoyo ante la violencia escolar.

5. Actividades extracurriculares:
5.1 Creacion de Clubes estudiantiles deportivos para evitar la violencia escolar.
5.2 Creacion de talleres de cocina, jardineria y robdtica para evitar la violencia

escolar.
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Educacion Socioemocional

Actividad 1.1: Taller sobre el manejo de laira a los estudiantes.

Objetivo General: Encontrar las herramientas y estrategias para manejar la ira de manera saludable en escenarios cotidianos.

Duracién: 2 lecciones (si es con un solo grupo), 3 lecciones (si es con todo un nivel), toda la mafiana o tarde (si es con

toda la poblacién estudiantil)

Involucrados Actividades Materiales

e Estudiantes (si son mucha la | Inicio del Taller e Hojas con siluetas
cantidad de estudiantes dentro | ¢ Establecimiento de las normas basicas del taller como respeto y para cada
de un centro educativo, lo participacion. estudiante.
recomendado es hacerlo por e Carteles
secciones 0 por niveles) Desarrollo del Taller e Pilots

o Personal docente e Explicacion sobre qué es la ira y por qué es importante aprender a | ¢ Post its

e Departamento de Orientacion. manejarla. e Lapiceros.

e Actividad #1: Los estudiantes tendran una imagen de una silueta que los

represente y anotardn en ella cémo

Dizcusion con padres

pueden identificar la ira en su cuerpo,

qué sienten fisica y mentalmente, asi

de Tensicn, respiracion
alterada, sudoracién en las
manoes

como ejemplos personales

momentos en donde han tenido ira.

(observar el ejemplo).




Se explicaran las causas de la ira, entre ellas: problemas familiares,
problemas académicos, problemas con amigos, problemas con parejas
sentimentales, y problemas de autoestima.

Actividad #2: Se realizardn subgrupos entre los estudiantes y se le
asignara una causa de la ira a cada subgrupo, y cada uno debera anotar
realizar en un papelografo por qué ocurre, qué sienten y cGmo creen que
puedan resolverlo sin recurrir a un ataque de ira y lo presentaran en
plenaria.

A los estudiantes se les explicaran técnicas de relajacion, considerando
la respiracion profunda, la visualizacién positiva y contar hasta 10, las
anteriores extraidas del libro Mindfulness and relaxation techniques de
American Psychological Association (2019).

Los orientadores y el personal docente a cargo, hablaran sobre la
importancia de buscar maneras alternativas para sobrellevar una
situacion molesta y una emocion tan fuerte como la ira.

Actividad #3: A cada estudiante se le entregara un post it de la emocion

de la pelicula “Intensamente”, (Ira y ‘ <
Pensamiento o Reemplazo de
Felicidad) en el primero los £ LEEE e pensamiento, en
genera ira uno positivo
estudiantes anotaran una situacion e

gue le generairay en el segundo post E,
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it reemplazaran ese pensamiento negativo en uno positivo (observar el
ejemplo).

e Todos los posts its serdn pegados en las paredes de todo el colegio,
dandoles énfasis a los pensamientos positivos y de ese modo a diario se

podran leer estos pensamientos.

Cierre del Taller

e Para finalizar este taller, se realizara un agradecimiento a todos los
participantes y se aclara que cualquier tipo de emocién que sientan y
deseen externarla a sus docentes o a los orientadores, pueden hacerlo,

lo importante es buscar ayuda.
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Actividad 1.2: Taller sobre generar empatia entre los estudiantes.

Objetivo General:

Identificar habilidades de empatia para mejorar las relaciones interpersonales entre los miembros de la

comunidad estudiantil.

Duracion:

2 lecciones (si es con un solo grupo), 3 lecciones (si es con todo un nivel), toda la mafiana o tarde (si es con

toda la poblacién estudiantil)

Involucrados

Actividades Materiales

e Estudiantes (si son mucha la | Inicio del Taller e Papel

cantidad de estudiantes dentro | ¢ Establecimiento de las normas basicas del taller como respeto y |e Lapices

de un centro educativo, lo participacion. e Hojas <con la

recomendado es hacerlo por | e Se explica la importancia del desarrollo de la empatia en la sociedad y el Rueda de las

secciones o por niveles)

e Personal docente

sentido del desarrollo de este taller, es decir, la capacidad de ponerse en emociones.

el lugar de otra persona, comprendiendo sus emociones y valorandolas al | ¢ Hoja con las

e Departamento de Orientacion mismo tiempo. posibles

situaciones que se

Desarrollo del Taller generan a diario.

e Explicacion sobre qué es la empatia y por qué es importante desarrollarla | ¢ Test sobre el
con nuestro entorno. reconocimiento

e Actividad #1: A cada estudiante se le entregara un papel en donde del entorno social.
anotaran una situacion que durante el dia o la semana les generé alguna

emocion, por lo que se guiaran segun la Rueda de Emociones, creada por
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el psicélogo Robert Plutchik en 1980, de identificar realmente qué

sintieron (observar ejemplo).

a) Situacion que generé una
emocion:

b) Emociones que senti segun
el circulo de emociones:

: :': i A '" mm
— %'@% —
P T
43;’,, ﬁ RN
L3/ e Tl e\ NN
U 2

Actividad #2: se les entregara a los estudiantes diversas situaciones que

posiblemente les puede ocurrir en su dia a dia, por lo que en subgrupos

escogeran una y contestardn las siguientes interrogantes, para luego

conversarlas en plenaria:

a- ¢Como cree que se sintié esa persona?

b- ¢Como se le puede mostrar el apoyo o no de una forma asertiva?
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Situaciones:

a

En clase, tu comparfier@ te pide constantemente cosas cuando el/la
profesor/a esta explicando un tema que a ti te importa mucho. ¢ Qué le
dirias/harias?

El trabajo de inglés se ha de hacer en grupos de tres personas, no
obstante, nosotr@s somos cinco personas y no podemos hacer un
grupo de trabajo tan grande. ¢ Qué harias/le dirias a tus compafier@s?
Karina parece no jugar limpio, cambia de planes sin tener en cuenta a
|@s otr@s ante cuestiones que se han de consensuar con el grupo.
¢, Qué harias/le dirias para poder aclarar la situacion?

Hay gente dentro del grupo que constantemente interviene para
molestar a I@s otr@s, lo que no deja avanzar el trabajo ¢Qué
harias/les dirias?

Tu amig@ ha tenido notas algo bajas durante el semestre, cosa que
podria llevarle a reprobar la materia ¢Qué harias/le dirias para
motivarle?

El/la presidente/a de curso distribuye tareas a hacer dentro del curso,
no obstante, él/ella no ha considerado a tod@s por igual, dando mas
trabajo a un@s que a otr@s. ¢Qué harias/dirias frente a esta

situacion?
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g- Tu compariier@ de trabajo no hace la parte que le toca del trabajo.
¢, Qué harias/le dirias?

Los moderadores explicaran diferentes formas de ser empético a diario,
usando la escucha activa, la atencion hacia lo que les indica otra persona
y la asertividad (es necesario explicar cada una de estas herramientas y
aportar ejemplos cotidianos).

Actividad #3: a cada estudiante se le dara un papel, de forma anénima
deberan anotar una situacion real o problema que les esté ocurriendo, a
la hora de que todos hayan entregado sus papeles, se leeran en voz alta
y en plenaria se buscaran soluciones alternativas, dandole especial
énfasis a la emocion, segun la Rueda de emociones, que dicho papel
contiene.

Los moderadores también sefialaran que existen ocasiones en gque se
debe discernir sobre ayudar a otros, ya que esto puedo traer ventajas y
desventajas al mismo tiempo.

Actividad #4: A cada estudiante se le entregara un test con el propdsito
de reconocer si realmente conoce su entorno, cada uno debera responder
estas preguntas y luego en plenaria se hablar4 de dicho test (observar
test). Lo esperable es que los estudiantes reconozcan que no pudieron
contestar la mayoria de las interrogantes porque, en efecto, no conoce

realmente su entorno por falta de interés y es ahi en donde se realizara
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una reflexion sobre la poca o nula empatia que desarrollamos desde

nuestro contexto mas proximo.

Test:

a-

¢ A qué hora se levantan tus padres?

¢, Son felices con los trabajos que desempefian?

¢Cuantas veces en esta Ultima semana te han hecho un favor
especial?

¢ Eres capaz de recordar la ultima vez que les dijiste que los quieres?
¢ Tus hermanos han tenido esta semana algun acontecimiento
importante (examen, entrevista, reunion...)?

¢Tienen tus hermanos algun problema con sus compafieros de
clase/trabajo?

¢A qué han sofiado dedicarse desde que eran pequefios?

Si tienes abuelos, ¢qué edad tienen?

¢, Cudl es el mejor recuerdo que tienen tus abuelos de su infancia?
¢A gqué se dedicaban tus abuelos en su vida activa?

Cita el nombre de tus dos vecinos mas cercanos.

¢A qué se dedican?

¢ Tienen hijos?

¢, Conoces el nombre de alguien con quien coincides a diario en el

camino a clase/trabajo?
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o- Piensa en tu “mejor” compafero de clase/trabajo, j,con quién vive?
p- ¢Es feliz con lo que hace?

g- ¢Haido él al médico en las dltimas semanas?

r- Piensa en tu “mejor” amigo/a, ¢ se lleva bien con su familia?

s- ¢ Cuando es su proximo cumpleafios?

Cierre del Taller

Para finalizar este taller, se realizara un agradecimiento a todos los
participantes y se clara que cualquier tipo de emocion que sientan y deseen
externarla a sus docentes o a los orientadores, pueden hacerlo, lo importante

es buscar ayuda.
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Actividad 1.3: Taller sobre la comunicacion efectiva y asertiva

Objetivo General:

Fomentar entre los estudiantes una comunicacion efectiva y asertiva para fortalecer las relaciones

interpersonales entre sus compareros.

Duracion:

2 lecciones (si es con un solo grupo), 3 lecciones (si es con todo un nivel), toda la mafiana o tarde (si es con

toda la poblacién estudiantil)

Involucrados

Actividades

Materiales

e Estudiantes (si son mucha la

cantidad de estudiantes dentro

de un centro educativo, lo

recomendado es hacerlo por

secciones o por niveles)

e Personal docente

e Departamento de Orientacion

Inicio del Taller

Establecimiento de las normas basicas del taller como respeto y
participacion.

Se explica la importancia de la comunicacion en la sociedad y el
reconocimiento de tener que emitir correctamente los mensajes para
evitar cualquier tipo de probleméatica por falta de expresarse

correctamente o comprender mal los mensajes que se envien.

Desarrollo del Taller

Los moderadores explicaran qué es la comunicaciéon y sus componentes
(emisor, receptor, mensaje y el canal), asi como estos influyen en que lo
que se intercambie sea de calidad, a pesar de las interrupciones o
dificultades que puedan existir.

Actividad #1: se realizara el juego del “Teléfono descompuesto”,
haciendo varios equipos entre los estudiantes; al primero de cada

subgrupo, se le asigne una ficha en donde viene el mensaje y este debe

Fichas con los
mensajes que se
usaran para el
juego del teléfono
descompuesto.
Posts its para
pegarle en la
frente a los
estudiantes.
Tiras comicas.

Lapices
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pasar el mensaje de forma secreta y oral y el Ultimo debe anotar el
mensaje recibido. Al cabo de 3 rondas de cada equipo, se revisaran las
respuestas y se premiard a los equipos ganadores. Esta actividad
permitira evidenciar las partes de la comunicacién y los principales
factores de los problemas que ocurren cuando un mensaje no se envia de
la mejor forma.

Los moderadores explicaran la diferencia entre los tipos de comunicacion,
por un lado, pasiva, agresiva y asertiva, basandose en el libro Psicologia
educativa de Santrock (2020).

Actividad #2: en subgrupos, los estudiantes jugaran “Adivina el
personaje”, para ello, a un estudiante se le pegara en la frente un papel
con un personaje y deberd adivinarlo por medio de preguntas que le hara
a su equipo en donde las respuestas solo pueden ser si 0 no. Al cabo de
3 rondas de cada equipo, se revisaran las respuestas y se premiara a los
equipos ganadores. Esta actividad también permitira evidenciar los
principales factores de los problemas que ocurren cuando un mensaje no
se envia de la mejor forma.

Actividad #3: A cada estudiante se entregara una tira comica para que
complete los dialogos, haciendo uso de una comunicacion asertiva. Les
entregaran dicha tira comica a los moderadores del taller para ser

expuestas algunas en plenaria (observe el ejemplo).
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Cierre del Taller

Para finalizar este taller, se realizara un agradecimiento a todos los
participantes y se aclara que la forma para resolver cualquier conflicto es por
medio de la comunicacion, la cual debe ser asertiva y en procura de buscar
soluciones, del mismo modo se aclara que de necesitar a un docente 0 a un
orientador para resolver cualquier conflicto, también deben buscar ayuda de

un tercero o mediador.
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Actividad 1.4: Taller sobre el manejo del estrés

Objetivo General: Conocer las causas del estrés en la vida cotidiana y brindar herramientas para gestionarlo de manera
saludable.

Duracion: 2 lecciones (si es con un solo grupo), 3 lecciones (si es con todo un nivel), toda la mafiana o tarde (si es con
toda la poblacién estudiantil)

Involucrados Actividades Materiales

e Estudiantes (si son mucha la | Inicio del Taller e Mdsica relajante.
cantidad de estudiantes dentro | ¢ Establecimiento de las normas basicas del taller como respeto y |e Lapices
de un centro educativo, lo participacion. e Hojas del test.

recomendado es hacerlo por | e Se explica la importancia de reconocer situaciones que generan estrésy | ¢ Hojas con las

secciones o por niveles) al mismo tiempo poder desarrollar técnicas para evitar que este se tablas sobre el
e Personal docente apodere de cada uno, ya que en ocasiones puede traer problemas de estrés.
e Departamento de Orientacion. salud y en las relaciones interpersonales.

e Durante todo el taller es recomendable el uso de musica relajante.

Desarrollo del Taller

e A los estudiantes se les entregara un test para determinar el nivel de
estrés que posee cada uno, segun los resultados, los moderadores
explicaran el significado del estrés, sus posibles causas y consecuencias

(observe el ejemplo).
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Nunca

1. En el Gitimo mes, Lcon qud fracuencia te has 0
sentido  afectado  por  algo  que  ocurrid
inesperadamente?

2. En el Gltimo mes, dcon qud fracuencia te has o
sontido Incapaz de controlar las cosas Importantes
an tu vida?

3. En el Oltimo mes, dcon qud fracuencia te has o
santido nervioxo o estresndo?

4. n el Oitimo mes, ¢con quéd frecuencia has a
manejado  con  éxito  los  pequeios problemas
Irritantes de la vida?

5. En el Gltimo mes, £con qué frecuencia has sontido 4
que has afrontado efectivamente los  cambios
Importantes gue han estado ocurtiendo an tu vida?

6. En el Oltimo mes, Lcon qué frecuencla has estado 4
seguro  sobre  tu o capacidad  para  manajar  tus
problemas personales?

7. En el Oltimo mes, Lcon qué frecuencia has sentido a
que las cosas van bien?

B En el Gltimo mes, Leon qué frecusncia has sentido o
que no podias afrontar todas las cosas que tenias

que hacer?

9, In ol Hitimo mes, {con que frecuancia has podido 4
controlar las dificultades de tu vida?

10, En el Gltimo mes, ‘con qué frecuencia has 4
sentido que tenias todo bajo control?

11. En el Glume mes, Lcon qué frecusncie has 0

estado  enfadado porque las cosas que te han
ocurrido estaban fuera de tu control?

12, n ol Gitimo mes, Jdcon que frecuencia has 0
pensado sobre las cosas que te faltan por hacer?

13. En el dOltimo mes, 4con qué frecuencia has 4
podido controlar la forma de pasar ol tempo?

14, En el diimo mes, {con qué frecuencia has 0
sentido que las dificultades se acumulan tanto que
no puedes superartan?

Casi

nunea

De vez
wn
cuando

2

A Muy a
menudo  menudo

3 4
3 “
3 “
1 o
1 o
1 o
1 o
3 “+
1 0
1 o
3 “
Al “
1 o
3 a

e Enlositems 1, 2, 3, 8, 11, 12 y 14 (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 =de vez

en cuando, 3 = a menudo, 4 = muy a menudo).

e Enlositems 4,5, 6,7, 9 10y 13 (4 = nunca, 3 = casi nunca, 2 =de vez en

cuando, 1 = a menudo, 0 = muy a menudo)
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Los moderadores explicaran los tipos de estrés (positivo y negativo), asi
como los impactos del estrés en el cuerpo del que lo padezca.

Actividad #2: a los estudiantes se les entregara una hoja con dos
columnas, en donde tendran que anotar en un lado los aspectos de su
vida que generan estrés (familia, relaciones entre compafieros, trabajo,
otros) y los lugares o actividades que les genera calma (observar

ejemplo). Al terminar, se leeran las hojas en plenaria.

Aspectos de su vida que Lugares o actividades que les
generan estrés genera calma

Los moderadores explicaran estrategias para manejar el estrés, tales
como: técnicas de respiracién y relajacion, técnicas para organizar el
tiempo, actividades fisicas y descansos y apoyo social, esto con apoyo del
libro de Lazarus y Folkman (1984), denominado Stress, appraisal, and
coping.

Actividad #3: los estudiantes se dividiran en subgrupos, cada uno tendra

que pensar en una situacién de que les genere estrés y como equipo
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buscaran al menos 3 posibles soluciones que luego expondran en
plenaria, de esta forma, los estudiantes identificaran mdultiples posibles

soluciones para resolver una situacion que les genere estrés.

Cierre del Taller

e Para finalizar este taller, se realizara un agradecimiento a todos los
participantes y se indicara que es posible vencer el estrés siempre y
cuando se busquen estrategias relajantes para afrontarlo, sin embargo,
también es necesario hablar con un docente, orientador u otro con el fin

de buscar ayuda y soluciones ante situaciones estresantes.

118




Actividad 1.5: Taller sobre la resolucién alternativa de conflictos

Objetivo General:

Fomentar el uso de estrategias de resolucion alternativa de conflictos promoviendo temas desarrollados en

talleres anteriores como la comunicacién asertiva, la empatia y el manejo de emociones.

Duracion:

2 lecciones (si es con un solo grupo), 3 lecciones (si es con todo un nivel), toda la mafiana o tarde (si es con

toda la poblacién estudiantil)

Involucrados

Actividades

Materiales

e Estudiantes (si son mucha la | Inicio del Taller

cantidad de estudiantes dentro | ¢ Establecimiento de las normas basicas del taller como respeto y

de un centro educativo, lo participacion.

recomendado es hacerlo por | e Se explica la importancia de resolver de manera alternativa los conflictos

secciones o por niveles)

e Personal docente

e Departamento de Orientacion.

Desarrollo del Taller

(observe el ejemplo).

que surjan entre los estudiantes, de manera que el ambiente en el que se
desarrollen sea seguro y que las relaciones interpersonales entre los

compafieros sean amistosas y pacificas.

e Actividad #1: a cada estudiante se le entregarda una hoja en donde
tendrdn que recordar un conflicto que han tenido con un familiar,
compafiero u otra persona, en dicha hoja vendra un arbol de dibujo, en
este tendran que anotar en las raices las causas del conflicto, en el tronco

describiran el conflicto y en las ramas colocaran las consecuencias

Hojas con el
dibujo de arbol.
Lapices

Paletas con
plastico adhesivo.
Pilots de pizarra.
Buzon de
conflictos.

Papelitos.
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Consecuencias
del conflicto

7

Describa el conflicto

—

Causas del conflicto

Los moderadores explicaran los tipos de resolucién alternativa de
conflictos: mediacién, negociacion, arbitraje y conciliacién, considerando
sus principales caracteristicas, beneficios de usarlas en la vida cotidiana.
Lo anterior con apoyo del libro Social conflict: Escalation, stalemate, and
settlemen de Rubin, Pruitt y Kim (1994).

Actividad #2: a los estudiantes se les entregara una paleta de papel con
plastico adhesivo y pilots de pizarra, se leerdn diferentes situaciones en
donde posiblemente pueda existir conflictos cotidianos y los estudiantes
deberan anotar en dichas paletas el tipo de resolucion de conflictos que
utilizarian para resolverlo, las respuestas se explicaran en plenaria

(observar el ejemplo).
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. ARBITRAJE CONCILIACION .

e Actividad #3: los moderadores mostraran un buzén para anotar en un
papel conflictos de forma andnima, una vez que todos los estudiantes
metieron los papeles, se leeran y se tratara de buscar posibles soluciones

en plenaria.

Cierre del Taller

Para finalizar este taller, se realizara un agradecimiento a todos los
participantes y se indicard que es posible solucionar los conflictos en
cualquier entorno de una forma pacifica y de diferentes formas, sin necesidad
de utilizar la violencia fisica o verbal, asi como también hacer hincapié en que
pueden acercarse a algun docente, orientador u otro personero para buscar
ayuda para resolver los conflictos entre los miembros de la comunidad

educativa.
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Actividad 1.6: Visitas de psicdlogos escolares

*Las siguientes propuestas son con el fin de que los psicélogos educativos que puedan ser invitados al centro educativo
tengan una guia sobre las teméticas que deben tratarse, estos especialistas son los que propondran sus propias actividades
y pediran los materiales necesarios con los estudiantes, considerando el contexto y la edad de esto, pero si se detallan las
tematicas que deben considerar ya que esta sera la Gltima actividad a modo de cierre de la restauracion de la convivencia

escolar en el marco del area de Educacion socioemocional.

Objetivos Generales: Concientizar a la comunidad educativa la promocién de espacios y relaciones interpersonales seguras
dentro del centro educativo.

Sensibilizar sobre los efectos negativos de la violencia y la importancia de la ayuda profesional.

Duracion: 2 lecciones o pueden invitarse varios psicologos educativos que desarrollen las tematicas solicitadas y por

ello se podran usar varios dias durante el ciclo lectivo.

Involucrados Actividades
e Psicdélogo educativo Las tematicas de las que es necesario que estos profesionales desarrollen son:
e Estudiantes (si son mucha la e Mediacion de conflictos: escucha activa.
cantidad de estudiantes dentro e Apoyo emocional: deteccién de problemas.
de un centro educativo, lo e Prevencion de violencia escolar: espacios libres de violencia, prevenciéon ante el bullying.
recomendado es hacerlo por e Promocion de la empatia: respeto entre los miembros del centro educativo.
secciones o por niveles) e Impacto de la violencia escolar: rendimiento académico, problemas emocionales, destruccion
e Personal docente de relaciones interpersonales.
e Departamento de Orientacion.

122




Fortalecer la sequridad escolar

Actividad 2.1: Instalacion de detectores de metales

*Para que esta propuesta se lleve a cabo, debe establecerse como una necesidad de urgencia en el presupuesto de la

institucion, ya que puede ser considerada como una propuesta que se puede aplazar, pero depende del contexto en el que

se encuentra el centro educativo.

Objetivo General:

Considerar la necesidad de instalar detectores de metales en el centro educativo como medida de

prevencion para evitar el ingreso de armas por parte de cualquier persona de la comunidad educativa.

Involucrados

Actividades
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Agentes de seguridad (deben
ser instalados en las entradas

del centro educativo)

Es necesario que el centro educativo a la hora de hacer la compra e instalacion de los detectores
de metales, realice capacitaciones al personal de seguridad para su uso, ademas, explicarles a
los miembros de la comunidad educativa el objetivo de estas herramientas y que no comiencen a
surgir prejuicios o malos entendidos.

La forma para explicarle a los estudiantes y a las familias sobre el por qué y para qué del uso de
estos detectores, puede ser por medio de infografias que se peguen en la institucion en donde se
explique la importancia de asegurar la seguridad escolar y correos institucionales a las familias

(observar ejemplos de imagenes que ayudaran a explicar los usos de los detectores)
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Actividad 2.2: Supervisidén de espacios comunes

Objetivo General: Fortalecer las estrategias de la seguridad escolar mediante la participacién activa del personal de la

institucion educativa para prevenir situaciones de violencia escolar.

Involucrados Actividades Materiales
e Personal de vigilancia. Vigilancia: Croquis
e Personal administrativo de la | e Se debe tener el croquis de la institucion y sefalar los espacios que institucional.
institucion. consideren inseguros en el centro educativo, por la recurrencia de Walkie-talkie.
e Apoyo de instituciones como conflictos en esos sitios 0 porque son espacios de poca visibilidad para Horarios del
la Fuerza Publica. las camaras o poco recorridos por el personal. personal.

Estos espacios pueden ser identificados por colores, en donde rojo sea
de mayor riesgo, amarillo sea de riesgo moderado y verde de bajo riesgo
y se divide por dias de la semana donde estard cada personero
vigilando.

Pueden conformarse grupos de patrullas estudiantiles, los cuales
también apoyen los roles de vigilancia.

Intervencién de conflictos:

En caso de que ocurra un conflicto o los vigilantes observen muestras
de inicio de conflictos por parte de los estudiantes, se procede a
comunicarlo al Departamento de Orientacion y Direccion y se les

escolta hasta estos lugares.
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e Esimportante mantener un lenguaje neutral y conciliatoria para prevenir

mas violencia.

Es necesario que estos vigilantes se relnan periédicamente para
conversar sobre los hallazgos que han tenido y volver a evaluar el croquis
institucional para reconsiderar los colores de peligrosidad de cada lugar y

analizar si deben cambiarse o no.
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Actividad 2.3: Vigilancia y visitas de la Fuerza Publica y la Unidad Canina K-9

*Hay que tener claro que la Fuerza Publica y la Unidad Canina K-9 pueden ingresar a las instituciones educativas de Costa

Rica para atender o prevenir situaciones de violencia y tenencia de armas y drogas, ademas, por parte de la direccion

institucional pueden solicitar estas visitas. En esta propuesta solo se quiere dejar clara la importancia de estas visitas.

Objetivo General:

Fortalecer la seguridad escolar mediante las visitas de la Fuerza Publica y la Unidad Canina K-9.

Involucrados

Actividades

e Fuerza Publica.
e Unidad Canina K-9.
e Personal docente

administrativo.

e Para las visitas de la Fuerza Publica y la Unidad Canina K-9 es recomendable no avisarle a la
poblacion estudiantil cuando seran estas visitas, sino que estos puedan apreciar estas visitas

y como parte del fortalecimiento de la seguridad escolar. Del mismo modo, las familias deben
comprender que estas visitas no son para revictimizar a ningun estudiante, ni para crear prejuicios,
sino para evitar un ambiente inseguro.

e Los agentes de seguridad deben hacer charlas con la poblacién estudiantii en donde se
desarrollen temas como: actuacién en casos de conflictos, manejo de situaciones de riesgo de
forma preventiva, cero tolerancia al bullying, cultura de paz en el centro educativo, entre otros que

estos vean necesarios.
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Actividad 2.4: Revisién y divulgacion del reglamento interno de las instituciones educativas.

*Todas las instituciones educativas del pais tienen un reglamento interno, sin embargo, es necesario que todo el personal

pueda leerlo y hacerle reformas a los diferentes articulos que este contiene, en especifico, a aquellos que buscan la

seguridad escolar.

Objetivo General:

estudiantes.

Actualizar y divulgar el reglamento interno de la instituciébn educativa para prevenir conflictos entre los

Involucrados

Actividades

¢ Miembros de

la comunidad

educativa (estudiantes,
personal docente y
administrativo, padres de

familia).

Inicio de cada ciclo escolar:

e Es necesario que a la comunidad educativa se le interrogue sobre su conocimiento en el

Reglamento Interno, especificamente en las reglas que regulan la convivencia escolar y buscan

prevenir los conflictos entre estudiantes.

e Si la poblacion estudiantil o el personal desconoce este documento o0 son de primer ingreso, es

necesario su divulgacion por medio de la Libreta de Comunicaciones y envio al correo electrénico,

asi como utilizar las primeras semanas del ciclo escolar, para que en subgrupos puedan leer

secciones de este documento, hacer resumenes y en plenaria explicarlos, asi como también

identificar ambigledades o interrogantes.

Reestructuracion del Reglamento Interno:

e Se puede confeccionar un formulario en donde se soliciten posibles cambios o agregar nuevas

normas dirigido a toda la comunidad educativa y que sea revisado por un equipo de trabajo como

el Equipo de Calidad o aquellos que deseen participar en la reestructuracion de este documento.




e Deben revisarse las normas de convivencia y las sanciones y medidas disciplinarias, de ser
necesario construir mas.
e Es importante que este documento tenga un lenguaje claro y enfocado en la prevencion de la

violencia escolar.

Validacion del Reglamento Interno:
e Los cambios que se realicen deben presentarse al personal docente para su aprobacién en
Consejos de Docentes y luego presentados a la comunidad educativa para que estos tengan

conocimiento de los cambios que se realizaron para el siguiente ciclo lectivo.
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Actividad 2.5: Charlas sobre la concientizacién del uso de armas en el centro educativo

Objetivo General: Concientizar a los jovenes sobre los riesgos de portar o usar armas en las instituciones educativas para

promover un entorno seguro para todos

Duracion: 2 lecciones.

Involucrados

Actividades

Materiales

e Estudiantes (si son mucha la
cantidad de estudiantes dentro
de un centro educativo, lo
recomendado es hacerlo por
secciones o por niveles)

e Personal docente.

e Departamento de Orientacion.

e Invitado que hable de su

experiencia.

Inicio del Taller

Establecimiento de las normas basicas del taller como respeto y
participacion.
Se explica la importancia de fomentar dentro de los centros educativos

un ambiente seguro y libre de armas.

Desarrollo del Taller:

Actividad #1: Mediante una lluvia de ideas, los moderadores les pediran
a los estudiantes que indiquen cuales objetos consideran que pueden
traer a la institucion educativa para sentirse seguros y entre los
comentarios que aporten puede surgir alguno que indique un arma o bien
se les hace la interrogante del porqué creen que hay estudiantes que se
sienten seguros llevando consigo un arma.

Los moderadores explicaran el impacto que producen las armas en los

entornos escolares, tales como: accidentes, conflictos y sanciones

Reglamento Interno
Ley Penal Juvenil.
Lapices.

Hojas en forma de
nube y de paloma.
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legales, para ello se utilizara el Reglamento Interno y la Ley Penal
Juvenil.

Actividad #2: a los estudiantes se les entregara un papel en forma de
nube en donde deberan anotar, de manera anénima, cémo actuarian si
un compafiero lleva al centro educativo un arma, los papeles los
entregaran a los moderadores y estos seran leidos en plenaria (observar

el ejemplo).

¢, Qué harias si un

comparfiero lleva un
arma al centro

educativo?

Si es posible, el personal invita a algun estudiante o docente que haya
estado presente en un evento de violencia en un centro educativo y con
presencia de algun arma para que cuente su experiencia.

Actividad #3: A los estudiantes se les entregara un papel en forma de
paloma, para que anoten una posible solucién ante la violencia escolar
y en especial con presencia de armas, los papeles los entregaran a los

moderadores y estos seran leidos en plenaria y, ademas, seran pegados
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por diferentes partes del colegio para que toda la comunidad pueda

observarlos a diario (observar el ejemplo).

¢, Qué solucioén podrias proponer
para evitar un conflicto en la
institucion con presenciag
armas?

Cierre del Taller

Para finalizar este taller, se realizard un agradecimiento a todos los
participantes y se aclara que dentro de la institucion no debe ingresar ningin
tipo de arma, ya que el ambiente seguro y las buenas relaciones entre los

estudiantes estaria en riesgo.
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Involucramiento de las familias

Actividad 3.1: Taller sobre crianza positiva

*Este taller esta dirigido a los padres de familia junto a los estudiantes, y a pesar de ello, puede ser aplicado en modalidad

de adultos porque muchos de estos son padres de familia.

Objetivo General:

Fortalecer las relaciones entre padres de familia y estudiantes por medio de estrategias que promuevan un

entorno familiar seguro y respetuoso para impactar positivamente la convivencia escolar.

Duracién: 2 horas
Involucrados Actividades Materiales
e Estudiantes (si son mucha la | Inicio del Taller e Lapices
cantidad de estudiantes dentro | ¢ Establecimiento de las normas basicas del taller como respeto y |e Tarjetas de
de un centro educativo, lo participacion. emoticones.
recomendado es hacerlo por | e Se explica la importancia de fortalecer las relaciones entre familia y |e Papeles.

secciones o por niveles)

e Personal docente.

e Departamento de Orientacion.

e Padres de familia.

estudiantes, asi como acercar a las familias cada vez mas con la

institucion educativa.

Desarrollo del Taller:

e Actividad #1:. los moderadores presentaran tarjetas con diferentes
emoticones sobre emociones, cada familia debera escoger un emoticon
que los represente y anotar las razones, asi como los valores que los

identifica (observar el ejemplo).
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e Los moderadores hablardn sobre el establecimiento de limites en los
hogares, con el propdsito de que los estudiantes tengan responsabilidades
y reconozcan agentes de autoridad que existen, asi como también el
fomento de la comunicacion asertiva, la importancia del refuerzo positivo
y por ello el reconocimiento de logros, aunque estos sean pequefios.

e Actividad #2: a cada familia se le pedira que anote en un papel una
situacion frecuente o que haya ocurrido en dias anteriores en donde hubo
un conflicto, por lo que deben anotar el desarrollo y la solucion que existio,
luego en plenaria se compartird cada situacion. Esta actividad permitira
analizar los tipos de conflictos que ocurren en los hogares, asi como

aquellas pautas que generan autonomia en los estudiantes.

Cierre del Taller
Para finalizar este taller, se realizara un agradecimiento a todos los

participantes y se aclara que en los hogares en ocasiones ocurren conflictos
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entre sus integrantes, por lo que es necesario establecer limites claros y
mantener una comunicacion adecuada, fluida y asertiva,; asi como también,
reconocer las emociones de cada miembro de la familia al momento de un
conflicto y el establecer estrategias para resolverlos en conjunto, con el inico
fin de formar en valores y poder repetir esa sana convivencia en los centros

educativos.
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Actividad 3.2: Taller sobre el manejo de conflictos en el hogar.

*Este taller esta dirigido a los padres de familia junto a los estudiantes, y a pesar de ello, puede ser aplicado en modalidad

de adultos porgue muchos de estos son padres de familia.

Objetivo General:

Fomentar relaciones familiares basadas en el respeto y en la comunicacion asertiva para la resolucion

efectiva de conflictos.

Duracién:

2 horas

Involucrados

Actividades Materiales

e Departamento de Orientacién. | Inicio del Taller e Papel

e Padres de familia.

e Establecimiento de las normas basicas del taller como respeto y | e Lapiceros.
participacion. e Tests

e Se explica la importancia de identificar las causas de los conflictos en el
hogar y reflexionar sobre la necesidad del uso de la comunicacion para la

resolucién de conflictos.

Desarrollo del Taller:

¢ Los moderadores explican qué es un conflicto y el por qué es recurrente
entre los jovenes, para ello, los participantes deberan pensar en el ultimo
conflicto que tuvieron en la familia.

e Actividad #1: Se hacen grupos de padres y grupos de estudiantes, a

ambos subgrupos se les muestra diferentes temas que generalmente

propician conflictos, tales como el uso del celular, salidas con amigos o
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parejas, tareas del hogar, entre otros; cada subgrupo debera buscar una
solucién pacifica para resolver los conflictos expuestos y en plenaria se
analizaran las respuestas.

Los moderadores explicaran la diferencia entre los conflictos destructivos
y los conflictos constructivos, asi como la forma de resolverlos: pasiva,
agresiva y asertivamente.

Actividad #2: a los padres de familia se les entregara un test sobre ¢,como
afrontan los conflictos con los hijos?, deberan responderlos y en plenaria
se analizaran las respuestas y los resultados. Este test sera tomado con
apoyo del documento Toward a theory of managing organizational
conflicto de Rahim (2002), (observar ejemplo).

TEST: ;Como Afrontas los Conflictos con
tu Hijo Adolescente?

@ Instrucciones: Lee cada afirmacion y marca con una |a opcion que mejor describe coma
reaccionas en un conflicte con tu hije{a). Al final, suma los puntos y descubre tu estilo predominante.

1. Cuando mi hijo(a) cuestiona una norma en casa, yo...

O a) Le explico |a norma, pero mantengo mi postura con firmeza. (3 puntos)
O b) Grito o castigo para que me obedezca. (2 puntos)
O c) Cedo para evitar una discusian. (1 punta)

2. Si mi hijo(a) levanta la voz durante una discusion, yo...

O a) Escucho v le pido que hable con calma para poder entendero, (3 puntos)
O b) Le grita més fuerte para demaostrar autoridad. {2 puntos)

O <) Me retiro de la discusién y evito &l tema. (1 puntao)
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3. Cuando mi hijo(a) no cumple con sus responsabilidades,
yo...

[ ) Dislogo con &l/ellz sobre |as consecuendias y busco una solucién, (3 puntos)
[ b Lo regafio v e imponge un castigo inmediato. (2 puntos)
[ ¢ Prefiers hacer las cosas yo mismo/a para evitar problemas. (1 punta)

4. S5i mi hijo(a) me dice que no esta de acuerdo con una
regla familiar, yo...

[ 2} Le permito expresar su opinion y evaluamos jurtos posibles ajustes, (3 puntos)
[ b Le digo que debe obedecer sin cuestionar. {2 puntos)
[0 c) Cambio |a reqla para evitar conflicta, (1 punta)

5. En una discusion con mi hijo(a), suelo sentirme...

O =) Dispuesta/a a escuchar y dialogar. (3 puntu:nsj
[0 b) Enojado/a e impaciente. (2 puntos)
O <) Ansioso/a v con ganas de evitar la conversacion, (1 punta)

6. Cuando mi hijo(a) me responde con sarcasmo o actitud
desafiante, yo...

O &) Mantengo la calma v le pido que hable con respeto, (3 puntos)
O &) Le responde de la misma manera o lo castige. (2 puntos)

O o) Prefiero no responder y evito seguir la conversacion. (1 punto)
RESULTADOS

@ Suma tus puntos y descubre tu estilo predominante:
» 15 - 18 puntos: Estilo Asertivo 4

»  Afrontas los conflictos con madurez, promoviende el didlogo y el respeto mutue, Buscas
soluciones en conjunto con tu hijo(a). iSigue asit

* 9 _14 puntos: Estilo Agresivo 4=
* Tiendes a reaccionar con encjo o imposicion en los conflictos. Esto puede generar mas
distancia con tu hijo(a). Trabaja en |2 paciencia y la comunicacion asertiva,
* 6 -8 puntos: Estilo Pasivo 7

*  Evitas los conflictos cediendo o ignorandolos, lo gue puede llevar a la falta de limites claros,
Es importante fortalecer |2 comunicacién y establecer normas firmes pero flexibles.
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e Los moderadores explicaran sobre los factores que influyen en los
conflictos, tales como los cambios emocionales, necesidad de
independencia, normas familiares, entre otros. Lo anterior tomado en
cuenta del libro The dynamics of conflict: A guide to engagement and

intervention de Mayer (2012).

Cierre del Taller

Para finalizar este taller, se realizard un agradecimiento a todos los
participantes y se aclara que es normal que en los hogares existan conflictos
entre los padres y los adolescentes, sin embargo, la Unica forma de resolver
estos conflictos es mediante una buena comunicacion, una puesta de limites

y sobre todo negociacion entre ambas partes.
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Actividad 3.3: Grupos de apoyo en situaciones de vulnerabilidad por violencia familiar, de género, escolar,

comunitaria, entre otros.

*La conformacidon de estos grupos no busca que los participantes tengan que exponer sus vivencias personales, sino
solamente sentir un espacio seguro dentro de la institucion educativa y poder expresarse libremente o simplemente
identificar los tipos de violencia y los contactos con organizaciones o instituciones que puedan ayudarles con sus diversas

situaciones familiares.

Objetivo General: Brindar un espacio seguro de contencion emocional y de orientacibn fomentando la resiliencia y la

prevencion de la violencia.

Duracién: Alrededor de 3 6 6 sesiones presenciales.
Involucrados Actividades
o Departamento de Orientacion. | ¢ Es recomendable que se inviten especialistas como psicologos, trabajadores sociales, abogados
¢ Invitados especialistas. y lideres comunitarios que puedan desarrollar las diferentes teméticas en torno a la violencia,
e Padres de familia. tales como:
e Estudiantes » Tipos de violencia: fisica, psicolégica, econémica, institucional.
» Efectos psicolégicos y el ciclo de la violencia
» Salud mental.
» Manejo del estrés y ansiedad.
» Empoderamiento y toma de decisiones.
» Autoestima e independencia.
» Mapeo de redes de apoyo.
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» Comunicacion asertiva y resolucion de conflictos

» Recursos legales y servicios de proteccion.

» Estrategias para actuar en situaciones de peligro.
Estos grupos pueden ser integrados por mujeres victimas de género, adolescentes en riesgo de
violencia, personas adultas mayores y victimas de violencia comunitaria.
En cada charla que se realice, deben establecer reglas como respeto, participacién y sobre todo
confidencialidad.
Es viable que, para la etapa de seguimiento, se hagan encuestas de satisfaccion de cada charla

realizada, asi como la creacion de grupos de Whatsapp.
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Actividad 3.4: Identificacion entre los estudiantes de casos de violencia doméstica.

*Esta capacitacion va dirigida al personal docente y administrativo con el fin de facultarlos para que puedan identificar los

estudiantes que presenten rasgos de violencia y que por ello puedan llevar a la institucion conductas violentas que generen

un ambiente inseguro.

Objetivo General:

Capacitar al personal de la institucion educativa para que estén alertas sobre signos de violencia doméstica
en los estudiantes.

Duracion:

Permanentemente

Involucrados

Actividades

e Departamento de Orientacidn. | ¢ Las tematicas necesarias para capacitar al personal deben ser orientadas a tematicas como:

¢ Invitados especialistas. » Tipos de violencia doméstica: fisica, psicologica, verbal, econdmica.

e Docentes y

administrativo.

personal » Signos de alerta en los jovenes: ansiedad, depresién, miedo, aislamiento social, falta de
participacion en clases, conductas agresivas o retraidas, expresiones de baja autoestima,
dificultades de aprendizaje y concentracion, indicadores fisicos (moretones, heridas,
lesiones frecuentes, descuido en la higiene y vestimenta, trastorno de suefio y
alimentacion.
» Efectos de la violencia en el rendimiento académico y comportamiento escolar.
» Procedimientos de denuncia y apoyo institucional.
e Entre las estrategias que deben implementarse en la institucién de forma constantemente para

tener una alerta temprana de la violencia en los hogares estan:
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Observacion directa en el aula: estar atentos a cambios de comportamientos, para ello
tener un registro de patrones en asistencia, rendimiento y conducta.

Aplicar encuestas sobre el ambiente familiar.

Uso de cajas de sugerencias o buzones de denuncias anénimas.

Crear un “Espacio Seguro”, en donde los estudiantes puedan dibujar o escribir como y
donde se sienten protegidos.

Crear en las aulas termometros de emociones para que los estudiantes puedan

identificarse con su grado de emocion (observar el ejemplo).

ZONA ROJA

ZONA NARANJA
Agitado con 1emor & perder el control,

ZONA VERDE

3

ZONA AZUL
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Campaifas de Concientizacion sobre la Violencia en los Centros Educativos

Actividad 4.1: Confeccidén de murales para concientizar a los jévenes sobre la violencia en los centros educativos

Objetivo General:

para la promocion de la convivencia pacifica.

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de la prevencion de la violencia en la institucion

Involucrados

Actividades

Materiales

e Estudiantes

e Departamento de Orientacion.

e Docentes Yy

administrativo.

personal

La confeccion de los murales en el centro educativo representa una forma
de disminuir la violencia entre los estudiantes usando sus habilidades
artisticas y su libertad para expresarse. Entre las tematicas que pueden
usarse cada semana o segun la institucion crea conveniente son:

» “El colegio un espacio libre de violencia”.

» “Juntos se construye la paz”.

» “Respeto y empatia”

» No al bullying y si a la amistad”

» Fotografias sobre formas pacificas de resolver conflictos.
Los murales deben colocarse en las paredes principales de la institucion y
en areas comunes como pasillos, patios, espacios cercanos a aulas de

orientacion y biblioteca.

Papel periddico
Cartulinas
Pilots

Lonas

Pinturas
Pinceles
Tijeras

Goma
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Actividad 4.2: Fomento de actividades artisticas entre los estudiantes para prevenir la violencia escolar

Objetivo General: Reducir los conflictos entre estudiantes a través de la participacién artistica.

Involucrados Actividades

e Departamento de Orientacién. | ¢ Deben formarse los siguientes grupos artisticos con el propdésito de que los estudiantes puedan

e Docentes y personal participar en ellos, puede proponerse lecciones al final de cada semana o dias especificos en
administrativo. donde toda la poblacién estudiantil participe de estas actividades:
e FEstudiantes » Artes plasticas: pintura y escultura.

» Musica: creacion de canciones, uso de instrumentos musicales.
» Danzay teatro: creacion de dramatizaciones y obras de teatro.
» Literatura y poesia: lectura y creacion de cuentos y poemas.
e Todo el personal docente y administrativo debe estar asignado a un grupo artistico para coordinarlo
y también vigilar al estudiantado.
e Deben registrarse las experiencias ocurridas en cada grupo a modo de retroalimentacion, para
identificar si es necesario mejorar o incluir mas actividades artisticas.

e Los materiales seran segun al grupo que se pertenezca.
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Actividad 4.3: Creacién de buzones de denuncias anénimas relacionadas a la violencia escolar.

Objetivo General:

Brindar a los estudiantes un canal seguro y confidencial para reportar los casos de violencia escolar.

Duracion:

Permanentemente

Involucrados

Actividades

e Departamento de Orientacion.

e Docentes y
administrativo.

e Estudiantes

personal

Los buzones deben estar ubicados en puntos estratégicos en todo el centro educativo, tales como
oficinas de orientacion, biblioteca, oficinas de auxiliares administrativas, entre otros. También es
necesario que tengan un acceso seguro y restringido para que solo el personal autorizado pueda
revisarlo.

También puede hacerse un formulario en linea (con apoyo de herramientas como la aplicacion
Forms) en donde los estudiantes de forma digital y anonimo expresen sus temores o denuncien
los casos de violencia escolar.

Debe revisarse periédicamente y realizarse un informe sobre cada denuncia realizada de forma
presencial o virtual, en donde se establezcan criterios de priorizacion de denuncias, es decir, los
niveles de riesgo.

Debe elaborarse un protocolo para darle seguimiento a la recepcién de las denuncias, por ello, el
personal debe conformar un grupo en donde puedan intervenir ante la denuncia, reunir la
informacion necesaria para verificar la veracidad de la denuncia y darle el debido seguimiento,

como entrevistas y el contacto a los padres de familia o encargados
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Actividad 4.4: Colaboracion con ONG’s, lideres comunitarios, organizaciones comunales para fortalecer el vinculo

de la institucion con la comunidad y tener mayor red de apoyo ante la violencia escolar.

Objetivo General:

Fortalecer la red de apoyo institucional con la colaboracion de actores comunales para prevenir y atender la

violencia escolar.

Duracion:

Puede realizarse de forma trimestral.

Involucrados

Actividades

e Departamento de Orientacién. | ¢ La institucion educativa debe identificar las ONG’s y fundaciones que se encuentren relacionadas

e Docentes y
administrativo.
e Estudiantes

e Actores comunales.

personal con tematicas como: la prevencion del bullying y la violencia escolar, los derechos de la nifiez y

>

vV V VYV V

>

adolescencia y atencion psicologica y mediacién de conflictos. Entre dichas instituciones se

encuentran:

Fundaciéon PANIAMOR

Fundacion Casa de los Nifios.

World Vision Costa Rica.

Asociacion CEPIA Costa Rica.

Organizacion Global de Prevencion Ante el Bullying (OGPAB).
Centro Integral de Resolucion de Conflictos (CIREC).

e También deben buscar a los lideres comunales y las organizaciones comunales, como:
» Juntas de vecinos y comités de seguridad.

» Lideres religiosos y culturales.
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Estas organizaciones y lideres seran invitados a la institucion para crear grupos de apoyo en
basqueda de prevenir la violencia escolar y mas bien proponer talleres o charlas sobre:

» Cultura de paz en el colegio.

» Estrategias de mediacion de conflictos.

» Denuncias seguras de casos de violencia.

» Experiencias de superacion de violencia.

» Reduccion de la violencia en la comunidad.

> Fortalecimiento de la identidad comunal e institucional.

Dentro de estas charlas o talleres, pueden realizarse circulos de dialogo entre los participantes.
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Actividades Extracurriculares

*Estas actividades pueden ser una forma de usarlas como posibles acciones con caracter educativo y de interés institucional

o comunal ante una falta cometida segun el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes.

Actividad 5.1: C

reacion de clubes deportivos para evitar la violencia escolar.

*Estos clubes también pueden fomentarse entre el personal docente o estudiantes lideres por sus habilidades deportivas

para el Dia del Deporte u otra celebracion fisica.

Objetivo General:

Promover valores como el respeto, disciplina y trabajo en equipo por medio de la practica deportiva como

estrategia para reducir la violencia escolar.

Duracion:

Pueden crearse estos clubes después de clases o los sabados.

Involucrados

Actividades

e Estudiantes.

La institucién puede buscar entre los miembros de la comunidad, personas que deseen realizar

e Interesados en conformar clubes deportivos en horarios fuera de las clases del colegio, asi como abrir clubes en las areas:

clubes deportivos
instalaciones del

educativo.

en las » Futbol, baloncesto, voleibol, atletismo, karate, judo, tackwondo y ajedrez.
centro | En los clubes no solamente se trata de la disciplina deportiva, sino también integrar clases de
convivencia, amistad y cooperacion.
e Pueden crearse torneos institucionales y también entre otras instituciones pertenecientes al circuito
escolar.
e En cada club, es necesario que los estudiantes lleven sus propios materiales, o bien que la

institucion busque donaciones.
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Actividad 5.2: Creacién de talleres de cocina, jardineriay robotica para evitar la violencia escolar.

Objetivo General: Brindarles a los estudiantes alternativas educativas y recreativas para reducir la violencia escolar.
Duracién: Pueden crearse estos clubes después de clases o los sabados.
Involucrados Actividades
e Estudiantes. e Los talleres no pueden ser integrados por muchos estudiantes, por lo que es recomendable que
e Personal docente y lo integren maximo 20 estudiantes, de ser mas estudiantes inscritos en cada taller, deben
administrativo. realizarse listas de espera o si es posible crearse mas grupos por cada taller.

e Personas de lacomunidad que | ¢ Dentro del taller de cocina se deben fomentar practicas de alimentacion saludable y habitos de
posean conocimientos en los higiene. En el taller de jardineria se realizaran huertos escolares, asi como la conciencia del
diferentes talleres. impacto al medio ambiente, y en el taller de robadtica, debe reforzarse la sana competencia y la

cooperacion.

150




Referencias de la Propuesta

American Psychological Association. (2019). Mindfulness and relaxation techniques

Astor, R., Benbenishty, R., & Meyer, H. (2010). The implications of school violence
and safety for schools: Consequences and policy. Educational Policy, 24(4),
539-565. https://doi.org/10.3102/0034654310375454

Ayala-Carrillo, M. del R. (2015). Violencia escolar: un problema complejo.
Recuperado de: Redalyc.VIOLENCIA ESCOLAR: UN PROBLEMA
COMPLEJO

Bisquerra, R. (2018). Educar en la emocion y la afectividad. Editorial Desclée De
Brouwer.

Delfino, C. (2023, octubre 19). Estudiantes frenan ola de violencia con medidas
preventivas y comunitarias. Delfino.cr. Recuperado de

https://delfino.cr/2023/10/estudiantes-frenan-ola-de-violencia-con-medidas-

preventivas-y-comunitarias

Jara, N., y Samudio, M. (2004). Nivel de participacion de los padres de familia en el
proceso educativo de sus hijos en la seccion 6-A de la Escuela PROMECUM
Ida Jordn, del circuito escolar 03 de Pérez Zeledon (p. 1). Universidad
Nacional, Costa Rica. Recuperado de http://hdl.handle.net/11056/24112

Lazarus, R., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. Springer

Publishing Company.

Lépez, L., y Ramirez, A. (2020). Acoso e inconvivencia escolar: el rol de la
participacion familiar en los centros educativos. Campo Abierto, 39(1), 55-70.
Recuperado de http://hdl.handle.net/11162/196887

Mayer, B. (2012). The dynamics of conflict: A guide to engagement and intervention

(2nd ed.). Jossey-Bass.

Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica. (2015). Pautas generales para
protocolos de actuacion en situaciones de violencia y riesgo en los centros
educativos. Ministerio de Educacion Publica. Recuperado de
https://www.mep.qgo.cr/sites/default/files/2022-

07/pautasgeneralesprotocolos18122015-1.pdf



https://doi.org/10.3102/0034654310375454
https://www.redalyc.org/pdf/461/46142596036.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/461/46142596036.pdf
https://delfino.cr/2023/10/estudiantes-frenan-ola-de-violencia-con-medidas-preventivas-y-comunitarias
https://delfino.cr/2023/10/estudiantes-frenan-ola-de-violencia-con-medidas-preventivas-y-comunitarias
http://hdl.handle.net/11056/24112
http://hdl.handle.net/11162/196887
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/pautasgeneralesprotocolos18122015-1.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/pautasgeneralesprotocolos18122015-1.pdf

Ministerio de Educacion Publica (MEP). (s.f.). Quinta edicién de la campafia "Alto al
bullying y ciberbullying” llama a la sociedad a ser el cambio. Recuperado de

https://www.mep.go.cr/noticias/quinta-edicion-campana-%E2%80%9Calto-

bullying-ciberbullying%E2%80%9D-llama-sociedad-ser-cambio

Rahim, M. (2002). Toward a theory of managing organizational conflict. The
International Journal of Conflict Management, 13(3), 206-235.
https://doi.org/10.1108/eb022874

Rubin, J., Pruitt, G., & Kim, H. (1994). Social conflict: Escalation, stalemate, and
settlement (2nd ed.). McGraw-Hill.

Santrock, J. W. (2020). Psicologia educativa (62 ed.). McGraw-Hill.

152


https://www.mep.go.cr/noticias/quinta-edicion-campana-%E2%80%9Calto-bullying-ciberbullying%E2%80%9D-llama-sociedad-ser-cambio
https://www.mep.go.cr/noticias/quinta-edicion-campana-%E2%80%9Calto-bullying-ciberbullying%E2%80%9D-llama-sociedad-ser-cambio
https://doi.org/10.1108/eb022874

Referencias Bibliogréaficas

Ainscow, M. y Miles, S. (2008). Making education for all inclusive: where next?
Revista Prospects, 38(1), 15-34.

Alianza Global para la Reduccién del Riesgo y Resiliencia en el Sector Educativo.
(2022). Marco Integral de Seguridad Escolar. Recuperado de

https://inee.org/es/recursos/marco-integral-de-seguridad-escolar

Alvarado, V. y Sancho, K. (2016). Técnicas participativas como una herramienta de
deteccion de casos de violencia intrafamiliar por medio de la revelacion, en
nifios y nifas de primer grado de las escuelas publicas del cantén de
Palmares. Tesis para optar al grado de licenciatura en psicologia. Costa Rica:
UCR.

American Psychological Association. (2019). Mindfulness and relaxation techniques

Anderson, P. L. y Johnson, R. M. (2020). The Psychology of Verbal Abuse.
Academic Press.

Astor, R., Benbenishty, R., & Meyer, H. (2010). The implications of school violence
and safety for schools: Consequences and policy. Educational Policy, 24(4),
539-565. https://doi.org/10.3102/0034654310375454

Avilés, J.M. (2006). Bullying: el maltrato entre iguales: Agresores, victimas y testigos

en la escuela. Salamanca: Amaru

Ayala-Carrillo, M. del R. (2015). Violencia escolar. un problema complejo.
Recuperado de: Redalyc.VIOLENCIA ESCOLAR: UN PROBLEMA
COMPLEJO

Barrantes, R. (2013). Investigacion: Un camino al conocimiento. EUNED.

Bisquerra, R. (2018). Educar en la emocion y la afectividad. Editorial Desclée De
Brouwer.

Bourdieu, P. (1984). Distinction: A Social Critique of the Judgement of Taste.
Harvard University Press.

Bourdieu, P. y Passeron, J. (1996). La Reproduccién (2da edicion). México:

Fontamara

153


https://inee.org/es/recursos/marco-integral-de-seguridad-escolar
https://doi.org/10.3102/0034654310375454
https://www.redalyc.org/pdf/461/46142596036.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/461/46142596036.pdf

Caicedo, L. y Fernandez, T. (2022). Consecuencias del bullying en la formacion de
estudiantes segun estudios latinoamericanos entre 2010 y 2021. Revista
Ensayos Pedagdgicos. XVII (2), 161-179.

Campoy, T. y Gomes, E. (2015). Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida
de datos. En Pantoja, A. (coord.). Manual basico para la realizacién de
tesinas, tesis y trabajos de investigacion. 273-300. Madrid: EOS

Castillo, A. (2023). Aproximacion al contenido y limites de la violencia patrimonial
en el contexto intrafamiliar. Revista Polit. Crim, 18(36), 780-807.

Celis, J. (2015). The age of school shootings: a sociological interpretation on
Masculinity. Revista Actualidades Investigativas en Educacion, 15(1), 1-21.
Doi: dx.doi.org/10.15517/aie.v15i1.17586

Cerdas, D. (13 de septiembre de 2022). En estado critico menor de 16 afios
apufalado en Liceo Monsefior Rubén Odio. La Nacion.

Chacon, A. (2011). Andlisis de la gestion de los conflictos estudiantiles en el Liceo
de Costa Rica, circuito 02 de la direccion regional San José Central. (Tesis
para optar por el grado de Maestria). San José, Costa Rica.

Chacén, L., Elizondo, Y., Ferndndez, M., Triana, J. y Umafa, E. (2011). Abordaje
docente y administrativo de los conflictos estudiantiles en el campo de la
educacién secundaria. Revista Gestion de la Educacioén, 1(1), 1-29.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
McGraw Hill

Colas, M., y Buendia, L. (1994). Investigacion educativa. Ediciones ALFAR.

Cooper, E. (2014). Gestion de los conflictos estudiantiles en las escuelas General
Tomés Guardia Gutiérrez y el Centro Educativo Vegas de Madre de Dios,
direccion regional educativa de Limén. (Tesis para optar por el grado de
Maestria). Limon, Costa Rica.

Coronado, M. (2008). Competencias sociales y convivencia. Editorial Novedades
Educativas.

Delfino.cr. (2022, octubre 12). Fundacion SIFAIS arrancé campafia en escuelas
para combatir el bullying en centros educativos. Delfino.cr. Recuperado de

154



https://delfino.cr/2022/10/fundacion-sifais-arranco-campana-en-escuelas-

para-combatir-el-bullying-en-centros-educativos

Delfino, C. (2023, octubre 19). Estudiantes frenan ola de violencia con medidas
preventivas y comunitarias. Delfino.cr. Recuperado de

https://delfino.cr/2023/10/estudiantes-frenan-ola-de-violencia-con-medidas-

preventivas-y-comunitarias

Diaz, J. y Rodriguez, J. (2010). El papel del docente en las situaciones de violencia
escolar. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, XL(1), 53-68.

Diaz, K. (13 de mayo de 2019). Liceo Monsefior Rubén Odio activd protocolo de
hallazgo, tenencia y uso de armas. Noticias Ministerio de Educacion Publica.
Liceo Monsefior Rubén Odio activo protocolo de hallazgo, tenencia y uso de
armas | Ministerio de Educacion Publica (mep.go.cr)

Diaz, K. (02 de mayo de 2023). MEP llama a denunciar el bullying y promover la
convivencia sana en centros educativos. Noticias Ministerio de Educacion
Publica.

Diaz, L., Torruco,U., Martinez.,M. y Varela,M. (2013). La entrevista: recurso flexible
y dindmico en Revista Investigacién en Educacién Médica, 2(7), 162-167.

Diaz, V. (2015). La gestion de la seguridad integral en los centros educativos:
Facilitadores y obstaculizadores. Tesis doctoral. Universidad Auténoma de
Barcelona. Departamento de Pedagogia aplicada.

Diaz, Y. (2017). Prorroga de plazo para la entrega de la licencia de portacion de
armas de fuego; requisito legal para todos los servicios propietarios que
ocupan la clase de puesto Oficial de Seguridad de Servicio Civil 1. Oficio
Circular, Recursos Humanos del Ministerio de Educacion Publica.
Recuperado de oficio-circular-drh-9521-2017- dir.pdf

Direccion de Vida Estudiantil, MEP (2016). Protocolo de actuacién en situaciones

de hallazgo, tenencia y uso de armas, Costa Rica.

Direccion de Vida Estudiantil, MEP (2016). Protocolo de actuacion en situaciones
de violencia fisica, psicoldgica, sexual, acoso y hostigamiento sexual, Costa
Rica.

155


https://delfino.cr/2022/10/fundacion-sifais-arranco-campana-en-escuelas-para-combatir-el-bullying-en-centros-educativos
https://delfino.cr/2022/10/fundacion-sifais-arranco-campana-en-escuelas-para-combatir-el-bullying-en-centros-educativos
https://delfino.cr/2023/10/estudiantes-frenan-ola-de-violencia-con-medidas-preventivas-y-comunitarias
https://delfino.cr/2023/10/estudiantes-frenan-ola-de-violencia-con-medidas-preventivas-y-comunitarias
https://www.mep.go.cr/noticias/liceo-monsenor-ruben-odio-activo-protocolo-hallazgo-tenencia-uso-armas?page=41
https://www.mep.go.cr/noticias/liceo-monsenor-ruben-odio-activo-protocolo-hallazgo-tenencia-uso-armas?page=41
https://mep.go.cr/sites/default/files/media/oficio-circular-drh-9521-2017-dir.pdf

Dumitriu, C. (2013). Violencia escolar en el mundo: un fenébmeno social en Revista
Procedia Social and Behavioral Sciences, 92, 299-308. articulo sobre armas
en USA 3.en.es.pdf

El Observador. (2022, 27 de abril). Aumentan los estudiantes con armas en centros

educativos de Costa Rica. Recuperado de https://observador.cr/aumentan-

los-estudiantes-con-armas-en-centros-educativos-de-costa-rica/

Escalante, C. (2023). Factores detonantes de acoso escolar entre estudiantes de

colegios publicos académicos. informefinal-acosoescolar2023.pdf

mep.go.cr

Escota, E. (2021). Actualizacion de recursos técnico-operativos sobre prevencion
de violencia y promocion de cultura de paz en la educacion primaria y
secundaria costarricense para el afio 2020. Memoria de practica dirigida de
graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Trabajo Social. Costa
Rica: Universidad de Costa Rica

Falcon, M. (2009). La violencia escolar ¢ violencia social? en Revista Electronica de
Psicologia Politica, 7(19), 91-96. Microsoft Word - violenciaescolardef.doc
(bvsalud.org)

Fernandez, 1. (2010). Prevencion de la violencia y resolucion de conflictos. El clima
escolar como factor de calidad. Editorial Narcea.

Gamboa, J. (2014). Violencia escolar: un analisis de las précticas cotidianas en la
escuela Gustavo Alonso Moya comuna de Achita. (Tesis para optar por el
grado de Master). Chile.

Garcia, I. F. (2006). Haciendo frente a la disrupcion desde la gestion del aula.
Modelo integrado de mejora de la convivencia: Estrategias de mediacion y
tratamiento de conflictos, 227, 173-182.

Gurdian, A. (2007). El paradigma cualitativo en la investigaciéon socioeducativa.
PrintCenter.

Gomez, A. (2017). Violencia y gestion escolar: la opinion de directores de escuelas
primarias de Colima, México en Revista Colombiana de Educacioén, (73), 19-
40.

156


file:///C:/Users/alexa/Downloads/artÃ­culo%20sobre%20armas%20en%20USA%203.en.es.pdf
file:///C:/Users/alexa/Downloads/artÃ­culo%20sobre%20armas%20en%20USA%203.en.es.pdf
https://observador.cr/aumentan-los-estudiantes-con-armas-en-centros-educativos-de-costa-rica/
https://observador.cr/aumentan-los-estudiantes-con-armas-en-centros-educativos-de-costa-rica/
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2024-02/informefinal-acosoescolar2023.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2024-02/informefinal-acosoescolar2023.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/repp/v7n19/v7n19a07.pdf
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/repp/v7n19/v7n19a07.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill.

Hernandez, S. (2015). Acoso Escolar: estrategias para una clase en armonia desde
las ciencias. Trabajo fin de grado. Espafna: Universidad de Valladolid. TFG-
G1419.pdf (uva.es)

INAMU. (2019). Vivir sin violencia en MEP Educativo. Recuperado de: Vivir sin
violencia | Ministerio de Educacién Publica (mep.go.cr)

Jara, N., y Samudio, M. (2004). Nivel de participacién de los padres de familia en el
proceso educativo de sus hijos en la seccion 6-A de la Escuela PROMECUM
Ida Jordn, del circuito escolar 03 de Pérez Zeledon (p. 1). Universidad
Nacional, Costa Rica. Recuperado de http://hdl.handle.net/11056/24112

Jiménez, R. (2019). Multiple Victimization (Bullying and Cyberbullying) in Primary

Education in Spain from a Gender Perspective. Multidisciplinary Journal of
Educational Research, 9(2), 169-193.

Johnson, M. y Ferraro, J. (2018). The Psychology of Domestic Violence. Cambridge
University Press.

Kamberlis, G. y Dimitriadis, G (2013). Grupos focales. Articulaciones de la
pedagogia, la politica y la investigacibn en Manual de Investigacion
Cualitativa, editado por Norman Denzin e Ivonne Lincoln. Gedisa.

La Republica. (2022, marzo 15). Frenar violencia en escuelas busca campafa del
MEP. La Republica. Recuperado de

https://www.larepublica.net/noticia/frenar-violencia-en-escuelas-busca-

campana-del-mep

Lazarus, R., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. Springer
Publishing Company.

Lema, L. y Agila, L. (2008). La lateralidad en nifios y nifias en primer afio de
educacion basica del centro educativo: San Martin de la ciudad de Cuenca
periodo lectivo 2007-2008. (Tesis para optar por el grado de Licenciatura en

Ciencias de la Educacion), Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.

157


https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/14642/TFG-G1419.pdf?sequence=1
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/14642/TFG-G1419.pdf?sequence=1
https://www.mep.go.cr/educatico/vivir-violencia
https://www.mep.go.cr/educatico/vivir-violencia
http://hdl.handle.net/11056/24112
https://www.larepublica.net/noticia/frenar-violencia-en-escuelas-busca-campana-del-mep
https://www.larepublica.net/noticia/frenar-violencia-en-escuelas-busca-campana-del-mep

Levy, R. (2017). Convivencia escolar: Gestion administrativa y su incidencia en la
prevencion y abordaje de las situaciones de violencia escolar presentes en el
Liceo Salvador Umaiia Castro, UNED.

Lépez, L., y Ramirez, A. (2020). Acoso e inconvivencia escolar: el rol de la
participacion familiar en los centros educativos. Campo Abierto, 39(1), 55-70.
Recuperado de http://hdl.handle.net/11162/196887

Macias, |. y Mufioz, G. (2012). Evaluacion de la gestion educativa del proyecto “El

Cole en Nuestras Manos” en el Liceo Anastasio Alfaro. (Tesis para optar por
el grado de Licenciatura). San José, Limon.

Marin, A., y Montenegro, J. (2016). Diagnostico de la Implementacion del Protocolo
para el acoso, matonismo o bullying y el ciberbullying en los estudiantes del
Liceo de Costa Rica de la Direccion Regional San José Central. (Tesis para
optar por el grado de Licenciatura). San José, Costa Rica.

Martinez, B. (2016). Cronologia de la Educacion Costarricense. Edin

Martinez, C. (2005). Administracion y organizaciones: Su desarrollo evolutivo y las
propuestas para el nuevo siglo. Semestre Econdémico, 8(16), 67-97.

Maslow, A. (2014). Motivacion y personalidad. Ediciones Diaz de Santos.

Mata, L. D. (2020). La entrevista en la investigacion cualitativa en Revista

Electronica Investigalia, 4 de febrero 2020. La entrevista en la investigacion

cualitativa - Investigalia (investigaliacr.com)

Mayer, B. (2012). The dynamics of conflict: A guide to engagement and intervention
(2nd ed.). Jossey-Bass.

Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica. (2015). Pautas generales para
protocolos de actuacién en situaciones de violencia y riesgo en los centros
educativos. Ministerio de Educacion Publica. Recuperado de

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-

07/pautasgeneralesprotocolos18122015-1.pdf

Ministerio de Educacion Publica. (1972). Reglamento de la Carrera Docente
(Decreto Ejecutivo N° 2235). Procuraduria General de la Republica.
Disponible en:

158


http://hdl.handle.net/11162/196887
https://investigaliacr.com/investigacion/la-entrevista-en-la-investigacion-cualitativa/
https://investigaliacr.com/investigacion/la-entrevista-en-la-investigacion-cualitativa/
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/pautasgeneralesprotocolos18122015-1.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/pautasgeneralesprotocolos18122015-1.pdf

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?

param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=21677&nValor3=81224

Ministerio de Educacién Publica (2013). Reglamento de Servicio para los Agentes
de Seguridad y Vigilancia y Auxiliares de Vigilancia del MEP. Costa Rica

Ministerio de Educaciéon Publica (2016). Violencia en Centros Educativos, Curso
Lectivo 2016. Recuperado de 01 17.pdf

Ministerio de Educacion Publica. (2022). Guia para el afrontamiento de amenazas
y/lo tiroteos en centros educativos publicos y privados del pais.

https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2023-10/guia-abordaje-amenazas-tiroteo-

ce.pdf
Ministerio de Educacion Publica (2024). Reglamento de Evaluacion de los

Aprendizajes. Costa Rica.
Ministerio de Educacion Publica (MEP). (2021, febrero 22). Camparfa "Seamos Paz"
para frenar la violencia en las escuelas. Ministerio de Educacion Publica.

Recuperado de https://www.mep.go.cr/noticias/campana-seamos-paz-para-

frenar-la-violencia-en-las-escuelas

Ministerio de Educacion Publica (MEP). (s.f.). Quinta edicién de la campafia "Alto al
bullying y ciberbullying” llama a la sociedad a ser el cambio. Recuperado de
https://www.mep.go.cr/noticias/quinta-edicion-campana-%E2%80%9Calto-

bullying-ciberbullying%E2%80%9D-llama-sociedad-ser-cambio

Molina, I. (2016). La educacion en Costa Rica de la época colonial al presente.
Costa Rica, EDUPUC

Mora, S. (2018). Andlisis de la gestion administrativa en el abordaje de la
discriminacion y bullying por orientacion sexual e identidad de género en el
Liceo Mauro Fernandez Acufia perteneciente a la Direccion regional San
José Norte. (Tesis para optar por el grado de Licenciatura). San José, Costa
Rica.

Morante, A. (2020). Propuesta de formacion al profesorado sobre maltrato infantil.
Tesis de grado maestro en educacion primaria. Universidad de Cantabria.
MORANTERUIZANA.pdf (unican.es)

159


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=21677&nValor3=81224
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=21677&nValor3=81224
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2024-05/01_17.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2023-10/guia-abordaje-amenazas-tiroteo-ce.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2023-10/guia-abordaje-amenazas-tiroteo-ce.pdf
https://www.mep.go.cr/noticias/campana-seamos-paz-para-frenar-la-violencia-en-las-escuelas
https://www.mep.go.cr/noticias/campana-seamos-paz-para-frenar-la-violencia-en-las-escuelas
https://www.mep.go.cr/noticias/quinta-edicion-campana-%E2%80%9Calto-bullying-ciberbullying%E2%80%9D-llama-sociedad-ser-cambio
https://www.mep.go.cr/noticias/quinta-edicion-campana-%E2%80%9Calto-bullying-ciberbullying%E2%80%9D-llama-sociedad-ser-cambio
https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/19814/MORANTERUIZANA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Navas, W. (2006). Acoso escolar entre estudiantes: la epidemia silenciosa. Costa
Rica.

Pinto, M., Mamani, G., Huiza, J., Loza, E., Oliva, Y., Chavez, J., Cadena, M.,
Guarachi, E., Mamani, G., Ticona, O., Mamani, C. y Chuquimia, M. (2020).
Factores resilientes en adolescentes estudiantes de secundaria que sufren
violencia escolar en la unidad educativa Fred Nufiez Gonzales del distrito 7
del municipio de Viacha. UPEA.

Pérez, G. (2017). Manifestaciones y factores de la violencia en el escenario escolar.
Revista de estudios interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 19(2), 237-259.

Petracci, M. (2007). La agenda de la opinion publica a través de la discusion grupal.
Una técnica de investigacion cualitativa: el grupo focal en Metodologias
cualitativas en ciencias sociales. Biblos

PNUD-IUDPAS. (2007). Prevencion de violencia en Centros Educativos. Modulo 1V:
Convivencia y prevencion de conflictos.

Productos Integra. (s.f.). Arco detector de metales 6 zonas LED [Imagen].

Recuperado de https://productosintegra.com/producto/arco-detector-

metales-6-zonas-led/

Pujol, R. (2015). Violencia escolar y Bullying en un centro de educacion secundaria.
Trabajo Final de Criminologia. Espafia: Universidad de Barcelona.
TFG_Raquel_Pujol_2015.pdf (ub.edu).

Rahim, M. (2002). Toward a theory of managing organizational conflict. The
International Journal of Conflict Management, 13(3), 206-235.
https://doi.org/10.1108/eb022874

Robbins, S., y Coulter, M. (2000). Administracion: Introduccion a las organizaciones

y la administracion. Sexta edicién. Pearson Educacion. México.

Rodriguez, B. (2012). Prevenciéon de la violencia escolar en educacion infantil.
Trabajo fin de Grado. Espafia: Palencia. TFG-L 134.pdf (uva.es)

Rojas, J. (2013). Clima escolar y tipologia docente: la violencia escolar en las

practicas educativas en Cuadernos de Investigacion Escolar, 4(19), 87-104.

160


https://productosintegra.com/producto/arco-detector-metales-6-zonas-led/
https://productosintegra.com/producto/arco-detector-metales-6-zonas-led/
https://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/95821/1/TFG_Raquel_Pujol_2015.pdf
https://doi.org/10.1108/eb022874
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/2459/TFG-L%20134.pdf

Rojas, J. (2023). Aumenta crisis de violencia e inseguridad en Costa Rica, Radio
Universidad. Aumenta crisis de violencia e inseguridad en Costa Rica
(ucr.ac.cr)

Rubin, J., Pruitt, G., & Kim, H. (1994). Social conflict: Escalation, stalemate, and
settlement (2nd ed.). McGraw-Hill.

Sandoval, C. (2002). Investigacion Cualitativa. ARFO Editores e Impresores Ltda.

Sandoval, M. (2014). Convivencia y clima escolar. claves de la gestion del
Conocimiento. Revista Ultima Década, 41, 153- 178.

Santrock, J. W. (2020). Psicologia educativa (62 ed.). McGraw-Hill.

Serrano, A e Ibarra, I, (2005). Informe violencia entre comparfieros de escuela.
Valencia Espafa, Centro Reyna Sofia para el estudio de la violencia.
www.Centroreynasofia, es/informes/violencia estudiantes.

Sibaja, D. (13 de septiembre de 2023). jAlarmante! Al menos un estudiante al dia

es victima de hurto dentro de su colegio. jAlarmante! Al menos un estudiante

al dia es victima de hurto dentro de su colegio | Teletica

Soto, L. (2022). Analisis de la gestién administrativa, en la ejecucion del protocolo
de actuacién en situaciones de bullying, en el CTP de Carrizal, circuito 01,
direccién regional de educacion de Alajuela, periodo 2021. UCR.

Stoner, J., Freeman, E., y Gilber, D. (1996). Administracion. Sexta edicion. Pearson
Educacion. México.

Tecnoldgico de Monterrey. (2000). Las Técnicas Didacticas en el Modelo Educativo
del Tec de Monterrey. México. 12-16.
http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/309.pdf

Teletica.com. (4 de abril de 2023). Costa Rica lanza campafa para reducir bullying
en transporte publico. Teletica.com. Recuperado de

https://www.teletica.com/nacional/costa-rica-lanza-campana-para-reducir-

bullying-en-transporte-publico 378603

Teletica.com. (3 de noviembre de 2023). Policia ha decomisado mas de 57 armas
a estudiantes de colegios. Recuperado de
https://www.teletica.com/sucesos/policia-ha-decomisado-mas-de-57-armas-

a-estudiantes-de-colegios 345546

161


https://radios.ucr.ac.cr/2023/04/radio-universidad/aumenta-crisis-de-violencia-en-costa-rica/
https://radios.ucr.ac.cr/2023/04/radio-universidad/aumenta-crisis-de-violencia-en-costa-rica/
https://www.teletica.com/calle-7/alarmante-al-menos-un-estudiante-al-dia-es-victima-de-hurto-dentro-de-su-colegio_342392
https://www.teletica.com/calle-7/alarmante-al-menos-un-estudiante-al-dia-es-victima-de-hurto-dentro-de-su-colegio_342392
http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/309.pdf
https://www.teletica.com/nacional/costa-rica-lanza-campana-para-reducir-bullying-en-transporte-publico_378603
https://www.teletica.com/nacional/costa-rica-lanza-campana-para-reducir-bullying-en-transporte-publico_378603
https://www.teletica.com/sucesos/policia-ha-decomisado-mas-de-57-armas-a-estudiantes-de-colegios_345546
https://www.teletica.com/sucesos/policia-ha-decomisado-mas-de-57-armas-a-estudiantes-de-colegios_345546

Unicef. (2012). indice de Seguridad Escolar (ISE), guia de implementacion.
Comision Europea

UNICEF. (2018). Una leccion diaria Acabar con la violencia en las escuelas.
https://www.unicef.org/media/47656/file/An_Everyday LessonENDviolence
in_Schools_SP.pdf

Valverde, M. (2014). Administracion educativa y la gestion de los conflictos
Estudiantiles. Revista Gestion de la Educacion (5),1, 35-64.

Vasquez, J., Vicente, P. y Galindo, M. (2018). Variables que inciden en la seguridad
de las escuelas publicas de los Estados Unidos. Revista Pedagogia, 44(1),
141-165.

Vargas, D. y Paternina, Y. (2017). Relacion entre habilidades sociales y acoso
escolar en Revista Cultura. Educacion y Sociedad, 8(2), 61-78.
https://doi.org/ttps://doi.org/10.17981/cultedusoc.8.2.2017.05

Vargas, H. (2016). Gestion en la implementacion del protocolo de acoso, matonismo
o bullying y el ciberbullying en el Colegio Técnico Profesional de Purral. (Tesis
para optar por el grado de Maestria), San José, Costa Rica.

World Health Organization. (2022). Global status report on violence prevention.

https://www.who.int/violence injury prevention/violence/global status repor

t/en/

162


https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/global_status_report/en/
https://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/global_status_report/en/

Anexos

Anexo 1
“Protocolo interno LMROH: Prevencién-Hallazgo, drogas y visita Fuerza
Publica”
Estrategias de Atencidén
1. Aislamiento en area de Direccion:

Se aisla el sector de Direccion y oficinas administrativas, parte del
Lobby circundante. Aislamiento y resguardo por parte del personal de
Consejeria.

El personal de Consejeria, en esta area de resguardo, recibe-ubica los

padres y familiares que son citados en aplicacion de este Protocolo.

2. Toma de datos personales:

En la oficina de Secretaria, los estudiantes entregaran la Libreta de
Comunicaciones a Sujeto 1.

Sujeto 1 también, toma los datos necesarios a cada estudiante (segun
machote o plantilla, disefiada para este fin), nombre completo del
estudiante, numero de cédula, nombre de los encargados, teléfonos,
direccion.

Sujeto 1 entrega copia de listado a Direccion y a Coordinacion de
Orientacién, para respaldo del Protocolo aplicado.

3. Revision: los estudiantes pasan a los cubiculos, frentes a la oficina de

Subdireccién.

En esta area, los estudiantes son acompafiados por un funcionario de
Fuerza Pdblica, funcionarios de la institucion (Auxiliares
Administrativos, de ser necesario la Direccion denomina otro
funcionario) y Subdireccion. De ser necesario, se utilizara también el
recinto de Subdireccion.

El personal de Auxiliares Administrativos y Secretaria, completan
plantilla de la hoja de machote de “Hallazgo Interno: Acta de

recoleccion y Resguardo”, para cada estudiante.

163



Auxiliares Administrativos entregan copia de listado de Hallazgo a
Direccion y a Coordinacion de Orientacion, para respaldo del

Protocolo aplicado.

4, Distribucién de Estudiantes:

Los estudiantes, posterior a la revision, salen por la Puerta de los

cubiculos de secretaria, son distribuidos en dos grupos:

A- Estudiantes que se reincorporan a lecciones:

Estudiantes sin hallazgo o tenencia de algun indicador de consumo
inmediato. Pasan en fila a la oficina de Sujeto 2. Ahi son anotados en
una plantilla o machote, con datos personales para que los Auxiliares
Administrativos se comunique al hogar ese mismo dia. Estos(as)
estudiantes regresan a clases, y se les incluye en la Libreta de
Comunicaciones una boleta indicando que en aplicacion del Protocolo
institucional se atendié al estudiante y que el seguimiento posterior
sera notificado por el o la Docente Guia (con acompafiamiento del
departamento de Orientacion).

Sujeto 2, entrega copia del litado a Auxiliares para llamadas al hogar,
luego via correo electronico se envia listado a Profesores Guias y
Orientadores correspondientes.

Sujeto 2 entrega copia de listado a Direcciéon y a Coordinacion de

Orientacion, para respaldo del Protocolo aplicado.

B- Estudiantes que requieren seguimiento inmediato:

e Estos(as) estudiantes son distribuidos en las oficinas de
Orientacion del sector de Direccion (Sujeto 3 y Sujeto 4), en la
oficina de Coordinacion Académica (Sujeto 5) y en la oficina de
Direccion.

e En este sector el personal de Orientacion se divide en el apoyo
y atencién de cada estudiante.

e El personal de secretaria, con base en la lista elaborada al inicio
del proceso, prepara medidas precautorias de los estudiantes

atendidos en este sector.
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e El personal de Orientacion prepara referencias a IAFA, CCSS,
o entidad pertinente, segun cada caso.
e Auxiliares Administrativos, Secretaria de Direccion vy
Orientacion, se distribuyen para llamadas al hogar.
e Seguimiento de casos: Guia y Orientacion, dan continuidad a
atencion de referencias:
o Atencién de casos con Protocolo.
o Atencion de casos con debido proceso.

o Atencion de casos, con ambos procesos.

5. Aspectos importantes para apoyo del protocolo.

Siempre tener disponible (en la Subdireccion): guantes, bolsas,
sobres, alcohol, marcadores, cinta para sellar, cinta amarilla de
aislamiento.

Revision de pertenencias, a los padres o familiares citados, en la
entrada del Liceo con dispositivos para este fin.

El personal docente e institucional, que no esté en atencion a grupos,
apersonarse al cuido de pasillos y en la zona cercana a las oficinas
administrativas de Direccion, con el fin de mantener el orden y
organizacion en la comunidad estudiantil y/o apoyar en este protocolo
en alguna eventualidad que se requiera.

Comunicacion constante del personal de Seguridad con Subdireccién
(radio intercomunicador) por cualquier eventualidad y apoyo requerido
en el proceso.

Comunicacion constante del personal de Consejeria con Subdireccion
y departamento de Orientacion por cualquier eventualidad y apoyo

requerido en el proceso.
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