a 0 b~ W N

~

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

Percepcion del estudiantado repitente del curso Analisis de medicamentos | de la
Carrera de Farmacia de la Universidad de Costa Rica referente al aprendizaje
significativo favorecido por las estrategias didacticas implementadas desde la

mediacion pedagodgica presencial en comparacion con la virtualidad ocasionada
por la COVID-19.
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learning favored by the didactic strategies implemented from face-to-face
pedagogical mediation compared to the virtuality caused by COVID-19.
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Resumen:

Objetivo. Esta obra corresponde a un articulo cientifico derivado de un trabajo de
investigacion el cual buscd conocer la percepcion del estudiantado repitente del
curso Analisis de Medicamentos | (AMI), el cual pertenece a la malla curricular de la
Carrera de Farmacia de la Universidad de Costa Rica, sobre la implementacion de
las estrategias didacticas empleadas en modalidad presencial con respecto al curso
impartido en modalidad virtual durante la pandemia ocasionada por la COVID-19;
asi como su influencia en el aprendizaje significativo de las personas discentes.

Metodologia. Se realizd una encuesta de elaboracion propia a los 28 estudiantes
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repitentes del curso de AMI mediante la plataforma de Google Forms. Los datos
recolectados fueron tabulados y sistematizados con ayuda del paquete Microsoft
Excel®y se realizé un andlisis de frecuencias para obtener resultados porcentuales
de las respuestas obtenidas. La informacion cualitativa recopilada se categoriz6 por
medio de un analisis de contenido. Resultados. El 72.9 % de los encuestados
mostraron una apreciacion positiva respecto a que las estrategias didacticas
empleadas en el curso contribuyeron con el buen aprovechamiento de este. El 92.0
% del estudiantado manifestd sentirse conforme con los aspectos logisticos
utilizados en el desarrollo de las estrategias didacticas y el 92.9 % les otorg6 una
calificacion igual o superior a 3 (en una escala ascendente de 1 a 5). El aspecto
positivo que mas resaltaron los estudiantes repitentes fue que lograron una mejor
comprensién de los contenidos tedrico-practicos del curso y la principal oportunidad
de mejora detectada fue la necesidad de mas ejercicios practicos como apoyo al
aprendizaje. Finalmente, el 85.7 % indicd que su conocimiento aumentd gracias a
las clases presenciales. Conclusidn. La percepcién del estudiantado repitente del
curso de AMI acerca de las estrategias didacticas implementadas desde la
mediacion pedagdgica presencial fue positiva en comparacion con la virtualidad

ocasionada por la pandemia por COVID-19.

Palabras claves: docencia universitaria, estrategias didacticas, proceso educativo,
COVID-19.

ODS: Calidad en la educacion, desarrollo de la educacion, mejora continua en la

educacion.

Abstract:

Objective. This work corresponds to a scientific article derived from a research work
which sought to know the perception of the repeating students of the Drugs Analysis
| (DAI) course, which belongs to the curricular mesh of the Pharmacy Program of the
University of Costa Rica, on the implementation of the didactic strategies used in

face-to-face mode with respect to the course taught in virtual mode during the
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pandemic caused by COVID-19; as well as its influence on the significant learning
of students. Methodology. A self-made survey was conducted to 28 repeating
students of the DAI course using the Google Forms platform. The data collected
were tabulated and systematized using the Microsoft Excel® package and a
frequency analysis was performed to obtain percentage results of the responses
obtained. The qualitative information collected was categorized through a content
analysis. Results. 72.9% of the respondents showed a positive appreciation that the
teaching strategies used in the course contributed to the good use of it. 92.0% of the
students stated that they were satisfied with the logistical aspects used in the
development of the teaching strategies and 92.9% gave them a score equal to or
higher than 3 (on an ascending scale from 1 to 5). The positive aspect that the
repeating students highlighted the most was that they achieved a better
understanding of the theoretical and practical content of the course and the main
opportunity for improvement detected was the need for more practical exercises to
support learning. Finally, 85.7% indicated that their knowledge increased thanks to
the face-to-face classes. Conclusion. The perception of the repeating students of
the DAI course about the teaching strategies implemented from face-to-face
pedagogical mediation was positive compared to the virtuality caused by the COVID-

19 pandemic.

Keywords: university teaching, teaching strategies, educational process, COVID-
19.

ODS: Quality in education, development of education, continuous improvement in

education.

Introduccién

En el afio 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 una
pandemia debido a la enfermedad llamada COVID-19 la cual ocasion6é cambios

drasticos en el estilo de vida de la poblacion mundial desde un punto de vista

4



142
143
144
145
146
147

148
149
150
151
152

153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

economico, social, educativo, entre otros (OMS, 2020). Por ejemplo, los centros
educativos se vieron obligados a realizar un ajuste en la manera de impartir las
lecciones, las cuales tuvieron que pasar de la presencialidad a una modalidad
virtual, afectando a millones de estudiantes alrededor del mundo (Juan Carlos
Castafieda, Larry Andrade, Valera Bedacarratx, Jairo Franco, Simone Da Costa
Dourado, Jacqueline Delgado, 2021) (UNESCO, 2020).

Esta medida afectd tanto a la educacién primaria y secundaria, como a la
universitaria. Las carreras impartidas por la Universidad de Costa Rica (UCR),
acatando las directrices establecidas por la OMS y también por el Ministerio de
Salud del pais, empezaron a impartir los cursos que ofrecieron a sus estudiantes

durante la pandemia de manera virtual (Miguel Roméan, 2020)(MEP, 2020).

Esto significé un gran reto, pues modificar las técnicas didacticas y las
estrategias evaluativas para ajustarse al nuevo paradigma virtual, representd no
solo una inversion econdémica desde varios puntos de vista, sino que también,
significé una adaptacion del personal docente al nuevo entorno (Eliana Bustamante,
Silvia Quiroz, German Reynolds, 2023). La Carrera de Farmacia de la UCR, la cual
cuenta con mas 125 afios de experiencia formando profesionales en salud, nunca
se habia enfrentado a una situacion similar; por lo que adaptar sus estrategias
didacticas a la modalidad virtual, requirié de un gran esfuerzo para cumplir con sus
objetivos, ya que para asegurar la formacion de calidad de los profesionales, es
necesario garantizar el contacto del estudiantado con personas y con equipos
especializados, asi como la existencia de interacciones cercanas con los docentes
de forma presencial (Eliana Bustamante et al., 2023). En ese mismo orden de ideas,
en el caso particular del curso AMI, se describe como objetivo de aprendizaje que
el grupo de estudiantes adquiera conocimientos légico-matematicos para la
resolucion de problemas de quimica analitica; asi como el desarrollo de habilidades
y destrezas procedimentales de laboratorio en el manejo de equipos especializados,
la preparacion de disoluciones y estandares, asi como la interpretacion adecuada
de resultados y planteamiento de conclusiones de los ensayos. En el periodo de

pandemia, el desarrollo de las competencias educativas involucradas en la
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formacion del area de analisis de medicamentos se ejecuto desde el tratamiento del
contenido mediante la modalidad virtual, lo cual se tradujo en un deterioro del
ambiente promotor de aprendizaje significativo con el consecuente bajo porcentaje

de aprobacion del curso.

Para el afio 2023 la UCR regresd paulatinamente a un escenario de
ensefianza-aprendizaje de modalidad presencial, tras mas dos afios de un contexto
educativo virtual mayoritariamente; lo cual representé una vez mas, un cambio en
el paradigma educativo para los estudiantes universitarios (Palacios Garay, Fuster
Guillen, Rodriguez Barboza, Avila Sanchez, & Fernandez Diaz, 2021). Empero, el
contexto sociocultural y educativo después de la pandemia era significativamente
diferente y en consecuencia, la mediacién pedagdgica utilizada en el curso de AMI
con la intencion educativa de privilegiar los procesos y habilidades cognitivas.

En definitiva, lo antes descrito brinda una oportunidad para que desde la
investigacion cuantitativa se conozca la percepcion del estudiantado repitente del
curso AMI, quienes lo matricularon en el 2023 de forma presencial, y que durante el
periodo de pandemia lo cursaron de forma virtual sin éxito en su aprobacion. El
objetivo es valorar la implementacion de las estrategias didacticas empleadas en el
nuevo contexto, en el aprendizaje de los contenidos del curso y el desarrollo de

habilidades de analisis.

Referentes conceptuales
Estrategia didactica

La palabra didactica, por su etimologia en griego didaskein, significa ensefiar,
instruir, demostrar o explicar. Por otra parte, derivada del latin docere se traduce
como aprender y ensefiar. Una estrategia didactica corresponde al conjunto de
principios, modelos y estrategias que se emplean para lograr que el proceso de
ensefilanza y aprendizaje sea el que mejor se adecue a un contexto escolar

especifico (Casasola Rivera, 2020).
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El objetivo de esta es instruir o preparar mediante método eficaces y
adecuados a la persona estudiante para el aseguramiento de una formacion
integral. Lo anterior implica que la persona docente debe procurar que su trabajo
sea congruente con el método de aprendizaje y la normativa pedagdgica, desde un

enfoque cientifico y social (Mancero y Carmona, 2015).

Las estrategias didacticas empleadas para la formacién del estudiantado
debe implementarse tomando en cuenta ademas, criterios del aprendizaje
significativo, y procesos de idoneidad y responsabilidad del personal docente con el
fin de desarrollar las competencias requeridas para el éxito académico (Gonzalez y
Zepeda, 2016).

Proceso de ensefianza y aprendizaje

Las estrategias metodologicas que las personas docentes emplean en la
formacién del alumnado intervienen de manera directa en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de este. La ensefianza consiste es un conjunto herramientas dirigidas
al desarrollo de acciones interactivas, tomando en cuenta la experiencia socio-
didactica, y siendo el elemento practico-pedagogico que se ejecuta en el proceso
de interaccion entre la persona docente y estudiante en el &mbito educativo. El
aprendizaje hace referencias a los conocimientos adquiridos por el estudiantado
debido a la implementacién de los métodos y formas de ensefianza que el
profesorado utiliza, con el propésito de alcanzar el mayor aprovechamiento de sus

capacidades cognitivas (Bonilla et al., 2020).

El proceso de ensefianza y aprendizaje debe tomar en cuenta una serie de
caracteristicas que aseguren que el modelos de aprendizaje empelado sea exitoso.
Entre estas se encuentran: que el rol de la persona estudiante es cambiante en
funcion de las diferentes fases del aprendizaje, que las metodologias deben
potenciar el aprendizaje ya sean estas activas o pasivas, que la comunicacion y la
gestion del tiempo son vitales para el aseguramiento de las competencias que se

buscan desarrollar, que la relacion docente-estudiante debe ser fluida y que los
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sistemas de evaluacion deben garantizar la comprobacion del aprendizaje (Martin
Gomez, 2020).

Todo lo anterior, puede asegurar el éxito académico en este proceso.
Virtualizacién de la educacion

El inicio de la Cuarta Revolucion en la educaciéon (Educacion 4.0) a finales del siglo
pasado ha marcado un cambio en el proceso de ensefianza y aprendizaje enfocado
al uso de la informacion digital, aplicacion de multiples tecnologias asociadas vy el
internet; los cuales convergen como herramientas innovadores y disruptivas en la
educacion. Esto implica una relacion estrecha entre lo real y lo virtual a través, de
las redes sociales, los entornos virtuales, y mas actualmente, la inteligencia artificial;
por medio de dispositivos inteligentes que optimizan e incluso democratizan la

educaciéon (Mufioz-Guevara, Velazquez-Garcia, y Barragan-Lopez, 2021).

Durante la pandemia ocasionada por la COVID-19, el contexto educativo
sufrio un cambio que llevo a la modificacion de las estrategias didacticas, obligando
a innovar para pasar a la virtualidad, lo cual representé un gran reto para las
personas docentes y estudiantes, tomando como insumo para el proceso de
ensefianza y aprendizaje, los avances tecnologicos y la virtualidad (Condori
Melendez et al., 2021; Vidal, 2020). Por ejemplo, la capacitacion y el empleo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) fue relevante para hacerle
frente al nuevo enfoque pedagdgico necesario de emplear durante la pandemia. El
desarrollo de habilidades y destrezas que se adaptaran al la virtualidad de la
ensefianza para fortaleces las estrategias de ensefianza, fueron vitales para el
aseguramiento del aprendizaje significativo, tanto en el estudiantado como el
personal docente; por lo que, la innovacién pedagdgica se convirti6 en una
necesidad para las instituciones educativas a nivel mundial (Quezada Castro et al.,
2021).

Covid-19
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Es importante en este punto, abordar algunos detalles acerca de la
enfermedad que ocasiond la pandemia entre los afios 2020 y 2023. La COVID-19
es una enfermedad respiratoria infecciosa ocasionada por el virus SARS-CoV-2, la
cual se caracteriza por una serie de eventos sistémicos que afectan a varios
organos y tejidos del organismo humano. Se caracteriza por una serie de sintomas
extrapulmonares inicialmente descritos como una neumonia atipica, especialmente
fatal para personas con comorbilidades o enfermedades existentes como la
hipertension y la diabetes. El coronavirus aparecio en China a finales del 2019 y se
expandié rapidamente por el mundo al punto que en marzo del 2020 la OMS declaré

a la COVID como una pandemia (Manta et al., 2022).

Tras el fin de la pandemia en el afio 2023, el proceso de ensefianza y
aprendizaje tuvo que transformase una vez mas y convertirse en un proceso dual
gue incluyera la virtualidad, pero que retomara la presencialidad nuevamente,

ajustandose a la nueva normalidad actual.

Metodologia
Poblacion

28 estudiantes repitentes del curso de Analisis de medicamentos | de la
Carrera de Farmacia de la Universidad de Costa Rica fueron encuestados, con la
finalidad de determinar su percepcion acerca de las estrategias didacticas
empleadas durante las clases presenciales en el primer semestre del 2023, con

respecto a la modalidad virtual empleada durante la pandemia.
Instrumento de recoleccion de datos

Se aplicé una encuesta digital elaborada por las personas investigadoras por
medio de la aplicacién Google forms, la cual fue difundida al estudiantado mediante

cbdigos QR en las sesiones practicas presenciales de laboratorio del curso.
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La encuesta se baso6, en su mayoria, de preguntas cerradas. Se realizaron
en base a la escala de Likert, para conocer los principales aspectos positivos y
oportunidades de mejora de las estrategias didacticas, asi como también para
conocer el nivel de satisfaccion del estudiantado con las estrategias empleadas en

el curso en modalidad presencial.

Asi mismo, conté con preguntas abiertas, las cuales se incluyeron con el
proposito de establecer la apreciacion del estudiantado con respecto a la relacion

aprendizaje significativo y las estrategias didacticas empleadas.
Analisis de los resultados

Los resultados fueron analizados por medio de estadistica descriptiva. Se
utilizé el programa de Microsoft Excel® para codificar y tabular las respuestas
recibidas. La informacion sociodemogréfica se analiz6 para obtener la distribucion

porcentual del estudiantado segun las variables de interés.

La apreciacion y el nivel de satisfaccion del estudiantado se manejaron por
medio de un analisis de frecuencias. Una vez conocidos los porcentajes se
realizaron gréaficos con el objetivo de mostrar la percepcién de las personas
discentes acerca del proceso de ensefianza aprendizaje y su vinculacion con las
estrategias didacticas. Las respuestas a las preguntas abiertas fueron tratadas
mediante un andlisis de contenido, esto hizo posible categorizarlas con el fin de

facilitar su analisis.

Descripcién de las estrategias empleadas durante el curso

Se implementaron multiples estrategias para la exposicion y evaluacion de
todos los contenidos del curso. Cada una de ellas dependia del topico en particular.
Con ayuda de la informacién brindada por las personas docentes del curso, se pudo
construir la tabla 1 donde se enlistan y describen cada una de las estrategias

didacticas utilizadas.

10
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Resultados, analisis y discusion

Con el fin de determinar la percepcion del estudiantado de farmacia de la
UCR con respecto a las estrategias didacticas empleadas en el curso de Analisis de
Medicamentos |, tras el regreso a la presencialidad después de la pandemia
ocasionada por la COVID-19, se encuestd a 28 estudiantes repitentes quienes
habian llevado el curso en modalidad virtual durante el periodo de confinamiento y
gue lo reprobaron. El curso de AMI forma parte del plan de estudio del estudiantado
de la Carrera de Farmacia de la Universidad de Costa Rica, este es un curso teorico-
practico, que introduce contenidos relacionados con métodos de andlisis y su
aplicacion en las diferentes areas del quehacer farmacéutico como la industria y la
medicina, lo cual es de gran importancia para la formacién de los futuros

farmacéuticos (Skoog, West, Holler, & Crouch, 2015).

El proceso de ensefianza y aprendizaje es complejo pues requiere de
habilidades pedagdgicas en el desarrollo de estrategias didacticas y técnicas
evaluativas por parte de los docentes; pero, ademas, de competencias particulares
y técnicas de estudio efectivas de los estudiantes (Casasola Rivera, 2020)
(Valdivieso, Antivilo, & Barrios, 2006). Esto se vuelve un aspecto de interés en el
desarrollo de habilidades, destrezas y conocimientos que se requieren para una
formacion profesional universitaria y por lo tanto la implementacién de un sistema
de mejora continua, que resulta de mucho interés para las carreras universitarias
gue aspiran a graduar profesionales de calidad (Berrio, 2007). Una parte necesaria
en estos sistemas de mejora continua es la valoracion del estudiantado con respecto
a las metodologias de ensefianza que se implementan en los cursos universitarios,
ya que la retroalimentacion que se puede obtener es un insumo para identificar las
dificultades en el proceso de aprendizaje, y como se puede mejorar en busca de
asegurar un buen aprovechamiento sin sacrificar la calidad, o por otra parte, reforzar

las buenas practicas que ya se tienen (Sarmiento Orna & Vinueza Martinez, 2020).

La encuesta aplicada estuvo dividida en varias secciones en funcion de
diferentes aspectos de interés que se deseaban conocer. La primera parte consistio
en una exploracion sociodemografica de la poblacion de estudio, la cual revelé que

11
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el 60,7 % de las personas encuestadas fueron mujeres, que el 60,7 % procedian
del Gran Area Metropolitana (GAM) la cual engloba las principales ciudades mas
pobladas del pais y que el 87,5 % se encontraban en edades entre los 21 y 23 afios.
Conocer las caracteristicas de la poblacion estudiantil con la que se trabaja en los
Cursos universitarios es trascendental, ya que permite entender de una forma global
el contexto en el cual el estudiantado esta inmerso durante su proceso de formacién
universitaria (Silva-Laya & Reséndiz-Melgar, 2023). Como se menciond, la
poblaciéon repitente del curso de AMI estuvo constituida mayoritariamente por
mujeres, lo cual es una condicidn consecuente con la poblacién general de carreras
del area de salud como Farmacia, que son elegidas principalmente por mujeres por
ser de tipo mas asistencial y que por otra parte se contraponen a las poblaciones
mayoritariamente masculinas que se observan en carreras del area de ingenieria
de tipo mas técnicas (Verde Flota, Gallardo Hernandez, Compeén Dardén, Tamez
Gonzalez, & Ortiz-Hernandez, 2007). Asi mismo, la mayoria provenian del GAM,
donde ademas esta ubicada la UCR. Esto no sorprende, ya que los centros de
educacion superior suelen ubicarse en las ciudades mas pobladas de cada pais y
son los habitantes que viven en sus cercanias quienes tienen mas facilidad para
acceder a la formacién profesional que estos ofrecen (Valdivieso et al., 2006).
Finalmente, se observo que la mayor parte de la poblacion en estudio pertenecia a
adultos jovenes, pues es durante esta etapa de la vida que la mayoria de las

personas empiezan y culminan los estudios universitarios (Valdivieso et al., 2006).

La segunda seccibén de la encuesta pretendid establecer la apreciacion del
estudiantado acerca de si las estrategias didacticas empleadas en el curso de AMI
en modalidad presencial contribuyeron de manera significativa para el aprendizaje
de los contenidos educativos. Como se muestra en la figura 1, la mayoria de los
encuestados indicaron tener una apreciacion positiva con las estrategias en funcién
de que estas ofrecieron un mejor orden de los contenidos del curso (96,4 %),
favorecieron una mayor comprension de los temas (89,3 %), facilitaron el estudio
individual (71,4 %) y que la asistencia a sesiones experimentales complementaron
el aprendizaje (60,7 %). No obstante; solo un 46.4 % indico tener una apreciacion

positiva con el aprovechamiento del tiempo tras el regreso a la presencialidad.
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Ademas, a partir de los resultados anteriores se pudo calcular que en
promedio el 72,9 % del estudiantado repitente, tuvo una apreciacién general positiva
con respecto a que las estrategias didacticas empleadas en el curso contribuyeron

con algunos aspectos relevantes para su buen aprovechamiento.

En general, estos resultados han demostrado que la mayoria de los
estudiantes repitentes del curso de AMI mostraron una apreciacion favorable con
las estrategias did4cticas que se emplearon tras el regreso a la presencialidad en el
afo 2023. Se destaca que el orden de los contenidos mejoré mucho con respecto a
la virtualidad del afio 2022, ya que mas del 96,0 % de los encuestados consideraron
gue durante el curso presencial la forma en que se impartieron los temas fue mas
ordenada. Esto es de esperar, ya que en modalidad virtual es dificil establecer una
linea de aprendizaje clara, pues no es posible tener una retroalimentacion real del
avance en el desarrollo de los contenidos, como si lo ofrece la interaccion en el aula
con los estudiantes (Gémez LOpez, Rosales Gracia, Berrones Sanchez, & Berrones
Sanchez, 2021). Esto ademas concuerda con el hecho de que mas del 89,0 % de
los repitentes del curso indicaron haber logrado una mayor comprension de los
temas. La interaccion docente-estudiante de forma personal crea una serie de
vinculos que le permiten a la persona docente comprender la forma en que sus
alumnos aprenden y de esta manera adaptar los mecanismos de ensefianza en
tiempo real, y por otra parte favorece en el estudiantado una mejor asimilacion del
conocimiento (Gémez Lépez et al.,, 2021). Como consecuencia, al momento del
estudio individual después de recibir una leccién presencial, la capacidad de la
persona estudiante para reforzar lo aprendido en clase es mayor, generando asi un
aprendizaje realmente significativo de los contenidos estudiados (Balderas Solis,
Roque Hernandez, Lopez Mendoza, Salazar Hernandez, & Juarez Ibarra, 2021). Lo
anterior coincide con nuestros resultados mostrados en la figura 1, pues mas del
71,0 % de las personas encuestadas indicaron que las estrategias en modalidad
presencial realmente facilitaron su estudio individual. En cursos donde la parte
practica y experimental es necesaria para el desarrollo de habilidades y destrezas,
asi como para una mejor comprension de los temas, la presencialidad se vuelve un

factor indefectible y la virtualidad por otra parte, puede ser insuficiente para lograr
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un aprendizaje relevante (Vega Umafa & Barrantes Aguilar, 2022); por lo que no es
extrafio que mas del 60,0 % del estudiantado repitente indicara que la asistencia a
sesiones experimentales complementd su formacién. Contrariamente, alrededor del
53.0 % mostraron una apreciacion negativa con respecto al aprovechamiento del
tiempo con el regreso a la presencialidad; lo cual puede justificarse debido a factores
como el traslado desde el hogar hacia el centro educativo y viceversa, tiempos de
alimentacion mayores, interaccion social con sus pares, entre otros; los cuales
implican la inversién de una cantidad importante de horas que ya no esta enfocada
al estudio (De Vries & Grijalva Martinez, 2023). Empero, el balance general es
positivo con un promedio cercano al 73,0 % del estudiantado, por lo que es posible
establecer una buena apreciacién del resultado que gestaron las estrategias
didacticas empleadas en el curso en modalidad presencial en el escenario de

ensefianza-aprendizaje

La tercera seccion de la encuesta estuvo dirigida a conocer el porcentaje de
conformidad del alumnado repitente con algunos aspectos logisticos para el buen
desarrollo de las estrategias didacticas empleadas en la modalidad presencial del
curso AMI. La figura 2 permite observar que mas del 89,0 % de las personas
encuestadas indicaron sentirse conformes con estos aspectos y en ningin caso se

alcanzo6 el 11,0 % de inconformidad con la logistica desarrollada en el curso.

Como se puede observar en la Figura 2, el estudiantado repitente del curso
AMI se siente conforme con la organizacién de las actividades en clase (96,5 %),
con las metodologias empleadas en las lecciones presenciales (92,8 %), con la guia
del personal docentes en las lecciones (89,3 %) y con la guia recibida en las
sesiones practicas de laboratorio (89,3 %). Con estos resultados, se pudo
establecer que, de forma general, el 92,0 % de quienes respondieron la encuesta
se sienten conformes con los aspectos logisticos utilizados para el desarrollo de las

estrategias didacticas del curso AMI.

Estos resultados permiten afirmar que la gran mayoria de las personas
encuestadas se sienten satisfechas con la organizacion de las actividades en clase.
Ademas, las metodologias empleadas en la clase presencial fueron bien valoradas,
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por el estudiantado repitente quienes manifestaron estar conformes con estas. La
virtualizacién de la educacién tiene muchas ventajas, no obstante, presenta una
serie de limitaciones con respecto a las estrategias didacticas y las técnicas de
evaluacion; por lo que es de esperar que el alumnado valore mas la versatilidad que
una clase presencial ofrece con respecto a una virtual (Bock Zamora, 2020). Es
indiscutible el papel fundamental que el grupo docente tiene para guiar a las
personas estudiantes durante las clases tedricas o practicas (como las sesiones de
laboratorio, por ejemplo), ya que la experiencia profesional y en el area del
conocimiento en el cual se desempefia, son un bien intangible que en un contexto
de ensefianza virtual no es facil de transmitir (Silvestre, Figueroa-Gutiérrez, Diaz-
Esteve, & Montes-Miranda, 2021). Los resultados concuerdan con esto, ya que mas
del 89,0 % del estudiantado repitente afirmé sentirse conforme con la guia que

recibieron por parte de las personas docentes del curso en modalidad presencial.

Mas del 96,0 % de las personas encuestadas se sienten satisfechas con la
organizacion de las actividades en clase. Para una persona docente, el poder tener
una interaccion directa y presencial con sus estudiantes le brinda la oportunidad de
adaptar las estrategias que emplea durante la clase, de tal forma que la
organizacion de los contenidos tedricos y el desarrollo de actividades practicas se
adecuen a las caracteristicas particulares de cada grupo de estudiantes, el cual es
diferente en cada curso (Vega Umarfa & Barrantes Aguilar, 2022). Otro aspecto bien
valorado fueron las metodologias empleadas en la clase presencial, pues mas del
92,0 % de las personas estudiantes repitentes manifestaron estar conformes con
los aspectos logisticos asociados a las estrategias didacticas empleadas en el curso

AMI en modalidad presencial tras la pandemia por la COVID-19.

Complementariamente, en la cuarta seccion de la encuesta se le solicit6 al
estudiantado que calificara las estrategias mediante una escala de 1 a 5, siendo 1
la nota mas bajay 5 la mas alta. El 92,9 % de quienes respondieron la encuesta las
calificaron con una nota de tres o superior mostrando la siguiente frecuencia: 3,6 %

indico la calificacion mas alta, 53,6 % otorgaron una nota de 4 y 35,7 % las
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calificaron con 3. Por otra parte solo un 7.1 % califico a las estrategias con una nota

de 2 y ninguna persona les otorgé la calificacion mas baja.

En general, se puede apreciar que las estrategias didacticas fueron bien
valoradas, ya que cerca del 93.0 % de los estudiantes les otorgaron una 3 o superior.
Se ha reportado que la virtualizacion de la educacion debido a la pandemia generé
muchos problemas a estudiantes universitarios como estrés, ansiedad, depresion,
por factores asociados al proceso de ensefianza y aprendizaje, situaciones
econOmicas, problemas de salud, entre otros. (Silvestre et al.,, 2021). En
consecuencia no es de extraiar que tras regresar a la presencialidad, el cambio en
el paradigma educativo propiciara un mejor ambiente en general en el estudiantado
(Gémez Lopez et al., 2021) y por lo tanto los cursos y sus estrategias didacticas
fueran bien recibidas y calificadas, como fue el caso del curso de AMI.

Por medio de la quinta parte de la encuesta se exploraron los aspectos
positivos mas relevantes y las principales oportunidades de mejora que las personas
repitentes del curso percibieron de las estrategias, con el fin de explorar mas afondo
aqguellas que se consideraron mas pertinentes y como se podrian estas mejorar para
futuros cursos. Esta informacién se recopil6 mediante preguntas abiertas y la
informacion obtenida se sistematiz6 a través de un analisis de contenido que
permitié categorizar las respuestas. La tabla 2 muestra los principales aspectos
percibidos por el estudiantado con respecto a las estrategias empleadas en el curso

presencial.

En total, 23 de los 28 estudiantes repitentes quisieron resaltar algin aspecto
positivo de las estrategias empleadas en el curso, siendo las respuestas mas
comunes las que hacian referencia a como estas mejoraron la comprension de los
contenidos tedrico-practicos del curso (78,3 %). También se resaltd que la
implementacion de evaluaciones cortas como los quices antes de los examenes
parciales favorecieron el rendimiento académico en estos (13,0 %). Finalmente, una
mejora en la via para aclarar dudas de forma directa con la persona docente gracias
a la presencialidad fue otro aspecto que indicaron quienes respondieron la encuesta
(8,7 %).
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Resalta el hecho de que la gran mayoria de los estudiantes indicaron haber
tenido una mayor comprensién de los contenidos teorico-practicos tras haber
llevado el curso de forma presencial con respecto a su experiencia con el curso en
modalidad virtual. Estos resultados son concordantes con otros estudios en los
cuales se ha demostrado que efectivamente la interaccion cercana entre docente y
discente, asi como las dinamicas didacticas empleadas en cursos presenciales,
generan confianza y aprendizaje mas significativo en el estudiantado (Vega Umarfa
& Barrantes Aguilar, 2022). Sumado a todo esto, otros dos aspectos relevantes
mencionados como puntos positivos de las estrategias empleadas en modalidad
presencial fueron: primero la implementacion de evaluaciones pequefas previas a
las evaluaciones mas significativas (mayor nUmero de contenidos), ya que sirven
como un control previo para medir el nivel y calidad conocimiento adquirido (Aburto
Garcés, 2023), y en segundo lugar, la posibilidad de despejar dudas de forma
directa y en tiempo real con el docente durante la clase; lo cual es complejo en
modalidad virtual pues la relacion entre actores es mas impersonal y muchas veces
la vergiienza, el temor a exponer algun error de concepto o simplemente que no
haya una real comprension de los contenidos impartidos en clases virtuales, son
una barrera para poder despejar dudas (Rojas Mora et al., 2023).

Con respecto a las oportunidades de mejora, algunos estudiantes (n = 25)
indicaron tener recomendaciones con respecto a las estrategias didacticas
empleadas; se destacaron comentarios sobre aumentar la cantidad ejercicios, asi
como que estos deberian de estar acorde al mismo nivel de dificultad de las
evaluaciones. Ademas, se sugirio revisar el orden en cémo se explican los
contenidos, aunado a procurar hacerlo de una forma mas amena y clara. Los
comentarios recibidos revelan a la necesidad del estudiantado de poder contar con
mas practica y que ademas, la dificultad de los ejercicios fuera mas similares a los
de los examenes escritos. En cursos que implican el pensamiento logico-
matematico siempre existe un grado de incertidumbre y temor por parte de los
estudiantes, ya que las competencias cognitivas involucradas en estos no solo se
enfocan en la memoria, si no que se requieren de un grado alto de compresion de

los temas y una habilidad para resolver problemas de forma inmediata, lo cual
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podria generar tanto desconfianza como temor, antes y durante el desarrollo de
examenes escritos empleados como evaluacion de los conocimientos (Novelo
Sanchez, Herrera Sanchez, Diaz Perera, & Salinas Padilla, 2015). Esto podria
explicar las pocas observaciones recibidas al respecto, pues a pesar de que el curso
AMI ofrecié una cantidad considerable de ejercicios para practica y que estos se
encuentran al mismo nivel de los planteados en las pruebas escritas (tabla 1), para
algunas personas no fue suficiente o percibieron incluso mayor complejidad en las
evaluaciones. Si bien las experiencias individuales son Unicas e irrepetibles y cada
estudiante tendra una percepcion muy diferente de los insumos que brindan los
Cursos universitarios; este tipo de comentarios no deben ser tomados a la ligera 'y
requieren de un andlisis por parte de la catedra del curso, con el fin de detectar
posibles fuentes de error e intentar subsanarlos en miras de asegurar un sistema
de mejora continua en la formacion universitaria sin sacrificar la calidad (Bausela
Herreras, 2007).

Finalmente, se quiso conocer la influencia directa de las estrategias
didacticas empleadas durante las clases presenciales en relacion con el aprendizaje
significativo segun la percepcion del estudiantado repitente del curso. Como se
muestra en la figura 3, el 85,7 % del estudiantado considera que su conocimiento
aumento gracias a las estrategias didacticas empleadas durante la presencialidad
con respecto a la virtualidad, y solo un 7,1 % expreso tanto que su conocimiento se
mantuvo igual o que incluso este disminuyd. Aspectos como la interaccion con las
personas docentes, explicacion de los contenidos teéricos de forma directa,
realizacion de préacticas de laboratorio y despeje de dudas de forma personal; son
factores que influyen de forma positiva en la comprension del estudiantado y que

favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje (Balderas Solis et al., 2021).

Conclusiones

Se logro establecer que el estudiantado repitente del curso de Analisis de

Medicamentos | tiene una apreciacion mayoritariamente positiva con respecto a las
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estrategias didacticas empleadas en modalidad presencial, pues se considera que
con respecto al curso virtual del 2022, el desarrollo de los contenidos se impartio de
manera mas ordenada lo que favorecié su comprension y el estudio individual en

casa.

Ademas, poder realizar sesiones de laboratorio practicas fue otro aspecto
gue ayudo en el mejor aprovechamiento académico del curso. No obstante, mas de
la mitad de los encuestados consideran que un aspecto no tan favorable de la
presencialidad es el aprovechamiento del tiempo, pues la presencialidad implica

movilidad desde sus casas.

Se pudo instituir que las personas estudiantes tuvieron un alto nivel de
conformidad con la organizacion de las actividades en clase presencial, las
estrategias didacticas empleadas y la guia de las personas docentes en todo
momento; lo cual se vio reflejado en la buena calificacion otorgada por las personas

encuestadas al curso.

Los principales aspectos positivos que el estudiantado resaltd de la
modalidad presencial fueron la mejor comprension de los contenidos, la
implementacion de evaluaciones cortas antes de los examenes y la posibilidad de
aclarar dudas de los contenidos de forma directa con los docentes, aspectos que en

cursos virtuales representan una limitante para el estudiantado.

Por otra parte, las oportunidades de mejora mas relevantes estuvieron
enfocadas en que al ser este un curso teorico-practico, se podria contar con mas
ejercicios practicos previo a las evaluaciones y que estos fueran semejantes a los
de los examenes. Se logro diagnosticar que la mayoria del estudiantado considera
gue el nivel de conocimiento adquirido durante las clases presenciales aumento
gracias a las estrategias didacticas empleadas, con respecto al que se habia

obtenido en la modalidad virtual.

Finalmente, se puede concluir que las personas estudiantes repitentes del
curso de Andlisis de Medicamentos | perciben que el aprendizaje significativo se vio
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favorecido por las estrategias didacticas implementadas tras el regreso a la
presencialidad post pandemia por la COVID-19, es decir, su percepcién general es

positiva.
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Tablas y graficos

Tabla 1.

Principales estrategias didacticas empleadas en el curso de Analisis de

Medicamentos | en modalidad presencial durante el primer semestre del 2023.

Estrategias didacticas
empleadas

Descripcion de las estrategia

Clases expositivas

Uso de presentaciones en formato Power Point y de la pizarra para

la explicacion de conceptos tedricos y practicos.

Ejercicios resueltos

Ejemplos de ejercicios resueltos donde se aplica los conceptos

teoricos de forma préctica.

Aprendizaje basado en

resolucion de problemas

Problemas matematicos para su resolucion fuera de clase.

Resolucion de ejercicios
de forma individual y/o
grupal (aprendizaje

activo y/o colaborativo)

Resolucion de ejercicios en forma individual y/o grupal durante el
tiempo de clase.

Pre-evaluacion teérica-

practica

Evaluaciones individuales con el fin de comprobar el conocimiento

del estudiante antes de las evaluaciones parciales.

Uso de tecnologias de la
informacion: videos

Conjunto de videos donde se explican en detalle los contenidos a
abordar durante las clases presenciales. Se podia acceder a ellos

en cualquier momento.

Uso de libro de texto
como herramienta
didactica

complementaria

libro de texto del

Cuantitativo" para el estudio de los problemas con el nivel

Se facilita el Harris "Andalisis Quimico

necesario para el curso.
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Tabla 2.

Principales aspectos positivos percibidos por el estudiantado repitente con respecto

a las estrategias empleadas durante el curso de Andlisis de Medicamentos | durante

las clases presenciales en el 2023 (n = 23).

S Porcentaje , .
. Descripcion de la Ejemplos de comentarios
SRR categoria e (verbatims)
9 opiniones
“Mucho mejor entendimiento de
los contenidos, mayor
Respuestas que resaltan acercamiento, mas dinamica”
_ que las estrategias (V1).
Mejor . ; . .
. didacticas empleadas por Algunos profes al impartir la
comprension de .
. el personal docente 78,3 % clase presencial se han logrado
contenidos N .
. o permitieron comprender expresar mejor que cuando las
tedrico-practicos _ _ .,
mejor los contenidos en daban por Zoom” (V2).
clase. “Valoro el desarrollo de
ejercicios practicos dentro del
tiempo de clase” (V3).
Respuestas que indican
gue la implementacion de “‘Hacer examenes cortos nos
y guices como una manera ayuda a apreciar el nivel de
Implementacion o o
] de evaluar conocimiento 13,0 % conocimiento sobre un tema en
de quices ) e
antes de los examenes especifico” (V4).
parciales favorece el
rendimiento académico.
Respuestas que . ] i
Que es mas sencillo atender
B expresan una mayor
Aclaracion de . dudas en clase tanto para
facilidad para aclarar 8,7 %

dudas

dudas de forma directa

con el docente.

profesores como estudiantado”
(V5).
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Figura 1.

Apreciacion del estudiantado repitente del curso AMI acerca de si las estrategias

didacticas empleadas en modalidad presencial contribuyeron con algunos aspectos

relevantes para su buen aprovechamiento (n = 28)
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Figura 2.

Porcentaje de conformidad del estudiantado repitente con algunos aspectos

logisticos para el buen desarrollo de las estrategias didacticas empleadas en la

modalidad presencial del curso AMI. (n = 28)
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Figura 3.

Percepcién del estudiantado acerca de cdmo las estrategias didacticas empleadas

influyeron en su conocimiento de los contenidos en el curso con respecto a la

virtualidad. (n=28)
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