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INFORMACION GENERAL

Instrucciones

* Este informe ahora cuenta con un capitulo de anexos, donde se podran
adjuntar archivos.

* Si alguna de la informacion que se obtiene de la formulaciéon y seguimiento
del proyecto, se encuentra desactualizada, favor comunicarse con el asesor(a)
de proyecto.

* Las preguntas abiertas del informe de labores son de espacio ilimitado, por lo
que el campo para escribir se agrandara conforme se digite.

* Los cambios se guardan automaticamente por lo que no encontrara un boton
de guardar. Si en algin momento aparece en la parte superior de la pantalla
un mensaje en rojo, podrian haber problemas de comunicacion con el servidor,
en ese caso, verifique que sus cambios hayan sido guardados dando clic en el
boton 'Ver en PDF', en caso de que no aparezcan en dicho documento, por
favor guarde sus cambios en otro medio temporalmente.

Equipo de trabajo

A continuacion se muestra el personal nombrado para la ejecucion del proyecto. Esta
informacion fue suministrada a la VAS y no puede ser modificada desde el informe de labores,
si tiene alguna observacion favor comunicarse con el asesor(a) de la VAS.

Nombre TlpO. d.e .Fe.cl.la de Fecha de fin Horas Propias Ho.r as
participante inicio Adicionales

MARCOS
GERARDO 1 de marzo de |28 de febrero
GONZALEz | Respomsable 1,45 de 2025 10,0 0.0
VIQUEZ
XII\?CES%?A]E)‘S HOS Colaborador % Od2e4marzo de 32 gng Ebrero 2,0 0,0
ARIAS THIEL
ALEJANDRA ..

1 de marzo de |31 de diciembre
MARIA PABON |Colaborador 2024 de 2024 5,0 0,0
PARAMO
PAMELA
YESSENIA 1 de marzo de |31 de diciembre
CASTRO Colaborador 15574 de 2024 0.0 5.0
HERRERA
José Roig 8 de mayo de 31 de diciembre
Zamora Colaborador 15574 de 2024 5.0 0.0
Orbelith Murillo 12 de agosto de |31 de diciembre
Jarquin Colaborador 2024 de 2024 10,0 0,0
Ile/llflilAANll?ARl?ON Colaborador % OdzeSenero de (212 gng gbrero 0,0 5,0
PARAMO
PAMELA

1 de enero de 28 de febrero
YESSENIA Colaborador 2025 de 2025 10,0 0,0
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Ana Victoria
Vives Alvarado

Colaborador

17 de febrero
de 2025

28 de febrero

de 2025 0,0

5,0

* 1 - En la siguiente tabla indique los datos y funciones de los docentes responsables y
colaboradores de la UCR, que participaron en el desarrollo del proyecto.

Rol

Nombre

Unidad académica

Funciones

Responsable

Marcos Gonzalez Viquez

01060306 ESCUELA DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

Funciones de
coordinacion general del
TC487.

1. Gestion de
aprobaciones de horas,
matriculas,
conclusiones, prorrogas,
pasantias.

2. Gestion de solicitudes
de nuevos proyectos.

3. Gestion de
presupuesto, informes y
formulaciones anuales.
4. Seguimiento a
proyectos de
profesores(as)
colaboradores(as).

5. Gestion de los planes
de trabajo de los
proyectos del TCU.

Proyectos coordinados:
P1, P2, P3, P4y P11
Nota: en la siguiente
seccioén se muestra un
cuadro con los proyectos
realizados en 2024.

Colaborador

Orbelith Murillo Jarquin

01060306 ESCUELA DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

Proyectos coordinados:
P7. Apoyo a Comité
Local de Corredor
Bioldgico Paso de las
Nubes.

P8. Apoyo al Programa
Integrarte San Pedro de
Barva.

Colaborador

ALEJANDRA MARIA
PABON PARAMO

01060306 ESCUELA DE
INGENIERIA
INDUSTRIAL

Proyectos coordinados:
P5. Mejora de procesos
Area de Salud Alajuela
Oeste (Sede
Interuniversitaria de
Alajuela)

P6. Museo Histérico
Cultural Juan
Santamaria (Sede
Interuniversitaria de
Alajuela)

P9. Apoyo a PYMES y
Taller PYME 2024 (Sede
Interuniversitaria de
Alajuela).
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Rol Nombre Unidad académica Funciones

Proyectos coordinados:
P5. Mejora de procesos
Area de Salud Alajuela
Oeste (Sede
Interuniversitaria de
Alajuela) (Alejandra
Paboén y Pamela Castro).
P6. Museo Histérico
Cultural Juan
Santamaria (Sede
Interuniversitaria de
Alajuela) (Alejandra
Paboén y Pamela Castro).
P9. Apoyo a PYMES y
Taller PYME 2024 (Sede
Interuniversitaria de
Alajuela) (Alejandra
Pabon y Pamela Castro).

01060306 ESCUELA DE
INGENIERTA
INDUSTRIAL

PAMELA YESSENIA

Colaborador CASTRO HERRERA

Proyectos coordinados:
01060306 ESCUELA DE | P4. Mejora de procesos
Responsable José Roig Zamora INGENIERIA Hospital de Puntarenas
INDUSTRIAL (Marco Gonzélez y Jose
Roig).

Proyectos coordinados:
P10. Apoyo a los
procesos de
capacitacién e

MARIA DE LOS 01060306 ESCUELA DE |informacion del Premio
Colaborador ANGELES ARIAS THIEL |INGENIERIA Aportes al Mejoramiento
INDUSTRIAL de la Calidad de Vida
UCR - Defensoria de los
y las Habitantes y
CONARE (Marielos
Arias).

Anotaciones: Lista de proyectos TC487 2024 El modelo de TCU del TC487 se plantea para llevar a cabo proyectos con cuatro
tipos de actores especificos: a) grupos organizados comunitarios, b) pequefia y mediana empresa, c) instituciones publicas, d)
organizaciones no gubernamentales. Estos actores pueden relacionarse entre si a partir de "comunidades (grupos sociales), como
areas politico-administrativas del pais, poblaciones especificas (adultos mayores, pymes, etc.) y/o reas intervenidas por
instituciones publicas u ONGs. Esto implica que la experiencia de "trabajo en comunidades" de este proyecto se caracteriza por
un espacio social diverso y dindmico de actores. Nuestros esfuerzos se han concentrado en el fortalecimiento técnico y estratégico
de estos actores. La siguiente es la lista de los proyectos que conforman el informe 2024. Lista de proyectos TC487 2024 Objetivo
1 P1. Asociacién de Desarrollo Integral Barrio el Carmen de Puntarenas (Marco Gonzalez) P2. Apoyo a Clinica de Puntarenas
(Marco Gonzélez) P3. Mejora de procesos Hospital de Puntarenas (Marco Gonzalez y Jose Roig) P4. Proyecto de Capacitacion de
Procesos MEP (Marco Gonzalez) P5. Mejora de procesos Area de Salud Alajuela Oeste (Sede Interuniversitaria de Alajuela)
(Alejandra Pabo6n y Pamela Castro) P6. Museo Histdrico Cultural Juan Santamaria (Sede Interuniversitaria de Alajuela) (Alejandra
Pabon y Pamela Castro) P7. Apoyo a Comité Local de Corredor Bioldgico Paso de las Nubes (Orbelith Murillo) P8. Apoyo al
Programa Integrarte San Pedro de Barva (Orbelith Murillo) P11. Apoyo al INVU en anélisis de cargas (Marco Gonzalez) Objetivo 2
P9. Apoyo a PYMES y Taller PYME 2024 (Sede Interuniversitaria de Alajuela) (Alejandra Pabon y Pamela Castro) Objetivo 3 P10.
Apoyo a los procesos de capacitacion e informacion del Premio Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida UCR - Defensoria
de los y las Habitantes y CONARE (Marielos Arias).

* 2 - ¢Se contd con otros colaboradores durante el desarrollo del proyecto, ya sea financiados
por un ente externo a la UCR o Ad honorem?

No

* 3 - ¢Su proyecto conté con participacion de estudiantes con régimen becario?
No
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Ubicacion geografica

A continuacion se muestra la o las ubicaciones geograficas nacionales indicadas durante la
formulacion y seguimiento del proyecto.

Region Provincia Canton Distrito
CENTRAL Alajuela Alajuela Desamparados
CENTRAL San José Montes de Oca San Pedro

* 4 - ¢Existieron cambios en la ubicacion geografica donde se desarrollé el proyecto?
Si

* 4.1.1 - Indique las ubicaciones geograficas con las que trabajo finalmente en el proyecto.

Provincia-canton-distrito Localidad/comunidad

Asociacién de Desarrollo Barrio El Carmen

Puntarenas - Puntarenas - Puntarenas (Proyecto P1).

Hospital Monsefnor Sanabria (nuevas

Puntarenas - Puntarenas - Barranca . .
instalaciones)

Ministerio de Educacion Publica (Direccion

San José - San José - Catedral Financiera)

Alajuela - Alajuela - Alajuela Area de Salud Alajuela Oeste

Alajuela - Alajuela - Alajuela Museo Histérico Cultural Juan Santamaria

Comité Local de Corredor Biolégico Paso de las
Nubes

Programa Integrarte San Pedro de Barva

Alajuela - Zarcero - Zarcero

Heredia - Barva - San Pedro

Pymes cercanas a la Sede Interuniversitaria de

Alajuela - Alajuela - Desamparados Alajuela

San José - Montes de Oca - San Pedro Sede Rodrigo Facio

San José - San José - Merced Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo INVU

* 4.1.2 - Indique los motivos por los que se dio el cambio de la ubicacion geografica.

Identificamos tres razones principales: 1) la articulacion estratégica a nivel de la Escuela, 2) la
capacitacion introductoria en accién social para el estudiantado y 3) dindmica de proyectos vigentes
(como Apoyo al Premio Calidad de Vida).

Respecto al primer motivo, es importante destacar que la interaccion de la Escuela de Ingenieria
Industrial con procesos de vinculacion con actores clave como empresas, instituciones publicas,
pymes y ONGs, influyé significativamente en la dindmica de los nuevos proyectos de Trabajo Comunal
Universitario (TCU), potenciando asi su presencia territorial. Por ejemplo, los proyectos en
Puntarenas surgieron de la confluencia entre las necesidades detectadas y la oferta de accién social
proporcionada a través de los objetivos de este TCU.

Segundo, en 2024, continuamos con la capacitacién inicial a los estudiantes que se matricularon,
centrada en la teoria y practica de la accion social, con especial énfasis en la formulacion de
proyectos sociales. Este proceso se basd principalmente en la metodologia de la Teoria de Cambio
(fuente) y el Marco Légico (fuente). Ademas, buscamos que los proyectos de TCU no solo se
construyeran y reflexionaran mediante estas metodologias, sino que también se implementaran en
conjuncion con las politicas publicas vigentes. En este contexto, proyectos como el Apoyo al Comité
Local del Corredor Bioldgico Paso de las Nubes (P7) y el Apoyo al Programa Integrarte San Pedro de
Barva (P8), surgieron como resultado de estas capacitaciones. Los y las estudiantes aprendieron y
aplicaron desde la identificaciéon de insumos informativos hasta el mapeo y gestién de actores
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sociales.

Tercero, cabe destacar que un factor de variabilidad en la ubicaciéon geografica se encuentra en la
diversidad de candidaturas para el Premio Aportes a la Calidad de Vida, lo cual implica siempre
nuevas locaciones para el trabajo de campo.

A manera de reflexion, observamos que la metodologia y planificacién del TC487 contiene un enfoque
dindmico de la ubicacién geogréfica de los proyectos. Esto resulta positivo por la posibilidad de
ampliar las experiencias e intercambios de saberes entre comunidad educativa y actores sociales,
pero a la vez plantea un reto con respecto a la logistica y presupuestos que deben preverse para
responder a dicha dindmica.

* 5 - ¢Durante la ejecucion del proyecto, éste se desarrollé en algun lugar del extranjero?
No

Vinculacion

* 6 - ¢El proyecto tuvo alguna vinculacion con otros proyectos de Accion Social?
Si

* 6.1 - Indique el o los proyectos y describa la vinculacion que se llevo a cabo.

Proyecto EC-409 Premio "Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida":

- Acompaniamiento a las candidaturas participantes, en total 18 candidaturas en el 2024.

- Basqueda de proyectos para que participen en el concurso.

- Seguimiento y auditoria de la informacion brindada por las candidaturas y las personas que
representan estos proyectos.

- Presentaciones al jurado calificador de las candidaturas participantes.

- Acompafiamiento en la planeacion y desarrollo del acto de premiacion.

* 7 - ¢El proyecto tiene vinculacion con programas institucionales o de accion social?
No

* 8 - ¢En el proyecto colaboraron otras Unidades Académicas o Administrativas?
Si

* 8.1 - Agregue la o las unidades colaboradoras y en qué consistio esa colaboracion

Unidad Colaboradora Descripcion

El TC487 tiene una conformaciéon docente que
integra personal de ambas unidades académicas
(Rodrigo Facio y Sede Interuniversitaria de
Alajuela), esto permite ofrecer el proyecto de
TCU a las y los estudiantes en ambas sedes.

999999990 SEDE INTERUNIVERSITARIA DE
ALAJUELA - CONARE

* 9 - ¢Hubo colaboracion de entes externos en la ejecucion del proyecto?
Si

* 9.1 - Indique la o las entidades externas al proyecto.

Tipo de Area de Tipo de .. | Persona de |Correo p
. Nombre . colaboracio - Teléfono
entidad trabajo n contacto electronico
Asociaciones |Asociacion ] » asocdesarroll
de de Socio Cooperacion |Arturo obarrioelcar
Desarrollo Desarrollo Cultural técnica MOI‘aleS
MARCOS.GONZALEZVIQUEZ@ucr.ac.cr 10/04/2025 16:18 7 de 24
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. ‘ Tipo de
Tipo de Area de .. | Persona de |Correo p
. Nombre . colaboracio . Teléfono
entidad trabajo n contacto electroénico
Integral
de la Barrio El men@gmail.
Comunidad |Carmen de com
Puntarenas
Clinica de
Salud de . .
S(::‘ctgr Puntarenas |Salud C,ooperacmn Marllbel 8828 0616
Publico técnica Masis
(Junta de
Salud)
Hospital de
Sector Puntarenas Cooperacién |David Monge | dmonged@cc
P ~ Salud o
Publico Monsenor técnica Ss.sa.cr
Sanabria
Direcciéon .
. . . florencia.rod
Financiera ., Florencia . .
Sector . Cooperacion - riguez.marti
Publico del Educativa académica Rodriguez n@mep.go.cr
Ministerio de Martin R
Educacién
Area de
.. |Edgar .
Sector Salud de Cooperaciéon ; edrodrig@cc
P - Salud Py Rodriguez
Publico Alajuela técnica Roi ss.sa.cr
o ojas
este
Corredor
Local de .
Corredor . Cooperacién |Elvira eIV}ra.retana
Otra RS Ambiental P @sinac.go.cr
Biolégico técnica Retana
Paso de las
Nubes
Programa
A .. Integrarte
sociaciones Y
(Asociacion .
de . . integrarte@a
de Socio Cooperacién |Nandayure .
Desarrollo P , disanpedrob
Desarrollo Cultural técnica Leén
de la arva.com
Comunidad Integral de
San Pedro de
Barva)
Municipalida .y agnesmolina
Sector - - Cooperacion |Agnes .
Plblico d de Alajuela |Economica técnica Molina I1nl @gmail.co
Escuela de
Ingenieria evelynmaria
Sector Industrial, Educativa Cooperacion |Evelyn Salas salag@ucr ac;
Publico Universidad técnica Valerio or ’
de Costa :
Rica
Museo
Sector Historico Socio Cooperacién Ma,r1a direccion@m
s Juan Py Otarola Luna :
Publico , Cultural técnica hcjs.go.cr
Santamaria
en Alajuela
Sect Instituto C ., Marlen 1 :
PG’)E lgr N.aqional de Otra ¢ ooperacion g, . msalazar@in
ublico Vivienda y écnica Zamora vu.go.cr
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10/04/2025 16:18

8 de 24



VAS

,, Bite
UNIVERSIDAD DE Sistema para gestion administrativa Vicerrectoria
COSTARICA de Accién Social
Tipo de Area de Tipo de Persona de |Correo
. Nombre . colaboracio . Teléfono
entidad trabajo n contacto electroénico
Urbanismo
INVU
Poblacion

A continuacion se muestra la informacion de la formulacion sobre la poblacion meta del
proyecto.

Poblacion objetivo: En funcién de los tipos de actores que atienden los objetivos del proyecto, las
personas directamente beneficiadas son las siguientes:

a) Miembros de las organizaciones locales de las comunidades intervenidas.

b) Personas empresarias, emprendedores y trabajadores de MIPYMES,

c) Personal de instituciones publicas, ONG's, que mejoran los procesos que inciden directamente en sus
beneficiarios.

d) Actores sociales que reciben los beneficios directos que brindan los organismos con los cuales ha
trabajado este proyecto.

Beneficios para la poblacion: Diagndsticos y soluciones en procura del desarrollo sostenible en cada
una de las poblaciones u organizaciones directamente beneficiadas con estos proyectos.

Cantidad de personas: 300

* 10 - ¢Hubo cambio en la poblacion beneficiada con respecto a lo planteado en la
formulacion?

Si
* 10.1 - Indique las razones y detalle los cambios.
A continuacién se muestra la cantidad aproximada de personas beneficiadas por proyecto realizado.
Objetivo 1
P1. Asociacion de Desarrollo Integral Barrio el Carmen de Puntarenas. De manera directa: 10
personas (miembros de la ADI). De manera indirecta: 100 personas (participantes de las actividades
que organiza la ADI en el Edificio Chalia Palacios, vecinos y vecinas de Barrio El Carmen de
Puntarenas).

P2. Apoyo a Clinica de Puntarenas. De manera directa: 100 personas (usuarios/as de la Clinica que
hacen uso del espacio de jardines),

P3. Mejora de procesos Hospital de Puntarenas. De manera directa: al menos 100 personas (personas
que acuden a los servicios de emergencias del Hospital).

P4. Proyecto de Capacitacién de Procesos MEP. De manera directa: 30 personas.
P5. Mejora de procesos Area de Salud Alajuela Oeste. De manera directa: 20 personas.
P6. Museo Histérico Cultural Juan Santamaria: De manera directa: 10 personas (personal del Museo).

P7. Apoyo a Comité Local de Corredor Biolégico Paso de las Nubes. De manera directa: 10 personas
(miembros del Comité).

P8. Apoyo al Programa Integrarte San Pedro de Barva (Orbelith Murillo). De manera directa: 10
personas (miembros de la Asociacion).

P11. Apoyo al INVU en andlisis de cargas. De manera directa: 5 personas (personal vinculado con los
estudios de cargas).

MARCOS.GONZALEZVIQUEZ@ucr.ac.cr 10/04/2025 16:18 9de 24
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P9. Apoyo a PYMES y Taller PYME 2024. De manera directa: 50 personas (duefios y personal de las

PYMES).

Objetivo 3

P10. Apoyo a los procesos de capacitacién e informacién del Premio Aportes al Mejoramiento de la
Calidad de Vida UCR - Defensoria de los y las Habitantes y CONARE. De manera directa: 30 personas

(candidaturas).

* 11 - Indique la cantidad total de poblacion beneficiada

475.0

* 12 - Detalle la poblacion o poblaciones objetivo del proyecto y especifique sus
caracteristicas en funcion de su zona geografica u otros datos de interés.

Sexo

Grupo etario

Condicion
Vulnerabilidad

Ocupacion

Especifique

Todos

Todos

Exclusién social

Otra (especifique)

Personas miembros
de la Asociacion de
Desarrollo Integral
de Barrio El
Carmen, personas
vecinas de la
comunidad que
participan de las
actividades de la
ADI (P1).

Todos

Todos

Condiciones
especiales de salud

Otra (especifique)

Personas usuarias
de las instalaciones
de la Clinica de
Salud de
Puntarenas (P2).

Todos

Todos

Condiciones
especiales de salud

Otra (especifique)

Personas usuarias
de los servicios de
emergencias del
Hospital Monsefor
Sanabria de
Puntarenas (P3).

Todos

Adultos

MARCOS.GONZALEZVIQUEZ@ucr.ac.cr

No aplica

10/04/2025 16:18

Profesional

Personal de las
empresas,
organizaciones e
instituciones
publicas en las
cuales se llevan a
cabo acciones de
capacitacién,
andlisis y
propuestas de
mejora en gestion
de procesos.

P4. Proyecto de
Capacitaciéon de
Procesos MEP
P5. Mejora de
procesos Area de
Salud Alajuela
Oeste

P6. Mejora de
procesos Museo

10 de 24



Bite VAS

UNIVERSIDAD DE Sistema para gestion administrativa Vicerrectoria
COSTARICA de Accién Social

Condicion

Vulnerabilidad Ocupacion Especifique

Sexo Grupo etario

Histérico Cultural
Juan Santamaria
P11. Apoyo al
INVU en analisis de
cargas

Personas miembros
del Comité Local
Todos Todos Otra (especifique) |Otra (especifique) |de Corredor
Biolégico Paso de
las Nubes

Personas
participantes de las
actividades del
Programa

Todos Todos Exclusidn social Otra (especifique) |Integrarte de la
Asociacién de
Desarrollo Integral
de San Pedro de
Barva

Emprendedores(as)
Todos Adultos Otra (especifique) |Otra (especifique) |y personas duenas
de PYMES (P9).

Candidaturas
fisicas y juridicas
participantes (P10).

Todos Todos Desigualdad social |Otra (especifique)

BALANCE

Cumplimiento de Objetivos

A continuaciéon se muestra el objetivo general y especificos formulados en el proyecto. Para cada
objetivo especifico del proyecto, complete la informacion que se le solicita.

Objetivo general

Brindar apoyo técnico y orientacién a grupos comunitarios, ONG's, instituciones publicas, micro y
pequenas empresas en la mejora de sus procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo, en procura del
desarrollo sostenible de la sociedad costarricense.

* 13 - Valore la incidencia del proyecto en funcion del objetivo general propuesto.

El proyecto TC-487 ha logrado un impacto significativo en su objetivo general de ofrecer apoyo técnico y
orientacion a una diversidad de actores sociales, incluyendo grupos comunitarios, ONG's, instituciones
publicas, y micro y pequefias empresas, con el fin de mejorar sus procesos estratégicos y sustantivos en
pro del desarrollo sostenible de la sociedad costarricense. Cada uno de los proyectos subyacentes ha
contribuido de manera particular a este objetivo.

Por ejemplo, el proyecto realizado en la Asociacion de Desarrollo Integral Barrio el Carmen de
Puntarenas se centrd en la creacién de un aula para la paz, un espacio disefiado para fomentar un
entorno seguro y recreativo que previene la violencia y promueve la cohesién social. Este tipo de
iniciativa aborda directamente la exclusién y vulnerabilidad social al proporcionar un espacio positivo y
formativo para los y las habitantes de Puntarenas. En la Clinica de Puntarenas, el proyecto adapté su
enfoque para mejorar la infraestructura del jardin, transforméndolo en un espacio que no solo mejora el
bienestar fisico y mental de sus usuarios(as), sino que también enriquece el entorno comunitario. Del
mismo modo, las mejoras en el proceso de atencion de emergencias en el Hospital de Puntarenas han
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optimizado la eficiencia y efectividad del servicio, impactando positivamente en la capacidad de
respuesta a las necesidades médicas urgentes de la comunidad. El apoyo al Departamento Financiero
del Ministerio de Educacion Publica ha fortalecido las capacidades administrativas a través de la
reestructuraciéon de procesos criticos, lo cual es fundamental para una gestion publica efectiva y
transparente. En el Area de Salud Alajuela Oeste, el proyecto se enfocé en mejorar la eficiencia de los
servicios médicos vespertinos, lo que ha resultado en una atencién mas accesible y de mayor calidad
para los pacientes. La labor en el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria ha ampliado la oferta
cultural disponible para la comunidad, enriqueciendo la vida social y educativa de la region.

Ademas, el apoyo técnico ofrecido a varias pequefas y medianas empresas, como el productor de
Hidromiel y el fabricante de Vino Dulce Elena, ha mejorado significativamente sus operaciones y
procesos de produccién, reforzando asi la economia local y promoviendo la sostenibilidad empresarial.

En conjunto, estas intervenciones no solo han beneficiado a las organizaciones directamente
involucradas, sino también a las comunidades en las que estas operan, fortaleciendo capacidades
locales y fomentando una gestion mas eficiente y efectiva en diversos sectores. En resumen, durante el
2023 se trabajé con 4 pymes, 6 Instituciones publicas y 2 organizaciones de la sociedad civil.

Objetivo especifico 1: Desarrollar procesos para fortalecer el impacto del desarrollo sostenible en el
trabajo de grupos organizados sobre comunidades en condiciones de pobreza, riesgo, exclusiéon y
vulnerabilidad social

Tipo: Accién Social

Meta: 1: Trabajar con al menos 3 organizaciones de comunidades diferentes.
Indicadores:
1: Cantidad de organizaciones de comunidades participantes del TC487

Meta: 2: Al menos 100 personas directamente beneficiadas con el impacto de los proyectos
desarrollados

Indicadores:

1: Cantidad de personas directamente beneficiadas en comunidades participantes

Meta: 3: Al menos 2 procesos por organizacion con apoyo técnico (al menos 6 en total)
Indicadores:
1: Cantidad de procesos por organizacién con apoyo técnico

Meta: 4: Elaborar al menos una publicacién sobre los logros del proyecto, en alguin medio de
comunicacién, sea de alguna de las universidades publicas, esto puede incluir redes sociales, prensa,
radio, entre otras.

Indicadores:

1: Cantidad de publicaciones sobre los logros del proyecto

* 14.1 - Describa el proceso de como se dio el cumplimento del objetivo especifico de
acuerdo con las metas alcanzadas incorporando, ademas, las acciones llevadas a cabo, las
personas que participaron y las limitaciones. En el caso de los proyectos de Trabajo
Comunal Universitario, incluir las tareas realizadas por los/las estudiantes.

A continuacién se describe cada proyecto realizado en este objetivo.

P1. Asociacion de Desarrollo Integral Barrio el Carmen de Puntarenas (Profesor responsable Marco
Gonzalez)

El proyecto "Disefio de un aula para la Paz", liderado por el Equipo de Apoyo a la Asociacién de
Desarrollo Integral Barrio el Carmen de Puntarenas, se propuso como objetivo principal disenar un
espacio seguro y recreativo en las instalaciones de la asociacion (edificio Chalia Palacios) para los
habitantes de Puntarenas. Esta iniciativa buscé proporcionar un ambiente que fomentara la paz y
previniera la violencia, especificamente disefiado para ser un refugio positivo y formativo para la
comunidad. El proyecto se centr6 en la adecuacién de un espacio que cumpliera con los estandares
de seguridad y comodidad necesarios para realizar actividades educativas y recreativas. Los objetivos
especificos del proyecto incluyeron la implementaciéon de mejoras estructurales y de mobiliario para
asegurar que el espacio fuera funcional y versatil, ofreciendo diversas opciones de esparcimiento.
Ademas, se desarrollaron capacitaciones dirigidas a la comunidad sobre la prevencion de riesgos y la
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erradicacion de la violencia, fortaleciendo el papel de los y las jévenes.

P2. Apoyo a Clinica de Puntarenas (Profesor responsable Marco Gonzélez)

Este proyecto se propuso inicialmente brindar asistencia técnica para el desarrollo de un proyecto
social utilizando metodologias como el Marco Ldgico y la Teoria de Cambio. A lo largo de su
ejecucion, el proyecto adapté su enfoque hacia el disefio de una propuesta para la adecuacién del
jardin de la Clinica. Los objetivos especificos ajustados incluyeron la creacién de espacios de
discusién para determinar las necesidades de adecuacion, el desarrollo de diagndsticos para
identificar los requerimientos especificos del jardin, y la formulacién de una propuesta de disefio que
se alineara con las necesidades de los usuarios de la clinica y la comunidad local.

P3. Mejora de procesos Hospital de Puntarenas (Profesores responsables Marco Gonzdalez y Jose
Roig)

Este proyecto tenia como objetivo general evaluar y proponer mejoras para la capacidad de atencién
de emergencias en las nuevas instalaciones del hospital. El equipo, compuesto por estudiantes de
ingenieria industrial y ciencias politicas, se enfocé en analizar los procesos de atencién existentes,
identificando areas clave como los tiempos de espera, protocolos, y rutas de acceso para pacientes,
con el fin de detectar cuellos de botella y dreas de ineficiencia que afectaban la eficacia del servicio
de emergencia. Ademas, el segundo objetivo especifico se concentré en la capacidad del sistema de
emergencias para manejar volimenes variables de pacientes, evaluando los recursos humanos, el
equipamiento médico y tecnoldgico, y los sistemas de comunicacion internos y externos. Este analisis
profundizado permitié al equipo proponer cambios estructurales y operativos para mejorar la
respuesta en situaciones de alta demanda. A través de este proyecto, que continda vigente, se busca
asegurar una atencién mas eficiente y efectiva en el Hospital Monsenor Sanabria, beneficiando tanto
al personal del hospital como a los habitantes de Puntarenas.

P4. Proyecto de Capacitacién de Procesos MEP (Profesor responsable Marco Gonzéalez)

Su objetivo fue fortalecer las capacidades de los funcionarios(as) del Departamento Financiero del
Ministerio de Educacion Publica (MEP) en la ingenieria de procesos organizacionales, abarcando
desde el levantamiento inicial hasta la mejora continua de los procesos. El equipo encargado,
compuesto por estudiantes de ingenieria industrial, se enfocé en tres procesos clave del
departamento, con el fin de establecer una base sé6lida para futuras intervenciones de mejora y
rediseno. Para lograr sus objetivos, el proyecto dividié su estrategia en varias etapas claramente
definidas: inicialmente, se levantaron y definieron los procesos; posteriormente, se realizé un analisis
de valor para evaluar la efectividad actual de los procesos. Basandose en estos analisis, el equipo
desarrollé recomendaciones especificas para el redisefio de los procesos y elaboré herramientas
visuales como cuadros SIPOC y diagramas BPMN.

P5. Mejora de procesos Area de Salud Alajuela Oeste (Sede Interuniversitaria de Alajuela)
(Profesoras responsables Alejandra Pabén y Pamela Castro)

Este proyecto se propuso fortalecer el servicio vespertino de atencién médica en el Area de Salud
Alajuela Oeste de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS). Se buscé optimizar los recursos
disponibles a través de un exhaustivo andlisis e identificacién de oportunidades de mejora en los
procesos operativos del servicio médico vespertino. Los objetivos especificos del proyecto incluyeron
analizar el marco normativo para identificar politicas, estandares y responsabilidades, asi como los
vacios normativos que afectan la prestacién del servicio. Ademads, se realizé un mapeo detallado de
los procesos operativos y se recopilaron datos significativos sobre tiempos, quejas, demanda y
atencion a pacientes para evaluar eficazmente el servicio y proponer mejoras pertinentes. Estas
actividades fueron llevadas a cabo por un equipo de estudiantes de ingenieria industrial de la Sede
Interuniversitaria de Alajuela de la UCR, que trabajaron estrechamente con el personal y usuarios del
Area de Salud para asegurar un enfoque integral y colaborativo en la mejora del servicio médico
vespertino.

P6. Museo Historico Cultural Juan Santamaria (Sede Interuniversitaria de Alajuela) (Profesoras
responsables Alejandra Pabén y Pamela Castro)

Se enfocé en el diseno del servicio de la biblioteca del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria. El
objetivo principal fue desarrollar un servicio bibliotecario que no solo pusiera a disposicién de la
comunidad obras de valor histérico, sino que también ampliara la oferta cultural del museo. Para ello,
se planed una revision exhaustiva de la normativa relevante y del inventario de obras histéricas del
museo, asegurando que la infraestructura y los recursos como el mobiliario y los sistemas de
informacién fueran adecuados para el nuevo disefio. El equipo de estudiantes de ingenieria industrial
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trabajo en definir y disenar los servicios que ofreceria la biblioteca, estableciendo un ciclo de servicio
al cliente que respondiera a las necesidades y recursos del museo. Ademas, se propuso la
reestructuracion del espacio fisico de la biblioteca para garantizar la eficiencia en la prestacion de
servicios.

P7. Apoyo a Comité Local de Corredor Biolégico Paso de las Nubes (Profesora responsable Orbelith
Murillo)

Este proyecto se concentrd en brindar apoyo técnico para la formulaciéon de un proyecto
socioambiental (instalacién y uso de datos a partir de cadmaras trampa) dirigido al Comité Local de
Corredor Bioldgico Paso de las Nubes. El proyecto empled la metodologia de Marco Légico y la Teoria
de Cambio para establecer las bases del plan propuesto. Los objetivos especificos incluyeron generar
un espacio de discusion para identificar y definir iniciativas pertinentes, realizar diagndsticos para
precisar los recursos necesarios, elaborar una propuesta formal de proyecto, y crear materiales
graficos para comunicar el proyecto a una audiencia diversa. El equipo, compuesto por estudiantes
de ingenieria industrial y ciencias politicas de la Universidad de Costa Rica, colaboré estrechamente
con el SINAC, quien actu6 como enlace clave del comité. A lo largo del proyecto, se concentraron en
analizar la normativa, evaluar las necesidades y los recursos disponibles, y disefar estrategias
efectivas para involucrar a la comunidad local y actores relevantes. Este esfuerzo colaborativo buscé
no solo mejorar la gestién del corredor bioldgico, sino también promover la sostenibilidad ambiental y
el compromiso comunitario en la region.

P8. Apoyo al Programa Integrarte San Pedro de Barva (Profesora responsable Orbelith Murillo)

Este proyecto, inicialmente concebido para apoyar la formulaciéon de un proyecto sociocultural amplio
para el Programa Integrarte, se centré finalmente en el diseiio e implementacién de un programa de
voluntariado. Este cambio se materializo a través de la creacién de un manual de procedimientos
detallado. El objetivo general del proyecto se ajustd para desarrollar y fortalecer este programa de
voluntariado, facilitando asi la integracion y participacién activa de los voluntarios en las operaciones
y actividades del Programa Integrarte. Las etapas del proyecto abarcaron desde la identificacién de
necesidades dentro del programa hasta la formulaciéon de un marco légico para el disefio del
programa de voluntariado. El resultado fue un manual de procedimientos que no solo delineaba las
politicas y estdndares para la gestion de voluntarios, sino que también definia las estructuras de
apoyo para asegurar la eficacia y sostenibilidad del programa dentro de la estructura del Programa
Integrarte.

P11. Apoyo al INVU en andlisis de cargas (Profesor Marco Gonzalez Viquez)

Este proyecto consistié en acompafiar y fortalecer a los equipos de trabajo encargados de estudios de
cargas en la institucién, principalmente mediante la implementacién de técnicas de estadistica
descriptiva e inferencial en los datos relacionados con estas mediciones de cargas en los procesos,
tomando como referencia la guia de MIDEPLAN en esta materia.

Anotaciones: El anexo 5 muestra un cuadro con la relacién entre indicadores, metas y descripcion de cumplimiento del
objetivo especifico 1. Se puede observar que las metas se cumplen al 100%.

Objetivo especifico 2: Brindar apoyo a la implementaciéon de medidas de mejora a los procesos,
productos y servicios que ofrecen las micro y pequeilas empresas, de forma que se fortalezca la gestion
y el impacto que estas empresas brindan a la sociedad costarricense.

Tipo: Accién Social

Meta: 1: Al menos 4 mipymes identificadas con las cuales se trabaje para abordar sus necesidades
puntuales o desarrollar oportunidades identificadas con las cuales se pueda trabajar a lo largo del afo
Indicadores:

1: Cantidad de mipymes identificadas con las cuales se trabaje durante el afio

Meta: 2: Al menos 1 taller al afio orientado a capacitar a emprendedores y empresarios.
Indicadores:
1: Cantidad de talleres orientados a capacitar a emprendedores y empresarios

Meta: 3: Al menos 8 necesidades identificadas y atendidas durante el periodo respectivo

Indicadores:
1: Cantidad de necesidades identificadas y atendidas
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Meta: 4: Elaborar al menos una publicaciéon sobre los logros del proyecto, en algin medio de
comunicacién, sea de alguna de las universidades publicas, esto puede incluir redes sociales, prensa,
radio, entre otras.

Indicadores:

1: Cantidad de publicaciones sobre los logros del proyecto

* 14.2 - Describa el proceso de como se dio el cumplimento del objetivo especifico de
acuerdo con las metas alcanzadas incorporando, ademas, las acciones llevadas a cabo, las
personas que participaron y las limitaciones. En el caso de los proyectos de Trabajo
Comunal Universitario, incluir las tareas realizadas por los/las estudiantes.

P9. Apoyo a PYMES y Taller PYME 2024 (Sede Interuniversitaria de Alajuela) (Profesoras
responsables Alejandra Pabon y Pamela Castro)

Este proyecto tiene como principal objetivo brindar apoyo a la implementaciéon de medidas de mejora
a los procesos, productos y servicios que ofrecen las micro y pequenas empresas, de forma que se
fortalezca la gestion y el impacto que estas empresas brindan a la sociedad costarricense. Durante
2024 las principales actividades realizadas fueron las siguientes:

- Apoyo a PYME 1 "Hidromiel":

Se colaboré comenzando con una reunion inicial donde se exploré el proceso de produccion y los
desafios enfrentados. Se desarrollé un plan de trabajo detallado y se redacté un manual para la
apertura de empresas, definiendo los objetivos, misidn, visién y valores del emprendimiento. En
diferentes sesiones, se calcularon los costos de produccion y precios de venta. Se establecid el
modelo de negocio mediante un andlisis FODA, el modelo Canvas y un mapa de empatia, y se
diagramo el proceso productivo. Ademas, se investigaron los tramites para registrar el producto y se
cred una guia detallada para el emprendedor, identificando areas de mejora en el proceso productivo
mediante un cursograma analitico. Se disefié una herramienta en Excel para gestionar el inventario y
las ventas, que fue revisada en multiples etapas. Finalmente, se optimizaron los métodos de
fermentacion y filtrado de la Hidromiel, seleccionando las técnicas maés efectivas.

- Apoyo a PYME 2 "Vino Dulce Elena"

Se elabor6 una hoja de Excel para gestionar las materias primas y los costos asociados a la
produccién de vino. Ademads, se creé un documento en Word que incluye un diagrama de flujo y
describe los pasos restantes para formalizar una PYME. También se disefi6 una etiqueta para el
producto, la cual cumple con todos los requisitos necesarios para el registro sanitario.

- Apoyo a PYME 3 "Cosmeéticos/cremas naturales"

Se colaboré en la regularizacion de su negocio de cosméticos y cremas naturales ante el Ministerio
de Salud. Se le proporcioné una guia detallada para la inscripcién de sus productos, facilitando asi su
comercializacién y expansién de mercado. Ademas, se ofrecié asesoramiento sobre los requisitos de
envases y etiquetas, asegurando el cumplimiento de las normativas aplicables.

- Apoyo a PYME 4 "Bisuteria y munecas de trapo"

Se elaboro un asesoramiento sobre los requisitos de envases y etiquetas. Ademads, se proporcionaron
instrucciones detalladas para la inscripcién en el régimen simplificado, lo cual le permitié gestionar y
reportar sus impuestos de manera eficiente.

- Programa de Taller para PYMES

Se impartieron 8 sesiones sobre digitalizacién para PYMES se cubrieron temas como:
comportamientos y tendencias de clientes meta, gestidén de inventario, catédlogo digital de productos,
promociones y paquetes de producto, por dltimo, exhibicién de producto.

Anotaciones: El anexo 6 muestra un cuadro con la relacién entre indicadores, metas y descripcion de cumplimiento del
objetivo especifico 2. Se puede observar que las metas se cumplen al 100%.

Objetivo especifico 3: Brindar apoyo a las personas que representan las candidaturas que participan
en el proyecto "Premio Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida" en las fases de postulacién,
evaluacion, andlisis y seleccion de ganadoras, para que logren llevar a cabo satisfactoriamente todo el
proceso del concurso.

Tipo: Accién Social
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Meta: 1: 100% de los proyectos/personas candidatas que reciben apoyo del TCU en las fases de
postulacidn, evaluacién, andlisis y seleccion de ganadoras

Indicadores:

1: Porcentaje de candidaturas apoyadas por TCU en las fases del Proyecto

* 14.3 - Describa el proceso de como se dio el cumplimento del objetivo especifico de
acuerdo con las metas alcanzadas incorporando, ademas, las acciones llevadas a cabo, las
personas que participaron y las limitaciones. En el caso de los proyectos de Trabajo
Comunal Universitario, incluir las tareas realizadas por los/las estudiantes.

P7. Apoyo a los procesos de capacitacién e informacién del Premio Aportes al Mejoramiento de la
Calidad de Vida UCR - Defensoria de los y las Habitantes y CONARE (Profesora responsable Marielos
Arias Quiel).

Dicho apoyo consistio principalmente de las siguientes actividades:

- Acompafnamiento a las candidaturas participantes, en total se recibieron 18 candidaturas que fueron
atendidas por estudiantes del TC487. El acompafiamiento consistié en levantar la informacion
requerida para el proceso de analisis de las candidaturas y el insumo para que el jurado realice la
respectiva deliberacidn.

- Busqueda de proyectos para que participen en el concurso.

- Seguimiento y auditoria de la informacion brindada por las candidaturas y las personas que
representan estos proyectos.

- Presentaciones al jurado calificador de las candidaturas participantes.

- Acompafiamiento en la planeacion y desarrollo del acto de premiacion.

Con respecto al trabajo de los y las estudiantes, en el mes de abril se conforman los equipos de
estudiantes, se les asigna la tarea de buscar acciones, proyectos, programas o0 personas que
desarrollen actividades a lo largo del pais en pro de mejorar la calidad de vida de una comunidad o
poblacién. Conforme ingresan candidaturas para participar en el concurso, se les asignan a las
personas estudiantes. Las personas estudiantes analizan la informacién brindada por las
candidaturas, la sistematizan y estudian, para auditar ya sea en una entrevista o en una visita de
campo. Se realizan las entrevistas o visitas a las candidaturas participantes para auditar que toda la
informacién suministrada sea veraz y correcta. Ademas, participan en la primera evaluacién de las
candidaturas con el comité organizador. Finalmente, brindan apoyo en las actividades de
planificacién y desarrollo de la actividad de premiacion.

Durante 2024, las candidaturas que fueron apoyadas por estudiantes del TC487 fueron las siguientes:
* Centro Costarricense de Ciencia y Cultura

* ADIFORT

* Programa Ciudadano de Oro

» Programa de Coordinacién y Atencién Intercultural

* Ligas Atléticas Policiales

* Programa Turismo para todas las Personas

e Fundacion Yo puedo ¢Y vos?

« AJUCE

» Fundacion Saprissa

* Proyecto Daniel

* Brigada Nacional para la Detecciéon Temprana del Cancer Infantil
* Fundacion BoaPaz

* Pbro. Sergio Valverde

* Proyecto Noemi

 Proyecto de gestion cultural

» Asociacion Labio Paladar Hendido (Sonia Villalobos)

» Randy Siles CHEF/programa industria hotelera

* GREEN WOLF COSTA RICA

Para la edicién 2024 se realizaron las siguientes publicaciones:

1. Portal de CONARE. Premio Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida, reconoce

contribuciones positivas a la sociedad costarricense

Enlace: https://www.conare.ac.cr/premio-aportes-al-mejoramiento-de-la-calidad-de-vida-reconoce-
contribuciones-positivas-a-la-sociedad-costarricense/
#.~:text=19%20de%20abril%20del%202024.&text=Este%20a%C3%B10%20el%20premio%20est%C3%A1,P%C3%
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2. Paginas Web Universidad de Costa Rica. Presentan a ganadores del Premio Aportes al
Mejoramiento de la Calidad de Vida

Enlace: https://'www.ucr.ac.cr/noticias/2024/10/28/presentan-a-ganadores-del-premio-aportes-al-
mejoramiento-de-la-calidad-de-vida.html

Anotaciones: El anexo 7 muestra un cuadro con la relacién entre indicadores, metas y descripcion de cumplimiento del
objetivo especifico 3. Se puede observar que las metas se cumplen al 100%.

Metodologia

* 15 - Describa el proceso metodoléogico realizado. Detalle los mecanismos de seguimiento y
evaluacion del cumplimiento; la forma de participacion de la poblacion; y si el trabajo fue
disciplinar, interdisciplinar, transdiciplinar o multidisciplinar, las disciplinas participantes y
aportes de cada una de ellas.

La metodologia empleada para la ejecucion, seguimiento y evaluacion de los objetivos del Trabajo
Comunal Universitario (TC487), sigue un enfoque por procesos, al igual que en periodos anteriores. La
Vicerrectoria de Accion Social (VAS) y la Oficina de TCU establecen los lineamientos y politicas
generales, pero el modelo de trabajo del TC-487 ha motivado a la Coordinacién a estandarizar los
procesos operativos y de apoyo que facilitan la ejecucion del proyecto.

Este modelo incluye la construcciéon de médulos de procesos, identificando seis tipos principales:

A. Formas de salida de estudiantes del TCU: incluye procedimientos sobre la conclusion, retiro,
suspension, solicitud de prérroga, pasantia y traslado hacia otro TCU.

B. Relacion TCU-487 - VAS: aborda los procedimientos para la solicitud de estudiantes por periodo de
matricula, elaboracion de informes anuales de labores y presupuesto, y la formulacién del proyecto y
presupuesto anual (SIPPRES).

C. Relacion profesores(as) - estudiantes: engloba procedimientos para el seguimiento del registro de
horas y actividades, llamadas de atencién, reuniones de induccién para nuevas matriculas y
planificacién de trabajo.

D. Apoyo logistico: incluye procedimientos para la solicitud de apoyo econémico para estudiantes en
giras o trabajo de campo, viaticos para profesores(as), transporte para giras y solicitud de materiales
para proyectos, ademas de la gestion de facturas.

E. Registros y bases de datos: comprende los procedimientos para las bases de datos de estudiantes,
proyectos, oficios de TCU y reuniones de coordinacidn.

Metodologicamente, los nuevos proyectos surgen de solicitudes de diversas fuentes como la Direccion
de la Escuela y la VAS, o directamente al correo de coordinacién del TC-487. Se analiza cada solicitud
en funcion de los objetivos del proyecto, usualmente en una reunion inicial con la organizacion
solicitante y el equipo docente. Esta sesién ayuda a identificar requerimientos, objetivos comunes,
alcances y el perfil del proyecto y del equipo estudiantil.

En relacién con la asignacion de estudiantes a los equipos de trabajo, tras cada matricula se realiza una
reunion de bienvenida e introduccion al TCU. Los equipos se forman en las dos semanas siguientes,
momento en el cual se presenta un plan de trabajo por proyecto. El trabajo en los proyectos ha sido
mayormente interdisciplinario, combinando equipos de dos o mas disciplinas.

En 2024, implementamos un proceso de capacitacion sobre teoria y practica de la accién social en cada
matricula, enfocando las primeras horas del TCU en la homologacion e intercambio de conocimientos y
experiencias sobre el trabajo con actores comunitarios en la resoluciéon de problemas sociales. Esto
fortalecio la base de proyectos potenciales, la relacién con diversos grupos sociales y la capacidad de
trabajo interdisciplinario entre los y las estudiantes.

Durante 2024, 27 estudiantes completaron el TCU, con un 81% de ellos provenientes de la carrera de
ingenieria industrial. Le siguieron Antropologia con un 7%, Ensefianza de los Estudios Sociales con otro
7%, y Administracién Publica con un 4%. El1 75% de los y las estudiantes eran de la Sede Rodrigo Facio

y el 25% de la Sede Interuniversitaria de Alajuela, donde todos eran de ingenieria industrial. El perfil de
los estudiantes que finalizaron el TCU en 2024 se detalla en el anexo 8.

Logros

ES
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16 - ¢(Cuales han sido los principales aciertos del proyecto?, ¢{Se reconocen cambios y/o
aprendizajes en la poblacion beneficiada a partir de la ejecucion del proyecto?

Uno de los mayores aciertos del proyecto TC-487 ha sido su enfoque interdisciplinario, que le ha
permitido adaptarse a contextos diversos y responder eficazmente a las necesidades de multiples
actores sociales. Al trabajar con una variedad de organizaciones —incluyendo pymes, instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil— el proyecto logré una cobertura amplia y un impacto
significativo en sectores clave como salud, educacidn, cultura y desarrollo econémico local. Otro acierto
importante ha sido la combinacién de asistencia técnica con procesos participativos. Esto se refleja en
proyectos como la creacion del Aula para la Paz en Puntarenas, que no solo adecué un espacio fisico,
sino que también genero dindmicas de formacion y cohesion social. Asimismo, el fortalecimiento de
procesos administrativos en el MEP y las mejoras operativas en centros de salud como el Hospital
Monsefior Sanabria y el Area de Salud Alajuela Oeste muestran cémo la ingenieria puede optimizar
servicios publicos esenciales. Ademas, la inclusion de estudiantes en los procesos de diagndstico, disefio
e implementacién ha sido clave para formar futuros profesionales con una vision social. Este modelo
educativo basado en aprendizaje en accion ha demostrado ser un acierto, tanto por su impacto en los
actores sociales participantes como por su valor formativo.

Se identifican maultiples aprendizajes y cambios en las poblaciones beneficiadas. Por ejemplo, en
Puntarenas, el proyecto del Aula para la Paz fortalecio el papel de los jovenes como promotores de
espacios seguros y libres de violencia, gracias a capacitaciones comunitarias y al uso activo del espacio
recuperado. Este tipo de intervencion va mas alla de la infraestructura y contribuye a procesos de_
transformacion social. En las instituciones publicas, como el Ministerio de Educacién Publica y el Area
de Salud Alajuela Oeste, se generaron aprendizajes institucionales relacionados con el redisefio y la
mejora continua de procesos. Estas mejoras, al implementarse con la participacion del personal técnico
y administrativo, fortalecieron capacidades internas que podran mantenerse a largo plazo. También en
el sector productivo, las pequefias y medianas empresas beneficiadas reconocieron mejoras en su
gestion y procesos productivos, desde formalizacidn legal hasta control de inventarios y costos. Esto se
traduce en una mayor autonomia y sostenibilidad econémica.

Finalmente, el acompanamiento al Premio Aportes al Mejoramiento de la Calidad de Vida permitié a
organizaciones y personas participantes sistematizar sus experiencias, reflexionar sobre sus impactos y
proyectarse publicamente, lo cual representa un aprendizaje organizacional y comunicacional valioso.

* 17 - ¢Cuales fueron los principales aprendizajes para el equipo de trabajo a partir de la
ejecucion del proyecto?

En 2024 uno de los principales aprendizajes consistié en el uso de la metodologia de Marco Légico para
la formulacién de proyectos sociales. Esto brind6 una estructura soélida a la construcciéon de los planes
de trabajo de los equipos de estudiantes. En este sentido, aprendimos que debiamos invertir tiempo en
nivelar conocimientos y capacidades en cuanto a la gestién de proyectos sociales en estudiantes de
distintas disciplinas.

También en 2024 se implemento el uso del sistema de registro de horas en linea, disefiado por la
Vicerrectoria de Accion Social. Este sistema permitié no solo robustecer las acciones de seguimiento y
control de las horas TCU, sino que abri6 nuevas posibilidades en el andlisis de resultados, pues ahora es
posible disponer de las bases de datos de los registros de los y las estudiantes. En este sentido, el
equipo docente ahora puede identificar fortalezas y debilidades en los planes de trabajo a partir de los
registros de horas TCU, con lo cual se fomenta la mejora continua en el proyecto.

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y DIVULGACION

Seguimiento y evaluacion

* 18 - ¢Se realizé alguna valoracion en la poblacion beneficiada con respecto a la experiencia
y los resultados del proyecto?

Si
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18.1 - A partir de la evaluacion aplicada describa ¢cual es la valoracion de la poblacion
participante? Adjunte en el capitulo de Anexos, la tabulacion de resultados.

A. Valoracion a personas estudiantes

Al concluir el Trabajo Comunal Universitario (TCU), los y las estudiantes participaron en una
encuesta diseflada para evaluar su experiencia con los proyectos desarrollados bajo el marco del
TC487 durante el afio 2024. Segun la sistematizacion de las opiniones presentada en los anexos 9y
10, se recogieron 27 respuestas, las cuales muestran resultados importantes sobre varios aspectos
del programa.

Los datos muestran que aproximadamente un 60% de los y las participantes consideré que los
objetivos del proyecto fueron comunicados de manera clara antes de iniciar sus actividades, lo cual
apunta a una buena orientacién inicial por parte de la coordinacién del programa. Ademas, la misma
proporcién de estudiantes confirmé haber alcanzado estos objetivos, sugiriendo que, en general, el
programa es efectivo en cumplir con las metas propuestas, aunque también destaca areas de
oportunidad en la planeacion y ejecucion de los proyectos.

La percepcioén sobre el apoyo brindado a grupos vulnerables fue igualmente positiva, con casi 60% de
los y las estudiantes, indicando que el TCU fue eficaz en este sentido, subrayando asi el impacto
social del programa. Este porcentaje coincide con la cantidad de estudiantes que sintieron que el
TCU facilité la proyeccién de la Universidad de Costa Rica en la comunidad, reforzando el
compromiso de la Universidad con la sociedad.

Por otro lado, la disponibilidad de los profesores para atender a los y las estudiantes fue considerada
adecuada por el 60% de los encuestados, sefialando que, aunque la gestiéon académica y
administrativa es competente, la interaccion y el soporte docente presentan margen de mejora.
Desde un punto de vista mds personal y profesional, el mismo porcentaje, un 58%, expresé que el
TCU fomentdé su sensibilidad y compromiso social y estimul6 el trabajo en equipos interdisciplinarios.
Ademds, la mayoria de los y las estudiantes reporté haber podido aplicar los conocimientos
adquiridos en sus respectivas carreras durante el desarrollo de sus proyectos de TCU, lo que refuerza
el valor practico y educativo del programa.

En resumen, la evaluacién del TCU en 2024 refleja un impacto significativo en el desarrollo
profesional y la intervencién social de los y las estudiantes. Los datos no solo subrayan la relevancia
del TC487 en la preparacién practica y tedrica de los estudiantes para los retos laborales y sociales,
sino que también revelan una respuesta positiva respecto a la calidad de la coordinacion del proyecto
de TCU.

A continuacion, se muestran algunas opiniones brindadas a preguntas abiertas.

¢Cémo valora la experiencia vivida en el trabajo comunal universitario?

"Valoro mucho la experiencia ya que me permitié relacionarme de forma diferente con mi comunidad
y aportar para el crecimiento de empresarios y asociaciones".

"Buena, hay acercamiento a las instituciones publicas y la labor que realizan, también nos da un
panorama como estudiantes de las necesidades que estas presentan en materia laboral".

"El inicio fue dificil, en parte por la fecha de matricula y en parte por la falta de disponibilidad/
flexibilidad de las empresas para reuniones en las cuales tendria el insumo para hacer el trabajo. Sin
embargo, hacia el final, pude participar de proyectos que me fascinaron y a los cuales les veo utilidad
en mi futuro y en el futuro de las empresas, por lo cual fue una experiencia muy satisfactoria."
"Sumamente provechosa tanto para mi vida profesional como personal, ya que aprendi mucho de
cada uno de los proyectos en los que trabajé."

"La experiencia vivida en el trabajo comunal universitario fue, en general, enriquecedora y
agradable. Participar en diversos proyectos me permitio ver las cosas desde una perspectiva
diferente a la que estaba acostumbrada, ya que mi formacién en Antropologia contrasta con la de
Ingenieria Industrial. Esta diversidad de enfoques me ayudé a desarrollar una visiéon mas holistica y
apreciar la interdisciplina en la resolucién de problemas y en la implementacién de soluciones
practicas. Sin embargo, esta misma diferencia de campos de estudio hizo que la experiencia fuera un
poco solitaria. Al no estar rodeada de personas con la misma formacién y perspectiva, me encontré
trabajando de manera mas independiente y con menos oportunidades de compartir y discutir ideas
con colegas."

"La experiencia vivida en el trabajo comunal universitario (TCU) fue sumamente enriquecedora y
gratificante. Fue una oportunidad Unica para aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en la
universidad en un contexto practico y real."

"Valoro el haber podido trabajar de la mano con diferentes personas y aprendido este tipo de trabajo
en el que hay que establecer una relacién con los clientes y comunicarse constantemente y validar lo
realizado con quien lo "compré". Me llevo que hay muchas iniciativas que pueden hacerse, que con
algo de esfuerzo se puede mejorar la situacién de una persona o una organizacién significativamente.
"La experiencia del trabajo comunal universitario fue de gran valor para mi desarrollo profesional al
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permitirme involucrarme en proyectos sociales, que expendieron mi perspectiva de como mi labor
como ingeniero industrial puede promover el bien social."

"Fue muy interesante y me gusté poder ayudar a la Asociacidon de Desarrollo Integral de San Pedro de
Brava, sin embargo, la comunicacién con mis companeros fue muy dificil y varias veces senti que no
era tomada en cuenta para los trabajos y no me daba cuenta de lo que se estaba haciendo hasta que
se lo mandaban a la ADI, lo cual me dificult6 estar al dia con lo realizado y lo que faltaba de realizar."

¢Cudles cambios observd en las poblaciones con las cuales trabajé en el TCU?

"Logré observar el deseo de emprendedores de continuar buscando nuevas soluciones a sus
problemas o nuevos métodos que permitan el crecimiento de su negocio bajo la mejora continua.
Ademas, logré ver la realizacion de emprendedores al empoderarse de nuevas técnicas y
conocimientos. Asi mismo, logré presenciar de la conexién y cohesién generada entre los
trabajadores de una misma instituciéon que bajo reuniones guiadas comprendian el funcionamiento de
las &reas de la instituciéon mejorando sus labores y su relacién."

"En la mayoria de los casos, las organizaciones con las que trabajé no contaban con procesos
documentados ni bien definidos, por lo cual la estructura provista les fue de gran aporte para sus
empresas y gestiones."

"El manual de empresa proporciond una guia clara y detallada para la formalizacién de
emprendimientos, facilitando el proceso y reduciendo la incertidumbre para nuevos emprendedores."
"El apoyo al emprendedor de hidromiel, desde el establecimiento del modelo de negocio hasta la
creacién de herramientas de inventario y ventas, permitié que él tenga una mejor organizacion,
vision y rentabilidad del negocio, ademdas de capacitar al emprendedor en diversas areas esenciales
para su operacion como el uso de Excel."

"La diagramacion y andlisis del proceso de la consulta vespertina ayudé a identificar oportunidades
de mejora en el proceso, lo que se espera que se traduzca en una atencién mas eficiente para los
pacientes."

"La implementacién de herramientas de gestion y la mejora en métodos de produccion resultaron en
una mayor eficiencia y calidad de sus productos. Por otra parte, las capacitaciones y asesorias
proporcionadas a las pymes contribuyeron a un mejor entendimiento de la gestiéon empresarial y el
cumplimiento de requisitos legales, lo cual fortalece la sostenibilidad y el crecimiento de estos
negocios."

"En cuanto al proyecto con la ADI del Carmen de Puntarenas, puede notar que la junta de directiva
mostré esperanza y motivacion al recibir la propuesta del proyecto."

"Vi que la ADI al principio no estaba muy interesada en apoyarnos con el proyecto, pero cuando
vieron que nos interesaba que las cosas se hicieran bien y que fueran de ayuda para la Asociacion,
entonces empezaron a darnos mas apoyo y a estar mas al pendiente de lo que realizabamos."

¢Qué aportes le brindo esta experiencia de TCU para su formacién profesional?

"Me hizo crecer como profesional ya que pude poner en practica conocimientos recolectados a lo
largo de mi vida estudiantil universitaria, desperté en mi un deseo colaborativo hacia mi comunidad
que espero continuar brindado en medida lo posible con mis conocimientos de ingenieria. Ademas,
me ensefid a ser proactiva, tener una gran iniciativa propia, desarrollar mis habilidades como lider y
sobre todo, una mayor empatia con el trabajador costarricense."

"Me brindé que siempre se tiene que hacer lo posible por apoyar las comunidades, para que estas
tengan mayor oportunidad de salir adelante, ademaés que el trabajo comunal mas que verlo como un
requisito o una obligacién, se ve como un bien que estamos realizando por otras personas, lo cual,
siempre hay que tenerlo presente, y en un futuro ejerciendo la carrera profesional tenerlo en cuenta,
para determinar una forma en que la empresa donde trabajemos o que tengamos pueda ayudar al
fortalecimiento de actores sociales."

"Este TCU me enseii6 la importancia de ser responsable, proactivo y de poner prioridades. Aprendi a
manejar mi tiempo adecuadamente ya que tenia que manejar el TCU junto con toda mi carga
académica en la universidad. Realmente siento que son habilidades blandas que me seran tutil en mi
vida profesional."

"Mejorar la comunicacion con diferentes partes interesadas y reforzar temas de cursos pasados que
no habia practicado tanto en su momento."

"La experiencia del TCU me brindé valiosos aportes para mi formacion profesional. Aprendi a
trabajar de forma independiente y auténoma, lo que me permitié gestionar mis tareas y
responsabilidades de manera efectiva. Ademas, desarrollé habilidades para establecer objetivos
claros y alcanzar metas especificas, mejorando mi enfoque y productividad. En cuanto a la resolucion
de problemas, adquiri la capacidad de buscar soluciones creativas y pensar de manera innovadora
para superar obstaculos. Desde el disefio hasta la evaluacion, aprendi a desarrollar herramientas y
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procesos utilizando un enfoque basado en el aprendizaje practico y la experimentacion.

"Aprendi a recopilar y organizar informacion tedrica y practica de manera efectiva, mejorando mis
habilidades en investigacion y digitalizaciéon de datos."

"La interaccion directa con emprendedores y profesionales de la salud me permitié desarrollar un
enfoque centrado en las necesidades del cliente o usuario final, mejorando mi capacidad para disefar
soluciones que realmente aporten valor."

"La experiencia de TCU brindé numerosos aportes para mi formacién profesional, permitié la
aplicacién practica de teorias y conceptos aprendidos en la universidad en situaciones reales,
mejorando asi mi capacidad para resolver problemas concretos. Trabajar con diversas poblaciones
ayudo a desarrollar habilidades de comunicacién efectiva, empatia y trabajo en equipo, esenciales
para cualquier entorno profesional, ademads, foment6 un fuerte sentido de responsabilidad social y
compromiso con la comunidad, valores fundamentales en cualquier profesiéon. Finalmente, la
interaccion con emprendedores y otras organizaciones permitié establecer valiosas conexiones y
comprender mejor el entorno empresarial y comunitario."

"Fortaleci mi ética profesional puesto que el TCU requiere de un trabajo comprometido con la mejora
de comunidades y sectores vulnerables, lo cual reforzé mi sentido de responsabilidad social."
"Desarroll6 en mis habilidades como el trabajo en equipo, la resoluciéon de problemas, la
comunicacion asertiva y el liderazgo. También, me permitié poder aplicar conocimientos tedricos en
situaciones reales y entender que muchas veces hay que ajustar lo aprendido teéricamente a los
entornos reales ya que las necesidades de las personas siempre son distintas y no siempre se ajustan
al 100% a lo tedrico."

"Me ayudo a ver que personas de diferentes carreras piensan de manera diferente y eso no es
necesariamente malo si se puede llegar a un equilibrio que permita que se trabaje de una manera
eficiente y que satisfaga a las personas y el fin del trabajo."

B. Valoracién a contrapartes de las organizaciones participantes de los proyectos del TCU

Se implementd una encuesta para la valoracién de la perspectiva de los actores participantes de los
diferentes proyectos del TCU.

En total, al momento de este informe se registraron 5 respuestas de contrapartes, de los cuales se
destacan los siguientes resultados principales:

- 90% considera que el trabajo de los y las estudiantes fue ejecutado de acuerdo con la planificacién
propuesta.

- 95% considera que el equipo de trabajo de estudiantes ejecuté el trabajo de manera consistente en
el tiempo.

- 95% considera que los resultados obtenidos satisfacen las necesidades y expectativas iniciales.

- 90% considera que la comunicacién con el equipo de trabajo de estudiantes fue satisfactoria.

- 95% considera que el nivel de satisfaccién con respecto al trabajo realizado por los y las estudiantes

es alto.
Divulgacion
19 - Si hubo publicaciones o producciones como resultado del proyecto, citelas en el siguiente
cuadro.
'(l;il?rf;de Nombre Ano Lugar Autoria Referencia |Descripcion

No se ingresaron elementos a la tabla

20 - Si algiin miembro del equipo de trabajo del proyecto participé en algun evento, citelo en
el siguiente cuadro.

Ente

Tipo de Nombre Tipo de )
Organizador

Evento Participacion Ano Lugar

No se ingresaron elementos a la tabla

21 - Si el proyecto obtuvo algun premio, citelo(s) en el siguiente cuadro.
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Noml3re del Persona§ Motivo Ao Lugar Otorgado por
Premio reconocidas

No se ingresaron elementos a la tabla

* 22 - Si los resultados del proyecto fueron divulgados, indique los espacios en que se realizo
dicha divulgacion. En caso contrario indique cuales serian los espacios o formas de posible
divulgacion.

Se publica el Informe de Labores del TC487 en el Repositorio Institucional Kerwa. Una vez aprobado el
Informe por todas las instancias respectivas, se subira al repositorio como forma de divulgacién y
acceso al publico en general.

INFORMACION FINANCIERA

Balance financiero

* 23 - Indique el total de recursos ordinarios y/o externos con los que conté para la ejecucion
del proyecto, detallando las fuentes y justificando los saldos, a razon de excedentes o
sobregiros. De tener recursos externos, se debe indicar si fue exonerado del FDI, y ademas
agregue en el capitulo de anexos, el informe financiero segun el formato del ente
administrador de los recursos.

El presupuesto aprobado fue de 300.000,00 colones, divididos en tres partidas presupuestarias:
1050200 VIATICOS DENTRO DEL PAIS con 8,800.00 colones. De esta partida se ejecutd el 100%.
1070100 ACTIVIDADES DE CAPACITACION con 112,200.00 colones. De esta partida se ejecuto el
100%.

6029902 AL SECTOR PRIVADO con 179,000.00 colones. De esta partida se ejecuté el 92% (165,000.00
colones).

En general, la ejecucion del presupuesto asignado en 2024 fue de 95%. Los detalles de la ejecucion del
presupuesto se pueden ver en Anexo 1.

ANEXOS

Anexos

24 - A continuacion agregue los anexos a este informe.

Archivo Descripcion Tipo

Anexo 1.
Presupuesto_TC-487_2024.pdf
(0.20MB). Descargar en https:// |Anexo 1. . .
bite.ucr.ac.cr/ilel/adjuntos/ Presupuesto TC-487 2024 Informe Financiero
288481/111e9675-2dd9-4184-

ab4d-1bb8c9917bal

Anexo 2. Formulacion TC487
2024.pdf (0.03MB). Descargar

en https://bite.ucr.ac.cr/ilel/ Anexo 2. Formulaciéon TC487 Otros materiales
adjuntos/ 2024

-4544aaee6a98

Anexo 3. Historico de
matriculas TC487.pdf Anexo 3. Histérico de matriculas
(0.21MB). Descargar en https:// : Otros materiales

1 ilel/ad / TC487
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Anexo 4. Lista de proyectos
TC487 2024.pdf (0.04MB).
Descargar en https://
bite.ucr.ac.crf/ilel/adjuntos/

b210-13cd60a2d8ae

Anexo 4. Lista de proyectos
TC487 2024

Otros materiales

Anexo 5. Descripcion de
indicadores y metas OE1l.pdf
(0.08MB). Descargar en https://

288481 f7
0d5923550aa4

-3fea-4aaf-Obfc-

Anexo 5. Descripcién de
indicadores y metas OE1

Otros materiales

Anexo 6. Descripcion de
indicadores y metas OE2.pdf
(0.08MB). Descargar en https://
bite.ucr.ac.cr/ilel/adjuntos/
288481/b0cfObe3-53e1-4a67-
a2al-f4c8dcd0de28

Anexo 6. Descripciéon de
indicadores y metas OE2
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