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Presentacion

La regionalizacién universitaria en Costa Rica tuvo su origen en la Universidad de Costa Rica en 1968, mar-
cando un cambio paradigmatico en la institucién. Su principal objetivo fue asegurar la democratizacion de
la educacion superior, logrando esto mediante la creacién de sedes y recintos estratégicos en diversas areas
del pais. Con mas de medio siglo de existencia, la regionalizacién ha tenido un impacto significativo a nivel
nacional, impulsando el desarrollo socioecondmico, educativo y cultural de la sociedad costarricense.

A pesar de los avances y beneficios que ha traido consigo la regionalizaciéon universitaria en Costa Rica,
no se puede ignorar que este proceso todavia enfrenta una serie de retos significativos en la actualidad.
Dada la relevancia de estos temas y la necesidad de promover el desarrollo y mejora continua de las sedes
regionales, el Consejo de Area de Sedes Regionales (CASR) tomd la iniciativa de establecer los Congresos
de Regionalizacion, con el fin de generar espacios académicos para la reflexion historica, critica y proyectiva
sobre la regionalizacion y la democratizacion de la educacién superior costarricense.

La organizacion del Il Congreso de Regionalizacion estuvo a cargo de la Sede del Atlantico. Debido a la situa-
cién sanitaria suscitada por la pandemia de coronavirus, este se realizd de manera virtual los dias 3,4y 5 de
noviembre de 2021. El evento contd con la participacion de una gran cantidad de personas administrativas,
docentes y estudiantes delegados de todas las sedes y recintos. Ademas, asistieron personas observadoras
provenientes de las otras universidades estatales.

Se escogié como lema del congreso el siguiente: Universidad publica y desarrollo territorial en Costa Rica:
Hacia una educacién superior con equidad. Dicha frase encierra el anhelo de que el congreso promoviera
la generacién de propuestas, serias y fundamentadas, que permitieran solventar, en un futuro, la injusta
situacién de desigualdad que tradicionalmente ha permeado a la regionalizacién en el pais y que, ademas,
abriera un espacio para el planteamiento de los nuevos derroteros que deben guiar tanto el desarrollo como
la transformacion de la educacién superior publica a lo largo y ancho del territorio costarricense.
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El Il Congreso de Regionalizacion se organizé en siete mesas de discusion, cada una con sus respectivas
ponencias y propuestas resolutivas sometidas a votacion. A continuacion, se presenta un resumen de los
temas tratados en cada mesa:

Mesa 1. La accion social ante los retos de la virtualidad: Se abordaron propuestas para fortalecer

y apoyar a grupos poblacionales que requieren mayor acompafamiento, como mujeres pro-
ductoras y personas adultas mayores. También se discutié sobre la consolidaciéon de procesos
administrativos digitalizados para facilitar la flexibilizacién administrativa durante la pandemia.

Mesa 2. Experiencias pedagogicas desde el ambito regional: Se presentaron experiencias y re-

flexiones valiosas de trabajo en el ambito regional, asi como propuestas para el fortalecimiento
de la habilidad de escritura en estudiantes de primer ingreso. También se discutié sobre el
desarrollo de un taller de Aula Ecolégica y la continuidad de la actividad artistica en tiempos
de pandemia.

Mesa 3. Desafios docentes en tiempos de virtualidad: Se analizaron experiencias valiosas en me-
dio de la pandemia, destacando el desarrollo de resiliencia en el personal docente y estudiantil.
También se presentaron resultados de encuestas sobre la virtualizacién en las sedes y se abor-
daron las brechas de acceso a herramientas digitales en la educacion.

Mesa 4. Acceso y equidad en el contexto de lo regional: Se plantearon propuestas para atender

las necesidades de la poblacién estudiantil indigena y para actualizar reglamentariamente la
oferta académica regional. Ademas, se discuti6 sobre la descripcion de la realidad del acceso y
lainclusién en la Sede del Atlantico.

Mesa 5. Ideas para el fortalecimiento de las sedes regionales: Se presentaron propuestas para
fortalecer la comunicacion institucional y colaboraciones internacionales en proyectos de
investigacién en las sedes regionales. También se discutié sobre la construccién colectiva de
espacios de informacion, reflexion y accion en diversos campos problematicos.

Mesa 6. Ideas para el fortalecimiento de las sedes regionales: Se abordaron propuestas para el
fortalecimiento de los Programas de Educacion Continua y la definicién de territorios acadé-
micos en los Planes Estratégicos de las sedes regionales. También se propuso la creacién de
espacios de didlogo intersectoriales en otras sedes y recintos de la Universidad de Costa Rica.

Mesa 7. Discusion critica del modelo de regionalizacién universitaria: Se presentaron propuestas
para la creacién de nuevas sedes regionales y para conformar comisiones intersedes para la va-
loracion de propuestas. También se discutié sobre la necesidad de cambios en la organizacion
universitaria para descentralizar el poder y favorecer el desarrollo interno de espacios acadé-
micos mas autdbnomos dentro de las sedes.



MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

Esta memoria es una recopilacion de algunas de las ponencias presentadas durante el congreso, con el
proposito de brindar a las autoridades universitarias y a toda la comunidad académica la oportunidad de
conocer, discutir y, en la medida de lo posible, actuar de manera diligente sobre los acuerdos alcanzados. Si
se toman en cuenta y se implementan muchas de estas propuestas, confiamos en que esto resultard en un
efectivo y sélido fortalecimiento de la Universidad en todo el pais.

En conclusién, este congreso ha dejado en claro la imperiosa necesidad de impulsar la investigacion y la
produccion cientifica en el ambito de la regionalizacion. Sin embargo, también se ha resaltado la importan-
cia de que esta produccidn sea compartida y socializada con la sociedad, para lograr un impacto real en las
mejoras sociales a través del conocimiento académico.

Mas alla de las valiosas conclusiones alcanzadas, el evento nos ha brindado la oportunidad de intercambiar
experiencias personales y académicas. Este congreso nos motiva a seguir trabajando con entusiasmoy com-
promiso en la consolidacién de la regionalizacién universitaria, buscando siempre el beneficio de nuestras
comunidades y del pais en su conjunto. Juntos, como comunidad académica, podemos continuar impul-
sando el crecimiento y desarrollo de nuestras sedes regionales, contribuyendo asi al avance de la educacion
superior en Costa Rica y al bienestar de nuestra sociedad.
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Las sedes
regionales ante
los retos de |a
virtualidad
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La Comision de Accion Social de la Sede del Sur:
Aprendizaje vivencial en la virtualidad
y adaptabilidad en entornos de incertidumbre

® Resumen
.......................................................................... @
Giselle Hidalgo ) ) ) ) »
Redondo Esta ponencia reflexiona la experiencia desarrollada sobre la gestion ad-
Sede del Sur ministrativa de la primera Comision de Accién Social de la Sede del Sur
Emilio Montero en el contexto de virtualidad durante el periodo 2020-2021. Asimismo, se
Nufez detallan aspectos medulares implementados en los procesos y procedi-
Sede del Sur mientos del quehacer de la comisién junto con el cambio de paradigma
[ socioeconémico propiciado por la emergencia nacional de la Covid-19.

Ademds, se analizan los efectos de la implementacion tanto de las resolu-
ciones como de las circulares enviadas por la Rectoria y la Vicerrectoria de
Accion Social. Dichas acciones facilitaron la flexibilizacion administrativa
dentro de la estructura universitaria para continuar con la ejecucién de las
labores universitarias. A nivel resolutivo, se propone la consolidacion de
los procesos administrativos digitalizados, adoptados en un inicio como
medidas temporales durante la pandemia para fomentar la descentraliza-
cién y el fortalecimiento de la autonomia universitaria.

Introduccion

Las Comisiones de Accidn Social se rigen bajo las directrices emitidas por la Vicerrectoria de Accion
Social mediante la Resolucion VAS-4-2017 y su reciente modificacion parcial en la Resolucion VAS-17-
2021. Ambas instituyen los lineamientos generales para la conformacién y el funcionamiento de las
Comisiones de Accion Social de la Universidad de Costa Rica. En estas resoluciones, se definen “los pro-
cedimientos sobre formulacién, coordinacién, ejecucién, aprobacion, seguimiento y evaluacion de los
programas, proyectos y actividades relacionados con la Accion Social” (Octubre 25, p.1). En este sentido,
brindan un mecanismo estandarizado sobre los procesos que se deben seguir para orientar el trabajo
de cada comisién en su gestion académica administrativa.
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La Sede del Sur figura como la sexta sede de la Universidad de Costa Rica, mediante la modificacion
del Articulo 108 bis, aprobada por la Asamblea Colegiada Representativa N.° 146 el 6 de diciembre del 2019
y publicada en La Gaceta Oficial N.° 9 del 16 de enero del 2020. Ademads, se conforma la primera Comisién
de Accion Social (CAS) de la Sede del Sur en marzo del 2020 enmarcada en un contexto de incertidumbre
debido a la aparicion de la pandemia consecuencia del coronavirus SARS-CoV-2. Desde su creacién, la CAS
se enfrenta a la migracion de todas las actividades presenciales hacia la virtualizacién de su gestion acadé-
mica, al igual que los proyectos de Accion Social de la sede en la Region Brunca.

Anteriormente, las labores de la Comision de Accion Social y de las personas proyectistas, en el marco de la
cultura organizacional del antiguo Recinto de Golfito (actual Sede del Sur), se enfocaban desde una pers-
pectiva de presencialidad, lo que implicaba el trasiego de documentos por medios fisicos, la asistencia a
reuniones, sesiones y giras académicas, entre otras actividades, tal y como ocurria con la mayoria de los
procesos y procedimientos realizados en las diferentes dependencias de la Universidad de Costa Rica.

En el escenario de la Covid-19, las actividades propias de la CAS se vieron obligadas a responder de forma
reactiva ante este contexto pandémico, situacién que cambié de repente la manera de relacionarnos; lo
cual reconfigurd las actividades cotidianas personales y profesionales. Es asi, que nos enfrentamos ante un
acontecimiento que cambiaria para siempre nuestra cosmovisiéon del mundo.

La Universidad de Costa Rica, al igual que otras instituciones y organizaciones publicas y privadas a nivel
nacional, se vio forzada a enfocarse en innovar con estrategias alternativas adaptativas y emergentes ante
el contexto de la Covid-19, lo que requirié de fuertes ajustes en la estructura administrativa para continuar
con la funcionalidad y las operaciones en un nuevo espacio de virtualidad organizacional.

Desde la Rectoria de la Universidad de Costa Rica se emiti6 la Resolucion R-174-2020 con el fin de brindar
los directrices para “dar continuidad a los trdmites administrativos y académicos” (Junio 29, p.2). Entre estos
lineamientos se encuentra la institucionalizacion de la firma digital como mecanismo valido para la docu-
mentacion universitaria en el contexto pandémico.

Adaptandose a entornos de incertidumbre

En este nuevo escenario de pandemia han aparecido reflexiones sobre la problematizaciéon sobre la
gestion interna de la universidad, esto en cuanto a la articulacion equitativa entre sus sedes y recintos.
Histéricamente, en la Universidad de Costa Rica ha prevalecido la centralizacion de procesos administrati-
vos en la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, asi como la presencialidad en el quehacer de las actividades
sustantivas, tanto investigativas como docentes y de accién social. Esta situacién incrementé con el tiempo
la brecha administrativa, académica y geografica entre las Sedes Universitarias y sus Recintos, situacion que
afecta particularmente a aquellas Unidades Académicas mas alejadas de la Gran Area Metropolitana (GAM),
como es el caso de la Sede del Sur.

11
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La flexibilizacion de los procesos y procedimientos administrativos universitarios, proceso incentivado por
la situacion de emergencia nacional causada por la pandemia, ha permitido mejorar la gestién de la CAS
de la Sede del Sur ante la Vicerrectoria de Accion Social, cuya sede se encuentra a una distancia de 320 kilo-
metros de la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio. Antes de la pandemia, el personal universitario de la Sede
del Sur requeria muchas horas de tiempo para presentarse en las reuniones que se realizaban en San Pedro
de Montes de Oca, reuniones que involucraban hasta dos dias de traslado y gastos en vidticos, transporte,
conductor, entre otros.

La adaptabilidad administrativa hacia la virtualidad viene a responder en cierta manera a lo planteado por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones en la Estrategia de Transformacién Digital hacia la
Costa Rica del Bicentenario 4.0 2018-2022, donde se establece la necesidad de “una estrategia para la utiliza-
ciondelasTICI...] que promueva un acercamiento entre las instituciones publicas y su respectivos usuarios,
facilitando la comunicacion y las interacciones con los mismos, y el trdmite de servicios” (MICITT, 2018, p. 4).
Como se puede deducir de la informacién anterior, la inclusién de las tecnologias de informaciéon y comu-
nicacion en los procesos y procedimientos universitarios viene a agilizar y mejorar la atenciéon que desde la
universidad se da a las necesidades priorizadas desde las comunidades, especialmente, aquellas que cuen-
tan con Sedes en sus cantones y regiones. De esta manera, la flexibilizacion de los procesos administrativos
ante la VAS ha permitido que el trabajo realizado por las Comisiones de Accién Social sea mas efectivo y
rapido.

Ante la pandemia, la Vicerrectoria de Accion Social emitié medidas temporales como las indicadas en la
Resolucién de la Vicerrectoria de Accién Social VAS-3-2020, donde se menciona en su articulo primero que:

...se mantengan las medidas institucionales y nacionales para la atencién y prevencion de cara
a la situacién de emergencia nacional generada por el COVID-19, se autoriza la celebracion de
sesiones virtuales para las Comisiones de Accion Social... (Mayo 23, p. 2).

Por otro lado, gracias a esta resolucién, la CAS alcanz6 una mayor funcionalidad al continuar sus labores
desde un entorno de virtualidad, después del cierre de las sesiones presenciales. Se adaptd la comunicacion
interna y externa de la CAS al soporte del programa de software de videochat “Zoom”, asi como a la aplica-
cion de WhatsApp Business.

De igual manera, otro hito relevante en la gestion de la CAS se alcanzé a partir de la Circular VAS-13-2021,

emitida por la Vicerrectoria de Accidn Social, la cual permite la entrega via oficio de la informacion de acta,
a partir de los siguientes lineamientos:

12
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i.  Indicacion expresa del proyecto o asunto al cual esta vinculado el acuerdo que se comunica.

ii.  Transcripcion literal del acuerdo con indicacién expresa de que fue adoptado en firme.

iii. Numeroy fecha de la sesion en la que fue adoptado el acuerdo.

iv. Nombre de las personas que integran el érgano colegiado que participaron en la sesion
(quorum estructural).

v.  Nombre de las personas integrantes del érgano colegiado que participaron en la discusion y
votacién del acuerdo (quorum funcional).

vi. Numero de votos a favor y en contra del acuerdo (Marzo 8, pp. 1-2)

De acuerdo a lo expuesto en la Circular VAS-13-2021, la VAS exime la entrega impresa del acta ratificada, lo
que provoca de forma inmediata la reduccién del tiempo de entrega de la documentacion de la CAS a la VAS
por medio de la Direccion de la Sede.

En el caso particular de la CAS de la Sede del Sur, desde el inicio de su gestion en el 2020 carece de personal para
realizar gestiones administrativas, acciones que recaen en la coordinacion de la comision. Ademas, las labores
relacionadas a la convocatoria de las sesiones, la transcripcidn, revisién del acta y oficios requerian aproximada-
mente de siete dias habiles antes de la pandemia, en un escenario sin ningun contratiempo. Para finalizar este
proceso habria que sumar el tiempo requerido de los oficios con la secuencia del trdmite administrativo ante la
CAS, la Direccion y, por ultimo, a la VAS, lo que agregaria a este proceso al menos un dia mas. Por consiguiente, la
tramitologia de los acuerdos de la CAS tomaria como minimo ocho dias habiles para entregarse a la VAS.

Al aplicarse la Circular VAS-13-2021, el tiempo se ha reducido a un maximo de dos dias. Se ha alcanzado
una mayor eficiencia en el desempeio de la CAS y una mayor rapidez de la gestién administrativa, lo que
beneficia a las comunidades participantes de los proyectos de la Sede del Sur. Por ejemplo, si se comparan
las convocatorias de las sesiones y la generacion de oficios de la CAS entre el 2020 y el 2021, tenemos los
siguientes resultados:

En la Figura 1, se aprecia que durante el lapso de 10 meses por cada afio 2020 y 2021, se generaron 39 se-
siones para cada caso. Luego, para el 2020 se tramitaron 52 oficios en diez meses y en el 2021 se emitieron
139. Por lo tanto, por cada afo tendriamos un promedio mensual para el 2020 de 5.2 oficios y en el 2021 de
13.9 al mes, lo que evidencia un mejor desempeiio en la gestion administrativa, al tramitarse mas puntos de
agenda por cada sesion durante el 2021. Podemos afirmar que se presenta un aumento en la eficiencia de la
CAS, lo que permite hacer un mejor uso del tiempo en un contexto de virtualidad del trabajo administrativo.

Otro punto relevante en la mejora continua de la CAS fue la estandarizacion de formatos y machotes de
documentos para los diferentes oficios relacionados con la aprobacién de los proyectos, los protocolos y
los informes, entre otros, con el propésito de agilizar los tramites. De igual manera, también se produce
la estandarizacién del resguardo y de la accesibilidad de la informacién de cada sesion, con su respectiva

13
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Sesiones

Oficios

0 20 40 60 80 100 120 140 160

M 2021 {enero a octubre) W 2020 (marzo a diciembre)

Comparacién Gestion CAS-2020-2021
Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion de los archivos CAS-Sede del Sur.

carpeta en el Drive, para uso de cada persona miembro de la CAS. Asimismo, se lograron realizar multiples
reuniones virtuales, sin costos de traslado, al evitar gastos en movilizaciones de personas y documentos
entre las diferentes dependencias de la universidad.

También, se ha informado sobre la aprobacion de la Resolucién de Rectoria R-188-2021, la cual aprobd
el “procedimiento para la gestién de las actas y expedientes de sesiones de los érganos colegiados de la
Universidad de Costa Rica” (Agosto 11, p. 2). En donde se resuelve lo siguiente:

1. Aprobar la actualizacion del “Procedimiento para la gestion de las actas y expedientes de
sesiones de los 6rganos colegiados de la Universidad de Costa Rica”. 2. Dejar sin efecto la reso-
lucién nimero R-166-2015 del once de junio de 2015. 3. Ordenar que las diferentes instancias
universitarias que funcionan bajo el sistema de 6rganos colegiados, autoridades y funcionarios
que dirigen y participan en estos 6rganos, acaten la modificacion integral del “Procedimiento
para la gestion de las actas y expedientes de sesiones de los érganos colegiados de la
Universidad de Costa Rica”. (Agosto 11, p. 2).

14
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Esta resolucion clarifica las nuevas directrices para la creaciéon de actas y el manejo de expedientes de las sesio-
nes de los 6rganos colegiados universitarios en la Universidad de Costa Rica, facilitando la gestion de la CAS.

Regionalizacion y descentralizacion

La cultura académica de la universidad nos ha colocado muchas veces en un espacio antagdnico: por una
parte, la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio; por otra, las Sedes y los Recintos universitarios situados fuera
del Valle Central. No obstante, urgen cambios en el paradigma del cémo concebimos la “Universidad”. Debe
evolucionarse hacia una definicién mas inclusiva y menos politica que cobije las necesidades de las comuni-
dades fuera del GAM y que a la vez nos prepare ante los retos futuros, como lo visioné 54 anos atras el Rector
Don Carlos Monge Alfaro:

Si las instituciones educativas no sefialan nuevas metas y no renuevan sus estructuras, la
presién demografica las obligard, hoy o mafana, tarde o temprano, a determinar cambios fun-
damentales para satisfacer las necesidades surgidas del crecimiento de la poblacién. Ademas,
este hecho agravara y aumentara las deficiencias del sistema, si no cambian las estructuras, los
métodos de ensenanza; si los encargados de gobernar carecen de visién, energia y voluntad
(Monge-Alfaro, 1967, p. 249).

La pandemia provocada por el coronavirus es el detonante que obliga a la universidad a flexibilizar su es-
tructura organizativa y sus gestiones administrativas. De esta manera, se vislumbra un resquebrajamiento del
pensamiento centro-periferia (Dachner, 1999) dentro de la Universidad de Costa Rica. Al permitir la accesibili-
dad digital de los procesos administrativos -y aunque se mantengan todavia la centralizacion de las gestiones
en las vicerrectorias y otras dependencias universitarias en la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio-, se acorta ra-
dicalmente la brecha de gestiéon administrativa existente entre las Sedes Universitarias y los Recintos, por una
parte, y la Sede Rodrigo Facio, por otra. Al mismo tiempo se establece una mejora de los servicios brindados
por las diferentes instancias universitarias. Se consigue una atencién mas flexible, eficiente y aqil para conti-
nuar colaborando con el desarrollo cultural, social, académico, profesional y econémico de las comunidades.

Conclusiones

La situacion generada a raiz de la pandemia provocada por el coronavirus SARS-CoV-2 ha activado la incerti-
dumbre en el desempefio universitario, particularmente, en lo concerniente a la realizacién de tramites que
histéricamente debian realizarse de manera presencial en la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, lo que au-
mentaba la centralizacién de los procesos y provocaba extensos tiempos de respuesta. Al mismo tiempo, la
demora de estos trdmites, que debian realizarse presencialmente, dificultaba la ejecucion de los proyectos,
especialmente, en aquellas Unidades Académicas mas alejadas a la GAM, como la Sede del Sur.
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La digitalizacion de los procesos universitarios, permitida desde la Rectoria y la Vicerrectoria de Accion
Social, ha agilizado los servicios, los tramites y el trabajo de las Comisiones de Accién Social. Ha permitido
modernizar el quehacer universitario y ha disminuido las brechas administrativas, académicas y geograficas
entre las distintas Sedes Universitarias y los Recintos.

De la misma manera, esta flexibilizacién ha supuesto una alternativa para emprender un aprovechamiento

del manejo de los recursos econémicos, en momentos de recortes presupuestarios, a los que la universidad
se ha visto sometido como producto de la pandemia.

Propuesta resolutiva

Debe incrementarse la migracién permanente de los procesos administrativos digitalizados, en un principio
adoptados temporalmente por la universidad durante la pandemia. Asimismo, debe promoverse el trabajo
remoto de las actividades sustantivas con el proposito de agilizar y flexibilizar procedimientos para fortalecer
la autonomia universitaria. Ademas, debe profundizarse y masificarse el uso de los servicios digitales para
gestionar mas eficiente los procesos y los recursos universitarios, al acortar distancias y disminuir gastos.
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Virtualizacion en la carrera de Psicologia:
la experiencia de docentes y estudiantes
de tres sedes universitarias

é Resumen
.......................................................................... .
Bradly
Marin-Picado. Como respuesta al coronavirus SARS-CoV-2, la mayoria de las instituciones
Sede Rodrigo Facio educativas tuvieron que trasladarse a una modalidad virtual. Esto, mas que
Roberto Marin una estrategia planificada, ha sido una “educacién remota de emergencia”
Villalobos (Bozkurt et al., 2020) y se desconoce cémo se ha visto reflejada esta dinami-
Sede de Occidente

caen la educacién superior del pais. Esta ponencia presenta los resultados
Harlen de la aplicacion de una encuesta a 252 estudiantes y a 74 docentes de la
Allpber ke carrera de Psicologia de la Universidad de Costa Rica sobre buenas practi-
Sede de Occidente . . . s i

cas y dificultades experimentadas a partir de la“virtualizacién”en las Sedes
Rodrigo Facio, Occidente y Guanacaste. Con base en esto, se brindan re-
comendaciones para abordar algunas de las dificultades haciendo uso de
recursos actuales y novedosos. Asimismo, se sugieren elementos a consi-

Maureen
Baltodano-Chacén
Sede de Guanacaste

derar para el acompafamiento psicosocial a estudiantes y docentes.

Introduccion

El 30 de enero del 2020 la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré la enfermedad por COVID19
“una emergencia de salud publica de preocupacion internacional” (OPS, 2020, parr. 1) y el 11 de marzo
del 2020 la declararon una pandemia (Cucinotta y Vanelli, 2020). El Ministerio de Salud informo sobre el
primer caso positivo en nuestro pais el dia 6 de marzo de 2020 (Ministerio de Salud de Costa Rica, 2020).

Debido a los altos indices de contagio del Coronavirus SARS-CoV-2, a nivel mundial, las autoridades de
salud asumieron una serie de medidas para controlar y prevenir el contagio. Tres de las mas utilizadas
fueron las restricciones a la movilidad, el distanciamiento fisico y la implementacion de habitos de hi-
giene y medidas de proteccion individual. Las medidas propuestas, y principalmente las restricciones
a la movilidad, han causado afectaciones en diversos contextos, entre ellos el &mbito educativo en sus
diferentes niveles, ocasionando que la mayoria de las instituciones educativas a nivel mundial tuvieran
que trasladarse a una modalidad virtual de educacioén.
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En nuestro pais, el paso hacia la educacién virtual (y mal llamada “a distancia”) se dio de manera abrupta
a inicios de abril del afo 2020 y ha mantenido una serie de cambios hacia la bimodalidad, presencialidad
y un nuevo retorno a la virtualidad en funcién de la cantidad de contagios y las decisiones del Ministerio
de Salud, el Ministerio de Educacion Publica y los distintos entes rectores de las instituciones publicas y
privadas del sector educativo. En este contexto, lo que se ha observado, tanto en nuestro pais como a nivel
mundial, es una “educacién remota de emergencia” (ERE). La ERE, a diferencia de la educacion a distancia
o la educacion en linea, mas que un concepto pedagogico es una estrategia de supervivencia en tiempos
de incertidumbre y crisis, ya que el paso de las clases presenciales a las virtuales no se ha dado de manera
planificada ni se hicieron los cambios en el curriculo o la metodologia que implica el pensar las asignaturas
y cursos desde la virtualidad (Bozkurt et al., 2020). Por el contrario, lo que se ha visto es una“digitalizacién de
la presencialidad”, en la que se utilizan recursos de manera sincrénica y asincrénica para intentar replicar la
dindmica y metodologia de las clases presenciales.

En este sentido, la ERE deberia ser una soluciéon temporal a un problema emergente (Misirli & Ergulec, 2021),
dado que su objetivo no es recrear un ecosistema educativo robusto, sino proveer acceso temporal a los
procesos educativos de una forma rapida durante una situaciéon de emergencia o crisis (Hodges et al., ci-
tado por Misirli & Ergulec, 2021). Cambiar la manera de conceptualizar el proceso educativo actual de la
educacién a distancia o en linea a la educaciéon remota de emergencia, permite visualizar los retos y oportu-
nidades que esta plantea a nivel tecnolégico y social.

En este escenario, la ERE ha traido consigo probleméticas adicionales a las generadas en si por la pandemia.
Alaansiedady estrés que genera el confinamiento y el impacto de la pandemia a nivel politico, econémicoy
social; se ha sumado el que docentes y estudiantes se han visto obligados a dirigir y regular su propio apren-
dizaje en el uso de las TIC. Esto supone una presién adicional, dado que el cambio hacia el uso de recursos en
linea requiere de acceso a dispositivos y servicios en las que hay marcadas desigualdades a nivel nacional,
siendo la conectividad uno de los mas criticos (Ministerio de Educacién Publica, 2021); pero también implica
contar con conocimientos y habilidades técnicos con los que no necesariamente estaban familiarizados, se
sentian comodos y cémodas o tenian la preparacién para aprender a utilizarlos; a la vez que demanda que
los y las estudiantes desarrollen competencias para el aprendizaje a distancia de manera acelerada y en
medio de la incertidumbre acerca de por cuanto tiempo se tendrdn que utilizar estas herramientas (Bozkurt
et al., 2020). Asimismo, siguiendo a Rohs & Ganz (2015, citado por Bozkurt et al., 2020), la ERE ha puesto en
evidencia aspectos aun mas sutiles en torno a la brecha digital, pues, aunque las personas pueden tener
acceso a Internet y las TIC, la distribucién del ancho de banda, las posibilidades al contratar la velocidad del
internet, la calidad y cantidad de dispositivos a los que se tiene acceso, entre otros factores; se ha visto que
son dependientes del sexo, edad, nivel educativo, empleo, ubicacién geogréfica e ingreso familiar.
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El caso especifico de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia en la UCR

En nuestro pais, en el caso especifico de la Educacion Superior, desconocemos como se ha visto reflejada
esta dinamica a nivel de sedes universitarias. Esta ponencia presenta los resultados de la aplicacion de una
encuesta a 252 estudiantes (15 cursan también la carrera de Ensefianza de la Psicologia y 92 estan matri-
culados y matriculadas en Sedes Regionales) y a 74 docentes (31 imparten cursos en Sedes Regionales) de
las carreras de Psicologia y Enseflanza de la Psicologia de la Universidad de Costa Rica en cuanto a buenas
practicas y dificultades experimentadas a partir de la “virtualizacion” de los cursos desde la perspectiva de
las distintas sedes donde se imparte (Sede Rodrigo Facio, Sede de Occidente y Sede de Guanacaste).

Como se sefald, para este estudio la muestra total estuvo conformada por 252 estudiantes. El 74% (n=186)
se autodefinié como mujer y el 90.87% (n = 229) se encontraba en un rango de edad de los 18 a los 28 afos.
La Figura 1 muestra la distribucion por sedes del estudiantado.

En el caso del cuerpo docente (n = 74), 68.91% (n = 51) de las personas participantes se autodefinen
como mujeres. Los rangos de edad y la distribucion por sedes se muestran en la Figura 2 y la Figura 3,
respectivamente.
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Sobre el uso de herramientas y estrategias asincronicas y sincronicas

La Figura 4 resume las herramientas y estrategias asincrénicas que docentes y estudiantes consideraron uti-
les para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Si se consideran las primeras 10 opciones, tanto docentes
como estudiantes valoran positivamente el uso de herramientas y estrategias asincréonicas como los analisis
de peliculas o episodios de series, la implementacion de guias de trabajo, el uso de foros, el desarrollo de
infografias y las entrevistas a personas externas. Por su parte, mientras que el estudiantado otorga mayor
utilidad que el personal docente al uso de presentaciones narradas, videos de clase y herramientas interacti-
vas como Nearpod y Mentimeter; el cuerpo docente considera de mayor utilidad que el estudiantado el uso
de presentaciones de PowerPoint y los espacios sincronicos voluntarios para abordar dudas y comentarios.

En cuanto a las herramientas y estrategias sincronicas, la Figura 5 resume aquellas que docentes y estu-
diantes consideraron utiles para los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este caso, se observa una
valoracién similar para el uso de presentaciones de PowerPoint, la participaciéon de personas invitadas, las
clases magistrales, las exposiciones o talleres, la discusién de textos, la elaboraciéon de materiales y los deba-
tes en clase. Por su parte, mientras que el estudiantado otorga una mayor utilidad al trabajo en subgrupos,
el cuerpo docente incluye el uso de presentaciones colaborativas.

En cuanto a los aspectos positivos del proceso de virtualizacién, el estudiantado destaca la variedad y
pertinencia de los recursos generados por el personal docente (n = 41) asi como la implementacién de
herramientas y aplicaciones en los entornos virtuales (n = 35). En términos generales, los y las estudiantes
consideran que la pertinencia del uso de las TIC en los cursos y médulos de la carrera de Psicologia recibidos
en el afo 2020 fue muy buena (M =7.83, DE = 1.81).

Sobre las fuentes de los conocimientos y habilidades
para el uso de las TIC y programas informaticos

En lo que se refiere a los conocimientos y habilidades para el uso de las TIC y programas informaticos re-
queridos en este contexto, estos parecen provenir, principalmente, de fuentes distintas en el caso de ambas
poblaciones: en el caso del estudiantado, estas provienen de sus cursos en la Universidad (n = 115) y la pre-
paracion autodidacta (n =90), mientras que el cuerpo docente los obtuvo a través de amigos y familiares (n
=40), de manera autodidacta (n = 32), cursos organizados por METICS (n = 24) o a través de sus actividades
en otros trabajos (n = 22).

Sobre las dificultades asociadas al proceso de virtualizacién
En lo que respecta a las dificultades asociadas con el proceso de virtualizacion, en la Figura 6 se presenta la
percepcion de la carga de trabajo posterior al inicio de la virtualizacion de los cursos, tanto para docentes

como para estudiantes. Se puede observar que, con independencia de la sede y la poblacién, el proceso de
virtualizacién de los cursos se percibe como un aumento en la carga de trabajo.
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La Figura 7 muestra el conteo de respuestas en torno a las dificultades por tipo de poblacién y sede. En el
caso del estudiantado, con independencia de la sede a la que pertenece, se observan con mayor frecuencia
dificultades de concentracion ante toda la situacién, dificultades emocionales, en la organizacion del tiem-
po de estudio, problemas con la conexién a internet y de organizacién con sus compaferos y compaferas,
por citar los primeros cinco lugares. En cuanto al personal docente, con independencia de la sede, se obser-
van con mayor frecuencia dificultades en la organizacién del tiempo de trabajo, en la conexidn a internet,
por desconocimiento en el uso de las plataformas y dispositivos y por desconcentracién ante la situacion
del contexto.

24




MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

— 250

N

o

N 200

I

< 150

[7p]

9

2 100

.©

i) 50 I I

2

1)

Ob'b' & SN \?e,\ ‘\0‘9 'b{b' \\)b <L P ¥ 'bQ\/\ \'OQ'
WS O QP O A% X
@'\0(&6\'\0\-0@@0"0& & X
S L FF S E TSR S ®
NSO NI PN AN IF AN
BPCRRNG & & ® & oo,b%‘?/&» BN
R ST LSS LCEL L

& N & & & 00"9 € F S & K

¢ o0 QT QR NSO S
OOQ Q“ Q"Jbo ‘(3& J\Qéb Q}\’b &\3{\ Q ‘7(,0 \&rbb Q\'b

Q 0‘ Q\O 9 & (,O QQ’ >

B Sede de Guanacaste M Sede de Occidente m Sede Rodrigo Facio

40
<
N 35
I 30
c 25
»
8 20
2 15
S 10
a Fliian
0
e’ 0T T X @ @ T et e o
Ob © 06 x@ (}0 ’b\e ’}0~’§® Q’b\ N Q’b\ \('O :,,\,b
L L . RXRNE NS o
SN GRS NS IRC RIS
2R e @S O & O
N 00 e o .ot A & & N
b OQ IR ‘_)?/ & (Q,b O Q0 &
‘Q\O\Q’(‘\\"b'z"o\\@ Q%0°&9&®~b°
L P EEISOS S e & L
@& & F &° o‘& T ¥ @ ’bb F &
S &0 N NI °<’;b°
Oﬁ% Q\o OV R qz} & ot
m Dos sedes B Ensefianza de la Psicologia
W Sede de Guanacaste m Sede de Occidente

m Sede Rodrigo Facio

Dificultades en el proceso de virtualizacion por poblacion y sede

25



MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

En este escenario, desde el punto de vista de la salud estudiantil, la Oficina de Bienestar y Salud (OBS),
en conjunto con la Comisién de Orientacion, Evaluacion, Seleccién y Matricula de la Escuela de Psicologia
(COESM-EPS), realizé un sondeo en abril y mayo del 2020 al que respondieron 204 estudiantes. En términos
generales, ante la emergencia por COVID19, sefalaron experimentar estrés (n = 72, 36%), desmotivacion
(n =72, 36%), incertidumbre (n = 62, 31%) y frustracion (n = 51, 25%). Ante la pregunta sobre recursos, el
60% (n = 122) sefald contar con redes de apoyo familiares y/o personas para enfrentar la emergencia por
COVID-19, el 56% (n = 113) contar con recursos econémicos familiares suficientes, el 53% (n = 108) con
informacion adecuada, el 53% (n = 107) sefald tener la capacidad sobrellevar el estar en casa durante la
emergencia, el 46% (n = 92) indic6 contar con recursos econdémicos personales suficientes, el 38% (n = 77)
con recursos emocionales suficientes, y el 26% (n = 52) y el 24% (n = 48) sefal6 contar con periodos de des-
canso y de suefio reparador suficientes, respectivamente. La Figura 8 resume graficamente estos resultados.
Finalmente, ante la pregunta sobre limitaciones actuales, el 48% (n = 96) sefialé la necesidad de contar con
apoyo psicolégico.
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Fuente: Oficina de Bienestar y Salud (OBS). (2020). Informe del sondeo de las condiciones de salud de los
estudiantes de la escuela de psicologia. OBS: UCR.
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En el caso de la poblaciéon docente, como parte de la consulta sobre el proceso de virtualizacién se indago,
mediante una pregunta abierta, sobre las dificultades experimentadas en el proceso de virtualizacién de
los cursos en el afno 2020. La Figura 9 resume las respuestas. Las respuestas mas frecuentes fueron la no
presencialidad (al involucrar el distanciamiento del estudiantado, especialmente las pantallas apagadas y
poca participaciéon en encuentros sincrénicos, n = 20), la falta de conocimiento en torno al uso de las TIC y
de aplicaciones (n =18), el desconocimiento en torno a estrategias didacticas virtuales (n = 16) y problemas
de conexidn ainternet (n =15).

En términos generales, las dificultades sefaladas por el personal docente fueron retomadas por el estudiantado
al momento de hacer recomendaciones, pues, con mayor frecuencia, sefialaron que es importante capacitar al
personal docente en el uso de TICS (n = 72), pues refieren que hacen un buen esfuerzo, pero algunos no saben
usar Zoom y Mediacién Virtual (dos de las herramientas mas utilizadas), aunado a otros que utilizan las mismas
herramientas siempre. Por otra parte, sefialan que es conveniente dotar de mayor dinamismo al espacio de
clase (n = 44), asi como la necesidad de que sean mas empaticos y pacientes con sus situaciones particulares
(n=26) y que no excedan los tiempos éptimos de clase en las clases sincrénicas (n = 24).
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Discusion y propuesta resolutiva

Ante el panorama descrito nos interesa rescatar tres aspectos que se considera y propone tomar en consi-
deracién para la resolucién de la situacion que enfrenta hoy la Universidad de Costa Rica por la pandemia
por COVID-19:

Fortalecer redes de apoyo y cuidado para el afrontamiento
de la emergencia y de cara a la virtualizacion

Siguiendo a Bozkurt et al. (2020), sobrevivir a las presiones generadas por la emergencia por COVID19
implica la construcciéon de comunidades de apoyo, en las que no sélo se comparten herramientas y co-
nocimientos, sino también se brindan espacios para la contencién emocional. En este sentido, si bien la
recomendacion es mantener el distanciamiento fisico, esto no implica aumentar la distancia transaccional
entre las personas (Moore, 2013, citado por Bozkurt et al., 2020). Esto se ha visto facilitado por el uso de las
redes sociales, las plataformas de videoconferencia y las herramientas de mensajeria instantanea, las cuales
han permitido abrir y mantener canales de comunicacién entre las personas tanto para obtener y brindar
apoyo emocional, como para socializar recomendaciones y recursos para afrontar tanto la emergencia por
COVID19 como la ERE. En nuestra opinidn, el paso siguiente a dar es que el “uso accidental” de este tipo de
recursos de paso a un “uso intencional y planificado”.

En este contexto, ademas, nos interesa destacar la importancia de que el personal docente asuma su rol
desde una “pedagogia del cuidado” (Goralnik et al., 2012; Noddings, 1984/2003; Rose & Adams, 2014). Esto
requiere el disefio, redisefio e implementacion de estrategias a lo interno de los cursos, en las que se busque
promover el cuidado propio y colectivo, la inclusidn, la compasién y la empatia; de manera que se reconozca
y dé voza la diversidad de experiencias y vulnerabilidades del estudiantado. Esto involucra una vision del es-
tudiantado como individuos en un entorno personal, social, econédmico y politico, que impacta y trasciende
su rol en el sistema educativo (Noddings, 2012, citado por Bozkurt et al., 2020).

Algunas estrategias dentro de esta “pedagogia del cuidado” incluyen el flexibilizar los requisitos estableci-
dos en los cursos (fechas y medios de entrega, contenidos programaticos, objetivos de aprendizaje, entre
otros), bajo un marco de “ajustes razonables”; la promocion de estrategias de evaluacion formativa, que
permitan evaluar la adquisicion de conocimientos, competencias y actitudes con independencia de la eva-
luacion sumativa; el habilitar multiples medios de contacto entre el personal docente y el estudiantado (por
ejemplo, el correo electrénico, foros en los entornos virtuales, servicios de mensajeria instantanea y plata-
formas de videoconferencia, por citar algunos); el crear espacios virtuales de socializaciéon (como los foros
sociales y cafeterias) y de co-construccion del conocimiento; y la promocién de un ambiente de cuidado
mutuo entre todas las personas que comparten el espacio del curso (por ejemplo, el respeto a los tiempos
de descanso y esparcimiento).
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Asimismo, en el marco de la carrera de Psicologia, para la Sede Rodrigo Facio interesa destacar también
la apertura de espacios de escucha horizontal que han realizado docentes de psicologia dentro o fuera
del horario de sus cursos; los espacios de escucha organizados por la COESM-EPS bajo el formato de son-
deos y grupos focales; las charlas informativas y capacitaciones organizadas por la COESM-EPS, la Unidad
de Promocion de la Salud (UPS), la Asociacion de Estudiantes de la Escuela de Psicologia (AEPS) y el Centro
de Asesoria Estudiantil (CASE), en torno a tematicas como la planificacion del tiempo, técnicas de estudio,
manejo del estrés y la ansiedad, higiene del suefo, liderazgo, comunicacién asertiva, trabajo en equipo y
autocuidado; las capacitaciones en primeros auxilios psicolégicos dirigidas a docentes y personal adminis-
trativo y las acciones dirigidas a proveer de equipo tecnolégico a estudiantes con limitaciones de acceso.

En el caso de las Sede de Guanacaste y Occidente, se han generado espacios formales e informales de didlogo
propiciados desde las coordinaciones de carrera, mediados por la figura del “docente coordinador de nivel”
y en coordinacion con las asociaciones de estudiantes de las carreras. De esta manera, los y las estudiantes
tenian una persona docente asignada para canalizar sus consultas e inquietudes. De igual forma, desde el
equipo docente, en colaboracion con las asociaciones de estudiantes -principalmente- y la Coordinacién
de Vida Estudiantil, se le dio seguimiento a casos especificos que se identificaron en riesgo en cada cur-
so durante el primer semestre del afio 2020 y hasta la actualidad. Adicionalmente, se generaron espacios
de consulta sobre las necesidades particulares de docentes y estudiantes en el marco de la virtualizacion.
Finalmente, en el caso especifico de la Sede de Occidente, los y las docentes abrieron espacios virtuales de
“café compartido”, en los que se buscaba, nuevamente, dar espacios de escucha a los y las estudiantes.

No obstante, es importante enfatizar la necesidad de que las Sedes Regionales fortalezcan los espacios for-
males para llevar acciones como las mencionadas. Asimismo, frente al cambio abrupto propiciado por las
medidas sanitarias y la consecuente reorganizacién de la vida laboral y familiar de muchas personas que ha
significado el paso hacia la ERE, en el caso del personal docente se debe abordar este tema dando énfasis
a la sobrecarga laboral, de forma que el personal desarrolle herramientas que le permitan delimitar sus ho-
rarios de descanso, trabajo y otros roles personales y familiares preexistentes, de cara a promover su salud
mental. Esto incluye, desde un marco de promocién de un ambiente de cuidado mutuo, la delimitacién de
los tiempos en los cuales se admiten las comunicaciones entre pares o con jefaturas, de manera que se pro-
muevan “tiempos de desconexién” que faciliten los espacios de descanso y esparcimiento. De igual manera,
el reconocimiento institucional del trabajo realizado por el cuerpo docente en el contexto de la ERE y fuera
de él, pensado desde el reconocimiento estructural mediante el establecimiento de condiciones laborales
tales como la contratacion del personal interino para la preparacion de los cursos.

Lo anterior pasa a ser de vital relevancia en el caso de las y los docentes de la carrera de Psicologia en las Sedes
de Occidente y Guanacaste. En ambas sedes la minoria del personal docente de la carrera se encuentra con
contratos laborales estables, denominados “en régimen’, y mas del 90% son docentes interinos e interinas, que
no poseen algun tipo de nombramiento entre ciclos generales de este centro de estudios superior, docentes
que en muchas ocasiones son parte ademas de las comisiones y procesos administrativos necesarios para
sostener, con la calidad requerida, un plan de estudios en una Sede Regional de la Universidad de Costa Rica.
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Crear y estrechar lazos colaborativos entre entidades
a nivel nacional e internacional

En segunda instancia, dando continuidad a la linea de las comunidades de apoyo, nos interesa enfatizar las
posibilidades de colaboracion que se comenzaron a vislumbrar a raiz de la emergencia por COVID19 y el
proceso de virtualizacion de los cursos. En este sentido, para el personal docente, las comunidades de apo-
yo, las redes sociales, las plataformas de videoconferencia y las herramientas de mensajeria instantanea, no
s6lo han sido un recurso para la contencion emocional y la socializacién con pares, sino que han permitido
unir esfuerzos entre unidades académicas y solicitar apoyo de otros entes para el desarrollo de las compe-
tencias técnicas y pedagdgicas requeridas en el marco de la ERE.

Como se pudo observar en los resultados, mientras que la principal fuente para el desarrollo de las compe-
tencias técnicas del estudiantado fueron los cursos de la Universidad y la preparacién autodidacta, en el caso
de los docentes fue el recurso a sus amigos y familiares, la preparacion autodidacta y los cursos organizados
por METICS (por citar los primeros tres lugares). En este contexto, nos preguntamos el papel que ha tenido lo
autodidactico como una de las principales vias -tanto en docentes como en estudiantes- para el aprendizaje
en el uso de TICs, pues implica que los aprendizajes obtenidos a través de la formacién autodidacta no son
compartidos con otras personas de la comunidad educativa, aun cuando la virtualidad lo permite o facilita.

En el caso de las carreras de Psicologia y Ensefianza de la Psicologia, como parte de la consulta se indago
sobre los temas en los cuales el personal docente consideraba que requeria capacitacion (estos datos no se
incluyeron en esta ponencia). Los primeros tres lugares fueron las herramientas del entorno virtual (n = 53),
las estrategias didacticas colaborativas para el aprendizaje (n = 51) y la mediacion pedagdgica en entornos
virtuales (n = 49).

Con el proposito de fortalecer los conocimientos y competencias en estos temas, e ir mas alla de la transmi-
sion informal o la adquisicion autodidacta de los mismos, la Comisién de Autoevaluacién del Conglomerado
de Psicologia y Enseflanza de la Psicologia organizé tres espacios virtuales de formacién sobre estos temas.
En dichos espacios se conté con la colaboracién del Programa de Tecnologias Educativas para el Aprendizaje
(PROTEA) de la Facultad de Educacion y del Centro de Capacitacion en Educacién a Distancia (CECED) de la
UNED. Asimismo, desde la Comisidn de Autoevaluacion, en colaboracion con el CECED, se generd un direc-
torio de cursos de autocapacitacion en temas afines a la educacién a distancia y en linea. El propdsito de
esto fue el aportar, desde espacios formales de capacitacion, herramientas que pudiesen ser utilizadas para
el disefo, planificacién e implementacién de los cursos, dentro del periodo en el que se conté con nombra-
miento para tal fin.
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Nuevamente, consideramos que mds que una estrategia de sobrevivencia en el paso hacia la ERE, estas ini-
ciativas (el brindar nombramiento previo al inicio del semestre para la capacitacién y el disefio de los cursos,
asi como la colaboracién intersedes para generar espacios de formacién) deben mantenerse y ejecutarse
de manera sistematica en el tiempo, de forma que se dé el paso de la ERE hacia la Educacion a Distancia. En
este sentido, nos enfrentamos a una nueva “normalidad”y no podemos pretender “volver a las aulas”y se-
guir bajo el mismo esquema hasta que una nueva pandemia u otro fenémeno natural nos devuelva a la ERE
y nos muestre que no obtuvimos aprendizajes relevantes de esta experiencia. Seguir bajo esta “espera de
regreso” seria un error que a la larga podria generar mayores problematicas que las que hoy nos enfrentan;
puesto que, como centro de enseflanza de educacion superior, debemos preparar a los y las profesionales
que salgan al pais a responder a las nuevas realidades de organizaciones y empresas; y no a los y las profe-
sionales que esperan el regreso de una“normalidad” que no parece pronto estar de vuelta.

Asimismo, en el marco de los aprendizajes obtenidos a partir de la ERE, es necesario establecer nuevos lazos
de cooperacién internacional y fortalecer los ya existentes, pues, aunque previo a la situacion de pandemia
esto ya se hacia, la obligatoriedad del uso de modalidades no presenciales en la realizacién de coloquios,
seminarios, congresos, etc., han ocasionado -quizas paradéjicamente- un acercamiento académico consi-
derable. Lo anterior también mereceria una exploracién a menor escala: cantidad de personas invitadas
especiales y/o internacionales a espacios de clases o actividades particulares, asi como a la conformacion de
comités asesores de Trabajos Finales de Graduacidn, entre otras posibilidades.

Identificar y promover las buenas practicas pedagdgicas y evaluativas

Este tercer punto esta relacionado con la valoracién positiva que tuvieron las acciones desarrolladas por
el personal docente en el marco de la ERE por parte de docentes y estudiantes. La variedad y pertinencia
de las herramientas sincrénicas y asincronicas planteadas desde los cursos fueron, en términos generales,
reconocidos como un aspecto positivo del paso hacia la virtualizacion. La principal carencia que sefialé el
estudiantado de la carrera fue la adaptacion de las practicas de los cursos del nicleo modular (en tanto 101
estudiantes de 153 consideraron que estas fueron superficiales). En este sentido, como lo sefala Umana-
Mata (2020), “si no se realiza una evaluacion de las acciones implementadas, como de los factores que por la
emergencia no se consideraron, se corre riesgo de generar acciones educativas ‘activistas’ que prontamente
perderan vigencia y sostenibilidad” (Umana-Mata, 2020, p. 38).

Por esta razén, consideramos necesario generar en las unidades académicas una cultura de evaluaciéon y
gestion de la calidad que involucre tanto la evaluacién de las acciones implementadas como parte de la ERE
como de las que se ejecuten una vez finalizado el estado de emergencia; y que estas evaluaciones se traduz-
can en mejoras que se integren en la planificacion, disefio e implementacién de los cursos. Es necesario en
este punto que las diferentes Unidades Académicas de la Universidad de Costa Rica, realicen una introspec-
cién en referencia a las practicas de evaluacion, pero con énfasis especial en el proceso de adaptacion de las
practicas profesionalizantes de las y los estudiantes en afos avanzados de las carreras.
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A modo de sintesis y conclusién, podemos puntualizar lo siguiente:

» Las comunidades de apoyo, las redes sociales, las plataformas de videoconferencia y las herra-
mientas de mensajeria instantanea son ejemplos de herramientas para adaptarse, no sélo por
el aporte técnico (al permitir unir esfuerzos entre unidades académicas y propiciar el desarrollo
de las competencias técnicas y pedagdgicas de la comunidad universitaria), sino por el soporte
emocional que pueden facilitar en un contexto de distanciamiento fisico entre las personas. Sin
embargo, la adaptacion de la vida cotidiana a partir de las medidas sanitarias debe darle énfasis a
la importancia de periodos de desconexién que eviten la sobrecarga de cara a promover la salud
mental.

» Esnecesario quelos cursos contemplen espacios de cuidado propio y colectivo, mediante estrate-
gias sostenibles en el tiempo. En este sentido, la escucha horizontal entre docentes y estudiantes
ha sido un recurso valioso, pero, sin dejar de lado este tipo de abordaje, es necesario generar es-
pacios formales para la articulacion de la comunidad universitaria en el marco de la virtualizacién.

» Las particularidades de las medidas sanitarias y el poco tiempo para la planificacién ocasiona-
do por la pandemia propiciaron el “uso accidental” de distintos recursos pedagdgicos, pero esto
resulta insuficiente en el largo plazo. Por ejemplo, si bien la institucionalidad requiere de una
evaluacién sumativa, la evaluacién formativa juega un rol preponderante para medir la adquisi-
cién de conocimientos, competencias y actitudes. Su aplicacion desde lo virtual supone un reto
creativo.

» En el marco de los aprendizajes obtenidos a partir de la ERE, es necesario fortalecer y estable-
cer nuevos lazos de cooperacion institucional, tanto a nivel nacional como internacional, en aras
de abrir espacios de practicas profesionalizantes que se adapten a las caracteristicas de nuestro
contexto.
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Los retos de las artesanas turrialbenas
al enfrentar el comercio por redes virtuales,
como resultado de la pandemia COVID 19
entre los afios 2020-2021

Kenneth Carvajal

Maykall
Sede del Atlantico un grupo de mujeres emprendedoras microempresarias de la regién de

Esta ponencia tiene como fin enunciar las dificultades identificadas en

. Turrialba / Jiménez, en su intento de incorporar su idea de negocio o
: emprendimiento al comercio virtual, esto por medio de las redes socia-
les. La poblacién de trabajo (todas mujeres) pertenecen en su mayoria
a la Asociacién de Artesanos de Turrialba y mantienen vinculos de cola-
boracion con el proyecto Etapa Basica de Artes y Oficios de la Sede del
Atlantico, que ha venido trabajando durante los ultimos afios en brindar
un apoyo constante a diversos emprendedores y cultores del patrimonio
local de la regién de influencia de la Sede del Atlantico. El trabajo ademas
incluye una propuesta resolutiva que consiste en la creacion de un pro-
grama interdisciplinario que apoye la capacitacion y empoderamiento de

mujeres emprendedoras de regiones periféricas al Valle Central.

Introduccion

La siguiente presentacion tiene como fin exponer el aporte del proyecto Etapa Basica de Artes y Oficios
(EBAO) en el diagnostico y capacitacion de un grupo de mujeres artesanas del canton de Turrialba en su
incursién hacia el comercio virtual, migracién obligada para muchas de ellas ante las condiciones que
plantea el actual panorama de la pandemia COVID 19.

Como es de conocimiento de todos durante los aflos 2020-2021 el mundo entero ha enfrentado la pan-

demia COVID 19, que ha afectado extraordinariamente diferentes areas de la actividad humana a todos
los niveles posibles. En los sectores productores el impacto ha sido significativo, algunos han logrado
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poner en marcha medidas paliativas para continuar sus actividades productivas y comerciales alidndose
a herramientas virtuales de comunicacién y comercio. Pero no todos los sectores cuentan con la misma
capacidad, sobre todo por las caracteristicas previas tanto materiales como de conocimiento técnico para
el uso de estos recursos, entre los sectores mas afectados al contar con un reducido estan los productores
artesanales que tradicionalmente se valian la venta directa de sus productos para subsistir.

El proyecto EBAO de la Sede del Atlantico ha trabajado con este sector productivo durante la tGltima década
en el cantdn de Turrialba, y en vista de la situacién descrita, planted una serie de capacitaciones para apoyar
a un grupo de mujeres emprendedoras en el paso al comercio virtual, iniciando con un diagnéstico de capa-
cidades en esta area, la realizacion de un curso virtual por medio de la plataforma UCR Global y finalmente
por medio del seguimiento de los resultados el proceso gracias al desarrollo de estrategias personalizadas
utilizando redes sociales, tiendas virtuales y mejoramiento de productos para su facilidad de envio por co-
rreos de Costa Rica. La siguiente ponencia detalla la sistematizacion de este proceso e intenta proponer en
base a esta experiencia una metodologia de trabajo para los artesanos que enfrenten el mismo desafio en
otras regiones del pais.

En este texto se presentara una breve descripcién del marco institucional desde donde se opera esta inicia-
tiva (EBAO), asi como las particularidades del conjunto de mujeres productoras que han sido incluidas en
este proyecto. Se presenta como base para el analisis los resultados de un diagnoéstico cualitativo, que se
llevé a cabo durante el afo 2020 y 2021, sobre las fortalezas y debilidades de esta poblacién en el uso de
herramientas que le permita el cambio de esquema de un comercio directo presencial tradicional, hacia uno
basado en el uso de redes sociales. Finalmente se incluye una propuesta de cdmo desde la institucionalidad
universitaria se pueden aportar acciones efectivas en el apoyo a mujeres productoras artesanales y manua-
les que enfrentan procesos similares en su incorporacioén al comercio virtual.

La etapa basica de artes y oficios y su relacion
con el sector artesanal de Turrialba

El proyecto Etapa Basica de Artes y Oficios (EBAO) es una iniciativa inscrita en la Vicerrectoria de Accion Social
desde el afo 2005 y tiene como espacio de proyeccion la zona de influencia de los Recintos de Turrialba y
Paraiso, su principal objetivo a través del tiempo es la revitalizaciéon y apoyo permanente al trabajo del sec-
tor artesanal de los cantones de Turrialba y Jiménez, provincia de Cartago.

Dentro de esta linea de salvaguardia del patrimonio cultural se han realizado trabajos de documentacién y
proyeccién de los oficios y tradiciones artesanales asi como un permanente acompaiamiento en la orga-
nizacién y capacitacion de multiples artesanas y artesanos locales, en este proceso que cumple ya 16 afios
ha identificado diversas problematicas del sector artesanal de la regién, desde donde se han propuesto
diversos planes para el mejoramiento técnico, logistico y productivo de estos productores y productoras.
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Se mantiene un analisis permanente de las necesidades de los trabajadores y trabajadoras artesanales de
la regidn, funcion que permitié ser consciente de los requerimientos técnicos que surgieron de manera
dramatica ante la sobrevenida del COVID 19, que cambi6 significativamente la dinamica en las estrate-
gias de sustento que habian logrado normalizar con el tiempo esta poblacién (ferias, comercio directo).
Dentro de los espacios de didlogo y monitoreo permanente esta el vinculo con la Asociacion de Artesanos
Turrialbefos, grupo que inicié su articulacidon entre los afios 2007-2008, esta organizacién comunitaria ha
ejercido diferentes actividades a través del tiempo sobre todo participando en ferias locales, organizando
cursos y actividades de capacitacion para el sector artesanal, son un grupo que son tomados en cuenta
como actores sociopoliticos relevantes dentro del cantén turrialbefio para la coordinacién de diferentes
actividades y eventos impulsados por otras instituciones presentes como la Municipalidad, el Ministerio de
Cultura, el ICT, el INDER, el MEP entre otros.

En dichos espacios de didlogo quedd patente la necesidad de encontrar vias de capacitacion en herramien-
tas virtuales que les permitiera incursionar en el mercado virtual que se habia convertido para muchos
emprendedores y pequefios negocios en una respuesta automatica a las dificultades de continuar valién-
dose del comercio directo tradicional. Entre las necesidades que quedaron patentes que eran necesarias de
abordar se encontraban:

el uso basico de equipos informaticos

el sacar provecho a los teléfonos inteligentes como centros de operacién de negocios

la maximizacion de las redes sociales

el conocimiento de principios basicos en contabilidad y Hacienda (impuestos y declaraciones)
manejo de los teléfonos inteligentes para la produccion de fotografias y videos cortos

v v v Vv v

Estas temdticas, asi como otras andlogas se volvieron urgentes, segun Lino Barboza Diaz (citado por Montero,
2020), capacitador y docente del Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) de
la Universidad de Costa Rica (UCR), es de suma utilidad que las empresas utilicen las redes sociales como un
recurso de difusion publicitaria. Barboza recomienda el uso de estas herramientas por su bajo costo econémi-
coy su gran alcance. Ademads, aconseja utilizar servicios de entrega exprés y a domicilio para la entrega de sus
productos. El alfabetizar en estos temas a las personas pertenecientes a la Asociacion de Artesanos se presentd
como un importante reto para el proyecto EBAO, como una forma de contribuir a que esta poblacién pueda
potenciar de manera atractiva sus productos dentro del mundo de las redes sociales y el comercio virtual.

Caracteristicas poblacion de trabajo

La poblacién incluida en este estudio son aquellas personas dentro de la Asociaciéon de Artesanos de
Turrialba que tenian el interés y las condiciones basicas iniciales para recibir el espacio de capacitacion
(acceso a internet, acceso sea a teléfonos inteligentes o computadoras), en este caso las personas que se
incluyeron en total son todas mujeres, 17 en total.
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Todas ellas mantienen una Actividad Generadora de Ingresos (AGI) de manera regular, este concepto de AGI
es aplicado a acciones de produccién de bienes y servicios que se desarrollan de forma esporadica segun
la oportunidad que se presente para la persona. Estas actividades no cuentan con una formalidad adminis-
trativa tanto en su vinculacién con la institucionalidad estatal como en su operacién y organizacién interna,
en la mayoria de las ocasiones aquellas actividades consideradas AGI son unipersonales, y en el caso de
regiones con una baja articulaciéon de condiciones de desarrollo local que estimule un amplio ecosistema
de bienes y servicios, las AGI son el medio de subsistencia de muchas personas, sobre todo mujeres (CISU
2000).

Las personas que llevan adelante las AGI no se valen de una sola para resolver sus necesidades de sustento
familiar, si no que pueden tener varias actividades que se complementan segun el panoramay la necesidad.
Dentro de la economia informal las AGI se muestran desde aquellas que se realizan de forma completamen-
te esponténea e irregular dependiendo de las necesidades y oportunidades hasta actividades con un grado
mayor de formalidad y planificacion operando como emprendimientos que empiezan su constitucion como
microempresas.

Las AGI que se mantienen en el campo de la espontaneidad son en su mayoria llevadas adelante por muje-
res, esto seglin datos para el afo 2020 de la ONG danesa “CISU’, (Sociedad Civil en el Desarrollo)', la falta de
escolaridad y apoyo técnico para la profesionalizacion de las ideas de negocios son causas de este panora-
ma (Vaca 2019).

Un paso mas adelante encontramos AGI con mayor regularidad y permanencia, convirtiéndose en empren-
dimientos que mantienen un perfil empresarial que se consolida para el trabajador o trabajadora en un
mecanismo fijo de sobrevivencia, las iniciativas que se encuentran en esta condicion son similares a los que
Instituto Nacional de Estadistica y Censos ha denominado “Microempresa de los hogares’, el cual define de
la siguiente forma:

...son empleadores o trabajadores por cuenta propia (independientes), estén o no inscritos en
alguna instancia publica como productores de bienes o servicios, con poca o nula formalidad
en la contabilidad completa de sus operaciones corrientes y de capital (activos) como empresa,
separadas de las actividades con el consumo del hogar. (INEC, 2021, 13).

1 Asociacion radicada en Dinamarca que aglutina a mas de 280 organizaciones de este pais que han liderado proyectos de
desarrollo en América Latina, Asia, Africa y Europa del Este por mas de 30 afios. Al respecto, véase la direccion https://www.cisu.
dk/about-cisu-1.
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En base a la”“Encuesta Nacional de Microempresas de Hogares” efectuada entre los afos 2019/2020, el perfil
de estos emprendimientos en Costa Rica son los siguientes (INEC, 2021, 31-34):

»  Tres de cada diez microempresas son lideradas por mujeres.

» Laedad promedio de las mujeres microempresarias es de 45 afnos, la de los hombres es 48 afos.

» Laescolaridad de las personas que mantienen una de estas microempresas es en promedio bajo,
para el ano 2020 el grado maximo alcanzado para el 42,9% es la primaria completa.

» Enelsector comercio y servicios, el promedio desarrollando de afos desarrollando la AGl es de 9
a 10 afnos, que es un tiempo que nos puede indicar como una idea espontanea e irregular en su
practica ya ha pasado a un nivel de mayor formalidad y se concibe ya como una empresa para el
emprendedor (a).

» Las Microempresas de hogar son actividades en su gran mayoria unipersonales (93,6%).

» Finalmente, otros aspectos que la INEC resalta como caracteristicos son: la falta de libros con-
tables (78,9% de los casos), no poseen cédula juridica (96,6% de los casos) y no establecen un
salario fijo para la persona propietaria (el 99,9% de los casos).

La poblacién que conforma este estudio se ajusta en buena medida al perfil establecido por el INEC. El pro-
yecto EBAO ha trabajado durante los afios 2020/2021 con un total de 17 mujeres que lideran una idea propia
de negocios, todas vecinas de los cantones de Turrialba y Jiménez, pertenecientes al sector servicios y co-
mercio (en donde se incluiran la produccién de bienes manuales y artesanales en una escala personalizada).

Principales AGI de la poblacion de estudio

Todas realizan actividades manuales y artesanales, es importante considerar al analizar los datos presen-
tados de que una sola de ellas puede tener mas de una actividad generadora de ingresos (la suma de los
porcentajes presentados no suma por lo tal 100% estrictamente). En el siguiente grafico se presentan las
actividades mas practicadas por la poblacion incluida en el estudio, en donde destaca la pintura artesanal
realizada por un 37,5% de las participantes y las manualidades que es practicada por un 31,3% de ellas:

Edad promedio y ainos dedicados a la actividad
La edad promedio de las mujeres participantes es 53 aflos y el 62,5% de ellas tiene mas de 8 afios dedicadas
a su actual labor, como se logra apreciar en el gréfico 2. Por otro lado, el 100% de ellas tiene un nombre

propio con que identifican y promocionan su empresa (esto incluye signos graficos para etiquetas), pero
solamente una de ellas cuenta con cédula juridica.
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Grafico 1 Principales AGI de las productoras de la zona de Turrialba y Jiménez incluidas en el estudio durante el
periodo 2020-2021

18,8%

. 1-4 afios

‘ 5-8 afios

. 8-10 anos

' 10-15 afios

. 15-20 anos

‘ mas de 20 afios

Grafico 2
su emprendimiento o actividad productiva
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Espacio de trabajo

Manteniendo la consecuencia en los datos del INEC (2021), el 56,3% de las personas incluidas en este estu-
dio mantienen un pequefio espacio dentro de su area doméstica para desarrollar su actividad productiva y
el 25% mantiene un espacio amplio tipo taller, aunque siempre estan integrados a su hogar. (Ver grafico 3).

Educacion y capacitacion

A diferencia del perfil establecido por la ultima encuesta del INEC, el 93% de las personas incluidas en el
presente estudio tienen como minimo la secundaria incompleta, de las cudles un 76% tienen la secundaria
completa. La incursidn en su actual actividad productiva nacié para ellas de principalmente dos factores,
primeramente, la necesidad de contar con opciones de ingresos econdmicos para redondear los recursos
familiares y segundo el interés personal en actividades artisticas y de creatividad manual. La forma en que
ellas adquirieron las técnicas y conocimientos de sus actividades es también un reflejo de estas dos causas,
el 31% es autodidacta y el 37,6% por medio del INA que ha desarrollado en Turrialba diversos programas de
capacitacion con el fin de formar habilidades para el trabajo.

La capacitacion en general resulta significativa para que esta poblacion adquiera las herramientas sobre
todo administrativas y logisticos para el crecimiento y posicionamiento de su AGI, cabe sefalar que se iden-
tifica unimportante faltante en la calidad y articulacién de los espacios de capacitacion, en relacién a las que
se han efectuado, ha sido sobre todo por Instituciones publicas las cudles han desarrollado desde charlas
y actividades de participacion hasta espacios de entrenamiento a nivel técnico, en general en la region de
Turrialba un 62,6% de las participantes reconoce este aporte desde la institucionalidad publica, pero ala vez
un 25% de ellas no han participado en los ultimos 5 aflos en capacitacién alguna. (Ver grafico 4).

. Taller propio, amplio
. Espacio dentro del area doméstica, pequefo
No cuenta con espacio
. Se alquila un espacio para el desarrollo de la actividad

. Se utiliza un espacio comunitario de uso libre

Tipo de Espacio de trabajo de las productoras de la zona de Turrialba y Jiménez incluidas en el estudio
durante el periodo 2020-2021
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‘ Charla o Taller por parte de institucién publica
. Charla o Taller por organizacién privada
Capacitacién técnica por organizacion privada
. A nivel técnico por parte de institucion estatal
18,8% . Diplomado por parte de instituciéon estatal
. No he recibido capacitaciones

Grafico 4 Naturaleza de capacitaciones recibidas por parte de productoras de la zona de Turrialba y Jiménez
incluidas en el estudio entre el afo 2016-2021

A pesar de la necesidad de abrir mayores y mejores espacios de capacitacion, la poblacién incluida en este
trabajo perteneciente a la region de Turrialba se encuentra en una mejor posicion que el promedio nacional,
la “Encuesta Nacional de Microempresas de los hogares” menciona que un 36,1% de los emprendedores
necesita recibir capacitaciones para mejorar sus opciones de permanencia en el mercado (INEC, 2021, 43).

Ingresos economicos por la AGI

El diagnostico previo de las condiciones de las productoras incluidas en este estudio, muestra como la AGI
resulta ser alin un apoyo a la economia familiar y no trasciende aun a una actividad que sea el sostenimiento
basico de su nucleo familiar, en el grafico 5 se aprecia de como solamente 3 de las 17 productoras obtienen
ingresos superiores a 100 mil colones al mes, la gran mayoria no superan este umbral.

La gran mayoria de ellas (71% en total) mantienen a sus actividades artesanales / artisticas o productivas

(chileras, textiles, produccion de helados) como su principal fuente de ingresos, solamente un 17,7% tienen
otras actividades comerciales que se muestran como su principal sostén (Ver grafico 6).
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@ nenos de 100.000
@ 100.000 a 150.000
@ 150.000 a 200.000
@ 200.000 a 300.000
@ 300.000 a 450.000
@ s de 450.000

‘ no recibe ingresos por su
actividad artistica/artesanal

Grafico 5 Promedio de ingresos mensuales de las productoras provenientes de la zona de Turrialba y Jiménez
incluidas en el estudio por parte de su actividad artistico/artesanal durante el periodo 2020-2021

. Empresaria

@ Actividad Artistica

. Artesanias

. Comerciante
Textiles

‘ Gastronomia

. Ninguna

Grafico 6 Principales actividades generadoras de recursos por parte de la poblacién de trabajo durante el periodo
que ha desempefado su actividad artistica/artesanal
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Problematicas actuales

Al consultarles sobre las actuales barreras que han experimentado en su AGI, queda claro que el tema COVID
19 es preponderante, se citaron razones como “falta de inversién en equipo”y “falta de conocimiento téc-
nico” las cudles sefalan la carencia de dispositivos para la conexién y promocién de sus productos desde lo
virtual, asi como de conocimientos en el manejo de estos recursos, también se cité la “falta de publicidad o
proyeccién de su actividad” que va dentro de la misma linea de la débil presencia en el medio virtual como
una ventana de difusién de su labor. (ver gréfico 7).

Esta realidad es consecuente con la de muchos(as) emprendedores, pequefnos productores y microempre-
sarios a nivel nacional que encuentran barreras dentro de esta tematica, a pesar de que segun un estudio
de MEIC (2020), con una muestra de 2718 microempresas activas en el Sistema de Informacién Empresarial
Costarricense (SIEC), se obtuvo que una de las medidas para mitigar el impacto de la pandemia sobre sus
comercios fue el uso de internet o redes sociales.

Dicho lo anterior, en el mismo estudio se detalla que solo el 27% de los encuestados asegur6 utilizar medios
digitales como las redes sociales o mercados virtuales para realizar sus ventas o publicidad, para minimizar
el contacto fisico, ademas el 16% ha redisenado sus servicios para utilizar plataformas virtuales en sus ven-
tas, un 15% asegurd6 utilizar plataformas de entregas a domicilio para poder entregar sus productos y un
28% de los encuestados no pudo implementar este tipo de estrategia ya que la naturaleza de su producto
o servicio no lo permitia.

. Falta de conocimientos técnicos
. Falta de inversion en materiales
Falta de inversion en equipo
‘ . Falta en la publicidad o proyeccién
de su actividad

. Fallas en la estética o detalles
visuales de los productos

. Falta de espacios para presentarse o
comercializar los productos de su actividad

. Distanciamiento por covid

Grafico 7 Principales desafios enfrentados por parte de las productoras provenientes de la zona de Turrialba y
Jiménez incluidas en el estudio durante el periodo que ha desempefiado su actividad artistica/artesanal
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Metodologia del estudio

Para la realizacién del presente estudio se establecieron las siguientes estrategias para la recuperacion de
informacion, todo guiado bajo una propuesta de investigacién accién, es decir se propone un trabajo de
intervencioén al tiempo que se va investigando sobre la realidad de la poblacién, esta retroalimentacion per-
mite en la marcha ir reflexionando en conjunto con las mismas productoras participantes sobre las acciones
concretas que se deben tomar para generar realmente un impacto oportuno sobre la realidad diagnostica-
da que queremos cambiar (Marti 2002).

Primeramente, se establecié el objetivo de “determinar el estado actual de los medios tanto logisticos como
técnicos para entrar a la virtualidad de las personas productoras vinculadas a la Asociacion de Artesanos de
Turrialba” esto en vista de que era del conocimiento del proyecto EBAO de que en el caso de esta poblacién
su principal fuente de comercializacion habia sido tradicionalmente el comercio directo y que éste habia
sido impactado de forma severa en la coyuntura de la pandemia COVID 19.

Cémo resultado de este primer cuestionamiento se realizaron una serie de entrevistas por medio de recur-
sos virtuales como reuniones de zoom, Skype y WhatsApp, en dénde se logré constatar la gran afectacion
que efectivamente estaba presentando la pandemia en esta poblacion. Cémo primera opcién paliativa se
dised una pagina web que pudiera dar proyeccion a la labor de las artesanas y artesanos locales, esta pagi-
na incluyé una tienda virtual, asi como una galeria y cursos virtuales para el publico en general que pudieran
motivar al publico en general en acceder a los bienes y servicios del sector artesanal de Turrialba/Jiménez.

El éxito de la pagina web en un principio fue muy limitado, esto debido a las barreras que desde el momen-
to de las entrevistas habian quedado patente sobre las posibilidades de acceso y manejo de los recursos
virtuales por parte de esta poblacidn. Es asi como se genera una 22 ronda de consultas a los diferentes
productores y productoras, en donde se determina la necesidad de plantear un proceso de capacitacion
para el entrenamiento en el uso de TIC, asi como el mejoramiento de aquellos espacios ya existentes como
paginas de Facebook, perfiles de Instagram u otros medios, que se deben calibrar de manera adecuada para
el comercio virtual.

Como tercera etapa del proceso se da la puesta en marcha de un programa de capacitacion por medio de
video tutoriales en donde a la vez funciona como un trabajo permanente de diagnéstico/investigacién/ac-
cién que permita ir determinando puntos de mejoramiento que sean imprescindibles para el avance dentro
del drea propuesta, se combina por lo tal el diagnosticar e investigar con el generar una accién directa de
transformacioén de la realidad que la poblacion de trabajo considera necesario cambiar para afinar sus estra-
tegias de proyeccién en la virtualidad.
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La cuarta y ultima etapa al momento de la escritura de esta ponencia alin se encuentra en proceso (se
plantea terminar en Septiembre / octubre 2021) pero que presupone un diagndstico de un antes y un des-
pués en la aplicacion de una estrategia de comercializacién que implique el uso de la triada de Facebook
/ Instagram / WhatsApp, asi como otros recursos como YouTube, Tik Tok, Tiendas virtuales con WordPress
entre otros. La estrategia disefiada debe retomar los fundamentos en cuanto al uso de imagenes y videos,
el alcance y momentos oportunos de las publicaciones y la adaptacién del producto para poder eventual-
mente enviarlo por correo fisico a los compradores.

Se debe finalmente determinar si se ha dado un cambio en el mejoramiento de la puesta y proyeccion de
sus productos en el mundo virtual por medio de las redes sociales. La sistematizacién de esta experiencia
se propone que pueda resultar en una propuesta de actividad permanente a desarrollar como un programa
abierto de capacitacion al emprendedor y al microempresario.

Discusion de los principales hallazgos

El trabajo realizado hasta el momento ha permitido llegar a una serie de resultados que se pueden enun-
ciar en forma de principios orientadores, que son importantes a tomar en cuenta a la hora de trabajar esta
tematica en conjunto con microempresarios en el area artesanal. Es significativo antes que todo destacar
que no todas las mujeres que han participado en este estudio tienen el mismo perfil o caracteristicas que
las impulsa a llevar adelante una actividad productiva, esto a pesar de que todas ellas tienen un perfil socio
econoémico similar.

Basados en los resultados de este trabajo de investigacién / accion, se pueden proponer tres diferentes tipos
de perfiles de mujeres emprendedoras que han participado en este estudio los cuales son:

1. Las mujeres microempresarias que realizan su actividad productiva como una forma de apoyar el
presupuesto de sus familias, pero que no sostienen el peso principal de las necesidades econ6-
micas de las mismas. Muchas de ellas deben cumplir con otros roles tradicionales dentro de sus
nucleos familiares, tanto como madres o como esposas, por lo cual no disponen de un tiempo
completo para atender las necesidades de sus emprendimientos, esta realidad limita sus avances
y en ocasiones la permanencia de sus ideas de negocios queda supeditados a factores internos
de sus familias.

2. Mujeres que mantienen de manera primaria su nucleo familiar, por lo cual su actividad artistica,
artesanal o empresarial debe ser una fuente ineludible de recursos, pues de esta depende su
familia. En esta categoria algunas logran mantener ingresos regulares que les permiten llevar
adelante sus obligaciones financieras, pero por otro lado otras no obtienen una alta rentabilidad
en una sola actividad por lo cual diversifican sus acciones en diferentes actividades productoras
de ingresos. Dentro de la poblacion de este estudio son pocas las que logran pasar el umbral de
un ingreso superior a los 150 mil colones mensuales.
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3. Finalmente se tiene como tercer perfil mujeres que tienen su actividad productiva con fines de
ocio, reciben algunos ingresos irregulares por sus actividades sobre todo para mantener la sos-
tenibilidad de la practica, pero que no genera los suficientes excedentes que pudieran cubrir los
eventuales gastos de su nucleo familiar. Sus posibles usos del tiempo en relacién a su emprendi-
miento no se condicionan a una necesidad apremiante para el sustento propio o familiar.

Las posibilidades de avance en el proceso pueden variar dependiendo de si la emprendedora estd en uno
u otro de los tres perfiles enunciados, pues esto puede influir sobre todo en el grado de tiempo que pueda
disponer a invertir en la configuracién del negocio en los espacios virtuales.

El proceso de trabajo revela también como todas las participantes tenian redes sociales con el fin de promo-
cionar su emprendimiento, pero presentaban algunos de los siguientes problemas:

» Elnombre del negocio no facilitaba a los potenciales compradores a ubicarlos por medio de bus-
quedas en redes sociales.

» Las pdginas no estaban bien configuradas (algunas con configuraciones inconclusas).

» Lasimdagenes colocadas en sus perfiles se encontraban desenfocadas, o mal colocados los ele-
mentos en relacion con el fondo, finalmente el articulo no quedaba bien exhibido.

» No se aprovecha bien las sinergias entre redes sociales para proyectar el producto bajo una mis-
ma estrategia.

El proceso de capacitacion trabajé en el mejoramiento del concepto de cada pagina, en la triangulacién de
diferentes redes sociales que les permitiera gestionar mejor la proyeccién de los productos bajo un princi-
pio de estrategia asi también se trabajo con ellas en un mejoramiento de la calidad de sus fotos, buscando
también una mejor composicion en estas.

El analisis de las redes sociales de la poblaciéon de trabajo nos hace recordar las recomendaciones de C.
Cordero (2021) del periddico el Financiero sobre errores comunes que se suelen cometer a la hora de
implementar un negocio en linea, por ejemplo, entre los que menciona que se pueden aplicar a los empren-
dimientos artisticos artesanales de las integrantes de la Asociaciéon de Artesanos Turrialbefios:

»  No definir un publico meta ni objetivos empresariales.
» Falta de constancia y seguimiento de las redes sociales o canales digitales del negocio.
»  Menospreciar la utilidad del contenido difundido en medios digitales.

Estas falencias y desatenciones en el uso de las redes sociales para el comercio virtual provienen princi-
palmente de un choque generacional, en donde el uso de herramientas y aplicaciones virtuales es menos
organico para el segmento etario al que pertenecen las personas incluidas en el proceso de acompafiamien-
to que hemos desarrollado desde el EBAO.
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Es desde el manejo de las herramientas virtuales qué encontramos el siguiente conjunto de elementos a
tomar en cuenta a la hora de desarrollar estrategias de acercamiento al comercio virtual por parte de la
poblacion de trabajo de este estudio. Podemos enunciar:

» El manejo de los teléfonos inteligentes es aun a un nivel basico en la mayoria de las personas
integrantes de la poblacién del estudio, el manejo de algunas herramientas indispensables para
la configuracién y gestion de las redes sociales debe de ser objeto de un entrenamiento preciso
para su correcta utilizacion.

» Enalgunos casos las redes sociales con las que cuentan muchas de las mujeres emprendedoras
de edad mediana como las que integran la poblacién de trabajo de este estudio han sido confec-
cionadas o abiertas por familiares mas jovenes, la falta de practica sobre su uso las hace depender
en mayor medida en la intervencion de sus familiares.

» Lainfraestructura de muchas comunidades entre los cantores de Turrialba y Jiménez proporcio-
nan conexiones bajas de internet que no permiten a las productoras utilizar herramientas de
comunicacién y de gestion de redes sociales de manera mas agil.

» En el dmbito doméstico se carece de equipos informaticos que permitan maximizar el uso de las
redes sociales para el comercio virtual, puesto que mas alla de los teléfonos inteligentes en algu-
nos casos siguen siendo los equipos tradicionales de computacion necesarios para tales fines.

» Finalmente existen aun reservas en el imaginario de las emprendedoras participantes en este
proceso en la efectividad real de las redes sociales para promocionar y colocar sus productos,
puesto que, muchas de ellas aun visualizan el alcance de sus bienes y servicios en un dmbito muy
local y préoximo a ellas de manera fisica.

Estas reservas son naturales en microempresarias y emprendedoras que mantienen la costumbre en las for-
mas clasicas de comercio directo, a manera de ejemplo los autores Chanto y Loaiciga (2021) en un estudio
realizado a 220 emprendedores durante el afo 2020, muestran como aun se tienen resistencias en Costa
Rica alaincorporacién las herramientas virtuales en las microempresas, sefialan como el 30% de los encues-
tados aseguré desconocimiento de las capacitaciones brindadas por parte de distintas organizaciones y el
22,7% afirmé no haber encontrado un curso adecuado a sus necesidades, entre otras razones expresadas
llama la atencién que algunos microempresarios consideran que las capacitaciones en esta materia “tiene
precios elevados’, “no tiene utilidad”, otros no tiene interés del todo en capacitarse o afirman no necesitarlo.
Lo anterior, seguin lo mencionan los autores, evidencia una transformacion digital deficiente en el sector

emprendedor cuando la situacion del COVID 19 tuvo lugar.

En esta tematica las posiciones se mantienen aun divididas, asi como se ha mencionado la resistencia de
un sector de los emprendedores, los investigadores también citan como dato relevante como debido a la
pandemia COVID 19 las resistencias han ido disminuyendo poco a poco y nos mencionan como el 30%
sefald que los conocimientos en redes sociales, informatica, contabilidad, finanzas u otras areas afines son
importantes para el éxito de un negocio.
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Finalmente de manera andloga a los resultados que se han presentado en nuestro proceso de trabajo con
las mujeres emprendedoras de la Asociacion de Artesanos Turrialbefos, el 94% de los sujetos investigados,
seguin Chanto y Loaiciga (2021), indicaron tener conocimiento en redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter, WhatsApp e indican también que el 70,5 % de los sujetos en estudio manifestaron que, en tiempos
de la COVID-19, una de las formas mas eficaces de comunicarse con sus clientes y dar a conocer sus produc-
tos fueron las redes sociales

Propuesta modular

Sobre las problematicas detectadas en el acompafiamiento brindado, se han construido un conjunto de
modulos que pueden servir de apoyo a crecimiento empresarial de mujeres productoras con un perfil simi-
lar a las que han participado en este proceso de investigacién/accion.

Objetivo general del plan de acompainamiento

Capacitar a mujeres microempresarias del sector artesanal de la regién Turrialba- Jiménez en el manejo
practico del comercio virtual por medio de redes sociales, asi como habilidades complementarias necesa-
rias, respondiendo de esta forma a un mejoramiento de su presencia en estos canales que se convierten
en vitales para el sostenimiento econémico ante las complicaciones de ejercer el comercio presencial en el
marco de la pandemia COVID 19.

Objetivos especificos del plan de acompainamiento

» Conocer las particularidades practicas basicas del comercio virtual y el manejo de redes sociales
orientado a la promocién del producto artesanal.

» Ahondar en conocimientos auxiliares necesarios para el disefio y proyecciéon adecuada en el co-
mercio virtual.

» Ejercitar los conocimientos adquiridos en el disefio de una estrategia de comercio

» virtual.

» Mejorar el producto tradicional para la innovacién nuevos articulos sujetos al comercio por redes
virtuales sin perder su identidad como producto artesanal.
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Modulos

Se desarrollaran los siguientes:

MODULO 1

Aspectos basicos del
manejo de la computadora
y teléfonos inteligentes

v Vv Vv Vv Vv

Manejo de la computadora, uso de Windows

Manejo de las herramientas mas comunes de Windows
Manejo de las caracteristicas mas comunes de Office.
Manejo basico de redes sociales, abrir cuentas.

Manejo de programas como el Zoom y otros de video
comunicacion

Uso de teléfonos inteligentes.

MODULO 2

Comercio virtual
y redes sociales

v Vv Vv VvV VvV Vv Vv

Definicion del comercio virtual.

Caracteristicas necesarias para realizar comercio virtual.
Ejemplos de redes de artesanos que utilizan comercio virtual
;Cudles redes sociales existen?

Manejo de las redes mas comunes para la venta en linea.
Aperturay configuracién de Facebook e Instagram.
Recomendaciones para la proyeccion de informacion y
productos por medio de redes sociales.

MODULO 3

v Vv Vv Vv Vv

Comercioy
tiendas virtuales

;Qué es una tienda virtual?

;Qué es Word Presos?

Cémo funcionan las tiendas virtuales por medio de WordPress.
Formas de pago electrénico, PAYPAL.

Requerimientos para comerciar por medio de Tiendas virtuales
de WordPress.

Manejo de los aspectos basicos del perfil en el WordPress.
Configuracién del perfil de cada participante en la plataforma
WordPress.

MODULO 4

Contabilidad basica
para artesanos

v Vv Vv Vv Vv

Principios basicos de contabilidad.

Costos e ingresos, calculos del costo de un producto.
Declaraciones de impuestos y Hacienda.

Taller practico de contabilidad.

Configuracién del precio de los productos.
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Servicios de Correos de CR a PYMES.

Tipos de empaques, costos y otras caracteristicas.

Taller practico para la elaboracién de empaques con cartones.
Empaques con materiales reciclables.

Impacto en el medio ambiente de los empaques.

MODULO 6 » Calra'clterlstlcas para la fotografia de los principales dispositivos
moviles.

Reglas de la fotografia.

Uso del Zoom

Uso de filtros y otros recursos de edicion.

Utilizacion de programas de edicion de video y fotografia.
Realizacion de fotografias utilizando diferentes contextos o
escenarios.

Embalaje y envio
de productos

v Vv Vv Vv Vv

Manejo de fotografia y video
para el comercio virtual

v Vv Vv Vv Vv

» Las particularidades del producto artesanal.
» Elsimbolo integrado al producto artesanal.
» Historia e identidad del producto artesanal.

Identidad del producto
artesanal

Estrategia de trabajo

Esta propuesta es eminentemente interdisciplinaria pues necesita el auxilio de diferentes areas del conoci-
miento académico como: informatica, administracién, disefio entre otros. Puede contar con la participacion
de estudiantes avanzados de estas carreras, estableciendo un canal con la seccion de TCU, ademas puede
vincularse con otras instancias universitarias como AUGE de la Vicerrectoria de Investigacion.

Se requiere de un presupuesto y apoyo logistico desde la administracidon universitaria, esto para sufragar
actividades pedagdgicas como giras y talleres, asi como los espacios y equipos necesarios para el desarrollo
de la extension docente.

La articulacién de acciones al interno de la universidad no deja de lado la posibilidad de crear vinculos
con otras instituciones que interactian dentro de esta misma linea como el INA, el INDER, el MEIC, la
Municipalidad, el IMAS entre otros, con el fin de articular un programa regional de apoyo al emprendeduris-
mo que utilice las redes sociales como principal herramienta de difusién.
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Metodologias del desarrollo de las clases en cada maédulo

Se realizaran clases semanales presenciales (en caso de que el desarrollo de la pandemia lo permita), en caso
contrario se podra recurrir a video tutoriales con clases a seguir, se crean en conjunto grupos de WhatsApp
de coordinacién y sesiones mensuales de zoom para compartir experiencias y retos que surjan en el pro-
ceso. Ademas, se utilizara la plataforma UCR global para colocar las grabaciones de las clases, asi como
material complementario que permita el seguimiento del curso.

Cada Médulo se compone de 5 a 8 semanas e incluyen talleres y trabajos practicos que las participantes
pueden ir siguiendo y aplicando a la vez en sus propios emprendimientos. La evaluacion de los médulos se
basard en 3 aspectos, primeramente, en la participacion de talleres practicos que se van realizando durante
el desarrollo de los médulos, segundo por lograr el producto esperado en cada mddulo que es un cambio
visible en la microempresa de la persona participante, en donde sea posible constatar la integracion de los
conceptos vistos, y finalmente de tercero, que al final de los médulos las participantes puedan disefiar una
estrategia para su negocio que pongan en marcha por medio de redes sociales, que puedan evaluar el im-
pacto de su estrategia y elaborar nuevas campanas basandose en las lecciones aprendidas.

Personas participantes

El curso tiene un cupo maximo de 15 personas, mujeres que tengan un emprendimiento dentro del area
de elaboracion de manualidades, artesanias, turismo rural o agricultura organica, deben residir en la regién
Turrialba-Jiménez. Son elegibles aquellas personas que tengan mayor trayectoria (afos dedicados a la acti-
vidad) en su area de trabajo.

Para la adecuada participaciéon en el curso es sumamente necesario que las personas participantes cuenten
con conexién a internet minimo de 4 megas, acceso a un dispositivo, sea computadora o teléfono que sea
posible soportar el programa Zoom, asi como la plataforma UCR global, y que ademas tenga la facilidad en
el uso de la aplicacién WhatsApp.

En caso de no cumplir con alguno de estos requisitos podria seguir el curso de forma asincrénica por medio
del acceso solamente al WhatsApp y a la plataforma UCR Global.
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Conclusiones

El acompafamiento dado nos permitié detectar los siguientes problemas en la poblacién de trabajo:

» En ideas de negocios que comienzan su camino es necesario concientizar sobre el manejo de
redes sociales como herramientas mas alla del ocio, destacando su importancia como potencia-
dores de negocios.

» Cadaidea de negocios en su proceso de aceleracién debe revisar y mejorar o inclusive incorporar
recursos visuales que componen la imagen empresarial de su propuesta, teniendo claro que esta
serd la via principal de proyeccién.

» Capacitar a la emprendedora en los conocimientos necesarios para que aproveche adecuada-
mente las posibles sinergias que se pueden amarrar entre las diferentes redes sociales, y asi de
esta forma construir la proyeccion de sus bienes o servicios bajo una misma estrategia.

» En general las personas que inician una idea de negocios deben mejorar sus capacidades de al-
fabetizacion digital en el uso y aprovechamiento de teléfonos y computadoras, como centros de
manejo de recursos en disefo, video y comunicacién.

» Finalmente es necesario construir grupos de apoyo para el crecimiento de las personas empren-
dedoras, manteniendo la visién de que entre ellas se deben de reconocer como companieras de
crecimiento personal y empresarial y no como competencia, buscando en la mayor medida siner-
gias, colaboraciones y encadenamientos.

Propuesta resolutiva

Basado en las problematicas detectadas durante el proceso de acompafiamiento que se ha realizado a la
poblacion de este estudio, se propone la creacion de un programa institucional que aborde el entrenamien-
to de mujeres productoras de forma interdisciplinaria en el crecimiento de sus ideas de negocios, tocando
areas académicas como la administracion de empresas, informatica, contabilidad, disefo, fotografia, antro-
pologia (valor agregado se sus productos como bienes de consumo cultural) y mercadeo. Estableciendo un
primer piloto en la Sede del Atlantico, en la medida de su éxito se puede aplicar posteriormente en otras
Sedes Universitarias.
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Sede del Sur: escritura espafiola e inglesa
en estudiantes de primer ingreso

Gigliola Fiorella

Monge Lezcano La presente ponencia reflexiona sobre la habilidad linglistica de escritura

Sede del Sur en la lengua materna e idioma foraneo a partir de una experiencia educa-
Randal Esteban tiva con el estudiantado de primer ingreso de la Sede Regional del Sur de
Blanco Navarro la Universidad de Costa Rica. Inicialmente, se partié de la evidencia empi-
Sede del Sur rica mediante muestras de textos redactados por el estudiantado durante
° el afo lectivo 2021 en los cursos de EG-0124, EG-0125 Comunicacién y

Lenguaje y del 10-5200 Comunicacion Escrita |, los cuales son analizados
con una rubrica para valorar su nivel de elaboracion académica. Ademas,
se brindaron los resultados de dos cuestionarios aplicados a esta poblacién
estudiantil y el respectivo cuerpo docente para ahondar en las bondades
y las deficiencias en el desempeio académico. Las evidencias generadas
sustentan una propuesta resolutiva, encaminada a la instauracién de una
comision permanente dentro del Consejo de Sedes Regionales, para ge-
nerar diagnésticos de entrada en la habilidad de la escritura en espaiol e
inglés del estudiantado de primer ingreso a las sedes regionales dirigidas al
fortalecimiento de las poblaciones con menor desempefio en su escritura.

Introduccion

Segun la Ley Fundamental de Educacion en Costa Rica (1957), en el Capitulo 2, Articulo 7, la educacion
formal esta constituida de diversas etapas segun la edad de las personas. Inicia desde la educacién
preescolary culmina con la universitaria. Las ofertas educativas, en la mayoria de los paises, consideran
el avancey el progreso que realiza el estudiantado de un nivel a otro. Se establecen coordinaciones cu-
rriculares y estudiantiles para favorecer, en la medida de lo posible, adecuados procesos de transicion,
que permitan a las personas estudiantes contar con los conocimientos, las destrezas y las habilidades
basicas o minimas dirigidas a transitar de la escuela al colegio y del colegio a la universidad.
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Para algun sector de la poblacién estudiantil, que se gradua del colegio e ingresa a la universidad, la expe-
riencia de transicion resulta ser desafiante y, en cierta medida, algunas personas docentes universitarias
sefalan que el estudiantado de primer ingreso adolece de conocimientos, destrezas y habilidades minimas
para enfrentar exitosamente el primer afio de formacion universitaria. Asi, el proceso de transicién del cole-
gio a la universidad ha sido objeto de estudio e intervencion en distintas partes del mundo (Frischmann &
Moor, 2017, Ajani & Gamede, 2020).

El proceso de cambio y adaptacion a la universidad corresponde al de habitus. Se trata de un término acufa-
do por Bourdieu, el cual se define como “el sistema de disposiciones durables y transportables que funciona
como la inclinacién o propension a actuar de un modo particular y a exhibir formas particulares de juicio”
(Gayo, Teitelboim y Méndez, 2009, p. 45).

En ese sentido, los desafios de estudiantes universitarios de primer ingreso, en una universidad rural en
Sudaéfrica, parecen evidenciar una gran similitud con el contexto costarricense. Fruto de un estudio de caso,
Ajani & Gamede (2020) encontraron seis desafios dominantes y en orden prioridad: la escritura académica,
el empleo de referencias bibliograficas, la ensefianza y el aprendizaje en inglés como idioma extranjero, la
falta de habilidades computacionales, la cantidad y la carga de trabajo académico y vida social (pp. 15 806-
15 809).

Otro caso por analizar se trata del contexto peruano en el que la redaccién en los estudiantes universita-
rios recién ingresantes a la Universidad Nacional de Cafiete genera gran preocupacion, porque el dominio
inadecuado de las habilidades de redaccion imposibilita el logro de las competencias en este nivel de edu-
cacioén superior. En ese sentido, la escritura se constituye en un eje fundamental de todas las asignaturas que
conforman los Planes de Estudio de las diferentes Carreras Profesionales y resulta imposible concebir una
educacion de calidad que avance en lineas opuestas con una escritura clara, original y pertinente (Nafez y
Lucas, 2017).

Precisamente, para aquellos estudiantes provenientes de contextos distantes del mundo universitario, este
se presentaria como un espacio discontinuo, de tensién y desafio (Bourgeois, 2000; Fukushi, 2013; Lehmann,
2014; Zimmerman, Di Benedetto y Diment, 2008, citados en Gallardo, Morras y Vergara, 2014).

Asi, algunas herramientas empleadas en otras naciones para favorecer la retencién estudiantil universitaria
de primer ingreso son campamentos académicos, cursos sobre éxito escolar y seguimiento de un modelo
de mentoria en diversas facetas de la vida universitaria a lo largo del afio (Frischmann & Moor, 2017).

A nivel nacional, una constante observacién en las sedes regionales es “la baja calidad de la formacién de
los estudiantes que reciben. La mayoria de ellos proviene de colegios publicos y requiere nivelacion y acom-
pafamiento” (Sétimo Informe Estado de la Educacion 2019, p.202). Esta situacion se torna cada vez mas
compleja ante una matricula de 11 802 estudiantes en el 2019 en sedes y recintos de la Universidad de Costa
Rica, lo cual representa un crecimiento de 55 % - 4211 personas- con respecto al 2010 (Marin, 2020).
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La Universidad Técnica Nacional (UTN), en el afo 2017, abrié el Ciclo Introductorio, que comprende los cursos
Nivelatorio de Matematicas, Médulo Metacognitivo, Médulo de Inglés y Médulo de Tecnologia de la Imagen
(para los estudiantes de la misma carrera). Asimismo, se aperturd, en la Sede de Atenas, un médulo para las ca-
rreras de Tecnologia de Alimentos, Produccién Animal, Asistencia Veterinaria y Manejo Forestal y Vida Silvestre.

No obstante, por motivo de la pandemia COVID-19, estos cursos introductorios se removieron temporal-
mente de los planes de estudio del estudiantado de nuevo ingreso para el aflo 2021 y la forma de aprobar
estos cursos introductorios es mediante asistencia; es decir, si una persona estudiante no asistia tres veces al
curso, quedaria con el estado de reprobado y tendria que esperar todo un afio para que se volviese a ofertar
dicho Ciclo Introductorio. Por lo tanto, la UTN tomé la decisién de cerrar estos cursos hasta nuevo aviso.

De esta forma, la UTN ha implementado el sistema de médulos introductorios en respuesta a los altos ni-
veles de repeticidon en cursos de Matematica e Inglés (Sétimo Informe Estado de la Educacién 2019, p.177).

En cuanto a la atencion de las disparidades en la calidad de la educacion secundaria entre zonas urbanas
y rurales contintia siendo pospuesta, aunque en el actual Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la
Universidad de Costa Rica se han establecido tres ejes estratégicos claves: el desarrollo territorial y sedes, la
inclusion social y equidad y la vida universitaria.

Cuando una persona estudiante de primer ingreso se incorpora a la universidad y revela en sus composi-
ciones y escritos un desempefio académico con una deficiente formacién de su habilidad de escritura, es
evidente que se encuentra en una condicion de riesgo e inequidad.

En ese sentido, resulta oportuno atender esta situacién en funcién del sexto eje del Plan Estratégico
Institucional de Vida Universitaria (2021-2025) de la Universidad de Costa Rica, puntualmente, en cuanto
a la estrategia 6.1.2. y la meta 6.1.2.2 enfocada en brindar acompafnamiento y seguimiento a la poblacién
vulnerable (estrategias de estudio, atencién psicolégica y otras medidas) (p.23).

Si bien los esfuerzos por el mejoramiento a nivel nacional de la ensefianza y el aprendizaje del espafiol y el
inglés han sido multiples y variados, en especial en las ultimas dos décadas con la incursién del inglés en
escuelas, las zonas rurales estan en mayor desventaja debido a una diversidad de factores como un limitado
acceso al internet, menores indices de desarrollo humano, baja cobertura de centros educativos con docen-
tes en inglés, entre otros.

A partir del afio 2017, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) empez6 a implementar nuevos programas de
inglés como lengua extranjera en escuelas y colegios. Se inici6é con primero y sétimo afo para luego incorporar
anualmente un nuevo grado hasta completar el ciclo respectivo (Altamirano & Navarro, 2017). El nuevo curriculo
contempla cambios que ofrecen tanto a docentes y estudiantes elementos claves que sigan la linea de la Politica
Educativa: Educacion para una Nueva Ciudadania. También, los nuevos programas de estudio fueron elabora-
dos a luz de los principios epistemolégicos del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas Vivas.
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En el 2019, el MEP, en cumplimiento de las disposiciones aprobadas por el Consejo Superior de Educacion,
contenidas en el articulo 106 del Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes, Decreto Ejecutivo N.°
40862-MEP, referente a la aplicacion de pruebas de certificacion del dominio de las competencias lingiis-
ticas en lenguas extranjeras, implementd un nuevo sistema de evaluacion integral el cual constituye una
oportunidad para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiantado y validar las competen-
cias lingliisticas de los discentes de ultimo aflo de Educacién Diversificada. Tales pruebas son requisito para
la obtencion del titulo de Bachiller en Educacién Media, con fines meramente formativos y descriptivos.

Parala asignatura de Inglés, la poblacién estudiantil de secundaria realizé, en el 2019, la prueba de Ubicacién
de Dominio de la Lengua Inglesa elaborada por la Universidad de Costa Rica. En total, 66 mil estudiantes de
secundaria préximos por egresar realizaron la prueba. Se evaluaron las habilidades de lectura y escucha; sin
embargo, queda pendiente una estimacién o valoracion en las habilidades de escritura y el habla. Segun los
resultados obtenidos, mas del 77 % del estudiantado de colegios académicos fue ubicado en la banda A2
en la prueba (Cordero, 2019).

Se desconoce el comportamiento de los resultados por regién urbana o rural y solo se podria conjeturar
que, en la Region Brunca, una mayoria de personas estudiantes egresadas de colegios publicos tendria un
nivel A1. En relacién con el proceso de transicion del colegio a la universidad, es agravante que no se apli-
quen examenes de diagndstico sobre la habilidad de escritura en espafiol e inglés al momento de ingresar
a sedes y recintos de la Universidad de Costa Rica; es decir, se carece de un diagnéstico en Inglés similar al
Diagnostico en Matematica, DiMa, el cual si aplica la Escuela de Mateméticas.

El diagndstico oportuno de la habilidad de escritura permitiria identificar aquellos jéovenes con niveles bajos
y a quienes sea oportuno brindar nivelacion para que puedan estar en mejores condiciones de enfrentar exi-
tosamente su primer afo y cursos universitarios. En ese orden, se han realizado algunos esfuerzos aislados
por diagnosticar el nivel de dominio del inglés a estudiantes de primer ingreso a una carrera universitaria.

Como parte de la caracterizacion de la primera generacion de egresados de la Carrera de Inglés con Formacion
en Gestion Empresarial en la Sede del Pacifico, Lépez-Montero (2018) recabé datos en cuatro ejes del estudian-
tado en su momento de inicio de la carrera. Sostiene que mas de dos tercios de la poblacién de primer ingreso
cuenta con “conocimiento previo del idioma’, pero sin intermediar la aplicacién de una prueba estandarizada
al basarse solamente en las afirmaciones del estudiantado. Sobresale el hecho que cinco de treinta y un perso-
nas afirmaron “no haber estudiado inglés antes de empezar a recibir educacién superior” (p.481).

En la Sede de Occidente, Ramirez y Vega (2016) elaboraron y aplicaron un examen de diagnéstico a ochenta estu-
diantes de primer ingreso a la carrera de Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. Disefiaron e implementaron un
curso de nivelacion de sesenta y cuatro horas semanas antes al inicio del semestre. Un total de 24 estudiantes se
beneficiaron en el verano del 2015y 26, en el 2016. Aunque la experiencia no ha sido replicada en otras sedes o re-
cintos, viene a establecer un precedente de laimportancia de determinar el nivel de dominio linguistico en Inglés
alingreso a la universidad y las bondades de brindar cursos de nivelacién a aquellos jovenes que asi lo requieran.
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Todo lo anterior representa una situacion hasta ahora desatendida y que pone en una evidente desventaja
a las personas estudiantes universitarias en las sedes regionales, particularmente en la nueva Sede Regional
del Sur, quienes enfrentan dificultades para enfrentar exitosamente a los requerimientos de sus primeros
Cursos universitarios.

Ademas, las opciones de recibir nivelacién son inexistentes, lo cual afecta el fin primordial de permanencia
y graduacion de estudiantes con un dominio competente de este idioma extranjero, propio de una nacién
que apunta al bilingismo.

Como parte de un esfuerzo por analizar la desercién en la carrera de Bachillerato en Inglés, de la Escuela
de Lenguas Modernas (ELM), en la Sede Rodrigo Facio Araya-Garita (2012) recabd varias caracteristicas so-
ciodemograficas a jévenes universitarios de primer ingreso en el 2010. Dicha iniciativa se encaminé a la
elaboracion de un perfil de entrada, pero se omitié por completo la aplicacién de un examen de dominio
linglistico. Concluye este académico que “el conocimiento detallado de la poblacién estudiantil se constitu-
ye como un importante cimiento para asegurar una mejor calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje”
(p.146).

En contraste marcado, la Escuela de Matematicas aplica todos los afos un DiMa y se brinda una orientacion
al estudiantado previo al inicio de cursos universitarios. Sin embargo, este no es el caso para la escritura en
espanol e inglés. Los resultados DiMa, en el 2019, evidenciaron que alrededor del 94 % del estudiantado
de primer ingreso reprueba el diagnoéstico (Richmond); pero, se desconoce si esto ocurre con la expresiéon
escrita. Sin embargo, no se cuenta con estadisticas, en ese sentido, pues no se aplica una prueba obligatoria
diagnostica sobre la redaccion de textos en espaiol e inglés. Ahora bien, se ha vuelto imperativo contar con
evaluaciones diagndsticas sobre la produccién de textos por estudiantes de primer ingreso.

Asimismo, es pertinente indicar que, si bien la Escuela de Lenguas Modernas aplica el Examen de Diagnéstico
de Inglés, esta prueba Unicamente diagnostica la habilidad de lectura y responde a una directriz de
la Vicerrectoria de Docencia encaminada a la atencién de la demanda insatisfecha en el curso LM-1230
Estrategias de Lectura en Inglés | para otras carreras (Araya, 2018, p.498).

Asi, esta ponencia puede representar el inicio de otros proyectos que convoquen a grupos de personas

investigadoras inter y transdisciplinarios. Se responderia, entonces, a una de las muchas necesidades de la
regionalizacion universitaria para acortar las brechas entre el Valle Central y las zonas rurales.
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Justificacion

La evaluacion diagndstica es el punto de partida en cualquier proceso educativo. Pero, como bien indica
Gallavan (2009), el evaluar es ir mas alla de un examen (p.6). En este sentido, Hoydalsvik & Osdal (2020)
emplearon un instrumento no tradicional como el analizar sesenta y siete narrativas autoevaluativas de
estudiantes noruegos durante su transicion del colegio a la universidad. Todo esfuerzo que se realice por
conocer mejor a la poblacion estudiantil previamente permite que la intervencién pedagdgica esté mas
ajustada a la realidad (Scrivener, 2011, p. 87).

Richards (2017) propone, para el disefo curricular de proyectos de inglés como idioma extranjero, el realizar
previamente, al menos, dos tipos de analisis: uno situacional y otro de necesidades. Esta recomendacion
aplica para un contexto educativo como el que acd interesa de la transicién colegio-universidad en las sedes
regionales y recintos de la UCR, el cual acogié a un 55 % mas de estudiantes en el 2019 con respecto a 2010
(Marin, 2020).

Si bien son diversas las poblaciones estudiantiles que enfrentan desafios al transitar de la educacién secun-
daria a la universitaria, las acciones diagnoésticas de contexto y de las necesidades trascienden la aplicacién
de una prueba de aptitud o un examen escrito. A este respecto, Michel & Durdella (2019) realizaron un
estudio etnografico centrado en la preparacion social y apoyo familiar de estudiantes latinos en California,
del cual se pueden desprender consideraciones para tutorias o mentorias con poblaciones marginadas en
condicién de riesgo o vulnerabilidad (Dominguez et al., 2013).

Con respecto de lo anterior, resulta fundamental acotar que aspectos como el mantenimiento de comuni-
cacion y el establecimiento de relaciones con docentes y estudiantes de ambos niveles educativos marcan
una diferencia para estudiantes latinos en el contexto estadounidense. De esta forma, una robusta comu-
nicacién escrita en espafiol y, al menos, en inglés como idioma extranjero juega un rol fundamental en la
formacion universitaria porque, por medio de esta habilidad linguistica, se refleja todo el quehacer acadé-
mico, los procesos de investigacién, el pensamiento critico, entre otros.

En ese entendido, cuando la poblacién estudiantil de primer ingreso comienza los estudios universitarios,
en sedes y recintos costarricenses, evidencia deficiencias en su habilidad de escritura; por lo tanto, dismi-
nuyen las posibilidades de alcanzar calidad educativa reflejada en el éxito académico, la permanencia en la
universidad y la graduacion.

Asi, respecto a la expresion escrita, se espera que los estudiantes, al terminar la secundaria: 1) conozcan y
utilicen la lengua espafola para comprender y producir textos, 2) interpreten y produzcan textos, emplean-
do diversas modalidades de lectura y escritura en funciéon de sus propositos, 3) expresen y defiendan sus
opiniones, 4) analicen, comparen y valoren la informacion escrita y tengan una opinion personal (Backhoff,
Velasco y Pedn, 2013, p.13).
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Por lo tanto, es importante considerar que la cuestion de la ensefianza y aprendizaje de la escritura tanto
en espafiol como en inglés inicia varios anos antes del ingreso estudiantil al ambito universitario. En este
sentido, Dominguez et al. (2013) sostienen que “Se hace necesario un analisis de la realidad de entrada de
este alumnado y ofrecer una propuesta para la coordinacién profesional en el periodo de transicién de la
educacién Secundaria a la Universidad” (p.226).

La universidad opera dentro de un contexto educativo nacional con marcadas diferencias entre el Gran Area
Metropolitana y las zonas regionales. No se puede aislar, ignorar o desatender lo que ocurre en escuelas y
colegios rurales, porque cada generacion educativa busca ingresar a la universidad. Asi, el fortalecimiento
de lazos interinstitucionales cobra un caracter obligatorio con miras a los andlisis contextual y situacional
propuestos por Richards (2017).

De este modo, ante la sospecha de que el estudiantado, que ingresa a la universidad, cuenta con niveles de
escritura en espanol e inglés disimiles, y hasta ahora poco estudiados, la presente ponencia busca aportar
datos descriptivos sobre cual es el desempeno en la habilidad de escritura del estudiantado de primer in-
greso a la Sede Regional del Sur y las percepciones docentes.

La cuestion de la coberturay la calidad en las sedes y recintos no puede posponerse. A partir de una revision
de cuatro informes del Estado de la Educacién, se ha generado un perfil de la regionalizacién universitaria
en el informe del 2019. Precisamente, sefiala que

la posibilidad de aumentar significativamente la cobertura y calidad de la educacién superior
en las regiones periféricas [enfrenta como] obstaculos: i) las severas deficiencias del sistema en
secundaria, que no sélo gradua pocos estudiantes, sino que ademdas muestra grandes debili-
dades en la calidad de formacién que brindan (p.192).

Esta situacion no es exclusiva del contexto costarricense. En Espafia, Dominguez et al. (2013) visualizan al
alumnado desde su condicién de preingreso, nuevo ingreso, formacién o in itinere, Gltimo curso y, por ulti-
mo, posgrado. La propuesta de instaurar Sistemas de Accion Tutorial, prerrequisito para el ingreso al Espacio
Europeo de Educacién Superior, es sin duda novedosa y ambiciosa porque “implica un cambio importante
en las estructuras y practicas universitarias (Bergagna y Cardozo, 2012) y la planificacion de la accion tutorial
enmarcada en un proyecto educativo (Sobrado, 2008)” (citados por Dominguez et al., 2013, p. 235).

Entre otros aspectos, el rol docente se transforma para dar paso a una figura de profesor-tutor. Si bien no se
puede ahondar en mas detalle aqui sobre esta iniciativa espanola, queda reflejada la pertinencia de contar
con la apertura desde las instancias administrativas y académicas universitarias con incidencia en la toma
de decisiones.
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Ante las brechas que han sido sefialadas reiteradamente sobre la calidad de educacién secundaria costarri-
cense entre la Gran Area Metropolitana y las zonas rurales, nacen las siguientes preguntas:

» ;Cudl es el desemperfio académico en la redaccion de textos en espafol e inglés estudiantes de
primer ingreso a la universidad en una regién rural como la Sede Regional del Sur?

» ;Cuales son las bondades y las deficiencias en las habilidades de escritura?

» ;Cudles son las percepciones de la poblacion estudiantil y sus docentes en torno a la habilidad
de escritura?

» ;Cudles medidas, a nivel universitario, se pueden tomar para atender poblaciones de primer in-
greso con deficientes niveles de escritura en espainol e inglés?

Por lo consiguiente, para atender la transicién del colegio a la universidad en y en aras de brindar datos para
la toma de decisiones en el marco de la regionalizacién universitaria para el mejoramiento de la calidad
educativa, es imperativo comenzar, primero, por estudiar el dominio linglistico y la habilidad de escritura
en espanol e inglés del estudiantado de primer ingreso para brindar una panordmica de sus contextos edu-
cativos y necesidades de nivelacion (Richards, 2017).

Para futuros proyectos investigativos impostergables, queda pendiente el establecer la correlacion entre la
habilidad de escritura con aspectos demograficos como el indice de desarrollo humano del distrito y can-
ton del colegio de procedencia, la existencia de personas en el nuicleo familiar con un titulo universitario, la
frecuencia y la calidad de las clases en los colegios, entre otros.

Marco contextual

La Sede Regional del Sur inicié labores en marzo del 2006 (antiguo Recinto de Golfito de la Universidad de Costa
Rica) con la presencia de la rectora Dra. Yamileth Gonzélez Garcia. El pleno del Consejo Universitario y un grupo
de 21 alumnos matriculados en la carrera de Informéatica Empresarial inauguré el Recinto Ciudad del Neotrépico
Humedo-Golfito. Con lo anterior, se iniciaron las labores académicas en Golfito. Se amplié la oferta en 2007 con la
introduccion de la carrera de Turismo Ecolégico (Comisién de Divulgacion de la Universidad de Costa Rica, 2019).

El crecimiento del Recinto de Golfito pasé de 21 estudiantes y 1 carrera ofertada en 2006 a 450 estudiantes y 5
carreras en 2019. Esto se traduce en una matricula con mayor presencia de mujeres, una mayor cantidad de estu-
diantes procedentes de la Regidn Brunca, una titulacién mayor de mujeres y de personas de la Region Bruncay un
porcentaje mayoritario de estudiantes becados (Comisidon de Divulgacién de la Universidad de Costa Rica, 2019).

El 6 de diciembre de 2019, la Asamblea Colegiada Representativa de la UCR voté a favor de la reforma del
articulo 108 bis del Estatuto Organico, con lo cual se reconoce que la Universidad de Costa Rica se encuen-
tra conformada por seis sedes. De esta manera, se elevé el estatuto de Golfito de Recinto a Sede Regional.
Actualmente, se denomina Sede Regional del Sur.
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Durante elafo 2021, se imparten las siguientes carreras: Inglés, Disefio Grafico, Turismo Ecoldgico, Educacion
Primaria (en proceso de cierre), Informatica Empresarial, Educacion Matematica, Economia Agricola y
Agronegocios (en proceso de cierre), Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas, Administracion
Aduanera y Comercio Exterior, Educacién Primaria con Concentracion en Inglés y la Maestria Profesional en
Gerencia Agroempresarial. Para el afio 2022, se incorporara la carrera de Ensefianza de las Ciencias Naturales.
Asi, la oferta académica se amplia a una carrera mas.

Especificamente, para el caso en estudio, los cursos EG-0124 y EG-0125 de Comunicacién y Lenguaje l y Il
respectivamente, en Estudios Generales, les corresponden a asignaturas que integran la malla curricular
en las carreras Inglés, Disefio Grafico, Turismo Ecolégico, Informatica Empresarial, Educacion Matematica,
Bibliotecologia con Enfasis en Bibliotecas Educativas, Administracion Aduanera y Comercio Exterior y
Educacion Primaria con Concentracion en Inglés. Para el caso del curso 10-5200 Comunicacién Escrita |, le
atafie a la carrera de Educacion Primaria con Concentracion en Inglés.

El estudiantado proviene de un contexto multicultural del Pacifico Sur costarricense, de zonas rurales e indi-
genas. A partir de la experiencia docente en los cursos de Comunicacién y Lenguaje e Inglés, se identificaron
vacios en la cultura general, en los procesos de socializacién y en la redaccion espafiola e inglesa (aspectos
de forma y ortografia).

El curso de Comunicacién y Lenguaje se dedica a dotar al estudiantado de estrategias teérico-metodoldgi-
cas para el abordaje de la lectura consciente de los diversos textos en los entornos culturales de la region
latinoamericana en concordancia con la optimizacién del acto comunicativo tanto oral como escrito para el
desarrollo critico y dindmico del sujeto social.

Con respecto al curso de Inglés |0-5200 Comunicacion Escrita | brinda las bases para la redaccion de parrafos
y el empleo de estructuras gramaticales y vocabulario a un nivel principiante bajo. A pesar de multiples es-
fuerzos por mejorar los niveles de dominio lingliistico de las personas estudiantes egresadas de secundaria,
contindan ingresando a la universidad jévenes provenientes de zonas rurales con muy escasos conocimien-
tos en este idioma extranjero.

Segun lo indica Boggess (2020), la ensefianza virtual puede fomentar habilidades especificas en el estudian-
tado porque ofrece “mejores practicas de la educacién presencial podrian traducirse en mejores practicas
online y generar multiples habilidades y conocimientos especificos relevantes para el aprendizaje asincro-
no” (p. 77).

En atencién a las lecciones virtuales, para el desarrollo de las dinamicas de clase, se expusieron, en las se-
siones, las metodologias de andlisis de contenido y andlisis de discurso. El estudiantado debié aplicar estos
insumos en la participacién y la construccion de los wikis, los foros, los ensayos, las guias de lectura, las
infografias, los collages y demds actividades.
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Metodologia

El presente trabajo es transversal y descriptivo para una poblacion universitaria especifica (Creswell, 2012,
p. 21). Para el abordaje del estudio cuantitativo sobre la habilidad de escritura en espafnol e inglés entre
estudiantes de primer ingreso a la Sede Regional del Sur, se plantea la recoleccién de evidencias en torno a
dos fuentes.

Los primeros insumos fueron los primeros textos redactados en espaiol e inglés como parte de las activida-
des en clase de los cursos EG-0124, EG-0125 Comunicacidn y Lenguaje y del I0-5200 Comunicacion Escrita
| durante el | semestre 2021. Dichas composiciones son valoradas por las personas docentes responsables
de esta ponencia una vez finalizado dicho ciclo lectivo, quienes emplearon una rubrica analitica para asi
determinar las bondades y las debilidades que evidencia el estudiantado en su escritura.

Cabe sefnalar que la rdbrica seleccionada en este breve estudio fue elaborada y previamente aplicada por
Backhoff, Velasco y Pedn -personas investigadoras mexicanas- quienes también analizaron esta problema-
tica de la habilidad de escritura entre estudiantes de primer ingreso a la universidad (2013). Cada texto es
valorado bajo un total de 23 criterios concernientes desde el titulo y la calidad de argumentos; ademas, se
incluyen la cohesién, la coherencia del texto y la calidad de la conclusion.

La segunda fuente de informacion proviene de la aplicacion de dos cuestionarios, uno dirigido a docentes y
otro a estudiantes para profundizar en las bondades y las debilidades en el desempefio académico, especi-
ficamente, en la escritura de textos en espanol e inglés.

Las asignaturas de Comunicacién y Lenguaje | y Il forman parte del Curso Integrado de Humanidades
I y Il para estudiantes de primer ingreso en la Universidad de Costa Rica. Por su parte, el curso 10-5200
Comunicacién Escrita | se imparte en idioma inglés y forma parte del plan de estudios de Educacién Primaria
con Concentracion en Inglés. Ante la crisis sanitaria mundial, y para el caso particular de la Sede Regional
del Sur, durante los afios 2020 y 2021 las actividades educativas se han desarrollado de manera virtual por
medio de la plataforma digital Mediacién virtual (Metics).

En el afno 2020, hubo 145 estudiantes de primer ingreso y en el aflo 2021 se cuenta con 210. Semanalmente,
los estudiantes deben resolver asignaciones de andlisis del discurso y el andlisis de contenido mediante la
aplicacion de las técnicas didacticas de aprendizaje colaborativo para el caso particular de los cursos de
Comunicacion y Lenguaje e Inglés.

La carrera de Educacion Primaria con Concentracion en Inglés se ofertd por primera vez en la Sede Regional
del Sur en el afo 2021 y contdé con una matricula inicial de 37 estudiantes. Al inicio del primer ciclo, la
Escuela de Lenguas Modernas colaboré con la administracion a 35 de estos jévenes de una prueba de diag-
noéstico sobre el dominio lingliistico en las habilidades de lectura y escucha.
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Los resultados evidenciaron que un 45 % de esta poblacién no contaba con las bases o formacion de secun-
daria suficiente para cursar con relativo éxito el curso 10-5200 Comunicacién Escrita. Al finalizar este periodo
lectivo, un 27 % reprobd el curso. Ahora bien, las composiciones redactadas por las personas estudiantes
en este curso de Inglés forman parte del objeto de estudio y se sometieron a valoracién con una rubrica
analitica.

En el caso de Comunicacién y Lenguaje, un 9,8 % del estudiantado obtuvo una condicién reprobatoria
frente a un 87,8 % que aprobd; sin embargo, los resultados, que develaron las diferentes pruebas en las com-
posiciones escritas en espanol, reflejan problemas de coherencia, cohesion y multiples faltas ortograficas,
entre otros vicios idiomaticos.

Se propuso, en primera instancia, que el estudio estimara la calificacion en la escritura y redaccion de textos
en espanol e inglés (variables dependientes) mediante una serie de variables independientes (por ejemplo,
el indice de desarrollo distrital del colegio de procedencia y la existencia de personas en el ntcleo familiar
inmediato con titulos universitarios) elaborada segun de los criterios de las personas docentes investigado-
ras por medio de un modelo de regresion.

Resultados

Si bien los contextos de educacién universitaria y de secundaria divergen en cuanto a la rigurosidad aca-
démica, se demuestra, a continuacion, que hay dificultades y vacios académicos en la redaccion de textos
cuando acontece la transicién entre un nivel y el otro.

La habilidad de escritura en espafiol e inglés entre estudiantes de primer afio de ingreso en la Sede Regional
del Sur estd muy por debajo de un minimo requerido cuando se aplica una escala de valoracién elaborada
internacionalmente. A este momento, apenas se puede especular sobre el impacto que ha tenido la suspen-
sion de clases presenciales debido a la pandemia y este es tan solo un factor més para ser considerado por
una comision investigadora, tal como se propone mas adelante.

Ahora bien, los resultados se brindan en el siguiente orden. Primero, los textos analizados, segun la rubrica
de Backhoff, Velasco y Pedn (2013), fueron las primeras redacciones realizadas en el primer ciclo 2021 y se
brindan las valoraciones alcanzadas y las seis areas con menos puntaje obtenido. Segundo, se ofrecen, en
forma grafica, los mas relevantes resultados de los cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes.

Como se observa en los resultados ilustrados en la tabla, de la muestra de textos en inglés escritos por 37
estudiantes y que fueron valorados con una rubrica, un total de 26 manuscritos esta por debajo de una nota
de 70 en una escala de hasta 100; es decir, del puntaje maximo de 30, segun la rubrica, no lograron alcanzar,
al menos, 21 puntos.
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Puntajes asignados a textos escritos en inglés

Grafico 1 Puntajes asignados a 37 textos escritos en inglés por estudiantes del curso 10-5210 Comunicacion
Escrita |, en la Sede Regional del Sur, 2021
Fuente: Elaboracion propia.
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Puntajes asignados a textos escritos en espafol

Grafico 2 Puntajes asignados a una muestra de 25 textos escritos en espaiol por estudiantes del curso
Comunicacion y Lenguaje | en la Sede Regional del Sur, 2021
Fuente: Elaboracion propia.
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Se valoraron 25 textos en espafol y un total de 17 no alcanzé un 70 en una escala hasta 100; es decir, solo 8
textos cuentan con una calificaciéon de buena o superior, mientras que 17 oscilan entre regular y deficiente.
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Criterios que recibieron el menor puntaje en los textos en inglés.
Fuente: Elaboracion propia.

60
52

50 76

42 44 44
40
30

22
20
10
0
Titulos Calidad Suficiencia Calidad  Verosimilitud ~ Calidad
de la tesis de los de los de los dela
argumentos  argumentos argumentos  conclusion
Criterios con menor puntaje obtenido en los textos en espafiol

Grafico 4 Criterios que recibieron el menor puntaje en los textos en esparol.
Fuente: Elaboracién propia.
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Backhoff, Velasco y Pe6n (2013) incluyeron un total de 23 criterios en la rubrica. Para los fines descritos de
esta ponencia, es fundamental sefalar los seis criterios que recibieron el puntaje mas bajo de una escala de
uno a cien en los textos escritos en inglés. Solo en un 20 % de las ocasiones se brindé una conclusién de cali-
dad al finalizar sus redacciones en inglés. Una similar situacion ocurrié con la calidad de la tesis. Unicamente,
un 22 % de las composiciones reflejé dicho criterio.

Nuevamente, el criterio de la calidad de la conclusién recibe la menor puntuacion. Solo un 22 % de las re-
dacciones en espafiol contd con una conclusién de calidad.
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Percepcién docente sobre la habilidad de escritura del estudiante de primer ingreso
a la universidad.

Fuente: Elaboracidn propia segun cuestionario aplicado a docentes universitarios
en la Sede Regional del Sur, 2021.

De acuerdo con las nueve personas docentes, que respondieron el cuestionario, la percepcién de la escritu-
ra de esta poblacion estudiantil es regular o inferior.

La posicion del cuerpo docente es clara: el estudiantado no ingresa a la vida universitaria con la preparacion
académica basica para escribir.
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Grafico 6 Percepcién docente si el estudiante de primer ingreso a la universidad cuenta con
los conocimientos y las habilidades basicas de redaccion.
Fuente: Elaboracién propia segun cuestionario aplicado a docentes universitarios, 2021.
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Grafico 7 Numero de estudiantes con un familiar cercano que posea un titulo universitario.
Fuente: Elaboracién propia segun cuestionario aplicado a estudiantes universitarios de primer
ingreso 2021.

De un total de 114 estudiantes, solo 34 jévenes cuentan con un familiar que ostente un titulo universitario.
Este es un indicio sobre una variable que requiere mayor atencion, porque se evidencia que, dentro del
nucleo familiar de estudiantes en la Sede Regional del Sur, no hay modelos positivos por seguir sobre cémo
enfrentar los desafios académicos en la universidad.
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Grafico 8 Percepcion del estudiantado de primer aio sobre el nivel de preparacion que tenian para la redaccion
de textos en espafol e inglés en la universidad

Fuente: Elaboracién propia segun cuestionario aplicado a estudiantes universitarios de primer ingreso
2021.

De acuerdo con la percepcion del estudiantado de primer ingreso, en cuanto al nivel de preparacion que
poseia, en el perfil de entrada a la universidad, inicamente un 4 % lo consideré como excelente; por lo tanto,
se refleja un sentido autocritico y de toma de conciencia en cuanto a la necesidad de mejorar y profundizar
en relacién con las habilidades de escritura tanto en espaifol como en inglés.

B Aprobados
B Reprobados

Grafico 9 Resultado de promocién en el curso 10-5200 Comunicacion Escrita en inglés |,
primer semestre 2021
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De un total de 37 estudiantes matriculados en el curso de inglés 10-5200 Comunicacion Escrita, solo 27
aprobaron. Entre las diez personas que reprobaron, cuatro, en realidad, desertaron.

Retiro de matricula

2.4%
Reprobados
9.8%

Aprobados
87.8%

Grafico 10 Resultado de promocién en el curso EG-0124 Curso Integrado de Humanidades |
(Comunicacién y Lenguaje), primer semestre 2021.

Delatotalidad de41 estudiantes, quienes cursaron EG0124 Curso Integrado de Humanidades| (Comunicacién
y Lenguaje) el primer semestre 2021, 36 aprobaron, 4 reprobaron y 1 retir6 la matricula. A este respecto,
cabe destacar que, en los escritos del estudiantado, durante el periodo en estudio, se observé gran cantidad
de faltas ortograficas, asi como problemas de cohesién y coherencia en las redacciones.

En sintesis, a pesar de presentarse un elevado porcentaje promocion, es muy probable que estas deficien-

cias se sigan presentando en futuros cursos lectivos sin una manera puntual de intervencion para revertir
errores basicos de escritura universitaria.
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Propuesta resolutiva

Lejos de proponer acciones remediales sin un fundamento cientifico, y al ser personas responsables de
abogar por la rigurosidad cientifica en el estudio de la problematica brevemente descrita hasta aqui, la pro-
puesta resolutiva es la siguiente:

1. Establecer una comision investigadora que indague a profundidad la transicion del colegio a la
universidad, especialmente en sedes regionales, para asi conocer mas objetivamente, entre otros
aspectos, las habilidades de redaccion en espaiol e inglés en estudiantes de primer ingreso.

2. Elaborar, financiar, ejecutar y evaluar proyectos o planes de intervencion a luz de los resultados
que obtenga dicha comision investigadora para promover la retencion, la permanencia y el éxito
académico de estudiantes de primer ingreso que presenten una endeble habilidad de escritura
tanto en espafiol como en inglés.

3. Ofrecer talleres complementarios, al estudiantado de primer ingreso, para reforzar las habilidades
de redaccién en los idiomas espaiiol e inglés, en los que se aborden aspectos tales como ortogra-
fia, comprensién de lectura, gramatica y diversas técnicas para optimizar la redaccién tanto en los
idiomas espafol e inglés.

4. Establecer mecanismos de seguimiento a los perfiles de entrada del estudiantado, durante el
transcurso de la carrera universitaria, para valorar el progreso y reforzar aquellos aspectos ati-
nentes dirigidos a la optimizacién de las habilidades de escritura en los idiomas espaiol e inglés.

Conclusiones

La persona estudiante de nuevo ingreso, de Estudios Generales de la Sede Regional del Sur de la Universidad
de Costa Rica, refleja multiples deficiencias en cuanto a los procesos de reflexién y de argumentacion rela-
cionados con los andlisis respectivos de las lecturas en los cursos de Comunicacién y Lenguaje e Inglés. Asi,
en las redacciones, tanto en espaiol como en inglés, plasman opiniones superficiales, con multiples faltas
ortograficas, sin sustento en las argumentaciones y carentes de una conclusién discursiva.

Dado que los datos aportados en este estudio son parciales y de caracter descriptivo, sin posibilidad de
realizar inferencias sobre otras sedes regionales, queda reflejada la obligacion de investigar, a mayor profun-
didad, la habilidad de escritura y los requerimientos académicos del estudiantado de primer ingreso. Por lo
tanto, es urgente realizar dos tipos de andlisis: uno situacional y otro de necesidades.

Para una persona estudiante, que no cuente con una formacién basica en redaccion, que le permita enfren-
tar las expectativas académicas en la educacion superior, la experiencia de escribir textos durante su primer
ano universitario se torna mucho mas desafiante y quizd imposible de alcanzar, porque previamente no se
evaluaron de manera diagndstica su contexto (situacion) y necesidades reales.
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Con respecto de lo anterior, se exponen la permanencia y el éxito académico. Por ello, se realiza este lla-
mado dirigido al estado de la educacién universitaria de prestar atencién a la calidad en la regionalizacion
universitaria, lo cual, mediante esta ponencia, queda comprobada como una verdadera prioridad de accion
e intervencién inmediata.

De esta manera, los resultados fundamentan y respaldan la linea de trabajo propuesta para la regionaliza-
cién universitaria plasmada en el Sétimo Informe del Estado de la Educacién (2019) sobre la necesidad de

promover mas investigacion desde las sedes regionales y de manera mas articulada puede mejo-
rar la atencién de las necesidades locales y la devolucién de resultados, lo que a su vez ayudaria
a consolidar la presencia universitaria como un factor decisivo para el desarrollo local (p. 202).

Finalmente, las evidencias generadas sustentan el desarrollo de una propuesta resolutiva encaminada a la
instauracion de una comisién investigativa dentro del Consejo de Sedes Regionales, que aborde la necesi-
dad de atender la transicion del colegio a la universidad, el hecho de generar diagnésticos de ingreso en la
habilidad de la escritura en espafiol e inglés del estudiantado de primer ingreso a las sedes regionales, asi
como brindar cursos y talleres de remediacion o de fortalecimiento, tales como actividades extracurricula-
res, a las poblaciones con menor desempeno en los procesos de escritura tanto en espafnol como en inglés.
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Propuesta de un Taller pedagdgico de Aula Ecoldgica,
para el desarrollo de la Educacion Ambiental

Réger Martinez 3 . X . X
Castillo Hoy dia, la sociedad moderna enfatiza las reflexiones sobre la creciente ne-

Sede del Pacifico cesidad de detener la problematica socioambiental global generada por el
modelo de desarrollo convencional. La poblacién demanda aplicar nuevos
sistemas de ensefanza hacia lo ecolégico, donde la accién pedagdgica y
cientifica pueden crear condiciones apropiadas para estimular procesos
de transicion politica. En esta direccion, se propone plantear un taller de
Aula Ecolégica (AE), con su enfoque ecolégico e integrador, para respon-
der al andlisis de los diversos problemas, con una visién social y valores de
equidad, justicia y ética. El AE debe introducir al educando en el estudio de
la educacion critica, donde se contextualiza la problematica local, nacional
e internacional, dentro de un proceso de globalizacién convencional-neo-
liberal, con su contaminacién y degradacion de los ciclos ecolégicos. Por
lo que el Aula ecoldgica es un proceso de educacion ciudadana continua,
mediante la participacién y comprometida de los actores sociales locales,
que comprenden la necesidad de transformar o redirigir sus acciones en
funcion de los valores ambientales que permitan preservar y el cuido de
la biodiversidad (Santana, 2016). Metodolégicamente se aplicara el CAP
(conocimientos, actitudes y practicas) y el CA (comportamientos ambien-
tales). Las AE tiene un caracter de educaciéon no formal, experimental,
dialégico, participativo y sobre todo politico. Esta iniciativa tiene un efecto
demostrativo, es un modelo y ejemplo de procesos pedagdgicos criticos,
que promueven el conocimiento, la sensibilizacion, la formacion de con-
ductas e investigacion ambiental, mediante la experiencia interactiva de la
sociedad con el ambiente natural.

“Podemos desafiar las leyes humanas,
pero no podemos resistir a las naturales.”
Julio Verne
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Introduccion

Ante un mundo dominado por la vida superficial, alienada, enfatizado en el mercado desregulado como
parametro de medida de vida planetaria; se debe imponer un mundo basado en una légica humana, am-
biental, que tome en cuenta todas las interrelaciones de sustentabilidad sociedad-naturaleza. Es increible
que en ese mundo que se jacta de democratico y de oportunidades, que genera tremendas riquezas, este
inmerso en medio de pobreza e injusticias humanas y ecocidas.

El planeta y la humanidad estan en peligro de extincion y colapso real: bosques, la biodiversidad, los rios,
los océanos, la tierra, todo estd en serio peligro (Valero, et al., 2005), se vive una seria de problemas: caos cli-
matico o cambio (degradacion) climética, desertizacion, erosion de suelos, perdida de y contaminacion de
aguas, capa de ozono, gases de invernadero, la tremenda perdida de la biodiversidad (flora y fauna), el estilo
de produccién agropecuario, con su agrotoxicos, la explosién demografica y procesos de urbanizacion, el
problema del agua (;bien o mercancia?), la inundacién de basura, las islas de plasticos y téxicos varios, la
lluvia acida, la acidificacion de los mares y océanos y muchos otros.

La sociedad actual estd impregnada por una ideologia que mantiene un sistema capitalista cuyo propésito
no es mas que aquel de “desarrollo” por medio de la produccién a manos del mercado creciente. Esto hace
que el control del cuidado del ambiente responde a interés politicos y comerciales.

Sin embargo, en las Ultimas décadas, las sociedades modernas enfatizan las reflexiones sobre la creciente
necesidad de detener la problematica ambiental global generada por el modelo de desarrollo convencio-
nal. Asimismo, el empobrecido nivel de los recursos del planeta y el debate entre la miseria, el hambre o la
muerte de la poblaciéon demanda implementar nuevos sistemas de ensefianza hacia la agricultura ecolégi-
ca, donde su discreto dmbito de accién pedagdgica y cientifica puede constituir algun punto de apoyo que
traspase esta realidad socio ambiental, es decir, crear condiciones culturales apropiadas desde la escuela
para que tales problemas no lleguen a producirse.

Por eso, el papel que juega la educacién ambiental critica en tal planteamiento es muy importante; pues la
educacién no debe neutral, pero si comprometida con el cambio alternativo necesario en general.

Ante la situacion generalizada de los problemas de degradacion de los ecosistemas y su biodiversidad, con
su influencia de los factores de la sociedad (econdmico-productivo, culturales, politicos y otros), surge la

gran necesidad de elaborar un cambio en el proceso educativo y pedagdgico, mediante un taller ambiental.

En este momento, el conocimiento y tratamiento critico del entorno socio natural para el proceso educativo
es de urgente necesidad, debido al acelerado grado de deterioro que estd padeciendo la humanidad.
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El proceso educativo debe propiciar un modelo de ensefianza acorde a los vertiginosos cambios que se
vienen gestando en la sociedad actual, siendo fundamental para lograr una mejor calidad de vida y la trans-
formacion del mundo globalizado. Esto supone educar de una manera tedrico-practica estrechando el
vinculo entre la realidad social y el conocimiento, para un cambio de accién.

En este sentido, el proceso educativo debe estimular el desarrollo de la conciencia, valores y competen-
cias que favorezcan la participacion activa y efectiva de los educandos en su formacion integral para el
trabajo (agricola, industrial, gestion) de forma ecoldgica; por lo tanto la enseflanza de la gestién mental
(agroecologia, energia ecoldgica), asi entendida, debe ser un proceso pedagdgico y cientifico dirigido hacia
el desarrollo ecoldgico que considere conservacién de los recursos naturales y la equidad social, tal como lo
destaca la FAO (2006).

En esa direccién, Sarandon y Flores (2001) sefialan que es necesaria una formacion integral, con nuevos
criterios y formas de entender la realidad. La preparacion de nuevos ciudadanos y docentes requiere mas
que la incorporacion de ciertos contenidos ‘ecoldgicos’ en el curriculo educativo. De alli que el taller de
Aula Ecologia (AE), con su enfoque ecoldgico e integrador, es adecuado para dar respuesta a los proble-
mas socio-ambientales provocados por el modelo dominante convencional, asi mismo se demanda una
vision social con valores de equidad, justicia y moral. Sobre la base de lo planteado, el aula ecolégica, es
entendida como ciencia no puede ser un curso o contenido aislado en los diferentes niveles de educacion,
sino un proceso sistematico y organizado que involucre todas las disciplinas y saberes existentes, por ello
es imprescindible que el hecho educativo encierre estrategias didacticas y cientificas para llevar a cabo
los principios pedagdgicos de esta transversalidad curricular (Sdenz 2009). Ante esto, los docentes deben
asumir una perspectiva holistica con vision solidaria y responsable de la sociedad para dar sentido a estos
conocimientos y actuar eficientemente ante la problematica que se presenta en las zonas rurales. Mediante
el CAP (conocimientos, actitudes y practicas) y el CA (comportamientos ambientales). Las AE tiene un carac-
ter de educacion no formal, experimental, dialdgico, participativo y sobretodo politico.

Policrisis socioambiental

La crisis socioambiental ha alcanzado tal magnitud, que escapa del control humano, pues, obedece a una [i]
I6gica exclusivamente productivista, al mercado desregularizado, que se torna anti-ecolégico y anti-social.
La gravedad de esta situacién se debe sobre todo a la irresponsabilidad e incomprensién hacia la misma
sociedad y la naturaleza manifestada por el estilo de desarrollo [extraccién, produccién y consumo] del
modelo neoliberal (de Benoist, 2013; Shamir, 2015).

El ser humano va destruyendo el planeta, sin que parezca importarle demasiado, por eso, el deterioro
socioambiental exige replantear la vinculacién de la sociedad con su entorno natural, reconociendo la exis-
tencia de limites al desarrollo social (consumo), al crecimiento econémico (productivo) y la explotacién
(abuso) de los ecosistemas (Martinez, 1998).
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La sociedad contemporanea vive un momento de crisis profunda que afecta las relaciones de la poblacion
con su entorno natural, asi como a la distribucion y equidad social en el acceso a los recursos y bienes que
proporciona el planeta Tierra (Stern, 2007), debido a esto, las brechas sociales se maximizan. La (ir)raciona-
lidad del mundo industrial es intrinsecamente incompatible con los patrones y principios de la naturaleza
(Toledo,1995); por eso, se esta viviendo y sufriendo una grave crisis ecolégica de escala global (Boff, 1996),
sin un planteamiento que responda: ;qué se hara cuando los recursos se hayan agotado o degradado?, este
cuestionamiento debe ser respondido por todos los diversos actores de la sociedad moderna, entre los que
se incluyen, pero sin limitarse a: gobiernos, corporaciones, empresas locales, universidades, organismos in-
ternacionales, cAmaras de desarrollo, otros. Entre las causas, por los cuales se entra en una crisis civilizatoria,
que se manifiesta en lo econémico, social y ambiental, se resaltan en lo politico:

» El papel de los seres humanos en la naturaleza ha sido y es muy destructivo, con su estilo de vida
irracional (superproduccién y sobreconsumo) para pocos y relaciones sociales injustas.

» Laidea aristotélica humanay sus actividades separadas de lo natural; es decir el concepto antro-
pocéntrico predominante en la relacién especie humana-naturaleza;

» Elenfoque mercado-céntrico, su forma de dar valor a las cosas y su énfasis en la ganancia;

» Crecimiento continuo e ilimitado, basado en una economia de libre mercado (desregulada), que
abusa de los ecosistemas y seres humanos.

»  Existen muchas amenazas que ponen en riesgo la vida, como la guerra nuclear, el calentamiento
global y los virus transgénicos, mediante pandemias, por corporaciones: ébola, dengue, zika, co-
vid y otros.

El desarrollo econémico-productivo ilimitado de las relaciones de produccién capitalista (extraccioén, pro-
ducciény consumo), se ignoran e irrespetan los ciclos de regeneracion natural del agua, aire y otros. Ademas,
del desarrollo cientifico-tecnolégico y en las politicas gubernamentales, en los medios de comunicacién se
invisibilizan deliberadamente. Pues el problema esta en que este desarrollo no cubre necesidades sociales
locales; sino, intereses foraneos o elites nacionales y corporativas; pues no resuelve los problemas sociales
y degrada los ciclos naturales. Asi se refleja la diatriba de F. Hinkelammert, que reza: la riqueza privatiza y la
pobreza se socializa y ambientaliza.

Desarrollo de la Aula Ecoldgica

La FAO (2004) destaca que es necesario precisar los contenidos que se requiere impartir, medir las posibili-
dades de cambio del plan y reforzar la actualizacién de los docentes; y a partir de esos elementos, avanzar
hacia una propuesta real. Es decir, los contenidos de cada programa académico deben estar acordes con las
necesidades e intereses de los estudiantes y su entorno. Para ello, el docente debe tener la habilidad para
facilitar los constructos de manera contextualizada, flexible, adaptandolos y enriqueciéndolos en las diver-
sas etapas del hecho educativo.
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Asi, se aprecia una congruencia con las ideas de Sescovich (2010) al asociar los cambios de actitudes con la
ejecucion de diversas modalidades que permitan organizar el proceso educativo, convirtiendo el lugar lo
mas parecido posible a la realidad cotidiana del educando, donde se trabaja una tarea comun y su trans-
formacion para ser utilizada en su entorno. Evidentemente en la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias
experimentales, es de suma importancia la aplicaciéon de estrategias didacticas que permitan al docente
lograr las competencias planteadas en su praxis, y asi proporcionar conocimientos para desarrollar la estruc-
tura cognitiva del estudiante y de esta manera le sea mas factible el aprendizaje.

Este hecho es reforzado por Druger (2007) quien destaca que existen muchas maneras para abordar la mo-
tivaciéon del educando, donde la proporcién de herramientas, el estimulo y el uso de la experiencia son un
factor clave para lograr despertar interés en el individuo que aprende, ya que se pueden olvidar los conteni-
dos tedricos, pero no las experiencias. De esta manera el estudiante, debe incrementar progresivamente sus
potencialidades, donde los docentes deben estimular la adquisicién de habitos para el estudio y el trabajo
que le permitan alcanzar los conocimientos de manera activa y responsable al adquirir habilidades para la
autogestion del propio aprendizaje.

De acuerdo con Antunez (2003), las actividades de campo son tareas que educan, guian, entretienen y
estimulan la imaginacién del educando, a su vez permiten el desarrollo de una profunda apreciaciéon y
entendimiento del drea. Es una estrategia transdisciplinaria eficaz ya que el aprendizaje se hace mas armo-
nioso y efectivo de forma vivencial, esta tactica adquiere relevancia porque da la oportunidad al educando
de adquirir conocimientos de una manera diferente a aquellos facilitados en el aula tradicional; ademas, es
propia de las ciencias naturales ya que el trabajo se realiza fuera del salén y la forma como el docente orien-
te su uso establece la diferencia entre una ensefianza memoristica y otra mas constructiva coénsona con la
esencia de la agricultura y el perfil general de los estudiantes.

Los docentes y estudiantes de las unidades educativas rurales estdn mas dispuestos a ensefar, aprender
y trabajar la tierra utilizando técnicas diferentes a las convencionales. Existe bastante motivacion e interés
para cambiar el enfoque de la tradicional y dirigir sus acciones hacia las técnicas agroecoldgicas donde to-
dos puedan realizar las actividades agricolas en armonia con el ambiente.

Al respecto, Duarte (s.f.) se refiere a los ambientes educativos como el patrimonio biolégico colectivo, asocia-
do con la calidad de vida de la comunidad. En este sentido, el aula ecolégica se convierte en el espacio fisico
donde existen y se desarrollan condiciones favorables para el aprendizaje practico, el interés de los partici-
pantes aumentay la ensefanza tedrica se refuerza. Como via para obtener nueva informacién y experiencia,
rompe la rutina de las clases tradicionales y proporciona a los educandos la posibilidad de familiarizarse mas
con la principal actividad socioeconémica de la comunidad.

Asi, el aula ecolégica determina la pertinencia de una propuesta como recurso pedagdgico para la ensefan-
za y el aprendizaje en las escuelas, colegios y comunidades.
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Importancia del aula ecoldgica

Al respecto, se propone laimportancia y necesidad de crear un Aula Ecoldgica (AE), para el analisis y aborda-
je con talleres y dindmicas, de los diversos problemas locales, regionales, nacionales e internacionales, con
el enfoque critico: efecto-causa-solucion.

Su importancia esta en la formacién ambiental que deben tener las personas, comunidades. Muchas de
estas aulas se han estado implementando en escuelas, colegios, universidades, grupos ecologistas, esto se
vuelve muy importante, ya que deja de lado las clases magistrales de larga duracién, que en ocasiones se
tornan aburridas y se aplican nuevas practicas, pedagdgicas, y a interactuar mas con el ambiente local.

El aula ecolégica es una propuesta de sistematizacion que centra su atencién en el tema de lo ambiental en
el contexto educativo por medio de la reflexion del ser humano de forma integral con la vinculacién del en-
torno natural que le rodea. Su importancia radica en comprender la regeneracién del ciclo ambiental, como
objetivo principal, pero, ademas, funciona como un agente de cambio cultural, que busca implementar un
trabajo comunal y participativo en las personas, que permite entender y actuar sobre la realidad en la que
viven.

El aula ecoldgica se desarrolla en un espacio natural de manera fisica, en una institucién académica o me-
diante una pedagogia basada en la ética y valores que promuevan el desarrollo sustentable, el respeto y la
proteccion de los ciclos de regeneracion natural. Existen diferentes estrategias en el abordaje de los temas
ambientales, como las eventuales salidas al campo, el analisis critico de las problematicas que afectan el
ambiente, el estudio de tema mediante la realizacién de debates, juegos, dindmicas, talleres académicos y
otros.

Asi, el aula ecoldgica es un espacio fisico, que pone en contacto a grupos con la naturaleza y que pueda
generar una experiencia vivencial y Unica, donde se desarrollan varios proyectos de indole didactica (teori-
co-practica), sobre diversos temas, como la ecologia, el manejo de residuos, el problema urbano y muchos
otros temas.

El aula ecolégica permite interactuar enseflanzas sobre el ambiente y generar espacios de convivencia, su
importancia esta en el desarrollo y restauracion de nuestro entorno ambiental, al permitir que las dindmicas
educativas, estimulan una re-impresién y un apego del educando por la naturaleza y se fortalecen valores
enfocados en la proteccién de los ecosistemas y sus procesos o ciclos de regeneracion (flora-fauna).
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Entre los consejos para el desarrollo de la AE en lecciones, de como mejorar la atencién en lecciones, cuando
los alumnos no ponen atencidn, no se centran en las lecciones.

a. relaciona la materia con temas de actualidad.

b. deja que los educandos tomen decisiones.

c. formula preguntas, no des respuestas.

d. descubre el juego como estrategia educativa.

e. integralaeducacién emocional en el aula.

f.  basalas lecciones con la practica.

g. recupera el cuerpo en las experiencias de aprendizaje.

El Aula Ecoldgica sirve para transformar el sistema educativo social

Las AE tiene un caracter no formal, experimental, dialégico y participativo. Esta iniciativa tiene un efecto
demostrativo, es un modelo y ejemplo de procesos pedagdgicos criticos, que promuevan la sensibilizacion,
formacion e investigacién ambiental, a partir de la experiencia directa con el medio natural. Por eso, para
que un aula ecolégica se desarrolle de manera adecuada, se propicia la reflexion critica, el dialogo y la parti-
cipacién de sus integrantes, buscando un sistema de convivencia sustentable con el ambiente.

Como herramienta pedagdgica interactia ademas con la problematica ecoldgica y se comprende mejor de
manera vivencial la lucha ambiental que se emprende. Forma practica de ensefiar mediante el ejemplo, en
escuelas y colegios; por ejemplo, se ensefia sobre la importancia de las R’s, utilizando material reciclado del
centro educativo; ademas de crear huertas educativas para que aprendan sobre la importancia de cultivar
sus propios alimentos y el proceso que esto conlleva preservar la biodiversidad, son algunos de los elemen-
tos que un aula ecolégica puede tratar.

Entre las caracteristicas intrinsecas del aula ecoldgica, se destacan cinco aspectos con gran relevancia:

» el espacio fisico enfocado en el conocimiento y conciencia individual y colectiva, mediante
pedagogias participativas, adaptables que permitan el desarrollo organizado de actitudes eco-
I6gicamente recreativas.

» elenfoque participativo y de impacto directo, que permite traer al aula elementos naturales para
enriquecer la experiencia didactica, para favorecer la exploracion, observacion e interaccion. El
beneficio del aula ecoldgica permite que el proceso ensefianza-aprendizaje no se limite a un dia-
logo tedrico sino llevar a un plano mas practico la didactica a desarrollar.

b se caracteriza por permitir y fomentar la creatividad e incentivar al educando en los conoci-
mientos y sensibilizacién y asi ampliar la conciencia colectiva ecolégica, que estimulen nuevos
proyectos en beneficio y restauracién de los ecosistemas en las comunidades.

» laimportancia de estos proyectos didacticos permite que el aula sea un espacio de conservacién
socio-ambiental.

82



MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

» serequiere de un diagnéstico para identificar el tipo de poblacién y problema-situacion, en su
entorno, ya que varia segun la zona urbana, rural o ambientes protegidos. Ademas, se toma en
cuenta los recursos y el material disponible, cuando se definan las metas de los proyectos a tratar.

Cronograma actividades

Temas ‘ Objetivos ‘ Metodologia ‘ Técnicas ‘ Recursos ‘ Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

El aula ecolégica, como aquel espacio en donde se busque la sana relacién entre nuestro espacio social con
nuestro entorno, busca herramientas que nos permitan desarrollar estrategias unidas a un desarrollo sus-
tentable en la convivencia de ambos elementos. Entiéndase que al hablar de “aula” se refiere al espacio en
donde se imparte el aprendizaje al publico, pero no se limita a centros educativos, sino también a aquellos
espacios en donde se quiera trabajar con esta iniciativa y pongan en practica sus caracteristicas.

Aula ecoldgica: concepto, caracteristicas

El Aula ecoldgica es un proceso de educacion ciudadana continua, mediante la participacion y comprometi-
da de los actores sociales locales, se reconocen las particularidades que deterioran la biodiversidad; pero asi
mismo, comprenden la necesidad de transformar o redirigir sus acciones en funcién de los valores ambien-
tales que la biodiversidad les prevé (Santana, 2016).

Asi, el AE es un proceso integral, sistemdatico y permanente de informacion, formacion y capacitacion formal, no
formal e informal y comunitario, bajo una estrategia de Educacion Ambiental que busca fortalecer la apropiacion
social del territorio, dicha educacién implica no solo la esfera natural; también lo social, econémico, cultural y
politico, integra la perspectiva histdrica, contextualizada, politica y ademas promueve valores, destrezas y cono-
cimientos que permitan la formacién integral de la sociedad, para estimular una cultura ambientalista, mediante
actividades pedagdgicas hacia la sustentabilidad, basado en el andlisis y el respeto a todas las formas de vida,
a través de acciones pedagdgicas que incidan en el mejoramiento de las relaciones entre los seres humanos y
su entorno, desde una vision integral; es un espacio donde se busca formar y fomentar la produccion, apropia-
cion y consumo del entorno y generar movilizacion social en la estructura ecolégica de una comunidad, donde
las personas, individuos y colectivos, desarrollan conocimientos, conciencia y acciones que responsabilizan del
ambiente y sus bienes, con el desarrollo de conocimientos, aptitudes, actitudes, valores y motivaciones que le
facilitan comprender las complejas interrelaciones de los ciclos ecoldgicos, econémicos, sociales, politicos, cul-
turales éticos y estéticos que intervienen en el manejo sustentable del ambiente y la sociedad (Martinez, 2017).
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Entre los objetivos del AE, sobresalen:

» Plantear el AE, como parte fundamental para un proceso educativo, mediante una pedagogia
alternativa y critica como respuesta y solucion a la crisis actual.

» Capacitar al educando para realizar una educaciéon ambiental en el aula y en su entorno de vida
socioambiental de manera critica, sustentable.

» Comprender el impacto cientifico-tecnolégico y su sistema de desarrollo econémico-productivo,
basado en el mercado y enfoque neoliberal de la globalizacion.

» Plantear que es el AE: conceptos, caracteristicas, teorias, praxis y diversos enfoques curriculares;
ademas de los técnicos y metodoldgicos, para su aplicacion e interrelacién.

»  Establecer lainstitucionalizacién del AE en el sistema educativo: valores, conductas. Didactica.

» Caracterizar el desarrollo sustentable como solucién a los problemas socioambientales actuales,
mediante la concepcion tema-problema concreto y su importancia en la gestion ambiental.

» Vincular politica y AE con la sustentabilidad: obstaculos y perspectivas.

Aula Ecoldgica y educacion ambiental

El AE introduce al educando en el estudio de la educacién critica, donde se contextualiza la problematica
socioambiental local, nacional e internacional, dentro de un proceso de globalizacién convencional-neoli-
beral, con su contaminacién y degradacion de los ciclos ecolégicos.

Al respecto, se analizan las consecuencias de la poli-crisis, con sus causas y sus posibles soluciones o al-
ternativas, mediante un planteamiento de sustentabilidad real, con cambios estructurales del sistema de
desarrollo vigente. Asi, se estimula la formacion pedagogica y el desarrollo de nuevos conocimientos criti-
cos y actitudes basicas, necesarias para que el educando sea capaz de comprender e impulsar un manejo
sustentable del ecosistema y el desarrollo de un modelo socio-politico alternativo.

La educacion ambiental exige la conservacion, la proteccién y el manejo sustentable del ambiente en favor
de todos los seres vivos, evitando en la medida de lo posible y posteriormente la erradicacion del enfoque
antropo y mercado centrismo del modelo o sistema de “desarrollo” en el ser humano; es decir, replantea a un
modelo de desarrollo mas humano y ecolégico.

La educacién ambiental pretende formarle y crearle conciencia al ser humano con su entorno, siendo res-
ponsable de su uso y mantenimiento. Uno de los objetivos de la Educacion Ambiental es que los individuos
y las comunidades deben comprender la complejidad del ambiente natural y el de aquel creado por el ser
humano (Mora, F,, Quitiaquez, L & Rengifo, B. 2012).
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A través de los talleres del AE, se propone que los educandos realicen actividades tedrico-practicas, criticas
desde una perspectiva histérica, antropoldgica, en la busqueda de soluciones humanisticas y sustentables;
donde la educacién ambiental juega un gran papel en la actualidad, mediante el estudio de los conceptos
y caracteristicas, donde se pueda generar conocimientos criticos, procesos de sensibilizacién socio-am-
biental, habilidades y destrezas de estudio y aplicacion sobre la realidad, con valores humanos, solidarios y
tolerantes.

El enriquecimiento educativo genera una formacién integral, con recursos didacticos de bajo costo, asi “la
estrategia de educacion ambiental en escenarios naturales permite llevar a cabo procesos colectivos de aprendi-
zaje y entender el pasado, presente y futuro del territorio.” (Rincones, 2008).

El AE, como herramienta integral, permite el contacto directo entre la sociedad y el entorno, al desarrollar
un pensamiento critico en relacion con los diferentes problemas. Asimismo, la interaccién con la naturaleza
es la mejor herramienta para reforzar la concepcion critica y holistica del ser humano en su ambiente en
general: social, cultural, econémico y de consumo.

Es decir, su importancia reside en transmitir la relevancia del ambiente en el ser humano, donde se pro-
mueve el estudio a favor de la proteccién y el adecuado manejo del ambiente y cuidado de los ecosistemas,
bienes naturales. Entre las caracteristicas que respaldan la creacion de aulas ecoldgicas se encuentran las
siguientes:

» fomentar el pensamiento critico en los educandos,

» estimular la toma de decisiones abordando diferentes problemas, a través de la reflexién, y asi
» poder autoevaluarse con respecto a los resultados obtenidos.
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Aplicaciones diversas de la AE

Existe una gran variedad o tipos de contaminacién ambiental, que la AE podria abordar:

AE: aplicaciones

conocida como polucién, causada por la emision de sustancias quimicas a la atmésfera
que afectan la calidad del aire; ejem: el monéxido de carbono, el diéxido de azufre, CFCs
(clorofluorocarbonos) y 6xidos de nitrégeno. Todas proceden de sustancias nocivas, como:

» Gases expulsados de combustibles fésiles (como los de un coche).

» Desastres naturales como los incendios.

» La quema de basuras.

» Los gases que liberan las fabricas y la energia no limpia.

» La agricultura y ganaderia intensiva y extensiva.

Atmosférica

Afecta a rios, a mantos acuiferos, lagos y mares cuando se liberan residuos contaminantes;
Hidrica dafando a la flora, faunas y al ser humano. Provocada por los vertidos agroindustriales y
asentamientos humanos.

el modelo agropecuario, con sus agroquimicos, principales causantes y otros; que dafan las

Suelos i . .
plantas, arboles y cultivos, que a su vez, degrada la riqueza del suelo.
El ruido excesivo ya sea en proporcién, frecuencia, tono, volumen o ritmo; ademas de muy
Acsti molesto, provoca estrés, trastornos del suefo, pérdida de audicién y afecciones cardiovasculares.
custica

Pero también degrada el equilibrio de los ecosistemas. En el caso de las aves, por ejemplo, influye
en sus migraciones y ciclos reproductivos.

Se produce en las ciudades durante la noche y hace referencia a la iluminacion artificial
excesiva que emiten las poblaciones. Igual manera que la acustica, no compromete la

Luminica supervivencia de los seres humanos. Sin embargo, provoca enfermedades; ejem: la vision,
alteraciones del suefio o migranas. También afecta a los ecosistemas nocturnos ya que provoca a
animales e insectos problemas de orientacién y alteraciones en sus ciclos biolégicos.

Es todo aquello que altera visualmente el paisaje natural; ejem: vallas publicitarias, torres
eléctricas o minas a cielo abierto. Nuestro cerebro tiene una determinada capacidad de absorcion

Visual de datos. El exceso de formas, luces, colores e informacion hace que no pueda procesar todos
estos datos debidamente. Todo ello perjudica a la salud de los ojos, altera la tensién y produce
estrés.

El aumento de la temperatura (o calentamiento global) afecta a los polos y los glaciares, lo que
conlleva a efectos muy negativos. Entre las mdas importantes se encuentran la subida del nivel del

Térmica ., L . . . . .
mar, la alteracién del equilibrio de los ecosistemas o cambios en las corrientes marinas y el clima.
No solo eso, también puede provocar la reaparicion de enfermedades.

Otras La radiactiva, la electromagnética, la alimentaria, la quimica, bioldgica o genética.

Fuente: Mar Pérez-Olivares, en Ayuda en Accién, 18-03-2020.

86



MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

El Taller

Mediante un taller, el AE puede estar enmarcado en el paradigma sustentable, donde el CAP (conocimientos,
actitudes y practicas) y el CA (comportamientos ambientales) se integren en un contexto politico; es decir,
de comprension del problema-causa-solucién. Segun Liu et al. (2020), el perfil de CAP ambientales, ratifica
quien argumenta que los conocimientos ambientales promueven las actitudes ambientales positivas y por
otro lado evidencia que incluso con conocimientos suficientes las personas tendemos a carecer del impulso
necesario para adoptar practicas ecolégicas (Ahamad & Ariffin, 2018), esto debido a factores como que la
educacién ambiental tradicional no esta enfocada en la accién, por lo que no se promueve la apropiacion
del conocimiento (Liu et al., 2020)behavioral intentions, and pro-environmental behaviors in relation to the
surrounding environment. Structural equation modeling (SEM. Mientras, el CA vera su conducta y relacién
intrinseca del individuo y la sociedad.

Para ello, todo taller deber tener dos fases:

Fases del taller

El aula ecoldgica se fundamenta en el aprendizaje colaborativo, que es uno de los postulados
constructivistas enmarcados dentro las corrientes contemporaneas del aprendizaje, donde se
concibe a la educacién como proceso de socio-construccion que proporcione una base solida de

Fasel. conocimientos fundamentales, induciendo al estudiante a desarrollar su capacidad para razonary
seleccionar informacién, ensefarlo a pensar criticamente y a entender el significado de las cosas

Diseio por si mismo, como lo refiere Di Prisco (2001).

del aula

ecoldgica El aula ecoldgica va a docentes y estudiantes del primer afio de Educacion Media General, pero

también a comunidades con grupos organizados. A su vez, se puede complementar los planes
y programas de estudios vigentes, asi como a cualquier texto para orientar la ensefianza de la
ecologia.

La validacién técnica se podria hacer a través de expertos, para ello se seleccionan cinco docentes
Faselll. especialistas en el area de respectiva, quienes revisaran los principios técnicos y metodoldgicos
del aula ecolégica. Finalmente, la validaciéon pedagdgica se da, con su implementacion in situ
Validacion y su posterior evaluacion a través de un cuestionario con escala de Likert, tal como lo sugiere
técnicay Namakforoosh (2003). La puesta en practica del aula ecoldgica se basa en la reflexién/accién del
pedagdgica docentesy estudiantes durante las actividades dentro del aula, cuyos datos se pueden recopilar,
analizar y sistematizar en funcién del propésito de la investigacion.

Fuente: Di Prisco (2001).

Debido a que “es urgente cambiar nuestro modo de vivir”, va dirigida a todo sujeto de accién, como una po-
blacion: comunidades, grupos organizados, estudiantes, docentes, a autoridades.
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Desarrollo del educando

Perfil Etico. Conocimiento. Conciencia. Responsabilidad. Habilidades y destrezas. Valores y conductas.
; Enfoque tedrico-practico. Ecolégico-ambiental. Aspectos socio-politicos. Dinamicas pedagdgicas.
Metodologia d P e J . P P pedaged
Aspectos culturales. Econémico-productivo.
) Enfoque causal. Aprendizaje significativo. Transdisciplinario y transversal.
Métodos - .
Criticidad y sustentabilidad.
Técnicas Recursos didacticos. Charlas, mesas redondas, audiovisuales, peliculas, videos.
Exposiciones, participacion y problemas concretos.
Politicas Gestion ambiental, desarrollo sustentable, transicion ecoldgica.

Fuente: Elaboracién propia.

El educando debe satisfacer los siguientes requisitos: tener actitud critica, sensibilidad y responsabilidad,
capacidad de comprender, mediante observaciones y aplicaciones, de estructurar hipotesis, conocimientos
criticos de las ciencias pedagdgicas, dominar las técnicas de redaccion y expresion oral, tener destreza en la
comprensién de su entorno, todo la para preservacion y restauraciéon ambiental.

Talleres educativos

Tema Caracteristicas Problemas Que hacer

Huerta ecolégica

Manejo residuos varios

Educacién ambiental

Huella ecolégica

Valores culturales

Compostera

Biodigestor

Abonera

Energia ecoldgica Solar, edlica, hidrica...

Aula viva

Visita a museos

Visita a parques

Alimentacion sana

Actividades agropecuarias

88



MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

Aparatos domésticos

Asentamientos urbanos

Cuencas hidrogréficas

Cultura

Decrecimiento

Demografia

Ecosistemas

Eventos (desastres) naturales

Gestion ambiental

Incendios o quemas forestales

Medios de comunicacion

Turismo

Fuente: Elaboracion propia.

De esa manera, el AE contribuye en muchos otros campos, pero la idea es que sirva de base para el desa-
rrollo, la organizacion, la prevencion y la transformacion de un desarrollo politico alternativo, a los sectores
agropecuarios, industriales, financieros y de servicios, que representan una necesidad actual.

Caso de Costa Rica

En Costa Rica, la Educacién Ambiental y los talleres de AE son muy escasos y limitados; aunque en algunos
centros educativos se han puesto en practica, estas, lo mas que reciben los educandos, es una charla corta
sobre el manejo de residuos y sobre el principio del reciclaje y quiza todo se deba a la poca formacién que
tienen los docentes con respecto a los temas ambientales y a politicas inexistentes de parte del MEP vy el
desinterés de las politicas de instituciones afines.

El problema radica en que las AE pueden contribuir a estimular conocimientos y conciencia en la poblacion
y exigirian cambios politicos, ante los gobiernos neoliberaloides.

Por otra parte, en algunas escuelas no existen aulas ecolégicas como tal, sin embargo se le da laimportancia
a los temas ambientales, por ejemplo, le ensefan a los infantes, desde pequefios a darle un uso optimo del
agua, a implementar practicas amigables con el ambiente, también la importancia de reciclar y coémo se
debe hacer, y el uso de distintos utensilios con materiales reciclables, como basureros, maceteros de botellas
o de botas viejas, a partir de las cajas de leche grandes se pueden hacer monederos, entre otros.
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Es necesario que todos los centros educativos empiecen a implementar estas aulas ecoldgicas, donde se
abarquen mas a fondo los temas ambientales y su importancia. Ademas, es importante ponerlas en practica,
ya que cada vez son mas los problemas socio-ambientales que existen, siendo urgente afrontarlas.

Consideraciones finales

No hay razén sociopolitica o tedrica, ni tecnoldgica, técnica o econdémica que justifique el deterioro acelera-
do ambiental y la injusta distribucion social; estda comprobado que se puede hacer lo necesario para eliminar
los problemas que aquejan a la humanidad. Es necesaria una articulacion politica de la educacion ambiental
para un desarrollo integral, de manera sustentable. Mediante el analisis causal, se debe de replantear todo
el sistema de dominacién organizacional convencional, neocolonial, que rompa con las estructuras domi-
nantes nacionales e internacionales (ONU, OMC, BM, FMI), mas acorde con la realidad actual y generar una
articulacion politica como manifestacion (social, cultural, econédmica, ambiental) que como sistema esta en
decadencia y crisis e implantar uno nuevo (instituciones, econdmicas, juridicas, culturales).

Las Aulas Ecolégicas deben ser accesible a todas las personas, de todas las edades, desde infantes hasta
adultos, estas se tornan muy importantes para tratar una gran gama de temas socioambientales, los cuales
pueden ser impartidos en cualquier sitio y para todo publico, también, las aulas ecolégicas pueden ser im-
plementadas en cualquier tema ambiental de necesidad.
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El bienestar a través del arte:
|la experiencia de los Grupos Artisticos de
Representacion de la Sede de Occidente

Katherine Solano . . . . S s
Ante la situacién pandémica vivida a inicios de 2020, los Grupos Artisticos

ggzzze Occidente de Representacioén pertenecientes a la Coordinacién de Vida Estudiantil de
Maureen Ramirez la Sede de Occidente, no estuvieron exentos de ser parte del proceso dis-
Arroyo ruptivo al que se enfrentaba el mundo.

Sede de Occidente

° La ponencia describe la forma de organizacion que desarrollaron de mane-

ra articulada: estudiantes, personas encargadas de grupos y la encargada
de los grupos artisticos de representacién. Todo con el objetivo de mante-
nery transformar su arte ante las circunstancias adversas.

Laforma en quelograron articular esfuerzos y mantener su actividad artistica
demuestra, entre otras fortalezas, la capacidad de resiliencia de las personas
integrantes y lideres de los grupos culturales, logrando asi: 7 muestras del
Festival Cultural Grupos Artisticos de Representacién, 2 conversatorios y el
desarrollo del IV Encuentro de Saxofonista de la Sede de Occidente.

Mas alld de las muestras artisticas, la ponencia pretende rescatar la expe-
riencia y el testimonio de quienes vivieron el proceso de hacer del arte una
fuente de bienestar personal y compartida: “durante el proceso se tomo el
trabajo con la mayor responsabilidad y seriedad posible, sacando el mayor
provecho a la situacion, protegiéndonos unos a otros y utilizando el arte
para expresarnos y enviar un mensaje de esperanza al publico en estos
tiempos tan dificiles” Alejandro José Campos Viquez.

Se concluye sefialando la importancia que tuvo la expresion artistica como
recurso de resiliencia para las personas participantes de los grupos y el in-
terés de poder llevar esos beneficios a mas poblacion estudiantil.
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Introduccion

La pandemia ha redundado en un deterioro de la salud mental de la poblacién estudiantil universitaria, tal
y como lo menciona Caravaca-Morera, director de la Oficina de Bienestar y Salud “a mas de un ano de clases
virtuales, distanciamientos fisicos, pérdidas de personas significativas, afectaciones econémicas y bruscas
alteraciones en la vida de las personas, el pais y la comunidad universitaria presenta indicadores de desgaste
emocional significativos” (Mayorga Lopez, 2021).

Las soluciones a nivel institucional, ameritan repensar las estrategias que tradicionalmente se han desa-
rrollado para “atender” la problemédtica, generar vinculos interdisciplinarios y permitir a los actores mismos
encontrar los mecanismos de afrontamiento de sus necesidades en el contexto actual.

Con la presente propuesta se espera demostrar que la generacién de espacios de expresién artistica reper-
cute positivamente en el bienestar de la poblacién estudiantil y genera un impacto en un mayor nimero de
personas, al mismo tiempo que se producen muestras artisticas que a su vez benefician a otras personas de
la comunidad universitaria e incluso del pais.

Cuerpo del Trabajo

Dada la situacion vivida ante la crisis epidemioldgica Covid 19, las personas estudiantes pertenecientes a los
Grupos Artisticos de Representacion se vieron obligadas a continuar el trabajo artistico de manera remota
desde sus hogares.

En un principio se pensé como algo inviable, no tenian una visién mas alla de la realidad presencial experimen-
tada hasta ese momento, en la cual se reunian una o dos veces por semana para llevar a efecto sus practicas
grupales, proceso en donde cada director de grupo se encargaba de brindar las actividades por realizar, sugerir
cambios a nivel técnico de la interpretacion artistica, corregir estilos propios en cada una de las areas.

En su defecto cada persona en esta nueva realidad debia ser su propio director, esto favorecié la capacidad
de criticidad y generd espacios reflexivos ante la realizacion del desempeio que debe tener cada practica,
ya que son ellas y ellos quienes en la mayoria del tiempo de manera independiente se disponen a revisar y
evaluar de forma minuciosa, creando material audiovisual para asi poder observar y escuchar en el caso de
las agrupaciones musicales el trabajo realizado para avanzar cada dia de practica. De acuerdo con el Consejo
Nacional de la Culturay las Artes, 2016, en el documento “Por qué ensefar arte y cdmo hacerlo’, establece que
organismos internacionales como la UNESCO, han destacado las potencialidades de la educacién artistica en
otros ambitos, como el desarrollo de valores ciudadanos, el aporte a la igualdad de género, la valoracion de la
diversidad, el conocimiento de la propia identidad cultural y la promocion del didlogo entre culturas, ademas
de otros aspectos como las dimensiones terapéuticas que puede alcanzar una experiencia con el arte (p,17).
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III

Si partimos de un concepto de“salud mental” como el de la OMS, que hace referencia al estado de bienestar
que permite a cada individuo realizar su potencial, enfrentarse a las dificultades usuales de la vida, trabajar
productiva y fructiferamente y contribuir con su comunidad (OMS, 2021). Nos percataremos que, en un sen-
tido positivo, el continuar con la practica artistica es un indicador evidente de superacién de los obstaculos

que la pandemia planteaba, tanto individual como colectivamente.

Segun la Real Academia Espafiola, una de las definiciones de la palabra bienestar es: Estado de la perso-
na en el que se le hace sensible el buen funcionamiento de su actividad somatica y psiquica; de esta manera
se demuestra como la practica artistica es un medio para hacer terapia grupal promoviendo en las personas
sentido de pertenencia, desarrollo intelectual, destrezas motoras y aportar bienestar en la salud mental.

Asimismo, siempre hubo un vinculo entre la encargada de la oficina de Actividades Culturales y cada una de
las personas responsables de los grupos. Uno de los beneficios de la virtualidad es la facilidad para realizar
reuniones, esto hizo posible establecer horarios para llevarlas a cabo; en ellas se daba una retroalimentacion
del trabajo realizado, se proponian muevas opciones para las practicas, se crean espacios reflexivos ante
la nueva normalidad con base al trabajo que se estaba desarrollando, se establece un control por medio
de informes semanales que debian presentar los y las encargadas de los grupos, se comienza a trabajar de
manera asincronica, sobre todo con los grupos de musica, donde la diferencia que se da en la sefal de zoom
no permite escuchar en tiempo real lo que se esta ejecutando, por esta razén las personas integrantes rea-
lizaron material audiovisual, primero se les entregaba un audio como maqueta que servia de guia para que
ellosy ellas grabaran un audio con el instrumento que ejecutan, también cada integrante debian realizar un
video tocando su instrumento y escuchando la maqueta para que a la hora de realizar el montaje fuera mas
sencillo para la persona que realizar los videos, esto en el caso de los grupos de musica, asi los encargados
daban sugerencias, articulando esfuerzos, el proceso se efectuaba cuantas veces fuera necesario hasta que
el resultado cumpliera con un estandar de calidad para ser utilizado en la produccién final.

Es de este modo, como se demuestra el compromiso adquirido por integrantes y encargados y de la en-

cargada del servicio de Actividades Culturales; asumieron en un tiempo de disrupcién el deber con suma
responsabilidad, tomando la decisiéon de permanecer, integrando un colectivo, el cual no dejaron caer. El
compromiso seria una palabra hueca, una abstraccion, si no involucrase la decision Iucida y profunda de
quien lo asume. Si no se diera en el marco de lo concreto. Educacién y Cambio, Freire (1970, p. 3).

Conforme el tiempo avanzaba quedé en evidencia como los y las estudiantes fueron capaces de llevar a cabo
su practica artistica aunado al desempeno académico desde una nueva realidad, en muchos casos viviendo
restricciones econdémicas y tecnoldgicas, no obstante, esto no limité la produccién de videos y audios los
cuales serian posteriormente ensamblados por una persona experta en la materia, permitiendo aumentar
la produccion cultural de los grupos artisticos de representaciéon de la Coordinacién de Vida Estudiantil de la
Sede de Occidente. Segun el Consejo Nacional de la Culturay las Artes, 2016, en el documento, El Aporte de
las Artes y la Cultura a una Educacion de Calidad, los beneficios del arte, fortalecen el pensamiento abstracto
y divergente, ademas, permiten la busqueda de soluciones creativas a los problemas cotidianos.
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Como se puede observar, la necesidad impulsé a las personas participantes a realizar trabajos nunca antes
imaginados, un aio atipico generd nuevas experiencias y dejé en evidencia laimportancia de reforzar estos
espacios creativos dentro de la universidad, los cuales a su vez fortalecen valores como: companerismo,
respeto, tolerancia, lealtad, compromiso, esfuerzo, constancia; cualidades que se vieron consolidadas en la
salud mental de estas personas.

No podemos dejar de lado la repercusion que tuvo el sentido de pertenencia en las y los integrantes, ya que
no solo eran espacios para originar producciones artisticas, sino también un sitio seguro donde expresar
sus sentimientos, vivencias y experiencias, puesto que se encontraban en un ambiente de confianza que
les produjo tranquilidad y percibieron un apoyo conjunto. En relacién con lo anterior, la comunicacion per-
mite reconocer que el otro puede tener saberes que reconstruyen los propios. “Las personas participantes
implementan soluciones practicas a sus problemas, utilizando sus propios recursos, en solidaridad con otros
grupos o gremios” (Balcazar,2003, p. 63).

Lo expuesto se puede observar en estos testimonios de algunos de los miembros de estas agrupaciones:

Testimonios

|
“Entre las buenas experiencias que vivi en el primer semestres en la universidad y en el Grupo
de Saxofones de la Sede de Occidente, fueron poder convivir con personas que no conocia y
poder formar lazos de cooperacion con ellos, fortalecer la amistad de aquellos que ya conocia;
fue de gran ayuda el taller de musico terapia que organizé el Servicio de Actividades Culturales,
el cual me sirvi6 para dejar de lado el estrés de mitad de semestre y poder divertirme y co-
nocer mas de la musica y las muchas formas que hay de aprender y ensefiar de ella. Ademas,
saber que voy a poder contar con una beca artistica me llena de tranquilidad porque no ten-
dré que estar preocupado viendo de dénde consigo dinero para poder pagar la universidad
y limitdndome hasta en mi propia alimentacién, también adquiero mucho conocimiento en
la ejecucion de las obras que se trabajan cada semestre”. Enrique José Escobar Pania, carné:
C12663, carrera: Ensefnanza de la Musica.

Como podemos observar en el testimonio de este estudiante, ser miembro del Grupo de Saxofones de la
Sede de Occidente le generé tranquilidad y bienestar emocional, tanto por que pudo compartir con sus
iguales, como por saber que va a optar por una beca artistica, la cual como él lo menciond le traerd mayor
estabilidad en sus finanzas y esto a la vez mejora su salud emocional. Es importante rescatar el acompana-
miento que desde el servicio de Actividades Culturales se les brind6 a estas personas, organizando talleres
desde lo artistico académico como también para el bienestar emocional.
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“Pertenecer al grupo Bio Urban Crew danza urbana me ha brindado una gran oportunidad de
desarrollar nuevas capacidades por diversos motivos. Por ejemplo, he logrado llevar a cabo
movimientos con mi cuerpo que al inicio consideraba casi imposibles de realizar, he aprendido
a entender mejor la musica y sus diferentes componentes, con los ensayos he encontrado un
espacio para liberar el estrés que conlleva la carga académica de los cursos de la Universidad
y recargar energia para continuar estudiando con entusiasmo y por ultimo me ha ayudado a
conocer laimportancia de formar parte de un grupo que me inspire a ser mejor. Considero que
ha sido una de las mejores experiencias que he vivido en la universidad durante estos afos
y espero que las siguientes generaciones de estudiantes hereden el grupo de baile para que
igualmente tengan un espacio para disfrutar y aprender sanamente”.

De igual manera observamos que para esta estudiante integrante del grupo de danza Bio Urban Crew del
Recinto de Grecia, fue de gran valor en lo emocional como en el aspecto fisico el haber permanecido en el gru-
po; llama la atencién las palabras donde indica “me ha ayudado a conocer laimportancia de formar parte de un
grupo que me inspire a ser mejor’, mas alla de alcanzar un nivel de ejecucion en la practica artistica denota to-
dos los beneficios en tema de valores que conlleva pertenecer a un colectivo artistico, se evidencia como este la
motiva a ser un mejor ser humano, traspasando esa linea que marca a la universidad como un espacio académi-
co Unicamente y dejando expuesta la parte humana y de formacién integral que ofrece este centro educativo.

|
“Ser parte del grupo de teatro Dionisios ha sido una experiencia maravillosa. He aprendido
muchisimo sobre el arte y actuacion, participado en actividades importantes, y expresando
emociones e ideas significativas al publico. Ademas, la beca por participacion es un gran apo-
yo para mi, al formar parte el grupo podemos despejarnos un poco del estrés constante de la
carrera y otras responsabilidades, y se logra ademas participar en un drea muy distinta a la que
me enfoco generalmente en mi carrera, cosa que considero muy valiosa.

En general, creo que el grupo de teatro me ha ayudado mucho para poder estudiar en la uni-
versidad, en mi salud mental, en ser una forma de dejar salir mi creatividad, expresarme, y crear
artey cultura para la sociedad, que lo necesita muchisimo en estos tiempos dificiles. La beca ha
sido un apoyo muy importante para mi. Sin ella hubiese sido mucho mas dificil realizar la ma-
tricula cada semestre, teniendo que sacrificar otros gastos en mi hogar y complicando ademas
los gastos que conlleva la carrera por si misma.

Es un orgullo poder estudiar en una universidad publica de calidad y que apoya tanto a sus
estudiantes. El poder estar en un grupo tan excelente como es Dionisios es maravilloso, y el
apoyo al grupo y sus participantes también lo es”. Sahara Fernandez Durdan, carné: B82895,
carrera: Turismo Ecolégico.
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Descubrimos entonces que somos la suma de una serie de historias, experiencias, creencias, es por esto que
ahora formamos parte de la historia de un colectivo. Se ha demostrado, segun los testimonios y el autor
citado el sentido de pertenencia envuelve una serie de eventos y vivencias de las personas participantes
en estos procesos artisticos, lo cual favorece y mejora el desarrollo integral por medio de la adquisicién de
herramientas que promueven nuevas competencias, asimismo se fortalece la inteligencia emocional, ele-
mento clave para resistir y conllevar las situaciones experimentadas.

Sigue quedando expuesta la importancia que tienen estos espacios artisticos dentro de la comunidad es-
tudiantil universitaria, generalmente se menciona la parte de salud mental, emocional, fisica, beneficios a
nivel académico, esto en cuanto a mantener un mejor desemperio producto de su bienestar fisico y mental;
no podemos dejar de lado la importancia de contar con el beneficio de beca artistica.

Con esta ponencia se pretende lograr que la poblacidn estudiantil, vea beneficiada su salud mental y emo-
cional, lo que conlleva a tener estudiantes equilibrados y estables, lo cual se veria reflejado en un mejor
rendimiento académico y esto estaria ligado a una reduccién en la inversién en el sector salud.

Conclusion

En consideracion con lo anterior, se concluye que es de gran importancia para el mejoramiento de la salud
de los y las estudiantes crear espacios artisticos en todas las sedes regionales de la Universidad de Costa
Rica, pues ha quedado en evidencia que las personas fortalecen competencias, habilidades y destrezas de
una manera integral.

De igual forma, se ve favorecida la inteligencia emocional en cada una de las y los participantes de estos
procesos académicos, formativos, reflexivos y de esparcimiento, como lo demuestran en el articulo deno-
minado: La percepcion de la Inteligencia Emocional en la formacion inicial de maestros en Costa Rica, de
la revista intercedes “La IE no es un concepto sencillo, conlleva la complejidad implicita de todo constructo
psicolégico y ademds esta compuesto por una variedad de elementos que lo caracterizan. Se podria decir,
que es un conjunto de conocimientos, destrezas, actitudes, habilidades, aptitudes y competencias que de-
terminan la conducta de un individuo, asi como sus estados mentales y sus disposiciones animicas”. Retana
y Anicasio, Intersedes, julio 2021.

Parafraseando una cita de Coleman 2001 que utilizaron estos autores, las personas emocionalmente de-
sarrolladas, son aquellas que saben regular de manera conveniente sus emociones y que también tienen
la destreza de interpretar y relacionarse efectivamente con las emociones de los demas, son capaces de
disfrutar en todos los dominios de la vida con cierta ventaja, lo que les permite sentirse mas satisfechas, mas
eficaces y capaces de dominar los habitos mentales que determinan la productividad.
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Por otra parte, existe el convencimiento de que estos espacios motivan a los participantes a ser mejores
seres humanos, donde la universidad deja de ser un espacio académico Unicamente y se expone a un com-
promiso con la parte humana y de formacidn integral que destaca este centro educativo. Asi mismo, la
experiencia vivida por las personas integrantes de los grupos artisticos es testimonio de la relevancia que el
arte tiene en la formacién del ser humano y como sirvié de enlace para que no dejaran sus estudios durante
el ano 2020.

Propuesta resolutiva

Basandonos en esta descripcién, surge la propuesta de crear espacios artisticos y reflexivos, tomando el arte
como un medio y no solamente como un fin: garantizar la existencia de estos espacios en cada Sede de la
Universidad.

Dicho punto pretenderd integrar las diversas areas artisticas, y con apoyo de especialistas en salud mental y
disciplinas afines, se realice un trabajo interdisciplinario, de manera que el montaje de las actividades vaya

de la mano con objetivos de bienestar y salud para las personas participantes.

Para ejempilificar el impacto de la ponencia se presentara una muestra del trabajo realizado por los grupos
artisticos de la Sede de Occidente.
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El desafio del acceso, la permanenciay la inclusion
de las poblaciones diversas a la educacion superior:
el caso de la Sede del Atlantico

Ménica Gutiérrez . . . . .
La Universidad de Costa Rica ha planteado distintas acciones (estatuto or-

Hernandez

Sede del Atlantico ganico, politicas institucionales, planes estratégicos, proyectos, carreras,
Jorge Salmerén etc.) que apuntan a reconocer la diversidad de la comunidad universitaria.
Ramirez Abordar la complejidad y los multiples factores que la inclusiéon supone y
Sede del Atlantico garantizar la atencion de la diversidad, presenta un desafio en términos de
° acceso, permanencia e inclusion a la educacién superior de esta poblacion

(estudiantes: con hijas e hijos en lactancia y primera infancia, personas cul-
turalmente diversas, con discapacidad, con distintas orientaciones sexuales,
provenientes de zonas rurales, otras). Por lo tanto, esta ponencia pretende
describir la realidad del acceso, la permanencia y la inclusion de los colec-
tivos diversos en la Sede del Atlantico. Con el fin de plantear propuestas de
atencién desde lainclusion que respondan a las necesidades de la poblacion.
Se propone: |. Acceso: contextualizar los examenes de admision, incorporar
personas traductoras, brindar mayor tiempo de ejecucién. Il. Permanencia:
capacitar al personal docente y administrativo sobre atencién a la diversidad
y equidad epistémica, crear una comision de diversidad para dar seguimien-
to. lll. Inclusién: transversalizar la diversidad en la dindmica universitaria.

Introduccion

El acceso, la permanencia y la inclusién de las poblaciones diversas a la educacién superior supone
desafios, por diversas razones, entre las que destacan: I. El sistema educativo presenta un disefio que
favorece grupos homogéneos: personas que solo se dedican a estudiar, con libertad de horarios, con un
mismo estilo de aprendizaje, entre otros. Il. Los procesos de admisién, permanencia e inclusién parten
de una realidad que generaliza. Ejemplo: todas las personas ingresan con una misma base de conoci-
miento, un contexto homogéneo, un mismo bagaje cultural, capacidades fisicas-cognitivas-mentales
idoneas para el entorno universitario.
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La Universidad de Costa Rica, desde su quehacer, se ha comprometido con el bienestar de la poblacion
costarricense, incluidos los colectivos diversos, lo cual puede evidenciarse en el estatuto organico, en las
politicas institucionales y de manera mas tangible desde las areas sustantivas, (la docencia, la investigacion,
la accion social, la gestion) como con la creacion de carreras, proyectos, y acciones especificas de los dis-
tintos servicios que se ofrecen para la atencién de la salud integral, la diversidad sexual, la discapacidad, la
inclusion, y la interculturalidad. Por su parte, la Sede del Atlantico, aparte de lo ya dicho, plantea acciones en
esta materia desde el plan estratégico 2018-2021. La tabla 1 sintetiza lo expuesto.

En el contexto nacional e internacional, también existen otras declaraciones y normas que como institu-
ciéon publica la Universidad de Costa Rica debe considerar en la ejecucion de sus acciones, ejemplos son:
Declaracion universal de los derechos humanos (1948), Constitucion politica de Costa Rica (1949), Ley
indigena N° 6172 (1976), Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad (1996),
Convencién interamericana contra todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad
(1999), Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad (2006), Convenio N° 169 de la OIT
sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes (2014), Declaracién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2014), Politica Nacional para un sociedad libre de racismo,
discriminacion racial y xenofobia 2014-2025 y su Plan de Accion n° 38140-RE-PLAN (2014). Agenda 2030.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015).

Tabla 1 Compromisos de la UCR en la atencién e inclusion de la diversidad

Compromisos

Articulo 3. Contribuir con las transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien
comun, mediante una politica dirigida a la consecucién de una justicia social, de equidad, del
desarrollo integral, de la libertad plena y de la total independencia de nuestro pueblo” (UCR,
1974, p.1).

Articulo 4. Derecho a la educacion superior, el respeto a la diversidad de etnias y culturas y la

Estatuto
accion universitaria planificada (UCR, 1974, p.1).

organico

Articulo 5. Estimular la formacién critica y comprometida en la sociedad costarricense
mediante sus quehaceres sustantivos caracterizados por la busqueda permanente de la
verdad, de la equidad, el respeto a las diferencias y el reconocimiento de la diversidad cultural
como estrategia para incidir en los contextos vulnerables y garantizar una participacion plena
propiciando alternativas de mejora.

Eje Ill. Cobertura y equidad.

3.1 Fortalecera las estrategias institucionales que favorezcan y promuevan la equidad en el
proceso de admision (p. 6).

3.2 Fortalecerd el bienestar estudiantil mediante el desarrollo y la formacién integral para
favorecer la permanencia y avance académico del estudiantado (p. 6).

Politicas
universitarias
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Eje VIII. Igualdad e inclusividad

8.1 Construirad una cultura inclusiva, basada en los valores y principios humanisticos con
perspectiva de género, que considere la diversidad, la no discriminacién y el respeto a los
derechos y la dignidad de las personas (pp. 15-16).

8.2 Promovera el desarrollo de un entorno académico y laboral, libre de toda forma de violencia
y discriminacion (p. 16).

Eje 1 Excelencia académica.

Objetivo estratégico 1.1. Lograr procesos de aprendizajes innovadores, que involucran la
realidad local y procesos de inclusion para el afio 2022 (p. 12).

Estrategia 1.1.2. Realizar actividades para la formacién docente en evaluacién y metodologias de
aprendizaje innovadores, uso de mediacién virtual y atencién a la diversidad (p. 12).

Eje 3 Transferencia de conocimiento
Estrategia 3.1.1. Promover programas de atencion a grupos vulnerabilizados en la Sede y sus
Recintos (p. 15).

Plan Objetivo estratégico 3.3. Realizar eventos de integracién sociocultural vinculados a la
Estratégico universidad.

2018-2022, Estrategia 3.3.1. Propiciar la formulacién de proyectos que atiendan poblaciones

Sede del vulnerables tales como: personas con capacidades especiales, adulto mayor, poblacién en riesgo
Atlantico social, entre otros. (p. 16).

Eje 5 Inclusion social y equidad

Objetivo estratégico 5.1. Fortalecer las acciones que promuevan una mayor equidad en el
ingreso y en el proceso de permanencia hacia una exitosa conclusién de las metas académicas
través [sic] de la participacion activa de la UCR Sede y sus recintos (p. 18).

Estrategias 5.1.1. Impulsar y fortalecer acciones para promover una mayor equidad en el ingreso
de estudiantes. 5.1.2. Fortalecer las acciones de acompafiamiento estudiantil para contribuir con
la permanencia y la culminacién de los estudios. 5.1.3. Desarrollar estrategias para atencion de
estudiantes en crisis que permita la formacién de docentes y personal administrativo de la Sede
(p. 18).

Pese a los esfuerzos desarrollados por la Universidad de Costa Rica y la Sede del Atlantico en particular, la
complejidad y la multiplicidad de factores que supone la atencion y la inclusién de los colectivos diver-
sos, generan la necesidad de plantear propuestas que permitan contextualizar los actuales procesos de
admisién, y de los servicios y complementos que las personas reciben al formar parte de la comunidad
universitaria que posibiliten asegurar la permanencia, esto segun las particularidades y especificidades de
la poblacion; para paralelamente generar espacios libres de discriminacion.

Desde el bagaje de diferentes proyectos de accion social y de la Comision de Educacién Indigena de la Sede,
se reconocen experiencias que permiten dar cuenta de las realidades excluyentes del estudiantado, ejemplo
deello es que a la Sede del Atlantico (pese a tener 50 afos de incidir en la comunidad de Turrialba) solamen-
te ha ingresado una persona del grupo indigena Cabécar del distrito de Chirripé (ubicado en este cantén)
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por el proceso de admision regular, y quien ademas no logré permanecer y concluir su carrera. También,
casos de estudiantes indigenas ngabes y borucas que han dejado sus carreras, por falta de acompafamien-
to desde una perspectiva culturalmente pertinente, lo que refiere la necesidad de contar con procesos mas
inclusivos en los formatos de admisidon y permanencia; para garantizar el derecho a la educacion de estos
colectivos en igualdad de condiciones.

Diversidad: acceso, permanencia e inclusion

Para efectos de esta ponencia se retoman los conceptos planteados por el Departamento de Educacién del
Gobierno Vasco (2021, parr. 10), con respecto a las diversidades presentes en las aulas, a saber:

» Diversidad cultural: Todas las personas pertenecen a culturas especificas y son culturalmente dis-
tintas, pero todavia persisten actitudes de desprecio hacia culturas que no son la propia y que
deben ser superadas.

» Diversidad de capacidades: Cualquier persona puede presentar determinadas capacidades en
unas facetas y en unos contextos, pero a la vez, tener menos capacidades en otras.

» Diversidad de orientacion sexual: Las personas tienen distintas orientaciones a la hora de sentiry
ejercer su sexualidad. La falta de reconocimiento historica de esta diversidad hace que parte del
alumnado se haya sentido o se sienta no incluido en el centro escolar.

» Diversidad de género: El género es un constructo social que muestra injustas desigualdades que
condicionan el presente y el futuro de todo el alumnado.

» Diversidad de medios socioecondmicos: Las nifias, nifos y jovenes de estratos sociales y econ6-
micos desfavorecidos constituyen un grupo de riesgo muy importante. Parten de una situacion
de desventaja importante en el acceso al sistema educativo, y esta desventaja puede ser mayor si
la comunidad escolar no pone los medios para que no fracasen escolarmente, tanto en el acceso
a la educacién, como en la participacion y en el logro académico. (parr. 10).

En este sentido, cabe sefalar que estos colectivos diversos no cuentan con las mismas oportunidades en
términos de acceso, permanencia e inclusion. En acceso, no todos los colectivos tienen la posibilidad de in-
gresar a una carrera universitaria, pues la diversidad no siempre es contemplada en el proceso de admision.
En el caso de la diversidad de capacidades se han realizado una serie de adaptaciones para personas con
condiciones de discapacidad visual, auditiva y cognitiva, mismas que deberian de estar en constante revi-
sion y adaptacion dado el avance en esta materia; sin embargo, en el caso de colectivos en el que la lengua
materna no es el espaiol (caso de poblaciones indigenas y afrodescendientes) no existe una contextualiza-
cién o adaptacion.
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Sobre este caso particular, de la diversidad cultural y mas especificamente de las personas indigenas ca-
bécares, es necesario sefalar que la experiencia ha permitido identificar situaciones como las siguientes:
I. hay personas que manejan el idioma espafiol de manera muy basica, y al ser el examen de admisién en
esta lengua existe una barrera de acceso, Il. los temas, conceptos, analogias, ejemplos y los razonamientos
pueden no estar relacionados con la cultura o entorno local, por lo que se aumenta el grado de complejidad,
lll. también existen factores del contexto cultural y geografico que dificultan el proceso previo a la prueba,
desplazamientos a pie de largas distancias para llegar al sitio de realizacién de la prueba, dificultad de paso
o incomunicacion (caminos que se deshabilitan con lluvias, sin puentes, rios que no se pueden pasar por
crecidas) cansancio fisico, manejo cultural del tiempo. La universidad ha intentado realizar compensaciones,
por ejemplo, llevar el examen de admisién a liceos de los territorios indigenas, sin embargo, se presenta un
alto grado de ausencia, por razones contextuales y propias, perdiendo el derecho a reposicion.

Por su parte, la permanencia implica, el reconocimiento y valoracién por parte de toda la comunidad edu-
cativa de la diversidad, trasladando las politicas institucionales a los contextos micro, como aulas, oficinas
y servicios que ofrece la universidad, para brindar el acompafiamiento que estas personas requieren en el
proceso de adaptacion y el transito en la universidad. Ya que la permanencia de los colectivos diversos en
el sistema educativo implica posibilitar espacios libres de discriminacién en los que estas diferencias sumen
al curriculum y a la cultura organizacional, de lo contrario estds personas serian excluidas impidiendo su
desarrollo profesional y personal. La exclusion educativa segun Escudero et al. (2009) ha sido entendida
como“...pensando en la educacién obligatoria, hablariamos de exclusiéon en aquellas situaciones finales o
intermedias de la escolaridad en las que determinados alumnos son privados de aprendizajes esenciales, asi
como de las oportunidades que serian idéneas para lograrlos” (p.48).

Por lo que, pensando en estas situaciones que privan al estudiantado de las oportunidades idéneas para
lograr sus aprendizajes se requiere involucrar a toda la comunidad universitaria, posibilitando un transito y
disfrute del proceso educativo que a su vez sea significativo. Al respecto, Escudero (2006) quien retoma un
documento del North Central Education Laboratory de Carolina en EE.UU. en el que se plantea lo siguiente:

Los estudiantes estan en riesgo de exclusiéon educativa (o llegan a fracasar en las escuelas)
cuando experimentan un desajuste significativo entre sus circunstancias, necesidades y capa-
cidades y la capacidad o voluntad de la escuela para aceptar, adecuarse y responderles de una
manera que les apoye y habilite para dar de si el maximo de su crecimiento y desarrollo social,
emocional e intelectual (p. 22).

La exclusiéon es entendida como un proceso en el que la institucién educativa no atiende las necesidades y
capacidades particulares de la persona estudiante, por lo que para que los colectivos diversos permanez-
can en el sistema educativo es imperante primeramente que se reconozcan estas diversidades para que se
atiendan e incluyan a partir de sus realidades realizando los ajustes requeridos en todos los ambitos.
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Relacionado con la permanencia se encuentra la inclusion la cual supone pensar las posibilidades de exclu-
sion en la“inclusiéon’, ya que, integrar a los colectivos diversos va mas alla de su presencia, exige un cambio
en todos los niveles, para erradicar estereotipos y prejuicios que conducen a la discriminacién, y que po-
drian finalmente incidir de manera negativa en el éxito académico.

Al respecto, Echeita (2013) hace referencia a que “...parece bastante evidente, entonces, que las politicas
para la inclusién educativa tendrian que ser politicas sistémicas esto es, que afecten a todos los vectores o
componentes de un sistema educativo” (p. 110). Por lo que, para conseguir una verdadera inclusion de los
colectivos diversos, se requiere una participacién activa y un compromiso de toda la comunidad universi-
taria, en el que, desde principios como la equidad, la no discriminacién y la pertinencia se construyan las
relaciones y los procesos académicos-administrativos en la institucion.

El Departamento de Educacion del Gobierno Vasco (2021) establece que para que un centro funcione como
un entorno verdaderamente inclusivo necesita, entre otros aspectos:

» Valorar la diversidad en el estudiantado como una riqueza para apoyar el aprendizaje de todas
las personas.

»  Aprovechar sinergias entre los componentes de la comunidad educativa (estudiantes, personal
docente y administrativo, comunidad externa) para que el contexto complemente el aprendizaje.

» Disponer de planes y acciones que abarquen las diversidades para atender al estudiantado, en
especial de personas en situacion de vulnerabilidad, que presentan riesgo de ser excluidos por
razén de discapacidad, sexo, orientacion sexual, religién, cultura y etnia.

»  Flexibilizar itinerarios, horarios y curriculos para posibilitar diferentes contextos de aprendizaje.

»  Superar las barreras para el acceso, la participacion y el aprendizaje de todo el estudiantado.

»  Construir procesos de mediacion pedagdgica que ajusten el curriculo y el espacio de aprendizaje
de las competencias a las necesidades y posibilidades de todas las personas estudiantes.

»  Propiciar actividades complementarias de caracter extracurricular que posibiliten la inclusién y el
acercamiento a la diversidad.

» Coordinary visualizar todos los apoyos desde la perspectiva del estudiantado.

Tal como se ha presentado, atender la diversidad de la poblacién de una manera justa, equitativa e inclusiva
sugiere un desafio. Un reto que implica repensar las acciones, integrar los colectivos, escuchar las diferentes
voces y opiniones para generar nuevas estructuras que se adecuen a las necesidades, capacidades e inte-
reses de las personas. También, es necesario articular los diferentes recursos con que cuenta la institucion
(infraestructura, servicios, recursos humanos, tecnologia, experiencia, capacidad instalada) para que todos
los colectivos puedan contar con las mismas condiciones, en cuanto a acceso, permanencia e inclusion, que
aseguren el derecho a la educacion superior publica.
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Conclusiones

En conclusion, esimperante que la Universidad posibilite espacios de didlogo, mecanismos de consulta, y la
construccion conjunta de proyectos, acciones y propuestas con los colectivos diversos en los que se visibili-
ce su voz, se atiendan sus necesidades y se favorezca una educacion pertinente y equitativa.

En este sentido, se considera relevante:

» Explorary valorar las demandas de los colectivos por una educacién equitativa y pertinente que
acoja la experiencia del estudiantado con el propdsito de convocar un intercambio de vertien-
tes sobre la educacion, a partir del didlogo, compartir posturas y experiencias que posibiliten la
inclusion.

»  Sistematizar buenas practicas del personal docente y administrativo, asi como del estudiantado
en cuanto a la atencion a la diversidad que posibilite replicarlas y darlas a conocer con el fin de
incentivar en la comunidad universitaria la apropiacion de estas.

»  Estimular la discusion académica sobre la necesidad de realizar investigacidon horizontal con
personas de colectivos vulnerabilizados, de manera que la Universidad avance hacia el estableci-
miento de protocolos que permitan una participacion en igualdad de condiciones.

» Capacitar al personal docente, administrativo y estudiantado en lo referente a la atencién a la di-
versidad y la educacion inclusiva, con el fin de que todos los sectores asuman el compromiso que
demanda una educacion atinente a los derechos humanos, igualitaria, equitativa y justa.

Propuesta resolutiva

Acceso a la educacidon superior publica para las comunidades diversas

Desarrollar junto con las personas involucradas en los procesos de admisién (registro, orientacion, colec-
tivos diversos, personas expertas en diversidad, otras) una hoja de ruta para identificar alternativas que
permitan atender de mejor manera la diversidad. Algunas ideas que se pueden valorar para el desarrollo de
esta propuesta son: en el caso especifico de personas indigenas o afrodescendientes que realizan examen
de admision en segunda lengua; I. analizar como contextualizar los examenes con el entorno local, Il. realizar
un estudio de cuanto tiempo se puede-o debe facilitar a la persona estudiante para compensar el proceso
de traduccion y andlisis, lll. valorar la posibilidad de que exista una persona de la misma etnia que colabore
en la traduccion para el estudiantado para casos de conceptos que no tienen traducciones o requieran de
un contexto para interpretarse.
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Permanencia de la poblacion diversa que ingresa a la universidad

Se plantea que la Sede del Atlantico construya una Comision de Inclusién y Atencién de la Diversidad, que
se encargue de: |. Apoyar en el transcurso de la formacion universitaria a las personas que se identifiquen
en colectivos diversos, para apoyar en la permanencia. Il. Acompanar el proceso de adaptacion-ajuste a la
vida y entorno universitario Ill. Desarrollar actividades que sensibilicen a la comunidad universitaria sobre
lainclusion, no discriminacion y la diversidad. IV. Capacitar al personal docente y administrativo sobre aten-
cion a la diversidad y la equidad epistémica. V. Dar seguimiento a los planteamientos de la universidad en
temas de inclusion, permanencia y atencion a la diversidad, propuestas en el plan estratégico. VI. Articular
los diferentes proyectos y acciones que se realizan en la Sede en cuanto a la atencion a la diversidad para
evitar la duplicidad de acciones y mancomunar las existentes.

Inclusion en la Universidad

Plantear la inclusién como eje transversal de las actividades sustantivas de la Universidad, apoyado por la
Comision de Inclusién y Atencién de la Diversidad.
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Retos y desafios para la UCR con respecto a la poblacion
estudiantil proveniente de territorios indigenas:
Reflexiones para un abordaje interdisciplinario a partir de
las experiencias desde la Sede del Sury la Red Institucional
para el trabajo con Pueblos y Territorios Indigenas (RIPI).

Jessica Aguilar . o
Desde las experiencias de la Sede del Sur y la Red Institucional para el tra-

Lopez

P bajo con Pueblos y Territorios Indigenas (RIPI), se exponen las inequidades
eidy Avalos . s N . e .

Fernandez que vive la poblaciéon estudiantil proveniente de territorios indigenas y se

Alejandra Guevara
Chaves

Priscila Madrigal
Marin

Susana Pérez
Tencio

Patricia Rojas

hacen propuestas metodoldgicas para su abordaje. Esta problematica es-
tructural en la coyuntura de la virtualidad se ha profundizado, potenciando
aun mas las carencias y limitaciones que vulnerabilizan los derechos de las
poblaciones indigenas, manifestandose a través de la exclusién social.

Esta ponencia busca hacer propuestas que generen rupturas, a través de
la ejecucion de acciones afirmativas con abordajes interdisciplinarios e

fernandes interculturales que permitan reducir las disparidades, en la busqueda de

. equidad en cuanto a las condiciones de ingreso y permanencia de estu-
: diantes provenientes de territorios indigenas en la Educacién Superior.
Introduccion

A partir de la experiencia del trabajo con poblacion estudiantil indigena en la Sede del Sur, se ha iden-
tificado una serie de carencias en cuanto al acceso a recursos, uso de tecnologias, limitaciones para
incorporarse a los procesos metodoldgicos y didacticos; situaciones que generan exclusion para esta
poblacion. En razén de ello se exponen retos y desafios para la Universidad de Costa Rica en la atencion
de la poblacién estudiantil indigena.
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El desarrollo del presente documento se nutre a partir de diversas perspectivas y espacios de trabajo, entre
ellos: Docencia, Vida Estudiantil y Accion Social; partiendo de la experiencia de la RIPl y el Trabajo Comunal
Universitario del Centro de Promocién Cultural del Pacifico Sur. Ademas, se toman en consideracion las vi-
vencias de la poblacién estudiantil indigena y los resultados de la investigacion: “Andlisis de la permanencia
de los pueblos indigenas en la educacion superior mediante estrategias de interculturalidad en la Sede del
Sur de la Universidad de Costa Rica, 2018-2020".

Desde el abordaje tedrico metodolégico se parte de una perspectiva de derechos humanos e intercultura-
lidad. Con el objetivo de ofrecer sustento empirico a esta ponencia, se colocan las experiencias, desde las
diferentes disciplinas y espacios de trabajo que brindan atencién a la poblacién estudiantil indigena. Esta
vision interdisciplinaria permitié corroborar la relevancia histérica y actual de la problematica, asi como la
urgencia de encontrar soluciones pertinentes, que logren incidir e impactar en el éxito académico de esta
poblacion.

Con el interés de conocer cudles han sido sus vivencias respecto a la educacion virtual, se realizé una en-
cuesta en la que participaron dieciocho estudiantes indigenas de la Sede del Sur. Dicho instrumento fue
adecuado a las caracteristicas de la poblacion meta. Las preguntas arrojaron informacién sobre la conectivi-
dad, uso de dispositivos electrénicos, espacio de estudio y algunas limitaciones para desarrollar el proceso
educativo de forma virtual. La validacion de este cuestionario se realizé por medio de la participacion de dos
estudiantes indigenas, una persona de primer ingreso y la otra de segundo ano de carrera, a partir de cuyas
apreciaciones se realizaron los cambios pertinentes.

La encuesta semiestructurada disefiada para ser aplicada en linea por medio de los formularios de Google,
conto con diez preguntas (nueve cerradas y una abierta). La misma fue distribuida por medio de un grupo
de WhatsApp de estudiantes indigenas de la Sede del Sur, conformado por veintiocho estudiantes activos.
La muestra considera a dieciocho estudiantes que respondieron la encuesta y que cursan las siguientes
carreras: Turismo Ecolégico y Gestidn Ecoturistica, Ciencias de la Educacién Primaria, Economia Agricola y
Agronegocios, Educacién Primaria con concentracién en Inglés, Informatica Empresarial e Inglés.

Finalmente, se realiza una propuesta resolutiva que busca la conformacion de un equipo de trabajo inter-

disciplinario que posibilite desarrollar estrategias para el abordaje adecuado de esta poblacién, desde un
enfoque de interculturalidad.
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Poblacion indigena, acceso y permanencia en la Educacion Superior:
retos y desafios por superar

Con el pasar de los afios y gracias a las luchas reivindicativas de diversas poblaciones, las sociedades ac-
tuales han evolucionado en cuanto al reconocimiento y ampliacion de derechos y libertades humanas
fundamentales, no obstante, muchas poblaciones contindan siendo discriminadas, estigmatizadas y exclui-
das en los diferentes ambitos de la vida. En el caso de los pueblos indigenas en Costa Rica, se evidencia
un largo camino recorrido a nivel de legislacién en cuanto a la exigencia de sus derechos, entre lo que se
puede mencionar: el Convenio 107 de la OIT (1957), Convenio 169 de la OIT (2002), Declaraciéon Universal
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, el Plan Quinquenal para la Inclusién de Pueblos Indigenas en la
Educacién Superior Publica PPIQ (2013-2019) y las Politicas Universitarias actuales (2021-2025).

Todos estos elementos juridicos y normativos son vinculantes en el accionar de las Politicas Institucionales
y tienen en comun respaldar la protecciéon y cumplimiento de los derechos sociales, politicos, econdémicos,
culturales y territoriales para evitar todo tipo de discriminacion. Sin embargo, desde un analisis consecuente
con la realidad de los Pueblos y Territorios Indigenas, se reconoce que la creacion de normativa o politicas
no necesariamente ha implicado la eliminacién de brechas socioculturales, econémicas, educativas e inclu-
so deudas histdricas que vulnerabilizan a estas poblaciones.

Para efectos de esta ponencia resulta fundamental hacer énfasis en lo que concierne a la Educacion
Superior, para ello se hace referencia al PPIQ siendo este la materializacién del compromiso asumido por
las Universidades Estatales para realizar las acciones necesarias en la atencion de las necesidades de la po-
blacion estudiantil indigena. Dicho plan propone tres ejes de trabajo, los cuales son: acceso, permanencia
y pertinencia, a partir de la identificaciéon de problemdticas que excluyen a la poblacién de la Educacién
Superior (CONARE, 2013).

Aunado a lo anterior, es necesario retomar las Politicas de la Universidad de Costa Rica (2021-2025), las cua-
les en su eje lll resaltan la necesidad de una mayor cobertura y equidad en el proceso de admision a través
de acciones afirmativas en beneficio de las poblaciones tradicionalmente excluidas y vulnerables. En el eje
VIl se hace un llamado a la igualdad e inclusividad enfatizando en la necesidad de practicas instituciona-
les que garanticen el reconocimiento, promocion, defensa y exigibilidad de los derechos de los pueblos
indigenas. Lo anterior a través de la preservacion e intercambio de saberes, su cosmovisién, sus formas de
organizacion social y, en general, su patrimonio cultural, en un contexto de justicia social, equidad, integra-
lidad y autonomia.
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En concordancia con lo anterior, el Programa de Gobierno para la Rectoria de la Universidad de Costa Rica (2021-
2025) propone el compromiso con una Universidad inclusiva, equitativa, solidaria y feliz, haciendo hincapié en
el disefo de una agenda que fomente la diversidad cultural y el intercambio de saberes tradicionales de nues-
tras comunidades indigenas. En esta misma linea, se propone la implementacién de medidas para promover
acciones que permitan superar los obstaculos y mejorar el ingreso, permanencia y graduacion en la UCR de la
poblacion afrodescendiente, indigena y migrante, reconociendo su diversidad étnica, nacional y multicultural,
con el objetivo de favorecer el éxito en su formacién (Programa de Gobierno para la Rectoria 2021-2025).

En consonancia con la normativa vigente, y partiendo del reconocimiento de las desigualdades que ac-
tualmente enfrenta la poblacion estudiantil indigena en la Sede del Sur, resulta imperioso evidenciar las
condiciones en las que ingresa el estudiantado a la Universidad, asi como las principales limitaciones que
atraviesa durante su permanencia en esta casa de ensefanza, mismas que se profundizan con la virtualiza-
cién de la educacion.

Se conceptualiza a los pueblos indigenas, originarios o ancestrales como los grupos descendientes de los
habitantes originarios de Latinoamérica. Histéricamente, se ha hablado de naciones, comunidades, etnias,
minorias, poblaciones o pueblos indigenas, aborigenes, originarios, nativos o autéctonos (Cuneo, 2015, p.
7). De acuerdo con el Convenio 169 de la OIT (1989), articulo 1, establece que una persona indigena des-
ciende de poblaciones que habitaban en el pais o en una regién geogréfica a la que pertenece el pais en
la época de la conquista o la colonizacion o del establecimiento de las actuales fronteras estatales y que,
cualquiera que sea su situacion juridica, conservan todas sus propias instituciones sociales, econémicas,
culturales y politicas, o parte de ellas. (p.20).

A partir de lo anterior, la definicion de persona indigena se relaciona directamente con el derecho territorial
por descendencia, no obstante, la identidad es un factor fundamental para el reconocimiento individual y
colectivo de los diversos grupos étnicos. El articulo 1, de la Ley Indigena N.6172 establece que “Son indige-
nas las personas que constituyen grupos étnicos descendientes directos de las civilizaciones precolombinas
y que conservan su propia identidad” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1977).

El concepto de persona indigena es complejo de definir debido a que tiene multiples matices, que van
desde el aspecto juridico, el sentido de pertenencia, la consanguinidad y el reconocimiento cultural por
parte de la comunidad. Por lo cual es importante destacar que, para efectos de esta ponencia, se parte de la
conceptualizacion de la persona indigena como aquella que se autodefine como tal, que residiendo o no en
un territorio indigena se identifica con rasgos socioculturales de la etnia a la que pertenece.

En Costa Rica existen ocho etnias indigenas: Cabécares, Bribris, Ngdbes, Bruncas, Térrabas, Huetares, Malekus
y Chorotegas, que habitan en veinticuatro territorios, de los cuales solamente tres mantienen el uso familiar
y cotidiano de su idioma. Deben sumarse a estos territorios, las poblaciones indigenas como los Miskitos de
Nicaragua y los Ngabes de Panama que se integran a diferentes zonas del pais por medio de la produccion
agricola (Carballo, 2006).}
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2013), en Costa Rica la poblacion indigena ascien-
de a 104 143 personas, lo que representa un 2,42 % del total de habitantes del pais. Datos de esta entidad
indican que el 70,1% de los hogares indigenas presenta alguna necesidad basica insatisfecha, aunado a una
serie de carencias relacionadas con: calidad de la vivienda, acceso a infraestructura sanitaria, el acceso a
bienes y servicios. Se destacan también limitaciones en cuanto a la asistencia y logro escolar.

Histéricamente las escuelas y los colegios ubicados en territorios indigenas, se han encontrado en desventa-
ja, presentando indices de escolarizacién mas bajos en comparacién con otros centros educativos del pais.
Esta situacion se hace ain mas evidente, al finalizar la secundaria, donde el porcentaje de los estudiantes
que logran terminar su bachillerato de colegio, es muchisimo menor que en otras zonas del pais (INEC,
2011).

Poblacion estudiantil indigena en la Sede del Sur

A partir del aflo 2011 hasta la actualidad, la RIPI ha registrado el ingreso de al menos cincuenta y ocho
estudiantes provenientes de territorios indigenas, especificamente en la Sede del Sur. Aqui es importante
mencionar que se considera la totalidad de la poblacién proveniente de colegios ubicados en territorios,
sean estos de ascendencia indigena o no. Ademas, se contemplan los estudiantes que se autoidentifican
como tales aunque no provengan de territorios indigenas.

Cantidad de estudiantes provenientes de territorios indigenas en la Sede del Sur, Universidad de Costa Rica

Aino Cantidad de estudiantes
2011 1
2013 1
2015 5
2016 7
2017 6
2018 7
2019 9
2020 11
2021 11
Total 58

Fuente: Construccién propia a partir de los datos de RIPI (2021).
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De los datos anteriores, se aprecia un aumento considerable de ingreso de estudiantes de territorios indi-
genas a partir del afo 2015. Se considera que esta situacién se debe a diversos motivos, entre los cuales
resaltan las siguientes acciones enmarcadas en el PPIQ: tutorias académicas, asistencia anual a la feria vo-
cacional de la UCR, apoyo en los diferentes procesos como concurso a carrera, matricula, solicitud de beca
y apoyos complementarios. Asimismo, se considera importante la aplicacion del proceso de admision dife-
rida, en consonancia con los principios de excelencia académica, equidad y justicia social, que orientan el
actuar de la Universidad de Costa Rica.

De acuerdo con datos de la Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica el cien por ciento de esta poblacion
conto con alguna categoria de beca al momento de su ingreso; no obstante, debido a muiltiples factores,
un alto porcentaje no logra continuar sus estudios universitarios. Del total de estudiantes registrados, al |
semestre del aflo 2021 solamente dos se han graduado, uno inclusive cursa su segunda carrera; cuarenta
estan activos y diecisiete se encuentran inactivos.

La mayoria de estudiantes que ingresan a la Sede de Golfito, provienen de centros educativos ubicados en la
zona sur del pais, a saber: Liceo Rural Alto Guaymi, Colegio Académico con Orientacion Tecnolégica Boruca,
Colegio Indigena La Casona, Liceo Rural San Rafael Norte, Colegio Indigena Ujarras, Liceo Rural Progreso,
Liceo Rural Yeri, Colegio Nocturno de Buenos Aires, Cindea Kabakol, Liceo Rural Yimba Cajc, Liceo Rural
Cabagra, Liceo Rural Alto Conte, Liceo Rural Tsikriyok, Colegio Nocturno de Osa, Liceo Rural Maiz de los
Uva, CTP Buenos Aires, Liceo Rural Salitre, CTP Sabalito y Colegio Indigena Térraba. Ademas, se registra un
estudiante proveniente del Liceo Académico Sulayom de Amubiri, de la zona de Talamanca. Tomando en
consideracion la ubicacién de estos colegios, resulta importante conocer los principales indicadores educa-
tivos segun cultura indigena:

Principales indicadores educativos segun cultura indigena representada en la Sede del Sur

% indigena que asiste a
X Escolaridad ’ g 9 . % con secundaria | % al menos un afno
Indicadores X educacion general basica .
promedio . L completa y mas de rezago escolar
y habla idioma indigena
Costa Rica 8,7 40,2% 36,6% 23,6%
Territorios Indigenas 5,7 59,7% 13,2% 40,6%
Bribris 6,2 45,8% 15,5% 36,3%
Bruncas o borucas 6,3 7,4% 15,2% 33,9%
Cabécares 4,2 88,7% 6,8% 53,5%
Ngabes 5,6 77,6% 12,7% 37,9%
Teribes o Térrabas 59 13,3% 11,4% 27,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos censales INEC, 2011.
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Notese la gran diferencia entre el promedio nacional y los correspondientes a territorios indigenas. Resalta
el alto porcentaje de personas con al menos un afio de rezago escolar en los territorios indigenas (40,6%),
muy por encima del 23,6% nacional. En el caso de los cabécares, la escolaridad promedio es de 4,2 afios y
en el caso de los Ngdbes es de 5,6 afos, lo cual nos indica que la mayoria no esta concluyendo ni siquiera la
educacion primaria y un muy bajo porcentaje completa la educaciéon secundaria. Consecuentemente con
esto, muy pocos logran ingresar a la Educacion Superior.

Aunado a lo anterior, es importante analizar que en el caso de los Cabécares y Ngdbes son las dos etnias que
mayoritariamente conservan su idioma, y se reconoce que el sistema educativo nacional presenta limitacio-
nes en el proceso de enseflanza aprendizaje desde un enfoque intercultural. Lo anterior representa un reto
en el acceso y permanencia de estas poblaciones para la Universidad, en tanto los procesos no contemplan
la diversidad y limitaciones tanto educativas como de acceso a conectividad de los Pueblos y Territorios
Indigenas.

Experiencias del trabajo con poblacion estudiantil
proveniente de territorios indigenas

Experiencias desde la poblacion estudiantil indigena universitaria

Las vivencias de la poblacion estudiantil fueron captadas a través de la aplicacion de una encuesta en linea
en la que participaron dieciocho estudiantes procedentes de territorios indigenas, realizada los dias 14, 15y
16 de julio del 2021. La misma permitié conocer la realidad, las vivencias y sentires de la poblaciéon estudian-
til indigena a partir de la pandemia por el COVID 19.

Luego de la informacion basica (género, edad, afio de ingreso a la Universidad, colegio, comunidad de pro-
cedencia y carrera que cursa), se elaboré una serie de preguntas a partir de las cuales se clasificaron las
respuestas en cuatro tematicas: acceso a dispositivos electrénicos y conectividad, condiciones espaciales donde
reciben lecciones virtuales, dificultades en el uso de tecnologias y plataformas virtuales, y valoracion de la expe-
riencia educativa virtual.

De acuerdo con la primera tematica, se desea conocer el acceso que tienen las personas estudiantes indige-
nas a dispositivos electrénicos y conexién a internet, considerando la necesidad imperante de estos medios
en la educacioén virtual. De las 18 personas que participaron en la encuesta, 14 de ellas afirman utilizar el
celulary la computadora portétil para desarrollar sus actividades académicas virtuales. Ademads, al consultar
por la conexion a internet con la que cuentan para el desarrollo de las clases virtuales, acceso a plataformas
y envio de tareas, 13 personas indican que utilizan los datos moéviles del teléfono.
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Lo anterior permite inferir que la poblacién estudiantil indigena encuestada cuenta con dispositivos elec-
trénicos, no obstante el uso de celular y datos méviles teleféonicos no son los medios apropiados para
desarrollar un proceso educativo adecuado, en tanto recibir clases a través de la pantalla de un celular com-
plejiza su interaccion, e incluso descargar documentos como lecturas, asignaciones, presentaciones, entre
otras, utilizando datos méviles es una labor lenta, compleja y econdémicamente costosa.

Por otro lado, desde el afo 2020, la Universidad de Costa Rica facilité dispositivos electrénicos a estudiantes
que no tuvieran los medios para continuar su educacién de forma virtual. Aunado a esto, 11 estudiantes
encuestados afirman utilizar la tablet como medio para desarrollar sus actividades académicas virtuales. No
obstante, solamente 6 indican tener acceso a los chips facilitados por la Universidad para tener conexion a
internet, lo cual complejiza la situacidon educativa de la poblacién indigena estudiantil partiendo de la reali-
dad de que la mayoria o casi la totalidad de dicha poblacién cuenta con beca socioeconémica, es decir, no
cuentan con los medios para cubrir el acceso a conectividad por cuenta propia.

De las personas encuestadas, 7 indican haber solicitado el apoyo de una persona vecina para utilizar el Wifi
y poder continuar con sus estudios académicos.

De acuerdo con la segunda tematica, la cual refiere a las condiciones espaciales donde reciben lecciones
virtuales, se sefiala que 5 estudiantes indican utilizar la casa del vecino o vecina como espacio de estudio, lo
cual se puede relacionar con el acceso a conexion a internet por medio del Wifi. Por otra parte, 14 personas
afirman estudiar en un espacio dentro de su casa de habitacion, no obstante, se debe recuperar la caracte-
rizacion del mismo como ruidoso e inadecuado. A partir de esto, se puede inferir que el espacio con el que
dispone la mayoria de la poblacién encuestada no cumple con los requerimientos éptimos para desarrollar
su proceso de aprendizaje adecuadamente, lo cual podria incidir en su rendimiento académico.

Tranquilo 6(33.3 %)

Callado 2 (11,1%)

Ruidoso 8 (44,4 %

Adecuado 3 (16,7 %)

Amplio 2(11,1%)

Inadecuado 7(38.9 %)

Incémodo

Caracterizacion del espacio donde estudian
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En concordancia con la tercera tematica, la cual refleja las dificultades en el uso de tecnologias y plataformas
virtuales, se consulté por el grado de dificultad que les representaban las siguientes actividades: uso de la
computadora, uso del correo electrénico, asi como el uso de la plataforma de mediacién virtual, busquedas
de informacién en internet, consulta en bibliotecas virtuales (bases de datos), utilizacion de APA, manejo
de Office y de Libre Office; debido a que estas se consideran fundamentales para el proceso de educacién

virtual.
I Facil M Regular Dificil
10
| -I lI
0
Uso de la Uso del Uso Busquedas de Consilta en Utilizacion Manejo Office Manejo Libre
computadora correo mediacion informacion bibliotecas APA Office
electrénico virtual en internet virtuales
(Bases de
datos)

m Grado de dificultad de la educacién virtual

Entre la informacién recuperada, se destaca que el uso de la computadora, correo electrénico y la plata-
forma de mediacion virtual no representan un grado de dificultad para la poblacidn encuestada que tiene
varios afnos de ser estudiantes activos. No ocurre lo mismo para las personas de primero y segundo afo,
de suerte que la mayoria de las personas encuestadas manifiestan grados de dificultad regular y dificil en
dichas actividades. Resalta que la mayoria alin no cuenta con las destrezas suficientes para actividades me-
dulares como: busquedas de informacion en internet, consulta en bibliotecas virtuales (bases de datos),
utilizacion de APA, manejo de Office y de Libre Office (esto incluyendo a los que tienen mas de dos aios de
ser estudiantes activos).

La principal limitacion la constituye la dificultad para concentrarse, lo cual esta vinculado con las condiciones
del espacio de estudio mencionadas anteriormente, las cuales son calificadas como ruidosas e inadecuadas.
Como segunda limitacién se plantean dificultades en el acceso a internet, lo cual se torna una barrera im-
portante en la comprension de la materia, e incluso en el acceso a plataformas.
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Dificultad para concentrarse 14 (77,8 %)

Falta de equipo de computo 2 (11,1 %)

Dificultad para comprender lo

0,
que la persona docente explica 7(389%)

Limitado o nulo acceso a internet 8 (44,4 %)

Dificultad para trabajar en grupo 6 (33,3 %)
Necesidad de material fisico 5(27.8 %)
como lecturas
0 5 10 15

m Limitaciones para recibir clases virtuales

La tercera limitacién plantea la dificultad para comprender a la persona docente; esta situacion se agudiza
para las personas Ngdbes y Cabécares que como se planted anteriormente, son las culturas que mayormen-
te conservan su idioma y presentan un escaso manejo del espaiol.

Otra de las preguntas del cuestionario consistio en las formas utilizadas para el abordaje de dudas sobre
los contenidos del curso. La informacién recuperada evidencia que solamente un 22,2% de las personas
consultadas, utiliza las horas de atencién a estudiantes que la Universidad pone a disposicién en cada curso.
Ademas, un 38,9% consulta con algun par, por lo cual es clara la necesidad de atender sus dudas, pero esto
no se canaliza adecuadamente. Es menester investigar los motivos de esta situacion que abona a la proble-
matica de rendimiento académico y que no necesariamente esta siendo percibida por el personal docente.

La ultima tematica genera informacién en torno a la valoracion de la experiencia educativa virtual, don-
de a partir de un total de doce opciones con selecciéon multiple, de las cuales seis representan emociones
positivas y seis emociones negativas, las ultimas resultaron ser las predominantes. Siendo la frustracién, el
miedo y la desmotivacion los sentimientos mas destacados. No menos importantes resultan la soledad, la
inseguridad y el enojo.
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Miedo 12 (66,7 %)
Entusiasmo 4 (22,2 %)
Desmotivacion 12 (66,7 %)
Motivacion 4 (22,2 %)
Soledad —9 (50 %)
Satisfaccion 3 (16,7 %)
Enojo 8 (44,4 %)
Interés 6 (33,3 %)
Inseguridad 9 (50 %)
Confianza en mi 6 (33,3 %)
Frustracion 15(83.3 %)
Alegria 3 (16,7 %)

Emociones desde el inicio de la virtualidad.

Llama la atencién que, aun cuando 15 personas encuestadas experimentaron frustracion y 12 experimenta-
ron miedo y desmotivacion, la encuesta permitié recoger manifestaciones como:

»  Necesito un futuro préspero para poder cuidar a mis padres en mejores condiciones.

» Quierograduarme de la UCR, asi que la virtualidad no me ha desmotivado o me ha hecho cambiar
de opinién.

»  Esta previsto como una Unica oportunidad para salir adelante o construir un suefo que siempre
habia anhelado.

Las expresiones anteriores denotan la conceptualizacién de la educacién, por parte de las personas estu-
diantes, como una herramienta para mitigar su condicion de pobreza a través del establecimiento de un
proyecto de vida consolidado académicamente. Para la Universidad, esta realidad pone de manifiesto las
desigualdades y diferencias entre las diversas poblaciones. Por ultimo, se les consulté a las personas estu-
diantes sobre su calificacién de la experiencia universitaria virtual, dando como resultado que un 55,6%
indicé su experiencia como regular y un 38,9% la calific6 como dificil.

Experiencias desde la docencia

La virtualidad ha limitado y complejizado la interaccién tanto a nivel docente-estudiante como estudiante-es-
tudiante. Presentandose dos escenarios, en el primero al compartir los datos moéviles con una computadora,
la conexién es lenta y no permite llevar a cabo algunas funciones como encender la cdmara, o realizar una
presentacion de manera fluida, mientras que, en el segundo escenario cuando la conexion se lleva a cabo
directamente desde el celular, podemos identificar las mismas dificultades manifestadas, pero debe sumarse
a lo anterior que algunas paginas web o plataformas no poseen todas las funciones habilitadas para celular.
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Esta poblacion presenta particular dificultad para la realizacion de actividades grupales en linea, como por
ejemplo aquellas que implican trabajo colaborativo en las salas de aplicaciones como Zoom, Kahoot o man-
tener la camara y/o el micréfono encendidos para participar de manera activa.

Desde la experiencia de las docentes se ha percibido que el estudiantado proveniente de territorios indi-
genas, presenta una tendencia en su primer afo de carrera a utilizar menos los espacios destinados a la
aclaracion de dudas, tanto respecto a la materia como a las asignaciones por realizar. Siendo el proceso de
virtualizacién un agravante de esta situacion ya que la interaccion desarrollada dentro del aula virtual es
de caracter limitado, donde procesos de identificacién de emociones no pueden llevarse a cabo debido a
que las camaras en la mayoria de las ocasiones se encuentran apagadas, por las situaciones anteriormente
mencionadas.

Por otro lado, las docentes también han identificado en la poblacién estudiantil indigena, serias limitaciones
en lo que a competencias digitales se refiere, dentro de las cuales se pueden mencionar: Manejo de equipo
de coémputo, utilizaciéon de plataformas para gestion de las lecciones (Mediacién Virtual), uso del correo
electrénico, plataformas de busqueda de informacién, elaboracién de presentaciones, videos, infografias
u otros. Lo cual les situa en desventaja para cumplir con sus responsabilidades universitarias, dando como
resultado que deban repetir cursos, lo que a su vez deriva en un rezago académico.

Experiencias desde Orientacion

En la atencién que se brindan desde la Oficina de Orientacidn, el estudiantado manifiesta no contar con las
suficientes bases curriculares para enfrentarse a las exigencias académicas que demandan las carreras que
estan cursando. Ademas, varios estudiantes han expresado, que su proceso académico tanto en la escuela
como el colegio fue limitado y no desarrollaron en el aula contenidos que consideran les hubiese brindado
herramientas importantes para enfrentarse a la vida universitaria, conjuntamente destacan el escaso o nulo
acercamiento que durante ese periodo educativo tenian hacia la tecnologia. Todos estos factores inciden
negativamente y desde un principio les sitla en desventaja en comparacién con otras personas estudiantes
de la carrera.

Asi las cosas, en ocasiones el estudiantado supone que su mejor opcidn es abandonar la carrera y devolver-
se a vivir a sus comunidades, mientras que otra parte de la poblacidn considera que, ante sus dificultades,
lo ideal es realizar un cambio de carrera. Sin embargo, este proceso puede verse entorpecido, por el bajo
rendimiento académico o porque el puntaje en su examen de admisién no alcanza para realizar el cambio.
Ha de recordarse que un porcentaje importante de esta poblacion ingresa por matricula diferida, el cual es
un procedimiento de admisién para los estudiantes que no lograron ingresar y que proceden de centros
educativos de secundaria; en los que un 15 % o menos de los que realizaron la prueba de aptitud académica
resulté aceptada. (Resolucién VD-11651-2020).
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No obstante, a las situaciones anteriores también ha de sumarse la brecha cultural existente, lo cual vuelve
mas complicado para la poblacién estudiantil indigena la permanencia y culminacién de su proyecto aca-
démico universitario; el salir de sus comunidades y enfrentarse a elementos tales como: el uso de un cajero
automatico para hacer retiro de su beca, el saber cémo utilizar una lavadora o un dispensador de agua (en
las residencias estudiantiles), el uso de una computadora para realizar trabajos, el uso de internet o un co-
rreo electronico, entre otros, puede volverse un verdadero reto, ya que segin han manifestado, estas son
acciones con las cuales no se han familiarizado con anterioridad.

Asi las cosas, se considera que surge la necesidad de brindarle a esta poblacién un apoyo adicional que les
permita acceder de una manera mas pragmatica a la Universidad, por lo cual el rol de las unidades de Vida
Estudiantil, en todas las Sedes y Recintos de la UCR, se vuelve fundamental.

Experiencias desde Trabajo Social

Desde el drea de Trabajo Social y especificamente de la Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica en la
Sede del Sur, la atencién de la poblacion estudiantil de territorios indigenas implica necesariamente una
reflexion critica y posicionamiento ético-politico, para el reconocimiento particularizado de la realidad so-
ciocultural, en cuanto a diversidad étnica y desigualdad estructural.

Las experiencias desde esta oficina han permitido identificar y comprender las condiciones socio materiales
y simbodlicas que colocan en clara desventaja a la poblacién estudiantil indigena o proveniente de territo-
rios respecto a: el poco acceso a la informacion debido a las limitaciones en la conexion de internet en sus
comunidades, la carencia de equipo de computo y el poco o nulo manejo de tecnologias de la informacion,
dificultades para la comprensién de los procesos universitarios requeridos, tales como: llenado de formula-
rios, consecucion y envio de la informacion, entre otros.

Estos son factores que interfieren en el proceso de ingreso a la Universidad y que necesariamente requieren
de un acompanamiento particular para potenciar un acceso real a la Educacién Superior, a sabiendas de que
los escasos recursos econdémicos con los que cuentan sus familias les limitaria este derecho, que de no ser
por la beca socioecondémica no seria posible.

La Sede del Sur actualmente cuenta con una poblacién de cuarenta estudiantes indigenas o provenientes
de territorios en condicion “activa’, donde el 97% cuenta con beca socioeconémica categoria cinco, y tie-
nen asociados los beneficios de reubicacion geografica, ademas veintidos personas cuentan con un monto
adicional por pobreza extrema. El sistema de becas ofrece una serie de beneficios complementarios que le
permite a la poblacion estudiantil suplir sus necesidades basicas y de estudio.
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Cuando se habla de poblaciones indigenas es importante no perder de vista su vision de mundo, a partir de
la cual se relacionan entre si'y con el resto de la poblacion. De acuerdo con Stavenhagen, R (2010) “es fun-
damental la pertenencia a la comunidad indigena, que es y ha sido tradicionalmente el habitus, el espacio
social de los pueblos, donde constituyen pequefos universos sociales con su propia organizacién, costum-
bres, tradiciones, redes sociales, practicas culturales, etc” (p. 173). A raiz de ello se desarrolla el sentido de la
identidad colectiva y sentido de pertenencia a su grupo familiar y a su comunidad.

Este sentido de pertenencia e integracion a su comunidad y vida familiar tiene un impacto en la vida de la
poblacion estudiantil que ingresa a la Universidad y debe alejarse de su circulo cercano para cumplir con su
plan académico.

Un factor importante para el acceso y la permanencia de la poblacion indigena o proveniente de territorios
indigenas a la Universidad, es el contar con el beneficio de residencias estudiantiles, que “son un espacio
fisico en donde la poblacidn residente se aloja durante el afio lectivo para llevar a cabo su plan académico”
(OBAS, 2021). El gozar de este beneficio para esta poblacidon es muy complejo, ya que los criterios de selec-
Cion si bien son objetivos, dejan por fuera a esta poblacién debido a las desigualdades estructurales que
arrastran desde el sistema educativo de secundaria que no les favorece para ingresar a la Universidad con
una buena nota de admision, siendo este uno de los criterios prioritarios para la asignacion del beneficio de
residencias.

Dicha situacién ha sido identificada desde la Oficina de Trabajo Social de la Sede del Sury a partir de ello se
ha gestionado una asignacion de cupos combinada; de forma automatizada, que es aquella que realiza el
sistema tomando como base los criterios establecidos en el reglamento y también de forma manual, dejan-
do al menos cinco cupos para asignar en casos de excepcion como sucede con la poblacién de territorios
indigenas; tomando en consideracion las desigualdades socioecondmicas previas que colocan a esta pobla-
cién en desventaja y que no accesarian al programa a través del proceso automatizado.

Otra de las situaciones que se ha identificado desde la Oficina de Becas y que genera un impacto negativo
en la poblacién estudiantil indigena, es el hecho de que, al carecer de bases académicas sélidas en areas
como inglés y matematicas desde la educacién secundaria, a un alto porcentaje se le dificulta aprobar estas
asignaturas en el ciclo que les corresponde, siendo que en ocasiones deben repetir hasta tres 0 mas veces
un mismo curso. Lo anterior, genera un desfase en su plan de estudios, provocando que no logren alcanzar
el creditaje minimo establecido en el reglamento de becas y por lo tanto, esto contribuye a un bajo rendi-
miento académico. Esta es una de las razones por las cuales ven disminuidos los montos de los beneficios
complementarios que reciben. Dicha situacién les afecta directamente a nivel emocional y econémico, por
las ya conocidas adversidades que estas poblaciones enfrentan.
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Experiencias desde la RIPI

La Red Institucional para el trabajo con Pueblos y Territorios Indigenas (RIPI), adscrita a la Vicerrectoria de
Accion Social, constituye una instancia que articula las diferentes acciones, actividades y proyectos que las
unidades académicas llevan a cabo en los territorios indigenas o sobre tematicas vinculantes, en el campo
de la accién social, la investigacion, la docencia y la vida estudiantil. Lo anterior desde una ética y practica
institucional basada en la autonomia de los pueblos indigenas y en el reconocimiento, promocién, defensa
y exigibilidad de sus derechos, con la finalidad de ser un vinculo o canal de comunicacion que permita abrir
espacios de didlogo interculturales e interdisciplinarios entre los territorios indigenas y la Universidad.

A partir del afo 2014, la Universidad de Costa Rica inicia la implementacién del Plan Quinquenal para
Pueblos y Territorios Indigenas, conocido como la salvaguarda indigena. Entre las principales acciones, se
desarrollaron tutorias académicas en liceos ubicados en territorios indigenas. Anteriormente se realizaban
tutorias interuniversitarias en el marco de CONARE, a partir de una seleccidén que permitio llegar a los liceos
de: Alto Conte, Progreso, La Casona, Boruca, Yimba Cacj, Térraba, Salitre y Cabagra en la zona sur. También en
el Liceo Rural Kabébata en Alto Chirripd, asi como Amubriy Sepecue en Alta Talamanca.

Estas tutorias interuniversitarias se remontan al afio 2006 y se continuaron casi ininterrumpidamente hasta
que, con la implementacién de la salvaguarda indigena y la obtenciéon de mayores recursos por parte de
cada Universidad, estas se extendieron a mas territorios. Llegando entonces también a Yeri, Ujarras y Villa
Hermosa en la zona sur y en Talamanca se agregaron Coroma, China Kicha, Usekla, Shiroles y Suretka. La
Universidad de Costa Rica desarrollé un plan de tutorias en el que se conformaron varios equipos de tra-
bajo para un total aproximado de cincuenta estudiantes de TCU, cinco docentes y cinco funcionarios por
semestre, provenientes de diferentes Unidades Académicas. Esta labor se desarrollé hasta el afo 2019 en
que concluyé el plan piloto. Durante este tiempo se pudo apreciar en la matricula de la UCR, el incremento
sostenido en la cantidad de estudiantes provenientes de territorios indigenas.

De forma simultanea se realizaron una serie de acciones complementarias tales como: apertura de nuevas
sedes de aplicacion de la prueba de aptitud académica en liceos ubicados en territorios indigenas, visitas
con charlas de orientacién y motivacion para estudiantes de décimo y undécimo afo, organizacién de giras
para que estudiantes pudieran visitar las instalaciones de la UCR durante las Ferias Vocacionales anuales
(participacion aproximada de cien estudiantes indigenas por afo), incorporacién de estudiantes indigenas
universitarios en los equipos de tutores y también en las charlas que se realizaban durante los encuentros
anuales con motivo de la Feria Vocacional.

Por otra parte, en lo que respecta a permanencia, se realizaron importantes avances a partir de la relacion di-
recta que se fue consolidando con cada estudiante. Esta relacion se fortalecioé desde “Casa Valle”, el cual es un
espacio de uso compartido entre las personas funcionarias del Programa Brigada de Atencion Psicosocial de
la Escuela de Psicologia y las personas funcionarias de la RIPI. Este lugar cuenta con espacios comunes como
cocina-comedor y otros servicios que se han acondicionado para las necesidades de la poblacién estudiantil
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indigena como una sala con computadoras, biblioteca, sillones, mesas y otra sala de reuniones con compu-
tadoras y materiales diversos. Estas condiciones minimas, posibilitaron un intercambio informal entre pares,
asi como entre estudiantes y el personal de la RIPI, lo cual propicié actividades ludicas tales como: organi-
zacién de encuentros de futbol, cursos de idiomas indigenas como bribri, intercambio de libros, entre otros.

Ademas, alrededor de la cocina surgié una dindmica particular, debido a que estudiantes cocinaban recetas
familiares, por lo que continuamente se tuvo la oportunidad de degustar platillos tradicionales generando
un intercambio intercultural y propiciando la convivencia. Las dindmicas que acontecen en Casa Valle, son
reconocidas de forma positiva entre las diferentes Sedes y Recintos de la UCR, asi como desde las otras uni-
versidades publicas, debido a que promueve la permanencia de la poblacién estudiantil a partir de brindar
condiciones materiales, vinculos afectivos y fomentar relaciones interculturales propias de personas prove-
nientes de distintos pueblos y territorios indigenas.

Cabe destacar que a raiz de la pandemia esta interaccién se vio interrumpida. Sin embargo, a partir del
ano 2020, pese a la pandemia, se han realizado giras a territorios indigenas para apoyar los procesos de
inscripcion a la prueba de aptitud académica, hacer entrega de informacion pertinente e intercambiar ex-
periencias con la poblacién estudiantil indigena de educacién secundaria y de primer ingreso universitario.
Con este ultimo grupo, se realizaron inducciones para la utilizaciéon de dispositivos electrénicos, lo cual
posibilitd corroborar las limitaciones en torno al acceso a conectividad, utilizacién de computadoras y pla-
taformas virtuales. Pese a las acciones desarrolladas, es necesario fortalecer y generalizar estos esfuerzos a
todas las Sedes y Recintos de la UCR.

Propuestas desde la interculturalidad, un reto para la UCR

Todo proceso social continuo en el que se pretenda construir relaciones dialdgicas y equitativas entre per-
tenecientes a universos culturales y sociales diferentes, debe partir del principio de la interculturalidad. El
respeto a la diferencia y a la diversidad etnocultural, se debe comprender y trabajar desde la perspectiva de
los Derechos Humanos y la Interculturalidad, para generar intervenciones apropiadas desde la cosmovision
y tradiciones de los pueblos indigenas.

Segun Lozano (2005),

la interculturalidad es un proceso de interrelaciéon que parte de la reflexion del conocimiento
de la diversidad y del respeto a las diferencias. Son relaciones complejas, negociaciones o in-
tercambios culturales que buscan desarrollar: una interaccion social equitativa entre personas,
conocimientos y practicas diferentes, asi mismo una interacciéon que reconoce y parte de las
desigualdades sociales, econémicas, politicas y de poder. (p.28)
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Por otra parte, se considera oportuno transcribir la definicién de interculturalidad de la UNESCO:

La interculturalidad supone asumir la diversidad cultural, politica, organizativa y de creencias
especificas que los grupos han ido conformando y que influyen en los procesos identitarios
individuales y colectivos. Desde una vision sociocultural y politica, considera la valoracion de
si mismo y del otro, en didlogo y recreacion de nuevos entornos y relaciones entre grupos que
detentan practicas, cosmogonias y conocimientos heterogéneos. Evidentemente la construc-
ciéon de interculturalidad (...) no esta exenta de los conflictos y tensiones que suponen esta
diversidad, debido a las situaciones de inequidad generalizadas que afectan a las poblaciones
indigenas, lo que implica actitudes de discriminacién desde la sociedad mayoritaria y, desde la
poblacion indigena, procesos de desplazamiento lingliistico, deslealtad étnica y conflictos con
los estados nacién, en relacién a demandas territoriales y politicas. (UNESCO, 2013, p. 154-155).

Cambiar el accionar de las instituciones educativas que histéricamente han propiciado procesos de acultu-
racion es una tarea compleja, implica una reeducacion por parte de las diferentes personas involucradas en
los procesos de ensefanza. Tiene que ver con el hecho de reconocer la imposicién de la cultura hegeménica
como avasalladora de otras identidades y expresiones culturales, asi como la validacion de la poblacién
indigena con saberes lingliisticos, espirituales y cientificos que son necesarios para enriquecer la sociedad
multicultural.

A partir del trabajo en conjunto entre las instancias vinculadas con la poblacién estudiantil indigena, se ubi-
can las siguientes situaciones, las cuales se considera deben ser abordadas por la Universidad de acuerdo
con el Estatuto Orgdnico, las Politicas Institucionales, asi como la Agenda 2030, y la validacion de derechos
de las poblaciones indigenas en el acceso y permanencia a la Educacién Superior:

Carencias académicas estructurales

Tal como se expuso en el Cuadro 2. Principales indicadores educativos segun cultura indigena repre-
sentada en la Sede del Sur, existe una gran diferencia entre los indicadores educativos nacionales y los
correspondientes a territorios indigenas. Siendo el caso de los cabécares y ngabes aiin mas pronunciada.
Esta vulnerabilidad histérica se ha acrecentado con la virtualidad segun las manifestaciones de los mismos
estudiantes encuestados.
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Propuestas para atender las carencias académicas:

Fortalecer la educacién general basica, haciendo refuerzos sistematicos en el drea de computa-
cién, destrezas matemadticas y verbales. Esto puede realizarse a través de tutorias a estudiantes
de décimo y undécimo afio de los colegios ubicados en territorios indigenas. Lo ideal es que
estas tutorias sean realizadas a través de la Sede mds cercana, ya sea por medio de TCU o de
algun curso o taller en especifico. Esta propuesta permite garantizar que la persona estudiante
que ingresa a la Universidad posea un manejo basico de la computadora, mejore su dominio
del idioma espanol tanto oral como escrito, y tenga destrezas basicas en lenguaje matematico.

Carencias relacionadas con la virtualidad

La conectividad esta siendo considerada por parte de las Universidades Publicas como un derecho humano
universal. No obstante, no se estan ejecutando las acciones adecuadas que permitan hacer valer ese dere-
cho en las personas procedentes de territorios indigenas.

La mayoria de los centros educativos y estudiantes de territorios indigenas, no cuentan con acceso a co-
nectividad o dispositivos electrénicos como computadoras, lo cual incide de manera directa en el poco o
nulo conocimiento en el uso de tecnologias y alfabetizacion digital. Esto afecta directamente a las personas
estudiantes para la realizacion de los trdmites previos al ingreso a la Universidad.

Propuestas para atender la virtualidad:

» Realizar apoyo previo al ingreso a la Universidad: asesoria para la realizacién del concurso a ca-
rrera, apoyo para el proceso de prematricula y matricula, apoyo para la realizacion de tramites de
solicitud de beca y residencia.

» Capacitacién para la utilizacion de herramientas y plataformas digitales tales como Libre Office,
correo institucional, mediacién virtual, utilizacién de APA, busquedas en SIBDI, entre otros.

» Préstamo oportuno de equipo.

Carencias en lo relativo a la pertinencia cultural

La mayoria de los procesos vinculantes al ingreso y permanencia de la poblacién estudiantil indigena no con-
templan las particularidades educativas ni la diversidad cultural de las poblaciones a las que se dirige. Esto
propicia la exclusion estudiantil anticipada debido a la estandarizacién de los procesos, a la complejidad en la
tramitologia y en muchos casos a la ausencia de mediacién lingistica y cultural. Debe vincularse a la poblacién
indigena estudiantil en las modificaciones que se realicen en las diferentes etapas de los procesos y respetar las
cosmovisiones, de manera que pueda producirse informacién pertinente, oportuna y contextualizada.
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Propuestas para mejorar la pertinencia cultural:

» Establecer la pertinencia cultural como eje transversal en la Universidad de Costa Rica.

» Elaborar material, que mejore la comprensién de los procesos y tramites que deben realizar estu-
diantes de primer ingreso provenientes de territorios indigenas.

» Realizar campamentos de insercion a la vida universitaria, previo al inicio de clases, en los que
se aborden aspectos basicos de la vida cotidiana tales como la convivencia en residencia, utili-
zacion de electrodomésticos, utilizacién de tarjeta en el cajero automatico, manejo del dinero,
entre otros.

»  Apoyo de profesionales en Trabajo Social, Orientacién, Antropologia, Sociologia y Psicologia que
minimicen el impacto cultural para la poblacién estudiantil proveniente de territorios indigenas.

» Acompafhamiento de paresindigenas que ya han vivido la experiencia de ingreso a la Universidad
para fortalecer las redes de apoyo estudiantil.

» Involucrar al movimiento indigena interuniversitario (MIINTU) en las acciones que se realicen en
cuanto a pertinencia cultural.

» Acondicionamiento de un espacio intercultural en la Sede del Sur que les permita a los estudian-
tes indigenas reuniones informales donde puedan compartir con sus pares. Este seria un espacio
de contencién que puede contribuir a su estabilidad emocional y permanencia en la Universidad.

Acciones que promuevan una convivencia intercultural

El quehacer universitario se enriquece con la presencia de lo indigena, que se manifiesta en el ambiente
intercultural y diverso. No obstante aun persisten prejuicios sobre la poblacién indigena. La atencion de esta
situacion se considera de caracter prioritario. Esto involucra tanto a las personas que atienden a la poblacién
en las diferentes Oficinas y Sedes de la Universidad, como al personal docente.

Propuestas para fomentar la interculturalidad:
» Voluntad politica por parte de las autoridades universitarias para atender la problematica. Esto
implica dotacién de recursos fisicos, financieros y humanos.

» Realizacion de ciclos de capacitacion/sensibilizacion para la comunidad universitaria sobre la te-
matica intercultural.
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Conclusiones

El presente trabajo resulta coherente con las normativas internacionales, con las Politicas Institucionales
Universitarias (2021-2025) y con las propuestas del Plan de Gobierno de la Rectoria (2021-2025). El traba-
jo cotidiano en Docencia, Vida Estudiantil y Accién Social que ha realizado el equipo proponente permite
visibilizar las inequidades existentes para la poblacion estudiantil indigena. Pese a las acciones que se han
realizado a través de los aflos y los importantes avances obtenidos para apoyar el ingreso y permanencia de
la poblacién estudiantil indigena, aun persisten vacios que requieren un trabajo en equipo e interdisciplina-
rio para la atencién de esta problematica estructural. Lo anterior implica la urgente necesidad de asignacion
de recursos y personal que se dedique a la atencién de esta poblaciéon minoritaria y que permita superar las
inequidades existentes.

Es por esto que se realiza una propuesta resolutiva que posibilite el trabajo institucional integral y que se
retomen y fortalezcan las propuestas planteadas a los desafios sefialados.

Propuesta resolutiva

Conformacion de un equipo institucional e interdisciplinario, con la participacion de las Sedes, Recintos y
de la RIPI, cuya finalidad serd desarrollar estrategias para el abordaje de las diversas necesidades de la po-
blacion estudiantil indigena, en lo referente a procesos de ingreso y permanencia en la Educacién Superior.
Esta propuesta permitiria realizar un adecuado abordaje de las Politicas Universitarias 2021-2025 en cum-
plimiento con el Estatuto Organico.
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Desafios normativos para una equidad efectiva
en la regionalizacion de la educacion superior

@ Resumen
.......................................................................... o
José Mario Achoy . o . . .
Sanchez A partir del surgimiento de nuevas tendencias y demandas sociales, profesio-
Sede Rodrigo Facio nalesy culturales, las cuales varian en razén de la ubicacion geogréficay distan
entre si segun sea el contexto social de la educacién superior, los modelos

°
. para el desarrollo de su oferta académica han atestiguado una variaciéon nor-
mativa importante durante los ultimos afos en la Universidad de Costa Rica.

Esta ponencia busca problematizar como la evolucion progresiva de la
oferta académica regional no se ha correspondido con una actualizacion re-
glamentaria que permita el avance independiente y fortalecido de sus carreras
universitarias, de manera que ese desarrollo también encuentre un asidero y
sustento apegado al ordenamiento universitario y costarricense. En ello tam-
bién han incidido aspectos relacionados con la politica universitaria que han
sujetado en mayor o menor medida los obstaculos para alcanzar, con una pers-
pectiva de equidad, el crecimiento y la progresividad de las Sedes Regionales
en cuanto a sus planes de estudio y la correspondencia normativa para con-
solidar su desarrollo. Las particularidades de cada contexto regional exigen la
adaptacién pormenorizada de disposiciones para el acceso a una educacion
superior de calidad para las poblaciones que se desarrollan en estas zonas
geograficas, sin que ello implique una actitud normativa e institucional que
desconozca el desenvolvimiento y la diversidad de realidades que acontece
en cada una de estas ubicaciones territoriales. Cada regién es una ventana de
oportunidad para potenciar la movilidad y la transformacion social, a través de
un modelo con enfoque de equidad para el desarrollo de la educacién superior.

La propuesta resolutiva de la ponencia consiste en un esquema normativo
de politica universitaria para que tales aspectos se acompafien de una pro-
gresividad reglamentaria, en la oferta académica regional, contemplando
e integrando activamente las perspectivas de contextos diversamente
complejos y particularmente divergentes, los cuales son la esencia que en-
riquece a un modelo de regionalizacién universitaria en el sistema estatal
de educacién superior.
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Transversalidad de la regionalizacion y la equidad educativa

El analisis y las discusiones sobre la equidad conllevan siempre la aspiraciéon humana por alcanza una socie-
dad en donde puedan atenderse situaciones y vacios que han desprotegido en mayor o menor medida las
condiciones de desarrollo para poblaciones vulneradas. En concreto, las estructuras axiologicas de las so-
ciedades han concebido a la equidad como el vehiculo idéneo para movilizar y estabilizar esos desbalances
que producen injustificadamente una desproporcién odiosa hacia el pleno crecimiento de las personas en
diferentes ambitos para garantizarles que puedan alcanzar siempre las mismas condiciones.

En la historia moderna, la equidad de género ha sido sin duda uno de los espacios mas representativos en
donde este ejercicio social ha cobrado vida: siglos de reprochables practicas patriarcales impidieron a las
mujeres tener vozy voto en los mismos espacios a los cuales tenian acceso los hombres. Esta situacion, hasta
ahora inacabada, ha sido objeto de andlisis, estudio, trabajo y atencién con el fin de que, desde los espacios
de toma de decisién, puedan empujarse los insumos normativos que legitimen validamente la insercion
progresiva de las mujeres en tales dmbitos. Como ejemplo de ello se han establecido leyes de cuotas en el
caso de los procesos electoral, reglas de alternancia con el fin de que tanto hombres como mujeres tengan
las mismas posibilidades de participacion, amplificacion y reconocimiento de las consideraciones que so-
ciolégicamente representan desafios histéricos para su inclusion e incidencia social, entre otros.

Cada uno de estos ajustes en las reglas de la sociedad, para permitir el avance progresivo hacia una idea de
equidad de género, se han visto correspondidos con la necesidad de reformar aquellos cuerpos normativos
que habian sido histéricamente construidos por hombres y para hombres: leyes, reglamentos, normas en
general, cuyo proceso de disefio e implementacién habia tenido una concepcién univocamente masculina
y, en consecuencia, la lucha por una equidad de género efectiva debié tomar por la raiz todas esas reglas
con el fin de redisefarlas bajo esquemas axioldgicos que incorporaran perspectivas de equidad basada en
el mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres.

De una u otra manera, la validacién y legitimacion de esas medidas siempre ha debido pasar por la necesaria
inclusién en las estructuras regulatorias e institucionales (formales, legitimadoras) para visibilizar e imple-
mentar de una manera efectiva, resaltando el componente coercitivo del Derecho, como obligaciones de
acatamiento generalizado para una idea cercana al respeto social de la equidad.

De una manera similar es posible iniciar la incorporacién del tema de equidad en el campo de la educa-
ciéon superior: para ello, esta ponencia se ocupa de cédmo es posible analizar, desde un plano académico
y eventualmente implementar desde un plano institucional, los aspectos vinculados al mejoramiento de
la equidad en el campo de la educacién superior, con base en la problematizacién de las estructuras re-
gulatorias y normativas que histéricamente se han representado como poco favorables para garantizar el
desarrollo a nivel regional de la Universidad. Ello supone asentir y reconocer que desde el inicio de la era de
expansion geogréfica de la Universidad en el pais, las politicas institucionales orientadas en ese sentido han
estado estrecha y paraddjicamente centralizadas, por lo que se han producido desajustes bajo la ténica ilu-
soria de procesos tendientes a la uniformidad, respecto de contextos que son esencialmente heterogéneos.

130



MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

Para esto, resulta imprescindible sefalar que la equidad con calidad de la enseflanza publica superior, exige
una correspondencia necesaria con la implementacion descentralizada a nivel geografico de las platafor-
mas y de las posibilidades institucionales; en particular, en aquellas zonas del pais donde las condiciones
socio econémicas vulneran en mayor grado a la poblacién, en perjuicio de un mejor y mayor crecimiento
social, pero también en necesidad de un impacto real y efectivo del caracter transformador de la educacion.
Es decir, dificilmente una casa de estudios superiores podra validar practicas de equidad en la educacién su-
perior, si antes no ha tomado la decisidon de abrir sus puertas mas alla de las ubicaciones geograficas donde
se presentan los mejores indices de desarrollo del pais.

Lemaitre (2005) conceptualiza a la equidad aplicada a la educacién superior, como un término complejo
en virtud de las multiples aristas y variables que deben ser conjugadas para lograr un desarrollo mas o
menos aceptable de este valor en la estructura institucional de las universidades y en la vida social de las
comunidades. Al respecto, la autora sefiala que uno de los componentes decisivos en la materializacion y el
mejoramiento de la equidad en el campo universitario, consiste en las oportunidades de acceso al estudio;
en concreto, sobre aquellos espacios habilitados para que una persona pueda ser parte de la comunidad
académica.

Es asi como la regionalizacion de las sedes universitarias juega un rol fundamental en el contenido de este
componente, pues constituye una herramienta para vehicular los esfuerzos hacia la consolidaciéon de la
equidad, por medio de un modelo de educacién superior que pueda trascender zonas geograficas centra-
lizadas. Pensar en equidad como valor dentro de la estructura axiolégica de comunidad académica o de la
educacién superior publica, carece de contenido si no se vincula estrechamente con la idea de una regiona-
lizacién de calidad por parte de la Universidad Publica.

No obstante, para llevar a cabo esta idea humanista de una casa de estudios que pueda ser posible y que
esté al alcance de todas y todos, también es preciso efectuar ajustes en planos normativos y reglamentarios
de lainstitucionalidad universitaria que se conduzcan y permitan una correspondencia entre la realidad de
una descentralizacion regional de la educacién superior y la normatividad de una oferta académica uni-
versitaria que histéricamente ha sido disefiada desde la centralizacion. Es decir, si bien no es posible negar
el caracter de expansién geografica que ha tenido la educacién superior en el pais (publica y privada), lo
cierto es que también es preciso reconocer que el disefio institucional y normativo de su funcionamiento y
regulacién no se ha visto correspondido con una éptica pluralista e integradora de las condiciones y de las
particularidades que revisten a estos espacios descentralizados de la Universidad, por lo que la practica de
expansion mas bien se ha concentrado en una serie de esfuerzos replicadores de lo centralizado, para las
ubicaciones descentralizadas. La aspiracidon de uniformidad como regla, en este caso, podria estar incidien-
do en un sentido contrario a los esfuerzos institucionales por el desarrollo de una mejor y mayor equidad en
la educacién superior publica a nivel regional.
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El caso de la Universidad de Costa Rica

Para analizar este punto, es conveniente remontarse al procedimiento que inicialmente fue habilitado por el
Consejo Universitario de la Universidad de Costa Rica en el ano 1995:

|
CARRERAS DESCONCENTRADAS: Son carreras que se ofrecen en forma temporal en una Sede
Regional para atender necesidades eventuales en una determinada region, bajo la plena res-
ponsabilidad académica de la unidad que ofrece la carrera en la Universidad. Lo anterior luego
de un estudio de factibilidad administrativa y pertinencia académica, elaborado por la unidad
académica y la Sede Regional, con la asesoria del Centro de Evaluacion Académica y el refren-
do de la Vicerrectoria de Docencia. Se regiran bajo las siguientes condiciones: Su ofrecimiento
debe formalizarse mediante la firma de un acuerdo entre las unidades. En el acuerdo se es-
tablecerdn las responsabilidades administrativas entre las unidades. Dada la responsabilidad
académica que en estas carreras poseen las unidades académicas que las desconcentran, a
éstas les compete el nombramiento interino de los profesores que las impartiran, en coordi-
nacién con la Sede. En el caso de carreras desconcentradas que se hayan mantenido como tal
por diez o mas anos, o después de dos promociones consecutivas, se deben iniciar los estudios
necesarios para valorar la posibilidad de transformarlas en carreras descentralizadas. En este
proceso participaran la Sede Regional, la unidad académica y la Vicerrectoria de Docencia que
coordinara el proceso (Consejo Universitario, 1995).

Como puede verse, el surgimiento que permitié un crecimiento de la regionalizacién a finales del siglo pa-
sadoy ainicios del presente, tiene como precedente una regulaciéon por medio de la figura de “acuerdo” por
parte del Consejo Universitario. Es decir, si el analisis se inicia por la forma, el maximo érgano universitario
de ese entonces no brindé tan siquiera la regulacién minima que se requeria para ejecutar una politica
integral de regionalizacidn universitaria. Posteriormente, Iéase con detenimiento que la regionalizacién sur-
ge como una iniciativa del érgano colegiado para “atender necesidades temporales”. Con ello, la voluntad
que deja plasmada el acuerdo es un riesgo de temporalidad, donde se presume y asume que la descon-
centracion como mecanismo para fortalecer el proceso de regionalizacidn universitaria, debe consistir en
una practica temporalmente limitada. Una idea en contrario podria plantear que, por idoneidad, si lo que
se requeria en ese momento era la consolidacion de carreras universitarias, entonces el mecanismo mas
favorable debia ser por la via de la apertura o creacién de carreras nuevas; sin embargo, es histéricamente
conocido que el crecimiento presupuestario probablemente ha impedido que esto suceda y que desde la
entrada en vigencia del acuerdo, la proliferacion de oferta académica desconcentrada constituyo en el vehi-
culo preponderante para la apertura de carreras en Sedes Regionales.

A fin deilustrar la situacién, de seguido se muestra un resumen de datos, correspondiente al afio 2018:
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90

Carreras en Sedes
Regionales

100,00%

20

10
Consejo de Area
de Sedes Regionales

60

Propias Desconcentradas

22,22% 22,22% 22,22%

DIETICIUCRN  Desglose de carreras en Sedes Regionales segun tipo o modalidad de adscripcion (afio 2018)
Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la Oficina de Registro e Informacion del Centro de
Evaluacion Académica y de la Vicerrectoria de Docencia.

Como puede observarse, aun y cuando se piense que el acuerdo del Consejo Universitario Unicamente es-
taba dirigido para aquellas iniciativas que se orientaran a brindar temporalmente una oferta diversificada
en las Sedes Regionales, lo cierto es que la disposicidon del 6rgano colegiado se constituyd en la principal
fuente de funcionamiento de las carreras que estuvieron sosteniendo el modelo de regionalizacién de la
Universidad, sin que casi 20 afos después se hubiera subsanado o brindado una reglamentacién adecuada
para acompanar el crecimiento de la oferta académica fuera de la Gran Area Metropolitana bajo una moda-
lidad que no fuera tan normativamente fragil como lo es en el caso de la oferta académica desconcentrada.

Empero, ;jcudles han sido los desafios, a la luz de esta disposicion, para garantizar una politica integral de
regionalizacién que garantice la equidad en la educacion superior? O, en términos mas simples, ;como ha
impedido la equidad educativa el acuerdo en cuestion? Esa fragilidad normativa a la que se hace alusién en
lineas atras, no solo se ha constituido en fuente de inequidad para propia oferta académica desconcentrada
que ha brindado en las Sedes Regionales; sino, ademas, en una serie de practicas institucionales que han
dado lugar a la inequidad docente y de la poblacién estudiantil.

En concreto, debido a que la regulacion base para el funcionamiento de estas carreras estipula abiertamen-
te el “caracter temporal” de su habilitacion, esa delimitacién en el tiempo pone en situaciones laborales
complejas al sistema de estabilidad y contratacién docente de la Universidad, en particular a las condiciones
vinculadas con las Sedes Regionales. Si una carrera especifica se brinda en modalidad de desconcentracién
y su Unico amparo normativo es un acuerdo que la conceptualiza como una oferta académica de caracter
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temporal, entonces se presentarian inconsistencias de orden juridico en relaciéon con el personal que os-
tenta nombramiento en propiedad (indefinido) para impartir lecciones en una carrera que fue autorizada
por un plazo fijo (definido) y cuyo respaldo de legalidad supone que es de caracter temporal. Ese aspecto
también genera una inequidad en el fortalecimiento del modelo de regionalizacién universitaria, pues pone
en entredicho las politicas afirmativas tendientes al mejoramiento de la calidad laboral del profesorado.

Sumado a lo anterior, ese caracter de temporalidad supone una incertidumbre para las garantias de acceso
a la educacion superior hacia el estudiantado. Supdngase que una persona que curse el décimo afo de su
carrera planifica y desarrolla una orientacién vocacional hacia un campo disciplinar que esté directamente
influenciado por la oferta académica universitaria de la region donde reside. En ese sentido, su parametro
de confiabilidad objetiva o institucional, solo podria estar al alcance en razén de los procesos de divulgaciéon
y difusién que realiza la Universidad por medio de la Oficina de Registro e Informacién, con base en el lis-
tado de carreras que actualmente se imparte en una determinada Sede Regional. De hecho, es posible que
una persona asista a las actividades de feria vocacional, organizadas por la propia Universidad, en donde se
ubique una carrera sin la debida advertencia de que se imparte en modalidad desconcentrada; no obstante,
si esa persona logra ser admitida tras el proceso de la Prueba de Aptitud Académica, no serd hasta el mo-
mento de concurso a carrera cuando finalmente se entere acerca de la determinacion institucional de que
la oferta académica que habia planificado vaya a ser impartida o no en su afo de ingreso a la Universidad.

Por otra parte, debe notarse ademas que los procesos de admisién y de planificacion vocacional se llevan a
cabo en el desarrollo del primer semestre; mientras que la determinacién final de las carreras desconcentra-
das con plazos a vencer en ese mismo afio, se tramita tradicionalmente ante las instancias universitarias a
partir de julio y los meses subsiguientes. De hecho, segun se muestra en el banco de resoluciones colgadas
en el sitio web de la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de Costa Rica, la aprobacién final de esa de-
pendencia en cuanto a la autorizacion de oferta académica desconcentrada se ha emitido durante los meses
de octubre a diciembre, en correspondencia como paso previo de la fijacion de cupos de primer ingreso, pero
no en armonia con el proceso de difusion y ofrecimiento para la poblacién estudiantil de secundaria que par-
ticipa de los procesos de admisién y que analiza las posibilidades de estudio en el primer ciclo de cada afo.

Esta serie de particularidades vinculadas a las carreras desconcentradas, Unicamente se enfoca en el ambito

de la regionalizacién, pues la totalidad de carreras impartidas a nivel central corresponde a una oferta aca-
démica propia cuya temporalidad es indeterminada.

Aportaciones criticas

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, es posible identificar y sintetizar unafalta de independen-
ciafuncional e institucional en cuanto a esta modalidad de desarrollo de la oferta académica universitaria, la
cual se deriva de una estructura normativa que ha perdido vigencia a pesar de que funge como el principal
respaldo habilitante para el desarrollo del cuerpo méas amplio del modelo de regionalizacion.
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Esta falta de independencia incluso puede verse reflejada en términos presupuestarios: es posible que la
apertura de una promocién en la modalidad de carreras desconcentradas se apruebe con base en el respal-
do de partidas presupuestarias de servicios especiales o de apoyo temporal. Ello supone, en consecuencia,
que ni siquiera la autorizacion por la via de resoluciéon garantiza a la poblacién estudiantil la continuidad
de las posibilidades de estudio, pues anualmente tendra que revisarse la viabilidad en el seguimiento y las
facilidades de apoyo presupuestario que puedan brindar las fuentes de financiamiento institucionales. Lo
anterior, sumado al hecho de que el cambio de autoridades y la finalizaciéon de sus nombramientos cua-
trienales, puede poner en riesgo la continuidad de apoyos presupuestarios brindados por las autoridades
universitarias salientes. De hecho, sobre el tema refiere Bernasconi, que en los escenarios de la educacion
superior publica a nivel de América Latina, “se discuten los cambios en el gobierno de los sistemas universi-
tarios como problema de economia politica o de politica publica, (...) de ahi la importancia de profundizar
en la forma como las instituciones de educacion superior viven esos cambios al interior de sus estructuras
de autoridad” (2014; p.12).

Estas exposiciones acerca de la poca independencia funcional y académica de la mayoria de las carreras que
componen al modelo de regionalizacién, no solo vislumbran las circunstancias materiales e institucionales
que han perpetrado el ensanchamiento de las brechas de inequidad en la educacion superior; sino, ademas,
las necesidades especificas de un repensamiento normativo que permita la reestructuracién integral de
esta oferta académica universitaria. Es decir, el mismo mecanismo de normatividad que ha impedido una
progresividad en el mejoramiento de la calidad y de la equidad en esta regionalizacién, es el mecanismo
que permitiria potenciar el impacto y los alcances de la educacion universitaria para estas ubicaciones geo-
graficas y para el modelo de regionalizacién en su generalidad.

En los mismos términos sefialados por McCowan: “si bien muchos estarian de acuerdo en que un acceso
justo es muy importante en la educacion superior, existen considerables desacuerdos en qué deberia cons-
tituir un sistema justo” (2015; p. 15). La conceptualizacién, el disefio y laimplementacién de perspectivas de
equidad en los esquemas de la educacion superior, supone la construcciéon consensuada de que no solo es
necesario ofrecer carreras universitarias y recibir estudiantes, sino también contar con un entramado robus-
tecido que permita garantizar un ajuste de la normatividad institucional a la realidad social de las regiones
y los espacios donde se desenvuelve la Universidad. En particular, la implementacion de perspectivas de
equidad en la educacién superior regional exige un esfuerzo adicional en ese sentido.

En el texto sobre Equidad en la educacién superior: desafios y proyecciones en la experiencia comparada, se

establecen algunos componentes que pueden orientar el examen de las politicas publicas en la educacion
superior bajo su perspectiva de equidad:
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Al evaluar si las politicas de educacidn superior son equitativas o no, es necesario poner aten-
cién a tres dimensiones: disponibilidad, accesibilidad y horizontalidad. (...) La existencia de
cupos no significa que ellos seran accesibles, o al menos no para todos los individuos y grupos.
Existen barreras que afectan a aquellos que provienen de una escolarizacion de pobre calidad,
la localizacion geogrdéfica de las instituciones, como también una serie de otras restricciones
como el idioma, la cultura y la identidad. No obstante, considerando el contexto en que estas
estrategias son implementadas para asegurar el acceso a todos al sistema, auin existen proble-
mas de estratificacion. La horizontalidad, en consecuencia, es la caracteristica de igual prestigio
y calidad a través del sistema. No es necesario que sean instituciones idénticas, pues se puede
valorar la diversidad en relacion al ethos, a la especializacion, al tamafo de la institucién, a la
distribucion de las carreras ensefnadas, a los focos de investigacion, entre otras caracteristicas.
Como se discutiéo mas arriba, se necesita una base igualitarista mas que suficientarista para la
distribucion de la educacién superior, dada la naturaleza posicional del bien.

Al efectuar este analisis tedrico-pragmatico sobre la equidad aplicada al campo de la educacion superior y,
en concreto, al caso de marras sobre la situacion de las carreras desconcentradas en la Universidad de Costa
Rica, es posible identificar algunos hallazgos de interés. En primer lugar, el acuerdo del Consejo Universitario
que hasta ahora sostiene el funcionamiento del mas de la mitad de la oferta académica que se imparte en
Sedes Regionales, es una muestra de la accesibilidad en términos de apertura de cupos no representa nece-
sariamente una politica afirmativa de equidad; ello es asi, en virtud de que las condiciones de apertura de
es0s cupos, bajo un modelo diferenciado de carrera universitaria como lo es el caso de la desconcentracion,
en realidad esta generando una estratificacion de las particularidades socio académicas y vinculadas a la
ubicacion geogréfica donde se imparte la carrera.

En sintesis, el citado acuerdo esta garantizando una modalidad para materializar las condiciones institucio-
nales de acceso, pero bajo circunstancias en las que no necesariamente se equiparan las caracteristicas en
planos de equidad y de igualdad con el resto de la oferta académica universitaria, en particular con la que
se desarrolla en un nivel geograficamente centralizado.

Por su parte, el analisis de la horizontalidad de este tipo de disposiciones podria vincularse al componente
dela ausencia de independencia funcional en términos académicos y administrativos para el desarrollo de la
oferta académica desconcentrada, la cual suma a la mayor parte del modelo de regionalizacién. Esto es asi,
en virtud de que las posibilidades de gestién institucional con las que se cuenta en el proceso de desarrollo
de una carrera desconcentrada, son normativamente distantes respecto de las que cuenta la Administracion
para implementar procesos de mejoramiento y de progresividad en la oferta académica propia o regular.
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Sobre este aspecto, Meyer et al. (2013) argumentan que existe una serie de “factores historicos especificos
en cada contexto que producen diferencias en dimensiones de la equidad, afectando a su vez las estrategias
adoptadas como respuesta.” En particular, este aspecto es trascendental para comprender que, desde un
basamento normativo como lo puede ser la disposicion del Consejo Universitario de 1995 para el caso de la
Universidad de Costa Rica, otros procesos contemporaneos de la educaciéon superior que vayan a ser imple-
mentados en la institucién y, en particular, sobre aquellas carreras desconcentradas a las que hace alusion el
acuerdo, resultan también afectos en virtud de las diferenciaciones de aplicabilidad segun la estructura de
esta casa de estudios; como ejemplo de ello, puede citarse a los procesos de gestion de la calidad como las
acreditaciones y certificaciones académicas de los planes de estudio.

Este ejemplo se ilustra también con uno de los casos mas recientes: la acreditacidon de carreras en la ubica-
cion central (Ciudad Univ. Rodrigo Facio) y su correspondiente ausencia en los mismos planes de estudio
que se ofertan en Sedes Regionales. Ello supone que, a la fecha, el modelo de regionalizacién que se ha
consolidado con base en el acuerdo del Consejo Universitario, ha habilitado la legitimacién y validacion de
que la propia casa de estudios reproduzca inequidades dentro de su sistema institucional.

Supdngase que Juanita y Juanito son dos personas con el mismo interés académico: entrar a la carrera de
Derecho de la Universidad de Costa Rica. Ambas personas obtienen el mismo resultado en su proceso de
admisién e ingresan a la travesia de estudiar por casi 5 o 6 afos un plan de estudios para convertirse en
Profesionales del Derecho. Al momento de la graduacion, Juanito se percata de que, aunque su titulo indica
que ha obtenido exitosamente la Licenciatura en Derecho por la Universidad de Costa Rica, lo cierto es que
no tiene las acreditaciones con las que se le otorgd el mismo titulo a Juanita. En este caso, su Unica diferen-
ciacion fue haber estudiado en dos sitios separados geograficamente por, aproximadamente, de 75 a 100
km de distancia, pero en la misma Universidad.

No debe estimarse en ningiin modo que un proceso de gestiéon y reconocimiento de la calidad tiene como
fin dltimo la emisién de una acreditacion o condecoracion paralela al titulo de cada estudiante; sino, por el
contrario, que se trata de un proceso de validacién que garantiza de algin modo que el camino recorrido
por ese estudiante, ha superado fases de estructuracion a tal punto que se certificé la calidad de la ruta (una
carrera o plan de estudios).

A lafecha, es material e institucionalmente posible que en la misma Universidad de Costa Rica, bajo una mis-
ma carrera, dos estudiantes obtengan titulaciones en distintas condiciones en virtud de las particularidades
que habilita la norma funcional del modelo de regionalizacion. A la fecha, la propia Universidad habilita la
institucionalizacién de la inequidad, con base en la ubicacién geografica donde decida estudiar cada perso-
na admitida, segun la fundamentacién que hasta ahora se ha expuesto.
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Proposiciones criticas

Dentro de las acciones universitarias que se han llevado a cabo en los ultimos afios para estos fines, se en-
cuentra la propuesta en consulta del Consejo Universitario que fue informada a la comunidad institucional
por medio de Comunicado R-351-2020 el pasado 15 de diciembre del 2020. No obstante, como se puntuali-
za en las lineas siguientes, esta propuesta reglamentaria esta lejos de mejorar las condiciones con enfoque
de equidad para una educacion superior que potencie la calidad en las regiones del pais.

Principalmente, debe notarse que esta propuesta normativa es una reglamentacién de las condiciones ya
existentes; eso quiere decir que, aunque el acuerdo del afo 1995 tenia vacios para el funcionamiento de la
oferta académica regionalizada de la Universidad de Costa Rica, lo cierto es que tales lagunas dieron lugar
a practicas administrativas para institucionalizar aspectos de organizacién e implementacién. En tal sen-
tido, la idea general que se trata de resaltar en este punto, es el hecho de que la propuesta reglamentaria
no reformula el sistema de educacién superior en el esquema regionalizado ni atiende las necesidades de
mejoramiento de la calidad con enfoque equitativo que hasta ahora se han mencionado. Contrario sensu,
la propuesta normativa lo que hace es elevar a rango reglamentario, las acciones y las disposiciones insti-
tucionales que ya se habian tratado de atender por otros medios, como por ejemplo las resoluciones de la
Vicerrectoria de Docencia. En concreto, de seguido se enlistan algunas criticas de indole juridico en relacién
con esta iniciativa reglamentaria:

»  En primer lugar, debe tomarse en consideracion que el Estatuto Orgdnico de la Universidad de
Costa Rica (norma de mayor rango jerarquico institucional), seflala como competencia de las
Sedes Regionales en el inciso ch) del art. 109, que es su competencia ofrecer, de acuerdo con
los estudios pertinentes, carreras que no existan en la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio y con-
ducentes a grados académicos, o carreras que no ofrezcan las Facultades y Escuelas mediante la
desconcentracion o la descentralizacion. No obstante, la propuesta que fue sometida a consulta,
reserva la oferta académica en modalidad de desconcentracion y de descentralizacién a cualquier
carrera que sea ofrecida por cualquier Unidad Académica; de tal forma, se omite la condicion
impuesta por el Estatuto Organico, en cuanto a que tales modalidades solo podrian ofertarse
cuando la carrera no exista en la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio: esto es, el Estatuto solo ha-
bilita la desconcentracion y descentralizacion de carreras entre Sedes Regionales. Esa tension es
de indole jerarquica, por cuanto una norma reglamentaria no puede en forma alguna contradecir
disposiciones de una norma superior como lo es el Estatuto Orgdnico; en caso de que la inten-
cién institucional sea una modificacién sobre el tema, la reforma no corresponde hacerse por via
reglamentaria, sino por ajuste normativo al Estatuto Organico.

» Como segunda critica juridica, la propuesta arrastra la inconsistencia de la denominacién de
descentralizacion y desconcentracion para la oferta académica, suponiendo un grado de “corres-
ponsabilidad”. En términos juridicos, cualquier doctrina, jurisprudencia y la normativa nacional,
coinciden en que estos mecanismos o institutos de la Administraciéon Publica, estan reservados
para, justamente, la separacién de responsabilidades y competencias. Ergo, es juridicamente
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contradictorio suponer un modelo de regionalizacién basado en la descentralizacién y en la
desconcentracion, pretendiendo a la vez que exista una corresponsabilidad, pues son institutos
legales de la Administracion con fines juridicos excluyentes. Eso no solo conduce a una practica
normativa y administrativa de inconsistencia legal, sino al riesgo de que ante la jurisdiccion com-
petente la norma vaya a quedar sin efecto.

El texto reglamentario propuesto homologa, en efectos practicos y de manera tdcita, la condicion
de las carreras propias, desconcentradas y descentralizadas; siendo que las Unicas diferencias son
la Unidad Académica “creadora” de la carrera y la independencia funcional, académica y admi-
nistrativa con la que se cuenta para la gestién y el funcionamiento de la carrera. En tal sentido,
aunque el fin realista se acerca de algin modo a la universalizacién académica del esquema de re-
gionalizacion, los términos normativos dispuestos segmentan en razén de las posibilidades que
tendria cada Sede Regional para impartir uno u otro plan de estudios.

El reglamento sometido a consulta omite la determinacién temporal de la oferta académica en
condicién de descentralizada y desconcentrada; esto implica necesariamente una disparidad,
pues puede presentarse la ocasion en la que la Asamblea de una Unidad Académica base, acuer-
de desconcentrar una de sus carreras para una cantidad de promociones determinada en una
Sede Regional, mientras que se habilita la posibilidad de un acuerdo en el mismo sentido pero
con una cantidad distinta de promociones para otra Sede Regional. Analizando la redaccion del
reglamento, es posible entrever, por ejemplo en el articulo 16, que la orientacién normativa se
dirige hacia una delimitacién temporal y no hacia un desarrollo indefinido de los planes de es-
tudio en las Sedes Regionales; esta norma menciona: que “las unidades académicas que oferten
una carrera desconcentrada o descentralizada deberdn planificar y presupuestar los recursos nece-
sarios para todo el periodo en que se desarrollard el plan de estudios (...)" Bajo tal redaccién y ante
la omisién del Consejo Universitario por disponer expresamente la condicién de tiempo en las
modalidades de la oferta académica, podria suponerse entonces que el sistema actual se man-
tiene y no genera ningun avance en la atencién de esta problematica para los planes de estudio
regionalizados.

Como consecuencia inmediata de lo anterior, la propuesta de reglamento presenta un vicio de
constitucionalidad vinculado con el principio constitucional de eficacia y eficiencia administra-
tiva, asi como con el principio constitucional de estabilidad en el empleo. Concretamente, la
posibilidad de habilitar una carrera por un determinado tiempo en una Sede Regional, mientras
que el mismo reglamento permite la consolidacién de situaciones de empleo permanente por
la via de concurso de antecedentes y de reserva de plaza, genera como inconsistencia legal la si-
tuacion de contratar a tiempo indefinido personal académico, para carreras con tiempo definido
o determinado. Notese que la Unica clausula al efecto lo que dispone es que ello se podra llevar
a cabo si hay “miras a la descentralizacion”; siendo esto, a todas luces, una incerteza normativa y
una improcedencia juridica. La propuesta reglamentaria solo fija que las carreras temporales no
podran ofrecer concursos ni reservas; empero, en ninguna parte del texto se indica cuales y bajo
qué condiciones se imparten las carreras temporales.
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En términos generales, se han expuesto criticas de indole juridico, que demuestran cémo la propuesta mo-
tivada por el Consejo Universitario, esta lejos de atender las distintas problematicas que, de algun modo,
obstaculizan el desarrollo de un modelo de regionalizacién de la educacion superior basado en la calidad y
en la equidad.

Conclusiones

El contexto importa: tal como lo sefiala Ramén Escontrela Mao (2003), en el documento “Bases para
Reconstruir el Disefio Instruccional en los Sistemas de Educacién a Distancia’; uno de los componentes esen-
ciales para la trascendencia del proceso educativo y de las instituciones de educacién superior en su rol
social, es el reconocimiento critico y reflexivo de que las peculiaridades del contexto introducen elementos
diferenciadores que deben reflejarse explicitamente en el disefo de las situaciones y de las instituciones de
aprendizaje (2003: p. 36). En ese sentido, los espacios de educacion superior no solo se conciben como emi-
sores de practicas, iniciativas y recursos socio-académicos hacia la comunidad donde se desarrollan; sino,
ademads, son depositarios de los elementos idiosincraticos y de los componentes culturales que les informan
esas comunidades y que, de algun modo, también les dotan de contenido esencial en cuanto al desarrollo
como centros de pensamiento y formacion: “el contexto social constituye un poderoso conjunto de fuerzas que
influyen en la educacién, como las consideraciones de ética, justicia social, cosmovision, libertades, autoridades,
poder, etc” (2003: p.36).

En segundo lugar y de la mano con la idea anterior, cabe resaltar el hecho y la sustentacion tedrica sobre la
multiplicidad de aristas, perspectivas y variables que condicionan la garantia y el desarrollo de la efectivi-
dad para la equidad en la educacion superior publica. La estrategia de abordaje para potenciarla como una
manera de facilitar mejore y mas calidades de educacién universitaria, depende en suma medida de las po-
sibilidades de mejoramiento de esas perspectivas, aristas y variables en su conjunto, de manera que la sola
atencion aislada de uno de estos componentes, no resulta ser suficiente para cumplir tal objetivo.

Tal como lo sefalan los autores que fueron esbozados en la ponencia, la interseccionalidad de la equidad
en la educacién superior estd basada en el reconocimiento de la multiplicidad de componentes que le dan
contenido y en el ajuste de cada uno de ellos a la realidad especifica del entorno social y educativo: es pre-
ciso contemplar el acceso a la educacion bajo un enfoque que trascienda la vision simplista de que ello solo
significa la posibilidad de garantizar un cupo o espacio para una persona en una carrera determinada; la
integralidad de ese derecho fundamental para acceder a un espacio, requiere la comprensién institucional
de todas las condiciones necesarias para que ese cupo sea efectivamente aprovecho y bajo circunstancias
que potencien el desarrollo individual y social de la comunidad educativa. Como bien lo apunta Viveros (s.f.),
la equidad es una expresién de la justicia y lo equitativo es determinado con base en criterios que variaran
en funcién de las diferentes concepciones de justicia y de equidad, asi como de la pluralidad de visiones que
la puedan desarrollar.
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Proposiciones resolutivas

Retomando los puntos que iniciaron la discusion y el andlisis de la equidad en el marco de la implementa-
cién normativa del modelo de regionalizacion en la Universidad de Costa Rica, a continuacion, se apuntan
algunas orientaciones propositivas para el mejoramiento de la equidad en este dmbito institucional:

» La reformulacién y el redisefio global de la estructura del modelo de regionalizaciéon que ac-
tualmente se encuentra vigente, no solo requiere la emision de un reglamento especifico para
el disefio, la planificacién y la implementacién de su desarrollo con enfoque de equidad; sino,
ademas, exige la transversalidad de contemplar las distintas realidades que se presentan en la
distribucion geogréfica donde se encuentra institucionalizada esa regionalizacion.

» Como producto de lo anterior, la normativa universitaria necesita la apertura de posibilidades su-
ficientes para que se incorpore en forma activa la dindmica dialégica entre los contextos sociales
de cada una de las Sedes Regionales, en relaciéon con las particularidades académicas de la oferta
curricular que puede ser materializada; lo anterior, sin que ello represente necesariamente una
duplicacién o extensién de aquellas carreras ofertadas en el area geografica centralizada de la
institucion.

» En ese mismo sentido, los ajustes universitarios necesarios conllevan la adopcién de medidas
normativas; pero, ademas, la disposicién institucional de una fase de consolidacion de la oferta
académica regionalizada, con el fin de que las Sedes puedan desarrollarse y superar los obstacu-
los para la equidad que han sido referenciados en esta ponencia.

» Lavisidninstitucional requerirda como condicion necesaria, un funcionamiento armoénico que per-
mita a una persona estudiante potenciar su desarrollo socio educativo, personal y profesional,
sin que la ubicacién geografica donde estudie le condicione las posibilidades académicas y las
facilidades institucionales con las que cuenta la institucion.

» El enfoque de equidad también exige la incorporacién activa de todos los actores del proceso
socio educativo, de manera que el transito hacia un modelo de regionalizacién que permita el
mejoramiento de la calidad de la equidad, contemple la mayor amplitud posible de perspectivas
y realidades para quienes forman parte de la comunidad universitaria.
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Estrategia de comunicacion de la Sede del Sur:
un recurso clave para el desarrollo de la
Universidad de Costa Rica en la Region Brunca

Georgina Morera . . . . .
En esta ponencia analizaremos la experiencia obtenida en la Sede del Sur

Quesada
Sede del Sur en cuanto a la gestion de la comunicacion institucional y suimpacto para el
Jorge Carvajal logro de sus objetivos y el posicionamiento de la Universidad de Costa Rica
Sede Rodrigo Facio en la Regién Brunca. A partir de dicha experiencia, se pretende ofrecer pro-
Katzy O neal Coto puestas para la construccion de un modelo de gestion de la comunicacion
Sede Rodrigo Facio institucional que fortalezca el rol de las sedes y recintos como espacios por
Luz Maria Rivera excelencia para desarrollar la relacién entre la Universidad y la sociedad.
Sede Rodrigo Facio
®

Introduccion

Alo largo de la historia universitaria se han planteado diferentes estrategias articuladoras para conectar
y proyectar a la Universidad tanto a lo interno como a lo externo, es decir, en su relacién con ella misma,
pero también con su entorno inmediato y con el resto de la sociedad.

Desde el Primer Congreso Universitario, celebrado en 1946, ya se planteaba la creacion de diferentes 6r-
ganos dedicados a la extension que permitirian a la Universidad comunicarse con el resto de la sociedad
y establecer relaciones con ella a través del arte, la cultura y la divulgacién del conocimiento cientifico.

En el afo 1955, bajo la rectoria del célebre Rodrigo Facio, fue creado el primer servicio de relaciones
publicas, el cual se considera el predecesor de la Oficina de Divulgacion e Informacion (ODI), creada
veinte afos después, en 1975. Este hito da cuenta del papel preponderante que Facio le otorgé a la
comunicacién institucional dentro de su vision de Universidad.
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A la fecha, esta oficina, junto con los medios de comunicacién universitaria que conforman el Subsistema
de Comunicacion e Informacion para la UCR de la Vicerrectoria de Acciéon Social (instaurado en 1984) han
sido los baluartes de la proyeccién institucional. Ademas, se han ido sumando diversos recursos de comuni-
cacion en las diferentes unidades, incluyendo la presencia de comunicadores en la Sede de Occidente, que
hoy en dia funcionan de forma desarticulada.

Se debe puntualizar la particular naturaleza de la ODI, que a diferencia de los medios de comunicacion, tie-
ne un papel articulador de la comunicacién institucional en todos sus ambitos desde las relaciones publicas,
pasando por el establecimiento y aplicacion de la linea gréfica hasta el desarrollo de la agenda tematica y
mediatica de la Universidad.

Es importante comprender la presencia de la extension y la comunicacion a lo largo de las ocho décadas de
vida universitaria para sefalar que el reto de la comunicacién ha sido una constante en el quehacer univer-
sitario, y probablemente, lo seguird siendo, debido a la naturaleza misma de la comunicacién, siempre en
constante cambio y evolucion.

Aunque los métodos y las tecnologias de comunicacién han cambiado vertiginosamente en las ultimas
décadas, especialmente con la llegada del Internet y todo lo que de ello se desprende, los retos de hoy son
en esencia los mismos que pudieron haber enfrentado nuestros antecesores en la Costa Rica de la Segunda
Republica. ;Como vincular nuestro quehacer con el resto de la sociedad? ;Cémo lograr el reconocimiento
publico de nuestra labor? ;Cémo ser y mantenernos relevantes para la sociedad costarricense? ;Cémo con-
vencer a la poblacién y a los politicos de nuestro proyecto de Universidad publica?

Sin lugar a dudas, la extension o accién social, la labor de los medios de comunicacién y la comunicacion
institucional han sido las vias para dar respuesta a estas interrogantes que son constantes a lo largo de la
historia, representando su gestién, un reto para la administracion superior pero también para cada sede,
recinto y unidad académica. Lo cual ha dado paso, al surgimiento de diversas instancias universitarias y
contratacion de recursos de comunicacion en 28 unidades.

Es claro que la Universidad ha apostado fuertemente a la comunicaciéon en los ultimos 15 afnos, destinando
un presupuesto cada vez mayor al programa de divulgacion y a la ODI. Sin embargo, siguen existiendo gran-
des desafios para que la comunicacién sea efectiva para el logro de las metas y objetivos de la institucion en
cada uno de los ambitos y regiones donde se desempena.

Entre los principales desafios que enfrenta la comunicacién institucional esta la desvinculacién entre la la
sede central y las sedes regionales, entre las sedes y en relacién con la Oficina de Divulgacion e Informacion,
la dispersién de esfuerzos comunicativos, la falta de una politica institucional de comunicacién y la falta de
personal especializado que realice las labores de comunicacion de forma articulada.
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Esta propuesta pretende dar ideas para la creacion de un modelo de gestion de la comunicacion institu-
cional que podria responder a las necesidades actuales de comunicacion de las Sedes y que responda a las
particularidades de cada region, manteniendo la labor de articulacién de la comunicacién institucional en
la Oficina de Divulgacion e Informacion.

Tema y delimitacion

Desde la creacién del Recinto de Golfito en el aflo 2006, la necesidad de establecer mecanismos de comu-
nicacion, tanto hacia la comunidad universitaria como hacia la region de influencia, ha significado un reto.
Este aspecto fue cada vez mas relevante conforme el desarrollo de este espacio académico se dirigié hacia
su transformacion en una sede universitaria. Fue entonces necesaria la afiliacion con socios estratégicos y la
busqueda de apoyo a lo interno de la institucién, asi como a lo externo.

Este proceso generd la certeza de que sin una estrategia para dar a conocer el impacto de la institucion en laregién
en la cual se ubica y sus avances en los procesos de consolidacién a nivel interno, la esperada transformacién no
hubiera sido posible. Al dia de hoy se ha capitalizado la experiencia con la conviccion de que la proyeccién, el po-
sicionamiento y desarrollo de la sede, dependen de la posibilidad de aplicar acciones efectivas de comunicacién.

Es por lo anterior que desde esta experiencia se plantea la estrategia de comunicacion de la Sede del Sur
como un recurso clave para el desarrollo de la Universidad de Costa en la Regién Brunca. Con ello, se pre-
tende aportar ideas para el fortalecimiento de la comunicacién en otras sedes y recintos universitarios. Esta
propuesta incluye acciones de relaciones publicas, divulgacién e informacién y comunicacion grafica.

La comunicacion como eje transversal y estratégico
del desarrollo académico de la Sede del Sur

Las sedes regionales universitarias, sin duda, se constituyen en un recurso de movilizacién del desarrollo de
los territorios en los cuales se ubican. Dentro de la dindmica universitaria regional, se ejecutan proyectos de
diversa indole y de multiples teméticas en las comunidades de su zona de incidencia. Es usual también que
exista una oferta de eventos artisticos y culturales asi como capacitaciones en distintas areas. Ademas, como
parte del engranaje organizacional participan de espacios y procesos de coordinacién intersectorial, de tal
manera que se constituyen en gestores del desarrollo territorial.

Por la relevancia de la funcidon que cumplen las sedes regionales en el fomento de mejor calidad de vida para
la poblacion, suele haber una fuerte expectativa sobre los servicios y proyectos que se ofrecen desde cada
una de ellas. Un ejemplo de esto es el aporte que las sedes realizan a las regiones en cuanto a los recursos de
capacitacion, formacion profesional y oferta de posgrados, lo cual se constituye en uno de sus principales
quehaceres y en una de las mas fuertes demandas que la ciudadania hace a las sedes universitarias.
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Esta ardua labor y efectiva respuesta a expectativas y necesidades regionales cobra sentido, causa un efecto
y se hace accesible a la poblacién, en la medida en la cual se da a conocer. Por ello, desde la planificacién
estratégica debe estar, sin duda, la intencién clara y decidida de comunicar dicha labor, no solo con el fin de
que se visualice su funcién, o se cumpla con el deber de rendir cuentas, sino y sobre todo, con el fin de que
la poblaciéon meta conozca los servicios y oportunidades que se ofrecen de tal manera que la oportunidad
se abra para la mayor parte de la poblacién candidata e interesada en acceder a la oferta universitaria, sea
esta profesionalizante, de apreciacion cultural o artistica, recreativa, deportiva u otras.

Otro aspecto que se capitaliza mediante los esfuerzos de divulgacion es el relacionado con la posibilidad de
establecer una relacién dialégica mediante la cual la poblacién meta solicita sabiendo que existe la inten-
cién, pero sobre todo los recursos y servicios para dar una respuesta desde la institucionalidad.

Es por ello que en el Recinto de Golfito desde el afio 2015, siendo conocedores de la necesidad de comunicar
el quehacer institucional (desarrollo de proyectos, oferta académica, oferta cultural, espacios de recreacion,
servicios universitarios) se determiné que uno de los retos y de las principales oportunidades de mejora que
se tenia al frente, era el fortalecimiento de la comunicacion. Esto mediante una estrategia, que no solo diera
a conocer el trabajo que se realizaba, sino que se constituyera en la puerta de acceso para las poblaciones
que se deseaban alcanzar. Solo asi la incidencia seria la mayor posible, y se apostaria a una mejora continua
y la constante busqueda de la excelencia.

De ahi que en el plan estratégico del Recinto de Golfito para los afios 2016-2020 se incluyeron lineas de
acciones, actividades, metas tendientes a fortalecer la comunicacién de este espacio universitario. Se deter-
mind que la comunicacién y la divulgacion deberian constituirse en elementos constantes en la dindmica
universitaria, tanto hacia adentro de la institucion como hacia afuera.

En este sentido, en el eje de transferencia del conocimiento, incluido en el plan, se plantearon dos estrate-
gias directamente relacionadas con el tema de comunicacion:

»  Potenciar mas espacios de intercambio entre la Universidad y la sociedad en tematicas de impacto.
» Potenciar publicaciones que procuren la difusién del conocimiento y la visibilizacion de la
Universidad en el contexto nacional, regional y global.

Notese que en la primera estrategia se hace referencia al establecimiento de espacios de intercambio entre
la sociedad y la Universidad, lo cual lleva implicita la obligacién de comunicarse entre ambas partes, en una
I6gica de intercambio, de didlogo, de comunicacion. En estos espacios necesariamente la institucién tendria
la oportunidad de transmitir conocimientos, logros y aciertos, pero también escuchar a una sociedad inte-
ractuando, solicitando y aportando a la construccion constante del quehacer de la academia. Se manifiesta
en este proceso un dar y recibir entre los actores de una relacién conducente al mejor cumplimiento de la
labor universitaria desde las sedes regionales.
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En la segunda estrategia se plantea la necesidad de potenciar el desarrollo de publicaciones que transmi-
tan, que comuniquen el conocimiento generado desde el espacio universitario. De qué serviria el saber si
no se buscan las formas y los medios para comunicarnos, es en la comunicacién de lo que se genera en la
academia, en lo que radica que dicho conocimiento impacte la vida de las personas y aporte al desarrollo
de los pueblos

En este mismo plan estratégico 2016-2021 se incluyé como meta el desarrollo de una estrategia de comuni-
cacion para divulgar los resultados de proyectos de investigacién, accion social y actividades de docencia.
También se planted la relevancia de divulgar todo proceso universitario relacionado con el acceso a la oferta
de servicios y oportunidades para el desarrollo integral de las poblaciones meta.

La responsabilidad de comunicar de una manera efectiva y con vision estratégica se fundamenta no solo en
la conviccion de llevar los servicios a la mayor cantidad de poblacién, sino que ademas responde al compro-
miso institucional reflejado en las politicas universitarias que rigieron el quehacer de la institucién para los
afnos entre 2016 y 2020. Algunas de estas politicas son:

|
1.3 Reforzara la sistematizacion, la divulgacion, el analisis y la discusion de sus actividades sus-
tantivas para el aprovechamiento institucional y de la sociedad en general.
3.1.1 Realizara una modificacion integral del proceso de admision, que contemple una mejora
de los mecanismos para que garanticen una mayor inclusividad y representatividad en el in-
greso de estudiantes provenientes de todos los sectores socioecondémicos, étnico-culturales y
areas geograficas del pais.
3.1.2 Fortalecera los procesos institucionales para que la poblaciéon candidata a ingresar en la
Institucion reciba, de manera inclusiva y accesible, orientacion e informaciones agiles y efica-
ces sobre tramites de ingreso, oportunidades educativas y servicios estudiantiles.
5.4 Fortalecera el vinculo Universidad-Sociedad, de manera que se estimulen e impulsen inicia-
tivas de programas, proyectos y actividades de accion social, coherentes con las caracteristicas
de los programas de posgrado.

Las anteriores son solo algunas de las politicas planteadas para el periodo tratado en esta propuesta y que
exhortan a la institucion a desarrollar mecanismos efectivos de comunicacion sin los cuales no se llegaria a
las poblaciones que requieren la informacion para acceder al servicio o proyecto que se brinda.

Para lograr el posicionamiento de la comunicacion como elemento presente en el quehacer académico del
Recinto de Golfito se realizaron varias acciones:
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Consolidacion de una relacion de asesoria y apoyo por parte de ODI: Si el Recinto de Golfito deseaba
mejorar los mecanismos de comunicacién tenia, sin lugar a dudas, que alinear el proceso con la vi-
sion de comunicacién institucional. Por ello, una de las primeras acciones fue solicitar el apoyo de la
ODI para recibir asesoria para mejorar la comunicacién a todo nivel. Esta accion implicé fortalecer al
Recinto de Golfito en capacitacién en protocolo, equiparlo con recursos basicos necesarios para el de-
sarrollo de actividades protocolarias y académicas. Se dio acompafamiento para atender, de la mejor
manera, solicitudes de las comunidades y de las organizaciones para la facilitacién de encuentros de
corte institucional y de interés social, como por ejemplo debates municipales, rendiciéon de cuentas
de otras instituciones, andlisis de proyectos, facilitacion de procesos de planificacion, entre otros.

Esta iniciativa de vinculacion con la ODI daba al recinto la posibilidad de avanzar hacia una estrategia
de comunicacién engarzada en la vision institucional, permitiendo asi el posicionamiento del recinto
mostrando una imagen institucional e institucionalizada, coherente con la percepcion de la UCR en
la region y el pais.

Creacion de la comision de divulgacion: Una de las acciones muy necesarias de llevar a cabo y que se
reconocieron desde un inicio, fue la conformacién de una comisién de divulgacion de tal manera
que las dreas sustantivas institucionales: docencia, investigacion, accién social pudieran visualizarse
en constante comunicacién con la comunidad universitaria y la comunidad local. Tanto el concepto
como el funcionamiento de esta comision ha ido cambiando a lo largo de los aios, en la busqueda de
un ajuste a las necesidades de la sede.

Esta comisién ha estado siempre en comunicacion y coordinacién con la ODI, tanto para determinar
aspectos propios de divulgacion, asi como acciones de comunicacién, relaciones publicas, elabora-
cién de contenido de prensa, entre otros. Un recurso que ha sido de gran utilidad ha sido el apoyo
acordado con la ODI para mantener uno o dos estudiantes asistentes que realizan acciones que se
desprenden del vinculo y la relacién permanente entre la sede y la ODI.

Al dia de hoy la comisién de divulgacion la integran una persona representante de cada una de las
siguientes dreas o servicios presentes en la sede: Direccion, Administracion, Docencia, Investigacion,
Accion Social, Vida Estudiantil, Biblioteca, Informatica de Tecnologias de Informacion, y dos represen-
tantes estudiantiles.

Renovacion de la pagina web: Otra de las acciones que se realizaron para buscar la mejora de la comunica-
cién fue la renovacion de la pagina web. En una época de alto uso de la comunicacién digital, uno de
los medios mas utilizados para conocer sobre una institucion es precisamente su pagina en sitio web.
Fue por ello imperante renovar dicho espacio, establecer un mecanismo para mantenerlo actualizado
y con informacion facil de entender y de interés de la poblacion que se desea alcanzar por este medio.
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Posicionamiento de la pagina de Facebook: La pagina de Facebook de la sede se reconocié también
como otro recurso necesario de actualizar y dinamizar. Este medio se ha constituido en una de las he-
rramientas mas efectivas para llevar informacion que se espera llegue a la persona usuaria de laforma
mas inmediata posible. Ademas, gracias a las mediciones de alcance se logra determinar la relevancia
que adquiere la sede para la region.

Elaboracion de recursos audiovisuales: Otra de las acciones realizadas y que se han reconocido como de
gran utilidad, es la generacién de contenido mediante la elaboracién de material audiovisual y notas
para medios de alta difusién de informacién. Sobre todo, han funcionado de manera muy efectiva
las notas periodisticas o para redes sociales. Este tipo de recursos son de alto alcance de la poblacién
tanto en volumen como en cobertura de territorio. Siendo que informaciones que se desea divulgar
en procura de generar opinion, se posiciona en un corto plazo con gran efectividad

Una de las mas significativas muestras de efecto de una adecuada estrategia de comunicacion fue
el proceso de informacién llevado a cabo para avanzar en el proceso de transformacién del Recinto
de Golfito en sede universitaria. Cuando se elaboré el plan estratégico 2016-2020 se definié como
aspiracion del Recinto de Golfito para ese quinquenio “Ser una sede que responda, con creatividad
e innovacién, a las necesidades de desarrollo equitativo e inclusivo de la Regién Brunca, mediante una
oferta académica que articule la accién social y la investigacion.” Notese que se planted que, para esos
cinco ainos del plan, se alcanzaria la transformacion del Recinto de Golfito en una sede universitaria.

Ello implicaba necesariamente apostar a una estrategia de comunicacién mediante la cual se posi-
cionara y validara la labor del entonces recinto, al punto que fuera reconocido como una instancia
universitaria preparada para funcionar como sede. Para ello se fueron encadenando una serie de
acciones construidas desde el recinto con la vision colectiva del equipo de trabajo, con la asesoria y
supervision del equipo de la ODI en donde se activaron todos los mecanismos identificados: noticias
sobre el quehacer del recinto, depuracién de la identidad grafica, mejora de los medios de comunica-
cién, establecimiento de espacios de informacién a unidades académicas, centros de investigacion,
produccién de recursos audiovisuales, comunicacién en redes sociales, actualizaciéon de la pagina
web, entre otros.

Mirando en retrospectiva, desde el aflo 2015 a la actualidad y recapitulando lo avanzado, por ejemplo,
la transformacién del recinto en sede, es inevitable adquirir la certeza de que mucho de lo logrado
ha sido posible y se ha gestado, gracias a las bondades de la comunicacién. La aplicacién de una
estrategia comunicacional que contemple el espacio académico como un actor inmerso y a la vez en
relacién con las comunidades, potencia su funcién como vinculo entre el entorno social y la institu-
cién de la cual es parte, pero a la vez le complementa desde una realidad mas amplia e integradora.
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La comunicacion en dos vias: una légica de intercambio y de didlogo

Las sedes regionales gozan de una posicién especialmente ventajosa para establecer puentes en la relacion
entre la Universidad de Costa Rica y las comunidades, ya que ellas mismas son parte de los dos ambitos, el
universitario y el local. Esto significa que su campo de acciéon comunicacional y sus publicos de influencia
estan tanto dentro de la Universidad como fuera de ella, lo que favorece un proceso de comunicacién dialé-
gico en ambas vias donde la sede juega un papel central.

Por ejemplo, la Sede del Sur pertenece tanto al circulo de la comunidad universitaria como al circulo de la
comunidad de Golfito, donde se encuentra asentada, pero ademas proyecta su quehacer a toda la regién
Brunca (un dmbito que le es inherente). De este modo, cada sede o recinto ocupa un lugar igual dentro de
este modelo comunicativo Universidad-Sede-Comunidad local.

En este modelo, la sede funciona como un catalizador del desarrollo local llevando las politicas y los objetivos
de la Universidad a la comunidad, y viceversa, recopilando las necesidades y expectativas de la poblacién
para la generacion de valor publico en esas localidades. Los resultados del proceso de transformaciéon de
recinto a sede confirmaron la relevancia de incidir, mediante la comunicacion, en los dos dmbitos para lograr
los objetivos estratégicos propuestos en la planificacion de la sede.

Por un lado, se observé que desarrollar y proyectar una imagen positiva en el circulo universitario, utilizando
los canales de comunicacién institucionales (Correo UCR Informa, Facebook y sitio web UCR) y los medios
de comunicacion UCR, tuvo consecuencias importantes para su crecimiento. Con este apoyo, la Sede del Sur
logré llevar a la comunidad universitaria paso a paso en la busqueda por transformarse de recinto a sede y
gano aliados que facilitan el acceso a recursos y oportunidades de colaboracidn con diferentes instancias
universitarias, tanto académicas como administrativas.

Por otra parte, utilizando los canales propios y los medios de comunicacién locales, la sede ha logrado im-
pactar positivamente a sus publicos cercanos pues conoce las necesidades y formas de pensar y hacer, de
los habitantes de la regién. Ademas, se ha vinculado con las comunidades a través de diferentes espacios e
instancias de didlogo interinstitucional que se detallan en el apartado 3. (Relaciones publicas como apoyo
a los procesos comunicacionales).

Ahora bien, teniendo claridad de los dmbitos de accién comunicacional donde las sedes pueden moverse
y tener influencia, es determinante la construccién de un discurso coherente y relevante capaz de incidir
positivamente en los publicos tanto universitarios como locales. Esto, teniendo en cuenta que la comunica-
cién es una actividad dialégica donde diferentes actores sociales intercambian discursos, ideas y opiniones.

En el apartado 5. (Construccion del discurso y la agenda informativa) se ofrece un breve analisis de la cons-

truccion del discurso desarrollado durante el proceso de transformacion del Recinto de Golfito a la Sede del
Sur.
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Administracion
central

Sede

Universidad

Comunidad
local

Modelo comunicacional Universidad-Sede-Comunidad
Fuente: Elaboracidn propia a partir del analisis de la situacion comunicacional de la UCR, 2021.

Relaciones publicas como apoyo a los procesos comunicacionales

Entre las acciones de mas interés y que mas exigen una fuerte exploraciéon es establecer el cémo hacer para
que los procesos comunicacionales y sus herramientas sirvan para apoyar estratégicamente la gestion de
una unidad. En respuesta a esto, se pueden generar varias acciones puntuales que requieren tener claro
el tipo de publico y el tipo de medios por los que pueden ser accedidos. En el caso de la sede, no solo lo
anterior es relevante, sino que hay que tomar en cuenta el reto que impone alcanzar un area geografica tan
amplia como la Regién Brunca. Esto no solo por la extension con la que cuenta, sino por la accesibilidad del
terreno, el uso de la Internet y la dispersion, en muchos casos, de la poblacion.

Bajo esta realidad es necesario delimitar bien los tipos de publicos segun cantones para establecer las necesida-
des especificas de la poblacion relacionadas con el accionar de la UCR en la region. Para estos efectos, las bases
de datos no son suficientes, sino que se requiere tener una relacion fuerte a través de la convivencia cotidiana
gue permita conocer bien a estas poblaciones y generar en ellas condiciones para el beneficio mutuo. Y esto
solo se puede hacer procurando la cercania hacia esos pueblos, gestionando la relacién con las municipalidades,
con las instituciones publicas y con las diferentes organizaciones y asociaciones sin fines de lucro, incluyendo a
los medios de comunicacion regionales, a los vecinos cercanos a la sede y los diputados de la zona.
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Hay que considerar que las relaciones publicas realizan el estudio de publicos tomando en cuenta su diver-
sidad cultural, las organizaciones a las que pertenece, sus necesidades y deberes y cobmo las registra, como
transforma y reproduce sus conductas, expectativas y actitudes, entre otros. Muy importante, entender el
acceso y el manejo de informacion que hacen los ciudadanos de la region.

Por todo lo anterior, el apoyo de las relaciones publicas se ha enfocado no solo en la realizacién de talleres
de diversa indole y en la ejecucion de asesoria oportunas, pertinentes y adecuadas. Es necesario, siempre
con miras a lograr mayor desarrollo y protagonismo de la sede, organizar su trabajo comunicacional de
manera mas estructurada y diferenciada, para sacar el maximo provecho a las relaciones con su comunidad,
a las relaciones intrainstitucionales para el intercambio de recursos y experiencias, y finalmente organizar
de manera estratégica las relaciones interinstitucionales de la zona y del pais. De esto derivé, que las accio-
nes fueran dirigidas a objetivos especificos y mas recientemente se gestoé la creacion del Plan Director de
Comunicacion, que la ODI presenta en el 2019 para llevar el pulso de las etapas en las que se vio inmersa la
unidad al suscitarse el paso de recinto a sede y la consolidacién de su imagen como tal.

Con respecto a las acciones especificas relacionadas con la creacién de la sede, se desarrollé un plan de
comunicacién estratégico para que la comunidad universitaria y la poblacién percibiera la necesidad de
transformar el recinto en una sede. Comunicar correctamente tanto a lo externo como a lo interno de la
universidad, proyectarse adecuadamente por medio de sus canales (Facebook, pagina web) aprovechar
oportunidades como visitas de los diputados de la zona; generé, de manera fundamental, que las autori-
dades y miembros de la comunidad universitaria estuvieran convencidos de la necesidad de crear la Sede
del Sur. Esto para continuar atendiendo un territorio de 9.500 km? cuya accesibilidad geogréfica y nivel de
desarrollo lo transforman en un reto.

Asi, las estrategias de comunicacion y las buenas relaciones con publicos internos y externos inclinaron la
balanza para lograr una votacién positiva de manera contundente de parte de las autoridades. A su vez, se
logré visibilizar la posicién y opinién de los pobladores de la zona sobre la necesidad de fortalecer por me-
dio de una sede, el desarrollo de la zona.

Es importante reconocer, que las buenas relaciones con la comunidad desarrolladas a través de los afios
por parte de la sede, han producido una actitud positiva y favorable hacia la Universidad de Costa Rica en
la zona. Se puede deducir que la atencién y presencia de diputados y alcaldes en diferentes momentos, re-
flejan la aceptacion por su trayectoria, y un interés en su desarrollo y en los aportes que es capaz de brindar
a la poblacion.

En esa linea, recientemente los diputados han tomado en consideracion la buena administracion de la UCR
en el sur para donarle un terreno de mas del 8 000 m”. Esto es altamente significativo pues la manera de
llevar y capitalizar esas relaciones le redittia a la UCR en momentos estratégicos como lo es la lucha por la
autonomia y presupuesto.
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También, debido a esta buena convivencia con las comunidades y a la comunicacién correcta y oportuna
de su quehacer, aportes, capacidad y de credibilidad; la Casa Presidencial consideré a la sede como el actor
clave y estratégico para conceptualizar e implementar en el 2020, las Mesas de Didlogo Regional de la zona,
basdndose en su reputacion. La UCR acepté bajo sus condiciones para lograr un producto acorde a la zona y
para apoyar al pais en estos procesos. Esta fue la Gnica actividad de este tipo efectuada por la UCR en el pais.

Por la misma razén, organizaciones, empresas privadas y personas juridicas, han considerado sano la in-
termediacion de la sede en procesos. Asi, en medio de una gran polémica sobre el quehacer de Judesur se
efectud una jornada moderada por la sede para colaborar con la poblacién y en la que pudo sedimentar
mejores relaciones con la comunidad y con sus lideres.

En el ambito interno y bajo la experiencia de la sede, la ODI observé la importancia de la articulacién con
diferentes instancias universitarias que fuera mas alla de una relacion operativa. Por lo anterior, se ha visto la
necesidad de propiciar cada vez mayores y mejores relaciones con las diferentes unidades, para impulsar y
sostener un cambio de actitud hacia la sede y un posicionamiento integral de la UCR en la zona.

Esto implica hacerse de una imagen fuerte con base en la reputacion, y en la comunicacion pertinente de
las acciones y aportes, que en diferentes momentos ha realizado la sede y que han fortalecido el vinculo con
la sociedad y sus lideres.

Para finalizar es importante recalcar que la gestion estratégica de la comunicacién debe estar al servicio de la
gestion institucional, que a su vez debe concordar con el interés universitario. Con base en este principio, la sede
ha realizado diversas acciones comunicacionales basadas en politicas, reglamentos y directrices, para procurar
un mayor, oportuno y eficiente uso de los recursos para el posicionamiento y desarrollo de la UCR en la regién.

Identificacion de recursos de comunicacion regional
como aliados del proceso

Un aliado importante en esta gestion es el apoyo que los medios de comunicacién pueden brindar en di-
ferentes circunstancias y modalidades. Son los medios regionales los que en primera instancia se deben
gestionar por la familiaridad de que son objeto por parte de las diferentes poblaciones, dado que trabajan
temas de su interés y de la manera que sienten cercana.

Se conforman como puntos de apoyo muy estratégicos en la relacion con la comunidad y con lideres de
opinion para la divulgacién de la UCR en esas zonas. Las limitantes es que son reducidos, en algunos casos
presentan escaso desarrollo y las cableras tienen tarifas relativamente altas para lo que se requiere, sumado
ala producciéon que desde la UCR se deberia realizar. Paralelamente a estos canales y con miras a abarcar de
manera mas puntual al publico joven, se pueden utilizar las redes sociales digitales.
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Para la divulgacién en ambos tipos de canales nos enfrentamos al reto que nos presenta la zona geografica,
por la dispersion y tamafo de la regién, sumados a la accesibilidad de la seial de Internet y el tipo de vida o
cotidianidad del joven de la zona sur. Esto no solo ocasiona problemas de tipo académico sino al momento
de divulgar mensajes que puedan ser del interés de los estudiantes regulares o postulantes a ingresar a la
universidad.

Por lo anterior, el uso de la radio y el perifoneo continua siendo canales viables y de uso popular, por los
cuales tanto estudiantes como familiares pueden enterarse de contenidos de su interés para la toma de
decisiones.

Para finalizar el tema del uso de medios de comunicacidn regionales para divulgacién y posicionamiento,
es importante tener claro que la relacién con estos no debe estar basada solo en la publicidad, sino que,
ademads, es necesario para optimizarla con la gestién de prensa para lograr el posicionamiento de temas
especifico de interés de la poblacion. Para la sede, ha sido fundamental este trabajo en casos especificos
como la celebracién el décimo aniversario del recinto, la transformacién de recinto a sede, el aporte de la
sede durante el proceso de la Mesa de Didlogos Regionales y en las visitas de personalidades o lideres a la
zona, entre otras ocasiones. Todo esto tuvo el fin de posicionar debidamente a la universidad en la zona y
lograr el apoyo para el desarrollo de la sede.

Debido a que esta zona cuenta con organizaciones sociales que se conjuntan en torno a sus problemas y
situaciones sociales relacionadas con comercio, turismo, poblacién indigena, zona fronteriza, entre otros;
mantienen redes sociales fisicas y digitales lo cual facilita la comunicacién y el acceso a sus integrantes por
parte de la sede. Por lo mismo, dado el uso de ese tipo de canales, se ha procurado llevar la informacion a
cierto segmento menos beneficiado con las redes digitales, por medio de la colocacion de afiches y lonas en
instituciones publicas, comercio o en espacios de uso comunitario en distritos lejanos a la zona.

En apoyo a esta gestidn, en algunas ocasiones ha funcionado el espacio de mensajes que desarrollan las
iglesias al final de sus servicios, por lo que, al igual que con otras organizaciones, se deben fomentarse las
buenas relaciones con este tipo de comunidades.

Finalmente, es necesario dejar claro que ademas del reto que ofrece el tamafo y condiciones geograficas
de la region, para la divulgacion y el posicionamiento de temas es necesario al momento de seleccionar los
canales de comunicacién, contemplar la vida cotidiana, costumbres, formas de vida, limitaciones y otras
caracteristicas de la poblacién.
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Construccion del discurso y la agenda informativa

Un elemento central en la estrategia de comunicacion de la Sede del Sur ha sido la produccion de material
informativo elaborado con el apoyo de la Oficina de Divulgacion e Informacion, dirigido tanto a publico
interno universitario como a los publicos externos locales. Noticias en formato digital, comunicados de
prensa, correos electrénicos masivos, cufias radiales, videos y publicaciones en redes sociales y chats son los
principales recursos comunicacionales que se han utilizado.

Ahora bien, la elaboracién de cada uno de estos materiales conlleva un proceso de enmarcado que va
mas alla de lo técnico y meramente informativo. El enmarcado permite cumplir con cuatro funciones muy
importantes del discurso: definir el problema, sefalar las causas, hacer evaluaciones morales y dar recomen-
daciones sobre un tema o acontecimiento.

Esta funcién podemos entenderla desde la Teoria del framming o enmarcado, que nace en los dmbitos de la
psicologia y la sociologia interpretativa para explicar cdmo se construye e interpreta la realidad a través de
ciertos marcos de referencia. A partir de los afios 70, “La teoria del encuadre o del framming se desarrollara
en la sociologia y se trasladard al estudio de los medios de comunicacién en cuanto que también los perio-
distas interpretan realidades para darlas a conocer a sus audiencias” (Sadaba, 2006)

Dentro de la estrategia de comunicacién de la sede, la labor del periodista institucional es fundamental para
mediar entre la organizacién y sus audiencias, construyendo un discurso coherente, sélido y relevante para
el publico, a través del proceso de enmarcado, que se plasma por medio de las noticias u otros materiales
comunicacionales.

Sadaba, (2016) explica que “en su tarea mediadora, los periodistas otorgan a las noticias un enfoque o en-
cuadre determinado (frame), entendiendo por encuadre “la idea central organizadora del contenido de las
noticias que aporta un contexto mediante un proceso de seleccion, énfasis, exclusion y elaboracion”.

En esta tarea, la eleccion de elementos de la noticia como titulares, bajadas, subtitulos, fotografias y fuentes
citadas cobran relevancia para construir el marco de interpretacién que se desea transmitir a la audiencia.
La consistencia de estos elementos a lo largo del tiempo y en los diferentes materiales comunicacionales es
lo que permite posicionar el marco, aunque el marco no se reduce a estos elementos.

De la misma manera, como se vera en el apartado 6. (Equilibrio entre la identidad institucional y la identidad
regional), el enmarcado en el discurso escrito va aparejado al discurso visual, el cual se construye con una
intencionalidad clara, tomando en cuenta elementos de la realidad, la cultura y la cotidianidad donde se
desarrolla el quehacer de la sede, con el objetivo de conectar con los valores, expectativas y sentimientos
de las audiencias.
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Los pilares del discurso

Un ejemplo muy claro del marco de interpretacion de la Sede del Sur lo encontramos en el proceso de in-
formacion desarrollado en el 2019 que apoyd la transformacién del Recinto de Golfito a la Sede del Sur. El
lema“Sede del Sur: un si al desarrollo’, se convirtié en la idea central organizadora que marcoé la pauta para la
elaboracion de diversos materiales de comunicacion desde noticias escritas, materiales de identidad grafica,
hasta un proyecto audiovisual que ayudé a reforzar esta idea.

En el discurso, las personas fueron el elemento central. El impulso de un nuevo proyecto de Universidad en
el Sur tendria siempre como norte el aporte a la calidad de vida de las personas, poniendo al ser humanoy
sus necesidades en el centro de este proyecto universitario. Una vision que es coherente con los principios
y valores de la Universidad contenidos en el Estatuto Organico de la UCR.

El proceso de enmarcado, venia de tiempo atras, iniciando en el 2016 cuando se anuncia en el décimo ani-
versario del Recinto de Golfito la intencion de convertirse en la siguiente sede de la Universidad de Costa
Rica. Desde entonces, palabras clave como desarrollo, crecimiento, calidad de vida, aspiraciones, suefios y
metas se convirtieron en marcadores lingtisticos presentes en cada una de las comunicaciones escritas y
audiovisuales.

Algunos ejemplos de titulos de noticias son: “Recinto de Golfito aspira a convertirse en sede” (2016),
“Estudiantes de Golfito regalan sonrisas a nifios y nifias de la zona Sur” (2016), “Mas de 1.000 jovenes de la
zona Sur aspiran a estudiar en la UCR”(2017), “Plan de transicién de recinto a sede avanza con fuerte apoyo”
(2019).

Ademas de un marco coherente y una adecuada identificacién de temas a cubrir, los canales seleccionados y
el momento son importantes. Dar a conocer el quehacer de la sede y sus avances a través de los medios inci-
de en el posicionamiento de la UCR en la regién. Cabe recordar que, de acuerdo a la teoria, “Los medios, por
su seleccion de noticias, determinan las materias sobre las que el publico piensa y habla, lo que denominan
Agenda Setting’, explica Sddaba (2016). Por lo tanto, como ya lo hemos visto los medios son considerados
aliados estratégicos.

Equilibrio entre identidad institucional e identidad regional

Se ha determinado, como parte de esta propuesta, que debe existir una estrategia de comunicacién visual
que proyecte la identidad de la Sede del Sur. Es correcto asumir que esta estrategia implica un desarrollo de
productos personalizados y un lenguaje visual inédito creado para uso exclusivo de la sede.
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Sin embargo, existe el reto y mas aun, la responsabilidad de transmitir adecuadamente la imagen UCR como
institucion generadora. Por ello, el Manual de Identidad Visual de la Universidad de Costa Rica es claro en los
lineamientos que rigen la forma en que se identifica cualquier unidad adscrita a la institucién. El reto sera
entonces balancear cuidadosamente la imagen institucional con esta nueva identidad orientada a expresar
las particularidades de la region.

Como primer paso, serd necesario repasar los lineamientos planteados por este manual y analizar la actuali-
dad de la comunicacion visual de la sede, con el objetivo de encontrar oportunidades para el desarrollo de
la propuesta. Se propone que, mediante esta comparativa, sera posible identificar los puntos clave que se
convertiran en las bases del modelo de comunicacién visual a construir para la sede.

Identidad Institucional

Posicionamiento de laimagen UCR

Tal y como se adelant6 en la introduccién de este apartado, uno de los objetivos principales de la creaciény
uso del Manual de Identidad Visual de la Universidad de Costa Rica es el correcto uso y posicionamiento de
los simbolos oficiales que conforman el sistema de identidad visual de la institucion.

Cabe aclarar que en este caso el término “posicionamiento” no se refiere al area donde se coloquen estos
simbolos en un determinado espacio. Para efectos del manual este término corresponde a la forma en que la
constante utilizacién de estos simbolos permite que estos se incorporen en la cultura visual de los recepto-
res. Es decir, estos se posicionan como parte de lo familiar y reconocible en la cotidianidad del publico meta.

Por lo tanto, para la estrategia de comunicacién visual de la UCR es fundamental la permanencia constante
de estos simbolos en todas las piezas de comunicacion grafica. Esto implica que siempre deberan colocarse
estos como punto de partida, de forma privilegiada y con especial cuidado de no intervenir o modificar su
aspecto, forma o funcion. Asimismo, el manual es claro en que cualquier desarrollo de grafica adicional de-
berd apegarse a esta y otras normas en esa publicacién.

Normativa existente respecto a grafica adicional

El Manual de Identidad Visual de la Universidad de Costa Rica establece la forma en que deben identifi-
carse las unidades y subunidades adscritas a la institucion, asi como los productos y actividades que estas
desarrollen.

La estrategia de comunicacioén visual es clara en un aspecto clave: se desestimula la creacion y uso de gréfica

adicional en forma de identificadores graficos o logotipos. Esto debido a que la sobrecarga deestos elemen-
tos, termina por saturar el sistema, interfiriendo con el posicionamiento de los simbolos oficiales.
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Para unidades, subunidades y toda actividad contenida dentro de los pilares de Docencia, Investigacion y
Accion Social se indica el uso de la figura de identificador compuesto. Estos identificadores estan formados
por la combinacién de simbolos oficiales con médulos con disefio estandarizado conformados por la siglay
nombre de cada unidad. El objetivo de este sistema es permitir hacer mencién de las unidades participantes
de una forma que no compita visualmente con los simbolos oficiales o con otras unidades.

Por lo tanto, para identificar a la Sede del Sur graficamente, es obligatorio el uso de identificador compuesto,
en reemplazo de un logotipo personalizado. Sin embargo, el uso de logotipo no es la Unica estrategia que
existe para personalizar la comunicacién visual y en la aplicaciéon de identificador compuesto se vislumbra
el uso de elementos complementarios a la linea grafica establecida, los cuales detallaremos a continuacion.

Oportunidades para el desarrollo de identidad visual complementaria

Si bien el uso de logotipos esta restringido, no existe ninguna limitante sobre el uso de otras estrategias, es
mas, se invita a los usuarios a explorarlas para hallar formas alternativas al uso de logos. La alternativa mas
comun y mas recomendada es la creacién de “leitmotiv” o motivos graficos.

Este término se refiere a la creacién de una paleta de piezas graficas que funcionan como accesorios que
completan visualmente la pieza disefnada. Comprenden el uso de patrones, cintillos, tramas, formas abstrac-
tas y hasta iconos y fotografias intervenidas, entre otros.

Se permite el uso de estos motivos a discrecion de los usuarios siempre y cuando no interfieran con los usos
oficiales mencionados. También se solicita que estas piezas adicionales se disefien siguiendo los lineamien-
tos de color y composicion descritos en el manual.

Para el caso de la Sede del Sur existe la oportunidad de desarrollar toda una paleta de motivos graficos e
incluso definir su uso y aplicacion mediante un manual de estilo, siempre y cuando éste no se posicione por
encima del Manual de Identidad. Dentro de estos parametros si sera posible crear una estrategia de comu-
nicacion visual a medida de las necesidades de proyeccion de la sede y en equilibrio con las necesidades de
proyeccién de la institucién en general.

Identidad Regional

Una vez obtenidos los pardmetros sobre los cuales se desarrollara eventualmente una estrategia de comu-
nicacion visual, el paso siguiente es analizar el estado actual de la comunicacién visual de la sede, asi como
el andlisis de su contexto, su entorno y sus intenciones en cuanto a lo que se desea proyectar al publico.

Existen numerosas herramientas y estrategias que permiten al profesional en comunicacién visual determi-
nar los conceptos clave a considerar en cada uno de esos aspectos. Algunas de estas estrategias ya han sido
aplicadas a la sede mediante la participacion en el desarrollo de piezas de disefio gréfico para cubrir distin-
tas necesidades. Ademas, se han impartido talleres de linea grafica y otros temas de comunicaciéon como
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por ejemplo, manejo de redes sociales y formatos digitales. Estos han permitido conocer las necesidades
principales presentes en la estrategia de comunicacién de la sede.

Por lo tanto, para efectos de esta ponencia, no se detallaran los procedimientos de diagndstico puesto que
ya han sido efectuados con anterioridad. Se partirad desde el detalle de los hallazgos encontrados durante
la interaccién y los puntos clave identificados a lo largo del servicio y acompanamiento brindado a la sede.

Caracteristicas actuales

Actualmente la sede enfrenta una problematica que incide directamente en la produccion de material de
comunicacion visual: carece de personal profesional o especializado en el area de disefo grafico o areas
afines.

Esto genera un efecto comun en esos casos donde la demanda por estos materiales se suple con trabajo rea-
lizado de forma empirica por el personal o cuerpo estudiantil de la sede. Las contrataciones externas estan
fuera de las posibilidades por un tema presupuestario y se corre el riesgo de que estas no den resultados
acordes a las expectativas de proyeccion para la region.

Ademas, la sede cuenta con el apoyo del personal de la Oficina de Divulgacién para la solicitud de servicios,
incluidos los servicios de Disefio Grafico. Sin embargo, no se trata de personal dedicado exclusivamente a
atender a la sede por lo que el apoyo siempre termina limitdndose a temas o actividades de interés mayori-
tario para la sede o asuntos con caracter urgente o de respuesta inmediata. Esta dinamica ha imposibilitado
atender solicitudes cotidianas y también ha impedido generar una propuesta grafica estructurada, ya que el
tiempo profesional disponible generalmente se consume atendiendo dichas urgencias.

Productos y medios mas utilizados

Antes de proponer una estrategia de comunicacion grafica es importante catalogar los servicios y productos
mas consumidos por el usuario, para que la propuesta a realizar gire en torno a estas aplicaciones. Durante
el tiempo asistido a la Sede del Sur ha sido posible identificar ciertas particularidades.

Por ejemplo, en esta regiéon sigue siendo muy consumido el formato impreso. Esta tendencia es contraria a
lo que se percibe en la mayoria de los casos actuales en donde la produccién grafica migra a los formatos
digitales, con el auge de medios como las redes sociales. Esta tendencia diferenciada

encuentra justificacion en el hecho de que en la zona sur existen muchas debilidades en cuanto acceso y
calidad de conexiones a internet. Esto complica que una buena parte del publico meta se informe por me-
dios digitales. La sede es muy consciente de esta situacion y siempre ha solicitado que en toda estrategia o
campana se incluyan aplicaciones en formatos mas tradicionales.
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Por ello, es muy comun que las solicitudes de apoyo en disefio grafico incluyan piezas para grafica exterior
(banners, mantas y rétulos), afiches, volantes, brochures u otro material de mano. Incluso al presentar una
estrategia digital, estd siempre posee su contraparte en materiales impresos, que usualmente ocupan los
primeros lugares en las solicitudes realizadas.

No obstante, la sede ha hecho grandes esfuerzos por posicionarse de forma eficiente en medios digitales,
incursionado en redes sociales con un alcance nada despreciable. Por lo que no deja de ser importante que
la propuesta incluya tanto aplicaciones impresas como digitales, en busca de mayores alcances.

Elementos de comunicacidn visual mas utilizados
Otro paso muy necesario por tomar en cuenta a la hora de recolectar indicios para fundamentar una
estrategia de comunicacion visual es el de observar el lenguaje visual que los usuarios han adoptado orga-
nicamente como representativo para la sede y la regién.

En este apartado destaca la combinacién de elementos extraidos del contexto de la propia sede. Tal es el caso
del uso de imagenes o ilustraciones de la infraestructura tan caracteristica de este espacio. Particularmente
se ha solicitado en multiples ocasiones el uso de imagenes del edificio conocido como Club Centro, por su
caracter icénico tanto para funcionarios como para estudiantes y habitantes de la regién.

Esta tendencia a retratar puntos de referencia en el espacio fisico es muy comun ya que resalta claramen-
te las piezas que construyen identidad de una forma reconocible por la mayoria. Es importante tomar en
cuenta este tipo de tendencias a la hora de plantear una propuesta ya que estos elementos son lo que tanto
usuarios como publico reconocen como parte de la identidad de la region.

En un segundo nivel existe la tendencia a representar elementos o caracteristicas del paisaje natural y flora
y fauna de la zona. Aunque puede asumirse que se debe a una intencién de destacar el atractivo natural de
la region, si esto se hace buscando retratar mayoritariamente elementos Unicos de la zona, también debe
considerarse como construccion de identidad propia y debe valorarse.

Finalmente, existe la apertura a retomar algunos casos en que se ha retratado el patrimonio histérico cultural
mediante elementos que representan a las comunidades indigenas de la zona. Incorporar estos elementos
también consiste en una expresién de identidad propia orientada al aprecio por la herencia cultural. Esta
iniciativa también sera considerada a la hora de generar una propuesta.

Motivos generadores

El andlisis de los elementos visuales mas utilizados nos permite hacer una selecciéon de los temas o concep-
tos que seran representados visualmente en la propuesta. Esto garantiza que la propuesta sera un reflejo fiel
a las intenciones de comunicacién de los usuarios y de lo que intentan posicionar como identidad regional.
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De los hallazgos se desprenden habitos que pueden ser organizados en espacios temporales para efectos
de tema. Es decir, las piezas que los usuarios han seleccionado tradicionalmente pueden ubicarse como un
retrato del pasado, presente y futuro de la region. Este tema tiene un gran potencial como motivo genera-
dor ya que delimita eficazmente un mensaje y una intencién que ademas estara completamente colocado
en el contexto de la region.

El uso de iconografia indigena aun presente en la actualidad nos remite al pasado y este seria un elemento
clave para expresar cultura y arraigo. Al mismo tiempo invita a expandir la iconografia para incluir a todas las
poblaciones de la zona, lo que se percibe como reflejo de los publicos a quienes se dirige la sede.

Para representar el presente, el uso de imagenes de la infraestructura de la sede habla de la actualidad de la
misma, al mismo tiempo que invita a resaltar y apreciar lo cotidiano. Fomenta la apropiacién del espacio y
ayuda enormemente a contextualizar la propuesta mediante el uso de escenas familiares.

Por ultimo, el futuro serd representado por el paisaje, la flora y fauna y los recursos naturales de la zona.
Aunque estos siempre han estado presentes es en la actualidad que se gestan mayores iniciativas por po-
sicionar la zona como un atractivo turistico. Estos elementos representan el futuro porque son las nuevas
apuestas al desarrollo de la zona, que busca ser algo mas que un destino comercial. La representacién de
estos elementos, recordarle al publico que el plan de desarrollo se centra cada vez mas en el potencial que
reside en el resalte y proteccion de las riquezas naturales, con una visidén progresista y esperanzadora.

Recursos disponibles

Un siguiente paso fundamental serd evaluar los recursos que tenga a disposicién la sede tanto para generar
como para llevar a produccién piezas de comunicacion visual. Este analisis permitird que la propuesta, espe-
cialmente en el apartado de implementacion, sea orientada de una forma realista que permita su ejecuciéon
de la forma mas natural posible. Una propuesta practica y usable garantizara no solo su efectividad, si no,
también su permanencia a través del tiempo, factor fundamental para lograr el posicionamiento.

Como se puede inferir a lo largo de este analisis, los recursos econdmicos y de personal disponible para la
creacion de comunicacion visual son limitados. A pesar de estas limitaciones, existe una gran disposicion e
interés por parte de la direccién de la sede de que exista una estrategia de comunicacion visual estructurada
y coherente. Ademas, una buena parte del personal tiene disposicion de capacitarse para asumir la parte
cotidiana de la produccién. Esto orienta la propuesta hacia un sistema adaptable a limitaciones técnicas y
que ademas sea sencillo de utilizar sin consumir demasiado tiempo de la jornada.
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Conclusiones

» La Universidad de Costa Rica ha venido trabajando en las ultimas décadas en el fortalecimiento
de la comunicacion para la consecucién de los intereses institucionales y colectivos. Este esfuerzo
se fundamenta en el reconocimiento del papel estratégico que

» cumple la comunicacién en la consolidacion y el posicionamiento de la labor universitaria. Es
por ello que para potenciar la presencia e imagen de la UCR las diferentes instancias que la inte-
gran deben aplicar lineamientos de corte institucional de tal manera que, independientemente
del espacio desde el cual se comunica, pueda reconocerse el sello y el respaldo de la universi-
dad. La funcién articuladora y asesora de los procesos de comunicaciéon que cumple la Oficina de
Divulgacioén e Informacion es fundamental para alcanzar este cometido.

» Laaplicacion de una estrategia de comunicacién en sedes regionales debe partir del reconoci-
miento de que la misma es un recurso de aplicacion transversal a todas las labores universitarias.
En este sentido, desde cada accion académica que se realice deberd

» visualizarse la oportunidad de comunicacién que dicha accién conlleva y que permite que la la-
bor académica no solo exista en el dmbito universitario, sino que trascienda y llegue al espacio de
la vida cotidiana, para fortalecerla y renovarla constantemente.

» El desarrollo de una propuesta de identidad visual para una sede regional puede constituirse en
el recurso idéneo para fortalecer su imagen en la region, asi como promover un sentido

» de pertenencia y de identificacién de la poblacién universitaria o comunidad local con la sede
de referencia. Es por ello que se considera una accion estratégica la incorporacién de elementos
representativos de la regién en la cual se ubica la sede, a su identidad visual.

» Unade las funciones de gran valor social que cumplen las sedes universitarias en las regiones es
servir de enlace o puente entre las comunidades de incidencia y la institucién en su totalidad. De
esta manera la presencia de la UCR en cualquier territorio del pais deberia

» aportar a la ampliacién del acceso de la poblacion a los servicios y oportunidades que ofrece la
institucion. Es por ello que la comunicacion efectiva y oportuna, entre la sede universitaria y las
organizaciones y sectores regionales, potencia el mejor cumplimiento de este papel de enlace y
conductor de acciones coadyuvantes al desarrollo de la regién en la que se ubica.

» Incorporar la comunicacion en la planificacién de las sedes regionales, con una intencionalidad
clara, permite que este factor se constituya en un elemento efectivo para el alcance de los obje-
tivos planteados

Para que la comunicacién tenga un efecto positivo y de incidencia en el quehacer universitario debe ser

atendida como un proceso continuo y sostenido en el tiempo. Debe partirse del estudio de las particulari-
dades del entorno.
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Propuesta resolutiva

Realizar una jornada de reflexiéon desde la regionalizacién universitaria sobre el estado de la comunicacion
en sedes y recintos con el fin de crear un modelo de comunicacion efectiva acorde con las particularidades
de las regiones.
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Redes internacionales de colaboracion
como herramienta para el fortalecimiento
de la investigacion en sedes regionales

Gloriana Chaverri . . . . . .
Echandi Multiples investigaciones demuestran que los equipos de trabajo con ma-

Sede del Sur yor diversidad de habilidades, experiencias y nacionalidades son aquellos
mas capaces de desarrollar investigacion innovadora y de mayor impacto.
Sin embargo, el establecimiento de colaboraciones con investigadores ex-
tranjeros es una practica aun incipiente en las sedes regionales. El objetivo
de esta ponencia es demostrar la importancia y viabilidad del fortaleci-
miento de colaboraciones internacionales en proyectos de investigacion
innovadores que se realizan en las sedes regionales de la Universidad
de Costa Rica. La principal estrategia propuesta para fortalecer las cola-
boraciones internacionales es que las sedes otorguen estimulos para
los investigadores que quieren formar o que ya han formado dichas co-
laboraciones. Se deberia ademas priorizar los tiempos de apoyo para los
proyectos que incluyan la colaboracion de investigadores extranjeros.

Introduccion

Multiples investigaciones demuestran que los equipos de trabajo con mayor diversidad de habilida-
des, experiencias y nacionalidades, son aquellos mas capaces de desarrollar investigacién innovadora
y de mayor impacto (Cady & Valentine, 1999; Nielsen et al., 2018). Las colaboraciones con equipos de
investigacion de distintos paises, en especial, es una de las variables que mas fuertemente se asocia con
la generacién de investigacion de mayor impacto; de hecho, las publicaciones con mas citas y en las
revistas de mayor reputacién a nivel mundial suelen tener autores de varias nacionalidades (Chinchilla-
Rodriguez et al., 2019). Dado lo anterior, el objetivo de esta ponencia es primero evaluar el estado de la
investigacion colaborativa a nivel internacional que se realiza en las sedes regionales de la Universidad
de Costa Rica a partir de informacién de publicaciones depositadas en el repositorio institucional
Kérwa. Se evaluara algunas de las barreras que podrian existir para que los investigadores de las sedes
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regionales tengan una mayor proyeccion y lazos de colaboraciéon globales. Finalmente, se planteard una
serie de recomendaciones para los investigadores, asi como la propuesta resolutiva, que permitan fortalecer
la investigacién con proyeccion internacional y por tanto la relevancia e impacto de esta.

Desarrollo

Las instituciones de educacion superior han sido cominmente evaluadas mediante multiples métricas y
de acuerdo con varios indices de clasificacion, uno de ellos es el lamado “QS World University Rankings”. La
Universidad de Costa Rica (UCR) se encuentra este afio (2021) clasificada, a nivel regional (Latinoamérica),
en el nivel 20. Esta clasificacion regional utiliza cinco criterios basicos: impacto y productividad de la in-
vestigacion, compromiso docente, empleabilidad, impacto en linea e internacionalizacién. El método de
clasificacion regional, sin embargo, también mantiene los indicadores clave de la clasificacion global, como
la reputacion académica, la reputacion de los empleadores y la proporcién entre profesores y estudiantes.
De los criterios anteriores, la UCR clasifica relativamente bien en reputacién académica, empleabilidad e
impacto en las redes sociales, pero falla en todos los demas, incluso de manera categérica en la calidad de
la formacion del personal académico, ubicandose en el puesto 358 a nivel regional, incluso por debajo de
muchas otras universidades en el pais. La UCR también se posiciona muy desventajosamente en la produc-
tividad cientifica (puesto 162) y el impacto de esta productividad (puesto 98), con pocas citas por articulo.
Finalmente, la UCR tiene bajo puntaje en la internacionalizacién, estando ubicada en el puesto 55 a nivel
regional. Este ultimo indicador evalta el grado de apertura internacional en términos de colaboracién en la
investigacion; entonces, el bajo rendimiento de la UCR sugiere que se establecen pocas alianzas de colabo-
racion con investigadores o instituciones extranjeras.

Aunque los sistemas de clasificacién de las instituciones de educacién superior, como el QS, proporcionan
una idea general del estado de la investigacion en la UCR en general, no nos permiten discernir el estado de
las distintas unidades académicas que la componen, en particular de las Ilamadas sedes regionales. Esto es
de gran relevancia para la UCR dada su alta inversiéon y compromiso con la regionalizaciéon; cualquier métri-
ca que se genere en ese aspecto nos podria permitir entender si hay fallas y como poder plantear soluciones
que nos permitan solventar esas fallas. De las estadisticas generadas por la Vicerrectoria de Investigacion
se desprende que el numero total de investigadores en sedes regionales es de 172, de un total de 1870.
Del total de investigadores en sedes regionales, solamente el 17% tiene doctorado académico en compa-
racion con salud, artes y letras, ciencias sociales y ciencias basicas, dreas para las cuales el porcentaje de
investigadores con doctorado ronda entre el 29 — 58 %. De los 1851 proyectos, actividades o programas de
investigacién activos en la UCR al 2020, 137 estan adscritos en las sedes regionales. Finalmente, de los 1559
proyectos que se han establecido en la UCR bajo la modalidad de cooperacion externa, solamente 28 se han
realizado desde sedes regionales.

En términos de productividad cientifica, o sea, las publicaciones generadas en todas las areas del conoci-
miento, se realizé una busqueda en el repositorio Kérw4, el cual almacena, difunde y preserva la produccion
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cientifica y académica de la Universidad de Costa Rica, para determinar el nimero de publicaciones con
coautores afiliados a instituciones fuera de Costa Rica generadas por profesores adscritos a sedes regio-
nales. De las publicaciones con texto completo disponible en el respositorio, se encontré que el nimero
promedio de nacionalidades de autores es 1; esto indica que la gran mayoria de publicaciones tiene Unica-
mente de autores personas que laboran en Costa Rica. El maximo de paises que se encontrd en una Unica
publicacién corresponde a una publicada por investigadores en la Sede de Occidente, con investigadores
de 4 paises distintos. Al evaluar el factor de impacto de las publicaciones que se encontraron, se determind
que la gran mayoria no tiene esta métrica, mientras que se encontré algunas pocas publicaciones con factor
de impacto hasta de 3-4. Al comparar el factor de impacto de la revista donde se publicé un articulo y si este
fue realizado por equipos nacionales o también internacionales, se determiné que un porcentaje muy bajo
de las publicaciones sin factor de impacto se produjo por equipos internacionales, mientras que a medida
que sube el factor de impacto también aumenta el nimero de articulos publicados por equipos internacio-
nales; incluso, todos los articulos con factor de impacto superior a 2 se publicaron por investigadores tanto
nacionales como internacionales. Lo anterior es una indicacién mas de que la calidad de la investigacién,
medida a partir del factor de impacto de la revista donde se publica, puede estar fuertemente determinada
por la colaboracién internacional. Ademas, las estadisticas basadas Unicamente en los datos extraidos du-
rante la busqueda (para este proyecto) en el repositorio Kérwa muestran que la investigacion que se realiza
en las sedes regionales es de poco impacto y ademads poco internacionalizada.

Las estadisticas anteriores muestran que en las sedes regionales de la UCR existen aun algunas barreras para
la proyeccion internacional y por tanto para la generacion de investigacion de alto impacto. El indice de
clasificacién de las universidades QS, por ejemplo, utiliza el porcentaje de docentes con doctorado como
indicador para evaluar la calidad de la formacion del personal académico y se considera que es una medida
indirecta del compromiso de las universidades con la ensefianza y la investigacion de alta calidad. La cantidad
tan baja de investigadores con titulo de doctorado en las sedes regionales entonces podria considerarse una
importante barrera para la generacion de investigacién de alto impacto que pueda incluso atraer colabora-
ciones externas. Si las sedes regionales ademas hacen poca inversion, tanto en infraestructura como equipo
y tiempos de investigacion, aquellos investigadores con mayor formaciéon y experiencia en investigacion po-
drian no encontrar las oportunidades para desarrollarse plenamente. Sin embargo, las sedes regionales se
encuentran ubicadas en sitios privilegiados, con una altisima cantidad de recursos naturales y culturales que
podrian y deberian ser objeto de multiples investigaciones. Por ejemplo, en Costa Rica la mayor cantidad de
proyectos de investigacion en el area de la biologia es realizada fuera del Gran Area Metropolitana, mucho
mas cerca de las sedes regionales. Esta investigacion se realiza por equipos internacionales con muchisima
reputacion, quienes podrian encontrar fuertes aliados en las sedes regionales. Por lo tanto, la UCR debe for-
talecer las condiciones que promuevan una mayor investigacion de alto impacto hacia y desde las sedes
regionales. Algunas sugerencias para lograr lo anterior incluye estimulos para los investigadores que quieren
formar o que ya han formado colaboraciones internacionales, como tiempos de apoyo, recursos (e.g., vehicu-
los, financiamiento, equipo), mayor acompanamiento administrativo, fomentar participacion en congresos
internacionales, fomentar visitas a investigadores en y de instituciones extranjeras. También se deberia prio-
rizar los tiempos de apoyo para los proyectos que incluyan la colaboracion de investigadores extranjeros.
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Conclusiones

A pesar de la importancia de establecer equipos internacionales para mejorar la calidad de la investiga-
cién y por tanto de las publicaciones que se generan desde la UCR, las estadisticas demuestran que el
establecimiento de colaboraciones con investigadores extranjeros es una practica aun incipiente en las
sedes regionales. Mientras se establecen algunas pautas mas oficialmente desde las sedes regionales, se
recomienda a los investigadores de estas unidades intentar incorporar algunas practicas para mejorar su
proyeccién internacional. Primero, se sugiere investigar temas, o utilizar herramientas, mucho mas innova-
doras. Segundo, se debe adoptar como politica intentar siempre la publicacion de hallazgos en revistas de
reputacién internacional. También se sugiere que los investigadores participen en congresos internacio-
nales, al menos 2 al afo, para que puedan conocer sobre temas o herramientas mas novedosas y puedan
crear lazos de colaboracién internacionales. Se sugiere ademas pensar en el establecimiento de proyectos
en colaboracién con investigadores extranjeros e intentar reclutar estudiantes de posgrado para mejorar
la calidad de la investigacidn que realizan y su productividad. Finalmente, debe pensarse en postular cons-
tantemente por fondos locales y extranjeros que aumenten los recursos con los que cuentan los proyectos.

Propuesta resolutiva

La principal estrategia propuesta para fortalecer las colaboraciones internacionales desde las sedes regio-
nales es que las sedes otorguen estimulos para los investigadores que quieren formar o que ya han formado
dichas colaboraciones. Por ejemplo, debe brindarse apoyo desde cada sede para que los investigadores
tengan la oportunidad de crear dichos lazos de colaboracién, mediante participacion en congresos interna-
cionales y/o visitas a investigadores en instituciones extranjeras. Se deberia ademas priorizar los tiempos de
apoyo para los proyectos que incluyan la colaboracién de investigadores extranjeros.
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Espacios de dialogo intersectoriales:
necesarios y posibles para las Sedes y Recintos de la UCR

Adrian Calvo o . » .
La presente ponencia tiene la intencién de recuperar de manera reflexiva

Ugalde

Sede de Occidente los aspectos socio-histéricos, institucionales, epistemoldgicos y organizati-
Sara Cartin vos de la experiencia de trabajo desarrollada desde la Comision de Analisis
Hernéndez de la Realidad Nacional e Institucional de la Sede de Occidente (CARNI),
Sede de Occidente con el propdsito de proponer la creacién de este tipo de espacios de dia-
Ana Cristina logo intersectoriales en otras Sedes y Recintos de la Universidad de Costa
Quesada Monge Rica, como una apuesta ético-politica que permita fortalecer el quehacer
Sede de Occidente

universitario en las distintas regiones del pais. Lo anterior, teniendo en
[ cuenta la necesidad de crear instancias a nivel institucional, que permitan
; la articulacion de los diversos actores sociales que integran la comunidad
universitaria para la construccion colectiva de espacios de informacién,
reflexion y accion sobre diversos campos problematicos de la realidad
sociocultural, econdmica y politica que puedan impactar el quehacer uni-
versitaria a nivel institucional, local, regional o nacional.

Introduccion

Las Sedes y Recintos de la Universidad de Costa Rica son espacios académicos que, desde su instau-
racion, han integrado en sus funciones y estructuras organizativas, las tres acciones sustantivas de la
educacion superior, es decir, la docencia, investigacion y accion social, las cuales también van acom-
panadas de proyectos y servicios en el drea de la vida estudiantil y administracion. Es asi como estas
instancias integran una serie de actores de diversa indole y manifestaciones, que convierten, a estos
espacios académicos, en escenarios intersectoriales, tales como: docentes, estudiantes, administrativos,
investigadores y académicos jubilados, autoridades universitarias, organizaciones sindicales que por
sus experiencias y trayectorias tienen un papel clave en el quehacer académico universitario.
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En congruencia con lo anterior, se parte de la idea de que las Sedes y Recintos son sistemas interconecta-
dos, es decir que estos sectores u actores no actlian de manera aislada, sino en una constante interrelacion.
Lamentablemente, las propias normativas, la estructura organizativa, los escenarios de deliberaciéon y
toma de decisiones, asi como los espacios de comunicacion institucional, se han quedado en un tipo de
organizacion universitaria jerarquizada, inflexible y aislada del encuentro y contacto de estos sectores. Por
consiguiente, hace que la dindmica institucional pierda la riqueza de didlogo y comunicacién intersectorial,
para analizar la realidad institucional y contextual que afecta el desarrollo universitario y nacional.

Aunado a ello, desde el escenario de la Sede de Occidente, se parte de la perspectiva de que existe una serie
de situaciones que afectan la problematica planteada anteriormente, entre ellas estan: centralizacién de la
informacion en la Sede Rodrigo Facio, falta de espacios de comunicacién y didlogo en las Sedes y Recintos,
limitados espacios de articulacion entre los diversos sectores de la comunidad universitaria y procesos de
informacion verticales desde las autoridades universitarias hacia la comunidad universitaria, generando que
el mensaje no sea bien comprendido y recibido en los diversos sectores institucionales.

Ademas, en las dos ultimas décadas, la Sede de Occidente, al igual que todas las demas instancias orga-
nizativas de la Universidad de Costa Rica, ha venido enfrentando un contexto sociopolitico y econémico
conflictivo a nivel nacional, que repercute en el quehacer de los diversos sectores institucionales y la instau-
racion de politicas neoliberales que afectan las instituciones de Educacién Publica Superior. Esta realidad se
ha percibido desde las discusiones del FEES, Reforma Fiscal, Ley Marco de Empleo Publico y la manera de
enfrentar la Pandemia COVID-19.

Ante esta coyuntura, en esta misma Sede Regional, se han generado experiencias y proyectos de encuen-
tro, didlogo y articulaciéon intersectorial, que han resultado ser exitosos y con un efecto e impacto a nivel
institucional. Uno de estos proyectos ha sido la “Comisién de Andlisis de la Realidad Nacional e Institucional
(CARND)" la cual puede constituirse en una referente para crear o consolidar lo que llamaremos: “Espacios
de didlogo intersectoriales en las Sedes y Recintos Regionales de la Universidad de Costa Rica’; como una accién
innovadora, alternativa y proactiva a las problematicas planteada en esta ponencia. Se propone el término
espacios, para no excluir cualquier tipo de iniciativa y experiencia que permita la canalizacién, articulacion,
comunicacién y didlogo intersectorial en las Sedes y Recintos Universitarios.

Antecedentes y contextualizacion de la CARNI

El presente apartado, se dirige en exponer la creacién y desarrollo de esta comision en la Sede de Occidente,
Universidad de Costa Rica, ademas de mostrar un referente para experiencias similares en otras unidades
académicas.
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La Comisién de Andlisis de la Realidad Nacional e Institucional, denominada CARNI, tuvo su origen en la
Asamblea de Sede, No 585, del miércoles 16 de octubre del 2019. El motivo fue el de crear una instancia
para la Defensa de la Educacién Publica, debido a una coyuntura especifica de amenaza al Fondo Especial
de la Educacién Superior, segun se establecié en la Circular UCR-SO-D-57-2019, emitida por la Direccion de
la Sede de Occidente.

En ese momento fue constituida por tres docentes miembros de la Asamblea de Sede, el cual estuvo inte-
grada por el Master Julio Blanco, Dr. Oscar Montanaro y M.Sc. Ana Cristina Quesada, como la coordinadora
de la comision.

Posteriormente por la naturaleza de la comisidn, se consideré importante involucrar a una representacion
de los diversos sectores de la comunidad universitaria. De esta manera se amplié el nUmero a nueve inte-
grantes, con la siguiente participacion: representacion de la Asociacion de estudiantes, ademas del recién
conformado Movimiento Estudiantil Auténomo del Recinto de Grecia, personal administrativo, de ambos
recintos, Sindicato de empleados Universitarios SINDEU y Conservatorio de Musica. En sus inicios, esta comi-
sion se le denomind: Comision para la Defensa del Fondo Especial de Educacién Superior.

A partir del afo 2020, la Comisidn se encontraba conformada por las siguientes personas segun el sector al
que representan:

Integrante de la Comision Sector representado
Ana Cristina Quesada Monge Asamblea de Sede, docente.
Adrian Calvo Ugalde Seccional de Occidente del SINDEU
Oscar Montanaro Mena Asamblea de Sede, profesor emérito.
Adriana Navarro Rodriguez Movimiento Estudiantil Auténomo del Recinto Grecia
Sebastian Gémez Guerrero Asociacién de Estudiantes de Tacares (AEUTA)
Diana Alfaro Rojas Asociacion de Estudiantes de la Sede de Occidente
Jenny Vasquez Vasquez Administrativa Recinto San Ramoén
Sara Cartin Herndndez Administrativa Recinto Grecia
John Diego Bolafos Alfaro Docente Recinto Grecia

El 5 de marzo de 2020, el Dr. Francisco Rodriguez Cascante, director de la Sede de Occidente, mediante el
oficio SO-D-394-2020, realizé una solicitud a la Comisién para la Defensa del Fondo Especial de Educaciéon
Superior, de ampliar sus objetivos y la naturaleza de la Comisién, para que se dedique a ejecutar actividades
de analisis de la realidad regional, nacional e internacional. Por este motivo, se requirié la modificacion del
nombre de la Comisién y de los objetivos planteados en un inicio.
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Por lo anterior, el 13 de abril de 2020 en respuesta a ese oficio, se modificé su nombre a Comisién de Analisis

de la Realidad Nacional e Institucional (conocida por sus siglas como CARNI) y fueron establecidos los si-

guientes objetivos:

Objetivo general: Promover espacios para la discusion y analisis de temas vinculados con la

realidad nacional e institucional.

Objetivos especificos:

1.

Identificar las necesidades de informacidn de la comunidad universitaria de la Sede de Occidente
ante la coyuntura nacional e institucional.

Gestionar procesos de reflexion, analisis y participacién social sobre las tematicas identificadas
por la Comision.

Establecer alianzas con diferentes actores institucionales y nacionales para el analisis y la divulga-
cién de los temas de interés identificados.

Ademas, mediante un esfuerzo conjunto de las y los integrantes de la Comision establecieron los siguientes

principios orientadores, para su proceso de organizaciéon y trabajo:

v v Vv Vv Vv Vv

Respeto a la diversidad.

Trabajo colaborativo e interinstitucional.

Participacion activa de las personas integrantes.

Registro sistematico del trabajo.

Compromiso desde una vision holistica a nivel nacional e institucional.
Trabajo intersectorial e intergeneracional.

Es importante destacar que, de acuerdo con la normativa institucional establecida en el Estatuto Organico,

existen multiples posibilidades de creacién de 6rganos colegiados para el cumplimiento del debido proceso

para la resolucién de situaciones de indole administrativa y académica. Sin embargo, no se cuenta con un

espacio de didlogo intersectorial entre los miembros de la comunidad universitaria para construir univer-

sidad, mediante el andlisis de la coyuntura y visualizar acciones conjuntas. Esta Comisién ha permitido un

espacio muy propositivo de busqueda de alternativas con un enfoque holistico.

La CARNI identifica necesidades de informacién de la comunidad universitaria, gestiona procesos de re-

flexion sobre los temas identificados y establece alianzas con diferentes actores institucionales para el

analisis de los temas.
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El aporte que ha ofrecido esta comision a la realidad institucional y nacional ha consistido en incentivar el
analisis de temas relevantes que afecten a nuestro pais, y a la instituciéon. Se ha promovido el analisis, con
el fin de crear una conciencia critica, a partir de actividades informativas y de reflexiéon que se efectian por
parte de la Comisién.

La representatividad multisectorial ha generado una perspectiva de mayor amplitud y definicion de ne-
cesidades de informacién y discusién en las actividades que se han ejecutado, ya que se ha observado la
realidad desde la mirada de los diferentes sectores que constituyen la comisién. Ademas de que ha permiti-
do democratizar el proceso en la toma de decisiones de los eventos dirigidos a la comunidad universitaria y
nacional, tratando de que las invitaciones de discusion, reflexion y andlisis llegaran a los diferentes ambitos
dela Sede de Occidente. Mediante esta Comisién se ha logrado visualizar y transmitir conocimiento util para
toda la comunidad universitaria. Ademas de que, se democratiza el proceso en la toma de decisiones y la
sinergia entre los sectores involucrados, el trabajo conjunto entre administrativos, docentes y estudiantes.
Es preciso senalar que los y las representantes estudiantiles de esta Comisién han tenido un rol protagénico
que le ha inyectado mucha vitalidad a la dindmica de esta.

Con el propdsito de facilitar un canal de comunicacién de esta comisién con la comunidad universitaria
para conocer inquietudes, sugerencias y recomendaciones fue creado a partir del 18 de septiembre de
2020 un correo institucional propio: carni.so@ucr.ac.cr; habilitado por el Centro de Informatica de la Sede

de Occidente.

Durante el afo 2019, las sesiones de la Comisién se llevaron a cabo de manera presencial en la Sala de
Sesiones de la Direccién de la Sede de Occidente, cada 15 dias, los dias jueves a partir de la 1:00 pm hasta las
4:00 pm. Debido a los cambios generados por la situacién de pandemia, desde el mes de abril del 2020, las
reuniones se continuaron realizando de manera virtual, mediante la plataforma Zoom semanalmente, los
miércoles de 9:00 am a 12:00 mediodia, hasta la fecha.

La virtualidad ha permitido trascender a otros ambitos, ademas del institucional, en la divulgacién de la
informacion, por la amplitud de la audiencia que este medio permite; lo cual se evidencié en el hecho de
que, durante las actividades del afo 2019, en su mayoria presenciales, se conté con una participacién de
1.112 participantes a los eventos que se ejecutaron. Durante el afo 2020, debido a la virtualidad, se logré un
crecimiento significativo a 19.536 visualizaciones, las cuales contintian en aumento, mientras se mantengan
los videos de las actividades en el Facebook de la Sede. Ha sido evidente la proyecciéon que se obtuvo con
asistentes fuera de nuestras fronteras.

La virtualidad como tecnologia de comunicacién ha sido un componente muy positivo como oportunidad
para trascender el ambito local a nivel nacional e internacional. La CARNI ha sido una instancia que ha facul-
tado la creacion de espacios de reflexion multisectorial para la toma de conciencia critica para el analisis de
nuestra realidad.
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Claves epistemoladgicos, tedrico-metodoldgicas
para construir espacios de dialogo intersectorial

Los responsables de esta ponencia consideran que la experiencia organizativa desarrollada en la Comision
de Andlisis de la Realidad Nacional e Institucional de la Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica, se
posicioné desde unos postulados ontolégicos y epistemoldgicos particulares, que han sido definidos por
los mismos integrantes de esta comisidn. Estos postulados surgen a partir de una serie de principios orien-
tadores que fueron identificados por las personas integrantes de la Comisién, luego de un afo luego de
funcionamiento. Sin embargo, los autores del presente escrito identifican también la presencia de algunos
elementos claves del enfoque socio cultural, que han sido claves para generar el trabajo y didlogo intersec-
torial entre docentes, estudiantes y administrativos de la Sede Universitaria.

Antes de exponer esta visién ontoldgica y epistemoldgica que ha caracterizado la labor de la comisién, es
fundamental definir qué vamos a entender por intersectorialidad. Este es definido como un proceso po-
litico, administrativo y técnico que involucra negociacion y distribuciéon de responsabilidades, recursos y
capacidades entre dos o mas sectores distintos (Romani, Curisinche, Rojas Riega y Cabezas, 2016, p. 812).
Por consiguiente, el trabajo intersectorial que desde un inicio fomento realizar esta comisién, es la partici-
pacién representativa y activa de integrantes de diversas instancias organizativas de la Sede de Occidente,
donde se convirtié en una propuesta politica que generé la Direccién de la Sede, la cual ha sido bien avalada
y recibida por las mismas instancias invitadas a participar en esta experiencia de trabajo colectivo en la Sede.

En virtud de que esta instancia integraba la participacion de varios sectores representativos de la Unidad
Académica, sus mismos integrantes definieron de manera particular una serie de principios orientadores de
los procesos de trabajo de la comisidn, como se muestra a continuacion:

El primer principio se definié como respeto a la diversidad, el cual se ha convertido como el eje transversal
y fundamental de trabajo interno, dado que sus integrantes reconocen que cada miembro tiene una misma
vision de mundo y posicién ideoldgica diferente y Unica, producto de sus procesos histdricos, experiencias
de vida, formacién personal y profesional, papel que ocupa en la institucion, entre otros elementos mas. Por
eso, el reconocimiento y respeto a esta diversidad ha sido fundamental para generar el didlogo e intercam-
bio de saberes, que ha sido la base del encuentro y reflexiones de sus integrantes ante los diversos temas
que se analiza dentro de la Comision.

Como segundo principio fundamental, fue reconocer que todos los integrantes tienen y les interesa tener
una vision holistica de la realidad institucional y nacional. Es decir, reconocer que la Sede de Occidente,
la Universidad de Costa Rica y su contexto es compleja, divergente, cambiante y en constante proceso de
construccion. Se manifiesta un interés y deseo por conocer y analizar los diversos temas tematizados en la
Comision, desde diferentes dimensiones: econdmicas, sociales, culturales, politicas, entre otros.
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Un principio orientador, que se ha convertido de base para el trabajo interno de los integrantes del CARNI, ha
sido el trabajo colaborativo e interinstitucional. Cada miembro reconoce la colaboracién que aporta los
integrantes y sus organizaciones de base, reconociendo sus capacidades, recursos y posibilidades de accion,
pero a la vez, se ha orientado en la busqueda constante de apoyos externos, ya sea a nivel institucién, regio-
nal y nacional. Este principio ha permitido reconocer las limitaciones que tienen los integrantes para aportar
al trabajo en la Comision, pero esto no ha sido un elemento para excluir su permanencia y participacion.

El anterior punto va unido a otro principio orientador de la comisién, que es la participacion activa de sus
integrantes. Es decir, se ha percibido y sentido un involucramiento de sus integrantes, compartiendo infor-
macion de interés colectiva y generando una comunicacion horizontal entre ellos.

Por las caracteristicas de conformacién del CARNI, se identific6 como otro principio orientador el traba-
jo intersectorial e intergeneracional. El trabajo intersectorial se ha definido por esta Comisién, como la
participacion activa y constante de sus representantes, con una intencion de generar un vinculo entre los
sectores administrativos, docentes y estudiantiles, y a su vez existe una representacion de los recintos que
conforma la Sede: San Ramon y Grecia; pero también ha permitido generar un trabajo intergeneracional, es
decir el encuentro de opiniones y saberes de diversos tipos de generaciones y caracteristicas personales de
sus integrantes, ya sea por edad, condiciones de género, econémica, posicion ideoldgica, entre otros.

Ademas de los principios orientadores, los responsables de esta ponencia visualizan otras caracteristicas
que se sustentan de un enfoque de actuacion personal y profesional que surge de la psicologia, la cual se
ha nutrido en el campo educativo, pero que no escapa de manifestarse en otras formas de actuacion hu-
mano, social y colectivo. Este enfoque es llamado socio cultural o histdrico cultural. Sus postulados tedéricos
surgen de L. S. Vigotsky (1979), pero que diversos académicos lo han posicionado en el contexto mundial.
El ser humano, desde este enfoque, es producto de una serie de procesos histéricos, personales, sociales y
culturales, los cuales influyen y tienen injerencia en su actuacién personal, social e institucional. Es decir, es
un ser social, que es producto de la interaccion social (Ramirez y Santorum, 2017).

A su vez, el ser humano no solo tiene una dimensién cognitiva que potenciar, sino también tiene motivaciones,
conocimientos previos, una disposicion para aprender y sus aptitudes. Esta visién ontoldgica, se ha manifestado
en esta comision, porque sus reuniones han sido un espacio de intercambio y reflexion de todas estas dimensio-
nes de sus integrantes y a partir de ellos, se ha definido una linea y agenda de trabajo colectivo y cooperativo.

Otra caracteristica de este enfoque es partir la practica social del ser humano y los colectivos desde un
contexto situado, en el sentido de que todas las acciones y actividades desarrolladas por sus integrantes
parte del lugar donde se ubican las personas participantes y la organizacién de base. Por ejemplo, sus temas
de discusién, analisis y accion institucional parte de las necesidades, intereses y prioridades de sus actores
como representantes de una comunidad académica. En todas las reuniones del CARNI, su punto de partida
es efectuar un analisis de la realidad de sus integrantes y el contexto institucional de la comunidad acadé-
mica de la Sede de Occidente y el pais, de manera reflexiva y critica.
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Ahora bien, el contexto no se enmarca desde un escenario fisico, sino de un tejido de relaciones subjetivas
e intersubjetivas que estan interconectadas con procesos sociales, histéricos e institucionales (Ramirez y
Saucedo, 2016). Es decir, el contexto de andlisis de la comision parte de la mirada colectiva, subjetiva e in-
tersubjetiva de todos los integrantes del CARNI en la Sede de Occidente, la Universidad de Costa Rica y el
contexto nacional.

Valoracion de la experiencia de trabajo desde la CARNI

Con el proposito de recuperar de manera reflexiva la experiencia transitada desde la CARNI, a continuacion,
se presentan los principales alcances, fortalezas, limitaciones y desafios identificados desde la perspectiva
del equipo de trabajo que conforma la Comision.

Lo anterior adquiere sentido, con el objetivo de visualizar aspectos centrales de la puesta en practica de
la presente propuesta en las Sedes y Recintos de la Universidad de Costa Rica, ya que, a partir del ejercicio
de sistematizar la propia experiencia, emergen aprendizajes y lecciones aprendidas para quienes deseen
recuperarlas en la formulacién e implementacién de nuevos espacios de didlogo intersectorial a lo interno
de las instancias universitarias.

Principales alcances y fortalezas

Durante el periodo de trabajo de la Comisién (de octubre de 2019 a agosto de 2021), se han realizado mas
de 26 actividades de informacion y reflexién; impactando a un total de 21.113 personas aproximadamente.
Entre los campos problematicos que se han abordado de manera presencial y virtual, estan:

Origenes de la crisis de las Universidades Publicas en Costa Rica.

Acciones de movilizacién colectiva por la Defensa de la Educacion Publica Superior.
Analisis sobre el Fondo Especial para la Educacion Superior

Regionalizacion de la Educacién Superior en Costa Rica en el contexto contemporaneo.
Estrategias de autocuidado y cuido colectivo durante la crisis del Covid-19

Lo disruptivo en tiempos del Covid-19 en la Sede de Occidente

Claves para el éxito en la Educacion Virtual

Tecnologias y su presencia en las Universidades Publicas de Latinoamérica

Desafios de las Universidades Publicas frente a las politicas neoliberales
Implicaciones de la Ley Marco de Empleo Publico en las Universidades Publicas
Actividades ludicas para la educacion virtual

Orientaciones generales para el debido proceso de asuntos estudiantiles

v v Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv v v
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Estos nucleos problematicos han sido trabajados desde variados espacios de reflexion, entre ellos: foros aca-
démicos, asambleas ampliadas, acciones de movilizacidn colectiva, reuniones intersectoriales, conferencias,
lecciones inaugurales, conversatorios, notas periodisticas, participacion en medios de comunicacién, cursos
de formacién psico-social dirigidos a la comunidad universitaria.

Para el desarrollo de las actividades de reflexion se ha generado un trabajo interinstitucional con al me-
nos quince instancias organizativas, nacionales e internacionales, entre ellas: Rectoria de la UCR, Consejo
Universitario, Seccional de Occidente del SINDEU, Universidad Estatal a Distancia, Instituto Pensamiento
y Cultura en América Latina, Fundacion The Wellbeing Planet, Federacion de Estudiantes de la UCR,
Despacho Legislativo del Frente Amplio, Despacho Legislativo del Partido Accion Ciudadana, Instituto de
Investigaciones Sociales, Asociacién de Estudiantes de la Sede de Occidente, Asociacion de Estudiantes
del Recinto de Grecia, Defensoria Estudiantil de la Sede de Occidente, Coordinacién de Vida Estudiantil,
Comision de Salud Ocupacional de la Sede de Occidente, Comision de Comunicaciéon de la Sede de
Occidente, Programa de Radio Alternativas de Radio 16.

Al reflexionar sobre estos logros, se hace necesario reconocer el aprovechamiento que se hizo de las tecnolo-
gias de informacién y comunicacion desde la virtualidad, ya que se convirtié en una oportunidad sustantiva
para ampliar la proyecciéon de las actividades realizadas, tanto hacia la comunidad universitaria, como a nivel
nacional e internacional. Actualmente, se siguen gestionando espacios de informacién y analisis sobre la
realidad nacional e institucional. Ademas, se tiene proyectado ampliar el trabajo interinstitucional y multi-
sectorial con el propésito de aumentar los alcances de la Comisién.

Otro alcance que se desea resaltar es que, la CARNI se ha constituido a lo largo del tiempo en un espacio
institucional desde la perspectiva regional, que responde de manera oportuna a las diversas coyunturas
sociopoliticas nacionales que pueden representar algun tipo de impacto en el desarrollo universitario.

Desde la postura de las personas integrantes, el aporte que ha ofrecido la CARNI consiste en incentivar el
analisis de temas relevantes que afectan el quehacer universitario y a los sectores populares del pais. Se han
promovido multiples espacios de reflexidn, con el fin de crear una conciencia critica y propositiva.

La importancia de que la Comision esté integrada por diferentes actores de la Sede, radica en que la re-
presentatividad de todos los sectores faculta las posibilidades para una perspectiva mas amplia sobre la
realidad socio-cultural, politica y econémica, en la busqueda de alternativas de solucién para las necesi-
dades de la comunidad universitaria, en consecucién de informacién y discusion de temas que le afectan.
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Al reflexionar sobre los alcances construidos desde la CARNI, emerge la necesidad de recuperar las principa-
les fortalezas que han permitido su consecucion, entre las cuales se pueden resaltar:

» Trabajo en equipo desde la intersectorialidad, lo que permite el reconocimiento de las necesi-
dades, intereses y potencialidades de los diversos actores sociales que configuran la comunidad
universitaria.

»  Perspectiva regional de los espacios de informacién, andlisis y accién que se promueven desde la
Comision. Esto se vio enriquecido por la mirada situada e implicada de sus integrantes.

»  Articulacion con otros sectores institucionales y sociales segun las exigencias de cada coyuntura
socio-politica y econdmica.

» Compromiso sostenido y sistematico de la mayoria de integrantes de la CARNI. Esto se hizo evi-
dente en el cumplimiento de las tareas asignadas, la elaboracién colaborativa de las minutas de
trabajo, el seguimiento al plan de trabajo de manera conjunta.

» Participacién activa, dialégica y asertiva de cada una de las personas integrantes.

» Constancia en el trabajo, lo que se visualizé en la participacidon constante a las reuniones y activi-
dades programadas.

»  Aprovechamiento de los recursos ofrecidos por la virtualidad en las acciones educativas.

»  Evaluacién periddica del trabajo realizado, lo que permitié detenerse para revisar el marco estra-
tégico, las acciones realizadas y aspectos subjetivos e intersubjetivos de las personas integrantes.

» Esconcebido por las personas integrantes como un espacio muy respetuoso, reflexivo, dialégico,
propositivo y holistico, en el cual se busca alternativas, en todo sentido. Esta fortaleza fue amplia-
mente reconocida por las personas integrantes, lo que permite evidenciar la necesidad de crear
espacios de didlogo y comunicacion en los que las personas sean consideradas como sujetos
senti-pensantes, mas alla del rol que desempefian en la institucion.

» Cuenta con una autonomia relativa, al estar fuera de presiones politica internas o externas a la
institucion.

» No significa un gasto adicional para la administraciéon y por el contrario es un ente que apoya la
resolucién de problematicas institucionales y la gestion para la organizacién en problemas exter-
nos ala UCR, pero, que son atinentes a la comunidad universitaria en la que se encuentra inmersa.

» Susactividades son de indole recomendativo, reflexivo y que provienen de un analisis integral de
una situacion.
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Principales limitaciones y desafios

Como parte del ejercicio sistematico de recuperacion del trabajo que se desarrolla desde la CARNI, se hizo
necesario identificar de manera grupal las limitaciones significativas, entre las que se encuentran:

» Falta mayor divulgacién de la Comision a nivel institucional y entre las instancias de coordinacion
de la Sede.

» Se manifiesta la preocupacion por la carga académica y de trabajo ad honoren que se tiene en
la Universidad, lo que afecta las labores de algunas de las personas integrantes de la comision.

» Que susactuaciones no son resolutivas, Unicamente recomendativas. Pese la atencién de proble-
maticas no tiene injerencia en el debido proceso institucional.

» Vinculado con lo anterior, como Comisién no tenemos la potestad de tomar decisiones que sean
de acatamiento, por lo tanto, cada actividad queda en la libertad del otro de participar, aunque
el tema sea muy relevante.

En sintonia con las dificultades planteadas anteriormente, se lograron visualizar algunos desafios que resul-
tan sustantivos para el fortalecimiento de espacios institucionales como la CARNI:

» Ampliar los mecanismos de comunicacién, hacia la comunidad universitaria, sobre el campo de
acciony las actividades organizadas por la CARNI.

» Dar seguimiento al trabajo de la CARNI, mas alld de la eleccion de la administracion institucional.
En sintonia con este desafio, se hace necesario abrir espacios institucionales de comunicacién
que permitan el trabajo directo con autoridades de la Sede.

» Tener mayor independencia para la atencidn, analisis, reflexion y resolucién de problematicas
que sufre la comunidad universitaria.

» Seguir coordinando acciones educativas de manera estratégica, en medio de tantas actividades
virtuales.

» Mantener la motivacién y el trabajo en equipo que ha caracterizado a la labor de la CARNI.

El balance precedente permite reconocer los aspectos positivos y los principales desafios en la conforma-

cién y el seguimiento de espacios intersectoriales a lo interno de las Sedes y Recintos de la Universidad de
Costa Rica.
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Conclusiones

El Estatuto Orgdnico de la Universidad de Costa Rica como normativa institucional carece de una instancia
integradora que, cuente con la participacion representativa de los sectores que conforman la comunidad
universitaria para facilitar el didlogo conjunto como un espacio para la discusion y analisis de temas vincu-
lados con la realidad nacional e institucional.

Con base a la experiencia concreta del CARNI, los responsables de esta ponencia consideran fundamental
la definicion de principios orientadores y la definicién de un concepto de ser humano, contexto y forma de
organizacion en este tipo de comisiones intersectoriales de participacién en las Sedes Regionales. En esta
experiencia concreta, se puede rescatar el aporte que brindé los principios orientadores: el respeto a la
diversidad, el trabajo colaborativo e interinstitucional, la participacién activa de las personas integrante, el
registro sistematico del trabajo, el compromiso desde una visidn holistica a nivel nacional e institucional y el
propio trabajo intersectorial e intergeneracional.

A su vez, esta experiencia permite rescatar que el trabajo intersectorial es concebido como un proceso po-
litico, administrativo y técnico que involucra negociacion y distribucion de responsabilidades, recursos y
capacidades entre dos o mas sectores distintos, donde en una Sede Universitaria seria integrar la partici-
pacién del sector administrativo, docente, estudiantil y de diversas instancias de sus recintos y espacios
académicos e institucionales, se debe tener una visién de ser humano, contexto y forma de organizacién
particular. En el caso del ser humano, esta Comision parte de una concepcién ontoldgica y epistémica, que
se une a algunos postulados del enfoque socio cultural, el cual concibe al ser humano producto de procesos
historicos, personales, sociales y culturales, los cuales influyen y tienen injerencia en su actuacion personal,
social e institucional. Es decir, es un ser social, que es producto de la interaccién social; donde no solo tiene
una dimensién cognitiva que potenciar, sino también tienen motivaciones, conocimientos previos, una dis-
posicién para aprender y sus aptitudes.

Otra caracteristica es que la actuacion del ser humano y los colectivos desde un contexto situado, en el
sentido de que todas las acciones y actividades desarrolladas por sus integrantes parte del lugar donde
se ubican y la organizacion de base. El contexto no se enmarca desde un escenario fisico, sino de un teji-
do de relaciones subjetivas e intersubjetivas que estan interconectadas con procesos sociales, historicos e
institucionales.

Finalmente, al recuperar los principales alcances, fortalezas, limitaciones y desafios de la experiencia colec-
tiva, se logra determinar la potencialidad que tiene la construccion de espacios de didlogo intersectorial en
las Sedes y Recintos de la Universidad de Costa Rica, como una propuesta organizativa que permite el abor-
daje de diversos campos problematicos desde una perspectiva regional. Para ello, resulta central recuperar
de manera consciente al sujeto y la subjetividad de las personas integrantes de los procesos de trabajo que
se decida realizar, trascendiendo la I6gica meramente normativa e institucional, en la que se pone el énfasis
en el rol que ocupa en el espacio educativo.
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Propuesta resolutiva

A partir de la sistematizacion de los principales aspectos socio-histéricos, contextuales, institucionales, epis-
temoldgicos y organizativos de la experiencia de trabajo desarrollada desde la Comision de Analisis de la
Realidad Nacional e Institucional de la Sede de Occidente (CARNI), se propone la creacién de espacios de
didlogo intersectoriales en otras Sedes y Recintos de la Universidad de Costa Rica, como una estrategia éti-
co-politica e institucional que permita fortalecer el quehacer universitario en las distintas regiones del pafis.

Para ello, resulta sustantivo el andlisis de la coyuntura nacional e institucional en cada una de las instancias
regionales, la incorporacion activa de los diversos sectores que integran la comunidad universitaria, la pla-
nificacion participativa de objetivos, ejes de trabajo y acuerdos de convivencia; con el propésito de que se
propicien espacios al didlogo e intercambio de saberes basados en el reconocimiento de las capacidades de
cada una de las personas integrantes.

Vinculado con lo anterior, es vital la articulacidon con otros sectores sociales para potenciar las actividades de
informacion y reflexion que se implementen desde la instancia institucional que se constituye. Ademas, se
hace indispensable generar momentos de evaluacidon permanente para potenciar el trabajo que se realiza.

Por ultimo, se recomienda que este tipo de instancia sea retomada por alguna de las normativas institucio-
nales, podria ser Reglamento de cada Sede, para que sea una entidad establecida y no que se encuentre a
criterio de las autoridades de la Unidad Académica crearla o no. Podria ser con las mismas caracteristicas
que no sea de tipo resolutorio, ni recomendativo, pues lo valioso es el didlogo entre sectores y los espacios
de comunicacioén, y asi también evitaria que se politice el nombramiento de los miembros al no tener un
peso politico sus resoluciones pues sus actividades serian de divulgacién y de informacion.
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Territorios de actuacion académica en las
Sedes Regionales: propuesta desde el contexto de la
Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica

é Resumen
.......................................................................... @
Ana Cristina El . . di ., flexic L f ial
Quesada Monge presente escrito consiste en una discusion y reflexion tedrica-referencia
Sede de Occidente sobre los temas de regién, planificacién regional, desarrollo regional, terri-
Priscilla Gomez torial y regionalizacién de la educacion superior. Se toma como referencia
Cerdas el contexto de la Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica. Dicho
Sede de Occidente contexto permite identificar un problema central, la cual es: “la l6gica de
° planificacion y organizaciéon de la institucion no se evidencia cuales son los

territorios de actuaciéon académica de cada Sede Regional Universitaria,
donde por inercia se tienen a retomar la division regional que ha definido
el Ministerio de Planificacion de Costa Rica en el afo 1985". No obstante,
dicha division regional no contempla las necesidades, intereses y priorida-
des de actuaciéon académica de las universidades publicas de CONARE y
por ende de sus Sedes Regionales. Con base en lo anterior, las autoras de
esta ponencia proponen dos propuestas resolutivas.

Introduccion

Las sedes universitarias se han convertido en instancias institucionales con una presencia y actuacion
académica en las diversas regiones de Costa Rica, integrando las tres funciones esenciales de la edu-
cacioén superior (docencia, investigacion y accion social), que estdan acompanadas por el quehacer de
acciones o proyectos en vida estudiantil y la gestién universitaria. Sin embargo, dentro de la l6gica de
planificacion y organizacion de la Universidad de Costa Rica, no se evidencia cudles son los territorios de
actuacion académica de cada Sede Regional Universitaria.
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Si se retoma el caso de la Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica, histéricamente dicha ins-
titucion se ha definido mediante su oferta académica, los proyectos de investigaciéon y accion social y la
delimitacion de un territorio especifico de actuacion, el cual se ha establecido en los cantones de la zona
de Occidente de Alajuela de Costa Rica. Ademas, dicho campo ha tendido a ampliarse a otras zonas geo-
gréficas nacionales, dependiendo de ejes y tematicas estratégicos de actuacion académica. No obstante, tal
definicion de territorio no se adecua a lo establecido por la division regional del Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica, denominada MIDEPLAN, dado que esta instancia publica define un concepto
de region politico administrativo nacional de caracter normativo que invisibiliza y homogeniza las particu-
laridades regionales y locales del pais.

En el caso de la Sede de Occidente, si bien la categoria regién se ha incorporado en discusiones académicas
en el campo de la investigacion, la accion social y la docencia, han existido esfuerzos insuficientes y sin un
caracter de interés institucional que integre una definicion de region desde una visiéon académica. Por este
motivo, este concepto politico y de administracién publica, muchas veces, integra las miradas de concep-
tualizacion y delimitacién que se construyen desde instituciones publicas o privadas a nivel nacional. Es
decir, las aspiracion politica y administrativa de regionalizacién nacional, no necesariamente son coherentes
con las necesidades y prioridades de actuacidon académica que define las instancias de educacion superior,
como lo son las Sedes Regionales Universitarias.

Por este motivo, las encargadas de esta ponencia, para el Il Congreso de Regionalizacién en la Universidad
de Costa Rica, definieron como problema de discusién y reflexién institucional, la siguiente pregunta: ;Es
pertinente definir territorios de actuacién académica en los planes estratégicos de las Sedes Regionales
Universitarios de la Universidad de Costa Rica? Esta pregunta surge debido a que, en los estudios sobre
el tema de regionalizacion en la educaciéon superior, tanto realizadas en congresos, foros y simposios, a lo
interno y externo de la Universidad de Costa Rica, tienen una tendencia a abordar objetos y temas especi-
ficos de las sedes regionales, pero muy pocas veces se discute la propuesta y el modelo de regionalizacién
universitaria y su coherencia con el contexto nacional y/o regional.

La situacion de las Sedes Regionales Universitarias y el modelo de regionalizacion de la educaciéon superior
costarricense es un tema estudiado en los Estado de la Educacién de los afios 2015, 2017 y 2019, donde
algunas conclusiones sobre este tema han sido:

» Laofertaacadémica se ha concentrado en la zona urbana de la Region Central de Costa Rica (Gran
Area Metropolitana) (Estado de la Nacién, 2015).

» Apesardelosesfuerzosinstitucionales para el proceso deregionalizacién de la Educacion Superior
(creacion de Sedes, aumento de cupos, politicas afirmativas como la asignacién de becas socio
economicas, entre otras), siguen predominando diferencias en la oferta académica, como resul-
tado de las condiciones estructurales de cada zona o regién ( Estado de la Nacién, 2017), sumado
al modelos de regionalizacién prevaleciente en el pais, es decir, un modelo que parte desde los
planteamientos y la l6gica de desconcentracion con principios centralistas.
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» El modelo de regionalizacion de la educacion superior, segun estos tres ultimos informes, se ca-
racteriza de la siguiente manera: 1) la presencia universitaria fuera del GAM ha sido mas reactivo
que propositivo, dado que la oferta no se planted a partir de estudios pormenorizados de las
necesidades de las regiones; mas bien se detecté una alta frecuencia de sedes creadas por soli-
citudes especificas de autoridades locales o grupos organizados, en los que medi6 la oferta de
terrenos para asentar las nuevas instalaciones, 2) una clara evidencia de que no existe una politica
de regionalizacion universitaria, ni siquiera en el sector publico, porque que hay redundancia,
tanto en la localizacién de las sedes como en la oferta de carreras, 3) el estudio de las necesidades
regionales tampoco orient6 inicialmente la seleccion de la oferta académica para cada sede, ni
hubo analisis exhaustivos sobre la localizacién mas conveniente para impartir ciertas carreras,
4) una porcién de los programas académicos ha estado orientada por intereses de avance pro-
fesional, por lo general provenientes del MEP (ofertas publica y privada muy concentradas en
opciones de Educacién) y mas recientemente del Poder Judicial (opciones en Criminologia), 5) el
impacto en el desarrollo regional ha sido modesto, no asi en la calidad de vida de los estudiantes
que logran acceder al sistema (Estado de la Nacion, 2019, p. 190).

Se manifiesta una serie de limitaciones y desafios en el modelo de regionalizacién, donde la cuestién
mas importante gira entorno a analizar el enlace y la pertinencia del quehacer académico de las Sedes
Universitarias en las regiones y territorios a nivel nacional. En tal sentido, se considera que un reto funda-
mental en la actualidad es evidenciar y evaluar los beneficios y aportes del modelo de regionalizacion de
cada Sede Regional Universitaria, para que sean insumo en las decisiones politicas y planes estratégicos de
las instituciones locales, regionales y nacionales. Este hallazgo es presentado y retomado en el | Congreso
de Regionalizacion de la Universidad de Costa Rica, en la ponencia titulada: “Debates y desafios en el marco
de la regionalizacion de la educacién superior” (Quesada y Robles, 2021).

Por consiguiente, la presente ponencia busca abrir una discusién tedrica de los conceptos: regidn, regio-
nalizacién, desarrollo regional, territorio y enfoque de territorialidad, desde la actuacién académica en las
sedes regionales, con el fin de generar una propuesta conceptual como punto de partida para los procesos
de planificaciéon estratégica a nivel institucional, por ser una de las principales herramientas de la gestién
universitaria.

La metodologia de elaboracién de esta ponencia integré dos disefios de investigacion cualitativa, de indole
descriptiva, las cuales son muy utilizadas en las Ciencias Sociales. Primero se utilizé el disefio de investi-
gacién no reactivo o documental (Villalobos, 2017), basado en la revisién y andlisis cualitativo de fuentes
secundarias tales como; articulos cientificos y tesis sobre los temas de region, regionalizacién, desarrollo
regional, sus diversas propuestas teodricas, entre ellas, el enfoque de territorialidad y la regionalizacion de
la educacion superior en la Universidad de Costa Rica. Ademas, se realizé un analisis de las normativas na-
cionales y regionales sobre la divisién regional en Costa Rica y la regién Central, con especial énfasis la
zona de Occidente de Alajuela. Adicionalmente, se realizd un andlisis de contenido y discurso de los planes
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estratégicos de CONARE, la Universidad de Costa Rica y la Sede de Occidente, de los ultimos cinco afos.
Posteriormente, se empled el disefio selectivo para tener acercamiento a fuentes primarias sobre el temay
el contexto regional de Occidente de Alajuela (Villalobos, 2017). En el Gltimo disefo, se realizé tres entrevis-
tas a actores claves, que cumplieran los siguientes criterios de seleccion: ser trabajadores de instituciones
con incidencia en la planificacién regional y las universidades publicas, que tuvieran conocimiento de la
planificacion regional y el papel de las universidades publicas en el territorio del Occidente de Alajuela, y
que manifestaran su anuencia para ser entrevistados con una guia de preguntas semi estructuradas. Estos
aspectos permitieron la participacion de los siguientes actores: encargado de la planificacion regional de
la Area Central del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), funcionaria de la
Division de Planificacion Interuniversitaria de CONARE y el presidente ejecutivo de la Federacion Occidental
de Municipalidades de Alajuela (FEDOMA).

Mediante el andlisis cualitativo y triangulacion de la informacion de las fuentes secundarias y primarias, se
identificaron una serie de hallazgos que son presentados en la presente ponencia, los cuales se organizaron
en dos apartados. Un apartado titulado “Las emergentes discusiones y propuestas teéricas sobre el desarro-
llo regional con enfoque territorial y la regionalizacién en la educacién superior”y otro denominado “Region
y propuestas de planificacion regional en el contexto de la Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica”
Es asi como se pudo llegar a plantear una serie de conclusiones generales, que derivan la generacién de dos
propuestas resolutivas, que son expuestas en el Il Congreso de Regionalizacion.

Las emergentes discusiones y propuestas tedricas sobre el desarrollo regional
con enfoque territorial y la regionalizacion en la educacidn superior

El concepto de regidn tiene sus antecedentes en el siglo XVIII, cuando aparecié la necesidad, desde la vision
politica y la administracion publica, de dividir y distinguir los territorios en unidades o segmentos geografi-
cos. Un elemento en comun que se encuentra en todas las definiciones de este concepto es hacer referencia
a"un fragmento de espacio que se distingue de otros” (Espejo, 2003).

En los inicios, la regién era conceptualizada como la distincién de una zona geogréfica por sus condiciones
naturales, es decir, que se define una regién si se integran elementos naturales y ambientales en comun
(Espejo, 2003 y Lépezy Ramirez, 2012). Por su lado, para el siglo XIX, se empieza a cuestionar dicho concepto
y se introduce otras miradas, desde un punto de vista mas cientifico, humano y social. Es asi como nace una
diversidad de propuestas y enfoques que hacen variadas las maneras de distinguir una region.

Una de estas propuestas surge de la Escuela Alemana en el siglo XX, donde se incorpora el método y analisis
cientifico para la definicién de regiones. Ejemplo de ellos fue la creacion de la Geografia Cuantitativa, que
permitié crear modelos matematicos y estadisticos para definir las divisiones regionales (L6pez y Ramirez,
2012). Por consiguiente, la region, desde esta escuela, es concebida como “el producto de una clasificacién
espacial”, es decir, se refiere al proceso de agrupar elementos de clase o categorias, obteniendo como resul-
tado areas geograficas.
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Posteriormente, surge la propuesta de otros académicos, como Perroux y Boudeville (1969), quienes definie-
ron la region desde la teoria de los polos de desarrollo. Esta propuesta distingue tres maneras de clasificar
la region; una denominada desarrollo homogéneo, que surge alrededor de la geografia; otra definida como
regién paralizada, que surge desde el desarrollo industrial mundial y; una tercera llamada “regién plan’, cuya
inspiracion es prospectiva (Lépez y Ramirez, 2012).

Posteriormente, las Ciencias Sociales también aportan al concepto de region, pero desde posturas mas cri-
ticas. Una de las teorias base fue el marxismo, que consideré dicho término como una respuesta local a
los procesos de reproduccion capitalista, ademas lo define como una organizacion espacial, asociada a los
modos de producciéon. Desde esta mirada, el andlisis de la region se dirige a regionalizar variables como la
division del trabajo, el proceso de acumulacién del capital, la reproduccién de la fuerza del trabajo, los mer-
cados laborales y los procesos de dominacion politicos e ideoldgicos utilizados para mantener las relaciones
de produccion (Gilbert, 1988, tomado de Lépez y Ramirez, 2012).

El analisis de la regionalizacidon desde la propuesta marxista aporta en cuatro perspectivas: la division espa-
cial del trabajo, el desarrollo regional desigual, la existencia de monopolios y trasnacionales, la vinculacion
con la explotacién y la inversidn en su localizacién, y por ultimo, la explicacion de la intervencion estatal y la
planeacién del territorio (Carney, 1980, tomado de Lépez y Ramirez, 2012).

No obstante, a partir de la década de los ochenta, el concepto de region tiene una discusién y tematizacion
muy diferente desde América Latina, esta propuesta tiende agrupar el término desde tres propuestas tedri-
cas: el estudio de regiones, la regionalizacién para la planeacion y el desarrollo regional.

Con la primera propuesta tedrica, se han creado una serie de tipologias para realizar estudios regionales.
Uno de ellos es la Asociacion de Gedgrafos Americanos (1954), quienes distinguen entre dos tipos de re-
giones: una “uniforme’, en el sentido que se define regién de manera homogénea en su totalidad, y otra
definida como “nodal’, es decir, un area geografica homogénea en cuanto a su estructura y organizaciéon
interna. Con el segundo tipo, se concibe la regién como un enfoque sistematico, que plantea un problema
en un area de estudio, definiendo criterios relevantes y buscando las relaciones espaciales existentes.

Con respecto a la segunda propuesta de regionalizacion, la cual posee fines de planificacion del desarrollo,
surge de la necesidad de concebir la regién no solo por elementos naturales, sino también a partir de los
procesos productivos y econdmicos. Uno de sus precursores teéricos fue Bassols Batalla (1967 y 1971, toma-
do de Lépez y Ramirez, 2012).

La tercera propuesta de region, segun la visién latinoamericana, es “desarrollo regional”. Esta permitio jus-
tificar la industrializacion y transformaciéon de América Latina de la década de los 40 hasta el siglo XX. Se
convierte ademas en un instrumento de modernizacién capitalista. Dentro de ella, se define la regidon desde
un marco administrativo, de planeaciéon y ordenamiento territorial, principalmente en la gestion guberna-
mental (Lépez y Ramirez, 2012).
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Un elemento que caracteriza esta Ultima propuesta tedrica es la definida por Boisier (1974, 1992 y 2007),
quien define planificar y adoptar la gestion como estrategia de organizacion territorial, como un espacio
social. Desde esta perspectiva, se busca redistribuir el ejercicio del poder politico en la sociedad, mediante
los procesos de descentralizacién politica o territorial.

La tercera propuesta de “desarrollo regional’, se empieza a concebir la region como un concepto mévil en el
tiempo y desde diversas corrientes tedricas. Carece de un significado en si mismo, ya que se define depen-
diendo del momento historico, del desarrollo econémico, social, cultural, ambiental y del contexto (L6pez
y Ramirez, 2012).

Al revisar la evolucién histérica del concepto de region, se concluye que no existe una Unica visiéon y postura
de region, sino que se han construido varias posturas. Al retomar la tipologia propuestas por Espejo (2003),
se concluye que esta se ubica desde dos posturas, una denominada “real” y otra definida como “construc-
ciéon mental’ La primera hace nocién a que la regidén es un espacio con propiedades especificas, la cual es
definida por las acciones del ser humano, que es el motivo esencial de diferenciacion e individualizacion.
Con esta postura, se interpreta que el espacio geografico es producto de relaciones sociales y de elementos
interrelacionados. Por ende, la region es definida como: “una realidad observable de v arias escalas, areas
organizadas por grupos humanos, como sistemas abiertos complejos” (p. 70). En otras palabras, la region
como una estructura, con un esquema de relaciones verticales y horizontales entre sus elementos que defi-
ne un verdadero sistema de su entorno.

La segunda postura refiere a una forma contestaria de la primera postura, dado que visualizan el término
como una construccion del ser humano. Dicho de otro modo, que la realidad de una regién se concreta por
elementos elegidos, de acuerdo a objetivos definidos por el ser humano de manera individual o colectiva.
Por consiguiente, la divisién regional es una intervencion humana, creada para atender un interés propio, la
cual facilita la administracion de un territorio o su estudio cientifico.

En tal sentido, se considera que no existe una postura Unica de regiéon y regionalizacion, sino se manifiesta
diversas posibilidades, las cuales son definidas por multiples criterios, cuya eleccién depende de las perso-
nas que las establezcan, segun una serie de intereses, finalidades y objetivos. Por ende, es una concepcion
de region pluralista.

Ahora bien, el desarrollo regional, para las responsables de esta ponencia, es una teoria que surge como
contra propuesta a los enfoques y teorias del desarrollo tradicional y homogéneo, los cuales no reconocen
las particularidades de desarrollo de los espacios regionales y locales. Este enfoque tedrico reconoce los es-
fuerzos de desarrollo enddégenos que se manifiestan en los contextos especificos de un continente, nacién
0 zona geografica especifica (Manet, 2013).
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Algunos investigadores del desarrollo regional empiezan a incorporar el término de territorio, como una
propuesta mas amplia y con una dimension situacional del desarrollo regional. El enfoque de territorio se
basa en la idea que estos han tenido procesos historicos, los cuales han posibilitado la construccién de
una identidad y cultura propia, ademas de aspectos que dan forma a los intereses y vinculos de los grupos
sociales alli asentados; permitiendo focalizar y dar sentido a sus necesidades, resolver sus problemas y usar
sus recursos, es decir, aduenarse de sus procesos de desarrollo (Camacho, Cervantes, Palacio y Cesin, 2017,
p. 52). Este enfoque de desarrollo territorial integra dos aspectos que los distingue: el uso eficiente de los
recursos tanto naturales, econdmicos, ambientales, sociales, culturales, entre otros, asi como la necesidad
de que se dé una amplia coordinacion entre distintos actores.

Un investigador que ha tematizado la propuesta de un desarrollo territorial, fue Farto (2016), quien lo con-
ceptualiza como:

Estrategias de desarrollo territorial: un conjunto de objetivos, recursos y herramientas orienta-
dos al cambio social, mediante la produccién de nuevas capacidades en un periodo histérico
determinado, operado por un grupo social hegemonico, en un territorio de manera tactica y
explicita (p. 48).

Para dicho autor, se trata de una estrategia politica econédmica de un grupo socialmente dominante de un
territorio, que, en funciéon de unos objetivos, constituye un relato de su territorio. De esto modo, dicha na-
rrativa se convierte en una episteme social, cohesionado al conjunto de la sociedad territorial y articulando la
interrelacién interterritorial para establecer una serie de actuaciones econdmicas y politicas. Para este autor,
esta estrategia surge de un grupo de actores socialmente dominante, no con una nocién de poder autori-
tario, sino con capacidades de liderazgo y coordinacién de orientar las acciones politicas, administrativas y
economicas de los diversos sectores de desarrollo territorial (Farto, 2016, p. 47).

En este campo de batalla de las conceptualizaciones de region, desarrollo regional y ahora desarrollo terri-
torial, se enmarca el concepto de regionalizacién, el cual es concebido como espacios de clasificacion. En
otras palabras, una herramienta para realizar diferentes tipologias de regiones en los procesos de planifi-
caciéon. Como se pudo constatar en parrafos anteriores, no existe una Unica forma de regionalizacién, sino
que pueden identificarse varias propuestas del término, segun los objetivos que se persiguen, los criterios
adoptados y del sistema elegido como organizador del espacio geografico (Lopez y Ramirez, 2012).

En el caso de la educacion superior, la regionalizacion ha tenido su papel como instrumento de demo-
cratizacion y expansion de su mision educativa en regiones y territorios especificos. Es posible evidenciar
algunas producciones académicas donde concuerdan que los esfuerzos de las universidades se deben di-
rigir al desarrollo territorial en las zonas inmediatas de actuacion. Una de las académicas que aporta a este
debate es Navalén (2017), quien expone cémo las sociedades reclaman a las instituciones de educacion
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superior, una participacién mas activa en los procesos vitales, por ello, esta autora considera que las ins-
tancias de educacién superior, no debe limitarse a la transmisién del saber, sino aportar al progreso de la
sociedad. Este llamado se hace, y con mayor peso en la actualidad, a los espacios donde se fomenten una
educacién para toda la vida del ser humano.

Para la investigadora, ademas, las universidades estan llamadas atender tres funciones basicas: la formacion
y transmision del conocimiento, no sélo a los estudiantes sino a la sociedad en general; la produccién del
conocimiento en si y la innovacién, con la investigacion y la funcion social de relacion e intercambio socie-
dad-universidad. Si nos concentramos con la tercera funcion, la universidad en el territorio debe ir mas alla
de la presencia de una Sede o Recinto educativo; las universidades deben responder a una planificacién
y programacion de acciones capaces de impulsar una oferta educativa complementaria y especifica que
responda a las demandas, tanto de la poblacién universitaria residente en estas localidades o en su drea de
influencia, como a profesionales del entorno y a la sociedad en general.

Para lograr tal fin, se concuerda que la gestién universitaria cobra un papel trascendental en el enlace de
la universidad y sociedad. De esto modo, se entendera por gestiéon universitaria como: “el conjunto de ca-
pacidades, habilidades y recursos (funciones de apoyo) que dispone la universidad para cumplir con la
dimensién misionales- investigacién, docencia y extension-a través de procesos de planeaciéon organiza-
cional, direccién y control, cuya responsabilidad es de los directivos” (Pérez y Moreno, 2017, p.32). Ahora
bien, estos procesos de gestidn universitaria, en el contexto de las sociedades del siglo XXI, exige replantear
su rol en la sociedad, redefinir su misién, contribuir visiones de futuro y reformular estrategias procurando
adaptarse a las condiciones del contexto. Por eso, ahora las instituciones de educacién superior en todas sus
unidades académicas son llamadas a pensar estratégicamente (Huanambal, 2005).

El pensamiento estratégico implica que todos los integrantes de la institucion, en este caso las Sedes
Regionales Universitarias, realicen procesos de reflexion del contexto donde actua e interactia, como un ins-
trumento de apoyo a la gestion. Es menester recordar como en la década de los 70, surgieron criticas a la
concepcion tradicional de gestidn institucional, dado que se caracterizaba por una concepcién tecnocrati-
co, autoritaria, centralista, estatica y normativa. Es asi como surge otras propuestas, entre ellas, la gestion y
administracion estratégica, la cual reconoce la complejidad de los sistemas sociales, incorpora el analisis del
contexto y valoriza el analisis situacional en funcién de las diversas racionalidades e intereses de los actores
en juego. Propone también el desarrollo de una vision compartida entre los sujetos participantes en la for-
mulacioén y ejecucion de planes y programas, permitiendo fundamentar las acciones previendo oposiciones
e incertidumbres que seguramente surgiran (Nirenberg, Brawerman y Ruiz, 2003, p. 29). Al considerar estos
principios orientadores del pensamiento estratégico en la gestién y administracion, los cuales integran en
los procesos de planificacion, las responsables de esta ponencia consideran que el impacto académico en el
desarrollo regional y territorial va mas alla de la simple definicion de ejes, objetivos, proyectos y actividades
estratégicos, sino que este ejercicio debe ir unido a un analisis contextual y situacional de estos componen-
tes en el contexto.
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Una de las dimensiones de analisis de los planes estratégicos debe ser el contexto inmediato, por lo que
esta ponencia propone que, en dichos procesos de planificacién, se identifique las zonas territoriales de
influencia e incidencia de las Sedes Regionales de la Universidad de Costa Rica, de esta manera, es posible
identificar influencia e incidencia de estas instancias universitarias en el territorio nacional, regional y local.

En esta primera parte de la ponencia, se puede concluir que el concepto de regién ha tenido una evoluciéon
conceptual histérica desde posiciones tradicionales, de verse como una definicion homogénea y estatica,
a posiciones mas emergentes para concebirlo como una construccién cientifica, humana y social. Donde
en la actualidad, se ve la necesidad de integrar el territorio como un enfoque y estrategia de desarrollo mas
amplio y situado, que permite rescatar los procesos historicos, las identidades culturales, las caracteristicas
y recursos endégenos y particulares de los contextos territoriales y el reconocimiento de la actuacién, el
liderazgo y la coordinacién de los actores locales como agentes de cambio y transformacién social. Por
consiguiente, las actuales propuestas de regionalizacion de la educacion superior deben integrar el enfo-
que territorial, donde las instituciones tengan una propuesta de gestién universitaria con una intencion
estratégica. En otras palabras, que en su modelo de gestion universitaria se integren areas estratégicas de
actuacion académica en los contextos regionales y locales, los cuales actualmente estan dando respuesta
en proyectos de investigacion, accién social y docencia, como una manera de visibilizar y medir el impacto
de los aportes de las universidades al desarrollo regional.

Region y propuestas de planificacion regional en el contexto
de la Sede de Occidente, Universidad de Costa Rica

Debido a la naturaleza del tema, es necesario brindar un contexto referencial donde se presente un breve
recorrido por los planteamientos institucionales relacionados con la definicién de regién y las propuestas
de planificacion regional y territorial del contexto inmediato de la Sede de Occidente, Universidad de Costa
Rica.

Desde el marco institucional, se tiene el decreto N° 16068 del Poder Ejecutivo en Costa Rica, donde se define
la regionalizacion del territorio nacional como un instrumento para la investigacion y la planificacion del
desarrollo socioecondmico del pais (Art. 1). A partir de ello, se distinguen 6 denominaciones, las cuales son;
Chorotega, Pacifico Central, Huertar Norte, Huetar Atlantica, Brunca y Central, con el fin de una planificacién
del desarrollo.

Sin embargo, los fines perseguidos con esta division de regiones es insuficiente en la actualidad, por lo que
se rescata la necesidad de diferenciarlas desde otras miradas, especialmente por la insuficiencia en recolec-
cién de datos y laimplementacién de acciones a favor del desarrollo especifico y endégeno de ciertas zonas
del pais. Ante esta situacion, las entidades han recurrido a la implementacion de diferentes conceptos de
region, fundamentados en sus propios analisis para asi lograr operativizar las estrategias y objetivos corres-
pondientes a sus campos de accién.
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En cuanto a la regién Central, algunas instancias han reconocido una especial complejidad. Tal es el caso
del Programa Estado de la Nacion (2019), en el que se propone una subdivision de la regién Central, de un
Central-Gran Area Metropolitana (GAM) y Central-Periferia, las cuales se definen mediante la identificaciéon
de estructuras productivas, a partir de los ingresos por ventas y sector econémico. Los datos recolectados
a través de estos indicadores permitieron visualizar la subdivisién Central-Periferia con caracteristicas si-
milares a las de la regién Brunca, mientras Central-GAM muestra componentes Unicos, demostrando asi
la existencia de esta gran heterogeneidad, la cual se estaria invisibilizando si se concibe como una misma
regién. Igualmente, uno de los entrevistados para la elaboracion del presente documento, Jorge Castillo,
funcionario del 4rea de planificacion regional del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
(MIDEPLAN) y encargado de este proceso en la Region Central, detalla como a nivel de dicha regién se han
intentado hacer diferentes mesas de trabajo, pero la heterogeneidad de los actores vinculados con los go-
biernos locales de este contexto obstaculiza la implementacién de esta forma de labor.

Aunado a lo anterior, el Lic. Castillo explica que los trabajadores de las instituciones y los ministerios experi-
mentan el desafio de aproximar las politicas, los programas y las estrategias a los contextos regionales, pues
hay una ausencia de una entidad intermedia que proporcione una vinculacién entre lo nacional, lo regional
y local.

Este planteamiento realizado por el sefior Castillo, permite comprender el surgimiento de diferentes direc-
cionesregionales en laregion Central, en las instituciones publicas y los ministerios. Por ejemplo, el Ministerio
de Educacion Publica (MEP), el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), han opta-
do por definir subregiones dentro de la regidn misma; mientras otras instituciones, como el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS) y el Ministerio de Seguridad Publica (MSP), reconocen la regién Central dentro de
una divisidon que coincide en gran medida con la delimitacién de las provincias. Siendo asi, se reafirma que
cada institucion adopta una concepcién y delimitaciéon de regién adecuada seguin sus objetivos, criterios
del sector, misién institucional y la gestion publica.

Por otra parte, dentro de este ordenamiento territorial, es necesario hacer referencia a la dimensién de lo
local, debido a que esta también experimenta sus particularidades en cuanto a la organizacién para imple-
mentar acciones institucionales. En dicha situacion interfiere una concepcién de territorio diferente a las
delimitaciones expuestas por la divisién regional costarricense, pero igualmente adaptadas a las necesida-
des de sus actores y objetivos de desarrollo.

Tal es el caso que menciona Luis Barrantes, presidente ejecutivo de la Federacion Occidental de
Municipalidades de Alajuela (FEDOMA), quien explicé la existencia del Articulo 10 del Cédigo Municipal,
en el que se les permite a los gobiernos locales agremiarse por regiones y por temas, dejando abierta la
posibilidad de definir el territorio integrado en este ente, no solo por aspectos geograficos, sino también
por voluntad politica.
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Por ello, indica que las municipalidades de San Mateo, Rio Cuarto, Naranjo, San Ramén, Palmares, Zarcero,
Sarchiy Poas, son parte de FEDOMA y esta integracién les ha permitido desarrollar esfuerzos para buscar el
buen desarrollo de la zona de Occidente, que a pesar poseer cantones muy diversos en cuanto a obtencion
de recursos, segun su perspectiva, comparten luchas con bastantes dificultades, las cuales requieren de ac-
ciones conjuntas. Por ejemplo, menciona el plan de atraccion de inversiones para la regién de Occidente, asi
como la construccion de una ley de unificacién de patentes y la ventanilla Unica de inversiones para adquirir
dichas patentes en linea, este proceso, desde un gobierno local, es dificil de llevar a cabo.

Otra propuesta de cambio para la gestién de la politica publica a nivel regional, fue el Proyecto de Ley para
el Desarrollo Econdmico, presentado por la diputada Ledn (2012), el cual planteaba crear nuevas entidades
que apoyara y acompafara la gestion de la politica publica a nivel regional.

Dentro de las entidades se destacan, en primer lugar, un Observatorio de Desarrollo Regional (Art. 15), que
tienen el objetivo de brindar informacion para el diagndstico, el analisis, la generacién de propuestas, asi
como la toma de decisiones. En segundo, Agencias Regionales de Desarrollo (AREDES) (Art. 23), que tienen
la finalidad de impulsar el progreso regional, articular sus intereses, promover la inversion publica y privada.
En tercer lugar, Mesas de Acuerdo para el Desarrollo Regional (Art.27), las cuales estarian constituidas por
autoridades tales como ministros, viceministros, presidentes ejecutivos, y el directorio de la AREDES de cada
region. Finalmente, el Fondo Nacional para el Desarrollo Regional (FONADER) (Art.29), encargado de asignar
recursos para el desarrollo y reducir las asimetrias socioecondmicas interregionales e intrarregionales. En
este sentido, esta Ley hace un llamado por revisar la composicién de la regién Central, dado que es la region
mas grande y compleja a nivel nacional. Por lo que propone formar los AREDES, que serian sub regiones
integradas en esta region nacional.

Este proyecto de ley propone una revision de las regiones, tomando en cuenta que, estas deben responder
a un andlisis multidimensional, en donde se combinen diferentes factores, asi como las bases histéricas de
convivencia y metas comunes. También, indica a las instituciones centralizadas y descentralizadas el esta-
blecimiento de sedes regionales.

En esta misma linea, dentro de los transitorios provistos en este documento, se contemplan los siguientes
plazos: el MIDEPLAN contara con dos afos para la definicién de la divisién del territorio en regiones y subre-
giones; las instituciones vinculadas con la planificacion regional contaran con seis meses para presentar un
plan de transicién y cuatro afos para homologar su esquema regional.

Las modificaciones planteadas en este documento dan cuenta de la necesidad de generar cambios en la
concepcion de regién y fomentar el trabajo en territorios para poder operativizar la politica publica, esto
porque indudablemente el contexto de 1985, cuando se creé la division actual, dista en gran medida de la
realidad actual.
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Asimismo, otra de las deficiencias identificadas en la actual divisién regional, se encuentra estrechamen-
te relacionada con el desarrollo econémico, el cual se ha visto fomentado a través de otras concepciones
como las dos mencionadas por el sefior Barrantes: Gran Area Metropolitana Ampliada (GAMA) y la Estrategia
Econdmica Territorial para una Economia Inclusiva y Descarbonizada 2020-2050 en Costa Rica, impulsada
por MIDEPLAN (2021).

En cuanto a la GAMA, explicita el presidente ejecutivo de FEDOMA, fue parte del régimen de zonas francas,
en donde se proveen condiciones econdémicas favorables para estas empresas. Sin embargo, esta concep-
cién representd una desventaja para la zona de Occidente de Alajuela, en comparacidn con otras zonas para
atraccion de inversiones, pues las ventajas comparativas se volvian mas reducidas.

En relacion con la Estrategia Econdmica Territorial, el MIDEPLAN (2021) reconoce la presencia de doce polos
de desarrollo, entre ellos el de la Gran Area Metropolitana (GAM), dentro de este se sefiala la existencia de
un cluster central oeste (San Ramén, Palmares, Naranjo y Grecia) y un clister central este (Cartago-Turrialba).
No obstante, luego de una gran lucha de FEDOMA, que se ha manifestado en los inicios del afio 2021, el
MIDEPLAN reconoce a Occidente como un territorio fuera del GAM, de modo que este polo pasa a recono-
cerse como GAM y Occidente.

Dentro de los propésitos establecidos en el marco de esta estrategia, se encuentra la implementacion de
una economia digitalizada, descentralizada y descarbonizada, tomando en cuenta el potencial de los terri-
torios y promoviendo la generacién de empleo.

A su vez, en el video sobre la presentacion de esta estrategia, elaborado por el Poder Ejecutivo (2021)
Francisco Gonzélez presidente de CONARE, visualiza dicha estrategia como un insumo para el PLANES, vista
como herramienta de planificacién y debido a que fortalece la presencia de las universidades en los territo-
rios a partir de esta nueva vision de dichos espacios.

Luego de este breve panorama nacional, regional y local, se vuelve pertinente la referencia a las acciones
ejecutadas desde las instancias directivas y de coordinacion de las universidades publicas, siempre en re-
lacion con estas concepciones de region, asi como las acciones necesarias para definir e implementar las
politicas para regionalizar la educacion superior.

En este sentido, CONARE implementa la figura de los Organos de Coordinacién Interuniversitaria Regional
(OCIR), explicados a través del informe PLANES (2020) como: “instancias auxiliares (...) que coordinan, inte-
grany articulan las acciones universitarias de las [Instituciones de Educacién Superior Universitaria Estatal]
IESUE que se ubican en una misma region de planificacion” (p.69). Adicionalmente, de acuerdo con la en-
trevista facilitada por Cinthia Azofeifa, investigadora de la divisién de planificacion interuniversitaria de
CONARE, el OCIR orienta el trabajo en las regiones, no solo a nivel de proyectos, sino también a nivel de la
oferta académica.
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Siendo asi, es posible analizar que, las universidades siguen el modelo de regiones establecido mediante
el decreto de 1985, experimentando esa necesidad de vincular aspectos provenientes del nivel macro de
las instituciones académicas, con aquellas que responden a un contexto regional, de ahi el surgimiento de
estas instancias. Incluso la sefiora Azofeifa coincide en que es necesario fortalecer esta relacion entre ambos
contextos y reconoce como actualmente hay especificidades dentro de las regiones sin rescatar, debido a
que las aproximaciones brindadas por la division establecida, mediante el decreto Ejecutivo N°16068 son
mas generales.

Ahora bien, la sefora Azofeifa identifica la implementacién de acciones para subsanar esta deficiencia, por
ejemplo, la propuesta de mesas de trabajo para ajustar la oferta académica a las necesidades de cada regién
y el planteamiento de metas relacionados con la ejecucion de una georreferenciacién de los proyectos, como
una herramienta para distribuir mejor los esfuerzos de las universidades entre las diferentes comunidades.

Por su parte, la Universidad de Costa Rica (UCR) no se ha mostrado al margen de estas situaciones y ha
generado acciones para incidir en este sentido y al mismo tiempo, se han implementado objetivos y metas
para seguir avanzando

Por su parte, en las Politicas Institucionales de la UCR es posible encontrar cémo el Consejo universitario
(2020), que impulsa una actualizacién de la normativa para que la regionalizacidon considere el desarrollo
historico, ademas de las particularidades de las diferentes zonas. Igualmente, se propone:“Fortalecer la con-
formacion de espacios y redes de reflexidon-acciéon en las Sedes Regionales, que contribuyan a afrontar los
desafios sociales, culturales, econémicos y ambientales de cada region” (p.8), lo cual refleja un llamado a la
proyeccion de las sedes regionales en las zonas en donde se encuentran, mismas que estan insuficiente-
mente reconocidas.

Siguiendo una perspectiva similar, es posible incorporar el informe de regionalizacion de la UCR construido
por la Oficina de Planificacion Universitaria (2020), donde destaca la implementacion de los OCIR y de los
Consejos Consultivos Regionales (CCR), como esfuerzos dirigidos al fortalecimiento de la regionalizacién
de la educacion superior a nivel nacional. Ademads, en lo que respecta al desarrollo de la regién Central, se
establece como objetivo general 2030: “favorecer un cambio cualitativo en la cultura y la gestién urbana, a
través de la coordinacién interinstitucional y competencias locales que permitan la equidad social y la sos-
tenibilidad ambiental” (p.9). Los elementos incorporados en esta finalidad, poseen una estrecha vinculacién
con los mencionados dentro de la Estrategia Econdmica Territorial presentada por el MIDEPLAN, en donde
se propone a la institucionalidad como potenciador de las capacidades locales.

Como parte de otro nivel de gestidn es posible hacer referencia al Plan Estratégico elaborado por la Sede
de Occidente de la UCR (2020), en donde se plantean tres objetivos relacionados con el tema. El primero de
ellos, referente con la implementacién de una oferta académica adecuada a las necesidades de la sociedad
y agregando el componente del desarrollo académico integral, humanista e interdisciplinario, que podrian
ser esenciales para generar aportes a la regién en donde se encuentra.
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El siguiente objetivo hace referencia a contribuir con la generacién de conocimiento, a partir de los tres
pilares de la Universidad de Costa Rica, tanto para la comunidad nacional, como internacional. En relacion
con este punto, se identifica un reconocimiento de las posibilidades de incidencia por parte de la Sede de
Occidente en el contexto nacional e internacional, que a pesar de no estar definido explicitamente dentro
de la normativa, contempla estas posibilidades influencia.

De modo similar, en otro de los objetivos estratégicos documentados, se incorpora el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas a través del intercambio de conocimiento como mecanismo para fortalecer
vinculos entre la comunidad nacional y la universidad. En este objetivo en particular, llama la atencién el
establecimiento de la meta: “Cuando menos 100 actividades en las comunidades aledafas a la Sede de
Occidente para fortalecer el vinculo Universidad- Comunidad por aino” (Universidad de Costa Rica SO, 2020,
p. 16), pues en esta se incluye una vision de influencia a nivel local, que si bien es denominada desde un
término genérico, alude a una cercania geografica en donde la universidad tiene presencia a través de sus
acciones.

Otro instrumento de planificaciéon universitaria importante, es el plan de accién estratégico institucional
2021 - 2025, formulado desde la UCR (2020), en donde se establece una seccién dedicada al Desarrollo
Territorial y Sedes Universitarias, la cual busca asegurar una oferta académica acorde a las necesidades de
las regiones, ademas de promover la realizacién de proyectos de investigacion en las sedes que favorezcan
el desarrollo integral de dichos espacios. Para ello, entre otras actividades, se establece en el documento eje-
cutar un diagnéstico para el reconocimiento de las necesidades, lo cual podria visualizarse como un insumo
importante en la definicion de los campos de accion de las sedes a partir de las particularidades presentes
en lo local.

Los elementos mencionados, permiten comprender la concepcion de region en el marco de la instituciona-
lidad nacional y desde las instancias directivas de las universidades publicas, entre ellas, la Universidad de
Costa Rica y la Sede de Occidente, donde se integra y rescata como un eje y objeto estratégico de actuaciéon
institucional desde la ensefianza superior publica. No obstante, se evidencian grandes problemas para defi-
niry delimitar territorialmente las zonas geograficas de actuacion académica para las Sedes Regionales. Esto
evidencia que este tema tiene una dimension compleja y que se encuentra en construccion, donde influyen
dindmicas politicas, estratégicas y operativas de diversos actores.

Ahora bien, esto no quiere decir que desde las comunidades de las Sedes Regionales dejen tal discusion, de-
finicion y distincion a agentes externos. Al contrario, deben involucrarse en tal definicién y proponer desde
la gestidn universitaria una propuesta para definir lo territorial desde sus tres funciones basicas: la docencia,
la investigacion y la accién social. Es por ello que en el marco de esta ponencia proponemos a través de los
planes estratégicos de las Sedes Regionales se definan espacios de actuacién académica.
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Conclusiones

Las autoras de esta ponencia consideran que tanto las posturas de regién tradicionales como las emergentes
se manifiestan simultdaneamente en el contexto costarricense. Desde el Estado se maneja una concepcién
de regidn real y homogénea, que se define desde las politicas, normativas y directrices estatales. Mientras,
desde la sociedad civil, instancias institucionales publicas y privadas, se expresa la necesidad de generar
nuevas propuestas de desarrollo desde un enfoque territorial, que se adecue a las necesidades y particula-
res enddgenas, donde a la vez se demanda un involucramiento y actuacion de las universidades publicas
con su contexto, llamando asi a fomentar el vinculo de la universidad con la sociedad.

Con base a lo anteriormente expuesto, se concluye que tanto la division basada en la concepcién de regiéon
establecida durante 1985, como la actual estrategia impulsada por el MIDEPLAN, responden a una vision
clasica y economicista que, por tanto, no se adapta a la mision, objetivos y criterios de la actuacion acadé-
mica, siendo asi, necesario la generacién de nuevos conocimientos cientificos y criterios técnicos desde las
sedes regionales para dar pie a nueva propuesta de desarrollo regional, que desde la vision de las respon-
sables de la ponencia, debe ser basada en una perspectiva mas integradora y situada como lo propone el
enfoque de desarrollo territorial.

Con base a los aportes de los actores claves entrevistados, se concluye que la Universidad de Costa Rica,
desde las Sedes Regionales Universitarias, son instancias pertinentes en la delimitacién de territorios de
actuacion académica, que desde una vision interdisciplinaria aporten al desarrollo regional integral. Las
acciones dirigidas hacia este propdsito permitirdn a la universidad replantear su rol dentro de la sociedad,
encausando, la docencia, investigacion y accion social, de acuerdo con las necesidades de los territorios.

Propuesta resolutiva

En primera instancia, se propone la definiciéon de territorios académicos en los Planes Estratégicos de las
Sedes Regionales de la Universidad de Costa Rica, clasificandolos desde dos perspectivas: influencia e in-
cidencia. La primera perspectiva es retomada de una propuesta de definicion territorial que se establecio
en el Plan Estratégico de la Sede de Occidente Universidad de Costa Rica del 2008-2012. El segundo es una
creacién de un concepto nuevo, para recopilar intereses y necesidades contemporaneas y emergentes, a fin
de generar una vision del territorio mas adecuado con la implementacion de los tres pilares de la educacion
superior: docencia, investigacion y accion social.

Se va a entender por territorios de influencia académica, aquellas areas geograficas donde la Sede Regional
Universitaria, cuenta con mayor presencia a través de los proyectos de investigacién, accién social, asi como
las actividades tedrico-practicas de sus ofertas académicas. Por territorios de incidencia académica, todas
aquellas en donde reciben una actuacién y beneficio académico de la Sede Regional Universitario.
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Como estrategia para la definicion de territorios académicos en los planes estratégicos de cada Sede
Regional, se propone que en un eje estratégico de este plan se identifique un objetivo que permita la cons-
truccién de cartografias de los proyectos de investigacion, docencia y accidn social de la Sede, con el fin
de un registro de los datos georreferénciales de actuaciéon académica de las Sedes Regionales. Con estas
cartografias es posible identificar los territorios de influencia e incidencia académica de cada sede, pro-
porcionando un insumo para diversas instancias internas y externas de la Universidad de Costa Rica. Se
recomienda que estas cartografias sean actualizadas cada cinco afos.

Asimismo, se propone como una segunda propuesta resolutiva: la construccion de observatorios de desarro-
llo territorial integral, donde se brinde un seguimiento constante de la realidad de las diversas capacidades
de desarrollo que se generan a nivel local. Esta propuesta surge ante la necesidad de establecer instancias,
mecanismos y herramientas para generar y compartir este conocimiento. Las autoras de la ponencia, ba-
sadas en los analisis aportados por las personas entrevistadas y los documentos consultados, sefalan esta
segunda propuesta, donde se brinde un seguimiento constante de la realidad de las diversas capacidades
de desarrollo que se generan a nivel local y territorial. Estos observatorios tendrian la funcién de recolectar,
sistematizar y analizar datos sobre diversos temas y dmbitos de desarrollo de cada territorio, para aportar a
la toma de decisiones de actuacion local y regional.
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Los programas de educacion continua
como motor del desarrollo de las comunidades
de influencia de la Sede del Atlantico

® Resumen

.......................................................................... @
Jonathan . L . . . .
Fernandez La Sede Regional del Atlantico de la Universidad de Costa Rica, dispone de
Gonzalez tres Programas de Educacion Continua (PEC) en cada uno de sus Recintos:
Sede del Atlantico Guapiles, Paraiso y Turrialba. Estos proyectos atienden una poblacion muy
Nelson Ramirez variada, tales como infantes, jévenes, adultos y adultos mayores; que de-
Sanchez mandan cursos en areas como idiomas, gestion empresarial, informatica,
Sede del Atlantico . .

culturales y deportivos. Los PEC, son proyectos autofinanciados y se pro-

Dennis Loria cura en todo momento ofrecer opciones de formacién con precios muy

Paniagua

L accesibles a la poblaciéon, considerando que la remuneracion del apoyo
Sede del Atlantico

docente y administrativo debe tomarse en cuenta dentro de los costos de
cada curso. En general, si se compara con otras opciones en el pais, los PEC
ofrecen cursos con precios muy bajos. No obstante, existen poblaciones
muy vulnerables en términos socioeconémicos que no pueden acceder
a estos. Segun el indice de Desarrollo Humano por Desigualdad (IDH-D),
elaborado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; y
que mide la desigualdad social, entendida como la situacion en la cual los
individuos de una comunidad se distinguen de otros por su diferente capa-
cidad de acceso a factores de bienestar humano; los cantones de Paraiso,
Turrialba y Guapiles tienen una valoracion de 0,72; 0,67 y 0,66 respectiva-
mente. Siendo la condicién ideal, aquella cercana a 1. Ante este panorama
de vulnerabilidad de las comunidades que atienden los PEC de la Sede del
Atlantico, el objetivo de esta propuesta es buscar alternativas de financia-
miento institucional para ofrecer cursos certificados en temas de interés
para el desarrollo cantonal. En este sentido, la contrapartida de los PEC,
seria la organizacion de estos cursos, basados en estudios de mercado y
de interés particular de cada cantén y sus comunidades y la posterior di-
vulgacion de los cursos.
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Contexto de la Sede del Atlantico segun el indice de desarrollo cantonal

La Sede del Atlantico de la Universidad de Costa Rica se ubica en la comunidad de Turrialba en la provincia
de Cartago y a ésta, se encuentran adscritos los Recintos de Paraiso también de la provincia de Cartago y
Recinto de Guapiles en la provincia de Limén. Actualmente la Sede del Atlantico y sus recintos mantienen
una oferta académica de 17 carreras en diferentes areas del conocimiento para el afo 2021.

Si bien es cierto, la Sede del Atlantico y sus Recintos reciben estudiantes de todo el pais, el grueso de los
estudiantes pertenece a las comunidades aledaias a los lugares de ubicacién de la Sede y sus Recintos, esto
sin duda, contribuye enormemente con el desarrollo econémico y social de la regién; ademas de la impor-
tancia en la generaciéon de empleo.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Costa Rica avanza en mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes, pero no lo suficientemente para alcanzar a las regiones y personas
histéricamente mas vulnerables — zonas rurales, periféricas y mujeres —. Es el principal mensaje del Atlas del
Desarrollo Humano Cantonal 2020, construido por el PNUD y la Escuela de Estadistica de la Universidad de
Costa Rica (UCR). (PNUD, 2020).

En atencidn a lo anterior, los cantones de Turrialba y Pocociy en menor medida Paraiso, poseen un area muy
considerable que puede catalogarse como de zona rural y esto, se refleja en el indice de Desarrollo Cantonal
(IDH); no porque la ruralidad representa en si un retroceso, sino porque la desigualdad se acentua en estas
zonas.

Para representar mejor lo anteriormente escrito, en el grafico N.° 1 se presenta la clasificacién que ostentan
los cantones de Paraiso, Pocociy Turrialba en el periodo 2010-2018. Como se puede observar, el cantén que
se encuentra mejor posicionado en el IDH es el cantdn de Paraiso, que segun el Ultimo reporte se encuentra
ubicado en la posicion 30 de 81 cantones (debe resaltarse que para el momento de este estudio no se ha-
bian fundado los cantones de Rio Cuarto y Monteverde). En segundo lugar, aparece el cantén de Turrialba
en la posicién 34y en la 64 el cantén de Pococi. La mejor posicidon que han ocupado cada uno de los canto-
nes es la 20, la 34 y la 60 para Paraiso, Turrialba y Pococi respectivamente.

Sobre lo anterior, el analisis de los datos permite llegar a la conclusion de que existe una mejora en las condi-

ciones de desarrollo humano en nuestro pais en el periodo 2010-2018, pero con una constante y persistente
desigualdad. La tendencia del IDH muestra un crecimiento continuo a través de los afios. (PNUD, 2020).
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Clasificacion para los cantones de Paraiso, Pococi'y Turrialba seguin el IDH. (2010-2018)
Fuente: PNUD, 2020.

A pesar de la mejora en las condiciones de desarrollo humano, en Costa Rica persisten importantes des-
igualdades entre los cantones del pais y por regiones. Los cantones de las regiones Huetar Norte, Huetar
Caribe y Brunca muestran un rezago respecto al resto del pais. Para ver este efecto, se presenta el indice de
Desarrollo Humano ajustado por desigualdad (IDH-D); El IDH-D sera idéntico al IDH si no existe desigualdad
entre las personas, pero desciende por debajo del IDH a medida que aumenta la desigualdad. En este senti-
do, el IDH-D es el nivel real de desarrollo humano (considerando su desigualdad), mientras que el IDH puede
considerarse como un indice de desarrollo humano “potencial” (o el nivel maximo del IDH-D) que podria
lograrse de no haber desigualdad. (PNUD, 2020).

Al comparar los datos de los cantones de Paraiso, Pococi y Turrialba y tomando como referencia la califica-
cion que realiza el PNUD para considerar el nivel de desarrollo de un cantdn, se observa en el grafico N.c 2
que, de los tres cantones, Unicamente Paraiso presenta un nivel de desarrollo “alto” de acuerdo con el indice
de desarrollo humano cantonal ajustado por desigualdad, esto porque su calificacion sobrepasa, aunque
sea en forma muy discreta, los 0,70 puntos.
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Grafico 2 Indice de Desarrollo Humano Cantonal ajustado por desigualdad comparado para el periodo 2010- 2018
para los cantones de Paraiso, Pocociy Turrialba

Nota: La clasificacién considera mejor posicionados valores cercanos a 1.

Fuente: PNUD, 2020.

Es importante mencionar que el caso mas grave lo presentan los cantones de Turrialba y Pococi, que entre
2010 y 2018 mantuvieron, en todo momento, una calificacién de desarrollo “medio” pues su calificacién
estuvo siempre por debajo de los 0,70 puntos del indice.

¢Cual es la relacion entre el IDH y la educacion?

PNUD (2020) indica que el IDH mide el promedio de los logros de un area geografica especifica en tres di-
mensiones basicas del desarrollo humano:

» Unavidalargay saludable, medida por la esperanza de vida al nacer.

» El conocimiento, medido por los anos esperados de escolaridad y los afios promedio de
escolaridad.

» Un nivel de vida digno, medido por el indice de Bienestar Material a partir del consumo de elec-
tricidad residencial por cliente.

El IDH es la media geométrica de indices normalizados de estas tres dimensiones.
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Si bien, ademds de lo sugerido por el PNUD en materia de educacion, se deben considerar aspectos rela-
cionados con la salud, la esperanza de vida al nacer, entre otros indicadores, para efectos de este trabajo, se
muestran en el grafico N.° 3, datos de los afios promedio de escolaridad en los cantones de Paraiso, Pocociy
Turrialba; la tendencia de los datos no es diferente a los datos mostrados en los graficos anteriores.

Los afos esperados de escolaridad se refieren al nUmero de afios de escolaridad que puede esperar recibir
un nifo en edad de comenzar la escuela si los patrones vigentes de las tasas de matriculacién por edad se
mantienen a lo largo de la vida del nifio. (PNUD, 2020).

En este sentido, no es casualidad que, a mejor posicidon y puntuaciéon de un cantén segun su IDH, exista tam-
bién un mayor promedio de afos de escolaridad; en todos los casos, el cantén de Paraiso presenté mejor
calificacion en el IDH en comparacion con Turrialba y Pococi, y de igual manera es, de los tres cantones, el
que tiene el mejor promedio de afos de escolaridad, 8,25 afios en 2018 y 8,18 afios si se toma el prome-
dio del periodo 2010-2018. Turrialba y Guapiles tienen un promedio de afios de escolaridad en el periodo
2010-2018 de 7,67 y 6,85 respectivamente. No obstante, los datos anteriores no deben inducir a error; los
cantones de Paraiso, Turrialba y Pococi estan lejos de los cantones con mejor IDH a nivel pais en este rubro,
por ejemplo, los cantones de Escazy, Montes de Oca y Curridabat cuentan con promedios de afios de esco-
laridad de 11,9; 11,6 y 11,2 respectivamente.
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Anos promedio de escolaridad comparada para el periodo 2010-2018 para cantones de Paraiso, Pocociy
Turrialba
Fuente: PNUD, 2020.
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Ante este panorama, se hace cada vez mas importante ofrecer opciones a nivel de educacién para las per-
sonas que habitan en estos cantones que, segun los datos, el promedio llega un poco mas alla del octavo
ano en Paraiso, en Turrialba apenas completan el sétimo afio y en Pococi el promedio completa apenas la
primaria; es decir, en estos tres cantones el promedio no completa la secundaria. Esto sin duda influye entre
otras cosas, en el nivel de ingresos, la posibilidad de encontrar empleo y la calidad de vida. Los Programas
de Educacién Continua pueden contribuir con las y los habitantes de estos cantones, ofreciendo cursos de
formacion y de capacitacion que les permita acceder a nuevos conocimientos en primer lugar y que coad-
yuven con la formacién integral de la poblacién, sobre todo, en el mejoramiento de sus condiciones de vida.

¢{Quaé es la accion social en la UCR y como esta estructurada?

De acuerdo con el estatuto organico de la Universidad de Costa Rica, en su articulo primero: La UCR es una
institucion de educacion superior y cultura, auténoma constitucionalmente y democratica, constituida por
una comunidad de profesores y profesoras, estudiantes, funcionarias y funcionarios administrativos, dedica-
da ala ensenanza, la investigacion, la accién social, el estudio, la meditacion, la creacién artistica y la difusion
del conocimiento.

Es por tanto la Accién Social, uno de los pilares sustantivos del quehacer de la Universidad, que forma parte
de la formacién humanista de la poblacion estudiantil y de las actividades académicas indispensables de la
poblacién docente. Se realiza de manera integral en estrecha relacién con la investigacién, la docencia y la
vida estudiantil.

La Accién Social desarrolla una relacion dinamica, critica y dialégica entre la sociedad y la Universidad,
respetando todos los saberes. Fomenta procesos de aprendizaje y de transformacién social con todos los
sectores, para contribuir al pleno desarrollo de las capacidades humanas y lograr una sociedad justa, inclu-
siva, participativa, ambientalmente sustentable y respetuosa de los derechos humanos y la diversidad.

De esta manera, la misma Vicerrectoria de Accién Social sefala como principios de esta:

El humanismo
La incidencia

La pertinencia
La participacion

v v v v

La Accion Social, es segun el articulo 3 del Reglamento de la Vicerrectoria de Accién Social, el vinculo prin-
cipal entre la Universidad de Costa Rica y el pais por medio de sus programas de divulgacién, extension y
trabajo comunal.
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¢{Qué es Educacion Continua?

El nuevo Reglamento de Educacion Continua y Permanente define lo siguiente:

Las actividades, proyectos y programas de educacién no formal, realizadas mediante la educa-
cién continua y educacion permanente, deberdn respetar los fines y propdsitos de la UCR, los
principios y propdsitos de la accion social, los propésitos de la educacion continua y educacion
permanente, asi como enriquecer las labores sustantivas universitarias, mediante el intercam-
bio y la construccién conjunta de saberes.

Los propadsitos de los Programas de Educacion Continua

Segun la nueva propuesta del reglamento en consulta, los propésitos de la educacién continua y educaciéon
permanente seran los siguientes:

C.

e.

La educacién continua y educacién permanente se reconocen como un proceso que se da a lo
largo de la vida humana.

La educacion continua y educacién permanente reconocen a los diversos sectores sociales como
actores susceptibles a incorporarse a diversos procesos formativos que procuren la transforma-
cién social.

La oferta de actividades formativas que ofrece la Universidad de Costa Rica, por medio de la
educacién continua y la educacién permanente, debe ser académicamente pertinente en tanto
acerque a la Institucién a las exigencias del desarrollo y de la transformacion social, y permita
realimentar el quehacer institucional.

La Universidad de Costa Rica reconoce y promueve en la sociedad la participacion de los diversos
sectores sociales en espacios de aprendizaje, por medio de los procesos que se derivan de la edu-
cacién continua y la educacién permanente.

La educacion continua y la educacién permanente se constituyen en procesos dindmicos y flexi-
bles en sus contenidos, estructuras y metodologias, dado que deben partir de un contexto social
especifico y deben estar al servicio de los diversos actores sociales.

La educacién continua y la educacion permanente deben poseer un caracter integrador, pues
deben partir del actor social en procura del desarrollo y crecimiento de este en todas sus posibi-
lidades y capacidades.

La educacion continua y la educacién permanente deben procurar en todo momento el mejora-
miento constante de la calidad de vida, el respeto integral de los derechos humanos, sin perder
el compromiso social de la Universidad de Costa Rica hacia la comunidad ni la interrelacién del
conocimiento humanistico, ético, cientifico y tecnolégico.
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Los PEC buscan como propésito fundamental en las comunidades de la zona de influencia de la Sede del
Atlantico, promover oportunidades de desarrollo mediante la formacion educativa tanto continua y per-
manente. Esto con el fin de incrementar las capacidades y habilidades de los participantes en las areas de
idiomas, gestion empresarial e informatica principalmente, para mejorar su calidad de vida mediante su
insercién en el mercado laboral.

Principales indicadores de matricula de los PEC de la Sede del Atlantico

El cuadro 1 muestra cantidad de cursos abiertos y matriculas realizadas en los Programas de Educacion
Continua de la Sede del Atlantico (Turrialba, Paraiso y Guapiles) para el periodo 2019-2021. Las temdticas de
los cursos han sido en agricultura, gestion empresarial, ambiente, informatica, idiomas, manualidades, pri-
meros auxilios, robética, huertos urbanos, guitarra popular, hidroponia, Implementacién, manejo y custodia
de archivos digitales, entre otros.

Cursos abiertos y matriculas de los PEC de la Sede del Atlantico (2019-2021)

Indicador 2019 2020 2021 Total
Numero de cursos abiertos 284 223 235 742
Numero de matriculas 3105 2387 2239 7731

Valoracion de los PEC por las comunidades del area
de influencia de la Sede del Atlantico

Segun la propuesta de Reglamento de la Accion Social en la Universidad de Costa Rica, en el Articulo 3 indica:

Sobre la accion social

|
Es la relacion horizontal, dinamica, critica y dialégica entre la sociedad y la universidad, en la

que actores académicos y sociales con objetivos en comin comparten saberes, construyen
conocimiento en conjunto y articulan soluciones para aportar a la transformacién social me-
diante acciones y procesos planificados de gestion y de aprendizaje.

Por medio de la accién social, la Universidad de Costa Rica asume un profundo compromiso

con los derechos humanos y la igualdad social, retribuye a la sociedad con los saberes, las
tecnologias y el talento humano con excelencia académica, y, a la vez, se enriquece de los

206



MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

saberes populares para asi nutrir la actividad académica, en el entendido de que esa relacion
es reciproca, horizontal, respetuosa y constructiva. Asimismo, con esta relacién se garantiza la
libertad, la dignidad de los grupos humanos, el equilibrio con la naturaleza y el alcance de los
objetivos comunes de manera sostenible en el tiempo.

Con respecto a lo anterior, se consulté a las diferentes personas matriculadas y egresadas de los cursos brin-
dados sobre la percepciéon de los programas de educacién continua, este pequeno estudio fue respondido
voluntariamente por 234 estudiantes y exestudiantes.

De este grupo, el 28.3% considera que sus oportunidades laborales mejoraron mediante los cursos recibi-
dos y el 67.3% tiene la expectativa de que sus oportunidades pueden mejorar. Tan solo un grupo menor al
6% no han visto mejoras en sus oportunidades laborales (ver grafico N.° 4).

Al consultar sobre la percepcion de los cursos recibidos en una escala del 1 al 5, donde 1 es una percepcién
muy malay 5 muy buena, mas del 90% considera que los cursos son de buenos a muy buenos. Estos nime-
ros son el resultado del esfuerzo por brindar cursos de calidad y de la busqueda de excelentes docentes que
permitan brindar mejores cursos a la poblacion, siempre con miras de retribuir a la sociedad con los saberes,
las tecnologias y el talento humano con excelencia académica (ver grafico N.° 5).

226 respuestas

Ha mejorado 64 (28,3%)

Podria mejorar

152 (67,3%)

No ha mejorado

0 50 100 150 200

Grafico 4 ¢Coémo considera que han mejorado o mejorarian sus oportunidades laborales mediante los cursos
recibidos en el Programa de Educacién Continua?
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m (En términos generales, cémo calificaria los cursos recibidos en el Programa de Educacién Continua?

En la misma escala de 1 a 5, donde 1 es una percepcion muy mala y 5 muy buena, el 93% de las personas
tiene una buena y muy buena percepcion del programa de Educacién Continua, esto permite fortalecer la
imagen de la Universidad de Costa Rica en las comunidades donde tiene mayor impacto los proyectos (ver
grafico N.°6).
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Grafico 6 {Cudl es su percepcion a nivel general del Programa de Educacion Continua?
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Segun los datos anteriores, se puede apreciar que las actividades que han venido desarrollando los PEC han
generado un impacto positivo en las personas y en general se ve la gratificacién que tiene el aporte que se
realiza con el fin de brindar cursos de calidad para las diferentes poblaciones.

La percepcién de que las condiciones laborales y por ende las condiciones de vida pueden mejorar motivan
a las personas a buscar opciones para capacitarse, pero no es un secreto que en el mercado existen muchas
opciones privadas de bajo costo, pero la motivacién por estudiar en una universidad de alto prestigio y
contar con docentes de muy buena calidad hacen que los y las estudiantes vean como una buena opcién la
matricula en los cursos ofrecidos por los PEC.

Lo anterior se refleja también en la calificacion que las personas le dan a los cursos recibidos y los programas
de educacién continua en general.

Una vision de la normativa vigente sobre la contratacion docente en los PEC

Es importante resaltar, que los programas de educacién continua actualmente no cuentan con un regla-
mento, estos se regulan por lo dispuesto, de forma dispersa, en resoluciones, circulares o reglamentos (Siles,
2021).

El reglamento propuesto se encontraba en la etapa de consulta, sometida por el Consejo Universitario con
cierre al 31 dejulio del 2021. Este pretende establecer las disposiciones generales que regulen y organicen la
oferta de la educacién no formal que se lleva a cabo mediante procesos de educacién continua y educacién
permanente que realizan las unidades encargadas del desarrollo de la accién social de la Universidad de
Costa Rica (La Gaceta Universitaria, 2021).

Se debe resaltar que también hay un nuevo reglamento de Accidn Social, que se encontraba en consulta y
que finalizo6 el 30 de abril del 2021. El reglamento vigente no menciona nada sobre la educacién no formal,
ni indica algo referente a educacidn continua o permanente, términos que si se encuentran definidos en la
propuesta del nuevo reglamento ( La Gaceta Universitaria, 2021).

El reglamento vigente de la Vicerrectoria de Accién Social se modificé por ultima vez en 1980. Es un re-
glamento que, aunque funcional, si necesitaba una reestructuraciéon mas adecuada a la realidad actual

(Guevara, 2021).

La Comision de Accién Social de la Sede del Atlantico realizd una revision de la propuesta de reglamento
identificando los siguientes aspectos relacionados al desarrollo de cursos y contratacion de personal:
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En el articulo 6 se menciona

Las unidades encargadas del desarrollo de la accién social deben asegurar que la oferta de
educacion continua y educacion permanente corresponda a la naturaleza de las areas de co-
nocimiento de su competencia académica y favorecer la cooperacion inter y multidisciplinaria.
En el caso de las actividades de las sedes y recintos, estas deben estar vinculadas a su ofer-
ta académica formal o, en su defecto, generar las vinculaciones con el drea de conocimiento
respectiva.

Del articulo anterior no queda claro si estas vinculaciones se refieren exclusivamente a otras unidades aca-
démicas del drea de conocimiento. Es necesario que se aclare qué pasaria si se desean brindar cursos o
talleres que no se puedan enmarcar dentro del drea de conocimiento dentro de la UCR, por ejemplo, que se
quiera desarrollar una actividad sobre temas actuales nacionales o internacionales en el que no se pueda
detectar una vinculacién con otra unidad académica.

Tampoco se aclara si se podrian contratar personas que no sean de la UCR para desarrollar talleres, por
ejemplo técnicos graduados de otras instituciones educativas como el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA). Ademas, consideramos que limitar la oferta de los cursos brindados por los PEC a la oferta académi-
ca de carreras de las Sedes y Recintos, afectaria las necesidades de las comunidades en otros campos del
conocimiento.

El articulo 14:

Las personas facilitadoras que imparten actividades de educacién continua y educacién per-
manente pueden ser remuneradas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la
Universidad de Costa Rica para la vinculacién remunerada con el sector externo.

Todas aquellas personas docentes de la UCR que imparten actividades de educacion continua
y educacion permanente deberan realizarlo como parte de su carga académica.

Este articulo es muy importante segun lo que se desea exponer en esta ponencia, al tratar sobre la ne-
cesidad de contar con recursos econémicos que cubran las remuneraciones de personal. Este articulo no
especifica cudndo una persona docente puede ser nombrada en estos proyectos como parte de su carga
académica, ni los periodos de los nombramientos, cuando los cursos que se imparten sean por periodos
inferiores o diferentes a un semestre.
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Se considera que este articulo debe considerar todos los distintos escenarios de nombramientos de personal
docente que participe en los programas de educacién continua o permanente y que ademas especifique los
recursos econdmicos que se podran destinar a las contrataciones de personal, de forma tal que pueda reducir
los costos operativos de los programas y contribuir en la realizacion de los objetivos de realizar Accién Social.

Cabe resaltar, que la Comision de Accion Social, de la Facultad de Ciencias Sociales, presentan el documento
llamado: “Observaciones a la propuesta de Reglamento de educacién continua y educacién permanente de
la Universidad de Costa Rica”, donde indican entre otros aspectos que el articulo 14 antes mencionado, hay
inconsistencia pues no se aclara acerca de todos los actores que entran en juego como personas facilitado-
ras y por esa razdn se mezcla el asunto de la carga académica y el vinculo remunerado externo.

De esta forma, como conclusion general a la revision de la propuesta de reglamento, es muy importante que
se puedan aclarar los aspectos anteriormente expuestos y que sea mas explicita y se le de una reestructu-
racion que permita entender los diferentes articulos relacionados con la contratacién de personal docente
con mayor claridad.

El costo de los salarios en los PEC
Los programas de educacién continua son autofinanciados y sin fines de lucro, lo que quiere decir que de-

ben generar los recursos suficientes que les permitan operar en determinado periodo de tiempo. Segun la
propuesta de reglamento de Educaciéon Continua y Educacion Permanente, en el articulo 7 se indica:

Los recursos financieros asignados u obtenidos mediante las diversas modalidades de educa-
cién continua y educacién permanente deben emplearse para el logro de los objetivos que se
establecieron en el programa, proyecto o actividad, y para el desarrollo institucional. Todo pro-
grama, proyecto o actividad de educacién continua y educacién permanente debe respetar el
principio de equilibrio presupuestario y ser financieramente sostenible, con independencia de
la naturaleza de la fuente de ingresos.

El articulo 9 del Reglamento de la Universidad de Costa Rica para la Vinculacién Remunerada con el Sector
Externo indica:

Los recursos obtenidos mediante las diversas modalidades de vinculo remunerado, deben em-
plearse para el logro de los objetivos que se establecieron en el programa, proyecto o actividad
y para el desarrollo institucional, en concordancia con la normativa universitaria. Todo progra-
ma, proyecto o actividad de vinculo remunerado debe ser financieramente sostenible.
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En los dos articulos anteriores, se indica que los proyectos deben ser financieramente sostenibles, para esto
las coordinaciones deben realizar un riguroso planeamiento de las actividades a desarrollar, considerando los
gastos en los que se incurre por la adquisicion de nuevos estudiantes, el costo de los materiales, el pago de
salarios de los docentes o facilitadores y los costos administrativos que incluyen el salario y las cargas sociales.

En todas las actividades que se desarrollen, se debe cargar todos estos costos (costos fijos y variables) en las
matriculas de los y las estudiantes, situacién que puede afectar la competitividad del proyecto.

Durante el afio 2020, los Programas de Educaciéon Continua experimentaron una reduccién significativa
en las matriculas, lo cual afect6 la estructura financiera de los proyectos ya que al no contar con ingresos y
continuar pagando salarios fijos administrativos, los remanentes disponibles en los proyectos se redujeron
rapidamente y al final, en algunos casos se opto por la reduccién de personal.

Actualmente los salarios y cargas sociales representan del 50% al 60% de los costos totales, siendo este el
rubro mas grande que se debe cubrir durante la operacién normal del proyecto.

Desde la coordinacién se debe estar continuamente revisando la apertura de nuevos cursos para atraer re-
cursos econdmicos que permitan ser financieramente sostenibles los proyectos, pero al tener que cargar los
costos a las matriculas finales se reducen las posibilidades a las personas de menores ingresos que podrian
verse beneficiados por estos proyectos de Accidn Social.

Los costos de los cursos pueden rondar entre los 50 a los 70 mil colones, cobrar menos implicaria obligar a
que los cursos tengan saturacion de estudiantes lo que también dificulta el aprendizaje. Ademas, los progra-
mas deben considerar el efecto de la reduccién de las matriculas en el tiempo y al menos tratar de que los
cursos no se cierren antes de tiempo, para no afectar a las personas matriculadas.

{Como afecto la pandemia a los PEC?

El PEC Paraiso, antes de la pandemia tenia una oferta de cursos presenciales enfocados en personas mayo-
res de 50 aflos como por ejemplo: Internet, Computacion, Dispositivos Moviles para Mayores de 50 Afios e
inglés, siendo este Ultimo el curso los de mayor demanda en el programa. También se daban cursos presen-
ciales enfocados a personas mas pequeias, en edades escolares, en los que se pueden poner de ejemplo:
Club de lectura de cuentos infantiles en inglés, Robética para nifios y nifias. Ademas de lo anterior se reali-
zaban actividades como talleres o seminarios y otros cursos especializados.

Al inicio de la pandemia generada por la infeccion por SARS-CoV-2, denominada COVID-19y en acatamiento
a las restricciones sanitarias impuestas por el Ministerio de Salud, se cancelaron el total de los cursos que se
brindaban de manera presencial y no es hasta que se da una reactivacién paulatina de los diferentes proyec-
tos que se logra empezar nuevos procesos de matricula, que se iniciaron de manera virtual hasta la actualidad.

212



MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

Cabe resaltar que, con la reactivacion de actividades de manera virtual, se contactaron a todos y todas las estu-
diantes que se encontraban matriculados, para ofrecer los cursos virtuales, pero estos no resultaron atractivos para
las personas que habian matriculado anteriormente los cursos presenciales. Esto generé una reestructuracion de
la forma de trabajo en el PEC, la forma de hacer publicidad y el publico meta que regularmente matriculaba.

Hasta el dia de hoy, la poblacién mas perjudicada es la que no se adapté al cambio, la que no se considerd
capaz de adaptarse a un escenario de virtualidad, en donde mayormente se trata de las poblaciones de
adultos mayores. Esto se ve reflejado en la reduccion de matriculas durante el aino 2020 y el resultado de los
esfuerzos por captar nuevos estudiantes, tomando decisiones sobre la caracterizacion del publico meta y
decidir abrir mas el rango de accién del proyecto se ha logrado incrementar la oferta de cursos, gracias a una
buena respuesta a las estrategias publicitarias.

Expectativas postpandemia de los PEC

El PEC Paraiso, antes de la pandemia, tenia restricciones por las instalaciones fisicas del Recinto para poder
crecer, ya que se debian compartir las aulas con los y las estudiantes regulares. El escenario virtual de la
nueva oferta académica ya no implica restricciones de crecimiento en la cantidad de cursos o matriculas
que se puedan brindar, motivo por el cual se esperaria que esta modalidad de cursos mantenga la buena
aceptacién que se ha visto durante las ultimas matriculas. De esta forma se puede mantener un crecimiento
sostenido del programa y en un nuevo escenario de presencialidad, se podria complementar la oferta aca-
démica con cursos en los que se requiera realizar actividades en laboratorios de computo, talleres donde se
realicen manualidades y lograr captar de nuevo a las personas adultas mayores que encontraron en el uso
de la tecnologia un obstéaculo para continuar aprendiendo.

En el caso del PEC Turrialba, se pretende aprovechar la oportunidad que ofrecio la virtualidad para ampliar
tanto la oferta de cursos, como la posibilidad de que las personas que habitan en las comunidades de la
zona de influencia de la Sede del Atlantico tengan mayor acceso a éstos, por ejemplo, personas de comuni-
dades como Juan Viias o Tuis, que se encuentran a una mayor distancia de las instalaciones de la Sede del
Atlantico, pueden aprovechar las oportunidades que ofrece la virtualidad para acceder a los cursos. Ademas,
no solamente se esta pensando desde lo virtual, también el PEC Turrialba ha ofrecido cursos presenciales
como el curso de natacién para nifias y niflos o el curso de natacion para adultos mayores; se espera que,
con los debidos protocolos, avalados por las respectivas autoridades universitarias se puedan retomar estas
actividades que sin duda contribuyen en aspectos de salud y recreacionales.

El PEC del Recinto de Gudépiles ha realizado esfuerzos en virtualizar los cursos y los procesos administrativos
de apoyo a estudiantes y docentes. Los desafios han sido muchos, principalmente con la brecha tecnolégica
del que existe en el cantén de Pococi. Sin embargo, el perfil de un segmento de la poblacién participante
carece de condiciones idéneas en equipos tecnolégicos y conexién a internet que les dificultan el proceso
de aprendizaje de los cursos en modalidad virtual, por lo que se esta considerando ofrecer cursos en moda-
lidad mixta segun los protocolos sanitarios establecidos.
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Conclusiones

Las comunidades que se ven influenciadas por la Sede del Atlantico y sus recintos, se encuentran ubicadas
en cantones con desarrollo “medio” segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; Unicamen-
te el cantdn de Paraiso se encuentra dentro del indice con condicién de desarrollo “alto” no obstante, apenas
sobrepasa la puntuacion para ser considerado como tal.

Que los PEC sean financieramente sostenibles obliga a cargar los altos costos de salarios y cargas sociales
a los usuarios finales del proyecto, esto reduce la competitividad del programa y puede perder el objetivo
de ser un proyecto de accidn social debido a que el valor de los cursos no es alcanzable para poblaciones
vulnerables social y econdmicamente.

Es necesario que la normativa aplicable a los Programas de Educacién Continua establezca con claridad
los procedimientos mediante los cuales se puedan nombrar docentes como parte de su carga académica,
incentivando a las direcciones o coordinaciones a que la participacion en estos proyectos sea parte del plan
de trabajo de cada funcionario o funcionaria docente.

Existe una relaciéon directa entre la ubicacion de un cantén segun el indice de Desarrollo Humano Cantonal
ajustado por desigualdad y los afios promedio de educacion recibidas por estas poblaciones; a menor can-
tidad de afnos de escolaridad, peor calificaciéon del IDH-D.

Los proyectos denominados “Programa de Educacién Continua” tienen un impacto positivo muy importan-
te en las comunidades en las cuales ejercen influencia, como una alternativa para ofrecer oportunidades de
capacitacién y educacién a sus pobladores, sin embargo, se debe perseguir una politica mas equitativa en
el acceso a estas alternativas de desarrollo.

Propuesta resolutiva

Solicitar el apoyo de la Vicerrectoria de Docencia y la Vicerrectoria de Accién Social de la Universidad de
Costa Rica para que durante los periodos interlectivos (verano y entre el primer y segundo semestre), y con-
siderando que en estos lapsos de tiempo se cuenta con mayor holgura en términos de nombramientos de
personal docente: Apoyar a los Programas de Educacion Continua con presupuesto para tiempos docentes,
a fin de que éstos proyectos puedan organizar cursos cortos, dirigidos a la comunidad de forma gratuita;
en areas de conocimiento especificas y de interés de las zonas de influencia de las Sedes Regionales de la
Universidad de Costa Rica.
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Regionalizacion universitaria:
tensiones entre lo local, nacional y global en el
contexto de la reforma impulsada por el Banco Mundial

Maria del Rocio . o . .
Se abordan los supuestos sociales y juridicos que caracterizan e impone la

hamorr
:e;e d: ooccidente globalizacion neoliberal, el papel relegado en ese proceso a los Estados-
César Augusto nacién y su subordinacion a organismos financieros internacionales como
Gémez el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional, asi como las prin-
Sede de Occidente cipales implicaciones en la negociacion y ejecuciéon del Fondo Especial
° de Educacién Superior (FEES), sobre todo a partir de la suscripcién de
: un crédito en 2010 del Banco Mundial. Bajo ese paradigma se exponen
algunos hechos y posicionamientos relevantes en relacién con el proyec-
to de regionalizacién que se impulsa desde las instancias centrales de la
Universidad de Costa Rica, a partir de lo cual se emiten algunas sugeren-
cias para abordar la agenda local de regionalizacién universitaria.
“Mentira, en crisis no hay aumento de beneficios sociales’,
Documental La Digna Rabia, de Ariel Fernandez.
Catalufa, Espana/ 2011
Introduccion

La discusién sobre la regionalizacién universitaria germina desde el propio surgimiento y como correla-
to del desarrollo que ha seguido la Universidad de Costa Rica.

Multiples, diversos y discontinuos han sido los debates que hasta la fecha se han dado respecto de la
autonomia y recursos de las Sedes Regionales, asi como de sus ambitos de accién y estructura interna.
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Recientemente, dicha discusion se vio revitalizada en el contexto de la crisis fiscal, de deuda publica y ajuste
estructural que atraviesa Costa Rica y el mundo entero desde el afio 2008 (denominada Crisis Financiera
Global), la cual no ha dejado de tener evidentes consecuencias en el dmbito universitario.

Frente a esta conjuncion entre la regionalizacién universitaria y la crisis financiera, nos interesa retomar aqui
la premisa politica y de analisis critico segun la cual en tiempos de crisis no hay reforma, sino contrarreforma.

De ahi que conceptualicemos la crisis como el recurso a la incoherencia pasajera, en contextos donde resul-
ta insostenible el agotamiento que experimenta el sistema de dominacién (en nuestro caso el capitalismo
burocratico en su faceta neoliberal).

En ese tanto, las crisis constituyen el mecanismo por el cual los grupos dominantes imponen un proceso de
reordenamiento y restablecimiento (ajuste estructural) del status quo.

Ajuste estructural que deriva a su vez en un doloroso desgarramiento social, el cual pesa, en todos los casos,
sobre los grupos subordinados, colectivos sociales que no sélo deben sufragar el alto costo del proceso, sino
también la imposicién de nuevos obstaculos para su sobrevivencia. Esto ultimo como resultado del incre-
mento cualitativo y cuantitativo que las crisis conllevan en los niveles de expropiacién, explotacién, despojo
y desprecio para con estos grupos.

Bajo ese entendido, se postula la posibilidad de que, en el actual contexto de crisis global, los esfuerzos y
proyecto de regionalizacién universitaria terminen por imbricarse en un nuevo proceso de ajuste estructu-

ral y en ese tanto, conlleven a la implementacion de una politica regresiva y de alto coste para los sectores
subordinados al interior de la comunidad gque representa la Universidad de Costa Rica.

Dicha hipétesis se analiza a continuacion tomando en cuenta los rasgos mas caracteristicos de la crisis que
atraviesa la institucion por lo menos desde el afio 2010, momento en el cual las politicas del Banco Mundial y
los organismos financieros internacionales intervienen de manera abierta y contundente en la negociacion

y administracion del presupuesto universitario, la planificacion y ejecucién de las politicas institucionales,

asi como en la imposicion de una drastica reforma en su estructura y funcionamiento.

Finalmente, en esta reflexion y en la busqueda del necesario contraste de ideas, se consideran las acciones y
argumentos que ha sostenido la comunidad universitaria frente a las transformaciones descritas.

Globalizacion neoliberal y fin de la historia

Segun el pensamiento zapatista la globalizacién neoliberal puede ser entendida como un proyecto de domi-
nacién que trasciende las fronteras nacionales y regionales, para tratar de alcanzar todo el planeta.
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Se funda en la idea de que el capitalismo esta libre para dominar todo el mundo (y ni modos, pues hay que
resignarse y conformarse y no hacer bulla, o sea no rebelarse (CCRI & CGEZLN, 2005)), para transformarlo
en una gran empresa y en un gran mercado, para producir y vender sin restricciones.

Tomando como referencia las criticas expuestas desde las colectividades que se oponen a dicho proyecto
(antiglobalizacién, anticapitalismo, altermundismo, antimundializacién, alterglobalizacién), la globalizacion
neoliberal es la imposicién en todo el mundo de la cultura capitalista, que es la cultura de la mercancia,
de la ganancia: una guerra del capitalismo para conquistar el mundo, destruyendo y cambiando lo
que no le gusta, eliminando lo que le estorba: culturas, idiomas, sistemas econémicos y politicos.

El capitalismo de la globalizacion neoliberal se basa en la explotacion, el despojo, el desprecio y la represion
a los que no se dejan. O sea, igual que antes, pero ahora globalizado, mundial (CCRI & CGEZLN, 2005).

Cabe recordar que las bases filosofico-politicas del proyecto de globalizacién neoliberal fueron expuestas
y legitimadas, también globalmente, por Francis Fukuyama (1990), con motivo de la Caida del Muro de
Berlin: evento que este filosofo interpreta como signo del triunfo inevitable del liberalismo y del ca-
pitalismo como régimen social.

A partir de ese momento, el fin de la historia como significaciéon imaginaria pasa a ocupar un lugar privilegia-
do en el imaginario social que acompanfa la cultura capitalista. De ahi que la mayoria de las veces la remision
a dicha significacion no resulte explicita, aunque su influjo es tan amplio y general que puede verificarse in-
cluso en el discurso académico, el cual se supondria capaz de rebasar los limites de una clausura discursiva,
en tanto constituye un ejercicio de conciencia critica radical.

En ese contexto, la novedad ya no es que el capitalismo burocratico intente someter la autonomia (en
todas sus expresiones) a un proceso de instrumentalizacion, contradiccion que nace con la propia mo-
dernidad, sino que, con la globalizacién neoliberal, dicho proceso alcance los limites de la insignificancia
y el olvido. normalizacién.

Sin embargo, en esta nueva faceta del capitalismo burocratico, donde desaparecen casi por completo las
distinciones ideolégicas entre la izquierda y la derecha partidarias para aparecer otras como abajo y arriba,
mujer-hombre, pobre-rico, donde las utopias politicas se afirman como meros resabios anacrénicos y dan
paso al pensamiento Unico y la reconfiguracion radical del pensamiento politico contemporaneo (Ramonet
& Sempere, 1995), perseveran algunos grupos subordinados y espacios geografico-temporales que optan
por continuar (de manera espontanea, pasajera y dislocada) la lucha contra la dominacién, la cual ahora
identifican en la globalizacion neoliberal.

Esta ruptura ontoldgicay epistemoldgica con el neoliberalismo se encuentra motivada por el reconocimien-

to de la resistencia como tactica frente a la dificultad, asi como por la necesidad de transformar el imaginario
social que alimenta el enfrentamiento con la dominacién.
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En ambos casos, la base para esta resistencia se identifica en la autonomia (Iglesias, 2003).

Vale decir, entendida la autonomia como el hacer efectivo de una colectividad que pone sus normas en tela
de juicio, punto de partida para darse su propia ley y resolver sus problemas comunes.

El papel de los Estado-nacion y los organismos financieros
internacionales en el proceso de globalizacion

Costa Rica, como todo Estado-nacioén, se encuentra inmersa en el proceso de globalizacién neoliberal, un
proceso complejo al cual ya nos referimos mas arriba y que en términos generales alude a los cambios eco-
némicos, sociales, culturales impulsados por el sistema capitalista burocratico, régimen que busca imponer
en todo el mundo la cultura de la mercancia y que en definitiva afecta todas las disciplinas académicas y sus
supuestos.

Saskia Sassen, sociéloga norteamericana, hispanoparlante, aporta una matriz conceptual sobre el tema, se-
falando que en tanto lo global trasciende el marco de los Estado-nacién, la globalizaciéon ha generado una
crisis en dos supuestos importantes de las ciencias sociales: que el Estado-nacién contiene los procesos
sociales de cambio, y que los procesos sociales se dan al interior del territorio nacional (Sassen, 2007,
p.65-66).

Tomando como punto de partida la afirmacién anterior, Sassen somete ambas premisas a prueba, frente al
fendmeno de la globalizacion y las relaciones transnacionales.

Como resultado, la autora concluye que a nivel de Estado-nacion la globalizacién se verifica en una red de
estados nacionales, sometidos a un proceso radical de transformacién y organizacién gestionada exter-
namente desde organismos financieros internacionales, tales como el Fondo Monetario Internacional y el
Banco Mundial.

En ese tanto, la globalizacion no refiere a un sistema interestatal, sino a unas instituciones supranacionales
arraigadas en lo global. (Sassen, 2007, p.105-106).

Asi las cosas, el Estado-nacion pasa a ser obsoleto como unidad practica de la economia politica global,

siendo que en la globalizacion, la nueva fase del capitalismo burocrético, se reestructuran las formas institu-
cionales del capital. Y en ese tanto, el Estado es obligado a replantearse (Sassen, 2007, p.107).
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La situacion de la Universidad de Costa Rica y el FEES
en el contexto de la globalizacion neoliberal

A continuacion, se aborda la discusion universitaria en torno del FEES tomando como referencia dos di-
mensiones de transformacion que Sassen identifica en el contexto-fendmeno de la globalizacion. Para
determinar la forma en que participan los Estados de la economia global, esta autora indaga sobre los mo-
dos de participacion.

» Porun lado, se encuentra la forma desreguladora, de privatizacién y de crecimiento, de una bu-
rocracia global cuyo poder y autoridad incrementan, pero que, vale decir, no es un fenémeno
nuevo.

»  Porelotro, se da una articulacion desigual entre los Estados, donde los dictados supranacionales
se emiten desde los Estados mas poderosos (Sassen, 2007, p.70,71).

Para el caso de la Educacién Superior en Costa Rica, estas dimensiones han implicado la creaciéon de un
entramado vinculante, a nivel juridico, estructural y funcional que ha permitido la intervencion del Banco
Internacional para la Reestructuracion y el Fomento (Banco Mundial) mediante la ejecucién de los llamados
Acuerdos de Mejoramiento Institucional.

Con ese cometido, en el afo 2010 el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), en un acto de inusitada subor-
dinacion al Poder Ejecutivo, suscribio el contrato de préstamo N 8194-CR con el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (BIRF), para financiar el Proyecto de Mejoramiento de la Educacién Superior (Ley N°
9144 del 09 de julio de 2013).

Los objetivos de dicho proyecto fueron determinados por el Banco Mundial de la siguiente forma: (i) enfocar
los recursos en disciplinas prioritarias claves y relevantes para el desarrollo de Costa Rica, y (ii) fortalecer la
capacidad de gestidn y responsabilidad de las instituciones de educacion superior publica.

Para este cometido se desarrollaron tres subcomponentes de ejecucién del préstamo: SINAES
(Fortalecimiento del Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior), OPES (Desarrollo del
Sistema de Informacién de la Educacién Superior Universitaria Estatal de Costa Rica - SIESSUE y Observatorio
Laboral de Profesiones OLAP) y una coordinacién de supervision y evaluacion (Unidad de Coordinacion del
Proyecto (UCP), la Comisién Técnica del Gobierno (CTG), el Comité de Seguimiento y Evaluacion (CSE) y la
auditoria externa del Proyecto).

Finalmente, para su implementacion, el Banco Mundial facilité un empréstito de 200 millones de délares,

justificando de esta manera su intervencion directa en la constitucion y ejecucion del presupuesto, politicas
y estructura universitaria, condicionando el préstamo de la siguiente forma:
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...el Convenio de Financiamiento 2011-2015 introdujo varios elementos nuevos. El financia-
miento adicional serad distribuido en partes iguales entre las cuatro universidades publicas
del CONARE, esencialmente para responder al rezago histérico la inversion en infraestructura,
equipamiento, y formacién de recurso humano, asi como para consolidar un esfuerzo comun
en el desarrollo de ciencia y tecnologia y otras areas prioritarias. Los US$200 millones seran
asignados a sub-proyectos de inversion especificos de iniciativa de las Universidades y acorda-
dos con el Gobierno. (Banco Mundial, 2012b, pag. 3).

En atencién a lo anterior, el Banco Mundial traslada este préstamo de 200 millones de doélares al Estado cos-
tarricense, el cual a su vez es transferido por el gobierno central a las universidades publicas a cambio de su
injerencia en la ejecucion de este presupuesto que, constitucionalmente, corresponde gestionar a las insti-
tuciones de educacion superior de manera auténoma (véase aqui un ejemplo mas del ataque sistematico a
toda expresiéon de autonomia, también la universitaria).

Mediante los compromisos adquiridos al amparo de dicho empréstito internacional se establece que estos
recursos se concentraran en el financiamiento de disciplinas prioritarias para la competitividad del pais (Iéa-
se, prioritarias para el mercado), al mismo tiempo que entre sus implicaciones se tiene que las universidades
publicas, al gestionar el crédito, deberan desarrollar una cultura (i) de planificacion estratégica a largo plazo,
y (ii) de medicién, que les conducird a innovaciones financieras permanentes basadas en el desempefo
(Banco Mundial, 2012a).

Témese nota de que la competitividad y el desempefio constituyen dos criterios relacionados directamente
con la motivaciéon de acumular riqueza en manos privadas, motivacion basica en la cultura capitalista y que
a partir del afo 2012 se impone como baluarte de la accién universitaria, antes dedicada a la ensenanza, la
investigacion, la accion social, el estudio, la meditacion, la creacion artistica y la difusién del conocimiento (arti-
culo 1, Estatuto Orgdnico de la Universidad de Costa Rica).

A la par de lo anterior, las politicas contenidas en los Acuerdos de Mejoramiento Institucional vienen a re-
direccionar el destino de las partidas presupuestarias antes consolidadas: donde antes habia inversién en
investigacion, ahora se dispondra areas de inversién apegadas a los criterios de condicionamiento que se
impuso con motivo del préstamo a cada universidad publica (CONARE, 2019).

Esta flexibilidad que hemos encontrado en el tipo de acuerdos sefialado se aparta de otras
formulaciones hechas en el pasado que, aunque muy importantes para la educacion superior
y el pais, se desarrollaban sobre areas de aplicacion cada vez mas uniformes y restringidas (por
ejemplo, financiamiento solo para centros de investigacion). (CONARE, 2019)
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Todo esto con la venia de la Comision de Enlace, la cual responde a lo que Sassen (2008) denomina clases glo-
bales: nuevas formas politicas de organizacion, dedicadas al control de los recursos y las politicas publicas.

Ahora, el proceso contintiay ya la Oficina Ejecutora del Plan de Inversiones de la Universidad
de Costa Rica (OEPI-UCR) tiene en disefo otras 17 obras, de las cuales se veran beneficiadas
las comunidades universitarias de todas las sedes y recintos. Aunado a estas, hay dos obras mas
que ya se encuentran en licitaciéon (UCR, 18 de octubre de 2018).

La Sedes regionales y la regionalizacion en el contexto
de los Acuerdos de Mejoramiento Institucional

Gracias a la exposicién anterior nos encontramos con los siguientes presupuestos de andlisis:

» Laregionalizacion ha sido un debate recurrente desde la propia fundacién de la Universidad de
Costa Rica.

- Ladiscusion se ha visto revitalizada en el contexto de crisis que atraviesa la educacién superior.

» Lacrisisfiscal, de deuda publicay ajuste estructural que atraviesa Costa Rica y el mundo entero ha
llegado a afectar de forma directa a las universidades.

- Las crisis acompafian los procesos de ajuste estructural dirigidos al reordenamiento y restable-
cimiento del sistema de dominacion.

- Los ajustes estructurales refieren a la imposicion de politicas y reformas regresivas a nivel de
derechos humanos.

» La globalizacion se caracteriza por llevar imponer progresivos programas de ajuste estructural a
los Estados-nacion.

- La globalizacion constituye un proyecto del capitalismo burocratico, el que en su faceta neoli-
beral busca imponer la cultura capitalista en todo el mundo.

- Para ello, el neoliberalismo ha logrado imponer la idea del fin de la historia, de acuerdo con la
cual no cabe critica alguna frente a dicho proceso.

- Como resultado la autonomia ha sido confinada al olvido y la insignificancia, al mismo tiempo
que los grupos subordinados le han retomado como elemento central de su resistencia.

- Porla globalizacion, los Estado-nacién han quedado subordinados a la decisién de los organis-
mos financieros internacionales.

» Con la suscripciéon del préstamo para financiar el Proyecto de Mejoramiento de la Educacién
Superior, las politicas del Banco Mundial pasan a incidir de manera directa en el presupuesto,
organizacion y gestién de la Universidad de Costa Rica.

- Se da prioridad presupuestaria a las disciplinas clave y relevantes para el mercado.
- A nivel presupuestario se prioriza la inversion en infraestructura.
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- La evaluacién de la competitividad y el desempefio pasa a ser el baluarte de la actividad
universitaria.

- Se establecen una serie de érganos técnicos a lo interno de la universidad, encargados de ha-
cer cumplir los acuerdos pactados con el organismo internacional.

Bajo ese contexto, en el ano 2013, al calor de contrarreforma universitariaimpulsada desde el Banco Mundial,
el Consejo Universitario hecho a andar un proceso de reforma tendiente a determinar los temas fundamen-
tales, las politicas y las acciones principales que debe comprender la regionalizaciéon durante la década
2012-2022, a partir de una reconceptualizacién de la regionalizacién en el contexto actual.

Como resultado, muy recientemente, en diciembre de 2020, la Comision de Estatuto Organico presento el
dictamen CEO-10-2020.

Al respecto cabe sefalar las siguientes consideraciones:

» Enninguna parte del documento se menciona el archivo ordenado (acuerdo 8) por la Asamblea
Colegiada Representativa del 05 de septiembre de 2018, de lo que en aquel momento se denomi-
né: PROPUESTA DE REFORMA INTEGRAL AL ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA
RICA, y que basicamente es el mismo proyecto de reforma.

» Por el contrario, el Consejo Universitario contindia con el desarrollo urgente de la propuesta,
pasando por encima de su érgano superior jerarquico. Inclusive, solo una semana después de
ordenado el anterior archivo, el 17 de setiembre de 2018, el Dr. Guillermo Santana Barboza, coor-
dinador de la Comision de Estatuto Orgénico, solicité a las direcciones de las Sedes hacer del
conocimiento y discusion de las respectivas Asambleas de Sede esta segunda propuesta de mo-
dificacién al Estatuto Organico, a fin de tener el criterio sobre cada uno de los articulos que se
pretenden modificar.

» De la consulta a las Sedes Regionales, se verifica que sélo se obtuvo respuesta del Dr. Francisco
Rodriguez Cascante, director de la Sede Regional de Occidente, quien informé que con el oficio SO-
D-2206-2018, del 8 de octubre de 2018, que realizada la consulta a los miembros de la Asamblea
de Sede solamente se recibié respuesta de la docente Esperanza Tasies, quien expresa que es una
propuesta que saca a las sedes de la estructura general de la UCR, al par de lo cual el concepto
de sedes universitarias no implica que le otorga autonomia, sino que nos convierte en otro ente.
Indica que ese analisis se hizo varias veces (oficio SO-D-267-2019, del 6 de febrero de 2019).

» Luego del archivo ordenado por la Asamblea Colegiada en septiembre de 2018, en diciembre de
2019, el proceso toma nuevo impulso a solicitud de la M.Sc. Patricia Quesada Villalobos, miembro
del Consejo Universitario, docente de la Sede de Occidente y representante de Sedes Regionales,
quien solicit6 a la Comision de Estatuto Orgdnico integrar una subcomision que analizara el caso
del capitulo IX Sedes Regionales y sus concordancias en el Estatuto Organico, a fin de que las ac-
tuales sedes, denominadas como regionales, sean concebidas como sedes universitarias.
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» Importante sefalar que del texto de reforma propuesto se verifica que en los articulos 81, inciso
ch), y 98, inciso ch), del Estatuto Orgdnico se elimina la participacion de los profesores en régimen
académico de las Sedes, asignados a programas desconcentrados, en la Asamblea de Facultad y
en la Asamblea de Escuela o Asamblea Plebiscitaria, respectivamente. Como argumento se sefala
que en muchas ocasiones participan sin tener conocimiento pleno de los temas en discusion.

» A la par de eso, se elimina la modalidad de carreras descentralizadas y desconcentradas, es-
pecificamente del capitulo de “Sedes Regionales” (articulo 109); no obstante, se incluye como
un proceso que puede realizar la Universidad hacia todas las direcciones (Ciudad Universitaria
Rodrigo Facio hacia las sedes o viceversa y entre las mismas sedes universitarias) (articulo 198).

Conclusiones

Por el principio de no regresividad o de irreversibilidad de los beneficios y proteccién alcanzada en materia
de Derechos Humanos, el Estado se ve obligado a no adoptar medidas, politicas o normas juridicas que em-
peoren, sin justificacion razonable y proporcionada, la situacidon de los derechos alcanzada hasta entonces.

Mientras el Estado puede determinar prudencialmente las vias y mecanismos para ampliar la tutela de los
Derechos Humanos, toda reversién en los logros alcanzados, asi como todo replanteamiento a la baja en el
nivel de proteccién, sélo puede darse por ley y previa realizacién de un estudio técnico ajustado a los princi-
pios razonabilidad y proporcionalidad, asi como atendiendo al bienestar general de la poblacién, de manera
que sirva para justificar la medida.

En ese sentido, del Derecho Internacional se derivan los siguientes principios, a la hora en que se llevan
adelante Programas de Ajuste Estructural como programa paralelo a la negociacién de paquetes de ayuda
econdmica, sea esta nacional o internacional, sobre todo cuando cuando existe intervencidn de organismos
financieros internacionales como el Banco Mundial (Gémez, 2020):

Primero: Es necesario comprobar que la inversion de la deuda publica generé beneficios para la poblacién.

Esta tesis es sostenida por Alexander Sack en su tratado “Les effets des transformations des Etats sur leurs dettes
publiques et autres obligations financiéres” (Efectos de las transformaciones de los Estados sobre sus deudas
publicas y otras obligaciones financieras), publicado en Paris en 1927. Sack fue jurista y profesor de derecho ruso,
especializado en derecho financiero internacional. Se le atribuye el haber formulado la Teoria de la Deuda Odiosa.

Dicho requerimiento luego sera reformulado por el Comité de la Verdad de la Deuda Publica Griega, 6rgano
conformado el 4 de abril de 2015, cuando la Presidenta del Parlamento Griego, Zoe Konstantopoulou, confié
la Coordinacion Cientifica de este trabajo al Dr. Eric Toussaint y la cooperacion con el Parlamento Europeo y
otros Parlamentos y Organizaciones Internacionales a la Parlamentaria Europea Sofia Sakorafa.
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De acuerdo con dicho Comité no basta que la deuda publica haya generado beneficios para la poblacion,
sino que es requerimiento que haya sido empleada para satisfacer los mas altos intereses de la poblacién
del Estado deudor.

Segundo: Los prestamistas deben poder probar que los fondos facilitados favorecieron a la poblacion.
Esta es la segunda de las tesis de Alexander Sack. Segun el Comité de la Verdad de la Deuda Publica Griega
los prestamistas no sélo deben estar en posibilidad de probar que, sino que tienen la obligacién de verificar

que los fondos han sido empleados para satisfacer los mas altos intereses de la poblacién del Estado deudor.

Tercero: La deuda publica debe ser contraida respetando los principios democraticos (incluyendo el con-
sentimiento, la participacion, la transparencia y la responsabilidad).

Esta tesis fue enunciada por el Comité de la Verdad de la Deuda Publica Griega.

Cuarto: La deuda publica debe tener por objetivo garantizar derechos civiles, politicos, econémicos, socia-
les y culturales de la poblacion, una situacidon que el acreedor tiene la obligacién de verificar.

Esta tesis también fue enunciada por el Comité de la Verdad de la Deuda Publica Griega.

Sélo un ano después, en 2016, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Comité DESC),
en el marco del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y al aprobar la
Declaracion“Deuda publica, medidas de austeridad y Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales” establece lo siguiente:

Todo Estado parte que aspire a recibir asistencia financiera debe tener presente que toda con-
dicion injustificable impuesta en la concesién de un préstamo que obligue al Estado a adoptar
medidas regresivas en la esfera de los derechos econémicos, sociales y culturales constituira
una violacion del Pacto. (Comité DESC, 2016).

Relaciona el Comité DESC la necesidad de dicha Declaracién con la incapacidad recurrente de los Estados
para hacer efectivo el PIDESC luego de que han adoptado “programas de consolidacién fiscal, en particu-
lar programas de ajuste estructural o programas de austeridad, impuestos como condiciéon para obtener
préstamos”.

Quinto: principio pro homine. Toda actividad del Estado que tenga relacién con sus decisiones acerca de la

concesioén y solicitud de préstamos de deuda publica no puede ir en detrimento de su obligacién de respe-
tar, proteger y realizar los derechos humanos.
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En este sentido, resulta ilegitima toda reforma juridica impulsada por el Estado, otros Estados u Organismos
Internacionales, en el marco de un programa de consolidacién fiscal, en particular de programas de ajuste
estructural o programa de austeridad, que tenga relacién a su vez, con la aprobacién de un crédito de deuda
publica, que resulte regresiva (y contraria a sus obligaciones) en materia de derechos humanos.

Partiendo de lo anterior y retomando una idea ya expuesta por Mario Pefia, profesor de Derecho Ambiental
de la Universidad de Costa Rica y consultor en medio ambiente: los “programas de consolidacion fiscal,
en particular programas de ajuste estructural o programas de austeridad, impuestos como condicién para
obtener préstamos deben llevarse adelante “en estricta consonancia con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad y no regresion de los derechos humanos.

Propuesta resolutiva

Que la Asamblea Colegiada Representativa y el Consejo Universitario suspendan la tramitacion, ratificacién
e implementacion de cualquier reforma estatutaria dirigida a modificar la conceptualizacién, estructura y
gobierno de las Sedes Regionales, hasta tanto dicho proceso sea sometido a una consulta publica, abierta,
participativa, reflexiva y decisoria en las Sedes Regionales, con acceso previo y oportuno a la informa-
cioén, asi como bajo los principios de buena fe, transparencia, no discriminacion, pluralidad, deliberacién y
autonomia.
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Creacion de sedes universitarias en la
Universidad de Costa Rica: una ruta incierta

Edgardo Fonseca . . . . .
El propdsito de este trabajo es analizar la ruta seguida para la creacién

Zuiiga
Sede del Sur de cada sede regional de la Universidad de Costa Rica (UCR), con el fin
Alexander Castillo de visualizar los mecanismos normativos empleados por las autoridades
Castillo universitarias para su gestacion. Nuestra hipdtesis es que la normativa
Sede del Sur universitaria no contiene un proceso claro y preciso sobre cémo debe ser
Mario Chacén creada una sede regional y la formacion de cada una de estas ha respon-
Webb dido a situaciones particulares. Lo anterior ha llevado a las autoridades a
Sede del Sur . . .

crear una normativa particular para tratar a cada caso de manera singular.
Georgina Morera Asi, la experiencia de mdas de medio siglo de regionalizaciéon en la UCR no
Quesada . L. . .

ha producido una reglamentacién uniforme sobre este procedimiento.
Sede del Sur
4

Introduccion

En el ano 2018 casi la cuarta parte del total de estudiantes de la Universidad de Costa Rica (UCR) se
encontraban matriculados en una Sede Regional. En promedio el 80% de estos alumnos tenian alguna
beca socioecondmica y representaban el 35% de los estudiantes con esa condicién en la UCR (Fonseca,
2020). Las sedes de esta universidad son un total de cinco, divididas en 12 recintos que se reparten en
todas las regiones del pais. La primera fue fundada en San Ramadn, en la provincia de Alajuela en 1968
siendo la ultima en Golfito, en el Pacifico Sur, la cual inicié operaciones en 2006. Lo anterior muestra la
importancia que ha tenido la regionalizacion universitaria en el desarrollo institucional de la UCR, como
esta modalidad educativa ha formado parte integral de su paradigma y cdmo ha sido un instrumento
para aumentar la cobertura de la educacion superior estatal y democratizar la ensefianza superior en
Costa Rica. Esto evidencia la importancia de historizar este proceso y dar luces sobre como evolucioné
el modelo de regionalizacion y de qué manera se incorporé al paradigma institucional de la primera
universidad estatal del pais.
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Las fuentes de esta investigacion son documentos oficiales de la UCR como Informes de Rectoria y Actas
del Consejo Universitario. Ademas, se utilizan fuentes secundarias que describen y analizan el proceso de
creacion de las sedes universitarias. El enfoque del trabajo es cualitativo, con lo cual a estas fuentes se les
aplicé una estrategia metodoldgica cualitativa. Con esta herramienta se busca extraer los datos de manera
mas precisa para reconstruir el proceso de regionalizacién de esta universidad, considerando las relaciones
de podery el contexto social, econémico y politico en dénde fue confeccionado.

La regionalizacién universitaria es concebida desde la perspectiva de Claudio Rama, el cual ubica este fené-
meno educativo en concordancia con los procesos de masificacién de educacién superior y las estrategias
seguidas por los sistemas educativos, principalmente publicos, para aumentar la cobertura. Este autor
contextualiza la regionalizacion en América Latina como parte de las transformaciones sufridas por la edu-
cacion superior en la década de 1970 y 1980, relacionadas con la masificaciéon de este nivel educativo, a la
matriculaciéon de mas mujeres, la tecnificacion y la especializacién de la oferta académica (Rama, 2015). De
esta manera, la regionalizacidn universitaria ha sido una estrategia para garantizar un mayor acceso a gru-
pos sociales que presionan por obtener este tipo de educacion.

En el subcontinente también salta a la vista un factor fundamental en la educacién superior y es la enorme
desigualdad con la cual este nivel educativo ha sido ejecutado histéricamente. Desde la época colonial,
después con las universidades republicanas y finalmente con los modernos sistemas contemporaneos, la
desigualad en el acceso ha sido una constante. La dualidad ruralidad/urbanidad y las diferencias socioe-
condémicas han definido a las universidades latinoamericanas y la regionalizacién ha sido una herramienta
para intentar mejorar las condiciones de zonas rezagadas en materia educativa. Este proceso fue particu-
larmente acelerado con el paradigma desarrollista, al ligar esta modalidad educativa con los conceptos de
desarrollo regional, al intentar integrar las economias regionales con la metrépolis (Rama, 2009).

En América Latina se han probado varios modelos para implementar la regionalizacién de la educaciéon
superior. Segun Rama y Cevallos (2016) se han practicado al menos tres modelos:

» Laregionalizacién por medio de sedes universitarias.
» Laregionalizacién al transformar sedes universitarias en universidades auténomas.
» Laregionalizacién con la creacién de nuevas universidades publicas.

Para el caso de Costa Rica, el practicado desde la década de 1970 seria el primero, con la creacion de centros
regionales dependientes de sedes centrales.

Para este pais centroamericano, segun Atencio (2016) la regionalizacién ha ido ligada a politicas de desarro-
lloy el discurso de democratizacién del acceso a la educacion superior. Para este autor, el reto principal es la
expansion no solamente de la docencia, sino del resto de actividades sustantivas universitarias. En especial
la investigacion, con lo cual se evita que los Recintos y Sedes sean repetidores del conocimiento generado
desde la sede central en San José, generando asi su propio conocimiento. La critica enfatiza que el sistema
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costarricense presenta una limitaciéon en la autonomia de las sedes y recintos, existiendo una desconcen-
tracién antes que una verdadera regionalizacion. La conclusién es que se regionalizan los problemas de la
universidad central, relacionados con elementos presupuestarios, de infraestructura, limitaciones en inves-
tigacion y un profesorado que no logra consolidarse.

La historiografia sobre regionalizacidn universitaria en el pais se ha concentrado en el proceso de creacion
de los centros regionales y en la interacciéon de los personajes involucrados en esos procesos (Castro, 2012,
Herndndez, 2013, Lepe, 2018, Salazar, 1998). Algunos otros trabajos han destacado el desarrollo de alguna
actividad de las sedes, en especial las relacionadas con docencia, como trayectoria de carreras y comporta-
miento de graduados (Espinoza y Rosales, 2001, Fonseca, 2021). La principal caracteristica de estos trabajos
es que abordan el problema de manera individualizada, esto es refiriendo a cada sede por separado, y no
se presenta una vision historica conjunta del fendmeno de regionalizacién. El trabajo propuesto aqui busca
superar esta vision individualizada, al observar como se construyé el proyecto de regionalizacién desde sus
origenes, el papel de los grupos involucrados, la relaciéon de poder establecida entre ellos, los argumentos
presentados para configurar cada propuesta de regionalizacion y el proyecto que fue finalmente el triunfan-
te, siendo incorporado a la institucionalidad de la UCR.

Sobre la regionalizacion universitaria

Desde el afio 1968 la Universidad de Costa Rica inicié un camino decisivo de regionalizacién universitaria.
Se crea en este afo la Sede de Occidente y pocos afios después las sedes de Guanacaste y Atlantico. A pesar
de la relevancia de este proceso, las acciones y decisiones tomadas hacia esta visién de desarrollo y demo-
cratizacion de educacion superior, no ha tenido el tratamiento deseado en la sistematizan y tampoco en el
desarrollo de normativa que la regule y que dicte pautas para seguir creciendo en presencia universitaria a
lo largo y ancho del territorio nacional.

Lo anterior se evidencia de manera clara en la reciente creacién de la Sede del Sur, en cuyo proceso no se
conto con una hoja de ruta fundamentada en la normativa universitaria que diera luces hacia déonde accio-
nar a lo largo del proceso. Ademas, no son suficientes los estudios que sistematizan los procesos mediante
los cuales se han ido creando y sistematizando las sedes regionales, ni tampoco los recintos universitarios
que forman parte de algunas sedes como es el caso del Recinto de Grecia, Recinto de Guapiles, Recinto de
Paraiso y Recinto de Santa Cruz.

Cabe destacar que uno de los recursos con que cuenta la institucion para acercarse a la historia de creacion
de estas unidades académicas que responden al proceso de regionalizacién universitaria, son precisamente
el registro de actas de érganos colegiados: Asambleas de Sede, Consejo Universitario, Asamblea Colegiada
Representativa, Consejo de Rectoria entre otros. Algunos de estos recursos fueron importantes para el
planteamiento de la presente ponencia. También se cuenta con documentos producto de investigaciones
dirigidas, como trabajos finales de graduacion y articulos que han tratado este tema.
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Con el fin de identificar los recursos existentes en la Universidad de Costa Rica para guiar la creacién de
nuevas sedes universitarias, se tratard de describir el proceso que se siguié en cada uno de los casos con
que cuenta la institucion. También se tratara de identificar los procesos propios de esta gestiéon que ya se
incluyen en la normativa existente, tratando de determinar los vacios que se enfrentan para la creacion de
una nueva sede universitaria.

Para los efectos de esta ponencia serd necesario escudrifiar en las motivaciones que se dieron en cada caso
(creaciéon de cada sede universitaria) para dar cabida a la posibilidad de crear una sede. Ya que parte de lo
que se requiere para la toma de decisiones y para el establecimiento de una ruta a seguir es precisamente,
determinar cudl debe ser la iniciativa valida para acoger, abrir y dar seguimiento a la solicitud de creaciéon
de una sede universitaria.

Para tener claro cuales son los procesos de creacion de sedes universitarias que se revisaran para el plantea-

miento de la presente ponencia, se estaran analizando los casos siguientes:

Universidad de Costa Rica. Sedes y Recintos por afio de creacién y ubicacion geografica. Alos 1968 — 2019

c?::c:’)en Nombre de sede o recinto Ubicacion Region

1968 Centro Regional de San Ramén / Sede de Occidente San Ramén de Alajuela Central

1971 Centro Regional Atlantico / Sede del Atlantico Turrialba de Cartago Central

1972 Centro Regional de Guanacaste / Sede de Guanacaste | Liberia de Guanacaste Chorotega

1976 Recinto de Santa Cruz Santa Cruz de Guanacaste | Chorotega

1977 Recinto de Grecia Grecia de Alajuela Central

1979 Centro Regional de Limén / Sede del Caribe' Limén Huetar Atlantico
1992 Sede del Pacifico? Puntarenas Pacifico Central
1995 Recinto de Guapiles Pocora de Limén Huetar Atlantico
1996 Recinto de Paraiso Paraiso de Cartago Central

2006 Eeg;r:s;ﬂ; S:):l)‘ito (finaliza en 2019 con la creaciéon de Golfito de Puntarenas Brunca

2007 Sede Interuniversitaria de Alajuela Alajuela Central

2013 Aula Universitaria de Siquirres Siquirres de Limoén Huetar Atlantico
2019 Sede del Sur Golfito de Puntarenas Brunca

Fuente: Elaborado a partir de informacion del Acta Consejo Universitario 5760. Tabla N2. Pag. 37.

Notas:

1 Habia funcionado como servicio descentralizado del Centro Regional de Atlantico desde 1975.

2 Habia funcionado como servicio descentralizado del Centro Regional de San Ramoén desde 1975.

233




MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

Como puede verse en el cuadro anterior, no aparenta existir un proceso de planificacion en el tiempo y en la
distribucion geografica, para la creacion de los centros universitarios. Se nota que varias sedes tuvieron su ori-
gen en un periodo de tiempo muy corto, asi mismo no se reconoce una distribucién uniforme o equilibrada a lo
largo del territorio nacional. Vale la pena determinar cémo se decide y cdbmo se consolida una sede universitaria
partiendo desde la génesis de la intencion de creacion de la misma. A este respecto Fonseca (2018) sefala:

De un total de 12 centros educativos regionales, cinco, casi la mitad, se encuentran en el centro
del pais, la misma region donde se ubica la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio. La segunda re-
gién con mas centros es Huetar Atlantica con tres. Brunca y Pacifico Central solamente cuentan
con un centro regional. Esto es advertido en el Estado de la Educacion del Programa Estado de
la Nacién y es una caracteristica de la regionalizacion de la educacion superior en Costa Rica,
pues de un total 216 sedes y recintos de universidades que operan en el pais, un 31% se ubican
fuera del area Central. (Fonseca, 2018)

La evolucién del modelo de regionalizacién de esta universidad incluyé varios modelos (como se detalla
mas adelante), siendo finalmente el “triunfador” el relacionado con la expansién de los Estudios Generales
a zonas alejadas del Valle Central. Para comprender lo anterior se debe contextualizar la dindmica de admi-
sién a una carrera en esta universidad durante las décadas de 1960y 1970. A partir de 1960 la Universidad
aplicé un examen de admisién que combinaba la nota obtenida por el estudiante junto con su desempefio
en el examen de bachillerato (Molina, 2016). El estudiante admitido ingresaba e iniciaba con el Ciclo de
Educacién Basica, lo que cominmente se denominaba “pre-carrera”. Una vez que aprobaba este ciclo, in-
gresaba a carrera. Cuando la demanda aumenté, las carreras se dividieron en dos: aquellas denominadas
“sin cupo’, las cuales el estudiante podia entrar libremente y “con cupo’, en donde existia una restriccion de
ingreso y el estudiante debia completar requisitos previos para ingresar.

Este proceso se mantuvo hasta finales de la década de 1970, cuando las autoridades universitarias intro-
dujeron cambios significativos en el sistema de matricula. De esta manera en 1975 se abolio la pre-carrera
para los estudiantes nuevos y todo ingresado debia matricular directamente en una carrera universitaria,
configurando los Estudios Generales al plan de estudios particular de cada una.

Todo lo anterior influencié considerablemente a la regionalizacion, efecto que puede rastrearse analizando la dis-
cusioén de las funciones de los centros regionales realizadas en el Consejo Universitario. La propuesta discutida en
1967 fue la siguiente. Se crearia un nuevo programa en donde el estudiante cursaria un Ciclo Basico de Cienciasy
Letras, similar al ofrecido en la Facultad de Ciencias y Letras de la sede central. Este ciclo tendria cursos en las areas
de Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencias Fisico - Matematicas y Biologia. Aprobada esta formacion basica, el
estudiante obtenia un Certificado de Educacion Basica y podia continuar la carrera corta en el centro regional o
trasladarse a la sede central a optar por una de sus carreras. Este ciclo basico era la base del llamado Programa de
Transferencia, al cual optarian los estudiantes que desearan aplicar dicho traslado (Consejo Universitario, 1967).
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La discusién del Consejo Universitario es interesante en este punto. Aun cuando la defensa del rector Monge
Alfaro y la Comision sobre Regionalizacion es la creacién de centros que gradien a estudiantes en sus
propias carreras, la observacién hecha por Oscar Ramirez acerca de convertir estos centros regionales en
espacios para obtener el ciclo de Educacién Basica y asi desahogar la matricula de la sede central, saltando
“el cuello de botella” del primer afo universitario, es relevante (Consejo Universitario, 1967). Aunque fue ob-
jetada por los otros miembros del Consejo, el avance de la década de 1970 parece confirmar que los centros
regionales llegaron a cumplir esa funcién.

Creacion de las sedes regionales de la Universidad de Costa Rica

Sede de Occidente

El origen de la Sede de Occidente se encuentra en la primera propuesta sobre regionalizacion, realizada en
la segunda mitad de la década de 1960, ligada a la formacién de docentes. La expansién educativa gene-
rada en el pais desde la segunda mitad del siglo XX significé que el sistema enfrentara una severa crisis en
la formacion de docentes (Molina, 2016). Dentro de los esfuerzos de la UCR para suplir de maestros al pais
se destaca la propuesta presentada por la entonces decana de la Facultad de Educacién, Maria Eugenia
Dengo en el afo de 1967. Esta se convertiria en el primer proyecto de regionalizacién universitaria en el
pais. El objetivo se torna evidente con su titulo Algunas ideas sobre el establecimiento de Escuelas o Colegios
Universitarios Regionales con aprovechamiento de las Escuelas Normales existentes, recordando que estos se
encontraban en San Ramon, Liberia y Pérez Zeledoén. Estos centros tendrian como principal misién la espe-
cializacién de docentes que estuvieran en servicio y que por razones de distancia no pudieran asistir a la
sede central. Ademas, ofreceria una carrera corta de educacién para preparar a docentes para que iniciaran
su ejercicio magisterial en el menor tiempo posible.

Para llevar a cabo este plan, Dengo proponia un enriquecimiento de los planes de estudio ya existentes en
la Escuela Normal, en donde se incluyeran cursos de Estudios Generales y cursos de especializacién:

Del plan de estudios de las Escuelas Normales se aprovecharia el “Castellano,” convirtiéndolo
en materia de Estudios Generales, (...). Ademas, podria ensayarse la tesis de dar a los Estudios
Generales una modalidad mas dinamica, mediante el ofrecimiento de un solo curso central
de “"Humanidades’, el cual integraria los contenidos histérico - culturales y filoséficos y la
aplicacion de analisis literario a los mismos a base del estudio de obras fundamentales en la
historia literaria y del pensamiento. Colateralmente se organizarian los cursos cientificos basi-
cos: Matematicas, Biologia, Fisica, Quimica, Sociologia, Psicologia, segun el drea de escogencia
del estudiante. (Monge 1967, 113).
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La formacion de docentes se obtendria de dos maneras, para maestros de primaria se coordinaria junto a
Estudios Generales la formacién de este tipo de educadores en tres afos. Para profesores de secundaria, se
alcanzaba un profesorado en ensefianza media en tres afos, con la posibilidad de culminar un grado uni-
versitario en la sede central.

Asi se muestra como este primer ensayo de regionalizacién universitaria intenté ser una respuesta a un pro-
blema derivado de la expansion del Estado, para suplir de docentes al creciente aparato educativo publico.
Lo anterior queda ilustrado en las palabras de Dengo:

Las carreras cortas de tipo técnico, asi como las carreras de magisterio de ensefianza primaria
y media serian quizas los prototipos de profesiones que mediante la instalacion de colegios
regionales universitarios podrian ofrecerse para satisfacer las demandas crecientes en estos
campos. (Monge 1967, 114).

Puede verse que una de las motivaciones de la regionalizacién en sus inicios, fue la de dar respuesta a la
formacion de profesionales que se requerian de manera coyuntural. En buena medida, se constituyé en un
esfuerzo por responder a las necesidades del mercado laboral. En este caso en especifico, se atendi6 la ne-
cesidad de llenar el faltante de profesores de primaria y secundaria. Si bien esa fue la motivacion del pasado,
en este momento del desarrollo de la regionalizacién, esta no puede ser la motivacién para la expansion de
la regionalizacion, sino que deben tomarse en cuenta otros factores que justifiquen la presencia regional
de la universidad con fines de aportar al desarrollo integral de las regiones en las cuales se encuentran las
diferentes sedes.

La transformacion del modelo productivo y la expansion de servicios estatales marcan las décadas de 1960 y
1970 en Costa Rica periodo y la regionalizacién universitaria se consideré como un instrumento para dinami-
zar este proceso. El Informe del Rector brindado por Carlos Monge Alfaro en el afio 1968, dedica el segundo
capitulo a plantear la relacién entre Universidad y desarrollo regional. En esta seccidon, Monge Alfaro habla
sobre la expansién educativa surgida en la Costa Rica rural, en la cual “son muchos los liceos creados en las
diferentes comunidades, muchas las inquietudes surgidas en los hogares humildes, de escasos recursos econo-
micos y las ambiciones de cientos de adolescentes que desean continuar estudios superiores” (Monge 1968, 21).
El rector interpreta que esta politica educativa traspasa nuevas responsabilidades a la Universidad, la cual
debe garantizar que esos nuevos bachilleres obtengan un titulo en educacién superior.

Para lograr este objetivo, sugiere colocar en sintonia la politica de desarrollo comunal del gobierno de Trejos
Ferndndez, con el proyecto de regionalizacién universitaria:
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La politica del Gobierno del Presidente (sic) Trejos Fernandez tendientes a estimular a las co-
munidades, a seleccionar a sus mejores valores espirituales y sociales para que adquieran
conciencia de su propio poder y colaboren en el proceso de desarrollo nacional -educativo,
econoémico y social- parece signo de un nuevo rumbo histérico, de una actitud positiva y cons-
ciente para elevar el nivel de culturay la aptitud creadora de las regiones lejanas. La Universidad
de Costa Rica como respuesta a esa politica y ademas porque desde hace afos en conferencias
y en congresos universitarios se clama por acercarse al pueblo para conocerlo y servirle mejor,
ha pensado en poner su grano de arena con la creacién de Centros Universitarios Regionales.
(Monge 1968, 22).

Esta tendencia a sintonizar ambas politicas también queda evidenciada en el discurso que brinda en Limon
en 1969, a propésito de la celebracion de la sesién del Consejo Universitario en esta ciudad. El rector comen-
ta que, ante la peticién de las autoridades limonenses de la instalacion de un centro regional universitario
en la ciudad, este debe planificarse de acuerdo con las necesidades y politicas de desarrollo de la regién
(Monge 1969, 71).

Estos ejemplos vinculan la creacién de centros regionales con el modelo politico y econémico desarrollista
implementado en esta época. Junto al discurso sobre democracia e igualdad de oportunidades, da a la re-
gionalizacién un papel en la distribucidn de la riqueza y en el desarrollo integral de la sociedad, dentro de
una visién que observa en las universidades motores de desarrollo, puntos de integracién nacional y supli-
dores de las demandas tanto econémicas como culturales de la sociedad.

La principal resefia acerca del desarrollo histérico de la Sede de Occidente se encuentra en la obra realizada
por Castro (2012). En el caso de San Ramén el apoyo de la comunidad fue fundamental para poder atraer el
proyecto de la sede universitaria. Este se expreso en el ofrecimiento que dio la Municipalidad local de adap-
tar y donar a la Universidad el antiguo Palacio Municipal para acondicionar ahi las lecciones, la creacién de
un Comité de Desarrollo Universitario, ademas del apoyo expreso de diputados provinciales como Carmona
Benavides y de grupos comunales de Alajuela y Puntarenas que se sentian beneficiados con el proyecto de
regionalizacion (Castro 2012, 32). Inclusive San Ramén llega a ofrecer un espacio de media hora diario de
la radio local Cima para difusién de temas universitarios. Esta organizacion se da dentro del contexto de
desarrollo comunal y organizacién comunal promovido por la administracion Trejos Fernandez. Asi, por
ejemplo, se organizan colectas entre vecinos y comerciantes para reunir fondos para comprar materiales de
construccion y reconstruir el Palacio Municipal.

El rector Monge Alfaroy la comisién encargada de recomendar la regionalizacién universitaria sufrieron una
serie de criticas y el proyecto obtuvo una gran resistencia dentro de la misma Universidad. Se argumentaba
la division de la comunidad universitaria, la provincializaciéon de la educacién superior, la desviacién de
fondos necesarios en la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio e inclusive la privacién que se haria a los jévenes
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de zonas rural de tener la experiencia civilizatoria de estudiar en San José, con el ambiente mas sofisticado
y evolucionado que ofrecia la capital (Castro 2012, 30). Ademas, la democratizacion era interpretada como
una apertura a los mas en perjuicio de los mejores. Igualmente, la organizacién de este primer centro y su
desarrollo eran atacados, acusando a este proyecto de ser confeccionado con premura, mostrar un enorme
grado de improvisacion y estar estructurado de manera atropellada.

En el primer afo lectivo, en 1968, se impartieron un total de trece asignaturas a cargo de 8 profesores hacia
un total de 186 alumnos (Castro 2012, 48). Ademas de alumnos de nueva admisidn, se realizaron cursos para
obtener el profesorado en docentes que deseaban especializarse en Castellano, Ciencias y Estudios Sociales.
La relacién entre el Centro Regional de San Ramdn era estrecha con el Departamento de Estudios Generales,
pues se subordinaban los planes de estudios y cursos de este centro a la administracion desde San José. En
cuanto al cuerpo docente, la autora los caracteriza como profesionales jévenes que observaban la labor en
el centro regional como la apertura de una oportunidad laboral en la UCR.

El aflo de 1968 presentd los retos naturales para intentar mantener el Centro recién creado, principalmente
el desarrollo de una estructura administrativa acorde a la dindmica del nuevo centro de estudios y la posibili-
dad de retencion del personal universitario que habia impartido las lecciones del primer afo. Infraestructura
y docencia son problematicas que acompanan al proyecto de regionalizacién desde su apertura.

Sede del Atlantico

La presencia de la UCR en Turrialba tiene su origen en la organizacién de la comunidad en torno al Circulo
de Aficionados a la Filosofia, agrupacion que se reunia en el Centro Cultural John F. Kennedy y que peri6-
dicamente convocaba coloquios y conferencias con docentes de Humanidades. Este grupo es el nucleo
que posteriormente formaria el Comité Pro Centro Regional Universitario e iniciaria una campafa en los
medios de comunicacién locales para incentivar a la comunidad a apoyar la iniciativa (Salazar, 1998). Esta
comision elevd un documento de petitoria al Consejo Universitario que solicitaba el establecimiento de la
Universidad de Costa Rica en la Zona Atlantica.

Ademas, esta organizacién logra un importante impulso politico con la aprobaciéon de una mocién en la
Municipalidad de Turrialba para la creacién de la Comisién Pro Escuela de Estudios Generales. Este punto
es de suma importancia, pues el nombre que adquiere la comision municipal equipara la creacion del cen-
tro regional universitario con la creacién de un espacio en donde se impartan los Estudios Generales. Si el
proyecto de los centros regionales de San Ramén y Liberia (como ser vera mas adelante) estaba ligado a la
emergencia de titulacién de docentes y la creacion de una escuela de agricultura, Turrialba serd el primer
ensayo de regionalizacion en donde los Estudios Generales son su principal motor.

Lo anterior se comprueba en algunas de las acciones de la Comision. Por ejemplo, a finales del afo de 1970

comunicaron, en los actos de graduacién de los liceos locales, la posibilidad de que estos nuevos gradua-
dos no tuvieran que viajar hasta la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio a recibir los Estudios Generales, pues
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la posibilidad de que lo hicieran al afio siguiente en Turrialba era grande (Salazar, 1998). Igualmente, esta
Comisidén redacté el Documento para la Fundacién del Centro Universitario de Turrialba, el cual fue enviado al
Consejo Universitario. Para los intereses de este trabajo se destaca lo siguiente:

|
Necesitamos que la UNIVERSIDAD DE COSTA RICA (sic) abra una Escuela de Estudios Generales

en Turrialba que permita a los estudiantes de este Cantén (sic) y a los de Juan Vifas, Siquirres,
Guapiles, Paraiso, Limoén y Cartago, tomar en esta Escuela las materias de humanidades, con-
tribuyendo de esta forma a resolver el grave problema de cupo de la Ciudad Universitaria
Rodrigo Facio”. La Escuela de Estudios Generales de Turrialba sera el primer paso hacia el Centro
Universitario de Turrialba, que esperamos esté dentro de dos afos. (Salazar 1998, 55)

Dos datos importantes son brindados por el texto anterior. El primero es la estrategia de utilizar los Estudios
Generales como el primer paso para la consolidacién de un Centro Regional. El segundo es la estrategia de
utilizar estos centros como puntos para descongestionar la matricula de la Sede Central, al asumir la tarea
de brindar el primer paso de una carrera universitaria.

La evolucién del proyecto lleva a la Rectoria a conformar una comision especial, que evaluaria las condi-
ciones materiales en Turrialba para poder impartir lecciones universitarias. En los viajes realizados por esta
comisién a Turrialba se destaca la asistencia del director del Departamento de Estudios Generales, Chester
Zelayay los coordinadores de las catedras de Castellano, Historia de la Cultura y Filosofia.

Es asi como, después de diversas acciones, dicho Consejo, en sesion nim. 1839 del 5 de julio de 1971,
resolvio: “Ofrecer los Estudios Generales en Turrialba a partir del segundo semestre del afio en curso”impar-
tiéndose las primeras clases en el Instituto Clodomiro Picado con 125 estudiantes” (Cedefio y Aguilar, 2005).
Estos se denominaron Cursos del Departamento de Estudios Generales en Turrialba y fueron administrados
directamente por el Departamento de Estudios Generales de la Facultad de Ciencias y Letras.

La experiencia de estos cursos de Humanidades y Ciencias pudo ser compartida por personas que no eran
alumnos, pero que podian ser parte del auditorio en las conferencias publicas realizadas por los docentes
universitarios. A proposito, Gerardo Contreras Alvarez recuerda:

Conocia un poco de esta experiencia pedagdgica, pues en 1971 se inici6é la ensefanza uni-
versitaria de las Humanidades en Turrialba, aunque no éramos estudiantes universitarios, se
nos invitaba a las conferencias magistrales que impartian don Constantino Lascaris, don Carlos
Caamano, sefora Hilda Chen Apuy y otros. Fue una gran oportunidad de conocer otros ambi-
tos del conocimiento. (Contreras 2015, 2)
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A pesar de los expresado por el Consejo Universitario “en el entendido que esto no constituye un compromiso
para que en el futuro se conviertan dichos estudios en un Centro Regional” (Consejo Universitario, 1971), la
realidad fue que la apertura de los cursos impulsé la creacién del Comité de Desarrollo Universitario, conso-
lidando el Centro Regional del Atlantico en 1974.

Con esta nueva disposicion, el Consejo Universitario crea el Comité de desarrollo universitario con la inten-
cién de darle un giro a los estudios generales y que se pueda aumentar la oferta académica (Venegas et al
2002, Cedeno y Aguilar, 2005). Dos afios después con el empuje de este comité y los pobladores, el Consejo
Universitario le otorga la categoria de Centro universitario regional a los Estudios Generales. En ese mismo
ano la Asamblea Legislativa aprueba una ley para la compra de la finca La Hulera que es donde actualmente
se ubica la Sede del Atlantico (Cedefo y Aguilar, 2005).

En el proceso de consolidacion de la Sede del Atlantico se sefiala un hecho importante y es que en 1975 se
abrela carrerade Administracién de Empresas Agroindustriales a nivel de diplomado, asi como la Licenciatura
en Agronomia con énfasis en Produccion, impartiéndose las primeras clases en la Finca la Hulera y consoli-
dandose cada vez mas este espacio como la Sede del Atlantico. Durante los primeros 10 afos se consolida
cada vez mas este centro universitario, transformandose, al final de 1980 en Sede Regional, siguiendo el
mismo destino de otros centros universitarios que operaban en otras regiones del pais.

En 1976 se firmé un convenio denominado “Convenio Cooperativo entre el Ministerio de
Agriculturay Ganaderia y la Universidad de Costa Rica’, para el establecimiento de una Escuela de
Agronomia en la Regién Atlantica, que permitio trasladar la carrera de Licenciatura de Agronomia
con énfasis en Produccion, del Centro Regional de Turrialba., misma que se impartiria en la Finca
Experimental “Los Diamantes’, propiedad del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (MAG)
(Venegas et al 2002). Sin embargo, el desarrollo de esta propuesta se vio truncada por problemas
de indole administrativo y posterior a una evaluacion realizada seis ainos después de la firma del
Convenio, el Consejo Universitario, decidi6 trasladar la carrera a Turrialba. (Venegas et al. 2002).

A pesar de esta situacién, el Recinto de Guapiles reabre labores en 1995, impartiendo los cursos de
Humanidades y bajo el financiamiento de la Sede del Atlantico (Cedeno y Aguilar, 2005), en la actualidad el
Recinto se ha venido consolidando y ofreciendo varias carreras (Venegas et al. 2002).

En el caso del Recinto Universitario de Paraiso, se inicia las gestiones para contar con presencia de la
Universidad de Costa Rica en el cantén desde de 1990, cuando desde la Municipalidad, el sefior Marvin
Solano solicité a la Asamblea, la presencia de la Universidad de Costa Rica en este cantén. Sin embargo,
fue hasta el 8 de febrero de 1992, cuando se firmé un convenio con dicha Municipalidad, que dio lugar a
la apertura del Aula de Paraiso, en el primer ciclo de 1992 con un grupo de 30 estudiantes en un curso de
Humanidades. En 1993, se abrié una promocion de la carrera de Educacion Primaria. Sus primeras lecciones
se desarrollaron en el Liceo de Paraiso (Venegas et al 2002).
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Con el objetivo de contar con instalaciones propias, se cre6 la Asociacién de Desarrollo Universitario de
Paraiso, la cual negoci6 la sesién de unos terrenos con la Junta Administrativa del Liceo de Paraiso. En la
sesion ordinaria num. 23, del 2 de diciembre de 1992, el Liceo acordé ceder a dicha Asociacion hasta sie-
te hectdreas para la creacion del Recinto de Paraiso (Cedefio y Aguilar, 2005). Posteriormente, el diputado
Jorge Rodriguez Araya obtuvo ¢35.000.00 para obras de infraestructura. Con este dinero, se construyé el
primer modulo de las instalaciones actuales y, mediante la modificacion a la Ley num. 6450 del 15 de julio y
sus reformas, se le asigné al Recinto la suma de ¢75.000.000 ajustables en el tiempo “Unica y exclusivamente
para la construccion, implementacién de carreras, compra de equipo y otros”; es decir, se doté de renta propia
a dicho Recinto a partir de 1994 (Cedefio y Aguilar, 2005).

Sede de Guanacaste

En la sesion 1619 del 12 de enero de 1968, el Consejo Universitario acordé crear los Centros Regionales
de San Ramédn y Liberia. Segun la propuesta de entonces, el Centro Regional de San Ramén atenderia
un programa de formaciéon de maestros en las Comunidades de San Ramon, Esparza, Naranjo, Palmares,
Puntarenas, Zarcero y Ciudad Quesada. Por su parte, el Centro Regional de Liberia, atenderia la formacion
de técnicos agricolas en un programa de tres afos. (Loria, 1997, 114).

Precisamente esta idea sobre la formacién de técnicos agricolas generé algunas dudas entre sectores
gubernamentales del pais. Desde el gobierno se contraté al Albert S. Mdller, experto en educacién agricola
de la Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos (USAID). Este experto recomendé que
una institucion de este tipo deberia establecerse en Santa Clara de San Carlos. (Chavarria 2001, 2).

Asi, desde 1968, la creacion del Centro Regional de Liberia estd impulsado por la idea de dotar a esta pro-
vincia de un lugar para la formacién de peritos agropecuarios. Este plan buscaba sincronizar la tecnificacién
agricola con la regionalizacidon universitaria. De esta manera, el proyecto original era la implementacion
de carreras cortas en la rama agropecuaria (Monge 1969, 70). El motivo del atraso de la apertura de este
centro se encuentra en un desacuerdo entre el Gobierno Central, por medio del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), con la UCR. Este conflicto gira en torno al lugar en donde debia ser colocada la escuela
agricola recomendada por la USAID. Este ente proponia un modelo similar al aplicado en la Escuela Zamora
en Honduras, con una fuerte intervencion del Poder Ejecutivo, situacion que la UCR, apelando a su autono-
mia, queria evitar.

El trabajo de la Comisién se prolongé por dos aflos y no es hasta 1971 en que se presentan algunos requeri-
mientos para la apertura de un centro regional en Liberia. La creacién del Centro de Liberia pues quedé en
suspenso. En 1971, en la sesion nimero 1866 del Consejo Universitario, se escucho el informe de la comisién
especial encargada de dictaminar sobre las posibilidades de la UCR y se decidio crear oficialmente el centro
citado y fijar su apertura para marzo de 1972.
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En la inauguracién, el entonces rector Monge Alfaro reiteré el ideal democratico de este modelo de educa-
cién superior, al mencionar que:

Con este acto la Universidad de Costa Rica reafirma su politica de extender sus servicios a
otros rumbos del pais, llevando la educacién superior a regiones alejadas de la capital de la
Republica. Esta proyeccion universitaria es de indudable inspiracién democratica porque se
fundamenta en la conciencia que todos debemos adquirir en este pais y en este tiempo, de
que la educacion superior no debe ser privilegio de minorias, ni instrumento para acentuar las
diferencias sociales. (Chavarria 2001, 7).

Mireya Hernédndez Farredn, docente de la Sede de Guanacaste recuerda asi los primeros afios de funciona-
miento de este centro regional:

“Empezamos en el Capulin en 2 aulas de la Escuela Normal de Guanacaste y en el edificio
residencia de estudiantes normalistas y del grupo de religiosas encargadas de atenderlas;
ya desocupado nos sirvié para la administracion y alojamiento de profesores y estudiantes
universitarios. El sequndo director nos trasladé a casa de la familia Hurtado en el centro de
Liberia y en 1975 regresamos al Capulin. El comité pro-centro universitario que continuaba
apoyandonos, habia conseguido la donacién de terreno en la Finca El Capulin que por compra
pertenecia al Instituto de Guanacaste y alli la Universidad nos construyé un edificio junto al
Colegio Técnico Agropecuario de Liberia (Hernandez 2013, 7)

Sede Caribe

En el afo 1975 el Consejo Universitario acordd la apertura de lo que entonces se llamé el Servicio
Descentralizado de Limén, dependiente de la Sede Regional del Atlantico en Turrialba. Al principio solo se
impartia Estudios Generales y algunos cursos basicos y de requisito para otras carreras. Los primeros bene-
ficiados fueron 54 estudiantes que tuvieron que recibir clases en diferentes lugares, como el Liceo Nuevo,
pues no existia una infraestructura propia. Ademas se impartieron lecciones en el Black Star Line, el Parque
Vargas de Limén, la Escuela de Nifas y en los altos del Correo de Limon.

A pesar de estas limitaciones en infraestructura para 1977, la demanda de admision habia pasado de 150 a

200 alumnos. En ese mismo afo nacié el Gran Comité, desde donde se gestarian las principales luchas que
impulsaron el Servicio Descentralizado de Limén y su crecimiento.
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Gracias a esta organizacion en 1977, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes doné siete hectareas
para el Servicio Descentralizado y en 1978, construyé un pabelldn de 10 aulas prefabricadas, que también
contaron con el aporte econémico de la comunidad, la UCR y el gobierno de aquel entonces. El 21 de abril
de 1979, el Consejo Universitario celebrd una sesidon solemne en Limén, para decretar la creacion del Centro
Regional de Limén, lo cual fue ratificado un afo mas tarde, el 19 de abril de 1980.

Sede Pacifico

Desde la década de 1950 hay indicios de un interés por parte de la comunidad puntarenense por tener en la
region oportunidades de educacion superior. Pero fue hasta 1970 que se concretaron las acciones comuni-
tarias ante los legisladores para crear en la provincia de Puntarenas un Centro Regional Universitario.

El proyecto del Centro Regional Universitario se concreta al promulgarse la Ley Ferreto o Ley del Atun, en
1975. Esta Ley doté de contenido presupuestario permanente para financiar el funcionamiento del centro
de estudios. La Universidad de Costa Rica se instala en Puntarenas como un Servicio Descentralizado de la
Sede de Occidente, e inicia el ofrecimiento de los Estudios Generales y ciertos cursos basicos. En 1977, el
Servicio Descentralizado es elevado al rango de Divisién Universitaria de Puntarenas, adscrita siempre al
Centro Regional de Occidente. En 1984 esta Divisién Universitaria se transforma en Recinto de Puntarenas
y en 1989 el Consejo Universitario transforma el Recinto Universitario en una Unidad Académica Especial
dependiente de la Rectoria de la Universidad de Costa Rica. Finalmente, en 1992, el Consejo Universitario
otorga el grado de Sede Regional del Pacifico a este centro de estudios superiores (Hernandez 2001, 8).

Entre 1979 a 1989 se implementan algunas opciones académicas a nivel de diplomado: Pesqueria Nautica,
Dibujo Lineal, tramo de Topografia y Educacion en | y Il ciclos. En 1984 se inicia la Etapa Basica de Musica y
unos anos después, la Etapa Bésica de Artes Plasticas, ambos como proyectos de Acciéon Social.

La separacion formal del Recinto de Puntarenas de la Sede Regional de Occidente se traduce, inmediata-
mente, en una ampliacidn de las ofertas académicas. Aparte de los Estudios Generales y el ciclo basico de
biociencias, se ofrecen diversas carreras, ya no sélo a nivel de diplomado, sino también de bachillerato y de
licenciatura.

Durante varios aios no se conté con un espacio e infraestructura propia, por lo que la Universidad de Costa
Rica funcioné en las instalaciones del Colegio Técnico Profesional de Puntarenas en El Roble; luego en la
Escuela Mora y Canas, y en 1977, la Junta de Educacién Superior cedié, en calidad de préstamo, el edificio
de la Escuela Antonio Gdmez. Aqui funcion6 hasta el afio 1990 cuando el terremoto de Cébano obligé a la
Universidad de Costa Rica abandonar las instalaciones de esta Escuela, la que fue declarada inhabitable por
la Comision Nacional de Emergencias.
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A partir de este momento, el centro universitario logra desarrollar sus proyectos académicos gracias a la
desinteresada colaboracién de instituciones educativas y a la Municipalidad de Puntarenas, las cuales pres-
tan parte de sus edificios a la Universidad. Ante esta crisis de infraestructura, el Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico y la Municipalidad de Puntarenas coordinan acciones para traspasar unos terrenos ubi-
cados en El Cocal de Puntarenas, propiedad de la primera, a la Universidad de Costa Rica. Este traspaso se
concreta bajo la forma de donacién en 1992,

Es a partir de julio de 1994 que la Sede del Pacifico cuenta con un edificio propio en su terreno en El Cocal de
Puntarenas. La segunda fase del complejo infraestructural es concluida en 1996, gracias a una partida apro-
bada por el Gobierno de Rafael Angel Calderdn Fournier de cien millones de colones. A principios de 1997
queda concluida la Biblioteca, en 2001 se cuenta con el edificio de la Soda, en febrero de 2004 se inaugura el
edificio de Residencias Estudiantiles. En el afio 2008 se concluye un nuevo edificio de aulas, y en el afo 2010
se termind el salén multiuso para la Etapa Basica de Musica, las residencias para profesores y una bodega de
suministros. Paralelamente al crecimiento de la infraestructura de la Sede del Pacifico, ha crecido también la
oferta académica, los proyectos de accion social y de investigacion.

Proceso de creacion de la Sede del Sur

Sobre la creacion de la Sede del Sur:

Para entender el proceso de creacién de la Sede del Sur, debe sin duda conocerse el proceso de creaciény
operacion del Recinto de Golfito, ya que primero se cred esta instancia, la cual posteriormente se transformo
en la Sede del Sur.

En el caso del Recinto de Golfito, quiza el elemento de motivacion para determinar que se podria abrir un
centro universitario, fue que se contaba con las instalaciones que habia donado la Compania Bananera a la
UCR.

Asi desde finales de 1983 se manifiesta la intencidn de estas instituciones de conformar un grupo de trabajo
para extender las labores universitarias a la Regién de Brunca. Para concretar esta intencién la Universidad
conformé un equipo de investigadores con el objetivo de estudiar la posible donacion de la Compaiia
Bananera a un convenio entre ambas universidades y analizar las necesidades de desarrollo de docencia
(principalmente postgrado) y desarrollo social en Golfito para identificar programas de accién social en
esta zona. El grupo de investigadores fue dirigido por la Dra. Maria Eugenia Bozzoli y realiza esta labor entre
diciembre de 1983 y julio de 1984.
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En correspondencia con el Dr. Gabriel Macaya, Vicerrector de Investigacion, la Dra. Bozzoli recomienda:

Aceptar las instalaciones ofrecidas por la Comparia Bananera de Costa Rica. Dicha aceptacion
requiere un estudio del estado de los edificios y el costo del mantenimiento. Aun si no prospera
la donacién se exhorta a la UCR a aplicar las propuestas de proyectos sociales recomendados
e integrarlos en un programa de desarrollo regional del Pacifico Sur. El establecimiento de una
fundacion, consorcio, asociacion cooperativa u otra entidad juridica que facilite la cooperacion
de las universidades extranjeras que han participado con la UCR. A este respecto se destaca
la urgencia de esta gestién para fundamentar juridicamente las negociaciones del traslado.
(Fonseca, 2018)

Como puede verse ya para el aino 2006 en el cual se crea el Recinto de Golfito, se cuenta desde hacia dos
décadas con instalaciones de la UCR en este cantén.

Ahora bien, cabe preguntarse si la razén para decidir la apertura del Recinto de Golfito en este cantén fue
precisamente el hecho de contar con instalaciones, por qué no se dio antes la esperada apertura de un
centro universitario en esta region. Sobre todo porque se cuenta con informacién que deja ver que las
intenciones iniciales de la entrega de las instalaciones a la UCR se dirigieron a la posibilidad de desarrollar
actividades académicas. A este respecto Fonseca, 2018 sefala:

Las autoridades universitarias realizaron estudios de campo y mediciones para proyectar el posible uso aca-
démico que podia darse a estos terrenos. Como ha sido dicho, estos informes y proyectos fueron tramitados
en Casa Presidencial para hacer participe a las autoridades del Gobierno sobre las intenciones de la presen-
cia universitaria en la zona sur. En una de estas reuniones se plantea la posibilidad de la constitucién de una
Universidad Agraria del Sur y este espacio de discusion es aprovechado para plantear las problematicas de
la regionalizacion de las universidades publicas en la Regiéon Brunca... Esta propuesta queda para ser conoci-
da por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y busca una presencia universitaria con mayor influencia
en esta zona. Las autoridades gubernamentales sostienen que de no aprobarse la creaciéon de una nueva
universidad “demandaran mayores servicios de la Universidad de Costa Rica”. Aun asi las autoridades univer-
sitarias descartan el proyecto de una Universidad Agraria del Sur al considerar la falta de seriedad con que
es planteado por el Gobierno... La defensa de la UCR fue plantear la posibilidad de impartir carreras cortas
o bien articular algun proyecto con Colegios Universitarios, ideas que el rector cita no fueron acogidas con
entusiasmo por el Gobierno...El Gobierno toma en consideracion los proyectos universitarios que se desean
realizar en este espacio y es informado sobre las necesidades financieras de la Universidad para enfrentar
este proyecto de la mejor manera. La Dra. Bozzoli expresa ante el Consejo que la Regién Brunca es una zona
muy necesitada de la colaboracién universitaria. (p.35)
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Resulta interesante ver que no solo se contd desde la década de los ochenta con instalaciones, sino ademas
con la demanda de servicios académicos para la Region Brunca, por parte del Gobierno y de la misma region
como un recurso que aporte a las soluciones de las problematicas enfrentadas en el momento. Ademas fue-
ron explicitas las intenciones y compromisos institucionales en el momento histérico en el cual se produjo
la entrega de las instalaciones. Se aluden para entonces argumentos relacionados con escasez de recursos
econoémicos y poca planificacion para que la propuesta no se concretara. Aspectos que no difieren en mu-
cho de la condicion actual sobre la cual se crea la Sede del Sur.

Es para el mes de setiembre de 1986 que se formaliza la recepcién de las instalaciones de Golfito, por parte
del Consejo Universitario. Esto se puede ver en el Articulo 20 de la sesiéon ordinaria 3310 de este 6rgano
colegiado:

ACUERDA aceptar las donaciones hechas por la Compafhia Bananera United Brands a la
Universidad de Costa Rica incluyendo muebles e inmuebles. Asimismo ACUERDA dar instruc-
ciones a la administracion para que proceda a ordenar los tramites para la inscripcion de las
propiedades. Quedan asi ratificados todos los acuerdos e informes anteriores que el Consejo
Universitario tomo sobre el programa Golfito. (Acta Consejo Universitario 3310. Pag. 24.)

Debe quedar claro que, aunque las instalaciones pasan a ser propiedad de la UCR, no se concreta en este
espacio la dindmica de un centro regional universitario como fue el caso de los otros espacios creados. Mas
bien, y segun documenta Fonseca (2018) lo que se dan en un inicio, son labores de investigacion, pero no asi
oferta de formacién técnica o profesional, como se pensé en algunas de las negociaciones dadas.

En un interesante documento firmado por Maria Eugenia Bozzoli de parte de la UCR y Charles Stansifer,
director del Centro de Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Kansas, se plantea la estructura y las
operaciones que se desean realizar en Golfito en un eventual “Programa Interuniversitario para el Desarrollo
e Investigacion en Golfito”.

Este centro seria interdisciplinario y realizaria investigaciones en las areas de geografia, historia y antro-
pologia, ademas de ciencias naturales. La participacién de Kansas reforzaria la investigacion agricola y se
ofrece la participacion de la Universidad Estatal de Luisiana en investigacién maritima... En 1989 ambas
universidades presentan un documento titulado Proyecto Golfito. Un proyecto multidisciplinario de investiga-
cion, adiestramiento y accién social. En este se exponen un total de siete proyectos de investigacién y accion
social que desean implementarse en Golfito y utilizando las instalaciones donadas como plataforma para
su aplicacion. (p.38)
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Como puede verse lo que fue pensado como un espacio de oferta de carreras para dar herramientas de
desarrollo a la regién, no se concreté en esta linea, por lo menos no entre 1986 afno en que se concluye el
traslado de las instalaciones a la UCR y el afilo 2006 en el cual se crea el Recinto de Golfito. Durante la década
de los ochenta, como lo sefiala Fonseca (2018):

Los datos apuntan a que las intenciones originales siempre fueron crear un centro de investigacién y la vin-
culacion con la region seria mediante programas de Accién Social y de Extensién. Las mismas autoridades
gubernamentales cuestionan este accionar limitado en una zona que requeria una presencia académica
mas vigorosa, aunque a cambio tampoco ofrecen un proyecto mas concreto. Ahadido a lo anterior se debe
tomar en cuenta las limitaciones presupuestarias exteriorizadas por las autoridades universitarias, con lo
cual siempre toman con precaucion la administracion de estos terrenos donados.

Fue en el mes de febrero de 2005 cuando desde la Vicerrectoria de Investigaciéon se plantea la necesidad
y presenta la propuesta de realizar un planteamiento para un mejor aprovechamiento de las instalaciones
que la UCR posee en Golfito. “En el mes de febrero del 2005 la Vicerrectoria de Investigacion asumié la responsa-
bilidad de elaborar una propuesta de proyecto para la creacién de un espacio de la Universidad de Costa Rica en
Golfito, en sus instalaciones. El propdsito es brindarle a la comunidad universitaria un lugar donde desarrollar sus
proyectos, sin entrar en competencia con los centros, institutos o unidades académicas, sino mds bien potencian-
do las posibilidades de desarrollar docencia, accién social e investigacion en la zona, de manera complementaria
de cémo se realiza en todas las otras Sedes.” (citado por Fonseca, 2018).

Notese que en la cita se puede ver que no se visualiza un espacio en el cual se priorice sobre uno de los pilares
de la institucién sino que se habla de desarrollar la labor académica con la visién integral que caracteriza a la
UCR. Un ailo mas tarde, en el 2006 se inicia el Recinto de Golfito con la oferta de una Unica carrera, Informatica
Empresarial. Segin documenta Fonseca (2018), no fue una decisién tan clara en un inicio. Se valoraron dife-
rentes opciones en el Consejo de Rectoria de entonces y también se dieron amplias y diversas reflexiones en
el Consejo Universitario. Se valoré de inicio un proyecto denominado “Ciudad universitaria para el desarrollo
del Neotrépico Himedo, Peninsula de Osa y Golfo Dulce” de la Vicerrectoria de Investigacion; sin embargo, di-
cha propuesta no prosperé. En cambio se planteé laintencién de ofrecer la carrera de Informatica Empresarial
a los miembros del Consejo Universitario, el Rector a.i, Dr. Jensen expresa que:

Por el momento, mientras se aclara si sera un recinto o una sede, propone que sea una estruc-
tura vinculada administrativamente, como ha venido siéndolo a lo largo de los afos, pero que
sea un proyecto académico, sustentado por las tres Vicerrectorias. Personalmente, considera
que primero deberia convertirse en un recinto y, por razones administrativas, es convenien-
te que esté asociado a la Rectoria; luego pasaria a estar asociado a una sede regional. Si se
entrega inmediatamente la administracion de estas instalaciones a una sede regional, como
Puntarenas, no podran administrarlo, porque lo que se tiene en Golfito es algo muy complejo y
debe administrarse con delicadeza, para que las cosas salgan bien.” (citado por Fonseca 2018).
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Un elemento importante que se deja ver en los planteamientos citados, es que aunque se evidencia la
intencion de aportar una presencia institucional mas sélida para la regioén, no se contaba entonces, como
tampoco se cuenta ahora, con los recursos normativos y las politicas claras para la priorizacién de decisiones
relacionadas con la creacidn de nuevas sedes o recintos. Ello irremediablemente condujo entonces al esta-
blecimiento de un espacio académico de confusa estructura normativa, organizativa y administrativa, con
todo lo que ello implicé para el desarrollo de la UCR en la Regién Brunca hasta la creacion de la Sede del Sur.

Un elemento que sefala Fonseca (2018) y que para efectos de esta reflexion es importante tiene que ver
con las instancias que intervienen en el proceso de creacién del Recinto de Golfito. Por la informacién con
que se cuenta, se logra ver que los principales actores en ese proceso fueron algunas de las vicerrectorias,
la Rectoria y el Consejo Universitario, no parece haber existido un involucramiento directo y protagénico de
autoridades de sedes regionales y por ello tampoco aparece en los registros a disposicion, algun pronun-
ciamiento del Consejo de Area de Sedes Regionales. Cabe cuestionarse en este punto, si en la busqueda del
establecimiento de una ruta para la creacion de sedes regionales, la normativa deba ser detallada en cuanto
al papel que debe jugar este 6érgano colegiado y si debe haber algun tipo de consulta a las asambleas de
sedes 0 a cualquiera otra instancia relacionada con el desarrollo de la regionalizacién universitaria.

Esto es fundamental, pues desde su creacion el Recinto fue concebido como un apéndice de la sede central
y su condicion no fue vista dentro del proceso normal para crear una unidad regional de la UCR. Todo indi-
ca, por los participantes de este proyecto, que Golfito se observaba mas como una extensién de la Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio en este cantén fronterizo, que como una unidad nueva que llevaria el modelo de
regionalizacién a la zona sur. (Fonseca, 2018).

Es posible que un elemento que no favorecioé de inicio la creacién de un espacio mas acorde con la norma-
tiva y con la l6gica de lo ya existente, fue la significativa distancia fisica entre cualquier centro universitario
y las instalaciones en Golfito. No seria sencillo pensar en que una sede universitaria, de las ya establecidas,
administrara un recinto ubicado a mas de 200 kildbmetros de distancia. Pareceria que en ese caso era necesa-
rio asumir el reto de sacar adelante el proyecto desde el mas alto nivel de autoridad dentro de la institucién,
lo cual sin duda se trataba de la Rectoria. Sobre todo, si se toma en cuenta que las reflexiones sobre este
apuntaban a alcances ambiciosos, lo que se refleja en la siguiente cita:

Pretendemos convertir el Recinto Ciudad del Neotrépico Himedo, Golfito, en un espacio de
referencia mundial para la Biologia y la Ecologia, la gestién y conservacion ambiental, la educa-
cién continua y apoyo al sistema universitario, fortalecimiento de la capacidad de organizacién
y gestion, asi como proteccién del patrimonio cultural, con proyectos, por ejemplo, en estos
campos: Biologia, Ecologia, Ciencias del Mar, gestion y conservacién ambiental, recursos hidri-
cos, uso del suelo y amenazas naturales, accién social en todas sus dimensiones, promocion
de turismo ecoldgico. Precisamente sobre esto, la Vicerrectoria de Docencia estd pensando en
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como desarrollar alla este tipo de proyectos docentes, ademas del que acabo de mencionar,
plan maestro para el Centro Universitario, rescate del patrimonio cultural y educacién conti-
nua. Esperamos construir ahi laboratorios biolégicos, un laboratorio informatico, laboratorio
juridico, mediateca, recuperacién del patrimonio histdrico, arquitecténico y paisajistico, espa-
cios para uso de la comunidad, instituciones afines, aulas, estaciones experimentales. (citado
por Fonseca, 2018)

Conclusiones

La educacién superior en Costa Rica experimenté un periodo de profundos cambios en las décadas de
1960 y 1970. A nivel interno, estas transformaciones estan relacionadas con la modernizacién sufrida por
la sociedad costarricense, la expansion de los servicios prestados por el Estado y el cambio en el modelo
productivo. De esta manera, la educacion universitaria se adapté a las nuevas demandas de la sociedad
costarricense y se coloco en sintonia con el proyecto desarrollista.

A nivel externo, estas décadas se contextualizan dentro de la Guerra Fria y la estrategia de Estados Unidos
para contener al comunismo en América Latina. Asi, esta nacién desarroll6 un vigoroso proyecto de coo-
peracidn para lograr este objetivo, en donde se destaca su politica educativa. Las universidades estatales
centroamericanas fueron parte de este proceso, manifestado en su integracion dentro del CSUCA, la im-
plementacion de un modelo humanista y la aplicacién conjunta de un ciclo de Educaciéon General Basica,
inspirado en el modelo estadounidense.

Con elinicio del programa de regionalizaciéon en 1968y la expansion de la Universidad fuera del Valle Central,
se concibieron centros regionales como espacios para ofrecer carreras cortas y especializadas. Al avanzar el
tiempo, este plan se abandono y se inicio la oferta del ciclo de Estudios Basicos de manera completa, dando
asi la oportunidad a los alumnos fuera del centro del pais de cumplir con este requisito y posteriormente
trasladarse a la Sede Central a completar una carrera. Esto tuvo como consecuencia que muchos estudiantes
que matricularon en estos centros no tuvieran contemplado finalizar una carrera ahi y los utilizaran como
trampolin para trasladarse a la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio.

La creacién de las sedes regionales ha respondido a diferentes intenciones, en algunos casos media la pro-
puesta de las comunidades que se organizan para solicitar la presencia de la Universidad en las regiones,
en otros casos ha sido decisiones directas de las autoridades universitarias (caso del Recinto de Golfito en
su momento). A pesar de que estos procesos han permitido el desarrollo de la regionalizacion, no existe
claridad en la normativa del procedimiento a seguir en caso de que existan estas necesidades manifiestas
desde cualquier instancia.
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Propuesta resolutiva

Plantear una hoja de ruta para creacién de nuevas sedes regionales en la Universidad de Costa Rica y propo-
ner la conformacioén y alcances de una comisién intersedes para la valoracion de la hoja de ruta propuesta.

Esta ruta debe contar con una participacion activa, decisoria, indagatoria y propositiva del Consejo de Area
de Sedes Regionales (CASR), ademas de la colaboracion de las Asambleas de cada una de las sedes regiona-

lesy la opinién de la comunidad universitaria.

Considerando lo anterior, pensamos que nuestra propuesta debe limitarse a exponer la necesidad de crear
una hoja de ruta, dejando la labor de dictaminar su contenido a la comunidad universitaria organizada.
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Algunas notas sobre la racionalidad instrumental
y el modelo de regionalizacion de la
Universidad de Costa Rica frente a los desafios del siglo XXI

Marili Rodriguez . L ., . . .
Araya El modelo de regionalizacién de la educacién superior de la Universidad

Sede de Guanacaste de Costa Rica da inicio en la década de los 60 y en poco mas de medio siglo
de historia, ha mantenido sin muchos cambios una misma estructura orga-
nizativa y funcional. El modelo surgié en un contexto histérico, politico e
ideoldgico especifico, en el que imperaba el Estado benefactor, desarrollis-
ta e interventor, y donde se contaba con una soberania mas robusta. Eran
otros tiempos. En la actualidad, vivimos otra época cuyo contexto difiere
bastante de aquel, donde abundan crisis de variada indole que se ciernen
como amenazas sobre todo el planeta. Ante tal panorama, en medio de
las extraordinarias transformaciones que el mundo ha experimentado, el
modelo de regionalizacién de la educacién superior de la Universidad ne-
cesita remozarse. Se ocupa hacer una lectura con visiéon de corto y largo
plazo, y partir de la premisa categdrica que considera la razén instrumental
como obstéaculo para examinar el modelo de regionalizacion. En definiti-
va, la regionalizacién universitaria para el siglo XXI debe desentrafiar los
desafios de los tiempos presentes y los porvenires, a través de una lente
epistémica congruente con los valores implicitos en los principios funda-

cionales de la Universidad.

El dia precedente enseria el dia que sigue.
Pindaro
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El modelo de regionalizacion de la Universidad de Costa Rica

En un contexto politico conocido como Estado del bienestar, surge el modelo de regionalizacién de la edu-
cacion superior que da inicio con las reformas adoptadas bajo el primer mandato de Franklin D. Roosevelt,
conocidas como New Deal. El Estado de bienestar social o welfare resultante, fue reproducido posterior-
mente por los paises capitalistas y en Inglaterra fue depurado gracias a las recomendaciones vertidas en el
Informe Beveridge' de 1942, que -a grandes rasgos- priorizaba la proteccién social para las personas traba-
jadoras (Monero Pérez, 2015).

Al tenor de los ideales de ese Estado de Bienestar, Costa Rica emprendié sin demasiada dilacién las transfor-
maciones respectivas y se implementaron politicas como el reconocimiento de los derechos de las personas
trabajadoras, la creacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, de la Universidad de Costa Rica (UCR), del
Instituto Costarricense de Electricidad, entre otras reformas.

Para la década de los afios 60, dentro de esta tesitura de Estado social empezé a discutirse el tema de la de-
mocratizacién del acceso a la educacién universitaria®, con la idea de llevar la universidad a zonas alejadas
de la metrépoli. A pesar de los detractores® que tuvo, la idea democratica de extender los limites geografi-
cos de la Universidad logré vencer. Es asi, como -de forma general- inicia en nuestro pais el fenémeno de la
regionalizacion de la educacion superior?, que llevé a la Universidad de Costa Rica a trascender los confines
capitalinos. Tal decisién contribuiria con la formacidn de profesionales tan necesarios para el desarrollo del
pais, asi como crear espacios de acceso a la movilidad social. En fin, todo aquello era completamente con-
gruente con el modelo desarrollista y democratico que habia abrazado el pais.

1 Lacaracteristica principal del Plan es un sistema de seguros sociales que comprende seis principios fundamentales:
uniformidad de la tasa del beneficio de subsistencia; uniformidad de la tasa de contribucién; unificacion de la responsabilidad
administrativa; suficiencia del beneficio; amplitud y clasificacién. (Monero Pérez, 2015).

2 Para conocer mas en detalle sobre el tema puede consultarse el trabajo de Rodriguez Araya, M & Baltodano Mayorga, J.
(2021). Regionalizacion de la educacién superior en la Universidad de Costa Rica: de la democratizacion del acceso hacia una
democratizacion epistémica. Revista Ensayos Pedagdgicos. https:// www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/
article/download/15541/21756/ 2.

3 Enel mismo seno del Consejo Universitario en el afnio 1967 hubo quien llegé a decir:“;Cudl es la tradicién intelectual que se va a
encontrar en ciertas regiones del pais? jResponderan los estudiantes a la educacion superior con buen aprovechamiento? ;Qué
culpa tienen los estudios superiores si son mas grandes que la capacidad intelectual de muchos?” Ibid, pag. 166.

4 Sobre el tema de regionalizacion de la educacion superior puede consultarse también la tesis de: Baltodano, J. (2015). El
modelo de regionalizacion de la Universidad de Costa Rica y el principio de igualdad constitucional: implicaciones factico-
juridicas [Tesis de licenciatura, Universidad de Costa Rical. Repositorio Sibdi UCR. http:// repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/
bitstream/123456789/3057/1/38875.pdf.
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El modelo de regionalizacion a través del tiempo ha crecido en calidad y cantidad y al dia de hoy cuenta
con siete sedes regionales y cuatro recintos ubicados a todo lo largo y ancho del pais. Posee una importante
cobertura geografica y miles de profesionales graduados, asi como otro tanto de estudiantes activos. Sin
embargo, han transcurrido mas de 50 afios desde que el modelo de regionalizaciéon nacié y es tiempo de
reflexionar con renovados brios sobre su futuro y particularmente sobre los importantes desafios que tiene
por delante.

En resumen, dos cosas importantes se deben tener presente: i) la necesidad de remozar el modelo de regio-
nalizacion, y ii) partir de una base epistémica critica, para no capitular ante las presiones mercantilistas que
fustigan constantemente a las universidades publicas y consecuentemente a la sociedad.

El contexto epistémico actual: el modelo de racionalidad instrumental
y laidea de progreso

El modelo de racionalidad instrumental inicia su periplo con Descartes’ que ve en el sujeto un ser pensante,
capaz de conocer el entorno y dominarlo a través de la duda metddica. Luego en la llustracion, Kant declara
que ese momento historico representa la salida del hombre de su minoria de edad. Al fin podria usar su pro-
pio entendimiento sin necesidad de la guia de otro (religion, progenitores, metarrelatos, etc.), fundamento
necesario para el surgimiento de una nueva subjetividad, caracterizada por el individualismo y la autonomia
del sujeto.

Por su parte el paradigma positivista, secuela de aquel desarrollo intelectual, generd importantes criticas
como las de la Escuela Critica de Frankfurt, de la cual Max Horkheimer fue destacado fundador. Expuso que
el concepto de racionalidad instrumental se funda sobre una concepcion subjetiva de la razén, que:

tiene que habérselas esencialmente con medios y fines, con la adecuacién de modos de pro-
cedimiento a fines que son mas o menos aceptados y que presuntamente se sobreentienden.
Poca importancia tiene para ella la cuestion de si los objetivos como tales son razonables o
no. Si de todos modos se ocupa de fines, da por descontado que también éstos son racio-
nales en un sentido subjetivo, es decir, que sirven a los intereses del sujeto con miras a su
autoconservacion.’

5 Esimportante destacar lo que expone Enrique Dussel, quien con sobrada evidencia destaca que desde un siglo antes que
Descartes, Agustin de Hipona ya se ocupaba del ego cogito. (Dussel, 2008, p. 162).

6 Horkheimer, M. (1973). Critica de la razén instrumental (2a. e.). Editorial Sur, S.A. Buenos Aires. Pag. 15.
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Como contrapartida, se abandona aquella razén objetiva que inspird a Socrates, caracterizada por ir mas alla
del caracter utilitario que adecua los medios a un fin dado. Es decir, la objetividad de esta forma de raciona-
lidad busca lo trascendente, lo universal, requiere pensar y reflexionar sobre”...la idea del bien supremo, del

n7

problema del designio humano y de la manera de cémo realizar las metas supremas™. Segin Horkheimer,

mientras la razén objetiva no excluye la razén subjetiva, esta ultima desvaloriza a la objetiva.

Los importantes descubrimientos en las ciencias y el surgimiento del sujeto como individuo, duefio de si
mismoy liberado de su minoridad, crearon la ilusiéon de que gracias al sometimiento de la naturaleza podrian
alcanzarse cuspides de progreso nunca antes vistas para la humanidad. De esa forma, superar un pasado
plagado de irracionalidad, de misticismos y especulaciones sin mayor sustento cientifico, fue fundamental
en la construccion de la modernidad. La promesa de prosperidad y mayor libertad para el individuo giraba
entorno a laidea de que todo aquello que se saliera del control racional de las ciencias, deberia erradicarse.

El éxito del progreso alcanzado también mostré un lado oscuro que dio pie a reflexiones criticas® profundas, me-
diante las cuales se ha atacado -entre otras cosas- el modelo de racionalidad instrumental, que cual oximoron,
ha conducido a un “progreso decadente”. En palabras de Theodor Adorno: “La imagen de la humanidad en su
progreso recuerda a un gigante que, tras suefio inmemorial, lentamente se pusiese en movimiento, luego echa-
se a correry arrasara cuanto le saliese al paso” (Pachoén, 2010, p. 133). Evidentemente se hace necesario inquirirle
alarazén los alcances de sus logros obtenidos: lo que se ha hecho y lo que no, lo positivo y lo negativo, porque
es necesario comprender los verdaderos alcances derivados del pretendido progreso de la modernidad.

Al decir de Marcuse:

|
...uno de los aspectos mas perturbadores de la civilizaciéon industrial avanzada: [es] el carac-
ter racional de su irracionalidad. Su productividad y eficiencia, su capacidad de incrementar y
difundir las comodidades, de convertir lo superfluo en necesidad y la destruccién en construc-
cién, el grado en que esta civilizacién transforma el mundo-objeto en extensién de la mente y
el cuerpo del hombre hace cuestionable hasta la nocién misma de alienacion. La gente se re-
conoce en sus mercancias; encuentra su alma en su automévil, en su aparato de alta fidelidad,
su casa, su equipo de cocina (1993, p.39). (El subrayado no es del original)

7 Ibid, pag.17.

8 En ese sentido, la Escuela de Frankfurt representa en general, una de las criticas mas notables y ltcidas que se han hecho sobre
la modernidad y la sinrazén de la razén instrumental. También son de gran importancia los aportes del movimiento critico
latinoamericano, con figuras sefieras como Paulo Freire, Enrique Dussel, Anibal Quijano, Walter Mignolo, etc.

9 Seaclara que dicho concepto se define en este trabajo como aquellas consecuencias generadas por la racionalidad
instrumental, que inspiradas en una idea de progreso (que presume de sus extraordinarios descubrimientos cientificos y
tecnolégicos) sufre un mentis ante las diferentes crisis como la medioambiental de amplias proporciones que amenaza al
planeta completo y la desigualdad creciente en la distribucién de la riqueza.
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Un progreso donde se produce mas y mejor, pero entre tanto, y al mejor estilo orwelliano'® se tergiversa la
interpretacién de la realidad, en donde lo antinémico se transforma en coherencia, lo perverso se traduce
en bondad o generosidad y donde la comodidad de las cosas que se compran oculta en el fondo la escasez
de la auténtica libertad. Todo ello en si, constituye la paradoja de la reificaciéon encubierta bajo el manto de
una incuestionable racionalidad.

La primacia de los medios, asi como de los fines segun la razén instrumental, sume al ser humano en una
cosificacion alienante, al margen de cualquier consideracion ética. Aquella I6gica basada en un modelo de
racionalidad que defiende una desafortunada idea de progreso, ha pervertido su propésito original que era
la de emancipar, de liberar al ser humano de la tirania de la ignorancia que le esclavizaba y fue sustituida por
un supuesto bienestar material. La temida ignorancia es relevada por otra ignorancia mas peligrosa: la que
hace pasar por progreso la enajenacién de la persona.

El Estado, entre tanto, tampoco queda indiferente ante la influencia de este modelo de racionalidad y se
transforma paulatinamente en un ente lejano, indiferente y frio, que parece abjurar de su pasado como
Estado de bienestar. En tal escenario, el examen sobre el modelo de regionalizacién de la educacién supe-
rior debe ejecutarse desde una perspectiva epistemoldgica critica, puesto que el influjo de un modelo de
racionalidad instrumental, con su muy cuestionable categoria de progreso, jamas arrojara lucidez ética al-
guna, ni herramientas cognoscitivas con las que enfrentar el inquietante porvenir. Es importante esclarecer
cual es el fundamento epistemoldgico para dotar de consistencia légico-racional una propuesta; asimis-
mo, en tiempos aciagos de incertidumbre axiolégica permite conferirle un sentido ético; y por ultimo, la
orientacion epistémica permite un abordaje congruente con los postulados humanistas de la Universidad
en general y las Sedes Regionales en particular. En definitiva, el modelo de racionalidad instrumental y su
involutiva idea de progreso constituyen una grave amenaza a tenerse en cuenta para enfrentar los desafios
que tiene por delante el modelo de regionalizacién de la universidad. Por ende, esa forma de racionalidad
debe evitarse a todo trance.

10 En lafamosa obra 1984 de George Orwell -en las primeras paginas- destaca una famosa y paraddjica frase que dice:“La guerra
es la paz, la libertad es la esclavitud, la ignorancia es la fuerza” En la obra, esta frase aparece en mayuscula evidentemente para
impactar al lector.
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El debilitamiento del Estado

En mds de cincuenta afos de historia del modelo de regionalizacion el mundo ha experimentado una serie
de cambios tan extraordinarios como estremecedores'’. La “modernidad liquida” anunciada por Bauman
da cuenta de una transformacién silente, que ha hecho del ser humano un individuo escéptico, aislado e
inseguro. Anejo a ello, aparece un Estado que luce desdibujado ante el desafio de las presiones externas e
internas'?, lo que hace oportuna la perspicacia de Marcuse’ al afirmar:

|
Una sociedad que parece cada dia mas capaz de satisfacer las necesidades de los individuos
por medio de la forma en que estd organizada, [curiosamente] priva a la independencia de
pensamiento, a la autonomia y al derecho de oposicidn politica de su funciéon critica basica
(1993, p. 31-32).

En la actualidad la figura del Estado se ha debilitado al punto de ceder el espacio politico del debate y la
discusion sobre los diversos intereses de los miembros de una comunidad, para reducirlas a cuestiones
meramente econdémicas y al criterio de técnicos expertos en nimeros, como la perspectiva prioritaria al
gestionar los conflictos.

Es lo cierto que la arena politica se ha retrotraido para dar lugar a la primacia del economicismo™.
Paralelamente la soberania de los paises se desdibuja cada vez mas ante nuevos actores de la geopoliti-
ca mundial, que mediante diversos instrumentos juridicos de caracter internacional (Tratados, Acuerdos,

11 Especificamente, por una parte, asistimos a una irrupcion trepidante y emocionante de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion; también aparecen grandes y maravillosos avances cientificos en la medicina, la genética, la nanotecnologia,
que nos convence de una impresionante idea de “progreso”. Por otra parte, como contrapunto, enfrentamos una escalofriante
contaminacién ambiental, un acelerado derretimiento de los glaciares, amenazantes sequias, un creciente individualismo
insolidario y hedonista, un consumismo desbordado que en conjunto hace que se enciendan las alarmas. La creciente
desigualdad, sumada al abuso de los recursos del planeta y la constante y creciente belicosidad entre potencias, con
sus siniestros arsenales de armas nucleares y biolégicas, advierte de la impostergable responsabilidad de emprender
transformaciones para tratar de revertir las nefastas consecuencias de un modelo de racionalidad nefasto porque su
incapacidad de autocuestionarse debido a que es ciego a si mismo.

12 Esto refiere a que”...existen dos tendencias diametralmente inversas, una de caracter centrifugo y otra de caracter centripeto,
las cuales —operando en forma simultdnea— generan un fenémeno de disolucién creciente y transformacién del estado nacién
histérico. La tendencia centrifuga supone una “disolucion hacia afuera” del estado-nacién, mediante la internacionalizacion de
los centros de poder. La tendencia centripeta, por su parte, supone mas bien una “disolucién hacia adentro”, como resultado del
fortalecimiento de los gobiernos locales y de las instancias particulares de poder, tanto desde el punto de vista cultural como
politico. (Orddéiez, 2002, p. 144).

13 Marcuse H. El hombre unidimensional. Pag. 31,32. Consultado:19-07-21 https://monoskop.org/images/9/92/Marcuse Herbert El
hombre unidimensional.pdf.

14 Economicismo se entiende por la RAE como “criterio o doctrina que concede a los factores econémicos primacia sobre los de
cualquier otra indole”.
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Convenciones, Protocolos, etc.) intervienen dentro del orden juridico nacional para sacar la toma de decisio-
nes del control democratico interno de cada pais y trasladarla para conocimiento de pequefios grupos de
poder en el extranjero. Asi, en la actualidad el Estado sirve como gestor de un modelo econédmico llamado
neoliberal que defiende el libre mercado, la minimizacion del aparato estatal, la globalizacion sobre todo
econoémico-financiera y una busqueda incesante de progreso al precio que sea.

En resumen, el debilitamiento de la figura del Estado moderno y su poder soberano, frente al poder que
ejercen los intereses supranacionales de la economia neoliberal, se funda en una racionalidad instrumental
devastadora y cosificante. En consecuencia, es necesario examinar los retos de la regionalizacién de la edu-
cacion superior desde una racionalidad que se mantenga tan lejos como le sea posible del funesto influjo
neoliberal.

Algunos desafios de la regionalizacion universitaria

Transcurridas mas de cinco décadas desde que se cred la primera sede regional de la Universidad, este es un
momento propicio para examinar, analizar y proponer cambios de mayor calado. Las Sedes Regionales han
de asumir sin demora la responsabilidad de entregar a las préximas generaciones la estafeta de un modelo
de regionalizacion de la educacién superior, acorde con las complejidades propias de los nuevos tiempos
y dentro del marco de una posicion critica emancipadora que apuesta por la dignidad del ser humano y el
respeto indiscutible a cualquier forma de vida en el planeta.

Es necesario comprender que el porvenir se piensa, se planifica, se organiza para que el mafana no nos
sorprenda impotentes y desguarnecidos. Hay que pensar y proyectar a futuro, pero también hay que actuar
en consecuencia.

El célebre literato Victor Hugo'® observé agudamente: “El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles es
lo inalcanzable. Para los temerosos, lo desconocido. Para los valientes es la oportunidad.”Y si bien se ocupa
determinacion para pensar y actuar respecto de los desafios a enfrentar, también es cierto que el trabajo
que han hecho las Sedes evidencia el valor y la entereza para salir adelante a pesar de las limitaciones, asi
como la capacidad de crear nuevas y diferentes posibilidades'®, dos atributos esenciales para pensar y con-
cebir oportunidades hacia una transformacion afirmativa del modelo de regionalizacién. El aqui'y el ahora,
el momento presente, es una oportunidad que debe aprovecharse porque procrastinar en la toma de deci-
siones puede ser peor que no hacer nada.

15 ECURED. Consultado: 05-08-21 EN: https://www.ecured.cu/V%C3%ADctor_Hugo 14 9.

16 A modo de ejemplo se puede sefalar que la Sede de Guanacaste al dia de hoy esta en el proceso final de creacioén, junto con
autoridades del MEP, de dos planes de estudio en materia educativa con el fin de atender necesidades pendientes de dos
grupos etarios: los nifos y nifias de cero a tres anos, y las personas adultas jovenes; en ambos casos, los tiempos demandan de
docentes con formacion especializada para atender sus particulares especificidades.
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Es prudente insistir sobre la vision critica cuestionadora del modelo de racionalidad instrumental y su ca-
tegoria de progreso, como eje transversal para el abordaje de los nuevos desafios y posibles cambios que
requiere la regionalizacién de la educacion superior. Tal cautela se refuerza por las intenciones del sistema
economicista actual que pretende controlar y acomodar la labor académica a la satisfaccién de las “nece-
sidades del mercado”. Existe el peligro de caer en un reduccionismo donde la labor de la Universidad y las
Sedes Regionales se limiten a la mera produccién de capital humano especializado'. De ahi la insistencia
en que enfrentar los retos de la regionalizacion de la educacién superior no debe realizarse desde el vacio
epistémico. Por ello,

La creacién de un pensamiento critico es el fundamento y base de toda la actividad cientifica
[y académica] desarrollada en el ambito universitario: replantearse la esencia, la existencia, no
conformarse con el magister dixit, preguntarse por los origenes, los medios y los fines, cues-
tionarse las razones y los fundamentos, criticar las tradiciones inconmovibles, los principios
imperturbables, los teoremas incontrovertibles con la finalidad de propiciar el bienestar y la
felicidad a nuestras sociedades, es construir universidad.'®

La critica de la racionalidad instrumental constituye una valiosa herramienta para contribuir a orientar y
examinar con una luz distinta los desafios de la regionalizacion.

Por ultimo, para contribuir al debate se expondran algunos desafios que, si bien no constituyen una lista
definitiva o exhaustiva, si aspiran a motivar la discusion sobre el modelo de regionalizacién que el pais y las
regiones necesitan.

17 En este ejercicio académico se entiende capital humano como la mano de obra que puede requerir tanto un pais, como una
empresa u organizacion.

18 Cuio, J. (2016) La universidad latinoamericana en la encrucijada: amenazas, desafios y soluciones. Revista
Historia de la Educacién Latinoamericana. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/scielo.php? script=sci_
arttext&pid=50122-72382016000100012.
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Principales retos del modelo de regionalizacion

1. La desconcentracion' de carreras

El tema sobre la desconcentraciéon actualmente estd en andlisis por el Consejo Universitario a través de la
propuesta de un nuevo reglamento, donde -entre otras cosas- se elimina la referencia a carreras desconcen-
tradas o descentralizadas. En su lugar, se pretende que con la denominacién de “carreras universitarias” se
subsane la relacion de pertenencia que propiciaba la forma anterior, que otorgaba gran potestad a la unidad
académica (Escuela o Facultad) de la Sede Rodrigo Facio, respecto de la Sede Regional que impartia aquella
propuesta curricular. Asi las cosas, tal idea parece prometedora si analizamos que las palabras tienen el po-
der de constituir realidades, esto es, que tienen la capacidad para generar transformaciones. Sin embargo,
ese cambio serd a todas luces insuficiente de no hacerse también modificaciones estructurales en toda la
normativa estatutaria, porque en el fondo de lo que se trata es de superar la condiciéon de dependencia y
subordinacion de las Sedes Regionales.

Es preciso comprender la imperiosa necesidad de acompanar los cambios en el discurso juridico con la pra-
xis como tal, la cual ha de ser fruto de una volicién decidida para que aquello que esté en el papel sea puesto
en practica, y no caer en el reduccionismo propio de las “paper rules”.

La figura de la desconcentracién tal y como ha funcionado en la Universidad ha propiciado asimetrias en
las relaciones de poder centro-periferia, permeadas de dependencia y subordinacién, situacién que con el
paso del tiempo ha generado cuestionamientos importantes sobre todo por tratarse de una institucion hu-
manista. No obstante, romper con ese tipo de paradigmas no es cosa facil pues trasladar la “aprobacion” de
la Escuela o Facultad (para impartir un plan de estudios) a quien ocupa la Vicerrectoria de Docencia, aunque
parece algo mas favorable mantiene la centralizacion del poder, pero de forma distinta.

Las asimetrias de poder vallecentralistas que subyacen en el modelo de regionalizaciéon van mas alla de un
cambio semantico como el sefialado supra. Se requiere de un examen transversal en modo descolonizador?'
de la normativa juridica universitaria, en particular el Estatuto Organico, para hacer un abordaje critico

19 Este tema de la desconcentracion tiene gran relevancia en la medida que la oferta académica de las Sedes Regionales
histéricamente ha estado constituida en su mayor parte por carreras “prestadas’, es decir, desconcentradas por Escuelas o
Facultades de la Sede Rodrigo Facio. En virtud de tal figura juridica tales unidades académicas han tenido un importante
control sobre el desarrollo de las carreras en las Sedes Regionales, lo que reduce el rol de las Sedes a una labor mas de gestién
administrativa que otra cosa.

20 En este trabajo se entiende por “paper rules” (reglas en el papel) toda norma juridica creada para regular la convivencia social,
pero que solo puede ser efectiva cuando es interpretada-aplicada por la autoridad correspondiente. De lo que se trata es que se
cumpla realmente con lo que esta escrito en la norma, de conformidad con el contexto histérico-social, para evitar que se limite
a ser una mera declaracién de buenas intenciones sin impacto en la sociedad.

21 Afirmar que se necesita hacer un andlisis en modo descolonizador refiere a realizar una revision integral de todo el Estatuto

Organico, cuyo examen tenga como eje transversal analitico la necesidad de hallar aquellas disposiciones normativas que
evidencian una inaceptable relacién de subordinacion centro-periferia.
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general y poder introducir todas las modificaciones necesarias, verdaderamente trascendentes para repo-
sicionar a las Sedes Regionales respecto a su condicidn histérica subalterna. Vale destacar que el Estatuto
Orgénico constituye la base juridico-normativa que determina el funcionamiento de la Universidad en ge-
neral, por lo que si persisten otras disposiciones estatutarias que propician relaciones de subordinacién,
entonces el cambio de vocablos resulta insuficente. Modificar los términos desconcentracién/descentra-
lizacion, pueden convertirse en un simple cambio semantico si no se modifican apropiadamente varios
articulos del Estatuto Organico, dentro de los que destacan algunos como los siguientes:

» Elarticulo 108 bis* establece la relacién de dependencia de las Sedes Regionales con Rectoria.
Obsérvese que tal situacién en modo alguno opera para las Escuelas o Facultades establecidas
en la Sede Rodrigo Facio. Probablemente tal conceptualizacién obedece a las circunstancias del
momento histérico en que se crearon las Sedes Regionales, pero llama la atencién que han trans-
currido mas de 50 afos y esa disposicion de subordinaciéon no ha cambiado aun.

» El articulo 109 i) C, establece la corresponsabilidad entre unidades académicas (Escuelas o
Facultades), que implica dos cosas: por una parte, crea la dependencia de la unidad académica
“duena”del plan de estudios. Y en segundo lugar, se establece una diferencia de lo que ocurre con
los cursos de Estudios Generales y otros de Educacion General pues se permite ejecutar bajo la
modalidad descentralizada del Sistema de Educacion General (art.109 i) B).

» El articulo 50 inciso a) establece que corresponde a la Vicerrectoria de Docencia supervisar los
planes de estudio. De seguido, dicho articulo en su inciso k) determina que los planes de estudio
propuestos por las Sedes Regionales requieren previa consulta con las unidades académicas co-
rrespondientes de la Sede Central. El caracter dependiente y subordinado es evidente.

Como punto sustantivo sobre lo expuesto esta el tema de los planes de estudio, que comprenden un trabajo
complejo. Crear un Plan curricular?® no es un asunto meramente burocratico, sino que supone una notable
responsabilidad para las unidades académicas a cargo de elaborar dicho instrumento, pues tienen el poder
de determinar lo que es importante de lo que no; es decir, tienen la facultad de delimitar qué es o qué no
es conocimiento valido y codmo ensefarlo. jNada mas y nada menos que conlleva el poder epistémico de
declarar lo que se considera digno de ensefar, de integrar un proceso educativo en un momento histérico
dado! Significa que las personas profesionales graduadas bajo ese perfil epistémico asumiran el desarrollo
del pais en esa area del saber para bien o para mal.

22 Universidad de Costa Rica, 10 de marzo de 1974, p. 24.

23 “Plan de estudios: Es un documento académico, en el que se seleccionan, organizan y ordenan, para fines del proceso
ensefianza-aprendizaje, todos los aspectos curriculares de una carrera que se consideran social y culturalmente necesarios. En el
plan de estudios, entre otros elementos, se establece un orden gradual y armonico de cursos con sus respectivas caracteristicas
(sigla, nombre, definicién, naturaleza del curso, ciclo, requisitos, correquisitos, horas y créditos) que corresponden a una carrera
universitaria conducente a la obtencién de un titulo universitario”. (RRAE, 3-a) Centro de Evaluacion Académica, UCR. Aspectos
por considerar al elaborar propuestas de modificacion parcial o integral de planes de estudio y para creacion de carreras.
(Bolafos Cubero, 2015).
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Participar en la configuracion de un plan de estudios posibilita realmente equilibrar en buena medida las re-
laciones de poder asimétricas vallecentralistas. Eso explica por qué es fundamental que las Sedes participen
realmente de la construccion epistémica de los planes de estudio, pues es necesario superar el rol marginal
y poder participar activa y efectivamente en procesos de tanta trascendencia para el desarrollo social de un
pais, tema que tampoco representa un hueso facil de roer.

Por todo lo expuesto, deberia asumirse el desafio de direccionar a las Sedes Regionales para examinar de
forma responsable la posibilidad de crear nuevas y pertinentes opciones académicas mientras. En cuanto
al caso de planes de estudio compartidos entre unidades académicas, se trata de tener acceso real en la
construccion epistémica. Es decir, ademds de otros aspectos sefialados supra, las sedes Regionales deben
poseer responsabilidad epistémica real y efectiva para la construccion de los programas curriculares. El de-
safio estriba en superar el rol marginal de ser simples espectadores y espectadoras en procesos educativos
de tanta trascendencia.

2. Ventajas comparativas de las Sedes: un reto por explorar
2.a.Ventajas de espacios comunes de trabajo

Habitualmente es comun enfocarse en las desventajas que tienen las Sedes, pero no se examinan las
ventajas comparativas que también poseen. En las Sedes Regionales no existe esa desconexién entre las
diferentes disciplinas, como si ocurre en la Sede Rodrigo Facio. Esa circunstancia facilita y permite el didlogo
entre profesionales de disciplinas distintas y favorece la coordinacion de proyectos interdisciplinarios de
investigacién, docencia y accién social. El desafio consiste en crear mas proyectos de colaboracién conjunta
entre disciplinas, aprovechando la proximidad socio-espacial.

2.b. Ventajas geograficas

La ubicacion en diferentes regiones del pais permite estar mas cerca y conocer mejor las diferentes pro-
blematicas regionales. Esta prerrogativa hace mas viable generar variedad de proyectos con un impacto
mas preciso y focalizado para las comunidades. Puede pensarse, a modo de ejemplo, en la posibilidad de
escoger ciertos cursos?* dependiendo de cada carrera e incluir dentro de su evaluacion trabajos o proyectos
que procuren un impacto positivo en las comunidades. En caso de que tal propuesta genere escepticis-
mo por considerar que eso es tarea propia de los Trabajos Comunales, cabe aclarar que la accidn social de
la Universidad no debe incurrir en reduccionismos; por el contrario, podrian abrirse oportunidades que
vendrian a enriquecer la labor docente y mantener una fuerte congruencia con los principios humanistas
fundacionales de la Universidad. El desafio esta en decidirse para descubrir nuevas propuestas.

24 En este punto se trata de escoger cursos que por la indole de sus contenidos resultan muy asequibles para poder desarrollar
proyectos puntuales y a la vez duraderos en el tiempo.

262



MEMORIA DEL Il CONGRESO DE REGIONALIZACION

2.c. Ventajas para innovar en la docencia®

Las condiciones de las Sedes Regionales son propicias para crear e innovar en variados proyectos, pues ge-
neralmente una carrera que se imparte -por ejemplo- hasta la licenciatura, tiene cerca de veinte profesores;
se cuenta con un solo grupo por afno; la cantidad de estudiantes por grupo no suelen ser muy elevada, situa-
ciones muy propicias para el desarrollo de diversas ideas. Por otra parte, estar lejos del centro neuralgico®
académico confiere un cierto aire de desaprensién academicista?, por lo que quizas existe una mejor dis-
posicién para emprender transformaciones®. Por eso resulta mas grato y menos engorroso comprometerse
con proyectos novedosos cuando se esta en un entorno como el de las Sedes Regionales. En fin, las Sedes
Regionales pueden apostar por emprendedurismos académico-docentes®, en el sentido de desarrollar pro-
yectos®® tendientes a provocar cambios respecto a la practica pedagdgica. Implica, por ejemplo, pensar en
la posibilidad de prescindir de las evaluaciones convencionales®' para explorar mas decididamente otras
modalidades que permitan conocer el aprovechamiento de la persona estudiante y que al mismo tiempo no
genere la angustia propia de una evaluacion tipica, que tampoco mide gran cosa, excepto quizas el estrés.
Es asi, que las personas docentes pueden atreverse a hacer pequefios o grandes cambios que mejoran su
experiencia pedagdgica, pero que también sirve para potenciar el proceso educativo de nuestros y nuestras
estudiantes. En definitiva, el desafio para las Sedes consiste en aprovechar las ventajas comparativas y atre-
verse a ser punta de lanza de la Universidad de Costa Rica y demostrar a los demas que estan en condiciones
de contribuir a orientar de muchas formas el camino a seguir.

25 En realidad, no solo cabe pensar en la docencia, sino también en la investigacion y la accién social.

26 Se daese nombre ala Sede Rodrigo Facio porque ahi es donde convergen los 6rganos mas importantes que conforman
el poder politico que gestiona la administracién de la Universidad: la Rectoria y las Vicerrectorias respectivas, el Consejo
Universitario, entre otras.

27 Elambiente académico de las Sedes Regionales tiene mejores condiciones para que alguien se atreva a innovar, a romper
paradigmas, a refutar teorias y decir sin mucho temor que el rey o la reina van desnudos, como lo recuerda el famoso cuento de
Hans Christian Andersen titulado “El traje nuevo del emperador”.

28 Ciertamente existe la tendencia humana de reticencia al cambio, lo que puede explicar en parte las dificultades para la
innovacion docente. Asimismo, estd la carencia de jornada para nombrar profesores y profesoras que asuman este tipo de
proyectos (también en investigacién y accién social ocurre la misma situacién) lo que constituye uno de los mas importantes
obstaculos a vencer.

29 Aqui se usa el concepto de emprendimiento académico fundamentalmente como una concepcion enfocada en un proyecto
estrictamente de caracter docente. No obstante, sitien no es el interés de este trabajo, tampoco se excluye aquella otra
nocion que implica“.. el involucramiento de los académicos e investigadores en el desarrollo comercial de sus invenciones”.
(Sampedro Hernandez, 2017, p. 05).

30 Vale mencionar en este caso una idea de la ponente para investigar mediante un estudio longitudinal de cohorte cuéles
factores podrian incidir en la formacion de las personas estudiantes de la carrera de Derecho de la Sede de Guanacaste. El
objetivo es tratar de comprender a través de la informacién obtenida, los aspectos que pueden determinar el perfil de salida de
dichos egresados, que parece caracterizarse por el énfasis en lo legalista, técnico- legal, al margen del entramado econédmico,
politico y social.

31 Eso seria en la medida que la naturaleza del curso lo permita.
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3. Actualizar la normativa juridico-organizativa de la Sedes

Los Reglamentos de las Sedes requieren actualizarse sea que se trate de cambios parciales o totales. Eso si,
determinar las transformaciones que se ocupan es algo que corresponde a cada Sede establecer. Lo que si
es cierto es que, a modo de ejemplo, el Reglamento de la Sede de Guanacaste fue aprobado en sesién del
Consejo Universitario nUmero 4378-09, el 25 de agosto de 1998, por lo que tiene veintitrés anos, durante los
cuales solo ha tenido dos modificaciones pequefias. En mds de dos décadas la Sede ha crecido y la realidad
politica, econémica y social se ha complejizado, lo que no es poca cosa. Algunas situaciones pueden ilustrar
mejor el punto:

i.  Las Coordinaciones de carrera disponen de apenas un cuarto de tiempo para atender sobre
todo asuntos de indole secretarial, tareas que distraen los esfuerzos de otras labores mas
académicas como planificar actividades como charlas, asesorias pedagdgicas, procesos de
autoevaluacion, etc. La jornada de tiempo es a todas luces insuficiente y por ello se ocupa de
mayor asistencia para que sea otra persona quien se ocupe de dichas labores, pues la persona
que coordina una carrera esta sobrecalificada para tales funciones; ademas se hace un uso
ineficiente de los recursos siempre escasos.

ii. Serequiere un cambio estructural para gestionar mejor un plan de estudios. Reestructurar
el servicio actual de apoyo al docente®? para dotarlo de mejores condiciones y para que las
personas que coordinan las carreras puedan desentenderse de ciertas labores que llaman de
“carpinteria”. Para el caso de las carreras propias, estas deben contar con mayor tiempo para
tener condiciones 6ptimas de desempeno.

iii. De conformidad con el principio de legalidad que impide actuar fuera de lo que establece la
normativa universitaria, es importante destacar que un Reglamento puede equivaler a tener una
camisa de fuerza que obliga a obedecer la normativa tal y como estd, sea que esta actualizada o
bastante obsoleta.

Lo expuesto evidencia tan solo algunos aspectos a considerar, pero un estudio exhaustivo revelaria muchos
mas que necesitan modificarse. El desafio consiste en atreverse a determinar de manera integral qué cam-
bios requiere la normativa de una Sede, que le lleve a poder desarrollar mejor todas sus potencialidades y
promover los cambios respectivos en el Consejo Universitario.

32 En estos momentos la Sede de Guanacaste dispone de dos personas funcionarias administrativas para atender una poblacion
docente de mas de doscientas personas, entre ellas también estan quienes coordinan las carreras, que actualmente representan
16 ofertas académicas. Es evidente que los nimeros no dan para apoyar eficientemente a las personas docentes ni a los y las
Coordinadoras de carrera.
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4, Renovar y re-crear la oferta académica

Con base en lo analizado en el punto uno, supra expuesto, especificamente sobre la necesidad de crear
nuevas y pertinentes opciones académicas, es importante destacar la posibilidad de tener carreras®** que
respondan a nuevas necesidades®. Asi, por ejemplo, se puede pensar en la posibilidad de otorgar un grado
técnico a quienes ocupan acreditarse como maestros de obras. La renovacion paulatina de la oferta aca-
démica va a brindar un servicio al desarrollo del pais, de las regiones y de las comunidades y personas que
las integran. De igual forma, las Sedes Regionales seran referentes para los demas y por ende mas robustas,
en razén de la pertinencia de sus propuestas y un reforzado vinculo de éstas para con la sociedad. Por otra
parte, cabe preguntarse si las carreras deberian seguir siendo de cinco afios para egresarse de licenciatura,
ademas de un par de afnos mas para concluir con su trabajo final de graduacion, es decir, siete afos apro-
ximadamente. Mas aun, la realidad es que muchos de nuestros y nuestras estudiantes terminan su carrera
y les resulta dificil encontrar trabajo, o bien, los salarios no estan acorde con las expectativas creadas y el
esfuerzo realizado. Piénsese, por ejemplo, en alguien que estudié durante cinco aios, durante los cuales so-
porto estrés, preocupaciones y necesidades, para terminar con un salario quizas de ochocientos mil colones
mensuales, que no guarda mayor proporcionalidad con el sacrificio realizado y el alto costo de la vida. Es
preciso también hacer ofertas mas concretas y ajustadas a las necesidades, donde haya mas interdisciplina-
riedad que les proporcione una salida profesional mas versatil y evitara que los graduados y graduadas se
sientan desubicados en sus trabajos, porque las habilidades no corresponden con las que se les ensefiaron.
Lo anterior no obsta para tener el debido cuidado de mantener una delicada labor de equilibrio con las
carreras de humanidades®® las que siempre habran de tener su imprescindible apoyo, respaldo y espacio
en la Universidad. El desafio en esta materia estriba en ocuparse de hacer una planificacién® gradual y
ponderada, para avizorar los derroteros que el pais, la sociedad y las personas estudiantes necesitan como
nuevas ofertas académicas, no solo desde una perspectiva economicista. Para esto las carreras tradicionales
pueden buscar alternativas que les permita reinventarse y atender de esa manera las necesidades del pais.

33 Pueden ser también carreras cortas.

34 Lograr un adecuado balance entre atender los requerimientos para proveer capital humano (factor importante de
empleablidad), pero sin perder el norte sobre la importancia de las humanidades en razén de la gran responsabilidad que les
corresponde de ser lucem aspicio para la Universidad, la sociedad y el pais en general.

35 Significa que las carreras humanistas, que algunos consideran innecesarias, deben mantenerse porque el mundo necesita
del debate axioldgico, ético, que cuestione el rumbo que se ha tomado. Es fundamental discutir -por ejemplo- si la ingenieria
genética debe permitir o no, o bien, hasta dénde se pueden o no manipular los cédigos genéticos; también esta el caso de las
aplicaciones cientificas para la guerra, por citar un par de ejemplos. Sin pensamiento critico-reflexivo es muy facil caer presa de
dogmas alienantes, ideologias o movimientos politicos que desvirtian la convivencia humana y desoyen las amenazas que el
delicado equilibrio de los ecosistemas reclama. Se ocupa mantener un balance y la Universidad debe cuidar de él, luchar para
estar por encima de visiones mercantilistas que promueven Unicamente la formacién de profesionales técnicos para satisfacer
las demandas del mercado.

36 Esa planificacion debe partir del supuesto de la escasez presupuestaria, con el fin de saber priorizar el uso de los exiguos
recursos. Nunca como ahora sera necesario ser creativos en este aspecto.
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5. La virtualidad

Mas alla de la pandemia que ha acelerado el uso de plataformas virtuales dentro del proceso educativo, las
TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) pueden convertirse en aliadas o en amenazas para la
regionalizacion de la educacion superior. Es un hecho incontrovertido que la virtualizacion en la educacion
vino para quedarse y las Sedes Regionales deben empezar a tomar decisiones a corto, mediano y largo
plazo en esta materia. Se sabe que las tecnologias de la informacién y la comunicacién presupone resolver
problemas de conectividad, pero también representan los nuevos entornos de aprendizaje y eso demanda
la adaptacioén de la institucion como untado, y de las personas docentes en particular. Se afirma que:

Las instituciones educativas, poseedoras y distribuidoras del conocimiento, han dejado de ser
las Unicas fuentes del saber y del conocimiento. Muchos saberes que eran patrimonio exclusivo
de las escuelas se pueden encontrar en diversos lugares. Las TIC estan ofreciendo a los estu-
diantes acceso a fuentes de conocimiento ilimitados, a herramientas multimedia que permiten
ampliar estos conocimientos de informacion (Garcia Sanchez et al, 2017, p.1).

La tecnologia en general luce portentosa y estremecedora al mismo tiempo, estd llena de posibilidades
pero también de riesgos y amenazas. Con un escenario asi, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
es dable pensar: ;qué se puede ensefiar en clase cuando los y las estudiantes tienen acceso a cantidades
ingentes de excelente informacion y dispositivos multimedia como complemento? ;jLa personas docentes
estan conscientes que el proceso de ensefianza-aprendizaje luce un tanto desfasado y que las personas es-
tudiantes se quejan de ello? ;Tenemos claro lo que significa lidiar con la cosmovision de los grupos etarios
llamados millenials y centennials? A todas luces, es una realidad palmaria que “...la educacién del futuro
implicara un proceso de ensefianza-aprendizaje con ciertas particularidades como es el hecho de que podra
realizarse en cualquier instante, podrd ejecutarse en cualquier lugar y el ritmo de aprendizaje sera persona-
lizado” (Garcia Sanchez et al, 2017, p. 07).

El fendmeno de la pandemia lleva a cuestionarse: jqué estamos haciendo o qué pensamos hacer a corto
o mediano plazo sobre la posibilidad de tener un proceso educativo completamente virtual o mixto con
sesiones presenciales? ;Estamos esperando que la Sede Rodrigo Facio nos indique el camino una vez mas?
Véase que -por ejemplo- la memoria si bien muy importante, ya no se ocupa como antes, y se hace énfasis
en potenciar la capacidad problematizadora, critica, de innovacién. Existe una cantidad inconmensurable
de informacion a la que se tiene acceso en la web y los contenidos teméaticos de muchos cursos y hasta mas,
que se encuentran a un par de clicks de distancia, lo que facilita la capacidad autodidacta. En conversacion
con un estudiante muy agudo y perspicaz me sugirio la idea de “dejar copiar”a los y las estudiantes, refirién-
dose a que, en lugar de aplicar los exdmenes de siempre propiciar una labor investigativa o la realizacion
de un proyecto completo, eso si, con el acompanamiento de la persona docente y un plan de estudios mas
flexible. Se aprovecha asi el recurso de internet para que la persona aprendiente se empodere y seguin sus
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areas de interés, podria forjar su formacion académica. Es decir, se trata de un proceso llevado a cabo de una
forma mas libre y menos formalista pero no por ello menos enriquecedora para su formacién y quizas mas
entretenida. No seria algo totalmente impuesto, sino que otorgaria cierta libertad a la persona estudiante
para dirigir en buena medida por si sola, sus propios esfuerzos de aprendizaje. El desafio que plantean las
TIC consiste en empezar por responder esas preguntas y otras mas, para empezar a tomar decisiones al
respecto. También las personas docentes ocupamos capacitaciones efectivas y acompanamientos de espe-
cialistas, para hacer oportunos cambios graduales y consistentes en el tiempo.

Todo lo apuntado son algunos retos que tienen las Sedes, pero también la Universidad como un todo. Es
hora de aprovechar las ventajas comparativas de la Sedes Regionales para su fortalecimiento, lo que a su vez
facilitara que la Universidad pueda emprender proyectos de avanzada, pues de otra forma le sera ain mas
dificil y podria implicar un debilitamiento importante para su permanencia.

En definitiva, reiterar la necesidad de la transversalidad epistémica para que la teoria critico-emancipadora

atraviese todo el proceso de andlisis y transformacion, con el fin de orientar la reflexién y el andlisis sobre la
regionalizacion universitaria y sus desafios.

Conclusiones

El modelo de regionalizacién de la Universidad de Costa Rica tiene mas de medio siglo de existir y en todo
ese tiempo, el contexto politico, econédmico, ideoldgico y cientifico ha cambiado el mundo tal y como lo
conociamos. En medio de todo ese jaleo se agazapa la légica de la razén instrumental enfocada en el lucro
y la acumulacion, despreocupada sobre los fines y los medios utilizados para lograrlo. Ante tal escenario, las
Sedes tienen el desafio de saber cribar la influencia de la razén instrumental y al mismo tiempo que ha de
enfrentar los desafios para la educacion universitaria, entre los que vale resaltar: i) La subalternidad-depen-
dencia que genera la desconcentracion de carreras para las Sedes Regionales; ii) Las ventajas comparativas
de las Sedes como territorio alin por explorar; iii) La necesidad de remozar la normativa juridico-organizativa
de la Sedes; iv) La importancia de renovar y re-crear la oferta académica, y v) La virtualidad como fenémeno
que va a revolucionar ain mas el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Propuesta resolutiva

Conformar un equipo de trabajo intersedes, con plazo determinado, para que dentro de un marco episté-
mico critico de la razén instrumental analice los desafios de las Sedes, del pais y la sociedad, y entregue un
informe con propuestas especificas al Consejo de Area que permita tomar decisiones-acciones con el fin
de remozar las S.R. y coadyuvar en la construccién de un sistema democratico costarricense mas robusto y
efectivo.
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Ordenando la casa: elementos para una futura
redefinicion de la estructura interna de las sedes
de la Universidad de Costa Rica

Guillermo . . . . . .
Gl s Tras mas de cincuenta anos de existencia, las sedes de la Universidad de

Sede del Atlantico Costa Rica han mantenido una estructura organizacional anquilosada,
heredera de coyunturas histdricas ya superadas y legitimadora, en gran
medida, de procesos de inequidad con la Sede Rodrigo Facio. Asi pues,
actualmente el Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica solo per-
mite que las sedes contengan, dentro de su estructura interna, recintos y
departamentos, cuya autonomia y capacidad para la toma de decisiones
es sumamente limitada. Esta ponencia desea discutir el camino futuro que
deben emprender estas instancias académicas en el mediano o largo plazo
y defiende que el camino que por seguir pasa necesariamente por la des-
centralizacién de organizacion interna de las sedes. Para ello propone que
debe dejarse de lado ese modelo que las asimila mas a una escuela y pasar
a verlas como entidades mas similares a una facultad. Es decir, se propone
que la direccién pase a ser una decanatura y que, tal y como sucede con
las facultades, existan dos posibilidades de organizacién para las sedes de
la Universidad: unas sedes podran estar divididas en escuelas y otras sedes
podran estar divididas en departamentos.

Introduccion

En Costa Rica, la reflexién académica sobre la regionalizacion de la Educacion Superior ha estado
tradicionalmente signada por la discusion relativa a la necesidad de superar la estructura de centro y pe-
riferia que ha dominado el establecimiento de centros universitarios fuera de la region central del pais.
Como bien lo explican Hidalgo y Marchena (2019), en los ultimos afios, se ha visto como una necesi-
dad imperiosa la busqueda de un nuevo paradigma que regule las relaciones entre las diferentes sedes
universitarias creadas a lo largo del pais y su respectiva “universidad matriz’, las cuales estan ubicadas
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todas en el centro del pais. Ha quedado claro, a lo largo de diversas investigaciones (véase, por ejemplo,
Baltodano [2015] y Rodriguez y Baltodano [2021]), que el desarrollo regional de las universidades en Costa
Rica es producto de herencias coloniales y de una administracién publica tradicionalmente dirigida desde
el interior del pais.

Recuérdese, al respecto, que Costa Rica se desarrollé histéricamente desde el centro del pais hacia la peri-
feria, es decir, las costas y la Zona Norte, y esto generd un modelo de pensamiento y organizaciéon que ha
determinado estructuras administrativas centralistas para la gobernanza del pais. El establecimiento de es-
pacios universitarios fuera del Valle Central ha sido un proceso que evidentemente no ha estado exento de
esta légica y como consecuencia, ha producido una serie importante de desigualdades e inequidades entre
las distintas sedes universitarias y sus respectivas “sedes centrales”.

Si bien el problema anterior todavia no encuentra solucién satisfactoria, en este trabajo se analizard un
aspecto que, aun y cuando es consecuencia de este, ha sido poco abordado en los estudios sobre regionali-
zacioén universitaria en Costa Rica. Se trata de la organizacién interna de las diversas sedes universitarias que
se han ido creando en la periferia del pais. El objetivo del trabajo es demostrar que la estructura actual de
las sedes universitarias no es la mas adecuada para el desarrollo de las diversas actividades académicas que
una universidad moderna requiere y que, por lo tanto, es necesario migrar hacia un nuevo sistema de orga-
nizacién que permita un desarrollo mas democratico de las sedes a nivel interno. Es importante aclarar que
dicha reflexion se hara dentro del marco de los procesos de regionalizacién realizados por la Universidad de
Costa Rica. No obstante, es probable que mucha de la discusién aqui desarrollada pueda ser de provecho
para otras universidades e instituciones publicas de Costa Rica.

Descripcion del problema: el centralismo interno
de las sedes universitarias

La reflexiéon sobre como deberia estar organizada una sede universitaria ha sido una discusién practica-
mente ausente dentro de las politicas universitarias. Ello ha sido asi por el proceso ideolégico mismo que
genero el establecimiento de las sedes. Como explican Rodriguez y Baltonado (2021), estas “se pensaron
como unidades complementarias de las escuelas profesionales y centros de investigacion, cuyo quehacer per-
mitiria ofrecer oportunidades de acceso a la educacion superior a los jévenes de la regién, por medio de carreras
cortas, programas técnicos, o los primeros ciclos de educacién general. El inconveniente de esta visién es que
instauré unalégica de subsidiariedad, que implica forma de relacién de poder asimétrica entre el centro y la peri-
feria, desde el momento mismo en que se concibe la creacién de los Centros Regionales” (p. 165).

En concreto, puede decirse que la ideologia imperante en aquel momento visualizé las sedes como espacios

que ofrecian una infraestructura para que las carreras de la Sede Central fueran impartidas fuera del Valle
central del pais y asi brindar oportunidades de estudio a aquellos jévenes que no podian trasladarse hacia el
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centro del pais. Desde este punto de vista, se les consideraba basicamente un “cascarén’, un inmueble para
dar clasesy, por ello, no se vio nunca la necesidad de dotarlas de una estructura interna propia, pues el con-
trol de las carreras siempre se pensoé que estaria ejercido desde las escuelas y facultades de la Sede Central.
Sin embargo, las sedes universitarias con el paso del tiempo desarrollaron una serie de condiciones que
obligaron a pensar en su desarrollo interno. Por ejemplo, muchas crearon carreras propias, exclusivas que
no se dan en otro sitio del pais. Ademas, muchas carreras, que en un inicio se pensaron como temporales, se
arraigaron en las sedes y terminaron impartiéndose de manera permanente en estas. Debido a ello las sedes
fueron conglomerando, poco a poco, un grupo de académicos propio que ha desarrollado sus actividades
académicas de manera exclusiva en las instalaciones de estas.

Debido a lo anterior, se vio la necesidad de otorgar a las sedes una estructura. Sin embargo, esta no fue
llevada a cabo como producto de una reflexion pausada, sino que basicamente se limitd a copiar ciertos
elementos existentes en la sede central. Actualmente, el Estatuto Orgdnico de la universidad no dedica un
espacio de ningun tipo a sefalar una estructura interna especifica para las sedes. No obstante, este cuerpo
normativo sefala, dentro de las funciones de la persona que ejerce la direccion de la sede, el poder para
nombrar a los directores de departamento, cuando estos posean menos de diez profesores en propiedad
(art. 112, incisos f y g).

Asi pues, es menester entender lo indicado en el Estatuto Organico a partir de lo dispuesto en el Reglamento
sobre departamentos, secciones y cursos. En este reglamento queda claramente especificado que los depar-
tamentos de la Universidad dependen de una facultad, de una escuela o bien de una sede regional. Debe
colegirse entonces, porque no se dice de forma explicita, que dentro del ordenamiento juridico universitario
la Unica posibilidad existente es que una sede regional sea dividida en departamentos. Asi se ha entendido a
lo largo del tiempo y en la actualidad existen dos sedes universitarias (Occidente y Guanacaste) que poseen
departamentos. Es importante entender que dicha estructura es inadecuada porque reproduce practicas
centralistas, sobre todo relativas al ejercicio del poder a lo interno de las sedes, y ademas desnaturaliza por
completo las funciones académicas de un departamento universitario.

En primer lugar, hay que sefalar que el origen del problema se encuentra en entender a las sedes universita-
rias como una“unidad académica”. El concepto de unidad académica no ha sido ampliamente desarrollado
a nivel de politica dentro de la Universidad de Costa Rica; sin embargo, es el nucleo fundamental a partir
del cual se llevan a cabo los diferentes quehaceres académicos de la Universidad. Ser una unidad acadé-
mica implica un nivel de independencia funcional muy grande a nivel interno. Por eso, encontramos, a lo
largo del ordenamiento universitario, una cantidad muy diversa de entidades que constituyen en si mismas
unidades académicas. Pero las sedes son, a nivel interno, ajenas a este concepto, pues un departamento no
puede constituir por si mismo una unidad académica. Las sedes son en si mismas una unidad académicay,
por lo tanto, todos los procesos que se desarrollan dentro de ellas se encuentran subordinados a un Unico
ejercicio del poder. Cabalmente eso es lo que se entiende por centralismo, un ejercicio Unico y concentrado
del poder.
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En una sede regional, actualmente, la persona que ejerce la direccion es la encargada de dar el tramite final al
nombramiento del personal docente y administrativo, a la aprobacién de proyectos de investigacién y accion
social, ala asignacion de las cargas docentes, el nombramiento de comisiones y la apertura de procedimientos
disciplinarios, entre otro sinnimero de funciones y potestades. En la mayoria de las sedes donde no existe una
divisién por departamentos, la voluntad de quien ejerce la direccién es todavia mayor. Practicamente, todas
las decisiones de caracter académico deben ser consultadas y aprobadas en ultima instancia por su persona.

Todo ello no deja de ser un problema para la administracion de las carreras universitarias que se imparten
en las sedes regionales. Ademas de que provoca una serie de inequidades en el ordenamiento universitario,
pues la administracion de una carrera en una sede regional es radicalmente diferente de la administracion
de una carrera en la Sede Rodrigo Facio. Mientras en la Sede Rodrigo Facio las diversas carreras suelen tener
una unidad académica independiente que las administre, ya sea una escuela o una facultad; en las sedes
todas las carreras estan bajo la autoridad de la persona que ejerce la direccion de la sede, en particular, y la
Asamblea de Sede, en general. De esta forma, una sede con quince carreras, por ejemplo, ve como todos los
procesos académicos de estas se encuentran “embutidos’, por asi decirlo, en una Unica instancia. Todo ello
ha derivado en una cultura centralista que no permite un desarrollo interno adecuado.

El andlisis de un caso particular puede ser revelador para entender esto de una mejor manera. Por ejemplo,
en la Rodrigo Facio las carreras de ingenieria se encuentran todas organizadas en torno a una facultad. Esta
facultad se subdivide en diversas escuelas, de tal forma que cada una de las ingenierias se encuentra ads-
crita a una escuela diferente, es decir, constituye una unidad académica por si misma. Al poseer una unidad
académica que las amparen, cada carrera de ingenieria puede tomar decisiones independientes en relacion
con sus planes de estudio, el nombramiento de profesores tanto internos como en propiedad, el desarrollo
de proyectos de investigacién y accién social, entre otros muchos aspectos. Ademas, al pertenecer a una
facultad, tienen la posibilidad de coordinar entre ellas diversas acciones de tipo conjunto. Por lo tanto, su
quehacer académico y su desarrollo universitario no dependen de ninguna otra instancia superior. Nada de
esto ocurre en una sede regional.

En las sedes regionales, encontramos dos posibilidades diferentes en relacién con la administracién de las
carreras. En aquellas donde no existe un proceso de departamentalizacién, las carreras dependen de una
persona coordinadora, la cual en la practica no tiene ningun tipo de poder. Como se ha sefialado en otros
espacios, las coordinaciones de carrera poseen escaso tiempo para el desarrollo de sus labores, lo cual re-
dunda en una sobrecarga de trabajo, y ademas, no poseen ningun tipo de autoridad sobre los profesores de
la carrera, pues no constituyen en si mismas una jefatura. En algunas ocasiones, se ha equiparado su papel
al de meras secretarias que llevan a cabo diversos tramites de indole administrativa. Asi pues, siguiendo
con el ejemplo anterior, las carreras de ingenieria en las sedes regionales no poseen un cuerpo docente ar-
ticulado en una unidad académica que les dé soporte y, por ende, no tienen capacidad juridica para tomar
decisiones con respecto a su plan de estudios, el nombramiento de sus profesores tanto interinos como en
propiedad o el desarrollo de proyectos de investigacion y accion social. Para todas estas actividades deben
recurrir a la direccion de la sede o a la Asamblea de Sede.
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En las sedes donde existe una divisidon por departamentos, lo que ha ocurrido ha sido una desnaturalizacion
completa de los propdsitos universitarios de estos. Para entender esto, es importante remitir aqui a la defini-
cién de departamento que se encuentra en la normativa universitaria. El Reglamento sobre departamentos,
secciones y cursos, en su articulo 1, define estas instancias académicas de la siguiente manera: “son divisiones
académicas especializadas que agrupan profesores y cursos de determinadas disciplinas iguales o afines, para
desarrollar docencia y si fuere del caso, investigacion y accion social” Como puede verse, un departamento
constituye un espacio de caracter especializado, su funcién es reunir a docentes que imparten cursos que se
relacionan directamente por su area de especialidad.

La conceptualizacién anterior tiene su origen en el asi llamado “principio de departamentalizacién”, que
forma parte de la organizacion juridica de la Universidad desde la famosa reforma llevada a cabo a finales
de la década de los 50, tal y como lo explica Baltodano (2015):

El principio de departamentalizacion forma parte de las reformas que se implementan en 1957
y, mediante este, se ha regido la organizacidon académica de la Universidad. Implica dividir -
en forma fragmentaria, departamental- las diferentes disciplinas del saber entre las unidades
académicas, de manera que, a cada una se le confiere autoridad exclusiva, para desarrollar las
labores pertinentes en cada uno de sus campos académicos. (p. 42)

Dicha manera de entender un departamento no se cumple en las sedes regionales. En aquellas sedes que los
poseen, los departamentos basicamente son agrupaciones de carreras afines, es decir, funcionan mas como
un area o una facultad de la Rodrigo Facio. Por mencionar un caso, documentado por Quesada y Robles
(2019), en la Sede de Occidente existe un “Departamento de Ciencias Sociales” que agrupa carreras como
Derecho, Direccion de Empresas, Psicologia, Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica y Trabajo
Social y ademas brinda cursos de areas como Sociologia, Antropologia, Historia, Geografia y Economia. De
acuerdo con dichos autores, dicho departamento, tras mas de cuatro décadas de trabajo, ha logrado con-
solidar proyectos de carreras propias, asi como una labor de investigacién y accién social pertinente para el
contexto regional de la Sede de Occidente; sin embargo, en los Ultimos tiempos, ha quedado demostrado
que la demanda de personas por estudiar las carreras impartidas por dicho departamento se ha desbordado
la capacidad institucional. En palabras de ellos, “se observa un estancamiento de crecimiento en la atencién de
demanda de estudiantes y una minima cantidad de profesionales graduados en licenciatura” (p. 262).

Esta claro que, en este caso, la normativa universitaria ha venido a generar el constrefliimiento de las activi-
dades universitarias. Dado que la Unica posibilidad que existe para una sede es la division departamental,
estas se han visto obligadas a“apretujar’, si se permite el uso del término, a diversas carreras dentro de estas
estructuras, con el inconveniente de que los departamentos no fueron concebidos dentro de la Universidad
como agrupaciones de carreras y, por ende, su dindmica interna no permite un desarrollo adecuado de cada
una de estas.
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Propuesta resolutiva

Como propuesta resolutiva, esta ponencia propone que se lleva a cabo una reflexion a lo interno de las
sedes universitarias, en especifico, y en el marco general de la Universidad, de forma general, que valore la
posibilidad de generar los siguientes cambios en el dmbito de la organizacién universitaria, en aras de pro-
vocar que el poder deje de estar concentrado en una Unica instancia y se favorezca el desarrollo interno de
espacios académicos mucho mds auténomos dentro de las sedes:

a. Renombrar a las direcciones de sedes como decanaturas y permitir que estas se organicen de
forma similar a una facultad, es decir, como sedes divididas en departamentos y sedes divididas
en escuelas.

b. Consecuentemente, permitir la creacion de escuelas en las sedes universitarias de la universidad.
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