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! Trabajo elaborado en el marco de la Red Iberoamericana de Cadenas de Valor (REDIC) a partir del proyecto de
investigacion “Relaciones Laborales en Costa Rica: representacion colectiva, organizacion del trabajo y cadenas
de valor” y del Trabajo Comunal Universitario “Cumplimiento de derechos laborales en plantaciones y afines” del
Instituto de Investigaciones Juridicas y de la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica.

2 Este trabajo contd con los aportes fundamentales desarrollada por el equipo de asistentes en el marco del proyecto
de investigacion y/o del Trabajo Comunal Universitario tal y como se indica en cada seccion y en la bibliografia.
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1. Introduccion

Costa Rica es uno de los tres principales exportadores de banano del mundo (después de
Ecuador vy Filipinas), logrando colocar alrededor de 120 millones de cajas al afo, lo que
representa cerca de $1.000 millones en divisas anuales (Seccién de Estadisticas de CORBANA,

s.f.) y es el principal exportador de pifia mundial (CANAPEP, 2022), con una participacién del

44% (Jang, 2023).

Tal y como se ver3, existen similitudes muy importantes en las cadenas de valor de ambos
productos, tanto respecto de su produccion, como.en-os eslabones siguientes, incluyendo el
poder de los supermercados europeosy de EEUU«en las relaciones econdmicas que se

despliegan en toda la cadena.

2. Descripcion de las cadenas de-banaho'y pina

Este apartado es una sintesis de los documentos de trabajo elaborados por el equipo de
asistentes dentro el proyecto de-investigacion “Relaciones Laborales en Costa Rica:
representacion colectiva, organizacion del trabajo y cadenas de valor” (Arrieta Madrigal &

Dinarte Diaz, 2022; Fefhandez'Avilal&'Salazaf Agiiero,'2022; Rodriguez Gémez, 2022).

La cadena de pifiajpuede ser.sistematizada en 6 faseSdivVersas, iniciando con la produccién en
plantaciones, el @mpaque de la fruta,para exportacion de pina fresca, eltransporte terrestre,
la exportacion de pifia fresca, o alternativamente la'comercializacion'interna de pifia fresca
para consumo o como insumo y la agroindustria nacional (tanto para consumo local como
para exportacién). En cuanto a sus eslabones, la cadena de banano posee la misma estructura
general, aunque con particularidades que le son propias y ademds agrega una fase de

maduracién en los paises importadores (figura 1).
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La primera etapa o eslabdn de la cadena cof‘responde a la produccidn, lo que incluye la

preparacion de!thN3 TVI\/ERSe]BWDOSDSEe normalmente

3 Incluye labores re‘adas mS [A R}Q&Aon de la tierra con
agroquimicos, el enca sd adas por zanjas) e

instalacion de plastico para evitar crecimiento de hierbas y para mantener humedad.

4 Incluye la curacion con agroquimicos de las semillas que son compradas a empresas externas u obtenidas del
deshijo de las plantas madres propias, transporte de semillas curadas al terreno, y siembra manual en tierra himeda
lo que requiere riego previo.

5> Desde la siembra y hasta la cosecha transcurre aproximadamente un afio durante el cual se aplican agroquimicos
manualmente o mecanicamente por medio de tanqueta con aspersores o mangueras, o bien con bombas de espalda.
Ademas, se deshierba por medio de parceleros que dan mantenimiento a las parcelas, sea manual o mecanicamente
y con aplicacién de agroquimicos. Ademads, se chapea las plantas para que crezcan de un mismo tamafio y se
produzca una cosecha uniforme. Durante todo el proceso se realiza el acordonado para evitar que las plantas caigan
a las zanjas. Cuando las plantas tienen un peso determinado se realiza una labor denominado “la forza” aplicando
un producto quimico para inducir la floracién de forma uniforme. Luego se realiza un seguimiento de las frutas
colocando bolsas o tubos plasticos para evitar que el sol las queme o que las hojas limiten su crecimiento. Cuando
maduran se aplican pruebas de azucar y se aplican productos quimicos, manual o mecanicamente, para que
maduren de manera uniforme.
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alcanzan su punto maximo en mayo y noviembre (Jang, 2023) (primera® y segunda’), aunque
hay actividades transversales a todo el proceso productivo®. En estas fases las labores pueden
ser mecanizadas, lo que requiere trabajadores con mayor especializaciéon, o manuales con
trabajadores sin calificacién, aunque algunas labores manuales requieren experiencia. Los
trabajadores se agrupan en cuadrillas, cuya supervision en ocasiones es ejecutada por
contratistas que intermedian entre la persona trabajadora y la empresa. De acuerdo al tamafio
de las empresas pueden existir distintas parcelas con pifias en diferentes estados de su
proceso bioldgico, por lo que las cuadrillas realizan la misma funcién en cada parcela; o bien,
en empresas mas pequefas las cuadrillas realizan_todas las labores de producciéon por no
existir pifias en diferentes estados, Caandoila‘¢antidad de pifias a ser cosechadas sobrepasa
el estimado de produccién porscondiciones. ambientales alteradas (pifa natural),

normalmente se trasladas cuadrillas. o se subcontrata cuadrillas para atender tal fenédmeno.

Respecto de la pifia existen alrededor de 170 productores que cultivan un total de 40.000
hectdreas y se calcula que empléan a 28.000 empleos directos. Se registran ademas 122
exportadores de pifia y 97 plantas empacadoras (CANAPEP, 2021; Vargas Bolafos et al., 2020).
La mayor parte de la produccion se realiza a través de CANAPEP, con alrededor de 60

proveedores de pifa, en su mayoria de tamafo mediano y grande, con un 25% de proveedores

6 Alcanzado el tamafio requerido se realiza lal cosecha mecanizada con, vehiculo con bandas de recoleccién en las
que son colocadas las pifias'que'van siendo'medidas’y cortadas‘con cuchillo por*una cuadrilla. Esta es una labor
especializada que requiere experiencia y rapidez ya que deben seguir el ritmo de la maquina y reconocer el tamafio
y color de la fruta que esta lista para la cosecha segun su grado de maduracién. Las bandas transportan la pifia a la
maquina donde tres personas revisan la fruta y la acomodan en cajones. Los cajones llenos se colocan en un camion
que los transporta a la planta empacadora. Sila cosecha es manual son los trabajadores los que cortan la pifia y la
trasladan hasta los cajones en los camiones.

7 Si la planta produce una segunda cosecha (normalmente serd de menor tamafio dirigido al mercado nacional y a la
elaboracidn de jugos), en cuyo caso se repite el procedimiento de mantenimiento antes descrito y el procedimiento
descrito en la primera cosecha, y, ademas, una vez retirada la fruta se deshoja cortando las puntas de las hojas con
un cuchillo y se deshija seleccionando los hijos que deberan ser curados y sembrados. Luego se elimina la planta
manual o mecanicamente con agroquimicos, quema con fuego o maquina trituradora, para utilizar nuevamente el
terreno e iniciar un nuevo ciclo productivo.

& Tales como la limpieza de caminos, labores de vigilancia, siembra de barreras para separar las plantaciones de
caminos y otras propiedades, labores de supervision del trabajo, administracion de bodega de agroquimicos,
transporte de insumos, produccion y trabajadores, operacidén de maquinaria y administracion de la empresa.
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independientes’®. Sin embargo, las empresas principales son Chiquita, Del Monte y Dole, las

cuales también tienen subcontratacion con productores independientes (Jang, 2023).

Respecto del banano en el 2020 se contabilizaron 43.444 hectareas sembradas en el pais, en
153 fincas bananeras, distribuidas entre productores independientes y transnacionales, que
Avalos clasifica en fincas o grupos familiares de menos de 1000 hectdreas, grupos familiares
que abarcan entre 1.000 y 5.000 hectareas, y empresas transnacionales de mas de 5.000
hectareas (Avalos et al., 2022). De acuerdo a CORBANA el sector genera alrededor de 40.000
empleos directos, pero su concentracidn en algunas zonas del pais hace que sean la fuente
fundamental de trabajo (76% del empleo.enfa Provinciade Limdn en el Caribe costarricense').
Dentro de los primeros dos grupos destacan Grupo Aeon, Grupo Calinda, Camara de Insumos
Agropecuarios, Camara de Productores Iindependientes de Banano (APROBAN), Cdmara
Nacional de Agroinsumos y ‘Productos "Genéricos (CANAPROGE), Cdmara Nacional de
Bananeros, y en el tercer grupo destacan Standard Fruit Company (DOLE), Corporacién del

Monte, Fyffes y Chiquita Costa Rica S.R.L.

Las empresas pueden ser transnacionales: (también denominadas empresas fruticolas
integradas'') o independientes (sean naciopales.o-extranjeros, con.mds.de cinco afios de
residencia en el pais). Para el 2019 se estimod,que el 5002% eran.transnacionales y el 48.8% eran
independientes. sJBuena parte,de losyproductores independientessvendegsu produccion a las
transnacionales'que sonilas quelo exportan ekbanano cosechado y cortado; aunque también

existe un porcentaje de empresas independientes que exportan directamente la fruta. Las

° Las impresas independientes son las que tienen como giro empresarial la cosecha de la fruta y la venta a los
exportadores que cuentan con mayores recursos logisticos; y ademas son generalmente empresas nacionales (sin
importar la nacionalidad de su capital) que no forman parte de una entidad mercantil mayor por lo que desarrollan
su actividad con autonomia. Sin embargo, hay también empresas independientes que exportan directamente a los
supermercados europeos.

10 https://www.corbana.co.cr/banano-de-costa-rica-2/ (consulta 25 de junio del 2023).

11 Se trata de empresas que no se limitan a la produccidn de frutas, sino que incluyen en su giro empresarial la
exportacion y distribucion en puertos de importacion Salas Alvarado, M., & Garro Arce, J. P. (2023). Ld fijacion de
precios y salarios en las industrias de la pifia y el banano: un enfoque desde el Derecho del Trabajo. Facultad de
Derecho, Universidad de Costa Rica. .
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fincas independientes son normalmente mds pequefias y por lo tanto con mayores

dificultades para la organizacion sindical (Salas Alvarado & Garro Arce, 2023).

El eslabdn de la produccidn tiene dos fases. La primera fase inicia con la preparacién del
terreno, removiendo la maleza, asi como los cultivos anteriores, lo cual requiere al menos tres
meses de preparacion para la siembra, incluyendo los estudios de suelo para determinar la
factibilidad de la eventual produccidn de banano. En un segundo momento se procede a la
siembra de la planta a unos treinta centimetros de profundidad, donde se coloca la semilla de
la planta con un peso de 1.5 kilogramos junto con el abono necesario. Enun tercer momento
se procede a la etapa de fertilizacién que-es:1a etapa en la que se agregan abonos y
agroquimicos para el crecimiento del producto. Unacuarta etapa es el drenado, que asegura
el riego de agua a la plantacion particularmente en época'seca. Sistematicamente se realiza
la denominada “chapia” que esel'controlylimpieza de las hierbas para evitar que se interfiera
con el crecimiento de la planta. | En una sexta-etapa se realiza la fijacién de quimicos y
plaguicidas para proteger la \planta de parasitos,’ insectos, bacterias y hongos que

comprometan la planta o afecten la calidad del banano-sula produccién de unidades.

La segunda fase,de Jajproduccion del.bananedinicia.con la deshija, que.jmplica, en un primer
momento, mantener la planta madre.e hija(etapa de.formacion);'y, en.un segundo momento,
se eliminan los hijos que moewan a“continuargcon la sucesion desprodugecion y que pueden
afectar el crecimiento’ de 10s otros  hijos:\ Esta “fase se realiza='cada dos meses
aproximadamente. Semanalmente la planta se deshoja, es decir, se eliminan las hojas
enfermas, secas, dobladas, amarillentas o que rozan el racimo para evitar que se dafe. Este
proceso continda con el desmane, que es la eliminacién de una mano de banano falsa o mas
pequefia y de la denominada chira o espata. Luego por medio del embolse se coloca un
plastico con agroquimicos en la fruta para evitar que se dafie por insectos, viento, sol y
enfermedades diversas. Esto se acompafa con la colocacidn de cintas de colores que indican
el grado de maduracién del banano. Esta fase continta con el corte de la fruta por los

cosechadores, lo que ocurre al cabo de unas doce semanas. En este proceso se cortan las



=
&

2 UNIVERSIDAD DE
/ COSTA RICA TC U Trabajo Comunal

Universitario

(s

f

'
=
—
EI

INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES
JURIDICAS

puntas de la fruta, se elimina la denominada cochinilla y se prueba la fruta para verificar que
no esté pasada en maduracion. Elracimo de banano tiene un peso de entre 30 y 40 kilogramos
y una vez cortado cae en el hombro de los cosechadores, o bien sobre un instrumento
metalico denominado PRA que se apoya en el hombro directamente. El cosechador camina
con elracimo en sus hombros y lo cuelga en los cables de la linea que van hasta la empacadora.
Un total de 25 racimos son acarreados por trabajadores denominados carreros que tiran los
racimos a lo largo de la linea amarrdndolos a su cintura. En algunas fincas se utilizan mulas o

incluso motores de acarreo.

b) Empaque

El segundo eslabdn de la cadena es el empaque de la;fruta fresca para la exportaciéon. Las
pifias son transportadas en camiones desde las fincas a las plantas empacadoras que pueden
estar dentro de la misma finca ofuera de ellas, y que pueden pertenecer a la misma empresa
0 a otra. En la planta empacadora se reciben 10s cajones por cuadrillas, y pasa al lavado y
seleccion de las pifias agrupandolas de‘acuerdo a los estandares de exportacion de cada
mercado. Las que sonrechazadas se'destinan-almercadonacional o a la elaboracion de jugos.
La pifia seleccionada recibe una aplicacion de una cera para su proteccion, y luego otras
personas trabajadoras‘se encargan' de, etiquetarlas ¢on la marca de ta empresa y de
empacarlas en cajas'para su transporte. Las cajas eontienen 6 pifias grandes 0 10 0 12 mas
pequefas. Finalmente, otra cuadrilla coloca las'cajas entarimas que se estiban y son cargadas

al vehiculo que las'trasladaraal puerto para‘su exportacion:

Respecto del banano, una vez que los racimos de banano son trasladados por medio de cables
tirados por el carrero hasta la planta empacadora, se remueve el plastico protector, el banano
se lava y se cortan las manos de bananos que se colocan en piletas de agua, de las cuales una
persona trabajadora denominada selectora, las selecciona segun la calidad (para exportacion
o para consumo local o agro industrializacién), y con un cuchillo denominado curvo la separa

en manos de bananos uniformes en cantidad. Luego se colocan las etiquetas que identifican
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la marca y se colocan productos para sellar la corona. Posteriormente se colocan en cajas que

son estibadas para ser cargadas a los contenedores.

c) Transporte

El tercer eslabdn es el transporte desde la planta empacadora. En las empresas de mayor
tamafio como Dole y Del Monte, los vehiculos y los contenedores pertenecen a la misma
empresa, mientras que en las mas pequefias el transporte se terceriza por medio de empresas
especializadas en el transporte de pifia que contratan de manera directa con las empresas
productoras, o bien empresas de transporte de carga general de todo tipo de productos.
Ademas, la contratacion de los conductores puede-asumir la modalidad no asalariada cuando
el conductor es propietario de su propio camion y contrata con la empresa transportista que
a su vez contrata por una comisién con las pifieras, de manera:que de cada envio retienen una
parte del pago que recibe el conductor;.0,bien puede asumir. la modalidad asalariada cuando
la empresa de transporte es la propietariade los camiones y contratan a los conductores como

trabajadores.

Respecto del tipo de transporte terrestre, el proceso puede desarrollarse por medio de
contenedores que puedeényser transportados por el camién™y, cargados a los barcos sin
necesidad de deseargar las‘mercancias, o'bien por-medio de*furgones‘que-son vehiculos de
carga que deben ser descargados en el puerto a las'bodegas del barco por medio de

montacargas, lo'cual se hace paleta por paleta.

El proceso inicia con la carga de la pifia o de las cajas de banano en la empacadora por parte
de los trabajadores. En las piferas los cajones se acomodan en bines (estructuras metalicas)
en el camidn. Cada estiba de carga es denominada paleta y tiene un peso de hasta 1 tonelada,
y en los contenedores normalmente se cargan 20 paletas. Este proceso de carga puede ser
manual o mecanizado con montacargas y bandas de transporte. Terminada la carga se
entrega la documentacién respectiva al conductor que pasa a ser el responsable por la

mercaderia y en el caso de contenedores se coloca un marchamo que sella el contenedor para
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garantizar la trazabilidad del producto y define los responsables del producto que se
transporta. Luego inicia la ruta, que puede ser continua o puede requerir paradas para llenar
el contenedor, pero que es predefinida con la empresa transportista que monitorea el
trayecto, y que no puede ser variada para no perder la cobertura del seguro de la carga. El
transporte puede tener como destino el puerto de exportacion maritimo, o empresas
procesadoras o supermercados locales. La entrega debe cumplir con horarios establecidos
para asegurar la refrigeracién en los contenedores maritimos. En el destino el conductor
entrega la documentacién, desamarra la carga y otros trabajadores inician la descarga y luego
deben colocar en el camidn los cajones vacios, .o bien se cargan al barco los contenedores. La
responsabilidad por percances en el'trayecto la’asume el propietario del camidn o la empresa

transportista segun sea el caso.

d) Exportaciéon vy transporte/malftimo

El cuarto eslabodn es el proceso de exportacidn 'y transporte maritimo. En su mayor parte la
exportacion es de la pifia y banano fresco; y en'menor medida el jugo de pifia, la pifia seca 'y

en conserva entre otros' o productos agroindustriales a'partir del banano.

Respecto de la pifiaj Qosta Rica abastece el 85% dalasjimportacienes de,EEUU (Dubois et al.,
2016). El 50% de [asexportaciones deesta fruta se dirigen a América delNorte, y 39% ala Unidn
Europea (sobre todo Holanda;Bélgica, Espana,ltalia), 5% a Reine"Unido y 6% a otros destinos
(Jang, 2023). 'Las grandes /corporaciones transnacionalestson Ias dominantes en la
comercializacién relacionada con la exportacion (Del Monte Food Company, Maui
Pineapapple Company y Dole Food Company, junto con otras empresas independientes y
transnacionales (Finca 11, Agroservicios Agromonte, Fyffes, Chiquita y Banacol) (Dubois et al.,

2016; Diaz Porras & Monge Gutiérrez, 2019; Jang, 2023). Algunos supermercados han

12 Tal y como se menciond, hay una parte de la pifia dirigida al mercado local, sea como pifia fresca 0 como insumo
para su agro industrializacién, que a la vez puede estar dirigido al mercado nacional o a la exportacidn (por ejemplo,
pifia envasada, deshidratada, jugo, néctar, pulpa, pulpa concentrada congelada, pulpa aséptica, jalea, mermeladas,
bocadillos, rellenos para reposteria y vinagre).
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desarrollado su propio canal de importacion y distribucién, y en algunos casos los
compradores internacionales no importan directamente del pais de origen, sino que lo hacen

a través de un intermediario (MAG, 2007).

Los principales compradores de banano son las grandes empresas transnacionales, pero
también operan como compradores de banano los maduradores y supermercados de Estados
Unidos y Europa que han establecido sistemas de compra directa a productores
independientes sin la intermediacion de transnacionales, como por ejemplo Walmart, Tesco,
Morrisons, Carrefour, Mercadona y Wholefoods (Avalos et al., 2022). El 95% del banano de
Costa Rica se exporta a Estados Unidos(40%)y a Europa. (56%), sobre todo Inglaterra, Bélgica,
Irlanda, Alemania, Holanda, Dinamarca; Finlandia, Suecia, Espafia, Noruega e Italia. También
se exporta a Rusia, Ucrania y Turquia.” Enrel2022 se alcanzd,una exportacion de 130 millones
de cajas de banano, lo que representa un aumento del 20% respecto del 2015 (Avalos et al.,

2022; PROCOMER, 2021).

El proceso de exportacién puede implicar-elingreso de.forma directa al puerto para la carga
al barco, o bien el almacenamiento temporal:de los contenedores en predios cercanos al
puerto o dentrg del .mismo puerto.., Estos predios.incluyen.infraestructura necesaria para
conectar los contenedores refrigerados. , Paralelfingreso..al puerto 'debe revisarse la
documentacién gorrespondientes(mercaderia, barco al que sewdirigesy documentacién
aduanera). En el puerto, antes dehembarque, el comprader del producto puede realizar
controles de calidad aleatorios (en promedio 5 de cada 100 contenedores y 4 cajas en cada
contenedor) para determinar que la pifia se encuentre en el estado de maduracién adecuado
y a la temperatura correcta para cada puerto de destino. También los contenedores pueden
ser revisados por aspectos de seguridad, sobre todo frente al trafico de drogas. Finalizada
la revision se vuelve a colocar el marchamo o se rechaza el producto. Estos controles también

se realizan en el puerto de llegada.
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A continuacidn, se procede con el embarque. Al llegar al barco el furgén, un montacargas
descarga las estibas y las coloca en canastas con al menos 20 paletas que son cargadas al barco
por medio de una grua que las coloca en las bodegas del barco. En el caso de los contenedores
la grua los coloca en las escotillas del barco con la ayuda de acomodadores dentro del barco.
Este proceso de embarque es ademas supervisado por personal de las grandes empresas.
Ademds, el Primer Oficial del Barco y algunos marineros se aseguran que el embarque se

realice en sentido inverso al orden de descarga segun los puertos de destino.

La exportacidn en contendores refrigerados se realiza por medio de barcos especializados en
transporte de contenedores manejados por las principales compafias navieras como Maersk,

Sentrade, CMA-CGM, MSC, HapagLloyd y Hamburg Sud (Avalos et al., 2022).

El proceso de exportacion de productoresindependientes; se realiza por medio del contrato
Free on Board (FOB), que es un c¢ontrato‘de transporte-maritimo, segun el cual el productor
independiente debe cargar la mercancia en el'barco escogido por el comprador, es decir, por
la empresa fruticola transnacional./Cuando se.embarca, finaliza la labor de los independientes
y asume la responsabilidad la empresa transnacional (Arroyo citado por Salas Alvarado &

Garro Arce, 2023).

Cuando llega su destino, se realiza la descarga en_puerto y debe pasar por los procesos
aduaneros, de control de calidad y.de seguridaddiverses seginias regulaciones, tecnologia e
infraestructura delwpuertos, Finalmente; el producto es"huevamente transportado por via
terrestre por ferrocarril y/o por camiones hasta el lugar definido por el comprador, sea para
industrializarse o para ser vendido al consumidor final con lo que concluye la cadena de valor.
En el caso del banano también existe una etapa de almacenamiento en camaras de
maduracion con una temperatura controlada y una mezcla gaseosa de etileno y nitrégeno
para desencadenar la maduracién en un periodo de 4 a 6 dias antes de ser trasladado a los
supermercados (Conferencia de las Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo de banano,

2016). Los importadores, independientes o integrados en grandes grupos, tienen filiales de
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maduracién incorporadas y/o cdmaras de maduracién con contratos de prestacidon de
servicios, o bien contratos de abastecimiento con los grandes y medianos supermercados

(Avalos et al., 2022).

De manera que existen dos vias en el proceso de importacion. La primera es la contratacion
del flete o transporte y la maduracién hasta llegar al minorista; y la segunda es la figura del
proveedor que se encarga de importar y madurar la fruta, que luego vende a los minoristas,
es decir, a los grandes supermercados europeos (Smith citado por Salas Alvarado & Garro

Arce, 2023).

La mayoria de la pifia y el banano se dirigera'supermercados de Europa y Estados Unidos para
su descarga y almacenamientorén sus almacenes o a,terminales de refrigeracién para su
conservacion, maduracion y posterior traslado a los supermercados. En Estados Unidos e

incipientemente en Europa, también se utiliza la pina.como.insumo para su industrializacidn.

3. Funcionamiento de la cadéna'y sus eslabones

a) Tipos de cadenas, determinacion de‘precios y condiciones de trabajo*3

Existen diferentes tipologias de cadenass, Es'posible’sefalar que en lasicadenas de pifia y
banano coexistenitrestipos«de cadenas.diversas: la cadena clasica.en la que cada eslabdn se
atribuye a un agente comercialdistinto a partirde su especializacion (preducciéon, empaque,

exportacién y venta al por mayor'y detalle al consumidor final); la cadena integrada, en la que

13 Este apartado es una sintesis de los documentos de trabajo elaborados por el equipo de asistentes dentro el
proyecto de investigacion “Relaciones Laborales en Costa Rica: representacion colectiva, organizacion del trabajo y
cadenas de valor” y del Trabajo Comunal Universitario “Cumplimiento de derechos laborales en plantaciones y
afines” Salas Alvarado, M. (2023a). Guias y pautas bdsicas para la realizacion de un estudio de tiempos que garantice
confiabilidad de los datos, desde la perspectiva de la Ingenieria Industrial. Facultad de Derecho, Universidad de Costa
Rica., Salas Alvarado, M. (2023b). Holguras, incentivos y métodos para establecer tarifas por destajo. Facultad de
Derecho, Universidad de Costa Rica., Salas Alvarado, M., & Garro Arce, J. P. (2023). La fijacion de precios y salarios
en las industrias de la pifia y el banano: un enfoque desde el Derecho del Trabajo. Facultad de Derecho, Universidad
de Costa Rica. .
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el productor se encarga de varios eslabones (produccién, empaque y distribucién a
intermediarios), y los intermediarios se encargan de la colocacién de los productos en los
minoristas; y la cadena altamente integrada, en la que una empresa fruticola tiene la
capacidad logistica necesaria para asumir todas las etapas desde la produccién hasta la
colocacién en manos de los minoristas (supermercados) con lo que los agentes se limitan a

dos (Salas Alvarado & Garro Arce, 2023).

Existe ademds una clasificacién en términos del actor dominante de cada cadena, segun la
cual cadena esta dominada por el productor, o la cadena esta dominada por el consumidor:
“Las cadenas de suministro respondenbdsicamente a-una tipologia binaria: aquellas que son
encabezadas por los productores 'y aquellas otras que son dirigidas por los compradores.
Mientras en las primeras las empresas productoras procuran ejercer influencia sobre los
procesos de produccion de sus proveedores,‘en las cadenas dirigidas por los compradores,

los productores dependen de las decisiones de aquellos.” (Goldin, 2018, p. 27).

En las cadenas de valor algunos actores pueden tener;una mayor o menor incidencia en la
situacion econdmica de los miembros de la:cadena, en virtud del poder de mercado que
tengan, lo que puede llegar.a generarmonopelios en.casode.que vendan su.servicio o insumo
dentro de la cadena, @ unmonopsonio si es un compradoride.dicho insumo.o servicio dentro
de la cadena. Pogello, Ias relacionesiecomerciales en la cadenapueden,determinar la economia
de las actividades empresariales queiforman parte de unieslabon de lajcadena, por lo que lo
salarios pueden depender de forma directa o indirecta del poder de mercado de un
determinado agente. De manera que no necesariamente la negociacion colectiva en un
determinado eslabdén pueda modificar las relaciones laborales que sean dependientes de la

mayor riqueza concentrada en otro eslabdn de la cadena (Salas Alvarado & Garro Arce, 2023).

En las cadenas de banano y pifia, los grandes supermercados como ultimos agentes de la
cadena tienen mayor poder, lo cual es un fendmeno relativamente reciente en virtud de una

serie de cambios en Europa (Salas Alvarado & Garro Arce, 2023). Hasta mediados del siglo XX
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los mercados agricolas eran dominados por las empresas transnacionales fruticolas, que
tenfan un gran poder de decision de precios y de administracion industrial, en virtud de ser un
mercado oligopdlico o monopdlico a nivel mundial. Por su parte la regulacion arancelaria y
las cuotas de importacién limitaban el nimero de cajas a recibir. Estos factores impactaban
la capacidad de importacion, que, conjuntamente con pocos competidores, producia precios
mas altos y mayores ganancias para las empresas fruticolas. No obstante, desde mediados
de la década de los ochenta aparecid el supermercado como nuevo actor con una fuerte
concentracion de mercado, por medio de la adquisicidon de los minoristas mas pequefios para

conformar franquicias con economias de escala(Salas Alvarado & Garro Arce, 2023).

Complementariamente las politicas desarrolladas por el Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT) y por.la Organizacion Mundialdel Comercio (OMC), eliminaron
las barreras arancelarias y fomentaron el libre comercio, lo que desembocd en la denominada
““Guerra del Banano” a partir del reglamento.de-la Unidn Etropea 404/1993 que “definid el
régimen de importacion de su mercado.comin en.cuanto a banano, y que representd un
sistema proteccionista para favorecer-a su propia: produccién y a los paises ACP", que
consistid en el establecimiento de un arancel, un contingente arancelario y licencias de
importacién, lo cualino‘era suficiente.frente'a, América Latina” (CET, 2021, p. 33; CETRA, 2021,
p. 33). Este proceso culmind con un acuerdo ante la OMC en el ano 2009, que implicé una
reduccidon importante de'aranceles y la eliminacion casitotal deflas cuotaside importacion. El
aumento de la ofertasinternacional; el ingreso'de mas ‘agentes,al mercado y los menores
precios en puertos de importacion, produjo una reduccidon de ingresos de las compafiias
exportadoras, a la vez que los compradores de la fruta tuvieron una mayor rentabilidad en
virtud de los bajos precios y costos de compra. De manera que el poder de mercado ha pasado

de unas pocas empresas transnacionales productoras y exportadoras, hacia unos pocos

14 Término utilizado por la Unién Europea para referirse a 77 paises del Africa subsahariana, Caribe y Pacifico siendo
la mayoria antiguas colonias. https://www.globalnegotiator.com/comercio-internacional/diccionario/paises-acp/
(consulta: 26 de jun. de 23).
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grupos comerciales de supermercados a nivel europeos que determinan el precio de compra

de la caja de banano (Salas Alvarado & Garro Arce, 2023).

De manera que actualmente el mercado de banano y pifia es oligopsonico, que es un
fenédmeno inverso al oligopolio, es decir, en el cual no hay pocos oferentes y muchos
demandantes, sino muchos oferentes (predominantemente las empresas fruticolas
transnacionales) y pocos demandantes (supermercados) que lo venden a muchos
demandantes (consumidores finales). En esta situacion, un supermercado puede negarse a
comprar un producto si algun oferente lo vende a un precio mayor que el resto de sus

competidores (Salas Alvarado & Garro"Arce,2023):

Sefalan Salas y Garro (2023), a partir de Arroyo (2022), que én ambas cadenas (pifia y banano)
existe inelasticidad de la oferta de esos productos; en tanto.la produccidon debe venderse en
un periodo corto de tiempo debido.a ser productos-perecederos. Ahora bien, a nivel de
mercado nacional en Costa Rica,se trata de un mercado con'gran cantidad de oferentes (60%
productores independientes y 40% empresas fruticolas/integradas”™, lo que impide acuerdos

de precio propios de mercados monopodlicos'u oligopdlicos.

Buena parte del proceso,de exportacionde lapina y el banano se realiza pormedio de cadenas
altamente integradas,en las cuales, las empresas transnacionales asumen todo el proceso
hasta la colocacion en lgs supermercados mineristas,«@ bien por cadenas.integradas en las
cuales los productoresindependientes venden suproducciona las,empresas.transnacionales
0 exportan directamente su produccion por medio de intermediarios a los supermercados.
Cuando la produccidn se vende a las empresas fruticolas para su exportacion, estas asumen

la propiedad de la produccion (Salas Alvarado & Garro Arce, 2023).

15 Se trata de empresas que no se limitan a la produccidn de frutas, sino que incluyen en su giro empresarial la
exportacion y distribucién en puertos de importacién Salas Alvarado, M., & Garro Arce, J. P. (2023). Ld fijacién de
precios y salarios en las industrias de la pifia y el banano: un enfoque desde el Derecho del Trabdjo. Facultad de
Derecho, Universidad de Costa Rica. .

15



=
&

2 UNIVERSIDAD DE
/ COSTA RICA TC U Trabajo Comunal

Universitario

(s

f

'
=
—
EI

INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES
JURIDICAS

En Europa el oligopsonio se manifiesta con una dindmica de la empresa lider y las seguidoras
en precios, de manera que un supermercado dominante (ALDI) define el precio al cual
comprara la caja de banano a las transnacionales y los demas supermercados minoristas
establecen precios similares (Sanchez, 2022) e incluso se ha sefialado que llegan a generar
acuerdos para exigir una tarifa de entrada a los exportadores para ser incluidos en el comercio
de cajas de banano (Salas Alvarado & Garro Arce, 2023). Debido al gran tamafo de los
supermercados, estos son los que dictan las reglas de mercado que deben cumplir los

importadores para permanecer en su lista de suplidores (MAG, 2007).

De manera que, al existir ese poder-preponderante de los supermercados, los restantes
eslabones de la cadena deben adaptarsea los precios.establecidos, so pena de ser excluidos
de la cadena. Es decir, los precios estan determinados porlos supermercados europeos que
no tienen necesidad de competir.demasiado y los otros agentes menores (intermediarios y
proveedores) tienen poco margen de ganancias-dentro de |3 cadena (Salas Alvarado & Garro

Arce, 2023).

“.. de 2002 a 2014 el precio de simportacion de la pifia a Alemania cayd
aproximadamente, un.45%,(ajustado per.inflacion), de.€1,34 a.€0,74.€l kilo, a pesar de
los crecientes costes de'produccion.enlos paisesidelorigen. Y elprecio pagado por una
caja de bananas ecuaterianas esta-muyspor debajo del preeioyminimo oficial de $6,26
(€5,01) establecide por el gobierno delpais. Bajo tales presiones'deprecios y costos,
los productores a menudo solo ven una salida: producir sus productos lo mas barato
posible y tomar medidas de ahorro de costos, principalmente cuando se trata de
salarios y otros costos laborales (como ropa de proteccién). Ambas medidas se toman

a expensas de los trabajadores y del medio ambiente” (Humbert, 2018).

En Costa Rica la Ley para la Promocidn de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor,
permite que el Poder Ejecutivo regule sectores clave de la economia, incluyendo el precio del

insumo. En aplicacion de ese marco normativo por decretos ejecutivos se establece el precio
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minimo de la caja de banano de primera calidad, el cual es determinado actualmente en
US$8.36 por caja de 18.14 kilogramos (Decreto No. 42112-MEIC-MAG-COMEX del 2020). Esta
determinacién se basa en un modelo de costos de una finca de tamafio promedio a una
productividad promedio, que asume un margen de utilidad para el productor que es
elaborado por CORBANA'™ y avalado por el Ministerio de Economia Industria y Comercio. La
fijacion del precio minimo de salida establece el precio al que las compafiias comercializadoras
del pais deben pagarle como minimo al productor (Avalos et al., 2022). El proceso de
determinacidn de este precio consiste en una audiencia del Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC) a CORBANA, quien luego deconsultas a productores sobre los costos de
produccion, incluyendo los de la planta .empacadoraty hasta la llegada al muelle para la
embarcacién y los costos de «certificaciones requeridas;sasi como de la productividad
promedio, se hace una propuesta, al MEIC que es normalmente aprobada (Salas Alvarado &

Garro Arce, 2023).

De manera que los salarios y'las' restantes:condiciones de trabajo, en principio, estan
condicionadas por la productividad laboral y por el precio del producto en cuestion. Al ser
sectores de la produccidén que se dirigen mayoritariamente a la exportacidn, desde la
perspectiva empresarial, l1os costos.derivades de salarios y condiciones de trabajo deben
mantenerse a partir de los mismos ingresos de la actividad econdmica que se desempefia
(Salas Alvarado & Garro Arce, 2023). Por ello, independientemente del nivel de productividad
laboral en los sectores pifiero yabananerog, sus condiciones laborales y salariales resultan

determinados por las caracteristicas de mercado antes descrito.

16 Ente regulador del banano en Costa Rica compuesto por el Estado, los Bancos Estatales y los productores de
banano independientes.
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En Costa Rica, el salario de las personas trabajadoras estd vinculado al salario minimo', pero
también funciona el trabajo a destajo en muchas de las tareas, respecto de las cuales se

determina una tarifa por cantidades en cada tarea.

La norma constitucional costarricense establece un salario minimo “de fijacidn periddica, por
jornada normal” con el objetivo de procurar “bienestar y existencia digna” (Constitucién
Politica, art. 57). Ademas, asigna un organismo técnico la determinacién de esos salarios
minimos, érgano de constitucion tripartito (Consejo Nacional de Salarios), que se configura
no como un mecanismo de negociacion colectiva sino como un mecanismo de imposicion
salarial (De Ferrari, 1963). A pesar delanorma constitucional el Consejo Nacional de Salarios
histéricamente no ha definido nunca‘criterios parasgarantizar que los niveles de salario
minimo cumplan con el objetive’ constitucionalmente serfalado: procurar el bienestar y la
existencia digna de las personas;trabajadoras y sus familias, lo que en la practica genera
salarios minimos que nominalmente | pueden- ser altos respecto de otros paises
Latinoamericanos, pero que no'garantizan ‘una-capacidad de consumo de la persona
trabajadora y sus familias frente al.costo de la vida-nacional, y de esa manera garantice su

bienestar y existencia digna.

Ademds de estas_limitaciones en la determinaciénsde salarios minimos,. se utiliza en los
sectores pifiero y'bananerorla,remuneracion aidestajo autorizada~el,Cédigo de Trabajo (art.
164) que ademds permite para los contratos agricolas, por precio diario,/que; en las épocas de
recoleccidon de cosechas, el empleador dedique al trabajador a las tareas de recoleccién
pagandole a destajo con el precio corriente de esa labor. No obstante, los decretos de salarios
minimos establecidos anualmente sefialan que “Los salarios por trabajos que se ejecuten por
pieza, a destajo, por tarea o a domicilio, ya sea en lugares propiedad del empleador o bien en

el domicilio del trabajador, no podran ser inferiores a la suma que el trabajador hubiera

17 El salario minimo para trabajador no calificado para el afio 2023 es de 11.738 colones por jornada ordinaria de 8
horas, lo que asciende mensualmente a 305.188 colones (aproximadamente US$561).
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devengado, laborando normalmente durante las jornadas ordinarias y de acuerdo con los

salarios minimos establecidos en este Decreto (art. 6, Decreto 43.633-MTSS).

De forma tal que, en ningun caso, es legal pagar por destajo un salario inferior al salario
minimo correspondiente al tiempo trabajado (ordinario y extraordinario).  Sin embargo, la
existencia de la dinamica de determinacidn de precios en las cadenas de valor de la pifiay el
banano, presionan a la baja o al estancamiento a los salarios minimos, y presionan a diversas
empresas productoras para que por medio del método de pago a destajo se paguen salarios
inferiores a los salarios minimos, o bien, se definan tarifas que obligan a las personas
trabajadoras aincluir cada vez mas tareas enlas tarifasa-destajo que se lesremunera, e incluso
requieran trabajar jornadas superiores'a-las 8 horas diarias para alcanzar un salario que les
permita suplir sus necesidades masbasicasy las.de sus familias. De manera que la dindmica
de trabajo a destajo permite al empleador cumplir sus expectativas y sobrevivir en el marco
de la competencia internacional antes descrita. - Asi, las variaciones en los términos de
intercambio de la cadena, explican en buena medida que, aun sin bajar los salarios que se
pagan a destajo por tarea o pieza; se modifiquen las-labores remuneradas incluyendo una
mayor intensidad del trabajo sin que esto ademads se refleje en incrementos salariales (Arroyo
N., 2022), lo quelincide'en que'esa mayaor.intensidad o la inclusion detareas.nuevas dentro de
la tarifa remunerada implique un mayor tiempo para realizar su trabajo y una mayor dificultad
para cumplir con las métricas establecidas /jpor la empresa, ¥ con ello, se produzca una

disminucién nominal alsalariopagado por tarea(Salas Alvarado'& Garro Arce, 2023).

El trabajo del sector agricola de la pifia y el banano, que es pesado y riesgoso, se ve de esta
manera agravado por una exigencia cada vez mayor en la intensidad del trabajo, y con ello
hace que sea mayor el dafio en la integridad psicofisica de las personas trabajadoras, y que

estas personas manifiesten sistemdticamente que cada vez trabajan mas por menos.

Dentro del presente proyecto de investigaciéon (Salas Alvarado & Garro Arce, 2023) se

aplicaron en el afio 2022 36 entrevistas a personas trabajadoras de empresas productoras de
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pifa y banano (como Fruver, Dole, Chiquita, Tropical Paradise Fruits Company entre otras).
De las personas entrevistadas 2 se encargaban de labores de preparacion del terreno, 13 a
actividades de cultivo, 11 de mantenimiento, 6 de primera cosecha, 2 de segunda cosechay 8
de plantas empacadoras. El 60% era de origen nicaragliense y el 40% costarricense, con edades
entre 25 y 65 afos (75% entre 25 y 45 afnos) y el 60% con mas de 10 afios de experiencia en la
industria en la misma labor o similares. El 84% asegurd recibir un salario menor a 402.000
colones, y el 57.2% trabajaba bajo la modalidad de pago a destajo por unidad producida o
procesada, y quienes sefalaron que muchas veces para poder alcanzar al menos un salario
minimo deben trabajar minimo 12 horas djarias.. El 71.4% de los entrevistados laboran de 8 a 12
horas diarias y el 54.3% afirmd recibir el pago’ €orrespondiente por horas extra cuando su
modalidad de trabajo (por tiempo trabajo y no por destajo) lo incluye. El 48.6% sefiald que
recibe un pago por hora de entre 1.000 y:1.380 colones,-el.34.3% entre los 1.380 y los 1.700

colones y el 8.6 respondié que no aplicaba ninguna de las tarifas propuestas.

Este fendmeno tiene un impactodirecto, no solo en los salarios sino en diferentes aspectos
de las relaciones laborales, tales como.el-incremento-de la externalizacion del trabajo por
medio de intermediarios, contratistas y subcontratistas, ausencia de politicas de salud
ocupacional o barreras,de acceso a.los derechos derivados de los seguros de riesgos de
trabajo incluso para_las personas que se encuentran en un empleo formal y debidamente
asegurados por riesgos de trabajo. Adicionalmente en.algunasdreas, de'pifia y de banano, la
utilizacion de perseonas trabajadoras en condicion migratoria“icregular, &s utilizada como
mecanismo de abaratamiento de costos laborales respecto de doblemente vulnerables por su
condicion de personas trabajadoras y por su condicidn de personas migrantes en condicion

irregular.

En definitiva, el funcionamiento de las cadenas de pifia y banano antes descrita, convierte a
las personas trabajadoras, sus salarios y sus condiciones de trabajo en variables de ajuste para

garantizar la rentabilidad de las empresas y su no exclusion de las respectivas cadenas.
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b) Principales problemas identificados en la produccién de pifia y banano

A partir de multiples talleres de trabajo con sindicatos de pifia y de banano realizados en el
periodo 2018-2022, se han podido identificar problemas fundamentales respecto de las
condiciones de trabajo y las relaciones laborales. Buena parte de los problemas identificados
en el eslabdn productivo, tienen relacién con el funcionamiento de la cadena de valor de la
pifia y del banano, en la medida que materializan la presién por la reduccion de costos
laborales y ambientales frente a los precios internacionales como mecanismo para competir
en el mercado internacional (dumping social), y-en la medida que presionan por una mayor
productividad basada en una mayor intensidad y-extension de los tiempos de trabajo. Estos
ademas se vinculan de manera directa.con el modelo'de representacion colectivo adoptado
en Costa Rica, asi como en otros;paises ‘que-deslegitiman, politicamente la organizacion
sindical, rechazan la existencia'del confli¢ta laboral y crean instrumentos de disciplinamiento
sindical dirigidos a la hiperfragmentacion|sindical y de la negociacion colectiva entre otros
elementos (Castro Méndez, 2022a). Entre los-problemas principales podemos detallar los

siguientes:

- Formas de pagoyysalariesy(ausenciarde criteriospara la detegminacignyde salarios dignos,
trabajo a destajo con salarios inferioresalsalario-minimo, problemas'metedoldgicos enlos
mecanismos de determifiacion“desalariosiminimos y deas tareas y tarifas que se pagan
por trabajo a destajo (Salas Alvarade, 2023a, 2023b), asi como su rélaciéon con precios
determinados por supermercados europeos (Salas Alvarado & Garro Arce, 2023).

- Fuerte cultura antisindical con la presencia de un canal de representacion no sindical que
compite y es contradictorio al canal sindical, y que a menudo es utilizado como practica
antisindical. Esto se complementa con un sistema de sindicalizacién y de negociacion
colectiva por centro de trabajo y por empresa que fomenta la hiperfragmentacién sindical
asi como la muy baja cobertura de la escaza negociacion colectiva existente, la cual es
sustituida por mecanismos alternativos de determinacion de condiciones de trabajo

obtenidos por el canal no sindical de representacion y que representa una obstruccion de
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la negociacién colectiva auténoma e independiente (Castro Méndez, 2013, 2019, 2021,
20223; Goldin, 2006).

- Externalizacién del trabajo, real o ficticia, por medio de contratistas, subcontratistas e
intermediarios con importantes limitaciones respecto de la responsabilidad de los actores
participantes en las relaciones laborales complejas (Castro Méndez et al., 2020, 2021,
2022).

- Contratacidn de trabajadores migrantes y transfronterizos en condicién irregular con el
objetivo de disminuir costos laborales y de seguridad social.

- Salud y seguridad ocupacional (no pago:de seguros sociales y cuellos de botella en el
acceso a los derechos derivados’deilos.seguros porriesgos de trabajo y de las normas de
salud ocupacional (Castro Méndez,2022b).

- Utilizacidon de certificaciones decalidad con problemas estructurales (conflictos de interés
y limitaciones del mecanismo), que éen'muchas ocasiones certifican condiciones de trabajo

que no se corresponden con la realidad.

c) Principales problemas identificados-con el transpotte terrestre

Respecto del transporte los principales problemas tienen que ver con el impacto en las alzas
del precio de cambustibles no reconocidos en las tarifasique se pagan alos transportistas
segln cada ruta. También existe un diferente tratamiento para los transportistas nacionales
frente alos transportistas centroamericanos que tienenihayores gananciasy menores costos.
Un tercer problemarson [asjernadas’extendidas que pueden allegara Superar las 24 horas en
temporadas de alta produccidn, sin que exista la posibilidad de rechazar viajes por factores
como el cansancio o similares. Otros problemas importantes son el alto costo de peajes que
deben cubrir de sus propios ingresos y los problemas de inseguridad por asaltos en carretera

(Fernandez Avila & Salazar Agiiero, 2022; Rodriguez Gémez, 2022).
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d) Principales problemas respecto del proceso de exportacion

Los problemas principales identificados en el proceso de exportacidon son el aumento de
trafico de drogas por medio de contenedores de pifia, asi como los problemas de aumento de
ineficiencia y costos por el otorgamiento a un concesionario privado de la administracién del

proceso de exportacién de contenedores (Fernandez Avila & Salazar Agiiero, 2022).

4. Marco normativo

De cara a el funcionamiento de estas cadenas de valor y sus consecuencias, es necesario
sefialar que existe un marco normativo nacional.en Costa Rica, que facilita la fragmentacién

de la responsabilidad laboral y ambiental por medio de'la’externalizacion productiva.

Los mecanismos tradicionales de 'tutela de‘derechos laborales a nivel nacional, auin cuando
contindan siendo fundamentales,/son ineficaces para abordar el fendmeno de la cadena en
toda su complejidad, asi como'la externalizacion.. Lo 'mismo sucede con instancias
internacionales como la OIT y sus 6rganos de control, 0 mecanismos como los del Sistema

Interamericano de Derechos Humanos.

El poder real, en lasycadenas depifa-y dewvalor«no descansa en-losgsistemas juridicos
nacionales, que ‘son lentos, ineficaces, fragmentados, Construidos a.partir.de jurisdicciones
nacionales, y pordo tantomotlogramtutelardosiderechos de das persenasgtrabajadoras frente

a las relaciones juridicas, econdmicasyy de poder presentes en las cadenas:

A pesar de ser mecanismos fundamentales y de que deben continuar utilizdndose (OIT, Corte
Interamericana de Derechos Humanos), son insuficientes para tutelar eficazmente y de forma
generalizada los derechos y condiciones laborales frente a las relaciones juridicas, econédmicas
y de poder presentes en las cadenas. Los mecanismos no reconocen el vinculo existente entre
los problemas identificados y el funcionamiento de las cadenas de valor. De manera que
tienden a identificar violaciones de derechos laborales en los centros de trabajo sin que estén

en posibilidad de enfrentar las causas de dichas violaciones. Otro tanto sucede con los
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instrumentos internacionales disponibles (mecanismos de verificaciéon de la OIT y del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos), los cuales no son capaces de regular el
funcionamiento de la cadena, y por lo tanto se limitan a identificar las violaciones a derechos

laborales y ambientales que se producen en los paises.

En virtud de que la causa de los problemas principales relacionados con costos de produccidn
(salarios, cumplimientos de derechos, atencion de salud ocupacional, intensidad del trabajo,
jornadas, externalizacién del trabajo, trabajo migrante en condicién irregular) no pueden ser
enfrentados desde lo local, o desde lo internacional a partir de lo local, estos marcos
regulatorios, nacionales e internacionales, resultan importantes pero insuficientes, tardios e
ineficaces. Tan solo constatan la violacion de derechos, pero no sus causas, las que, ain
cuando llegaran a identificar, no podrian abordar, precisamente por su caracter transnacional

en el marco de cadenas de valor con dinamicas econdmicas 'y relaciones de poder especificas.

De manera tal que, la normativa aplicable es exclusivamente la aplicable a cada eslabdn
aislado de la cadena, bajo el principio de territorialidad, por lo que los mecanismos creados
histéricamente en el marco del derecho ‘del trabajo (nacionales e internacionales) no
extienden la responsabilidad.mds alla de las figuras.de grupos.econdmicos, 0 de las normas

de extensidon de'respansabilidad locales que,se desarrollanien.cada pais:

Son Unicamente las relaciones comerciales entre participantes de cada eslabdn de la cadena,
las que reciben un‘tratamiento transnacional propio del derecho'eomercial internacional. Sin
embargo, este marco regulatorio se centra en la responsabilidad (civil fundamentalmente) de
cada uno de los agentes, respecto del eslabdn de la cadena en el que participa, sin que exista
una extension de la responsabilidad de la cadena como tal, ademas de haber tenido una
evolucion desde las normas propias del SGP plus y la Iniciativa para la Cuenca del Caribe, con
capitulos laborales en los tratados de libre comercio que resultan claramente insuficientes, tal
y como lo demostrd la resolucion arbitral segun la cual se tuvo por probado que Guatemala

incumplid su obligacion de hacer cumplir la ley laboral respecto de 74 trabajadores despedidos
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por su afiliacidn sindical y que intentaban negociar colectivamente con el empleador, pero no
se demostroé que dichos despidos hubieran afectado el comercio entre las partes, por ejemplo,
al obtener un exportador una ventaja comparativa por ese incumplimiento de la ley laboral

(Banks et al., 2017).

5. Estrategias sindicales.

a. Organizacion sindical transnacional

Desde la década de los 90, las organizaciones sindicales.bananeras generaron una articulacion
entre sindicatos de paises productores de banano,.que culmindé en fundacién de la
Coordinadora Latinoamericana‘de Sindicatos Bananeros (COLSIBA) en el afo 1993 en San
José, Costa Rica, que integré.como red- sindical a sindicatos de Guatemala, Honduras,

Nicaragua, Costa Rica, Panama, Republica: Dominicana, Colombia, Ecuador y Peru.

El nacimiento de COLSIBA parte delreconocimiento-de condiciones de trabajo similares en las
empresas transnacionales productoras de banano que se ubican en toda la regidn,
fundamentalmente [Chiquita,"Dolely” Dell Monte ‘que, con cardeter oligopdlico establecian
condiciones de trabajo similares. De‘manera-que las‘condicionés de"trabajo’deprimidas, con
salarios insuficientes, gravesiproblemas de higiene y seguridad“ocupacional, hostilidad
empresarial haciala sindicalizacion y falta delibertades enlas plantaciones, eran reconocidos

como comunes denominadores en todos los paises productores (CET, 2021, p. 24; CETRA, 2021,

p. 24).

De manera central, las organizaciones también identificaron como uno de los elementos
centrales, la existencia de un “destino comun del producto marcado por los grandes centros
de consumidores de las frutas en Europa, Estados Unidos y otros paises desarrollados”, lo que
obligaba a “un planteamiento compartido por todos para ser llevado al escenario de los

consumidores”, por lo que, “en ese contexto (...) se genera una estrategia regional

25



=
&

UNIVERSIDAD DE
/ COSTA RICA TC U Trabajo Comunal

Universitario

(s

f

'
=
—
EI

INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES
JURIDICAS

compartida para incidir en la actitud de los consumidores y de los mercados demandantes del
producto bananero para tratar de mejorar desde ese escenario las condiciones laborales” en

plantaciones (CET, 2021, p. 24; CETRA, 2021, p. 24).

b. Conferenciasy foros internacionales

En 1998 impulsaron la Primera Conferencia Internacional Bananera en Bruselas (IBC 1)
conjuntamente con la Unidn Internacional de Trabajadores Agricolas (UITA), con la
participacion de 500 personas representantes de todos los actores de la cadena, incluyendo
gobiernos, las empresas productoras, cientificos y organizaciones de sociedad civil
involucrados con el sector. En dicha.conferencia-hubo,un reconocimiento de condiciones de
trabajo inaceptables y se adoptd.la #Primera Carta‘lnternacional del Banano que incluyo

compromisos de las empresas productorasy comercializadoras (CET, 2021, p. 24; CETRA, 2021,

p. 28).

La Segunda Conferencia Internacional Bananera se realizé ‘en Bruselas en el 2005, con la
participacion de 250 asistentes incluyendo empresas bananeras, organizaciones de sociedad
civil, gobiernos e instituciones internacionales, y con una participacion de mas de 40 paises.
En ella se posiciond deimanera central la relevancia delasiempresas minefristas que venden al
consumidor final*el banano proveido’ portlas’empresas productoras+y comercializadoras; y
ademads se planteo la neceSidaddé crear unforo permanente quettenga lafinalidad de revertir
la tendencia de 1a,“carrera hacia el fondo”’; asficomo para limitar el poder creciente de los
supermercados respecto a la reduccién de precios “a niveles insostenibles” (CET, 2021, p. 30;

CETRA, 2021, p. 30).

En el afio 2009, con “el impulso y la iniciativa de COLSIBA y otros actores”, la FAO organizd el
primer Foro Mundial Bananero en Roma Italia, que fue concebido como “un espacio donde
los principales grupos de interés de la cadena de abastecimiento global del banano,
trabajarian conjuntamente para lograr el consenso de la industria respecto a mejores practicas

para la produccion y el comercio sostenible.” (CET, 2021, pp. 30-31; CETRA, 2021, pp. 30-31).
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c. Campafias de denuncia internacional e interlocucion con actores diversos

Este trabajo fue acompafiado de campafias internacionales de denuncia de las condiciones de
trabajo existentes, realizada por COLSIBA, sindicatos aliados como la UITA, Banana Link y la
Red Europea de Accién Bananera (EUROBAN). A partir de su nacimiento, COLSIBA, acompaid
en la denuncia internacional de las violaciones laborales existentes en todos los paises
participantes (CET, 2021, p. 24; CETRA, 2021, p. 29), asi como la denuncia por el proteccionismo
europeo respecto de sus antiguas colonias en la produccion bananera, que buscd denunciar
que tales restricciones comerciales impactaban mas a las personas trabajadoras (CET, 2021, p.

24; CETRA, 2021, p. 34).

Asi mismo COLSIBA construyd procesos de interlocucion durante los 90, con apoyo de
organizaciones europeas y norteamericanas, -incluyendo, sindicatos y organizaciones de
sociedad civil, con diversas sedes diplomaticas para incidir y posicionar las demandas

sindicales (CET, 2021, p. 24; CETRA, 2021, pp. 29, 33).

d. Acuerdos Marco Internaciotales

El 14 de junio del 2001%se logrg suseribir,;.en presencia deyJuan-Somavia, Rirector General de
OIT, el Acuerdo entre la UITA/COLSIBA y Chiquita Brands International.sobre.Libertad Sindical
que busca generar consensosientrélas partesi(CET, 2021, p-24;€ETRA, 2021, p. 29). En él se
establecieron narmas laborales minimas vinctlados a las normas fundamentales de la OIT
pero incluyendo también el C135; un procedimiento de informacién y consulta en caso de
despidos colectivos o modificacién de las condiciones de trabajo, asi como una obligacién
genérica de Chiquita de solicitar a sus proveedores y socios evidencia razonable que
compruebe que cumplen con la legislacién nacional y los estandares antes definidos; vy,
finalmente un comité revisor bipartito que periddicamente supervisara la aplicaciéon del
convenio y conociera conflictos graves relacionados con los estdndares indicados y que no

hayan podido ser resueltos a nivel local.
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También se suscribieron algunos acuerdos a nivel local con la empresa Dole, en el mismo
formato de los Acuerdos Marco, con el sindicato SITRAP (1998) y con la Coordinadora de

Sindicatos Bananeros (COSIBA) en el 2007 (CET, 2021, p. 24; CETRA, 2021, pp. 36-37).

e. Comerciojusto

Dentro de este proceso COLSIBA tuvo una participacion activa en los 90 en la discusidon sobre
comercio justo frente a la Unién Europea, demandando la apertura de una cuota de banano
de comercio justo, asi como en la propuesta 'de criterios técnicos para la determinacion de
indicadores y monitoreo de la produgcion vinculada con el'comercio justo (CET, 2021, p. 24;
CETRA, 2021, p. 65). Este trabajo de:denunciay propuesta relacionada con el comercio justo,
generd suficiente presion sobre temas socio-laborales, [0 que hizo surgir “el modelo de la
certificaciéon privada de productos; inicialmente liderado por las empresas productoras, mas
tarde por las cadenas de supermercados’”, aungque se reconoce que “este modelo lleva sus
propios problemas y contradicciones “que.-hoy“en dia requiere una revision del

posicionamiento de COLSIBA” (CET, 2021, p. 24; CETRA, 2021, p. 67).

f.  Efectos de las estrategias sindicales

Ciertamente las estrategias antes indicadas lograron avances importantes. En primer lugar
logra la articulacion en red de organizaciones sindicales unidas por intereses colectivos
comunes, lo que ha probado ser un elemento fundamental. En segundo lugar, la alianza con
organizaciones sindicales europeas y de sociedad civil, logroé articular procesos de incidencia
fundamentales en coyunturas particulares, por medio de conferencias internacionales,

campanfas, denuncias e incidencia ante gobiernos.
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No obstante, los alcances han sido limitados tanto en un ambito hostil de caracter oligopdlico
dominada por las grandes empresas transnacionales, como en un ambito hostil vinculado con
el poder oligopsdnico de los grandes supermercados cuya determinacion de precios presiona
a las empresas hacia el dumping social y un trabajo cada vez mas intensivo para generar mayor

productividad.

Luego de estos treinta afios de vigencia de COLSIBA, resulta claro que las estrategias de
denuncia (frente a supermercados, consumidores, gobiernos europeos) no logran abordar a
problemdtica fundamental y las denuncias son canalizadas via los procesos de certificacion
internacional, sistematicamente denunciadas por COLSIBAy por los sindicatos, mas como una
estrategia de garantizar acceso,a‘les supermercados,” que como un instrumento de
verificacién de cumplimiento dedos‘estandares definidos: 'Be manera que el comercio justo
no se traduce en resultados concréetos en las plantaciones (CET, 2021, p. 68; CETRA, 2021, p.

68).

Los mecanismos existentes construidos a partir.de laresponsabilidad social empresarial y las
certificadoras no son adecuados para la tutela’ efectiva de derechos laborales, y, por el
contrario, en muchos.casos no logran.hacerwisible.el incumplimiento,de.derechos. Por tal
razon, se pueden,convertir masen instrumentoside.relaciones.piblicas.y propaganda ante los
consumidores, que en mecanismos-depverificagion y tutela efectiva«de derechos y condiciones
de trabajo. Las certificadoras, en tanto son‘eontratadas,por las mismas-empresas, ademas

estan atrapadas por un conflicto de interés, ya que deben evaluar a la empresa que les paga.

Otro tanto ha sucedido con los Acuerdos Marco suscritos tradicionalmente (al menos antes
de lo sucesos del Rana Plaza en el 2013 en Bangladesh), los cuales son sistemdticamente
incumplidos, o bien denunciados directamente por las empresas. Al respecto se ha sefalado
que “no se ha podido conseguir el objetivo de cambiar la actitud del empresariado en el
sentido de volverlo amigable con la organizacién sindical. No han cambiado mucho las cosas.

Se han avanzado algunos pasos en certificaciones y responsabilidad social empresarial. Se ha
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incidido en critica a empresas certificadoras y multinacionales. Se ha influido muy poco en los
consumidores, pues los consumidores no conocen la realidad de los trabajadores del campo.
Se hacen campanfas, coberturas periodisticas y denuncias por parte de organizaciones

defensoras de DD.HH. pero las cosas no van mds alld” (CETRA, 2021, p. 68).

El Foro Bananero Mundial incluye organizaciones empresariales que son renuentes a dialogar
con sindicatos, y ha resultado imposible “hacer definiciones sobre salario vital o decente”

incluyendo a las organizaciones sindicales de cada pais (CETRA, 2021, p. 68).

6. Andlisis tedrico

a. Antesala de una estfategia n@vedesa

Una vez que se ha comprendido a icabalidad los alcances'y limitaciones de las estrategias
anteriores, asi como la reconstruccionde los polos de poderde las cadenas de valor es posible
observar algunos elementos que‘pueden constituir una’ ventana de oportunidad para una
estrategia de incidencia relativamente novedosa, pero que, en todo caso, se construye a partir

de la realidad sogial; éeon6mica y politica existente.

Tradicionalmenteel'derecho del trabajo se construy@@apartir de la realidad social y no a partir
de categorias juridicas pre existentes. Asi fue como luego dela prohibicidny penalizacién de
las expresiones colectivas en‘el marco del'constittcionalismo clasico, elfendmeno resurge de
hecho frente a la cuestidn social y rompe lo que parecia infranqueable en términos de las
estructuras clasicas que impedian el reconocimiento de los intereses colectivos. Es asi que,
como es bien sabido, el fendmeno colectivo se expresa en negociaciones colectivas a partir
de la autonomia colectiva, generando un fendmeno que no podia ser explicado juridicamente

desde las categorias del derecho civil y de ese constitucionalismo clasico.

Barbagelata hace un repaso de los principales autores alemanes de principios de siglo XX, los

cuales tuvieron un rol central en la ruptura con el individualismo contractual francés, y en la
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conceptualizacion del convenio colectivo a partir del reconocimiento de las comunidades
profesionales. Lotmar y Molitor en la década de los 20 sefialan que no era posible encasillar
las relaciones de trabajo en los contratos civiles, ni explicar el convenio colectivo y sus
alcances normativos a partir del derecho civil, con lo que metodoldgicamente plantean que
se debe partir del fenémeno (relacion laboral y convenio colectivo) y no tratar de forzar la
aplicacién del derecho comun y sus categorias para explicar ese fendmeno. Radbruch plantea
que el derecho obrero es una reaccidn al derecho civil que solo ve individuos en igualdad, no
ve las luchas econdmicas que estdn en el trasfondo, no reconoce el estado de inferioridad en
la que se encuentra el trabajador respecto del.empleador, y no reconoce la solidaridad social
y el convenio colectivo (Barbagelata;72009,’pp."125-139)." Sinzheimer plantea que el trabajo
dependiente esta sujeto a poderes demanera que no es enrealidad una relacion obligacional
sino una de poder; plantea que ‘el objetivo del derecho es proteger al trabajador
transformdndolo de subdito a ¢iudadano para lo cual se requiere democratizar la empresa; vy,
ademas reconoce el rol del movimiento .obrero y sefala que el convenio colectivo es un
derecho no etatico de dominacidn, ante el'cual el Estado se defiende con el derecho estatal

(Barbagelata, 2009, pp. 139-142; Supiot, 2008, p.27).

Nos enfrentam@s a esta altura del siglo XXI a una realidad que/nuevamente se ha
transformado, acercandones.de nueyo.ala.cuestion social para grandes masas de poblacidn,
pero las categorias juridicas constraidas en aquel derecho del trabajo fesultan insuficientes

para abordar fenédmenos como el aqui descrito respecto de las cadenas de valor.

Al efecto es necesario sefialar que en la estructura cldsica del derecho del trabajo, existia un
polo de poder fundamental: la empresa y posteriormente los grupos econémicos, empresas
transnacionales, o redes de empresas. No obstante en las cadenas de valor en las que
predomina como nucleo de poder el supermercado, resulta insuficiente e inadecuado
continuar pensando que los problemas respecto de las condiciones laborales pueden ser

abordados por quienes, a pesar de continuar siendo actores fundamentales en las cadenas y
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los empleadores directos o indirectos de miles de personas trabajadoras en plantaciones, se
encuentran en una posicion de subordinacion comercial respecto del nucleo de poder

dominante en la cadena.

Adicionalmente, el sistema actual de responsabilidad frente a los derechos laborales se basa
en la fragmentacion vertical en las cadenas de valor. Es decir, cada eslabdn es independiente
de los otros eslabones. A la vez el sistema actual se construye sobre la fragmentacién de la
produccion horizontalmente por medio de la externalizacion (contratistas, subcontratistas,
intermediarios, filiales, grupos de empresas o.de.interés, suministradores de mano de obra,
franquiciantes), con lo que se limitalaresponsabilidad frente al cumplimiento de derechos de
las personas trabajadoras. Verticalmente la reglasgeneral es la no extension de la
responsabilidad, de manera que las’' empresas matrices, multinacionales y transnacionales
logran desvincularse juridicamente de sus filiales, subsidiariasio empresas locales, asi como de
la externalizacion que estas hacen por medio de contratistas, subcontratistas, intermediarios,
franquiciantes y suministradores de-mano.de obra. Laextension horizontal, ha descansado
en mecanismos nacionales que, en algunos' paises, permiten la extension de la
responsabilidad_bajo diversos supuestos, mientras que en otros el marco normativo limita o
no permite esa extensiéonide la responsabilidady hace prevaleceras ficciones juridicas propias
del derecho civil y’*comercialspor medio.de.la creacion depersonasijuridicas independientes,
sobre la realidad social de la venta'de la fuerza.de trabajo, para la generacion de una plusvalia

que es apropiada por diversos eslabones de la cadena de valor.

Cuando a principios o mediados del siglo XX la persona trabajadora vendia su fuerza de
trabajo, lo hacia incorporandose a una empresa que lo sometia a su subordinacidn juridica.
Cuando esto es reconocido por el derecho del trabajo se olvida el primer elemento, y
probablemente el fundamental, que es que el derecho del trabajo busca proteger a quien
vende su fuerza de trabajo a otro que, al pagar su trabajo se apropia de la plusvalia que genera

el trabajo. Este es el elemento central que llevd a considerar que el trabajo no debia ser
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considerado una mercancia por ser trabajo humano y porque su tratamiento como tal llevd a
la cuestidn social y a la Primera Guerra Mundial. No obstante, el derecho del trabajo
presupone en su fase de construccidon, que la subordinacidn era el elemento central, y por lo
tanto invisibilizé la ajenidad (venta de la fuerza de trabajo para la generacién de plusvalia que
es apropiada por otro). Cuando la estructura productiva se fragmenta en diversas
modalidades, tiende a separar la subordinacidon de la apropiacién de la plusvalia. La
subordinacion la ejercen unos y la apropiacion de la plusvalia la obtienen unos y otros, por lo
que la subordinacidn resulta insuficiente para continuar tutelando el trabajo humano y para
continuar cumpliendo con el principio de que.el-trabajo no es una mercancia de libre venta
como resulta del derecho civil o comercial; sind un:trabajo humano que se vende para la
generacion de riqueza que es apropiada por otros.que remuneran de manera directa o

indirecta ese trabajo.

Esta fragmentacidn vertical 'y ‘horizontal  implica ‘también la fragmentacion de Ia
responsabilidad frente a las personas,trabajadoras, sin importar que los diferentes eslabones
de la cadena reciban parte del valor generado por las personas trabajadoras de eslabones
anteriores. Tampoca.incide en el esquema de responsabilidad.el hecho de.que un eslabdn o
una empresa o grupo delempresas o de interés tengan unpesoimportante en la generacién
de los riesgos para las personas trabajadoras de otrosieslabones,o de,las empresas que
externalizan la produccion. Ni resulta relevante que las'personas trabajadoras de un eslabdn
inferior sean esenciales para la produccion de bienes y servicios que beneficia a los eslabones
superiores y a los supermercados. Esta fragmentacidon de la responsabilidad produce
impactos muy importantes para las personas trabajadoras, cuyas condiciones de trabajo no
son tuteladas adecuadamente, son presionadas a la baja y son condicionadas por las
decisiones de otros eslabones y empresas de la cadena. De manera que el funcionamiento de
la cadena presiona por el dumping social y hacen de la externalizacidn y de la deslocalizacion,

estrategias de competencia al interior de la cadena.
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El reconocimiento de esta realidad no solo ha generado una discusidon global en el marco de
las cadenas de valor y la aprobacidn de leyes de compliance o diligecia debida en Europa. Sino
que, abre una oportunidad en virtud de que, al menos en este tipo de cadenas, el predominio
de un nuevo polo de poder distinto al productor-empleador, permite pensar estas nuevas
construcciones en el marco de las relaciones de poder existentes en la cadena de valor de pifia

y de banano.

El reconocimiento de la existencia de un polo de poder dominante, ha hecho que las empresas
productoras y exportadoras de banano de Ecuador, Colombia, Guatemala, Honduras, Panama
y Costa Rica’®, hayan sefalado qué“el precid’ determinado por los supermercados no les
permite cumplir o mejorar las/condiciones laborales ‘que les son exigidas por algunos
supermercados y gobiernos, asi.como por organismos de\la sociedad civil y consumidores
principalmente en Europa, incluidas las salariales, por.lo que;demandan un aumento en los
precios del banano y la pifia ‘para \poder hacerlo. -Por ello sefialan la importancia de la
responsabilidad compartida (entre empleadores y supermercados) para poder hacer frente a
esas condiciones laborales y poder cumplir adecuadamente con los derechos humanos
fundamentales de las personas trabajadoras, asi_como, para._poder_asegurar un salario y

condiciones de trabajo dignos. Lo mismotha sucedido'con el Foro Banamero Mundial®.

Frente a la demanda de responsabilidad compartida y la discusion européa.€n torno a las leyes
de diligencia debida que imponen una posicién activa a las empresas dominantes de las

respectivas cadenas de valor, algunos supermercados han sefialado que el aumento del precio

18 Claster Bananero de Ecuador, Asociacidon de Productores Independientes de Banano (APIB), Asociacién de
Productores Bananeros Nacionales (APROBANA), Asociacion de Bananeros del Magdalena y la Guajita (ASBANA)
Corporacion Bananera Nacional (CORBANA), Asociacion de Bananeros de Colombia (AUGURA). Comunicado de
Prensa. Ante la decision de ALDI de reducir el precio que paga al productor por caja de banano.

19 Declaracion del Foro Mundial Bananero. Hacia Salarios Vitales para Hombres y Mujeres que Trabajan en la
Industria Bananera. Obtenido el 10 de febrero del 2023 de https://www.fao.org/world-banana-forum/working-
groups/economic/declaracion-del-foro-mundial-bananero-hacia-salarios-vitales-para-hombres-y-mujeres-que-
trabajan-en-la-industria-bananera/es/.
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de la caja de banano y pifia, no necesariamente garantiza el cumplimiento de esos estandares
laborales o su mejoramiento en todos los eslabones de la cadena incluyendo las plantaciones
y los procesos externalizados. Sin embargo, reconocen la necesidad de desarrollar
mecanismos para cumplir con las diversas exigencias legislativa respecto de la diligencia

debida, en particular respecto de los salarios dignos.

Las leyes de diligencia debida europeas requieren disefiar mecanismos para la tutela eficaz de
derechos fundamentales en plantaciones, asi como para la determinacién de condiciones de
trabajo y salarios dignos, frente a las relaciones juridicas, econdmicas y de poder presentes en
las cadenas. Estas normas permitenplantearla‘extension de responsabilidad en las cadenas
de valor a partir del deber de vigilancia que las empresas principales deben tener respecto de

sus propias cadenas de valor, de suministro @ de produccién(compliance).

De manera que es posible sefalar que existen dos-polos'de poder propios de la cadena
(empresas productoras y supermercados) y..un polo de poder tradicional (Estados) que
presionan normativamente porque aquellos polos'de poder se responsabiliceny vigilen lo que
sucede a lo largo de las cadenas de valor.(con.mayor.o menor extension, tanto a nivel vertical

como a nivel horizontal):

Asi, exite una alineacidn de jintereses (responsabilidad compartidaty. cumplimiento de
exigencias respecto de las leyes de compliance europeas) que abren una ventana de
oportunidad para el disefio de mecanismos de tutela adaptados a la realidad de las cadenas

de valor.

b. Extension de la responsabilidad é¢por qué?
En estas cadenas, tanto las empresas dominantes de la cadena, o en algun eslabdn de la
cadena, asi como los supermercados, tienen un peso significativo y determinante de las

condiciones de trabajo que se expresan en toda la cadena, y sobre todo en los eslabones de

la produccidn de banano y pifia, tanto de las empresas principales y sus filiales, subsidiarias,

35



=
&

2 UNIVERSIDAD DE
/ COSTA RICA TC U Trabajo Comunal

Universitario

(s

f

'
=
—
EI

INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES
JURIDICAS

como de sus contratistas, subcontratistas, intermediarios, franquiciantes y suministradores

de mano de obra u otras empresas vinculadas a ellas.

Tal y como se sefiald, en estas cadenas la determinacion de los salarios en las plantaciones no
parte de criterios que garanticen el bienestar y la existencia digna de las personas
trabajadoras y sus familias, ni tampoco en funcién de su productividad, sino de la distribucién
del sobrante que le es asignado al dltimo eslabdn de la cadena: el productivo. Por ello existe
una obligacidon econdmica, juridica y ética de las empresas dominantes en el proceso de
produccidny comercializacidn de esos productos,asi como de los supermercados dominantes

en los distintos paises.

Las empresas dominantes en cada Una de.las cadenas son responsables ante las condiciones
de trabajo en plantaciones almenos por dos razones fundamentales: la obligacion de la
diligencia de debida y la apropiacion directa o indirecta del trabajo y de la plusvalia generada

en las plantaciones de pifia y banano.

La obligacion de diligencia debida, surge porque es la empresamatriz o principal la que genera
o crea el riesgo que Se expresa en todaslas.empresas que participan en lacadena que produce
la pifia y/o el banano."De_ maneras.que.esta,obligacion implica la,vigilancia y la adopcién de
todas las medidas necesarias para‘que los derechos humanos y las condiciones de trabajo
necesarias para el trabajo decente, sean efectivamente cumplidas en la empresa principal o
dominante, sus filiales o subsidiarias, grupos empresariales o de interés en los que participa,
y los contratistas, subcontratistas, intermediarios, franquiciantes, suministradores de mano
de obra y proveedores que participan en la respectiva cadena de la pifia y el banano. Esto
implica:
e Una obligacidn de la empresa matriz o principal de identificar, prevenir, mitigar,
remediar y reparar las consecuencias adversas a los derechos fundamentales de la OIT,

los derechos humanos, y las condiciones de trabajo decente, en los términos definidos
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por la OIT, sus drganos de control, la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la
Corte Europea de Derechos Humanos, que se produzcan en los eslabones de su cadena
de la pifia y del banano.

e Una obligacion de hacer transparente todas las relaciones comerciales existentes que
constituyen la respectiva cadena, dotando de trazabilidad laboral y social a Ia

produccidén de pifia y banano.

Es aqui precisamente donde la especificidad de estas cadenas cobra relevancia, ya que,
tradicionalmente en el modelo de responsabilidad.social empresarial (cédigos de conducta,
certificaciones de calidad, acuerdos ‘marco'’de cprimera generacién) son las empresas

productoras dominantes las que’se controlan a si mismas con los resultados ya conocidos.

Sin embargo, la mutacion de estas'cadenasa unas enlas que el polo dominante reside en los
supermercados, permite la construccion-de acuerdos marco internacionales de nuevo tipo:
los negociados directamente con el'polo de poder dominante, que no solo impone el precio,
sino que en virtud de las leyes de diligencia debida'debe imponer a sus proveedores de pifia 'y
banano, mecanismos_de diligencia.debida que_rompan,con.el soft.law,. y, acerquen estos
mecanismos al hardlaw, pero ne en manos delos meganismas tradicionales de cumplimiento
nacionales e internacionalesysinosperymedio de instrumentos desmenitoreo y resolucion de
controversias alinterno de la cadenaide valor, que canalicen Ias relaciones.de poder existentes

en la cadena.

c.. Modelos de representacién colectiva y cadenas

Al tratarse el componente de transnacionalidad de las cadenas de valor, normalmente no se
incorpora en el analisis la existencia de modelos de representacion colectiva que se expresan
en ellas, por lo que se corre el riesgo de asumir desde los paises del norte, o desde paises (en
el norte y en el sur) con un peso importante en el mundo del derecho del trabajo, por lo que
no necesariamente los analisis y las propuestas de trabajo son adecuadas, eficaces y Utiles en

otros modelos que nos sean los modelos similares a aquellos paises.
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De forma tal que, si el objetivo es ayudar a construir herramientas para enfrentar las
consecuencias derivadas del dumping social y la deslocalizacion que se produce en las cadenas
de valor, se vuelve imprescindible incorporar en el andlisis un marco general que permita
comparar y distinguir los diversos modelos de representacion colectiva que se expresan en

los paises que forman parte de las cadenas.

Con tal finalidad parto de la necesidad de entender esas realidades, no necesariamente desde
las normas positivas exclusivamente, sino de su-significado al interior de los diversos tipos o
modelos ideales de representaciéncolectiva, asit comoren funcidn de sus diversos contextos
politicos e histdéricos. De manera ‘que una determinada forma de representacion tiene
significados diversos y contradictorios en'funcién del tipo.de modelo de representacién en el
que se inserte, asi como del contexto en el que se exprese.

Parto entonces de una tipologia‘de modelos de representacién (Castro Méndez, 2022a) a
partir de tres variables: la legitimacion de la organizacion sindical, el reconocimiento del
conflicto colectivo o su negacidn, y los'mecanismos de disciplinamiento sindical construidos
en cada modelo. A partir_de esas variables. y_partiendo un_estudio_comparado de casos
(EspafiaUruguay, Argentina, Chile y Costa,Rica, y en menor, grado Italia,/Alemania, Inglaterra
y Brasil) he construido unastipologia con.cuatro modelos de representacion. Tres de ellos
legitiman a los sindicatosy reconocen el conflicto colectivo, aunque varian.en los mecanismos
de disciplinamiento, mientras que un cuarto modelo deslegitima la organizacién sindical,
rechaza el conflicto que entiende como una patologia e incluye potentes mecanismos de
disciplinamiento dirigidos a hiperfragmentar la organizacidn sindical, reducir los contenidos y
alcances de la negociacidn colectiva y limitar al maximo la huelga. En varios de estos paises
existe la representacion sindical y la no sindical, pero la relacién entre ambas
representaciones, salvo en las etapas autoritarias y de predominio neoliberal, es de
complementariedad, pero en el tltimo modelo (doble canal de representacién con pluralismo

sindical), esta relacién es de competencia y de contradiccién.
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Varios de los paises productores de banano y pifia en América Latina son paises que
histéricamente adoptaron y mantienen un modelo de doble canal de reprentacion con un
pluralismo sindical absoluto, lo que produce el debilitamiento sindical y la preferencia
empresarial por la negociacion y didlogo con estructuras no sindicales, normalmente

controladas empresarialmente o con una fuerte debilidad que limita su autonomia, y ademas
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donde se deslegitima tanto a los sindicatos como el conflicto colectivo. El disefio especifico
de instrumentos de disciplinamiento sindical en estos casos (como Costa Rica, Colombia o
Ecuador), hace iprescindible la construccion de instrumentos de tutela que, en el marco de las
cadenas de valor, reconozca tales caracteristicas y articule la organizacién sindical y la

negociacion colectiva con los instrumentos de compliance.

d. Aplicacion a la cadena de leyes de compliance y acuerdos marco internacionales

Como normalmente sucede en la construccién del discurso juridico, son muchos los factores
que inciden en él, de caracter politico, ecenomico; juridico e histérico. Reconociendo que las
leyes de compliance europeas tienen diversos alcances y contenidos, estas conjuntamente con
los pronunciamientos de la Unidn Europea, la OCDE 'y lIa-OIT sobre las cadenas de valor, abren
un terreno de disputa sobre la construccidon de ese discursosjuridico. En el peor de los casos
la respuesta serd el soft law y las certificaciones de calidad como mecanismos para cumplir
con las leyes de compliance y con las diréctrices de estos organismos internacionales. En el
mejor de los casos, abre Ia posibilidad para pensar mecanismos de tutela de derechos, a lo
largo de toda la cadena de valor (horizontal y' vertical), que logre vincularse con esa realidad,
evitando la fragmentacidnynacionalwyyempresarial;«y. atienda«las particularidades de cada

cadena.

Es por eso que, como estrategiaysindical, 19s'sindicat0s costarricense con el apoyo de la
Universidad de Cesta Rica;” hansiniciado una reflexién" respecto de" los problemas
fundamentales sintetizados en este documento, asi como la construccién de una propuesta
de Acuerdo Marco Internacional que parta de la especificidad de la cadena de valor de pifia 'y
de banano, las relaciones econdmicas y de poder que se expresan en ellas, pero que ademas
se construya a partir del reconocimiento del tipo de modelo de representacidn presente en la

mayoria de los paises productores de pifia y de banano en la regién®’.

20 propuesta elaborada en el marco del Proyecto de Investigacion B6A01-21 Relaciones Laborales en Costa Rica:
Representacion Colectiva, Organizacion del Trabajo y Cadenas de Valor y del Instituto de Investigaciones Juridicas
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i. Partes del Acuerdo Marco Internacional (AMI)

A diferencia de los Acuerdos Marco suscritos histéricamente entre los sindicatos y las
empresas productoras para que se controlen a simismas, el objetivo de este AMI esreconocer
el poder dominante de los supermercados en las cadenas de pifia y de banano, por lo que el
AMI debe ser suscrito con los supermercados como nucleo de poder dominante y los
sindicatos respectivos. EI AMI no esta dirigido a controlar a los supermercados, sino a que el
instrumento negociado con los supermercados sirva de instrumento de aplicacidn de las leyes
de compliance europeas respecto de sus proveedores de pifia y banano, aunque si tendra un
efecto respecto a la relacién entre la-determinacion de los precios de compra que los
supermercados pagan a sus proveedores y-las condiciones de trabajo en el territorio. Por lo
que, eventualmente, elincumplimiento de las obligaciones'de los supermercados puede llegar

a implicar una violacion de las leyes.de compliance.

fi. Alcances verticales y horizentales

El AMI establece un instrumento de verificacion de cumplimiento y de solucién de
controversias respecte de los conflictos “eolectivos y pluriindividualesy«respecto de las
violaciones de los derechos tutelados en el AMI, ocurridas en todas las empresas que
participen en los distintos eslabones de la cadena, ingltlyendo no solamente a las filiales o
subsidiarias vinculadas awlas” empresas macionales o“supranacienales 'y a los grupos
empresariales o de interés en los que participe, sino también a contratistas, subcontratistas,
intermediarios, suministradores de mano de obra, franquiciantes y proveedores que

participen en la cadena.

de la Universidad de Costa Rica; y del Trabajo Comunal Universitario TCU-681 Cumplimiento de los Derechos
Laborales en Plantaciones y Afines. Alcances de la Reforma Procesal Laboral frente a las Necesidades del Colectivo
Laboral; con la participacion activa de los sindicatos SITAGAH, SINTRAPEM, SITRACHIRI, SITRAP Y ANEP.
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Al efecto se plantea que, en virtud de las obligaciones derivadas de la debida diligencia cada
una de las empresas matrices o principales, multinacionales o no, sera responsable
objetivamente respecto del cumplimiento de derechos y condiciones de trabajo tutelados en
el AMI, en sus filiales o subsidiarias, en los grupos empresariales o de interés en los que
participen, asi como respecto de sus contratistas, subcontratistas, intermediarios,
suministradores de mano de obra, franquiciantes y proveedores que participen en su

respectiva cadena.

La responsabilidad incluye la reparacion integral'de los dafios y la restitucion de derechos que
resulten por su incumplimiento que’se preduz¢a en lasfiliales o subsidiarias, asi como en los
contratistas, subcontratistas, /intermediarios, , . suministradores de mano de obra,

franquiciantes y proveedores que participenenla cadena.

fil, Derechos tutelados

Respecto de los derechos tutelados; a partir.de los principales problemas identificados en las

plantaciones, se propone que el AMI se‘centre en tres grupos de derechos o ambitos

tematicos tutelados:

- Los derechos _fundamentales de.la QIT, los derechos humanas,.y las, condiciones de
trabajo decente

- Salario digne: La vinculacion de, los precios del banano y la pifia‘establecidos por los
supermercados, con la negociacion colectiva entre sindicatos y empleadores en cada uno
de los paises, incluyendo la determinacion de salarios dignos a partir de criterios
verificables en cada pais o region.
La propuesta plantea que el supermercado ajuste los precios de la caja de banano y pifia,
tal y como el sector productivo lo ha planteado respecto de la responsabilidad compartida,
a partir del resultado de la negociacién salarial que se defina en las convenciones

colectivas de trabajo que se suscriban para la rama de actividad respectiva en cada pais, o
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bien que abarque a todas las empresas que formen parte de la cadena de banano y/o de
pifia vinculadas con el supermercado en cuestion.

Esta negociacidn salarial debera definir los criterios especificos que garanticen el bienestar
y las condiciones dignas de las personas trabajadoras, tanto de las empresas filiales o
subsidiarias de las empresas productoras de banano y/o pifia, como de las contratistas,
subcontratistas, proveedores, intermediarios, franquiciantes y suministradores de mano
de obra que participen en la cadena.

- Gestidn de riesgo: La aplicacion efectiva de una evaluacidn de riesgos en los lugares de
trabajo que permita prevenir y mitigar los:dafnos en la salud de las personas trabajadoras,
las comunidades y el medio ambiente.

Al respecto se propone que/la gestion de riesgo se desarrollare utilizando el Manual de
Seguridad y Salud la Industria, Bananera:BOHESI (partes 1 y 2), asi como las Directrices
sobre el empleo saludable y seguro'de las trabajadoras desarrollados por la Iniciativa de
Salud y Seguridad en el Trabajo de los Bananos (BOHESI) derivado del trabajo del Foro

Mundial Bananero y que contd con el apoyo.del IDH,entre 2014 y 2021.

iv. Mecahismos delveérificdciondeeumphimiehto

La verificacidn periodica de*eumplimiento«de esos derechosyy condiciones por medio de un
mecanismo bipartito con participacion de juna junta "de disputas regulada en el AMI y
supletoriamente por el Reglamento relativo a los Dispute Boards del International Center of ADR,

vigente a partir del 1 de octubre del 20152,

La Junta de Disputas se conformard cuando surja un conflicto colectivo o pluriindividual y en
virtud de él se solicite su intervencidn por alguna de las partes del AMI. En la Junta participara los

representantes de las partes y una persona experta independiente designada de comun acuerdo,

21 https://cms.iccwbo.org/content/uploads/sites/3/2016/11/icc-dispute-board-rules-spanish-version.pdf
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o en su defecto por medio de un proceso de seleccion desarrollado por la oficina correspondiente
de la OIT. Tanto el experto independiente como los gastos de funcionamiento de la Junta de
Disputas deberian ser financiados por un canon acordado en el AMI y que se cobre del precio de

venta de las cajas de banano y pifia.

En el proceso de solucidon de controversias participaran el (los) sindicato (s), asi como todas las
empresas o partes vinculadas con: i) el proceso productivo de la respectiva cadena de valor, vy ii)
con las personas trabajadoras que se encuentren en el ambito del conflicto, lo que puede incluir
contratistas,  subcontratistas, intermediarios,. _ filiales,  subsidiarias, franquiciantes,

suministradores de mano de obra y proveedores.

La junta de disputas procurard mediar en'el conflicto. Si'se,/alcanza un acuerdo este tendri3 el
valor juridico de una conciliacion o ‘arreglo extrajudicial.vinculante para las partes, el cual serd
firmado por las partes cumpliendo los:requisitos- necesarios de acuerdo al respectivo
ordenamiento juridico nacional. La Junta-de Disputas tambiéntendra una funcién consultiva que
consiste en emitir una opinidon independiente no''vinculante sobre aspectos que puedan ser

motivo de futuras controversias, o.que. las partes deseen dilucidar por cualquier motivo.

Si no se alcanza um'acuerdoslaJuntasemitirauna decision vinculantespara las partes. Las partes
deberan ejecutar lo acordado o loWresueltos-En caso de que dichos acuerdos o decisiones
vinculantes no sean cumplidas por alguna de las partes en el plazo indicado, genera el derecho

de la contraparte de solicitar su ejecucion en la via arbitral regulada en el AMI.

Frente a lo resuelto las partes pueden manifestar su desacuerdo fundamentado, en cuyo caso la

controversia sera resuelta por medio del arbitraje establecido en el AMI.
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V. Titularidad sindical

Si existe un conflicto colectivo por incumplimiento de los derechos tutelados, el sindicato (o
sindicatos) firmantes del Acuerdo Marco Internacional, tendran la legitimidad y la titularidad
por derecho propio, sin que se requiera ningun tipo de poder, para plantear una demanda

arbitral ante el supermercado respectivo.

También estaran legitimados los sindicatos firmantes del Acuerdo Marco Internacional, para
plantear las demandas arbitrales en caso de conflictos pluriindividuales, para lo cual debera

obtener el poder respectivo para representar a personas trabajadoras en esos procesos.

Vi, Mecanismos de soluciopidéiconflictos

La solucién de controversias se réalizard por medio-de un arbitraje regulado en el AMI. De
manera que, si una empresaiquiere colocar su produccién de pifia y/o banano en un
determinado supermercado, debe necesariamente adherirse y aceptar el cumplimiento del
Acuerdo Marco Internacional y firmar una-cldusula compromisoria incluida en el contrato
suscrito con el respectivo supermercado. Por medio de la clausula arbitral las partes se
someten a las juntas de disputa y al procese, arbitral reguladoien el AMi; respecto de los
conflictos colectivosyspluriindividuales que sean sometidos a conocimiento de esas instancias
por parte de los sindicatos firmantes, en el marco y con'los alcances establecidos en el AMI.
De manera que sttsentencia«(laude arbitral) seré de aplicacionvinculante'para la empresa

matriz o principal y para las empresas que participen en su respectiva cadena.
Las empresas matrices o dominantes se obligaran en el respectivo contrato suscrito con cada

supermercado, a que todos los eslabones de su cadena, suscriban esta adhesion al Acuerdo

Marco Internacional y la respectiva cldusula compromisoria.
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Para la interposicion de la demanda arbitral no sera requisito plantear o agotar ninguna via
previa a nivel nacional administrativa o jurisdiccional, pero serd necesario haber agotado la
fase de Junta de Disputas regulada en el AMI. Si el conflicto es planteado judicialmente en la
respectiva jurisdiccion nacional no podra plantearse en la sede arbitral. No serd incompatible
con el arbitraje que una parte, ya sea con anterioridad a las actuaciones arbitrales o durante
el transcurso del arbitraje, solicite de un tribunal la adopciéon de medidas cautelares ni que el
tribunal conceda esas medidas, ni que se planteen procesos judiciales individuales
relacionados con el conflicto.

La parte empresarial designaran un arbitro,-el.sindicato nombrara un arbitro, y entre los dos
arbitros nombraran un tercer arbitro.”En caso'de que no'lleguen a acuerdo, las partes deben
solicitar a la OIT, por medio de la oficina correspondiente deiacuerdo a su jurisdiccidn, ejecutar
un proceso por medio del cual,se nombre. al tercer.arbitro que debe ser un experto
independiente e imparcial experta en materialaboral nacional e internacional. Los honorarios
de los arbitros como los gastos de funcionamiento-del arbitraje deberian ser financiados por

un canon acordado en el AMI y que se cobre del precio de venta de las cajas de banano y pifa.

El arbitraje tendrd una primera etapa de conciliacion, y una segunda etapa.arbitral, en la que
se recibiran las ‘pruebasiy se realizara las audiencias que sean'necesarias para resolver el

conflicto.

Vii. Reparacion de danos y restitucion de derechos

Si el laudo arbitral concluye que la empresa matriz, nacional o multinacional, o bien las
empresas que participen en los distintos eslabones de su cadena, viol6 o violaron los derechos
y/u obligaciones incluidas en el AMI, dispondra:
a) La reparacion integral de los dafos producidos y la restitucién de los derechos
violados.

b) El pago de las costas del proceso.
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c) Establecerd que el supermercado deducird la tricentésima parte del precio que

pague a esa empresa por caja de banano y/o de pifia por un plazo de 1 afio a 5 afios,

dependiendo de la gravedad de las violaciones, que tendra el caracter de dafios

punitivos, suma que serd pagada a las organizaciones sindicales demandantes para

fortalecer sus capacidades para la ejecucidn y verificacién del AMI. No obstante,

esta sancion se dejara sin efecto:

Si la empresa incluye en la convencidn colectiva de trabajo de la empresa o
bien de la rama de actividad o cadena de valor del ambito correspondiente,
las normas que resulten necesarias para evitar que este tipo de violacion se
produzca en el futaro enlaempresa; sus filiales o subsidiarias, contratistas,
subcontratistas; ' “intermediarios, 7 proveedores, franquiciantes vy
suministradores.de.mano:de obra; y,

si la empresa ejecuta plenamente el laudo arbitral respecto de la reparacién
integral de los dafios causados,.asicomo respecto de la restitucion de todos
los derechos violadas para todaslas'personas trabajadoras y los sindicatos
afectados, por medio del'proceso deejecucidn de sentencias extranjeras en

el pais en el que se produjo el conflicto.

EjecuciOrmma€ioMey™inem® com®ohegoliacion colectiva

Abierto el proceso arbitral, se abrird una etapa de conciliacion. Si se alcanza un arreglo
con elementos normativos, estos deberan ser incluidos en una convencidn colectiva de
empresa, rama de actividad o cadena de valor respectiva.

La reparacion integral de los dafios producidos, la restitucion de derechos violados, el
pago de todas las sumas adeudadas y las costas del proceso ordenados en el arreglo
conciliatorio y/o en el laudo arbitral serd ejecutable por medio de los procedimientos

comunes de cada pais para la ejecucidn de sentencias extranjeras, aplicando la Convencidn
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sobre el Reconocimiento y la Ejecucidn de las Sentencias Arbitrales Extranjeras de Nueva
York, 195822.

Para efectos de la ejecucidn efectiva del laudo o del arreglo conciliatorio homologado por
laudo, en caso de que la parte empleadora condenada no cumpla los términos del arreglo
o del laudo, a solicitud del sindicato o sindicatos firmantes del AMI, el supermercado
retendrd los pagos futuros a la empresa matriz o principal y los depositara en tribunal

respectivo que tramite la ejecucion.

7. Efectos esperados, alcances, oportunijdades y limitaciones.

Esta propuesta parte del funcionamiento,especifico de este tipo de cadena de valor, en la que
el polo de poder dominante es el supermercado europeo.. Parte ademas de la identificacion
de los problemas fundamentalesien las plantaciones-de banano y pifia, a partir de un trabajo
de cuatro anos con sindicatos del sector en Costa Rica vinculados con la Coordinadora
Latinoamericana de Sindicatos,Bananeros (COLSIBA).  Asimismo parte de la experiencia
acumulada de treinta afos de trabajo e incidencia sindical de COLSIBA, y de la comprension
de las limitaciones existentes en cada pais respecto de los modelos de representacion

colectiva.

De manera que, €n la constraccion"delanalisisiy de las propuestas;existelun vinculo entre Ia
academia y larealidad y laexperiencia en las plantacionesdesdela perspectiva de las personas

trabajadoras del sector y de sus organizaciones.

Una propuesta de este tipo parte de la constatacion de las limitaciones existentes de los
instrumentos nacionales e internacionales para tutelar derechos en el marco de las cadenas

de valor, asi como de las posibilidades existentes a partir de la construccién histdrica de

22 https://uncitral.un.org/es/texts/arbitration/conventions/foreign_arbitral_awards
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vinculos con sindicatos y organizaciones de sociedad civil europeas que han apoyado, y

contindian apoyando el trabajo de los sindicatos de personas trabajadoras del banano y la pifia.

De manera que el efecto esperado es que, por primera vez, se integre un mecanismo de hard
law en el marco de las cadenas de valor, que vincule los precios con los derechos, y que integre
todos los agentes que participan en la cadena de valor, a partir de derechos humanos
fundamentales, la proteccién de la integridad psicofisica de las personas trabajadoras, y sirva

para prevenir, pero también para reparar dafios de forma integral y restituir derechos.

Es obvio que una estrategia de este tipo.fepresenta un esfuerzo de mediano y largo plazo,
que requiere generar sentidos comunes en ambitos‘diversos, incluyendo los sindicales, los
académicos, los gubernamentales 'y,los empresariales en toda la diversidad expresada en la

cadena de valor.

En ese sentido, este tipo de proceso fue abordado desde los'9o por los sindicatos del sector,
por medio de COLSIBA y por medio-de diversos actorés‘que se sumaron y articularon en el
camino. Actualmente las tensiones existentes entre los polos de poder dominantes
(empresas produictaras.y ¢omercializadoras y Tos'supesmércados) genera posibilidades reales
y especificas de incidencia. = La'propuesta‘deresponsabilidad*compartida vinculando precios
y condiciones de trabajo por, parte” de lasiempresas productoras, por una parte, y la
implementacion®de leyes de;compliance jporiparte de l0s "supermercados y empresas

transnacionales, representa una alineacion de astros que puede ser aprovechada o ignorada.

Las limitaciones son significativas, empezando por la necesidad de generar visiones
compartidas en el mundo sindical, la comunidad epistémica laboralista y las organizaciones
no gubernamentales comprometidas con los derechos humanos. Ademds, como todo
proceso de negociacion compleja, requiere la articulacion de este tipo de propuestas con

procesos actualmente en marcha con los principales supermercados europeos, asi como con
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la reticencia de las empresas a reconocer al actor sindical como interlocutor valido, ya que su

predileccién descansa en canales no sindicales de interlocucidén, asi como en el soft law.
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