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Resumen

Este trabajo de investigacion parte del posicionamiento de las instituciones
de educaciéon superior en un contexto global que demanda una especial atencion
de la gestion administrativa para evitar, mitigar o compensar los impactos
ambientales. Fungiendo estas instituciones como un motor de cambio ante las
necesidades que afronta la humanidad, es fundamental su participacion activa hacia
una sociedad sostenible, por lo tanto, es necesario que sus funciones sustantivas
incorporen la variable ambiental en su quehacer. Se aborda aqui esta inquietud
desde la funcion sustantiva de la gestién y desde la mirada de la administracion
universitaria, por lo que se realiz6 un andlisis del proceso administrativo de la
gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, con el fin de proponer mejoras
gue se puedan operativizar de forma efectiva. Dentro de los hallazgos destacados
se encontro una fortaleza en los procesos de planificacion estratégica, los cuales
incluyen el compromiso ambiental y de sostenibilidad de la Universidad mediante
las politicas institucionales. Sin embargo, se detectaron deficiencias en el
establecimiento de procesos y componentes de la planificacidbn operativa. Se
determiné que a nivel de ejecucidén se debe mejorar los controles operativos, la
asignacion de responsabilidades y el acceso a la informacién. Ademas, que como
parte de los aspectos que han permitido que la gestion ambiental se sostenga
operativamente en las unidades estan: la participacion integral, el trabajo en equipo
y la capacitacion del personal. En cuanto al proceso administrativo de la evaluacion,
el proyecto de Galardén Ambiental juega un rol importante como mecanismo de
valoracion y de registro de indicadores de las unidades. Sin embargo, no se cuenta
con un mecanismo de evaluacion de la gestion institucional ni del cumplimiento de
la legislacion ambiental nacional a nivel de toda la institucién. Para atender estos
elementos encontrados, se desarroll6 un plan de acciones de mejora que puede ser
ejecutado desde la Unidad de Gestion Ambiental, ente adscrito a la Vicerrectoria de
Administracion y encargado de articular los esfuerzos internos en gestion ambiental
institucional. La implementacion de este plan requiere de una evaluacion continua,

por lo cual se propone una metodologia participativa que incorpore la experiencia y

vii



percepcion de las personas que fungen como enlaces ambientales, asi como de la

representacion de cada sede y recinto.
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CAPITULO |

Introduccién

Al hacer referencia a la sustentabilidad en las universidades, se hace
necesario hacer una revision a nivel internacional de los avances en materia de
gestion ambiental. En este contexto internacional ha cobrado importancia los
conceptos de educacién y formacion ambiental y la incorporacion de la variable
ambiental en las instituciones y la sustentabilidad, esta Ultima en ocasiones definida

desde el concepto de desarrollo sostenible.

En el ambito nacional el énfasis recae en la gestion, el desempefio, la
evaluacion ambiental y la gestién de cambio. En cuanto a las lineas de investigacion
realizadas en universidades, hay tres ejes principales: movilidad y accesibilidad
dentro del campus, un enfoque basado en sistema de gestion ambiental de acuerdo
alanorma ISO 14001 y uno ultimo de tipo holistico con una visiébn de campus como

un “microsistema” dentro de un “macrosistema” global.

La cantidad de diagnosticos y otras investigaciones realizadas en la teméatica
evidencian el interés por “ambientalizar” los campus de las universidades. Debido a
la complejidad que presentan los campus a nivel de infraestructura, poblacién,
actividades y procesos se enfrentan a retos similares a las ciudades, como: la falta
de planificacion del aprovechamiento de la tierra y el uso de sistemas de transporte

insustentables en donde predomina el transporte privado.

En la Universidad de Costa Rica (UCR) los esfuerzos se remontan al afio de
1993 mediante las Politicas Generales sobre la Conservacion del Medioambiente.
Ademas, desde el 2005, como mencionan Torrealba et al. (2012) “la alta direccion
de la UCR acordd aprobar la creacion de una instancia institucional que se
responsabilizara de la promulgacién, sistematizacion y analisis de la gestion

ambiental para toda la Universidad, el Programa Institucional en Gestion Ambiental



Integral (ProGAI)” (p. 5). Se destaca este compromiso como el primero de la

institucién en el que se concreta una figura para articular la gestion ambiental.

En el afio 2005, mediante la Sesion 4954 del Consejo Universitario (CU,
2005) se aprueba el compromiso en el siguiente acuerdo: “La Universidad de Costa
Rica hard uso racional de los recursos naturales, y promoverd tal cultura mediante
su ejemplo y la formacion de una conciencia critica. Igualmente, promovera y
apoyara actividades de ensefianza, investigacion y accion social en este campo” (p.
6). Ademas, se operativiz6 el trabajo de la gestibn ambiental mediante la
conformacion de tres comisiones institucionales: Comision de Foresta Universitaria,
Comision Institucional de Ahorro y Sustitucién de Energia y Comision Institucional

de Manejo de Desechos Solidos y Materiales Peligrosos.

Asimismo, Torrealba et al. (2012) indican que:

se crea el Sistema de Gestion Ambiental Integral (SiGAl), el cual inicia sus
acciones en el 2007 como un espacio responsable para el abordaje de la
gestion ambiental a lo interno de la institucion (mas de 40 mil estudiantes y

mas de 200 entidades institucionales en todo el pais). (p. 5)

Se identifica de esta forma el desarrollo histérico a partir del compromiso
institucional desde 1993. La concrecion del compromiso ambiental mediante la
creacion del ProGAI y las comisiones institucionales, en el 2005. Y la atencion

especifica del a gestion ambiental institucional por medio del SiGAI.

Mas recientemente, la Vicerrectoria de Administracion (VRA) propuso la
creacion de la Unidad de Gestion Ambiental (UGA), con el fin de articular los
esfuerzos internos en gestion ambiental institucional. Dicha Unidad se encuentra
adscrita a la Vicerrectoria de Administracién y se conforma también el Consejo

Técnico Ambiental como 6rgano de consulta. O neal (2014, parr. 4) indica que con



esta accion se pretende integrar el Programa de Gestion Ambiental Integral
(ProGAl) y las comisiones de la Vicerrectoria que velan por temas ambientales en
una sola instancia ambiental. Otra caracteristica de este cambio es el caracter
administrativo de la Unidad, que en la figura de ProGAIl se hacia desde la accién

social e investigacion.

En el presente trabajo se encuentra una descripcion de la estructura actual
en materia de gestion ambiental de la Universidad de Costa Rica, asi como de las
fases del proceso desde la perspectiva de la administracion universitaria. Lo
anterior, con el fin de generar propuestas que puedan implementarse e impactar

positivamente en la gestion universitaria.

1.1 Problema

Ante las diversas preocupaciones a nivel mundial por el posible impacto
irreversible que se ha causado al ambiente, el cual ha traido consigo repercusiones
y afectaciones en la sociedad, se ha planteado la necesidad de una forma de
desarrollo que sea capaz de equilibrar el ambito social, econémico y ambiental. En
esta linea se demandan formas responsables del uso de recursos, produccion y
disposicion de residuos.

Las instituciones de educacidn superior tienen un mayor reto y
responsabilidad de generar conocimientos y formar profesionales que respondan a
estas nuevas demandas ambientales y sociales. Tal como lo indican Gutiérrez y
Gonzalez (2005):

Las universidades deben jugar un papel mucho mas activo en el proceso de
transicion hacia las sociedades sostenibles, en razon del peso que poseen
en la formacion profesional, la investigacion cientifica y la difusion de la

cultura en las sociedades contemporaneas. Estamos asistiendo a un rapido



crecimiento del nUmero de jovenes que acceden a los sistemas de Educacion
Superior, este hecho convierte a las universidades en escenarios
privilegiados para la construccion de modelos sociales y economicos cada
vez mas sostenibles. El lugar que han de ocupar estos nuevos profesionales
en los escenarios laborales del futuro constituyen una fuerza de cambio
importante para afrontar los retos del desarrollo sostenible a escala

planetaria. (p. 26)

Ademas, los mismos autores plantean las siguientes metas para las

universidades:

1. Rescatar el espiritu critico de la formacion universitaria para que asuma su
funcién social en un ambiente de libertad.

2. Incorporar y potenciar la dimension ambiental en las distintas disciplinas
universitarias y en los diferentes niveles de la educacion superior.

3. Integrar las diferentes disciplinas para afrontar los problemas de desarrollo
y sostenibilidad desde la interdisciplinariedad.

5. Impulsar la investigacion de tecnologias apropiadas a las condiciones
territoriales de contexto y coordinar esfuerzos de trabajo en red.

6. Implementar los aspectos de ecoeficiencia y suficiencia en los proyectos
de investigacion desarrollados conjuntamente con las empresas.

7. Desarrollar estrategias de sostenibilidad integradas dentro de cada
universidad y su entorno social, que actien como dinamizadores del cambio
de mentalidad necesario para afrontar la crisis actual de la civilizacién

industrial.



8. Propiciar nuevas estructuras, dentro de las universidades, que tengan
como objetivo concreto la problemética ambiental. (Gutiérrez y Gonzaélez,

2005, p. 26)

Desde la perspectiva de la administracion universitaria, es de interés conocer
y evaluar la situacion de la Universidad de Costa Rica en este ultimo punto, por ello
se hace referencia a la estructura que se ha construido para la operativizacion del
sistema de gestion ambiental. Asimismo, considerar la importancia de que esta
estructura cuente con sustento administrativo y normativo que le permita sostenerse

en el tiempo, atendiendo a las palabras de Capdevila, citado en Ull (2008):

la ambientalizacion o sostenibilizacién es un compromiso colectivo que no
puede depender de una o dos personas, que no puede desaparecer porque
cambie el rector, el vicerrector o el responsable de turno, es un compromiso
de la institucién y el avance en la implantacion de medidas, experiencias y
acciones a favor de la sostenibilidad de la universidad no deberia nunca
retroceder y serd asi si realmente se implica a toda la comunidad universitaria

en este reto. (p. 364)

Ademas de los compromisos asumidos desde los afios noventa y la creacion
de comisiones institucionales para la atencién de las distintas problematicas
universitarias con impactos ambientales de recurrente abordaje (generalmente
enfocados en la gestion de residuos, energia y agua), se han dado esfuerzos en
otras areas como el caso de la movilidad sostenible, que no ha logrado concretarse

dentro de un plan de trabajo, estructura o normativa que le permita ser una prioridad.

El trabajo en este eje de la gestion ambiental empieza a visibilizarse en el

ano 2008 cuando distintas instancias de la Universidad de Costa Rica, con una



intencion de construir un campus mas saludable, sostenible, equitativo, accesible y
democratico, coordinan e implementan diversas iniciativas y acciones. Un aspecto
fundamental fue la acogida por parte del CU (2009) de la “Carta derechos del peaton
y la peatona”, con la cual se procura generar las condiciones para un entorno
accesible y sano, que propicie la movilidad activa con espacios que garanticen el
bienestar fisico y psicologico. Ademas, se declaro el Dia del Transporte Sostenible
en la Universidad de Costa Rica, en el que no se permite el ingreso y circulacion de
vehiculos de combustion interna, instando, de esta manera, al uso de formas de

movilizacion saludables y sostenibles.

Otra linea de accién para la mejora se ha dado a nivel de infraestructura con
las aceras, incluyendo la iluminacion y demarcacion de la milla verde y anillo
alrededor de la finca principal para las personas que caminan, corren o tienen una
discapacidad fisica. Ademas, con la instalacion de circuitos biosaludables en areas
verdes, los cuales generan espacios de esparcimiento al aire libre y permiten un
entrenamiento accesible. También, en aras de la democratizacion del espacio y en
procura de la accesibilidad, se disefid6 una via compartida, en la cual peatones y
bicicletas tienen prioridad ante los vehiculos automotores.

Otro de los caminos que se han planteado es el de la promocion del
transporte sostenible, por medio de parqueos para bicicletas en diferentes puntos
de las fincas, la mejora de los servicios de transporte publico interno y externo al
campus Yy la implementacién del plan piloto de carro compartido para la poblacion
estudiantil y funcionaria de la Universidad. Asimismo, se han dejado entrever
intereses de la poblacién universitaria por la intervencion artistica en espacios
publicos, la intermodalidad (interconexion entre diferentes medios de transporte y
formas de movilizacidon en una misma ruta) y la seguridad de la poblacion usuaria

de transporte publico.

Estas acciones han generado conflictos de intereses entre diferentes

sectores de la comunidad universitaria con resistencia a la transformacion del



paradigma de la priorizacion en el transporte y derecho al uso del espacio publico,
en donde el vehiculo automotor privado es desplazado en la jerarquia por peatones
y transporte publico. Una institucion publica con un gran compromiso social y que
realiza inversion de recursos requiere de una herramienta que permita evaluar la
gestidn referente a la planificacion del ordenamiento territorial y del crecimiento en

infraestructura, asi como de los cambios e impactos que se han generado.

Al mismo tiempo, empieza a cobrar importancia en el ambito de la gestion
ambiental el ordenamiento territorial. En la Universidad de Costa Rica, asi como en
muchas areas a lo largo del pais, se ha intensificado el crecimiento de
infraestructura. Esto ha sido sefialado por algunas personas como desafortunado,
debido a la falta de un plan de ordenamiento de la institucidén, que apenas se esta

planteando a través de una comision. Asi lo sefiala Raventos (2017):

Es desafortunado que sea después de construir 22 edificios y no antes. Sin
embargo, es necesario que las unidades académicas puedan intervenir, en
parte para reparar los dafios ambientales que han dejado esas
construcciones, y en parte para reconstruir y recrear espacios publicos y de
sociabilidad que se han debilitado con la estrategia constructiva seguida.

(pérr. 9)

Este caso ejemplifica tematicas que no han formado parte de los procesos
de gestion ambiental formal ni estructuralmente y que demuestran que es necesario
hacer una revision de lo que se ha abordado, ademas de realizar una evaluacion
gue permita mapear el estado de cada proceso y priorizar las acciones segun las

areas.

A continuacion, se presentan las funciones relacionadas con la

operativizacion y materializacion del Sistema de Gestion Ambiental al nivel



Institucional, en el marco de creacion del ProGAI, es decir, las siguientes son

funciones que correspondian al SiGAI, antecedente de la UGA, segun la sintesis de
Torrealba et al. (2012):

Estudiar las consecuencias ambientales derivadas de la operacion de la
Universidad.

Estudiar las “no conformidades” de la gestion ambiental de la institucién
en relacion con la legislacion nacional.

Promover y ejecutar acciones tendientes a reducir, de existir, la brecha
entre las normas ambientales y la realidad de la institucion.

Establecer un sistema para monitorear y auditar la gestion ambiental de
la Institucion.

Fomentar y coordinar iniciativas para mejorar, a corto y medio plazo, el
desempeiio ambiental de la UCR.

Generar ejemplos concretos del mejoramiento del desempefio ambiental

en la Institucion.

Cabe destacar que el recurso asignado por Rectoria para estas funciones fue

de dos tiempos completos en 2007 y en 2010 y se otorgd una partida presupuestaria

anual, segun el informe de labores del Sistema de Gestibn Ambiental Integral
[SIGAI] (2013). Segun este modelo descrito en SiGAI (2013), los ejes medulares

fueron seis: Estudio del Desempefio Ambiental en un grupo selecto de Unidades

Académicas de la Universidad, Gestion Integral de los Residuos Sdélidos, Gestion

del Uso y Manejo del Agua, Gestidn para Mitigar y Adaptarnos al Cambio Climéatico,

Gestidn Ambiental Integral en los Centros de Alimentacién y Gestion de los Cambios

de Uso del Suelo y de la Foresta Universitaria (ver Figura 1). Ademas de las cuatro

areas transversales: educacion ambiental para la sustentabilidad, compras verdes,

seguridad alimentaria y nutricional vinculada a la biodiversidad e Indicadores.



Figura 1
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Ambiental Integral, 2013.

Se pueden notar las diferencias con respecto al actual Plan Estratégico
Ambiental Institucional (PEAI), en el que los seis ejes de formulacion corresponden
a los del Plan Estratégico Institucional 2013-2017 (ver Figura 2). Sin embargo, el
PEAI no ha sido formalmente aprobado ni se ha realizado un proceso de revision
de los indicadores.

Figura 2
Ejes del Plan Estratégico Ambiental Institucional 2015-2019
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Nota: Adaptado de Plan Estratégico Ambiental Institucional 2015 — 2019, por Unidad de
Gestion Ambiental, (2015b).
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Otro de los aspectos que merece la pena documentar y revisar su
funcionamiento es la estructura de la gestion ambiental, especificamente, en
atencion a sus responsabilidades conforme al PEAI y en cuanto a lo planteado en

el articulo seis de su reglamento:

esta conformada por la Unidad de Gestion Ambiental, en adelante UGA, el
Consejo Tecnico Ambiental, en adelante CTA, y los Gestores Ambientales de
otras dependencias, los cuales actian segun las disposiciones del presente
reglamento y articulan la gestion ambiental con otras instancias
universitarias. La UGA es una dependencia de la Vicerrectoria de
Administracion, en relacion jerarquica directa con el Vicerrector de

Administracion. (Rectoria UCR, 2016, p. 4)

A pesar de que la UGA, segun la Rectoria UCR (2016) en su “Reglamento
para la organizacion y funcionamiento de la gestion ambiental en la Universidad de
Costa Rica”, es el ente rector en materia de gestion ambiental institucional, no hay

claridad en la interaccién y el rol de los siguientes actores en esta materia:

Articulo 20. Enlaces ambientales: Son funcionarios docentes o
administrativos de las diferentes unidades de la Institucion, que fungen como
enlace de la unidad con la UGA, con la competencia funcional otorgada por
la direccién o jefatura para realizar acciones en materia ambiental vinculadas
al quehacer o razon de ser de la unidad dentro de la que ejercen. Realizan
las gestiones establecidas segun el plan operativo de su unidad relacionados

con la gestion ambiental, bajo la coordinacion de su jefatura inmediata y
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articulan lo respectivo con la UGA, quien brindara su apoyo y asesoria. Son
funciones generales de los enlaces ambientales en otras dependencias
universitarias, ademas de las asignadas por la unidad a la que pertenecen,
las siguientes: a. Promover la implementacion de la gestién ambiental en su
unidad, en coordinacién con la UGA. b. Velar por el cumplimiento de
directrices ambientales institucionales de la unidad en que laboran. c.
Mantener comunicacion fluida entre la unidad y la UGA. d. Colaborar con el
mantenimiento del sistema de indicadores ambientales institucional, para
evaluar el desempefio ambiental de su unidad. e. Abrir espacios de accion
en gestion ambiental, donde acompafie propuestas de la comunidad
universitaria y facilite su divulgacion.

Articulo 21. Gestores ambientales de otras dependencias universitarias: Los
gestores ambientales de otras dependencias universitarias son funcionarios
docentes o administrativos de las diferentes unidades de la Institucion, con
un perfil definido para realizar acciones en materia ambiental vinculadas al
guehacer o razén de ser de la unidad dentro de la que ejercen. Coordinan lo
respectivo con la UGA, con el fin de recibir apoyo y asesoria, responden al
plan estratégico ambiental institucional, directrices ambientales
institucionales y al plan propio de su unidad. Dichos gestores pueden fungir

como enlaces ambientales de sus respectivas unidades. (p. 7)

Ante este panorama de la reciente institucionalizacion de la gestion ambiental
en la Universidad de Costa Rica, es necesario hacer una pausa para poder evaluar
como se esta trabajando actualmente. Esto permite realizar un analisis desde la

administracion universitaria, la concordancia y avance en la planificacién
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estratégica. Ademas, los procesos de evaluacion en la gestion universitaria son
fundamentales para valorar el cumplimiento de objetivos y generar mejoras en los

procesos y garantizar el buen uso de recursos publicos.

Para ello se plantea como pregunta general:
- ¢Cbmo se implementa el proceso administrativo de la gestion ambiental en
la Universidad de Costa Rica?
Y como preguntas especificas:
e (¢COmo se planifica a nivel administrativo la gestion ambiental dentro de la
Universidad de Costa Rica?
e (Cuales son los procesos de ejecucion de la gestion ambiental en la
Universidad de Costa Rica?
e (Cuédles mecanismos existen en la Universidad de Costa Rica para la

evaluacion de la gestion ambiental?

1.2 Justificacion

Dentro de la administracién, la gestion organizacional debe considerarse
como un camino para la actualizacion y mejora de las actividades que se realizan
en aras de la mision institucional. Ademas, que considere los constantes cambios y
escenarios de las Instituciones de Educacion Superior (IES), que condicionan la

forma en que se dirigen.

Gutiérrez y Gonzélez (2005) plantean la gestion de las IES como respuesta
a uno de los actuales retos, voltear la mirada hacia el impacto que se esta

generando en el medio. Estos autores expresan lo siguiente:

Gestibn ambiental sostenible, las universidades como organizaciones
generan una serie de impactos sobre el medio y deben planificar actuaciones
correctoras que eviten o minimicen esos impactos, mediante la implantacion

de los correspondientes sistemas de gestion ambiental y la planificacion a
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corto, medio y largo plazo de actuaciones que involucren a toda la comunidad
en el desarrollo de compromisos ambientales; entre las actuaciones
principales que comprende el campo de la gestibn ambiental sostenible
podemos destacar la gestion de los residuos, el aumento de la autonomia y
eficiencia energética mediante el uso de energias renovables y el ahorro
energético y de agua, el disefio y la ordenacion de las infraestructuras y la
incorporacion de criterios ambientales en los edificios, contratas y

proveedores. (p. 28)

Las autoras Alonso-Becerra et al. (2013, p. 88) indican que es por medio del
sistema de gestidn de una organizacién que la alta direccién puede fungir la funcién
administrativa. Por tal motivo, se hace necesario este trabajo, como una forma de
comprender y evaluar los procesos que forman parte del sistema de gestion
ambiental en la Universidad de Costa Rica, con el fin de generar procesos que sean
eficaces y eficientes. Asimismo, que garanticen la responsabilidad social,
transparencia y buen uso de los recursos publicos, por lo tanto, es un imperativo el
planteamiento estratégico solido, donde queden establecidas con metas claras en

el mediano y largo plazo.

Aunado a esto, los procesos de mejora en la administracion de las
instituciones de educacion superior generan directamente impactos a nivel nacional.

Segun Alonso-Becerra et al. (2013):

Las Instituciones de Educacion Superior y en especial las universidades,
desempefian un rol de suma importancia en la formacién de recursos
humanos del mas alto nivel y en la creacion, desarrollo, transferencia y

adaptacién de conocimientos, de manera que lo que ellas hacen para
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responder adecuadamente a los requerimientos de la sociedad moderna, se

constituye en un imperativo estratégico para el desarrollo nacional. (p. 88)

1.3 Objetivos

1.3.1 Generales

1. Analizar laimplementacion del proceso administrativo de la gestion ambiental
en la Universidad de Costa Rica.
2. Proponer mejoras al proceso administrativo de la gestion ambiental de la

Universidad de Costa Rica.

1.3.2 Especificos

1. Determinar los procesos de planificacion de la gestion ambiental en la
Universidad de Costa Rica.

2. Describir los procesos de ejecucién de la gestion ambiental en la Universidad de
Costa Rica.

3. Identificar los procesos de evaluacion de la gestion ambiental en la Universidad
de Costa Rica.

4. Realizar una propuesta para mejorar los procesos administrativos en la gestion

ambiental de la Universidad de Costa Rica.



15

1.4 Contextualizacion

Este trabajo se desarrolla en la Universidad de Costa Rica, una de las
instituciones lideres en la educacion superior publica del pais. A continuacion, se

presenta su propoésito y aspiracion, segun el Estatuto Organico del afio 1974

ARTICULO 1.- La Universidad de Costa Rica es una institucién de educacion
superior y cultura, autbnoma constitucionalmente y democrética, constituida
por una comunidad de profesores y profesoras, estudiantes y personal
administrativo, dedicada a la ensefianza, la investigacion, la accién social, el
estudio, la meditacion, la creacién artistica y la difusién del conocimiento.

ARTICULO 3.- La Universidad de Costa Rica debe contribuir con las
transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien comun,
mediante una politica dirigida a la consecucién de una justicia social, de
equidad, del desarrollo integral, de la libertad plena y de la total

independencia de nuestro pueblo. (Consejo Universitario UCR, 1974, p. 1)

Dentro de su organizacién interna, el érgano de mayor jerarquia en la
estructura es la Asamblea Universitaria. Debajo de la asamblea, se ubica el
Consejo Universitario (CU) integrado por doce miembros, siete miembros escogidos
por votaciéon de la Asamblea Plebiscitaria, la persona que ocupe el Ministerio de
Educacién Publica, la Rectoria de la Universidad, dos estudiantes y una persona
representante de la Federacion de Colegios Profesionales Universitarios. EI CU es
el 6rgano colegiado que se encarga de dictar las politicas generales y la fiscalizacion

de la gestion universitaria.

En el siguiente peldafio jerarquico se ubica la Rectoria, responsable de

direccionar las actividades de la institucion por medio de las cinco Vicerrectorias
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(Administracion, Accién Social, Docencia, Investigacion y Vida Estudiantil). Ademas
del apoyo de las instancias coadyuvantes (Oficina de Planificacion Universitaria,
Oficina Ejecutora del Plan de Inversiones, Oficina Juridica, Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacién Externa, Oficina de Divulgacion e Informacion y
Centro de Informética). (Universidad de Costa Rica [UCR], 2018).

Fisicamente, su campus principal se ubica en San Pedro de Montes de Oca,
nombrado Ciudad Universitaria Rodrigo Facio. Sin embargo, se distribuye en
diferentes sedes y recintos a lo largo del territorio nacional. Las sedes regionales
son: Occidente, Pacifico, Guanacaste, Atlantico, Caribe, Sur y la Interuniversitaria
de Alajuela. A su vez, las sedes cuentan con recintos: Grecia, Golfito, Santa Cruz,
Paraiso y Guapiles. Para efectos de la gestion ambiental universitaria se
considerara la Universidad con todas sus sedes y recintos. La estructura esta
constituida, segun el respectivo reglamento, por la Unidad de Gestion Ambiental, el
Consejo Técnico Ambiental, Gestores ambientales de otras dependencias

universitarias y Enlaces ambientales.

La Unidad de Gestién Ambiental de la Universidad de Costa Rica ha disefiado
areas de trabajo para la asignacion de responsabilidades y el establecimiento de
canales de comunicacién, con el fin de lograr avances en materia de gestion
ambiental. La primera area es la de ordenamiento del espacio geogréfico, que
conlleva a un analisis del conjunto de factores que conforman un ambiente,
definiendo una planificacion segun las aptitudes naturales y de sus limitantes para

el desarrollo de actividades, obras o proyectos.

Un segundo componente es la calidad ambiental para conocer el estado de
las condiciones ambientales (suelo, aire, agua y otros recursos naturales). Esta
requiere de instrumentos para el diagnéstico, evaluacién y control de los impactos
ambientales. Muy ligado a la calidad esta el desempefio ambiental, con el cual se

registran los resultados de la gestion de los aspectos ambientales, basado en la
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aplicacion de medidas para la prevencion y correccion de la contaminacién y el
deterioro del ambiente. (Unidad de Gestion Ambiental [UGA], 2015a).

Por otro lado, la promocién ambiental se vale de actividades y herramientas
que les permita a las personas encargadas de la gestibn ambiental institucional
informar, persuadir y dar a conocer las caracteristicas, ventajas y beneficios a la
comunidad universitaria (UGA, 2015a). Lo anterior, con el fin de influir en sus

actitudes y comportamientos, generando una cultura ecolégicamente responsable.
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CAPITULO Il

Antecedentes

A continuacion, se encuentra la seccion de antecedentes, dividida en dos
apartados. El primero con ejemplos a nivel mundial que abarcan las acciones y
avances ambientales de las redes ambientales creadas en Europa y Latinoamérica.
El segundo apartado contiene casos puntuales de universidades iberoamericanas.

Al final, se extraen los principales aportes de las dos secciones desarrolladas.

2.1 Antecedentes internacionales

Una de las principales tematicas que se abordan entorno a la
ambientalizacion de las universidades es el ambito curricular. Asi se puede leer en
el recuento de resultados que hacen Gutiérrez y Gonzalez (2015, pp. 5-7) desde las
Redes Europeas y Latinoamericanas preocupadas por el aseguramiento de la
calidad ambiental en las instituciones de Educacion Superior. En esta recopilacion
las lineas se enfocan en: la ambientalizacidén curricular de estudios superiores, la
conceptualizacién de esta, la difusion de informacién en materia de desarrollo
sustentable, los programas de formacion y actualizacion en materia de educacion
ambiental y desarrollo sustentable, la integracion de los conocimientos cientificos
derivados de la investigacidon sobre el medio ambiente en las politicas econémicas
y sociales, la cultura ambiental, el analisis y la reflexibn sobre el desarrollo
socioeconémico a partir de la actual crisis ambiental, la denuncia de conflictos
ambientales y el abordaje a través de ejes transversales. Con pocos aspectos
relacionados a la creacion y el fortalecimiento de sistemas de manejo ambiental al

interior de las IES.

Dentro de las buenas practicas que realizan las universidades, para el
aseguramiento de la calidad ambiental, estan los siguientes ejemplos en Gutiérrez
y Gonzéalez (2015):
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- Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, con investigacion sobre
cursos de la carrera Ciencias de la Educacion 1y Il ciclos con el fin de definir
elementos para la ambientalizacion curricular.

- Universidad de San Luis de Potosi de México, la cual define su agenda
ambiental coordinando entre entidades académicas y administrativas, para
la implantacidon de Sistemas de Gestion Integral de Calidad Ambiental,
prevencion y control de riesgos ambientales, busqueda de soluciones y
desarrollo de programas de posgrado multidisciplinares en ciencias
ambientales.

- Universidad de Granada de Espafa, con un gabinete de calidad ambiental
desde donde se coordina un Plan Estratégico de Ambientalizacion Curricular
y Calidad Ambiental. Como evaluacion se realizan ecoauditorias a las
actividades de la universidad en sus diferentes campus tratando de implantar
un Sistema Integral de Gestion Ambiental, segun los requisitos de las Normas
ISO 14 001.

- Universidad Politécnica de Cataluiia de Espafia, cuenta con un Plan de
Medio Ambiente. El cual trabaja de una manera transversal en los ambitos:
formacion, postgrado, investigacion, vida universitaria y sensibilizacion.

- Universidad Nacional de San Luis de Argentina, ha enfocado su trabajo en el

diagnéstico de la ambientalizacion curricular. (pp. 7-9)

Por otro lado, Alba (2006) trata la sostenibilidad universitaria y se centra en
procesos y acciones de gestion sostenible con dos objetivos que resultan de interés
para este trabajo, el primero es analizar las estructuras organizativas de la actuacién

sostenible de las universidades y el segundo, estudiar el grado de planificacién.
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Asimismo, Alba (2006) retoma dos variables que se pueden trabajar en la tematica

de administracion universitaria en torno a la gestion ambiental:

- Planificacion para la sostenibilidad, la cual pretende estudiar la existencia y
caracteristicas de planes de gestidn, la escala temporal y la estrategia
metodoldgica considerando la interrogante ¢existen objetivos o vision
estratégica de la sostenibilidad universitaria?

- Estructura organizativa y relacional, en este caso responde a las siguientes
preguntas: ¢como es la red de actores para la sostenibilidad?, ¢ esta basada
en un proceso participativo o simplemente existe un responsable de la
sostenibilidad universitaria?, ¢cual es el sistema de toma de decisiones?,
¢cuan diversos son los actores que participan y los formatos de
participacion?, ¢existe coordinacién (interna) entre distintos servicios o
departamentos?, por Uultimo, ¢existe cooperacién (externa) con otras

instituciones educativas o no?

Este autor presenta resultados que son importantes de considerar durante las
recomendaciones y propuesta en la Universidad de Costa Rica. A nivel de
planificacion, usualmente se realiza mediante un plan estratégico, sistemas de
gestiébn ambiental y Agenda 21 Local de largo plazo. A nivel estructural, dos de cada
tres universidades encuestadas tienen una estructura o unidad especifica,
principalmente oficinas. En lo referente a la estructura relacional, son pocas las que
disponen de procesos de coordinacion interna, por lo gue se infiere que la actuacion
es definida y desarrollada casi en exclusiva por las unidades especificas. Ademas,
muy pocas disponen de algun proceso definido de cooperacion externa con otras
instituciones u organizaciones, aunque el 80 % participan en redes de sostenibilidad

universitaria.

Una recomendacion a nivel estructural de la sostenibilidad ambiental en las
universidades es la definicion desde el organigrama politico y administrativo de la
universidad. Ademas del responsable politico, debe haber un responsable técnico y

organos de coordinacion interna y de participacién de la comunidad universitaria.
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Por su parte, Benayas et al. (2002) plantean la ambientalizacion de la
Universidad Autdbnoma de Madrid (UAM) partiendo del modelo de gestion ambiental
adoptado través de su Proyecto ECOCAMPUS. Asi, los esfuerzos se han dirigido a
la aplicacion de un modelo de gestion ambiental y a la participacidn de la comunidad
universitaria en este proceso, al que denominan ambientalizacién de la comunidad

universitaria.

Se trata, en esta linea, la relaciobn entre ambas dimensiones: educacion
ambiental y gestidn de los aspectos ambientales. Ademas, que la gestion ambiental
sostenible de la Universidad debe ser ejecutada por los técnicos, junto con la
participacion activa de toda la comunidad universitaria. Es asi como el Proyecto

ECOCAMPUS de la UAM ha enfocado sus esfuerzos en ambos ejes del modelo.

2.2 Antecedentes nacionales

Barrientos et al. (2009, pp. 94-95) presentan un resumen de los aspectos
contemplados en las politicas ambientales vigentes en las 4 universidades publicas
(Universidad de Costa Rica, Universidad Nacional, Universidad Estatal a Distancia
e Instituto Tecnolégico de Costa Rica). En la Universidad de Costa Rica los aspectos
que no se contemplan dentro de la politica ambiental universitaria son:

» Acciones que contribuyan con la proteccion forestal y disminuyan erosién del

suelo.

* Acatar la legislacién ambiental del pais.

» Desarrollar actividades que contribuyan con mejorar la calidad de vida

(higiene y alimentacion) de la comunidad universitaria.

* Apoyar el desarrollo de investigaciones que contribuyan con mejorar la

calidad ambiental del pais.

» Desarrollo de iniciativas interuniversitarias para el manejo de residuos

tecnologicos.
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* Autoevaluacion y mejoramiento del sistema de gestion ambiental

universitario.

Asimismo, se describe la estructura en el caso de la Universidad Nacional, la
cual arroja un punto de partida que sirve de comparacion para el presente estudio,
la instancia. UNA Campus Sostenible funciona como una dependencia de la
Vicerrectoria Académica, sin embargo, muchos de los gastos son cubiertos por la
Vicerrectoria de Desarrollo, ya que se relacionan con el manejo de residuos de la
Universidad. Por otra parte, cuenta con un comité asesor para la toma de
decisiones académicas y técnicas conformado por representantes de tres

facultades: Tierra y Mar, Ciencias Sociales y Ciencias Exactas y Naturales.

A nivel operativo, se conforma por una persona en la coordinacion y dos
mddulos: uno técnico y otro de gestién, con un total de 12 personas (8 tiempos y
medio). El técnico se encarga de: el manejo de los residuos peligrosos, los
infectocontagiosos ordinarios y extraordinarios y la operacion de la planta de
tratamiento de aguas servidas. El de gestion promueve actividades de

sensibilizacion y capacitacion.

Los indicadores para evaluar su desempefio son:

* UNA Carbono Neutro (emisiones CO2): Ton/afio

* Residuos ordinarios reciclables y no reciclables: composicién, kg por dia por
persona, kg por mes por persona, kg por facultad.

» Valoracion de calidad de las aguas residuales de la planta de tratamiento:
DQO, DBO, temperatura, pH, sélidos, grasas, SAAM.

* Valoracion de calidad del agua potable en los tanques y pozos: pH,
conductividad, color aparente, turbiedad, olor y sabor, coliformes y cloro
residual.

» Capacitaciones en los distintos campus de la universidad: cantidad de

personas capacitadas.
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Estos indicadores podran considerarse para la evaluacion y andlisis del
desemperio de la estructura administrativa de la gestion ambiental. Junto con los
aspectos que, en el caso de la Universidad Nacional, no han sido considerados
como lo son: la necesidad de andlisis de los espacios verdes universitarios y la
construccion de infraestructura nueva y la remodelacion de la antigua con una

perspectiva de desarrollo sostenible.

En otro trabajo, Campos y Camacho (2015) investigan sobre la gestién integral
de los residuos solidos y su aporte en la tematica de la administracion universitaria,
basado en los cinco ejes estratégicos del Plan Nacional de la Educacién Superior
Universitaria Estatal (PLANES) 2011-2015, que representan pilares fundamentales
para los procesos universitarios. Ademas, se rescata en forma sintética la
conceptualizacion que hacen los autores de la gestion universitaria, quienes

diferencian tres corrientes:

1. La referida a la captacion, ordenamiento, afectacion y uso de los recursos
necesarios para el cumplimiento de los fines organizacionales, que tienden a
reducir el analisis a las funciones administrativas clasicas, entre estas:
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, control y gestiéon de
recursos.

2. Una segunda corriente incorpora las dimensiones vinculadas al gobierno y la
capacidad para definir el disefio institucional, las politicas que regulan su
funcionamiento, la orientacion estratégica, los objetivos operacionales, las
ofertas académicas, los servicios, los estandares de calidad, asi como el
seguimiento y la evaluacion de la ejecucion de las acciones.

3. La dltima, identifica los factores que intervienen y permiten explicar las
capacidades de orientacién y conduccién institucional, asi como las
predisposiciones para percibir, atender y encauzar la creciente complejidad

en que se debate la institucion universitaria.
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Finalmente, en un trabajo contextualizado en la Universidad de Costa Rica,
Henriquez y Watson (2005) detallan cémo se dio la conformacion de la Comisién de
Gestion Ambiental de la Sede del Atlantico, la cual fomentd y fortalecio la capacidad
existente de la comunidad universitaria de identificar sus necesidades, plantear
objetivos y metas, asi como de hacer seguimiento y evaluacién a las acciones

emprendidas.

Se hace énfasis en dos fases que son atinentes a este trabajo, la fase de disefio
y planificacion y la de ejecucién del plan de gestion ambiental. Dentro de la primera
se enmarcan las siguientes acciones: conformacion de los equipos de trabajo y
responsables, la validacion del contrato social, la identificacion de las labores o
actividades relacionadas a la gestion ambiental, la programacion de las acciones
(disposicion de los desechos, sensibilizacion, reforestacion, divulgacion), la
caracterizacion del espacio fisico, la definicion de las rutas para el manejo de los
residuos, el establecimiento de los mecanismos para la gestion y la ubicacion y

acondicionamiento de la Unidad de Manejo.

Como parte de la segunda fase de interés, se describe la estrategia de
operacion del plan de gestibn ambiental, para la cual fue necesario definir los
responsables de las acciones y el tiempo de ejecucion. Las lineas de trabajo del
plan en la sede se enfocaron en: el manejo de residuos sélidos (de oficinas, areas
verdes, quimicos y no convencionales), elaboracion de viveros y reforestacion con
especies nativas, fomento de estilos de vida saludables, sensibilizacién y
capacitacién, y posicionamiento del quehacer de la Sede del Atlantico en el contexto
universitario. Los autores recalcan la necesidad de espacio fisico en cada uno de
los campus universitarios para el acopio temporal de los residuos. Por ello, en 2006,
se inicia la construccion de lo que se denominé Unidad de Gestion Ambiental, con

apoyo parcial de la Vicerrectoria de Docencia y fondos del presupuesto ordinario.
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2.3 Principales aportes de los antecedentes a la propuesta

Como conclusion del analisis de los antecedentes recopilados tanto a nivel
internacional como nacional, se destacan en este apartado los principales aportes
metodoldgicos y conceptuales al estudio propuesto. En primer lugar, la mayoria de
los estudios brindan referencias sobre las formas en que se operativiza la
sustentabilidad de las instituciones de educacion superior, mismas que seran
referencias para el analisis de la estructura de la gestion ambiental en la Universidad

de Costa Rica.

Otro aspecto de especial relevancia es el planteado por Benayas et al.
(2002), quienes amplian el enfoque de la gestion ambiental a los procesos de
educacién ambiental que forman parte de la ambientalizacion de la universidad, por

lo que sera necesario incluir este concepto en el respectivo marco.

A nivel tedrico conceptual, Campos y Camacho (2015) hacen un aporte en lo
referente a las corrientes que definen la administracion universitaria. Para este
trabajo se encuentra mayor afinidad con la corriente que incorpora las dimensiones
vinculadas al gobierno, al disefio institucional, a las politicas que regulan su
funcionamiento, a la orientacion estratégica, a los objetivos operacionales, a las
ofertas académicas, a los servicios, a los estandares de calidad, y al seguimiento y

la evaluacién de la ejecucion de las acciones.

Una vez realizada la sistematizacion de los antecedentes desde el punto de vista
tedrico y procedimental se considera importante retomar algunos elementos
trascendentales de los hallazgos encontrados en estos estudios. Esto debido a su
relevancia a nivel de gestion ambiental universitaria y a su aporte para que las
instituciones de educacion superior a nivel nacional e internacional los incorporen
en sus planes, programas y proyectos como ejes transversales de la administracion

universitaria.
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CAPITULO Il

Marco referencial

Este apartado referencial se incluye debido a la importancia de conocer la
normativa nacional ambiental que debe ser acatada obligatoriamente por la
Universidad. Este marco es amplio y contempla diversos factores ambientales que
como institucion de educacion superior publica deben considerarse, pues su
cumplimiento representa una demanda social mayor, por el llamado a ser un

ejemplo en la sociedad costarricense.

A pesar de ser amplias las obligaciones a cumplir, estas deben ser un punto
de partida para la gestibn ambiental, para lo cual se presenta este marco con el
ordenamiento juridico en Costa Rica, con la finalidad de sintetizar el cuerpo legal.
Ademas de la descripcion del panorama nacional, que en este trabajo incluye: leyes,
reglamentos, decretos y planes estratégicos, se presenta la documentacion interna
institucional, la cual orienta los procesos administrativos de gestibn ambiental como

organizacién universitaria.

A este respecto, el ordenamiento juridico del cuerpo legal que orienta la
normativa se basa en el modelo de Kelsen, sobre el cual se afirma que “todo orden
juridico estaria constituido por una jerarquia, representado por Kelsen con laimagen
de su conocida piramide de las normas” (Hierrezuelo, 2006, p. 1). Dentro de esta
jerarquia se contempla “la creacion de una justicia constitucional concentrada, -
confiada a un Tribunal, como garantia jurisdiccional de la Constitucion, de su
superioridad sobre la Ley —y sobre los reglamentos—" (Gémez-Ferrer, 1987, p. 13).

Con este punto de partida juridico y basado en derecho publico costarricense:

La Ley General de la Administraciéon Puablica, en su articulo 6, establece una
jerarquia entre las fuentes del ordenamiento juridico administrativo, la cual

debera estar sujeta al siguiente orden: a) La Constitucién Politica; b) Los
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tratados internacionales y las normas de la Comunidad Centroamericana; c)
Las leyes y los demas actos con valor de ley; d) Los decretos del Poder
Ejecutivo que reglamentan las leyes, los de los otros Supremos Poderes en
la materia de su competencia; e) Los demas reglamentos del Poder Ejecutivo,
los estatutos y los reglamentos de los entes descentralizados; y f) Las demas
normas subordinadas a los reglamentos, centrales y descentralizadas.

(Procuraduria General de la Republica, 2015, parr. 7)

A continuacion, se presenta una sintesis de las leyes que forman parte del

ordenamiento ambiental nacional:

Tabla 1
Sintesis de leyes nacionales que deben considerarse en los procesos de
gestién ambiental

Nombre de la ley Consideraciones

Ley Orgéanica del Ambiente. | Todas las instituciones, publicas y privadas,
N° 7554. Asamblea | deben incluir de forma permanente la variable
Legislativa de la Republica de | ambiental en los procesos educativos, formales y
Costa Rica. Fecha de|no formales, de los programas de todos los
vigencia desde: 13/11/1995. | niveles. Con el fin de crear una cultura ambiental
Version de la norma: | para alcanzar el desarrollo sostenible.
25/06/2012. Hay responsabilidad de dar tratamiento a las
aguas residuales antes de ser descargadas en
rios, lagos, mares y demas cuerpos de agua.
Cumplir con niveles permisibles en la calidad del
aire y control y reduccion de las emisiones de
contaminantes atmosféricos, particularmente,
gases de efecto invernadero y los que afecten la
capa de ozono.

Ley de Aguas. N° 276.| Tramite de concesiones para aprovechamientos
Asamblea Legislativa de la | de aguas.

Republica de Costa Rica.
Fecha de vigencia desde:
27/08/1942. Version de la
norma: 25/06/2012.
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Nombre de la ley

Consideraciones

Ley General de Salud. N°
5395. Asamblea Legislativa
de la Republica de Costa
Rica. Fecha de vigencia
desde: 24/02/1974. Version
de la norma: 22/04/2014
Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 222 del: 24/11/1973
Alcance: 17

Prohibicion de la contaminacion de fuentes de
agua. Ademas, contar con un sistema de
disposicion de aguas residuales y su
mantenimiento aprobado por el Ministerio de
Salud.

Permiso ante el Ministerio de Salud para
establecimientos de alimentos, en el cual se
acredite las condiciones de ubicacion, de
instalacion 'y de operacion sanitariamente
adecuadas, también del responsable de la
operacion sanitaria del establecimiento y del
control de la salud del personal.

Ley de Conservacion de la
Vida Silvestre. N° 7317.
Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica.
Fecha de vigencia desde:
07/12/1992. Versién de la
norma: 22/08/2017. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta:
235 del: 07/12/1992

Contar con la certificacion de la calidad del agua
gue sera dada por el Ministerio de Salud.

Ley para la Gestion Integral
de Residuos. N° 8839.
Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica.
Fecha de vigencia desde:
13/07/2010. Version de la
norma: 08/10/2010. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta:
135 del: 13/07/2010

Contar y mantener actualizado un programa de
manejo integral de residuos, incluyendo Ila
entrega de residuos a gestores autorizados con
seguimiento y monitoreo por parte del Ministerio
de Salud.

Implementacion de los Sistemas de Gestion
Ambiental para las instituciones de la
Administracion Puablica.

Ley Forestal. N° 7575.
Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica.
Fecha de vigencia desde:
16/04/1996. Version de la
norma: 25/06/2012. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta: 72
del: 16/04/1996 Alcance: 21

Prohibicibn de cambiar el uso del suelo en
terrenos cubiertos de bosque.

Planes de manejo para aprovechamiento, a cargo
de regente forestal.

Prohibicién de la corta de arboles en las areas de
proteccion.

Ley de Planificacién Urbana.
N° 4240. Asamblea
Legislativa de la Republica de
Costa Rica. Fecha de
vigencia desde: 15/11/1968.
Version de la norma:
05/05/2010

Certificado de uso de suelo y permiso de
construccion antes de iniciar las obras.
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Nombre de la ley

Consideraciones

Datos de la Publicacion:

Coleccion de leyes vy

decretos: ARo: 1968

Semestre: 2 Tomo: 2

Pagina: 740

Ley de Uso, Manejo VY | Prevenirladegradacion de los suelos que pueda

Conservacion de Suelos. N°
7779. Asamblea Legislativa
de la Republica de Costa
Rica. Fecha de vigencia
desde: 21/05/1998. Version
de la norma: 25/06/2012

Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 97 del: 21/05/1998

ser causada por las aguas, por medio de
practicas que aumenten la capacidad de
infiltracion o la evacuacion de estas hacia cauces
naturales. Ademas, prevenir o impedir la
contaminacion de acuiferos o capas de agua
subterranea.

Ley de Transito por Vias
Publicas Terrestres y
Seguridad Vial. N° 9078.
Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica.
Fecha de vigencia desde:
26/10/2012. Version de la
norma: 20/06/2017. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta:207
del: 26/10/2012

Cumplimiento de los limites de emision de gases,
humo y particulas de los vehiculos.

Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas
Discapacitadas. N° 7600.
Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica.
Fecha de vigencia desde:
29/05/1996. Version de
la norma: 26/05/2015
Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 102 del: 29/05/1996 .

Obligatoriedad de incluir los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad en
planes, politicas, programas y servicios.

Nota: Informacién tomada de Informe del resultado de colaboracién de consultorios juridicos
al Programa de Gestion Ambiental, por Consultorios Juridicos UCR, 2007 y de Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ), por Procuraduria General de la Republica,

2018.
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Como se indico, dentro de la administracion universitaria es esencial conocer
los mecanismos nacionales dictados por la legislacién de mayor nivel nacional, la
Constitucion Politica y leyes aprobadas por la Asamblea Legislativa. Dentro del
marco legal, se pueden clasificar normas que responden a las areas de: educacion
ambiental, aprovechamiento de aguas, generacion de aguas residuales, gestion
integral de residuos, uso del suelo y prevencion de su degradacién, permisos de

construccion, emisiones de vehiculos e igualdad de oportunidades y accesibilidad.

Tabla 2.
Sintesis de decretos nacionales que deben considerarse en los procesos de
gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica

Nombre del decreto Consideraciones

Reglamento para la | Lineamientos para la formulacion, actualizacion e
Elaboracion de Planes de | implementacion de un Programa de Gestion
Gestion Ambiental en el | Ambiental Institucional de todas las instituciones

Sector Publico de Costa Rica. | de la Administracion Publica.
Decreto Ejecutivo N° 36499.
Fecha de vigencia desde:
09/05/2011. Version de la
norma: 17/03/2011

Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 88 del: 09/05/2011.

Canon de Aprovechamiento

Obligatoriedad de pago del canon de

de Agua. Decreto Ejecutivo N°
32868. Poder Ejecutivo.
Fecha de vigencia desde:
30/01/2006. Version de la
norma: 05/05/2017. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta: 21
del: 30/01/2006 .

aprovechamiento bajo la figura de concesion. Se
establece el pago trimestral adelantado a la
Direccion de Aguas, segun su uso.

Reglamento de Perforacion
del Subsuelo para Ila
Exploracion y
Aprovechamiento de Aguas
Subterraneas. Decreto
Ejecutivo N° 35884. Poder
Ejecutivo. Fecha de vigencia

desde: 07/05/2010.
Version de la norma:
03/02/2012. Datos de Ila

Obligatoriedad de las empresas perforadoras de
inscribirse ante el Departamento de Aguas del
MINAE.

Tramites para la perforacion de pozos y posterior
solicitud de concesion para su aprovechamiento
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Nombre del decreto

Consideraciones

Publicacion: N° Gaceta: 88
del: 07/05/201.
Reglamento para la | La calidad fisico-quimicay biolégica de un cuerpo

Evaluacion y Clasificacion de
la Calidad de Cuerpos de
Agua Superficiales. Decreto
Ejecutivo N° 33903. Poder
Ejecutivo. Fecha de vigencia
desde: 17/09/2007. Version
de la norma: 09/03/2007.
Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 178 del:
17/09/2007

de agua superficial se establecerd a partir de
parametros fisico-quimicos de valoracion inicial y
reclasificacion de uso del indice de Clasificacion
Holandés de Valoracion y el indice Biolégico
(BMWP-CR).

Reglamento de Vertido vy
Reuso de Aguas Residuales.
Decreto Ejecutivo N° 33601.
Poder Ejecutivo. Fecha de
vigencia desde: 19/03/2007.
Version de la norma:
04/08/2017. Datos de la
Publicacion: N° Gaceta: 55
del: 19/03/2007.

Obligatoriedad del tratamiento de aguas
residuales para el cumplimiento con el
reglamento.

Parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos
en las aguas residuales que se deben cumplir
para el vertido en un cuerpo receptor o
alcantarillado sanitario.

Reglamento de Aprobacion
de Sistemas de Tratamiento
de Aguas Residuales.
Decreto Ejecutivo N° 39887.
Poder Ejecutivo. Fecha de
vigencia desde:

19/09/2016. Version de
la norma: 18/04/2016. Datos
de la Publicacion: N° Gaceta:
179 del: 19/09/2016

Requerimientos para el permiso de ubicacion del
sistema de tratamiento de aguas residuales ante
el Ministerio de Salud, asi como los requisitos
para la revision de los proyectos y planos de
construccion y para la confeccién del Manual de
Operacién y Mantenimiento.

Reglamento  del  Canon
Ambiental por  Vertidos.
Decreto Ejecutivo N° 34431.
Poder Ejecutivo. Fecha de
vigencia desde:

18/10/2008. Version de
la norma: 01/03/2010. Datos
de la Publicacion: N° Gaceta:
74 del: 17/04/2008.

Aplica en los casos en que se haga uso de los
cuerpos de agua para verter en ellos sustancias
nocivas que de algun modo alteren y/o generen
dafos en su calidad al ambiente o a la sociedad.
El permiso de vertidos se establece como
requisito indispensable para tramitar el permiso
de ubicacion del sistema de tratamiento de aguas
residuales y para contar con el permiso sanitario
de funcionamiento.

El pago del canon se hace trimestralmente y
también se establecen los casos de exoneracion
de la solicitud de permiso de vertidos.
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Nombre del decreto

Consideraciones

Reglamento para el Control
de la Contaminacion por
Ruido. Decreto Ejecutivo N°
39428. Poder Ejecutivo Fecha
de vigencia desde:
29/01/2016. Version de la
norma: 27/06/2016. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta: 20
del: 29/01/2016

Clasificacion de zonas y aplicacion de limites de
niveles de ruido.

Prohibiciones, inspecciones, mediciones Yy
control de ruido en construcciones.

Reglamento para el Control
de Ruidos y Vibraciones.
Decreto Ejecutivo N° 10541.
Fecha de vigencia
desde:27/09/1979. Version de
la norma: 14/09/1979. Datos
de la Publicacién: N° Gaceta:
181 del: 27/09/1979.

Especificaciones para el control y niveles de
ruido, referentes a ambientes laborales.

Reglamento sobre Emision de
Contaminantes Atmosféricos
Provenientes de Calderas y
Hornos de Tipo Indirecto.
Decreto Ejecutivo N° 36551.
Poder Ejecutivo. Fecha de
vigencia desde: 21/01/2012.
Version de la norma:
22/03/2012. Datos de la
Publicacién: N°  Gaceta:

140 del: 20/07/2011 .

Clasificacion, permisos de operacion y valores
maximos de emisién a que deben ajustarse los
establecimientos con procesos o actividades que
incluyan la operacién de calderas y hornos de tipo
indirecto.

Reglamento sobre la
Configuracion de los Sitios de
Muestreo en Chimenea vy
Ductos para la Medicion de
Contaminantes Atmosféricos
Provenientes de Fuentes
Fijas. Decreto Ejecutivo N°
39813. Poder Ejecutivo.
Fecha de vigencia desde:
17/03/2017. Version de la
norma: 11/05/2016. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta:178
del: 16/09/2016.

Requisitos para la seleccién, ubicacion vy
acondicionamiento del sitio de muestreo en
duetos y chimeneas de fuentes fijas.

Reglamento sobre Llantas de
Desecho. Decreto Ejecutivo
N° 33754. Fecha de vigencia
desde: 15/05/2007. Version

Disposiciones para la gestion de residuos de
llantas.
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Nombre del decreto

Consideraciones

de la norma: 08/02/2007.
Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 92 del:
15/05/2007 .

Reglamento para el Manejo
de los Desechos Industriales
Peligrosos. Decreto Ejecutivo
N° 28930. Fecha de vigencia
desde: 26/09/2000. Version
de la norma: 20/04/2017.
Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 184 del: 26/09/2000

Regulaciones para el manejo de desechos
industriales, obligaciones con trabajadores,
almacenamiento, hojas de seguridad y etiquetas.

Reglamento para la
Declaratoria de Residuos de
Manejo Especial. Decreto
Ejecutivo N° 38272. Fecha de
vigencia desde: 25/09/2014.
Version de la norma:
07/01/2014.

Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 58 del: 24/03/2014

Criterios generales y el procedimiento general
para la gestion de los residuos declarados como
residuos de manejo especial.

Niveles de responsabilidad, organizacion vy
participacion en el manejo de los residuos de
manejo especial por parte de los productores,
importadores, distribuidores, comercializadores,
generadores, y gestores, asi como de las
municipalidades.

Reglamento para el Manejo
de Productos Peligrosos.
Decreto Ejecutivo N°28930.
Poder Ejecutivo
Fecha de vigencia desde:
26/09/2000. Version de la
norma: 20/04/2017. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta:
184 del: 26/09/2000.

Instrucciones para el almacenamiento de
productos peligrosos, uso de equipo de
proteccion personal y capacitacion a trabajadores
sobre el riesgo.

Reglamento General para la
Clasificacion y Manejo de
Residuos Peligrosos. Decreto
Ejecutivo N°37788. Fecha de
vigencia desde:
19/01/2014.Version de la
norma: 20/04/2017. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta:138
del: 18/07/2013 .

Condiciones y requisitos para la clasificacion de
los residuos peligrosos, asi como las normas y
procedimientos para la gestion de estos, desde
una perspectiva sanitaria y ambientalmente
sostenible.

Reglamento para el Manejo y
Disposiciéon Final de Lodos y
Biosolidos. Decreto Ejecutivo
N°39316. Fecha de vigencia
desde: 02/12/2015. Version

Manejo y disposicion final de lodos y biosolidos
ordinarios y especiales.

Disposicion final y parametros de analisis
obligatorios y complementarios, con sus limites
maximos permisibles.
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Nombre del decreto

Consideraciones

de la norma: 10/08/2015.
Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 234 del:
02/12/2015 Alcance: 106.

Especificaciones de la frecuencia de reporte,
muestreo y andlisis.

Reglamento para la
Disposicion Final de
Medicamentos, Materias
Primas y sus Residuos.
Decreto Ejecutivo N°36039.
Fecha de vigencia

desde:25/12/2010. Versiéon de
la norma: 02/03/2010.

Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 122 del: 24/06/2010

Requisitos que deben cumplirse para Ila
disposicion final de los medicamentos, materias
primas y de los residuos del proceso de
fabricacion y de los analisis de control de calidad
de los mismos, desde una perspectiva sanitaria y
ambiental.

Reglamento para la Gestion
Integral de Residuos
Electrénicos. Decreto
Ejecutivo N°35933. Fecha de

vigencia desde:05/05/2010.
Versiéon de la norma:
12/02/2010. Datos de Ila

Publicacion: N° Gaceta: 86

del: 05/05/2010.

Creacion del Sistema Nacional para la Gestion
Integral de los Residuos Electronicos.
Obligaciones de los productores, consumidores
finales y gestores de residuos electronicos.
Manejo de los residuos, control, vigilancia y
sanciones.

Reglamento sobre el Manejo
de Residuos Sélidos
Ordinarios. Decreto Ejecutivo
N° 36093. Fecha de vigencia

desde: 17/02/2011.
Version de la norma:
07/01/2014. Datos de la

Publicacion: N° Gaceta: 158
del: 16/08/2010.

Regula los aspectos relacionados con la gestion
integral de los residuos ordinarios cualquiera que
sea la actividad o el lugar de generacién,
incluyendo obligaciones de los usuarios y del
almacenamiento, recuperacion, recoleccion,
valorizacion, transporte, tratamiento y disposicion
final, prohibiciones y sanciones.

Reglamento General a la Ley
para la Gestion Integral de
Residuos. Decreto Ejecutivo
N°37567. Poder Ejecutivo.
Fecha de vigencia desde:
20/05/2013. Version de la
norma: 02/11/2012. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta: 55
del: 19/03/2013 Alcance: 52.

Establece los instrumentos de planificacion para
la gestidn integral de residuos, asi como sus
requisitos, seguimiento y la fiscalizacion.

Indica los contenidos del programa por parte de
los generadores.

Reitera la obligatoriedad de elaborar e
implementar Programas de Gestion Ambiental
Institucional.

Oficializacion de la
Metodologia para Estudios de
Generacion y Composicion de

Instrumento de referencia para estudios que
permitan conocer la cantidad y composicion de
los residuos solidos ordinarios generados, con el
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Nombre del decreto

Consideraciones

Residuos Soélidos Ordinarios.
Decreto Ejecutivo N°37745.
Fecha de vigencia desde:
19/07/2013. Version de la
norma: 19/04/2013. Datos de
la Publicacién: N° Gaceta:

139 del: 19/07/2013 .

fin de permitir una planificacion y un monitoreo de
la implementacion de la gestion integral de los
residuos solidos ordinarios.

Reglamento de Servicios de
Alimentacion al  Publico.
Decreto Ejecutivo N°37308.
Poder Ejecutivo
Fecha de vigencia desde:
17/04/2013. Version de la
norma: 30/08/2012. Datos de
la Publicacion: N° Gaceta:
199  del: 16/10/2012
Alcance: 154.

Obligatoriedad del permiso sanitario de
funcionamiento, condiciones sanitarias Yy
requisitos de infraestructura para los

establecimientos que brindan servicios de
alimentacion.

Incluye las medidas para la manipulacion y
preparacion de los alimentos, paralos ambientes
salubres y para la gestion de residuos y aguas.

Reglamento sobre la Gestion
de los Desechos Infecto-
contagiosos que se Generan
en Establecimientos que
Prestan Atencién a la Salud y
Afines. Decreto Ejecutivo N°
30965. Fecha de vigencia
desde: 03/08/2003. Version
de la norma: 28/05/2008.
Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 23 del: 03/02/2003 .

Requerimientos para los establecimientos y la
gestion de los residuos infectocontagiosos que
generan.

Especificaciones de los recipientes para su
almacenamiento, recoleccion y transporte vy
equipo de proteccion personal.

Reglamento General sobre
los Procedimientos de
Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA). Decreto
Ejecutivo N° 31849. Fecha de
vigencia desde:

28/06/2004. Version de
la norma: 24/08/2017. Datos
de la Publicacion: N° Gaceta:
125 del: 28/06/200.

Procedimientos y especificaciones para los
trAmites de viabilidad ambiental de proyectos
constructivos y de operacion de los proyectos.

Reglamento a la Ley Forestal.
Decreto Ejecutivo N° 25721.
Fecha de vigencia desde:
23/01/1997. Version de la
norma: 16/06/2017.

Datos de la Publicacion: N°
Gaceta: 16 del: 23/01/1997.

Procedimientos para
aprovechamiento de madera.

movilizacion y
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Nombre del decreto Consideraciones

Declara en Veda Total | Veda total al aprovechamiento de los arboles de:
Aprovechamiento de Arboles | Ajo Negro, Balsamo, Camibar, Caoba, Cedro,
en Peligro Extincion. Decreto | real, Cipresillo, Cola de pavo, Copo, Cristobal,
Ejecutivo N° 25700. Fecha de | Guayacan real, Laurel negro, Pinillo, Quira,
vigencia desde: 16/01/1997. | Sandrillo, Tamarindén y Tostado.

Versibn de la norma: | Obligacién de reportar especies.

01/06/2017. Datos de la
Publicaciéon: N° Gaceta: 11
del: 16/01/1997.

Nota: Informacién tomada de Informe del resultado de colaboracién de consultorios juridicos

al Programa de Gestion Ambiental, por Consultorios Juridicos UCR, 2007 y de Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ), por Procuraduria General de la Republica,
2018.

Se incluye también la revision de los reglamentos, ya que son mas
especificos y de igual forma son de acatamiento obligatorio para las instituciones.
En la Tabla 2 se hace mencidn a aspectos que se relacionan con distintas areas de
la gestidn, como la obligatoriedad de la elaboracién de Planes de Gestion Ambiental
o el marco general de la gestion ambiental, el cual corresponde a un requisito que

debe ser de conocimiento y contar con el respaldo de la alta jerarquia.

Otro punto que debe considerarse, ya que la gestion ambiental universitaria
requiere que se destinen recursos humanos y econémico, es la incorporacion de los
rubros para cubrir costos ambientales, tanto en el funcionamiento administrativo
como en las areas de investigacion y accién social. Asi, por ejemplo, en una facultad
de ciencias agrondémicas, que requiera la ejecucion de actividades productivas
dentro de su cotidiano quehacer, dentro de las labores de apoyo de la
administracion deberan considerar el aprovechamiento de agua. Esto, a su vez,
genera un gasto por el pago del canon de aprovechamiento bajo la figura de

concesion establecida con su respectivo reglamento.

Este es el fin de conocer el ordenamiento a partir de decretos ejecutivos,
pues es evidente la necesidad de dominar a cabalidad cada reglamento y poder

traducirlo en las implicaciones de recursos que deben considerarse en la
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administracion universitaria. Hay aspectos que son inherentes a las actividades

humanas y, por supuesto, a la actividad académica, como: la generacion de aguas

residuales, el ruido y las emisiones de calderas u hornos, de lodos y de residuos

(ordinarios, medicamentos, electronicos y/o infecto-contagiosos). Ademas de todas

las implicaciones que trae consigo el uso del espacio, con respecto a las

regulaciones referentes al uso de suelo y a lo forestal.

Tabla 3.

Sintesis de otros documentos de planificacion nacional que responden ala
operativizacion de la legislacion a considerarse en los procesos de gestion
ambiental en la Universidad de Costa Rica

Otros documentos

nacionales

Consideraciones

Plan Nacional para la Gestion
Integral de Residuos. 2016-
2021. Ministerio de Salud.

Sintesis de los datos mas relevantes del analisis
de la situacion actual en el manejo de los residuos
a nivel nacional.

Principios orientadores, enfoques, propésito y
ambitos en los que se define el plan.

Plan de accion: actividades, metas, indicadores,
responsables y corresponsables del seguimiento y
su ejecucion.

Lineamientos metodoldgicos para la formulacion e
implementacion del sistema de monitoreo y
evaluacion del plan.

Estrategia Nacional de | Define los criterios bésicos de separacion, con el
Separacion, fin de facilitar el proceso educativo de la poblacién
Recuperacion y Valorizacién | general y los procesos logisticos de los
de Residuos (ENSRVR). | generadores y gestores.

2016-2021. Ministerio de

Salud.

Estrategia Nacional para | Esquema para la accion voluntaria que promueve
Sustituir el Consumo de | la sustitucidbn de plasticos de un solo uso por

Plasticos de un Solo Uso por
Alternativas Renovables vy
Compostables. 2017-2021.

alternativas renovables y compostables.

Nota: Informacién tomada de Plan Nacional para la Gestion Integral de Residuos. 2016-

2021, por Ministerio de Salud, 2016 y de Estrategia nacional para sustituir el consumo de

plasticos de un solo uso por alternativas renovables y compostables 2017-202, por
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Ministerio de Salud, Ministerio de Ambiente y Energia y Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2017.

Partiendo del posicionamiento de que las universidades no pueden
conformarse con el cumplimiento minimo ambiental y considerando que surgiran
propuestas para superar estos requerimientos, cabe retomar la tabla anterior con
otros documentos que se han planteado nacionalmente, muchas veces con la

participacion de especialistas provenientes de estas casas de educacion superior.

Como se advierte, la gestion universitaria también debe apegarse a los
planes nacionales, como una forma de reconocer y aportar al contexto social en el
cual se desenvuelve. De manera que se sigan los intereses planteados por la
sociedad costarricense, entorno a la gestion de residuos solidos, valorizacion de
estos y sustitucion del plastico de un solo uso. Sin que esto limite la capacidad de
critica y sobre todo propositiva que pueda surgir como un aporte a la mejora
continua en el camino a la sustentabilidad del pais.

Tabla 4.
Sintesis de normativa de la Universidad de Costa Rica con elementos a
incluir en el proceso de gestion ambiental

Normativa Universitaria Consideraciones
Estatuto Orgéanico de la Establece un compromiso con el medio ambiente:
Universidad de Costa Rica. Fomentar el mejoramiento de la relacién ser

humano ambiente y el conocimiento, el respeto, la
conservacion y el uso sostenible de los recursos
ambientales, asi como una mejor calidad del
ambiente.

Ademas, constituye el cuerpo normativo de mas
alto rango que regula la estructura y el
funcionamiento de la Universidad.

Politicas de la Universidad de | Establece el fortalecimiento de una cultura
Costa Rica  2016-2020: | ambiental mediante un enfoque de gestidn
“‘Excelencia e Innovacion con | ambiental integral y fomenta la inclusion de la
Transparencia y Equidad”. dimension ambiental en las actividades de
docencia, investigacion y accion social.
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Normativa Universitaria Consideraciones

Ademas, aborda el desarrollo e implementacion
de un plan estratégico institucional de gestién
ambiental integral, con recursos necesarios,
apoyado en un sistema de informacion.

Reglamento para la | Incluye la estructura organizativa, competencia,
Organizacion y | objetivos, funciones y deberes de la Unidad de
Funcionamiento de la Gestion | Gestion Ambiental. Ademas de las competencias,
Ambiental en la Universidad | funciones e integracion del Consejo Técnico
de Costa Rica. Ambiental y las funciones de enlaces ambientales
y gestores en otras dependencias.

Nota: Informacion tomada de Estatuto Organico de la Universidad De Costa Rica, por
Consejo Universitario UCR, 1974, de Politicas de la Universidad de Costa Rica 2016-2020:
“Excelencia e Innovacion con Transparencia y Equidad”, por Consejo Universitario UCR,
2015 y de Resolucion R-122-2016. Reglamento para la organizacion y funcionamiento de
la gestibn ambiental en la Universidad de Costa Rica, por Rectoria UCR, 2016.

Después de conocer el marco nacional del cuerpo juridico, vuelve a ser
necesario voltear la mirada al quehacer de la administracion universitaria en este
campo. Con ello, se ha llegado a la normativa ambiental institucional, fundamental

para los planteamientos y propuestas que puedan surgir de este trabajo.

Este cuerpo juridico referente a la gestion ambiental universitaria debe ser de
conocimiento de las personas que con puestos administrativos toman decisiones,
emiten lineamientos y directrices y definen la estructura y funcionamiento de la
misma. Asimismo, deben conocer las repercusiones legales del incumplimiento de

estas responsabilidades.

Es fundamental que cualquier persona con procesos de gestion universitaria
a su cargo considere estos lineamientos, con el propdsito de instaurar un proceso
administrativo consecuente con las leyes y normas establecidas en este pais. Cabe
destacar que, segun este marco, la gestiébn ambiental no es opcional, debe acatarse
en toda su amplitud, existiendo o no un ente encargado de esta dentro de la

institucion.
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Es evidente que contar con un ente que logre centralizar los procesos de
gestion ambiental institucional, dentro de la estructura, es una ventaja para la
administracion universitaria. Puesto que, puede garantizar el funcionamiento y
gestion de acuerdo a la jurisprudencia ambiental. Sin embargo, en el contexto de
las universidades debe aspirarse a mas, a ser vanguardista en la innovacion para

la minimizacion y compensacion del impacto ambiental.

De acuerdo con el papel de las universidades y su naturaleza de la
ensefianza de los saberes, es fundamental sefalar el rol de ser pioneras en la
sensibilizacion, formacién y capacitacion de sus poblaciones de intervencion, tales
como la comunidad universitaria y la sociedad, con la finalidad de construir un pais

con un desarrollo sostenible y respetuoso con el ambiente.
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CAPITULO IV

Marco tedrico conceptual

4.1 Administracién

Existen conceptos de administracion que hacen referencia a “lo que hacen
los gerentes” (Robbins y Coulter, 2005, p. 7), es decir, que las personas con
funciones administrativas en las instituciones de educacion superior tienen un papel
tan importante como una gerencia e implica la misma responsabilidad de buscar

gue el trabajo se realice de manera eficiente y eficaz.

Esto conlleva a un proceso que, de modo general, consiste en “planear,
organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para
conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia” (Chiavenato, 2001, p. 3).
Se establecen las actividades y el orden que se debe considerar en las funciones
de gestiobn administrativa en las universidades, considerando ademas las

estrategias de comunicacion y distribucion del trabajo en cada una de estas.

En cada fase del proceso se generan necesariamente relaciones entre las
personas, por lo que se requiere “disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”
(Koontz, 2004, p. 6). Por consiguiente, la administracion universitaria debe incluir
dentro de su labor la gestidén del capital humano, de manera que permita potenciar
las capacidades de cada persona, pero a la vez garantice el cumplimiento y

rendimiento que la sociedad espera de la institucion.

A continuacion, se desarrolla cada fase del proceso administrativo, con la
intencion de especificar las funciones que recaen en las personas con puestos de

gerencia universitaria. Esto permite la construccion de una perspectiva panoramica
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mas integral del quehacer de las personas administradoras en la institucion

universitaria.

El primer lugar, existe la funcién de planeacion en la que “definen las metas, fijan
las estrategias para alcanzarlas y trazan planes para integrar y coordinar las
actividades” (Robbins y Coulter, 2005, p. 9). En el contexto de la gestion ambiental
universitaria que se aborda, esta fase incluye: las metas de reduccion de consumo
o de aumento del comportamiento ecolégico responsable de la comunidad
universitaria. Ademas, deben formularse indicadores que respondan a estas y

permitan evaluar posteriormente el desempefio ambiental de la institucién.

Después de planear, la administracion se encarga de disponer del trabajo para
conseguir las metas de la organizacién, esto constituye su funcién de organizacion,
en la cual “organizan, determinan qué tareas hay que hacer, quiénes las hace, cémo
se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se toman las decisiones” (Robbins
y Coulter, 2005, p. 9). Claramente, la organizacion en las instituciones de educacion
superior debe establecer y formalizar la gestion ambiental en una estructura que
sea parte del proceso integral de la administracién universitaria. En consecuencia,
la gestibn ambiental, ademas de ser un compromiso y discurso institucional,
necesita instaurar las unidades organizativas requeridas, siguiendo una jerarquia

que le permita el cumplimiento de sus metas y otorgandole los recursos necesarios.

Continuando con esta idea y reforzando la cita de Koontz (2004), se retoma la
afirmacion de que el trabajo en una organizacion es con y a través de las personas
y su entorno, con el fin de cumplir eficientemente los objetivos. Siendo asi, la
administracion universitaria implica trabajar con las personas para llegar a una meta.
En esta funcién de direccion, las personas gerentes “motivan a sus subordinados,
influyen en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo, eligen el mejor
canal de comunicacién o de cualquier otra manera se ocupan del comportamiento

de los empleados” (Robbins y Coulter, 2005, p. 9).
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Se pueden identificar al menos tres elementos que debe trabajar un gestor
universitario dentro de sus funciones administrativas: motivacion, influencia vy
comunicacion. Estos influyen en el cumplimiento de las metas, considerando el
capital humano fundamental en la organizacion. En otras palabras, una persona
administradora universitaria ostenta una figura de liderazgo y es primordial que se
asuma como tal, recordando ademés el rol como funcionario publico de una

institucion que esta llamada, a su vez, a ser lider en la sociedad costarricense.

El dltimo término es el de control, el cual integra la vigilancia, la comparacion y
la correccion. Segun Robbins y Coulter (2005), consiste en “evaluar si las cosas van
como estaba previsto. Hay que comparar el desempefio real con las metas fijadas
con antelacion. Si hay desviaciones significativas, es deber de la administracion
retomar las riendas del desempefio” (p. 9). En el contexto universitario, este paso
es fundamental, ya que se debe responder a las autoridades universitarias por el
buen desemperfio y cumplimiento o no de las metas. Sin embargo, mas alla de eso,
las instituciones de educacion superior que reciben un financiamiento del estado
tienen un mayor compromiso con la sociedad. En este adecuado uso de los recursos
y acertada gestion, la administracion universitaria debe considerar con extremo

detenimiento e importancia la funcién del control.

4.1.1 Administracion universitaria

A pesar de que se ha definido el concepto de administracion y con la claridad
de que una persona que ejerce desde la administracion universitaria también ejerce
las funciones “clasicas” de: planear, organizar, dirigir y controlar, es necesario
especificar este matiz de la administracion dentro del contexto particular de las
instituciones de educacién superior. En primer lugar, se debe reconocer que, para
estas casas de ensefianza, “la administracién no es un fin en si misma sino un
mecanismo o instrumento de servicio para el logro de unos propositos

predeterminados” (Tono, 1973, p. 4).
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En otras palabras, la administracion universitaria se debe a su propadsito de
educacioén, colocando sus funciones al servicio de sus ejes esenciales: formacion,
investigacion y accion social. Por lo tanto, la gerencia universitaria no puede
guedarse al nivel de cumplir de manera satisfactoria su rol de gestion administrativa,
sino que debe ser capaz de trascender en consonancia con su marco filosoéfico,

incorporandolo y siendo coherente con este en su accionar.

Otra consideracion para la administracion universitaria es el contexto actual
en el que deben desenvolverse las instituciones, Friedman (2003) lo problematiza a
nivel mundial, sefalando que “enfrentan, por un lado, una creciente competencia
por obtener recursos, frenar los incrementos de costos y adaptarse a las
restricciones de presupuesto, y por otro, deben enfrentar un mercado que desarrolla
una creciente competencia por atraer nuevos alumnos” (p. 198). Esta situacion
vuelve mas retadoras las funciones de la administracion universitaria y exige mayor
eficiencia y preparacion en su gestion para afrontar las demandas con un posible

recorte en la asignacién de recursos.

El ambiente en el que se instauran las casas de ensefianza superior es
cambiante, por lo que su respuesta sera diferente en el tiempo. Este es un llamado
a las gerencias universitarias de reinventarse continuamente. Asi, Tono (1973)
refuerza este llamado, “debera tener el dinamismo suficiente para amoldarse a los
cambios o variaciones que exijan las nuevas orientaciones a medida que la
universidad evoluciona y aprende a través de sus programas. Ellos podran
indicarnos los componentes principales de la administracion mas aconsejable” (p.
6).

A pesar de salvaguardar y considerar la filosofia de la institucion, la gestion
universitaria, ante estas presiones sobre la educacién superior publica, fracasaria
al mantenerse en un paradigma meramente academicista. Friedman (2003) acota
que “las administraciones universitarias que sélo se preocupan, tal como fue en el

pasado, de los aspectos académicos de su gestion, tendran mayor probabilidad que
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su destino final sea el fracaso” (p. 199). De ahi que es necesario que la
administracion universitaria esté al corriente de las nuevas formas de gerenciar, sin
olvidar su esencia académica, pero abierta a las posibilidades de crear nuevas
estructuras y formas de funcionar en tono a sus necesidades y demandas

coyunturales.

En esta misma linea, Escotet (2005) amplia a los requerimientos de la
administracién universitaria la necesidad de “introducir importantes modificaciones
en su propio comportamiento organizacional para ponerse en sintonia con las
demandas de una institucion en cambio permanente” (pp. 141-142). Esto demanda
la integralidad de los dos sectores: administrativo y académico. En ocasiones la
realidad universitaria pareciera mostrar que estos sectores quisieran de alguna
forma funcionar de forma independiente, este es un llamado a la persona gestora
universitaria a lograr formas innovadoras de conexién, comunicacion e integracion

de ambas visiones.

A manera de sintesis de los aspectos anteriores que conforman la
administracion universitaria, se rescatan: las funciones de la administracién
(planeacion, organizacion, direccion y control) y la integracion tanto de la esfera
administrativa como académica. Se debe prestar especial atencion al control en el
uso de los recursos y retomar la importancia para la gestion universitaria de cumplir
objetivos con eficiencia y eficacia. Ademas, se suman los siguientes desafios que

presenta Friedman (2003):

1. Ya no puede abstraerse de la creciente competencia que debe enfrentar
por obtener recursos. 2. La tendencia es que los recursos publicos totales
destinados a las universidades crezcan en forma considerablemente mas
lenta que en otras areas de la economia. 3. En cuanto a las restricciones
financieras que enfrentan las universidades, se explican en un buen

porcentaje por las reducciones o la falta de dinamismo de los presupuestos
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estatales, existen también dificultades esenciales asociadas a la contencion
de los costos internos. 4. La gestion universitaria tampoco puede, en la
actualidad, desentenderse de la creciente competencia por atraer nuevos
alumnos. 5. La denominada accountability, que es la accion en que a los
administradores se les exige informacién y resultados para evitar estar sujeto
a sanciones, a las exigencias de rectificacion e incluso a su destitucion. 6.
Aquellos centros universitarios que no optimicen sus esfuerzos en
ensefianza, curriculo, e investigacion, utilizando mediciones, indicadores y
herramientas administrativas para mejorar la eficiencia institucional, iran

perdiendo posiciones e importancia ante la competencia. (p. 199)

En consecuencia, se podria explicar el cambio en la forma de gestionar las
universidades como una respuesta al contexto, que podria inclusive concebirse
como una forma de mercantilizacion de la educacién superior. Esta debe ser una de
las precauciones de las casas de ensefianza publicas y se considera fundamental
el control en el uso y generacién de los recursos, acentuando su funcionamiento
financiero. Sin embargo, no puede convertirse en la esencia de la administracion

universitaria, ya que no corresponde a su naturaleza.

En conclusién, se retoma la importancia de la fase del control, descrita en la
seccién anterior. En el campo de la gestibn ambiental universitaria, se debe integrar
en el perfil de la persona, con el cargo de administracion, un acercamiento a la
administracion universitaria, asi como al desempefio ambiental. Es atinente esta
combinacion, pero sobre todo necesaria, para esta doble visidon en la valoracién que
pueda responder con indicadores concretos a las demandas ambientales y mostrar

un eficaz control en el uso de los recursos publicos.
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4.2 Gestidn universitaria

Para el abordaje de esta seccidn se encontraron varias corrientes que definen
el concepto de gestidn universitaria, por un lado, una a partir de la administracion,
en la cual, segun Barreda (2011), se retoman las cuatro fases béasicas: planificacion,
organizacion, ejecucion y control. Estas se desarrollan ampliamente en la primera
parte de este marco teorico, con la diferencia de que se hace hincapié en la funcion
de direccidon (de liderazgo), mientras que este autor la omite y se enfoca en la

ejecucion y la planificacion por medio de mapas estratégicos.

A diferencia del enfoque de Barreda (2011), basado en las funciones
administrativas que asume una gerencia universitaria, Martinez (2000) plantea que
“existe un cuerpo nutrido de trabajos referidos a la gestion universitaria entendida a
partir de las funciones béasicas de investigacion, docencia o extension, o del
financiamiento de la educacion superior” (p. 9). Por consiguiente, se puede hacer
una primera diferencia entre la concepcidon de la gestién universitaria desde las
funciones: de la administracion tradicional o de la universidad, sin embargo, ambos
posicionamientos pueden ser complementarios. Por este motivo, la gestidn
universitaria es sin lugar a dudas un proceso administrativo que responde, ademas,
a las funciones de la academia, por lo que debe encontrar la forma de armonizar y

potenciar las diferencias entre ambos paradigmas.

Para contraponer un planteamiento mas complejo al de las dos visiones
anteriores, Campos y Camacho (2015) presentan tres concepciones de gestidon

universitaria:

La primera, referida a la captacion, ordenamiento, afectacion y empleo de los
recursos necesarios para el cumplimiento de los fines organizacionales que
tienden a reducir el analisis a las funciones administrativas clasicas:

planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, control y gestion de
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recursos. La segunda, incorpora las dimensiones vinculadas al gobierno y la
capacidad para definir el disefio institucional, las politicas que regulan su
funcionamiento, la orientacion estratégica, los objetivos operacionales, las
ofertas académicas, los servicios, los estandares de calidad, asi como el
seguimiento y la evaluacion de la ejecucién de las acciones. La tercera,
identifica los factores intervinientes que permiten explicar las capacidades de
orientacién y conduccion institucional, asi como las predisposiciones para
percibir, atender y encauzar la creciente complejidad en que se debate la

institucién universitaria. (pp. 3-4)

Para los fines de este trabajo, la conceptualizacién de gestién universitaria
gue se acerca mas al objeto de estudio corresponde a la segunda que mencionan
Campos y Camacho (2015), pues es de interés el abordaje de la gestion ambiental
desde la orientacion y las politicas que establece el Consejo Universitario, ademas
de la estructura establecida de la Rectoria que se ha construido para cumplir los
objetivos operacionales, el seguimiento y la evaluacién de la ejecucién. Sin
embargo, sera un reto partir de este concepto sin olvidar los planteamientos

iniciales, puesto que hay un posicionamiento desde la administracion universitaria.

Resulta util retomar las formas de entender la gestion universitaria segun
Martinez (2000), quien expresa que es “a) la resultante de la agregacion de las
gestiones especificas de las funciones de formacién, investigacion, extension, etc.,
0, b) aquella vinculada a la administracion de todos los recursos a disposicion de la

universidad, sean ellos materiales, financieros o humanos” (p. 9).

Entonces, se cuenta hasta ahora con cuatro elementos a considerar en una

definicion de gestion universitaria que busca ser mas integral, estos son: las
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funciones de la universidad, las funciones de la administracion, la gestion de

recursos y la forma de gobierno universitario.

Con la intencion de definir la gestion universitaria, desde una perspectiva que

busca conducirle al desarrollo integral, Martinez (2000) sefiala que:

debe incluir instancias organicamente institucionalizadas responsables de
disefiar y organizar en forma integral los procesos universitarios
(mecanismos y procedimientos para la toma de decisiones, para la gestion
administrativa, para facilitar el flujo de informacion hacia adentro y hacia
afuera de la institucién, para la seleccion y contratacion de personal, para la
marcha de la institucion, etc.) y los mecanismos que aseguren la libertad de

catedra y la autonomia académica de la institucion. (p. 10)

La gestion universitaria en un contexto organizacional debe considerar la
integracion de cada una de las partes del proceso administrativo, con el propdsito
de funcionar adecuadamente en cada una de sus estructuras institucionales. Lo
anterior implica la coordinacion y articulacion de la parte administrativa, financiera y
académica para desarrollar o establecer estrategias y lineamientos que orienten de

manera sistematica la gestién ambiental universitaria.

A manera de conclusién, la Universidad requiere de guiar y orientar los
recursos, tanto internos como externos, para favorecer un pais que tiene el potencial
ecoldgico a nivel mundial. Asimismo, las universidades deben ser estandartes y
abanderadas del impulso a proyectos ambientales e innovadores a nivel macro,

meso y micro en todo el territorio nacional.
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4.2.1 Gestién ambiental universitaria

Se inicia el acercamiento de manera general con la definicibn de Saenz
(2007), quien indica que es “un proceso permanente y de aproximaciones
sucesivas, en el cual diversos actores publicos y privados y de la sociedad civil
desarrollan un conjunto de esfuerzos especificos con el propdésito de preservar,
restaurar, conservar y utilizar de manera sustentable el medio ambiente” (p. 6).
Tiene en comun con la anterior sobre todo la diversidad de actores involucrados y
el propésito. Sin embargo, esta conceptualizacion aporta poco al contexto
universitario o a las alternativas de incorporacion de este componente en su
compleja estructura, por lo que definitivamente debe hacerse un abordaje mas
concreto del concepto de gestidbn ambiental universitaria que pueda relacionarse

con la mejora y la transformacién del ambiente humano.

Con lo que respecta a las intenciones de la incorporacion de la variable
ambiental de manera transversal al quehacer universitario, Gutiérrez y Gonzélez

(2005) ofrecen una primera mirada a la gestion ambiental universitaria (GAU):

las universidades como organizaciones generan una serie de impactos sobre
el medio y deben planificar actuaciones correctoras que eviten 0 minimicen
esos impactos, mediante la implantacion de los correspondientes sistemas
de gestiobn ambiental y la planificaciébn a corto, medio y largo plazo de
actuaciones que involucren a toda la comunidad en el desarrollo de
compromisos ambientales; entre las actuaciones principales que comprende
el campo de la gestion ambiental sostenible podemos destacar la gestion de
los residuos, el aumento de la autonomia y eficiencia energética mediante el

uso de energias renovables y el ahorro energético y de agua, el disefio y la
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ordenacion de las infraestructuras y la incorporacion de criterios ambientales

en los edificios, contratas y proveedores. (p. 4)

Se pueden rescatar de los autores citados hasta el momento algunos
componentes que van moldeando el concepto de gestion ambiental universitaria,
entre ellos: proceso permanente, esfuerzos para la sustentabilidad, evitar o
minimizar impactos ambientales y compromisos ambientales. Ademas, dentro de
esta definicion se presenta un acercamiento a la estructura que puede tomar la

GAU, a través de un sistema.

Primeramente, es necesario reconocer el impacto que tienen las
universidades como organizaciones que son, a pesar de que no necesariamente
realizan acciones de extraccion de recursos o produccion, forman parte de un
ambiente y dentro de este interactian. Partiendo de esta premisa e identificando
estos impactos, es posible continuar con el proceso de gestion ambiental, luego de
un diagnastico.

Para ello es importante que la persona encargada de estos procesos
gerenciales cuente con una formacion que le permita enmarcar en esta vision la
relacion ambiente-organizacion y, de esta forma, poder planificar las acciones que
puedan prevenir, corregir, minimizar o mitigar los impactos. Estas labores de

planificacion deberan considerarse en el tiempo de: corto, medio y largo plazo.

Por otro lado, la GAU, que tiene como fin dltimo la sustentabilidad de las
universidades, ha generado la formacion de agrupaciones como la Red Mundial de
Universidades para la Sustentabilidad Ambiental (GUPES), creada por el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Desarrollo. Esta iniciativa
propicia “la inclusion de la dimension ambiental en el curriculo; la implementacion
de planes y programas de gestion ambiental en los campus y el aumento de
proyectos de investigacién en temas ambientales” (Garcia y Agudelo, 2013, p. 4).

Este marco de organizacion de la GAU de interuniversidades debe ser considerado
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por las personas que ejercen la administracion universitaria desde el eje ambiental.
Merece la pena fortalecer el trabajo en red para que el impacto ambiental positivo
de las instituciones de educacion superior sea mas articulado y contundente. Para
ello la GUPES marca tres componentes para la ambientalizacion de las

universidades: curriculo, gestién ambiental e investigacion.

Relacionado con este amplio panorama, pero puntualizando en el trabajo
hacia adentro de la institucion, Roman (2016) define una forma de integrar la gestion
ambiental y urbana a la estructura universitaria, mediante un Sistema Ambiental

Universitario (SAU), con las siguientes consideraciones:

La primera, corresponde a la esfera de la alta direccion donde el SAU
trabajara en institucionalizar el compromiso ambiental y de sostenibilidad de
la universidad. La segunda esfera es la académica que reune las funciones
sustantivas de la universidad, ya reconocidas; Docencia, Investigacion y
Proyeccidn Social y, la tercera, es la esfera administrativa, para la cual se
proponen dos nuevas funciones de caracter operativo: la gestion ambiental y

la gestidon urbana. (p. 160)

Partiendo del planteamiento anterior, hay dos roles de los gestores
universitarios fundamentales para garantizar la marcha de la mejora ambiental. Un
primer caso se da desde la alta jerarquia, donde se emite el marco general, el
compromiso como IES y su posicionamiento para con la sociedad; acd podrian
caber funciones propias de la direccion. El segundo caso es el operativo, en el que
probablemente se atenderan funciones mas concretas de planificacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion. Sin embargo, estas no pueden funcionar
aisladas la una de la otra, y mucho menos disociadas de las funciones universitarias

sustantivas. Por lo que cada proceso de la universidad que procure su adecuado
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funcionamiento debe estar transversalizado por la gestion y este, a su vez, debera

considerar las anteriores.

A manera de sintesis, se extraen los elementos que puedan definir el
concepto que enmarca en este trabajo la GAU. Por un lado, es el proceso
permanente en el que la administracion universitaria redne los esfuerzos,
compromisos y acciones para la sustentabilidad de la institucién. Por el otro, es
parte de un marco mas amplio, definido por un SAU y que abarca la esfera
administrativa, mediante la cual se incorpora la dimensién ambiental y urbana en la

gestién institucional.

4.2.1.1 Estructura de la gestién ambiental

Este concepto presupone ser el mas retador dentro del apartado, debido a la
complejidad de estructuras organizativas que hay entre las instituciones de
educacion superior. A pesar de esto, un primer acercamiento a su definicién

involucra las estrategias de actuacion universitaria que

se pueden asimilar, con las salvedades y peculiaridades universitarias, a los
procesos que suponen tanto los Sistemas de Gestion Ambiental, segun las
normas 1SO-14001 o EMAS, como a las Agendas 21 Locales, emanadas del
capitulo 28 del Programa 21 y establecidas metodolégicamente por la Carta

de Aalborg de 1994. (Saenz, 2007, p. 250).

A partir del planteamiento de Saenz (2007), se toman como punto de partida
los sistemas de gestion ambiental, los cuales de una forma mas genérica han
servido para estructurar la gestion ambiental en las organizaciones. Se parte de las
normas internaciones ISO (Organizacion Internacional de Estandarizacion), las

cuales son “normas industriales voluntarias para el comercio internacional, que se



54

resumen en el llamado Sistema de Gestion Ambiental (SGA) cuya estructura
organizacional, practicas, procedimientos, procesos y recursos permitiran mantener

la gestion ambiental de la empresa” (Rivas, 2011, p. 157).

En Costa Rica, la adaptacion de esta norma la realiza INTECO (Instituto de
Normas Técnicas de Costa Rica), mediante la INTE/ISO 14001:2015, en esta se
define un sistema de gestién ambiental como la “parte del sistema de gestidon usada
para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades” (Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica, 2015, p. 11). La dificultad que presenta el marco de normas ISO es la
falta de la definicidn de una estructura; con el objetivo de subsanar este vacio, se
presentaran los diferentes casos en los que las universidades han organizado su

gestién y se concluye concretando el concepto.

Un primer ejemplo de estructura de gestion ambiental aplicada en
instituciones de educacion superior se presenta en la Universidad de Granada, en
Espafia. De acuerdo con RosuUa et al. (2007), esta consta de tres figuras:
responsable medioambiental institucional, responsable medioambiental del centro y
responsable medioambiental del departamento (director). En este caso se puede
observar que la estructura trasciende una dependencia y se extiende a diferentes

niveles jerarquicos.

En esta misma linea, el Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias
Aplicadas (INSTEC) de Cuba “cre6 una red de gestores ambientales que cuenta
con su pagina web, liderada por la catedra de Medio Ambiente y que incorpora a
docentes, investigadores, trabajadores auxiliares, asi como a alumnos voluntarios
de los diferentes programas de pregrado y posgrado” (Ruiz, 2007, p. 111). Como
se indica, la gestion ambiental en este instituto toma una forma de red conformada
por diferentes actores que atienden de forma integrada otras tematicas, como la
gestion de riesgos. A pesar de esto, se observa que no hay una claridad en la

asignacion de responsabilidades a nivel central.
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Por otro lado, en el caso de la Universidad Autonoma de Madrid, las
actuaciones realizadas parten de la creacion de la Comision de Medio Ambiente y
de la Oficina Ecocampus. En “los ultimos afios a través de su Proyecto Ecocampus,
se ha centrado tanto en aplicar un modelo de gestion ambiental, como en favorecer
y potenciar la participacion e implicacion de la comunidad universitaria en esta
gestion” (Benayas y Alba, 2007, p. 70). Se encuentra aca una primera mencion a
una unidad administrativa especializada como medio para estructurar y formalizar

la gestibn ambiental universitaria desde la administracion.

Otra forma de trabajo es a través de un 6rgano colegiado. En Colombia, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas crea, en el 2006, el Comité Ambiental
conformado por seis miembros: Rectoria, Vicerrectoria Administrativa y Financiera,
Oficina Asesora de Planeacion y Control, Recursos Fisicos, Profesional encargado
de Salud Ocupacional y Facultad de Medio Ambiente y Recursos Naturales. En esta
misma universidad se incluyen en la estructura, desde cada facultad, las unidades
coordinadoras del plan institucional de gestion ambiental (PIGA) con la siguiente
formacion: “Asesor PIGA, Coordinadores PIGA (profesionales y tecndlogos
ambientales), Decano de la facultad (representante), Representante de Servicios
Generales de la universidad (administrador de la sede), Representante de los
profesores, Representante del PIGA y Representante de los estudiantes de la
facultad” (Sanchez, 2007, p. 170).

Dentro de las universidades que se estructuran por medio de un programa,
se encuentra en México la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, con el
Programa de Gestion Ambiental Universitaria (Progau), formado por “un grupo
multidisciplinario con suficiente potencial para desarrollar un plan de accidon
encaminado a abatir la problematica ambiental de la universidad” (Ortiz et al., 2007,
p. 81). En este caso, la gestion ambiental de la universidad parte de un esfuerzo

académico. Sin embargo, a pesar de que los autores también hacen hincapié en el
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necesario respaldo de las autoridades universitarias para contar con una estructura

administrativa, no la especifican, describen ni se acercan a ella de alguna forma.

Por otra parte, en Espafia, en la Universidad Autbnoma de Barcelona se
presenta la siguiente evolucion de la estructura politico administrativa de la gestion
ambiental: se inicié con el Vicerrectorado de Campus y de Calidad Ambiental, luego
se crea la Oficina de Seguridad y de Higiene Ambiental. Posteriormente, se hace
una reestructuracion y las funciones son asumidas por el nuevo Vicerrectorado de
Campus y de Estudiantes, mediante la dependencia del Servicio de Prevencion y
de Medio Ambiente (Sepma), ya en la actualidad la Oficina de Medio Ambiente
(OMA) es la encargada de la gestion ambiental interna como parte del Comisionado
del Rector para Politica Ambiental (Florensa, 2007). Este es uno de los casos
excepcionales, en donde la GAU se posiciona en uno de los mayores rangos

jerarquicos en la administracion.

Otra tendencia de estructura la marcan las universidades que incluyen la
gestiébn ambiental dentro de las vicerrectorias a cargo de la administracion, como
se da en la Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales, en la cual la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera cuenta con la Unidad de Servicios y
Manejo Ambiental (Ansola y Espinoza, 2007). En esta universidad colombiana se
asimila un concepto de gestion ambiental junto con la prestacion de servicios, similar

al planteamiento de gestion urbana.

Dentro de la administracion, la Universidad Auténoma de San Luis Potosi ha
establecido un Sistema de Manejo Ambiental que esta a cargo del coordinador de
la Agenda Ambiental, quien depende en linea directa del rector. La estructura de
esta universidad mexicana consta de tres componentes: Auditoria Ambiental o
Diagnostico, Plan de Gestion Ambiental y Sistema de Indicadores de Desempefio
(Ortiz et al., 2007). Esta también ejemplifica un caso de ubicacién de la estructura

en la alta jerarquia, debido a la dependencia de la rectoria.
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Los casos anteriores muestran la variedad de estructuras y la combinacion
entre ellas, como: redes de enlaces entre gestores o responsables ambientales,
organos colegiados como comisiones 0 comités, programas o proyectos especificos
y oficinas tanto de tipo administrativo como otras. Para encontrar los puntos en
comun, se retoma a Benayas y Alba (2007), quienes hacen un llamado a centrar la
atencion en una “estructura que asegure el compromiso y la actuacion dentro del

gobierno de la universidad” (p. 64).

Asimismo, otro requisito clave para la institucionalizacion y éxito de la gestion
ambiental universitaria es contar con una solida base administrativa de una unidad
administrativa especializada. Asi, sefialan Benayas y Alba (2007) que “pretender
llevar a cabo una politica de sostenibilidad en una universidad, sin que exista ésta
en el organigrama politico de la misma, seria una contradiccion en si misma. Se
necesita un responsable de dicha politica” (p. 64). Esta definicién en el organigrama
puede tener variaciones en cuanto a la jerarquia y algunas universidades ubican

esta unidad especializada desde los altos mandos.

Como sintesis de los elementos que se han ampliado en este apartado para
conceptualizar la estructura de la gestion ambiental universitaria, se hace necesario
retomar la fundamentacion de esta en sistemas de gestibn ambiental.
Primeramente, consiste en la forma administrativa que toma este sistema dentro de
la estructura de gestion institucional, de forma que asegure el compromiso y
actuacion de la alta direccion. Generalmente cuenta con una unidad administrativa
especializada, que esta claramente incorporada en el organigrama politico (pueden
existir diferentes niveles de jerarquia en su ubicacion) y es responsable de la
politica. Finalmente, se consideran los enunciados anteriores como componentes
fundamentales al definir la estructura considerando la autonomia universitaria y que,
en la practica, “cada universidad adopta el modelo de organizacién de la Gestion

Ambiental Institucional que mejor le parezca.” (Saenz, 2007, p. 256)



58

Este modelo que adopta cada institucibn se evidencia en la siguiente
afirmacién de Benayas y Alba (2007), quienes expresan que “la estrategia a seguir
en cada universidad vendra determinada por las propias caracteristicas de la misma
y su contexto” (p. 63). Razén por la cual, una persona que se encargue de la
administracion universitaria, al buscar estructurar la gestion ambiental, deberia
considerar la naturaleza, marco filosoéfico y recursos (fortalezas y debilidades) que
le caracterizan; ademas, de la realidad en la que se envuelve (amenazas y

oportunidades).

En la Universidad de Costa Rica, la historia en la implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental Integral (SIGAI) dentro de un programa se caracterizd por
elementos extraidos de la norma ISO 14001, esto generd avances, sobre todo a
nivel diagnostico y en la definicion de las lineas de accion. Sin embargo, la
estructura con la que cuenta actualmente, en la que se ubica una unidad dentro de
la Vicerrectoria de Administracion, le permite tener mas impacto y alcance en la

estructura universitaria.

En este contexto, existe todo un potencial para que la Universidad logre
mejorar su desempefio ambiental, ya que cuenta con una estructura definida, con
su respectivo reglamento. Sin embargo, aunque existan estos elementos
estructurales, es fundamental que el personal cuente también con las actitudes y
aptitudes gerenciales que se requieren en todo proceso de gestion. En las
siguientes secciones se definen las diferentes etapas de la gestion, dentro de las
cuales se sefalan también las caracteristicas requeridas por la persona

administradora universitaria para llevarlas a cabo con éxito.

4.2.1.2 Planificacién de la gestién ambiental

Para abordar el concepto de planificacion ambiental se toma como base la
INTE/ISO 14001:2015, ademas de otros aportes de autores que lo enriquezcan.
Este enfoque de sistema de gestion ambiental se basa en el concepto desarrollado
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por Walter Shewhart de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). Este conocido
Ciclo de Deming es adaptable a cualquier organizacién y proporciona el proceso

para lograr la mejora continua en diferentes procesos o servicios (INTECO, 2015).

Con respecto al concepto de planificacion, la norma la define como el
establecimiento de “los objetivos y los procesos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion”
(INTECO, 2015, p. 7). La politica es un concepto muy general que se basa en un
primer paso de compromiso de la administracion universitaria. Lo que implica que
las autoridades estén comprometidas para poder iniciar un proceso de construccion

del sistema de gestion ambiental.

Con la finalidad de ampliar y ofrecer elementos que enriquezcan el primer
acercamiento de la norma ISO, Yanez y Yéanez (2012) desarrollan aspectos que

deben contemplarse antes de planificar:

un diagnéstico de la situacion actual de la organizacion, tanto internamente
(posibles causas de no conformidades, aspectos a mejorar, entre otros),
como externamente (proveedores, clientes, mercado, entre otros).
Posteriormente, se elabora un plan de calidad, donde se definen las acciones
adecuadas para la mejora de la actual situacion. Finalmente, se busca dar
respuesta a las siguientes interrogantes: ¢ Qué hacer?, ¢ Cémo hacerlo? (p.

87)

Corresponde, entonces, a un proceso de descripcion de las condiciones
actuales del contexto, tanto internas como externas. Lo cual es fundamental para
poder plantear una linea base que siente la referencia y aspiracion de los objetivos,

metas e indicadores.
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Esta primera parte conlleva diversas tareas, entre ellas:

determinaciéon del alcance del sistema de gestion, es decir define cuéles
procesos o instalaciones de la empresa estaran cubiertas por el mismo, se
identifican los aspectos e impactos ambientales, se disefian unos
programas de gestion ambiental, orientados al manejo de los principales
aspectos ambientales y al cumplimiento de los requisitos legales.

(Gonzélez, 2011, p. 82)

Por lo tanto, después de conocer el contexto, se delimita qué tan lejos se
quiere llegar en el actuar ambiental, partiendo de los recursos, capacidades y
potencialidades que identifique el gestor universitario.

Ademas, la administracion universitaria debe considerar los siguientes
aspectos y responder las interrogantes que derivan de estos: “Involucrar a la gente
correcta - Recopilar los datos disponibles - Comprender las necesidades de los
clientes - Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados - ¢ Es el proceso
capaz de cumplir las necesidades? - Desarrollar el plan/entrenar al personal”
(Garcia et al., 2003, p. 92). Estas preguntas recuerdan que el proceso de gestion
debe partir del conocimiento previo de la instituciéon en la que se realiza, de manera
gue se conozca su naturaleza, propdésito, aspiraciones, su estructura, el recurso
humano y las tareas que asume actualmente y aquellas que sea capaz de asumir
posterior al planteamiento. Asimismo, se deben detallar los procesos que se siguen

para brindar el servicio, incluyendo el recurso financiero y material.

Una forma clasica de planificacidén de la gestion ambiental que se encuentra
en las instituciones de educacion superior es a través de “los planes, programas y
proyectos ambientales universitarios, en respuesta a una necesidad, prioridad o

potencialidad, de manera contextualizada y territorializada, a partir de los resultados
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identificados de base, tanto en el interior como en el entorno” (Roman, 2016, p. 209).
Estos deben considerarse desde la gestion ambiental para que sea acorde con los

objetivos y metas generales que ha definido previamente la organizacion.

Dentro del concepto de planificacion, para los fines de este trabajo, se toman
como base los tres grandes componentes que sefiala Roman (2016, p. 209), en
cuanto al conocimiento previo por medio del diagnéstico o diagnosis ambiental, pues
la Universidad constara de los siguientes elementos:

1. Identificacion de aspectos ambientales, que son los elementos de las
actividades, productos o servicios de la institucion que interactian con el
ambiente.

2. Determinacion de aspectos ambientales significativos que generan
impactos significativos sobre el ambiente.

3. Diagnostico ambiental universitario, dentro del cual se establece el
alcance, se determina el espacio fisico, su ubicacion y relacion con el plan
de ordenamiento territorial de la respectiva municipalidad y las sedes y

recintos que la conforman.

Aungue los tres elementos corresponden a una fase previa a la planificacion,
especificamente al diagndéstico, cada uno puede responder a una metodologia y
fuentes de informacion diferentes. El primer punto de identificacion requiere de las
diferentes personas que conforman la organizacion, ya que deben caracterizar sus
actividades, materias que utilizan y residuos que generan. En el caso de la
Universidad de Costa Rica se realizé con apoyo de la Unidad de Gestion Ambiental

y los diferentes contactos, enlaces y gestores ambientales.

En un segundo momento, el equipo de gestion ambiental puede seleccionar

la metodologia que responda de mejor forma al contexto de la organizacion, asi
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como a los recursos disponibles para realizarla. Al finalizar, se puede contar con un
diagndstico ambiental, en el cual se sintetice los hallazgos encontrados e incorpore
elementos que deben considerarse por la ubicacion o los instrumentos de

planificacion que existan a nivel local, regional, nacional e internacional.
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4.2.1.3 Ejecucion de la gestion ambiental

La ejecucion de la gestion ambiental corresponde a la fase de hacer, dentro
del proceso PHVA. Consiste en “implementar los procesos segun lo planificado”
(INTECO, 2015, p. 7). Es la consecuencia directa de la planificacion, que implica

acciones concretas para operativizar los planes, programas o proyectos.

Requiere de asumir tareas por parte del recurso humano, por lo tanto, entre
mayor potencial tenga este, habrd mayores resultados. Yanez y Yanez (2012)
plantean que corresponde a “la ejecucion de lo planificado en el plan de accion y su
implementacion, a través de la formacion del personal de la organizacion” (p. 88).
Por esta razén, la capacitacion y formaciéon del capital humano resulta en una
dimension fundamental de la administracion universitaria para alcanzar las metas

ambientales planteadas.

La potencializacion de las capacidades del personal es fundamental en esta
etapa, ya que la implementacion depende del éxito con que cada persona lleve a
cabo sus tareas. Ademas, el rol de una persona gestora universitaria debe incluir
esta capacidad de dirigir al personal y de generar una cohesién que origine una
sinergia que impacte positivamente en los resultados. Asi, Business et al. (2012)
refuerzan este punto recordando que “para la implantacion de un SGA en una
organizacién normalmente es necesario un trabajo en equipo de los responsables
de las diferentes areas que la componen. Asimismo, exige la participacion de todo

el personal integrante de la organizacion” (p. 48).

Esta fase de implementacion y operacion, ademas de la direccion del
personal, trae consigo otras responsabilidades para el gestor a cargo, ya que implica
el uso de recursos cada vez mas restringidos y cuestionados en el contexto
universitario. Por esta razon, se consideran también controles para la salvaguarda

del cumplimiento legal en el actuar. Un componente fundamental para verificar las
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adecuadas gestiones es la documentacion. Roman (2016) sugiere que se ubique

en

un sitio central de la universidad con todas las normas y parametros
archivisticos, de facil acceso, donde reposen originales y copias de consulta.
La informacion que alli se consigne debe ser publica y debe conseguirse y

proporcionarse en forma agil, veraz y oportuna.” (p. 256)

Gonzalez (2011) se refiere al actuar de las universidades en esta etapa de

ejecucion de la gestion ambiental, detalla que:

llevaran a cabo los programas que se disefiaron en la planificacion, y se
ponen en marcha los controles requeridos en las actividades operacionales.
También se asignan responsabilidades y autoridades especificas en los
diferentes cargos, se determinan las competencias requeridas en la parte
ambiental y desarrollar las mismas mediante la formacién y concientizacion,
se documentan los procedimientos requeridos para la gestiéon ambiental y se
establecen los mecanismos de comunicacibn con todas las partes
interesadas. Por udltimo, en la implementacion se hace la preparacion y
simulacién de planes de respuesta ante emergencias ambientales que

podrian ocurrir en la organizacion. (p. 82)

Este autor menciona varias consideraciones que retoman la funcion de

direccién en cuanto al control y a la asignacién de responsabilidades y recursos. A

esto, debe sumarse los canales de comunicacion para que esta sea fluida y

oportuna. También, se refiere a la importancia de la formacién de las competencias

del personal, abordando la inclusién de los procesos de sensibilizacion y formacién
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(educacién ambiental para una cultura ecolégicamente responsable), la recopilacion

y sistematizacion de la informacion y la gestion del riesgo.

4.2.1.4 Estrategias de evaluacion de la gestion ambiental

Segun la INTE/ISO 14001:2015, las estrategias de evaluacion estan ligadas
a las de verificacion, que consisten en “hacer el seguimiento y medir los procesos
respecto a la politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales
y criterios operacionales, e informar de sus resultados” (INTECO, 2015, p. 7). Sin
embargo, debe existir una interfaz entre la ejecucion y la evaluacion, también, entre
el seguimiento y medicion. Esto requiere la definicién de indicadores, instrumentos
y registros y métodos de medicion y de su registro, con el fin de que posteriormente

puedan ser evaluados.

En materia de evaluacion de la gestién ambiental es fundamental garantizar
el cumplimiento con la legislaciébn nacional, o que implica “constituir, aplicar y
mantener un procedimiento para la evaluacidbn permanente y peridédica del
cumplimiento de los aspectos legales relacionadas con los impactos ambientales”
(Roman, 2016, p. 261). Siendo asi, la administracion universitaria requiere del apoyo
de profesionales en derecho que puedan garantizar el cumplimiento del marco

normativo del pais.

Como una segunda parte se considera el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de “los procesos para identificar y tratar las no conformidades reales
y potenciales, y emprender acciones correctivas y en especial preventivas” (Roman,
2016, p. 261). Estas se pueden dar en dos sentidos, el primero en cuanto al
desempefio del sistema (incumplimiento de objetivos y metas, de las
responsabilidades y/o de los requisitos legales); un segundo sentido se refiere al
desempeiio ambiental (incumplimiento de metas, requisitos de mantenimiento y/o

de criterios de operacion).
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Para lograr establecer la intencionalidad con la que se realiza la etapa de
evaluacion, Garcia et al. (2003) ayudan a direccionar su sentido en los siguientes

enunciados e interrogantes:

- Analizar y desplegar los datos - ¢Se han alcanzado los resultados
deseados? - Comprender y documentar las diferencias - Revisar los
problemas y errores - ¢Qué se aprendio? - ¢Qué queda aun por resolver?
Actuar: - Incorporar la mejora al proceso- Comunicar la mejora a todos los

integrantes de la empresa - Identificar nuevos proyectos/problemas.” (p. 92)

Estas preguntas generales permiten construir un propadsito, el cual puede ser
ejecutado por medio de indicadores, una auditoria, el conjunto de estas u otras

estrategias que sean aplicables en el contexto de la organizacion.

Como parte de los componentes que se han mencionado anteriormente, la
auditoria ambiental (AA) puede formar parte de la estrategia de evaluacion, en

cuanto a sus caracteristicas, Medellin y Nieto (2007) mencionan que:

Los criterios deben ser establecidos por los propios universitarios y
comparados por ellos mismos con su realidad. En este sentido, es una
autoevaluacion. En cualquier caso, es un ejercicio de congruencia interna y
de rendicién de cuentas. Respecto a las modalidades, la AA puede ser de
caracter amplio o reducirse al cumplimiento de normas oficiales. Puede ser
una iniciativa interna solamente o convenirse también con una autoridad
ambiental, como parte de una iniciativa voluntaria oficial. (p. 99)

Consecuentemente, la organizacion de la AA depende de los objetivos que

la universidad plantee de acuerdo a sus necesidades. Asimismo, el alcance y
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profundidad estdn sujetos a los recursos disponibles para ello. Para lograr
establecer el paso a paso de un proceso de auditoria ambiental, Roméan (2016),
presenta el proceso, basada en la NTC-ISO 19001-2002 (ver Figura 3).

Figura 3
Vision global de las actividades tipicas de auditoria

N
eDesignacion del lider del equipo auditor.
- eDefinicidon de los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria.
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ePreparacion del plan de auditoria.
eIl el ®Asignacion de tareas al equipo auditor.

las actividades
de auditoria in

eComunicacioén durante la auditoria.
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eRealizacion de la reunion de apertura. J

Nota: Adaptado de Sistema Ambiental Universitario, por Roman (2016).
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Como se puede apreciar, dentro de un proceso de gestion ambiental, la
auditoria como una estrategia de evaluacion representa toda una logistica que debe
coordinarse, asi como la reserva de recursos para poder llevarla a cabo. Razon por
la cual deben definirse los momentos y métodos mas oportunos que generen
insumos para la mejora del proceso, desde el inicio hasta la entrega y distribucion

del informe.

Otra forma de responder a estos es mediante los Indicadores de Desempefio
(ID), Ortiz et al. (2007) mencionan que “sefialan, como su nombre lo dice, el grado
de variacibn de un comportamiento respecto a un estandar especificado. Los
indicadores suelen ser niumeros, pero también pueden simplemente cuestionar si
algo se hace o no” (p. 100). Segun esta definicion, los ID deberian ser incluidos por
la administracién, antes de la planificacion, para poder contar con una linea previa
ala acciéon. Una vez iniciada la ejecucion se les da seguimiento y finalmente pueden

ser evaluados en la verificacion.

Para las personas con roles de administracién universitaria es fundamental
definir y conocer los ID. Estos pueden mejorar cada fase de la gestion ambiental,
potenciando el uso del recurso humano y econémico. Ademas, sirven como punto
de comparacion con otras instituciones de educacidén superior, con la opcién de
entrar en un ranking en el que pueda ser valorada y reconocida a nivel nacional o

internacional.

A manera de conclusion del apartado, cabe citar a Gonzéalez (2011) y la
sintesis que hace de una integracion de las diferentes herramientas de evaluacién
ambiental en una estrategia que verifique e incluya “el logro de los objetivos y las
metas, realizacion de auditorias internas y la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales aplicables ambientales. Como resultado de esta verificacion se

toman las acciones de mejoramiento (correctivas y preventivas)” (p. 82).
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CAPITULO V

Marco metodoldgico

5.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene como objetivo analizar la implementacion del proceso
administrativo de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica. Y dentro de
este, describir los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion. Por tal motivo,
se considera que el objeto de estudio, el proceso de gestion ambiental universitario,
requiere de un enfoque cualitativo para su abordaje. Asi, Herndndez et al. (2014)
indican que este tipo de investigacion “se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en

relacion con su contexto” (p. 358).

En este caso, el fendbmeno comprendido fue el objeto de estudio, la
perspectiva que se deseaba conocer era la de las personas involucradas en las
diferentes fases del proceso de gestion y el contexto fue el de la Universidad de
Costa Rica. Se pretendié analizar desde un enfoque mas holistico la tematica del
ambiente y sostenibilidad, ubicada en un contexto de la educacion superior con la
finalidad de compartir y considerar los puntos de vista de las personas que

participan en el estudio.

El posicionamiento epistemolégico coincide con la investigacion cualitativa,
en tanto que se parte de la premisa de construccion de conocimiento a partir de las
distintas realidades. Por ende, en la metodologia se recopilaron las experiencias
gue corresponden a las realidades de las diferentes personas involucradas, lo cual
corresponde a lo que Gurdian-Fernandez (2010) describe como “la realidad que
transcurre en los planos de lo subjetivo y lo inter-subjetivo y no solo de lo objetivo”
(p. 94). Esta afirmacion de la autora sustenta la posicion de considerar que no existe

una Unica realidad objetiva, base de esta investigacion. Por lo tanto, en materia de
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gestidbn ambiental fue necesario hacerlo a través de las personas que viven esta
realidad en el espacio de la Universidad de Costa Rica, que corresponde al alcance

de este trabajo.

Esta caracteristica que describe al enfoque de investigacion es congruente
con la formacién y visién del profesional en administracidn universitaria, ya que debe
reconocer a nivel metodoldgico la importancia de reconstruir la realidad a partir de
las realidades y condiciones que vive cada persona funcionaria, pero también
tomando en cuenta sus creencias, valores y sentimientos que le llevan a
comportarse de una forma u otra, lo cual impacta en el funcionamiento de la

organizacién de la institucion educativa.

Otra caracteristica de la investigacion cualitativa es que no existe una
separacion estricta entre sujetos-objeto, por lo que en este trabajo se consideraron
las personas participantes como sujetos actuantes mas que como informantes,
coincidiendo en este concepto con Gurdian-Fernandez (2010), quien expresa que
estos “asumen un rol protagonico en la investigacion...ademas, dinamico,
comprometido durante y con el proceso...” (p. 121). Asi, la construccion que se hizo
de la gestion ambiental parte de la perspectiva de las personas encargadas de

planificarla, ejecutarla y evaluarla.

5.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se implementd en el estudio corresponde al
estudio de caso. Una descripcion general se puede encontrar en Rodriguez et al.,

citados en Villalobos (2017), quienes la definen como:

estrategia de disefio de la investigacion cualitativa que, tomando como base

el marco tedrico desde el que se analiza la realidad y las cuestiones a las que
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se debe dar respuesta permite seleccionar los escenarios reales que se
constituyen en fuentes de informacién. (p. 237)

Conforme a la definicién anterior, en este estudio se construyé una base
tedrica en el respectivo marco, en donde se discuten y sintetizan los conceptos
entorno a la gestion ambiental universitaria. A partir de esta, se pretendio analizar
la realidad y las cuestiones de la gestion ambiental en escenario real y concreto, la
Universidad de Costa Rica. Esta afirmacion también coincide con la de Estupifian
et al. (2013), ya que se puede entender “como una indagacion en profundidad para
analizar un contexto real, el contexto mismo y los procesos implicados en el
fendmeno objeto de estudio” (p. 79). Por ende, las personas que estan involucradas
en los procesos relacionados con estas gestiones administrativas se convirtieron en

las fuentes de informacion primaria.

La clasificacion de este tipo de investigacion corresponde al disefio de caso
anico, en el cual las acciones y el foco de atencion se concentraron en el caso de
una institucion especifica, la Universidad de Costa Rica. Segun Villalobos (2017),
este tipo de disefo se utiliza cuando “se concentra en un solo caso, dada la

peculiaridad del objeto de estudio” (p. 243).

Es importante describir las particularidades del estudio de caso para que las
personas lectoras puedan entender la escogencia de este tipo de investigacién y su
congruencia con los objetivos y el objeto/sujeto de estudio. Segun Pérez, citado en
Sandin (2003), las caracteristicas son 4; la primera es la particularista porque se
centra en una situacion, eventos, programa o fenémeno particular. La segunda es
descriptiva, porgue el producto final de un estudio de casos es una descripcion rica
y “densa” del fendmeno objeto de estudio. La tercera corresponde a la heuristica, al
iluminar la compresion del lector del fendmeno de estudio. La ultima es la inductiva,
ya que se base en este razonamiento y en el descubrimiento de nuevas relaciones

y conceptos, mas que en la verificacion de hipétesis predeterminadas.
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Para este trabajo, el tipo de investigacidn se selecciond por la importancia de
estudiar los elementos de la administracion universitaria que sirven como engranaje
en un proceso de gestion ambiental en el caso de la Universidad de Costa Rica; se
considerd, ademas, las relaciones entre las funciones de los diversos participantes
en su contexto. Asimismo, fue fundamental reconocer las configuraciones que hay
dentro de la formacion de la persona que ejerce funciones gerenciales en el campo

universitario.

Reconociendo que los procesos de gestion ambiental son procesos sociales,
este estudio permite describir cémo las relaciones que surgen entre las unidades de
analisis son definitorias en las funciones de planificacion, ejecucion y evaluacion.
De manera que los comportamientos dentro de las organizaciones, asi como sus
configuraciones sociales, son determinantes en el impacto ambiental que puedan

generar y, segun este, pueden 0 no ser sustentables.

Para iniciar el proceso de analisis de la informacion recopilada a través de
los diferentes instrumentos, se siguio el proceso planteado por Hernandez et al.
(2014). En este, primeramente, se revisan los recolectados por las entrevistas (estas
se transcriben anteriormente) y los documentos relevantes. Después de obtener un
panorama general, se determinan criterios de organizacion y segun estos se
clasifica la informacién. Mas adelante, se eligen las unidades de analisis y se
codifican designandoles categorias y codigos. Como un paso posterior, se
construyen las conceptualizaciones, definiciones, significados o ejemplos
relacionados con la gestion ambiental. Finalmente, los resultados anteriores se

agrupan y relacionan.

Este procedimiento permitio describir las relaciones e interconexiones que
existen en el proceso administrativo de la gestion ambiental en la Universidad de
Costa Rica. Ademas, gener6 un insumo importante para las personas
administradoras universitarias en la busqueda de la mejora continua de sus

funciones.
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5.3 Poblacién informante

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), “una poblacion es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174). Para
efectos de esta investigacion cualitativa, se incluyo la totalidad de la poblacion que
corresponde a las personas informantes con las siguientes especificaciones: sus
cargos concuerdan con funciones de Gestibn Ambiental, dentro del Manual
Descriptivo de Clases y Cargos de la Oficina de Recursos Humanos y que ademas
laboran en la instancia la Unidad de Gestion Ambiental. Es de especial interés esta
Gltima caracteristica porque permitid conocer una perspectiva institucional de la
gestibn ambiental, ya que la UGA es “rector en materia de gestion ambiental
institucional, es responsable de orientar y gestionar la integracion de la dimension
ambiental en los procesos universitarios, asi como de disefiar los mecanismos para

integrarlos sistematicamente, desde la gestion administrativa” (Rectoria UCR, 2016,
p. 4).

Ademas de estos puestos que definen formalmente en sus funciones
actividades relacionadas con la gestion ambiental, se incluyeron los diferentes
enlaces ambientales que estan en contacto con la Unidad de Gestién Ambiental y
que se mantienen activos participando y obteniendo el Galardén Ambiental en el
2019 en la categoria de Nivel 2 (indicadores basicos de gestibn ambiental). Esta
poblacién incluyé personas con amplio dominio en la tematica por su experiencia
implementado estos procesos en la institucién. De esta forma pudieron brindar
riqueza, profundidad y calidad de la informacién, permitiendo integrar la perspectiva

de la gestion ambiental desde las unidades.

Esta caracterizacion y seleccion de la poblacion también se puede definir
como una muestra de expertos, ya que las personas seleccionadas tienen una
amplia experiencia en la gestion ambiental universitaria. Segun Hernandez et al.
(2014) “en ciertos estudios es necesaria la opinion de expertos en un tema” (p. 387).
Lo cual es atinente para el cumplimiento del tercer objetivo de esta investigacion

gue consiste en construir una propuesta para mejorar los procesos administrativos
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en la gestion ambiental, en concordancia con la afirmacién de Hernandez et al.
(2014) “estas muestras son comunes cuando se pretende mejorar un proceso” (p.
387).

Las personas informantes de la investigacion sumaron un total de 13. Se
codificaron como GA las personas que fungen como gestoras ambientales
institucionales y con el cédigo EA los enlaces ambientales, los primeros codigos
numerados del 1 al 7 (GA-1 al GA-7) y los segundos del 1 al 6 (EA-1 al EA-6).

5.4 Fuentes de informacién

5.4.1 Primarias

Como fuente primaria de informacion se utilizé la entrevista que se aplicé
tanto a las personas que cuentan con cargos que especifican funciones
relacionadas con la Unidad de Gestion Ambiental como a los enlaces ambientales
de unidades participantes en Galardon Ambiental. Posteriormente, se realiz6 el
analisis de la informacion para organizarla, categorizarla y codificarla segun las
subcategorias emergentes. Finalmente, los resultados se contrastaron con el marco

tedrico construido en esta investigacion.

5.4.2 Secundarias

Las fuentes secundarias constaron de los documentos institucionales que
sirven de guia a los procesos de gestion ambiental en la Universidad,
especificamente, en los ambitos de: planificacion, ejecucidén y evaluacion. Estos
documentos fueron integrados y sintetizados en el marco referencial, con especial
atencion en los siguientes:

e [Estatuto organico de la Universidad de Costa Rica.
e Politicas de la Universidad de Costa Rica 2016-2020: “Excelencia e

Innovacion con Transparencia y Equidad”.
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e Plan Estratégico Ambiental Institucional 2015 — 2019.

e Reglamento para la organizacion y funcionamiento de la gestion ambiental
en la Universidad de Costa Rica.

e Diagnostico General sobre la situacion ambiental de la Universidad de Costa
Rica.

e Plan Estratégico Ambiental de la Universidad de Costa Rica.

5.5 Instrumentalizacion

Como parte del disefio metodologico, y respondiendo al enfoque y tipo de
investigacion, se eligieron los instrumentos de entrevista y analisis documental para

la recopilacién de la informacion.

5.5.1 Entrevista

La entrevista cualitativa, segun Sierra y Galindo en Gurdian-Fernandez
(2010), “se define como aquella no directiva, abierta, no estructurada, ni
estandarizada, la cual sigue un modelo conversacional, superando la perspectiva
de intercambio formal de preguntas y respuestas en la medida que trata de emular
un dialogo entre iguales” (p. 198). En este caso, se pudieron conocer aspectos
subjetivos de las personas entrevistadas, que permitieron emerger de una forma
natural las experiencias desde su punto de vista y, a su vez, la investigadora pudo
recopilar gran cantidad de datos, los cuales sirven como punto de partida para las

categorias de analisis iniciales del proceso de gestidn ambiental en esta institucion.

Utilizar la entrevista como técnica de investigacion, segun Bautista (2011),
“permite obtener datos mediante un didlogo entre el investigador y el entrevistado.
Puede verse como una conversacion que tiene una intencionalidad y una planeacion
determinada” (p. 170). Siendo asi, se considera de gran importancia la entrevista

cualitativa para este estudio, porque con esta se dio la posibilidad de ampliar la
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informacion recopilada. Esto permiti6 que se pudieran ir enriqueciendo las

categorias y que fuera méas robusta la teoria que se estaba construyendo.

Un aspecto importante de recalcar es que, a pesar de que se utilizd6 una
entrevista cualitativa, esta fue de tipo enfocada o individual estructurada, la cual
segun Bautista (2011):

se lleva a cabo siguiendo un esquema establecido, con preguntas concretas
y definidas con exactitud. Sigue un programa conformado por pregunta-
respuesta. Es el modo mas convencional de entrevista y se desarrolla con
base en un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccion parece invariable.
Cumple la funcion de asegurar que el investigador cubre todo el tema en el

mismo orden para cada entrevista (p. 171).

Este tipo de entrevista se seleccioné para poder encaminar la conversacion
a través de las categorias de investigacion definidas a partir del marco teérico. Esto
permitio ampliar el conocimiento en la tematica, pero sin abarcar todos los aspectos
de la vida de las personas participantes, sino mas bien sus experiencias y

percepciones desde sus funciones relacionadas con la gestion ambiental.

Cabe destacar que la entrevista es una herramienta acorde con el enfoque
de investigacion cualitativo, ya que “busca conocimiento cualitativo expresado en el
lenguaje normal, no se encamina a la cuantificacion” (Kvale, 2011, p. 35). Ademas,
se pretendio formular preguntas especificas y concretas para acercarse al criterio
de especificidad planteado por Kvale (2011), con el cual se busca “descripciones de

situaciones y acciones especificas, no opiniones generales” (p. 35).

Para llevar a cabo esta técnica, se siguieron los primeros tres pasos

sugeridos por Kvale (2011, p. 62), se inici6 con la organizacion tematica, siguiendo
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el orden l6gico que se plantea en la tabla de operacionalizacion metodoldgica, y se
partié del objetivo general y de los especificos de la investigacion. Un segundo
momento consistid en el disefio, considerando la poblacion de interés (gestores y
enlaces ambientales), asi como el espacio temporal para la aplicacion y
transcripcion de las entrevistas. El tercer paso fue la aplicacion, para la cual se
aplico las guias formuladas en el Apéndice 1y Apéndice 2.

También, se utilizo la observacion documental para las fuentes secundarias
que se establecen en los apartados previos. Esta técnica es descrita por Villalobos
(2017) como “un tipo de observacion indirecta de la realidad social, utilizada para la
seleccién, recoleccion y sistematizacion de las expresiones de las acciones
humanas que conforman el tejido propio de un fendmeno social” (p. 289). Los
documentos a incluir en esta investigacion son los relacionados con los procesos
de gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica. Los cuales aportan aspectos
relacionados con la definicion de estructura, responsabilidades y plazos para

planificacion, ejecucion y evaluacion.

5.6 Validaciéon de instrumentos

Para la validacion de los items que guian la entrevista cualitativa, se emple6
el método de juicio de expertos. Para esto se seleccionaron tres expertos que
juzgaron de manera independiente el contenido tedrico, la claridad de la redaccion
y el sesgo en la formulacion de las preguntas. Se siguié el proceso que describe
Corral (2009):

1) los itemes que tienen 100% de coincidencia favorable entre los jueces
(congruentes, claros en su redaccion y no tendenciosos) quedan incluidos en

el instrumento.

2) los itemes que tengan 100% de coincidencia desfavorable entre los jueces

guedan excluidos del instrumento.
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3) los itemes que tengan una coincidencia parcial entre los jueces deben ser
revisados, reformulados o sustituidos, si es necesario, y nuevamente
validados. (p. 232)

De esta forma, se facilitaron las guias de entrevista por medio del correo
electronico y se siguieron los tres criterios antes descritos. Se obtuvo como

resultado el Apéndice 1y el Apéndice 2.

5.7 Alcances y limitaciones

El alcance de esta investigacién consiste en la descripcién de los procesos
administrativos que se han generado en la Universidad de Costa Rica para la
gestion ambiental interna en sus campus. Esto a partir de las funciones que realiza

el personal, enmarcado en los procesos de administracion universitaria.

Los principales alcances se presentan a continuacion:

e Se contd con el apoyo de la Unidad de Gestion Ambiental para la obtencién
de informacién de los documentos institucionales y la aplicacién de la
entrevista para la recopilacion de informacion.

e La coordinacion de la Unidad de Gestion Ambiental solicité que se brindara
el informe final de este trabajo de investigacion para analizar las conclusiones

y recomendaciones e incorporar las mejoras en el proceso administrativo.

El alcance se limitd a recopilar y analizar el proceso administrativo de la
gestion ambiental desde la perspectiva de las gestoras y enlaces ambientales de la
Universidad de Costa Rica. Esto desde el planteamiento de un estudio de caso de
tipo descriptivo, cuyo alcance responde a particularidades propias, como las
definidas por Hernandez et al. (2014), a continuacion:

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, procesos, objetos o
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cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
medir o recoger informacion independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas ...
son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un

fendémeno, suceso comunidad, contexto o situacion. (p. 92)

En cuanto a las limitaciones, se abarc6 Unicamente una institucion, con una
estructura organica y administrativa determinada, por lo que los resultados no se
pueden generalizar, pero se puede tomar este estudio de caso como referencia para
el andlisis de otras investigaciones relacionadas. Ademas, por la naturaleza

cualitativa se presentan estas tres limitaciones que plantea Villalobos (2017):

1. Dificultad de percibir cdmo otros conciben la realidad, capturar e interpretar
la perspectiva de los fendbmenos sociales y su accionar.
2. La imposibilidad de generalizar los resultados.

3. Implica mucho tiempo (pp. 250-251).

Debido al instrumento aplicado, la entrevista, una limitacion de su aplicacién
es seflalada por Estupifian et al. (2013), pues indican el “caracter estatico de la
realidad que capta la entrevista”. Por lo que se recopila una percepcion que
corresponde al momento en que las personas son entrevistadas, sin considerar los

procesos anteriores o futuros.

Otra limitacion de la entrevista es que el “aspecto personal del entrevistador
puede influir sobre el animo de la persona y el contenido de las respuestas”
(Estupifian et al., 2013, p. 143). Esta circunstancia debe considerarse al leer e
interpretar este estudio, ya que la investigadora fue quien realiz6 todas las

entrevistas.
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5.8 Operacionalizacion metodoldgica

En la siguiente seccién se muestran las tablas de operacionalizacion de los
objetivos especificos, los cuales orientan el desarrollo del presente trabajo de
investigacion aplicada. En las columnas se presentan las definiciones conceptuales,
operacionales e instrumentales de las categorias inicialmente propuestas, a partir

de la teoria.
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Objetivo General: Estudiar la organizacion de la gestion ambiental dentro de la estructura administrativa en la

Universidad de Costa Rica.

Objetivo especifico 1

Describir los procesos de planificacion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica.

Categoria de andlisis: Procesos de planificacion de la gestion ambiental.

Definicion conceptual Definicion operacional Subcategoria Definicion
instrumental
Segun INTECO (2015), la planificacion | En la administracién universitaria, un | Politica Apéndice 1.
se refiere al establecimiento de “los | proceso  fundamental es la | ambiental item 2.
objetivos y los procesos necesarios | planificacion. Operativamente, en el Apéndice 2.
para generar y proporcionar resultados | campo ambiental esta debe incluir item 2.
de acuerdo con la politica ambiental de | una politica ambiental de la alta | Plan Estratégico | Apéndice 1.
la organizacion” (p. 7). jerarquia, de la cual emanan los item 3.
planes estratégicos y operativos, en Apéndice 2.
los que se definen los objetivos, item 3.
procesos Yy resultados esperados. Plan Operativo | Apéndice 1.
item 9.
Apéndice 2.
item 8.
Objetivos Apéndice 1.
item 10.
Apéndice 2.
item 9.
Procesos Apéndice 1.
item 11.
Apéndice 2.
item 10.
Resultados Apéndice 1.
esperados ftem 12,
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Apéndice 2.
item 11.
Por otro lado, Yanez y Yanez (2012) | Antes de la planificacion, las | Diagnéstico Apéndice 1.
mencionan los aspectos requeridos | personas encargadas de la gestion | ambiental item 1.
para la planificacion ambiental, entre | ambiental deben conocer la Apéndice 2.
ellos “un diagnéstico de la situacion | situacion, mediante un diagndstico item 1.
actual de la organizacion, tanto | ambiental actualizado que permita | Aspectos Apéndice 1.
internamente como externamente” (p. | reconocer los aspectos ambientales | ambientales item 4.
87). para definir los impactos ambientales Apéndice 2.
significativos. item 4.
Otro aporte para las consideraciones de | El Sistema de Gestion Ambiental a | Alcance Apéndice 1.
las personas gestoras universitarias | cargo de las personas item 5.
encargadas de implementar los | administradoras universitarias debe Apéndice 2.
sistemas de gestibn ambiental, es | definir su alcance y la estrategia para item 5.
mencionado por Gonzalez, (2011), | lograr cubrir la totalidad de la | Programas Apéndice 1.
quien agrega la “determinacion del | institucion, fisicamente y en todas | ambientales item 6.
alcance del sistema de gestion, es decir | sus funciones esenciales. Los Apéndice 2.
define cuales procesos o instalaciones | programas  ambientales  deben item 6.
de la empresa estaran cubiertas por el | responder a este alcance y a la | Monitoreo legal | Apéndice 1.
mismo, ... se disefan unos programas | politica y los planes establecidos. ftem 7.
de gestion ambiental, orientados al | Ademas, este sistema debe
manejo de los principales aspectos | identificar los requisitos legales y
ambientales y al cumplimiento de los | garantizar su cumplimiento.
requisitos legales” (p. 82).
Segun Garcia et al. (2003), la |La administracion universitaria debe | Identificacién de | Apéndice 1.
planificacion debe considerar: | conocer a los actores involucrados | actores item 8.
‘Involucrar a la gente correcta -|en la gestibn ambiental, tanto Apéndice 2.
Recopilar los datos disponibles - |internos como externos. Aunado a item 7.
Comprender las necesidades de los | esta lista de interesados, es | Necesidades Yy | Apéndice 1.
clientes - Estudiar exhaustivamente | importante conocer sus necesidades | expectativas item 8.
el/los procesos involucrados - ¢Es el | para saber si la institucion esta Apéndice 2.
proceso capaz de cumplir las item 7.
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necesidades? -  Desarrollar el | cumpliendo con estas demandas | Plan de | Apéndice 1.

plan/entrenar al personal” (p. 92). sociales. atencion item 8.
Apéndice 2.
item 7.
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Objetivo General: Estudiar la organizacion de la gestion ambiental dentro de la estructura administrativa en la

Universidad de Costa Rica.

Objetivo especifico 2

Describir los procesos de ejecucion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, a partir del Plan

Estratégico Ambiental Institucional.

Categoria de andlisis: Procesos de ejecucion de la gestion ambiental.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Subcategoria

Definiciéon
instrumental

En cuanto a la ejecucién de la
gestion ambiental, Yanez y Yanez
(2012) plantean que “se refiere a
la ejecucion de lo planificado en el
plan de accion y su
implementacion, a través de la
formacion del personal de la
organizacion” (p. 88).

La ejecucion debe ser acorde a
los planes que se realizan en la
etapa de la gestion ambiental
universitaria anterior. Esto
requiere capacitacion y
formacién del capital humano,
pues la potencializacién de las
capacidades del personal es
fundamental para que cada
funcionario lleve a cabo sus
tareas y lograr alcanzar las
metas ambientales planteadas.

Plan estratégico y
operativo

Apéndice 1. item 13 y

14.

Apéndice 2. item 12 y

13.

Capacitacion

Apéndice 1. item 15.
Apéndice 2. Item 14.

Como parte de las competencias
en la  gestion ambiental
universitaria, Business et al.
(2012) sefialan que en “(...) un
SGA en una organizacion
normalmente es necesario un

El rol de una persona gestora
universitaria debe incluir la
capacidad de dirigir al personal
y de generar una cohesion para
un trabajo en equipo y
participacion que generen una

Direcciéon

Apéndice 1. item 16.
Apéndice 2. Item 15.

Trabajo en equipo

Apéndice 1. item 17.
Apéndice 2. Item 16.

Participacion

Apéndice 1. item 18.

trabajo en equipo de los |sinergia, lo cual impacte ersonal Apéndice 2. ftem 17
responsables de las diferentes | positivamente en los | P P ' '
areas que la  componen. | resultados.
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Objetivo General: Estudiar la organizacion de la gestion ambiental dentro de la estructura administrativa en la

Universidad de Costa Rica.

Objetivo especifico 2

Describir los procesos de ejecucion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, a partir del Plan

Estratégico Ambiental Institucional.

Categoria de andlisis: Procesos de ejecucion de la gestion ambiental.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Subcategoria

Definiciéon
instrumental

Asimismo, exige la participacion
de todo el personal integrante de
la organizacion” (p. 48).

Un componente fundamental para
verificar las adecuadas gestiones,
es la documentacion. Roman
(2016) sugiere que se ubique en
“un sitio central de la universidad
con todas las normas vy
parametros archivisticos, de facil
acceso, donde reposen originales

y copias de consulta. La
informacion que alli se consigne
debe ser publica y debe

conseguirse y proporcionarse en
forma &agil, veraz y oportuna” (p.
256).

La universidad debe contar con
un sistema de informacion del
sistema de gestidbn ambiental.
Como institucion publica, debe
garantizar que todas las
gestiones y uso de recursos
sean: de facil acceso y de
acceso publico, agil, veraz y
oportuno.

Informacion

Apéndice 1. Item 19.
Apéndice 2. Item 18.

Uso de recursos

Apéndice 1. tem 19.
Apéndice 2. Item 18.

Acceso

Apéndice 1. item 19.
Apéndice 2. Item 18.

Acceso publico

Apéndice 1. item 19.
Apéndice 2. Item 18.

Varios aspectos que se llevan a
cabo en la implementacion son
desarrollados  por  Gonzélez

La administradora universitaria
deberd establecer los controles
operativos que respondan a la

Controles
operativos

Apéndice 1. tem 20.
Apéndice 2. Item 19.

Responsabilidades

Apéndice 1. ltem 21.
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Objetivo General: Estudiar la organizacion de la gestion ambiental dentro de la estructura administrativa en la

Universidad de Costa Rica.

Objetivo especifico 2

Describir los procesos de ejecucion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, a partir del Plan

Estratégico Ambiental Institucional.

Categoria de andlisis: Procesos de ejecucion de la gestion ambiental.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Subcategoria

Definiciéon
instrumental

(2011), indicando que: se ponen

en marcha los  controles
requeridos en las actividades
operacionales. También se

asignan  responsabilidades vy
autoridades especificas en los
diferentes cargos, se determinan
las competencias requeridas en la
parte ambiental y se desarrollan
mediante  la  formaciébn vy
concientizacion, se documentan
los procedimientos requeridos
para la gestibn ambiental y se
establecen los mecanismos de
comunicacion con todas las partes
interesadas. Por dultimo, en la
implementacion se hace la
preparacion 'y simulacion de
planes de respuesta ante
emergencias ambientales que

asignacion de
responsabilidades, autoridades
y competencias. Esto requiere
de la sistematizacion de la
documentacion de los
procedimientos de la gestion
ambiental, el establecimiento
de los mecanismos de
comunicacion y contar con una
preparacién de la organizacién
ante emergencias ambientales.

Apéndice 2. item 20.

Autoridades

Apéndice 1. Item 21.
Apéndice 2. Item 20.

Competencias

Apéndice 1. Item 21.
Apéndice 2. Item 20.

Procedimientos

Apéndice 1. item 22.
Apéndice 2. Item 21.

Comunicacion

Apéndice 1. item 23.
Apéndice 2. Item 22.

Respuesta  ante

emergencias

Apéndice 1. item 24.
Apéndice 2. Item 23.
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Objetivo General: Estudiar la organizacion de la gestion ambiental dentro de la estructura administrativa en la

Universidad de Costa Rica.

Objetivo especifico 2

Describir los procesos de ejecucion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, a partir del Plan

Estratégico Ambiental Institucional.

Categoria de andlisis: Procesos de ejecucion de la gestion ambiental.

Definicion conceptual Definicion operacional

Subcategoria

Definiciéon
instrumental

podrian ocurrir en la organizacion
(p. 82).
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Objetivo General: Estudiar la organizacion de la gestion ambiental dentro de la estructura administrativa en la

Universidad de Costa Rica.

Objetivo especifico 3

Describir las estrategias de evaluacion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, a partir del Plan

Estratégico Ambiental Institucional.

Categoria de andlisis: Estrategias de evaluacion de la gestion ambiental.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Subcategoria

Definiciéon
instrumental

La evaluacion ambiental es, segun
Gonzalez (2011), “el logro de los
objetivos y las metas, realizacion
de auditorias internas y la
evaluacion del cumplimiento de los
requisitos  legales  aplicables
ambientales. Como resultado de
esta verificacion se toman las
acciones de mejoramiento
(correctivas y preventivas)” (p. 82).

Para la evaluacion de la gestion
ambiental deben considerarse
las  expectativas de la
planificacion, lo cual incluye el
cumplimiento de los objetivos,
metas, requisitos legales y las

acciones correctivas y
preventivas. Asimismo, una
forma de monitorear este

cumplimiento, durante y al final
del periodo a proponer, es por
medio de auditorias internas.

Objetivos

Apéndice 1. item 27.
Apéndice 2. Item 26.

Metas

Apéndice 1. item 27.
Apéndice 2. Item 26.

Auditorias
internas

Apéndice 1. item 25.
Apéndice 2. Item 24.

Requisitos legales

Apéndice 1. item 32.
Apéndice 2. Item 31.

Acciones
correctivas

Apéndice 1. item 31.
Apéndice 2. Item 30.

Acciones
preventivas

Apéndice 1. tem 31.
Apéndice 2. Item 30.

Segun la norma internacional de
INTECO (2015), en la evaluacién
es necesario “hacer el seguimiento
y medir los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus
compromisos, objetivos
ambientales y criterios

La evaluacion de la gestién
ambiental debe enmarcarse en
la politica ambiental aprobada
por el méaximo d&rgano, el
Consejo Universitario.

Procesos

Apéndice 1. tem 33,
Apéndice 2. Item 32.

Comunicacion de
resultados

Apéndice 1. item 34.
Apéndice 2. Item 33.
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Objetivo General: Estudiar la organizacion de la gestion ambiental dentro de la estructura administrativa en la

Universidad de Costa Rica.

Objetivo especifico 3

Describir las estrategias de evaluacion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, a partir del Plan

Estratégico Ambiental Institucional.

Categoria de andlisis: Estrategias de evaluacion de la gestion ambiental.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Subcategoria

Definiciéon
instrumental

operacionales, e informar de sus
resultados” (p. 7).

Para Roman (2016), la evaluacion
es “constituir, aplicar y mantener
un  procedimiento para la
evaluacion permanente y periddica
del cumplimiento de los aspectos
legales relacionadas con los
impactos ambientales” (p. 261).

Como parte de la evaluacion,
las personas con funciones en
la gestion ambiental
universitaria deben establecer
la forma en que se realizara la
verificacion del cumplimiento de
los aspectos legales, contando
con el debido procedimiento.

Cumplimiento
legal

Apéndice 1. item 32.
Apéndice 2. Item 31.

Garcia et al. (2003) ayudan a

direccionar su sentido en los
siguientes enunciados e
interrogantes:

- Analizar y desplegar los datos -
¢ Se han alcanzado los resultados
deseados? - Comprender vy
documentar las diferencias -
Revisar los problemas y errores -
¢, Qué se aprendio? - ¢Qué queda
aun por resolver? Actuar. -

Otro aspecto a considerar son
los resultados y la
sistematizacion de la
experiencia, se alcancen o no
los resultados, permitiendo
contar con insumos para la
mejora continua.

Cumplimiento de

Apéndice 1. item 28.

resultados Apéndice 2. item 27.
Problemas y | Apéndice 1. item 29.
errores Apéndice 2. item 28.
Lecciones Apéndice 1. item 30.
aprendidas Apéndice 2. item 29.

Nuevos proyectos

Apéndice 1. item 30.
Apéndice 2. Item 29.
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Objetivo General: Estudiar la organizacion de la gestion ambiental dentro de la estructura administrativa en la

Universidad de Costa Rica.

Objetivo especifico 3

Describir las estrategias de evaluacion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, a partir del Plan

Estratégico Ambiental Institucional.

Categoria de andlisis: Estrategias de evaluacion de la gestion ambiental.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Subcategoria

Definiciéon
instrumental

Incorporar la mejora al proceso-
Comunicar la mejora a todos los
integrantes de la empresa -
Identificar nuevos
proyectos/problemas (p. 92).

La auditoria ambiental (AA) es otro
componente que puede formar
parte de la estrategia de
evaluacion, cuenta con las
siguientes caracteristicas, segun
Medellin y Nieto (2007):

los criterios deben ser establecidos
por los propios universitarios y
comparados por ellos mismos con
su realidad. En este sentido, es
una autoevaluacion. En cualquier
caso, es un ejercicio de
congruencia interna y de rendicion
de cuentas. Respecto a las
modalidades, la AA puede ser de
caracter amplio o reducirse al

La auditoria ambiental puede
funcionar como un mecanismo
de rendicién de cuentas de la
gestion ambiental. Puede ser
externa 0 una autoevaluacion
gque abarca el cumplimiento
legal o ser mas amplia.

Auditoria
Ambiental

Apéndice 1. item 25.
Apéndice 2. Item 24.

Autoevaluacion

Apéndice 1. tem 25.
Apéndice 2. Item 24.

Rendicion de

cuentas

Apéndice 1. item 34,
Apéndice 2. Item 33.

Auditoria externa

Apéndice 1. tem 25.
Apéndice 2. Item 24.
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Objetivo General: Estudiar la organizacion de la gestion ambiental dentro de la estructura administrativa en la

Universidad de Costa Rica.

Objetivo especifico 3

Describir las estrategias de evaluacion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, a partir del Plan

Estratégico Ambiental Institucional.

Categoria de andlisis: Estrategias de evaluacion de la gestion ambiental.

Definicion conceptual

Definicion operacional

Subcategoria

Definiciéon
instrumental

cumplimiento de normas oficiales.
Puede ser una iniciativa interna
solamente o convertirse también
en una autoridad ambiental, como
parte de una iniciativa voluntaria
oficial (p. 99).

Los Indicadores de Desempefio
(ID) son parte de los componentes
de la evaluacién, Medellin y Nieto.
(2007) detallan que son “como su
nombre lo dice, el grado de
variacion de un comportamiento
respecto a un estandar
especificado. Los indicadores
suelen ser numeros, pero también
pueden simplemente cuestionar si
algo se hace o no” (p.100).

Otra herramienta para los
gestores ambientales
universitarios son los

indicadores de desemperiio, los
cuales deben plantearse desde

la planificacion, pueden ser
tanto cuantitativos como
cualitativos.

Indicadores de

desempefio

Apéndice 1. item 26.
Apéndice 2. Item 25.
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5.9 Andlisis de contenido

Para llegar al andlisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas,
fue necesario recorrer un arduo y laborioso camino, iniciando con las grabaciones
gue permitieron la transcripcion, categorizacion y codificacion. Se eligio grabar la
voz, posterior al consentimiento de cada persona entrevistada, siguiendo la
recomendacion de Kvale (2011), para que la entrevistadora pudiera “concentrarse

entonces en el tema y la dinamica de la entrevista” (p. 125).

Después de la grabacion, se procedid a realizar las transcripciones
considerando que estas son “traducciones de una lengua oral a una escrita y las
construcciones en ese camino de traduccién implican una serie de juicios y
decisiones” (Kvale, 2011, p. 124). Durante el proceso, una Unica persona se
encargo6 de llevarlo a cabo. Esta conté con la guia de la entrevista que utilizé la
investigadora y transcribié textualmente cada palabra que respondia la persona
entrevistada. El estilo utilizado fue formal, evitando documentar la repeticién de
palabras y sonidos incomprensibles. Estas medidas se tomaron con el fin de

garantizar que el procedimiento al mecanografiar fuera el mismo en cada entrevista.

La categorizacion constituye el primer elemento para el analisis de contenido,
segun Bautista (2011), esta permite “reducir los datos de nuestra investigacion el fin
de expresarlos y describirlos de alguna manera para que responde a una estructura
sistematica, inteligible y significativa” (p. 188). Para la categorizaciéon de la
informacion recopilada por medio de las entrevistas, se utilizaron las planteadas en
la tabla del apartado de operacionalizacion metodolégica y se agregaron las que
fueron surgiendo del anélisis de la informacion, por lo tanto, fue necesario la division

y especificidad de crear subcategorias.

Este procedimiento coincide con las afirmaciones, entorno a la
categorizacion, de Bautista (2011), quien menciona que “ésta debe ser dividida en

subcategorias para facilitar el analisis posterior. También cabe resaltar que, dentro
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del procedimiento investigativo, la categorizacion puede hacerse antes de recolectar
los datos o después de haberlo hecho” (p. 189). Para este estudio se predefinieron

las categorias a partir de las teorias estudiadas en el correspondiente marco.

Con respecto a la codificacion, basada en la descripcion de Bautista (2011):

consiste en la segmentacién en elementos singulares, o unidades, que
resultan relevantes y significativas desde el punto de vista de nuestro interés
investigativo. Se establece una unidad de sentido en un texto registrado por
algun medio, por lo tanto este procedimiento es textual y a la vez conceptual.

(p. 189)

En el caso de este estudio, fue imprescindible identificar las respuestas que
se interpretaban como caracteristicas de las subcategorias. Asi, se asigné un
codigo numérico a cada respuesta en donde el 0 se interpretd como inexistentes, 1
como incompletas y el 2 como completas. Posteriormente, se sumaron los cédigos
de cada subcategoria y se visualizaron en forma de piramide, de manera que se
pudiera visualizar las subcategorias que se percibieron como “completas” e
interpretar que tienen un mayor trabajo y avance dentro del proceso administrativo,
asi como aquellas “inexistentes”, las cuales requieren una atencion para analizar si
su omisién es adrede o ha pasado por alto como una falencia del proceso de

gestion.

5.10 Fiabilidad y validez

Para conceptualizar estas consideraciones de la investigacion, se opt6 por
un distanciamiento con las concepciones de la investigacion cuantitativa. De tal
forma que, basado en Kvale (2011), se definen los conceptos de fiabilidad y validez.

La “fiabilidad se refiere a la coherencia y confiabilidad de los hallazgos de
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investigacion; suele ser abordada en relacion con la cuestion de si un hallazgo es
reproducible en otros momentos y por otros investigadores” (p. 157); mientras que
la validez en las ciencias sociales hace referencia “a la cuestion de si un método

investiga lo que pretende investigar” (p. 158).

En esta investigacion se adoptaron los enfoques que propone este autor para
validar el conocimiento obtenido por medio de las entrevistas: la comprobacion, el
cuestionamiento y la teorizacion. La comprobacion se realizé en la primera fase de
los resultados, en donde se contrastaron las declaraciones de las personas
entrevistadas de forma individual y aislada. El cuestionamiento surgié del
establecimiento del contenido y el propdsito antes del establecimiento de las
preguntas, las cuales se definen de forma estructurada en esta investigacion. El
tercer enfoque, la teorizacion, se realizo en el apartado correspondiente, previo a la
entrevista, y posteriormente fueron contrastados con los hallazgos en el analisis de

contenidos.
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CAPITULO VI

Sistematizacion y analisis de los resultados

Tanto para las entrevistas en profundidad de la poblacion de gestoras de la
Unidad de Gestibn Ambiental como para las de los enlaces ambientales de las
distintas unidades, se grabaron las conversaciones en audio y luego fueron

transcritas.

La investigadora se encargo del analisis de contenido de las transcripciones
de cada entrevista. Para ello se llevo a cabo un proceso de categorizacion, partiendo
de la propuesta planteada en la operacionalizacion metodoldgica. El contenido de
cada respuesta se clasificoO en subcategorias, con el fin de analizar de forma mas
clara y especifica las respuestas. También, se aplicé un sistema de codificacion, el

cual permitié visualizar la percepcion de cada subcategoria.

6.1 Caracterizacion de la poblacién

La poblacion se caracteriza por ser calificada como experta en la tematica de
gestion ambiental. Cuenta con cargos en funciones de gestion ambiental y laboran
en la Unidad de Gestion Ambiental o como enlaces con esta, desde las distintas
unidades académicas y administrativas que participan en el proyecto de Galardon
Ambiental, reconocimiento institucional de la Universidad de Costa Rica.

En ese sentido, la poblacién participante en el estudio contest6 el Apéndice
1 para el caso de las gestoras ambientales de la UGA y el Apéndice 2 para los
enlaces ambientales de las unidades. Los dos instrumentos de consulta se
formularon segun las categorias de planificacion, ejecucién y evaluacion de la
gestion ambiental, gracias a estos se desplegd la informacion que permitié los

resultados y hallazgos
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6.2 Presentacion y analisis de resultados

La gestion ambiental institucional se describe partiendo de las percepciones
de las gestoras ambientales de la UGA, unidad que pertenece a la Vicerrectoria de
Administracion. Mientras que la perspectiva de las unidades se recopil6 mediante
las entrevistas realizadas a las figuras llamadas enlaces ambientales, los cuales
corresponden a las personas que tienen contacto directo con la UGA y han
mantenido los procesos de gestion ambiental activos participando de forma
sostenida en el proyecto de Galarddbn Ambiental, que obtuvo el reconocimiento en
el 2019 con la categoria de Nivel 2: indicadores béasicos de gestion ambiental.

Primeramente, los resultados presentan extractos de las transcripciones
recopiladas por medio del instrumento utilizado: entrevista cualitativa enfocada. La
cual permiti6 mostrar las respuestas expresadas por la poblacion participante. De
acuerdo la informacion obtenida anteriormente, esta se presenta agrupada segun
las categorias de analisis que dan rumbo a la investigacion: planificacion, ejecucion

y evaluacion.

El agrupamiento de las principales percepciones de las personas
participantes se muestra para cada categoria, en primera instancia desde una
mirada a nivel institucional y posteriormente desde la de los enlaces ambientales,
considerados unidades de la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, asi como: sedes,

recintos e institutos.

La categoria de planificacion consiste en el compromiso ambiental
institucional que es plasmado en la politica ambiental; asi como el estudio de las
condiciones actuales que resulta fundamental para construir una linea base, que
inspire los objetivos, metas e indicadores. Dentro del Apéndice 1. Guia de entrevista
para las gestoras de la Unidad de Gestion Ambiental, las preguntas van de la
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categoria 1 a la 12 y en el Apéndice 2. Guia de entrevista para los enlaces
ambientales, dela 1l ala 11.

La segunda categoria de analisis corresponde a la ejecucion de la gestion
ambiental. Consiste en la fase del proceso administrativo de hacer, de implementar
los procesos y ejecutar las acciones planificadas. En el Apéndice 1, se dedican los

items del 13 al 24, mientras que en el Apéndice 2, del 12 al 23.

La evaluacion de la gestion ambiental se consideré como la ultima categoria
de analisis, misma que esta relacionada con la verificacion de las acciones
realizadas e incluye el cumplimiento legal, las no conformidades y las acciones
correctivas y preventivas. Para indagar estos aspectos, las gestoras ambientales
respondieron las preguntas de la 25 a la 34 y los enlaces ambientales, de la 24 a la

33, segun el instrumento correspondiente.

Después de presentar en forma ampliamente descriptiva las citas que
corresponden a cada categoria de andlisis recopiladas en las entrevistas, se hizo
una sintesis para el nivel institucional y otra para el de unidad. En este apartado se
encuentra una pirdmide para cada categoria en donde la base corresponde a las
subcategorias percibidas con mayor presencia y avance. Estos resultados se
obtuvieron mediante la codificacién de una condicion (inexistente, incompleta o

completas) para cada respuesta.

Al finalizar esta seccion, como resultado del andlisis de contenido, se
presenta, como principal hallazgo, las fortalezas y oportunidades de mejoras
encontradas en las percepciones de la poblacion. Informacién de gran valor que

sienta las bases para propuestas de mejora.

6.3 Categoria planificacion de la gestién ambiental

Una forma clasica de planificacidén de la gestion ambiental que se encuentra

en las instituciones de educacién superior es a traves de “los planes, programas y
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proyectos ambientales universitarios, en respuesta a una necesidad, prioridad o
potencialidad, de manera contextualizada y territorializada” (Roman, 2016, p. 209).
Esta primera categoria de analisis contempla las siguientes subcategorias:
diagnéstico ambiental, politica ambiental, plan estratégico, aspectos ambientales,
sistema de gestion ambiental, programas ambientales, planificacion del monitoreo,
requisitos legales ambientales e identificacion de actores, funciones en plan

operativo, objetivos, procesos y resultados en plan operativo.

6.3.1 Planificacion de la gestion ambiental institucional

Como parte del primer objetivo especifico, se busca describir los
componentes de la planificacion de la gestion ambiental. Esta descripcion se hace
inicialmente con una mirada institucional, desde la Unidad de Gestion Ambiental.
La primera subcategoria es el diagnodstico ambiental, el cual se considera
desactualizado, ya que se realiz6 en el periodo de transicion, cuando el Programa
de Gestion Ambiental Integral se estaba convirtiendo en la Unidad de Gestion
Ambiental, durante el 2014-2015. Ademas, se percibe parcial y superficial:

“no creo que sea como un panorama realmente general de la realidad de la
institucion, porque de una u otra manera se maquillan algunos problemas

graves de gestion ambiental que tiene la Universidad.” GA-5.

“se intenté hacer un esfuerzo para conocer cual era la situacion de la
Universidad, sin embargo, creo que quedé como muy superficial porque
ademas teniamos que empezar nosotros a trabajar para funcionar y ver como

empezaba la oficina a estructurarse.” GA-2.

En cuanto a la politica ambiental, en la Universidad existe un apartado de
compromiso con la sostenibilidad ambiental, dentro del eje de gestion universitaria
emitido como parte de las Politicas de la Universidad de Costa Rica 2016-2020,

desde el Consejo Universitario.
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“Si, con estructura mas al consejo universitario no como politica operativa o

asi, sino como mas a un norte.” GA-3.

‘no tiene las herramientas para la aplicacion de la politica, entonces, yo siento

gue la politica tiene algunos huecos que deberian de subsanarse.” GA-4.

Estas situaciones explican el porqué el Plan Estratégico Ambiental
Institucional (PEAI) no se construy6 acorde a la politica ambiental. Primero, porque
no existe un diagnéstico que sirva como base para sefialar y guiar los aspectos
significativos de la operacion. Lo segundo, porque la politica no cuenta con las
herramientas para operativizarse. Aunque el PEAI se basa en el Plan Estratégico
Institucional, la estructura y los tiempos de creacién no permiten que responda al
compromiso con la sostenibilidad. Ademas, entre las personas entrevistadas hay

confusién entre el nivel de planeamiento estratégico y operativo.

“Si se tiene el plan, pero no necesariamente me parece que esté acorde a la
politica.” GA-1.

“tenemos un plan de trabajo institucional que permite ir avanzando en alguno
de los aspectos de la politica, pero no en todos porque se han definido

algunos como prioritarios.” GA-2

“Si, se tiene un plan estratégico acorde. Acorde con la politica tal vez no,
porque cuando el plan se hizo en el 2015, el primer plan estratégico
ambiental, habian [sic] unas politicas ambientales y después se actualizaron.
Lo que se trat6 fue que en las politicas ambientales quedard incluido el tema

de ejecutar bajo un plan estratégico ambiental.” GA-3.

Antes de la conformacion de la UGA se realiz6 la ultima sistematizacion de

impactos y aspectos ambientales, por lo cual no es posible conocer en este
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momento los aspectos significativos ni el desempefio ambiental general de la
institucién. Sin embargo, se monitorean los que son considerados mas importantes

o de cumplimiento legal obligatorio.

“cuando era el SiGAI, empezd con un proceso mas sistematizado del proceso
de identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, pero se llegé a un
nivel que ya se podia como predecir todos los impactos ambientales de las
unidades, se identifica los méas significativos, entonces, no se continda
aplicando la sistematizacion que se hacia como tal, como es el 2010-2011 ya
se llegb a ese nivel estandar, entonces, ya se dejaron de aplicar
identificaciones de aspectos ambientales, pero se tuvo un procedimiento.”
GA-3.

“No, existen algunos indicadores ... en constante observacion no, se han

hecho por cuestiones puntuales.” GA-4.

Desde la UGA se lideran los esfuerzos y actividades en materia de gestion
ambiental, pero no se ha consolidado la estructura de sistema.

“actualmente existe un sistema, pero con estructura definida no, porque
actualmente la estructura de gestion ambiental la tiene toda la gestion

universitaria, pero no creo que cumpla con el formato de un sistema.” GA-3.

‘no existe aun un sistema de gestion ambiental.” GA-7

Como parte de la operacion se identifican los siguientes programas: galardon
ambiental, gestion de residuos, educacion ambiental, compras verdes, servicios

contratados, gestion de aguas residuales y compensacion forestal.

“Podria identificar como el plan de programas ambientales: el programa de

galardon ambiental, el programa de gestion de residuos, asi como en forma
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establecidos nada mas todos los trabajos no cuentan como una estructura de

programa con tal.” GA-3.

“como el de galardodn, el de los reciclajes y ya.” GA-4.

“el programa de educaciéon ambiental, el programa de gestion de residuos,

todo lo de compras verdes, servicios contratados.” GA-5.

“como, por ejemplo, el de gestion de residuos, gestion de aguas residuales,

compensacion forestal.” GA-6.

La planificacion del cumplimiento de requisitos legales se basa en el
monitoreo ambiental, por la necesidad de contar con la planificacién del presupuesto
0 cuando existe una situacion de urgencia para corregir o subsanar incumplimientos;
también se planifica en funcién de los requerimientos en los procesos constructivos,
debido a las exigencias del ente financiador. No se encontré evidencia de un andlisis
integral con la identificacién general de los requisitos legales y la planificacion para

sSu acatamiento.

“No me parece que todo, pero si tenemos como aguas residuales, ahora
estamos monitoreando aire, cuerpos de agua. Se esta haciendo algo en
potable, digamos, y si entra, quizas, no una planificacion desde la éptica de
que planifico y pido, sino mas bien es asi como “presupuesto hago’,

¢verdad?, pero no deja de haber una planificacion presupuestaria.” GA-1.

“Creo que no se planifica, creo que se atiende accidentalmente. Se da
prioridad a asuntos que tenemos algun histérico de alguna situacion legal,

como ordenes sanitarias.” GA-3.

“No, no esta dentro del diario vivir, se atienden mas las emergencias y las

consecuencias de no tener monitoreado eso a tiempo.” GA-4.
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“Si, dentro de la operacion regular de la Unidad de Gestion Ambiental se
planifica la vigilancia de aspectos legales ambientales béasicos de la
institucién, con énfasis en la Sede Rodrigo Facio y en los temas de aguas
residuales, sobre todo en la etapa constructiva de los proyectos, en la parte
de gestion de residuos sélidos, de todos los sdlidos, quimicos peligrosos,

valorizables basicamente.” GA-7.

Se menciona el trabajo e identificacion de actores en distintas areas (CTA,

Banco Mundial, Galardbn Ambiental y procesos de corredor biolégico), mas no se

tienen claras ni sistematizadas las necesidades 0 expectativas, tampoco existen

planes o procedimientos establecidos para responder a estos. Una de las razones

consideradas es la limitacion del alcance de la UGA.

“Creo que no se han identificado, han ido surgiendo de acuerdo como las
necesidades van surgiendo y, entonces, se van buscando ahi un poco los
actores, pero no se tiene totalmente identificados mas que todos los externos

que pueden ser aliados nuestros.” GA-2.

“Creo que identificado si. Expectativas parciales, internos y externos si
tenemos al menos una identificacion genérica, identificado el actor si, pero
tal vez no tan clara la expectativa. No es como una cosa sistematizada, creo
gue se ha dado mas por el desarrollo de ciertos proyectos, entonces, ahi se
ha dado cuenta uno la expectativa que tienen esos actores. Y creo que no,
es un super punto de mejora conocer coOmo saber cudles son sus

necesidades y como poder atenderlas.” GA-3.

“Para apagar incendios, no es como una meta establecida, creo que en un
largo largo tiempo ese es el ideal tener eso, pero ahorita hay como

sectorizado o identificado algunos, pero por necesidades puntuales.” GA-4.
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“dificilmente se ha cubierto, porque estamos con un alcance muy limitado.”
GA-6.

“Se han identificado los actores internos con dos fines, el primero, fue la
conformacion del CTA o el Consejo Técnico Ambiental que es una figura
creada en conjunto con la UGA para consultas técnicas. Y se ha hecho ese
mismo analisis interno para galardon ambiental, que es como la estrategia
con la que se ha logrado conocer las necesidades y expectativas del publico
interno de la instituciébn con énfasis en la parte administrativa. No se ha
podido ampliar a los estudiantes y el Unico analisis de actores involucrados
externos ha sido para las consultas publicas de los edificios financiados por
el Banco Mundial para la construccion de esos edificios que yo conozca
abiertamente. Y para los procesos como el de corredor biolégico interurbano
Rio Torres, que se conocen a los socios de la cuenca e, incluso, para los
proyectos en Quebrada los Negritos se identificaron los actores en su

momento y se mantienen ahi actualizados.” GA-7.

A nivel operativo, se realizan esfuerzos por contar con un plan anual. Estos
no han logrado consolidarse en firme, pero sirven de guia para que cada profesional
responda a los objetivos en comun de la Unidad. Actualmente, no hay concordancia
directa entre la planificacion operativa de la UGA, la planificacion estratégica

ambiental institucional y la politica institucional.

“Atendemos el estratégico, pero estas son las alturas en las que el plan

operativo no lo terminamos nunca.” GA-1.

“Si tenemos un plan operativo parcial, las funciones creo que si estan
reflejadas en ese plan, de acuerdo al plan estratégico, creo que nos falta
alinear ese plan operativo y mis funciones al plan estratégico.” GA-3.
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“Si, la unidad construye un plan estratégico anual con cada uno de sus
profesionales y a partir de ese se genera uno operativo anual también.” GA-
7.

Los objetivos operativos para la mayoria de las personas entrevistadas estan
establecidos en el plan. Se identifican cambios en esta planificacion por designacion

de nuevas funciones o prioridades de la administracion.

“Si hay objetivos, pero no tienen una trazabilidad, como que van caminando
sobre las olas dependiendo de lo que se le va ocurriendo a las autoridades.”
GA-4.

Uno de los puntos criticos para la operacion de la gestiéon ambiental son los
procedimientos, que ha sido una falencia percibida por seis de las siete personas
entrevistadas, quienes detalla que surgen de manera espontanea, coyuntural e
intrascendente. Son sefialados también como uno de los puntos en los que se esta

trabajando para mejorar.

“Se haido haciendo ciertas cosas, pero no me parece que sea dentro de una

planificacion formal.” GA-1.

“estamos en eso.” GA-3.

‘van saliendo sobre la marcha y los que se han intentado hacer no han
trascendido.” GA-4.

“Los procesos tienen que ser construidos dependiendo de la gestion que se
requiera para atender cada una de las areas o ejes que se estan trabajando.”
GA-7.
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Los resultados se perciben, establecidos en el plan operativo, como metas a

cumplir en el plazo de un afio.

“a partir de la metodologia que he implementado que es metas, 0 sea,
ademas de establecer los objetivos, establecer las metas se determina cual
es el resultado esperado para cada accidn que hacen los gestores

ambientales.” GA-7.

6.3.2 Planificacion de la gestion ambiental en las unidades

En este apartado se describe la categoria de planificacion de la gestion
ambiental en la Universidad de Costa Rica, a partir de la percepcién de cada

subcategoria de las personas entrevistadas, conocidas como enlaces ambientales.

En la etapa de diagnéstico, se considera la aplicacion de las herramientas de
evaluacion de Bandera Azul Ecolégico y Galarddbn Ambiental como la linea base,
inclusive, se ha utilizado el instrumento para la elaboracion de Programas de
Gestibn Ambiental Institucional de DIGECA (Direccion General de Calidad
Ambiental). Por esta razon, en las unidades se hace este diagndstico anualmente

al iniciar la edicién de estos reconocimientos ambientales.

“cada vez que concursamos en Bandera Azul Cambio Climatico, siempre se
genera un diagnostico el afio anterior y se convierte ya en una base, y
después con DIGECA para el diagndstico Ambiental de la unidad académica,
en ese caso, la sede ya se hizo, entonces, si podemos decir que tenemos un

diagnostico”. EA-1.

“cada afno o cada patrticipacion, en este caso, en galardon da nuevos

pardmetros que uno debe contemplar.” EA-2.

‘la aplicacion de la herramienta [de Galardon Ambiental] que implica un

diagnadstico y nos ha abierto los 0jos en muchas cosas, para nosotros es
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como una autoevaluacion, porque esta planteada como tal, no es un
evaluador que llegue y te haga preguntas, sino que NOsotros Mismos vamos
registrando datos, entonces, ahi nos vamos dando cuenta cémo estamos”.
EA-3.

Desde el diagnostico, otro aspecto a rescatar ha sido la participacion y aporte
de estudiantes de la carrera de Salud Ambiental. Una unidad indica la dificultad que
tuvieron para realizarlo, antes de contar con una persona asistente con dicha

formacion.

“Si, si lo realizamos. Lo realizamos ... en verano. También realizamos uno
para bandera azul, porque dentro de los objetivos era participar en
bandera.... Entonces, si se ha hecho, no solo en Bandera Azul, sino que
también para Galardén, lo hicimos a principio de afio también. Algo
importante, esos diagnosticos son los insumos para realizar el plan de trabajo
de cada ciclo lectivo y hace seis afios se tratd de hacer un primer diagnéstico,
pero no teniamos contacto con gente de salud ambiental, entonces, fue un

diagnostico medio empirico.” EA-6.

Otras unidades han elaborado instrumentos especificos que incluyen
aspectos de Bandera Azul Ecoldgico y Galardén Ambiental, esto como parte de un
diagndstico mas amplio que responde a su propio ambito de accion.

“Tenemos una herramienta que es un compendio de herramientas del Global
GAP, de Bandera Azul, de lo que ustedes nos proponen como Galardén
Ambiental, incluimos Malcolm Baldrige dentro de la herramienta (norma para
evaluar organizaciones, busca la gestion eficiente de una organizacion)”. EA-
4.

“inici6 con un analisis de si la gente sabia conocia algo sobre gestion

ambiental, por un lado, y por otro lado, donde identificamos nosotros lo que
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posteriormente conoci que se llamaban aspectos ambientales. Entonces, en
ese momento nosotros deciamos donde estan nuestros problemas
ambientales y ahi fue donde se determiné que mucho era principalmente la

parte residuos, la parte del agua ... y la parte.” EA-5.

A pesar de que las unidades conocen la politica ambiental institucional,
algunas han optado por construir una que responda a las condiciones propias. Esto

lo han hecho a través de directrices, protocolos, lineamientos o decalogos.

“Se acoge a la institucional primero y se han hecho algunas otras, pero mas
como protocolo, no tanto como una reglamentacion asi tal cual, sino como
decir esta es la manera en la que vamos a actuar, pero si se toma como un
marco de referencia siempre la institucional para ir como en la misma linea.”
EA-2.

“Se adapta un poco a la institucional, se personalizé6 para eso. Nosotros

hicimos una politica en el 2016-2017 y este afio la actualizamos.” EA-3.

“con base en esas politicas definimos los lineamientos de la Comision de
Ambiente, esos lineamientos estan aprobados por la Direccién, son

elementos transversales de todo lo que hacemos.” EA-6.

Con respecto a la planificacién estratégica, se encuentran tres casos. El
primero, cuyo plan estratégico no considera el componente ambiental, por o que no
se manifiesta este trabajo como prioritario o transversal en sus acciones sustantivas.
En un segundo ejemplo, se contemplan elementos que hacen alusion a elementos
ambientales, sin embargo, son muy generales y permiten la libre interpretacion para
su incorporacién. Mientras que el tercero, y mas deseable, es el que incluye el eje
ambiental de forma transversal, basado en las aspiraciones desde un compromiso

real de la unidad.
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“desde la misma administracion no ha existido una directriz clara o motivacion
para luchar por algo ambiental o para por lo menos hacer esfuerzo minimo,
creo que hay un gran problema y creo que el plan estratégico en la parte

ambiental es minimo o nulo.” EA-2.

“Si, el plan estratégico vence este afio, entonces, ya se esta volviendo a

formular.” EA-4.

“en este dltimo plan estratégico que va a ser de la fecha hasta el 2022, ese
lo tiene como eje transversal, entonces, solamente habla de cosas generales
y ahi va a depender de como nosotros lo interpretamos y cémo nos

apoyemos en ese plan” EA-5.

“Cuando hablamos de planificacion, el componente ambiental de la Escuela
esta dentro del plan de desarrollo estratégico, que es el plan estratégico de
la Escuela a cinco afos que define cudl es la ruta de la Escuela en ese
periodo, justamente ahorita en el segundo ciclo vamos a entrar en el periodo
para formular el plan estratégico 2020-2024. Ya, obviamente, tenemos tres
afios de estar participando en este proceso y ya tenemos suficientes
evidencias y elementos como para ir pensando mas en grande en el tema
ambiental.” EA-6.

La identificacion de aspectos ambientales, segin se concibe en un sistema

de gestion ambiental, no es aplicada en las unidades académicas y administrativas

de la Universidad. Esto ha llevado a buscar una forma de priorizar las areas a

trabajar desde la gestion ambiental. Siendo asi, esta identificacion se enlaza

directamente con el diagnostico y con la herramienta de evaluacion que se utilice

como linea base, esto se ejemplifica en las siguientes citas.

‘raiz del diagnostico que se hizo al inicio, se priorizan por un asunto de

Galarddn lo que ahi solicita y cumplir con los parametros para obtener el
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Galardén, pero han surgido algunas otras iniciativas o algunos otros
parametros que nos hemos ido aduefiando de ellos o formando parte. Por

ejemplo, lo que se hace con [sic] la Muni con el Corredor Biologico” EA-2.

“Creo que mucha pasa [la identificacion de aspectos ambientales] del mismo
plancito de trabajo que tenemos que se hizo para esta herramienta [de
Galardon Ambiental].” EA-3.

“Los indicadores nos han ayudado mucho, el diagndéstico inicial que hicimos
corriendo, estad la herramienta que hicimos que es propia, nosotros la
llamamos BPA Plus que es un compendio, ahi notamos las areas de mayor
necesidad” EA-4.

“casi que ha sido la observacion en el lugar y, por ejemplo, en este momento
estamos trabajando asi como que mas formalmente en lo que es la parte
docente, porque nosotros nos dimos cuenta también que necesitamos
involucrar a los docentes....Ultimamente la manera de priorizar ha sido

mediante los instrumentos de Galardén.” EA-5.

‘Digamos, a partir de los diagndsticos que hicimos a principio de afio, pues
eso hemos hecho, ¢verdad? Nos enfocamos en lo que falta, basicamente...
por lo general, nos basamos en las once areas de galardon para trabajar,
entonces, ahi vemos que nos falta una de las areas y si falta algo trabajamos
en eso y si no, pues, lo dejamos ahi para no gastar tiempo, pero nos

enfocamos en las areas de Galardon.” EA-6.

Otra forma de priorizar estos aspectos ambientales significativos responde al
contexto, a la interacciébn con actores institucionales o el cumplimiento con la
normativa nacional. Esto se da cuando no hay un compromiso de la administracion
ni asignacion presupuestaria, por lo que la motivacion resulta de las presiones que

se ejercen desde el medio externo.
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“No, es mas coyuntural, desde que hay un diagnéstico es mas coyuntural
porque al no existir un presupuesto especifico para el tema de ambiente con
base en qué vas a priorizar ... entonces, ya ha sido por presiones, mas que
nos hemos valido de estrategias o vinculacidon con otras instancias, como:
Ministerio de Salud y Municipalidad para que me ayuden a ejercer presion
para que la sede haga esto, entonces, la justificacibn que me da la
administracion es que no existe un presupuesto especifico que yo pueda

designar a la gestion ambiental para ejecutar proyectos o acciones.” EA-1.

El trabajo en la estructura e implicaciones de un Sistema de Gestion
Ambiental no fue posible explicarlo por las personas que fungen como enlaces
ambientales. Al consultar sobre la existencia de este, las respuestas giran en torno
a las acciones o el plan de trabajo del componente ambiental. Solo algunas
personas identifican que por su complejidad es dificil construir y mantenerlo dentro
de la institucion, por las siguientes razones: articulacion entre departamentos,

cultura organizacional, capacidad instalada y disponibilidad de plazas.

“Yo creo que todavia nos falta, nos falta formalizar plan de trabajo o tal vez

como oficializarlo” EA-3.

“No porque es complejo en el sentido de que hay muchos elementos o
muchos datos que dependen de varias unidades o varios departamentos y
cada departamento funciona de manera pavorosamente diferente, entonces,
lo que hemos tratado de ir oficializando son datos de algunos departamentos
que son basicos” EA-1.

“Uno quisiera decir que si, pero nosotros hemos llegado a entender que esto
€S un proceso, porque si a las personas no se les esta recordando qué es lo
que tienen que ... el ser humano esta hecho para hacer el menor esfuerzo

posible, entonces, nos damos cuenta que la educacién ambiental no puede
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fallar, es una de las prioridades, de los aspectos prioritarios y transversal y
tenemos que estar constantemente en /o mismo... Ahora en el sentido de
gue ya se encuentre establecido y debidamente estructurado si lo vemos del
punto de vista administrativo, pues si, porque ya venimos desde el 2005 con
una comision que no ha fallado en un solo afio, que funciona o no funciona
es otra cosa, pero que el nombramiento no ha fallado y mas bien en este
momento por lo menos un cuarto de tiempo se le da, un octavo de tiempo se
le da, entonces, quiere decir que si estd tomada en cuenta, o sea, nadie

piensa que vaya a desaparecer esa comision.” EA-5.

“Bueno, un sistema de gestion en si, ¢ verdad?, tal vez es complicado, porque
no tenemos todo el tiempo dedicado a eso.... Lo que uno quisiera es tener
una gestion ambiental basada en una norma, la ISO 9000 o la que
corresponda, pero la realidad es que la Escuela y las Escuelas y, me atrevo
a pensarlo en plural, no tienen capacidad instalada o no hay plazas
destinadas solamente para eso, sino que los funcionarios lo asumen por
compromiso, por amor en el corazén o porque es una actividad diferente en
su dia a dia que les genera pasion o que les llama la atencion hacerlo,
entonces, hay que trabajar con todas esas limitaciones de recursos que no

nos permiten simplemente pensar en un sistema de gestion.” EA-6.

En el caso del establecimiento de programas ambientales, se sefiala la

instauraciéon de un programa ambiental que acoja los diferentes proyectos y

acciones de gestion relacionadas a la tematica. Ademas, se recalca no solo la

gestion administrativa, sino también las acciones sustantivas de las instituciones de

educacion superior: docencia, investigacion y accion social. Por otro lado, existen

unidades que tienen claro sus lineas de trabajo: manejo de residuos, cambio

climatico y recurso hidrico.

“Yo lo que hice fue unir todo, porque era muy complicado solicitarlo,

entonces, yo fusioné todas las iniciativas y proyectos en el PROIGA
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(Programa Integral de Gestion Ambiental) ... basicamente lo que hago con
esto es integrar acciones que se desprenden de la docencia, la accion social,

la investigacion y la jefatura.” EA-1.

“Si, entonces, podriamos decir porque como hemos venido trabajando con
proyectos se ha hablado de que gestion ambiental se convierta en un
programa precisamente para poder poner esas lineas, entonces, cuales son
como las lineas: manejo de residuos definitivamente ha sido una de esas
lineas, estamos con la parte de cambio climético que involucra calentamiento
global, gases de efecto invernadero, involucra agricultura sostenible,
digamos, y el recurso hidrico es el otro en el que queremos seguir
incursionando, ha sido poco, pero hacia esa linea es que queremos

enfocarnos también.” EA-5.

En la identificacion de actores, se consideran como personas participantes
en las comisiones ambientales a las personas interesadas dentro de las unidades.

Por tal motivo, en algunos casos este diagndéstico se limita a un contexto interno.

“En realidad, la comisién es la que podria entrar dentro de esa clasificacion,
porque después hay algunas otras personas que muestran interés, pero es
temporal... la conformacion de la comision la representatividad ahi hay gente
de zonas verdes, hay gente desde el punto de vista administrativo, hay gente
de servicios generales, esta la orientadora... y representacion estudiantil.”
EA-5.

En otras unidades es relevante la opinion y el comportamiento de las
poblaciones que conforman la comunidad universitaria: funcionaros administrativos,
funcionarios docentes y estudiantes. Se considera fundamental su participacién
para el éxito de la gestion ambiental. Ademas, se recalca el aporte de personas que

sefalan las oportunidades de mejora de forma continua. A nivel de actores externos,
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se han identificado fuera de la unidad, pero dentro de la institucién; asi como los
gue son completamente externos de la Universidad.

“Si, de hecho, desde los administrativos, hasta docentes que son claves para
hacer un buen manejo o una buena gestién hasta ciertos estudiantes que uno
puede contactar... ahorita si se ha empezado a dar un giro distinto y si se les
escucha més con sus necesidades, sus propuestas [estudiantes y docentes]
y YO creo que el éxito, por ejemplo, de esta semana del ambiente que paso
en este afio basicamente va en esa linea, en que se escuchd y se puso en

practica lo que se esperaba.” EA-2.

“Dentro si, hay como personas claves... ellos al estar ejecutando ciertas
acciones van determinando oportunidades y se lo hacen saber a uno “Que
coloque mejor la rotulacion” o “Hay que volver hacer la capacitacion de
reparacion”, desde ese punto yo creo que si. Yo diria que en lo externo
también se ha generado cierta expectativa, ¢verdad? ... que nos visualicen
como una unidad que puede dar apoyo, digamos, en capacitacién a grupo de
productores, que es al final ese fue nuestro motivo inicial de implementar
todas esas acciones, que la gestién sea un modelo y que se pueda proyectar

a lo externo, siento que ya lo estamos logrando.” EA-4.

“Pasamos esta encuesta de la gente que quiere colaborar en proyectos de la
comisién y tuvimos muy buena respuesta...Vieras que actores externos
hemos localizado algunos, bueno, por medio de alianzas estratégicas, pero
no formales... Y hemos empezado a trabajar mucho con otras oficinas,
digamos con el Consejo Universitario, con Rectoria, organizar actividades en
conjunto y con Financiero. Para la respuesta aln no le hemos dado mucho

seguimiento.” EA-3.

“Si, hay escuelas que han participado con nosotros....Y lo que hicimos fue

convocar a toda la comunidad de las escuelas e, incluso, de la facultad, no
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solo para hacer comunidad, sino para activarles el chip, a la gente, de que es
necesario pensar en su bienestar, que esta bien que las personas tienen que
llegar a un puesto de trabajo y cumplir con lo que tiene que hacer en el dia a
dia, pero que también tienen que preocuparse por su bienestar y su bienestar
esta en funcion de su salud fisica, de su salud mental y también de todas

aquellas actividades que quieran, y que les hagan sentir bien” EA-6.

A pesar de que las necesidades de actores tanto internos como externos se
han identificado por medio de una comunicacién directa, no siempre hay capacidad

de dar respuesta a estas solicitudes.

“Si, nada mas que no le podemos dar respuesta a todo, ¢verdad? Por
ejemplo, yo estoy asesorando a 5 agrupaciones o instituciones en el tema de
bandera azul... a nivel ya propiamente en la sede, los mismos estudiantes y
funcionarios necesitan que la cosa esté constante, que haya actividad, que
haya esto y que haya lo otro, pero el recurso es limitado. Si llegan
necesidades, pero no damos abasto con todas las necesidades que hay y la

demanda que se esta dando.” EA-1.

Para algunas unidades esta identificacion y respuesta ante necesidades que
son manifiestas en espacios de interaccidbn son importantes, ya que permite la
vinculacién de un sector de la Universidad que normalmente no tiene estas

oportunidades de intercambio y proyeccién: el personal administrativo.

“El otro actor que tocamos en la presentacion es la Asociacion de Desarrollo
de Cedros, yo hice la tesis de maestria con la Muni de Montes de Oca y en
una conversacion que tuvimos en un taller de campo, me dijo don Willy, mira
es que yo quiero implementar Bandera Azul Ecologica aca ¢ustedes me
pueden ayudar? Yo le dije, vea nosotros estamos en el proceso de Galardon,

gue a veces, incluso, es mas intensivo que bandera azul ecolégica, entonces,
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€l me dijo vea yo lo que ocupo es esto, esto y esto, entonces, yo le canalicé
la necesidad.” EA-6.

El proceso de proyeccion y trabajo con actores o personas interesadas
resalta la participacion de estudiantes de la carrera de Salud Ambiental. En este
componente, también se ha ligado a las actividades de capacitacion ejecutadas por

estos estudiantes.

“Tomando en cuenta que somos estudiantes de salud ambiental, 1o que
hemos acordado es hacer actividades en conjunto, asi hicimos lo del

compostaje.” EA-6.

Para la subcategoria correspondiente a las funciones establecidas en el plan
operativo, se pueden visibilizar las actividades de las cuales son responsables las
personas que participan en la gestion ambiental, pero esto dentro del plan especifico
que operativiza los objetivos ambientales. Asimismo, resalta la informalidad de
funciones y nombramientos de las personas que ejercen, en la practica, estas
acciones. Uno de los casos rescata el logro de haber incluido en su reglamento

estas funciones, sobre todo ante la incertidumbre de un cambio de la autoridad.

“No, ...si bien desde el plan esta establecido cuales son mis funciones, segun
mi criterio y segun lo que yo sé, en consenso Yy esta establecido cuales son
las funciones de los coordinadores generales y la jefatura para el desarrollo
del Plan de Gestiébn Ambiental, es algo mas casero, es algo que hemos hecho
ahi en la sede para justificar mi nombramiento, pero no es algo que responda

a un lineamiento o estructura institucional.” EA-1.

“No, en el plan no, ...en el recinto no existe la figura como tal, entonces, eso
ha sido un poco dificil...en las sedes y recintos necesitamos con urgencia la

figura de gestor ambiental, aunque sea un cuarto de tiempo o medio.” EA-2.
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“No, no esta oficializado.” EA-3.

“Yo las tengo muy claras, ¢verdad?, pero caemos en el punto que no quede

evidenciado en ningun plan de trabajo.” EA-4.

“Bueno, lo que viene en el plan operativo es, por ejemplo, cual es el objetivo,
se define el objetivo, se define una meta, se define el responsable, las

actividades que estan vinculadas a ese objetivo.” EA-6.

“es la propuesta de reglamento de sede regional que tenemos nosotros en
este momento... porque ahi va a quedar, si viene otro director tiene que decir

este es el reglamento, yo tengo que hacer esto.” EA-5.

La claridad de los objetivos en el plan operativo no siempre es evidente.
Algunas unidades cuentan con un plan estratégico y uno operativo que se deriva de
este. Sin embargo, en otras, este aspecto representa una debilidad, ya sea desde

la autoridad jerarquica administrativa o a nivel interno organizativo.

“El del recinto si, pero el de la sede ahi es donde [sic] el problema.” EA-2.

“No. Se trabajoé en un plan estratégico general y cada uno asumio llegar a la

meta, pero nadie lo escribio, no existe un plan operativo.” EA-4.

Una de las principales debilidades en el proceso de gestion ambiental, dentro
de la categoria de planificacion, es el establecimiento de procesos, asi como de los
resultados esperados. Estos dos elementos dificultan, en primera instancia, la
ejecucion, debido a la falencia en la documentacion de como deben realizarse los
procesos o actividades y en segundo lugar, la evaluacion, ya que a pesar de que se

reportan los resultados, estos no se pueden valorar desde la planificacion.
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“Procesos como tal no, mas que participar como en galardén y que si
abarcan, por lo menos, nueve parametros distintos, pero especifico no.” EA-
2.

“No directamente, ellos archivan su plan, obviamente, el componente
ambiental me dicen “trabaje usted, como usted sabe qué tiene que hacer y
entiende la parte de ambiente y sus informes nos los presenta” y nosotros
agregamos los informes o resultados a los planes de ellos. Hay resultados
ambientales, pero no desde el plan, sino que es un valor agregado que yo le
doy.” EA-2.

6.4 Categoria ejecucion de la gestion ambiental

La categoria de ejecucion de la gestion ambiental corresponde a la

implementacion de:

Los programas que se disefiaron en la planificacion, y se ponen en marcha
los controles requeridos en las actividades operacionales. También se
asignan responsabilidades y autoridades especificas en los diferentes
cargos, se determinan las competencias requeridas en la parte ambiental y
desarrollan las mismas mediante la formacién y concientizacion, se
documentan los procedimientos requeridos para la gestion ambiental y se
establecen los mecanismos de comunicacion con todas las partes
interesadas. Por ultimo, en la implementacién se hace la preparacion y
simulacién de planes de respuesta ante emergencias ambientales que

podrian ocurrir en la organizacion. (Gonzalez, 2011, p. 82)
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Para esta categoria se consideraron las siguientes subcategorias:
documentacion de la ejecucion del plan estratégico y plan operativo, capacitacion
del personal, documentacion de capacidades y labores de la gestiéon ambiental y de
la coordinacion institucional, trabajo en equipo, participacion integral, acceso a la
informacion, controles operativos, asignacion de responsabilidades, documentacion
de procesos, mecanismos de comunicacidn y respuesta ante emergencias

ambientales.

6.4.1 Ejecucidn de la gestion ambiental institucional

En la segunda parte de la entrevista a las gestoras ambientales, sobre el
proceso administrativo, se abordaron los componentes de la categoria de ejecucion.
Se empez06 por la documentacion del plan estratégico, ante la cual se indica que es
inexistente. Sin embargo, se ha realizado el ejercicio de consultar el avance del
mismo, por una solicitud de la Oficina de Planificacion Universitaria (OPLAU). Asi

se evidenci6é que no existe un respaldo centralizado de las labores que se ejecutan.

“Se hizo la evaluacion que nos pidieron los del OPLAU, pero si hubo que
buscar con las diferentes personas que llevan los procesos y demas.
Entonces, la documentacion yo puedo decir que es parcial, hay ciertas cosas
gue si estan respaldadas y demas y otras cosas que no estamos

documentando.” GA-1.

“No se documenta formalmente, sin embargo, la OPLAU pidi6é un analisis del
cumplimiento del plan estratégico, entonces, existe un ejercicio de evaluacion
en el que se trato [sic] aportar la evidencia de cuales metas se han cumplido,
pero no es una accion regular, digamos, documentar el cumplimiento del plan
estratégico. De hecho, ese es el problema de los planes estratégicos
institucionales en la UCR. Se hace un esfuerzo en la creacion, en la
elaboracion a cargo de OPLAU vy la oficina interesada, pero el seguimiento
no lo da la OPLAU, sino la oficina interesada. Se esperaria que estando



119

dentro de sus propias funciones logre la ejecucion, pero particularmente en
gestion ambiental muchas veces hay que trasladarla a otras oficinas o

dependencias y no se le dio seguimiento a eso.” GA-7.

Por otro lado, a nivel operativo, si existen esfuerzos para homogeneizar los
avances que se dan en el planeamiento anual. Sin embargo, no se ha logrado una
periodicidad y estandarizacién para llevar el control del documento designado para

este fin.

“Se podria decir que si, porque cada uno de nosotros lleva sus registros y

sus avances que al final pasan al macro.” GA-2.

“Creo que no, cada quien registra el avance de sus funciones de su mejor
forma, pero eso significa que yo registro algunas y otras no, entonces, no es

tan parejo.” GA-3.

“Formalmente he hecho esfuerzos para que se documente el avance en los
objetivos operativos de cada gestor ambiental, a través de un Excel en el que
documentan su plan de trabajo con ciertas regularidades, esperando que sea
cada cuatrimestre. Sin embargo, no siempre se logra tener actualizado el
documento, digamos al dia, porque ademas hay cambios en la marcha, ese
ha sido como el reto mas grande, poder documentar la gestidén operativa para

darle seguimiento.” GA-T7.

Para la capacitacion del personal no se han definido lineas o intereses
particulares de la unidad para priorizar el tipo de formacion o actualizacion de las
gestoras ambientales. Esta se define partiendo del interés personal y las
oportunidades que se gestionen individualmente. Ademas, se menciona que se ha
fortalecido la capacitacion en el tema meramente técnico, segun el dmbito de

especialidad de cada persona, mas no en gestion.



120

“la capacitacion depende de la Optica, porque capacitacion técnica cada uno
ha llevado cursos en sus areas o ha salido, no sé, no podemos decir que no
hay fortalecimiento de capacidades. Pero esa parte, siento yo, que va en una
formacion en capacitacion de los procesos, cuando hablamos de sistemas y
demas se requiere no solamente manejés la parte técnica, sino que también

la parte de gestidn interna y esta parte no la tenemos.” GA-1.

“Podriamos decir que si, no bajo una linea de programa o bajo una linea de

capacitacion propiamente establecida, sino a demanda”. GA-2.

“Cuando surgen como por interés personal si, pero veo como una guia de
capacitacion de la coordinacion hacia el personal, entonces, no sé si es a la

orientacion que cada quien busque la suya.” GA-3.

“No, al menos de que se autogestionen.” GA-4.

“‘Dentro de la unidad lo que se promueve es la capacitacion, digamos
profesional, a través de pasantias, a través de participacién en congresos,
Cursos y se intenta que se tenga la oportunidad de al menos una vez al afio
de participar de algin programa educativo que sea de crecimiento técnico y
profesional.” GA-7.

Ademas de las carencias en la formacién en gestidn, a nivel de la direccién
de la unidad, desde la coordinacion, no se percibe la documentacion de las
capacidades y labores. A nivel de reglamento se indican los requisitos, sin embargo,

no estan claras las funciones.

“‘Me parece que en el reglamento es donde quedd plasmado ciertos
requisitos, pero es a nivel de requisitos y no las capacidades y labores como

tales, ha sido como mas empirico”. GA-1.



121

“‘No, creo que el perfil de la coordinacion tiene un rol politico y de
coordinacion, pero que no ha sido debidamente analizado, como fue todo el
proceso de andlisis administrativo de todos los puestos de gestiébn ambiental.
Maxime que es un recargo, entonces, la coordinadora funciona como gestora
y como coordinadora, entonces, se mezclan las dos funciones operativas y
de direccion.” GA-3.

“Lo que tenemos es un ejercicio de andlisis administrativo de cada uno de los
puestos, incluyendo el de coordinacion, porque es una sobrecarga de trabajo,

entonces, se hizo un ejercicio aparte.” GA-7.

La vision del trabajo en equipo es percibida de formas diferentes. Algunas
gestoras lo describen como existente, parcial o inexistente. Durante la entrevista se
habla de ciertos momentos en los que las labores de la unidad favorecen esta
modalidad de trabajo, también la designacion de labores desde la coordinacion,

para estimularlo.

“‘Depende, yo siento que hay en ciertas cosas que si se articula bien como
un equipo de trabajo y hay otros momentos en los que es complejo que se

articule y cada quien agarra por su lado” GA-1.

“Si hay trabajo en equipo. La coordinacion trata de dividir por afinidades de

temas y si se asume un rol de cada quien.” GA-3.

“Es muy relativo, eso depende de la necesidad urgente de alguna actividad y
del compaferismo con el que se aborde ese tema, pero como desde un

mandato, como desde una directriz de coordinacion, no.” GA-4.

‘No, porque no se ha logrado realmente articular el trabajo entre
profesionales ni analizar bien las actividades por hacer con ese objetivo, sino

gue son actividades puntuales, aisladas.” GA-5.
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Se destaco, dentro de las consultas sobre la participacion integral del
personal, que la gestibn ambiental requiere de una articulacion de varios
profesionales debido a su complejidad y la necesidad de responder integralmente a
las situaciones que se presentan. Sin embargo, algunas personas describen
situaciones en las que hay desinterés o falta de compromiso de parte de algunos
integrantes. También, se menciona la participacion y distribucion del trabajo

recargada en las mismas personas reiteradamente.

“Siento que hay gente que si participa, pero esta de cuerpo presente, no es

gue se integra, no es que cree en los procesos que se realizan.” GA-1.

“‘No todos participan equitativamente, yo sé que cada quien tiene sus
capacidades, pero creo que si hay trabajo en equipo, pero se recarga mas
en ciertas personas dependiendo de la actividad. Y si todos participan
integralmente, creo que no hay una adecuada integracion de la gente que
tiene otras capacidades, siempre se definen actividades hacia las mismas
personas y que eso limita que otras personas que pueden tener capacidades

para atender esos temas participen.” GA-3.

“Se promueve que sea integral, porque la gestion ambiental requiere de todos
los especialistas para que haya un criterio 0 una construccion y una atencion
y respuesta que sea integral al quehacer de la institucién. La mayoria de los
procesos o las areas que atendemos: desempefio, calidad, promocion, las
gestiones estratégicas requieren de equipos de trabajo y de consultas
internas entre los especialistas para resolver tanto en la parte de
construcciones como en la parte de atencion de unidades o, incluso, de
galardon. Siempre es necesario consultar como equipo técnico a un
compariero, cada quien segun su especialidad, entonces, de esta forma se
busca dar soluciones integrales a las situaciones encontradas en la
Universidad.” GA-7.
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Se notaron aspectos de limitacion al acceso a la informacion por la falta de
un espacio para colgarla, tanto internamente como para la divulgacién fuera de la
unidad. No se considera que exista transparencia en la informacion y hay necesidad

de mejorar el archivo, lo cual sobrecarga las gestiones de coordinacion.

“No, nada de lo anterior. La informacion aqui se maneja con cierto secretismo
y que hace falta activar algunos protocolos de transparencia de informacion,
mejora de archivo, mejora de clasificacion de informacion para que realmente
esté al acceso no solo de los gestores. Porque siento que los gestores
tampoco tenemos el mismo acceso a la informacion, sino a consulta publica,
porgue si no todo le va a recaer a la coordinacion y vamos a saturar a una

persona.” GA-3.

“No, en algun momento habia un disco duro o una memoria central, pero
incluso ahi no aparecian algunas cosas o algunas personas no tenian libre
acceso igual. La pagina web no esta completamente habilitada y no tenemos
una pagina web y si no tenemos un espacio dentro de una pagina web que
no es ni siquiera nuestra, no hay persona que se encargue de alimentar ese

espacio, es muy deficiente, no somos muy transparentes.” GA-4.

“En parte, si se hacen informes, pero es dificil comprobar si llega a toda la

poblacién universitaria.” GA-6.

“Nosotros no contamos con un espacio formal de la unidad de gestion
ambiental, pero la Vicerrectoria de Administracion si tiene un sitio de
transparencia que en realidad es institucional y lo que ha alimentado a ese
sitio es el plan estratégico ambiental que esta colgado ahi, digamos, para que
sea accesible a la gente, pero en la parte operativa, digamos, para rendicion
de cuenta no tenemos una ventana publica para lo que hacemos, excepto lo
gue son los informes a la Vicerrectoria de Administracion y los informes al

rector de nuestro quehacer.” GA-7.
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Fue reiterativa la necesidad de contar con controles operativos establecidos
y se han realizado esfuerzos en esta linea. A pesar de que aun no se aplican, esta
clara la importancia de contar con estos y se esta priorizando el trabajo en este
sentido. Por ahora, una de las herramientas de seguimiento son los informes que

se realizan al atender situaciones especificas.

“Algunos, creo que se ha intentado poder darle seguimiento. Pero, sin
embargo, tal vez por el tiempo y por las cantidades de tareas que se van
surgiendo en el inmediato, se hacen dificil, entonces, han habido intenciones

gue cuesta que pasen de ahi.” GA-2.

“Se han tratado de proponer, pero no se han logrado constituir.” G-4.

“En algunos casos, por ejemplo, de mi parte que hay informe de todas las

situaciones.” GA-6.

‘Los controles operativos que se han establecido son a través de
procedimientos internos y de los planes de trabajo operativos como una
herramienta para poder llevar a la ejecucion de las funciones. Pero, como te
decia anteriormente, ese es uno de los mayores retos poder mantener al dia
esta informacién de como se avanza en cada actividad de cada profesional
o de cada proyecto si se ve de forma integral, porque la alimentacién de estas
herramientas no siempre coincide con la dedicacion y tiempo que se le puede
dar a ese recurso.” GA-7.

Por un lado, los perfiles de puestos, que son emitidos desde la Oficina de
Recursos Humanos, brindan una guia para la asignacion de responsabilidades,
basadas en las funciones de cada gestora. Por otro, la dinAmica para la asignacién
de responsabilidades en la unidad se basa en las directrices o acuerdos que se
discuten durante las reuniones de trabajo, las cuales quedan plasmadas en las

minutas. La debilidad que se nota en las entrevistas es la falta de seguimiento para
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el cumplimiento de las mismas, la recarga de responsabilidades y la falta de claridad
al trabajar en conjunto. Esta dltima, relacionada con la inexistencia de

procedimientos.

“Creo yo, desde el perfil de puestos, si tenemos bastante establecidas las
responsabilidades. Porque autoridades, basicamente, en UGA la que
tenemos aqui que seria la coordinacion, en competencia requeridas estan en
el perfil.” GA-1.

“Creo que las asignaciones al personal si, pero todavia no hay mucha
claridad de donde empiezan y terminan algunos procesos y se traslapan,
entonces, eso vuelve compleja la situacion.” GA-2.

“No. Creo que la tnica documentacion podrian ser minutas de reunién donde
se le asignan responsabilidades a las personas, pero no hay como un
seguimiento después de esas responsabilidades. Y, como dije en lo de
trabajo en equipo, también creo que siempre se cargan ciertas actividades
segun perfil o afinidad y no segun capacidades, porque tenemos gente que
s muy capaz y nos esta siendo aprovechada y luego gente que siempre esta
saturada.” GA-3.

“‘No estan claras, cada quién lo atiende y lo asume como mejor lo haya
agarrado, se dan instrucciones puntuales o directrices para ciertas
actividades, pero en el camino hay que tomar decisiones y esas decisiones
no las puede tomar la persona que esta cumpliendo la directriz y entre la que
toma la decision y la que asume la directriz muchas veces la comunicacion

no es la mejor y terminan habiendo problemas.” GA-4.

“Las competencias requeridas en los cargos estan documentadas en el perfil
de puesto de cada profesional, sin embargo, como aqui se requiere de trabajo

integral y las atenciones institucionales son complejas, entonces, lo que se
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hace es una asignacion de responsabilidades segun los casos que van

surgiendo, ademas de las actividades propias del puesto.” GA-7.

Debido a la falta de procesos establecidos dentro de la planificacion
operativa, es congruente que tampoco exista una documentacion de procesos para
la operacion de la oficina, asi se indica en las entrevistas. Por un lado, se menciona
gue se cuenta con cierta documentacion de procesos referentes al uso de bienes 'y
correspondencia. Por otro lado, no hay avances en la documentacion de los

procedimientos esenciales del quehacer de la unidad.

“Bajo sistema de ISO creo que no, aqui no tenemos documentacion. Hubo
esfuerzo para documento administrativo de oficina, pero tampoco se obtuvo

mucho resultado.” GA-2.

“Procedimientos tal cual no, solo instructivos a nivel institucional. A nivel de
unidad los procedimientos son operativos, administrativos ... que van desde
el uso de vehiculo, la gestion de la correspondencia, que son muy operativos
los que tenemos, los procedimientos internos que tenemos son meramente

operativos de la administracion.” GA-7.

Los mecanismos de comunicacion que se han establecido y se utilizan son:
los oficios para comunicaciones formales, asi como el correo electronico vy
comunicaciones personales. Es claro que dependiendo del actor con quien se

interactlde o del proyecto especifico que se atiende, asi es utilizado el canal.

“Tenemos un registro de atencién de solicitudes que creo que es una buena
iniciativa, pero no se le ha dado una continuidad de comunicacion mediante
oficios, pero se vuelve muy burocratico, los correos electronicos, pero
tampoco es un mecanismo muy respaldado, siempre intercambiamos
correos, pero la forma oficial es la carta, también, habria que actualizar eso.”
GA-3.
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“Si, con la ODI, con FORESTA, Planta fisica, OSG.” GA-5.

“Si, digamos, en cada proyecto es distinto, ¢verdad?, entonces, en la
atencion de regencias ambientales, a través de la estructura creada para ese
finy los correos, en galardon ambiental, a través de los gestores ambientales
responsables, pero asi, como en general, para cada proyecto siempre se

abre un medio de comunicacion.” GA-7.

El trabajo encaminado a la atencion ante emergencias ambientales se ha
enfocado en el abastecimiento de agua por medio de tanques para Su
almacenamiento. A pesar de que se han atendido situaciones urgentes, no se ha

documentado ni establecido el procedimiento de respuesta de la UGA.

“Algunos, nosotros que con tanques o tanques de consumo eso que yo puedo
saber de mi area, de otros aspectos yo creo que no, porque si aqui sucede
algo no tenemos forma de atenderlo, a menos que sea desde el punto de
vista ambiental, quimico que ya le toca a Ariel que él ya tiene como los
protocolos. La USOA tiene sus procedimientos muy ligado desde el punto de
vista de salud ocupacional, pero también desde el punto de vista de salud
ambiental en cuanto a alimentacion, concentraciones masivas y todo esto,
entonces, ellos si tienen como procedimientos y lineamientos ya muy muy
muy claros, nosotros para atencion de cualquier otra eventualidad en gestion

ambiental no.” GA-2.
“No, creo que ya hemos pasado algunas emergencias ambientales y que
podemos tener un insumo para ciertas situaciones para atender, pero no las

hemos documentado.” GA-3.

“No, de ninguna forma.” GA-7.
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6.4.2 Ejecucion de la gestion ambiental en las unidades

La documentaciéon de la ejecucion del plan estratégico queda plasmada en
los informes que se presentan ante las autoridades, sea la jefatura administrativa o

la direccion, segun corresponda.

“Es el informe final que hace la jefatura administrativa.” EA-1.

“Si, por ejemplo, en el plan estd también establecido lo del apoyo a
instituciones externas de la U y eso se hace mediante informes anuales de
esa gestion y de la gestibn ambiental del recinto como tal, entonces, eso si

se tiene establecido.” EA-2.

“Si, yo creo que por medio de todos estos informes es la forma de

documentar.” EA-4.

“Bueno, si porque a mi el director de la sede me pide informes anuales, o
sea, la comisién tiene que presentar un informe anual tanto con asistencia,

las minutas, las actividades para cuando él elabora el informe anual.” EA-5.

“Se documenta y es aprobado por la Asamblea de Escuela el plan
estratégico. La ejecucidon se documenta, se hacen informes que se presentan
ante la Asamblea de Escuela, por ejemplo, a finales de afio, siempre se hace
una actividad que se llama La Noche de la Comunicacion, entonces, en esa
Noche de la Comunicacion yo rindo cuentas de todo lo administrativo y dentro
de lo administrativo esta la parte ambiental, que esta en el plan estratégico

en la parte de gestion de la comunicacién.” EA-6.

Por otro lado, la documentacién de la ejecucion del plan operativo se
evidencia por medio del cumplimiento de los criterios para la obtencion del galardon
ambiental. Ya que cada unidad debe presentar un informe anual que recopila todas
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las acciones que se han realizado en el tema, asi se encuentra un recuento del
trabajo en gestién ambiental. Esta documentacion se hace por medio de un Dropbox

para que la informacion pueda estar en la nube.

“Si, todo lo que yo haga lo evidencia la jefatura administrativa, tanto

operativamente como estratégicamente.” EA-1.

“El plan operativo seria el de galardon. Va quedando evidencia de lo que
hacemos, lo mantenemos como en carpetitas y tratamos de ir como lo mas
ordenado posible, sin embargo, eso es un reto, tenemos que mejorar la
sistematizacion para cuando se acerque la fecha cercana para presentar
resultados uno tenga todo como mas ordenadito, pero a veces si por el mismo
dia a dia a uno no de la chance de qué sé yo, digamos, tenemos una
capacitacion asi rapidito y escaneamos la lista, sacamos una pequefia nota
informativa, pero siento que deberiamos de dedicarle un poquito mas de
tiempo o tener mas apoyo de mas gente, por eso fue que pasamos el

cuestionario que se menciono.” EA-3.

Dentro de los criterios de evaluacion del reconocimiento de Galardén
Ambiental, se cuenta con el de capacitacion del personal, el cual debe crecer afio a
afio en cuanto a su alcance. Esta puede ser una de las razones por las cuales los
enlaces ambientales entrevistados reportan que si se realiza, por medio de
diferentes modalidades, dentro de la unidad. Ademas, algunas personas gestionan

su participacion en instancias externas, inclusive, en su tiempo personal.

“Si, hay charla, talleres, exposiciones, conferencias, foros, tanto internas
como externas.” EA-1.

“Si, por lo menos con charlas, talleres, participacion en semana de ambiente
0 participacion en las charlas que se brindan aqui mismo desde la unidad de

gestion ambiental intentando que vengan personas distintas que no siempre



130

la misma y que ellos también divulguen el mensaje que escucharon o que

vinieron a compartir.” EA-2.

“Si las que nosotras buscamos, las que la comision de sostenibilidad busca,
por ejemplo, también a nivel personal, porque a mi el tema si me interesa
mucho, es como una de mis pasiones, yo trato de sacar vacaciones o0 cosas

asi, pero a veces es como una limitante el tiempo.” EA-3.

“Si, por lo general lo hacemos nosotros. Han llegado personas externas a

darlo, a hablar sobre un tema.” EA-4.

“Si, generalmente no son especificas del personal, sino de las actividades
gue propone la misma comision que realizamos con estudiantes, lo que
conseguimos es gque la direccion dé permisos para participacion y hay

muchos que le gustan [sic] participar, casi siempre son los mismos.” EA-5.

“Se han hecho talleres, el afio pasado se hizo un taller de clasificacion de
desechos sdlidos... pero si se ha convocado al personal administrativo y
docente para talleres o actividades de capacitacién y eso cada vez que lo
hay, hay una evidencia, hay una lista de las personas que participan y se

custodia igual en el expediente de la comision de ambiente.” EA-6.

La documentacion de capacidades y labores de gestion ambiental no esta
consignada en los perfiles de las personas que fungen como enlaces ambientales,
ni siquiera para las personas que ejercen en la practica como gestoras ambientales
de las unidades. Sin embargo, las funciones si se documentan de alguna forma en
los informes, por medio de las responsabilidades que se asignan dentro del plan
operativo. En el caso de los procesos de acreditacion de SINAES, se busca
evidenciar de manera mas especifica y formal este “recargo” de funciones de

quienes voluntariamente participan en la comisién ambiental.
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“Creo que no, esa es una debilidad que tenemos, porque se asume que uno
puede hacer de todo y tal vez uno ha respondido, pero en qué medida, yo

creo que eso nos hace falta.” EA-1.

“No, lo que documentamos fue las horas para efecto de este informe ... Con
el plan de trabajo lo que hicimos fue poner quién se iba a encargar segun las

caracteristicas de la persona.” EA-3.

‘Este tipo de informacion si estd consignada en los informes de los
proyectos... se dice siempre todo lo que se hace en gestibn ambiental ahi
estan las labores, especificamente las capacidades no, no hay un perfil.” EA-
5.

“Bueno, las labores si se han documentado, principalmente en el manual de
puestos de la oficina, bueno, de la escuela. En el manual de puestos se
define las plazas que tiene la escuela, cuales son las funciones sustantivas y
a la gente que integra la comision de ambiente se les suma esas labores de
apoyo, porgue institucionalmente no hay una plaza reconocida para eso; pero
si han querido venir participando de estos procesos se les evidencia, no solo
como un compromiso en materia ambiental, sino como un valor agregado
para efectos de reacreditacién. La escuela esta acreditada por SINAES,
entonces, para SINAES hay un valor agregado al ver que las personas
cumplen con las labores para las que la institucion las contratd, pero que, de
manera agregada, estan contribuyendo activamente en la gestién ambiental.
[También se hace un concurso de asistente que funge como gestor

ambiental, donde se detallan las labores].” EA-6.

El trabajo en equipo es mencionado por la mayoria, y se referencia el trabajo
desde las comisiones ambientales. Esta dinAmica tiene caracteristicas distintas,
como: distribucién de las labores, por lo que no todas las personas asumen o se les

asigna la misma carga y responsabilidad, y apoyo de otras personas externas a la
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comision, que cada vez se motivan y participan en mayor nimero. Ademas, se
rescatan otros aspectos de los cuales también depende esta subcategoria, como:
la capacidad de delegar el trabajo, desde la coordinacion o gestor ambiental, y las

estrategias que se implementan para la motivacion y articulacion de esfuerzos.

“Si, hay dos estrategias o formas que se han estado utilizando, una fue en el
galardon ambiental que una fue la sede, pero, obviamente, ocupaba yo mas
brazos dentro de la sede para ir metiendo e implementando més la gestion
ambiental, entonces, fue cuando dividimos por unidades.... Otra estrategia
gue he utilizado es con la Bandera Azul cambio climatico, pero también
escribimos eventos en Bandera Azul evento especial y por cada evento
especial hay que crear un comité organizador y en ese comité, el poder
integrar al departamento de mantenimiento, jardineria, conserjeria y los
administrativos y los docentes, eso va generando, digamos, que la gente esté
motivada y sepa qué hay que hacer para mantener la sede bien, para cumplir
con los pardmetros de evaluacion y eso me permite tener esos picos altos,
digamos, de euforia ambiental dentro de la sede que afiaden a garantizar,
sin que ellos se den cuenta sutilmente, un equipo que ya sabe cémo trabajar
y qué hay que hacer y cualquier cosa estan pendiente de todo, ¢verdad?”
EA-1.

“Si y ha venido en aumento, creo que es algo como contagioso ver que los

resultados se van dando y es una lucha de siempre.” EA-2.

“Dentro de la comision si, inclusive, los voluntarios, las personas que trabajan
en los proyectos, si hace falta labor de convencimiento todavia, porque eso

usted sabe que nunca se acaba, ademas llega gente nueva..” EA-3.

“Yo diria que en general si, que puede ser mejor, siempre puede ser mejor.

Y a veces hay como que empujar un poquito... Yo creo que por lo menos la
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gente ahora lo tiene en la mente, algunos mas comprometidos, otros menos,

otros critican, pero siento que es lo normal de toda organizacion.” EA-4.

“Si, no al punto que yo quisiera, pero también tiene mucho que ver con la
persona que esta ejerciendo la coordinacion... se ha visto que también hay
otras personas fuera de la comision que hacen cosas que uno le solicita sin
ningan problema. Entonces, para mi ha sido, en mi experiencia personal, de
las dos partes: gente poco comprometida en algunas cosas y la falta de
delegar, creo que estamos en el proceso... entonces, que el gestor ambiental

se convierta en eso, en un gestor, no en un ejecutor.” EA-5.

“Hay un equipo, pero hay que ser honestos, no todos asumen la misma carga
de trabajo.” EA-6.

Un grupo de unidades percibe que no hay una participacion integral de la
comunidad en los procesos de gestion ambiental. Aunque si sefialan que hay
personas interesadas, que, aunque no participen en la comisién, responden a las
convocatorias y estan pendientes del apoyo que pueden brindar en las actividades,
se evidencia un compromiso. Cabe destacar que la poblacion mas retadora para

integrar a este campo es la docente.

“No todo el mundo esta, hay personas como muy especificas que siempre la
tienen ahi presentes.... Ahora mas bien uno escucha a la gente “;cuando
van hacer la actividad?” Entonces, uno dice algo ha calado....Ahora yo no
puedo decir que el 100 % de las personas estan comprometidas, no, pero si

la mayoria.” EA-4.

“No, nos falta mucho trabajar con los docentes, que es en lo que estamos y,
en cuanto al personal administrativo, no son todos, no es integral, siempre
van a sobresalir unos y a otros que simplemente el tema se esta hablando y

‘mejor me doy vuelta y me voy antes de que me pongan hacer algo”. EA-5.
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“Si, hay departamentos clave que estan casados con la idea y que poco a
poco se han metido y hay personal que es complicado y que uno sabe que
ahi ya la cosa va de otra manera, sin embargo, donde nos hace falta mas es
en la parte docente... estudiantes a través de la asociacion de estudiantes y
también a través de las asociaciones especificas de estudiantes ahi lo

logré... pero la debilidad sigue siendo la parte docente.” EA-1.

Por otro lado, se confirma que la participacion ha ido incrementando en el
namero de personas que acogen labores para aportar en la gestion ambiental. Esto
se mira con optimismo, ya que ha superado las expectativas, en cuanto al cambio
de actitud. De igual forma, se sefiala el trabajo y disposicién a colaborar de personas

gue no forman parte activa de las comisiones ambientales.

“Considero que en este momento si, porque los comparieros se involucran y
apoyan... cosas que al inicio costé mucho y que fue muy dificil que la gente
se apuntara a participar... en este afio es que aun mas me ha complacido

Ver como esa unioén y ese trabajo en equipo por fin ya hecho.” EA-2.

“Si, pero 100 % no, porque siempre hay gente que pone ahi la barrerita, pura
rebeldia. Pero por dicha si contamos con mas personas ademas de la
comision que nos colaboren... la gente si se enorgullece mucho de ver los

galardones.” EA-3.

“‘Bueno, hay personas que me han dicho, estoy interesado o interesada en
aportar, pero no me metas en la comisiébn, para no asumir mayor
compromiso...si hay gente que se involucra, que si hay cursos, que si hay
actividades, que se involucran con lo ambiental, pero que no necesariamente

dentro de la comision de ambiente.” EA-6.
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El acceso a la informacion se limita en algunos casos al contacto o solicitud
directa que se haga del enlace ambiental o en los informes y registros donde
constan las acciones que se realizan. Sin embargo, en ambos casos, este acceso

no se caracteriza por ser publico, agil ni oportuno.

“No, si bien existe mi oficina o cubiculo que tengo asignado para la gestion
ambiental la informacion la manejo solamente yo al fin de afio o cuando los
jefes me lo pidan yo envio algun dato, por ejemplo, inventarios o diagndsticos
o informes finales, yo lo remito a todas las jefaturas, a todas todas, ellas en
teoria se dan cuenta de todo lo que pasan, pero como que alguien llegue y
pueda buscar algo en algun sitio no, tiene que contactarme a mi

directamente.” EA-1.

“Si se tiene, basicamente, cuando alguien llega a preguntar, me lo mandan a

la oficina, al laboratorio.” EA-2.

“Los informes si, ahi estan y ahi se ve lo que se esta haciendo y cuales son
los proyectos de investigacion.... Todos los informes de la Universidad
deberian ser publicos, son proyectos de investigacion, entonces, estan en la

coordinacion de investigacion.” EA-5.

Dentro de las alternativas usadas para mantener mas al alcance de la
poblacién la informacién que se genera en las unidades, se encuentran las redes

sociales, los servicios de alojamiento de archivos y los servidores internos.

“sali6 ahorita un espacio en la pagina web donde esta toda la documentacion,
lo que deberiamos de hacer es actualizarla, pero si tenemos el espacio en la
comision... estan todas las minutas y toda la asistencia la tenemos en un
AMPO vy la otra informacion es digital la tenemos en un Drive ... toda la

comision tiene acceso a él.” EA-3.
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“Si tenemos una oficina, los documentos estan en Dropbox, tenemos una
carpeta en el servidor ... no tenemos todo ahi, pero si informacion...
Cualquier persona que esté conectada a la red de la Facio puede entrar a la
carpeta.” EA-4.

“En la pagina web de la escuela y en Facebook, cuando se publica algo.”
EA-6.

Un aspecto de la ejecucién que ha presentado dificultad en su formulacién e
implementacion es el de los controles operativos. Por un lado, los indicadores que
se documentan con galardon ambiental brindan una guia, sin embargo, a pesar de
gue se cuenta con esa informacion, no se ha podido operativizar un seguimiento o

toma de decisiones en todas las unidades.

“Controles como tal hasta este semestre que ya empezaron a ser como mas
estrictos... entonces, este director que tenemos ahorita si entr6 con mas
ganas a que se cumplan estos parametros y desde la parte administrativa
casi todos los productos que se adquieren, si que adquieren, si pensando en

esa parte ambiental.” EA-2.

“Ha sido a partir del galardon que hemos hecho los analisis de agua y energia
gue si deberiamos como trabajar mas en eso. Si hay control de los gases por

la parte operativa.” EA-3.

“Tal vez con los controles, pero seria mes a mes en los controles de agua,
luz, de combustible, o sea, que de pronto se ve que se dispard, entonces, o
es una fuga o es que ese mes estuvo super seco, 0 sea si se evidencia

cuando es una cifra fuera de lugar.” EA-4.
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“‘Bueno, esta el tema de los indicadores, esta también el tema de controles,
por ejemplo, con los materiales de limpieza, lo que se compra tiene

estandares amigables con el ambiente” EA-6.

“Los mecanismos, a lo que usted me estéa diciendo, creo que no existe porque
ahi se recibe el recibo eléctrico, por ejemplo, y simplemente yo entiendo que
€S0 se paga aqui en San José ...no existe que alguien diga mes a mes vamos
a revisar cuanta agua se consumié , cuanta electricidad se consumié, no se
dice, por ejemplo, vamos a comprar un carro hibrido o vamos a comprar esta
buseta nueva que se describié con estos criterios ambientales, porque
sabemos que va a reducir de alguna manera por unidad ese consumo o la

emision de gases, pero no porque lo tengamos evaluado.” EA-5.

La asignacion de responsabilidades referentes a la gestion ambiental no esta
especificada en los perfiles. Se asignan cuando existen comisiones ambientales y
las acciones responden a un plan de trabajo, en donde constan las
responsabilidades de cada persona, pero como miembro de la comisién, no como

funciones de su puesto.

“No, eso es basicamente casi que el que me he encargado soy yo y, como
les decia antes, en la presentacion tal vez solo por el manual de puestos en
conserjeria que dice que ellos deberian trasladar los residuos, pero en la

realidad a veces no lo hacen.” EA-2.

“Bueno, viera que si hay perfiles de puestos, no es como se llaman, pero no
incluyen la parte ambiental. Y yo creo que si le preguntamos al consejo
asesor nos van a decir que para eso nos asignaron a cada uno de nosotras,
digamos que ellos lo que hacen es delegar esa responsabilidad. Pero
tampoco esta dentro de nuestro perfil.” EA-3.
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“Si, tal vez en registros, algun informe que estamos haciendo “mira este es
el comité que hace cada personal”. Todo con los informes de resultados.” EA-
4.

“la parte de gestion ambiental que yo sé que a mi me toca coordinar, la parte
de gestion y que me corresponde darle seguimiento a todas estas
evaluaciones y este tipo de cosas y cada quien en la comision sabe que tiene
gue asistir a esa comision, o sea, esa designacién de la persona ahi si porque
en la carta queda muy claro que estd OBLIGADO a asistir a las reuniones,
es una manera de decirle usted esta nombrado en gestion ambiental y tiene

la obligacion de hacerlo.” EA-5.

En cuanto a la documentacion de procesos, responde en buena medida a lo
que solicite Galardon Ambiental a manera de protocolo para el cumplimiento de los
pardmetros que conlleve a la obtencién del reconocimiento. En los otros casos
responde a esfuerzos para el cumplimiento de la normativa ambiental referente a la
presentacion del Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI). También,
como respuesta a necesidades especificas cuando hay procesos muy consolidados
y sostenidos en el tiempo. Y, por ultimo, se encuentran documentados los procesos
que responden a procedimientos institucionalizados que son de aplicacion

obligatoria.

“Procedimientos como tales no tanto, existe mas como el protocolo para
poder obtener galardon ambiental que es basicamente en lo que estamos o
ahora este afilo empezamos el Bandera Azul, también hay un protocolo para

poder lograr el objetivo que es la bandera.” EA-2.

“Estamos documentandolos. Por ejemplo, tenemos un manual para lo del
compost, pero antes se ha venido trabajando en eso, por ejemplo, hay que
hacer un manual para el inventario de los arboles y ese tipo de cosas.” EA-
4.
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“El trabajo que hizo el estudiante cuando hicimos el PGAI que se desactualizo
porqgue no lo presentamos, pero ahi estdn documentados todos los
procedimientos e instrumentos de evaluacion para residuos, como recolectar
la informacién de electricidad y todo eso se hizo en base a [sic] la
documentacion de DIGECA para un PGAI.” EA-5.

“En algunos casos lo que hay son practicas que se han institucionalizado y
en otras si hay procedimientos, por ejemplo, como en el de compras; en el
de compras de suministros de limpieza hay un proceso de compra
institucional... Y esté el proceso también de recoleccion de desechos, que se
hace a través de la oficina de servicios generales... porque es institucional, y
gue tiene que cumplirse al pie de la letra... la practica ha sido mas fuerte que
el procedimiento, en el sentido que hemos visto que el procedimiento como
tal no nos garantiza que la practica se lleve a cabo, entonces, lo que hemos
valorado es si cada quien sabe lo que tiene que hacer.” EA-6.

El mecanismo de comunicacidn mas utilizado es el correo electrénico, se
emplea una cuenta institucional y entre los miembros de la comisién se utilizan
chats, como medios mas informales. También, se ha incursionado en otros medios

como: pizarra informativa, boletines o redes sociales.

‘tenemos como esas dos vias de comunicacion (los dos correos), también
tuvimos una pizarra informativa, pero no tenemos mucho tiempo para estar
actualizando ni espacio porque estaba camino al bafio, entonces, la gente no
se fijaba.” EA-3.

“Tenemos un chat de buenas practicas y ahi, eventualmente, el problema de
los chats es que pierden el sentido. Hacemos reuniones donde informamos
ciertos procesos (1 o 2 reuniones al afio) donde informamos resultados,

invitamos a todo el personal, por ejemplo, cuando ganamos bandera azul
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hicimos una actividad, informamos que ganamos bandera azul, informamos
sobre el proyecto del agua y sobre los consumos, entonces, ya como que
divulgamos la informacién que se generd. También los rétulos, por ejemplo,
los consumos... El correo por lo general se usa cuando hay una circular...
Antes teniamos boletines mensuales donde publicAbamos informacion, la

verdad lo hemos dejado, no hay tiempo.” EA-4.

“Nosotros trabajamos lo de gestion ambiental a través de un Facebook para
el publico en general, no tenemos una pagina porque no tenemos quién la
mantenga... todas las comunicaciones las hacemos a traves de la direccion...
la comunicacién nuestra va a través de los correos masivos de noticias, se
llaman Noticias de la Sede del Atlantico.” EA-5.

“A través de la unidad de comunicacion, mecanismos, por ejemplo: las redes
sociales, el correo electrénico, tenemos un chat de los miembros de la
comision de ambiente, hay una estrategia de comunicacion... ahi hay

publicos identificados, hay medios, hay contenido, bastante.” EA-6.

Como parte de la ejecucion, se consulto sobre la respuesta ante emergencias
ambientales, este aspecto no se contempla como un plan especifico. En algunos
casos se incorpora dentro del plan de emergencias o como parte de las acciones

de la comisién de emergencias o de salud ocupacional.

“Hay una comision de emergencias en la sede y yo estoy integrada en la
comision, entonces, digamos que si ya se valoré el plan de emergencia que

se actualizo en la sede y estamos trabajando en eso.” EA-2.

“Seria el derrame de algun agroquimico que si esta documentado. Y en los
procesos de capacitacion se refuerza ese procedimiento. Tenemos trabajos
pendientes como, por ejemplo, lo de riesgos, un mapa de riesgos, que con lo

del simulacro lo volvimos a sacar.” EA-3.
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“Eso lo esta haciendo la Comisién del Riesgo en este momento, nosotros

como gestion ambiental no.” EA-5.

“‘la comision ha definido protocolos de primera respuesta ante situaciones de
emergencia, pero enfocado principalmente hacia terremotos, por ejemplo, no
hacia derrames de sustancias peligrosas, porque nosotros no las tenemos...
Si hay una comisién que a veces incluso se ha vuelto mas académica que
practica, y ahi ha sido un error, pero se ha cambiado la estrategia e incluso

hay gente que esta participando mas.” EA-6.



142

6.5 Categoria evaluacién de la gestion ambiental

Para la ultima categoria de analisis, la evaluacién de la gestion ambiental,
Garcia et al. (2003) proponen interrogantes que fueron una guia para la formulacion

del instrumento:

- Analizar y desplegar los datos - ¢Se han alcanzado los resultados
deseados? - Comprender y documentar las diferencias - Revisar los
problemas y errores - ¢Qué se aprendio? - ¢Qué queda aun por resolver?
Actuar: - Incorporar la mejora al proceso- Comunicar la mejora a todos los

integrantes de la empresa - Identificar nuevos proyectos/problemas. (p. 92)

Asi, se consideraron las siguientes subcategorias: autoevaluacion,
indicadores de desemperio, evaluacion de objetivos y resultados, documentacion
de problemas y errores, lecciones aprendidas, acciones preventivas y correctivas,

evaluacion legal, documentacién de procesos y comunicacion de resultados.

6.5.1 Evaluacion de la gestion ambiental institucional

Uno de los mecanismos de auditoria de la Universidad tiene espacio en el
marco de la Red Costarricense de Instituciones Educativas Sostenibles. Como parte
de los requisitos para participar en esta red, es necesario el establecimiento de
indicadores cuantitativos y cualitativos, para el seguimiento de los indicadores de
desempefio ambiental, mediante el uso de una matriz que permite el cumplimiento

de las politicas ambientales propuestas y los esfuerzos en materia ambiental.

“No se realizan Auditorias Ambientales ni se documentan. Desde la Optica,
desde lo que es auditorias ambientales a mi no me parece que pasemos por

ningun proceso de auditoria de ese punto de vista. De autoevaluacién creo
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gue se han tratado de hacer ejercicios, si los hemos hecho en reuniones
deberia haber una minuta, por lo menos un registro fotografico, ¢verdad o
algo asi? Pero de nuevo me deja pensando porgue realmente aqui ni siquiera
una evaluacion del desempefio hay, ¢verdad?, entonces, viéndolo como
unidad interno no sé si la palabra auditoria cabe. No se documenta la

auditoria externa.” GA-1.

“Yo creo que con REDIES nosotros estamos con la medicion de indicadores
gue se trabaja todos los afios, pero no es algo que se esté trabajando bajo
indicadores, sino que se recopila la informacion de los indicadores que la
evaluacion solicita, para ver como es que nosotros vamos, pero no es una
forma de trabajo que nosotros estamos teniendo, entonces, yo creo que no
trabajamos bajo indicadores. Yo creo que ha surgido o surgié en su momento
ir revisando que cada uno de nosotros tuviera su plan y que desarrollara sus
acciones, pero igual se queda ahi y no hay continuidad del proceso y al final
uno lo que hace también es atender mucha emergencia, mucha eventualidad
y quedando [sic] poco tiempo para lo sustancial para lo que ya se habia
planificado.” GA-2.

Esta forma de evaluacion representa la situacion de la institucion, no
especificamente de la UGA. Se indica que todavia esta pendiente la evaluacién de
desempefio y los ejercicios se refieren a situaciones o actividades especificas, como

la celebracion de la semana ambiental y el proyecto de Galardon Ambiental.

“No, a la fecha no hemos tenido ningun proceso de auditoria, creo que el
PGAI seria la oportunidad para eso. No, no tenemos procesos de

evaluacion.” GA-3.

“‘Me imagino que si, toda la parte de cumplimiento ambiental en
construcciones todo eso tiene que ver ahi. Las autoevaluaciones no, son muy

vagas, si estan documentadas, como lo que hacemos en la semana de
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ambiente del afio pasado esa evaluacion era un drive (las del 5 de junio del
2018).” GA-5.

“Auditoria no, pero autoevaluaciones si, como los talleres de evaluacion de
Galardon Ambiental y los talleres de planificacion estratégica que buscan
como recoger las lecciones aprendidas y establecer afio a afio uno nuevo o

actualizar el plan estratégico interno de la oficina.” GA-7.

En cuanto al establecimiento de indicadores de desempefio, esta pendiente
de aplicarse dentro del Sistema de Gestion del Desempefio de la Oficina de
Recursos Humanos. Este tiene como objetivo gestionar el establecimiento de una
cultura evaluativa institucional desde el enfoque del talento humano y vision
sistémica para el desarrollo de las potencialidades de la poblacion laboral y la

eficiencia en la gestién administrativa.

“En buena teoria hay, yo los he visto, estuvimos redactandolos para plan
estratégico o para un plan que estdbamos haciendo, habian [sic] indicadores
de desempefio o habia que construir los indicadores de desempefio, pero al
final no se hicieron. Yo supongo que hay ideas, pero que estén funcionando
ahorita no.” GA-4.

“Formalmente no, los indicadores de desemperio estaban esperando la
evaluacién de desempefio que se iba a establecer a nivel institucional, pero

que todavia no ha entrado en vigencia para la UGA.” GA-7.

A nivel de evaluacion de objetivos, esta se ha podido realizar por medio del
Plan Estratégico Ambiental cuando se dan los informes de avance a la OPLAU
(Oficina de Planificacién Universitaria). Sin embargo, se indica que no hay una
documentacion que se realice de forma permanente y, ademas, hay otras acciones
que se realizan fuera de los objetivos institucionales que responden al

planteamiento de la Unidad.
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“Se ha tenido desde el plan estratégico, pero no ha sido como un instrumento
gue sirva para este tipo de cosas, ¢verdad? Y a la hora que ha habido una
falencia en los POA’s, si se alcanzan ciertas cosas, pero yo creo que eso va
mas hacia el personal. Digamos, qué sé yo, por decir uno yo puedo decir
cuanto de “x” o “y” cosa he podido hacer por mi forma de llevar las cosas y
de trabajo, ¢ verdad que si puedo? Algo mucho més tangible también. Pero
hay otras cosas que yo siento que... se puede decir que se hizo, pero no

necesariamente respondiendo a un objetivo y una meta.” GA-1.

“No. Creo que el unico esfuerzo fue una evaluacion del nivel del cumplimiento
de plan estratégico ambiental que fue solicitado, pero ese plan estratégico no
es el plan de UGA, sino de la institucion, no obstante, ahi pudimos constatar
los avances del plan estratégico gracias a los avances de UGA, pero se ha
hecho conforme al plan estratégico ambiental de la U, no se ha hecho sobre

el plan operativo de la unidad.” GA-3.

En cuanto a la evaluacion de los resultados de la UGA, juegan un papel
protagénico los informes de labores que son remitidos anualmente a la Vicerrectoria
de Administracion. Ademas, en reuniones también se abre el espacio para revisar y

compartir los resultados entre gestoras.

“Al fin de afio con el informe que usted tiene que hacer.” GA-5.

“En parte, por ejemplo: si se evalua en reuniones, pero no a todos se nos cae

con la misma evaluacion (unas personas se evaltan y otras no).” GA-6.

La documentacion de problemas o errores es uno de los elementos que se
pueden incluir en la planificacion y en la operacion, ya que no se sistematizan, solo

en casos graves, generalmente con consecuencias a nivel legal.
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“No, a menos de que sean cosas muy trascendentes o graves.” GA-4

La subcategoria de lecciones aprendidas se analiz6 mediante espacios que
se dirigen a la mejora para la construccion de la planificacion bianual. Sin embargo,

no se realiza continuamente.

“El ano anterior se hizo, en el taller de planificacion estratégica, el ejercicio
gue hicimos en Ostional, incluia como hacer todo el andlisis oportunidades
de mejoray a partir de ahi construir una nueva estrategia para el 2019 y 2020,

fue lo que se hizo. ” GA-7.

Tampoco se han documentado las acciones preventivas y correctivas, se
responde de forma similar a la sistematizacion de problemas o errores cuando
trascienden a instancias externas rectoras a nivel ambiental o sanitario. También,
en el caso del Proyecto de Programa de Mejoramiento Institucional hay un amplio
respaldo documental, el cual responde a las condiciones establecidas por el ente

financiador, el Banco Mundial.

“No. Tal vez algun oficio sobre la correccion o algo asi externo que nosotros
atendemos a alguien de afuera, pero de lo nuestro no. Por ejemplo, digamos
gue ayudamos con un permiso sanitario de funcionamiento, ahorita la Volio
con el permiso certificado veterinario de operacién, es un proceso legal, es
cierto, pero resulta que se les vencié y no tenian un monton de cosas.
Entonces, se podria ver como una correccién a un proceso, creo yo, si hay
oficio, si hay una reunién y quedé un documento de respaldo, pero el
documento de respaldo es el que pide el Ministerio de Salud que se llene, por

ejemplo, del plan de residuos solidos.” GA-1.

“En algunos de los proyectos si, como el desempefio en la parte constructiva,
porque habia que darles seguimiento a las oportunidades de mejora, con los

casos a las faltas, como parte del seguimiento de banco siempre teniamos
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gue darle seguimiento a inconformidades, quejas y etcétera. Ya en la parte
operativa, en otras areas, le damos seguimiento a los de galardon que nos
genere algun problema o a denuncias o casos particulares que llegan aqui
por carta, a esa si les damos como la gestion completa con cierre, pero no

todos en general.” GA-7.

A pesar de que los casos que se documentan tienen una implicacion legal o
de rendicién de cuentas por financiamiento externo, no se cuenta con una
evaluacion legal establecida, actualizada y aplicada periédicamente. Esta responde

a casos de cumplimiento de requisitos para el funcionamiento de la institucion.

“No, creo que no se tienen levantados todos los requisitos ambientales, el
primer levantamiento de eso se hizo en el 2009 con el Consultorio Juridico
Ambiental de Derecho y después de eso nunca se ha hecho una

actualizacion y las leyes cambian a cada rato.” GA-3.

“En parte si, tiene que ver las instituciones que ocupan informes de regencia,

informes técnicos, bitacoras, etcétera.” GA-4.

“Consolidada no, pero, si no tenemos las evidencias, pero no tenemos una
evaluacion documentada de que todo se presentd o se cumplid y se tiene, no

hay un consolidado.” GA-7.

Uno de los desatinos del sistema de planificacién estratégica que emana
desde el Consejo Universitario es la incapacidad de poder ligar las politicas
ambientales institucionales con sus respectivas metas; esto dificulta la

documentacion del seguimiento de los procesos.

“No, hasta la fecha no se ha implementado seguimientos en politica

ambiental por parte del Consejo Universitario que es el ente rector, luego por
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parte de nosotros, como ente articulador de ambiente, no hemos hecho

monitoreo de las tres politicas ambientales que tenemos” GA-3.

El registro de la comunicacion de resultados es percibido en diferentes vias.
Por un lado, se considera que se da mediante el informe de labores y reuniones,
por lo que las autoridades universitarias son informadas por esta via y ante las
solicitudes para la transparencia y rendicion de cuentas institucional. Por otro lado,
a nivel de las unidades que forman parte del proyecto de Galardon Ambiental, se
comparte informacién general por medio de la pagina y de la divulgacion de los
resultados. Sin embargo, no se cuenta con una pégina actualizada que integre y
sintetice los esfuerzos de la institucibn en materia ambiental. Por esto hay

debilidades en la comunicaciéon hacia terceros.

“Si, me parece que se documentan resultados porque va en un informe anual,
hacia la Vicerrectoria a solicitud de la misma Vicerrectoria, para el informe
anual que deben de presentar, entonces, ahi si va parte de los resultados
gue se obtienen, aunque no va todo, por la limitacion de espacio que ponen
no permite. Entonces, puede ser que hay cosas que podrian estar quedando
por fuera, porque no nos piden un reporte tampoco nuestro, de donde se
extraiga, si no es una construccion en conjunto de un documento que
solicitan. Entonces, de una vez ya se sabe que hay una limitacién de espacio,
no es que Yyo llego y hago mi reporte de labores y sobre eso se extrae lo mas
importante que decirle al vicerrector, queda en ese informe de labores. Me
parece que han llegado también a lo que es transparencia y responsabilidad
social universitaria resultados de la parte nuestra, que nos han solicitado
informacion para un informe que se hizo de responsabilidad social
universitaria de transparencia, en la pagina hay ciertas cosas, se podria ver
gue hay cierta comunicacion, pero no intencionado desde nosotros, es algo
de procesos de terceros que se esta dando, pero si dependiera de UGA, no
me parece que se elaboraria un informe y menos de comunicacion que es en

lo que hemos fallado mucho en comunicacion y divulgacion .” GA-1.
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“Creo que a nivel directivo se informan los resultados de la unidad a nuestra
jefatura inmediata, al Vicerrector de Administracion, quien lo eleva a rectoria,
pero creo que si no hay una rendicibn de resultados a comunidad

universitaria.” GA-3.

“En cosas muy especificas como el galardon que toca, porque hay que dar
una devolucién, sin embargo, lo que escuchado [sic] de las unidades que son

galardonadas es que la retroalimentacion es muy poca.” GA-4.

“En parte, tiene que ver mucho lo de las reuniones e informes tanto internos
como externos (como los informes que se le pasan al vicerrector o a Rectoria

y cuando alguien pide un informe acerca de un tema).” GA-6.

“Los resultados si a través de los informes a la Vicerrectoria de
Administracion y a la Rectoria que son publicos. Lo demas, bueno, igual los
de Banco Mundial se preparan informes, se documentan y son de dominio
publico. Galarddn igual, se documenta el proceso y se retroalimenta con las
calificaciones, también son de dominio publico que son como los proyectos
mas grandes, digamos, donde ya el procedimiento esta establecido

formalmente.” GA-7.

6.5.2 Evaluacion de la gestion ambiental en las unidades

Es claro que el proceso de Galardon Ambiental es uno de los mecanismos
de evaluacion ambiental de mayor disponibilidad y aplicacion en la institucion. Por
lo que es una forma de auditoria externa a la unidad que se aplica en la Universidad
de Costa Rica. Algunas personas utilizan solamente esta via evaluativa, pero otras,
de forma complementaria, han aplicado las herramientas de Bandera Azul
Ecoldgica y evaltan actividades o acciones especificas en reuniones, o0 potencian

el aporte de cursos o ejercicios académicos de estudiantes.
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‘tal vez el Programa de Bandera Azul Ecologica nos permite esa
retroalimentacion del proceso y nos obliga cada semestre a hacer una
evaluacion de qué estamos generando, recursos y cOmo proyectarnos para

el semestre siguiente.” EA-1.

“No. Bandera Azul seria la segunda evaluacion que vamos a tener, pero
como hasta este afio nos estamos incorporando todavia no nos han
evaluado.” EA-2.

“Tenemos dos, el de Bandera Azul y tenemos uno que se convierte en una
evaluacion para nosotros, este afio no lo hicimos, pero por lo general se
hace... en uno de los cursos de la carrera hay una practica que es una
practica de auditoria, entonces, ellos van y realizan una auditoria, a nosotros
Nos sirve porgue es una pre-auditoria, por decirlo asi, y como ellos tienen una
base de conocimiento, entonces, muchas veces se vuelve una auditoria
mucho mas fuerte de parte de los estudiantes hacia nosotros, que digamos

una persona externa, se lo digo sinceramente.” EA-4.

“No formalmente. Las reuniones de comision cuando uno discute, por
ejemplo, cuando hacemos las actividades como la feria ambiental, que ya
llevamos doce afios en ese proceso, siempre hay una sesion de discusion
posterior donde se analiza como fue, qué otras cosas, qué salié mal, eso es
lo que siempre analiza uno, qué salié mal y cobmo puede mejorar y asi para
diferentes propuestas o pequefias propuestas que puedan haber, pero
generalmente son con actividades.” EA-5.

‘no nos hemos atenido solo a lo que Galardon nos dice, sino que hemos
llegado a concluir que tenemos en algunas cosas mas que Galardon y en
otras menos que Galardén. En algin momento intentamos hacer una

autoevaluacién con Programa Bandera Azul Ecolégica y teniamos algunos
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elementos como para poder incursionar en eso... Como para tener otro
estandar, para ver en qué areas estamos mejor y en qué areas estamos, y
hay brechas todavia. Ese fue un diagnostico en base a [sic] la rabrica

Bandera Azul, entonces, era como check list de qué habia y qué no habia.’
EA-6.

De igual forma, los indicadores que se aplican responden a las herramientas
mas utilizadas: Galardon Ambiental y Bandera Azul Ecoldgica. Sin embargo, para
casos mas especificos, por ejemplo: el agropecuario, también se han documentado
los correspondientes a las Buenas Practicas Agricolas.

“Si, estan totalmente definidos y documentados en el informe de Galardon.”
EA-1.

“Indicadores de desempefio ambiental como tales no, solo los indicadores

que no se evaluan en Galardén o en Bandera es lo tnico.” EA-2.

“Usamos los de galardén, que son como los principales relacionados con
sostenibilidad.” EA-3.

“Si, Galardén y con Buenas Practicas tenemos una calificacion, tenemos
todo, una herramienta donde se evalla integralmente...y Bandera Azul

(Agropecuaria).” EA-4.

‘nosotros hemos pensado, hemos evaluado si calificariamos para Bandera
Azul, pero el problema es la falta de tiempo, porgue eso es otro informe mas,

entonces, no lo hemos hecho, pero no hay otro ente que nos evalte.” EA-5.

“ahorita solo los de Galardon, porque no hemos entrado de lleno a Bandera
Azul, pero si hay un diagnostico de la escuela, tal vez esta desactualizado

porque ya avanzamos este semestre.” EA-6.
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Por otro lado, los objetivos y resultados se evallan a partir de los planes de
trabajo que integran estos aspectos en su planteamiento. Muchas veces esos
planes de trabajo responden a los requerimientos del reconocimiento ambiental
institucional, lo que convierte a este instrumento en la alternativa para encontrar de

forma documentada el cumplimiento de los mismos.

“Si, tenemos el plan de trabajo... ese programa tiene metas, indicadores y
actividades, entonces, a través de ahi vamos en este cumplimiento que
también esta integrado, por ser un programa, esta integrado Galardén
Ambiental y Bandera Azul.” EA-1.

“Existen los objetivos si y las metas que esperamos en el papel, pero como
no existe una evaluacion aparte de Galardén estaria mintiendo si se han

cumplido todos esos objetivos.” EA-2.

“Serian los del plan...ahora es que estabamos corriendo para la evaluacion,
pero si tenemos que hacer un analisis del plan de trabajo, digamos, entre el
plan de trabajo iban objetivos y teniamos metas, responsables y fechas.” EA-
3.

‘lo que haciamos era similar, agarrar las métricas de Galardon y ver las
brechas y esas brechas tratar de reducirlas en el siguiente plan de trabajo”.
EA-6.

La evaluacion de resultados se realiza en algunas unidades al revisar los
planes de trabajo. Sin embargo, en su mayoria, se hace a partir de los resultados
gue se obtengan de Galardon Ambiental. Por lo cual, la evaluacion que hace este
reconocimiento es fundamental para entender el avance de cada una de las

participantes.
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“La evaluacion de resultados apegados a lo que nos emite Galardon y se
cumplié, entonces, estamos satisfechos, porque sabemos que se logré, pero
no la otra parte. Con la otra parte, por ejemplo, la representacién en
instituciones u organizaciones comunales todo se queda en un informe de las
actividades y de las cosas que se plantean, pero no hay como una evaluacion

del proceso.” EA-2.

Ademas de la evaluacion del plan de trabajo, es necesario valorar los
problemas y errores, lo cual se hace mediante la revision de: los resultados e
impacto generados por el plan de trabajo, observaciones del proceso de Galardén

Ambiental, circulos de calidad y resultados de actividades concretas.

“Si, esa revision semestral nos permite generar luces de qué estamos
haciendo bien, qué tenemos que corregir y a partir de ahi corregimos. Nos ha
servido montones en cosas operativas como residuos solidos, ¢verdad?, lo
gue es gestidon de papel, plastico y demas, en el tema también de consumo
de agua y electricidad. Ese tipo de acciones, de mantenimiento también, por
supuesto, de aire, nos permite ese proceso de revision semestral, corregir y

prevenir para el siguiente semestre o el proximo afio.” EA-1.

“Apegado a Galardon si, porque... nos dijeron mejoren esto y esto y se hizo...
entonces, esto es una manera de poder ir solucionando algunas cosas.” EA-
2.

“No se documentan, lo que si hemos venido haciendo son, por ejemplo,
pequefias reuniones, nosotros le llamamos circulos de calidad, entonces, si
detectamos algun problema, entonces, hacemos una pequenia reunion.” EA-
4.



154

“Si, eso era lo que le decia, queda en un analisis que se hace de la actividad,
entonces, precisamente eso en qué se falld, en qué se puede mejorar.” EA-
5.

A ello, se suman las lecciones aprendidas y la capacidad de incorporarlas en
nuevas propuestas o0 proyecciones, que son evidentes en la organizacién de
actividades de efemérides ambientales, procesos operativos y seguimiento de
métricas. Sin embargo, en este Ultimo aspecto se considera que el registro debe ser
expedito para poder relacionarlo con las acciones que se han realizado en ese
tiempo.

“Totalmente. Por ejemplo, tal vez el ejemplo mas claro que hemos tenido en
lecciones aprendidas es en el tema de residuos solidos. También en la forma
en como hemos trabajado como Comision... En el caso de Galardon, cuando
tenemos actividades especiales en alguna celebracion, en alguna efeméride,
estamos viendo que si que efectivamente esto hay que hacerlo mas seguido
o esto no funciond o no fue el mejor dia, la mejor fecha, el mejor horario para
hacerlo. En el caso de residuos igualmente, hemos hecho prueba y error en
la cuestion de los contenedores, el tamafio, la ubicacion, la rotulacion de los
contenedores, la clasificacion, los horarios para la atencion de los residuos,
las criticas o internas directrices sobre ahorro de papel, por ejemplo, como
se divulga la informacion para que la gente consuma menos papel, ese tipo

de cosas, han sido producto, como una leccion aprendida creo yo.” EA-1.

“Si, porque si cometimos un error ya sabemos evitar para volver a caer en
ese error e ir solucionando, no es facil y siendo sincero no siempre se corrige,
por ejemplo: la parte de los consumos eléctricos y demas, siempre decimos
seria bueno que el comparfiero de financiero haga un Excel y él vaya
registrandolo, pero en la realidad €l no lo hace, entonces, cada afio hay que

andar corriendo para poder tener los datos y poder enviar un informe.” EA-2.
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“Siempre hemos trabajado bajo la I6gica que lo pendiente o lo avanzado del

proceso anterior es el insumo para el proceso siguiente.” EA-6.

Aun asi, las acciones ambientales preventivas siempre representan un reto
para la organizacion institucional, ya que normalmente se atienden situaciones que
salen del comportamiento normal, se atienden de una forma correctiva. En algunas
unidades se han tomado medidas preventivas por riesgos a la salud o para evitar
gque aumenten drasticamente las métricas. Son muy pocos los casos en la
Universidad en que es posible encontrar sistemas de gestion que incorporen estas

acciones de forma integral y sistemética.

“Méas o menos... yo creo que en eso tenemos una debilidad importante en el
tema. Somos mas correctivos que preventivos... mas apaga incendios.” EA-
1.

“Los analisis de colinesterasa es una accion preventiva clara. Se le hacen
dos veces al afio o una vez al afio andlisis de los contenidos de colinesterasa
los aplicadores [sic] y ahi se toma la decision si continta la aplicacion o lo

retiramos.” EA-4.

“Generalmente el proceso es continuo, se ha vuelto como muy sistematico,
digamos, eso de identificar residuos o identificar para donde medir equis
residuo, eso es como lo que se hace. En el asunto del agua ese podria ser
como el mas sensible, porque nos dimos cuenta que si no se arreglaba el
medidor principal no hacemos nada teniendo un montén de medidores a lo
interno... deberiamos implementarlo para otro tipo de cosas, por ejemplo,

para esto de los quimicos.” EA-5.

En cuanto a la evaluacion de los requisitos legales, esta no se realiza a nivel

de unidades de una forma exhaustiva 0 a través de una persona u organizacion
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especializada en la temética. Sin embargo, gran parte de las acciones se justifican

bajo el amparo del cumplimiento de la legislacion ambiental nacional e institucional.

“Es que si, creo que las acciones mismas responden a ese cumplimiento...
yo creo que las acciones que estan y que se han gestionado es porque se
responde a una normativa legal, ya sea institucional o a nivel nacional.” EA-
1.

‘tal vez no en el area ambiental especificamente, sino en el area
ocupacional...en ambiental vimos mas que todo pero con los productos
qguimicos. Pero en lo demas no veo como que haya que consultar nada,

porque es como muy basico.” EA-6.

La coherencia de los procesos documentados, con respecto a la politica
institucional, en la mayoria de casos no se verifica ni se documenta. En otros se
usan como una guia, bajo la cual se construyen los planes de trabajo. Una de las
percepciones es que mediante Galardon Ambiental se deberian estar cumpliendo o

al menos aportando a los objetivos institucionales.

“ahora que la misma Universidad ha tirado algunas lineas y que el mismo
programa de galardén ambiental genera indicadores y demas, nos esta
obligando a hacer esa revision, ese analisis y esas reflexiones, creo que nos
falta mucho a nivel de la sede, tenemos mucho trabajo que hacer todavia,

pero creo que ahi vamos, ¢verdad?” EA-1.

“Bueno, mucho de la politica, como le digo, esta apegada a Galardon
Ambiental.” EA-2.

“si le podriamos dar seguimiento, pero no lo hemos hecho.” EA-3.
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“Ahi si, ha sido como que he buscado la transversalidad de las politicas
institucionales con los planes, entonces, en la medida en que en los planes
los objetivos se vayan midiendo, podriamos afirmar que la politica
institucional si esta, o sea, si hay una contribucion a ...” EA-6.

La comunicacion de resultados en las unidades se realiza en fechas
especiales, como la semana del ambiente celebrada en el mes de junio. También,
se usan medios fisicos, como las pizarras informativas y, de una forma mas oficial,
los informes que se presentan anualmente. Asimismo, en medios digitales que se
comparten en redes sociales: infografias, capsulas informativas (¢,sabias qué?) y

boletines.

“Si, lo hacemos de dos formas, siempre en la semana del ambiente hacemos
como una divulgacién de cuanto esta consumiendo la sede, cuanto esta
gastando de mas, por las pizarras informativas que tenemos o hacemos una
actividad y ahi la gente sabe, digamos, qué estamos consumiendo y todo; y
también en los informes que se presentan, se presenta un informe anual a la
jefatura, a la direccion con copia a todas las coordinaciones de carrera, de

coordinacion de generales.” EA-1.

“con infogramas [sic] y comparando datos, entonces, la gente va viendo que

el trabajo si es bueno, que si ha sido eficiente.” EA-2.

‘Bueno, hacemos capsulas informativas, sinceramente nos hace falta
divulgar mas, digamos, los resultados de indicadores, pero si cuando

hacemos actividades.” EA-3.

“Si, se habla sobre los resultados, si se logré Bandera Azul o Galardén el afio
pasado, se habla sobre los déficits, limpieza o que en la bodega de
agroguimicos cada programa tiene su espacio, entonces, tienen que

limpiarlo, esos son recordatorios frecuentes.” EA-4.
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“este afo, por ejemplo, hicimos un ejercicio bonito que fue en la soda... y
dimos a conocer los resultados de esa experiencia, en la parte eléctrica o fue
asi nada mas como comunicacion de cosas qué sé yo “;sabias que existe
un calentador eléctrico en el médulo lechero?”, por ejemplo, el uso de las
macetas, nosotros ahora usamos solo macetas, digamos, aquella maceta ya
la estamos desechando, ahora las macetas son de pléstico reciclado, este
gue se hace de envases de shampoo y ese tipo de cosas, entonces, nosotros
lo comunicamos, que el plastico que recuperamos es del mismo tipo del que

estan hechas esas macetas.” EA-5.

“Informes, estrategia de comunicacion. Digamos, dentro de la estrategia lo
gue se hace es aprovechar los medios electrénicos, por ejemplo, ¢sabias
gué?... o en el boletin se hacen notas... Asamblea de Escuela, la Noche de

la Comunicacion.” EA-6.

6.6 Sintesis del proceso administrativo de la gestion ambiental

En este apartado se ofrece una mirada general de cada una de las fases del
proceso administrativo, para ello se muestra en forma de figura los resultados de la
codificacion de cada subcategoria. Inicialmente, se encuentra de forma sintética una
descripcién a nivel institucional y otra para el nivel de unidad. Posteriormente, se
hace una comparacién entre ambas para encontrar las principales fortalezas y

oportunidades de mejora de la institucion.

6.6.1 Proceso administrativo de la gestion ambiental institucional

Segun el proceso de codificacion propuesto en la metodologia, se puede
observar en la Figura 4 las subcategorias de mayor puntaje en la base mas ancha
del triAngulo, las de puntaje medio en la zona intermedia y las de menor puntaje en

la punta. Este se refiere a las percepciones dentro de la categoria de planificacién.
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Figura 4
Percepcion de las subcategorias de la planificacion de la gestion ambiental
institucional

-Establecimiento de procesos.
-Sistema de gestion ambiental.
-Planificacion de monitoreo legal.
-Programas ambientales.

-Resultados y funciones en Plan
Operativo.

-Plan Estratégico.
-ldentificaciéon de actores.

-Politica ambiental.
-Objetivos en Plan Operativo.
-Diagnéstico ambiental.

Las subcategorias que se interpretan de mayor avance y consolidacion en la
ejecucion de la gestibn ambiental son: la politica ambiental, la cual se establece
desde el Consejo Universitario, la presencia del diagnostico ambiental y los
objetivos en el plan operativo de la Unidad. Esto hace referencia a un aspecto
primordial de la planificacibn ambiental, ya que es fundamental la politica, segun
INTECO (2015), para esta categoria se debe contar con “los objetivos y los procesos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica

ambiental de la organizacién” (p. 7).

Al contrario, las percepciones mas criticas son para el sistema de gestion
ambiental y el establecimiento de procesos dentro del plan operativo. Se concluye
que, a pesar de que se cuenta con un elemento basico, también hay debilidades en
la planificacion que se reflejaran en la ejecucion debido a la falta de establecimiento

de procesos.



160

Figura 5
Percepcion de las subcategorias de la ejecucion de la gestion ambiental
institucional

-Acceso a informacion.

-Documentacioén de capacidades y
labores de coordinacion.

-Respuesta a emergencias ambientales.J

-Documentacion de procesos. )

-Documentacion de la ejecucion
(Planificacion estratégica y operativa).

-Participacion integral del personal.
-Controles operativos. Y,
~\

-Trabajo en equipo.
-Asignacion de responsabilidades.

-Mecanismos de comunicacién con partes
interesadas.

-Capacitacion del personal.

En la categoria de ejecucién (ver Figura 5), sobresale de forma notoria,
dentro de la figura, la capacitacién del personal. Sin embargo, varias subcategorias
son de atencién para la mejora, como: controles operativos, participacion integral,
documentacion de la ejecucién del plan operativo, estratégico y de los procesos, y

respuesta ante emergencias.

Segun los autores Business et al. (2012), la ejecucidon ambiental “exige la
participacion de todo el personal integrante de la organizacion” (p. 48). Asimismo,
Gonzélez (2011) indica que en esta categoria “se ponen en marcha los controles
requeridos en las actividades operacionales... se hace la preparacion y simulacion
de planes de respuesta ante emergencias ambientales que podrian ocurrir en la
organizacion” (p. 82). Lo cual indica la atencidn para la mejora en estos aspectos.
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Por otro lado, las dos subcategorias criticas corresponden a la
documentacion de capacidades y labores de la coordinacion y el acceso a la
informacion. Esto hace notorio que es necesario definir en la estructura jerarquica
el rol de la coordinacion diferenciado del de las demas gestoras, asi como la

bdsqueda de mecanismos para la fluidez de la informacion.

Figura 6
Percepcion de las subcategorias de la evaluacién de la gestion ambiental
institucional

-Documentacion de seguimiento y
monitoreo de procesos.

-Documentacion de problemas y errores.
-Evaluacién de objetivos.

J
, , )
-Lecciones aprendidas.
-Evaluacion legal.
-Indicadores de desempefio.
-Evaluacién de resultados.
J
\

-Acciones preventivas y correctivas.
-Intentos de autoevaluacion.
-Comunicacion de resultados.

La categoria de evaluacion es importante, ya que permite verificar “el logro
de los objetivos y las metas... Como resultado de esta verificacién se toman las
acciones de mejoramiento (correctivas y preventivas)” (Gonzalez, 2011, p. 82). Por
esta razon, se debe corregir en los procesos de administracion universitaria, en aras
del éxito en la implementacion de la gestion ambiental, asi como del cumplimiento

con la legislacién nacional.
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Segun el andlisis de los resultados, el punto débil de los procesos de
evaluacion de la gestion ambiental en la institucion esta relacionado con la falta de
documentacion, la cual se considera insuficiente, sobre todo en las subcategorias

de documentacion de procesos y de los problemas y errores (ver Figura 6).

Figura 7
Comparacion de la percepcion de las categorias de la gestion ambiental
institucional

Evaluacion

Ejecucion

Planificacion

\

Para visualizar y contrastar la diferencia en la percepcion entre categorias,

se ubicaron las percepciones en la Figura 7. Con la misma logica de la colocacién
de las categorias que en las figuras anteriores, se observa que la planificacion es
percibida como el mayor avance dentro de los procesos administrativos de la

gestion ambiental.

Esto es acorde al tipo de organizacion en estudio, pues la Universidad de
Costa Rica es una institucion de educacion superior, en la cual dentro de sus
caracteristicas se encuentran “los planes, programas y proyectos ambientales

universitarios, en respuesta a una necesidad, prioridad o potencialidad, de manera
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contextualizada y territorializada, a partir de los resultados identificados de base,

tanto en el interior como en el entorno” (Roman, 2016, p. 209).

Sin embargo, el contexto actual de la educacion superior en el pais exige de
las instituciones un eficiente uso de los recursos en su implementacion y ademas
“hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos
Sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus
resultados” (INTECO, 2015, p. 7). Por estas razones se considera oportuno la
atencién de la categoria critica que corresponde a la evaluacién. Lo cual también
permitird el mejoramiento, ya que integra “los procesos para identificar y tratar las
no conformidades reales y potenciales, y emprender acciones correctivas y en

especial preventivas” (Roman, 2016, p. 261).

6.6.2 Proceso administrativo de la gestién ambiental en las unidades

Se procedi6 de la misma forma que en el apartado anterior, pero en este caso
con las consideraciones de la percepcion del personal que labora bajo la figura de

enlace ambiental desde las unidades académicas y administrativas.
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Figura 8
Percepcion de las subcategorias dentro de la planificaciéon de la gestion
ambiental en las unidades

-Establecimiento de procesos.

-Objetivos, funciones y resultados en
plan operativo.

-Sistema de Gestion Ambiental.
-Plan Estratégico.

-Aspectos, programas y politica
ambiental.

-Diagnéstico ambiental.
-ldentificacion de actores.

En la Figura 8 se presenta la categoria de planificacion, desde la percepcion
de los enlaces ambientales de las unidades académicas y administrativas con un
proceso sostenido y destacado de participacion en el Galardén Ambiental. De esta
manera, se destacan con mejores percepciones la identificacion de actores y el
diagndstico ambiental, por lo cual se podria concluir que para las unidades es
importante conocer el contexto y responder a este.

Otro detalle que destaca es que los puntajes mas bajos corresponden a
elementos del plan de trabajo operativo, como: objetivos, funciones y resultados. La
gestion ambiental universitaria, segun Gutiérrez y Gonzalez (2005), integra “la
planificacion a corto, medio y largo plazo de actuaciones que involucren a toda la
comunidad en el desarrollo de compromisos ambientales” (p. 4). Por lo tanto, existe
un vacio en la planificacion ambiental, si bien es cierto, existe una planificacion
estratégica ambiental institucional, pero no existen los mecanismos que estén
permitiendo que se concreten en la planificaciéon de las unidades, lo que limita el

involucramiento al que hacen referencia los autores anteriores.
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Figura 9
Percepcion de las subcategorias dentro de la ejecucién de la gestion
ambiental en las unidades

\

-Controles operativos.
-Documentacion de procesos.

-Documentacion de capacidades 'y
labores de gestion ambiental.

-Respuesta a emergencias ambientales.

J
-Asignacion de responsabilidades.
-Acceso a informacion.
-Documentacion de la ejecucion
(Planificacion estratégica y operativa). )

-Participacion integral del personal.
-Capacitacion del personal.
-Trabajo en equipo.

-Mecanismos de comunicacién con partes
interesadas.

Las subcategorias de la ejecucion con mejor percepcion fueron tres: los
mecanismos de comunicacion, el trabajo en equipo y la capacitacion del personal.
(ver Figura 9). La capacitacion resulta esperable por el contexto de institucion de
educacién superior, en donde se cuenta con recurso y se prioriza en la construcciéon
de conocimiento critico y acorde a las necesidades nacionales y globales. Por otro
lado, que se perciban los mecanismos de comunicacién puede responder a las
labores para informar a la sociedad sobre sus acciones, asi como sobre el uso de
los recursos. A pesar de que se comunican estos aspectos, el acceso a la
informacion no ha sido destacable. También representan retos los controles

operativos y la documentacion de los procesos.
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Figura 10
Percepcion de las subcategorias dentro de la evaluacion de la gestion
ambiental en las unidades

-Evaluacion legal. )

-Auditorias, ademas de Galardén
Ambiental.

-Acciones preventivas y correctivas.
-Evaluacién de objetivos. )

-Evaluacion de resultados.
-Documentacioén de problemas y errores.

-Documentacion de seguimiento y
monitoreo de procesos.

J
~

-Indicadores de desempefio.
-Lecciones aprendidas.
-Comunicacion de resultados.

En las unidades, dentro de la categoria de evaluacion se percibe la
integracion del andlisis y reflexién en torno a las lecciones aprendidas (ver Figura
10). Si bien es cierto, las lecciones aprendidas pueden generar insumos para el
aprendizaje e identificacion de oportunidades de mejora, Gonzalez (2011) menciona
el fin de estas acciones “Como resultado de esta verificacion se toman las acciones
de mejoramiento (correctivas y preventivas)” (p. 82). Sin embargo, no se esta
logrando este fin en las unidades, pues, como puede observarse, las acciones

preventivas y correctivas no son percibidas.

Por otro lado, los indicadores de desempeiio de las unidades se perciben
presentes, en gran medida porque el Galardon Ambiental los ofrece dentro de su
estructura evaluativa, que es formulada e implementada desde el contexto y las
capacidades institucionales. Este proyecto es concordante con el planteamiento de
auditoria ambiental de los autores Medellin y Nieto (2007), quienes afirman que “los

criterios deben ser establecidos por los propios universitarios y comparados por
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ellos mismos con su realidad. En este sentido, es una autoevaluacion. En cualquier

caso, es un ejercicio de congruencia interna y de rendicién de cuentas” (p. 99).

Los aspectos considerados con menor avance son las acciones preventivas,
las auditorias o0 autoevaluaciones (exceptuando el Galardén Ambiental) y la
evaluacion de los requisitos ambientales de la legislacion ambiental nacional que
aplica. Por lo tanto, aun hay trabajo en lo que refiere Gonzalez (2011) a la
“realizacién de auditorias internas y la evaluacién del cumplimiento de los requisitos
legales aplicables ambientales.” (p. 82).

Figura 11
Comparacion de la percepcion de las categorias de la gestién ambiental en las
unidades

Planificacion
Ejecucion

Evaluacion

A\

En la Figura 11 se presentan las categorias de la gestion ambiental. Se indica
que las subcategorias de planificacién se perciben con menor presencia y avance,
segun el analisis de la Figura 8, una de las causas consiste en las deficiencias del

planeamiento operativo.

Para finalizar este apartado, se resumen las percepciones de cada categoria
de investigacion de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica. El valor
de este apartado reside en la comparacion entre la perspectiva institucional y de

unidad, acotando que la primera se basa en los criterios expresados por las
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funcionarias de la Unidad de Gestion Ambiental, mientras que la segunda reune las
vivencias y opiniones de las personas que fungen como enlaces ambientales en
unidades académicas y administrativas, en las cuales se incluyen sedes.

Figura 12
Comparacion de las subcategorias de la planificacion de la gestion ambiental
entre la percepcion institucional y de unidad

Fortalezas
institucionales

Fortalezas en unidades

Diagndstico ambiental

Politica ambiental
Identificacion de
actores

Oportunidades

e Oportunidades en unidades
institucionales

Establecimiento Establecimiento
procesos procesos

Componentes plan Componentes plan
operativo operativo




169

Uno de los componentes fundamentales de la planificacion, sefialado por
Roman (2016), son las directrices emitidas desde la alta direccién para formalizar el
compromiso ambiental y de sostenibilidad de la universidad. Esto se puede
visualizar mediante la politica ambiental que, segun la Figura 12, tiene una mejor

presencia e idoneidad a nivel institucional que al de la unidad.

Otra esfera responde al caracter operativo de la gestion ambiental mediante
la formulaciéon de “planes, programas y proyectos ambientales universitarios, en
respuesta a una necesidad, prioridad o potencialidad, de manera contextualizada y
territorializada, a partir de los resultados identificados de base, tanto en el interior
como en el entorno” (Roman, 2016, p. 209). En la Figura 12, se muestra que a nivel
de establecimiento de procesos y componentes de la planificacion operativa
(objetivos, funciones y resultados) hay oportunidades de mejora tanto a nivel

institucional como de las unidades.

El nivel de ejecucion de la gestion ambiental consiste en “implementar los
procesos segun lo planificado” (INTECO, 2015, p. 7). Siendo asi, se debe mejorar
en la documentacion que pueda demostrar la congruencia entre lo que se planifica
y lo que se hace. Las areas criticas, segun la Figura 13, son la documentacion: de
capacidades y labores de la gestion ambiental en las unidades, la de coordinacién
institucional, los procesos, los controles operativos y la asignacion de

responsabilidades.
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Figura 13
Comparacion de las subcategorias de la ejecucién de la gestiébn ambiental
entre la percepcidn institucional y de unidad
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Otro componente critico es el acceso a la informacion, segan Roman (2016),
debe existir “un sitio central de la universidad con todas las normas y parametros
archivisticos, de facil acceso, donde reposen originales y copias de consulta. La
informacion que alli se consigne debe ser publica y debe conseguirse y
proporcionarse en forma agil, veraz y oportuna” (p. 256). Este sistema de
informacion no existe. A pesar de que las unidades buscan hacer accesible esta
informacion por medio de la divulgacion, a nivel institucional hay poco avance. Por
un lado, se registran en los informes de labores resultados muy generales, que no
incluyen informacion de las gestiones ni documentos de respaldo. Por otro lado, el
ambito de acceso es muy limitado, pues es de las autoridades, tampoco es

extendido ni periodico para la comunidad universitaria.

Las fortalezas se observan a nivel de unidades, especificamente, en la
participacion integral y el trabajo en equipo, estas pueden estar motivadas, entre
otros factores, por el objetivo del proyecto de Galardon Ambiental, que pretende
construir y fortalecer la cultura ambiental. Desde ambas perspectivas debe
rescatarse la capacitacion del personal, la cual ha sido destacable por las personas
entrevistadas.

La fase de evaluacion es de suma importancia, ya que en esta se llevan a
cabo “los procesos para identificar y tratar las no conformidades reales y
potenciales, y emprender acciones correctivas y en especial preventivas” (Roman,
2016, p. 261). En la gestion ambiental de la Universidad de Costa Rica, se
considera, segun la Figura 14, que existen fortalezas en la comunicacion de los
resultados, lo cual se espera de una institucion en la que se deben presentar
informes de resultados ante las autoridades anualmente. A nivel de unidades,
también, hay avances en las lecciones aprendidas e indicadores de desempefio,
estos ultimos refuerzan la importancia de la evaluacién de los reconocimientos
ambientales, los cuales formulan y verifican estos indicadores, en especial el

Galardon Ambiental, que responde al contexto y realidad de la institucion.
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Dentro de los retos que se muestra en la Figura 14, esté la oportunidad de
hacer un abordaje institucional de una autoevaluacion de resultados, no asi para las
unidades, ya que cuentan con la opcion del Galardon Ambiental. Asi mismo, se
deben revisar los mecanismos viables para garantizar el cumplimiento de la

legislacion ambiental nacional, a nivel de toda la institucion.

Figura 14
Comparacion de las subcategorias de la evaluacion de la gestion ambiental
entre la percepcién institucional y de unidad
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CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

En este apartado se encuentran las principales reflexiones y aportes
obtenidos tras la finalizacion del trabajo y analisis de los resultados. Las primeras
conclusiones abordan aspectos generales de los antecedentes, referencias
normativas, conceptos y metodologia; andlisis que se considera importante por la
naturaleza académica del ejercicio. Posteriormente, se encuentran los cuatro
apartados de conclusiones y recomendaciones que responden a cada uno de los

objetivos planteados.

En cuanto a los antecedentes, a nivel internacional, los trabajos en redes de
las instituciones de educacion superior han enfocado su labor en dos lineas. La
primera, es la ambientalizacién curricular y la segunda, atafie directamente a la
administracion universitaria: la gestion ambiental. Es necesario que la gestion
ambiental en la instituciébn cuente con una estructura organizativa y relacional, lo
que incluye: el organigrama politico y administrativo, responsable politico,
responsable técnico y los érganos de coordinacion interna y de participacion de la

comunidad universitaria.

Dentro de la estructura de gestion ambiental se recomienda conformarla con
una coordinacién y dos ndédulos. Uno para atender el nivel técnico, segun las lineas
de trabajo que ya se tienen claras institucionalmente. Y otro de gestién que atienda
las areas de sensibilizacion, capacitacion, educacion y comunicacién. Por ende,
seria necesaria la diferenciacion de los perfiles entre las personas que fungen como

gestoras ambientales, asi como los indicadores de ambos nédulos.

Del marco normativo se concluye que es amplio y esta en constante
actualizacion, lo que hace necesario un mecanismo que permita identificar los

cambios de este y verificar su cumplimiento. Este marco general de la gestidn
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ambiental, corresponde a un requisito que debe ser de conocimiento de las
personas encargadas de la administracion universitaria y contar con el respaldo de

la alta jerarquia.

Del marco metodolégico se concluye que el rol de la gestion ambiental
acarrea intrinsecamente las funciones administrativas, en las que se destacan
cuatro principales: planear, organizar, dirigir y controlar, con el objetivo de utilizar
los recursos organizacionales con eficiencia y eficacia. Esto incluye las relaciones
entre las personas, definicibon de metas, estrategias, planes, coordinacion de
actividades y evaluacion. Para ello, deben existir lideres en la gestibn con

capacidades de motivacion, influencia y comunicacion.

Ademas, en la literatura se hacen alusiones a la gestion ambiental entorno a
los esfuerzos encaminados a la sustentabilidad, al analisis de aspectos e impactos
ambientales y a los compromisos ambientales de las instituciones de educacion
superior. Sin embargo, hay que tener presente las funciones administrativas que
deben asumir las personas que fungen como gestoras ambientales y sus

ocupaciones en cada una de las fases del proceso administrativo.

Metodolégicamente, el enfoque cualitativo de la investigacién permitio tener
un acercamiento del proceso administrativo que subyace en la gestion ambiental
universitaria, tomando como base la categorizacion que se plantee en el marco
tedrico conceptual, pero transformandolo desde la perspectiva de las personas que
dia a dia viven estas fases en su quehacer dentro de la institucién. Esto evidencio
los roles a diferentes niveles de la gestion ambiental y su proceso administrativo en

el caso de la Universidad de Costa Rica.

En cuanto al instrumento utilizado, la entrevista, permitié recopilar gran
cantidad de informacion, guiada por las categorias y subcategorias establecidas.
Sin embargo, la transcripcidon y analisis de estas tomo un tiempo mayor al esperado.

Ademas, es preferible contar con un medio de respaldo de la informacion, entrevista
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grabada, puesto que un fallo en el dispositivo puede hacer que se pierda informacion

valiosa, lo que implicaria dedicar un mayor tiempo para recabarla nuevamente.

Ademas, la participacion de personas expertas fue fundamental para poder
llevar a cabo este trabajo. Inicialmente, para el juicio de experto en la validacion de
los instrumentos. Méas adelante, como la poblacion entrevistada, que compartio sus
vivencias, aspiraciones, motivaciones, retos y obstaculos en la construccion de la

gestion ambiental universitaria.

Por otro lado, para el andlisis del contenido fue acertada la clasificacién en
categorias y subcategorias realizadas desde la teoria y plasmada en la propuesta
de operativizacion. Al mismo tiempo, permiti6 mostrar de forma visual, mediante

graficos, la percepcion de cada subcategoria, partiendo de la codificacion.

7.1 Conclusiones y recomendaciones sobre planificacion de la gestién
ambiental

A partir del planteamiento del primer objetivo especifico sobre los procesos
de planificaciobn de la gestion ambiental de la Universidad de Costa Rica, se
concluye que estd ampliamente consolidada por los mecanismos y estructuras
institucionales. EIl diagnéstico institucional se encuentra desactualizado. Con
respecto al nivel de unidades, el proceso de Galardon Ambiental y otros
reconocimientos ambientales brindan una guia para construir la linea base que

proporciona informacién sobre la situacioén actual.

Se encontré que se cuenta con un compromiso ambiental de parte de las
autoridades universitarias, el cual esta plasmado en el apartado de compromiso con
la sostenibilidad ambiental, dentro del eje de gestién universitaria, emitido como
parte de las Politicas de la Universidad de Costa Rica 2016-2020, desde el Consejo
Universitario. Sin embargo, no cuentan con herramientas para la operativizacién ni
evaluacion, por lo que no se verifica la coherencia de los planes estratégicos y

operativos con las politicas. Por otro lado, el establecimiento de los objetivos
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operativos cambia segun la designacion de nuevas funciones o prioridades de la

administracion.

Se identificaron los siguientes programas institucionales: Galardon
Ambiental, Gestion de Residuos, Educacion Ambiental, Compras Verdes, Servicios
Contratados, Gestion de Aguas Residuales y Compensacion Forestal. Sin embargo,

no se han formalizado ni cuentan con procedimientos establecidos.

A nivel de la planificacion de monitoreo legal, esta responde a la solicitud del
presupuesto o a la atencién de situaciones de urgencia para corregir o subsanar
incumplimientos. También, esta en funcién de los requerimientos en los procesos

constructivos, debido a las exigencias del ente financiador.

Se identificaron actores relacionados con la gestion ambiental institucional en
diferentes procesos, mas no estan sistematizadas las necesidades o expectativas,
ni los planes y procedimientos para responder a estos. A nivel de unidades se han
identificado las necesidades de actores tanto internos como externos, pero no

siempre hay capacidad de dar respuesta a estas.

Se detectd que las unidades demuestran un amplio interés por responder al
contexto y necesidades de actores con los que se vinculan, este aporte ambiental
de la Universidad en las comunidades es muy importante. Este interés también se
demuestra con la participacion creciente del personal en la fase de ejecucion de

actividades.

Un aspecto encontrado fue la participacion de estudiantes de la carrera de
Salud Ambiental. Esto ha sido de gran apoyo para las unidades que les han
integrado en su trabajo, asi como en procesos de proyeccidn, capacitacion y

vinculacién con actores o personas interesadas.
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A nivel de generacién de lineamientos, algunas unidades han optado por
generar sus propias directrices, protocolos, lineamientos o decalogos. Esto como

una forma de responder a sus contextos, a pesar de las politicas institucionales.

Se identific6 que la priorizacion de aspectos ambientales en la unidad
responde al contexto, a la interaccion con actores institucionales y al cumplimiento
con la normativa nacional. Cuando no hay un compromiso de la administracion ni
asignacion presupuestaria, la motivacion resulta de las presiones que se ejercen

desde el medio externo y legal.

Una de las principales debilidades detectadas en el proceso de gestion
ambiental, dentro de la categoria de planificacion, es el establecimiento de
procesos, asi como de los resultados esperados. Estos dos elementos dificultan, en
primera instancia, la ejecucion, debido a la falencia en la documentacion sobre como
deben realizarse los procesos o actividades y, en segundo lugar, la evaluacion, ya
que, a pesar de que se reportan los resultados, estos no se pueden valorar desde

la planificacion.

Las recomendaciones para la planificacibn de la gestibn ambiental se
enfocan en la incorporacién de elementos de un sistema de gestion ambiental que
se logre transversalizar al quehacer de la administracion institucional, incluidos la
actualizacion del diagnéstico, identificacion y planes de respuesta ante expectativas
de actores involucrados, los planes operativos de cada unidad y los programas y

procesos establecidos como uno de los elementos criticos.

A nivel institucional, debe mejorarse la planificacion estratégica y operativa
(objetivos, metas y resultados claros) y verificarse la coherencia de las mismas con
las politicas. También, es necesario el establecimiento del mecanismo de
planificacion para el monitoreo legal y planes de respuesta ante emergencias

ambientales.
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7.2 Conclusiones y recomendaciones sobre ejecucion de la gestion ambiental

Durante el desarrollo del segundo objetivo planteado para esta investigacion,
se describieron los procesos de ejecucion de la gestion ambiental en la Universidad
de Costa Rica. Se encontrd que el personal a cargo se encuentra capacitado a nivel
técnico y se hace de forma continua. No obstante, dentro de la capacitacion no ha
sido incluido el eje gestidn, ni se ha definido a partir de necesidades institucionales,
sino mas bien particulares, por medio de la autogestion. A nivel de unidades, el

proyecto de Galardon Ambiental representa una guia en sus areas de accion.

A nivel de capacidades y labores de la coordinacion, no se perciben
formalizadas documentalmente. Al igual que las de gestion ambiental en las
unidades, las cuales no se especifican en los perfiles. El lugar donde se plasman
las funciones es en los informes y las responsabilidades que se asignan a partir del

plan operativo.

En cuanto al acceso de informacion, se encontraron limitaciones. A nivel
institucional, no existe un espacio en el que se pueda consultar la documentacion
relacionada a la gestion ambiental. La Unica fuente de informacién que se genera
de forma periddica es por medio de los informes presentados a las autoridades. En
el caso de las unidades, también se evidencia en la presentacién del informe de

Galarddn Ambiental.

Se detectd que en la documentacion sobre la ejecucion de las labores hay
una falencia critica, ya que el contexto de presion y cuestionamiento que viven las
instituciones publicas de educacion superior conlleva una gran responsabilidad en
cuanto al uso de recursos, incluyendo el personal. Tan importante como la
documentacion es el acceso a nivel interno a esta para facilitar las gestiones y a
nivel externo como parte de la responsabilidad social y transparencia institucional.
Aunado a lo anterior, no se evidencia el establecimiento de controles operativos.

Los mecanismos de comunicacion formal e interna identificados fueron: oficios,
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correo electronico y comunicaciones personales. A nivel de unidades se ha

potenciado el uso de las redes sociales.

A nivel institucional, la atencion ante emergencias ambientales se ha
enfocado en casos especificos relacionados con el abastecimiento de agua por
medio de tanques. Mientras que en las unidades los esfuerzos se han incorporado
en los planes de emergencia y salud ocupacional.

La participacion en actividades ambientales se percibe creciente, pues hay
mas respuesta a las convocatorias, apoyo a la comision ambiental y mas
compromiso. La poblacibn méas retadora para integrar a este campo de la

participacion activa es la docente.

Para la mejora de la ejecucién de la gestibn ambiental, es necesario
considerar los puntos criticos que se recomiendan trabajar, estos corresponden al
desarrollo de los elementos de un sistema. Lo que recalca la necesidad de:
controles operativos, documentacién, respuesta ante emergencias y acceso a la

informacion.

Ademas, es importante fortalecer las acciones referentes a la comunicacion,
tanto a lo interno de la Unidad de Gestibn Ambiental como a lo externo (con otras
unidades de la institucion y actores fuera de esta). Asi como el desarrollo humano
relacionado con la formalizacién de funciones, capacidades y carga de trabajo.

7.3 Conclusiones y recomendaciones sobre evaluacion de la gestién
ambiental

Durante el desarrollo del tercer objetivo, referente a la identificacion de los
procesos de evaluacién de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica, se
detectd un primer mecanismo, a nivel institucional, con la participacion en la Red
Costarricense de Instituciones Educativas Sostenibles. Espacio que ha fungido

como un mecanismo de evaluacion, por medio del establecimiento de indicadores
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cuantitativos y cualitativos para el seguimiento de los indicadores de desempefio
ambiental. La evaluacion de objetivos estratégicos se ha realizado mediante el
informe de avance del Plan Estratégico Ambiental de la Oficina de Planificacion
Universitaria. Aunque hay falencias en la centralizacion y periodicidad de la

sistematizacion de la documentacion de respaldo.

Se detectdé que no existe una evaluacion legal establecida, actualizada ni
aplicada periodicamente. Mas bien se responde ante casos que ponen en riesgo el

funcionamiento de la institucion por incumplimiento de requisitos.

Se constaté que el proyecto de Galardon Ambiental funciona como un
mecanismo de evaluacion para las unidades. Si bien es cierto, el objetivo de este
reconocimiento recae en la construccion de una cultura ambiental acorde a las
politicas y lineamientos institucionales, también cumple una funcion imprescindible
de evaluacion para las unidades que participan. Sin embargo, a nivel institucional
se detecta una necesidad de fortalecer la evaluacion para detectar y corregir los
procesos que lo requieran. Ademas de verificar el éxito en la implementacion de las

acciones durante el proceso del proyecto.

Las unidades también utilizan otras vias para la evaluacién, como Bandera
Azul Ecoldgica, con esta evallan actividades o acciones especificas en reuniones
y potencian el aporte académico de estudiantes. En ocasiones buscan indicadores
especificos para su campo de especialidad como, por ejemplo, las Buenas Practicas

Agricolas.

A nivel de recomendaciones para generar mejoras en la evaluacion de la
gestion ambiental, se exhorta a direccionar esfuerzos hacia la documentacion de
las acciones preventivas y correctivas, y de problemas o errores. Ademas, a atender
de forma integral e incorporar los aprendizajes ante situaciones que trasciendan a
instancias externas rectoras a nivel ambiental o sanitario, asi como las lecciones

aprendidas en el caso del Proyecto de Programa de Mejoramiento Institucional.
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También, se recomienda generar una forma de evaluacién que se lleve a
cabo con una frecuencia anual o semestral, para la reflexion y analisis de: resultados
alcanzados, problemas, errores, lecciones aprendidas y acciones preventivas y
correctivas. Asi como la incorporacion de estos en nuevos proyectos y en la

planificacion operativa y estratégica.

Es necesario un mecanismo que permita operativizar y evaluar la coherencia
entre acciones y Politicas institucionales, ademéas de analizar su seguimiento y

cumplimiento en los plazos propuestos.

Otro aspecto recomendado para formar parte de los procesos de evaluacion
es el establecimiento de indicadores desempefio propios y adaptados al contexto
de la institucion, tanto a nivel de gestion como ambientales. También, se pueden
potenciar procesos de auditorias desde el cumplimiento con el Programa de Gestion
Ambiental Institucional y con el acompafiamiento y seguimiento de la Direccion

General de Calidad del Ministerio de Ambiente y Energia.

Es relevante dedicar recursos a la comunicacién de resultados, pues permite
la divulgacion del quehacer de la gestibn ambiental dentro de la Universidad de
Costa Rica, asi como el acatamiento de sus directrices y procedimientos. Ademas
de garantizar la transparencia, rendicién de cuentas y el acceso a la informaciéon a

las diferentes poblaciones meta.

7.4 Recomendaciones para la propuesta

Para el abordaje del cuarto y ultimo objetivo de investigacion, que consiste
en la generacion de una propuesta que permita la mejora de los procesos de la
gestion ambiental, se recomienda ampliar los referentes teéricos incluyendo los
conceptos de: cambio organizacional, comunicacion organizacional, aprendizaje

organizacional y desarrollo humano. Estos no fueron desarrollados especificamente
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en el marco teorico conceptual, sin embargo, en los resultados se dilucidé su
importancia en la proposicion de acciones para la mejora de los procesos de gestion

ambiental.

Por otro lado, se sugiere la elaboracion de un plan de acciones de mejora
que sea ejecutado desde la Unidad de Gestion Ambiental. Para esto es necesario
establecer un mecanismo de priorizacion de acciones, el cual considere los
resultados de esta investigacion y, de esta manera, sirva de guia para la ejecucion

de las acciones.

Dentro de ese plan de acciones se propone la organizacion en 7 ejes:
diagnéstico, politico, planificacidn, sistema de gestibn ambiental, comunicacion,
aprendizaje y desarrollo humano. A pesar de la estructuracion de este trabajo en
las categorias y subcategorias de investigacion, se considera para efectos practicos

y de operativizacidén su reorganizacion en la propuesta.

Es necesario que la implementacion del plan de mejora pueda ser evaluado
continuamente. Se recomienda a la Unidad de Gestion Ambiental aplicar una
metodologia participativa que permita validar la priorizacibn de los aspectos
incluidos en esta investigacion, estableciendo criterios de valoraciéon, ya sea
criticidad o interés institucional. Asimismo, es importante la participacién activa de
los enlaces ambientales en este proceso, asi como la representacion de cada sede

y recinto.
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CAPITULO VIII

Propuesta de administracion universitaria para la mejora de la gestion

ambiental en la Universidad de Costa Rica

8.1 Introduccidn

La incorporacion de la variable ambiental en las instituciones es una urgencia
a nivel nacional e institucional. Sin embargo, esta debe realizarse de una forma
sistematica y estructura, segun los procesos instaurados en las instituciones de
educaciéon superior, tanto en el campo de la gestion, desempefio y evaluacion
ambiental como en la gestion del cambio. Si bien es cierto, las universidades se
enfrentan al reto de “ambientalizar” sus campus, con las complejidades asociadas.
Desde la administracion universitaria se pueden realizar aportes importantes para
gue estos procesos sean implementados de manera exitosa, acorde a la mision,

vision y compromiso social de las instituciones.

En el presente capitulo se desarrolla una propuesta de la mejora en los
procesos de administracion universitaria de la gestibn ambiental en la Universidad
de Costa Rica. Se parte de los resultados del trabajo investigativo que permitieron
conocer la percepcion de la planificacién, ejecucion y evaluacién, desde la
perspectiva de las personas que dia a dia se encargan de llevar a cabo estas

acciones.

A pesar de que ya se habian definido las categorias de investigacion, como
producto del andlisis de los resultados y de las recomendaciones, se han
incorporado cuatro conceptos en la fundamentacion tedrica: cambio, comunicacion,
aprendizaje organizacional y desarrollo humano. Ademas, se plantea la
reorganizacion de esta propuesta en siete ejes: diagnastico, politico, planificacion,

sistema de gestion ambiental, comunicacion, aprendizaje y desarrollo humano.
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8.2 Justificacioén

Esta propuesta es un insumo para la Unidad de Gestion Ambiental, la cual
fue creada desde la Vicerrectoria de Administracion con la mision de velar por los
temas ambientales en una sola instancia ambiental. Su contenido brinda una mirada
sobre las oportunidades de mejora en cada fase del proceso administrativo y su
finalidad es ser implementada en esta Unidad.

Esta oportunidad de mejora representa también un proceso de cambio ante
los desafios que enfrentan actualmente las instituciones de educacion superior,
pues como lo menciona Grotz (2018) “deberian ser una oportunidad para redefinir
estrategias, dejando de lado certezas y animandose a navegar en contextos de
incertidumbre y cambios exponenciales. Ademas de “proveer un espacio de
aprendizaje a lo largo de la vida” (p. 33). Por lo tanto, el andlisis de este trabajo y su
implementacion pueden formar parte del proceso de mejora y aprendizaje
organizacional. Asimismo, proveer un abordaje innovador en la gestion ambiental

desde la perspectiva de la formacién en Administracion Universitaria.

Es un aporte para el posicionamiento de la unidad dentro de la institucion y
de esta en la sociedad. También, tiene una vision que incluye la potencializacion de
uno de los recursos mas valiosos, las personas que forman parte de la organizacion.
Asi lo afirman Conde et al. (2010) “Las nuevas fuentes de ventajas competitivas
sostenidas se centran en las personas, su talento, su capacidad de aprendizaje y

de crear valor a la organizacion” (p. 5).

Por ello, dentro de los ejes que se desarrollan tanto en la fundamentacién
tedrica como en la propuesta de acciones, se incluye el cambio, la comunicacion y
el aprendizaje organizacional, asi como el desarrollo humano. Por ende, ademas de
abarcar elementos clasicos encontrados dentro de la gestibn ambiental, se
complementa con puntos clave de la administracion universitaria. De esta manera,
se constituye una sinergia que pueda servir como modelo dentro de la Universidad

y en otras instituciones de educacion superior.
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8.3 Objetivos

Objetivo general

- Desarrollar mejoras a los procesos de la planificacion, ejecucion y evaluaciéon

de la gestion ambiental de la Universidad de Costa Rica.

Objetivos especificos

- Establecer acciones para la mejora en la planificacién, ejecucion y evaluacion

de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica.

- Disefar un cronograma para cada uno de los siete ejes de mejora del

proceso de gestion ambiental institucional.

- Plantear un mecanismo de evaluacion para la propuesta de mejora del

proceso de gestion ambiental institucional.
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8.4 Fundamentacioén tedrica

En este apartado se desarrollan conceptos teoricos que enriquecen el
contenido incluido en el marco tedrico conceptual. Responde a los hallazgos
encontrados en el presente trabajo de investigacion y aborda cuestiones que se
desenvuelven en la propuesta de acciones. Se desarrollan los siguientes conceptos:
cambio organizacional, comunicacion organizacional, aprendizaje organizacional y
desarrollo humano, ya que estos no fueron desarrollados anteriormente y se recalcé

su importancia en la seccion de conclusiones y recomendaciones.

8.4.1 Cambio organizacional

Se encuentra en Barroso y Delgado (2007) una primera definicion de cambio
como una forma de “alterar como esta organizado el trabajo, como esta dirigido y
quién lo esta llevando a cabo” (p. 43). Se debe considerar que, segun Macias et al.

(2019), estas acciones 0 procesos

por minimo que sea, siempre genera afectacion a sus miembros, sea en
sus roles, en el nivel de poder que poseen, en los comportamientos frente a
ciertos procesos ... de una u otra manera genera niveles de resistencia que

se manifiestan en los comportamientos, actitudes, relaciones. (p. 52)

De ambas referencias se extrae que cualquier cambio que se inste en la
organizacién genera afectaciones y resistencias en las personas. Este punto de las
resistencias es una de las dificultades a la hora de implementar las acciones de
cambio para la mejora. De acuerdo con Garcia, mencionado en Martinez et al.
(2018), puede tener dos niveles, estan los “factores ligados a la personalidad de los
individuos y los factores ligados a la organizacién” (p. 9).

Por otro lado, Hellriegel et al., mencionados por Macias et al. (2019)

“consideran los cambios en una organizacibn como cualquier transformacién
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relacionada al disefio o al funcionamiento de la misma” (p. 52). Lo que se interpreta
como un proceso de evolucién natural de la organizacion que no debe temerse

debido a las resistencias que genere.

Existen modelos que permiten entender las fases de la gestion de cambio.
Un primer punto es la confluencia y modificacion de las fuerzas impulsoras y las
fuerzas restrictivas. Cuando estas ya no mantienen estable el sistema, se dan tres

fases:

e La primera es la etapa de descongelamiento. En esta resulta “fundamental
trabajar con alguna de las dos fuerzas del modelo, ya sea disminuyendo las
fuerzas restrictivas o bien aumentando las fuerzas impulsoras para lograr
cambios en la organizacién” (Martinez et al., 2018, p. 90).

e En la segunda etapa, se ejecutan los cambios, indican Macias et al. (2019)
que “emergen factores tales como, las diferentes interpretaciones sobre el
proceso, las actitudes hacia un nuevo desempefio entre otras” (p. 42).

« En latercera etapa, hay un nuevo congelamiento, donde existe el riesgo de
que “los malos héabitos podrian volver para quedarse, haciéndose cada vez

dificil cambiar y manejar la resistencia al mismo” (Macias et al., 2019, p. 42).

De nuevo se recalca la importancia de las personas y su bienestar para llevar
a cabo transformaciones desde el comienzo de las fases. Al considerar al personal
como el factor predominante para el éxito en la implantacion de acciones en la
administracion universitaria, que requiere de un proceso de cambio de la gestidon
ambiental, se debe conocer el posible impacto y sus comportamientos. Por esto se
incluye la Tabla 5, con los aportes de Macias et al. (2019), a manera de guia que
permite identificar las manifestaciones de las personas cuando hay resistencia, las
fases por las que pasan, factores que influyen y, finalmente, acciones que se

pueden tomar para disminuirla.
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Manifestaciones, las fases, factores y acciones ante las resistencias al cambio

Manifestaciones de
resistencia

Cuestionamientos

Actitudes agresivas vy
negativas

Apatia

Retrasos en la
presentacion de trabajo

Mantenimiento de la
rutina anterior
Expresién de quejas y
miedos

Fases de proceso

Presentimiento

Shock

Resistencia

Aceptacion racional

Aceptacion emaocional
Apertura

Integracion

Otros factores que
influyen en la
resistencia

Temor a lo desconocido

Desinformacion

Amenaza a las
habilidades y
competencias

Recursos ya asignados

Amenazas al estatus

Redistribucion de la
autoridad

Miedo al fracaso vy
resistencia a
experimentar

Poca flexibilidad

organizativa

Aumento o disminucion
de las
responsabilidades
laborales

Acciones para
minimizar la
resistencia

Necesidad sentida

Altos niveles de
transparencia e
informacion

Liderazgo innovador
Apoyo de la direccion
general

Apoyo y capacitacion
Participacion

Presentacion de los
beneficios del cambio

Motivacion hacia la

autogestion

Nota: Adaptado de Resistencia al cambio en las organizaciones: propuesta para minimizarlo
(pp. 44-50), por M. Macias et al., 2019.

8.4.2 Comunicacion organizacional

Segun Velazquez (2012), “la comunicacién en las organizaciones es una

importante

herramienta administrativa para

lograr la

competitividad vy

motivacion del personal, es el medio a través del cual, los integrantes conocen y
difunden su trabajo” (p. 117). Por estas razones deben incorporarse acciones de

comunicacién en la gestibn ambiental, para: aumentar la eficiencia en los procesos,
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motivar a gestoras y enlaces ambientales, lograr una mayor integracion del personal
y una mejor divulgacion de los logros ambientales ante la institucion y la sociedad.

Los componentes de la comunicacion organizacional se desarrollan en la
Figura 15 y se consideran importantes en los procesos administrativos. En primer
lugar, estd la comunicacion interna para fortalecer la relacion, uniébn y motivacion
entre el equipo de gestores y enlaces ambientales. Luego, se encuentra la
comunicacién externa para conocer actores involucrados o interesados en la
gestibn ambiental, dentro y fuera de la Universidad. Posteriormente, estan las
relaciones publicas que permitan, a través de la comunicacion externa, el
estrechamiento de las relaciones para potenciar las acciones, proyectos o
programas ambientales. Finalmente, se halla la publicidad y publicidad institucional
que logren el posicionamiento de la gestibn ambiental en la Universidad de Costa
Rica, asi como su sostenibilidad y fortalecimiento.

Figura 15
Perspectivas de la comunicacidén organizacional

Comunicacion
interna

Comunicacién Relaciones
externa publicas

Comunicacion
organizacional

Publicidad

Publicidad e
institucional

Nota: Tomado de Impacto de la comunicacion organizacional, en la competitividad y la
vinculacion de las empresas mexicanas con la universidad (p. 92.), por G. Velazquez, 2012.
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Para potenciar estas perspectivas de la comunicacion, las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion han permitido la comunicacion digital
como una evolucion en el concepto que involucra la “blusqueda de la interaccion y
la administracién de recursos simbolicos, la comunicacion grupal e interpersonal”
(Fernandez-Collado, mencionado en Arévalo-Martinez y Ortiz-Rodriguez, 2019, p.
4). Se considera la incorporacion de la comunicacién digital como una obligacién

para responder a los publicos, necesidades, medios y contextos actuales.

8.4.3 Aprendizaje organizacional

Se ha mencionado a las personas y el capital intelectual como componentes
decisivos en el éxito de las organizaciones. Sin embargo, estas no pueden
potenciarse si no existen las condiciones y la cultura de aprendizaje para la mejora.
Las autoras Conde et al. (2010) definen el aprendizaje organizacional como “la base
de una buena gestion del conocimiento, y la gestion del conocimiento es la base
para la generacion de capital intelectual y capacidades organizativas y de

investigacion” (p. 27).

Ante esta definicibn no queda duda de que las instituciones de educacién
superior deben incorporar el aprendizaje organizacional como un eje de su gestion
que permita el didlogo entre distintos actores, docentes y administrativos. Si no
estdan condenadas a ser “organizaciones estancadas y ensimismadas en sus
problemas cotidianos, pues la organizaciébn aprende cuando las ideas y
conocimientos que generan las personas son compartidos mas alla de sus limites
estructurales” (Goémez-Osorio y Gémez-Romero, 2018, p. 345). Asi mismo, en la
Figura 16 se pueden aprecia las cuatro condiciones que deben existir en las
organizaciones para el aprendizaje organizacional: cultura del aprendizaje
organizacional, formacién del personal, claridad estratégica de la organizacion y

disponibilidad de recursos que permitan compartir los conocimientos.
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Figura 16
Condiciones para el aprendizaje organizacional

Existencia: participacion activa,
colaboracion, confianza,
respaldo verbal de jefes a
Cultura del iniciativas de colaboradores.
aprendizaje
organizacional

Inexistencia: no se comparte
conocimiento

., Formacion Actualizacién, auto-eficacia
Aprendizaje

organizacional

Claridad estratégica Misidn, visién, objetivos y

estrategia organizacional

Soporte Disponibilidad de recursos
organizacional para compartir conocimiento

Nota: Tomado de Condiciones para el aprendizaje organizacional (pp. 63-64), por D.
Castafieda, 2015.

8.4.4 Desarrollo humano

El capital humano es el “conocimiento (explicito o tacito) util para la empresa
gue poseen las personas y equipos de la misma, asi como su capacidad para
regenerarlo” (Conde et al., 2010, p. 30). Sin embargo, para el interés de esta
propuesta se acogera segun el objetivo del area de desarrollo humano de la

Universidad de Costa Rica (2020), la cual busca:

brindar oportunidades de desarrollo técnico profesional para la actualizaciéon
constante y el mejoramiento del desempeiio individual y grupal de la
Institucion, promoviendo relaciones laborales y humanas armoniosas en

beneficio de las personas y el ambiente de trabajo. (parr. 1)
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8.5 Metodologia

A partir de la fase descriptiva y de andlisis de la presentacion de resultados,
se elaboraron tres tablas para cada categoria: planificacion, ejecucion y evaluacion,
en las cual se presenta un resumen con las fortalezas y oportunidades de mejora,
tanto a nivel institucional como en las unidades (ver Apéndice 3). Las propuestas
sefialadas de forma inicial se basan en las entrevistas sistematizadas a traves del
instrumento de recopilacion de informacion de la investigacion, asi como los

resultados analizados y valorados.

Para el desarrollo de esta propuesta, se toma como insumo base el Apéndice
3 para proponer acciones que puedan ser implementadas a corto, mediano o largo
plazo. Ademas, se presenta la Tabla 6 y la Tabla 7, ambas con acciones
organizadas segun las categorias y subcategorias de investigacion que se
proponen implementar desde la Unidad de Gestion Ambiental. Sin embargo, el
primero responde a un nivel institucional, mientras que el segundo requiere de un
trabajo més directo con las unidades participantes en Galardon Ambiental. Se
considera que este proyecto ha generado una forma de abordaje mas directa de
comunicacién y atencién, a través de los enlaces y comisiones ambientales

formalmente registrados y asignados por las respectivas autoridades.

A continuacion, se explican las consideraciones y los contenidos que se

encuentran en cada una de las columnas:

e Los colores del texto sefialan la categoria. De color verde las subcategorias
y acciones que se refieren a la planificacion, de azul las de ejecucién vy,
finalmente, de rojo las correspondientes a la evaluacion.

¢ Enla primera columna se sefiala el nombre de la categoria. El color de fondo
indica la ubicacion de la categoria en el triangulo de la Figura 7 y la Figura
11 de los capitulos 6.6.1 y 6.6.2 en el apartado de los resultados. El color

verde indica la ubicacién en la base de la figura, tiene una percepcion de
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mayor presencia y abordaje, el color amarillo corresponde a la zona media y
el rojo, la punta del tridngulo, con una percepcion de menor presencia.

En la segunda columna se presentan las subcategorias.

En la tercera columna no hay texto, se encuentran los colores que
representan la percepcion de las subcategorias y los circulos que
representan la percepcion. El color verde indica una percepcion de mayor
presencia, el color amarillo corresponde a un avance intermedio y el rojo
muestra una percepcion de menor presencia.

En la cuarta columna se desarrolla la esencia de la propuesta, la cual
consiste en las acciones.

En la dltima columna, se muestra el plazo. De color verde el corto plazo
(menos de 1 afio), en amarillo mediano plazo (1-2 afios) y con rojo el largo

plazo (més de 2 afos).
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Acciones institucionales para la planificacion, ejecucion y evaluacion de la
gestion ambiental

Categoria | Subcategoria | Percepcion Accién Plazo
institucional
Diagnostico Actualizacion y ampliacion del
ambiental alcance  del diagnostico
institucional.

V4

ITICacClon

Plan

Aplicaciébn metodolégica del
PGAI (Programa de Gestion
Ambiental Institucional).

Politica ambiental

Operativizacion de las
politicas ambientales
institucionales.

Divulgacion de las politicas

ambientales institucionales.

Planificacion
ambiental
estratégica

Actualizacion del Plan
Estratégico Ambiental
Institucional.

Verificacion de la coherencia

del Plan Estratégico
Ambiental Institucional con la
politica ambiental
institucional.

Identificacién de

Actualizacién por medio de la

aspectos metodologia del PGAI.
ambientales
Sistema de Fortalecimiento de la Unidad
Gestion de Gestion Ambiental.
Ambiental Fortalecimiento del proyecto
de Galardon Ambiental.
Programas Fortalecimiento,

ambientales

estructuracion y
consolidacion de las lineas de
trabajo de la UGA.

Planificacién del
monitoreo del
cumplimiento de
requisitos legales

Elaboracion de Plan de
monitoreo anual de
cumplimiento legal.

Elaboracion del Plan de
accibn para atencion de

cumplimiento legal.

e Elaboracion de mapeo de
actores y expectativas
segun poblacion.
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Categoria

Subcategoria

Percepcion
institucional

Accion

Plazo

V4

ITICaClion

Plan

Identificacién de
actores internos y
externos

Elaboracion de Plan de
atencién a expectativas y
necesidades.

Construccion de un Plan
operativo anual para la

Unidad de Gestion
Planificacién Ambiental.
operativa Consideraciéon del Plan
estratégico ambiental
institucional para la
construccion de la
planificacion operativa.
I Planificacion del
Objetlyos seguimiento de los
operativos objetivos operativos.
Establecimiento de
procesos operativos
Procesos criticos.
Establecimiento de la
totalidad de los procesos.
Establecimiento formal y
Resultados colectivo de las metas a
esperados nivel de Unidad de

Gestion Ambiental.

V4

jecucion

E

Documentacion
de la ejecucion
del Plan
Estratégico

Documentacion y
centralizacién de avances
del Plan Estratégico.

. Seguimiento y
Docum_entac.lpn centralizacion de los
de la €jecucion avances del Plan

del Plan Operativo Operativo.

Formacion y
capacitacion del
personal

Identificacion de areas de
capacitacion, segun
necesidades de la Unidad
de Gestion Ambiental.

Promocién de
capacitacion en gestion y
administracion
universitaria.
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Categoria

Subcategoria

Percepcion
institucional

Accion

Plazo

V4

jecucion

E

Capacidades y
labores directivas
parala
coordinacién de
la gestidn
ambiental

Definiciéon y
diferenciacion de las
capacidades y funciones
de coordinacion.

Divulgacion del analisis
administrativo que se
realiz6 para la sobrecarga
de coordinacion.

Trabajo en equipo

Establecimiento de un
incentivo al trabajo en
equipo.

Participacion

Verificacion de la
asignacion equitativa de
responsabilidades.

Verificaciéon de las

integral del capacidades y formacion
personal para potenciar las
asignaciones al personal.
Promocion de actividades
de vinculacion e
integracion grupal.
Verificacion de la
transparencia en la
disponibilidad de Ila
informacion técnica,
Acceso a la presupuestaria, gestiones
informacion y resultados.
Implementacion del
Sistema de  Archivo
Institucional.
Definicion de canales y
funciones en la
comunicacion interna.
Establecimiento de
Controles controles operativos de
operativos gestiones y fases del

proceso criticas.

Asignacion de
responsabilidades

Asignacién equitativa de
responsabilidades.

Fortalecimiento en
comunicacion interna.
Implementacién de

canales formales para la
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Categoria

Subcategoria

Percepcion
institucional

Accion

Plazo

Vd

Ejecucion

claridad en la asignacion
de responsabilidades.

Documentacion

Establecimiento de los
mecanismos para la
documentacion de los

de procesos procesos.
Comunicacién formal de
los procesos

establecidos.
Establecimiento del
Mecanismos de reb?_lstro _ forénal I y
comunicacion obligatorio e as
comunicaciones y

solicitudes de atencion.

Incorporacion de la

Planes de respuesta ante

respuesta ante emergencias ambientales

emergencias en los esfuerzos

ambientales institucionales de gestion
de riesgos.

Evaluacion

Auditorias

Establecimiento de una
evaluacion interna desde
la coordinacion.

Fortalecimiento de las
redes para la evaluacion
entre pares.

Aplicacion de las
metodologias de
evaluacion de PGAI.

Adaptacion de los
aprendizajes y
procedimientos de
evaluacion y rendicion de
cuentas del Plan de
Mejoramiento

Institucional (Banco
Mundial).

Potencializacion de la
evaluacién mediante
recursos internos
institucionales, como la
Vicerrectoria de

Investigacion.
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Categoria

Subcategoria

Percepcion
institucional

Accion

Plazo

Indicadores de
desempefio

Documentacién
de la evaluacion
de objetivos

Cumplimiento de
resultados

Documentacién
de problemas y
errores

Sistematizacion
de lecciones
aprendidas

Seguimiento periddico a
los indicadores del Plan

Estratégico Ambiental
Institucional.

Divulgacion y
socializacion de los
indicadores de
desempefio a nivel
institucional.

Valoracion y

documentacion semestral
del cumplimiento de los
objetivos dentro de la
UGA.

Valoracion y
documentacién semestral
del cumplimiento de los
resultados dentro de la
UGA.

Andlisis y divulgacién
interna del informe
completo que se presenta
a las autoridades.

Valoracion y estrategia de
respuesta anual de los
problemas y errores,
mediante los talleres de
final o inicio de afio.

Valoracion y estrategia de
incorporacion anual de
las lecciones aprendidas,
mediante los talleres de
final o inicio de afio.

Monitoreo de
requisitos legales
ambientales

Medicion de
procesos
respecto ala
politica ambiental

Evaluacion de
cumplimiento legal para la
formulacion de las
politicas instituciones de
sostenibilidad.

Implementacion de
metodologias que
permitan medicion de
politicas institucionales.
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Categoria

Subcategoria

Comunicaciéon y
documentacion
de resultados

Percepcion
institucional

Accion

Utilizacion de redes
sociales.

Establecimiento de la
periodicidad de
comunicacion ante las
diferentes poblaciones.

Plazo
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Acciones en unidades para la planificacién, ejecucion y evaluacion de la

gestion ambiental

Categoria | Subcategoria

Percepcion
de unidad

Accion

Plazo

Diagnéstico
ambiental

Andlisis de las
categorias de Bandera
Azul ecoldgica para
promocionar su
participacion dentro de la
institucion. Por ejemplo:
Eventos

Consideracion de las
observaciones de las
unidades participantes
en Galardon Ambiental.

Politica ambiental

Verificacion de
coherencia de las
directrices (o similares)
gue emiten las unidades
con politica institucional.

Plan Estratégico

Incorporacién del
componente ambiental
dentro de los
componentes de

formulacion de los
planes estratégicos de la
OPLAU.

Programas
ambientales

Planificacion del
monitoreo del
cumplimiento de
requisitos legales

Identificaciéon de
actores internos y
externos

Fortalecimiento  desde
Galardon Ambiental, a
partir de los programas
gue se establezcan
institucionalmente.

Identificacion de
requisitos legales y su
vinculacibn  para la
asignacion de recursos
gue se destinan a la
gestion ambiental en las
unidades.

Fortalecimiento de las
estrategias para vincular
unidades que forman
parte  del  Galardon
Ambiental.
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Categoria

V4

Ejecucion

Subcategoria

Planificacion
operativa

Objetivos
operativos

Procesos
establecidos

Capacidades y
labores en
gestion ambiental

Participacion
integral

Percepcion
de unidad

Accion

Plazo

Verificacion de la
coherencia de los planes
con respecto a la Politica
Ambiental Institucional.

Establecimiento de una
metodologia que integre
los elementos para
construir los planes
operativos ambientales
con todos sus
componentes en las
unidades, desde el
proyecto de Galardon
Ambiental.

Definicién de los
procesos a nivel de
unidades que deben
estar documentados o
acoger los
institucionales.

Inclusién de las labores
ambientales en los
manuales de puesto.

Documentacion de las
funciones que estan
asumiendo los enlaces
ambientales.

Construccién de perfiles
con las funciones vy
capacidades de gestores
ambientales en las
unidades.

Mapeo y caracterizacion
de las unidades en las
gue existe la necesidad
de gestores ambientales.

Elaboracion e
implementacion de
estrategias para la
participacion de la
poblacion docente.

Promocion de la
documentacion del
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Categoria

Subcategoria

Percepcion
de unidad

Accion

Plazo

Acceso a la
informacion

guehacer de la comision
ambiental y la
accesibilidad de la
informacion, desde los
criterios de evaluacion
de Galardon Ambiental.

V4

jecucion

E

Controles
operativos

Establecimiento de
controles basicos de
operacion que indiquen
gué detectar y qué hacer
en caso de detectarse
dicha situacion, por
ejemplo, si  hay un
aumento del consumo
del agua, revisar si hubo
una actividad
extraordinaria o revisar si
hay fugas mediante un
procedimiento.

Se realiza desde el
proyecto de Galardén
Ambiental.

Asignacion de
responsabilidades

Mapeo de los actores
claves de las unidades y

las funciones-
responsabilidades que
deberian asumir. Por

ejemplo, la jefatura
administrativa debe velar
por las compras
sostenibles, la persona
encargada de limpieza
se encarga del traslado
de los residuos
valorizables, entre otros.

Comunicacion
con partes
interesadas

Documentacion de los
resultados exitosos,
mediante las estrategias
de comunicacion, para
que se puedan replicar y
aumentar el alcance e
impacto.

Valoracion de los
indicadores que permite
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Categoria

Subcategoria

Percepcion
de unidad

Accion

Plazo

Auditorias
ambientales

recopilar el Galardon
Ambiental para
alimentar los datos
institucionales y tomar
decisiones.

Evaluacion

Documentaciéon de las

Sistematizacion principales lecciones

de las lecciones aprendidas y su

aprendidas divulgacion entre las
unidades.

Identificacion de las

Acciones medidas ambientales

correctivas y
preventivas

preventivas que se
deberian verificar en las
unidades.

Seguimiento y
medicion de
procesos
respecto ala
politica ambiental

Verificacion y
actualizacion de criterios
de Galardén Ambiental,
con respecto a la politica,
para que las acciones de

las unidades
participantes sean
coherentes.

Comunicacion de
resultados

Divulgacion del éxito de
los mecanismos Yy
materiales de
comunicacion entre las
unidades.

La informacién proporcionada en la Tabla 6 y Tabla 7 servir4 de guia para

organizar las acciones en los ejes tematicos propuestos y, a la vez, permite
visualizar en cada apartado (8.6.1-8.6.7) una tabla con la priorizacién. Posterior a la
construccion de estas tablas, se reorganizaron las acciones en los siete ejes
propuestos en las conclusiones y recomendaciones: diagndéstico, politico,
planificacion, sistema de gestibn ambiental, comunicacién, aprendizaje y desarrollo
humano.

Seguidamente se mediante un

realiza una organizacion temporal

cronograma anual, para un periodo de 5 afios en total. Este mismo, mediante un
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diagrama de Gantt que servira para la evaluacion, al que se le agrega responsable,

estado de cumplimiento, conformidad y comentarios o justificacion.

8.6 Desarrollo de la propuesta

La siguiente propuesta de acciones para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de la gestibon ambiental tiene como propoésito brindar una guia de
acciones para ser implementada, como una base para la estrategia, por la Unidad
de Gestion Ambiental de la Universidad de Costa Rica. Se estructura en siete ejes:
diagnéstico, politico, planificacidén, sistema de gestibn ambiental, comunicacion,
aprendizaje y desarrollo humano. En cada uno de estos se podra visibilizar la
categoria y subcategoria de investigacion a la cual responde. Ademas, surge como
resultado de la organizacion de las acciones obtenidas en la Tabla 5 y Tabla 6, asi
como de las acciones y su prioridad (segun la percepcién de la categoria y

subcategoria), aplicando el codigo de colores descrito en la metodologia.

Para cada eje se propone un plan de acciones, sin embargo, este debe
contextualizarse basado en la priorizacion, asi como en otros criterios que la Unidad
de Gestion Ambiental considere que deben incorporarse, por lo que el orden en que
se presentan no tiene relacién con su prioridad. También, se confeccionaron planes
con la linea del tiempo correspondiente al periodo de ejecucion de cada actividad.
A continuacion, se describe brevemente cada eje y se incluye la tabla

correspondiente al plan.

Segun cémo se implemente esta propuesta, puede representar acciones o
un proceso de cambio. Por esto las personas administradoras universitarias que la
asuman deben considerar las resistencias a este y otros factores asociados, los
cuales se describen en la Tabla 5: manifestaciones de las personas cuando hay
resistencia al cambio, fases por las que pasan, factores que influyen en la

resistencia al cambio y, finalmente, acciones que se pueden tomar para disminuirla.
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A continuacion, se presenta cada eje con una breve descripcion. Asimismo,
una primera tabla que permite visualizar la percepcién y el plazo, elementos que
son valorados para la priorizacion de cada actividad. En la segunda tabla se propone

el cronograma de cada linea de trabajo.

8.6.1 Eje diagndstico

Las acciones de diagndstico son necesarias para conocer el estado de la
organizacion en su contexto, ademas es un componente basico para poder mejorar
y generar las condiciones que permitan el aprendizaje organizacional. También,
brindan informacion sobre potenciales alianzas internas y externas a la institucion.
Aungue el diagnéstico puede formar parte de la fase de planificacion, se presenta
en esta propuesta por separado, para recalcar la importancia en la organizacion de
los aspectos, Yanez y Yanez (2012) sefialan que “un diagndstico de la situacion
actual de la organizacién, tanto internamente (posibles causas de no
conformidades, aspectos a mejorar, entre otros), como externamente (proveedores,

clientes, mercado, entre otros)” (p. 87).

En la Tabla 8, se encuentra la priorizacion de las acciones para el eje de
diagndstico. En esta se visualizan como prioritarios los aspectos relacionados con
el diagnostico desde la planificacién de la unidad, lo que indica la necesidad de

integrar la vision de las unidades.
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Tabla 8

Priorizacion de las acciones para el eje diagnostico

Cat. | Sub.|Plazo Categoria Subcategoria Accion
e Andlisis de las categorias de Bandera Azul Ecoldgica para
Planificacién L. i o L .
unidad Diagnostico |promocionar su participacién dentro de la institucidn. Por ejemplo:
Eventos Especiales.
Planificacion . L. Andlisis de las observaciones realizadas por las unidades
. Diagnostico . L . . .
unidad participantes en ediciones anteriores de Galardon Ambiental.
Planificacion | Identificacion |Fortalecimiento de las estrategias para la vinculacion entre las
unidad actores unidades que forman parte del Galardon Ambiental.
Planificacion Identificacion . i . .
o, Elaboracion de mapeo de actores y expectativas segun poblacién.
institucional actores
Planificacion Identificacion . . i .
. Elaboracion de plan de atencién a expectativas y necesidades.
institucional actores
Planificacién . Actualizacion y ampliacion del alcance del diagndstico
e Diagnostico |
institucional institucional.
Planificacién . Aplicacion metodoldgica del PGAI (Programa de Gestidon Ambiental
e . Diagnostico L i e
institucional Institucional) para el diagnostico institucional.

En la tabla 9 se observan las acciones ordenadas en un cronograma para los cinco

afios que propone el plan.

Tabla 9
Cronograma de implementacién para el eje diagnéstico
2021
B e e Moo fimataac
= s inicio finalizacion
EFMAMUJI J A § O NTD
Eje: Diagnostico
Aplicacion metodoldgica del PGAI
F'Iar_nﬁcgcmn Diagnéstico (Prqgrama de Gestlun.Aml'}lemal 11/21 1/30/21
institucional Institucional) para el diagndstico
institucional. )
Analisis de las categorias de
Planificacian Bandera Azul Ecoldgica para
unidad Diagndstico  promocionar su participacion dentro  1/1/21 6/30/21
de la institucion. Por ejemplo:
Eventos Especiales.
Analisis de las observaciones
F'Igmﬁcacmn Diagnéstico reall.z.adas por las u_n!dades . /21 6/30/21
unidad participantes en ediciones anteriores
de Galarddn Ambiental.
F'Iarjlﬁcgcmn Identificacidn Elabaracllon de mapeo de gFtores Yoo 6/30/21
institucional  actores expectativas seqgun poblacidn.
F'Iarjlﬁcgcmn Diagnéstico A’%ctuallzacn:nn.\_.,r ar'npl.lam_on I;Iel _ 121 630/
institucional alcance del diagndstice institucional.
F'Igmﬁcacmn ldentificacion 1711721 12/30/21
unidad actores
F'Iar_nﬁcgcmn Identificacidn Elaburac.lon de plan c!e atencidn a 71121 12/30/21
institucional  actores expectativas y necesidades.
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8.6.2 Eje politico

El eje politico se refiere a la integracion de las politicas institucionales en las
directrices que se generan a nivel institucional y en las unidades. Se considera
también la valoracion de procesos y proyectos en concordancia con estas. Por ello,
se integran acciones que corresponden a la planificacion y la evaluacion para
garantizar que, en efecto, se verifique que “los objetivos y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion” (INTECO, 2015, p. 7).

La priorizacion de este eje se enfoca en mecanismos de verificacion del
cumplimiento de las politicas institucionales, pertenecientes a la subcategoria
procesos de politica, la cual esta dentro de la categoria de evaluacion institucional.
Seguidamente, se coloca la verificacion de las directrices con la politica, desde la
categoria de planificacién de la unidad. Finalmente, se identifica la revisién de los
criterios de Galardon Ambiental, en la categoria de evaluacion de la unidad, la
divulgacion y operativizacion, ambas correspondientes a la categoria de

planificacion institucional.

Tabla 10
Priorizacion de las acciones para el eje politico
Cat. |Sub. | Plazo Categoria Subcategoria Accion
Evaluacion Procesos- Implementacién de metodologias que permitan medicion de
institucional politica politicas institucionales.
Planificacion Politica Verificacion de coherencia de las directrices (o similares) que
unidad institucional |emiten las unidades con politica institucional.
.. Verificacion y actualizacién de criterios de Galardén Ambiental con
Evaluacion Procesos- o ) .
R . respecto a la politica para que las acciones de las unidades
unidad politica .
participantes sean coherentes.
Planificacion Politica . . . . S
. . Divulgacién de las politicas ambientales institucionales.
institucional institucional
Planificacion Politica N - . R
L. o Operativizacién de las politicas ambientales institucionales.
institucional institucional
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De la Tabla 11 a la Tabla 15, se ubican temporalmente las acciones
planteadas segun el plazo para su consecucion, cabe destacar que dos de ellas son
de especial importancia por la necesidad de sostenerlas en el tiempo: la
operativizacion de las politicas institucionales y los mecanismos de verificacion de
las politicas.

Tabla 11
Cronograma de implementacién del primer afio para el eje politico

c c o Fecha de Fech. _ _ _
Categoria  Subcategoria Accién echa bl | Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | Il Cuatrimestre
inicio finalizacion

EFMAMLJI J A S ONTD

Eje: Politico

Werificacion de coherencia de las
F'Is_mlﬁcau:lon F'D|IltICE. dlreu:tr_lc:es (o 5|mllan?§} que emiten 11721 1/30/21
unidad institucional  las unidades con politica

institucional.

Verificacian y actualizacidn de
- criterios de Galarddn Ambiental "con
Evaluacidn Procesos-

Unidad olitica respecto a la politica” para que las  1/2/21 2/30/21
P acciones de las unidades
participantes sean coherentes.
Planificacién  Puolitica Divulgacidn de las politicas 171721 6/30/21 ......
Planificacion  Politica Operativizacidn de las politicas

institucional  institucional  ambientales institucionales.
R o } T 11721 12130022
institucional  institucional  ambientales institucionales. ............

Implementacidn de metodologias que
permitan medicidn de politicas 12/30/21 12/30/25
institucionales.

Evaluacidn Procesos-
institucional  politica

Tabla 12
Cronograma de implementacién del segundo afio para el eje politico

e e o Fecha de Fecha
Categoria Subcategoria Accion inicio finalizacion
EFMAMUJ J A S O N D

Eje: Politico
Werificacion de coherencia de las

F'Is_mlﬁcau:lon F'D|IltICE. dlreu:tr_lc:es(Dmmllarn?g}queemlten 11721 130021

unidad institucional  las unidades con politica
institucional.

Verificacian y actualizacidn de
criterios de Galarddn Ambiental "con

Evaluaciin Procesos- respecto a la politica” para que las  1/2/21 2/30/21

unidad politica acciones de las unidades
participantes sean coherentes.
F|anIﬁC?CIDﬂ F'D|IltICE. Dlvullgacmn dle Ia_s pglmcas 11721 6/30/21
institucional  institucional  ambientales institucionales.
Planificacion  Politica Operativizacidn de las politicas 171721 12/30/22

institucional  institucional  ambientales institucionales.

Implementacidn de metodologias que

permitan medicidn de politicas 12/30/21 12/30/25
institucionales.

Evaluacidn Procesos-
institucional  politica
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Tabla 13
Cronograma de implementacién del tercer afio para el eje politico

e e .= Fecha de Fecha . - .
Categoria Subcategoria Accion inicio finalizacian ICuatnmeEtre Il Cuatrimestre | ll Cuatrimestre
'E FM AMUJ J A S OND
Eje: Politico
Verificacidn de coherencia de las
F'Ignlﬁcacmn F'D|IIIICEl dlrectr_lces (o SII’T‘II|E[|?§} que emiten 11 113021
unidad institucional  las unidades con politica
institucional.

Verificacidn y actualizacion de
criterios de Galarddn Ambiental "con

Evaluacion Procesos- respecto a |a politica” para que las  1/2/21 2130121

unidad politica acciones de las unidades
participantes sean coherentes.
F'Iarjlﬁc_acmn F'D|I_IICE. Dl\ful_gacmn d.e Ia.s p_ulltlcas 171721 B/30/21
institucional _ institucional  ambientales institucionales.
Planificacion  Politica Operativizacion de las politicas 11 19130122

institucional  institucional  ambientales institucionales.
Implementacidn de metodologias que
permitan medicidn de politicas 123021 12/30/25
institucionales.

Evaluacidn Procesos-
institucional  politica

Tabla 14
Cronograma de implementacién del cuarto afio para el eje politico

2024

Categoria Subcategoria Accion Fe_d_‘a_' Tz R_’cha_' . | Cuatrimestre | Il Cuatrimestre |l Cuatrimestre
inicio finalizacion

EFMAMUJIJ A S O NTD

Eje: Politico

Werificacidn de coherencia de las
F'Igmﬁn:acmn F'D|I.'[ICEl dII'BC'[I'.ICBS (o mmllargg} que emiten 1/1/21 1/30/21
unidad institucional  las unidades con politica

institucional.

Verificacion y actualizacion de
criterios de Galarddn Ambiental "con

Evaluacion Procesos- respecto a la politica” para que las  1/2/21 230721

unidad politica acciones de las unidades
participantes sean coherentes.
FIarjlﬁcgc:an F'D|I_1:ICE. Dlvul.gacmn I:I_e Ia.s p_ulltlc:as 11121 6/30/21
institucional  institucional ~ ambientales institucionales.
Planificacién  Puolitica Operativizacion de las politicas 11121 12130122

institucional  institucional ambientales institucionales.

Evaluacién Procesos- Implementacién de metodologias que
institucional olitica permitan medicidn de politicas 1230021 12/30/25
P institucionales.
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Tabla 15
Cronograma de implementacién del quinto afio para el eje politico

Categoria Subcategoria Accion F":'fc'_m_ = F?Cha_' . I Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimestre
inicia finalizacion

E FM A MJ J A § O ND

Eje: Politico

Verficacidn de coherencia de las
F'Ignlﬂu:acmn F'oll_tu:a_ d|rec:tr_|ces (o 5|m|lar|?§} que emiten 171721 1/30/21
unidad institucional  las unidades con politica

institucional.

Verficacidn y actualizacidn de
criterios de Galarddn Ambiental "con

Evaluacion Procesos- respecto a la politica” para que las /2721 213021

unidad politica acciones de las unidades
participantes sean coherentes.
F'Iar_uﬂu:;cmn F'oll_tu:a_ Dwul_gacmn u:I_e Ia_s p_olltu:as 1/1/21 6/30/21
institucional  institucional  ambientales institucionales.
Planificacian  Politica Operativizacian de las politicas 11121 12/30/22

institucional  institucional  ambientales institucionales.

Evaluacin Procesos- Implementacidn de metodologias que
institucional olitica permitan medicidn de politicas 12130021 12/30/25
P institucionales.

8.6.3 Eje de planificacién

La planificacion requiere de la formulacion de “los planes, programas vy
proyectos ambientales universitarios, en respuesta a una necesidad, prioridad o
potencialidad” (Roman, 2016, p. 209). Por ello, este eje de accién alude
especificamente a la elaboracion del plan estratégico y operativo, asi como de sus
correspondientes componentes. Se verifica en su formulacion la coherencia de

estos con la politica institucional.

La prioridad indicada en la Tabla 16 coloca en primera instancia a la
coherencia de los planes operativos con la politica, seguido de la construccion de
planes operativos en las unidades, la incorporacion de la variable ambiental en los
planes estratégicos de la institucion y la planificacion de respuesta ante
emergencias. Mas abajo, se mencionan aspectos de planificacion a nivel

institucional y de la documentacion de la ejecucion de los planes establecidos.
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Tabla 16
Priorizacion de las acciones para el eje de planificacion
Cat.|Sub. |Plazo| Categoria Subcategoria Accion
Planificacion Plan Verificacidn de la coherencia de los planes con respectoa la
unidad operativo  |Politica Ambiental Institucional.
Establecimiento de una metodologia que integre los elementos
Planificacion Objetivos |para construir los planes operativos ambientales en las unidades,
unidad operativos |con todos sus componentes. Desde el proyecto de Galardon
Ambiental.
Planificacion Plan Incorporacion de la variable ambiental dentro de los componentes
unidad estratégico |de formulacion de los planes estratégicos de la OPLALU.
i .. Planes . ) )
Ejecucion emerzencias Incorporacion de la respuesta ante emergencias ambientales en
institucional .g los esfuerzos institucionales de gestion de riesgos.
ambientales
Ejecucion Plan L, L P
. L. Documentacidn y centralizacidn de avances del plan estratégico.
institucional estrategico
Ejecucidn Plan o o .
. . Seguimiento y centralizacion de los avances del plan operativo.
institucional operativo
Planificacion Plan . . ; T
. L. Actualizacion del Plan Estratégico Ambiental Institucional.
institucional estrategico
Planificacion Plan Verificacidn de la coherencia del Plan Estratégico Ambiental
institucional | estratégico |Institucional con la politica ambiental institucional.
Planificacion Plan Construccidn de un plan operativo anual para la Unidad de Gestidn
institucional operativo |Ambiental.
Planificacion Plan Consideracion del plan estratégico ambiental institucional para la
institucional operativo  [construccion de la planificacion operativa.
Planificacion | Resultados |Establecimiento formal y colective de las metas a nivel de Unidad
institucional esperados |de Gestion Ambiental.
Planificacion Objetivos . o o .
. . Planificacidn del seguimiento de los objetivos operativos.
institucional operativos

DelaTabla 17 ala Tabla 21, se establece cronol6gicamente el plan, detallado

por cada afio. También, se fija el cumplimiento de la mayoria de actividades durante
el primer aflo y se propone sostener tres acciones en el plazo de los 5 afios:
seguimiento y documentacién de los planes tanto estratégico como operativo y la
incorporacion de la variable ambiental en los diferentes planes estratégicos de las

unidades.
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Cronograma de implementacién del primer afio para el eje de planificacion

Categoria

Planificacidn
institucional

Planificacidn
institucional

Planificacion
institucional

Planificacidn
institucional
Planificacidn
unidad

Planificacion
institucional

Planificacian
institucional
Ejecucion

institucional

Planificacian
unidad

Ejecucidn
institucional
Ejecucion

institucional

Planificacian
unidad

Subcategoria

Plan operativo

Plan operativo

Resultados
esperados

Objetivos
operativos.

Plan operativo

Plan
estratégico

Plan
estratégico

Plan operativo

Objetivos
operativos

Plan

Planes
emergencias
ambientales

Plan
estratégico

Accion

Eje: Planificacion
Construccion de un plan operativo
anual para la Unidad de Gestidn
Ambiental.

Consideracian del plan estratégico
ambiental vigente para la
construccidn de la planificacidn
operativa.

11121

11121

"Establecimiento formal y colectivo de

las metas a nivel de Unidad de 11421

Gestidn Ambiental_
Planificacidn del seguimiento de los
objetivos operativos.

Verificacion de la coherencia de los
planes con respecto a la Politica

1121

1121

_Ambiental Institucional

Actualizacidn del Plan Estratégico

!
Ambiental Institucional. iz

Verificacion de la coherencia del Plan
Estratégico Ambiental Institucional
con la politica ambiental institucional.

2121

Seguimiento y centralizacidn de los
avances del plan operativo.
Establecimiento de una metodologia
que integre los elementos para
construir los planes operativos
ambientales en las unidades, con
todos sus componentes. Desde el
proyecto de Galardén Ambiental.
Documentacidn y centralizacion de
avances del plan estratégico.
Incorporacion de la respuesta ante
emergencias ambientales en los
esfuerzos institucionales de gestian
de riesgos.

Incorporacian de la variable ambiental
dentro de los componentes de
formulacidn de los planes
estratégicos de la OPLAU

17221

i

1/6/21

i1

i

Fecha de
inicio

Fecha

finalizacion |

1/30/21

173021

1/30/21

173021

1/30/21

2/30/21

2/30/21

12/30/25

6/30/21

12/30/25

12/30/22

12/30/25

'EFMAMUJJASON
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Tabla 18
Cronograma de implementacion del segundo afo para el eje de planificacion

c o - Fecha de Fecha
Categoria Subcategoria Accion inicio finalizacion
E FM A MJ J A § O ND
Eje: Planificacién
Planificacién Construccion de un plan operativo
o Plan operativo anual para la Unidad de Gestidn 121 1/30/21
institucional .
Ambiental.
Consideracidn del plan estratégico
Planficacion oo operativo 2MDIeMal vigente parala 121 1730121
institucional construccidn de la planificacidn
operativa.
. . Establecimiento formal y colectivo de
Planificacién - Resultados 0 rretas a nivel de Unidad de 111721 1/30/21
institucional  esperados .. .
Gestidn Ambiental.
F'Iarjlﬁcgcmn Objetml'ns F'Igmﬁcacmn dell seguimiento de los 1121 1130121
institucional  operativos objetivos operativos.
Planificacién Verificacidn de la coherencia de los
- Plan operativo planes con respecto a la Politica 1121 1/30/21
unidad i S
Ambiental Institucional
Planificacion  Plan Actualizacion del Plan Estratégico 171721 2/30/21

institucional  estratégico Ambiental Institucional.

Verificacion de la coherencia del Plan
Estratégico Ambiental Institucional ~ 2/1/21 2/30/21
con la politica ambiental institucional.

Planificacion  Plan
institucional  estratégico

Eje;um_nn Plan operativo Seguimiento y u:entrahz;cmn de los 1/2/21 12/30/25
institucional avances del plan operativo.

Establecimiento de una metodologia

gue integre los elementos para
F'Ignlﬁcacmn Objetwl'ns cnngtrmr los planes nperatwns 3121 6/30/21
unidad operativos ambientales en las unidades, con

todos sus componentes. Desde el

proyecto de Galarddn Ambiental.
Eje;umpn Plan o Documentacion y centr:‘allgacmn de 16121 12/30/25
institucional  estratégico avances del plan estratégico.

Incorporacion de |a respuesta ante
Ejecucion Planes emergencias ambientales en los
cjscuct emergencias gencias amoi LT 12/30/22
institucional . esfuerzos institucionales de gestion

ambientales ;

de riesgos.

Incorporacion de la variable ambiental
F'Ignlﬁu:acmn Plan o dentro dn_aflos componentes de 711121 1213025
unidad estratégico formulacion de los planes

estratégicos de la OPLAU
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Cronograma de implementacion del tercer afio para el eje de planificacién

Categoria

Planificacidn
institucional

Planificacidn
institucional

Planificacidn
institucional

Planificacidn
institucional

Planificacidn
unidad

Planificacidn

institucional

Planificacidn
institucional
Ejecucidn
institucional

Planificacidn
unidad

Ejecucion
institucional
Ejecucidn

institucional

Planificacidn
unidad

Subcategoria

Plan operativo

Plan operativo

Resultados
esperados

Objetivos
operativos

Plan operativo

Plan
estratégico

Plan
estratégico

Plan operativo

Objetivos
operativos

Plan
estratégico

Planes
emergencias
ambientales

Plan
estratégico

Accion

Eje: Planificacion

Construccian de un plan operativo
anual para la Unidad de Gestidn
Ambiental.

Consideracion del plan estratégico
ambiental vigente para la
construccian de la planificacidn
operativa.

Establecimiento formal y colectivo de
las metas a nivel de Unidad de
Gestidn Ambiental.

Planificacidn del seguimiento de los
objetivos operativos.

Verificacidn de |la coherencia de los
planes con respecto a la Politica 11721
Ambiental Institucional
Actualizacién del Plan Estratégico
Ambiental Institucional.

11721

11721

11721

11721

1121

Verificacidn de |la coherencia del Plan
Estratégico Ambiental Institucional
con la politica ambiental institucional.

21

Seguimiento y centralizacidn de los
avances del plan operativo.
Establecimiento de una metodologia
que integre los elementos para
construir los planes operativos
ambientales en las unidades, con
todos sus componentes. Desde el
proyecto de Galarddn Ambiental.
Documentacion y centralizacion de
avances del plan estratégico.
Incorporacion de |a respuesta ante
emergencias ambientales en los
esfuerzos institucionales de gestidn
de riesgos.

Incorporacidn de |a variable ambiental
dentro de los componentes de
formulacién de los planes
estratégicos de la OPLAU

1221

i

1/6/21

i

i1

Fecha de
inicio

Fecha
finalizacion

1730721

1730721

1730721

13021

1/30/21

2130/

2/30/21

12/30/25

6/30/21

12/30/25

12/30/22

12/30/25

2023

| Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimestre
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Tabla 20
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Cronograma de implementacion del cuarto afio para el eje de planificacién

2024
= = = Fecha de Fecha : : :
Categoria Subcategoria Accion inicio finalizacién | Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | Il Cuatrimestre
Eje: Planificacién
Planificacién Construccion de un plan operativo
o Plan operativo anual para la Unidad de Gestidn 11621 1/30/21
institucional ;
Ambiental.
Consideracidn del plan estratégico
Planificacion b, gperativo 2Mbiental vigente parala 11121 1130721
institucional construccién de la planificacion
operativa.
. . Establecimiento formal y colectiva de
Planificacién  Resultados 1 etas a nivel de Unidad de 111121 1130721
institucional ~ esperados . )
Gestion Ambiental.
F’Iar}lﬁc:'icmn Ohjetl@s F’I:_inlﬁcacmn dell seguimiento de los 1121 130/21
institucional  operativos objetivos operativos.
Planificacién Verificacidn de la coherencia de los
- Plan operativo planes con respecto a la Politica 11721 1130721
unidad - o
Ambiental Institucional
F’Iar}lﬁc.acmn Plan - Actugllzacmn ?iel F’Ian Estratégico 1121 2/30/21
institucional  estratégico Ambiental Institucional.
Planificacién Pl Verificacion de la coherencia del Plan
rlanmeacion - Han - Estratégico Ambiental Institucional ~ 2/1/21 2/30/21
institucional  estratégico o . R
con la politica ambiental institucional.
Eje;um_on Plan operativo Seguimiento y centrahz_acmn de los 112121 12/30/25
institucional avances del plan operativo.
Establecimiento de una metodologia
gue integre los elementos para
F’I:_imﬁcacmn Ohjetw_'os congtrulr los planes operatwos 3121 6/30/21
unidad operativos ambientales en las unidades, con
todos sus componentes. Desde el
proyecto de Galarddn Ambiental.
EJE{IIL.ICI.OH Plan - Documentacidn ycentr:'illtzacmn de 16121 12/30/25
institucional  estratégico avances del plan estratégico.
Incorporacion de |a respuesta ante
Ei .. Planes - biental |
SIECUCION o ergencias o gonclas amblentales enlos g4 99 12/30/22
institucional . esfuerzos institucionales de gestion
ambientales :
de riesgos.
Incorporacidn de |a variable ambiental
F'Igmﬁcacmn Plan o dentro dg'lus componentes de 71121 12/30/25
unidad estratégico formulacion de los planes

estratégicos de la OPLAU




Tabla 21
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Cronograma de implementacion del quinto afio para el eje de planificacion

Categoria

Planificacidn
institucional

Planificacidn
institucional

Planificacidn
institucional

Planificacidn
institucional

Planificacian
unidad

Planificacidn
institucional

Planificacidn
institucional
Ejecucidn
institucional

Planificacidn
unidad

Ejecucion
institucional
Ejecucion

institucional

Planificacidn
unidad

Subcategoria

Plan operativo

Plan operativo

Resultados
esperados

Objetivos
operativos

Plan operativo

Plan

_estratégico

Plan
estratégico

Plan operativo

Objetivos
operativos

Plan
estratégico

Planes
EMergencias
ambientales

Plan
estrategico

Accion

Eje: Planificacién

Construccidn de un plan operativo

anual para la Unidad de Gestidn 11121
Ambiental.

Consideracidn del plan estratégico
ambiental vigente para la
construccion de la planificacion
operativa.

1

'Establecimiento formal y colectivo de

las metas a nivel de Unidad de 11721
Gestion Ambiental.

Planificacion del seguimiento de los
objetivos operativos.

Werificacion de la coherencia de los
planes con respecto a la Politica 11121
Ambiental Institucional
Actualizacion del Plan Estratégico
Ambiental Institucional.

1M

1121

Werificacidn de la coherencia del Plan
Estratégico Ambiental Institucional
con la politica ambiental institucional.

212

Seguimiento y centralizacion de los
avances del plan operativo.
Establecimiento de una metodologia
que integre los elementos para
construir los planes operativos
ambientales en las unidades, con
todos sus componentes. Desde el

1/2/21

KIATVa|

proyecto de Galarddn Ambiental.

Documentacidn y centralizacian de
avances del plan estratégico.
Incorporacion de la respuesta ante
emergencias ambientales en los
esfuerzos institucionales de gestidn
de riesgos.

Incorporacidn de la variable ambiental
dentro de los componentes de
formulacion de los planes
estratégicos de la OPLAU

1/6/21

i

i

Fecha de
inicio

Fecha
finalizacion

130721

1130721

1/30/21

1/30/21

130721

2130721

213021

12/30/25

6/30/21

12/30/25

12/30/22

12/30/25

| Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | ll Cuatrimestre
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8.6.4 Eje del sistema de gestion ambiental (SGA)

A pesar de que los sistemas de gestion ambiental permiten “simplificar
los procesos y hacerlos mas eficientes al interior de las organizaciones sumado al
interés de promover el medio ambiente y la posibilidad de disminuir sus impactos
en el ecosistema” (Pita y Montafnez, 2020, p. 153), en la propuesta no se contempla
la construccion completa de este. No obstante, se incluyen componentes,
identificados en los resultados, que pueden fortalecerse y que se consideran

acciones alcanzables con los recursos instaurados.

De los elementos que se consideran son la documentacion, establecimiento
de procesos y controles operativos. Segun Ortiz et al. (2018) “estos controles
pueden documentarse en procedimientos, manuales, guias o instructivos, en la
cantidad que la organizacibn considere necesario y de acuerdo
con la complejidad de las actividades y el nivel de competencia del personal” (p.
131).

De esta forma, en la Tabla 22 se priorizan las acciones que permiten brindar
los controles a los elementos del sistema. En primera instancia, se ubican las
actividades pertenecientes a las categorias de planificacién a nivel de la unidad y
de evaluacion institucional. Posteriormente, se encuentran las asociadas a la
ejecucion y planificacion institucional y una de ellas relacionadas con la evaluacién
de la unidad, que corresponde a la valoracion de los indicadores del proyecto de

Galardon Ambiental.

De la Tabla 23 a la Tabla 27, se ordenan en el tiempo las actividades, la
mayoria a realizarse en un plazo medio de dos afos. A largo plazo, cinco afos, se
proponen las siguientes: implementacién de un plan de accién para el cumplimiento
legal, seguimiento a los indicadores del plan estratégico y fortalecimiento de la UGA,

incluyendo sus lineas de trabajo y del Galardén Ambiental



Tabla 22

Priorizacion de las acciones para el eje del SGA

Cat. | Sub. |Plazo Categoria Subcategoria Accion
Planificacion Procesos Definicion de los procesos a nivel de unidades que deben estar
unidad documentados, o acoger los institucionales.
e . Identificacidn de requisitos legales y su vinculacidn para la
Planificacion . i . . - .
unidad Monitoreo legal |asignacion de recursos gue se destinan a la gestion ambiental en
las unidades.
Evaluacion Indicadores Seguimiento periddico a los indicadores del Plan Estratégico
institucional desempeiio Ambiental Institucional.
Evaluacion Indicadores Divulgacion y socializacion de los indicadores de desempefio a
institucional desempeiio nivel institucional.
Planificacion Programas Fortalecimiento desde Galardon Ambiental, a partir de los que se

unidad ambientales establezcan institucionalmente.
Evaluacion L. . N L
. Auditorias Aplicacidn de las metodologias de evaluacion de PGAL
institucional
Evaluacion L o L L
. Auditorias Establecimiento de una evaluacion interna desde la coordinacian.
institucional
Evaluacion . o .
. Auditorias Fortalecimiento de las redes para la evaluacién entre pares.
institucional
Evaluacis Adaptacion de los aprendizajes y procedimientos de evaluacion y
valuacion
. Auditorias rendicidn de cuentas del Plan de Mejoramiento Institucional
institucional )
(Banco Mundial)
Evaluacion Auditorias Potencializacion de la evaluacion mediante recursos internos
institucional institucionales, como la Vicerrectoria de Investigacion.
Establecimiento de controles basicos de operacion que indiguen
Control qué detectar y qué hacer en caso detectarse. Ej: si hay un aumento
. .. A ontroles . i e o
Ejecucion unidad " del consumo del agua, revisar si hubo una actividad extraordinaria,
operativos
P revisar si hay fugas mediante el siguiente procedimiento....
Desde el proyecto de Galardon Ambiental.
Ejecucion Controles Establecimiento de controles operativos de gestiones y fases del
institucional operativos proceso criticas.

Ejecucion Documentacion |Establecimiento de los mecanismos para la documentacion de los
institucional procesos procesos.
Ejecucion Documentacion o .
. Comunicacidn formal de los procesos establecidos.
institucional procesos
Planificacion Aspectos . . .
. il Actualizacion por medio de la metodologia del PGAIL
institucional ambientales

Planificacion
institucional

Monitoreo legal

Elaboracién de Plan de monitoreo anual de cumplimiento legal.

Planificacion
institucional

Monitoreo legal

Implementacion del Plan de accion para atencion de cumplimiento
legal.

Planificacion

. Procesos Establecimiento de procesos operativos criticos.

institucional
Valoracion de los indicadores gue permite recopilar el Galarddn

Evaluacién unidad Auditorias Ambiental para alimentar los datos institucionales y tomar

decisiones.

Planificacion o .

e Procesos Establecimiento de la totalidad de los procesos.

institucional

Planificacion Sistema de

institucional

Gestion Ambiental

Fortalecimiento de la Unidad de Gestion Ambiental.

Planificacion
institucional

Sistema de
Gestion Ambiental

Fortalecimiento del proyecto de Galardén Ambiental.

Planificacion
institucional

Programas
ambientales

Fortalecimiento, estructuracidn y consolidacian de las lineas de
trabajo de la UGA.
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Tabla 23

Cronograma de implementacion del primer afio para el eje de SGA

Evaluscion
insttucional
Peanlicacidn
insttucional
Prandicacidn
instucional

Planficacidn
urediad

Evaksacion
instucional
Evaluacido
insttucicnal

Pianficacion
nsttucnal

Pranficacion
uredad

Evaluscidn
instducional

Evaioacion
insttuciunal

Epcucion
insttucional

Evaluacion
uredad

Prandficacion
insbtucional

Panficacion
insttucinal

Evaluacion
insttucional

Pranicacion
uredsd

Egcucion
unsdlad

Egcucion

instucional

Epcucion
insttucional

Evaiuacion
inattucional

Plandicacicn
insttucional

Pianficacicn
inst2ucional

Planficacidn
insttucional

Auditoras

Aspecies
amtoeriales

Procesos

Morstores legal

Audtoring

Indicadores
desempeiio

Monitoreo legal

Procesos

AuGtonas

Auditonas

Documentacion
PrOCesus

Auditorias

Procesos

Montoreo legal

Audtonas

Programas
amiteietiales

Controles
operatvos

Controles
operatives

Documentacion
POCas0n

Inthcadores

dessmpeito

Sistema de
Gestion
Ambiental
Sistema da
Gastion
Ambrarm sl

Programan
amtrertales

160 de tas metodologias de w21
evaluacidn de PGAI
Actualizacion pot medio de la w2
metodologia del PGAI
Establecimvents d procesos 111721
operalivos criticoa
dentificacidn de roquisites logales ¥
su vinculacion para Ia azignacidn de W
recursos que se destinan a la gestidn
ambwntal en las undades
Establecimerto de una svaluacion w21

interna desde la coordnacion,
Dnulgacian y socsiizacon de ios
ndicadoras oo desempetio a el VU
metitucional

Elaberacion de Plan d& monitoreo

anual do cumplimients legal il
Definicion de 196 procesos a need de
unidades que deben astar 12t
documentados. o acoger los

Instituciongles

Fortalacimiento de ias redes paa (s L

evaluacido enire pates

Adartacion de los aprendizajes y
procedimientos de evaluacién y

rendicdn de cuentas del Plan de platral
Meypramento Insteucional {Banco
Mendial)

Comunicacion formal de los procesos
establecidos

Valcramon de los indicadorss que
permite mcoplar ol Galarddn
Ambiantal para akmantar los datos
mstitucionales y tomar decisiones
Establecinvento de 13 totalidad de los
POCE50S

Implementacion del Plan da accion
para atencion da cumphmiants legal

Potencializacion de la svabustion
msthanis secursos ntemas
institucionales. coma la Vicensciota
de irvestigacion

Fodadecimienta desde Galarddn
Ambienta a partir de Joxz que se [ lra
establezcan nstitucionalmente
Establecimvento de conbioles basicos

de Dperacon que mdiquen Jue

datactar y qué hacer en caso

detectarse £ & hay un sumento cet
consuma del agua, Fevisar s hubo 121
UNG ACIMARS SXUROMANGNIA, ST &I

hay fugas madianta el sagusnte
procadimiento

Desde & proyecto de Galardon

Amblents

Establecinwerto 34 controles

oparaivod de gastiones y fases del  BM21
proceso criticas

Establecimventn de Jos mecanismon

para la documentaciéo de los a'121
procesos

Segusmiento pencdco o los

indicadores del Plan Estratégeo &
Ambiontal Institucionat

Fodaiecemento de la Umdad de
Gestidn Ambiental

w1

van

aun

31

21

S U3

Fodailecemienta del gruyectn de

Galardon Ambiontad e

Fomalecimignto, estucturacsdn y
consohdacain de 135 lineas de trabsie /1721
de fa UGA

v
7321

N

3302

o

SN

125

3021

1203072025

120302025

1273072025

=}

83022

1273012025

127302022

32z

3022

83022

3022

1213026

1273025

12730025

12/302%

trnmestre | ntrenastre

EFMAMI Y

A 50 ND
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Tabla 24
Cronograma de implementacién del segundo afio para el eje de SGA

Categoria  Subcategoria Aceidn \Pechude - RnindBl | Cuntriiiestis W Cuutrimastin I Clmmmestrs
e N OA M 31 d
MAMJ JA

Evaluseién Agicacion de lss metadologies do

mstiwconsl MU gviuacisn de PGAL e

Plandcacion  Aspectos Actualizacson por medeo de la 121 w3

Pianifcation Establecamiento de procesos

inatiiucional Procesos wics clicon. A0 3] 33021

Plancacion ulu:ﬁn* Iu l idndz
Sl ne para k3 asignact

rndad mmmmum;ummm e

I ambiental en las unidadex

Evaluacion 5 ablecymianto da una evElACIGN 121 13021

Ewlacion  Indicadorss  UWIGACHN y seciakzaciin de los

insthucionsl  desempeiio ::gdguJQWu-M m 43021

Plandcacion Elaboracsn ds Plan de monfioreo

msthucional "™ S g g cumpimiento egal, 121 VB
Defimcidn de los procesos a rovel de

Planificacion unidadies que deben estar

iod Procesos fa=6 los me B2t

o nsttucionasbes.

Ewaluacién Fortalecimmenio de las redes para ks

s Audtorias s 121 12/30/2025
Adaptacin de los aprentizags ¥

Eveluacién procedimisntos de evsiuncion y

inéifucional Audtonas rendicitin de cuentss del Pian de 17ma 1213072026

o Munaal)

Ejpcuctn  Documentacdn Comurscacion formal de Jos pocesos

matiucensl procescs  establecdor. e e
Valoracién de Jos indcadores que

Evaluacion parmite recopilar 6l Gatardon

’ Audtonas Amtiantal pars sbmentar los dat 1221 23021

Planificacion Establecsmionto de |3 totakdad de lo2

institucional Procesos pro 4

Planiicacion Imphementacidn del Plan de accion

instiucional  MO0R0R0 legal L ancaon de cumplimianto Sagal 2
Potenciaizacion dv |3 valuscion

Evaluacion mediante racursos wtemos

instiucional Auctwies insttucionates, como Ia Vicerrectoris b
de kwestgacidn.

Planibcacién’ P Fortalecimeento desde Galardon

widod oot Ambiental, 3 partiy 82 los que se 621
Establecamientn de contrales bisicos
de operacion que indiquen qud
detectar y qué hacer an caso

detectarss. E|. & hay un sumenty del
Ejecucidn Cortrales consuma def agua, revisar si hubo 6121
uridad opecativos una actradad extracrdmana, revsar si
hay fugas madianta & siguiente
procedimients.
Desde el proyecto de Galarddn
Ambiental
oo Establecsmianto da controles
m m opsrutivs de gestiones y fases del 61121

: Establecymionto de los mecanismas
Ejecunién Decumentacdn :
imstitucions] para |3 documsntacion de los [ 1ra)
atisaancd procesos

Ewluscién  Indicedores  StIuImerto periodeo a los

; indicadores del Plan Estratégico (-Gl
institucional  desampedio Ambs | 2
Pandcacion 2™ %8 Fonglacimsento de ta Unidad da
Geation . &2
Ingstucional Ambiontal Gestidn Ambeental
Planficacion m“ Fottalocimento del oyectade ..
T e e
tsthicional m‘- consolidacion de las lineas de trabap 61721

g 13 UGA
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Tabla 25
Cronograma de implementacion del tercer afio para el eje de SGA

Evakiacitn
insttucional
Pianficacion
instaucions
Planficaciin
instaucionsl

Paanficacdn
urdad

Evakiacion
insttucionad

Evakuacion
instRucinnat

Pranficacdn
instfucionat
Pandicacdn
urwdad

Evaluacion
instaucions

Evaluscion
insttucions

E@cucion
instaucionad

Evatuncion
urndad

Pianficacen
insttucional

Planficacdn
instucional

Evaluncion
Instiucions

Plaaficacdn
urvdod

Ejecucion

Egcucion
instaucionsd

Epcutitn
institucionsf

Evaksacian
insttucional

Planficacion
InstRucIonat

Pranficacion
instiucicnsl

Pianficaccn
instAucions

: Al 1
Auddonas waaluacion de PGA! 21
Aspoctos Actualzacion por medio de 13 1124
ambisntales  matodologia del PGAIL
Procesds Establecimuanty de procesos 2
operathos oficos -
entificacion de raquisitos legales y
5U MnCulacon pars la asignacidn de
! w21
Moniares legal recursns que se destinan a la gealidn ni
amixental en las unidades
Establecimianto de una mvaluacion
fndhees ntema deads | coordnacion wya
N Orulgacidn y socsahgacdn de log
:'::w:; ndcadores de desempsdio ankel 11721
nstituoonasl
Elaboraciin de Plan de montoiea
124
Magitotae:leget anual de cumplimiento legal Wiz
Definicion de los procesos a nivel de
Binceses umidades gue deben estar 1121
documentadns. o acoger los
nstituconales
Aodioras Fodalecmiento de tas redes parala: | oy
evsluacion entre pares
Adaptacion de los aprandizajes y
procedimientos de evalusoién y
Auditorizs rendkCidn de cuentas del Plan de w2t
Maoraments Instrucionsl (Banco
Mundaf)
Doc acicn C acion Sormal de ko5 proceses 4 ..y
Pocasos establecdos )
Valorackin de los indcadores que
A permite recopdar el Gaardln 1224
ot Amtesntal para abimentar fos datos 2
nstituconales y lomar deciziones
PYoCsIE :::::«:mmn de la totaiidad de los 12
" pl acan del Plan de accén
#0190 oarm atencion da cumplimianto legsl wa
Potencialzacion de (3 ewakiacion
: medas recurs0s e
21
Sackoras nstituconales, como |a Vicenectorn e
de Investigacidn
Eroorans Fortalecrmento desde Galardan
“"gmm, Ambiental 3 partir de kos que s¢ @121
astathzcan mstuconalmenta
Establecimianto de controles basicos
de operacion qua mdiquen qoé
delectar y qué hacer &n casd
detectarse Ej. s hay un sumerto del
Cantroles consuma del agua, revisar si hubo &2
operataos una acimdad extraordnana, revisar 3| ¢
hay fugas mediants sl sguente
procedimienty
Desda o proyecto de Gatarddn
Amitnental
Establecinvento de controkes
Canro::.s opersihos de gastinnes y fases ol &/1/21
ptocesa criticas
Establecimianto de los mecanamos
fodamen para la documentacicn de ios V21
processs Crocasce
Sequmisnto pencdiico a3 os
:':: Ao ndcadores o Plan Estratégico 124
v Amhantal Instiuconal
z‘:‘;z?“ Feetalecmionto de & Unidad de 5121
A !
Ambients] Gestion Ambent s
g:::ﬂ“ ¢ Eosecmiento del proyecto de &
p> R I
Ambigntal \:dll. e Aminental A .
Fortaiacmianto, estructuracion y
Programas
ambisntales consohidacdn de 4as liness de trabap &/1/21

de la UGA

techa

130:2¢
vi21

33021

nw2

33021

LIx ra)

11725

63021

127302025

123002025

1272002025

2002

63022

1273002025

12302022

82022

SN2

63022

aon22

12730626

12730025

1273026

12730025

I Cuatromestre | § Contramestre | B Custrimastse
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Tabla 26
Cronograma de implementacién del cuarto afio para el eje de SGA

2024

[Cuatrmestre B Comtramestre | 8 Cuntrimenire

EFMAMUYI JASOND

E\ducianJ PR Adu:qun dn fas mmﬂngn de 1121 130024
ion: C n de PGAI
Piand 0 Asp - kzacion por medic de |3 072
instaucionsl  sembisntales  matodologia del PGAI v s
Planficaciin Estatl de
¥ 330721
nstiucionsl """ operathos crllicos. e
dentificacion de requisitos legales y
Panficscdn sU nCulacin p-l la asignacidn de
ursdad legat que se destinan a la g ALy S
M an las unidatdes
Evakiacion Aesd b o una maluaciin 33021
insttucional . _wtema deads I coordnacian i
. ; Omuigacion y socakzacion de log
s‘suuc::a L":: Ao ndcadores de desempafio ankel 11721 Ll )
¢ nstitvoonal :
Planficacdn Elaboracidn de Plan de monitalies
I
instduciomat Maokore:fogul anual de cumplimiento legal wa Vs l
Definicion de loz procesos a nivol de
Panficacda umdades gue deben estar &102
urwdad Piuceses documentadns. o acoger los L 2
nstituconales
Evakiacion : Fotalecsmiento de 15 redes para W
Instucionst Avdiedan evsluacidn entre pares Vit W
Adsphacion ds los lpm\mzms y
Evaluacion procedimientos de evalusodén y
inatRucionsl Audifonas rendkcidn de cuentas del Plan de w2t 123002025
Mepramento Instducionsl (Banco
Egcucion Do o0 G ) formal de los procesos "
instaucional  procesos establecidos. o L s
Valorackin 0 1o indicadores que
Evatupcion Auddork pamite recopdar el Gaardin 2300
wurndsd Amtesntal para almentar los datos vz o
_ mstitucionales y tomar deci :
Pianficacen Establec de la totalidad de los 630/22
insttucional minmamasad procesos ialac
Planficacidn implementacdn del Plan de accdén
oo — w i seviiailes M#mm° l.w = oz —
Fotenciakzacin de s esah '
Evaluncion A medante recursos miemos 2022
Instaucionsl orias nstituconales, como la Vicenectodla hs L
d- Imnbgaudn
Planficacdn  Programas daxde Gl
2 bientsles Ambmu I::::ﬁ o5 que 5¢ a2t 8322
" Establecimianto de controles basices
de operacitn qua ndiquen qué
delectar y que hacer en caso
deleciarse Ej s hay un sumerto del
Ejecucion Cantroles consuma del agua, revisar si hubo 2
wradad opaatvos una acivdad extraordnania, revisar 1) 6n21 sam2
hay fugas mediants sl sguente
procedimianty
Desda o proyecto de Gatarddn
Establecinvento de contokes
EpEcucion Controles
opersiios de gastiones y fases ol &/121 anw22
instducional  operEtnes proces cilicas
Epcution Documentatdn ataty avie
inshi - para la documentacicn de los 21 a0w22
pr
gEtaihges g Segum: oddo @ s
3 ndaao:oo oal Plan Estratégico 129 12730026
insttucional ) dnlmp-ﬁ 0 Ambeental Insttucional
o de 0
Planficacion Foetah de 5 Ursdlad de
Gestibn a2 1230025
Insthucionad Ambientsl Gestion Ambents
Sstema de .
Pranficaciin ; Foatalzamiento del proyecto de
insthucional  Ob0" Galardén Aminental i) 120028
Piand g Fortal i uln
B L N consolidacdn dc 4as lineas de trabap a2 12730025

instducionsl  ambientaies

de la UGA
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Tabla 27

Cronograma de implementacién del quinto afio para el eje de SGA

Eualacion

InstAucional
Pranficacdn
Instaucions!
Planficscdn
instiucicral

Planficacsdn
undad

Evaluacion
instucional

Evaluacidn
nsttucional

Planficacdn
instaucions!
Planficacon
urvdad

Evakiacion
instiucions

Evaluscitn
instiucicnal

Ecocion
instaucionsl

Evaluacion
undad

Planfcacsdn
institucional

Pianfcacsdn
instaucions!

Evaluacion
InstAucions!

Panficacdn
urndad

Ejecucian
undad

Ejscucion
Iinstauciona!

Ejecucion
instaucicnal

Evaluacion
instiucionsl

Planficacen
instaucional

Planfcacdn
Instaucionsl

Planficacdn
instttucional

Auditorias

Aspectos
ambrentnles

Procesos

Monitoreo legal

Auditorias

Indcadores
desempefic

Monitoreo legal

Procesos

Auditorias

Documentacion
rocesos

Auiterias

Piocesas

Monitoreo legal

Auditerias

Programan
ambientales

Controles
opRratnos

Controles
aperatros

Documantacion
MOCESDS

Inckcadores
desampeilo

Sistemna da
Gestion
Ambrantal
Sistemna de
Gextin
Ambertal
Programas
ambientalas

Accron

Eje: Sistema de Gestion

Aphcacon de las ma(ndhl;gn 5-

\lalr2)

avaluacin ds PGAI

Actuahzacuin por medio de |a 11721
metodologia oa PGAI

Establecirniento de procesos 11724
opecatnos criicon '
Idantficacion ds requistes kegales y

su wnculacion para I3 asgnacion de 11121

rECUrson que e destinan a la gestion
ambiental en 133 undades
Establecirmionto de una svaluacidn
interma desde la coordnaciin
Cevdgacion y socializacon de los
indicadores de dessmpefio 3 nved 112y
insttucionsl . o
Elabomcion de Plan de momtoreo
arwal de cumpleniento legal
Dedmcidn de fos procezos a nivel de
umidades que debun esta
documentados, @ acoger los
msttucionaes

Fortalecimiento de las redes para ia
ealuatidn snlre pares

Adaplacidn de los aprendzajen y
procedimientos de mvaluacidn y
rendicion de cuentas def Plan de 721
Mejorsmmiento Institucionasl (Banco
Mundial)

Comuescacitn formal de los proceses
establecidos

Vatoeacidn de los Indicadores que
permite recopilar ol Galardan
Ambiental para sfimentar ios datas
insttucionafes y tomar decisiones
Establecniento de la tetahidad de los
procesos

Imgrlamantacion del Flan de accion
paen sencidn de cumphimiants legal

Potencifizacsdn de 1a evaluacion

mediante recurson Intsmos 81721
Insttucionales, come la Vicamacioria

de kvestigscidin

Fortalecimeento desde Galardén

Ambiental a partir de los que se &
astablezcan insteucionaémante
Establecamento de contoies bésicos
2 0peracion que ndiquen qué
datectal y qué hacer en caso
detectarse Ej o1 hay un sumentn del
consuma del agua. rewsar i hubo
una actmdad extraomdinana, Msar si
hay fugas mediants al sigasnts
procedmeanto

Dagoe el proyecto de Galardin
Ambientsl

Establecrmiento de controles
cpeatnos do gestiones y fases dad  &/1/21
procesocnbeas.
Estabiecamianto de los mecansmos

para la documentacion da los a2
procescs

Seguimaento periddico & los

indicadores del Plan Estratégco an
Ambiantal Insttucional

Fortalecimvento de |3 Unidad de
Gastidn Ambiental

11724

e

vzl

v

1Ialral

1221

4N

132

a2

M2

Fortalecimwento del prayecto de
Galardon Amtveerial

Fortalecimeento astructuracion y
consoldacion de las lneas ds tiebap 6120
de 13 UGA

s

1321
v

v

Ky

30

43021

12s

63

127300025

1213002025

123072025

26071

6022

1273072025

1230022

63022

63022

65022

67322

12730725

12030125

trunastre | B Costrimasiye
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8.6.5 Eje de comunicacién

El eje de comunicacién se propone en aras de establecer canales de
informacion con aliados internos y externos a la gestion ambiental institucional,
segun lo refiere Gonzalez (2011), “se establecen los mecanismos de comunicacion
con todas las partes interesadas” (p. 82). Citando a INTECO (2015), se establece
también la necesidad de “hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados” (p. 7). De esta manera, las acciones
en comunicacion pretenden rendir cuentas a la sociedad y a las personas

involucradas con expectativas en los procesos de gestion ambiental.

Ademas, Roman (2016), para la ubicacién y acceso a la informacion, sugiere
gue se ubigue en un “sitio central de la universidad con todas las normas y
parametros archivisticos, de facil acceso, donde reposen originales y copias de
consulta. La informacién que alli se consigne debe ser publica y debe conseguirse
y proporcionarse en forma agil, veraz y oportuna” (p. 256). Para esto se buscan
articular acciones de la ejecucion y evaluacién, integrando los cinco componentes
de comunicacion organizacional: comunicacion interna, comunicacion externa,
relaciones publicas, publicidad y publicidad institucional. Considerando también las

necesidades y posibilidades de digitalizacion de la misma.

En la Tabla 28 se sintetizan y priorizan las propuestas para el eje de
comunicacién. Los primeros aspectos se relacionan con la divulgacion hacia fuera
de la Unidad de Gestion Ambiental, potenciando el uso de redes sociales y el acceso
a la informacion de actores externos. Mientras que los de mas abajo se refieren a
mecanismos de comunicacién interna para la documentacion de resultados y de
atenciones. También se hace referencia a la divulgacion de resultados ambientales

y experiencias de las unidades.
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Tabla 28

Priorizacion de las acciones para el eje de comunicacion

Cat. | Sub. Plazo Categoria Subcategoria Accion
Evaluacion Comunicacion . .
. Utilizacion de redes sociales.
institucional resultados
Evaluacion Comunicacion |Establecimiento de la periodicidad de comunicacion ante las
institucional resultados  |diferentes poblaciones
Ejecucion Acceso Verificacion de la transparencia en la disponibilidad dela
institucional informacion |informacion técnica, presupuestaria, gestiones y resultados.
Ejecucion Acceso . ) TP
. . . Definicion de canales y funciones en la comunicacidn interna.
institucional informacion
Ejecucion Acceso . . . -
L . . Implementacidn del Sistema de Archivo Institucional.
institucional informacion
. . Promocidn de la documentacion del quehacer de la Comision
Ejecucion Acceso . o . . o
. . . Ambiental y la accesibilidad de la informacidn, desde los criterios
unidad informacion o . .
de evaluacidn de Galarddn Ambiental.
. .. Documentacion de los resultados exitosos en cuanto a las
Ejecucion . B . B
dad Comunicacion |estrategias de comunicacion, para que se puedan replicary
unida
aumentar el alcance e impacto.
Ejecucidon Mecanismos |Establecimiento del registro formal y obligatorio de las
institucional comunicacion |comunicaciones y solicitudes de atencidn.
Evaluacion Comunicacion |Divulgacion del éxito de los mecanismos y materiales de
unidad resultados  |comunicacion entre las unidades.

En la calendarizacién de las acciones, se observa en la Tabla 29 que se

concentran casi todas las actividades en el primer afio. Mientras que, desde la Tabla

30 a la Tabla 33, se recomienda sostener en el tiempo las estrategias y seguimiento

del uso y respuesta de las redes sociales, ya que esto implica una constante

adaptacion a las necesidades e intereses de los grupos meta.
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Cronograma de implementacién del primer afio para el eje de comunicacion

2021

| Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimestre

= = oo Fecha de Fecha
Categoria Subcategoria Accion inicio finalizacion
Eje: Comunicacion
Ejecucion Acceso Implementacidn del Sistema de 1121 330/21
institucional  informacidn  Archivo Institucional.
Verificacion de la transparencia en la
Ejecucion Acceso disponibilidad de la informacidgn 1121 33021
institucional  informacién  técnica, presupuestaria, gestiones y
resultados.
Ejecucion Acceso Definicion de canales y funciones en 1121 33021
institucional  informacidn la comunicacién interna.
Ei . Y . Establecimiento del registro formal y
. Jet-:.:tum.t}n I ecansmas obligatorio de las comunicaciones y  1/1/21 3130721
insttucional - CoMURICACION ¢ plicitudes de atencidn.
Palacion - Comumeacion iiizacign de redes sociales. 1121 12130125
Evaluacién Comunicacion Establecimiento de la periodicidad de
institucional  resultados comunicacidn ante las diferentes i1 12/30/21
poblaciones
Documentacidn de los resultados
Eiscucién exitosos en cuanto a las estrategias
uliidad Comunicacidn de comunicacidn, para gue se i1 12/30/21
puedan replicar y aumentar el
alcance e impacto.
Evaluacion Comunicacién Divulgacidn del éxito de los
unidad resultados mecanismos y materiales de 72 12/30/21
comunicacion entre las unidades.
Promocidn de |a documentacion del
Eiecucién Acceso quehacer de la Comision Ambiental y
urJ1idad informacion la accesibilidad de |a informacidn, i1 12/30/21

desde los criterios de evaluacion de
Galardén Ambiental.
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Cronograma de implementacién del segundo afio para el eje de

Categoria

Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Evaluacidn
institucional

Evaluacidn
institucional

Ejecucidn
unidad

Evaluacidn
unidad

Ejecucion
unidad

Subcategoria

Acceso
informacidn

Acceso
informacidn

Acceso
informacidan

Mecanismos
comunicacion

Comunicacion
resultados

Comunicacién
resultados

Comunicacian

Comunicacion
resultados

Acceso
informacidn

comunicacién

Fecha de
inicio

Accion

Eje: Comunicacion
Implementacion del Sistema de
Archivo Institucional.

Verificacion de la transparencia en la
disponibilidad de la informacion
técnica, presupuestaria, gestiones y
resultados.

Definicion de canales y funciones en
la comunicacion intema.

121

121

17121

Establecimiento del registro formal y
obligatorio de las comunicaciones y  1/1/21
solicitudes de atencidn.

LUtilizacion de redes sociales. 121

Establecimiento de la periodicidad de
comunicacidn ante las diferentes i
poblaciones

Documentacion de los resultados

exitosos en cuanto a las estrategias

de comunicacion, para que se [ERtrs
puedan replicar y aumentar el

alcance e impacto.

Divulgacidn del éxito de los

mecanismos y materiales de T2
comunicacion entre las unidades.
Promocidn de |a documentacidn del
quehacer de la Comisidn Ambiental y

la accesibilidad de la informacidn, TMi21
desde los criterios de evaluacian de
Galardan Ambiental.

Fecha
finalizacion

3130121

33021

3/30/21

3/30/21

12/30/25

12/30/21

12/30/21

12/30/21

12/30/21

EFM A MJ J A S O NTD
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Tabla 31
Cronograma de implementacién del tercer afio para el eje de comunicacién

2023

c c -c Fecha de Fecha . . .
Categona Subcategornia Accion - L | Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | Il Cuatrimestre
inicio finalizacion

E FM A MJ J A § O N D
Eje: Comunicacion
Ejecucidon Acceso Implementacidn del Sistema de

130/

institucional  informacién Archivo Institucional. iz 3021

Verificacion de |a transparencia en |a
EJEFUCI.D” f\ccesn - d!sppnlbllldad de la |nf0rmamqn 11121 3/30/21
institucional  informacidn  técnica, presupuestaria, gestiones y

resultados.
EJEFUCI.U” Accesn - Deﬁmcmq de Eangles y funciones en 1/1/21 33021
institucional informacidn la comunicacidn interna.

. . . Establecimiento del registro formal

Ejecucion Mecanismos 9 Y

obligatorio de las comunicaciones y  1/1/21 3130021
solicitudes de atencidn.

Evaluacién — ComunicaciGn 0 - ish de redes sociales. 171121 12/30/25
institucional  resultados

Establecimiento de la periodicidad de

comunicacion ante las diferentes M 12/30/21
poblaciones

Documentacidn de los resultados

exitosos en cuanto a las estrategias

Comunicacion de comunicacion, para gue se T 12/30/21
puedan replicar y aumentar el

alcance e impacto.

Divulgacién del éxito de los

mecanismos y materiales de T 12730721

institucional  comunicacian

Evaluacidn Comunicacidn
institucional  resultados

Ejecucion
unidad

Evaluacian Comunicacian

unidad resultados S .
comunicacion entre las unidades.
Promocidn de la documentacion del
Eiecucion Acceso guehacer de la Comision Ambiental y
J. . . la accesibilidad de 1a informacidn, M2 12/30/21
unidad informacidn

desde los criterios de evaluacidn de
Galarddén Ambiental.
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Cronograma de implementacién del cuarto afio para el eje de comunicacién

Categoria

Ejecucidon
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Evaluacidn
institucional

Evaluacidn
institucional

Ejecucion
unidad

Evaluacion
unidad

Ejecucion
unidad

Subcategoria

Acceso
informacion

Acceso
informacion

Acceso
informacion

Mecanismos
comunicacion

Comunicacian
resultados

Comunicacion
resultados

Comunicacian

Comunicacion
resultados

Acceso
informacion

Accidn
Eje: Comunicacion
Irnple_rnenta;luq del Sistema de 1121
Archivo Institucional.
Werificacidn de la transparencia en |a
disponibilidad de la informacidn 1121

técnica, presupuestaria, gestiones y
resultados.

Definicién de canales y funciones en 1121
la comunicacidn interna.

Establecimiento del registro formal y
obligatorio de las comunicaciones y - 1/1/21
solicitudes de atencidn.

Utilizacidn de redes sociales. 11721

Establecimiento de la periodicidad de
comunicacidn ante las diferentes 721
poblaciones

Documentacidn de los resultados

exitosos en cuanto a las estrategias

de comunicacidn, para que se 721
puedan replicar y aumentar el

alcance e impacto.

Divulgacidon del éxito de los

mecanismos y materiales de 721
comunicacidn entre las unidades.
Promocion de la documentacidn del
quehacer de la Comision Ambiental y

la accesibilidad de la informacidn, 721
desde los criterios de evaluacidn de
Galarddn Ambiental.

Fecha de
inicio

Fecha
finalizacion

3130021

3130021

33021

33021

12/30/25

12/30/21

12/30/21

12/30/21

12/30/21

2024

| Cuatnimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimest

E/FM AMJ J A § O N
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Cronograma de implementacién del quinto afio para el eje de comunicacién

Categoria

Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Evaluacidn
institucional

Evaluacidn
institucional

Ejecucidn
unidad

Evaluacidn
unidad

Ejecucidn
unidad

Subcategoria

Acceso
informacidn

Acceso
informacidn

Acceso
informacian

Mecanismaos
comunicacion

Comunicacian
resultados

Comunicacian
resultados

Comunicacian

Comunicacian
resultados

Acceso
informacian

Accion

Eje: Comunicacion
Implementacion del Sistema de
Archivo Institucional.

Werificacion de la transparencia en la
disponibilidad de la informacidn
técnica, presupuestaria, gestiones y
resultados.

Definicion de canales y funciones en
la comunicacion interna.

121

11421

1121

Establecimiento del registro formal y
obligatorio de las comunicaciones y  1/1/21
solicitudes de atencian.

Utilizacian de redes sociales. 11421

Establecimiento de la periodicidad de
comunicacidn ante las diferentes 721
poblaciones

Documentacion de los resultados

exitosos en cuanto a las estrategias

de comunicacion, para que se T2
puedan replicar y aumentar el

alcance e impacto.

Divulgacion del éxito de los

mecanismos y materiales de 721
comunicacidn entre las unidades.
Promocion de la documentacion del
quehacer de la Comisidn Ambiental y

la accesibilidad de |a informacion, 721
desde los criterios de evaluacidn de
Galardén Ambiental.

Fecha de
inicio

Fecha
finalizacion

3130621

330621

3130621

330021

12/30/25

12730021

12/30/21

12/30/21

12/30/21

2025

| Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimest

'EFM AMJI J A S O N I
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8.6.6 Eje de aprendizaje

El eje de aprendizaje se refiere al de tipo organizacional, que segun
Castafieda (2015) atafie a los siguientes elementos: cultura del aprendizaje
organizacional, formacion del personal, claridad estratégica de la organizacion y
disponibilidad de recursos que permitan compartir los conocimientos. Para este se
buscan crear ciclos semestrales o anuales que permitan la reflexion e intercambio

de conocimiento.

Estas revisiones para la valoracion de la operacion pueden definirse desde
la unidad y forman parte de un proceso de autoevaluacién como el que refieren
Medellin y Nieto (2007), quienes apuntan a que “los criterios deben ser establecidos
por los propios universitarios y comparados por ellos mismos con su realidad. En
este sentido, es una autoevaluacion. En cualquier caso, es un ejercicio de

congruencia interna y de rendicién de cuentas” (p. 99).

Estos criterios de valoracion son mencionados por Ortiz et al. (2007) como
Indicadores de Desempefio (ID), estos se definen como “el grado de variacion de
un comportamiento respecto a un estandar especificado. Los indicadores suelen ser
numeros, pero también pueden simplemente cuestionar si algo se hace o no” (p.
100). Ademas de este apartado de aprendizajes, la propuesta incluye una seccién
de evaluacion (8.7), la cual forma parte de los procesos de aprendizaje e incluye los

elementos mencionados por los anteriores autores.

La priorizacién del eje de aprendizaje, de la Tabla 34, responde Unicamente
a la categoria de evaluacion tanto a nivel institucional como de la unidad.
Primeramente, se ubica el nivel institucion, en el que se atiende a las necesidades
de documentacion de: cumplimiento de objetivos, problemas y errores,
cumplimiento de resultados y lecciones aprendidas. Seguidamente, en el nivel de
unidad se incluyen la identificacion y documentacién de problemas y errores, asi

como las lecciones aprendidas.
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Tabla 34
Priorizacion de las acciones para el eje de aprendizaje
Cat.|5ub. |Plazo Categoria Subcategoria Accion
Evaluacion [}ncume?l':acu}n Valoracian y documentacion semestral del cumplimiento de los
institucional EVEl|l!E|C!i}I'I de objetivos dentro de la UGA.
objetivos
Evaluacion Problemasy |Valoracion y estrategia de respuesta anual de los problemas y
institucional errores errores, mediante los talleres de final o inicio de afio.
Evaluacion Cumplimiento |Valoracion y documentacion semestral del cumplimiento de los
institucional resultados |resultados dentro de la UGA.
Evaluacion Cumplimiento |Analisis y divulgacidn interna del informe completo que se
institucional resultados  |presenta a las autoridades.
Evaluacion Lecciones Valoracion y estrategia de incorporacidn anual de las lecciones
institucional aprendidas |aprendidas, mediante los talleres de final o inicio de afio.
Evaluacion A{:{:I{}I:IES Identificacion de las medidas ambientales preventivas que se
unidad preventllvasv deberian verificar en las unidades.
correctivas
Evaluacion Lecciones Documentacion de las principales lecciones aprendidas y su
unidad aprendidas |divulgacion entre las unidades.

La caracteristica de este eje se puede apreciar desde la Tabla 35 a la Tabla

38. En estos se observa que las actividades se sostienen durante los cinco afios del

plan de acciones, pero se realizan con cierta periodicidad, ya sea semestral o anual.
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Tabla 35
Cronograma de implementacidn del primer afio para el eje de aprendizaje

= = = Fecha de Fech = B x
Categoria Subcategoria Accion echa eeha | Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimestre
inicio finalizacion

EFMAMUJ J A S5 ONTD

Eje: Aprendizajes
Documentacidn Valoracidn y documentacidn
evaluacidn de  semestral del cumplimiento de los 11121 7/30/25
objetivos objetivas dentro de la UGA.
Valoracion y documentacian
semestral del cumplimiento de los 11121 7/30/25
resultados dentro de la UGA.

Valoracidn y estrategia de respuesta
Evaluacion Problemas y  anual de los problemas y errores,

Evaluacidn
institucional

Ewvaluacidn Cumplimiento
institucional  resultados

M/ 130/
institucional  errores mediante los talleres de final o inicio 12 1130125

de afio.

Andlisis v divulgacidn interna del

informe completo que se presentaa  1/1/21 1/30/25
las autoridades.

Valoracidn y estrategia de

Evaluacion Cumplimiento
institucional  resultados

Evaluacidn Lecciones incorporacidn anual de las lecciones
e : i - 11721 1/30/25
institucional  aprendidas aprendidas, mediante los talleres de
final o inicio de afio.
- Acciones |dentificacidn de las medidas
Evaluacion . . .
; preventivas y  ambientales preventivas que se 1737121 7/30/21
unidad ) B . .
correctivas deberian verificar en las unidades.
Documentacian de las principales

Evaluacién Lecciones

i i M/ 130f
unidad aprendidas lecciones aprendidas v su T 7/30/25

divulgacidn entre las unidades.

Tabla 36
Cronograma de implementacién del segundo afio para el eje de aprendizaje

= = - Fecha de Fecha
Categoria Subcategoria Accion inicio finalizacién
E FMAMUGJIJIJ A S ONTD
Eje: Aprendizajes
Evaluacin Documentacidn Valoracidn y documentacidn
institucional evaluacidn de  semestral del cumplimiento de los 111421 7/30/25
objetivos objetivos dentro de la UGA.
Evaluacién Cumplimiento Valoracion y documentacidn
institucional resulfados semestral del cumplimiento de los ~ 1/1/21 7/30/25
resultados dentro de la UGA.
Valoracidn y estrategia de respuesta
Eva!uaglon Problemas y anua_l de los problemas y BITOTES, 10y 1/30/25
institucional  errores mediante los talleres de final o inicio
de afio.
Evaluacion Cumplimiento ;lﬂ\nallms y divulgacidn interna del
I informe completo que se presentaa  1/1/21 1130425
institucional  resultados :
las autoridades.
Valoracion y estrategia de
Eva!uaglon LECCIDIr]ES incorporacicn angal de las lecciones 11421 1/30/25
institucional  aprendidas aprendidas, mediante los talleres de
final o inicio de afio.
- Acciones Identificacidn de las medidas
Ewvaluacidn . } .
- preventivas y  ambientales preventivas que se 113121 7130421
unidad . . . .
correctivas deberian verificar en las unidades.
Evaluacién Lecciones Documentacian de las principales
lecciones aprendidas y su 72 7/30/25

unidad aprendidas divulgacidn entre las unidades.
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Tabla 37

Cronograma de implementacion del tercer afio para el eje de aprendizaje

Categoria  Subcategoria

- Documentacidn
Evaluacian .
o evaluacion de
institucional -
T objetivos
Evaluacion Cumplimiento
institucional  resultados
Evaluacion Problemas v
institucional  errores
Evaluacian Cumplimiento
institucional  resultados
Evaluacidn Lecciones
institucional  aprendidas

- Acciones
Evaluacian reventivas
unidad p vasy
_correctivas
Evaluacian Lecciones

unidad

Valoracion y estra

2023
Accion Fe_d_.'a_de F‘_’Cha_‘ | Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | Hl Cuatrimestre
inicio finalizacion
|E|F|M| A H:J J AS O N D
Eje: Aprendizajes
Valoracion y documentacian
semestral del cumplimiento de los 111421 7/30/25

Valoracion y documentacion !
semestral del cumplimiento de los  1/1/21 7/30/25 [
__resultados dentro de la UGA IR N

anual de los problemas vy errores,

mediante los talleres de final o inicio iz 1130125

de aﬁD ....................................................................................... P
Andlisis y divulgacidn interna del

informe completo que se presentaa  1/1/21 1/30/25

las autoridades.

incorporacidén anual de las lecciones

aprendidas, mediante los talleres de ez 1130725
ﬁnal 0 IrIICID de aﬁD' .................................................................... S— .-
ldentificacién de las medidas
ambientales preventivas que se 113121 7130/21 :
deberian verificar en las unidades. o
Documentacidn de las principales
lecciones aprendidas y su i 7/30/25 [
divulgacion entre las unidades. P

aprendidas

Tabla 38

Cronograma de implementacidn del cuarto afio para el eje de aprendizaje

Categoria Subcategoria
- Documentacian

Evaluacian S,
o evaluacion de
institucional .

objetivos
Evaluacion Cumplimiento
institucional  resultados
Evaluacion Problemas y
institucional  errores
Evaluacian Cumplimiento
institucional  resultados
Evaluacidn Lecciones
institucional  aprendidas

- Acciones

Evaluacion reventivas
unidad p ) Y

correctivas
Evaluacion Lecciones
unidad aprendidas

Accion Fe_c'?a_ e F'_Eha_ . | Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimestre
inicio finalizacion

EFMAMUJ J A § O ND

Eje: Aprendizajes
Valoracion y documentacidn
semestral del cumplimiento de los 11121 7/30/25
objetivos dentro de la UGA.

Valoracion y documentacidn

semestral del cumplimiento de los 11121 7/30/25
resultados dentro de la UGA.
Valoracian y estrategia de respuesta
anual de los problemas y errores,

mediante los talleres de final o inicio iz 1130125
de afio.

Analisis y divulgacidn interna del

informe completo que se presentaa  1/1/21 1/30/25
las autoridades.

Valoracion y estrategia de

incorporacién anual de las lecciones 171121 1/30/25

aprendidas, mediante los talleres de

final o inicio de afio.

ldentificacidn de las medidas

ambientales preventivas que se 1/3/21 7130021
deberian verificar en las unidades.

Documentacidn de |as principales

lecciones aprendidas y su 121 7/30/25
divulgacian entre las unidades.
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Tabla 39
Cronograma de implementacién del quinto afio para el eje de aprendizaje

2025
c c oo Fecha de Fecha % 5 =
Categoria Subcategoria Accion I I Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimestre
inicio finalizacion

EFMAMUJIJ A S OND

Eje: Aprendizajes
Documentacidn Valoracidn y documentacidn

institucional  resultados

Elat:rfcciloonnal e\-'glu.acio'n de semgstral del cumplimiento de los 111421 7130025 I
objetivos objetivos dentro de la UGA.
Evaluacian Cumplimiento Valoracion y docum?ntlacién N . I
semestral del cumplimiento de los 11721 7730725

resultados dentro de la UGA.
Valoracidn y estrategia de respuesta
Evaluacion Problemas vy anual de los problemas y errores,

S . A T Ta] 1/30/25
institucional  errores mediante los talleres de final o inicio
de afio.
Evaluacién Cumplimiento f'—‘mal|9|s y divulgacidn interna del - -
o informe completo que se presentaa  1/1/21 1/30/25
institucional  resultados -
las autoridades.
Valoracidn y estrategia de
Eva!uaqon Leccmﬁes incorparacion angal de las lecciones 1H/21 1/30/25
institucional  aprendidas aprendidas, mediante los talleres de
final o inicio de afio.
Evaluacién Acciones ldentificacion de las medidas
) preventivas ¥y ambientales preventivas que se 173121 73021
unidad . R . )
correctivas deberian verificar en las unidades.
Evaluacion Lecciones Documentacidn de las principales
. B lecciones aprendidas y su i 7/30/25
unidad aprendidas ) I .
divulgacion entre las unidades.

8.6.7 Eje de desarrollo humano

El desarrollo humano planteado se enfoca en potencializar las capacidades
del personal a cargo de la gestion ambiental, en las oportunidades para la mejora
del desempefio individual y grupal de la institucion, en la promociéon de las
relaciones laborales y humanas armoniosas y en la construccion de valores para

una cultura de aprendizaje organizacional.

Este eje forma parte de la funcién de direccion de la Administracion Universitaria,
gue incluye los siguientes elementos referentes al personal: motivacién, influencia
y comunicacion. Asi los desarrollan Robbins y Coulter (2005), quienes indican que
las personas que asumen puestos de gerenciales, o en este caso de coordinacion,
“‘motivan a sus subordinados, influyen en los individuos y los equipos mientras
hacen su trabajo, eligen el mejor canal de comunicacién o de cualquiera otra manera

se ocupan del comportamiento de los empleados” (p. 9).
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Este apartado es de suma importancia para posicionar el rol de las personas y
su valor dentro de la organizacion y, por supuesto, para la administracion
universitaria y la gestion ambiental dentro de la misma, Varios autores hacen
alusién a esto, primeramente, Yanez y Yanez (2012, p. 88) plantean que la
ejecucion de lo planificado se lleva cabo a través de la formacion del personal de la
organizacion. Ademas, Business et al. (2012) sefialan que en “un SGA en una
organizaciéon normalmente es necesario un trabajo en equipo de los responsables
de las diferentes areas que la componen. Asimismo, exige la participacion de todo

el personal integrante de la organizacion” (p. 48).

Para la priorizacion de este eje, el cual se sistematiza en la Tabla 40, se observa
gue todas las acciones estan vinculadas a la categoria de ejecucion, ya sea
institucional o de la unidad. Esto hace de vital importancia la atencion de estos
aspectos para lograr operativizar la gestion ambiental. Las actividades de mayor
prioridad se relacionan con la socializacion del rol de la coordinacion de la gestion
ambiental institucional, asi como las capacidades y labores de gestién en las
unidades. Posteriormente, se ubican las acciones referentes a las subcategorias de
participacion, asignacion de responsabilidades, trabajo en equipo y capacitacion.
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Tabla 40
Priorizacion de las acciones para el eje de desarrollo humano
Cat. |Sub. |Plazo Categoria Subcategoria Accion
Ejecucion . Definicion y diferenciacion de las capacidades y funciones de
L. Coordinacion o
institucional coordinacidn.
Ejecucion . Divulgacion del analisis administrativo que se realizd para la
L. Coordinacion .
institucional sobrecarga de coordinacion.
. .. Capacidades y . . i A
Ejecucion L. Documentacion de las funciones que estan asumiendo los enlaces
. labores gestion )
unidad . ambientales.
ambiental
Capacidades
Ejecucion pa _,v Construccidn de perfiles con las funciones y capacidades de
. labores gestion ) .
unidad , gestores ambientales en las unidades.
ambiental
Capacidades
Ejecucion pa ”\f' L. .
idad labores gestion  |Inclusion de las labores ambientales en los manuales de puesto.
unida
ambiental
. .. Capacidades y o . .
Ejecucion .. Mapeo y caracterizacion de las unidades en las que existe la
. labores gestion ) )
unidad , necesidad de gestores ambientales.
ambiental
Ejecucion Participacion
. ] . . pa Werificacion de la asignacion equitativa de responsabilidades.
institucional integral
Ejecucion Participacion  |Verificacion de las capacidades y formacidn para potenciar las
institucional integral asignaciones al personal.
Ejecucion Participacion
. ] . . pa Promocion de actividades de vinculacion e integracion grupal.
institucional integral
Mapeo de los actores claves de las unidades y las funciones-
i L. . L. responsabilidades gue deberian asumir. Por ejemplo: la jefatura
Ejecucion Asignacion o ) )
. i administrativa debe velar por las compras sostenibles. La persona
unidad responsabilidades o i
encargada de limpieza se encarga del traslado de los residuos
valorizables.
Ejecucion . Identificacion de dreas de capacitacidn segun necesidades de la
. Capacitacion A . )
institucional Unidad de Gestion Ambiental.
Ejecucion . . o i i . i
s Trabajo en equipo |Establecimiento de un incentivo al trabajo en equipo.
institucional
Ejecucion Asignacion
. ]_ ) e . Asignacion equitativa de responsabilidades.
institucional |responsabilidades
Ejecucion Asignacion Implementacion de canales formales para la claridad en la
institucional |responsabilidades |asignacion de responsabilidades.
Ejecucion Asignacion . L
. . Fortalecimiento en comunicacion interna.
institucional | responsabilidades
Ejecucion Participacion  |Elaboracidn e implementacion de estrategias para la participacion
unidad integral de la poblacion docente.
Ejecucion .. Promocion de capacitacion en gestion y administracion
Capacitacion

institucional

universitaria.
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La Tabla 41 y la Tabla 42 ilustran que la ejecucion se concentra en los dos

primeros afios de implementacion del plan. La Unica actividad que se sostiene en el

tiempo, con una frecuencia semestral, es la promocion de actividades de vinculacion

e integracion grupal.

Tabla 41

Cronograma de implementacién del primer afio para el eje de desarrollo

Categoria

Ejecucidn
institucional

Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
unidad
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
unidad
Ejecucidn
unidad

Ejecucidn
unidad

Ejecucidn
unidad
Ejecucidn
unidad
Ejecucidn
institucional

Subcategoria

Coordinacidn

Coordinacidn

Participacidn integral

Participacidn integral

Participacidn integral

Asignacidn
responsabilidades
Capacidades y
labores gestidn
ambiental
Asignacidn
responsabilidades

Asignacidn
responsabilidades

Capacitacidn

Trabajo en equipo

Participacidn integral

Capacidades y
labores gestidn
ambiental

Asignacidn
responsabilidades

Capacidades y
labores gestidn
ambiental
Capacidades y
labores gestidn
ambiental

Capacitacidn

humano

Accion

Eje: Desarrollo humano

Definicidn y diferenciacidn de las
capacidades y funciones de
coordinacidn.

Divulgacidn del analisis administrativo
que se realizd para la sobrecarga de
coordinacidn.

Verificacidn de |a asignacidn
equitativa de responsabilidades.
Promocidn de actividades de
vinculacidn e integracidn grupal
Verificacidn de las capacidades y
formacidn para potenciar las
asignaciones al personal.
Asignacidn equitativa de
responsabilidades.

Documentacion de las funciones que
estan asumiendo los enlaces
ambientales.

Implementacidn de canales formales
para la claridad en |a asignacidn de
responsabilidades.

Fortalecimiento en comunicacion
interna.

|dentificacidn de dreas de
capacitacidn segln necesidades de
la Unidad de Gestion Ambiental.
Establecimiento de un incentivo al
trabajo en equipo.

Elaboracidn e implementacidn de
estrategias para |a participacidn de la 6/1/21
poblacién docente.

1121

1121

1121

1121

atral

1121

1121

221

221

a1

a1

Construccidn de perfiles con las

funciones y capacidades de gestores 7/1/21
ambientales en las unidades.
Mapeo de los actores claves de las
unidades, las funciones y
responsabilidades que deberian
asumir. Por ejemplo: |a jefatura
administrativa debe velar por las
compras sostenibles. La persona
encargada de limpieza se encarga
del traslado de los residuos
valorizables.

e

Inclusidn de las labores ambientales

11422
en los manuales de puesto.

Mapeo y caracterizacidn de las
unidades en las que existe la
necesidad de gestores ambientales.

1/1/22

Promocidn de capacitacidn en

. L - S22
gestidn y administracidn universitaria.

Fecha de
inicio

2021
F‘.’Cha. 5 | Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimestre
finalizacion

EFMAMUJIJIJ A S OND

1/30/21

1/30/21

1/30/21

7/30/25

1/30/21

1/30/21

4120021

213072021

12/30/21
6/30/21
6/30/21

12/30/21

12/30/21

12/30/21

6/30/22
6/30/22

12/30/22
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Cronograma de implementacion del segundo afio para el eje de desarrollo

Categoria

Ejecucidn
institucional

Ejecucidn
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
unidad
Ejecucidn
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
unidad
Ejecucion
unidad

Ejecucion
unidad

Ejecucidn
unidad
Ejecucion
unidad
Ejecucion
institucional

Subcategoria

Coordinacidn

Coordinacidn

Participacidn integral

Participacidn integral

Participacidn integral

Asignacion
responsabilidades
Capacidades y
labores gestion
ambiental
Asignacidn
responsabilidades

Asignacion
responsabilidades

Capacitacion

Trabajo en equipo

Participacidn integral

Capacidades y
labores gestion
ambiental

Asignacion
responsabilidades

Capacidades y
labaores gestidn
ambiental
Capacidades y
labores gestion
ambiental

Capacitacidn

humano

o Fecha de
Accion L
inicio

Eje: Desarrollo humano

Definicidén y diferenciacion de las
capacidades y funciones de 1121
coordinacidn.

Divulgacian del analisis administrativo

que se realizd para la sobrecarga de 1/1/21
coordinacidn.

Verificacion de la asignacion
equitativa de responsabilidades.
Promocion de actividades de
vinculacidn e integracidn grupal
Verificacidn de las capacidades y
formacion para potenciar las 111421
asignaciones al personal.
Asignacion equitativa de

1121

11421

, 11721
responsabilidades.
Documentacién de las funciones que
estan asumiendo los enlaces 1121

ambientales.

Implementacidn de canales formales

para la claridad en la asignacion de  2/1/21
responsabilidades.

Fortalecimiento en comunicacion

interna.

|dentificacidn de areas de

capacitacidn segun necesidades de  5/1/21
la Unidad de Gestion Ambiental.
Establecimiento de un incentivo al

trabajo en eguipo.

Elaboracidn & implementacidn de
estrategias para la participacién de la 6/1/21
poblacién docente.

211

51421

Construccidn de perfiles con las

funciones y capacidades de gestores 7/1/21
ambientales en las unidades.

Mapeo de los actores claves de las
unidades, las funciones y

responsabilidades que deberian

asumir. Por ejemplo: la jefatura
administrativa debe velar por las T2
compras sostenibles. La persona

encargada de limpieza se encarga

del traslado de los residuos

valorizables.

Inclusidn de las labores ambientales

11422
en los manuales de puesto.

Mapeo y caracterizacion de las
unidades en las que existe la 11422
necesidad de gestores ambientales.

Promocidn de capacitacion en

.. . I 22
gestidn y administracion universitaria.

EFMAMUJIJ A S O NTD

Fecha
finalizacion

1730421

1/30/21

1/30/21

7130425

1130121

1/30/21

4720/21

2/30/2021

12/30/21

6/30/21

6/30/21

12/30/21

12/30/21

12/30/21

6/30/22

6/30/22

12/30/22
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Cronograma de implementacion del tercer afio para el eje de desarrollo

Categoria

Ejecucidn
institucional

Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucion
unidad
Ejecucidn
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucidn
unidad
Ejecucion
unidad

Ejecucidn
unidad

Ejecucidn
unidad
Ejecucion
unidad
Ejecucidn
institucional

Subcategoria

Coordinacidn

Coordinacidn

Participacidn integral

Participacidn integral

Participacidn integral

Asignacidn
responsabilidades
Capacidades y
labores gestion
ambiental
Asignacidn

responsabilidades

Asignacion
responsabilidades

Capacitacidn

Trabajo en equipo

Participacidn integral

Capacidades y
labores gestion
ambiental

Asignacidn
responsabilidades

Capacidades y
labores gestidn
ambiental
Capacidades y
labores gestidn
ambiental

Capacitacidn

Accion

humano

Eje: Desarrollo humano

Definicidn y diferenciacion de las

capacidades y funciones de

coordinacidn.

17121

Divulgacidon del analisis administrativo

que se realizé para la sobrecarga de

coordinacidn.

Verificacion de la asignacian

11

17121

equitativa de responsabilidades.
Promocion de actividades de
vinculacién e integracion grupal
Verificacion de las capacidades y

formacion para potenciar las

11

1121

asignaciones al personal.

Asignacidn equitativa de

responsabilidades.

11

Documentacidn de las funciones que

estan asumiendo los enlaces

ambientales.

1121

Implementacidn de canales formales

para la claridad en la asignacidn de

responsabilidades.

211

Fortalecimiento en comunicacion

interna.

21421

Identificacidn de dreas de

capacitacidn segdn necesidades de

sM21

la Unidad de Gestion Ambiental.
Establecimiento de un incentivo al

trabajo en equipo.

5121

Elaboracion e implementacion de
estrategias para la participacidn de la 6/1/21

poblacidn docente.

Construccion de perfiles con las

funciones y capacidades de gestores 7/1/21
ambientales en las unidades.

Mapeo de los actores claves de las
unidades, las funciones y

responsabilidades que deberian

asumir. Por ejemplo: la jefatura

administrativa debe velar por las

i

compras sostenibles. La persona
encargada de limpieza se encarga
del traslado de los residuos

valorizables.

Inclusidn de las labores ambientales
en los manuales de puesto.

171422

Mapeo y caracterizacion de las

unidades en las que existe la

11/22

necesidad de gestores ambientales.

Promocidn de capacitacidn en

171422

gestion y administracién universitaria.

Fecha de
inicio

I Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimestre

EFMAMUJ J A S5 O NTD

Fecha
finalizacion
1/30/21

1/30/21

1/30/21

7/30/25 . .

1/30/21
1/30/21

4/20/21

2/30/2021
12/30/21
6/30/21
6/30/21

12730021

12/30/21

12730021

6/30/22
6/30/22

12/30/22
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Cronograma de implementacion del cuarto afio para el eje de desarrollo

~ asignaciones al personal.

_valorizables.

Categoria Subcategoria
Ejecucidn N
=jecuc Coordinacidn
institucional
Ejecucidn .
jeeucl Coordinacidn
institucional
EJBCU&:.I-DH ........ Pamuacmmmeral
institucional P g
Ejecucidn
institucional F'artlmpacmn |ntegl|.rﬁllm
Ejecucidn L
institucional Participacian integral
Ejecucion  Asignacisn
institucional  responsabilidades
Ejecucidn Capaudades”y

- labaores gestidn
unidad .
Ejecucidn Asignacidn
institucional responsabllldades
E'jé'c-u-c-i6'nmmmA5|gnacmn
institucional  responsabilidades
Ej i0 L
jecucion Capacitacion
institucional
S v en e
institucional ! auip
Ejecucidn O
unidad Participacian integral
Ejecucidn Capaudadesﬂ‘y

- labares gestidn
unidad .

ambiental

Ejecucidn Asignacion
unidad responsabilidades
Ejecucidn Capamdadeswy

- labares gestidn
unidad

~ ambiental

- . Capacidades
Ejecucidn P
- labaores gestidn
unidad .
ambiental
Ejecucidn N
! Capacitacidn

institucional

~ poblacidn docente.

humano

Accion

Eje: Desarrollo humano

Definicidn v diferenciacion de las
capacidades y funciones de
coordinacidn.

Fecha de
inicio

1121

2024

| Cuatrimestre | Il Cuatri stre

FMAMJ | J A S O ND

Fecha
finalizacion

1/30/21

Divulgacion del analisis administrativo
que se realizd para la sobrecarga de
coordinacidn.

1121

1/30/21

Verificacion de la asignacidn

equitativa de responsabilidades.

Promocion de actividades de

vinculacion e integracidn grupal

Verificacidn de las capacidades y
formacidn para potenciar las

1121

1121

111421

1/30/21
T/30/25

1430721

Asignacidn equitativa de
responsabilidades.

Documentacidn de las funciones que
estan asumiendo los enlaces
ambientales.

111421

121

1430721

4420721

Implementacidn de canales formales
para la claridad en |a asignacidn de

_responsabilidades.

Fortalecimiento en comunicacian
interna.

21121

21121

2/30/2021

12/30/21

|dentificacion de areas de
capacitacion segun necesidades de
la Unidad de Gestidn Ambiental.
Establecimiento de un incentivo al
trabajo en equipo.

i1

6/30/21

Elaboracidn e |mplementacmn de

estrategias para la participacidn de la

6/1/21

12/30/21

Construccion de perfiles con las
funciones y capacidades de gestores
ambientales en las unidades.

[iAtral

12130/21

Mapeg delos aciores daves delas

unidades, las funciones y
responsabilidades que deberian
asumir. Por ejemplo: la jefatura
administrativa debe velar por las
compras sostenibles. La persona
encargada de limpieza se encarga
del traslado de los residuos

T

12/30/21

Inclusion de las labores ambientales
en los manuales de puesto.

1/1/22

6/30/22

Mapeo y caracterizacidn de las
unidades en las que existe la
necesidad de gestores ambientales.

111422

6/30/22

Promocidn de capacitacidn en

gestidn y administracidn universitaria.

11122

12/30/22
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Cronograma de implementacidn del quinto afio para el eje de desarrollo

Categoria

Ejecucion
institucional

Ejecucidn
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucion
unidad
Ejecucion
institucional
Ejecucidn
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucion
institucional
Ejecucidn
unidad
Ejecucian
unidad

Ejecucion
unidad

Ejecucidn
unidad
Ejecucion
unidad
Ejecucidn
institucional

Subcategoria

Coordinacidon

Coordinacidn

Participacidn integral

Participacian integral

Participacian integral

Asignacidn
responsabilidades
Capacidades y
labores gestion
ambiental

Asignacidn
responsabilidades
Asignacidn
responsabilidades

Capacitacian

Trabajo en equipo

Participacidn integral

Capacidades y
labores gestion
ambiental

Asignacion
responsabilidades

Capacidades y
labaores gestidn
ambiental
Capacidades y
labores gestion
ambiental

Capacitacian

humano

Accion

Eje: Desarrollo humano

Definicidn y diferenciacidn de las
capacidades y funciones de
coordinacion.

Divulgacion del analisis administrativo
que se realizd para la sobrecarga de
coordinacidn.

Verificacidn de la asignacidn
equitativa de responsabilidades.
Promocidon de actividades de
vinculacién e integracidn grupal
Verificacion de las capacidades y
formacion para potenciar las
asignaciones al personal.
Asignacidn equitativa de
responsabilidades.

Documentacidn de las funciones gque
estan asumiendo los enlaces
ambientales.

Implementacidn de canales formales
para la claridad en la asignacion de
responsabilidades.

Fortalecimiento en comunicacidn
interna.

ldentificacion de areas de
capacitacidn segun necesidades de
la Unidad de Gestian Ambiental.
Establecimiento de un incentivo al
trabajo en equipo.

Elaboracion e implementacion de
estrategias para la participacidn de la 6/1/21
poblacidn docente.

11121

11121

11121

111121

111121

11121

11121

21121

21121

a1

a1r21

Construccion de perfiles con las

funciones y capacidades de gestores 7/1/21
ambientales en las unidades.
Mapeo de los actores claves de las
unidades, las funciones y
responsabilidades que deberfan
asumir. Por ejemplo: la jefatura
administrativa debe velar por las
compras sostenibles. La persona
encargada de limpieza se encarga
del traslado de los residuos
valarizables.

11121

Inclusidn de las labores ambientales 11122
en los manuales de puesto. o

Mapeo y caracterizacidn de las
unidades en las que existe la
necesidad de gestores ambientales.

111122

Promocidn de capacitacidn en

- - - S22
gestidn y administracidn universitaria.

Fecha de
inicio

Fecha
finalizacion

1/30/21

1/30/21

1/30/21

T/30/25

1/30/21

1/30/21

4720021

2/30/2021

12730021

6/30/21

6/30/21

12730021

12/30/21

12/30/21

6/30/22

6/30/22

12/30/22

| Cuatrimestre | Il Cuatrimestre | lll Cuatrimestre

E F M AMJIJ

A § O N D
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8.6.8 Evaluacion del plan

Para la evaluacion del plan se utiliza el concepto de indicadores de
desempefio, que segun Ortiz et al. (2007), corresponden a las variaciones en los
comportamientos de un criterio 0 estandar. Los autores también sefialan que
pueden ser nimeros o de tipo cualitativo, indicando si una accion se realiza o no (.
De esta forma permitiran observar el grado de avance en la implementacion del plan

de acciones. Asi mismo, se propone un seguimiento descrito por Hernandez (2012):

parte de establecer una linea base que consiste en la informacién de
referencia a utilizar para ejecutar lo que hemos planeado. Ademas, debemos
definir los puntos de referencia a utilizar para el estudio comparado del
desempeiio del proyecto, estos puntos de corte (en la variable tiempo),
corresponden a la llamada Fecha de estado o simplemente Fecha de corte,
gue debemos desplazar o modificar en la medida que prospera el proyecto

(p. 269).

Se propone realizar un seguimiento en equipo bimensualmente, por medio
del diagrama de Gantt, que ha sido elaborado para cada uno de los ejes, agregando
las siguientes columnas: responsable, estado de cumplimiento, conformidad y
comentarios o justificacion (ver Tabla 46). La columna de responsable indica la
persona encargada de llevar a cabo las tareas para cumplir la accién o corresponde
a la encargada de coordinar, si se refiere a una accion realizada por varias
personas. El estado de cumplimiento representa al indicador de desempefio, con

tres posibles categorias: realizado, en proceso y pendiente.

La tercera columna agregada, la conformidad, corresponde a otro indicador
de desempeiio y muestra si el estado de cumplimiento es acorde o no al plazo

planificado. Finalmente, en la Ultima columna se hacen anotaciones sobre
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comentarios que se consideren importantes de sistematizar. También, se pueden

incluir la justificacion de las razones por las cuales hay retraso en el cumplimiento

de la accion, asi como la forma en la que se atendera.

Categoria Subcategoria Accién Responsable

Tabla 46
Columnas incorporadas al diagrama de Gantt para la evaluacion

Fechade
inicio

Fecha
finalizacion

Estado de
cumplimiento

Conformidad

Comentarios/
justificaciéon

Como lo indica Hernandez (2012), es importante mantener una constancia

sostenida del seguimiento y la evaluacion, ya que “la informacién producto del

avance del proyecto, tiene por supuesto un caracter dindmico y complejo, porque

cambia con el tiempo y esto nos obliga a tener que actualizarla permanentemente,

periddicamente y sistematicamente” (p. 270). Ademas, partiendo de la columna de

“Comentarios/justificacion”, anualmente se puede realizar un analisis global de tipo

reflexivo, critico y cualitativo que aporte al control del proyecto, incluyendo “las

causas raices asociadas con los factores que estan incidiendo positiva o

negativamente en los resultados” (Hernandez, 2012, p. 271).
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8.7 Evaluacion de la propuesta

Para esta seccion de la evaluacion, se realiza un analisis de los aspectos
desarrollados, en la literatura, como criterios claves para el éxito de un plan de
mejora o propuesta de proyecto. Se utilizaron dos referencias que se consideraron
las mas pertinentes: La evaluacién como proceso sistematico para la mejora educativa
propuesta por Calatayud et al. (2012) y Evaluacién de programas e intervenciones en

psicologia (salud, educacion y organizaciones sociales de Pérez-Llantada et al. (2009).

La herramienta se construy6 incorporando estos criterios claves. Asi, se
realiz6 una autovaloracion utilizando una escala Likert que presenta en la columna
izquierda las afirmaciones para medir la reaccion de la investigadora en cinco
categorias, ver Tabla 47. En la ultima columna se desarrolla el analisis sobre el
contenido de la propuesta o el proceso de construccion de la misma, la cual justifica
la respuesta otorgada en la valoracion.

Se considera que la propuesta cumple con los criterios de evaluacién, con
una autovaloracion acorde con los elementos encontrados en la literatura. Una de
las fortalezas identificadas es el amplio sustento te6rico y metodoldgico desarrollado

en la investigacion previamente a la construccién de la propuesta.



Tabla 47
Valoracion de la propuesta basada en criterios definidos en la revision
bibliografica
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Criterio de valoracion

Escala de valoracion

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La propuesta cuenta
con un proceso de
autoevaluacion que
facilita la deteccién de
puntos fuertes y
débiles.

Enel
analis
la |
fortale
como
aparte
la :
admin
ambie
espec
Figure
cuales
fortale
mejor:
(planif
evalue
y de u

La propuesta
concretiza las areas de
mejora.

Las

identif
metoo
Tabla
las ac
planifi
evalue
ambie
identif
conce
accior
planifi
ambie
apren
humat

La propuesta incorpora
la dimension
administrativa y de

Las ¢
estan
admin
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aprendizaje para |

organizacional. apren

La propuesta cuenta En el

con un diagnéstico que fu

organizacional realize

(deteccion de deterr

necesidades): una oportt

fundamentacion fundau

tedrica béasica sobre encue

gué necesidades hay X metod

y una metodologia que desar

haga aflorar lo que es el m

basico y debe accior

realizarse. realizz

a ung

esenc

Gestic

La propuesta cuenta Como

con una categorizacion cualite

de necesidades: una basa

percepciéon ordenada y inform

diferenciada sobre las incluy

diversas situaciones. detect

cateqc

X analis

Adem

codific

subca

sumat

inexis!

compl

refiere

percib

La propuesta prioriza El ap:

las necesidades, como: propu

determinar cuales son codige

las dimensiones corres

susceptibles de mejora percib
0 los problemas mas X su

urgentes que hay que Poste

abordar. Ademas, de ce

definir los criterios con presel

los que se van a prioriz

priorizar las acciones visual

anteriores.

urgen
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La propuesta es
pertinente, se basa en
necesidades sentidas.

La

aplica
invest
perce]
formal
dentrc
identif
cuales
origen
plante

La propuesta cuenta
con antecedentes,
contexto, recursos Yy
funcién de la propuesta.

Estos
amplie
1, inc
Se re:
otro I
8.2y¢
que d
la func

La propuesta cuenta
con un sistema de
distribucion de las
acciones.

Cada
parte

estruc
se pe
tablas
prioriz
accior

La propuesta describe
a la poblacién meta.

La pol
propu
mismz
invest
el ap
laborz
Ambie
ambie
trabaj:
esta.

La propuesta considera
la existencia 0 no de
normas/criterios
previos.

En el
la inf
categ
gestio
sintes
14, se
de in
como
de nm
consic
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criteric
previa
La propuesta cuenta El mc
con una descripcion y cada
justificacion del en Ic
desarrollo de la puesta X gener.
en marcha y sus posibl
diferentes momentos. march
cuatrir
impler
La propuesta cuenta Lainv
con un estudio a la |
bibliogréafico en suster
profundidad sobre el capitu
contexto teorico en el X marcc
gque se desarrolla Aunac
nuestra intervencion. propu
tedrice
incluic
fundal

Nota: Informacién tomada de La evaluacibn como proceso sistematico para la mejora

educativa (pp. 70, 71, 72,77), por Calatayud et al., 2012, y de Evaluacion de programas e
intervenciones en psicologia (salud, educacién y organizaciones sociales) (pp 37, 38, 60y

61), por Pérez-Llantada et al., 2009.
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Apéndices
Apéndice 1

Guia de entrevista para las gestoras de la Unidad de Gestién Ambiental

Anadlisis del proceso administrativo de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica

Nombre de la investigadora: Melissa Navarrete Flores
Nombre del/la participante:

Medios para contactar a la/al participante: nimeros de teléfono

Correo electrdénico
A. PROPOSITO DEL PROYECTO
Esta investigacidn tiene como propdsitos analizar la implementacién del proceso administrativo de

la gestién ambiental de la Universidad de Costa Rica y proponer mejoras al mismo. Es llevada a cabo
y financiada por la licenciada Melissa Navarrete Flores, estudiante de la Maestria Profesional en
Administracion Universitaria de la Universidad de Costa Rica.

B. ¢QUE SE HARA?

Su participacion consiste en responder las preguntas que se realizan durante la entrevista, por una
Unica ocasion, la cual sera grabada en formato de audio. Esta informacién se analizara para
comprender laimplementacién del proceso administrativo de la gestion ambiental de la Universidad
de Costa Rica, mediante la percepciéon de las personas que participan. Posteriormente, se dardn a
conocer los resultados entre las personas participantes, por medio de sesiones virtuales y entrega
del documento completo.

C. RIESGOS

La participacidn en esta investigacidn es voluntaria y no representa riesgos asociados.

D. BENEFICIOS

Como resultado de su participacion en este estudio, NO obtendrd ningun beneficio directo. Sin
embargo, su participacion aportara para la propuesta de mejoras en los procesos de la gestidn
ambiental de la Universidad de Costa Rica, aportando a la institucién y al pais. Podra tener acceso
al documento completo de andlisis de la informacién y propuesta de mejoras, asi como a las
publicaciones asociadas.

E. VOLUNTARIEDAD

Se recalca que la participacidén en esta investigacidn es voluntaria y puede negarse a participar o
retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene derecho, ni a ser
castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.

F. CONFIDENCIALIDAD

La investigadora garantiza el estricto manejo y confidencialidad de la informacién en la publicaciéon
de los resultados de la investigacion, manteniendo el anonimato de los participantes. Las
grabaciones serdn de estricto uso de la investigadora, por lo que no se compartiran.
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Etapa del
proceso

Preguntas

En la institucidn
1.éSe harealizado un diagndstico ambiental?
2. éSe cuenta con una politica ambiental establecida?
3. éSe cuenta con un Plan Estratégico establecido y acorde a la politica?
4.¢Se ha sistematizado la identificacion de aspectos e impactos
ambientales? Segln la norma I1SO 14001
5. éExiste un sistema de Gestién Ambiental con su alcance definido?
6. éExisten programas ambientales establecidos?
7.éSe planifica el monitorea del cumplimiento de requisitos legales?
8. ¢Se hanidentificado actores involucrados en la gestién ambiental
universitaria internos y externos? ¢ Asi como sus necesidades o
expectativas? é¢Se generan planes de respuesta a estas necesidades o

expectativas?
En su unidad

9.éSe cuenta con un plan operativo para sus funciones en gestion ambiental
establecido y de acuerdo al Plan Estratégico y a la Politica institucionales?

Planificacion de la gestion ambiental

10. ¢El plan operativo cuenta con objetivos establecidos?
11. (El plan operativo cuenta con procesos establecidos?
12.¢En el plan operativo se han establecido los resultados esperados?
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Ejecucion de la gestion ambiental

En la institucion

13. ¢Se documenta la ejecucién del Plan estratégico?

En su unidad

14. ¢Se documenta la ejecucién del Plan operativo?

15.¢Se llevan a cabo actividades de formacidn y capacitacion del personal?

16.¢Se han documentado las capacidades y labores de direccidn para el
puesto de coordinacién en el area de gestidn ambiental?

17. ¢Considera que existe trabajo en equipo para la gestion ambiental?

18. ¢Considera que hay participacidn integral del personal? Mencione
ejemplos o evidencia.

19. ¢Se cuenta con una ubicacidon especificay establecida para encontrar la
informacion sobre las gestiones que se realizan? éSobre uso de recursos
establecida? ¢Se garantiza la facilidad en el acceso? ¢El acceso es publico,
agil, veraz y oportuno?

20. ¢Se han establecido controles operativos?

21. ¢Se han documentado la asignacién de responsabilidades del personal?
¢La asignacién de autoridades especificas entre cargos? éLas competencias
requeridas en los cargos?

22. (Existen procedimientos en la gestion ambiental documentados?

23. ¢Se han establecido los mecanismos de comunicacién con las partes
interesadas?

24. ¢Se hadocumentado la preparacién y simulaciéon de planes de
respuesta ante emergencias ambientales?

Evaluacion de la gestion ambiental

En su unidad

25. ¢Se realizan Auditorias Ambientales y se documentan? ¢Se documenta
la autoevaluacion u otro tipo de auditoriainterna? ¢Se documentala
auditoria externa?

26. ¢Se han establecido los indicadores de desempeiio?

27. (Existe unaevaluacion de objetivos documentada? ¢ De metas?

28. ¢Se evalua el cumplimiento de resultados?

29. (Se documentan los problemas y errores para el cumplimiento de
resultados?

30. ¢Se sistematizan las lecciones aprendidas? éSe incorporan estas en
nuevos proyectos o problemas?

31. ¢Se documentan las acciones correctivas? éLas preventivas?

32. A partir del monitoreo de requisitos legales ambientales aplicables
¢Existe un procedimiento para evaluacion del cumplimiento legal? ¢ Hay una
evaluacion documentada de estos requisitos?

33. ¢Se documenta el seguimiento y medicion de procesos respecto ala
politica ambiental?

34. ¢Se comunican los resultados? ¢Se documentan estas comunicaciones?
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Apéndice 2. Guia de entrevista para los enlaces ambientales

Andlisis del proceso administrativo de la gestion ambiental en la Universidad de Costa Rica

Nombre de la investigadora: Melissa Navarrete Flores
Nombre del/la participante:

Medios para contactar a la/al participante: nimeros de teléfono

Correo electrénico
A. PROPOSITO DEL PROYECTO
Esta investigacion tiene como propdsitos analizar la implementacién del proceso administrativo de

la gestion ambiental de la Universidad de Costa Rica y proponer mejoras al mismo. Es llevada a cabo
y financiada por la licenciada Melissa Navarrete Flores, estudiante de la Maestria Profesional en
Administracion Universitaria de la Universidad de Costa Rica.

B. ¢QUE SE HARA?

Su participacidn consiste en responder las preguntas que se realizan durante la entrevista, por una
Unica ocasidn, la cual serd grabada en formato de audio. Esta informacién se analizard para
comprender laimplementacién del proceso administrativo de la gestion ambiental de la Universidad
de Costa Rica, mediante la percepcidn de las personas que participan. Posteriormente, se daran a
conocer los resultados entre las personas participantes, por medio de sesiones virtuales y entrega
del documento completo.

C. RIESGOS

La participacidn en esta investigacion es voluntaria y no representa riesgos asociados.

D. BENEFICIOS

Como resultado de su participacion en este estudio, NO obtendrd ningin beneficio directo. Sin
embargo, su participacion aportara para la propuesta de mejoras en los procesos de la gestion
ambiental de la Universidad de Costa Rica, aportando a la institucién y al pais. Podra tener acceso
al documento completo de andlisis de la informacién y propuesta de mejoras, asi como a las
publicaciones asociadas.

E. VOLUNTARIEDAD

Se recalca que la participacidén en esta investigacidon es voluntaria y puede negarse a participar o
retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene derecho, ni a ser
castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacién.

F. CONFIDENCIALIDAD

La investigadora garantiza el estricto manejo y confidencialidad de la informacion en la publicacion
los resultados de la investigacidn, manteniendo el anonimato de los participantes. Las grabaciones
seran de estricto uso de la investigadora, por lo que no se compartiran.
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Etapa del
proceso
administrativo

Preguntas

ion ambiental

de la gest

icacion

Planif

En su unidad

1. éSe ha realizado un diagndstico o analisis ambiental?

2. ¢Conoce la politica institucional?¢Se cuenta con una politica
ambiental propia acorde a la institucional?

3. ¢El plan estratégico de la unidad cuenta con componentes para el
area ambiental, acorde a la politica?

4. ¢Cémo se han priorizado los aspectos e impactos
ambientales/temas ambientales de la unidad?

5. éExiste un sistema de Gestion Ambiental con su alcance definido?

6. ¢Existen programas ambientales establecidos?

7. éSe han identificado actores involucrados en la gestién ambiental
universitaria internos y externos? ¢ Asi como sus necesidades o expectativas?
¢éSe generan planes de respuesta a estas necesidades o expectativas?

8. Dentro del plan operativo de la unidad, se especifican sus
funciones en gestion ambiental, de acuerdo al Plan Estratégico y a la Politica
institucionales?

9. ¢El plan operativo cuenta con objetivos ambientales
establecidos?

10. ¢El plan operativo cuenta con procesos ambientales
establecidos?

11. ¢éEn el plan operativo se han establecido los resultados
ambientales esperados?
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Ejecucion de la gestion ambiental

En su unidad

12. ¢Se documenta la ejecucidon del componente ambiental del Plan
estratégico?

13. ¢Se documenta la ejecucidon del componente ambiental del Plan
operativo?

14. ¢Se llevan a cabo actividades de formacidn y capacitacion del personal?

15. ¢Se han documentado las capacidades y labores en el drea de gestién
ambiental?

16. ¢Considera que existe trabajo en equipo para la gestion ambiental?

17. éConsidera que hay participacién integral del personal para la gestion
ambiental? Mencione ejemplos o evidencia.

18. éSe cuenta con una ubicacién especifica y establecida para encontrar la
informacién sobre las gestiones ambientales que se realizan? ¢Sobre uso de
recursos establecida? ¢Se garantiza la facilidad en el acceso? ¢El acceso es
publico, agil, veraz y oportuno?

19. ¢Se han establecido controles operativos en el area ambiental?

20. é{Se han documentado la asignacién de responsabilidades ambientales
del personal? éLa asignacidn de autoridades especificas entre cargos? éLas
competencias requeridas en los cargos?

21. iExisten procedimientos en la gestion ambiental documentados?

22. éSe han establecido los mecanismos de comunicacién con las partes
interesadas?

23. éSe ha documentado la preparacidn y simulacién de planes de respuesta
ante emergencias ambientales?

Evaluacion de la gestion ambiental

En su unidad

24. Ademas del proceso de evaluacion de Galardén Ambiental ¢Se realizan
auditorias o autoevaluaciones ambientales?

25. éSe han establecido los indicadores de desempeno ambiental?

26. iExiste una evaluacién de objetivos y metas ambientales documentada?

27. éSe evalla el cumplimiento de resultados?

28. iSe documentan los problemas y errores para el cumplimiento de
resultados ambientales?

29. éSe sistematizan las lecciones aprendidas? éSe incorporan estas en
nuevos proyectos o problemas ambientales?

30. ¢Se documentan las acciones correctivas? ¢ Las preventivas?

31. ¢Existe un procedimiento para evaluacién del cumplimiento legal? ¢ Hay
una evaluacion documentada de estos requisitos?

32. é{Se documenta el seguimiento y medicién de procesos respecto ala
politica ambiental?

33. ¢Se comunican los resultados ambientales? ¢Se documentan estas
comunicaciones?
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Apéndice 3. Sintesis de fortalezas y recomendaciones de las entrevistas

Pregunta-
Subcategoria

1. ¢Se
realizado
diagnéstico
ambiental?

un

2. ¢Se cuenta
con una
politica
ambiental
establecida?

3. ¢Se cuenta
con un Plan
Estratégico
establecido vy
acorde a la
politica?

4, :Se ha
sistematizado
la identificacién
de aspectos e
impactos
ambientales?

Otras
fortalezas
identificadas

ha Trabajo previo

del SiGAL.

Respaldo  del
Consejo

Universitario.

Plan a nivel
institucional.

Trabajo previo
del SiGAI.

Categoria: Planificacién
Institucional

Recomendaciones
a partir de las

oportunidades
mejora
Actualizacion.

de

Ampliacién del
alcance y aspectos.
Aplicacion de
metodologia de
PGAI.
Operativizacion de
las politicas
ambientales.
Divulgacion.

Actualizacion.

Verificacion de
coherencia con
politica.

Actualizacion
medio de
metodologia
PGAL.

la
la

por
la
del

En unidades
Otras Recomendaciones a
fortalezas partir de las
identificadas oportunidades de
mejora

Se han utilizado Analisis de las categorias

las herramientas de Bandera Azul

de: Galardén Ecoldgica para

Ambiental, promocionar su

Bandera  Azul participacion dentro de la

Ecoldgica y | institucién. Por ejemplo:

PGAI (DIGECA- Eventos.

MINAE). Consideracion de las
observaciones de las
unidades participantes en
Galardén Ambiental.

Algunas Verificacion de

unidades coherencia de las

ademas de directrices (0 similares)
acoger la que emiten las unidades

Politica con politica institucional.

Institucional han
emitido la propia
mediante
directrices,
protocolos,
lineamientos o
decalogos.

Algunas
jefaturas
comprometidas.

Se han dado
respuesta a
aspectos

urgentes o]

cumplimientos
legales.

Corroboracién del
componente  ambiental
dentro de los
componentes de

formulacién de los planes
estratégicos de la
OPLAU.



Pregunta-
Subcategoria

5. ¢Existe un
sistema de
Gestion
Ambiental con
su alcance
definido?

6. ¢ Existen
programas
ambientales

establecidos?

7. ¢ Se planifica
el monitoreo
del
cumplimiento
de requisitos
legales?

Otras
fortalezas
identificadas

Conformacion
de la UGA.
Implementacion
del proyecto de
Galardon
Ambiental.
Implementacion
del proyecto de
Galardén
Ambiental.
Trabajo
residuos
solidos.
Programa
educacion
ambiental.
Trabajo
compras
sustentables.
Trabajo
aguas
residuales.
Trabajo
forestal.
Precedente en
casos criticos.

en

de

en

en

Asignacion de
presupuesto.

Categoria: Planificacién
Institucional

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de
mejora

Fortalecimiento de
la UGA.
Fortalecimiento de
Galardon
Ambiental.

Fortalecimiento,
estructuracion y
consolidaciéon  de
las lineas de trabajo
de la UGA.

Elaboracion del
plan de accion para
atencion de
cumplimiento legal.
Elaboraciéon de Plan
de monitoreo anual
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En unidades
Recomendaciones a

Otras
fortalezas
identificadas

La
administracion
ha solicitado
priorizar
aspectos
ambientales.

El proceso de
Galardoén
Ambiental ha
dado las pautas

sobre los
aspectos a
trabajar.
Destacan los
siguientes:
Residuos
solidos, recurso
hidrico, cambio
climatico y
agricultura
sostenible.

partir de las

oportunidades de

Fortalecimiento

mejora

Galardon Ambiental,

partir

de

establezcan
institucionalmente.

Identificacion

desde

a

los que se

de

requisitos legales puede
servir como justificacion
de los recursos que se

destinan a
ambiental

en

unidades.

la gestion
las



Pregunta-
Subcategoria

8. ¢Se  han
identificado
actores
involucrados
en la gestion
ambiental
universitaria
internos y
externos? ¢ Asi
como sus
necesidades o
expectativas?
,Se  generan
planes de
respuesta a
estas
necesidades o
expectativas?

9. ¢Se cuenta
con un Plan
Operativo para
sus funciones
en gestion
ambiental
establecido vy
de acuerdo al
Plan
Estratégico y a
la Politica
institucionales?
10. ¢ElI  Plan
Operativo
cuenta
objetivos
establecidos?

con

Otras
fortalezas
identificadas

Trabajo
articulado con
ciertos actores.

Consejo
Técnico
Ambiental.

Identificacion
desde
proyectos
constructivos
de Banco
Mundial.
Trabajo
gestion
cuencas
hidrograficas.
Trabajo
corredor
biol6gico
interurbano.
Ejercicios
planificacion
estratégica
bianual de la
unidad.

Plan operativo
para cada
persona, con
sus funciones.

los

en
de

en

de

Plan operativo
con objetivos.

Categoria: Planificacién
Institucional

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de
mejora

de cumplimiento
legal.
Elaboracion de

mapeo de actores y
expectativas segun
poblacion.

Elaboracion de plan
de atencibn a
expectativas y
necesidades.

Construccién de un
plan operativo
anual.

Consideracion del

plan estratégico.

Seguimiento a los
objetivos.
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En unidades
Otras Recomendaciones a
fortalezas partir de las
identificadas oportunidades de
mejora

Las unidades
han promovido
fuertes vinculos
con los actores
externos para el
trabajo
interinstitucional.
También se ha
dado apoyo en
la capacitacion a
actores externos
e internos,
desde las
capacidades de
enlaces
ambientales.

Fortalecimiento de las
estrategias para vincular

unidades que forman
parte  del  Galardon
Ambiental.

Debe trabajarse en la
coherencia de los planes
con respecto a la Politica
Ambiental Institucional.

Desde Galardon se
pueden brindar  los
elementos para construir
los planes operativos con



Pregunta-
Subcategoria

11. ¢El Plan
Operativo
cuenta con
procesos

establecidos?

12. ;Enel Plan
Operativo  se
han
establecido los
resultados
esperados?

Otras
fortalezas
identificadas

Identificacion
de necesidad
de establecer
procesos.

Establecimiento
de procesos
urgentes.

Establecimiento
de resultados
por persona.

Categoria: Planificacién
Institucional

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de
mejora

Establecimiento de
procesos criticos.

Establecimiento
formal de las metas
de la unidad.

Otras
fortalezas
identificadas
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En unidades

Recomendaciones a
partir de las
oportunidades de
mejora
todos sus componentes

en las unidades.

Es importante definir los

procesos a nivel de
unidades que deben
estar documentados o
acoger los

institucionales.



Pregunta-
Subcategoria

13. oSe
documenta la
ejecucion del Plan
estratégico?

14. oSe
documenta la
ejecucion del Plan
operativo?

15. ;Se llevan a
cabo actividades

de formacion vy
capacitacion del
personal?

16. ¢Se  han
documentado las
capacidades y
labores de
direccién para el
puesto de

coordinacién en el
area de gestion
ambiental?

Categoria: Ejecucion

Institucional

Fortalezas

Evaluacién
solicitada
OPLAU.

por

Registros y
avances
individuales.
Formato de Excel
para sistematizar
avance individual.
Capacitacion
técnica
personal.

del

Autogestion de las

necesidades y
oportunidades de
capacitacion.
Ejercicio de
andlisis

administrativo.

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de
mejora

Documentacion y

centralizacion de
avances del plan
estratégico.
Seguimiento y
centralizacion  de
los avances del
plan operativo.
Identificacion de
necesidades de

capacitacion segun
necesidades de la

Unidad.

Promocién de
capacitacion en
gestion.

Definicion y
diferenciacion  de
las capacidades y
funciones de
coordinacion.
Divulgacién del
analisis

administrativo que
se realizé para la
de

sobrecarga
coordinacion.
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En unidades

Fortalezas

La estructura
universitaria

solicita afio a afo
un informe que
permite registrar y

revisar los
avances.
Las unidades

brindan y buscan
capacitaciones en
diversos temas.

Se pueden
encontrar en
algunos informes
0 en la asignacion
de
responsabilidades
de los planes
operativos.

Los procesos de
acreditacion

generan un
incentivo para
esta
documentacion,
ya que se

representa un
valor agregado.

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de

mejora
Inclusion de las
labores
ambientales en los
manuales de
puesto.

Documentacion de
las funciones que

estan asumiendo
los enlaces
ambientales.
Construccion de
perfiles con las
funciones y
capacidades de
gestores

ambientales en las
unidades.

Mapeo y
caracterizacion de
las unidades en las
que existe la
necesidad de



Pregunta-
Subcategoria

17. ¢Considera
gue existe trabajo
en equipo para la

gestion
ambiental?

18. ¢ Considera
gue hay
participacién
integral del
personal?

19. ¢Se cuenta
con una ubicacion
especifica y
establecida para
encontrar la

informaciéon sobre
las gestiones que
se realizan?
;Sobre uso de
recursos

establecida? ¢ Se

garantiza la
facilidad en el
acceso? ¢El
acceso es
publico, agil,

veraz y oportuno?

Categoria: Ejecucion

Institucional

Fortalezas

Momentos claves
en las que se
articula el equipo.

Trabajo segun
afinidades.

Voluntad de
participar en

ciertas coyunturas.

Se entregan
informes de
labores
anualmente, asi
como de
atenciones
especificas.

La Vicerrectoria de

Administracion
cuenta con un sitio
de transparencia
en donde se
encuentra el Plan
Estratégico
Ambiental.

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de
mejora

Incentivo al trabajo
en equipo.

Verificacion de la
asignacion
equitativa de
responsabilidades.

Verificacion de las

capacidades y
formacion para
potenciar las
asignaciones al
personal.

Promocién de
actividades de
vinculacion e

integracion grupal.
Verificacion de la
transparencia en la
disponibilidad de la
informacion técnica,
presupuestaria,
gestiones y
resultados.
Implementacion del
Sistema de Archivo.

de
de

Definiciéon
funciones
comunicacion
interna para evitar
recargo  en la
coordinacion.
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En unidades

Fortalezas

Los
reconocimientos
ambientales
motivan a las
personas a
trabajar.

Ha sido
importante la
promocioén de
eventos
ambientales en
los que las

personan tengan
roles y apoyen.
Cada vez mas
personas se van
sintiendo
identificadas con
la tematica y se
suman a la
participaciéon  en
actividades
especificas.

En los informes se
encuentra mucha
de la informacién.

Cada unidad ha
resuelto de
alguna forma esta
necesidad.

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de
mejora

gestores
ambientales.

Elaboracion de
estrategias para la
participacién de la
poblacién docente.

Desde Galardén
Ambiental se podria
estimular la
documentacion del
quehacer de la
Comisién Ambiental
y la accesibilidad de
la informacién.



Pregunta-
Subcategoria

20. ¢Se  han
establecido
controles
operativos?

21. ¢Se  han
documentado la
asignacion de

responsabilidades
del personal? ¢La
asignacion de
autoridades
especificas entre
cargos? slLas
competencias
requeridas en los
cargos?

22. ¢ Existen
procedimientos
en la gestidn
ambiental
documentados?

Categoria: Ejecucion

Institucional

Fortalezas

Se han realizado
esfuerzos para
construir
procedimientos
internos y planes

de trabajo
operativo.

Se identifican los
controles
operativos como
un reto.

Para cada persona
existe un perfil de
puesto.

En las minutas de

las reuniones se
registra la
asignacion de

responsabilidades.

Esfuerzo

documentos
administrativos de
la oficina (uso de
vehiculo, la

para

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de
mejora
Establecimiento de

controles

operativos de
gestiones y fases
criticas del proceso.

Revisar que la
asignacion de
responsabilidades
sea equitativa.

Fortalecer
comunicacion
interna y claridad en
la asignacion de
responsabilidades.

Reforzar esfuerzos
para documentar y
compartir
procedimientos.
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En unidades

Fortalezas

Se ha realizado
para las personas
que forman parte

de la Comisién
Ambiental,

mediante los
planes de accion
e informes.

Se han
establecido en
funcion de la
obtencién del

reconocimiento.

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de
mejora
Desde Galarddn
Ambiental se
pueden establecer
controles  bésicos
de operacién que

indiquen qué
detectar y qué
hacer en caso

detectarse. Ej.: si
hay un aumento del
consumo del agua,
revisar si hubo una
actividad
extraordinaria,
revisar si hay fugas
mediante el
siguiente
procedimiento....

Mapeo de los
actores claves de
las unidades y las
funciones-
responsabilidades
que deberian
asumir. Por
ejemplo: la jefatura
administrativa debe

velar por las
compras
sostenibles. La
persona encargada
de limpieza se
encarga del
traslado de los
residuos
valorizables...



Pregunta-
Subcategoria

23. ¢Se  han
establecido los
mecanismos de
comunicacién con
las partes
interesadas?

24, .Se ha

documentado la
preparacion y

simulacion de
planes de
respuesta  ante

emergencias
ambientales?

Institucional

Fortalezas

gestion de la
correspondencia).
Para procesos
técnicos que
implican
cumplimiento
legal.

Se cuenta con
instructivos, a nivel
institucional.

Comunicacion
mediante oficios,
teléfono y correos
electronicos.

Se han creado
medios que
responden a
situaciones
especificas:
oficinas
institucionales,
regencias
ambientales y
Galardon
Ambiental.
Avance en
tanques de
abastecimiento de
agua para
consumo.

Se cuenta con
regencia quimica.
La Unidad de
Salud Ocupacional
y Ambiental
cuenta con

procedimientos.

Categoria: Ejecucion

Recomendaciones Fortalezas
a partir de las

oportunidades de

mejora

Registrar las Las unidades Ilo

comunicaciones Yy han resuelto de

atencion de maneras muy

solicitudes. diversas y
creativas,
utilizando
distintos medios.

Incorporar la

respuesta ante

emergencias
ambientales en los
esfuerzos
institucionales.
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En unidades

Recomendaciones
a partir de las
oportunidades de
mejora

Documentacion de
los resultados
exitosos en cuanto
a las estrategias de
comunicacion, para
que se puedan
replicar y aumentar
el alcance e
impacto.



Pregunta-
Subcategoria

25. ¢ Se
realizan
Auditorias
Ambientales y
se
documentan?
¢, Se documenta
la
autoevaluacion
u otro tipo de
auditoria
interna? ¢Se
documenta la
auditoria
externa?

Categoria: Evaluacion

Institucional
Fortalezas

Han existido
intentos
previos de
evaluacion que
no han logrado
concretarse.

El proceso
dentro de
REDIES
permite evaluar
indicadores.
Cuando se ha
dado la
necesidad de
atencion de
asuntos
urgentes se
lleva a caboy
se documenta
mediante un
informe.

La elaboracion
del PGAI
representa una
oportunidad.

Experiencia en
procesos
constructivos
de Banco
Mundial.

Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunidades
de mejora

Evaluacioén
interna de la
coordinacion.

Fortalecimiento
de las redes
para la
evaluacion
entre pares.
Aplicacién de
las
metodologias
de evaluacion
de PGAI.

Adaptacién de
los
aprendizajes y
procedimientos
de evaluacion
del proceso de
rendicién de
cuentas al
Banco Mundial.
Potencializacio
n de evaluacion
mediante
recursos
internos de la
institucion,
como la
Vicerrectoria de
Investigacion.

En unidades
Fortalezas

La participacion
en
reconocimien-
tos ambientales
han sido los
mecanismos de
evaluacion y
determinacion
de indicadores
ambientales
gue buscan las
unidades.
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Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunida-
des de mejora

Valoracién de
los indicadores

qgue permite
recopilar el
Galardon
Ambiental para
alimentar los
datos
institucionales
y tomar
decisiones.



Pregunta-
Subcategoria

26. ¢Se han
establecido los
indicadores de
desempefno?

27. ¢ Existe una
evaluacioén de
objetivos
documentada?
¢, De metas?

Categoria: Evaluacion

Institucional
Fortalezas

Implementa-
cion de
metodologias
gue buscan ser
mas
participativas,
como talleres
para evaluar
asuntos
puntuales:
Galardén
ambiental,
celebracién de
la Semana
Ambiental.
Revision
externa, no
obstante, no ha
generado
ningun impacto
en la revision,
solamente
ambientales,
no de gestion.
El plan
estratégico
tiene
indicadores.
Los
indicadores de
desempefio del
personal, que
forman parte
de la
evaluacion de
desempefio a
nivel
institucional.
Existe la
oportunidad
desde el plan
estratégico y
POAS.

Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunidades
de mejora

Seguimiento
periédico a los
indicadores del
Plan estratégico
ambiental.

Divulgacion de
los indicadores
de desempefio
institucional.

Valoracién
semestral del
cumplimiento
de los objetivos.

En unidades
Fortalezas

Los planes de
trabajo de la
comision
ambiental
brindan los

277

Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunida-
des de mejora



Pregunta-
Subcategoria

28. ¢ Se evalla
el cumplimiento
de resultados?

29. ¢ Se
documentan los
problemas y
errores para el
cumplimiento
de resultados?

30. ¢,Se
sistematizan
las lecciones
aprendidas?

¢ Se incorporan
estas en
nuevos

Categoria: Evaluacion

Institucional
Fortalezas

Evaluacién del
nivel del
cumplimiento
de Plan
Estratégico
Ambiental.

Al fin de afio
con el informe
gue usted tiene
gue hacer.

En parte, por
ejemplo, si se
evalla en
reuniones,
pero no a
todos se nos
cae con la
misma
evaluacién
(unas personas
se evallany
otras no).

Se hace en
situaciones
excepcionales.

En el taller de
planificacion
estratégica,
con un andlisis
de
oportunidades
de mejoray
una nueva

Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunidades
de mejora
dentro de la

UGA.

Valoracion
semestral del
cumplimiento
de los
resultados
dentro de la
UGA.

Andlisis y
divulgacion del
informe
completo que
se presenta a
las autoridades.

Valoracion
anual mediante
los talleres de
final de afio o
inicio de afo.

Valoracion
anual mediante
los talleres de
final de afio o
inicio de afo.

En unidades
Fortalezas

elementos para
poder
evaluarlos.

Mediante la
evaluacion y
obtencién de
los
reconocimien-
tos.

Se conversan
los errores, ya
que las
comisiones
tienen cierta
regularidad
para reunirse.
Ha sido
fundamental su
identificaciéon
para el
crecimiento de
las acciones y
el impacto en
las personas.
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Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunida-
des de mejora

Documentacio
n de las
principales
lecciones
aprendidas y
su divulgacién
entre las
unidades.



Pregunta-
Subcategoria

proyectos o
problemas?

31. ¢ Se
documentan las
acciones
correctivas?
slLas
preventivas?

32. A partir del
monitoreo de
requisitos
legales
ambientales
aplicables

¢ EXxiste un
procedimiento

Categoria: Evaluacion

Institucional
Fortalezas

estrategia para
el 2019 y 2020.

Se realizan
mediante
oficios de
respuesta a
unidades
externas.
Quedan
documentados
en informes
ante
inspecciones y
su
seguimiento.
Aprendizaje en
procesos
constructivos
de Banco
Mundial:
seguimiento a
las
oportunidades
de mejora, a
las faltas,
inconformida-
des, quejas.
Seguimiento a
unidades que
participan en
galardén con
algin
problema.
Existe un
primer
levantamiento
en el 2009
realizado por el
Consultorio
Juridico
ambiental de la

Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunidades
de mejora

Evaluacion de
cumplimiento
legal para la
formulacion de
las politicas
instituciones de
sostenibilidad.

En unidades
Fortalezas
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Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunida-
des de mejora

Identificacion
de las medidas
ambientales
preventivas
que se
deberian
verificar en las
unidades.



Pregunta-
Subcategoria

para evaluacion
del
cumplimiento
legal? ¢Hay
una evaluacién
documentada
de estos
requisitos?

33. ¢Se
documenta el
seguimiento y
medicion de
procesos
respecto a la
politica
ambiental?

34. ¢ Se
comunican los
resultados?
iSe
documentan
estas
comunicacio-
nes?

Categoria: Evaluacion

Institucional
Fortalezas

Facultad de
Derecho.

Existen
evidencias de
cumplimiento
con la
legislacion
ambiental
nacional.

Se presenta un
informe anual
ante la
Vicerrectoria
de
Administracion.
Se ha brindado
insumos para
el Informe de
Transparencia
Institucional.
Se comunican
los resultados
del proyecto de
Galardon
Ambiental
anualmente en
un evento en el
gue participan
las unidades
gue han sido
parte del

Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunidades
de mejora

Implementacion
de
metodologias
gue permitan
medicion de
politicas
institucionales.

Utilizacién de
redes sociales.
Establecimiento
de la
periodicidad de
comunicacion
ante las
diferentes
poblaciones.

En unidades
Fortalezas

Se ha generado
material en
diferentes
formatos.

Se
potencializan
actividades
presenciales.
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Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunida-
des de mejora

Galardén
ambiental debe
responder a la
politica para
gue las
acciones de
las unidades
gue participan
sean
coherentes.
Divulgacion del
éxito de los
mecanismos y
materiales de
divulgacion
entre las
unidades.



Pregunta-
Subcategoria

Categoria: Evaluacion

Institucional

Fortalezas Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunidades
de mejora
proceso, asi

como
autoridades

universitarias.

Mediante
reuniones
internas o
externas de la
Universidad.
También se
generan
informes ante
Banco Mundial.

En unidades
Fortalezas

281

Recomenda-
ciones a partir
de las
oportunida-
des de mejora



