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Resumen

El contenido de este póster se basa en una investigación cuyo objetivo es determinar cómo las tendencias actuales en implementación de sistemas de gestión de calidad pueden contribuir a la gestión del conocimiento científico en las instituciones de educación superior, desde la gestión de la investigación hasta la preservación, divulgación y difusión de los resultados de la misma, concluyendo que los sistemas de gestión de calidad son una herramienta clave en el aseguramiento de la calidad de los datos científicos. 

La investigación que se realizó es de tipo descriptiva. Se empleó una estrategia cualitativa que se enfoca en comprender la temática a partir de una revisión bibliográfica de la literatura más relevante de los puntos de investigación, que fueron: concepto de calidad, sus etapas de implementación en el contexto mundial, organismos que la gestionan y la gestión del conocimiento. Cada tema se expuso detalladamente, pero orientándose hacia la vinculación directa con el tema de estudio, para poder lograr la integración de las temáticas y las conclusiones deseadas. Posteriormente, se realizó una revisión de las instancias de educación superior que han implementado como parte de sus políticas la gestión de la calidad a partir de sistemas institucionales.

Se concluye que los sistemas de gestión de la calidad pueden potencializarse desde dos aristas, una es como generadora de conocimiento a partir de la gestión en la organización para documentar e implementar la mejora continua, promoviéndose la participación del personal y la innovación de estrategias de gestión exitosa; y la otra es utilizándolo como apoyo para procesos de gestión de conocimiento como tal, es decir, siguiendo la estructura de los sistemas en una organización que gestiona conocimiento como su fin máximo, tal es el caso de las instituciones de educación superior. 
Esta  investigación pretende ser una pauta inicial en la construcción de los antecedentes y el marco teórico que potencialicen investigaciones futuras, pero también evidenciar que la aplicación de sistemas de gestión de calidad contribuye a la gestión del conocimiento en instituciones de educación superior, que dotarían de una mayor confianza y validez de los datos científicos, promoviendo prácticas basadas en la eficacia y eficiencia desde la gestión, hasta el seguimiento de los datos y de esta forma también la mejora continua de las investigaciones y de la institución. 
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