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Resumen

Este trabajo final de investigacion aplicada analiza la gestion
administrativa del régimen becario de horas estudiante, horas asistente y horas
asistente de posgrado de la Universidad de Costa Rica, un programa donde las
personas estudiantes fortalecen sus conocimientos mediante tareas
colaborativas en diferentes dependencias institucionales.

El programa se compone de tres categorias: horas estudiante, dirigidas a
estudiantes de grado que realizan tareas basicas de apoyo; horas asistente, que
asumen responsabilidades mas complejas; y horas asistente de posgrado,
destinadas a estudiantes de posgrado que desarrollan tareas especializadas
acordes con su formacion académica.

Con la finalidad de obtener informaciéon del proceso, se aplicaron
instrumentos de recoleccion de datos dirigidos tanto a las personas estudiantes
que participan en el programa como al personal administrativo responsable del
proceso en cada unidad académica o administrativa. Ademas, se realizaron
entrevistas con el funcionariado de la Oficina de Becas y Atencién
Socioecondmica de la Universidad de Costa Rica.

El analisis se estructurd en torno a tres variables clave de investigacion.
La primera aborda los conceptos de convocatoria, seleccidén y designacion, los
cuales permiten comprender como se lleva a cabo la escogencia de la persona
estudiante en el régimen. La segunda variable se basa en el concepto de
organizacion, que facilita el entendimiento de la asignacion de tareas a las
personas estudiantes segun los objetivos y necesidades operativas de las
unidades. Finalmente, la tercera variable se fundamenta en el concepto de
evaluacion, con el fin de examinar cdmo se implementan procesos de mejora
continua dentro de la institucion.

A partir del analisis de los datos recolectados y la informacion obtenida en
las entrevistas, se presentan los principales hallazgos, se identifican
oportunidades de mejora y se destacan aspectos positivos con potencial de
optimizacién en concordancia con las variables analizadas. Ademas, se plantea
una propuesta de mejora para ser implementada en las distintas instancias
institucionales involucradas.
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Summary

This applied research project analyzes the administrative management of
the Student Work Grant Program at the Universidad de Costa Rica, which
includes the categories of Student Hours, Assistant Hours, and Graduate
Assistant Hours. This program enables students to enhance their academic
competencies through collaborative tasks in various institutional departments.

The program is composed of three categories: Student Hours, intended
for undergraduate students who carry out basic support tasks; Assistant Hours,
who take on more complex responsibilities; and Graduate Assistant Hours, aimed
at graduate students who perform specialized tasks aligned with their academic
training.

To gather information about the program’s processes, data collection
instruments were applied to both student participants in the program and the
administrative personnel responsible for its management within each academic
or administrative unit. In addition, interviews were conducted with staff from the
Office of Scholarships and Socioeconomic Services (Oficina de Becas y Atencion
Socioeconomica) at the University.

The analysis was structured around three key research variables. The first
relates to the concepts of Aplication Call, Selection and Assignment, which
provide insight into how students are chosen to participate in the program. The
second variable is based on the concept of Organization, helping to understand
how tasks are assigned to student assistants in accordance with the goals and
operational needs of the units. Finally, the third variable is grounded in the
concept of Evaluation, aiming to assess how continuous improvement processes
are implemented within the institution.

Based on the analysis of the collected data and interview findings, the
study presents key results, identifies areas for improvement, and highlights
positive aspects with potential for optimization, in line with the defined variables.
Also, based on the findings, the study proposes a set of improvements intended
for implementation across the various institutional units involved.
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Capitulo I. Introduccién

1.1. Presentacion

La Universidad de Costa Rica, como casa de ensehanza superior
costarricense, se centra en el bienestar social y la equidad de la educacion
superior mediante la transferencia del conocimiento. Para esto ha desarrollado
a lo largo de la historia diferentes estrategias que permitan ofrecer a la sociedad
y a sus estudiantes herramientas para acceder a los beneficios de la docencia,

la investigacion y la accién social.

Por esta razon, desde los inicios de la institucion se propuso la creacion
de la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica (OBAS), la cual ha brindado
a muchos estudiantes que lo han requerido la oportunidad de cursar sus estudios
mediante diferentes medios de apoyo. Por ello se han desarrollado también
programas como las becas socioecondémicas y sus beneficios complementarios,
los cuales incluyen la subvencion de alimentos, transporte, hospedaje, salud y
exoneraciéon del pago de cursos; asi como las becas por actividades
universitarias y la posibilidad de obtener un reconocimiento econémico mediante

el apoyo a la actividad sustantiva de la institucion.

En este ultimo aspecto se basa esta investigacion, la cual pretende
evaluar el proceso del régimen becario en las diversas unidades académicas
donde la poblacion estudiantil tiene la posibilidad de aportar sus conocimientos
y la colaboracién en actividades de la institucion mediante la realizacion de horas
asistente, horas estudiante y horas estudiante de posgrado a cambio de
brindarles experiencia en distintas areas del quehacer universitario y la obtencién
de un reconocimiento econdmico que les ayude a salir abantes durante su

estadia universitaria.



Analizar los procesos realizados por las instituciones de educacion
superior, tal como el indicado en el parrafo anterior, es importante para los
administradores universitarios, ya que contribuye tanto a desarrollar una
comprension holistica de los mecanismos y procesos que mantienen en buen
funcionamiento las labores universitarias como a la mejora continua. Esto
maximiza el uso de los recursos y, sobre todo, satisface las necesidades de la
comunidad universitaria, ya que la finalidad es brindar servicios de calidad y

fortalecer todos los aspectos que componen el engranaje de la universidad.

Asi, en este estudio se pretende analizar el proceso de horas estudiante,
asistente y asistente de posgrado con la finalidad de conocer la perspectiva de
los involucrados y ofrecer a la institucion un instrumento que pueda ser llevado

a la practica dentro de la universidad.

1.2. Justificacion del tema

El propdsito fundamental de la Universidad de Costa Rica es la formacién
de profesionales integrales que contribuyan a la sociedad con sus
conocimientos. Al respecto, el articulo 3 del Estatuto Organico de la Universidad

de Costa Rica (2005) establece lo siguiente:

La Universidad de Costa Rica debe contribuir con las
transformaciones que la sociedad necesita para el logro del bien
comun, mediante una politica dirigida a la consecucion de una
justicia social, de equidad, desarrollo integral, de la libertad plena y

de la total independencia de nuestro pueblo (p. 1).

Bajo este modelo, la educacion superior implica diversos aspectos que

deben considerarse desde la gestion universitaria, especialmente dentro de las



politicas definidas por la institucidén, ya que la educacion terciaria funge dentro
de la sociedad como una herramienta de cambio, de movilidad social y bienestar
general para la comunidad. Tal es asi, que en la Conferencia Mundial sobre la

Educacién Superior para el Siglo XXI, celebrada en Paris en 1998, se indica que

La educacidn superior esta desempefiando funciones sin
precedentes en la sociedad, como componente esencial del
desarrollo cultural, social, econémico y politico, y como elemento
clave del fortalecimiento de las capacidades enddgenas, la
consolidacion de los derechos humanos, el desarrollo sostenible, la
democracia y la paz, en un marco de justicia (Tunnermann, 2010,
p. 32).

Es asi como la universidad crea espacios de reflexién, analisis y critica
dentro de su comunidad con el fin de abogar por el cambio y el bienestar comun,
fomentando la accién social, la investigacion y el aprendizaje en beneficio de la
ciudadania en general, mediante una gran variedad de programas nacidos desde
el alma mater hacia los diferentes sectores de la poblacion. Asimismo, da cabida
a la inclusién de todas aquellas personas que buscan acceder a la educaciéon

superior mediante un sistema equitativo e inclusivo.

Bajo esta misma linea, la Universidad de Costa Rica ha realizado
importantes esfuerzos desde la gestidbn universitaria en un trabajo
multidisciplinario de las tres areas sustantivas de la institucién, mediante politicas
y proyectos para brindar un acceso equitativo a los aspirantes a ingresar a la
institucion y fomentar la permanencia y graduacion exitosa de la poblacién
estudiantil.

Por ejemplo, desde el proceso de admisién del 2014-2015 desde la
gestion universitaria se desarrolld el planteamiento y puesta en marcha de la

“Admision Diferida para Promover la Equidad”, el cual es un proceso de ingreso



posterior a la admision ordinaria donde se abren cupos para las personas de los
colegios que tienen menor nivel de admision a la institucion y para el Programa
de Educacion Abierta, una modalidad educativa que busca facilitar el acceso a
la educacion a personas que no pudieron completar sus estudios en el sistema

regular.

Con ello se busca brindar a las personas estudiantes de colegios publicos,
subvencionados, privados y de educacién abierta igualdad de oportunidades en
el ingreso a la universidad. Como una muestra de ello, “a partir del afio 2015, la
institucion ha logrado un aumento en la proporcion de estudiantes admitidos en
la UCR que provienen de centros educativos publicos, siendo uno de los logros
mas importantes” (Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2021, p. 12). Como se
menciond anteriormente, esto contribuye a facilitar la movilidad social y una

mayor igualdad de oportunidades mediante el acceso a la educacion terciaria.

Es asi como para el 2021, un 69.48% de las personas admitidas en la
Universidad de Costa Rica provenian de colegios publicos, asignando un total
de 702 cupos por admision diferida y representando un aumento de 478 con
respecto al 2015 (Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2023), cuando se inicié con
el proceso de asignacion de 224 cupos, tal y como se muestra en el siguiente

grafico:



Figura 1
Cantidad de estudiantes admitidos por admision diferida a Universidad de Costa Rica
2015-2021
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Fuente: Informe de Labores de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil del ano 2021

Cabe aclarar que para el afio 2021 se asignaron 8.808 cupos mediante
admisién ordinaria, representando 95.63% de todo el proceso de admisiéon. Debe
considerarse ademas que, pese a que en el proceso diferido se les da
preferencia a las personas estudiantes de colegios publicos, la admision en
general a la Universidad de Costa Rica se obtiene mediante el concurso a carrera
con la nota de admisién, por lo que el proceso en ultimo término es igualitario
para todos los aspirantes, lo que permite la participacion de diferentes tipos de

colegios, tal y como se observa a continuacion:



Figura 2
Tipo de colegio de procedencia de la poblacion estudiantil admitida en la Universidad
de Costa Rica, 2012-2021
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Fuente: Informe de Labores de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil 2021

La Universidad ademas realiz6 exoneraciones de pago de inscripcion de
la prueba de aptitud académica (examen de admision) a poblaciones con
vulnerabilidad econdmica, de tal manera que durante el 2021 la exencién de este
arancel se aplico a un total de 14.592 postulantes (Vicerrectoria de Vida

Estudiantil, 2023, p. 13), para un 26.58% del total de personas inscritas.

Todas estas gestiones universitarias se enfocan en politicas de acceso
equitativo y se cimentan sobre la firme creencia de que la educacion es un
instrumento de movilidad social, concordando con el espiritu educativo de

acceso y disminucién de las brechas sociales.

Por otra parte, es importante fomentar entre las personas estudiantes la
permanencia en el centro educativo, ya que la admisién solamente es el primer

peldafio para la obtencion de graduados. Es asi como, para dar soporte a esto,



se han desarrollado una serie de proyectos para apoyar a la poblacion estudiantil

en su permanencia dentro de la institucion.

Segun datos del Estado de la Educacion (Programa Estado de la Nacién,
2023) en la UCR, el TEC y la UNA un 52,9% de la poblacion estudiantil que
ingreso entre el 2011 y el 2012 logro obtener su primer titulo en un maximo de 7
afios, mientras que en la UTN un 54.4% y en la UNED un 19.2% (Programa
Estado de la Nacién, 2023, p. 282). Adicionalmente, un 20.7% se trasladan a
otros centros educativos, razon por la que se vuelve necesario buscar estrategias
para disminuir estos porcentajes, mediante la gestién de politicas universitarias

y la creacidn de programas que fomenten la permanencia del estudiantado.

Para nombrar algunos de los programas desarrollados dentro de la
institucion, se encuentra la Casa Infantil Universitaria que apoya a las madres y
padres estudiantes, los Centros de Asesoria Estudiantil (CASE) que brindan
acompanamiento a la poblacion universitaria con charlas informativas, talleres,
asesorias, atencion individual en Orientacion, Psicologia y Trabajo Social; el
Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED) que
ofrece atencion, seguimiento, apoyo académico, Psicologia y Orientacion a la
poblacién discapacitada; la Brigada de Atencidn Psicosocial de la Escuela de
Psicologia y diversos programas desarrollados como respuesta a emergencias

o desastres naturales.

Asimismo, uno de los campos con mayor relevancia social en las
universidades publicas es el sistema de becas, el cual se corresponde con los
ideales de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que en su articulo
26 indica lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educaciéon debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y

fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La



instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion
de los méritos respectivos (Organizacién de las Naciones
Unidas, 1948, p.8).

Al considerar lo anterior, y al ser la educacion técnica y profesional
generalizada, se deben abrir posibilidades para las personas que no puedan
costearla. En este tema la Universidad de Costa Rica esta realizando una
contribucion importante mediante el sistema de becas, el cual se enfoca en el
acceso en igualdad de condiciones para todas las personas, sin distincién de sus
posibilidades econdomicas o demograficas, concordando con el ideal universal de
la educacion y contribuyendo a la permanencia de las personas estudiantes

dentro del sistema educativo.

Dentro de la OBAS se encuentran varias opciones no excluyentes entre
si para apoyar al estudiantado en su estancia universitaria, buscando con ello
alcanzar diversos perfiles estudiantiles en el acceso a la educacién superior.
Ademas, segun lo indicado en el Reglamento de adjudicacion de becas a la
poblacion estudiantil, los beneficios brindados abarcan desde la financiacion
parcial o total de los estudios, ayudas econdémicas, alimentacién, hospedaje
(residencias estudiantiles), reubicacion geografica, pago de transporte, servicios

meédicos, optométricos y odontoldgicos, entre otros.

Asi las cosas, pueden ubicarse tres grandes clases: la beca por condicion
socioecondmica subdividida en cinco categorias, la beca por actividades
universitarias que a su vez se subdivide en becas de estimulo, de
representacion, de participacion, de excelencia académica y otros

reconocimientos (denominada beca Jorge Debravo); y las becas externas.

Segun datos de la Oficina de Becas y Atencion Socioecondémica (2025),

durante el Il ciclo del 2023 se brind6 a 22.248 estudiantes alguna de las



categorias de beca socioeconomica y a 7.938 una beca por actividades
universitarias. En la Tabla 1, se puede visualizar el desglose de las becas

otorgadas por actividades universitarias del | ciclo 2022 al |l ciclo 2024.

Tabla 1
Total de estudiantes con beca vigente por actividades universitarias. Universidad de
Costa Rica 2019-2023

Tipo de beca . 2022 . . 2023 . . 2024 . Promedio
I ciclo llciclo Iciclo Illciclo Iciclo llciclo

aergfngziﬁ":;ﬁgff “o) 4137 4002 3008 2960 2970 2917 3 001
Horas estudiante 1591 1896 1961 1924 1245 2089 1776
Horas asistente 1397 1361 1435 1606 2470 1778 1583
Ssgjé‘:sif:‘z/‘f\f:ﬁs'?én) 458 434 237 220 279 266 418
Actividades deportivas 186 270 231 320 309 396 267
Beca de estimulo 114 122 148 140 128 149 142
Actividades culturales 92 114 128 167 119 158 137
Estudiantes FEUCR 22 14 138 113 153 131 60
Horas asistente posgrado 32 47 58 41 21 47 49
Jorge Debravo 5 6 4 4 6 6 5
Convenios / SINDEU 1 0 1 0 0 1 3
Total 8035 8266 7349 7495 7700 7938 7 439

Fuente: Elaboracién propia con datos de la pagina Web www.becas.ucr.ac.cr

Cabe aclarar que en el cuadro anterior pueden observarse variaciones en
la beca para estudiantes de la FEUCR, las cuales se incrementaron debido a un
cambio en la normativa que amplio las areas de representacion estudiantil. En
cuanto a las becas por excelencia por promedio ponderado, debe considerarse
que en el 2022 se encontraba la modalidad de estudio virtual por la pandemia,
por lo que el cumplimiento de los requisitos para cumplir con esta beca, las

cuales son promedio y nota, tenian mayor facilidad de acatamiento.

Dentro de las modalidades expuestas en la Tabla 1, es de interés para

esta investigacion el régimen de horas estudiante, horas asistente y horas
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asistente de posgrado, el cual, como se menciond, brinda un reconocimiento
economico al estudiantado y funge como una plataforma de aplicacion de
conocimientos, adquisicion de experiencia y retribucion a la universidad

mediante la colaboracion en las actividades sustantivas de la institucion.

Bajo este régimen se brinda a la poblacion estudiantil la posibilidad de
colaborar en tres categorias segun las necesidades de la dependencia
universitaria donde asistiran y segun su grado académico: horas estudiante,
horas asistente y horas asistente de posgrado. Cabe destacar que, segun datos
de la Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica (2023), para el |l ciclo lectivo
2024 se asigno un beneficio de beca por esta modalidad a 3.914 estudiantes (ver
detalle en Tabla 1).

Debe considerarse que los procesos de evaluacion de regimenes que
implican factores sociales, académicos y econdmicos, requieren una
planificacion puntual para accionar de acuerdo con cada uno de estos ambitos,
sobre todo con la finalidad de cumplir a cabalidad con su objetivo, ya que pueden
perder funcionalidad al mantenerse estaticos y no adaptarse a las realidades
universitarias. Los gestores universitarios, por ende, deben realizar y promover
una evaluacién estructurada que abarque todos los aspectos vitales para que
este tipo de iniciativas mantenga sus actividades de forma eficiente para todos

los involucrados.

El incursionar en el estudio del régimen de asignaciones de horas
estudiante, asistente y asistente de posgrado de la Universidad de Costa Rica
ayudara a determinar teéricamente como funcionan los procesos de un sistema
como el que a la fecha (afno 2025) posee la institucién y, ademas, permitira
enriquecer el conocimiento general acerca de las acciones de la administracién
universitaria en relacién con la reglamentacion respectiva, desde un enfoque que
permita el fortalecimiento del soporte econdmico-social a poblaciones
estudiantiles.
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Es importante recalcar que la evaluacion a los procesos desde la gestion
universitaria contribuye a mejorar la calidad de todo el engranaje educativo,
convirtiendose en una herramienta de actualizacidon y adecuacion a las
demandas de la sociedad y de la misma institucion. Al respecto, la Declaracion
de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo XXI, acota

que

Los establecimientos de ensefianza superior deberian adoptar
practicas de gestion con una perspectiva a futuro que responda a
las necesidades de sus entornos. Los administradores de la
ensefanza superior deben ser receptivos, competentes y capaces
de evaluar regularmente -mediante mecanismos internos vy
externos- la eficacia de los procedimientos y las reglas

administrativas (Tunnermann, 2010, p. 34).

Por ende, todos los procesos dentro de la estructura universitaria deben
ser evaluados constantemente en aras de la busqueda de mejora continua,
calidad y eficiencia del aparato universitario, por tanto, cada uno de los esfuerzos
que se realicen en pro de la evaluacion de los procesos se justifica en tanto que
contribuyen a realizar un eficiente uso de los recursos institucionales y a su vez

mejoran la calidad del servicio que se brinda a la comunidad universitaria.

En lo que respecta al tramite de la designacion de horas asistente y horas
estudiante, también denominado régimen becario, la responsabilidad recae
dentro de cada una de las instancias que requieren estos servicios, pero
principalmente en la OBAS como unidad canalizadora, esto de acuerdo con el
Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (Universidad de

Costa Rica, 2001), donde se delimita que entre sus funciones se encuentra

Disenar, desarrollar, administrar y evaluar los procesos de

asignacion, control y seguimiento de becas; asi como los servicios
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complementarios que surjan como alternativa para atender las
necesidades socioecondmicas del estudiantado universitario, de
manera que se garantice su permanencia, avance académico y
graduacion exitosos. Le corresponde ademas coordinar y realizar
la supervision técnica de aquellas funciones que se ejecuten de

manera desconcentrada en otras instancias universitarias (p. 2).

Aunado a ello, para complementar las funciones de la Oficina de Becas y
Atencion Socioecondmica y las unidades designatarias, se cuenta con el
Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado
(2015). En dicho reglamento se estipula, en el articulo 1, que este se enfoca en
regular “la participacion de la poblacién estudiantil en actividades sustantivas y
complementarias de la gestion y del quehacer universitarios, mediante la
designacion de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado,

con el proposito de fortalecer su formacion integral” (p.1).

Sin embargo, dicho reglamento, desde una perspectiva practica, posee
un caracter general que permite que las unidades tengan la libertad para trabajar
conforme a su dinamica interna, por lo que la especificidad de su aplicaciéon
puede diferir en cada una de las dependencias universitarias. Asimismo, indica
en su articulo 16 que el superior jerarquico “velara por el cumplimiento de las
disposiciones de este reglamento, con el apoyo del personal responsable” (2015,
p. 5), por lo cual no se centraliza el papel del control interno y se deja a la

consideracion de lo que determine cada unidad.

Debido a lo anterior, el presente trabajo de investigacion se enfoca en la
busqueda de alternativas que permitan a los involucrados un proceso de
designacion de horas accesible y acorde con las necesidades de las personas
estudiantes y de la universidad, mediante la elaboracion de una propuesta de
mejora aplicable a toda la instituciéon y con la finalidad de estandarizar los
procesos y controles, fortaleciendo asi la eficiencia del tramite.
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1.3. Planteamiento del problema y su importancia

Idealmente, las instituciones de educacion superior han de acoplar sus
procesos con el fin de responder a las demandas de la sociedad del
conocimiento y las necesidades de la poblacidn universitaria, y por tanto, deben
realizar esfuerzos para enfrentar una modernizacion de la gestion universitaria y
fortalecer la calidad de los procesos, para [...] “hacer lo cotidiano con eficiencia
y efectividad de tal forma que los resultados sean 6ptimos” (Aguilar, 2015, p. 49),

y asi beneficiar a la poblacion estudiantil con el mejor uso de los recursos.

En consecuencia, los procesos institucionales deben ser sometidos a
analisis tanto para fortalecerlos y brindar servicios 6ptimos, como para identificar
aquellos puntos en donde conviene realizar una intervencidn con la participacion
de los involucrados. En el caso del presente proyecto, se realizara el analisis del
proceso de designacion de horas estudiante, horas asistente y horas asistente
de posgrado a la luz del reglamento que lo uniforma, con el fin de plantear una
mejora en el proceso actual y asi brindar un servicio de calidad a los miembros

de la Universidad de Costa Rica que participan en el proceso.

De acuerdo con la diversa normativa institucional la designacién de horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado inicia por la asignacion
presupuestaria de las horas a cada una de las unidades ejecutoras, posterior a
esto, cada unidad determina las tareas y cantidad de estudiantes requeridos para
finalmente confeccionar boletines con la convocatoria abierta para la comunidad
estudiantil que cumpla con los requisitos especificos necesarios, los cuales debe

difundir fisica o virtualmente.

Una vez publicados, corresponde a las personas estudiantes el localizar
tales boletines y verificar tanto los requisitos como los documentos necesarios
para la postulacion, los cuales pueden incluir desde informacion basica para la

designacion como el informe de matricula, el expediente académico, el
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certificado de cuenta bancaria activa o copia de la cédula de identidad; hasta
otros documentos mas especificos, como el curriculum o cartas de postulaciéon
o de interés. Todos estos documentos deben ser enviados dentro de un plazo

que varia segun lo que determina cada instancia.

Una vez que cada dependencia universitaria recibe las diferentes
postulaciones, inicia el proceso de seleccion de los candidatos, el cual puede
realizarse solamente con base en los documentos recibidos o mediante la
aplicaciéon de entrevistas a quienes cumplen con el perfil buscado para la

asistencia.

Cuando la unidad determina la persona que sera designada, debera
notificar a todas las personas participantes el resultado de la escogencia, en
términos de si fue elegida o no. Posteriormente la dependencia universitaria
debera realizar la designacion en el Sistema Integrado de Recursos Humanos
(SIRH) para que el personal de la OBAS realice las validaciones pertinentes y se

pueda realizar el pago al estudiante mediante planilla.

Finalmente, la persona estudiante se presenta a la dependencia a realizar
las actividades que la persona encargada le asigne y cumpliendo con el horario
acordado entre ambas partes. Cabe aclarar que dependiendo del tiempo en que
la persona estudiante colabore con la unidad, podra acceder o no la exoneracion
del pago de las materias matriculadas, y el apoyo econdmico va a depender de
la cantidad de horas que realice y si realiza horas estudiante, horas asistente u

horas asistente de posgrado.

Ahora bien, para profundizar en la problematica del proceso de
designacion de horas asistente y estudiante, se tomaran como punto de partida
los resultados del trabajo final del curso de “Modelos de direccion y organizacion
universitaria” realizado en octubre del 2019, con una muestra intencional donde

participaron 4 unidades administrativas, 2 personas funcionarias de la Oficina de



15

Becas y 3 estudiantes beneficiarios del régimen becario. Como resultado, se

revelaron una serie de observaciones en diversas fases del proceso que se

convierten en un insumo para justificar la razéon del presente trabajo de

investigacion.

1.

Convocatoria: los medios utilizados para la difusién de los boletines no son

totalmente accesibles. Las personas estudiantes consultadas consideran que
debe existir un espacio unico para la publicacion de los concursos, ya que
solamente se utilizan pizarras informativas fisicas o publicaciones en redes
sociales (Facebook y X), a su vez expresan que otros de sus compaferos
que realizan horas apuntan a esa inquietud, ya que en muchas ocasiones
deben recorrer la universidad en busca de las pizarras informativas donde
encontrar informacién sobre los concursos, lo que los ha llevado a unirse y
tener que compartir los boletines entre ellos al no encontrar un sitio unico
donde hacer la consulta. Aun asi, indican que algunas convocatorias pasan

desapercibidas, ya que no logran identificar cada unidad dénde se publican.

Durante la pandemia del Covid-19 en el 2022 se puso a disposicion de las
unidades un espacio en la pagina Web de la OBAS para la divulgacién de los
concursos, sin embargo, es importante valorar el conocimiento que tiene la

comunidad universitaria de ésta y la cantidad de unidades que la utilizan.

Por otra parte, los funcionarios administrativos entrevistados indicaron que
no hay una estructura definida de los boletines, por lo que las unidades los

realizan a su conveniencia.

Ademas de esto, las personas estudiantes destacan el hecho de que no hay
un plazo minimo definido para el envio de la documentacion, por lo que en

ocasiones se encuentran con plazos desde un dia hasta dos semanas, siendo
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el primer caso el mas desventajoso por la limitada difusion que implica un

unico dia para la convocatoria.

Seleccion: el estudiantado indicé que algunas de las unidades les han
comentado que publican los boletines del concurso por obligacion del
reglamento, pero que se da prioridad a estudiantes que ya han sido
designados previamente. Esto sugiere que no se realiza una evaluacion de
las capacidades de nuevos candidatos, omitiendo el proceso de seleccion y
designandose nuevamente al estudiante anterior sin pasar por el debido

proceso, utilizando quizas la inopia.

Por otro lado, los funcionarios administrativos indicaron que el SIRH muestra
el promedio ponderado y las horas asignadas a cada estudiante, sin
embargo, esta caracteristica no es conocida por la mayoria de los
encargados de procesar las designaciones; por lo que algunas unidades
hacen la seleccion de la persona estudiante, el cual inicia a colaborar y a la

hora de hacer la designacion es rechazada por el sistema.

Adicionalmente, el sistema no muestra las designaciones en proceso, lo que
dificulta la trazabilidad para las unidades, pues pueden elegir a una persona
que ya ha sido nombrada en otra unidad y, por tanto, ya no puede ser

seleccionada porque alcanza el limite de horas establecido en el reglamento.

Designacién: otra observaciéon de la poblacion estudiantil es que en algunas
ocasiones no se les comunica sobre los resultados de la convocatoria, por lo
gue no saben si se les escogié o no para la colaboracién que concursaron.
Muchas veces esperan el resultado omitiendo otras convocatorias y, al no ser
notificados, también pierden oportunidades porque se vencen los plazos para

la entrega de documentos.
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Debido a las consideraciones anteriores del proceso inicial de designacion de
las personas estudiantes, cabe realizar la pregunta: ;cuales son los
lineamientos de convocatoria, seleccion y designacion utilizados en las
unidades administrativas para las personas candidatas que colaboraran en

las horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado?

Proceso organizativo: las actividades definidas de una forma general en el

reglamento permiten que las unidades asignen libremente cualquier tipo de
labor que pueda encajar dentro del reglamento. Este aspecto es indicado por
las personas estudiantes como contraproducente, ya que es probable que
algunos encargados asignen tareas que no son del todo acertadas para el
régimen becario. Al no haber una supervisiéon fuera de las unidades, se da
pie a que algunos estudiantes estén realizando actividades que no les
competen, como realizar evaluaciones o dar clases, y que en ocasiones no
se atreven a denunciar por temor a represalias o perder su fuente de

ingresos.

Algunas unidades no realizan las designaciones con el tiempo suficiente para
que las personas estudiantes gocen los beneficios de exoneracién, o bien se
les designa por una cantidad de dias 0 meses a conveniencia de la unidad
con la finalidad de agotar el presupuesto. Asimismo, uno de los encargados
del proceso administrativo de la designacion recalcé que algunas unidades
no llevan el control del cumplimiento de las horas, accion que no esta

especificada en el reglamento, pero que se considera necesaria.

Ante este panorama, emana ademas la pregunta de jcudles son las
estrategias de organizacion que implementan las diferentes dependencias de
la institucién durante el cumplimiento de las horas con el fin de acatar lo
estipulado en el Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas

asistente de posgrado?
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5. Evaluacién de las designaciones: finalmente, se detectd una deficiencia en la

evaluacién del proceso que siguen las diferentes dependencias
universitarias, ya que la responsabilidad, segun el reglamento, recae en el
superior jerarquico de cada unidad, quien debe velar por el cumplimiento del
Reglamento de Horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado; caso contrario, se considera falta grave. Sin embargo, actualmente
no existe un procedimiento de auditoria para corroborar que las unidades

cumplan con el proceso de forma correcta.

El interrogante principal que surge a partir de esta problematica se refiere
a ¢cuales son los mecanismos de evaluacion que implementa la Universidad de
Costa Rica para verificar la debida aplicacion del Reglamento de horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado y las oportunidades

de mejora?

Al considerar lo anteriormente descrito, se infieren inquietudes dentro de
algunos participantes del régimen becario que a posteriori pueden incurrir en
problematicas mayores, faltas a la reglamentacion u omisiones por parte de los
encargados, por lo que se ve la necesidad de realizar un analisis del proceso de
designacion horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado con
la finalidad de aumentar los beneficios de este programa que ofrece a la
poblacion estudiantil recursos para salir abantes en su permanencia en la

institucion.

Asimismo, en el Plan Nacional de la Educacion Superior 2021-2025, como
uno de los ejes transversales se encuentra la Calidad, definida como la “cualidad
que resulta de la busqueda de la excelencia en las actividades universitarias para
atender, de manera integrada, pertinente, relevante y equitativa, la funcién
publica en el ambito de la educacién superior costarricense” (Consejo Nacional
de Rectores, 2020, p. 160), por lo cual la institucién debe velar porque los
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procesos respondan a las necesidades de la poblacién de la mejor forma posible,
en funcién al plan suscrito actualmente y con la visidn social de apoyo a la

comunidad estudiantil.

Al tomar en consideracion que se cuenta con la apertura y el interés de
los responsables de la OBAS en la realizacion de este trabajo y con la
accesibilidad a la informacién, se considera factible la ejecucién de este analisis,
donde se tendra en cuenta la opinidon del estudiantado, los encargados
administrativos de las unidades designatarias y las personas funcionarias

responsables de la OBAS.

De todo lo anteriormente expuesto, el presente estudio plantea una
interrogante general, mediante la cual se pretende fortalecer el proceso de
designacion de horas asistente, horas estudiante y horas estudiante de posgrado
en la Universidad de Costa Rica: ¢Como funciona el proceso de gestidén de
convocatoria, seleccion, designacion, organizacion y evaluacion a la luz de los
lineamientos estipulados en el Reglamento de Horas estudiante, horas asistente

y horas asistente de posgrado de la Universidad de Costa Rica?

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general:

Analizar la gestion administrativa del proceso de Régimen Becario de la
Universidad de Costa Rica, con la finalidad de emitir una propuesta de mejora

para la implementacion en las distintas instancias involucradas.
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1.4.2. Objetivos especificos:

1.

Identificar los lineamientos de convocatoria, seleccion y designacion de
las personas candidatas a las horas estudiante, asistente y asistente de
posgrado.

Determinar las estrategias de organizacion que implementan las
diferentes dependencias de la institucion, durante el cumplimiento de las
horas, segun lo estipulado en el Reglamento de Horas estudiante, horas
asistente y horas asistente de posgrado.

Establecer los mecanismos de evaluacion que implementa la Universidad
de Costa Rica, para medir el impacto que genera el Reglamento de Horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado.

Elaborar una propuesta de mejora para la implementaciéon en las
instancias involucradas en el Reglamento horas estudiante, horas

asistente y horas asistente de posgrado.

1.5. Contextualizacion del estudio

El estudio que se realizara en este trabajo final de investigacion aplicada

se localizara en la Universidad de Costa Rica, con base en las vivencias de

funcionarios y estudiantes que son participes del proceso de horas estudiante,

horas asistente y horas asistente de posgrado. Asimismo, se contara con la

participacion de funcionarios de la OBAS, que es el érgano encargado de la

coordinacion de este proceso.

A continuacion, se presentara una descripcion general de la institucion

donde se desarrollara la investigacion y la trayectoria de la Oficina de Becas y

Atencidén Socioecondmica.
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1.5.1. Universidad de Costa Rica

La Universidad de Costa Rica (UCR) fue creada mediante la Ley N° 362:
Ley Organica de la Universidad de Costa Rica, publicada en la Gaceta Oficial
No. 191, el jueves 29 de agosto de 1940, durante la administracion de Dr. Rafael
Angel Calderén Guardia, sin embargo, hasta “el 7 de marzo de 1941 la
Universidad de Costa Rica abrié sus puertas en el céntrico barrio capitalino
Gonzalez Lahmann, con 719 estudiantes matriculados” (Universidad de Costa
Rica, 2022a).

Actualmente, la Universidad de Costa Rica cuenta con la Ciudad
Universitaria Rodrigo Facio Brenes (Sede Central) ubicada en San Pedro de
Montes de Oca, asi como otras ocho Sedes y cuatro Recintos ubicados en
diferentes partes del territorio costarricense. La distribucién de la universidad se

dispone en el articulo 8 del Estatuto Organico que indica lo siguiente:

La Universidad de Costa Rica esta constituida por facultades,
escuelas, departamentos, secciones, sedes regionales, institutos y
centros de investigacion, estaciones experimentales, unidades
especiales de investigacion, y unidades de apoyo a la
investigacion, y servicios administrativos y técnicos, ubicados en la
Ciudad Universitaria “Rodrigo Facio” y en otras regiones que
fuesen escogidas por la Institucion para el mejor cumplimiento de

sus funciones (Universidad de Costa Rica, 2005, p. 2).

Por otro lado, para el 2023 el personal universitario era de 10.078, el cual
se constituia por “5 748 personas docentes e investigadoras, 4 192 personas
administrativas y 138 personas en puestos de administracion superior”
(Universidad de Costa Rica 2024).
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En cuanto a la poblacidon estudiantil, para el segundo ciclo 2024, estaba
compuesta por 38.327 estudiantes regulares de pregrado y grado, y 2.634
estudiantes de posgrado (Universidad de Costa Rica, 2025b).

Finalmente, en cuanto al régimen becario, para el 2024 se presupuesto
un total de 7.948 horas asistente con un costo total anual de ¢1.018.871.892.00,
9.292 horas estudiante con un presupuesto total de ¢547.608.375.00 al afio y 52
horas asistente de posgrado para un total anual de 8.075.808.00 (Universidad
de Costa Rica, 2025b).

1.5.2. Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica

Una parte importante en el desarrollo de la sociedad es el acceso a la
educacion, la cual se convierte en una manera de acceder a la movilidad social.
Asimismo, es importante garantizar la permanencia de la poblacion estudiantil
dentro de la estructura educativa, para asi garantizar la obtencion de nuevos
graduandos que brinden a sus nucleos familiares mayores oportunidades con

sus titulos académicos.

Esta lucha por la permanencia y el acceso a la educacién es realizada por
las universidades publicas de muchas formas, pero la de mayor impacto a nivel
general es mediante el sistema de becas. En concordancia con el espiritu de
acceso universal de la educacion, accesible y equitativa, se recalcan las palabras
de Jensen (2019), el cual, como presidente de la Unidon de Universidades de
América Latina y el Caribe (UDUAL), expuso lo siguiente:

Una excelente universidad se fortalece con excelentes estudiantes
de todos los estratos sociales. Asi como la Organizacién de las
Naciones Unidas se enfoca en “no dejar a nadie atras” para
promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible, cada una de

nuestras universidades debe pensar en las vias de promover la
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inclusion y fomentar la equidad, para que sean motor de la sociedad
que queremos en nuestros paises, a pesar de las desigualdades

de la sociedad (p. 14)

Por ende, la gestion que se dé dentro de las universidades en miras del
fomento de la accesibilidad de la educacion brinda a la sociedad en general un
modo de desarrollo social, accion que la Universidad de Costa Rica ha
fomentado desde sus inicios, tal es el caso de las becas, las cuales se

empezaron a gestionar internamente a partir de la década de los cincuenta.

Desde la fundacién de la Universidad, parte de la matricula era exonerada
y sufragada mediante impuestos, sin embargo, “en el afio 1953 por iniciativa de
la representacion estudiantil, se acordé un recargo de cinco colones en los
derechos de matricula” (Universidad de Costa Rica, 2006, p. 10), creandose asi
el departamento de Bienestar Estudiantil para administrar los fondos que se

otorgarian a estudiantes con situaciones especiales.

En 1956, el Consejo Universitario, para mantener las becas otorgadas a
la poblacion estudiantil debido a los atrasos en los depdsitos de la Tesoreria
Nacional, establecié en la Sesion N°826 del 7 de junio de ese afio “que la
Universidad destine la suma de ¢30.000.00 anuales para un fondo de beca a
estudiantes de escasos recursos econdomicos. Cada becario recibira una ayuda

mensual de ¢100 durante 10 meses” (Consejo Universitario, 1956, p. 4).

Posteriormente, en 1964, se cred el Patronato de Becas, y en 1987, se
aprob6 el Reglamento de Adjudicacién de Becas y Otros Beneficios a los
Estudiantes, donde se establecié6 destinar el 100% de la recaudacion de
matricula a la financiacion de los servicios que ofrecia la Universidad,

consolidando el principio de solidaridad.
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Actualmente, la OBAS forma parte de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil,
a raiz de la estructuracion realizada en el Ill Congreso Universitario de 1974.
Tiene sus oficinas centrales en la Ciudad Universitaria Rodrigo Facio, en el
Edificio Administrativo A, tercer nivel. Segun el articulo 8 del Reglamento General
de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, a la Oficina de Becas y Atencion

Socioecondmica

Le corresponde disenar, desarrollar, administrar y evaluar los
procesos de asignacion, control y seguimiento de becas; asi como
los servicios complementarios que surjan como alternativa para
atender las necesidades socioecondmicas del estudiantado
universitario, de manera que se garantice su permanencia, avance
académico y graduacion exitosos. Le corresponde ademas
coordinar y realizar la supervision técnica de aquellas funciones
que se ejecuten de manera desconcentrada en otras instancias

universitarias (Consejo Universitario, 2001, p. 2).

Asi, la OBAS se establece como una unidad garante del bienestar social
y la equidad en el acceso de la poblacién estudiantil a la educacion superior.
Segun el documento del Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la
Universidad de Costa Rica (2021), el eje 6.1.2.1 correspondiente a Vida
Universitaria, le corresponde a esta oficina “actualizar el sistema de becas y
servicios complementarios estudiantiles, para que respondan a las necesidades

emergentes de esta poblacién” (p. 23).

Es asi como la gestidon universitaria dentro de la Oficina de Becas y
Atencion Socioecondmica pasa a ser un aspecto importante para garantizar la
permanencia del estudiantado en la institucidn y asi fomentar la movilidad social

y el acceso a la educacion.
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Mision y Vision:

Para todas las organizaciones es importante definir y tener claro una
mision y vision afin a lo que desean alcanzar. Tal como lo indica Martinez (2000)
“la misién y la visién son elementos que constituyen el marco de referencia
general para las actividades vinculadas a la formulacion de objetivos
institucionales y para el disefio y funcionamiento del sistema y del proceso del
planteamiento” (p.86), por lo que es necesario su estipulacion desde el punto de
vista estratégico con el fin de tener un norte donde canalizar los esfuerzos de la
entidad.

Asimismo, para cada una de las dependencias dentro de una institucion,
debido a sus diferentes dinamicas, es importante plasmar estos dos aspectos,
no solo como muestra de su planificacion sino como una guia para cada uno de

sus integrantes y sus funciones diarias.

Por ende, es importante mencionar en este apartado la mision y vision de
la OBAS con la finalidad de identificar y contextualizar la labor que realiza esta

dependencia.

En primer lugar, se cita la definicion dada por Louffat (2015), donde indica
que la mision “es la razon de ser de la empresa [y] debe fundamentarse en
valores y principios sélidos que la guien y le den “personalidad propia”. Indica la
manera en que una institucion pretende lograr y consolidar las razones de su

existencia en el tiempo” (Louffat, p.5),

Con esta idea se vislumbra la razén de ser de la OBAS, que se enfoca en
“Favorecer mediante un Sistema de Becas, condiciones de equidad en el
ingreso, permanencia y graduacion del estudiantado de la Universidad de Costa

Rica” (Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, 2024).
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Debido a lo anterior, se identifica la razon de ser de la OBAS con miras a

la busqueda de la permanencia del estudiantado de la universidad.

En segundo lugar, las palabras de Hitt, Ireland y Hoskisson (2015) indican
que “el enunciado de la vision articula la descripcion ideal de una organizacion y
configura el futuro que pretende alcanzar [...] Una vision efectiva también desafia
a las personas y les exige lo maximo” (p.19), por lo cual se puede decir que la
visidbn pone un norte para los miembros del equipo de trabajo, en aras de

alcanzar lo estipulado y realizar mejoras continuas para lograrlo.

Para la OBAS, su visidn se centra “ser un Sistema de Becas a la
vanguardia, agil y eficiente, que permita la mejora continua de los servicios que
ofrece a la poblacion estudiantil de la Universidad de Costa Rica” (Oficina de
Becas y Atencion Socioecondmica, 2024). Es asi como la OBAS busca satisfacer
las necesidades de la poblacion estudiantil y llegar a ser parte fundamental en la

mejora de las condiciones de cada una de las personas estudiantes.

Organizacion:

La OBAS, depende directamente de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y
presenta una estructura dividida en tres areas a cargo de la Direccion, a saber,
procesos estratégicos, procesos de apoyo y procesos operativos, los cuales
funcionan de la siguiente manera (Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica,
2024):

Procesos estratégicos:

e Direccion: es la instancia superior administrativa y técnica. Depende
directamente de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
e Consejo técnico asesor: esta conformado por la direccion, las jefaturas

de areas y la representacion estudiantil nombrada por la Federacién de
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Estudiantes Universitarios (FEUCR). Su propdsito es colaborar y
recomendar a la direccion sobre temas propios de atencidon
socioecondmica de la poblacion estudiantil y otros beneficios [...]

e Comisidon asesora de becas: es un 6rgano asesor a la Direccién de la
OBAS, para resolver los recursos de revocatoria y revision planteados por
la poblacién estudiantil contra los acuerdos emanados por las diferentes

instancias de la Oficinal...]
Procesos de apoyo:

e Area de apoyo administrativo: tiene la responsabilidad de gestionar los
recursos materiales, humanos y financieros que requiere la Oficina para
el desarrollo de los procesos que ejecuta.

e Area de apoyo informatico: tiene a su cargo el mantenimiento y la
produccion de los procesos de caracter informatico que sustentan las
diferentes actividades de la Oficina con el objetivo de agilizar

procedimientos y garantizar los controles requeridos...]
Procesos operativos:

e Area de becas socioeconémicas: tiene a su cargo todos los procesos
correspondientes a la recepcidon, asignacion, control, seguimiento y
verificacion de las Becas Socioecondmicas reguladas por el Reglamento
de Adjudicacién de Becas a la Poblacion Estudiantil [...] Se encarga
también de la atencion y administracién de becas con financiamiento
externo, participa en los procesos de resolucion de los recursos
estudiantiles y los procesos de informacion y divulgacién, asi como con el
registro de la informacion estadistica [...]

e Area de beneficios estudiantiles: le corresponde el disefio, desarrollo,

administracion y evaluacion de los procesos de asignacion, control y
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seguimiento de los Beneficios Complementarios, las Becas en
Actividades Universitarias y el Régimen Becario (horas estudiante, horas
asistente y horas asistente de posgrado). Tiene a su cargo la recepcion,
asignacion, control, seguimiento y aplicaciones reglamentarias en todos y
cada uno de los beneficios complementarios; asi como la atencién de
casos especiales, revocatorias y revisiones.

e Programa de Residencias Estudiantiles: tiene a su cargo la asignacion

de un alojamiento a bajo costo, en edificios propios de la Universidad.

Figura 3
Organigrama de la Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica

JEFATURA
CONSEJO ASESOR  «+eseeeees
PROCESOS
ESTRATEGICOS
COMISION ASESORA |
DE BECAS
—— ADMINISTRATIVA
PROCESOS
DEAPOYO
—— INFORMATICA
BECAS BENEFICIOS PROCESOS

¥ RESIDENCIAS
SOCIOECONOMICAS ~ ESTUDIANTILES oreRATIVeS

Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, 2025
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Funciones:

Es importante destacar las funciones puntuales de la OBAS, las cuales se
establecen en el sitio Web de esta unidad de la siguiente manera (Oficina de

Becas y Atencion Socioecondmica, 2024):

e Emitir lineamientos, supervisar y establecer procedimientos de
acatamiento obligatorio propios de su area de competencia.

e Proponer, ante las autoridades correspondientes, las politicas que se
orienten a favorecer la atenciébn socioeconémica de la poblacion
estudiantil y canalizar sus necesidades en este aspecto.

e Asesorar técnicamente a las autoridades y otras instancias universitarias
en materia de atencion socioecondmica de la poblacién estudiantil.

e Ejecutar las politicas de becas y beneficios complementarios emanadas
de las autoridades competentes y proponer los procedimientos para su
adjudicacion.

e Asignar, controlar y dar seguimiento a las becas (socioecondémicas, de
estimulo, de representacion, participacion, excelencia académica y otros
reconocimientos y becas externas) y beneficios complementarios, de
conformidad con la normativa.

e Asignar, controlar y dar seguimiento al servicio de residencias, e impulsar
proyectos orientados al avance académico de la poblacion residente para
contribuir con su desarrollo integral y la consecucion de una meta
académica.

e Evaluar sistematicamente y proponer mejoras al Sistema y al modelo de
becas, asi como a los servicios que ofrece la oficina, segun las politicas
institucionales y las caracteristicas y necesidades de la poblaciéon
estudiantil.



30

Coordinar, supervisar, controlar y evaluar los procesos, en materia de su
especialidad, que se ejecutan de manera desconcentrada en las sedes
universitarias.

Administrar y controlar el presupuesto asignado al Sistema de
Adjudicacion de Becas en todas las sedes universitarias.

Realizar estudios para detectar las necesidades de la poblacién
estudiantil becaria y proponer los mecanismos y programas de atencion
socioeconomica, para el buen desempefo académico y desarrollo integral
del estudiantado.

Velar por el cumplimiento de la normativa vigente que regula su accionar.
Administrar, asignar, supervisar y evaluar las becas financiadas con
donaciones externas.

Coordinar y proveer canales adecuados de divulgacién e informacion a
dependencias intra y extrauniversitarias sobre programas y actividades
que propicien la atencion integral de la poblacion estudiantil becaria.
Establecer mecanismos de vinculacion con las autoridades de las sedes
a fin de que estas velen porque los procesos desconcentrados se ejecuten

de acuerdo con las disposiciones emanadas del 6rgano rector.
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Capitulo Il. Estado del Arte

2.1. Presentacion

Después de realizar una busqueda exhaustiva en los principales
reservorios bibliograficos de internet, especificamente en el Repositorio
Centroamericano SIIDCA-CSUCA, en el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Costa Rica (SIBDI), el repositorio del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), el Repositorio Digital de la Universidad del Magdalena, el
Repositorio del Sistema Bibliotecario Universidad de San Carlos de Guatemala
y Google Académico, se encontraron los siguientes antecedentes, los cuales

conservan una estrecha relacion con el presente estudio.

Cabe recalcar que no se encontraron estudios similares, concernientes al
modelo en estudio de designacién de horas estudiante y horas asistente, sin
embargo, los estudios citados a continuacion contribuyen con su aporte teoérico

o0 metodoldgico al proyecto investigativo.
2.2. Estudios internacionales

En el marco internacional se identificaron cinco estudios con algun grado
de similitud con la investigacién que se desarrollara y que realizan un aporte

adicional a la investigacion, los cuales se resumen a continuacion:

En primer lugar se encuentra el trabajo final de graduacién denominado
“Disefio del proceso de postulacion, seleccion y adjudicacién de becas en la
Universidad de Chile”, el cual fue realizado por Rozas (2012) para obtener el
grado de Magister en Ingenieria de Negocios con Tecnologias de la Informacién.
En este trabajo, Rozas (2012) traza como objetivo general “Disefiar un proceso

que permitiera coordinar las acciones necesarias para la entrega de becas a los
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alumnos de la Universidad, proporcionando orientacién al alumno y una atencién

profesional” (p.46).

En cuanto a la metodologia, el autor refiere que utilizé la denominada
metodologia de ingenieria de negocios, la cual tiene un enfoque normativo que
toma como modelo mejores practicas probadas en casos exitosos, y con base
en esto, realizdé un analisis critico en cuanto a desempefio y calidad. Rozas

(2012) concluye su proyecto con las siguientes observaciones:

Se ha hecho un andlisis bastante critico de la solucién en cuanto a
performance y calidad, sin embargo, lo ganado en términos de
calidad de la solucién y rapidez de implementacién no tiene
precedentes para la Universidad [...], con el workflow de becas del
total de 4.000 postulaciones recibidas, 2.000 fueron procesadas
integramente por la aplicacion desarrollada para el piloto, esto se
hace posible por la forma en que se abordd el proyecto y por la
rapidez con que permiten trabajar las soluciones BPM, dado su
enfoque que integra el modelamiento de los procesos de negocio y
el desarrollo de las aplicaciones de apoyo. De igual forma, luego de
esta primera experiencia de ejecucion, permite entender y analizar
el proceso en forma global, hacer una revisién de este y tomar
decisiones de negocio en un contexto donde el software no es un
tema en si mismo, sino que es meramente una herramienta de
apoyo Yy la discusion se centra en como satisfacer al usuario final,

que para este proyecto ademas son los alumnos (p. 281).

Posteriormente, el estudio denominado “Modelo de gestidon para el
departamento de becas en el IECE [Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y
Becas] Agencia Esmeraldas”, realizado por Bautista (2016) con el fin de obtener
el grado de Maestria en Administracién de Empresas de la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador, planteaba como objetivo general “Disefar un Modelo de
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Gestidn por Procesos para el Departamento de Becas del IECE en la Agencia

Esmeraldas”.

La autora utilizé una metodologia descriptiva-aplicada con un enfoque
deductivo, esto debido a que partié de un analisis general del Departamento de
Becas del IECE Esmeraldas para luego determinar el punto especifico a
intervenir de tal forma que se pudieran optimizar los procesos. Para ello realizé
una recopilaciéon en campo de informacion por medio de encuestas y entrevistas,
lo que produjo la descripcion de caracteristicas del departamento de becas que
finalmente fueron puestos en contraste con teoria sobre procesos, gestién y

mejora continua de la calidad.

Entre las principales conclusiones generadas por Bautista (2016) se

encuentran las siguientes:

1) Con el modelo de gestion actual del departamento de becas del
IECE, no se brinda, a todos los usuarios, una atencion de calidad
ya que no se respetan los tiempos al momento de desembolso de
dineros, existen demoras ocasionando inconformidad a los
usuarios. 2) Las solicitudes que mandan a la agencia central, en
ocasiones no son totalmente revisadas y hay que volver a
enviarlas; esto hace que no se aprueben en los tiempos estipulados
en las solicitudes por lo que hay que hacer respetar las politicas en

las que se enmarca el departamento de becas del IECE (p. 40).

Seguidamente, se ubica la tesis para optar por el grado de ingenieria en
sistemas de De la Hoz y Guerrero (2017), llamada “Desarrollo de un aplicativo
Web para el control y registro del programa de becas de ayudantias en la
Universidad del Magdalena”. En dicho estudio De la Hoz y Guerrero (2017)
indican el siguiente objetivo: “disefiar e implementar una Aplicacion Web

mediante el uso de metodologias agiles y el marco del desarrollo del .Net
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Framework creado por Microsoft para el registro, control y seguimiento de los
procesos que se llevan a cabo en el programa de becas de ayudantia de la

Universidad del Magdalena”.

Para la realizacion de esta investigacion utilizaron una metodologia
denominada Programacion Extrema XP, mediante la cual realizaron una fase de
planeacion que consistidé en una reunién con el director de Bienestar Universitario
y el planteamiento de los requerimientos, una fase de disefio del prototipo
aplicativo, una fase de codificacion y finalmente una fase de pruebas y

correcciones.

Con la realizacion de este proyecto De la Hoz y Guerrero (2017)

concluyeron los siguiente:

El sistema de ayudantias se desarrolld con el fin de optimizar los
procesos a todos los usuarios que intervienen en el programa y
minimizar tiempos utilizando las nuevas tecnologias, con este
sistema los usuarios antes mencionados tienen acceso inmediato
a cualquier tipo de reporte que requieran para sacar estadisticas o

para cualquier proceso de gestion en la Universidad del Magdalena
(p. 87).

A continuacion, la investigacion denominada “Propuesta de disefio para
el otorgamiento de becas y ayuda financiera en el departamento de bienestar
estudiantil” realizada por Saritama (2018) para optar por el grado de Tecndlogo
en Administracion de Empresas del Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano de
Tecnologia, plantea como objetivo general “describir el proceso y procedimientos
de otorgamiento de becas y ayuda financiera de los estudiantes en el Instituto

Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia”.
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La investigacion se realizé bajo el marco de una metodologia descriptiva-
correlacional, esto debido a que se enfoca en realizar una descripcion
propiamente del proceso que se realiza al designar becas y ayudas financieras
dentro de la institucion, a la vez que vincula o relaciona dos variables
interventoras, las cuales corresponden al proceso de otorgamiento de becas y

ayuda financiera y el bienestar de la poblacién estudiantil.

Segun el analisis de los procesos, el autor concluye entre sus principales

hallazgos las siguientes nociones:

Los [rangos] de insatisfaccion mas altos estan relacionados con los
departamentos de admision y de secretaria general, dentro de los
que se encuentra el proceso de cambio de programacion el que fue
tomado como referencia en esta investigacion. Actualmente el
proceso de cambio de programacién no se encuentra estructurado,
ni diagramado, lo que impide mantener una sistematicidad en la
ejecucion y el control. La propuesta realizada en el trabajo consiste
ademas en la definicién de las entradas, salidas, proveedores y
clientes, asi como la ficha del proceso y el procedimiento mismo (p.
38).

Por ultimo, el proyecto de investigacion denominado “Implementacion del
sistema complementario de apoyo para los procesos de manejo de inventario,
presupuesto y adjudicacion de becas de la Seccion Socioecondmica, Division de
Bienestar Estudiantil Universitario, Direccién General de Docencia, Universidad
de San Carlos de Guatemala”, fue realizado por Cacao (2018) para optar por el
grado de Ingeniero en Ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

En este trabajo Cacao (2018) sefiala como objetivo general “aplicar las

tecnologias de la informacion y comunicacién para la implementacion de un
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software compuesto por un conjunto de médulos, que ayudaran a complementar
las funcionalidades del sistema que actualmente utiliza la Seccion
Socioecondmica, Divisidn de Bienestar Estudiantil Universitario, USAC; con el fin
de aumentar la eficiencia y eficacia de las actividades correspondientes a la

administracion de las becas de pregrado” (p. XI).

La metodologia utilizada se bas6 en la toma de requerimientos
funcionales mediante reuniones con los involucrados, establecimiento de la
l6gica del negocio, definicidbn de caracteristicas, funcionalidades, limitaciones,
recursos, oportunidades, riesgos del proyecto, entre otros. Finalmente, este
proyecto genero las siguientes conclusiones: “[...] se ha desarrollado un sistema,
el cual permite optimizar las actividades de la institucion, con un disefio con
enfoque modular para tener la capacidad de ser escalable, de facil despliegue y
uso final” (Cacao, 2018, p. 39).

A partir de la busqueda de estudios relacionados con los procesos de
becas en diferentes fuentes bibliograficas se logré determinar que no existe
investigacion similar a la propuesta en este trabajo. La mayoria de los estudios
encontrados se centran en el sistema de becas desde diversas carreras, como
Tecnologias de Informacion, Administracion de Empresas, Ingenieria Civil,
Contaduria Publica y Trabajo Social, y solamente una de las tesis encontradas
se refiere a un sistema similar como lo es el de “ayudantias” de la Universidad
de Magdalena, sin embargo, el proyecto de graduacién gira en torno al desarrollo
de un aplicativo Web.

Por otro lado, el unico estudio encontrado sobre la OBAS de la
Universidad de Costa Rica es el abordado desde la perspectiva de Trabajo Social
por parte de Magda Araya Jarquin, sin embargo, trata sobre el proceso de becas
socioeconomicas y no entra en el campo de las horas estudiante, horas asistente

y horas asistente de posgrado.
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A pesar de su naturaleza, estos trabajos consultados brindan una
perspectiva amplia sobre el abordaje de los procesos relacionados con las
oficinas de becas y las diferentes aristas segun el area de estudio que se
desarrollo, convirtiéndose en un insumo para la toma de ideas que puedan

mejorar el proceso en estudio.

2.3. Antecedentes nacionales

A continuacion, se mostraran cinco proyectos de investigacion realizados
en Costa Rica que comparten en cierta medida alguno de los componentes del

trabajo a desarrollar:

En primer lugar, en el ambito costarricense, se encuentra el trabajo final
de graduaciéon denominado “Fundamentos de procesos de gestion en una
institucion educativa de orden superior”, el cual fue realizado por Bianchini (2010)
para optar por el grado de Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad de
Costa Rica. En este estudio, Bianchini (2010) se plantea como objetivo general
“contribuir con el disefio del Sistema de Gestion de Calidad de la Escuela de
Ingenieria Civil y la elaboracién de los documentos faltantes para los procesos
seleccionados en que intervenga el personal administrativo de esta escuela, con
el fin de mejorar la eficiencia, eficacia y aumentar la calidad de los servicios que

brindan a los usuarios” (p. 10).

Para construir su investigacion, el autor utiliz6 una metodologia cualitativa
con enfoque tedrico-practico, ya que por un lado se realiz6 un analisis
bibliografico sobre las normas ISO 9000 y documentos relacionados con los
sistemas de gestién de calidad, asi como del reglamento universitario y de la
normativa interna de la escuela en cuanto al trabajo administrativo y las labores
de las comisiones. Posteriormente, con base en ello se realizaron mapas
conceptuales para establecer relaciones entre funciones, etapas, personal y

comisiones que intervienen en los procesos para, finalmente, elaborar
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documentos relacionados con los procedimientos seleccionados siguiendo los

disefios de sistemas de gestion de calidad.

Dicho estudio de Bianchini (2010) genero las siguientes conclusiones:

Poseer los procesos documentados facilita la transiciéon de un
funcionario a otro [y] permite organizar y reunir la reglamentacién
existente en un solo documento [...]. El desarrollo de los
procedimientos seleccionados establece las responsabilidades que
corresponden a los diferentes usuarios del proceso. El desarrollo
de los procesos permitid elaborar machotes y formularios para
mejorar la recepcion y transferencia de informacion, incrementando

la eficiencia del proceso”.

Finalmente, entre las recomendaciones mencionadas en este trabajo se
indica que “es importante que todos los procedimientos sean revisados
constantemente para corregirlos, en caso de ser necesarios, y asi contribuir con
la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad de la Escuela” (Bianchini,
2010, p. 139).

Un segundo documento fue escrito por Gutiérrez (2015) para optar por el
grado de Maestria Profesional con énfasis en Sistemas de Informacion del
Instituto Tecnoldogico de Costa Rica. El estudio denominado “Propuesta de
administracién de procesos para mejora en la gestion de becas del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Costa Rica” utiliza una metodologia BPM
(Administracion de Procesos de Negocio) y tiene como objetivo principal,
“desarrollar una propuesta de mejora de procesos en la gestiéon de becas que
realiza la Oficina de Gestién de Becas del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto de Costa Rica” (Gutiérrez, 2015, p. 21).
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Para realizar la investigacion, se utiliz6 una metodologia de investigacion-
accion con enfoque cualitativo, esto debido a que se enfoca en el analisis de
procesos mediante la utilizacion de técnicas caracteristicas. En un primer
momento, desarrolld un inventario de procesos y modelos utilizados por la
embajada en relacibn con la gestibn de becas (perspectiva interna),
posteriormente, entrevistd a usuarios para conocer su opinién sobre el proceso
general (perspectiva externa); finalmente, aplicé diversas técnicas para mejorar

el proceso general segun los datos obtenidos.

Entre las principales conclusiones que arroja el trabajo de investigacion

de Gutiérrez (2015) se indican las siguientes:

El enfoque a procesos permite comprender las partes de un
entorno de trabajo, de forma que se logra entender de qué manera
se generan resultados y los insumos de pasos siguientes. Los
analisis trabajados mediante los lentes propuestos por Madison
ayudaron a ubicar las principales deficiencias de un proceso que
no tenia una estructura concreta de trabajo, que manejaba
unicamente labores personalizadas por sus propios funcionarios,

sin seguir una linea ordenada de trabajo (p. 129).

Concluye con la nocién de que aspectos que se pueden medir pueden ser
controlados, esto relacionado con los procesos seguidos a la hora de otorgar una
beca, tales como notificaciones y consultas. Con esto, se logré una propuesta de

nueve mejoras en los sistemas de informacion que agilizaron el proceso.

Posteriormente, se ubica el proyecto de investigacion titulado “Manual de
procedimientos para el programa de becas de la seccion de Trabajo Social del
Departamento del DEVESA del Tecnoldgico de Costa Rica, Sede Regional San
Carlos”, fue elaborado por Chacdn (2015) para optar por el grado de Bachiller en

Administracion de Empresas del Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Como
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objetivo general, la autora plantea “Elaborar un Manual de Procedimientos que
facilite el funcionamiento adecuado y veraz al programa de becas de la seccion
de Trabajo Social del DEVESA del Tecnolégico de Costa Rica, Sede Regional
San Carlos” (Chacén, 2015, p.21).

En general, la investigacion es descriptiva bajo un enfoque cualitativo,
implementada con el fin de recolectar informacion sobre los procesos que sigue
la unidad de becas de la Seccién de Trabajo Social. Para ello se aplicaron

entrevistas y se realiz6é una investigacion de tipo bibliografico.

Al finalizar su trabajo, Chacon (2015) establece las siguientes

conclusiones:

El programa de becas de la seccion de Trabajo Social no contaba
con un Manual de procedimientos que facilitara la funcion del
profesional en asesoria estudiantil nombrado en el puesto, razén por
la que realizé un analisis de los formularios, normas y politicas por
las cuales se rige la seccion de Trabajo social para el desarrollo de
las funciones. Se implementd un cuestionario, el cual permitié la
recopilacion de informacion mas importante para el levantamiento
del procedimiento. Se documentaron los procedimientos del
programa de becas de la seccion de Trabajo Social [...] El presente
trabajo logra con el objetivo propuesto la elaboracion de un Manual
de Procedimientos que facilite el funcionamiento adecuado y veraz
en el programa de becas de la Seccion de Trabajo Social del
DEVESA del Tecnolégico de Costa Rica, Sede Regional San Carlos.
(pp- 297-298).

Ademas, se encuentra el estudio denominado “Control Interno aplicado
en el proceso de otorgamiento y revalidacion de las becas en la Universidad

Técnica Nacional, Sede del Pacifico para el afio 2017”, realizado por Castafieda
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y Suarez (2018) para la obtencion de la Licenciatura en Contaduria Publica en la
Universidad Técnica Nacional. En este proyecto, se circunscribio el siguiente
objetivo general: “Evaluar el Control Interno aplicado en el proceso para el
otorgamiento y revalidacion de las becas, en la Universidad Técnica Nacional

Sede del Pacifico para el ano 2017”.

Para la realizacion de este trabajo se efectué un estudio descriptivo, de
enfoque mixto, con la finalidad de conocer y evaluar el control interno aplicado
tanto en el departamento de becas como en los procedimientos establecidos por
la Universidad, para lo cual llevaron a cabo una investigacién bibliografica,
entrevistas y cuestionarios aplicados a los encargados del departamento de

Becas y del departamento de Control Interno, asi como al estudiantado becario.

Este estudio presentado por Castaneda y Suarez (2017) concluye que:

1) No se aplican auditorias al area de Becas y Beneficios
Estudiantiles del Departamento de Becas de la Universidad
Técnica Nacional, Sede del Pacifico, por parte de los encargados
del Control Interno de la institucion. 2) El area de Becas y
Beneficios Estudiantiles es el encargado de detectar sus propias
deficiencias, proponer y aplicar las oportunidades de mejora de su
area; lo que dificulta que estos realmente sean detectados y
aplicados, por el recargo de funciones y falta de personal idéneo
para realizarlo. 3) Los flujos de informacion entre las areas de
Becas y Beneficios Estudiantiles y Control Interno se dan por
medios electronicos, debido a que ambos se encuentran ubicados
en diferentes sedes, lo que dificulta la visibilidad entre ambos

departamentos (p. 143).

El dltimo estudio del ambito costarricense es la tesis denominada “Trabajo

social y gestion de la politica social de equidad socioecondmica en la Universidad
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de Costa Rica”, el cual fue realizado por Araya (2019) para obtener el grado de
Maestria Profesional en Trabajo Social con énfasis en Gerencia Social de la

Universidad de Costa Rica.

En este estudio, Araya (2019) se planted como objetivo general “Identificar
las potencialidades del trabajo profesional de Trabajo Social de la OBAS como
coadyuvante de la gestion de la politica de equidad asociada a factores
socioecondémicos de la Universidad de Costa Rica”, para ello utilizé la
metodologia cualitativa con estudio de casos, para lo cual realizé una revision
documental, entrevistas semiestructuradas al personal de la OBAS y un taller

dirigido a los trabajadores sociales de la OBAS.

Después de realizar el proceso metodoldgico, Araya (2019) llegoé a las

siguientes conclusiones:

La investigacion hace evidente el interés que ha prevalecido en la
institucion por fortalecer el Sistema de Becas, tanto en los aspectos
metodoldgicos, como en los reglamentarios y por medio de la
dotacion de recursos econdmicos. Se evidencia, ademas, como
con el paso del tiempo se han presentado ampliaciones en la
poblacién, en la cobertura y cuantia de los beneficios, lo cual pone
de manifiesto el valor que se le asigna a este Sistema como
operador de una politica mas amplia como lo es la que promueve
el logro de la equidad en los macroprocesos de acceso,

permanencia y graduacion (pp. 154-155).
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2.4. Aportes tedricos y metodologicos de los estudios a la investigaciéon

a desarrollar

Con base en el analisis de los estudios citados anteriormente, se rescatan
varios aspectos que sirven de inspiracion para fortalecer el abordaje del presente
trabajo de investigacion, ya que cada uno, al afrontar desde diversas areas del
saber una problematica similar, ha recurrido a la aplicacion de diversas
estrategias que brindan una luz del camino a seguir en la resolucion de la

problematica enfrentada.

Al considerar las investigaciones en el ambito nacional, en primera
instancia se ubica el trabajo de Bianchini (2010), quien realiza un analisis
bibliografico y normativo, asi como de la construccion de los procedimientos que
siguen cada uno de los actores con la finalidad de “asociar la normativa con el
trabajo administrativo y de las diferentes comisiones que operan en la Escuela
de Ingenieria Civil’ (p.11); esto ejemplifica la necesidad de seccionar los
procesos por el tipo de ejecutor, y ademas introduce la importancia de ligar la
normativa vigente a las partes especificas de cada proceso. Este ultimo aspecto
sera tomado en cuenta en esta investigacion, ya que es de vital importancia que
los procesos realizados por los diferentes actores concuerden con la normativa

universitaria.

Posteriormente, en la investigacion de Gutiérrez (2015), se extrae la
importancia de identificar los procesos desde el punto de vista interno con los
encargados administrativos o académicos, y desde la parte externa con la
poblacion estudiantil, para lo cual realizé entrevistas a ambos segmentos con la
finalidad de conocer de primera mano la opinidon sobre cémo se realizan los
procedimientos realmente. Este proyecto, al igual que el anterior, recalca la
importancia de validar con todos los participantes el accionar real de los

procesos, por lo cual es de interés para la investigacion a desarrollar aplicar la
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misma dinamica en cuanto a la obtencion de informacién de parte de todos los

involucrados.

En el proyecto realizado por Chacén (2015), atane la metodologia
utilizada, la cual es cualitativa-descriptiva, donde se realizaron entrevistas y
analisis bibliograficos, asi como observaciones para realizar un manual de
procedimientos. Si bien es cierto la investigacién a desarrollar en este trabajo
sera cuantitativa-descriptiva, la similitud se da en la descripcion del proceso de

programa de becas.

Seguidamente se encuentra el escrito de Castafieda y Suarez (2018) que
de la misma forma utilizé una investigacion descriptiva, en este caso mixta,
donde se desarrolld investigacion bibliografica, entrevistas y cuestionarios a
funcionarios y becados, con la finalidad de evaluar el control interno en el

proceso de otorgamiento y revalidacion de las becas.

Estos ultimos dos proyectos muestran la importancia de la investigacion
descriptiva para analizar los procesos y asi comprender en qué consiste el
tramite real de las horas estudiante, horas asistente y horas asistente de

posgrado en la Universidad de Costa Rica.

Finalmente, en el ambito nacional se considera el trabajo final de
graduacion de Araya (2019), quien aporta una perspectiva desde el trabajo social
de la Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica de la Universidad de Costa

Rica, contribuyendo a contextualizar aun mas la investigacion a desarrollar.

En cuanto a las tesis internacionales, en primera instancia se tiene a
Rozas (2012), que realizé un estudio de los procesos de asignacién de becas en
la Universidad de Chile con la finalidad de realizar un sistema automatizado para
mejorar la calidad del servicio brindado. Al respecto, indica que “la universidad

enfrenta el gran desafio de modernizar su gestidon para hacerla mas eficiente y
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efectiva, de modo de asegurar su calidad, transparencia y la rendicion de cuentas
publicas de sus resultados” (p. 65), con lo cual brinda una ejemplificacion clara
de la importancia teorica para la gestion universitaria de realizar un analisis de
los procesos para identificar puntos para la mejora de la calidad del servicio,

sustentando asi la base del proyecto que se realizara.

Por otra parte, Bautista (2016) y Saritama (2018) refuerzan la importancia
de la investigacion descriptiva que se utilizara en este trabajo final de
investigacion aplicada, ya que realizan un analisis de proceso mediante
encuestas y entrevistas para identificar donde pueden ser optimizados en el

proceso de becas de sus respectivas entidades en analisis.

En el trabajo investigativo de Hoz y Guerrero (2017) se profundiza en
como maneja la Universidad del Magdalena un programa similar al de horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado denominado
“ayudantias”, el cual Hoz y Guerrero definen “como un apoyo econdmico
semestral en reconocimiento a la labor desarrollada por el estudiante en
actividades administrativas o académicas en docencia, investigacion vy
extension”; al ser un programa tan parecido, se pueden extraer ideas del manejo
que esta universidad realiza y se pueden articular para el contexto de la

Universidad de Costa Rica.

Finalmente, el trabajo de Cacao (2018) aporta una vision, aunque técnica
informatica, del analisis de procesos del manejo de inventario, presupuesto y
adjudicacion de becas de la Universidad San Carlos de Guatemala, dando una
perspectiva diferente de como se maneja el sistema de becas en una universidad

del extranjero.

En sintesis, se identifica en estos trabajos, desde el punto de vista
metodoldgico, la importancia de la investigacién descriptiva para el analisis de

procesos Yy la mejora de la calidad, asi como una perspectiva tedrica desde varias
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disciplinas de cdmo se manejan en la Universidad de Costa Rica y en otras

universidades sistemas similares al que se pondra en estudio.

Resalta la importancia de como se ha abordado internacional y
nacionalmente la necesidad de gestionar procesos de planificacion,
organizacion, control y evaluacion de las tareas y responsabilidades vinculadas
a departamentos u oficinas destinadas a los servicios de becas, los cuales
tienen, de acuerdo con los estudios desplegados en este apartado, como comun
denominador en su actividad sustantiva la atencion socioecondmica de la

poblacion estudiantil, razén del quehacer universitario.

Por las consideraciones anteriores, segun la sistematizacion de los
diferentes estudios encontrados a nivel nacional e internacional, la
administracién universitaria posee un rol protagonico en el liderazgo, conduccién
y orientacion de los procesos ligados a los tramites, tareas y funciones que
tengan que ver con los mecanismos que se desarrollan en la Oficina de Becas y
Atencion Socioecondmica, que desarrolla estrategias y politicas para favorecer

a la poblacién estudiantil y canalizar las necesidades en esa materia.

Por lo anterior, los estudios sistematizados en este capitulo coadyuvan a
brindar lineamientos y sugerencias al objeto de estudio de esta investigacion,
que es el analisis de la gestion administrativa del proceso del régimen becario

de la Universidad de Costa Rica.
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Capitulo Ill. Marco Teérico

3.1. Presentacion

Con la finalidad de establecer los fundamentos tedricos en los cuales se
apoya la investigacion, a continuacion, se presenta una serie de terminologias
relacionados al tema en estudio para esclarecer al lector algunos puntos

importantes a tomar en cuenta durante la lectura.
3.2. Administracion y gestion en el ambito universitario

Para entender la trascendencia de la gestion en la educacion superior y
su connotacion, es necesario indagar en sus origenes, donde la palabra gestion
proviene de latin 'gestio’ que significa administrar, ejecutar o gestionar; el cual a
su vez proviene del verbo 'gero’ que significa llevar un asunto, encargarse de,
producir o hacer la guerra (RAE, 1982). Mientras que la palabra administraciéon
tiene su raiz etimoldgica en el latin ‘ad’ (direccion, tendencia hacia) y de ‘minister’
(subordinacion u obediencia), y significa “aquel que desarrolla una funcion bajo

el mando de otro” (Chiavenato, 2014, p.8).

Si bien es cierto, las raices etimoldgicas tienen significados muy
parecidos, es conveniente aclarar de qué se tratan la administracion y la gestion,
ya que son denominaciones ampliamente difundidas, con un vinculo importante
dentro del manejo de las instituciones y que suelen utilizarse como un sinénimo,
pese a que tienen diferentes connotaciones como se podra entender a

continuacion.
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3.2.1 Administraciéon de empresas, la raiz de la administracion universitaria

En primer lugar, se establece el papel de la administracion dentro de las
estructuras organizativas y su importancia en las mismas. Para Chiavenato
(2014),

...la tarea de la administracion es definir los objetivos de la
organizacion y transformarlos en acciones organizacionales por
medio de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de
todos los esfuerzos realizados en todas las areas y los niveles de
la empresa con el fin de alcanzar dichos objetivos de la manera
mas adecuada para la situacién y de garantizar la competitividad
en un mundo de negocios complejo y saturado de competidores (p.
8).

A partir de esta definicion, se genera una conceptualizacion de lo que se
quiere lograr a través del proceso organizativo, comenzando con la planeacion
de toda la estructura y funcién organizacional para pasar a la realizacion de un
orden en las tareas dentro de las empresas; el cual debe ser guiado o agenciado
por las autoridades designadas con la finalidad de aumentar la eficiencia del
trabajo y llevar a las conclusiones de procesos con resultados 6ptimos, tanto
para el negocio como para el cliente o beneficiario, lo cual resulta en la

concrecion de las metas organizacionales y la mejora de la competitividad.

A esto se auna que la administracion pasa a orquestar el funcionamiento
de la empresa mediante una “coordinacion de recursos para obtener la maxima
productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad en el logro de los
objetivos de la organizacion” (Minch, 2018, p.12), lo cual no solo favorece la
operacionalizacion de la entidad, sino también el beneficio que genera el
producto o servicio que recibe el cliente al buscar la optimizacion de los recursos

y, con ello, brindar productos o servicios que satisfagan las necesidades del
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consumidor. Esto mejora la productividad de la empresa, la capacidad de
disputar con los competidores y el uso adecuado de los recursos con los que se
cuenta, ya que se opera a través de una planeacion y ejecucion acorde a los

requerimientos organizacionales.

Adicionalmente, no se puede dejar de lado que la estructura
organizacional comprende dentro de sus recursos el factor humano, el cual debe
ser llevado por el administrador a cumplir con las metas de la organizacion de tal
manera que se labore de forma eficiente y eficaz, por lo cual “podriamos
mencionar a la administracion como la tarea de conducir racionalmente estas
formaciones sociales hacia la persecucién de fines especificos” (Marco, Loguzzo
y Fedi, 2016, p. 40), llevando a la empresa a funcionar como un todo en pro de
la satisfaccion del cliente. Asi, el administrador pasa a ser el que planifica,
organiza, dirige y controla las labores del personal de acuerdo con los objetivos
organizacionales, velando porque se cumpla con las metas propuestas por
medio de la mejor estrategia posible, en apego al uso efectivo de los recursos y

con metas claras para beneficio de la empresa y sus consumidores.

Por otra parte, se considera que el concepto de administracion a lo largo
de los afios ha tomado variantes para acoplarse a los complejos y diversos
sistemas empresariales, por lo cual el estudio de esta disciplina ha ido
especializandose segun los diversos ambitos donde se emplea, por tanto, a
continuacion, nos centraremos en la aplicacién de la administracion en las

instituciones universitarias.

3.2.2 Administracion universitaria

En el caso de las entidades dedicadas a la educacion superior, se ha
desarrollado el estudio especifico de la Administracion Universitaria, definida
como aquella accion de “operar y desarrollar eficientemente la docencia, la

investigacion y la extension, asi como los recursos financieros, humanos y fisicos
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vinculados con las mismas, con el fin de lograr resultados definidos como

relevantes para la institucion y la sociedad” (Trista, 2001, p. 12).

Es asi como la administracidon universitaria ha heredado la importancia de
la planeacion, organizacion, direccion y control del proceso administrativo con la
finalidad de cumplir con los propdsitos de las organizaciones, en este caso, el de
las instituciones de educacion superior, quienes buscan no solamente generar
un proceso 6ptimo en cuanto a productividad, calidad y competitividad, sino,
también, ampliar sus horizontes para crear un bien social cada vez mayor cuya
contribucion a la poblacion sea relevante en sus diversos ambitos de actividad,

todo esto en sintonia con las necesidades de la sociedad del conocimiento.

Al respecto Villalba (2017) expresa que “la administracion del sistema y
de la universidad, se refieren basicamente a establecer los mecanismos de
funcionamiento simplemente, para lograr objetivos y metas establecidos por las
normas y regulaciones del estado y la sociedad” (p. 41), por lo que se indica que
la finalidad de la administracion es la de lograr el cumplimiento de los planes
institucionales, mediante la organizacién de los recursos y los procesos para que
funcionen eficientemente, apegados a la normativa nacional e institucional y a

las demandas del Gobierno y la sociedad.

En si, la administracién universitaria debe velar por que todo el engranaje
universitario gire en torno a una labor eficaz y eficiente que fortalezca los ejes
universitarios, docencia, investigacion y la accion social. Al respecto, Araya
Leandro durante el Foro Institucional 2015, acoté que unos de los retos que debe
enfrentar la administracion universitaria es que “el papel de la administracion
activa es coadyuvante en la mision institucional y no debe bajo ningun término
mantener relaciones de poder, si no de servicio facilitador de las funciones
sustantivas” (Marin, 2015). Se recalca asi la importancia de una buena
administracion para el adecuado uso de los recursos institucionales en el

cumplimiento de los objetivos de las areas sustantivas de las universidades,
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sirviendo siempre como facilitadora del quehacer universitario con miras a

satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria.

En suma, se puede identificar que la administracién universitaria es el
proceso de planeacion, organizacion y control de los recursos institucionales en
aras de cumplir eficientemente los objetivos trazados por la universidad, a través
del fortalecimiento de la excelencia en sus areas sustantivas y en cumplimiento

de las demandas sociales y en apego a las disposiciones legales.

3.2.3 Gestion universitaria

Por otra parte, concierne establecer el papel de la gestion universitaria, ya
que suele confundirse con el término de administracion. Para Botero (2009), la
primera se refiere a la accion y efecto de administrar mientras que la segunda
refiere al manejo y uso de los recursos; asi, ambas acciones son
complementarias en tanto que la gestion se considera como un todo y la
administracion como un soporte segun las necesidades emergentes de la

gestion.

Al respecto, Villalba (2017) indica que “la administracion es un
componente sustancial de los procesos de gestidon” (p. 41), lo cual denota que
una no puede realizarse sin la otra, ya que la gestidbn materializa el espiritu
universitario y la satisfaccion de las demandas sociales y del mercado, mientras
que la administracion realiza el procesamiento de estos aspectos cumpliendo

con los objetivos institucionales de forma eficiente.

Por ende, la gestion universitaria es uno de los macroelementos de los
procesos de las instituciones, la cual “estd compuesta por un conjunto de
factores (recursos, procesos y resultados) que deben estar al servicio y contribuir
positivamente al desarrollo de la docencia, la investigacion y la extension”

(Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria, 1998, p. 30), por
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lo que la gestion en el marco especifico de las instituciones de educacion
terciaria utiliza los recursos institucionales con miras al cumplimiento de los
objetivos y metas planteadas en la institucion, a la vez que fortalece las
actividades sustantivas y brinda mayores oportunidades de mejorar el servicio a

la sociedad.

Para Villalba (2017), la gestion universitaria “se relaciona con liderar
procesos, de anticiparse a situaciones, transformar e innovar en contextos
dificiles y contingentes, proponer estrategias que apuntan a una toma de
decisiones participativas, agil y pertinente, para mejorar las funciones
sustantivas de la universidad” (p. 41). Esto implica que los gestores universitarios
deben mantenerse a la vanguardia de las exigencias de la sociedad del
conocimiento y las variables del entorno que puedan producirse, para asi aplicar
nuevas estrategias al desarrollo de las actividades o procesos que se desarrollan
en estos centros de estudio mediante una adecuada toma de decisiones, con la
finalidad de cumplir con la excelencia que se demanda de la docencia,

investigacion y accién social.

Asimismo, la gestidn universitaria involucra la aplicacién de la gestion
administrativa con el aporte multi disciplinario de los funcionarios universitarios,
quienes contribuyen con la experticia en sus areas de conocimiento para llevar
a cabo los objetivos institucionales, donde los gestores cumplan el papel de
lideres de los procesos, fomentando la modernizacion y la prevision de cambios

que puedan afectar la dinamica institucional.

Es asi como las instituciones de educacién superior al ser generadoras y
transmisoras del conocimiento deben estar al tanto de las demandas sociales y
del mercado, lo que incluye a su vez una gestion moderna y visionaria que tenga
una perspectiva a futuro de lo que se espera de la universidad para asi realizar

una contribucién social transformadora y pertinente.
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Por tanto, se espera que la gestion universitaria no solo administre bien
los recursos institucionales y cumpla con los objetivos trazados, sino que realice
aportes innovadores y acordes a los que la sociedad del conocimiento espera de
esta institucion, o sea, afines a la mejora continua y a la busqueda de la calidad.
Como lo indica Lamaitre (2016) “los responsables de la gestion son los actores
claves y el desafio al que enfrentan consiste [sic] en equilibrar lo que es
académicamente deseable (aquello que esta orientado al logro de los fines

institucionales) y lo que es econdmicamente factible” (p.188).

La afirmacion anterior demuestra que el gestor universitario debe cumplir
con los objetivos universitarios, los deseos de la sociedad, el apego a la
reglamentacién y las restricciones econdmicas en las que se ha venido
envolviendo en los ultimos afos debido a las reformas politicas sobre la
subvencion de la educacion superior por parte del gobierno, donde la coyuntura
econoOmica actual exige cada vez mas a las instituciones de educacion superior

y realiza recortes a la financiacion de estos centros de estudios.

Es sintesis, se puede indicar que la gestion universitaria debe utilizar la
administracién de los recursos institucionales para cumplir con los objetivos
institucionales, las exigencias sociales y del Estado, de tal forma que la accion
social, la investigaciéon y la docencia se fortalezcan mediante el trabajo
multidisciplinario de todos sus colaboradores y brinden a la sociedad un aporte

innovador y pertinente.

3.2.3.1 Gestion de procesos y gestion de la calidad

Para lograr lo anterior, el gestor universitario debe ser vigilante de que la
labor realizada dentro de la institucién sea eficiente y eficaz con los recursos con
los que se cuenta y en apego a lo que se desea, por lo que uno de los factores
que inciden en la obtencion de resultados satisfactorios dentro de toda empresa
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o institucion es la gestion de los procesos que se desarrollan como parte del

funcionamiento de las entidades.

Un proceso puede ser definido como “un conjunto de actividades
interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de materiales o
informacion, dan lugar a una o varias salidas también de materiales o informacion
con valor afnadido” (Maldonado, 2018, p. 7), pero éste no deberia enfocarse
solamente en la obtencidn de un producto o servicio, ya que deberia generar un
valor especifico y deseado para el beneficiario, enfocandose en la satisfaccion

de éste con una produccion eficiente y lo menos costosa posible.

Por lo que, en el caso de las instituciones de educacion superior, los
multiples procesos que en ellas se realizan deben ir enfocados en el
cumplimiento de las metas institucionales y en el bienestar comun de la
sociedad, fortaleciendo asi la actividad sustantiva de las universidades, en el

area docente, investigativa y de la accién social.

Para De Velazco (2009), “el término proceso lleva implicita la orientacién
del esfuerzo de todos al cliente y el término gestion da por supuesta la busqueda
de objetivos de mejora” (p.14), y es ahi donde se denota que la union de esos
dos conceptos funge como una herramienta para que las instancias fomenten
una cadena de labores que genere resultados satisfactorios para ambas partes
(sociedad-universidad), nutriéndose de una mejora continua para optimizar las
operaciones Yy los recursos de las instituciones y donde el personal universitario
tenga muy claro que sus esfuerzos deben ir canalizados en la satisfaccion del

cliente.

Por lo tanto, la gestion de procesos debe velar porque la cadena
productiva genere resultados éptimos, con miras al aprovechamiento de los

recursos institucionales y en apego a las demandas de los clientes.
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Asimismo, la necesidad de cambios para cumplir con las demandas de la
sociedad del conocimiento en la busqueda de la calidad y la excelencia trajo
consigo una nueva forma de ver la educacion, y es por esto que en las ultimas
décadas se debate fuertemente sobre el papel de la calidad y la evaluacion de
los diversos procesos dentro de las instituciones de educacion superior, por lo
cual ya no solo es importante vigilar que cada una de las labores se hagan

eficientemente, sino, que tengan una calidad acorde a las demandas sociales.

Para ello se vuelve necesaria una evaluacion de la calidad, la cual va de
la mano con la gestion de los procesos indicada anteriormente, ya que se efectua
una introspeccion de lo que se realiza y cdmo puede mejorarse. Para detallar la
importancia de la evaluacion de la calidad, es menester comprender en qué
consiste este ultimo término. Para Cuatrecasas (2012) calidad consiste en lo

siguiente:

El conjunto de caracteristicas que posee un producto o servicio
obtenidos en un sistema productivo, asi como la capacidad de
satisfaccion de los requerimientos del usuario. La calidad supone
el cumplimiento por parte del producto de las especificaciones para
las que ha sido disefado, que deberan ajustarse a las expresadas

por el cliente (p. 575).

Por lo anterior, se debe tener muy en cuenta cuales son los resultados
esperados del proceso en cuanto a las especificaciones del servicio o producto
y las necesidades que se espera cubrir en los clientes, para asi poder determinar
si lo que recibe el cliente esta apegado a la meta de dicho procesamiento y a los
objetivos que busca la empresa.

Es asi, como la gestion de la calidad se convierte en una herramienta que
permite analizar los procesos con miras al cumplimiento de los parametros que

satisfagan las necesidades de los clientes o beneficiarios. Segun Cuatrecasas



56

(2012), la gestion de la calidad “ira encaminada a gestionar todos los procesos
de una empresa, basandose en la calidad, y permitira obtener el maximo de
ventajas competitivas y la satisfaccion total de los clientes” (p. 578). Por lo tanto,
mediante una evaluacion constante de los procesos, se puede determinar si se
estan cumpliendo las metas de cada uno de ellos, si se brinda un producto o
servicio afin a las exigencias de la empresa y el cliente, si se da un valor
agregado que sobresalga de la competencia y si es necesario intervenir dicho
proceso con miras a su mejoramiento, tanto para beneficio del cliente como de

la organizacion.

Asimismo, la evaluacién de procesos con miras al mejoramiento de la
calidad brindada se debe realizar de forma constante. Tal y como lo indican
Espinoza y Gonzalez (2006), “las modalidades de mejoramiento deben ser
concebidas como parte de un proceso continuo, donde sea factible obtener
logros incrementales, alcanzados gracias a la participacion activa de todo el
personal de la institucion” (p. 21), por lo cual, es conveniente disefar dentro de
todos los procesos un apartado claro de evaluacion de la calidad en el servicio
prestado, en donde cada uno de los funcionarios que desarrollen esa funcién
tengan claro el objetivo de dicho proceso, para que, por quién se realiza y qué
resultado se espera; con la finalidad de que ellos mismos identifiquen
oportunidades de mejora y entiendan el beneficio que brinda para la organizacién

y el cliente.

Por tanto, dentro de la gestion universitaria, es recomendable realizar un
analisis constante de la funcionalidad de las actividades para obtener resultados
especificos que permitan fomentar la calidad en el proceso que
consecuentemente satisfaga y genere valor a los beneficiarios, adecuandose a
las dinamicas cambiantes del entorno, ya que “los conceptos y las técnicas de
gestion estan en constante evolucion y son aplicables por igual en las grandes y
en las pequefias empresas. La unica diferencia esta en las herramientas

utilizadas para llevar al dia a dia esos conceptos” (De Velazco, 2009, p.14), por
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lo cual, es necesario cuestionarse de forma periddica si los procesos que se
desarrollan podrian ejecutarse de mejor forma, si sus objetivos se han
modificado, si hay una alternativa mas eficiente y, sobre todo, que se adapte a
las nuevas necesidades del cliente y de la organizacidn, ya que en una sociedad
globalizada las instituciones se enfrentan cada dia a nuevas innovaciones, tanto

tecnologicas como intelectuales.

3.3. Lineamientos de reclutamiento y seleccion de la teoria administrativa
a la designacion de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de

posgrado

Para el desarrollo de este proyecto se indagara la gestion del proceso
para la designacion en horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado de la Universidad de Costa Rica; la cual se ha identificado que se
asimila al proceso de reclutamiento, seleccién y contratacién de la teoria
administrativa, que pese a estar enfocadas a una relacion laboral, tiene aspectos
que pueden servir como base aplicable a la designacion de la poblacion
estudiantil en el régimen becario. Sin embargo, es importante recalcar que la
participacion del estudiantado dentro de régimen becario no conlleva una
relacion laboral, toda vez que se apega a una colaboracioén integral de la persona

estudiante en las actividades universitarias.

De esta forma, cuando una dependencia tiene la necesidad de cubrir
alguna actividad especifica, debe optar por encontrar una persona que las pueda
cubrir, para lo cual debe en primera instancia identificar los requerimientos que
esa persona debe cumplir. Una vez establecidos, puede realizar el primer paso
del proceso, el reclutamiento, el cual consiste segun Robbins, Decenzo y Coulter
(2017) en “el proceso de localizar, identificar y atraer a solicitantes capaces” (p.
205), para asi tener la opcion de cubrir sus necesidades, mediante la captacion
de personas para poder convocarlos y obtener los requerimientos de aquellos
que cumplan con las condiciones establecidas.
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Es asi como, una convocatoria a los concursos se vuelve un proceso
sumamente importante y que debe ser realizado con una amplia difusion, ya que,
como lo indican Ribes, Perello y Herrero (2018), “la principal mision del proceso
de reclutamiento es atraer a los individuos en el momento oportuno, en
cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas de manera que presenten
su solicitud para ocupar los puestos disponibles en una determinada
organizacion” (p.6). Por tanto, es necesario realizar una adecuada y feraz
divulgaciéon de los requerimientos de la persona que se necesita, con la mayor
premura, divulgacion y claridad de lo que se desea, para asi asegurar que se

presenten las personas pertinentes, formadas, capaces y adecuadas.

En relacion con esto, en el articulo 16 del Reglamento de horas
estudiante, horas asistente y hora asistente de posgrado se indica que “las horas
de colaboracién disponibles deben ser publicadas por cada unidad y garantizar
una amplia difusion en el mayor numero de medios digitales y fisicos de que se
disponga’( Universidad de Costa Rica, 2015, p. 4), con el fin de asegurar que se
presenten varias personas, no solo para tener una amplia gama de oferentes
que presenten los requerimientos necesarios para la actividad que se
desarrollara, sino también para brindar mayores oportunidades a las personas

estudiantes.

Por tanto, se denota que el espiritu del reclutamiento se realiza durante
publicacion de los espacios a cubrir de horas estudiante, horas asistente y horas
asistente de posgrado, donde se busca una difusién adecuada de éstos para

llegar a la mayor cantidad de estudiantes posible.

Es asi como, el proceso de seleccion de los candidatos como paso
subsecuente necesita tener una respuesta eficiente del proceso de
reclutamiento, ya que se debe elegir al oferente adecuado para el perfil creado.
Es importante indicar que “hay muchas formas de mejorar la productividad pero

ninguna de ellas es mas poderosa que tomar una decision correcta de
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contratacion. Una mala contrataciéon puede implicar pérdidas de tiempo, de
productividad y por tanto dinero muy elevadas” (Ribes, Perello y Herrero, 2018),
por lo que esta parte del proceso es de vital importancia y de sumo cuidado, asi,
la persona encargada de la seleccion debe tomar en consideracion varios
aspectos a evaluar en la seleccion de un candidato idéneo, ya que esta decision
interviene en las actividades a futuro que va a desarrollar la persona y repercute

directamente en el desempefio de la institucion.

En sintesis, la seleccidn consiste, segun Robbins, Decezo y Coulter
(2017) en “un ejercicio de prondstico: busca predecir qué candidatos seran
“exitosos” si se les contrata; es decir, quién tendra un buen desempefo segun
los criterios que utiliza la organizacion para evaluar a sus empleados” (p. 206).
Por esto se debe tener claro cuales son los requisitos idéneos de la persona que
se desea tener, no solamente en su preparacion académica sino también en sus
habilidades y experiencia, para asi seleccionar entre los postulantes cual es la
persona que cumple a cabalidad con lo que se desea de forma integral y que

brinde una buena respuesta a las tareas a realizar.

En el caso concreto de las designaciones de horas estudiante, horas
asistente y horas asistente de posgrado, se deben considerar una serie de
criterios, los cuales se encuentran estipulados en el articulo 13, inciso a, del
Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado,
tales como el “rendimiento académico, conocimientos especificos, experiencia,
destrezas, habilidades, entre otros, de conformidad con las necesidades y la
naturaleza de la actividad de colaboracion” (Universidad de Costa Rica, 2015,
p.4), por lo cual el proceso de seleccién de las personas estudiantes debe
realizarse con miras a la eleccidon del candidato idéneo para desarrollar las
actividades que se necesitan, no solamente en cuanto a lo dispuesto en el

reglamento, sino también a las necesidades de la unidad solicitante.
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Adicionalmente, se debe realizar dentro del proceso lo que se denomina
designacion, un proceso que funciona de forma similar a lo que se conoce como
contratacion o nombramiento, donde se realiza un contrato que establece el
“acuerdo entre el empresario y el trabajador por el que ambos acuerdan las
obligaciones de cada uno. El trabajador se compromete a prestar determinados
servicios por cuenta del empresario y bajo su direccidn, y el empresario, a
cambio, se compromete a abonarle una determinada retribucién” (Ribes, Perello
y Herrero, 2018). En si, este proceso formaliza la relacion laboral, poniendo
sobre la mesa las reglas del juego entre el empleado y el empleador. Debe ser
un acuerdo claro, donde se estipule al empleado que labores concretas debe
realizar, posibilidades de labores adicionales, horarios, presentacion u otros
lineamientos propios de la empresa, asi como la retribucion econdmica o en

especie que se le brindara por parte de la empresa.

Por otra parte, el Cddigo de Trabajo establece en su articulo 18 que un
contrato laboral “es todo aquel que una persona se obliga a prestar a otra sus
servicios 0 a ejecutarle una obra, bajo la dependencia permanente y direccidn
inmediata o delegada de ésta, y por una remuneracion de cualquier clase o
forma” (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1943, p.3), por lo tanto, se
puede entender que cuando hay un acuerdo entre dos partes donde una ofrece
su trabajo a cambio de una remuneracién se establece una contratacién o

nombramiento, una relacion laboral que media entre ambas figuras.

Si bien es cierto, en las designaciones de estudiantes no se realiza un
contrato laboral, pues no existe una relacion de supervision o jefatura ni una
remuneracion economica desprendida de dicha relacion laboral, las definiciones
anteriores sirven de base teorica para tomar de la gestion administrativa puntos
que favoreceran el proceso de designacion de horas estudiante, horas asistente
y horas asistente de posgrado. Este punto se refuerza en lo estipulado en el
Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado

(2015) que indica en el articulo 10 que “las personas designadas en cualquier
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categoria de horas que regula este reglamento, colaboran con la Institucion, a la
vez que fortalecen su formacién académica, y no tienen un vinculo laboral con la
Universidad”, por cuanto no pueden realizar funciones del personal universitario

ni tienen una relacion de subordinacion.

En sintesis, la designacion de horas asistente y horas estudiante, es una
vinculacion del alumno al proceso colaborativo con la universidad, ya que hay un
acuerdo de “participacion de la poblacion estudiantil en actividades sustantivas
y complementarias de la gestiéon y del quehacer universitarios, mediante la
designacion de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado,
con el propdsito de fortalecer su formacién integral” (Universidad de Costa Rica,
2015, p.1).

Cada unidad establece con la persona estudiante seleccionada un horario
y forma de colaboracion para posteriormente realizar la designacion mediante el
Sistema Integrado de Recursos Humanos. Una vez realizada la designacion
puede gozar del reconocimiento econdmico, el cual se calcula segun el articulo
20 del Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado segun el valor de crédito de grado y con una carga porcentual asignada
a cada categoria. También cuentan con la posibilidad de optar por la beca de
participacion, por lo cual hay una retribucion reciproca entre la poblacion
estudiantil y la universidad, donde la institucién se beneficia de la contribucion
voluntaria de la persona estudiante y mientras que este ultimo puede obtener los

beneficios anteriormente descritos.

3.4. Organizacion de las tareas asignadas a la poblaciéon estudiantil a la

luz de los reglamentos internos

Parte imperativa en la designacién de estudiantes de régimen becario, es
la organizacién dentro de cada unidad en el cumplimiento de las actividades

encomendadas a los alumnos, ya que no solamente se debe confeccionar un
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perfil para seleccionar al postulante adecuado, sino que también se debe
distribuir las tareas de forma eficiente, de acuerdo con las necesidades y en

apego a la reglamentacion interna.

En la teoria administrativa, la organizacion es una de las primeras etapas
de las funciones de un administrador, donde organizar es, segun Robbins,
Decenso y Coulter (2017), “la funcion gerencial que determina lo que se necesita
hacer, como y por quién; en otras palabras, es la funcién que crea la estructura
y asigna los recursos de la organizacion” (p. 163), con lo cual se crea una ruta
de lo que se desea en torno a los objetivos organizacionales, con la finalidad de
adecuar los recursos con los que se cuenta para el cumplimiento de las metas.
En el caso de la organizacion del régimen becario se debe estipular las tareas
de cada colaboracién de tal forma que se cumpla con los objetivos

organizacionales con el tiempo y la calidad apropiada.

Asimismo, se debe considerar que toda la estructura organizativa, las
estrategias y las metas propuestas dependen de una adecuada organizacion de
las personas que componen a la institucion, ya que, como indica Chiavenato
(2017) “las organizaciones se constituyen por personas; solo funcionan cuando
las personas estan en sus puestos de trabajo y se desempefian bien en las
funciones para las que se les selecciond, acepto y prepard” (p. 168), por lo que
tener claro cual sera la organizacion de las funciones y estructuras de los
puestos, asi como el perfil de la persona seleccionada es importante para poder

cumplir con las metas propuestas y entregar un producto o servicio de calidad.

Por otra parte, la organizacién facilita la labor de los gestores al colocar
cada cosa en su lugar, ya que como lo menciona Minch (2018), “el propésito de
la organizacién es simplificar el trabajo, asi como coordinar y optimizar funciones
y recursos. En otras palabras: logra que el funcionamiento de la empresa resulte
sencillo y que los procesos sean fluidos para quienes trabajan en ella, asi como
para la atencion y satisfaccion de los clientes” (p. 126), ya que brinda claridad en
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que recursos se deben colocar en determinados procesos, donde se necesita
invertir mas y si hay necesidades para lograr cumplir con las demandas hacia la
institucion. Con lo que se logra una mayor eficiencia del trabajo y la obtencién de
productos y servicios de una forma optima y eficaz, donde la organizacion
coloque las funciones de los colaboradores de la empresa de tal forma que se
logre satisfacer al cliente, en el menor tiempo posible, con los recursos

estrictamente necesarios y con una calidad competitiva.

Por lo tanto, es importante determinar en cada dependencia el papel que
desempenara la persona funcionaria en la institucion, para lo cual se debe
realizar la organizacién de los puestos de trabajo con la finalidad de realizar una
debida division de ocupaciones. Esto ultimo, segun Minch (2018), “es la
delimitacion de las funciones con el fin de realizar las actividades con mayor
precision, eficiencia y especializacion mediante la simplificacion de los procesos
y el trabajo” (p. 126), de tal forma que se disefie un proceso productivo fluido y
cooperativo para lograr alcanzar los objetivos de cada proceso de una forma agil
y responsable dentro de cada equipo de trabajo, lo cual se logra unicamente con
el analisis del proceso y los recursos que se deben utilizar para que el producto

0 servicio se cumpla a cabalidad.

Es asi como las organizaciones deben identificar los procesos necesarios
para poder organizar las tareas que debe realizar cada uno de los puestos de
trabajo, los cuales, para Fernandez y Junquera (2013) son “el conjunto de tareas
que puede realizar de manera habitual o permanente una persona, teniendo en
cuenta que dichas tareas se han agrupado buscando la maxima eficiencia a partir
de la division y la coordinacion del trabajo” (p.55), por tanto, es importante que
se definan la organizacion de cada puesto de trabajo, con la finalidad de
esclarecer que actividades deben realizar cada uno de los colaboradores segun
su experticia y conocimientos, teniendo en cuenta su trabajo individual y colectivo

para facilitar el proceso productivo y la coordinacién de cada area de trabajo.
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Es asi como, la definicibn del puesto de trabajo pasa a ser parte
importante de la organizacion de la unidad de trabajo, ya que es indispensable
tener claro qué funciones se deben realizar para que todo fluya correctamente.
Al respecto Chiavenato (2017) indica que “un puesto constituye la unidad de la
organizacion, y consisten en un conjunto de obligaciones y responsabilidades
que lo distinguen de los demas puestos” (p. 172), formando parte de un todo en
funcién de lograr la produccion de forma eficiente, pero también delimitando a
cada persona en cuales son sus tareas, los tiempos donde debe realizarlas y la

responsabilidades que esto acarrea en el proceso productivo.

En el caso de las dependencias universitarias, es necesario que se tenga
muy claro las actividades con las que contribuye cada una de las personas
estudiantes participes del régimen becario, pues se debe tomar en cuenta que
su trabajo colaborativo influye en la dinamica del quehacer de las distintas
unidades. Es por ello que se vuelve crucial que cada dependencia organice estas
actividades en torno a aumentar la productividad, la eficiencia y la eficacia, sin
detrimento de lo indicado en los reglamentos universitarios y con la visién de
mejorar los procesos internos, fortalecer la formacién académica del

estudiantado y contribuir a la actividad sustantiva de la universidad.

Tal es el caso del articulo 1 del Reglamento de horas estudiante, horas
asistente y horas asistente de posgrado, donde se sefiala que “las actividades
desempefiadas por la poblacion estudiantil en este régimen de designaciéon de
hora estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado no podran
sustituir labores propias del personal universitario” (p. 1), aspecto que debe ser
considerado en la distribucion de tareas, ya que si bien es cierto se busca agilizar
y promover los procesos dentro de la institucion, una persona estudiante no
podra realizar los deberes de una persona funcionaria remunerada. La razén de
esto es que, ademas de que el perfil profesional es diferente, las obligaciones
que contrae la persona funcionaria en su contrato de trabajo deben ser cumplidas

en su totalidad, asimismo, es importante que la administracion universitaria vele
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porque la poblacion estudiantil esté realizando sus actividades acorde al
reglamento y que ademas tengan una persona funcionaria que los guie en el

proceso.

Una vez esclarecidas las necesidades de las dependencias para régimen
becario, y vigilando el cumplimiento de la normativa interna, la cual establece
dentro del Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado, en su articulo 8, las actividades que se podran asignar a las personas

estudiantes colaboradores, segun su categoria:

1. En horas estudiante:

a) Preparar materiales que sirvan de apoyo en las diferentes actividades

universitarias.

b) Colaborar, con una guia brindada por el profesor, en la correccién de
tareas, pruebas, trabajos cortos y otras actividades semejantes que sean

de calificacién objetiva.

c) Asistir en la busqueda, clasificacién, codificacion, tabulacion, archivo

y procesamiento de datos.

d) Transcribir, digitar y aplicar entrevistas y cuestionarios.

e) Apoyar en la organizacion y desarrollo de ferias, actividades

deportivas, culturales, simposios, congresos y otras similares.

f) Colaborar en la organizacion y ejecucién de giras de campo.
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g) Colaborar en la preparacién de actividades y materiales para el
desarrollo de los procesos de comunicacion en unidades que lo

requieran.

h) Otras similares, de acuerdo con el perfil de la categoria.

2. En horas asistente:

a) Colaborar, con la guia brindada por el profesor, en la correccién de

tareas, pruebas, trabajos cortos y otras actividades semejantes.

b) Atender, con el acompafiamiento docente, practicas, resolucion de
asuntos en el aula, laboratorios o talleres, siempre que esto no implique

la sustitucion del o la docente.

c) Colaborar en la organizacién, desarrollo y seguimiento de proyectos

en los diferentes ambitos del quehacer universitario.

d) Colaborar en actividades académicas, tales como conferencias, giras,

talleres, simposios, entre otras.

e) Colaborar en la recoleccién, procesamiento y analisis de muestras.

f) Colaborar, con la guia del personal responsable, en el desarrollo de
los procesos de comunicacion, audio y video en unidades que lo

requieran.

g) Otras similares, de acuerdo con el perfil de la categoria.
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3. En horas asistente de posgrado:

a) Apoyar en la preparacion de informes, presentaciones vy

publicaciones.

b) Colaborar en el disefio y aplicacion de diversas metodologias y

técnicas de investigacion.

c) Colaborar en la organizacion, ejecucion y logistica de proyectos en

diferentes ambitos del quehacer universitario.

d) Participar en actividades de un curso con la guia docente.

e) Otras tareas similares, de acuerdo con el perfil de la categoria.

Con lo anterior se puede establecer la forma en que las unidades deben
organizar a las personas estudiantes designadas en horas estudiante, horas
asistente y horas asistente de posgrado, controlando que se cumpla con los

objetivos del régimen becario.

3.5. Evaluacién del proceso de designacion de horas estudiante, asistente

y asistente graduado con miras a un servicio de calidad

Como se menciond anteriormente, un gestor universitario debe velar por
la evaluacién constante de los procesos, ya que con esto no solo controla la labor
realizada en la institucion, sino también determina puntos a mejorar y modernizar
dentro de la dinamica de las diversas tareas encomendadas a los miembros de

la comunidad universitaria.

Como sefiala Munch (2018), “la valoracién y control es la fase del proceso

administrativo a través de la cual se establecen los estandares para medir los
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resultados obtenidos con el fin de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar
continuamente el desempefio de la empresa” (p. 174), por lo que es importante
analizar todos los procesos, sea cual sea su magnitud, con el fin de realizar las
observaciones requeridas para identificar que se estén cumpliendo con los
estandares y las metas del proceso, asi como para determinar si se esta
realizando un uso eficiente de los recursos y si se estan cumpliendo con las
necesidades de las personas involucradas, lo que permite realizar intervenciones

en los casos que ameriten un redisefo del proceso.

Asimismo, la evaluacién funge como una herramienta para corroborar si
los objetivos institucionales o del proceso se estan realizando cabalmente, en
este sentido Minch (2018) indica que “en toda organizacion es imprescindible
verificar la ejecucion correcta de sus distintas areas funcionales o departamentos
para comprobar si efectivamente se esta cumpliendo con los planes con la
finalidad de corregir errores, fallas, irregularidades o ineficiencia” (p. 179), esto
debido a que, si un proceso se deja sin la evaluacion correspondiente por mucho
tiempo, pueden llegar a desvirtuar su cometido o0 a convertirse en un proceso
obsoleto en el cumplimiento de las necesidades de los clientes y los objetivos de
la institucion. Nuevamente, estas falencias se deben identificar mediante la
evaluacioén constante, para verificar si aun se necesita hacer ese proceso de la

forma en que se ha realizado hasta el momento.

Por ende, la evaluacion periédica no solamente sirve para comprobar que
los procesos estan cumpliendo con los objetivos trazados, sino también para
obtener retroalimentacion sobre posibles mejoras o0 reestructuraciones que
puedan aumentar la calidad del producto o servicio que se deriva de ese proceso,
0 bien, si existen mejores formas de afrontar la situacion con procesos mas

eficientes y econdmicos para la institucién.

Tal y como lo menciona Toro (2012), “la evaluacion no se limita a afirmar
si determinado atributo es adecuado o no, sino que tiene por objeto entender por
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qué ocurre lo que ocurre. Solo de esta manera es util para efectos de
mejoramiento, planificacién o gestién de la calidad” (p. 57), con lo que se
pretende mostrar el panorama real del proceso, la puesta en marcha real, no
solamente lo que se tiene en papel, pues a lo largo del tiempo estos procesos se
han podido modificar segun la interpretacion del ejecutante, para bien o mal de
la institucién, o bien se pueden haber convertido en procesos que no cumplen
con las necesidades para los cuales fueron creados, por lo que con la evaluacién
se puede obtener informacion importante para la toma de decisiones en la

gestion.

Por otra parte, en el ambito costarricense, se pueden encontrar varias
instancias que han impulsado a lo largo de los afios la mejora en los procesos
de las entidades publicas, esto en aras de obtener mayor calidad de los
productos y servicios que se ofrecen a la sociedad costarricense. En este sentido

la Ley General de Administracion Publica establece en su articulo 4 lo siguiente:

La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su
conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para
asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio
en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la
igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios
(Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, 1978, p. 1)

Con esto se esclarece que la funcion publica debe asegurase de que los
servicios y productos que llegan a la sociedad cumplan con los requerimientos
que ésta demanda de forma efectiva y con miras a la modernizacién, la
constancia y el uso eficiente de los recursos publicos, por ende, una de las
principales formas de cumplir con este requerimiento es mediante la evaluacion
de los procesos para poder determinar qué aspectos deben modificarse en aras

del cumplimiento de este objetivo.
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Asimismo, la Contraloria General de la Republica ha declarado sobre la

tramitologia en las entidades publicas los siguiente:

Se trabaja con una sobrecarga o exceso de tramites administrativos
que afecta la actividad publica y privada. Por lo tanto, es necesario
que las instituciones revisen continuamente sus regulaciones y
procedimientos, de manera que estos respondan a las realidades y
exigencias de su entorno. (MIDEPLAN, p. 23)

Acotando asi la necesidad de que todas las instituciones realicen una
evaluacion periédica de su quehacer con la finalidad de responder
adecuadamente a las exigencias de la sociedad costarricense, ya que mediante
la evaluacion de los procesos se pueden identificar errores, omisiones,
reprocesos o determinar si necesita automatizar o modernizar de otra manera
alguna parte de estos para brindar un servicio mas expedito y un uso mas

eficiente de los recursos.

En el caso de las instituciones de educacion superior, la evaluacidn
cumple con el mismo objetivo, sin embargo, debe responder también a las
necesidades de la sociedad del conocimiento, con el objetivo de ofrecer
actividades sustantivas modernas y apegadas al beneficio social, asi como a la
vivencia dentro de las casas de estudios. Al respecto Zamora y Gonzalez (2018)

indican lo siguiente:

La gestion por procesos en las instituciones de educacion superior
aparece ligada a la experiencia de los distintos actores de la vida
académica y sus caracteristicas: estudiantes, personal académico
y administrativo, autoridades universitarias, sociedad civil,
beneficiarios de programas de accion social e investigacion, entre
otros (p.218).
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Esto reivindica la importancia de evaluar los procesos y adecuarlos a las
expectativas, vivencias y experticia de todos los miembros de la comunidad
universitaria, los cuales tienen caracteristicas y necesidades muy variadas, asi
como cada uno de los procesos responden a actividades sustantivas de diferente
indole que demandan no solo formas de realizar los procesos de distinta manera,
sino que se traduzcan en servicios que puedan ser utilizados por la gran
diversidad de actores que interactuan con las instituciones de educacion

superior.

Al respecto la Universidad Estatal a Distancia (2017), hace hincapié en la
importancia de la evaluacion en el ambito universitario como una herramienta en
la mejora continua de las instituciones a cargo de la ensefianza superior

indicando lo siguiente:

El concepto evaluacién ha ido evolucionando, y la experiencia en
la tematica y la propia dinamica de la universidad ha llevado a
conceptualizar la evaluacion ya no como un instrumento de control
sino como una herramienta de gestion y mejoramiento; esta
concepcion implica una visidén y gestion institucional dispuesta a la

transformacion permanente (p.16).

Por esto se debe inculcar dentro de la cultura organizacional la
importancia de realizar la evaluacidén, no como una herramienta para juzgar el
quehacer de los funcionarios, sino como un proceso formativo que permite
mejorar los servicios prestados y la calidad de trabajo de los colaboradores,
ofreciéndoles oportunidades para adaptarse de mejor forma a las demandas de

sus diferentes actores.

Es asi como, para las instituciones de educacién superior, la evaluacion
de los procesos se convierte en una necesidad imperante ante las demandas de

la sociedad del conocimiento, permitiendo “conocer la pertinencia social y el
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impacto de la universidad a la sociedad costarricense, asi como su capacidad de
responder al entorno en sus tres funciones: docencia, investigacion y extension”
(UNED, 2017, p.16). La evaluacion, al ser un proceso de retroalimentacion,
brinda al funcionario que lo desempefia y su jefatura, un panorama del impacto
que tiene su labor en el cliente final, lo que demuestra que, por mas simple que
sea uno de los procesos dentro de la institucién, cada uno repercute en la
sociedad de una forma u otra, y esto a su vez contribuye a que la persona
funcionaria se sienta motivado al saber que su trabajo es importante y, como

consecuencia, desee realizarlo de la mejor forma posible.

En este aspecto, la Universidad de Costa Rica, ha adquirido un
compromiso con miras al fortalecimiento de la calidad y la evaluacién, ya que
han sido emitidos por parte del Consejo Universitario los “Lineamientos para la
implementacion de un modelo de gestion de la calidad en la Universidad de

Costa Rica”, donde se indica sobre la evaluacion de la calidad lo siguiente:

Es un proceso formativo, participativo, permanente, sistematico,
dirigido a recolectar informacién, que permite comparar los logros
con los modelos o estandares de desempeino que han establecido
y que responden a las necesidades de la institucion, de la
comunidad, de quienes utilizan los servicios, asi como de los
funcionarios y funcionarias que realizan el trabajo (Universidad de

Costa Rica, Consejo Universitario, 2004, p.2)

Con esto se visualiza que la evaluacion de la calidad debe tomar en
cuenta la participaciéon de todos los involucrados en los procesos, lo cual da
informacion importante para la formaciéon de los personeros ejecutantes y sus
respectivas jefaturas en la toma de decisiones. Asimismo, se considera un
ejercicio permanente dentro de las actividades universitarias, tomando una forma
estructurada y meticulosa para obtener informacién actualizada y periddica con

la finalidad de realizar modificaciones que atiendan las demandas de la



73

comunidad universitaria, los objetivos de la institucién y faciliten el trabajo de los

colaboradores.

Por otra parte, se aclara que estos lineamientos son generales y que cada
instancia debe “disefar los mecanismos para el aseguramiento y mejora de la
calidad, de acuerdo con las caracteristicas propias y siguiendo los principios
basicos de coherencia, eficiencia, eficacia, equidad, idoneidad, integralidad,
pertinencia, relevancia, transparencia y universalidad” (Universidad de Costa
Rica, Consejo Universitario, 2004, p. 4). Asi, es importante que a la hora de
realizar evaluacién de procesos se tome en cuenta tanto la diversidad de dicho
proceso como todos los actores participantes para conocer sus necesidades y
opiniones respecto al proceder de la institucion en cuanto a ese servicio en
especifico, considerando asi que cada dependencia tiene sus necesidades,
recursos y objetivos particulares que deben responder a las exigencias de uno o

varios miembros de la comunidad universitaria.

Como consecuencia, los gestores universitarios deben tener muy
presente la importancia de incentivar dentro de la cultura organizacional la
necesidad de evaluar los procesos peridodicamente, ya que esto genera una
fuente de retroalimentacién para la toma de decisiones y el mejoramiento
continuo con miras a la calidad institucional, al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la mejora del proceso de trabajo y a las necesidades de la

comunidad universitaria.
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Capitulo IV. Marco metodolégico

4.1. Presentacion

En este capitulo se desarrollara la metodologia con la cual se realizara el
trabajo investigativo. Esta contiene la explicaciéon del enfoque y el tipo de
investigacion, la poblacién y las fuentes que nutriran el proceso, y los
instrumentos a utilizar. Posteriormente se presenta una operacionalizacion de
los objetivos de este proyecto y la validacion de los instrumentos que se
utilizarian, continuando con el proceso de recoleccién de la informacion para

finalmente indicar cuales seran los alcances y limitaciones de la investigacion.
4.2. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se ubica dentro del enfoque cuantitativo, debido
a que se busca tener resultados objetivos, generalizados, descriptivos vy
neutrales, en aras de analizar la gestion administrativa del proceso de
designacion de horas estudiante, horas asistente y hora asistente de posgrado
con relacién al procedimiento tedrico consultado a la OBAS, la reglamentacion

universitaria y la realidad de la ejecucion del proceso.

En general, se busca realizar una investigacion estructurada en funcion
de obtener resultados especificos que contribuyan a entender cémo se realiza el
proceso de régimen becario de la Universidad de Costa Rica, para este fin,
Hernandez y Mendoza (2018) indican que la investigacion cuantitativa
‘representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Cada fase se procede a la siguiente y no
podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna etapa” (p. 5), con base en lo anterior, se platea estructurar el
proceso de régimen becario en cinco etapas (convocatoria, seleccién,

designacion, organizacién y evaluacion), con la finalidad de verificar como se
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llevan a cabo cada una de ellas en la realidad de la gestion administrativa
universitaria, y con ello verificar si se cumple con la reglamentacion respectiva,
si se cumplen las expectativas y si lo conseguido actualmente es suficiente para

que el proceso permanezca robusto.

Asimismo, este enfoque se fundamenta en la obtencién de datos
numeéricos con la finalidad de observar con precision como se realiza el proceso
en un panorama general. Es asi como Pimienta y Orden (2017) indican que este

modelo

Se centra en el analisis e interpretacion de datos, numeros,
indicadores y estadisticas asociadas como el objeto de estudio, y
para ello se centra en formular preguntas muy especificas acerca
de icomo? y jcuando? tiene lugar el fendbmeno estudiado,
permitiendo al investigador recopilar informacién que puede ser

plasmada mediante numeros, para un analisis racional y objetivo
(p. 59).

Asi, mediante la consulta a los participantes del proceso, se busca obtener
e interpretar resultados generalizados y cuantificables que demuestren como y
cuando se dan cada una de las etapas del régimen becario, lo que servird como
base para realizar una guia metodologica que pueda ser aplicada por todas las
unidades designatarias y, ademas, para encontrar oportunidades de mejora
continua que aumenten la calidad y eficiencia en el proceso, y permitan el
establecimiento de indicadores que puedan ser utilizados por la administracion

en la toma de decisiones.

Por otra parte, el analisis cuantitativo, segun Bernal (2016) “se
fundamenta en unas caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizando una serie de

postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma
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deductiva” (p. 72). En nuestro caso, el fendmeno a estudiar sera la puesta en
practica del proceso de designacion de horas estudiante y asistente, como dicho
proceso afecta a los participantes y cdmo puede ser enriquecido mediante una
guia metodoldgica, para lo cual se desarrollé en el capitulo anterior un marco
tedrico que fundamenta las diversas areas de estudio aplicables a los objetivos

de la investigacion.

Por otro lado, Sabariego y Bisquerra (2004) describen las investigaciones

cuantitativas de la siguiente manera:

Tienden a fragmentar la realidad y trabajan con variables muy
especificas que se cuantifican y se expresan en valores numéricos.
Les interesa la fiabilidad, la validez y la realizacion de muestreos,
con la pretension de ser objetivas y generalizar los resultados, y

utilizan la estadistica para el analisis de los datos (p. 46).

Lo anterior corresponde con el objetivo general de investigacion, en tanto
que es necesario aproximarse al proceso de gestion del Régimen becario de
horas estudiante, horas asistente y hora asistente de posgrado llevado a cabo
en la practica por las diversas unidades para obtener todas las variables
necesarias para su comprension, asi como para cuantificar los datos que
demuestren la generalidad de la aplicacién del proceso y, con base en ello,
detectar fortalezas e insuficiencias que dictaminen la direccion de la guia

metodoldgica.

En suma, se empleara un enfoque cuantitativo debido a que se busca un
estudio transparente y neutral para generar conocimiento, y debido a la cantidad
de personas que intervienen en dicho proceso, es necesario realizar una
descripcion real de lo que sucede en cada una de las unidades de la Universidad
de Costa Rica. EI método cuantitativo, por sus caracteristicas, permitira

cuantificar la informacion obtenida durante la investigacion, alcanzando asi un
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patrén del comportamiento de las diversas dependencias, pasando de una

perspectiva tedrica o normativa a una realidad mediante la obtencion de datos.

4.3. Tipo de investigacion

Dentro del enfoque cuantitativo, se encuentra el tipo de investigacion
descriptivo, el cual se ajusta a los requerimientos de la investigacion a realizar,
ya que segun Hernandez y Mendoza (2018), “los estudios descriptivos pretenden
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier fendbmeno que se someta a un
analisis” (p.108). Esto concuerda con el objetivo general de la investigacion
“analizar la gestion administrativa del proceso de Régimen Becario de la
Universidad de Costa Rica...”, al proveer de una descripcién del proceso que se
realiza, y por consecuente, obtener un conocimiento de cémo se ejecuta
actualmente la designacion de horas estudiante, horas asistente y hora asistente
de posgrado para crear una propuesta de fortalecimiento desde un enfoque

administrativo practico.

En términos generales, una base de investigacion de tipo descriptivo para
la realizacion de este trabajo contribuira en la obtencién de informacion que
conlleve a la propuesta de una guia metodologica para ser aplicada por las
diferentes dependencias universitarias. Al respecto, Bizquerra (2004) indica lo

siguiente sobre la investigacion descriptiva:

Tiene el propdsito basico de describir situaciones, eventos y
hechos, decir cdmo son y como se manifiestan... Para los
investigadores cuantitativos, describir consiste, fundamentalmente,
en medir y evaluar los conceptos o las variables objeto de interés
de manera independiente o conjunta, sin indicar cémo se

relacionan las variables medidas (p. 114).
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Con lo anterior se puede realizar una obtencion de datos reales sobre
cdmo se esta realizando actualmente el proceso. La informacion obtenida puede
mostrar un camino sobre el cual postular una propuesta de ejecucion para las
diferentes dependencias universitarias, fortaleciendo la eficiencia y mejorando la
calidad del servicio que se brinda, cumpliendo con las diversas expectativas que
los participantes tengan del mismo, y ademas, asegurando el acatamiento de la

reglamentacién de la institucion y demas normativa aplicable.

A ello se auna que este tipo de investigacion permitira conocer la realidad
de las etapas de convocatoria, seleccién y designacion de la poblaciéon
estudiantil, la organizacién interna de las dependencias universitarias y de la
Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, y la evaluacién del proceso. Esto

debido a que una investigacion descriptiva

Busca identificar y describir los elementos, propiedades o
caracteristicas principales que componen o explican determinados
fendmenos o problematicas, basandose en el método analitico. En
algunas ocasiones, permiten el desarrollo de conocimientos que
también pueden servir de base para la realizacion de
investigaciones mas profundas sobre el tema o problematica
estudiada (Pimienta y Orden, 2017, p. 83)

Con esto se evidencia que el conocimiento y evaluacién de los procesos
tienen amplia relevancia desde la gestion universitaria, en cuanto al
aseguramiento del cumplimiento de sus objetivos y de la modernizacion vy
adaptabilidad que vaya surgiendo con el tiempo dentro de la estructura
universitaria. Asimismo, el estudio a desarrollar servira como un precedente para
que la OBAS y las demas autoridades universitarias realicen posteriormente la
aplicacién de instrumentos similares para la obtencion de datos para la toma de
decisiones, igualmente, al ser un trabajo inédito permite que sea indagada a
posteriori en otro proceso investigativo.
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Por tanto, segun la problematica planteada en esta investigacion, los
procesos deben ser analizados de forma constante con la finalidad de
fortalecerlos y brindar un servicio eficiente, de calidad y adecuado a las nuevas
exigencias sociales e institucionales, lo que complementa aun mas la
importancia de indagar como se realiza el proceso de régimen becario a partir
de la descripcion dada desde el punto de vista de sus participantes,
esclareciendo ademas cual es su nivel de apego al Reglamento de horas
estudiante, horas asistente y hora asistente de posgrado de la Universidad de

Costa Rica.

4.4. Poblacioén y fuentes de la informacién

4.4.1. Poblacion

En el estudio a realizar se tomara como base la informacion
proporcionada por los participantes del proceso de régimen becario, de tal
manera que se constituiran como la poblacién de estudio, la cual segun Pimienta
y Orden (2017) es el “conjunto de elementos que son parte del fendmeno o
problematica estudiar, y que poseen caracteristicas similares” (p. 84). En este
caso, los criterios de seleccion de la poblacién implican que se trate de personas
que participen en el proceso de régimen becario de forma directa y que formen

parte de la comunidad universitaria.

Asimismo, segun Campos (2019), la poblacién sujeto de estudio “se
compone de aquel sector de personas a quienes se dirige el trabajo” (p. 50), por
lo que se debe tomar en cuenta a aquellas personas que se veran beneficiadas
de los resultados de esta investigacion y que son afectadas directamente en el

proceso.

En el caso de este proyecto se delimitara la poblacion a los participes del

proceso de la siguiente manera:
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Personas encargadas del proceso administrativo dentro de cada
una de las dependencias universitarias de la Sede Rodrigo Facio,
bajo criterio de seleccion especifico que requieran los servicios de
personas estudiantes mediante la designacion de horas estudiante,
horas asistente y horas asistente de posgrado. Esta poblacion es
importante, ya que son los encargados de aplicar el proceso en las
diferentes unidades designatarias. Para el 2024 existian 96
unidades que contaban con la asignacion del presupuesto ordinario
para la designacion de horas estudiante y asistente (Universidad
de Costa Rica, 2023b)

Estudiantes que cumplen con las obligaciones del Régimen becario
de horas estudiante, horas asistente y hora asistente de posgrado,
durante el segundo ciclo 2023, los cuales colaboran con el apoyo
a las actividades sustantivas de la universidad. Segun la
informacion suministrada por la Oficina de Becas y Atencién
Socioecondmica, para el segundo ciclo del 2023 se encontraban
bajo régimen becario un total de 4.232 estudiantes, de los cuales
2.400 realizaban horas estudiante, 1.772 horas asistente y 60

horas asistente de posgrado.

Personas funcionarias de la OBAS de la Universidad de Costa
Rica, encargados del proceso de régimen becario. Actualmente en
el area de Beneficios Estudiantiles existen dos personas
funcionarias responsables de la tramitologia de horas, asimismo,
se considerd la percepcion de la directora en gestion durante el
2024.
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4.4.2. Muestra

Debido a la amplia poblacién que abarca el proceso de horas estudiante,
horas asistente y hora asistente de posgrado, se seleccionara una muestra de
los dos primeros grupos de participantes (funcionarios administrativos y
estudiantes). La muestra, tal como la describen Hernandez y Mendoza (2018),
se trata de “un subgrupo de la poblacion o universo que te interesa, sobre la cual
se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha
poblacién” (p. 196), con lo que se pretende abarcar a un grupo caracteristico de
los miembros de la poblacion que intervienen en el proceso de régimen becario

para obtener los datos necesarios para el desarrollo del proyecto.

Para realizar el calculo muestral se considera que la poblacion bajo
estudio es finita. Para obtener el rango adecuado segun el tamafio de la
poblacion, se toma como base el calculo de la muestra de poblacion infinita (no),
a la cual debe aplicarse una nueva férmula, asi “el tamafo de la muestra puede
calcularse, entonces, en dos pasos, obteniéndose primero no” (Gémez, 2018,
p.513) y utilizando la férmula con correccion por poblacion finita para obtener el

valor de n, como se muestra a continuacion:

Muestra con correccion por poblacion
finita
(Z x a)z non —n
=n 0
d 0 1+ N

Muestra poblacion infinita

Con respecto a la simbologia de la formula indicada anteriormente, a

continuacion, se estipulan sus significados y valores utilizados en este trabajo:

N = Tamanio de la poblacién bajo estudio.
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n = tamano de la muestra a utilizar para una poblacién finita
no = tamano de la muestra para una poblacién infinita

Nivel de confianza = “es la poblacién 1 — a (por ejemplo 95%) de que el
intervalo de confianza realmente contenga el parametro poblacional asumiendo
que el proceso de estimacion se repite un gran numero de veces” (Triola, 2018,
p. 300) o bien, la amplitud del intervalo se puede reducir de varias formas,
aumentando la muestra y disminuyendo la variabilidad, lo que puede hacerse si

el diseno es estratificado.

Z = Coeficiente de la normal, para un nivel de confianza de (1 — a) %, “es
el numero en la frontera que separa los estadisticos muestrales que son
significativamente altos o bajos de aquellas que no son significativos” (Triola,
2018, p. 302), lo que significa la cercania que se desea estimar en el parametro
poblacional. En el caso de esta investigacion se estara utilizando un nivel de
confianza del 95%, por lo tanto, “en una curva normal estandar el 95% central

del area bajo la curva esta entre -1.96 y +1.96; por lo tanto, en la distribucion de
X 1 el 95% de los valores se encontrara entre p 2-1.96 y 1.96” (Gémez, 2018, p.

504). Es asi como, el coeficiente de la normal utilizado sera de 1.96.

o = Variabilidad o desviacion estandar de la poblacion, “indica cuanto se
alejan en promedio, las observaciones de la media aritmética del conjunto”
(Gémez, 2018, p. 394), es decir, es la suposicion de que los indicadores mas
importantes seran una proporcion muy cercana entre si, debido a que se

desconoce la variabilidad que se tendra de la muestra, se considerara una del

X = Distribucion de la media muestral

2 1 = la estimacion media
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50% para obtener la muestra mas grande posible en caso de que nuestra

variabilidad sea la maxima.

d = Margen de error, “mide la variabilidad de X de muestra a muestra, y

por ello puede emplearse para medir la confianza que merece X como estimador
de y” (Goémez, 2018, p. 501). Este valor esta relacionado directamente al nivel
de confianza, el cual como se observd anteriormente, sera de un 95%, pero

también al error de muestreo que tiene la proporcion muestral y la proporcion

poblacional o parametro. Por lo cual el valor de d para la formula sera de 0.05.

A continuacion, se detallara el tipo de muestra que se utilizara en cada
una de las poblaciones y el calculo muestral de cada una de ellas, el cual fue
asesorado por la profesora Cathalina Garcia Santamaria, estadista de la Escuela
de Estadistica, contactada a través de la Unidad de Servicios Estadisticos

Especializados (USES) de la Universidad de Costa Rica:
e Personal administrativo:

La toma de dicha muestra se realizara mediante el método no
probabilistico, donde, segun Hernandez y Mendoza (2018) “la eleccién de las
unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas y contextos de la investigacion” (p. 200). En este caso, al
realizarse el estudio con voluntarios de un proceso académico y que ademas
representan diferentes tipos de unidades académicas, las respuestas se
encontraran sujetas a la disponibilidad de las personas a responder los
instrumentos, por lo cual se elegira a los participantes con mayores posibilidades

de colaborar con el estudio.
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La eleccién de la muestra no probabilistica, adicionalmente a lo antes
mencionado, se debe a que esta se convierte en una prerrogativa estratégica

para la investigacion en curso, ya que segun Hernandez y Mendoza (2018)

Una ventaja de una muestra no probabilistica - desde la visidon
cuantitativa - es su utilidad para determinados disefos de estudio
qgue requiere no tanto una representatividad de elementos de una
poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccion de casos con
ciertas caracteristicas y especificadas previamente en el
planteamiento del problema. Su valor reside en que las unidades
de analisis son estudiadas a profundidad, lo que permite conocer el

comportamiento de las variables de interés en ellas (p. 215).

Lo anterior es un factor que considerar en tanto que existe una gran
variedad de unidades designatarias, y por este mismo motivo, es necesario
corroborar que exista representatividad de todas ellas, tales son Vicerrectorias,
Facultades, Escuelas, Centros e Institutos de Investigacion y Oficinas
Administrativas; con el fin de registrar las diversas formas de operar dentro del
proceso de régimen becario. Ademas, es importante controlar el nivel de
respuesta de cada uno de esos tipos de unidades y verificar que se cuente con
la representatividad necesaria para poder esquematizar respuestas
generalizadas segun el tipo de unidad que representa y con ello, verificar si existe

alguna diferencia entre estas.

Por lo tanto, se tomé como base la informacién de la distribucién
presupuestaria 2023 de régimen becario, donde se determind que existen 96
unidades que cuentan con la asignaciéon del presupuesto ordinario para la
designacion de horas estudiante, horas asistente y hora asistente de posgrado
(Universidad de Costa Rica, 2023b) con lo cual se realizd el calculo de la
muestra, con la férmula de muestreo simple al azar y el ajuste por poblacion

finita, la cual tiene las siguientes caracteristicas:
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¢ Nivel de confianza del 95%
e Coeficiente de la normal de 1.96
e Variabilidad del 0.5

e Margen de error del 5%

Con dichos datos se realiz6 el siguiente calculo:

ce e Muestra con correccion por poblacion
Muestra poblacion infinita porp

finita
(—1'96 *D. 5)2 =384.16 % =77
0.05 T 1+ —5—

Por lo tanto, segun los calculos muestrales realizados anteriormente, la

cantidad de unidades a entrevistar es de 77.

e Estudiantes que cumplen con las obligaciones del Régimen becario

Por otro lado, la poblacién estudiantil que forma parte de la poblacion de
estudio, debido a las caracteristicas diferenciadoras entre cada tipo de
designacion, debera contar con muestras que brinden una representatividad de
las tres categorias de beca en estudio: horas asistente, horas estudiante y horas
asistente de posgrado, por lo tanto, se realizara un muestreo probabilistico

estratificado.

En el muestreo probabilistico, segun lo indica Hernandez y Mendoza
(2018) “todas las unidades, casos o elementos de la poblacidn tienen al inicio la
misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen
definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por
medio de una seleccidn aleatoria de las unidades de muestreo” (p. 200), dado
que se enviara el instrumento a todos estudiantes participantes del régimen

becario durante el segundo ciclo 2023, no hay factores diferenciadores
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adicionales al tipo de horas en que estén participando, por lo que las

probabilidades de eleccion para ellos son iguales.

Adicionalmente, se realizara una division de la poblacion, segun el tipo de
régimen becario al que se encuentren asociados, a saber, horas estudiante,
horas asistente y horas asistente de posgrado, por lo cual se estaria aplicando
una muestra probabilistica estratificada, donde segun Hernandez y Mendoza
(2018) es el “muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se
selecciona una muestra para cada segmento, de manera proporcional 0 no
proporcional” (p. 207). Lo anterior, debido a que existen diferencias en el tipo de
designacion segun el reglamento de régimen becario bajo estudio, por lo cual es

importante identificar puntualmente las caracteristicas de los tres grupos.

Es asi como, segun la informacion suministrada por la Oficina de Becas
y Atencidon Socioecondmica, para el segundo ciclo del 2023 se encontraban bajo
régimen becario un total de 4.232 estudiantes, de los cuales 2.400 realizaban
horas estudiante, 1.772 horas asistente y 60 horas asistente de posgrado. Con
esto como base, se disefid un muestreo estratificado segun el tipo de régimen y
se aplicé en cada estrato la formula de muestreo simple al azar con correccién

finita, segun las siguientes caracteristicas:

e Nivel de confianza del 95%
e Coeficiente de la normal de 1.96
e Variabilidad del 0.5

e Margen de error del 5%

Con dichos datos se realiz6 el siguiente calculo:

Muestra poblacién infinita
(1. 96 x 0.5
0.05

2
) = 384.16
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Muestra con correccion por
poblacion finita

Horas estudiante Horas asistente Horas asistente de

posgrado
384.16 384.16 384.16
1+ 384.16 — 331 1+ 384.16 — 316 1+ 384.16 — 52
2400 1772 60

Es asi como la cantidad de estudiantes a entrevistar es de 331
participantes de horas estudiante, 316 de horas asistente y 52 de horas asistente

de posgrado, para un total de 699 estudiantes.

e Personas funcionarias de la OBAS de la Universidad de Costa Rica.

Para esta poblacidn no se utilizara muestra, ya que se entrevistara a todos
los encargados directos del proceso de designacion de horas estudiante, horas
asistente y hora asistente de posgrado en diversos momentos de la investigacion
segun los requerimientos de esta, ya que los funcionarios que intervienen en el

régimen becario son muy pocos.

4.4.3. Fuentes de informacion

En primer lugar, cabe sefalar que las fuentes de informacién se distinguen
de los sujetos de investigacién o participantes en tanto que estos ultimos
corresponden a personas fisicas o corporativas que fungen como generadores
de informacion (Campos, 2019); mientras que las fuentes de informacién, por
otro lado, corresponden a elaboraciones de conocimiento a partir de la
investigacion. Para la elaboracion de este proyecto de investigacion se recabo

informacion desde ambas procedencias.

Por un lado, se utiliza como fuente de informacién aquella denominada

como primaria, la cual “se refiere a la institucion (publica, privada o sin fines de
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lucro) o, si es del caso, a la persona que recogio primero los datos y los procesé
mediante la aplicacion de los instrumentos aplicados a los sujetos participantes
del proceso de régimen becario, a los cuales se les solicitd su percepcion en
cuanto a las variables en estudio: lineamientos de convocatoria, seleccion,

designacion, organizacion y evaluacion.

Asimismo, se realizé un analisis con fuentes de informacién secundarias,
las cuales, “son listas, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes
primarias publicadas en un area del conocimiento en particular® (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014b, p. 6). Esto se concretdé mediante la extraccion de
informacion de fuentes publicadas como los reglamentos de la Universidad de
Costa Rica, datos recopilados por la Oficina de Becas y referencias financieras
de la Universidad para la determinacion de la inversion de régimen becario, entre

otra documentacion.

4.5. Instrumentos de la investigacion

Para la realizacion de este proyecto de investigacién, es necesario
recopilar una serie de datos que contribuyan a cumplir con los objetivos
planteados. Para captar la percepcion de las personas participantes en el estudio
se propone la utilizacion de cuestionario con escalonamiento tipo Likert y de
preguntas abiertas, asi como la aplicacién de entrevista estructurada a modo de

complemento.

Para recolectar informacion desde la poblacién vinculada de forma directa
se utilizara como instrumento el cuestionario, el cual “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir’ (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2014, p. 217) con la finalidad de recabar la informacion necesaria sobre
el proceso en estudio. Como parte de sus ventajas, al ser un medio escrito
previamente, no es necesaria la participacion directa del investigador, aspecto

que es importante, ya que facilita la aplicacién a gran numero de personas.
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Por otra parte, el cuestionario permite realizar preguntas acordes a las
necesidades de la investigacion, ya que, como lo indica Hernandez y Mendoza
(2018) “el contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los
aspectos que miden. Basicamente se consideran dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas” (p. 251), lo cual permite mayor flexibilidad y a la vez una
estructura definida para poder obtener los datos requeridos segun la necesidad

de informacién de cada una de las variables en estudio.

Asi, la eleccion de este instrumento se basa en la necesidad de indagar
la opinion y vivencias de los participantes para asi estipular el cumplimiento de
la normativa y la calidad del proceso de régimen becario, aunado a esto, su
escogencia también se da por la facilidad que significa a la hora de abarcar una

amplia poblacion y la posibilidad de estandarizar los resultados obtenidos.

Las entrevistas se definen como “una reunidn para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado)” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p. 403), lo cual implica un
proceso de interaccion en el que el entrevistador adquiere conocimientos de
parte del entrevistado. Cabe sefalar que “el principal objetivo de una entrevista
es obtener informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
experiencias, opiniones de personas” (Folgueiras, 2016, p.2), por lo que se
presenta como una técnica de recoleccion de datos pertinente para los objetivos

propuestos.

Por otro lado, a la hora de confeccionar los instrumentos para la entrevista
se realiza una diferenciacion segun la estructura que las compone, de tal manera
que existen entrevistas estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas.
Para efectos de esta investigacion se utilizara solamente el primer tipo de

entrevista.
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La entrevista estructurada implica construir una serie de preguntas fijas y
secuenciadas con la finalidad de obtener informacién previamente seleccionada
como prioritaria, de manera que se restringe a determinado ambito la informacién
a recolectar. Por su parte, la entrevista semiestructurada, aunque también
implica una serie de preguntas fijas, también abre las posibilidades para plantear
preguntas que permitan al entrevistador obtener mayores detalles o ampliar los

temas segun las necesidades de la investigacion (Folgueiras, 2016, p.3).

A nivel general, se plantea que la mayoria de las preguntas seran
cerradas, especialmente en los dos primeros grupos poblacionales (estudiantes
y encargados administrativos), sin embargo, se aplicaran algunas preguntas
abiertas para ahondar en la informacién. En el caso de las personas encargadas
de la OBAS se realizara un cuestionario estructurado con preguntas abiertas, las
cuales permitiran indagar a profundidad algunos temas de interés en el

transcurso de la investigacion.

Finalmente, como técnica de medicion de los resultados obtenidos se
utilizara el escalonamiento de Likert, el cual “consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la
reaccion de los participantes” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014a, p. 238),
lo cual facilita la medicidon y el analisis de sus resultados, utilizando tres

categorias de escala, por ejemplo, siempre, algunas veces y nunca.

4.5.1 Descripcidén de los cuestionarios:

En esta investigacion se aplicaran tres cuestionarios, los cuales se dividen
en cuatro partes segun lo recomendado por los autores Fernandez, Hernandez
y Batista (20144, p. 228):

e Portada: se detallan los datos de la institucion, del programa académico,

la poblacion a la cual va dirigida y el titulo del proyecto de investigacion.
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e Introduccion: indica el propdsito de la investigacion, la motivacion para el
encuestado, la identificacion del proyecto y del investigador aplicante, la
clausula de confidencialidad de la informacion y del procesamiento de los
datos y las instrucciones generales.

e Desarrollo: las preguntas seran catalogadas en cuatro secciones, la
primera con la finalidad de caracterizar a los sujetos de estudio y las tres
siguientes responden a los objetivos especificos de la investigacion y las
variables en estudio. A continuacion, se detallan los items que forman
parte de cada cuestionario:

e Cuestionario para estudiantes: consta de 37 items de preguntas
cerradas o abiertas.

e Cuestionario para encargados administrativos: incluye 47 items de
preguntas cerradas o abiertas.

e Cuestionario para funcionarios de la OBAS: formado por 22 items
de preguntas abiertas.

e Agradecimiento final: se incluye un mensaje de agradecimiento por la

participacion.

Debe considerarse que, desde el punto de vista procedimental, el
instrumento de consulta aplicado a estudiantes, jefaturas administrativas y
funcionarios de la Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica (OBAS) se

desarrolla con base en las tres variables de estudio:

e Lineamientos de convocatoria, seleccion y designacion
e Estrategias de organizacion

e Mecanismos de evaluacion

Para la primera variable “Convocatoria, seleccion y designacion” se
desarrollan 25 items para la poblacion estudiantil, 29 para los encargados
administrativos y 11 para los funcionarios de la OBAS. En el caso de la segunda
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variable “Organizacion” se aplicaron 7 items a estudiantes, 8 a encargados
administrativos y 4 a los funcionarios de la OBAS. Finalmente, en la tercera
variable “Evaluacion” se emplearon 5 items para la poblacion estudiantil, 11 para

los encargados administrativos y 7 para los funcionarios de la OBAS.

4.6. Operacionalizacién de los objetivos de investigaciéon

Para la definicion de las preguntas incluidas en los cuestionarios se realizé
una operacionalizacion de los conceptos tedricos del presente trabajo a partir de
las variables en estudio, lo cual, segun lo que indica D’Ancona, (1996) se realiza
cuando “los conceptos se traducen en términos operacionales. De ellos se
deducen unas variables empiricas o indicadores que posibilitan la contrataciéon
empirica del concepto que se analice” (p. 123). La finalidad de este paso es poder
construir los items de manera que respondan a los objetivos de la investigacion,

con fundamentacion tedrica y acorde con los objetivos disefiados.

Asimismo, Fernandez, Hernandez y Batista (2014a) indican que la
operacionalizacion es “el paso de una variable tedrica a indicadores empiricos
verificables y medibles e items o equivalentes” (p.211), lo cual contribuye a crear
un cuestionario afin a los requerimientos de la investigacion de una forma
transparente, medible y acorde a lo planteado por los expertos en las definiciones

conceptuales.

En primera instancia, es importante recordar los objetivos especificos y
las variables de investigacion, para asi poder construir el instrumento con base
en dichos elementos. Seguidamente, se realiza un analisis del planteamiento
conceptual establecido en el marco tedrico para poder disefiar un concepto
operacional acorde a las necesidades del estudio y poder establecer indicadores
que muestran la realidad del proceso de régimen becario, tal y como se muestra

a continuacion.
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Operacionalizacion del objetivo especifico 1: identificar los lineamientos de convocatoria, seleccion y designacion de las personas candidatas a
las horas asistente, estudiante y estudiante de posgrado

item
Variable Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Indicador
P P Estudiantes Unidades OBAS
“Las horas de colaboracion : .
: . La convocatoria se realiza luego de
disponibles deben ser SOy )
: : la publicacion de los espacios a
publicadas por cada unidad y . .
) e o, cubrir de horas estudiante, horas ,
garantizar una amplia difusion . : Garantia de una
. asistente y horas asistente de P .
en el mayor numero de difusién amplia y 1a6 1-6 1,2y 3
X L . posgrado, donde se busca una ) .
medios digitales y fisicos de e S, ) diversificada
; . difusién adecuada de éstos para
_quese disponga . llegar a la mayor cantidad de
(Universidad de Costa Rica, estudiantes posible
2 2015, p. 5) P :
% “La principal mision del
8 proceso de reclutamiento es Proceso mediante el cual se Proceso de
= atraer a los individuos en el publican los espacios a cubrir de publicacion de 8 9 6
8 momento oportuno, en horas estudiante, asistente y concursos
cantidades suficientes y con asistente de posgrado, buscando
las cualidades apropiadas de  una amplia difusion con la finalidad
manera que presenten su de llegar a la mayor cantidad de Satisfaccién de
solicitud para ocupar los estudiantes posible que cumplan necesidades de las ; . /
n/a n/a

puestos disponibles en una
determinada organizacion”
(Ribes, Perello y Herrero,
2018, p.6)

con las necesidades de la unidad
designataria en el cumplimiento de
la colaboracidn que se requieren.

dependencias
universitarias
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Variable Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicador

“Ejercicio de prondstico: busca
predecir qué candidatos seran
“exitosos” si se les contrata; es
decir, quién tendra un buen
desempenfio segun los criterios que
utiliza la organizacion para evaluar
a sus empleados” (Robbins,
Decezo y Coulter, 2017, p. 206)

El proceso de seleccion de la
poblacion estudiantil debe realizarse
con miras a la eleccion del
candidato idoneo para desarrollar
las actividades que se necesitan, no
solamente en cuanto a lo dispuesto
en el reglamento, sino también a las
necesidades de la unidad
solicitante.

Aplicacion del
reglamento en
general en el
proceso de
seleccion

“Hay muchas formas de mejorar la
productividad, pero ninguna de
ellas es mas poderosa que tomar
una decisién correcta de
contratacion. Una mala
contratacion puede implicar
pérdidas de tiempo, de
productividad y por tanto dinero
muy elevadas” (Ribes et al., 2018,

p.6)

Seleccion

La seleccion del candidato correcto
implica una decision administrativa
crucial para contribuir con la
productividad, ya que la persona
con el perfil adecuado realizara
mejor forma sus asignaciones,
logrando un uso eficiente de los
recursos de la empresa.

Seleccién a
partir de la
identificacion de
la idoneidad del
candidato segun
las necesidades
de la unidad.

item
Estudiantes Unidades OBAS
10,11y
9,10y 11 12 7
13,14y
12,13y 14 15
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Variable

Definicion conceptual Definicion operacional Indicador . Itern
Estudiantes  Unidades OBAS

‘Para hacer la designacién, la Para la seleccidon de estudiantes la
unidad debera considerar lo persona encargada debe tomar en Seleccic
siguiente: cuenta el cumplimiento de criterios elecclon a
a) Rendimiento académico, previamente establecidos: . pa.rF" d?,la
conocimientos especificos, ¢ Rendimiento académico |Ide_gt|f|cgglczjnddel 15. 16. 17 16. 17. 18
experiencia, destrezas, e Conocimientos especificos al dg(;] et' ad de 18v 19 19y 20 7
habilidades, entre otros, de e Experiencia ca? ' a_;) segun y y
conformidad con las necesidades y e Destrezas dOaS dgrsl Z::Oesl
la naturaleza de la actividad de o Actitudes y Aptitudes articulo 13
colaboracion”  (Universidad de e Oftros '

Costa Rica, 2015, p.4)
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item
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicador : -
Estudiantes  Unidades OBAS
“Acuerdo entre el empresario y el Establecimiento de la participacion .
. o o Cumplimiento
trabajador por el que ambos estudiantil en actividades de las
acuerdan las obligaciones de cada universitarias, donde las partes actividades 20 21 8y9
uno. El trabajador se compromete  establecen el tiempo y la forma en universitarias
a prestar determinados servicios que realizara las tareas la persona
por cuenta del empresario y bajo seleccionada, y por otro, la unidad o
su direccion, y el empresario, a realiza la designacion para el pago ~ Cumplimiento
. . L del beneficio a
cambio, se compromete a abonarle de la remuneracion econémica y las personas 21 22y 23 8
una determinada retribucién” beneficios adicionales que otorgara estudiantes
:5 (Ribes et al., 2018, p.6) la institucion.
&
c
fey
3 “Es todo aquel que una persona se
o obliga a prestar a otra sus servicios Acuerdo de prestacién de servicios
0 a ejecutarle una obra, bajo la a cambio de una remuneracion, Ejecucion de
dependencia permanente y donde media la guia de una tareas bajo la
direccién inmediata o delegada de  persona funcionaria institucional guia de una 22y 23 24, 2257 26 10
ésta, y por una remuneracion de que velara por el cumplimiento de persona y
cualquier clase o forma” (Ministerio las tareas encomendadas vy el funcionaria

de Trabajo y Seguridad Social,
1943, p.3).

acceso a los recursos necesarios.

universitario
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Variable

item
Definicion conceptual Definicion operacional Indicador : -
Estudiantes  Unidades OBAS

Participaciéon de la poblacion Vinculacién de la persona
estudiantil en actividades estudiante en las actividades
sustantivas y complementarias de  sustantivas y complementarias del . Ly

- : o . Vinculacién
la gestién y del quehacer quehacer universitario, mediante .

) o : . efectiva de la
universitarios, mediante la un proceso colaborativo en la
: - . . : . . persona

designacion de horas estudiante, instancia universitaria que lo 24y 25 28y 29 11

horas asistente y horas asistente
de posgrado, con el propdsito de
fortalecer su formacion integral”
(Universidad de Costa Rica, 2015,

p.1)

selecciond a cambio de un
reconocimiento econémico
establecido y la posibilidad de
acceder a una exoneracion del
costo de la matricula universitaria.

estudiante a
las actividades
universitarias




Tabla 3

Operacionalizacion del objetivo especifico 2: determinar las estrategias de organizacién que implementan las diferentes dependencias de la
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institucion, durante el cumplimiento de horas, segun lo estipulado en el Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de

posgrado.
. . L . . Item
Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Indicador Estudiantes Unidades OBAS
“Es la funcién gerencial que determina Accion gerencial que estipula los Def'”'c'Or? de las 26y 27 30y 31 n/a
lo que se necesita hacer, como y por procesos que cada persona debe tareas asignadas
o ’ e desempenar, de tal forma que se
quién; en otras palabras, es la funcion "
ue crea la estructura y asigna los cumpla con los objetivos L
?ecursos de Ia or anizgciénq’ (Robbins organizacionales con el tiempo, Cump!lmlento de
> C Itg 2017 o. 163 *  los recursos y la calidad los objetivos 28y 29 32 12
c ecenso y Coulter, 2017, p. 163) apropiada. organizacionales
(3]
I\ - o La organizacion brinda claridad .
N “El propdsito de la organizacion es f Criterios de
S simplificar el trabajo, asi como €n que recursos se deben colpcar calidad en las
o . I : en determinados procesos, dénde L 30 33 13
S coordinar y optimizar funciones y se necesita invertir mas y si hay actividades y
recursos. En otras palabras: logra que . : procesos
el funcionamiento de la empresa necesidades para lograr C}Jmpllr
. con las demandas y trabajar de
resulte sencillo y que los procesos sean : ;
X . . forma sencilla y fluida, colocando oo
fluidos para quienes trabajan en ella, las actividades de los Utilizacion
asi como para la atencion y adecuada de los 31 34y 35 14
. . . . colaboradores de tal forma que y
satisfaccion de los clientes” (Munch, recursos

2018, p.126)

se logre alcanzar una
optimizacion de los recursos.
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Variable

Item
Definiciéon conceptual Definicion operacional Indicador . .
P P Estudiantes Unidades OBAS
Las actividades que se podran asignar Segun el Reglamento Se
; . establecen las siguientes
a los estudiantes colaboradores segun o g
. actividades a realizar por las
su categoria: ! .
personas estudiantes:
1. En horas estud|_ante . 1. En horas estudiante Actividades que
a) Preparar materiales que sirvan de . L, .
) . Prepara materiales, correccion de realizan las
apoyo en las diferentes actividades . .
. S evaluaciones, procesamiento de  personas
universitarias. . . .
, . datos, realizar entrevistas o estudiantes 32y 33 36 15
b) Colaborar, con una guia brindada ; . .
cuestionarios, apoyar en el segun la

por el profesor, en la correccion de
tareas, pruebas, trabajos cortos y otras
actividades semejantes que sean de
calificacion objetiva.

c) Asistir en la busqueda, clasificacion,
codificacion, tabulacién, archivo y
procesamiento de datos.

desarrollo de actividades,
colaborar en giras de campo,
colaborar en procesos de
comunicacion, entre otras
similares.

categoria de
horas estudiante.
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Variable

Definicion conceptual

d) Transcribir, digitar y aplicar
entrevistas y cuestionarios.

e) Apoyar en la organizacion y
desarrollo de ferias, actividades
deportivas, culturales, simposios,
congresos y otras similares.

f) Colaborar en la organizacion y
ejecuciéon de giras de campo.

g) Colaborar en la preparacién de
actividades y materiales para el
desarrollo de los procesos de
comunicacién en unidades que lo
requieran.

h) Otras similares, de acuerdo con el
perfil de la categoria.

2. En horas asistente

a) Colaborar, con la guia brindada por
el profesor, en la correccion de tareas,
pruebas, trabajos cortos y otras
actividades semejantes.

b) Atender, con el acompanamiento
docente, practicas, resolucién de
asuntos en el aula, laboratorios o
talleres, siempre que esto no implique
la sustitucion del o la docente.

c) Colaborar en la organizacion,
desarrollo y seguimiento de proyectos
en los diferentes ambitos del quehacer
universitario.

Definiciéon operacional

2. En horas asistente

Colaborar en la correccion de
evaluaciones, acompanar al
docente en la atencion de
asuntos en el aula, laboratorios o
talleres, desarrollo de proyectos,
actividades académicas,
procesamiento y analisis de
muestras, procesos de
comunicacion, entre otras
similares.

3. En horas asistente de
posgrado

Apoyo en preparacion de
informes, presentaciones y
publicaciones, disefio y aplicacion
de metodologias y técnicas de
investigacion, organizacion,
ejecucion y logistica de
proyectos, participacion en
actividades de un curso, entre
otras similares.

Indicador

item

Estudiantes Unidades

OBAS

Actividades que
realizan las
personas
estudiantes
segun la
categoria de
horas asistente

32y 33 36

Actividades que
realizan las
personas
estudiantes
segun la
categoria de
horas asistente
graduado.

32y 33 36
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Variable

Definiciéon conceptual Definicion operacional

d) Colaborar en actividades
académicas, tales como conferencias,
giras, talleres, simposios, entre otras.
e) Colaborar en la recoleccion,
procesamiento y analisis de muestras.
f) Colaborar, con la guia del personal
responsable, en el desarrollo de los
procesos de comunicacion, audio y
video en unidades que lo requieran.

g) Otras similares, de acuerdo con el
perfil de la categoria.

3. En horas asistente de posgrado

a) Apoyar en la preparacion de
informes, presentaciones y
publicaciones.

b) Colaborar en el disefio y aplicacién
de diversas metodologias y técnicas de
investigacion.

c) Colaborar en la organizacion,
ejecucion y logistica de proyectos en
diferentes ambitos del quehacer
universitario.

d) Participar en actividades de un curso
con la guia docente.

e) Otras tareas similares, de acuerdo
con el perfil de la categoria.
(Universidad de Costa Rica, 2015, p.2)

Indicador

item

Estudiantes

Unidades

OBAS




Tabla 4

Operacionalizacion del objetivo especifico 3: establecer los mecanismos de evaluacion que implementa la Universidad de Costa Rica para
medir el impacto que genera el Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado.

Poblacion/item

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Indicador Estudiantes Unidades OBAS
“Es la fase del proceso administrativo a Analisis de los procesos para Evaluacion del
) P identificar que se esté cumpliendo con proceso 33,34y35  37y38 16
través de la cual se establecen los g ) dministrati
, . los estandares y metas, realizando un  @dministrativo
estandares para medir los resultados Uso eficiente de los recursos —
obtenidos con el fin de corregir ermitiendo realizar intervencionés en Cump|'|m|ento
desviaciones, prevenirlas y mejorar b . S de estandares n/a 39y 40 17
: ~ los casos que amerite un redisefio del y metas
continuamente el desempeno de la roceso y contribuyendo a la toma de T
empresa’ (Minch, 2018, p. 174) P 4 y & y | oy Uso eficiente n/a 41y 42 18
ecisiones en la gestion. de recursos
:5 La evaluacién permite identificar qué
S “La evaluacion no se limita a afirmar si esta ocurriendo en realidad en
2 determinado atributo es adecuado o no, determinado proceso, dando un .
© . : : . . o Mejora en la
> sino que tiene por objeto entender por  panorama mas alla de las definiciones .
w ) . gestion de la 43,44y
qué ocurre lo que ocurre. Solo de esta conceptuales. Por ende, se convierte calidad 36y 37 47 19
manera es Util para efectos de en una herramienta que permite
mejoramiento, planificacion o gestion de realizar una mejor gestion de la
la calidad” (Toro, 2012, p. 57) calidad y planificar acciones de
mejora.
“El concepto evaluacién ha ido Es un proceso formativo que permite Definicion de
evolucionando, y la experiencia en la gestionar la toma de decisiones yla  necesidades y n/a 45 20

tematica y la propia dinamica de la
universidad ha llevado a conceptualizar

calidad de los servicios que se
prestan a la comunidad universitaria,

demandas
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Variable Definicién conceptual

la evaluacion ya no como un instrumento
de control sino como una herramienta de
gestion y mejoramiento; esta concepcion
implica una visién y gestién institucional
dispuesta a la transformacion
permanente” (Universidad Estatal a
Distancia, 2017, p.16).

Definiciéon operacional

con miras a una mejora constante y
una visualizacion de las necesidades
de los clientes y la sociedad del
conocimiento.

Poblacion/item

Indicador £ i \diantes Unidades OBAS
Toma de
decisiones n/a 46 21y 22
gerenciales
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4.7. Validacion de los instrumentos

Para que un instrumento cumpla con su meta es necesario verificar su
validez, la cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014a) “se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.
200). Asi, en primera instancia, se construyeron los instrumentos a partir de la
operacionalizacién de los objetivos de la investigacion que abarca las variables
en estudio, para posteriormente someterlos al juicio experto y a una prueba

piloto.

La validez de contenido del instrumento fue garantizada mediante la
construccion de los items a partir de la determinacion de los indicadores de cada
variable. Posteriormente, los instrumentos se sometieron al juicio de expertos en
el campo de la investigacién, especialmente en el area de Administracion
Universitaria, ademas de conocedores del régimen becario de la Universidad de
Costa Rica quienes verificaron la pertinencia y coherencia de cada item en
relacion con las variables de estudio. Asimismo, se conté con la valoracion
filologica con el fin de asegurar la claridad y comprension linguistica de las

preguntas ejecutadas.

Una vez incorporadas las observaciones de los expertos, se procedio a
verificar la validez interna del instrumento al realizar la aplicacion de una prueba

piloto, la cual, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014c) consiste en

Administrar el instrumento a personas, objetos o fenbmenos con
caracteristicas semejantes a las de la muestra objetivo de la
investigacion (unidades). Se somete a prueba no solo el
instrumento de medicion, sino también las condiciones y contexto
de aplicacion y los procedimientos involucrados. Se debe verificar

que las instrucciones se comprenden y que los items (lecturas o
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equivalentes) funcionen de manera adecuada. En el caso de
cuestionarios, se debe evaluar el lenguaje y la redaccion. Los
resultados se utilizan para calcular la confiabilidad inicial y, de ser
posible, la validez tentativa del instrumento de medicion. La prueba
piloto se realiza con una pequefia muestra (inferior a la muestra
definitiva) (p. 7).

La aplicacidn de la prueba piloto a una muestra con caracteristicas
similares a la poblacién meta permitié analizar la coherencia de los items y
detectar posibles ambiguedades o errores de interpretacion. Cuando se tuvo
claro que los instrumentos eran confiables, validos y objetivos, se procedid con

la aplicacion a la muestra en estudio.

4.8. Recoleccion de la informacion

Con la finalidad de obtener los datos que brindaran soporte a los
resultados de la investigacidon se procedi6 a realizar la recoleccion de datos, la
cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014a) “implica elaborar un plan
detallado del procedimiento que nos conduzca a reunir datos con un proposito
especifico” (p. 198). Por lo que, en primera instancia se analizaron las
herramientas tecnoldégicas que permitieran realizar la recoleccion de los datos,
concluyendo en la utilizacion de la plataforma de Formularios de Google, donde

se crearon los cuestionarios para su socializacion.

Posteriormente, se coordiné con la direccion de la OBAS para enviar los
enlaces de los cuestionarios confeccionados en la plataforma de Google a los
correos electronicos institucionales de las personas estudiantes que formaron
parte del régimen becario durante el Il ciclo del 2023 ya que debido a la
confidencialidad de la informacién no se podia tener acceso a las direcciones de
correo electrénico. El envio de esta solicitud fue realizado por la OBAS en dos

ocasiones con un periodo de separacion de un mes, ya que se presentaron
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pocas respuestas de las personas estudiantes que realizaban horas asistente de

posgrado.

Por otra parte, se contacté con la Vicerrectoria de Accion Social y a la
Vicerrectoria de Investigacion para solicitar apoyo en la recoleccion de la
informacion para el subgrupo de horas asistente de posgrado, en la primera
instancia nos indicaron que unicamente tenian una persona en esa categoria y
procedieron a contactarla para completar el formulario, mientras que en la
segunda vicerrectoria nos proporcionaron un lista de los coordinadores de
proyectos que tienen en su presupuesto horas asistente de posgrado, a los
cuales se les envio via correo electrénico el link para que lo compartieran con
sus asistentes. Cabe aclarar que en este subgrupo no se logré obtener la
muestra necesaria, una de las posibles causas, segun nos indicaron en las
vicerrectorias es que podrian tratarse de estudiantes ya graduados, por lo que al
agotar las vias de contacto tanto con la OBAS, con las vicerrectorias y las otras
dependencias, se procedid a cerrar la recepcion de respuestas, dado que la
poblacion es sumamente pequefia y se procedera a recalcular el margen de error

de la muestra tomada.

Por otro lado, la OBAS realizé la publicacion mediante los boletines
institucionales de “UCR Informa” solicitando a las jefaturas administrativas
completar el cuestionario en linea, por otra parte, la misma fue socializada en un
grupo de WhatsApp de jefaturas administrativas por parte de una funcionaria en

dicho cargo.

Es importante aclarar que la recoleccion de informacién de las unidades
académicas se gestiond a través de las jefaturas administrativas, debido a que
estos son quienes realizan las designaciones y dan apoyo a los diferentes
funcionarios que guian a las personas estudiantes en el proceso en estudio, por
lo que son una fuente primaria de la informacion y pueden canalizarla a nivel de

su unidad las respuestas que se necesitan.
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Las respuestas de las personas estudiantes fueron muy satisfactorias,
logrando completar una cantidad mayor a la que se necesitaba en la muestra, a
excepcion de las horas asistente de posgrado, sin embargo, para la recoleccidn
de datos de las jefaturas administrativas se tuvo que contactar de forma directa
a varios funcionarios para que colaboraran completando el cuestionario, por lo
que se les realizaron llamadas telefonicas y se enviaron correos electronicos de
forma persistente hasta completar la muestra necesaria para la confiabilidad del

estudio.

Finalmente, en el caso de las personas funcionarias de la OBAS se
realizaron dos entrevistas de forma presencial y una mediante la plataforma de
TEAMS, donde se tuvo la oportunidad de conversar con quienes son participes

del proceso y obtener la informacion requerida.

4.9. Alcances y limitaciones de la investigacion

4.9.1. Alcances

El resultado de esta investigacion contribuira como insumo en la toma de
decisiones de los jerarcas institucionales, quienes tendran acceso a informacién
especifica del régimen becario. Adicionalmente, se entregara una propuesta de
mejora que podra ser puesta en practica por las diferentes instancias participes
del régimen becario para generalizar el proceso en concordancia con la

reglamentacién universitaria y los resultados de la investigacion.

Asimismo, este estudio podra ser insumo para actualizaciones de los
procedimientos, quedando a disposicion de la administracion universitaria los
instrumentos que podran ser aplicados nuevamente a la poblacién con la

finalidad de actualizar la informacién de ser necesaria.
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Adicionalmente, al considerar la perspectiva de los involucrados, se
encontraran opiniones a favor y en contra del proceso, brindando insumos para
poder establecer directrices, procedimientos y otros aspectos importantes para
enriquecer el accionar de las diferentes dependencias universitarias, favorecer a

la poblacion estudiantil y mejorar los controles que deberian llevarse a cabo.

Finalmente, la informacién aportada por esta investigacion contribuye a la
apertura de nuevas lineas de investigacion relacionada, las cuales pueden ser
abordadas por otras areas de estudio y desde otros angulos de analisis, como lo

son la educacion financiera, salud mental, analisis socioeconémico, entre otros.

4.9.2. Limitaciones

Durante el desarrollo de este Trabajo Final de Graduacion, se debio
realizar una suspensiéon de su avance, debido a la crisis sanitaria por el COVID
19, la cual provocd un cambio en la dinamica diaria institucional y personal, tanto
de la investigadora como de los sujetos de estudio. Por otra parte, se enfrento el
cambio de administracion, lo cual conllevd solicitar nuevamente las

autorizaciones a las nuevas jefaturas para la obtencién de informacion

Por otra parte, el acceso a la informacion de la poblacién estudiantil
brindada por la Oficina de Becas limitaba el contacto con ellos debido a la
sensibilidad de la informacion, por lo cual se debid enviar los cuestionarios
mediante la OBAS en varias ocasiones para poder cumplir con la muestra

calculada.

Asimismo, la recoleccion de la informacion de las unidades otorgada a
través de las jefaturas administrativas se volvié compleja, dado que algunas

personas no mostraron interés en completar los cuestionarios lo cual resulté en
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retrasos en la obtencion de los resultados, por lo que se debid contactar de forma
directa a cada persona mediante llamadas telefonicas, correos y, en casos de

personas conocidas, mediante WhatsApp.

Finalmente, este proyecto tiene como objetivo el analisis del proceso de
designacion de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado
culminando con una propuesta para todas las unidades asignatarias, sin
embargo, la implementacion y evaluacién de este no seran abarcadas en esta
investigacion, ya que esta sujeta a la voluntad politica y administrativa de los

jerarcas institucionales.
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Capitulo V. Sistematizacidén y analisis de los resultados de la

investigacion

5.1. Presentacion

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos de manera
sistematica segun los objetivos planteados en esta investigacion. Los resultados
procesados se derivan de la aplicacion de instrumentos de consulta realizados a
las poblaciones involucradas en el régimen becario, las cuales estan constituidas
por las personas encargadas del proceso administrativo de cada dependencia,
la poblacion estudiantil parte del régimen becario, asi como las personas
funcionarias de la OBAS que son parte del proceso, tal y como se muestra en la

siguiente imagen:

Figura 4
llustracién de la poblacion participante

Personal ] o
administrativo Estudiantes . ersonas
dependencias UCR uncionarias

OBAS

Es importante considerar que los resultados obtenidos de un estudio
cuantitativo son reflejo de un momento y circunstancias determinadas, por lo que
se deben analizar desde esa perspectiva, es asi que, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014a), “al analizar los datos cuantitativos debemos
recordar dos cuestiones: primero, que los modelos estadisticos son

representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, los resultados
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numericos siempre se interpretan en contexto” (p. 270), por tanto, los resultados
expuestos en esta investigacion responden a las circunstancias especificas de

su aplicacion y pueden variar a lo largo del tiempo.

Lo que se muestra en este capitulo son las percepciones del proceso de
régimen becario de las personas participes del proceso, establecidas segun las
variables de esta investigacion, titulada “Analisis de la gestion administrativa del
proceso de Régimen Becario en las dependencias de la Universidad de Costa

Rica”.

En consideracion con los razonamientos anteriores, el enfoque
cuantitativo de la investigacidon establece que el procedimiento para presentar
los resultados del estudio implica utilizar tablas, graficos y figuras para mostrar
los resultados y los datos mas relevantes acerca de las personas encuestadas
en la Universidad de Costa Rica. Para ello se toman como base tres variables

en estudio:

e Convocatoria, seleccion y designacion
e Organizacién

e Evaluacion

Para efectos de la ilustracién de los resultados de este apartado, en
primera instancia se mostraran tablas con absolutos y relativos referentes a la
informacion completa a especificar. Posteriormente, se presentaran graficos de
barras describiendo los porcentajes en proporcion a los criterios y percepciones

de las personas participantes del estudio.

5.2. Caracterizacion de la poblacion

Los instrumentos de consulta se aplicaron a 2.137 personas. Como punto

significativo de este estudio, cabe destacar que, con excepcioén de las personas
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estudiantes del régimen becario de horas asistente de posgrado, en la mayoria
de las poblaciones se logré un mayor porcentaje de alcance en relacidén con la

muestra establecida, lo cual se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 5
Comparativo de la poblacion, muestra y encuestados

Poblacion Muestra Encuestados

Horas estudiante 2400 331 1124
Horas asistente 1772 316 874
Horas asistente de posgrado 60 52 47
Encargados administrativos 96 77 89
Funcionarios de OBAS 3 3 3
TOTAL 4331 779 2137

Con base en los datos recolectados, en los siguientes apartados se
desplegaran los resultados completos a través de tablas que sistematizaran cada
uno de los instrumentos aplicados. En ellas se veran y analizaran los items
significativos de acuerdo con percepciones favorables y percepciones con
oportunidades de mejora. A modo de cierre, se presenta una tabla resumen de

la informacion.

Estudiantes

En primera instancia, se describen los atributos especificos de una de las
poblaciones mas significativas del presente estudio: las personas estudiantes
que realizaron horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado
durante el Il ciclo 2023. Entre los datos relevantes de esta poblacion, es posible

identificar hallazgos que aportan insumos valiosos al presente estudio.

Para comenzar, se indago sobre el género de las personas participantes
segun el régimen becario al que se encontraban adscritos, obteniendo los

resultados que se pueden observar en la siguiente tabla:
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Tabla 6
Distribucion segun género de la poblacion estudiantil encuestada participe del régimen
becario durante el Il ciclo 2024

Femenino Masculino Total general
Régimen becario
Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
Horas estudiante 720 35% 404 20% 1124 55%
Horas asistente 523 26% 351 17% 874 43%
Horas asistente de o o o
posgrado 26 1% 21 1% 47 2%
Subtotal 1269 62% 776 38% 2045 100%

A continuacion, se ilustra mediante un grafico la distribucion del género

de las personas encuestadas diferenciadas por subpoblacion.

Figura 5
Género de la poblacion estudiantil segun régimen becario
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Se determina que la mayoria de las personas pertenecientes al régimen
becario en las tres subpoblaciones son mujeres, para un total de 1 269, en
contraposicién a 776 personas que son hombres del total de encuestado. Asi, se
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puede observar que en total el 62% son del género femenino, mientras que el

38% son del género masculino.

La administracion de la Universidad de Costa Rica paulatinamente ha
incrementado la participacion de la poblacién femenina, ya que parte vital de sus
politicas internas ha sido la busqueda de la igualdad de género, lo cual ha
generado una mayor participacion femenina en el régimen becario y demuestra

que las oportunidades de acceso se han abierto exitosamente a esta poblacion.

A pesar de lo anterior, llama la atencidn la baja proporcionalidad del
género masculino, aun cuando, a nivel general, la poblacién estudiantil tiene una
diferenciacion poco marcada entre ambos géneros. De acuerdo con las
estadisticas de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (2024b, p. 21), para el |l ciclo
2023 de la matricula total de la Universidad 48% del estudiantado fueron
hombres, mientras que el 52% fueron mujeres; una diferencia de 4% que dista
mucho de los resultados obtenidos con la poblacion del régimen becario en el
2023.

Por otra parte, se buscd conocer las edades de las personas estudiantes

que participan en el régimen becario, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 7
Edad de la poblacién estudiantil encuestada participantes de régimen becario

Horas asistente

Horas estudiante Horas asistente Total

Edad de posgrado
Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
19 a 23 afios 718 35% 476 23% 6 0% 1200 59%
24 a 28 afos 346 17% 331 16% 18 1% 695 34%
29 a 33 afios 42 2% 49 2% 16 1% 107 5%
34 a 38 afios 11 1% 11 1% 3 0% 25 1%
Mas de 39 7 0% 7 0% 4 0% 18 1%
Total 1124 55% 874 43% 47 2% 2045 100%
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Seguidamente se puede observar el grafico que ilustra los datos

obtenidos:

Figura 6
Edad de la poblacién estudiantil encuestada participante del régimen becario
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Acerca de este punto, se puede observar que un 59% de las personas
encuestadas se encuentran en el rango de edad de 19 a 23 anos, seguidos por
un 34% entre los 24 a 28 anos, un 5% entre 29 y 33 anos vy, finalmente un 2%

mayor a los 34 afios.

Los datos anteriores concuerdan con el ultimo Perfil estudiantil
universitario 2022 (Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2024c)., donde los
estudiantes entre los 19 y 23 afos correspondian al 58.9% de la poblacion,

mientras que los estudiantes entre 24 a 29 afos eran aproximadamente 24.85%.

Por consiguiente, se muestra que la gran mayoria de estudiantes se

encuentran dentro del rango de edad esperable para cursar una carrera
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universitaria, que va desde los 4 a 5 anos segun los planes de estudio; sin
embargo, es importante notar que existen bastantes estudiantes fuera de dicho
rango. Debe considerarse que no toda la poblacion inicia sus estudios en la edad
esperada, pero si es importante para la gestion universitaria velar por que la
permanencia del estudiantado no se extienda durante rangos de tiempo que

exceden lo esperado.

Por otra parte, se indagdé sobre la carrera que cursan las personas
designadas, pero debido a la gran cantidad que ofrece la institucién, se decidié
agruparlas por area de estudio. A continuacion, se muestra el cuadro resumen

de las respuestas obtenidas:

Tabla 8
Area de estudio de la carrera de la poblacién estudiantil encuestada participantes de
régimen becario

" Hor-as I-_Ioras asi:tz:::: de Total
Area de la carrera estudiante asistente posgrado

Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
Artes y Letras 96 5% 78 4% 3 0% 177 9%
Ciencias Agroalim. 68 3% 68 3% 0 0% 136 7%
Ciencias Basicas 89 4% 110 5% 2 0% 201 10%
Ciencias Sociales 473 23% 346 17% 3 0% 822 40%
Ingenieria 161 8% 141 7% 0 0% 302 15%
Salud 119 6% 75 4% 0 0% 194 9%
Sedes Regionales 115 6% 42 2% 1 0% 158 8%
SEP 3 0% 14 1% 38 2% 55 3%
Total general 1124 55% 874 43% 47 2% 2045 100%

Seguidamente, se observa el grafico que ilustra las respuestas sobre el
area de la carrera que cursaban al momento de la encuesta las personas

estudiantes:
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Figura 7
Area de la carrera que cursa la poblacién estudiantil encuestada participante del
régimen becario
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Como se observa, un 40% de las personas estudiantes cursa una carrera
del area de Ciencias Sociales, seguido de casi un 15% de estudiantes de
Ingenieria y, con la menor proporcion, se encuentra el estudiantado que cursa

posgrados o doctorados con casi un 3%.

En este punto es importante considerar que en la categoria de Sedes
Regionales se ubican aquellas carreras que son ofrecidas unicamente por las
sedes; sin embargo, puede ser que algunos estudiantes de otras areas lleven

carreras en Sedes Regionales.

Un aspecto a considerar para los controles internos de las dependencias
es que las personas estudiantes que cursan maestrias y doctorados no pueden
realizar horas estudiante, solamente horas asistente de posgrado o, en casos
extraordinarios, horas asistente mediante inopia, sin embargo, se debe tomar en
cuenta que varios estudiantes estan llevando cursos de grado y posgrado de

forma simultanea, lo cual coadyuva a que algunos estudiantes del Sistema de
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Estudios de Posgrado (SEP) realicen horas que no deberian segun el

reglamento.

A continuacién, se analiza el afo que las personas estudiantes

encuestadas cursaban en su carrera base.

Tabla 9

Ao que cursaba la poblacién estudiantil encuestada participante de régimen becario

Horas asistente

Horas estudiante Horas asistente Total
. de posgrado

Ano que

cursa Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs, Relat.
Primero 29 1,4% 19 0,9% 14 0,7% 62 3,0%
Segundo 200 9,8% 51 2,5% 16 0,8% 267 13,1%
Tercero 308 15,1% 204 10,0% 4 0,2% 516 25,2%
Cuarto 313 15,3% 284 13,9% 4 0,2% 601 29,4%
Quinto 274 13,4% 316 15,5% 9 0,4% 599 29,3%
Total 1124 55,0% 874 42,7% 47 2,3% 2 045 100,0%

Con base en lo anterior, se desprende el siguiente grafico, donde se

muestra la distribucion porcentual general de los afios de carrera cursados por

las personas designadas de régimen becario que, tal y como se indico en los

parrafos anteriores, pertenecen en su mayoria a los ultimos afos de carrera.
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Figura 8
Afio de la carrera que cursaba la poblacion estudiantil participante de régimen becario
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Se denota que la mayoria del estudiantado se encuentra cursando el
cuarto y quinto afo de carrera, para un total de 1 117 personas, seguidas de 516

personas en el tercer afio y 267 en el segundo afio.

Finalmente, resalta el hecho de que 62 personas indicaron que cursan el
primer afno, pero unicamente las horas asistente de posgrado permiten realizar
horas antes de iniciar el segundo ano, por lo que en el caso de los 48 estudiantes
que indicaron estar en primer afio y que realizan horas estudiante u horas
asistente, cabe la posibilidad de que se trate de una segunda carrera, sobre todo
porque el Sistema de Becas no permite hacer designaciones a estudiantes de
primer afo, ya que tiene dentro de sus requisitos, segun reglamento, que la
persona seleccionada debe tener un promedio anual mayor a 7.5 en el ciclo

lectivo anterior.

Posteriormente, se indago sobre el lugar de residencia de las personas
estudiantes. Para facilitar la interpretacion, se muestran los datos por provincia

segun el tipo de régimen becario.
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Tabla 10
Provincia de residencia de la poblacion estudiantil participante de régimen becario

L Horas Horas .Horas d Total
Provincia de estudiante asistente asistente de ota
residencia posgrado

Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
San José 524 26% 462 23% 30 1% 1016 50%
Cartago 179 9% 133 7% 6 0% 318 16%
Alajuela 190 9% 93 5% 7 0% 290 14%
Heredia 81 4% 93 5% 3 0% 177 9%
Puntarenas 56 3% 34 2% 0 0% 90 4%
Limdn 56 3% 22 1% 1 0% 79 4%
Guanacaste 38 2% 37 2% 0 0% 75 4%
Total 1124 55% 874 43% 47 2% 2 045 100%

A continuacién, se ilustra con un grafico los datos obtenidos segun la

provincia de residencia de la poblacion participe del régimen becario:

Figura 9
Provincia de residencia de la poblacion estudiantil encuestada participante de régimen
becario

Provincia de residencia de los estudiantes
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Asi, se observa en el siguiente grafico que el 50% del estudiantado viven

en la provincia de San José, seguidos por Cartago, Alajuela y Heredia con un



121

16%, 14% y 9% respectivamente y finalizando con un 4% las provincias de

Puntarenas, Limon y Guanacaste.

Los datos anteriores corresponden con los datos de estudiantes
matriculados en el Il Ciclo 2023 (Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2024, p. 21),
donde el 73% de la poblacion estudiantil se encuentra inscrita en la Sede Rodrigo
Facio, por lo que es de entender que la mayoria de las personas estudiantes

busquen lugares de residencia cercanos.

Asimismo, se indago sobre el estado civil de las personas estudiantes,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 11
Estado civil de la poblacion estudiantil encuestada participante de régimen becario
Hor_as Horas asistente Horas asistente Total
Estado Civil estudiante de posgrado
Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
Casado/a 14 1% 13 1% 4 0% 31 2%
Divorciado/a 0 0% 2 0% 2 0% 4 0%
Soltero/a 1082 53% 838 41% 39 2% 1959 96%
Union libre 28 1% 21 1% 2 0% 51 2%
Total 1124 55% 874 43% 47 2% 2 045 100%

Con base en lo anterior, en el siguiente grafico se muestra la distribucién

total del estado civil de las personas encuestadas:
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Figura 10
Estado civil de la poblacion estudiantil participante de régimen becario
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Por ende, se determina que el 96% de los estudiantes se encuentran

solteros y el restante 4% se encuentra vinculado en una relacion de pareja.

Los datos anteriores corresponden a los presentados en el Perfil
estudiantil universitario 2022 (Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2024c). donde se
indica que el 95% se encuentran solteros, mientras que el 5% estan casados o

en union libre.

Por otra parte, interesé indagar sobre cuantos estudiantes tenian hijos a

cargo, obteniendo los datos que se ilustran en el siguiente grafico:
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Figura 11
Estudiantes participantes de régimen becario que tienen hijos
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En esta consulta se detecté que solamente una pequefia proporcion del

3% (57 personas) de los 2 045 encuestados tienen hijos a cargo.

En relacion con lo anterior es importante analizar que segun el Informe de
labores de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil 2023 (Vicerrectoria de Vida
Estudiantil 2024b, p. 33), dentro de sus esfuerzos de fortalecer la permanencia
de la poblacién estudiantil “La Casa Infantil Universitaria (CIU) atendié a 68
personas estudiantes madres y padres; 42 personas estudiantes requirieron
servicio de cuido y 26 recibieron atencidén sin servicio de cuido”, datos muy

similares a los arrojados por la encuesta.

Los dos puntos anteriores son importantes de considerar en la
implementacion de politicas universitarias que den soporte a aquellas personas
estudiantes que son jefes o jefas de hogar o que tengan hijos, ya que en algunas
de las encuestas se indicaba que parte de los ingresos de las horas los utilizaban
para ayudar en sus hogares, y esto puede que no solamente ocurra en nucleos
familiares en los que las personas estudiantes son dependientes, sino también

encargados.
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En linea con lo anterior, es importante conocer la ocupacién del
estudiantado que realiza horas estudiante, horas asistente y horas asistente de

posgrado. Los resultados se muestran en el siguiente grafico:

Figura 12
Ocupacion de la poblacién estudiantil encuestada participante de régimen becario
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Como se observa, un 74% unicamente se dedica a estudiar, un 14%
realiza trabajos esporadicos, un 7% trabaja tiempo parcial y un 5% trabaja tiempo
completo. Si bien es cierto que la mayoria de estudiantes se dedica Unicamente
a sus estudios, se evidencia que hay una pequena poblacién que trabaja. En
esas circunstancias, existe la posibilidad de que su calidad de vida se vea
afectada al enfrentar varios compromisos, por lo que cobra relevancia que la
institucion vele por el mejorar las circunstancias de permanencia de la poblacién
estudiantil, en cuanto a la carga y el tiempo que cada estudiante debe invertir en

sus designaciones.
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Por otra parte, de acuerdo con el reglamento, la poblacién estudiantil de
régimen becario puede ser designada por un maximo de seis ciclos lectivos en
cada una de las categorias, prorrogables hasta por tres ciclos mas; por tanto,
intereso conocer la cantidad de ciclos que las personas estudiantes han estado
designadas. En la siguiente tabla se observa la cantidad de ciclos con

designacion efectiva de las diferentes poblaciones.

Tabla 12
Cantidad de ciclos lectivos que las personas estudiantes han participado en el régimen
becario

Horas Horas . Horas
. . . asistente de Total
Ciclos estudiante asistente posgrado
Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
1 270 13% 116 6% 13 1% 399 20%
2 310 15% 188 9% 11 1% 509 25%
3 178 9% 147 7% 9 0% 334 16%
4 153 7% 168 8% 5 0% 326 16%
5 69 3% 71 3% 2 0% 142 7%
6 65 3% 89 4% 1 0% 155 8%
7 24 1% 26 1% 1 0% 51 2%
8 23 1% 27 1% 2 0% 52 3%
9 13 1% 9 0% 1 0% 23 1%
Mas de 10 16 1% 27 1% 2 0% 45 2%
No estoy seguro 3 0% 6 0% 0 0% 9 0%
Total 1124 55% 874 43% 47 2% 2 045 100%

Los datos del cuadro anterior se pueden analizar en el siguiente grafico:
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Figura 13
Cantidad de ciclos en los cuales las personas estudiantes han sido designados en el
régimen becario
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Como se puede observar, la mayoria de las personas estudiantes
solamente ha sido designado entre 1 y 6 ciclos, para un 91%, mientras que la
poblacion estudiantil designada de 7 a 9 ciclos, que son los casos de
nombramientos por inopia en casos excepcionales, representan solamente un
6%.

Segun los datos, solamente el 2% ha sido designado por mas del periodo
permitido por el reglamento, pero debe considerarse que dentro de estas
respuestas se pueden contemplar interciclos o ciclos no completos, los cuales
no son contemplados segun el reglamento, ya que el sistema para las
designaciones contabiliza la cantidad de ciclos de nombramiento completos sean
consecutivos o no desde el 2015 cuando entrdé en vigor el Reglamento actual.

Por otra parte, como parte de esta caracterizacion poblacional, fue de

interés indagar si la poblacion estudiantil contaba con algun otro ingreso dentro
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del mismo sistema de becas, por lo cual se les consulté si durante el ciclo lectivo

en estudio recibieron apoyos de esta indole.

En primera instancia se consultoé si la persona estudiante era beneficiaria

de alguna de las categorias de beca socioecondmica, obteniendo los siguientes

resultados:
Tabla 13
Estudiantes del régimen becario con beca socioecondémica
) Horas Horas . Horas
Beca Socio- estudiante asistente asistente de Total
econdémica posgrado
Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
Si, beca 1 30 1% 24 1% 0 0% 54 3%
Si, beca 2 35 2% 30 1% 1 0% 66 3%
Si, beca 3 39 2% 24 1% 1 0% 64 3%
Si, beca 4 96 5% 76 4% 4 0% 176 9%
Si, beca 5 553 27% 388 19% 5 0% 946 46%
No tenia 371 18% 332 16% 36 2% 739 36%
Total 1124 55% 874 43% 47 2% 2 045 100%

Posteriormente, se puede observar la ilustracion de las respuestas dadas

a esta pregunta:
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Figura 14
Estudiantes del régimen becario con beca socioecondémica
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Se observa que el 46% de las personas encuestadas contaban con beca
5, mientras que, en el lado contrario del espectro, el 36% no tenian del todo
beneficio socioeconémico. Asimismo, la poblacion estudiantil que realiza horas
asistente de posgrado, en su gran mayoria, no cuentan con ninguna beca
socioecondmica, mientras que los demas regimenes becarios cuentan en su

mayoria con beca 5.

En segunda instancia, se indagé si recibian alguna beca por participacion
en actividades universitarias (a excepcion de beca por horas), las respuestas

pueden observarse a continuacion:
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Tabla 14
Becas de participacion que reciben los estudiantes de régimen becario

H Horas
oras Horas .
Beca de participacion estudiante asistente asistente de Total
P P posgrado
Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
Beca Jorge Debravo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Participacion en actividades
culturales, deportivas y 14 1% 17 1% 0 0% 31 2%
artisticas
Representacion en FEUCR,
Consejo Universitario, TEEU 23 1% 16 1% 0 0% 39 2%
o Procuraduria Estudiantil
Excelencia académica 220 11% 193 9% 5 0% 418 20%
Ninguna de las anteriores 873 42% 654 32% 42 2% 1569 76%
Total 1130 55% 880 43% 47 2% 2057 100%

Nota: los montos que se muestran estan calculados con base en las respuestas y no el numero
total de las personas encuestadas, ya que algunas personas estudiantes reciben varios tipos
de categorias de beca.

A continuacion, se puede observar mediante un grafico la distribucion de

las respuestas de los estudiantes:
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Figura 15
Estudiantes del réegimen becario con beca de participacion
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Unicamente un 23% de los encuestados tiene alguna beca de esta indole,
en su mayoria por excelencia académica, los cuales representan en la poblacién
de horas estudiante un 14%, horas asistente un 11% y solamente un 0.2% de

horas asistente de posgrado.

Uno de los aspectos fundamentales a tratar en la educacion publica es la
permanencia del estudiantado y las ayudas que brindan las instituciones para
evitar el abandono estudiantil, por lo que observar que la mayoria de la poblacion
estudiantil participe del regimen becario cuenta con beca socioeconémicay a la
vez recibe el reconocimiento econémico por colaborar en el proceso de horas
puede ser una sefal de que los recursos econémicos de algunos estudiantes no
estan siendo suficientes para atender sus necesidades. Con esto presente, la
administracién universitaria debe tomar medidas para mejorar las condiciones

de esta poblacion estudiantil.
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Finalmente, se considero relevante conocer la razén por la cual decidieron
concursar por horas estudiante, horas asistente u horas asistente de posgrado,

lo cual arrojo informacién importante para la presente investigacion.

Tabla 15
Razones de la poblacion estudiantil para optar por el cumplimientos de horas

R Horas Horas asi:tzrnati de Total
azones para estudiante asistente
optar por horas posgrado

Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.

Exoneracion del
pago de matricula
Tener un ingreso

1081 15% 841 12% 45 1% 1967 27%

1041 14% 819 1% 40 1% 1900 26%

econdmico
Obtener experiencia 815  11% 709  10% 36 0% 1560  21%
practica
Ampliar
conocimientos en su 624 9% 599 8% 33 0% 1256 17%
area de estudio
Adquirir
conocimientos en 276 4% 234 3% 16 0% 526 7%
areas de estudio
distintas a la suya
Oftros 36 0% 14 0% 0 0% 50 1%
Total 3873 53% 3216 44% 170 2% 7259 100%

A continuacion se ilustran las respuestas obtenidas en esta pregunta,

mediante el siguiente grafico:
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Figura 16
Razones de la poblacion estudiantil para optar por el cumplimiento de horas

Razones para concursar en horas estudiantes, asistente
y asistente de posgrado
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m Otros

La mayoria de los encuestados indica que lo hace para contar con la
exoneracion del pago de la matricula; sin embargo, cabe aclarar que esta opcion
no se encontraba dentro del cuestionario aplicado, ya que no se pretendia guiar
al estudiante a dar esa respuesta. Este sefialamiento lo agregaron las personas

estudiantes en el apartado de “Otros”.

En linea con lo anterior, la segunda razén para realizar horas fue tener un

ingreso econdmico, seguida de obtener experiencia practica, ampliar
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conocimientos en su area de estudios y adquirir conocimientos en areas de

estudio diferentes a la suya.

Es importante considerar que la pregunta es de opcién multiple, por lo que
la interpretacion de los resultados debe realizarse de acuerdo con la cantidad de
encuestados, es decir, de acuerdo con la muestra de 1 124 que eran horas

estudiante, 874 horas asistente y 47 horas asistente de posgrado.

Por otra parte, en la opcién “Otros” las personas estudiantes indican
razones que van desde académicas y realizacién personal hasta necesidades

econdmicas, las cuales pueden encontrarse en el Anexo 4.

Con base en los datos mostrados, llama la atencién la gran cantidad de
estudiantes que indica que busca la exoneracidon total del pago de matricula
(cobro total de las materias del ciclo vigente) y tener un ingreso econémico, ya

que cerca del 50% tiene algun tipo de beca.

Personas encargadas administrativas

El segundo grupo muestral corresponde a las personas encargadas
administrativas, quienes realizan las designaciones y colaboran con el personal
que guia las tareas que realizan las personas estudiantes, formando asi un
enlace que canaliza la informacion deseada en el estudio. Sobre esta poblacion
se realizaron 89 encuestas representativas donde se obtuvieron datos relevantes

para su caracterizacion, los cuales se analizaran a continuacion.

Se inicia estableciendo el género de las personas encargadas

administrativas, el cual se ilustra en el siguiente grafico:
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Figura 17
Género de los encargados administrativos entrevistados
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Del total de encuestados, 81% eran mujeres y 19% eran hombres, sobre
este aspecto es importante tomar en cuenta que la Universidad de Costa Rica
no tiene datos oficiales de la cantidad de personas funcionarias por género desde
el Tercer Balance del Estado de la Equidad de Género de la Universidad de
Costa Rica del 2012, donde se estimaba que la representacion femenina
superaba en un 1.2% a la masculina (Universidad de Costa Rica, 2012, p.4), por
lo que es un dato que debe retomarse para identificar la representatividad del
personal segun la categoria de puestos y solventar posibles falencias en las

politicas de igualdad de género que se estén presentando.

Por otra parte, se realizé6 un comparativo de los funcionarios que se
encuentran en interinazgo o en propiedad con respecto a sus afios de servicio,

obteniendo los resultados que se muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 16
Afios de experiencia en relacion con la condicion de nombramiento

Anos de Propiedad Interino Total
experiencia en
el puesto Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
0a1afo 0 0% 8 9% 8 9%
2 a5 afios 19 21% 5 6% 24 27%
6 a 10 afios 9 10% 12 13% 21 24%
11 a 20 afos 15 17% 7 8% 22 25%
Mas de 20 afos 13 15% 1 1% 14 16%

Total general 56 63% 33 37% 89 100%
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A continuacién, se ilustra mediante un grafico la distribucion de la
experiencia en el puesto en comparacion con la condicién de su nombramiento.

Figura 18
Afios de experiencia en relacion con la condicién de nombramiento
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Por consiguiente, se determind que 63% de las personas encuestadas se
encuentran en propiedad, mientras que un 37% son interinos. Asimismo, se
identifica que la mayoria de las personas encuestadas tienen entre 2 a 5 afios
en el puesto para un 27%; sin embargo, en proporcién similar se encuentran los
que tienen entre 6 a 10 afios con un 24% y los de 11 a 20 afios con un 25%, lo
cual evidencia que hay una gran variabilidad en el factor de la experiencia con la

que cuentan estas personas funcionarias.

Al considerar que en menor cantidad se encuentran las personas que
tienen menos de 1 afio de experiencia con un 9%, esta diversidad no deja de
hacer evidente que en la mayoria de los casos las designaciones son llevadas

por una persona con un conocimiento satisfactorio sobre el proceso.
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Con esto, se denota que la mayoria de los funcionarios cuenta con amplia
experiencia en el area administrativa, lo cual es importante para que las
respuestas dadas cumplan con los criterios correctos. Tal y como lo indican
Zamora y Gonzalez (2018), “la gestidn por procesos en las instituciones de
educacion superior aparece ligada a la experiencia de los distintos actores de la
vida académica y sus caracteristicas” (p. 218), lo cual brinda una ventaja en la
obtencién de los datos, pues estos estan fundamentados con el conocimiento y

la experiencia de estos actores en el proceso.

Ademas, se buscd conocer el nivel de escolaridad de los funcionarios

entrevistados, obteniendo los datos que se muestran en el siguiente grafico:

Figura 19
Nivel de escolaridad de los encargados administrativos
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Se detecta que la mayoria de las personas encargadas administrativas
tienen estudios universitarios completos para un 92%, y unicamente un 8%

cuenta con educacion técnica o universitaria incompleta
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Estos datos corresponden con las politicas institucionales segun el
manual de puestos, ya que se solicitan dichos estudios académicos como parte
de las competencias necesarias en este tipo de labores, por lo que era de
esperarse que los funcionarios cumplieran con dicho perfil académico. Esto
corresponde con uno de los objetivos de la gestion universitaria, que es
garantizar que las personas sean idéneas para el puesto, con la suficiente

preparacion y capacitacion para realizar un trabajo eficiente.

Finalmente, es importante mostrar la representatividad en la muestra
segun el tipo de dependencia donde laboran y su asignacién presupuestaria
segun los datos indicados por la pagina de Transparencia de la Universidad de
Costa Rica, por lo que se realizé6 una segmentacién segun el tipo de unidad
donde esta ubicado su lugar de trabajo. Los resultados se pueden distinguir en

el siguiente cuadro:

Tabla 17
Tipo de dependencia donde trabajan los encargados administrativos

Distribuciéon
Respuestas

Tipo de dependencia presupuestaria

Abs. Relat. Abs. Relat.
Unidad Académica 32 36% 44 46%
Centro de Investigacion 20 22% 15 16%
Oficina Administrativa 9 10% 6 6%
Instituto de Investigacion 9 10% 7 7%
Direccion Superior 5 6% 8 8%
Facultad 5 6% 8 8%
Sistema de Estudios de Posgrado 3 3% 0 0%
Sede Regional 3 3% 6 6%
Laboratorios 2 2% 1 1%
Programas de investigacion 1 1% 0 0%
Estacion Experimental 0 0% 1 1%

Totales 89 100% 96 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion y asignacion presupuestaria
para el 2024 indicada en la pagina de Transparencia de la Universidad de Costa Rica.
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A continuacion, se ilustra la distribucion de las dependencias donde

laboran las personas encargadas administrativas entrevistadas:

Figura 20
Tipo de dependencia donde trabajan los encargados administrativos
Tipo de dependencia donde trabaja
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Dada la dinamica universitaria y la distribucién presupuestaria de régimen
becario, se buscé que los datos fueran consecuentes obteniendo que la mayoria
de los encuestados pertenecen a Unidades Académicas para un 36%, seguidas
de un 22% que pertenecen a Centros de Investigacion, con un 10% Institutos de

Investigacion y Oficinas administrativas.

Al considerar los datos anteriores, se puede determinar que el perfil del
personal que ocupa las jefaturas administrativas se compone en su mayoria de
mujeres, que son personas con estudios universitarios, que en su mayoria tienen

puestos propietarios y que tienden a pertenecer a unidades académicas.
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Segun lo estipulado en el Estatuto Organico de la Universidad de Costa
Rica, articulo 211, “el personal administrativo esta constituido por las personas
funcionarias que tiene a su cargo funciones complementarias a las actividades
de docencia, de investigacion y de accién social” (2005, p. 43), por lo que se
vuelven un apoyo para la actividad sustantiva de la institucidon y, en el caso de
este estudio, son fuente importante de informacién, ya que colaboran en la

gestion del régimen becario.

Por lo tanto, considerar las perspectivas que tienen estos actores en el
proceso es importante para la gestion universitaria, puesto que son quienes
fungen como puente entre la poblacién estudiantil que realiza horas con los
funcionarios que los guian en sus tareas, convirtiéndose en algunos casos en
quienes apoyan a la poblacién estudiantil en la realizacién de sus actividades,
por lo cual su opinidén sobre el proceso se apega a la realidad de lo que vive la

institucion.
Personas funcionarias de la Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica

Para la investigacion se entrevistd a tres personas funcionarias de la
OBAS vinculadas directamente al proceso de régimen becario realizado en dicha
dependencia, las cuales brindaron informaciéon especialmente relevante para la

investigacion.

Dos de las personas funcionarias entrevistadas pertenecen al Area de
Beneficios Estudiantiles, que tiene dentro de sus funciones “el disefio, desarrollo,
administracién y evaluacion de los procesos de asignacién, control y seguimiento
de las Beneficios Complementarios, las Becas en Actividades Universitarias y el
Régimen Becario (horas estudiante y horas asistente” (Oficina de Becas y
Atencion Socioecondmica, 2024). Como las encargadas de los tramites de
régimen becario, ambas cuentan con bachillerato universitario, se encuentran en

puestos de propiedad y tienen de entre 15y 20 afios de experiencia.
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La tercera persona funcionaria entrevistada fue quien ocupaba la
direccion de la OBAS, tiene estudios de maestria universitaria y tenia hasta ese
momento 4 afos de ocupar el puesto de forma interina, ya que es un puesto

elegido por la rectoria en curso de forma temporal.

Tabla 18
Afos de experiencia en relacion con la condicién de nombramiento

Personas funcionarias

Nivel de escolaridad Maestria Bgchﬂlgrat_o Ba_chlllgrat_o
universitario universitario
CO”d'C'OT‘ de Interinazgo Propiedad Propiedad
nombramiento
Afos de experiencia 4 afos 15-20 afos 15-20 afios

Con base en estos datos, se visualiza que la experiencia y continuidad de
las personas funcionarias a cargo de la tramitologia del proceso en la OBAS junto
con las aportaciones de una jerarca que brinda nuevas ideas en torno a la
dinamica universitaria se convierten en una oportunidad para realizar mejoras en

los procesos del régimen becario.

Segun la informacion analizada anteriormente, se determina el perfil de la
poblacion de interés para esta investigacion, ya que como indica Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014a), “se espera que, en los estudios cuantitativos, los
investigadores elaboren un reporte con sus resultados y ofrezcan
recomendaciones aplicables a una poblacion mas amplia, las cuales serviran
para la solucién de problemas o la toma de decisiones” (2014a, P. 18), con el fin
de que la administracion universitaria tenga un panorama mas amplio para la

aplicacién de politicas y restructuracién de los procesos.
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Un factor comun en las tres poblaciones analizadas es que la mayoria de
las entrevistas fueron contestadas por mujeres, lo que evidencia el actuar de la
institucion con la aplicacién de politicas a favor de la igualdad de género y la

creacion de la Unidad de Género el 8 de marzo del 2024.

Otro factor relevante para la administracion universitaria es que la gran
parte de las personas estudiantes encuestadas buscan obtener mayores
recursos economicos mediante la participacion en el régimen becario, pese a

que, en algunos casos, poseen algun tipo de beca.

En palabras de Villalba (2017), la gestidn universitaria “se relaciona con
liderar procesos, de anticiparse a situaciones, transformar e innovar en contextos
dificiles y contingentes, proponer estrategias que apuntan a una toma de
decisiones participativas, agil y pertinente, para mejorar las funciones
sustantivas de la universidad” (p. 41), por lo cual los resultados arrojados sobre
la poblacién que interactua en el proceso de régimen becario es de suma
importancia para la implementacion de cambios por parte de los jerarcas
institucionales, para corresponder con efectividad a las necesidades de la

poblacion universitaria.

5.3. Sistematizacion y discusion de resultados

A continuacion, se presentan de manera sistematizada los resultados
obtenidos de acuerdo con las variables en estudio, detalladas en el punto 4.6
Operacionalizacién de los objetivos de investigacion. Para esto, se presentara
cada variable en conjunto con los resultados de sus items mas significativos,

como la frecuencia de analisis y los datos que arrojan a la investigacion.

Variables de investigacion:
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e |dentificar los lineamientos de convocatoria, seleccion y
designacion de las personas candidatas a las horas estudiante,
asistente y asistente de posgrado.

e Determinar las estrategias de organizacion que implementan las
diferentes dependencias de la institucion, durante el cumplimiento
de horas, segun lo estipulado en el Reglamento de Horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado.

e Establecer los mecanismos de evaluacién que implementa la UCR,
para medir el impacto que genera el Reglamento de Horas

estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado.

En consideracion de las variables de investigacion que posee el estudio,
estas fueron elaboradas y sistematizadas con la percepcion de las siguientes

personas:

e Estudiantes
e Personas encargadas administrativas

e Personas funcionarias de la OBAS

Ademas, se tomaran en cuenta aquellas respuestas que, de forma
comparativa, muestren concordancias u oposiciones en las percepciones de los
participantes, ya que contribuyen a brindar un panorama mas amplio para

generar la propuesta de esta investigacion.

Para efectos de ilustraciéon de los resultados de este apartado, en primera
instancia se presenta la variable a analizar, las tablas con absolutos y relativos
referentes al bloque de preguntas realizadas. Posteriormente, se presentaran
graficos de barras describiendo los porcentajes en proporcion a los criterios y
percepciones de las personas participantes del estudio de las preguntas
seleccionadas, finalizando con un analisis de las respuestas brindadas por las

personas encuestadas.
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A continuacion, se presenta el analisis y los resultados de la primera

variable en estudio.

5.3.1. Identificar los lineamientos de convocatoria, seleccion y
designacion de las personas candidatas a las horas estudiante, asistente y

asistente de posgrado

En este punto se analiza la variable de convocatoria, seleccion y
designacion desarrollada en tres procesos. Se define conceptualmente de la

siguiente manera:

e Convocatoria: proceso mediante el cual se publican los espacios a cubrir
de horas estudiante, asistente y asistente de posgrado, buscando una
amplia difusion con la finalidad de llegar a la mayor cantidad de
estudiantes posible que cumplan con las necesidades de la unidad
designataria en el cumplimiento de la colaboracion que se requiere.

e Seleccion: proceso realizado con miras a la eleccién del candidato idoneo
para desarrollar las actividades que se necesitan, no solamente en cuanto
a lo dispuesto en el reglamento, sino también de acuerdo con las
necesidades de la unidad solicitante.

e Designacion: proceso de vinculacion de la persona estudiante en las
actividades sustantivas y complementarias del quehacer universitario
mediante un proceso colaborativo a cambio de un reconocimiento
economico establecido y la posibilidad de acceder a una exoneracion del

costo de la matricula universitaria.

El desarrollo de la investigacién de esta variable se da mediante la
construccion de un bloque de preguntas por cada uno de los procesos indicados
anteriormente, lo que permite obtener la informacién pertinente para luego
cruzarla entre las respuestas de las tres poblaciones. Con los resultados

obtenidos se comparan las percepciones que tienen todos los actores del
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proceso y se identifican oportunidades de mejora y fortalezas de cada una de las
categorias, esto mediante el analisis los resultados de las preguntas que
muestran los datos mas significativos y que brindan un insumo a la gestién

administrativa.

En esta seccion se presentaran los resultados totales mediante tablas que
ilustran cada uno de los procesos de convocatoria, seleccion y designacion. En
estas se determina la percepcion de las personas que participan en el estudio
con relacion a las distintas respuestas brindadas a los items de esta primera
variable que fue profundizada por las personas estudiantes designatarias, el

personal administrativo y las personas funcionarias de la OBAS.

Con relacion a los resultados de las tablas, se visualizan la totalidad de
items representados en sus absolutos y relativos de acuerdo con el cuestionario
de Escalonamiento tipo Likert implementado. La percepcion de las personas
participantes que fue orientada desde las siguientes frecuencias de analisis en

dicho instrumento de consulta: “siempre”, “algunas veces” y “nunca’, las cuales

sistematizan excepciones conforme a los intereses de la investigacion.

A continuacién, se presentara el analisis de los items y los resultados que
arrojaron informacion significativa para las tres poblaciones, desglosados en las
tres etapas de esta variable: convocatoria, seleccion y designacion. Al finalizar,
se presentaran los resultados obtenidos en contraste con la teoria relacionada

con la variable.

Convocatoria

Para el analisis de esta etapa del proceso se realizaron 8 preguntas a la
poblacién estudiantil, 9 a las personas encargadas administrativas y 6 a las
personas funcionarias de la OBAS. En los siguientes cuadros se pueden

observar las respuestas tabuladas de las primeras dos poblaciones y el



145

contenido de los items puede consultarse en la seccidon de anexos. Cabe aclarar
que para las personas funcionarias de OBAS no se muestran las respuestas
concretas ya que, al realizarse entrevista personal, la opinion expresada es

amplia y requiere un analisis individual.

El siguiente cuadro muestra el consolidado de las 2.045 respuestas

obtenidas de la poblacion estudiantil en cada item del proceso de convocatoria:

Tabla 19
Respuestas a los items aplicados a la poblacién estudiantil sobre la percepcion del
proceso de convocatoria de régimen becario

itemn Siempre Algunas veces Nunca
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
1 176 8,6% 664 32,5% 1205 58,9%
2 1019 49,8% 872 42,6% 154 7,5%
3 567 27,7% 1074 52,5% 404 19,8%
4 163 8,0% 762 37,3% 1120 54,8%
5 403 19,7% 780 38,1% 862 42,2%
6 395 19,3% 1304 63,8% 346 16,9%
7 1249 61,1% 701 34,3% 95 4,6%
8 735 35,9% 1162 56,8% 148 7.2%

El cuadro anterior muestra los resultados recabados en la poblacién
estudiantil relacionada a la percepcion de la etapa de convocatoria, mostrandose

las respuestas absolutas y su porcentaje relativo a la totalidad de la muestra.

A continuacién, se observan las respuestas de las 89 personas
encargadas administrativas que atendieron las consultas sobre el proceso de

convocatoria:
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Tabla 20
Respuestas a los items aplicados a las personas encargadas administrativas sobre la
percepcion del proceso de convocatoria de régimen becario

item Siempre Algunas veces Nunca

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
1 10 11,2% 12 13,5% 67 75,3%
2 70 78,7% 10 11,2% 9 10,1%
3 54 60,7% 20 22,5% 15 16,9%
4 23 25,8% 29 32,6% 37 41,6%
5 8 9,0% 13 14,6% 68 76,4%
6 72 80,9% 16 18,0% 1 1,1%
7 75 84,3% 14 15,7% 0 0,0%
8 88 98,9% 0 0,0% 1 1,1%
9 73 82,0% 15 16,9% 1 1,1%

Esta tabla ilustra las respuestas de las personas funcionarias
administrativas sobre el bloque de preguntas relacionadas al proceso de
convocatoria, mostrando el total de respuestas absolutas y su representacion

relativa con base en la totalidad de la muestra.

Por otro lado, se analizaron los resultados de una parte de las respuestas
que arrojan los datos mas relevantes para la investigacion sobre el proceso de
convocatoria, dado que son datos destacables para ser considerados por la

administracion universitaria.

Dichos resultados seleccionados competen al indicador derivado de la
operacionalizacion de los objetivos de investigacion que se ha denominado
“garantia de difusion amplia y diversificada” y que comprende los items del 1 al
6 realizadas a las personas estudiantes y encargadas administrativas. En el caso
de las personas funcionarias de la OBAS se trat6 de los items 1 a 3, dado que
las preguntas se enfocaban en los medios de publicacion utilizados por las

unidades.
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A continuacion, se presentara la Figura 21, donde se ilustran las
respuestas de las personas estudiantes sobre los medios utilizados por las

unidades para la publicacion de los boletines de horas disponibles.

Figura 21
Medios donde se publican los boletines (respuestas de la poblacion estudiantil)

Medios donde se publican los boletines (personas
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La poblacion estudiantil en la escala de “siempre” indica que las unidades
utilizan mayoritariamente las redes sociales para la publicacién de concursos
(49.8%), seguido de las paginas web de cada una de las unidades (27.7%) y las
aplicaciones de mensajeria (19,7%), lo que deja en menor medida la pagina web
de OBAS (8.6%) y los medios fisicos (8%).

En cuanto a la escala de “algunas veces”, las personas estudiantes
sefalan que las paginas Web de la unidad (52.5%), las redes sociales (42.6%),
aplicaciones de mensajeria (38.1%), medios fisicos (37.3%) y pagina web de
OBAS (32.5%), son utilizadas en ese orden de importancia la mayor parte del

tiempo.



148

Mientras que en la escala de “nunca”, las personas designatarias indican
que la pagina web de OBAS (58.9%), los medios fisicos (54.8%), las aplicaciones
de mensajeria (42.2%), las paginas web de la unidad (19.8%) y las redes

sociales (7.5%) nunca son utilizadas para la publicacién de boletines.

Con lo anterior se deduce que, segun la percepcion estudiantil, en su
mayoria las unidades utilizan las redes sociales para la difusiéon de concursos y

en ultima instancia la pagina web de la OBAS.

Seguidamente se muestra la opinién de las personas encargadas
administrativas, ilustrada en la Figura 22, sobre los medios que ellas utilizan para
la difusion de los boletines de horas estudiante, horas asistente y horas asistente

de posgrado.

Figura 22
Medios donde se publican los boletines (respuestas de las personas encargadas
administrativas)

Medios donde se publican los boletines (personas
encargadas administrativas)
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El personal administrativo encuestado indicé en la escala de “siempre”

que utilizan mayoritariamente las redes sociales para la publicacion de concursos
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(78.7%), seguido de las paginas web de cada una de las unidades (60.7%). Con
opiniones menores se encuentran los medios fisicos (25.8%), la pagina web de

OBAS (11.2%) y aplicaciones de mensajeria (9%),

En cuanto a la escala de “algunas veces”, las personas funcionarias
sefalan que los medios fisicos (32.6%), las paginas web de la unidad (22.5%),
las aplicaciones de mensajeria (14.6%), la pagina web de OBAS (13.5%) y las
redes sociales (11.2%) son utilizadas en ese orden de importancia en algunas

ocasiones.

Mientras que en la escala de “nunca”, las personas funcionarias indican
aplicaciones de mensajeria (76.4%), la pagina web de OBAS (75.3%), los medios
fisicos (41.6%), las paginas web de la unidad (16.9%) y las redes sociales

(10.1%) nunca son utilizadas para la publicacién de boletines.

En sintesis, el personal administrativo entrevistado indica que utilizan en
mayor medida las redes sociales para la publicacion de los boletines, mientras
que sefalan que nunca utilizan las aplicaciones de mensajeria o la pagina web
de la OBAS.

Por otra parte, de acuerdo con la entrevista realizada a las personas
funcionarias de la OBAS, éstas consideran que la pagina web no tiene el
aprovechamiento esperado, pese a que en cada ciclo lectivo se comunica
mediante una circular que se pone a disposicién el espacio, el cual no es
obligatorio, ya que cada dependencia tiene autonomia en el proceso. Un aspecto
importante es que los concursos enviados para publicar en esta pagina son
revisados por la Comisién de Divulgaciéon de la OBAS, la cual actia como un
filtro para velar porque los boletines sean apropiados y acordes al reglamento.

Indicaron ademas que la idea de colocar los boletines en un solo sitio

surgié de la necesidad expuesta por la poblacion estudiantil de tener mayor
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acceso a las publicaciones. Adicionalmente, expresan que la OBAS no realiza
ningun seguimiento de como se publican los concursos, pero saben que son

publicados por diversos medios segun las posibilidades de cada dependencia.

De la mano con lo expuesto anteriormente, se consulté si para el
estudiantado es facil localizar los boletines (item 6), dichas respuestas se pueden

observar en el siguiente grafico:

Figura 23
Facilidad para localizar los boletines de horas

Es sencillo localizar los boletines
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Como se puede observar, la mayoria de las respuestas del estudiantado
indica que solamente algunas veces (63.8%), mientras que el personal
administrativo indica en su mayoria que siempre (80.9%) es sencillo localizar los

boletines.

En el articulo 16 del Reglamento de horas estudiante, horas asistente y

hora asistente de posgrado se indica que “las horas de colaboracién disponibles
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deben ser publicadas por cada unidad y garantizar una amplia difusion en el
mayor numero de medios digitales y fisicos de que se disponga”( Universidad de
Costa Rica, 2015, p. 5), con el fin de asegurar que se presenten varias personas,
no solo para tener una amplia gama de oferentes que presenten los
requerimientos necesarios para la actividad que se desarrollara, sino también

para brindar mayores oportunidades a las personas estudiantes.

Lo anterior demuestra que no hay un alcance idoneo de los medios para
la publicacion de los boletines y las personas responsables no son del todo
consientes de esta oportunidad de mejora. Las personas funcionarias de la
OBAS por su parte consideran que depende mucho de cada unidad, pero lo mas
beneficioso seria que utilicen la pagina web de OBAS para mejorar el alcance de

la divulgacion a la poblacidn estudiantil.

Por su parte, en la teoria administrativa, tal y como lo indica Ribes, Perello
y Herrero (2018), se debe “atraer a los individuos en el momento oportuno, en
cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas de manera que presenten
su solicitud para ocupar los puestos disponibles en una determinada
organizacion” (p.6), por lo que se debe velar por que el alcance de la divulgacion

de los concursos sea la adecuada.

Asi, idealmente, en el proceso de convocatoria debe fortalecerse de
manera continua la divulgacion de concursos para que su alcance sea eficiente
y accesible para la poblacién estudiantil, lo cual brinda a las unidades
designatarias la oportunidad de elegir a las personas estudiantes con las

caracteristicas deseables para la colaboracion.

Seleccién

A continuacion, se presenta el proceso de seleccion derivado de la

variable “Identificar los lineamientos de convocatoria, seleccion y designacion de



152

las personas candidatas a las horas estudiante, asistente y asistente de

posgrado”.

En este apartado se busca conocer sobre el proceso de seleccion de los
participantes en el régimen becario, para lo cual se realizaron 10 preguntas tanto
a estudiantes como al personal administrativo sobre aspectos del proceso
regulados en el reglamento. Las respuestas pueden observarse en los siguientes
cuadros y el contenido de los items puede consultarse en la seccion de anexos.
Asimismo, se converso con las personas funcionarias de la OBAS sobre esta
etapa, en la cual la oficina no tiene injerencia directa, pero interviene en la

asesoria sobre la aplicacion del reglamento.

A continuacioén, se observa el resumen de las 2.045 respuestas dadas por

la poblacion estudiantil sobre el proceso de seleccion:
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Tabla 21
Respuestas a los items aplicados a la poblacion estudiantil sobre la percepcion del
proceso de seleccion de regimen becario

item Siempre Algunas veces Nunca
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
9 204 10,0% 721 35,3% 1120 54,8%
10 487 23,8% 607 29,7% 951 46,5%
11 64 3,1% 368 18,0% 1613 78,9%
12 1179 57, 7% 623 30,5% 243 11,9%
13 628 30,7% 694 33,9% 723 35,4%
14 292 14,3% 601 29,4% 1152 56,3%
15 1307 63,9% 558 27,3% 180 8,8%
16 753 36,8% 878 42,9% 414 20,2%
17 691 33,8% 863 42,2% 491 24,0%
18 1114 54,5% 721 35,3% 210 10,3%
19 1136 55,6% 720 35,2% 189 9,2%

La anterior tabla muestra la percepcién de la poblacion estudiantil del
proceso de seleccion de personas estudiantes de régimen becario, mostrando
las respuestas absolutas de las 2.045 respuestas y sus porcentajes relativos de

la totalidad de la muestra.

En el siguiente cuadro se observan las respuestas de las 89 personas
encargadas administrativas que atendieron las consultas sobre el proceso de

seleccion:
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Tabla 22
Respuestas a los items aplicados a las personas encargadas administrativas sobre la
percepcion del proceso de seleccion de régimen becario

item Siempre Algunas veces Nunca
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
10 8 9,0% 61 68,5% 20 22,5%
11 50 56,2% 23 25,8% 16 18,0%
12 10 11,2% 77 86,5% 2 2,2%
13 73 82,0% 15 16,9% 1 1,1%
14 23 25,8% 37 41,6% 29 32,6%
15 19 21,3% 49 55,1% 21 23,6%
16 68 76,4% 18 20,2% 3 3,4%
17 67 75,3% 20 22,5% 2 2,2%
18 40 44,9% 41 46,1% 8 9,0%
19 59 66,3% 29 32,6% 1 1,1%
20 61 68,5% 27 30,3% 1 1,1%

Esta tabla refleja la opinion de las personas funcionarias administrativas
a cargo del proceso de régimen becario sobre la seleccion de las personas
estudiantes para las tareas colaborativas de horas estudiante, asistente y
asistente de posgrado, mostrando el total de respuestas y su porcentaje relativo

a la muestra.

Es importante recalcar que la Oficina de Becas y Atencion
Socioecondmica no tiene injerencia en la etapa de seleccién y es un proceso
exclusivo de las unidades ejecutoras, sin embargo, la herramienta utilizada para
las designaciones contribuye a brindar informacion para que las diversas
instancias realicen consultas de los requisitos, aspecto que puede ser fortalecido

a futuro segun las necesidades de las diferentes dependencias.

Para el analisis del proceso de seleccidn se extrajeron las preguntas que
arrojaban los datos mas significativos para la investigacion, desde el punto de
vista reglamentario o que no tienen correlacion entre las poblaciones
entrevistadas, brindando un insumo para la administracion universitaria y el

fortalecimiento del régimen becario.
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La primera pregunta analizada en el proceso de seleccién corresponde al
indicador derivado de la operacionalizacion del objetivo de investigacion
denominado “aplicacion del Reglamento de horas estudiante, horas asistente y
horas asistente de posgrado en el proceso de seleccién”. Especificamente, se
evaluara la aplicacion del articulo 16 del reglamento, que indica que “los
resultados seran comunicados a las personas participantes, hayan sido
designadas o no” (Universidad de Costa Rica, 2015, p. 5), el cual fue consultado
en el item 10 para las personas estudiantes y el item 11 para el personal

administrativo.

En relacion con esto, se consulto si se hace la notificacién al estudiante
en caso de ser seleccionado o no para la designacion en la cual aplico. Las

respuestas pueden observarse en la siguiente figura:

Figura 24
Notificacion a la persona estudiante cuando es seleccionada o no

Notificacion de designacion
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Al respecto, la mayoria de estudiantes (46.5%) indican que nunca se
cumple con la notificacién, mientras que el 23.8% indica que siempre se le
notifica. Por su parte las personas encargadas administrativas indican en su
mayoria que siempre realizan la notificacion (56.2%) y un pequefio grupo indico

que nunca realiza la notificacion (18%).

Dado que es un punto obligatorio segun el Reglamento de horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado, en el articulo 16 y que
afecta a las personas estudiantes que esperan ser designadas, esto se convierte
en una oportunidad de mejora en el proceso, ya que no se esta realizando de
manera generalizada y existe una diferencia en los criterios expuestos por las

personas estudiantes y las personas encargadas administrativas.

Por otra parte, en el proceso de seleccidon se utilizan criterios de
escogencia a partir de la obtencion de informacion de las personas estudiantes
que responden al indicador de “identificacion de la idoneidad del candidato segun
las necesidades de la unidad”. Con esto se identificaron criterios que suelen ser
utilizados por las unidades, como lo son curriculo, cartas de postulacion y
entrevistas para conocer mas a fondo las fortalezas de las personas estudiantes.
Para ello, se realizaron al estudiantado las preguntas de los item 13 y 14,

mientras que para las unidades designatarias los items 14 y 15.

Asi las cosas, se buscd conocer si las unidades solicitan documentacion
adicional para ayudar a la identificacion del candidato idoneo, como cartas de
postulacion, curriculo u otros documentos similares. La respuesta a esta

interrogante se puede observar en el siguiente grafico:
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Figura 25
Solicitud de documentos como cartas de postulacion, curriculo, entre otros
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Como resultado, el 30.7% de la poblacién estudiantil indicé que siempre
se le solicita (item 13), un 33.9% indicé que algunas veces y un 35.4% que nunca
se los han pedido. Por su parte, el personal administrativo (item 14) indicé que
en un 25.8% de los casos siempre solicitan esta documentacion, un 41.6%
algunas veces lo pide y un 32.6% nunca lo ha requerido. Lo cual demuestra que

hay similitud en las percepciones de ambas poblaciones entrevistadas.

Asi se aplica lo indicado por Robbins, Decezo y Coulter (2017) que
definen que la seleccion es “un ejercicio de prondstico: busca predecir qué
candidatos seran “exitosos” si se les contrata; es decir, quién tendra un buen
desempefio segun los criterios que utiliza la organizacion” (p. 206), por lo que se
debe tener claro cuales son los requisitos idoneos de la persona que se desea
designar, no solamente en su preparacidon académica, sino también sus

habilidades y experiencia para asi seleccionar entre los postulantes a quienes
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cumplen a cabalidad con lo que se desea de forma integral y que brinde una

buena respuesta a las tareas por realizar.

Este aspecto es una oportunidad de mejora para el proceso, ya que, pese
a que no esta regulado como tal en el reglamento, se convierte en una opcién
para poder obtener informacion importante para la seleccion, siempre y cuando
se cumpla con los criterios de igualdad de oportunidades para todas las personas
aspirantes. Es importante que la administracion universitaria conozca su
aplicacion y ejerza un papel activo, ya que se debe velar porque se estén
realizando de forma regulada, amparada en el reglamento y en igualdad de

oportunidades para la poblacion estudiantil.

Por otra parte, las respuestas que indicaban la ausencia de notificacion
de designacion son una llamada de alerta hacia la administracion universitaria,
pues hay un claro desconocimiento de la reglamentacién, asi como del efecto
que provoca no notificar a la poblacién estudiantil sobre los resultados de la

eleccion.

En sintesis, el proceso de seleccion tiene oportunidades de mejora tanto
en aspectos como la comunicacion de los resultados regulada en el reglamento
como en la aplicacién de instrumentos de seleccion no indicados en la normativa
y que son utilizados por algunas unidades como cartas de postulacion, curriculo,

entre ofras.

Designacion

En el anélisis del proceso de designacion de las personas estudiantes se
realizaron 6 preguntas a la poblacion estudiantil y 9 preguntas al personal

administrativo con la escala de Likert y 4 preguntas abiertas a las personas
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funcionarias de la OBAS. En los siguientes cuadros se observan las respuestas
tabuladas de las primeras dos poblaciones y el contenido de los items puede
verificarse en la seccidén de anexos. Es importante aclarar que para las personas
funcionarias de la OBAS no se muestran las respuestas concretas, ya que se

realizaron entrevistas personales.

A continuacién, se observa el resumen de las 2.045 respuestas dadas por

la poblacion estudiantil sobre el proceso de designacion de régimen becario:

Tabla 23
Respuestas a los items aplicados a la poblacion estudiantil sobre la percepcion del
proceso de designacion de régimen becario

ftom Siempre Algunas veces Nunca
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo

20 1437 70,3% 581 28,4% 27 1,3%
21 335 16,4% 176 8,6% 1534 75,0%
22 1746 85,4% 225 11,0% 74 3,6%
23 1721 84,2% 248 12,1% 76 3,7%
24 1348 65,9% 474 23,2% 223 10,9%
25 1693 82,8% 304 14,9% 48 2,3%

La tabla anterior muestra los resultados obtenidos de las personas
estudiantes con base en su percepcion sobre el proceso de designacion de horas
estudiante, asistente y asistente de posgrado, mostrando el total de respuestas

absolutas y su representacion relativa con base en la totalidad de la muestra.

En el siguiente cuadro se observan las respuestas de las 89 personas
encargadas administrativas que atendieron las consultas sobre el proceso de

seleccion:
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Tabla 24
Respuestas a los items aplicados al personal encargado sobre la percepcion del
proceso de designacion de régimen becario

item Siempre Algunas veces Nunca
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
21 88 98,9% 1 1,1% 0 0,0%
22 82 92,1% 7 7,9% 0 0,0%
23 44 49,4% 12 13,5% 33 37,1%
24 53 59,6% 27 30,3% 9 10,1%
25 67 75,3% 17 19,1% 5 5,6%
26 88 98,9% 1 1,1% 0 0,0%
27 81 91,0% 6 6,7% 2 2,2%
28 79 88,8% 10 11,2% 0 0,0%
29 81 91,0% 8 9,0% 0 0,0%

Esta tabla presenta las respuestas de las personas funcionarias
administrativas participantes sobre el bloque de preguntas relacionado al
proceso de designacion de horas estudiante, asistente y asistente de posgrado,
mostrando el total de respuestas absolutas y su representacion relativa de la

muestra.

Con relacion a los resultados obtenidos se realiz6 una seleccion de
respuestas que arrojaban los datos mas significativos para la investigacion y que
brindan un insumo para la administracion universitaria. A continuacién, se

muestra el analisis de los resultados de las respuestas seleccionadas:

La primera pregunta analizada en el proceso de designacion responde al
indicador derivado de la operacionalizacién de los objetivos de investigacion
denominado “cumplimiento de los beneficios para los estudiantes”, los cuales
comprenden tanto la exoneracién del pago de matricula como el reconocimiento

econdmico.

Con base en ello, se buscdé conocer si las unidades designatarias indican
a las personas estudiantes cuando las horas no son financiadas por el

presupuesto de fondos corrientes de la institucién, en cuyo caso no pueden optar
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por el beneficio de exoneracion de matricula, obteniendo los datos que se

muestran a continuacion:

Figura 26
Aclaracion sobre el financiamiento de las horas de régimen becario

Aclaracion de que el financiamiento de las horas no
forma parte del presupuesto de fondos corrientes
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En el caso de la poblacién estudiantil se realizé la consulta en el item
21 indicando en su mayoria (75%) que nunca les aclaran esta circunstancia,
mientras que las personas encargadas administrativas (item 23) indican en un
49.4% que siempre les indican y un 37.1% dice que nunca les realizan la

aclaracion.

Lo anterior responde a que, una vez realizada la designacion, la persona
estudiante, siempre y cuando se realice con presupuesto de fondos corrientes
de la Universidad, puede gozar del reconocimiento econémico, el cual se calcula
segun el articulo 20 del Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas

asistente de posgrado, segun el valor de crédito de grado y con una carga
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porcentual asignada a cada categoria. También cuentan con la posibilidad de
optar por la beca de estimulo, por lo cual hay una retribucion reciproca entre la
poblacién estudiantil y la universidad, donde la institucion se beneficia de la
contribucion voluntaria de la persona estudiante y mientras que este ultimo

puede obtener los beneficios anteriormente descritos.

Estos resultados dan una alerta a la administracion universitaria, ya que
una de las razones principales por la que los estudiantes realizan horas es la
exoneracion de la matricula y la OBAS aclara este aspecto en la circular emitida
cada ciclo, tal es el caso de la Circular OBAS-2-2025 en la seccidn de aspectos

importantes:

i. Para otorgar la Beca de Participacion por Actividades
Universitarias (BAU) a la poblacion estudiantil designada en
Régimen Becario 2, la Unidad Académica u Oficina Administrativa
debe verificar el cumplimiento de los siguientes requisitos

indispensables en las designaciones (P9):

[Que] sean financiadas mediante la asignacién de recursos
provenientes del presupuesto de fondos corrientes de la
Universidad de Costa Rica. Segun el Articulo 3 del Reglamento de
Adjudicacion de Becas a la Poblacion Estudiantil (RABPE).

Sin embargo, pese a las aclaraciones realizadas por la Institucion, las
unidades no trasladan esta informacion a los estudiantes, por lo que es un

aspecto por fortalecer en el proceso de designacion.

Por otra parte, se analizd la percepcion que se tenia sobre la vinculacion
efectiva del estudiantado a las actividades universitarias, para lo cual se realizo
la pregunta del item 24 a estudiantes, del item 28 a las unidades y una pregunta

a las personas funcionarias de la OBAS respecto a este aspecto.
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A continuacion, se muestra la percepcion que tienen las personas estudiantes
sobre su participacion en actividades sustantivas al realizar horas estudiantes,
asistente o asistente de posgrado; asi como, el comparativo de la opinién del

personal administrativo.

Figura 27
La persona estudiante formé parte de las actividades sustantivas de la universidad

La persona estudiante formo parte de actividades
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Asi, se consultd sobre la percepcion que tienen los participantes de que
las tareas realizadas procuran que el estudiantado forme parte de las actividades
sustantivas de la universidad, donde la poblacién estudiantil considera en un
65.9% que siempre realiza actividades propias de la docencia, investigacion y
accioén social, mientras que un 23.2% considera que algunas veces son parte de

la actividad sustantiva y un 10.9% nunca se sinti6 participe (item 24).

Mientras que las unidades designatarias consideran en un 88.8% que
siempre procuran que las personas designadas formen parte de la actividad

sustantiva de la institucion y un 11.2% solamente algunas veces (item 28).
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Al respecto, las personas funcionarias de la OBAS consideran que si se
cumple el objetivo de integracion de la poblacion estudiantil a las actividades
sustantivas de la universidad, pues se convierte en una formacién integral donde
se pone en practica lo aprendido en sus carreras mas alla de las aulas, llevando
sus conocimientos y nuevas ideas a las unidades, ademas de ser una
preparacion para el mercado laboral que en ocasiones le brinda a la persona

estudiante la oportunidad de optar por un puesto laboral dentro de la institucion.

En cuanto a este punto, se debe trabajar en que las personas estudiantes
y las personas funcionarias evaluen las tareas que se estan realizando, ya que
el objetivo del régimen becario, segun lo indicado en el articulo 1 del Reglamento

de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado es “la
participacion de la poblacion estudiantii en actividades sustantivas y
complementarias de la gestion y del quehacer universitarios, mediante la
designacion de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado,
con el propdsito de fortalecer su formacion integral” (Universidad de Costa Rica,
2015, p.1). Este es un punto a trabajar en la dinamica de las designaciones para
asegurarse que la poblacion estudiantil se sienta y sea parte de tales actividades

sustantivas de la universidad.

Por tanto, el proceso de designacion desde la administracion universitaria
debe ser fortalecido en aspectos como la comunicacion al estudiante sobre los
beneficios que obtendria, aclarando aquellos casos donde las designaciones no
financiadas por el presupuesto de fondos corrientes. Asimismo, se debe
promocionar mas la importancia de la colaboracidn de los estudiantes a la

actividad sustantiva universitaria.

En suma, la variable de convocatoria, seleccion y designacién tiene
oportunidades de mejora, tanto para atender lo establecido en el Reglamento de
horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado, como para las
necesidades de la poblacion universitaria. Es debido a esto que, desde la
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administracion universitaria, se deben regular aspectos como los medios de
publicacion de los boletines, la comunicacion a las personas estudiantes sobre
la eleccidn realizada, el debido establecimiento de herramientas adicionales
utilizadas para la seleccidn de las personas estudiantes, la comunicacion de los
beneficios obtenidos y la participacién activa del estudiante en las actividades

sustantivas del quehacer universitario.

En este aspecto, Araya (2015), citado en Marin (2015), acotdé que uno de
los retos que debe enfrentar la administracion universitaria es que “el papel de la
administraciéon activa es coadyuvante en la misién institucional y no debe bajo
ningun término mantener relaciones de poder, si no de servicio facilitador de las
funciones sustantivas” (Marin, 2015, seccion de “Principales retos”). Esto recalca
la importancia de una buena administracion para el adecuado uso de los
recursos institucionales en el cumplimiento de los objetivos de las areas
sustantivas de las universidades, sirviendo siempre como facilitadora del

quehacer universitario.

Por ende, la administracion institucional debe velar, no soélo por la
aplicacién de sus reglamentos actuales, sino por una mejora continua que facilite
a la comunidad universitaria el cumplimiento de sus objetivos, los cuales
responden en este caso al proceso de convocatoria, seleccion y designacion que

facilita la relacién reciproca que conlleva la realizacion del régimen becario.
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5.3.2. Determinar las estrategias de organizacion que implementan las
diferentes dependencias de la instituciéon, durante el cumplimiento de
horas, segun lo estipulado en el Reglamento de Horas estudiante, horas

asistente y horas asistente de posgrado.

A continuacion, se analizaran los resultados de la variable organizacion,
la cual es definida conceptualmente como la accion gerencial que estipula los
procesos que cada persona debe desempenfar, de tal forma que se cumpla con

los objetivos organizacionales con el tiempo, los recursos y la calidad apropiada.

Los resultados totales obtenidos en el cuestionario se visualizaran en
tablas que muestran en escala tipo Likert las percepciones de los participantes,
con las frecuencias de analisis en dicho instrumento de consulta “siempre”,

“algunas veces” y “nunca”.

Posteriormente, se analizan las respuestas con la informacion mas
significativa para esta investigacion y de forma comparativa entre las tres
poblaciones con el fin de contrastar los resultados obtenidos a la luz de la teoria

relacionada con la variable.

A continuacién, se analizan y comparan las respuestas obtenidas de las
tres poblaciones, para determinar las fortalezas y oportunidades de mejora en la

variable de organizacion.

Para desarrollar la investigacién se consultd sobre el proceso que
realizan en las unidades designatarias, mediante la elaboracién de un bloque de
8 preguntas a la poblacion estudiantil, 7 preguntas a las personas encargadas
administrativas y 4 preguntas a las personas funcionarias de la OBAS, lo cual
permitid la obtencién de informacion y su debido cruce entre las respuestas de

los diferentes participantes del proceso en estudio, percibiendo aquellos puntos
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donde se debe realizar mejoras o bien las fortalezas dentro de esta variable del

proceso de régimen becario.

El siguiente cuadro muestra el consolidado de las 2.045 respuestas

obtenidas de la poblacion estudiantil en relacidon con la variable de organizacion:

Tabla 25
Respuestas a los items aplicados a la poblacién estudiantil sobre la percepcion del
proceso de organizacion en las unidades designatarias

itemn Siempre Algunas veces Nunca
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
26 1383 67,6% 624 30,5% 38 1,9%
27 1490 72,9% 497 24,3% 58 2,8%
28 1888 92,3% 140 6,8% 17 0,8%
29 1651 80,7% 375 18,3% 19 0,9%
30 1690 82,6% 322 15,7% 33 1,6%

Este cuadro muestra los resultados obtenidos de la poblacion estudiantil
con base en su percepcion del proceso de organizacion en la realizacion de
horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado, mostrando las

respuestas absolutas y su porcentaje relativo a la totalidad de la muestra.

A continuacién, se observan las respuestas de las 89 personas
encargadas administrativas que atendieron las consultas sobre la organizacién

de las dependencias:



168

Tabla 26
Respuestas a los items aplicados a las personas encargadas administrativas sobre la
percepcion del proceso de organizacion de régimen becario

item Siempre Algunas veces Nunca
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
30 85 95,5% 4 4,5% 0 0,0%
31 87 97,8% 2 2.2% 0 0,0%
32 86 96,6% 3 3,4% 0 0,0%
33 83 93,3% 6 6,7% 0 0,0%
34 85 95,5% 4 4,5% 0 0,0%
35 87 97,8% 2 2,2% 0 0,0%
36 84 94,4% 5 5,6% 0 0,0%

La tabla anterior muestra las respuestas de las personas funcionarias
administrativas sobre el bloque de preguntas relacionadas al proceso de
organizacion, mostrando el total de respuestas absolutas y su representacion

relativa con base en la totalidad de la muestra.

Seguidamente, se analizaran los resultados de las preguntas
seleccionadas que muestran los datos mas relevantes para la investigacion y
que pueden contribuir a la mejora del proceso y la toma de decisiones de la

administracion universitaria.

Los siguientes items analizados corresponden al indicador de la definiciéon
de las tareas asignadas a las personas estudiantes, lo cual demuestra la
planificacion de las dependencias en el cumplimiento de los objetivos y la
correcta utilizacion de los recursos. Para ello se realizaron dos preguntas a la

poblacion estudiantil y a las personas encargadas administrativas.

A continuacidon, se analizara mediante la Figura 33 si las unidades
indicaban claramente las tareas asignadas y cémo realizarlas, obteniendo los

siguientes resultados:
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Figura 28
Se definié con claridad a la persona estudiante las tareas a realizar

Definicion clara de las tareas asignadas
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B Personas estudiantes B Personas encargadas administrativas

Para las personas estudiantes las tareas se definen claramente
siempre en un 67.6% de los casos, un 30.5% opind que algunas veces se les

indica y solamente un 1.9% acot6 que nunca se le dan instrucciones claras.

Por su parte, las unidades recalcan en su mayoria (97.8%) que ellas
indican claramente a la persona estudiante qué debe hacer y como debe

realizarlo y solamente un 2.2% indicé que algunas veces daban la instruccion.

Este aspecto debe gestionarse de mejor manera, ya que la percepcién del
estudiantado no corresponde del todo a la de las unidades, y la claridad en la
colaboracion que debe brindar a la persona estudiante es importante para

cumplir a cabalidad con las metas institucionales.

Asimismo, se consulté a las personas estudiantes si consideraban que se
cumplen los tiempos establecidos para completar las tareas asignadas (item 27),

mostrando el siguiente resultado:
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Figura 29
Se cumplen los tiempos establecidos en la realizacion de las tareas asignadas

Cumplimiento de los tiempos establecidos para
completar las tareas asignadas

80,0% 72,9%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 24,3%
20,0%

10,0% 2,8%

0,0%
Siempre Algunas veces Nunca

Como se observa, un 72.9% de las personas estudiantes indican que
siempre se cumplen los tiempos, un 24.3% considera que algunas veces y un
2.8% indicoé que nunca. Este punto es importante debido a que la colaboracién
de la persona estudiante se asigna por horas y no deberia sobrepasar el tiempo
estipulado en sus designaciones, no solo por respeto a la designacion sino

también para salvaguardar la carga académica que pueden estar enfrentando.

Por otra parte, se analiz6 el indicador que establece las actividades que
realizan las personas estudiantes segun la categoria de horas asignada. Para lo
cual en la consulta se planteé si se cumple con la designacion de tareas de
acuerdo con lo estipulado en el reglamento. Como resultado se observa en el
siguiente grafico las respuestas de la poblacién estudiantil en comparacion con

las personas encargadas administrativas.
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Figura 30
Las tareas asignadas corresponden a las estipuladas en el reglamento
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Tal como se observa, tanto las unidades (94.4%) como las personas
designadas (82.6%) indican que las tareas que se les asigndé siempre
corresponden con lo estipulado en el reglamento, lo cual es un punto a favor del
proceso organizativo que debe salvaguardar la aplicacion de la normativa. Sin
embargo, cabe analizar el pequefio porcentaje que indica que las tareas algunas
veces 0 nunca corresponden al reglamento, puesto que este aspecto es de

acatamiento obligatorio.

Las dependencias deben vigilar el cumplimiento de la normativa interna,
la cual establece dentro del Reglamento de horas estudiante, horas asistente y
horas asistente de posgrado, en su articulo 8, las actividades que se podran
asignar a las personas estudiantes colaboradores, segun su categoria. Por lo
tanto, se debe establecer la forma en que las unidades deben organizar a las
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personas estudiantes designadas, controlando que se cumpla con los objetivos

del régimen becario.

En la teoria administrativa, la organizacion es una de las primeras etapas
de las funciones de un administrador, donde organizar es, segun Robbins,
Decenso y Coulter (2017), “la funcion gerencial que determina lo que se necesita
hacer, como y por quién; en otras palabras, es la funcién que crea la estructura
y asigna los recursos de la organizacion” (p. 163), con lo cual se crea una ruta
de lo que se desea en torno a los objetivos organizacionales, con la finalidad de
adecuar los recursos con los que se cuenta para el cumplimiento de las metas.
En el caso de la organizacion del régimen becario se debe estipular las tareas
de cada colaboracién de tal forma que se cumpla con los objetivos

organizacionales con el tiempo y la calidad apropiada.

Con todo lo anterior, es importante para la administracién universitaria
tener una buena organizacién de las tareas y los tiempos con el fin a que
respondan a lo estipulado en el reglamento, los objetivos institucionales y a la

cantidad de horas con las que se cuenta.

También es importante aclarar que la OBAS no puede intervenir en la
manera en cdmo las unidades estan asignando las tareas, ya que su funcién es
de orientacién y tramitologia, por lo que es importante que la administracion
universitaria establezca mecanismos que permitan controlar la forma en que se

realiza la organizacion de las tareas a la poblacion estudiantil.

En resumen, la variable de organizacion tiene aspectos que pueden
potenciarse de tal forma que signifiquen un valor agregado a la colaboracién
brindada por la poblacion estudiantil, tal es el caso de la definicion de las tareas
asignadas y su forma de realizarlas, el cumplimiento del tiempo de ejecucién y

la aplicacion del reglamento en cuanto a las tareas asignadas segun categoria.
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Lo anterior responde a que la gestion universitaria compone un factor
macro de los procesos de las instituciones, la cual “esta compuesta por un
conjunto de factores (recursos, procesos y resultados) que deben estar al
servicio y contribuir positivamente al desarrollo de la docencia, la investigacion y
la extension” (Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria,
1998, p. 30). Con esto presente, la gestion en el marco especifico de las
instituciones de educacion terciaria utiliza los recursos institucionales con miras
al cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en la institucion, a la vez
que fortalece las actividades sustantivas y brinda mayores oportunidades de

mejorar el servicio a la sociedad.

El régimen de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado funge como una plataforma de aplicacion de conocimientos,
adquisicion de experiencia y retribucion a la universidad mediante la
colaboraciéon en las actividades sustantivas de la institucion por parte del
estudiantado, de ahi que se debe velar porque la organizacion, distribucion y
aplicacion de los recursos inherentes al régimen becario se realice con miras a

lograr los objetivos para los cuales fue creada.

5.3.3. Establecer los mecanismos de evaluacion que implementa la
Universidad de Costa Rica para medir el impacto que genera el Reglamento

de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado.

Finalmente, la tercera variable busca establecer los mecanismos de
evaluacién que se aplican en el proceso de horas estudiante, horas asistente y
horas asistente de posgrado. La evaluacién se define conceptualmente como un
proceso formativo que permite gestionar la toma de decisiones y la calidad de
los servicios que se prestan a la comunidad universitaria, con miras a una mejora
constante y una visualizacion de las necesidades de los clientes y la sociedad

del conocimiento.
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Para la realizacion de esta investigacion se confecciond un bloque de
preguntas con la escala de Likert mostrando las percepciones de los
participantes con las frecuencias “siempre”, “algunas veces” y “nunca”. En total
se establecieron 3 preguntas a la poblacion estudiantil y 10 preguntas a las
personas encargadas administrativas, ademas de 7 preguntas abiertas a las

personas funcionarias de la OBAS.

Por consiguiente, se realizara el analisis y comparacion de las respuestas
obtenidas de las personas estudiantes, encargadas administrativas y personas
funcionarias de la OBAS para determinar las respuestas que arrojan la
informacion mas significativa en comparacién de las tres poblaciones con la
finalidad de obtener las fortalezas y oportunidades de mejora en la variable de

evaluacion.

El siguiente cuadro muestra el consolidado de las 2.045 respuestas

obtenidas de la poblacion estudiantil en relacién con la variable de evaluacion:

Tabla 27
Respuestas a los items aplicados a la poblacion estudiantil sobre la percepcion del
proceso de evaluacion del régimen becario

itemn Siempre Algunas veces Nunca Total
Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat. Abs. Relat.
31 429 21,0% 662  32,4% 954  46,7% 2045 100,0%
32 328 16,0% 767  37,5% 950  46,5% 2045 100,0%
33 154 7,5% 502  24,5% 1389 67,9% 2045 100,0%
34 97 4,7% 208 10,2% 1740 851% 2045 100,0%
35 124 6,1% 302 14,8% 1619  79,2% 2045 100,0%

El cuadro anterior muestra los resultados generados de la percepcién de
la poblacién estudiantil sobre la evaluacion del régimen becario, mostrando las

respuestas absolutas y su porcentaje relativo a la totalidad de la muestra.
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A continuacion se observan las respuestas de las 89 personas
encargadas administrativas que atendieron las consultas sobre la evaluacién en

las dependencias universitarias:

Tabla 28
Respuestas a los items aplicados a las personas encargadas administrativas sobre la
percepcion del proceso de evaluacion de régimen becario

item Siempre _ Algunas veces _ Nunca _
Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo
37 73 82,0% 12 13,5% 4 4,5%
38 76 85,4% 7 7,9% 6 6,7%
39 61 68,5% 21 23,6% 7 7,9%
40 87 97,8% 2 2,2% 0 0,0%
41 67 75,3% 17 19,1% 5 5,6%
42 69 77,5% 13 14,6% 7 7,9%
43 76 85,4% 11 12,4% 2 2,2%
44 63 70,8% 20 22,5% 6 6,7%
45 83 93,3% 6 6,7% 0 0,0%
46 61 68,5% 22 247% 6 6,7%

Este cuadro muestra las respuestas brindadas por las personas
funcionarias administrativas ante las interrogantes del proceso evaluativo de las
designaciones de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de

posgrado.

A continuacién, se realizara un analisis de los resultados de una seleccién
de preguntas que muestran los datos mas significativos para la investigacion y
que pueden contribuir con informacion relevante para la administracion

universitaria.

La primera pregunta en analisis responde al indicador de “evaluacion del
proceso administrativo”, la cual trata sobre la retroalimentacidn recibida en la

unidad por parte de la persona estudiante, distribuido en el item 31 de las
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personas designadas y el item 43 del personal administrativo. Al respecto, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 31
Los estudiantes han dado retroalimentacion a las unidades designatarias
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Cdémo se observa, las unidades designatarias indican que en un 68.5%
siempre reciben retroalimentacion, mientras que solo un 21% de los estudiantes
concuerda con esta afirmacién. Por otro lado, un 46.7% de los estudiantes dice
que nunca ha brindado retroalimentacioén a la unidad que los designé y un 7.9%

de los administrativos indica que nunca ha solicitado su opinién al respecto.

Al respecto Zamora y Gonzalez (2018) indican lo siguiente:

La gestion por procesos en las instituciones de educacion superior
aparece ligada a la experiencia de los distintos actores de la vida
académica y sus caracteristicas: estudiantes, personal académico
y administrativo, autoridades universitarias, sociedad civil,
beneficiarios de programas de accion social e investigacion, entre
otros (p.218).
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Esto reivindica la importancia de evaluar los procesos y adecuarlos a las
expectativas, vivencias y experticia de todos los miembros de la comunidad
universitaria, los cuales tienen caracteristicas y necesidades muy variadas, asi
como cada uno de los procesos responden a actividades sustantivas de diferente
indole que demandan no solo formas de realizar los procesos de distinta manera,
sino que se traduzcan en servicios que puedan ser utilizados por la gran
diversidad de actores que interactuan con las instituciones de educacion

superior.

Por otra parte, la OBAS carece de procesos de evaluacion en cuanto al
proceso de régimen becario, ya que, segun indican sus personas funcionarias,
al ser un proceso del espacio comunitario donde interactuan tantos actores, la
responsabilidad es colectiva y la injerencia de la oficina pasa a ser tramitadora y
de asesoramiento, por lo que se interviene solo en casos de denuncias, las

cuales, segun lo que indican, se da muy escasamente.

Es asi como la administraciéon universitaria debe realizar un proceso
evaluativo para conocer la inversion que se realiza en esta area, el cumplimiento
de las metas del programa de régimen becario y la reestructuracién en caso de

ser necesario.

Por otra parte, se desed conocer si los estudiantes realizan funciones que
le corresponden a funcionarios de la institucién, ya que este aspecto esta
regulado en el Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas
asistente de posgrado articulo 1, que indica que “las actividades desempefiadas
por la poblacion estudiantil en este regimen de designacion de horas estudiante,
horas asistente y horas asistente de posgrado no podran sustituir labores propias
del personal universitario”, para lo cual se les realizé a las personas estudiantes

la consulta en el item 32 obteniendo los siguientes resultados:
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Figura 32
La persona estudiante asumié deberes de personas funcionarias
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Se observa que el 46.5% de las personas estudiantes indica que nunca
ha realizado funciones de una persona trabajadora universitaria; sin embargo,
un 37.5% indicé que algunas veces le ha correspondido asumir labores de una

persona funcionaria y un 16% indicé que siempre las realiza.

Por otra parte, se consulté al personal encargado administrativo si en la
unidad se valida que las personas estudiantes no estén realizando funciones de

empleados de la universidad, obteniendo los siguientes resultados:
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Figura 33
Se valida que la persona estudiante no esté realizando deberes de una persona
funcionaria
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Al respecto, las personas encargadas administrativas indican en un
82% que siempre se vela porque los estudiantes no asuman funciones
correspondientes a un empleado institucional, un 13.5% indica que solo algunas

veces se valida y un 4.5% dice que nunca hacen la verificacion.

En este punto es importante que la administracién universitaria fortalezca
los mecanismos de control y evaluacion de las tareas que estan realizando los
estudiantes, con la finalidad de evitar que no se esté infringiendo el reglamento

vigente.

Por otra parte, se indagoé si la poblacién estudiantil habia realizado alguna
evaluacién en las unidades del proceso de designacion, obteniendo los

siguientes resultados:
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Figura 34
Las personas estudiantes han evaluado el proceso de designacion de horas
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Cdémo puede observarse, un 79.2% de las personas estudiantes indican
que nunca han realizado una evaluacién del proceso, mientras que un 14.8% ha
realizado la evaluacién en algunas ocasiones y un 6.1% indica que siempre ha

realizado una evaluacion de del proceso de régimen becario.

Al respecto la Universidad Estatal a Distancia (2017) hace hincapié en la
importancia de la evaluacion en el ambito universitario como una herramienta en
la mejora continua de las instituciones a cargo de la ensefanza superior,

indicando lo siguiente:

El concepto evaluacion ha ido evolucionando, y la experiencia en
la tematica y la propia dinamica de la universidad ha llevado a
conceptualizar la evaluacion ya no como un instrumento de control
sino como una herramienta de gestion y mejoramiento; esta
concepcion implica una vision y gestidn institucional dispuesta a la

transformacién permanente (p.16).
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Por lo anterior se debe inculcar dentro de la cultura organizacional la
importancia de realizar la evaluacion, no como una herramienta para juzgar el
quehacer de los funcionarios, sino como un proceso formativo que permite
mejorar los servicios prestados y la calidad de trabajo de los colaboradores,
ofreciéndoles oportunidades para adaptarse de mejor forma a las demandas de

los diferentes actores que intervienen en los distintos procesos.

Asimismo, se consultoé al personal encargado administrativo si la unidad
realizaba algun analisis de las actividades desempefadas por las personas
estudiantes con el fin de reorientar los recursos y obtener el mayor

aprovechamiento, para lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 35
La unidad analiza si las actividades deben reorientarse para ser mejor aprovechadas

Se analiza si las actividades deben reorientarse para ser
mejor aprovechadas
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B Personas encargadas administrativas

Como se observa, un 70.8% indicé que siempre realizan el analisis,
mientras que un 22.5% lo realiza algunas veces y un 6.7% nunca ha realizado

un analisis del aprovechamiento de las horas
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Al respecto se recalca que la evaluacidon funge como una herramienta
para corroborar si los objetivos institucionales o del proceso se estan realizando
cabalmente. En este sentido Minch (2018) indica que “en toda organizacién es
imprescindible verificar la ejecucion correcta de sus distintas areas funcionales
o departamentos para comprobar si efectivamente se esta cumpliendo con los
planes con la finalidad de corregir errores, fallas, irregularidades o ineficiencia”
(p. 179), esto debido a que, si un proceso se deja sin la evaluacion
correspondiente por mucho tiempo pueden llegar a desvirtuar su cometido o a
convertirse en un proceso obsoleto en el cumplimiento de las necesidades de los
clientes y los objetivos de la institucidon. Nuevamente, estas falencias se deben
identificar mediante la evaluacién constante, para verificar si aun se necesita

hacer ese proceso de la forma en que se ha realizado hasta el momento.

Es por lo anterior que la administracion universitaria debe crear los
mecanismos para que los distintos actores que intervienen en el proceso de
régimen becario realicen la evaluacidon de los procesos para identificar
oportunidades de mejora de forma constante y asi utilizar mejor los recursos
institucionales y brindar a la poblacion estudiantil mayores oportunidades en la
realizacion de las horas, recordando que es un peldafio para incorporarse en las
actividades sustantivas, ir mas alla de lo aprendido en las aulas y generar una

herramienta para la permanencia del estudiantado.

Por ultimo, se indagd sobre la aplicacién de mecanismos de evaluacién
en la gestion de la toma de decisiones, en especial en la reestructuracion de las
tareas realizadas por los estudiantes. A continuacion se muestran las respuestas

obtenidas:
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Figura 36
Las unidades realizan reestructuraciones en las tareas realizadas por las personas
estudiantes
Realizan reestructuraciones en las tareas realizadas por
las personas estudiantes

80,0%

68,5%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

24,7%

20,0%

10,0% 6,7%

0,0%
Siempre Algunas veces Nunca

B Personas encargadas administrativas

Como se ilustra anteriormente, las unidades indican que siempre
realizan reestructuracion de las tareas con un 68.5%, mientras que un 24.7%
indica que algunas veces se realizan y un 6.7% que nunca lo realizan. Esta
pregunta refleja que en su mayoria la gestion universitaria esta analizando el

proceso para aprovechar de mejor manera los recursos.

Por su parte, la OBAS indica que la toma de decisiones por parte de la
administracién se ha focalizado en la asignacion presupuestaria que realiza la
Oficina de Planificacion Universitaria y en casos particulares de denuncias

interpuestas por alguno de los miembros de la comunidad universitaria.

Tal y como lo menciona Toro (2012), “la evaluacién no se limita a afirmar
si determinado atributo es adecuado o no, sino que tiene por objeto entender por
qué ocurre lo que ocurre. Solo de esta manera es util para efectos de
mejoramiento, planificacion o gestion de la calidad” (p. 57), con lo que pretende
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mostrar el panorama real del proceso, la puesta en marcha real, no solamente lo
que se tiene en papel; pues a lo largo del tiempo estos procesos se han podido
modificar segun la interpretacion del ejecutante, para bien o mal de la institucion,
o bien se pueden haber convertido en procesos que no cumplen con las
necesidades para los cuales fueron creados, por lo que con la evaluacion se

puede obtener informacion importante para la toma de decisiones en la gestion.

En resumen, los mecanismos de evaluacion del régimen becario deben
ser fortalecidos mediante la creacién espacios multidisciplinarios que permitan
evaluar los proceso y sus necesidades en conjunto con las reestructuraciones y
aplicaciones que requiere el reglamento, de tal forma que se puedan ajustar a
las nuevas tendencias de la sociedad del conocimiento y la dinamica

institucional.

Tal como expresa Villalba (2017), la gestion universitaria “se relaciona con
liderar procesos, de anticiparse a situaciones, transformar e innovar en contextos
dificiles y contingentes, proponer estrategias que apuntan a una toma de
decisiones participativas, agil y pertinente, para mejorar las funciones
sustantivas de la universidad” (p. 41), por lo que la evaluacién de los procesos
se vuelve un insumo que permite a la administracion universitaria buscar
soluciones que se apeguen a las nueva exigencias de los procesos y las

necesidades de los involucrados.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

En el presente apartado se analizan las principales conclusiones
derivadas de los hallazgos del estudio con la finalidad de determinar aquellas
acciones con resultados positivos y las que deben ser fortalecidas para brindar
mejoras a la comunidad universitaria. A continuacion, se muestran las

conclusiones obtenidas segun las variables de investigacion:

1. Convocatoria, seleccion y designacion
2. Organizacién

3. Evaluacion

Para la administracion universitaria es importante obtener resultados
sobre los procesos que se llevan a cabo, de tal forma que se permita una
adecuacion de acuerdo con las necesidades de la poblacidén universitaria, por lo
tanto, la conclusiones que se presentaran a continuacién sobre el proceso de
régimen becario pretenden brindar a la administracion universitaria una
herramienta para el fortalecimiento del mismo y una base para generar este tipo

de evaluacién en el futuro, a la luz de los reglamentos que rigen el proceso.

6.1. Conclusiones y recomendaciones sobre convocatoria, selecciéon y

designacién

Seguidamente se mostraran las principales conclusiones obtenidas sobre
el proceso de convocatoria, seleccion y designacion de horas asistente,
estudiante y estudiante de posgrado, el cual, es el paso inicial para la vinculacion

de los estudiantes en esta herramienta de permanencia institucional.
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Oportunidades de mejora y elementos positivos por fortalecer en el proceso de
convocatoria, seleccion y designacion del régimen becario

Oportunidades de mejora

Elementos positivos por fortalecer

El estudio evidencié la necesidad de
uniformar el espacio para publicacion de
boletines, de tal forma que se brinde a la
comunidad estudiantil un acceso igualitario y
una divulgacion generalizada.

Se manifiesta la necesidad de realizar una
intervencidon en las unidades designatarias
para que se evidencie la obligatoriedad de
comunicar los resultados de la designacién a
los participantes o elegidos.

La investigacion refleja que las unidades
realizan solicitudes de documentos de
postulacion como cartas de postulacion,
curriculo, entre otros, por lo que se debe
considerar su regulacién o uniformidad, ya
que actualmente no esta especificado en el
reglamento y es aplicado por algunas
unidades.

Los resultaron arrojan baja comunicacién de
las unidades designatarias a los estudiantes
sobre los beneficios segun el tipo de
financiamiento de las horas de establecer
mecanismos que fomenten.

La  percepcibn obtenida en la
investigacion refleja de forma positiva la
identificacién de la poblacion estudiantil
como parte de las actividades sustantivas
de la institucién, donde se sienten parte
del quehacer universitario y como
contribuyentes de este.

El estudio demuestra que la poblacién
estudiantil tiene conocimiento de los
canales de consulta y resolucion de
conflictos, existiendo claridad por parte de
la mayoria de las personas estudiantes a
quién y como debe solicitarlo.

Dadas las

conclusiones anteriores, se

recomienda establecer

lineamientos a nivel institucional donde se establezca la obligatoriedad de utilizar

la pagina web de la OBAS como unico medio de publicacion de los boletines, asi

como la comunicacion que tienen las unidades designatarias hacia los

estudiantes postulantes, ya que no indican las fuentes de financiamiento de las

horas o los resultados de los concursos. Lo anterior por cuanto ya existe una

circular emitida por la OBAS sobre estos aspectos, pero segun los resultados de

la investigacion siguen presentando algunas dificultades.
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Por otra parte, es importante que la administracién universitaria formalice
dentro del procedimiento de designaciones la aplicacion de instrumentos de
seleccion como entrevistas o la solicitud de documentacion adicional, de tal
forma que vele por la aplicacion correcta y justa de éstos y no se evite la

oportunidad de aspirar en igualdad de oportunidades en los concursos.

Es importante para la administraciéon universitaria mantener una visién
clara sobre el espiritu del régimen becario, el cual no solamente sirve como una
vinculacioén de los estudiantes a las actividades sustantivas y el fortalecimiento
de su formacion académica (Reglamento de horas estudiante, horas asistente y
horas asistente de posgrado (2015) que indica en el articulo 10), sino que es
parte de un engranaje de permanencia institucional que brinda a las personas

estudiantes un ingreso para financiar sus estudios.

6.2. Conclusiones y recomendaciones sobre las estrategias de

organizacion

En cuanto a la variable de organizacion producto de la asignacion de
tareas a la poblacion estudiantil participe del régimen becario, a continuacion, se

muestran las conclusiones derivadas de la investigacion realizada.

Tabla 30
Oportunidades de mejora y elementos positivos por fortalecer en el proceso de
organizacioén del régimen becario

Oportunidades de mejora Elementos positivos por fortalecer
Es menester incentivar en las unidades Lo observado en la normativa,
designatarias el establecimiento de las especificamente en el articulo 8 donde se
tareas de forma clara y detallada para regulan las tareas asignadas a la poblacién
orientar a las personas estudiantes en su estudiantil, mostroé resultados satisfactorios

cumplimiento y asi responder puntualmente que deben recalcarse y potenciarse, dado
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a las necesidades de la dependencia. Es
importante dentro de la planificacion de las
unidades el disponer de objetivos claros
que permitan delimitar y establecer las
tareas a realizar por parte del estudiantado,
de tal forma que se cumpla con las metas

que es importante salvaguardar tanto a los
estudiantes como a la instituciéon con miras
a que ningun estudiante supla las labores
del personal administrativo o realice tareas
que no cumplan con lo estipulado en el
reglamento.

propuestas en apego a la reglamentacién

institucional Las unidades designatarias concuerdan

con que el régimen becario brinda a las
diferentes dependencias resultados
satisfactorios y de mejora en los procesos y
calidad de estos.

Dentro de las unidades deben fijarse
horarios claros para que las personas
estudiantes puedan agendar dentro de su
rutina universitaria el tiempo requerido sin
interferir con su dinamica de estudio.
Claramente estos horarios deben priorizar
el cumplimiento del cronograma lectivo en
concordancia con los objetivos de la unidad,
asi como el tiempo por el que la persona
estudiante se postulo.

Con base en las conclusiones anteriores, se recomienda determinar
lineamientos a nivel institucional donde se establezca la entrega a las personas
estudiantes de un documento que defina claramente las tareas que debe realizar,

el tiempo de ejecucién y el punto reglamentario que lo ampara.

Por otra parte, es importante que la administracion universitaria clarifique
estos mecanismos de organizacion para facilitar la gestiéon en cada unidad
designataria, ya que, como lo menciona Minch (2018), “el propésito de la
organizacion es simplificar el trabajo, asi como coordinar y optimizar funciones y
recursos. En otras palabras: logra que el funcionamiento de la empresa resulte
sencillo y que los procesos sean fluidos para quienes trabajan en ella, asi como
para la atencién y satisfaccion de los clientes” (p. 126), esto por cuanto brinda
claridad en qué recursos se deben colocar en determinados procesos donde se
necesita invertir mas y si hay necesidades para lograr cumplir con las demandas
hacia la institucion, asi como dar a la poblacién estudiantil un panorama mayor

con el fin de que planifique la ejecucion de sus tareas.
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los mecanismos de

Seguidamente se mostraran las principales conclusiones obtenidas sobre

el proceso de evaluacion de horas asistente, estudiante y estudiante de

posgrado.

Tabla 31

Oportunidades de mejora y elementos positivos por fortalecer en el proceso de

evaluacion del régimen becario

Oportunidades de mejora

Elementos positivos por fortalecer

Se debe procurar la creacion de
mecanismos aplicables a toda la institucion
con el fin de permitir a la poblacion
estudiantil la retroalimentacion del proceso
horas estudiante, asistente y asistente de
posgrado en espacios seguros y libres, de
tal forma que brinden a las unidades
informacion crucial en la toma de
decisiones.

Asi, se recomienda idear a nivel
institucional una herramienta de evaluacion
del proceso de designacidon de horas que
brinde informacién vinculante con la toma
de decisiones, la gestién universitaria y el
mejoramiento continuo.

Es necesario brindar herramientas a las
unidades con el fin de que permitan
determinar la aplicacidon reglamentaria en
cuanto a la realizacion de tareas que sean
propias de funcionarios universitarios, por
cuanto esto salvaguardaria no solo a la
persona estudiante, sino a la institucion en
casos donde no se realice una aplicacion
correcta del reglamento. Ya que, si bien es
cierto las unidades verifican que no esté
sucediendo, existe un pequefio porcentaje
que no lo aplica.

Tiene especial importancia el fomento de
una cultura organizacional que procure el
analisis de las tareas realizadas por la
poblacién estudiantil, de manera que
puedan reorientarse los recursos para un
mejor aprovechamiento, asi como la
reestructuracion de las tareas realizadas
por las personas estudiantes en cada
dependencia.

Con base en las conclusiones anteriores, se recomienda establecer

mecanismos institucionales generalizados que faciliten el proceso de evaluacién
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del proceso de horas estudiante, asistente y asistente de posgrado, de tal forma
que permita a la administracion universitaria no solamente una mejor toma de
decisiones en cuanto a los recursos utilizados, donde se necesitan y como
pueden reorientarse; sino también asegurar que estos mecanismos sean

aplicados por todas las unidades a las cuales compete este proceso.

Al respecto, la Declaracién de la Conferencia Mundial sobre la Educacion

Superior para el Siglo XXI, acota que

Los establecimientos de ensefianza superior deberian adoptar
practicas de gestion con una perspectiva a futuro que respondan a
las necesidades de sus entornos. Los administradores de la
ensefianza superior deben ser receptivos, competentes y capaces
de evaluar regularmente -mediante mecanismos internos vy
externos- la eficacia de los procedimientos y las reglas

administrativas (Tunnermann, 2010, p. 34).

Con esta declaraciéon se torna una necesidad para la institucion brindar
herramientas que promuevan el analisis constante y consciente del proceso de
régimen becario en cada unidad designataria y a nivel de la administracion
superior, ya que actualmente no se realizan estos procesos evaluativos de
manera oficial, sino que cada dependencia lo realiza de forma independiente en

el momento que lo crea o no oportuno.

Ademas, deben considerarse los contenidos que abarcan las unidades
que actualmente implementan mecanismos de evaluacidon, pues a nivel
institucional pueden no estar en concordancia con los resultados que desean
conocerse. Asi, se infiere la necesidad de implementar una base generalizada
para las evaluaciones que se puedan aplicar en este ambito, de manera que los
datos obtenidos sean acordes con los objetivos institucionales y brinden

resultados claros, concisos y coherentes entre las distintas unidades.
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En sintesis, se observa que los hallazgos del estudio muestran la
importancia que tiene el régimen becario para la institucion al recibir la
colaboracion de la poblacion estudiantil que nutre el quehacer universitario.
Asimismo, la poblaciéon estudiantil encuentra en este una oportunidad de

aprendizaje y apoyo econémico.

Ademas, se encuentran en los procesos de convocatoria, seleccion y
designacion oportunidades de mejora en cuanto a la publicacion de boletines, la
comunicacion y los documentos de postulacion, asi como la percepcion positiva
de los participantes en la participacion de las personas estudiantes en este

régimen y el debido proceso en casos de dudas o quejas.

Por su parte, el proceso organizativo desempefado por las unidades tuvo
resultados positivos en su generalidad, obteniendo como oportunidades de
mejora la delimitacion clara y detallada de las tareas y horarios a realizar durante
las horas estudiante, asistente y asistente de posgrado, asi como fortalecer
control en las tareas que se realizan efectivamente por los estudiantes, con la
finalidad de que se acate lo indicado en el reglamento y no se realicen funciones

del personal institucional.

Finalmente, en la evaluacion del proceso se identifican como
oportunidades de mejora la creacion de mecanismos de retroalimentacion de
parte de los estudiantes y una evaluacion general para la institucién. Asimismo,
se debe fortalecer la evaluacion de las tareas realizadas y destacar la
importancia de realizar los procesos evaluativos en cada una de las
dependencias, no solamente del régimen becario, sino de todo proceso que se

desarrolle.
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Capitulo VII. Propuesta de mejora

7.1. Introduccioén

La educacioén superior implica diversos aspectos que deben considerarse
desde la gestion universitaria y, especialmente, dentro de las politicas definidas
por la institucion, esto debido a que la educacién terciaria funge dentro de la
sociedad como una herramienta de cambio, de movilidad social y bienestar

general para la comunidad.

Es asi como uno de los campos con mayor relevancia social en las
universidades publicas es el sistema de becas, el cual corresponde con los
ideales de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que en su articulo

26 indica lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educaciéon debe ser
gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y
fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La
instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion
de los méritos respectivos (Organizacion de las Naciones
Unidas, 1948, p.8).

Al considerar lo anterior, y al ser la educacion técnica y profesional
generalizada, se deben abrir posibilidades para las personas que no puedan
costearla. En este tema la Universidad de Costa Rica esta realizando una
contribucion importante mediante el sistema de becas, el cual coadyuva a la
institucion para el acceso en igualdad de condiciones para todas las personas,
sin distincion de sus posibilidades econdmicas o demograficas, concordando con
el ideal universal de la educacion y contribuyendo a la permanencia de las

personas estudiantes dentro del sistema educativo.
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Dentro de la OBAS se encuentran varias opciones no excluyentes entre
si para apoyar al estudiantado en su estancia universitaria, las cuales dependen
de la condicion socioecondmica o del mérito y la contribucién académica o

artistica de las personas estudiantes a la Universidad de Costa Rica.

El interés de esta investigacion se enfoca en el régimen de horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado, el cual brinda un
reconocimiento econdmico al estudiantado que contribuye con su permanencia
y funge como una plataforma de aplicacion de conocimientos, adquisicion de
experiencia y retribucion a la Universidad mediante la colaboracion en las

actividades sustantivas de la institucion.

La propuesta que se presenta a continuacion nace de los principales
hallazgos del estudio, como producto de un analisis integral desde la
administracién universitaria y en consideracion de la percepcién de los
involucrados en el proceso de designaciones de horas estudiante, asistente y
asistente de posgrado de la Universidad de Costa Rica, de manera que se
involucra a estudiantes designados, funcionarios administrativos de las unidades

ejecutoras y personal de la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica.

La base del estudio se enfoco en el analisis de tres variables que forman

parte fundamental en el proceso:

1. Lineamientos de convocatoria, seleccion y designacion de las personas
candidatas a las horas asistente, estudiante y estudiante de posgrado.

2. Estrategias de organizacién que implementan las diferentes dependencias de
la institucion durante el cumplimiento de las horas, segun lo estipulado en el
Reglamento de Horas estudiante, horas asistente y horas asistente de

posgrado.
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3. Mecanismos de evaluacion que implementa la OBAS para medir el impacto
que genera el Reglamento de Horas estudiante, horas asistente y horas

asistente de posgrado.

Con esta propuesta se pretende brindar soluciones que sean aplicables
en las diferentes dependencias institucionales, que como puede apreciarse en la
siguiente figura, cuentan con una amplia diversidad, de tal forma que se brinde
uniformidad en el proceso y se dé una herramienta guia para que las unidades
se acoplen a las necesidades actuales de la poblacién universitaria y la

reglamentacion vigente.

Figura 37
Dependencias de la Universidad de Costa Rica

P

LUnidades de Vida Estudiantil |

«Oficina de Registro e Informacén
«Oficina de Becas y Atencion

eAsamblea Univesitaria
eConsejo Universitario

eRectoria Sociecondmica
eVicerrectorias ¢Oficina de Orientacion

(Unidades académicas «Oficina de Bienestar y Salud
eFacultades

ePrograma de Voluntariado

eEscuelas

«Sedes regionales [Unidades Administrativas

eOficina de Administracion

«Centros de investigacion Financiera
e[nstitutos de investigacion Oficina de Recursos Humanos
sEstaciones, fincas y reservas *Oficina de Servicios Generales
eProgramas de investigacion *Oficina de Suministros
eSistema de Bibliotecas, Documentacion

e Informacién {Unidades de direccién superior J

eSistema Editorial de Difusion Cientifica

Sistema de Estudios de Posgrado

Gilhidadesdeadeaicnaacial Oficina Ejecutora del Programa de
«Extension cultural In\./e.rsmn -
eExtensién docente Oficina de Planificacion

. . Universitaria
eActividades especiales

. e . eCentro de Informatica
eProgramas interdisciplinarios .. ,
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la pagina web de la Universidad de Costa Rica.
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7.2. Justificacion

La propuesta que se presenta a continuacion se convertira en una
herramienta de aplicacion para las unidades designatarias y en una forma para
que la administracion universitaria pueda ejercer un mayor control sobre el
proceso, acorde con la reglamentacion vigente y las necesidades de la

comunidad universitaria.

Por ello, se busca crear lineamientos que sean de facil comprension y de
aplicacion generalizada, con el objetivo de que puedan ser actualizados por la
Oficina de Becas y Atencidn Socioecondmica segun las nuevas exigencias que

puedan presentarse con el pasar del tiempo.

Ademas, esto también busca beneficiar a todos los actores que
intervienen en el proceso, donde destaca el hecho de que las unidades con
asignacion presupuestaria para el 2024 de horas estudiante, asistente y
asistente de posgrado suman un total de 96 y se han beneficiado en los ultimos
5 afnos alrededor de a 3.313 estudiantes por ciclo lectivo, tal como puede

observarse en el siguiente grafico.
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Figura 38
Cantidad de estudiantes designados entre el 2020 y 2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la pagina web www.becas.ucr.ac.cr

Por otra parte, se brinda a la administracién universitaria una guia para la
evaluacion del proceso a futuro, con el objetivo de que se incorporen los cambios
necesarios y se pueda subsanar cualquier situacion que necesite un cambio

inmediato.

Al respecto, es importante recalcar que, para el caso de las instituciones
de educacion superior, la evaluacion en el ambito universitario es una
herramienta en la mejora continua de las instituciones a cargo de la ensefanza
superior. En relacién con esto, la Universidad Estatal a Distancia (2017) indica lo

siguiente:


http://www.becas.ucr.ac.cr/
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El concepto evaluacion ha ido evolucionando, y la experiencia en
la tematica y la propia dinamica de la universidad ha llevado a
conceptualizar la evaluacion ya no como un instrumento de control
sino como una herramienta de gestion y mejoramiento; esta
concepcion implica una vision y gestion institucional dispuesta a la

transformacion permanente (p.16).

Por ende, los gestores universitarios deben tener muy presente la
importancia de incentivar dentro de la cultura organizacional la necesidad de
evaluar los procesos periddicamente, ya que esto genera una fuente de
retroalimentacion para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo con
miras a la calidad institucional, al cumplimiento de los objetivos organizacionales,
la mejora del proceso de trabajo y a las necesidades de la comunidad

universitaria.

En la Universidad existen areas muy diversas, de manera que los
administradores universitarios deben considerar el accionar en cada una de ellas
en tanto desempefan actividades heterogéneas. La propuesta considera las
diferentes dependencias donde el reglamento tiene incidencia, lo que favorece
una mejor gestion para su implementacion, pero, ademas, permite a los
diferentes actores vinculados con este reglamento una capacidad de maniobra

mas agil en los procesos.
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7.3. Objetivos

7.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora para la implementacion en las distintas
instancias involucradas en el Reglamento horas estudiante, horas asistente y

horas asistente de posgrado.

7.3.2. Objetivos especificos

1. Realizar una propuesta para la mejora y potenciacion de los procesos
de convocatoria, seleccion y designacién del horas estudiante, horas asistente y

horas asistente de posgrado.

2. Proponer estrategias organizacionales para las actividades

desempefadas por la poblacién estudiantil.

3. Instaurar un instrumento general para que la Universidad pueda obtener
retroalimentacion de las personas participantes en el proceso, de manera que se

actualicen los datos brindados y asi realizar una evaluacion general.

7.4. Fundamentacion tedrica

7.4.1. Administracion Universitaria

La Administracion Universitaria, se define como aquella accion de “operar
y desarrollar eficientemente la docencia, la investigacion y la extensién, asi como
los recursos financieros, humanos y fisicos vinculados con las mismas, con el fin
de lograr resultados definidos como relevantes para la institucion y la sociedad”

(Trista, 2001, p. 12). Esto busca no solamente generar un proceso 6ptimo en
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cuanto a productividad, calidad y competitividad, sino también ampliar sus
horizontes para crear un bien social cada vez mayor, cuya contribucion a la
poblacion sea relevante en sus diversos ambitos de actividad y esté en sintonia
con las necesidades de la sociedad del conocimiento. Es por esto que la
administracidon universitaria debe velar por que todo el engranaje universitario
gire en torno a una labor eficaz y eficiente que fortalezca los ejes universitarios,

docencia, investigacion y la accion social.

7.4.2. Horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado

El Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado (2015) estipula en el articulo 10 la naturaleza del régimen,
entendiéndose que “las personas designadas en cualquiera de las categorias de
horas que regula este reglamento, colaboran con la Institucion, a la vez que
fortalecen su formacién académica, y no tienen un vinculo laboral con la
Universidad, por lo que no tendran derecho al pago de prestaciones u otras

garantias laborales.” (p.4).

Asi, las horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado,
denominado popularmente como régimen becario, constituyen la colaboracién
de las personas estudiantes en actividades sustantivas y complementarias del
quehacer institucional, gozando a cambio de un fortalecimiento en su formacién
académica, un reconocimiento econdmico y, en los casos que aplica, la

exoneracion del costo de la matricula.

7.4.3. Convocatoria

A la luz de la teoria administrativa, el proceso de convocatoria se asimila
al reclutamiento por la similitud de sus propdsitos. Como lo indican Ribes, Perello
y Herrero (2018), “la principal misién del proceso de reclutamiento es atraer a los

individuos en el momento oportuno, en cantidades suficientes y con las
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cualidades apropiadas de manera que presenten su solicitud para ocupar los
puestos disponibles en una determinada organizacion” (p.6), mientras que en la
convocatoria, segun el articulo 16 del Reglamento de horas estudiante, horas
asistente y hora asistente de posgrado, se indica que “las horas de colaboracién
disponibles deben ser publicadas por cada unidad y garantizar una amplia
difusion en el mayor numero de medios digitales y fisicos de que se disponga’(
Universidad de Costa Rica, 2015, p. 5).

Asi, ambas nociones comparten el fin de asegurar que se presenten
varias personas, no solo para tener una amplia gama de oferentes que presenten
los requerimientos necesarios para la actividad que se desarrollara, sino también

para brindar mayores oportunidades a las todas las personas.

7.4.4. Seleccioén

La seleccién consiste, segun Robbins, Decezo y Coulter (2017), en “un
ejercicio de prondstico [que] busca predecir qué candidatos seran “exitosos” si
se les contrata; es decir, quién tendra un buen desempefio segun los criterios
que utiliza la organizacién para evaluar a sus empleados” (p. 206), de ahi que se
debe tener claro cuales son los requisitos idoneos de la persona que se desea
tener. No se trata solamente en su preparacion académica, sino también sus
habilidades y experiencia, puesto que, con esto como base, es posible
seleccionar entre los postulantes cual es la persona que cumple a cabalidad con
lo que se desea de forma integral y que brinde una buena respuesta a las tareas

a realizar.

En el caso concreto de las designaciones de horas estudiante, horas
asistente y horas asistente de posgrado se deben considerar una serie de

criterios, los cuales se encuentran estipulados en el articulo 13, inciso a, del
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Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado,
tales como el “rendimiento académico, conocimientos especificos, experiencia,
destrezas, habilidades, entre otros, de conformidad con las necesidades y la
naturaleza de la actividad de colaboracién” (Universidad de Costa Rica, 2015,
p.4), por lo que se reitera que el proceso de seleccidbn de las personas
estudiantes debe realizarse con miras a la eleccién del candidato idéneo para
desarrollar las actividades que se necesitan, no solamente en cuanto a lo
dispuesto en el reglamento, sino también a las necesidades de la unidad

solicitante.

7.4.5. Designacion

La designacion de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado es una vinculacion del alumno al proceso colaborativo con la
universidad, ya que hay un acuerdo de “participacion de la poblacion estudiantil
en actividades sustantivas y complementarias de la gestion y del quehacer
universitarios, mediante la designacion de horas estudiante, horas asistente y
horas asistente de posgrado, con el propésito de fortalecer su formacion integral”
(Universidad de Costa Rica, 2015, p.1).

Una vez realizada la designacién, la persona estudiante puede gozar del
reconocimiento econdémico, el cual se calcula segun el articulo 20 del
Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado,
segun el valor de crédito de grado y con una carga porcentual asignada a cada
categoria. También cuentan con la posibilidad de optar por la beca de
participacion, por lo cual hay una retribucién reciproca entre la poblacion
estudiantil y la universidad, donde la institucién se beneficia de la contribucion
voluntaria de la persona estudiante y mientras que este ultimo puede obtener los

beneficios anteriormente descritos.
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7.4.6. Organizacién

La organizacion es una de las primeras etapas de las funciones de un
administrador, donde organizar es, segun Robbins, Decenso y Coulter (2017),
“la funcién gerencial que determina lo que se necesita hacer, cdmo y por quién;
en otras palabras, es la funcién que crea la estructura y asigna los recursos de
la organizacion” (p. 163), con lo cual se crea una ruta de lo que se desea en torno
a los objetivos organizacionales, con la finalidad de adecuar los recursos con los

que se cuenta para el cumplimiento de las metas.

En el caso de la organizacién del régimen becario se debe estipular las
tareas de cada colaboracion de tal forma que se cumpla con los objetivos
organizacionales con el tiempo y la calidad apropiada, vigilando el cumplimiento
de la normativa interna, la cual establece dentro del Reglamento de horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado, en su articulo 8, las
actividades que se podran asignar a las personas estudiantes colaboradores

segun su categoria.

7.4.7. Evaluacion

Tal y como lo menciona Toro (2012), “la evaluacién no se limita a afirmar
si determinado atributo es adecuado o no, sino que tiene por objeto entender por
qué ocurre lo que ocurre. Solo de esta manera es util para efectos de
mejoramiento, planificacion o gestién de la calidad” (p. 57), con lo que se
pretende mostrar el panorama real del proceso, no solamente lo que se tiene en
papel; pues a lo largo del tiempo estos procesos se han podido modificar segun
la interpretacién del ejecutante, o bien se pueden haber convertido en procesos
que no cumplen con las necesidades para los cuales fueron creados, por lo que
con la evaluacion se puede obtener informacion importante para la toma de

decisiones en la gestion.
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En el caso de las instituciones de educacion superior, la evaluacién
cumple con el mismo objetivo, sin embargo, debe responder también a las
necesidades de la sociedad del conocimiento, con el objetivo de ofrecer
actividades sustantivas modernas y apegadas al beneficio social, asi como a la

vivencia dentro de las casas de estudios.

Al respecto la Universidad Estatal a Distancia (2017), hace hincapié en la
importancia de la evaluacion en el ambito universitario como una herramienta en
la mejora continua de las instituciones a cargo de la ensefianza superior, pues

indica lo siguiente:

El concepto evaluacion ha ido evolucionando, y la experiencia en
la tematica y la propia dinamica de la universidad ha llevado a
conceptualizar la evaluacion ya no como un instrumento de control
sino como una herramienta de gestibn y mejoramiento; esta
concepcion implica una visidén y gestion institucional dispuesta a la

transformacién permanente (p.16).

Por lo anterior se debe inculcar dentro de la cultura organizacional la
importancia de realizar la evaluacion, no como una herramienta para juzgar el
quehacer de los funcionarios, sino como un proceso formativo que permite
mejorar los servicios prestados y la calidad de trabajo de los colaboradores,
ofreciéndoles oportunidades para adaptarse de mejor forma a las demandas de

sus diferentes actores.

7.5. Metodologia

En respuesta a los datos obtenidos de la investigacién se confeccion6 una
propuesta relacionada con las variables de estudio (convocatoria, seleccion y
designacion, organizacion y evaluacion) para ser aplicada en las unidades

designatarias de la Universidad de Costa Rica.
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Debe considerarse que la investigacion tom6 como base la percepciéon de
la poblacion estudiantil, las personas funcionarias de diferentes dependencias y
la OBAS, es decir, personas que estan ligadas de forma directa con el proceso
de designacion de horas estudiante, asistente y asistente de posgrado, razén por
la que la propuesta se considera apta para su aplicacion en todas las unidades

designatarias de la Universidad.

Es importante tomar en cuenta que la metodologia presentada a
continuacion es versatil, por cuanto esta orientada para sea aplicada en
diferentes dependencias, en funcion de sus particularidades y necesidades
operativas. Asi, se facilita a la administraciéon un instrumento académico de
utilidad en la gestion universitaria que ha sido analizado con base en los

resultados de una situacién que nunca ha sido abordado de esta forma.

Asimismo, se debe contemplar que actualmente las horas estudiante,
asistente y asistente de posgrado se encuentran reguladas por un reglamento
que a su vez brinda a los superiores jerarquicos de cada unidad la
responsabilidad de aplicar la normativa, por lo que es necesario el apoyo de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil en conjunto con la Oficina de Becas y Atencién
Socioecondmica para crear una comision interdisciplinaria que permita acoger

las recomendaciones que se brindaran a continuacion.

7.5.1. Variable de Convocatoria, seleccion y designacion

En estas etapas del proceso es donde se crea el primer contacto con las
personas estudiantes, por lo que es fundamental para la administracion
universitaria estar al tanto de cualquier modificacion o necesidad que deba ser
implementada con el objetivo de brindar a la poblacion estudiantii mayores
oportunidades para optar por una designacion y a la vez atraer a los estudiantes
necesarios para fortalecer el quehacer institucional.
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Dentro de los resultados obtenidos de la encuesta se muestra como una
oportunidad de mejora la necesidad de uniformar los espacios de publicaciéon de
concursos, por lo que se propone solicitar una modificacion al articulo 16 del
Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado,
de manera que se designe con caracter obligatorio a la pagina web de la OBAS

para la publicacién de concursos, ya que asi los estudiantes tendran un unico

lugar donde puedan consultar los boletines.

Tabla 32

Propuesta de modificacion al articulo 16 del Reglamento de horas estudiante,

asistente y asistente de posgrado

Texto vigente

Texto propuesto

ARTICULO
designacion

16. Procedimientos para la

Las horas de colaboracion disponibles y los
requisitos para la designacion deben ser
publicados por cada unidad, para garantizar
una amplia difusion en el mayor numero de
medios digitales y fisicos disponibles en la
unidad respectiva, con la indicacion expresa
de las fechas de recepcién de las solicitudes.

Asimismo, se deben detallar los objetivos por
cumplir, la cantidad de horas asignadas y las
tareas por ejecutar.

La persona responsable de la designacion
hara la recomendacion correspondiente a la
persona superior jerarquica, quien
determinara si esta procede o no, y velara por
el cumplimiento de las disposiciones de este
reglamento, con el apoyo del personal
responsable.

Los resultados seran comunicados a las
personas participantes, hayan sido
designadas o no. La unidad podra acceder al
formulario de las designaciones y calcular el
monto de reconocimiento econémico, con lo
cual la Oficina de Becas y Atencion
Socioecondmica quedara informada sobre las
personas estudiantes designadas.

ARTICULO
designacion

16. Procedimientos para la

Las horas de colaboracion disponibles, los
requisitos y las fechas de recepcion de
solicitudes para la designaciéon deben ser
enviados por cada unidad para su publicacion
en la pagina web de la Oficina de Becas y
Atencion _ Socioecomica. Ademas, cada
unidad debe publicarlos en el mayor nimero
de medios digitales y fisicos disponibles para
garantizar una amplia difusion.

Asimismo, se deben detallar los objetivos por
cumplir, la cantidad de horas asignadas y las
tareas por ejecutar.

La persona responsable de la designacion
hara la recomendacion correspondiente a la
persona superior jerarquica, quien
determinara si esta procede o no, y velara por
el cumplimiento de las disposiciones de este
reglamento, con el apoyo del personal
responsable.

Los resultados seran comunicados a las
personas participantes, hayan sido
designadas o no. La unidad podra acceder al
formulario de las designaciones y calcular el
monto de reconocimiento econémico, con lo
cual la Oficina de Becas y Atencion
Socioecondmica quedara informada sobre las
personas estudiantes designadas.
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Dicha modificacion se ampara en los “Lineamientos para la emision de la
normativa institucional”, parte V. Propuestas nuevas y modificaciones, donde se
establece que cualquier persona puede presentar una solicitud por escrito donde
se fundamente la necesidad de la reforma, la normativa que se afectara y su
propuesta. La fundamentacién para la solicitud se basaria en los resultados

obtenidos en este estudio.

Adicionalmente, se destacaron en esta investigacion aspectos positivos
que deben reforzarse para no perderse en el tiempo, como lo son la identidad de
la poblacién estudiantil que realiza horas como contribuyentes en las actividades
sustantivas y la identificacion de los canales de consulta y resolucién de
conflictos. Al respecto, una contribucion para fortalecer estos aspectos seria que
las paginas web de la OBAS vy la VIVE reflejen los pasos a seguir en caso de
necesitar resolver alguna duda o conflicto, asi como un banner que destaque la
importancia de la poblacion estudiantil en las actividades colaborativas de la
instituciéon con la finalidad de recalcar la contribucién estudiantil en las

actividades sustantivas y el enriquecimiento académico que esto les genera.

Por otra parte, existen puntos a mejorar que conllevan una inversion
mayor para la institucion, por lo que se plantea en esta propuesta como
recomendacion a largo plazo. Eso se fundamenta en que su ejecucion queda
bajo un analisis mas profundo en cuanto a la inversion presupuestaria y las
modificaciones en el reglamento, por lo que no se tomaran en cuenta para su

ejecucion inmediata.

El estudio evidencio la necesidad de fortalecer la comunicacion de las
designaciones por parte de las unidades, sobre todo cuando no eligen a un
estudiante o cuando por el tipo de financiamiento o el tiempo de nhombramiento
no se obtendra el beneficio de exoneracion de matricula. Al respecto, la OBAS
informa en la circular emitida cada ciclo lectivo sobre estas caracteristicas, pero,

segun los resultados obtenidos en la investigacion, existe un grupo de unidades
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que, aun asi, no hacen el comunicado, por lo que es necesario que el proceso

se realice automaticamente para evitar el error humano.

Por lo anterior, se propone analizar, dentro del ambito de posibilidades de
la gestion administrativa, la creacion dentro del Sistema de Aplicacion de
Designaciones (SADE) (el cual que se encuentra en desarrollo por parte de la
OBAS) de un modulo donde los estudiantes puedan anotarse en las
convocatorias de horas y, en caso de no ser seleccionados, reciban un correo
automatizado. Actualmente, la Universidad tiene un sistema similar en la Oficina
de Recursos Humanos para la aplicacion a concurso internos, lo cual puede

servir como modelo.

Este modulo puede convertirse en una opcion que optimizaria el proceso
tanto para la poblacién estudiantil como para las unidades, ya que se podrian
incorporar varios elementos para enriquecerlo, como la verificacion de requisitos
mediante el sistema y el envio de la lista de candidatos ya verificados para el
concurso correspondiente en cada una de las unidades. Dado que es una
inversion costosa para la institucion, se establece como opcional, ya que requiere

el analisis de la administracion para su implementacion.

7.5.2. Variable de Organizacién

La organizacion requerida en las diferentes unidades designatarias
conlleva la delimitacion de las tareas colaborativas que realizaran las personas
estudiantes como fortalecimiento a su formacion académica y a la gestion

institucional.

Los resultados de la investigacion en esta variable fueron en general muy
satisfactorios, pero se evidencié como oportunidad de mejora el establecimiento
de tareas claras y definidas por parte de las unidades designatarias, ya que estas
deben responder a los objetivos institucionales. Asimismo, se debe concientizar
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a las dependencias sobre el acatamiento a los tiempos establecidos para las
horas, debido a que existen dependencias donde no se maneja de forma clara

la delimitacion de las jornadas.

Al respecto, en La Gaceta Universitaria No. 64 del 22 de noviembre del
2024 (Universidad de Costa Rica, 2024), se realiz6 la modificacion del articulo
16 del reglamento, donde se adiciono la colocacion de los requisitos, los
objetivos por cumplir, la cantidad de horas y las tareas por ejecutar, lo cual viene
a fortalecer la necesidad descrita anteriormente. Por lo que se reivindica la
necesidad de que la OBAS canalice la publicacién de los boletines indicada en
la propuesta anterior para verificar que se cumpla con esta modificacion y se

contribuya con esta mejora del proceso.

Por otra parte, dentro de los aspectos positivos arrojados por la
investigacion en cuanto a la gestibn administrativa de las diferentes
dependencias se encuentra la asignacion de tareas segun lo dispuesto en el
reglamento y la importancia para la gestion administrativa de las tareas
colaborativas en la contribucién de metas organizacionales. Con base en esto,
se recomienda que las unidades realicen una autoevaluacién para verificar que
la poblacién estudiantil esté colaborando efectivamente en actividades
autorizadas por el reglamento y a su vez enriquezcan la operatividad de la unidad

a la cual pertenecen.

Por lo anterior, se propone el siguiente documento para ser socializado
dentro de las diferentes dependencias para mejorar el control de las horas
realizadas. Este debe ser completado por el colaborador asignado como guia
para el estudiante en régimen de horas.
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Tabla 33
Autoevaluacion de las unidades designatarias de horas estudiante, horas asistente y
horas asistente de posgrado

Criterio por evaluar Detalle

Indique las tareas que desempend la
persona estudiante.

Indique el horario semanal que se le
asignd a la persona estudiante y si se
cumple tal y como fue indicado en el
boletin.

;Considera que las tareas asignadas
contribuyen a mejorar las labores
internas o0 es necesario establecer
otras? Si es necesario un cambio, puede
indicar cuales tareas podrian asignarse.

¢ Considera que las personas
estudiantes contribuyen a mejorar la
calidad de los procesos dentro de la
unidad? En caso negativo, indique
cuales acciones pueden tomarse para
realizar una mejora.

., Se cuenta con todos los recursos
necesarios para que el/la estudiante
realice sus tareas? En caso negativo,
indigue qué recursos se necesitarian
para suplir a las personas estudiantes.

Es importante recalcar que el documento anterior seria de uso interno en
cada dependencia, debido a que, segun lo estipulado en el reglamento, cada

unidad debe velar porque se esté aplicando la normativa correspondiente.
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7.5.3. Variable de Evaluacion

La evaluacion funge como una herramienta para la administracion
universitaria en la toma de decisiones, la planificacion y la mejora continua, por

lo que debe formar parte de los objetivos de las instituciones.

Sobre este tema, el articulo 4 del Reglamento General de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil indica dentro de las funciones de dicha instancia “planificar,
organizar, dirigir, coordinar, evaluar asesorar y resolver los asuntos propios de
la vida estudiantil”, por lo que queda dentro de sus potestades implementar

evaluaciones sobre el régimen becario.

La investigacion mostr6 como oportunidad de mejora la necesidad de
crear mecanismos para que la poblacion estudiantil realice procesos de
retroalimentacion y la necesidad de contar con una herramienta general para
toda la institucién. Por lo tanto, se propone implementar un cuestionario de

escalonamiento Likert para obtener informacién periddica.

En la seccion de anexos se pueden verificar los cuestionarios aplicados
en esta investigacion, los cuales fueron probados y pueden replicarse por parte

de la administracion para la actualizacion de datos.

Adicionalmente, se destaca dentro de los elementos positivos del proceso
evaluativo que las unidades verifican que las personas estudiantes no estén
realizando actividades propias de funcionarios universitarios y analizan el
aprovechamiento que se le esta dando a los estudiantes en la dependencia, por
lo que estos aspectos deben ser unificados en todas las unidades dado que hay
un pequeno porcentaje que no lo realiza. Si el instrumento recomendado en la
variable de organizacion es aplicado por las dependencias, fungira como una

autoevaluacién que permitira controlar este aspecto a nivel general.
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Finalmente, se brinda como recomendacion general para Ila
administracién universitaria la necesidad de realizar una mesa de trabajo
interdisciplinario donde se establezca la dependencia que debe realizar
evaluaciones en la aplicacion de las horas estudiante, asistente y asistente de
posgrado, ya que en la actualidad no existe un érgano que funja como ente de

control interno y evaluacion.

El reglamento indica que la responsabilidad recae sobre el superior
jerarquico de cada dependencia, pese a que en la aplicacion practica y en este
documento se realizan autoevaluaciones para las unidades, de ahi que la
Universidad tiene una oportunidad de implementar mayores controles en la forma

de ejecucion del proceso en estudio.
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7.6. Operatividad de la propuesta

A continuacion, se muestran las actividades, recursos, responsables y periodicidad de las acciones relacionadas a las

propuestas presentadas por cada variable con la finalidad de evidenciar la viabilidad que tienen estas acciones.

Tabla 34
Operatividad de la propuesta

Variable Actividades Recursos Responsable Periodicidad
Solicitar al Consejo Universitario la modificacion al Recurso humano Oficina de Becas y Atencién Por una Unica
articulo 16 para incorporar a la pagina de OBAS Socioeconémica vez
cémo medio de publicacién de boletines.

Convocatoria, Publicacion en Ia.pégina Web d(.a’OBAS y V!VE de | Recurso humano Ofic.ina de, Becas y Atencié,n Anual
seleccién y los pasos a seguir en la r(,esolumon Qe (;onfllctos o] Socpeconompa y Vicerrectoria
desianacién dqus y la . con.trlb'u0|on estudiantil en las de Vida Estudiantil

gnacio
actividades universitarias.

Opcional: creacion de un médulo en SADE para Recursos Oficina de Becas y Atencién Por una Unica
las convocatorias y designacion. financieros y Socioeconémica vez
humanos

Aplicacién de un instrumento de autoevaluacién | Recurso humano Unidades ejecutoras Cada ciclo

Organizacién para las unidades. lectivo
Aplicacién de un cuestionario en linea para la Recurso humano Oficina de Becas y Atencién Anual
retroalimentacion por parte de la poblacion Socioecondémica

.. estudiantil.

Evaluacion . o T . - P~
Realizar una mesa de trabajo interdisciplinario | Recurso humano Oficina de Becas y Atencién Por una Unica
donde se establezca una instancia encargada de Socioecondémica y Vicerrectoria vez

la evaluacion general del régimen becario. de Vida Estudiantil
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7.7. Cronograma de la propuesta

Con la finalidad de propiciar la implementacién de la propuesta brindada, se proporciona un cronograma con las actividades
sugeridas y las personas responsables de ejecutarlas, con lo cual se busca fortalecer el régimen de horas estudiante, asistente y

asistente de posgrado en la Universidad de Costa Rica

La base que fundamenta la propuesta parte de las variables de convocatoria, seleccion, designacion, organizacién y
evaluacién en concordancia con las perspectivas obtenidas de la poblacién estudiantil, el personal administrativo y las personas
funcionarias entrevistadas en la OBAS. En concordancia con los objetivos de la administracion universitaria, se muestra a

continuacion el cronograma anual de forma operativa para facilitar la implementacién de la propuesta.

El cronograma se distribuye a lo largo de un afo calendario, sin embargo, tres de las actividades planteadas se realizarian
por una unica vez y estan sujetas a las disposiciones de las figuras jerarquicas de la institucién, mientras que las otras tres actividades
pueden desarrollarse libremente por cada una de las instancias y se recomienda realizarlas anualmente para mantener la vigencia

de la propuesta a lo largo del tiempo.
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Tabla 35
Cronograma de actividades

Meses
Activi R 1€ e py Ea E— e p— e p— pp— Ee E—
ctividad esponsable 1 2 3 5 6 7.8 9 10 11 12
Solicitar al Consejo Universitario la modificacion al articulo 16, para
incorporar a la pagina de OBAS como medio de publicacién de boletines OBAS Esta actividad se realizara una vez

(la solicitud puede realizarla cualquier persona de la comunidad
universitaria o bien la oficina competente).

Publicacion en la pagina web de OBAS y VIiVE de los pasos a seguir en
la resolucién de conflictos o dudas y la contribucion estudiantil en las OBAS vy ViVE X X
actividades universitarias.

Opcional: creacion de un modulo en SADE para las convocatorias y Esta actividad esta sujeta al andlisis financiero de

designacion. OBAS las autoridades universitarias.

Aplicacion de un instrumento de autoevaluacion para las unidades. L_Jnldades X X
ejecutoras

Aplicacion de un cuestionario en linea para la retroalimentacién por OBAS X

parte de la poblacion estudiantil.

Realizar una mesa de trabajo interdisciplinario donde se establezca una OBAS y VIVE Esta actividad se realiza una unica vez, a agendar

instancia encargada de la evaluacion general del régimen becario. por las diferentes autoridades.
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7.8. Viabilidad de la propuesta

La propuesta presentada se considera viable, ya que, aunque requiere un
cambio en la normativa, el mecanismo para la modificacion de accesible y se
sustenta en un analisis critico del impacto que se plantea en esta investigacion,
es decir, que se basa en la necesidad imperante en la comunidad universitaria
de actualizar la forma de ejecutar el proceso vigente de horas estudiante,

asistente y asistente de posgrado.

Asimismo, la propuesta no implica costos adicionales para la institucion y
responde a una necesidad real para las distintas dependencias que, pese a tener
dinamicas diferentes segun su operatividad, las modificaciones planteadas se

ajustan a la generalidad que debe buscarse para incluir a cada una de ellas.

Si bien es cierto se menciona el diseno de un médulo para la gestion de
las convocatorias, la seleccion y las designaciones, esta se ofrece como una
medida opcional para que sea sometida a consideracién de los jerarcas
institucionales, ya que se deben establecer prioridades en la ejecucion
presupuestaria y se desconocen las otras actividades que la actual

administracion tiene trazadas.

Por lo anterior, se establece en esta propuesta de intervencion la siguiente

estructura:

e Una propuesta de modificacién al reglamento.

e Publicacion en paginas web de OBAS y ViVE.

e Creacion de un modulo en SADE.

e Aplicacion de un instrumento de autoevaluacion.

e Aplicacion de un cuestionario para retroalimentacion.
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¢ Realizar una mesa de trabajo interdisciplinario donde se establezca

una instancia encargada de la evaluacion del régimen becario.
7.9. Evaluacion de la propuesta

A continuacion, se planteara el método evaluativo para que la
administracién universitaria que sea asignada como responsable pueda
corroborar que la propuesta de mejora cumple con éxito los objetivos planteados
en este proyecto de investigacion. Segun Hernandez (2003) “la evaluacién de
los proyectos debe hacerse en funcion de realizar una visidn retrospectiva de los
hechos, para corroborar si se han alcanzado los objetivos previstos y para

determinar como y por qué se lograron” (p. 21).

La tabla de evaluacion que se muestra a continuacion fue confeccionada
a partir de la literatura consultada, como es el caso de “El proyecto factible como
modalidad en la investigacion educativa” de Hernandez (2003), “Sugerencias
para la autoevaluacion del trabajo investigativo”, Alvarez y Fernandez (2013) y
“‘Analisis del sistema de control interno del Centro Nacional de Ciencia y
Tecnologia de Alimentos, y su interrelacion con el sistema de gestion de calidad”
de Pérez (2023), donde se evalua en escala Likert su aplicabilidad en la

propuesta presentada.



Tabla 36
Evaluacién de la propuesta

Criterio de valoracion

Fundamentacion
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Escala de valoracion

Evaluacion de las necesidades:
se analizan las oportunidades de
mejora y  aspectos  positivos
resultantes de la investigacion

Evaluacion de la caracterizacion:
la propuesta identifica a los actores
que intervienen en su desarrollo

Evaluacion de la factibilidad:

se consideran las posibilidades
técnicas, politicas, sociales,
economicas e institucionales para
desarrollar la propuesta,

Evaluacion del disefio:

se considera si existe relaciéon de la
propuesta con las necesidades, los
recursos seleccionados, los objetivos,
las metas, losprocesos, entre otros.
Evaluacion de la claridad de Ia
propuesta:

la propuesta muestra con claridad las
acciones a realizar, la forma de
ejecutarlas y el tiempo para su
aplicacion.

Evaluacion de la ejecucion:

la propuesta mejora la eficiencia del
proceso en estudio en relacién con

El establecimiento de las necesidades se realizé a partir de un
analisis integral de los datos obtenidos del estudio, el cual
considera las percepciones positivas y las posibilidades
institucionales para aplicar acciones de mejora.

El andlisis parte de la percepcion de la poblacion estudiantil, las
personas encargadas administrativas y personas funcionarias de
la OBAS, por lo cual abarca a los diferentes actores del proceso,
identificando quienes interactuan en cada parte.

La propuesta presentada indica qué recursos institucionales
deben ser utilizados tomando en consideracién las posibilidades
técnicas, politicas, sociales, econémicas de los diferentes actores
dentro de la institucion.

Dentro de la propuesta se plantean las acciones para cada una
de las variables en estudio y sus resultados en la investigacion
con la finalidad de aplicar mejoras al proceso en linea con los
recursos que deben ser utilizados por cada dependencia.

Se considera que las acciones mostradas en esta propuesta se
realizan de forma puntual, lo cual da a la administracion
universitaria una guia clara de las tareas que debe realizar y
coémo de ejecutarlas, lo cual, ademas, va de la mano con un
cronograma que estipula las fechas ideales para ser aplicadas.

En concordancia con los resultados de la investigacion, se
evidencia para cada variable que la propuesta brindada fortalece
el proceso de horas estudiante, horas asistente y horas asistente

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
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Escala de valoracion

Criterio de valoracion Fundamentacion

De acuerdo Neutral En desacuerdo

los objetivos planteados. de posgrado debido a que responde a las necesidades
planteadas por los actores participes del proceso.

La ultima variable establece dos mecanismos de evaluacién. El
Evaluacion de la evaluacion: primero permite actualizar los resultados de esta investigaciéon
se brinda una herramienta para la  para determinar si existen mejoras o nuevas oportunidades de
evaluacion de laimplementaciondela | mejora en el régimen becario. El segundo instrumento
propuesta. proporciona a las distintas unidades un autoanalisis del
cumplimiento de la reglamentacién vigente.

Fuente: elaboracion propia con base en el documento “El proyecto factible como modalidad en la investigacion educativa” de Hernandez (2003),
“Sugerencias para la autoevaluacion del trabajo investigativo”, Alvarez y Fernandez (2013) y “Analisis del sistema de control interno del Centro
Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos, y su interrelacion con el sistema de gestion de calidad” de Pérez (2023).

En concordancia con lo mostrado en la tabla anterior se demuestra que la propuesta brindada a la administracion universitaria cumple

con los criterios basicos para demostrar la factibilidad y aplicabilidad de las actividades planteadas.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento aplicado a la poblaciéon estudiantil participe del

régimen becario durante el Il Ciclo 2023.

Universidad de Costa Rica
Sistema de Estudios de Posgrado
Programa de Posgrado en Administracion Universitaria

Cuestionario para estudiantes que realizaron horas estudiante, horas
asistente u horas asistente de posgrado en el 11-2023

Proyecto de investigacion: Analisis de la gestion administrativa del proceso de
Régimen Becario en las dependencias universitarias de la Sede Rodrigo Facio
de la Universidad de Costa Rica

Consentimiento informado

Este cuestionario es realizado por una estudiante del Sistema de Estudios de
Posgrado como parte de su Trabajo Final de Graduacion de |la Maestria de
Administracion Universitaria en la Universidad de Costa Rica.

El objetivo principal es analizar las distintas etapas del proceso de designacién
de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado
pertenecientes al Régimen Becario de la Universidad de Costa Rica, esto con el
fin de determinar su funcionamiento y emitir una guia metodolégica para las
unidades que designan las horas. Se desea que usted responda una serie de
items relacionados con su experiencia y conocimiento del proceso de
designacion de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado.
Toda la informacion se guardara de forma andnima y se utilizara unicamente
para fines de investigacion.

Su participacion es totalmente voluntaria y puede darla por terminada en
cualquier momento. Asimismo, puede plantear todas sus dudas respecto a la
investigacion a Nelsy Calderon Haug al teléfono 2511-6092 o al correo
nelsy.calderon@ucr.ac.cr, o puede comunicarse con a la direccion del
posgrado con el M.A.Ed. Eithel Montiel Ortega a los teléfonos 2511-8890 / 2511-
8886 o al correo eithel.montielortega@ucr.ac.cr.

La informacibn que nos pueda brindar sera de gran ayuda.

Acepta participar de la investigacion®


mailto:eithel.montielortega@ucr.ac.cr
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O Si

O No (finaliza la encuesta)
Aspectos generales

¢, Cual es su sexo? *

O Femenino

O Masculino

¢, Cual es su edad? *

¢, Qué carrera o carreras cursa? *

¢, En qué ano de la carrera se encontraban la mayoria de los cursos que matriculd
en el Il semestre del 20237 *

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Quinto

O00O0O0

¢En qué provincia reside? *
San José

Heredia

Cartago

Alajuela

Guanacaste
Puntarenas

Limon

Otro pais

ONONONORONONON®

Seleccione el cantéon®

¢, Cual es su estado civil?*

O Soltero/a

O Casado/a

O Uniodn libre

O Divorciado/a

O Separado/a

¢ Tiene usted hijos?*
O Si

O No

¢Actualmente usted?”
O Unicamente estudia
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O Trabaja tiempo parcial y estudia
O Trabaja tiempo completo y estudia
O Realiza trabajos esporadicamente y estudia

¢, Por cuantos ciclos lectivos ha realizado horas?

¢ Qué modalidad(es) de régimen becario tuvo asignada(s) durante el Il Semestre
20237

O Horas asistente

O Horas estudiante

O Horas asistente de posgrado

¢Durante el Il semestre 2023 tuvo asignada beca socioecondmica de la
Universidad de Costa Rica?

No tenia beca socioeconémica

Si, beca 1

Si, beca 2

Si, beca 3

Si, beca 4

Si, beca 5

O0000O0

¢,Durante el Il semestre 2023 tuvo asignada alguna de las siguientes becas de
la Universidad de Costa Rica?

O Representacion en FEUCR, Consejo Universitario, TEEU o Procuraduria
Estudiantil

O Participacion en actividades culturales, deportivas y artisticas

O Excelencia académica

O Beca Jorge Debravo

O Ninguna de las anteriores

¢, Por qué motivo decidié concursar por horas estudiante, horas asistente u horas
asistente de posgrado?

Obtener experiencia practica

Ampliar conocimientos en su area de estudio

Adquirir conocimientos en areas de estudio distintas a la suya

Tener un ingreso econdémico

Otros:

Oooooan
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| Parte. Proceso de reclutamiento, seleccion y designacion de las personas
candidatas a horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado

Definicién de reclutamiento: es el proceso por el cual se publican los espacios
de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado a cubrir. Se
procura una amplia difusion con la finalidad de llegar a la mayor cantidad de
estudiantes que cumplan con las necesidades de la unidad designataria en el
desempenio de la colaboracion que se requiere.

Instrucciones:
De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

Sobre el proceso de publicacion de concursos, ¢considera usted que se
cumple con las siguientes afirmaciones?:

Siempre Algunas Nunca
veces

1. Utilliza la pagina de la Oficina de Becas para
buscar boletines O O O
2. Los boletines se difunden a través de redes

: @) O O
sociales (Facebook e Instagram)
3. Los boletines se difunden mediante las paginas

. (0] O O

web de las unidades
4. Los boletines se difunden en medios fisicos
(pizarras, muros, paradas de bus, tableros de O O O
anuncios)
5. Los boletines se difunden mediante aplicaciones
de mensajeria (WhatsApp o Telegram) O O O
6. Es sencillo localizar los boletines para concursar
en horas estudiante, asistente o asistente de O O O
posgrado
7. Los boletines tienen informacién clara sobre los
requisitos para concursar por horas estudiante, (0] 0] 0]
horas asistente u horas asistente de posgrado
8. En general, considera que el proceso de
reclutamiento de las horas estudiante, horas

: . @) O O
asistente y horas asistente de posgrado es
satisfactorio

Definicion de seleccién: es la eleccion del candidato/a idoneo/a para
desarrollar las actividades que se necesitan, no solamente en cuanto a lo
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dispuesto en el reglamento, sino también a las necesidades de la unidad

solicitante.

Instrucciones:

De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

éDurante el proceso de seleccion de estudiantes se han realizado las

siguientes acciones?

Siempre

Algunas
veces

Nunca

9. Se le han asignado horas estudiante, horas
asistente u horas asistente de posgrado
simultaneamente

O

)

O

10. Se le ha notificado cuando no ha sido
seleccionado

11. Ha sido seleccionado por inopia

12. Se le ha solicitado tener formacidon académica
acorde con las actividades de la unidad

13. Se le ha solicitado algun documento como
cartas de postulacion, curriculum, entre otros.

14. Se le ha realizado una entrevista personal

15. Se ha analizado su rendimiento académico

16. Se han analizado sus conocimientos
especificos

17. Se ha considerado su experiencia

18. Se han tomado en cuenta sus destrezas y
habilidades

19. Se han tomado en cuenta sus aptitudes y
actitudes

O| O |0l O |00 O )| O |O] O

O| O |0l O |00 O | O|O] O

O| O |0 O |00l O] O |0 O
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Definiciéon de designacion: es el proceso en el cual se da una vinculacion del
estudiantado en las actividades sustantivas y complementarias del quehacer
universitario, a través un proceso colaborativo en la instancia universitaria que le
selecciond a cambio de un reconocimiento econdmico establecido y con la
posibilidad de acceder a una exoneracion del costo de la matricula universitaria.

Instrucciones:

De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:
o Siempre

o Algunas veces

o Nunca

Una vez incorporado a las actividades de horas estudiante, horas asistente
u horas asistente de posgrado ;considera usted que se cumplié con lo
siguiente?:

Siempre Algunas Nunca
veces

20. Se le indico claramente cuales eran sus tareas 0] O O
21. Cuando fue el caso, se le indico que el
financiamiento de las horas no era mediante la Oficina
de Becas, por lo cual no se podia solicitar exoneracion O O O
de matricula
22. Previo a iniciar labores, le indicaron quién seria la o o o
persona a cargo de guiar su asistencia
23. Tuvo claro a quién debia dirigirse para realizar o o o
consultas o resolver conflictos
24. Al realizar su colaboracién formé parte de
actividades universitarias relacionadas a la docencia, la 0] O O
investigacion y la accion social.
25. Contribuyd para mejorar la eficiencia de las labores o o o
de la unidad en que colaboré
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Il Parte. Proceso de organizacion de las dependencias universitarias

durante el cumplimiento de horas

Definicién de organizacion: es la accion gerencial que estipula los procesos
que cada persona debe desempefar, de tal forma que se cumpla con los
objetivos organizacionales con el tiempo, los recursos y la calidad apropiada.

Instrucciones:

De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

¢Considera que la unidad designataria cumplié con lo siguiente durante el
desempeino de sus tareas de horas estudiante, horas asistente u horas

asistente de posgrado?:

reglamento

Siempre Algunas Nunca
veces

26. Definicion clara de las tareas asignadas y cémo o o o
realizarlas
27. Respeto por los tiempos establecidos para completar o o o
las tareas asignadas
28. Durante la ejecucion de las horas estudiante, horas
asistente u horas asistente de posgrado asumio deberes @) @] @]
de personas funcionarias
29. Realizé labores que no fueran parte de la actividad

. : : . 0] O O
propia de la unidad designataria
30. Buscd la calidad en las actividades desempenadas 0] ®) ®)
31. Tuvo disponibilidad de los recursos necesarios para

: 0 O O

completar las tareas asignadas
32. Se acogi6 a las actividades indicadas en el o o o

33. Indique las tareas que realizé durante su designacion del || Semestre 2023
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lll Parte. Mecanismos de evaluacion del proceso de horas estudiante, horas

asistente u horas asistente de posgrado

Definicién de evaluacion: es un proceso formativo que permite gestionar la
toma de decisiones y la calidad de los servicios que se prestan a la comunidad
universitaria, esto con miras a una mejora constante y una visualizacion de las
necesidades de los clientes y la sociedad del conocimiento.

Instrucciones:

De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

Usted alguna vez a realizado alguna de las siguientes actividades

posgrado

Siempre Algunas Nunca
veces

33. Dar retroalimentacion a la Unidad donde colabordé o o o
34. Evaluar el papel de la Oficina de Becas en el proceso

de horas estudiante, horas asistente y horas asistente @) O O
de posgrado

35. Evaluar el proceso general de designacion de horas

estudiante, horas asistente y horas asistente de 0] O O

36. ¢Considera que el proceso en general para la designacion de horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado es adecuado?

O Si, el proceso se realiza sin problemas
O Si, pero hay aspectos por mejorar

O No, pero es funcional

O No, debe reestructurarse por completo

37. Finalmente, ;desea agregar alguna opinion, comentario o propuesta de
mejora sobre el proceso de designacion de horas estudiante, asistente y

asistente de posgrado?

iMuchas gracias por la colaboracion brindada en este proyecto de

investigacion!
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Anexo 2. Instrumento aplicado a las personas funcionarias administrativas

participes del régimen becario durante el Il Ciclo 2023.

Universidad de Costa Rica
Sistema de Estudios de Posgrado
Programa de Posgrado en Administracion Universitaria

Cuestionario para unidades solicitantes de horas estudiante, horas
asistente y horas asistente de posgrado

Proyecto de investigacion: Analisis de la gestion administrativa del proceso de
Régimen Becario en las dependencias universitarias de la Sede Rodrigo Facio
de la Universidad de Costa Rica

Consentimiento informado

Este cuestionario es realizado por una estudiante del Sistema de Estudios de
Posgrado como parte de su Trabajo Final de Graduacion de la Maestria de
Administracion Universitaria en la Universidad de Costa Rica.

El objetivo principal es analizar las distintas etapas del proceso de designacion
de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado pertenecientes al Régimen Becario de la Universidad de Costa Rica,
esto con el fin de determinar su funcionamiento y emitir una guia metodolégica
para las unidades que designan las horas.

Se desea que usted responda una serie de items relacionados con su
experiencia y conocimiento del proceso de designacion de horas estudiante,
horas asistente y horas asistente de posgrado. Toda la informacion se
guardara de forma anénima y se utilizara unicamente para fines de investigacion.
Su participacion es totalmente voluntaria y puede darla por terminada en
cualquier momento. Asimismo, puede plantear todas sus dudas respecto a la
investigacion a Nelsy Calderon Haug al teléfono 2511-6092 o al
correo nelsy.calderon@ucr.ac.cr o a la direccion del posgrado con el M.A,Ed.
Eithel Montiel Ortega a los teléfonos 2511-8890 / 2511-8886 o al
correo eithel.montielortega@ucr.ac.cr.

La informacién que nos pueda brindar sera de gran ayuda.
Acepta participar de la investigacion®

OSi

ONo (finaliza la encuesta)
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Aspectos generales

¢, Su unidad de trabajo realiza el proceso de designacién de horas estudiante,
horas asistente u horas asistente de posgrado? *

OsSi

ONo (finaliza la encuesta)

¢, Cuantos afios de experiencia tiene en el puesto que ocupa actualmente?
0a1afno

2 a5 afnos

6 a 10 afos

11 a 20 anos

Mas de 20 afos

00000

¢, Cual es su sexo? *
O Femenino
O Masculino

El puesto que tiene actualmente es
O Interino
O En propiedad

¢, Cual es su nivel de escolaridad?
Educacion técnica

Universidad incompleta
Bachiller universitario
Licenciatura universitaria
Maestria universitaria o superior

00000

La dependencia donde labora actualmente es:
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| Parte. Proceso de reclutamiento, seleccion y designacion de las personas
candidatas a horas estudiante, asistente y asistente de posgrado.
Definiciéon de reclutamiento. es el proceso por el cual se publican los espacios
de horas estudiante, asistente y asistente de posgrado a cubrir. Se procura una
amplia difusion con la finalidad de llegar a la mayor cantidad de estudiantes que
cumplan con las necesidades de la unidad designataria en el desempenfo de la
colaboracion que se requiere.

Instrucciones:
De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

Sobre el proceso de publicacion de concursos, ¢ considera usted que en su
unidad se cumple con los siguientes enunciados?:

Siempre | Algunas | Nunca
veces

1. Se utiliza la pagina de la Oficina de Becas para publicar
los boletines de los concursos O O O
2. Los boletines se difunden a través de redes sociales 0 0 0
(Facebook e Instagram)
3. Los boletines se difunden mediante las paginas web de 0 0 0
las unidades
4. Los boletines se difunden en medios fisicos (pizarras, o o) o)
muros, paradas de bus, tableros de anuncios)
5. Los boletines se difunden mediante aplicaciones de o) o) o)
mensajeria (WhatsApp o Telegram)
6. Es facil para los/las estudiantes localizar los boletines @] @] @]
7. Se atrae a los/las candidatos/as idoneos/as para 0 0 0
satisfacer las necesidades de su unidad
8. Se definen los requerimientos necesarios para las 0 0 0
designaciones
9. Se encuentra satisfecho/a sobre como realiza el proceso
de reclutamiento de horas estudiante, asistente y asistente | O O O
graduado
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Definicion de seleccidén: es la eleccion del candidato/a idoneo/a para
desarrollar las actividades que se necesitan, no solamente en cuanto a lo
dispuesto en el reglamento, sino también a las necesidades de la unidad

solicitante.

Instrucciones:

De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

éDurante el proceso de seleccion de estudiantes han realizado en su

unidad las siguientes acciones?

Siempre

Algunas
veces

Nunca

10. Asignar horas estudiante, horas asistente u horas
asistente graduado a una misma persona

11. Informar a los estudiantes que no han sido elegidos

12. Realizar una designacién utilizando la inopia

13. Solicitar formacién académica acorde con las
necesidades de la unidad

14. Solicitar algun documento, como cartas de
postulacién, curriculum, entre otros.

15. Realizar una entrevista personal

16. Analizar el rendimiento académico

17. Analizar los conocimientos especificos

18. Considerar la experiencia

19. Tomar en cuenta las destrezas y habilidades

20. Considerar las aptitudes y actitudes

O|0|0|0|0|0] O | O |[O|0| O

O|0|0|0|0|0] O | O |[O|0o| O

O|0|0|0|0|0] © | O |O|0| O




231

Definiciéon de designacion: es el proceso en el cual se da una vinculacion del
estudiantado en las actividades sustantivas y complementarias del quehacer
universitario, a través un proceso colaborativo en la instancia universitaria que le
selecciond a cambio de un reconocimiento econdomico establecido y con la
posibilidad de acceder a una exoneracion del costo de la matricula universitaria.

Instrucciones:

De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

Cuando el estudiante se ha incorporado a su unidad de trabajo, ¢ considera

usted que se ha cumplido con lo siguiente?:

Siempr | Algunas | Nunca
e veces
21. Se le indica claramente cuales son las tareas de
. O O O

colaboracién
22. Se procura realizar la designacién a tiempo para
que los estudiantes gocen del beneficio de | O O O
exoneracion de matricula y el subsidio econémico.
23. Cuando fue el caso, se le indicé a ellla
estudiante que el financiamiento de las horas no era

) g . 10O O O
mediante la Oficina de Becas, por lo cual no podia
solicitar exoneracion de matricula
24. Se lleva un control escrito o digital sobre las 0 0 0
tareas realizadas por el/la asistente
25. Se lleva un control escrito o digital del tiempo
efectivo en el que colabora el/la estudiante O O O
26. Se indica al estudiante quién sera la persona a 0 0 0
cargo de guiarlo con sus tareas
27. Se informa al estudiante quién puede atenderle
en caso de consultas o resolucién de conflictos
28. Las tareas realizadas procuran que los/las
estudiantes formen parte de las actividades | O 0] O
sustantivas de la universidad
29. Se verifica que las actividades realizadas por
los/las estudiantes mejoren la eficiencia de la | O 0] 0]

unidad
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Il Parte. Proceso de organizacion de las dependencias universitarias

durante el cumplimiento de horas

Definicién de organizacion: es la accion gerencial que estipula los procesos
que cada persona debe desempefar, de tal forma que se cumpla con los
objetivos organizacionales con el tiempo, los recursos y la calidad apropiada.

Instrucciones:

De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

Durante el desempeno de las tareas de los/las estudiantes que realizan
horas asistente/estudiante se cumple con los siguientes aspectos:

Siempre

Algunas
veces

Nunca

30. Se tienen definidas las tareas de los/las
estudiantes dentro de la unidad

31. Se indica claramente a los/las estudiantes las
tareas asignadas y como realizarlas

32. Las labores del/la estudiante ayudan a cumplir
con los objetivos organizacionales de la unidad

33. El/la estudiante contribuye a la mejora de la
calidad de la unidad

34. Se le suministra a los/las estudiantes los
recursos necesarios para realizar sus tareas

35. Que ellla estudiante apoye a la unidad
contribuye a una mejor utilizacion de los recursos

O|]o0o|O0O|0O0O|]0O0|O

o|lo|lOo0o|0O0|0O0|O

O|]o0o|O0O|O0O|]0O0|O

36. Se vela porque las tareas realizadas por el
estudiante cumplan con lo estipulado en el articulo
8 del Reglamento de horas estudiante, horas
asistente y horas asistente de posgrado

O

O
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Il Parte. Mecanismos de evaluacion del proceso de horas
asistente/estudiante

Definicién de evaluacion: es un proceso formativo que permite gestionar la
toma de decisiones y la calidad de los servicios que se prestan a la comunidad
universitaria, esto con miras a una mejora constante y una visualizacion de las
necesidades de los clientes y la sociedad del conocimiento.

Instrucciones:
De acuerdo con su opinidn, marque el item que caracteriza a cada enunciado.
Por favor, conteste los cuestionarios segun la siguiente frecuencia de valoracion:

o Siempre
o Algunas veces
o Nunca

¢ Su unidad realiza alguna de las siguientes actividades?:

Siempre | Algunas | Nunca
veces

37. Validacion de que los/las estudiantes no estén
realizando actividades que corresponden a una | O O 0]
persona funcionaria de la institucion

38. Verificacion de que los/las estudiantes no estén
realizando actividades personales de algun|O O O
funcionario

39. Cumplimiento de la normativa institucional en la
designacion de estudiantes

40. Evaluacion de los resultados obtenidos de las
tareas de los estudiantes para verificar que se | O @] @)
cumplan con las metas de la unidad

41. Analisis de la contribucion de los/las

estudiantes a la dinamica de la unidad o O o
42. Control de que los recursos asignados al/la

. L @) O @)
estudiante estén siendo aprovechados
43. Obtencion de retroalimentacion por parte de la 0 0 o

persona estudiante o la persona funcionaria a cargo

44. Analizar si las actividades desempefiadas por
los/las estudiantes deben reorientarse para obtener | O @] @)
mayor aprovechamiento de la designacion

45. Analizar las necesidades reales de la unidad
para identificar donde se requiere apoyo de los | O 0] @)
estudiantes

46. Se realizan restructuraciones en las tareas
realizadas por los estudiantes con base en los | O 0] 0]
analisis realizados sobre el proceso
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47. Finalmente, ;desea agregar alguna opinion, comentario o propuesta de
mejora sobre el proceso de designacion de horas estudiante, asistente y
asistente de posgrado?

iMuchas gracias por la colaboracion brindada en este proyecto de
investigacion!
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Anexo 3. Instrumento aplicado a las personas funcionarias de la Oficina de

Becas y Atencién Socioeconémica.

Universidad de Costa Rica
Sistema de Estudios de Posgrado
Programa de Posgrado en Administracion Universitaria

Cuestionario para personas funcionarias de la Oficina de Becas y Atencién
Socioecondmica (OBAS) sobre las horas estudiante, asistente y asistente
de posgrado

Proyecto de investigacion: Analisis de la gestion administrativa del proceso de
Régimen Becario en las dependencias universitarias de la Sede Rodrigo Facio
de la Universidad de Costa Rica.

Consentimiento informado

Este cuestionario es realizado por una estudiante del Sistema de Estudios de
Posgrado como parte de su Trabajo Final de Graduacion de la Maestria de
Administracion Universitaria en la Universidad de Costa Rica.

El objetivo principal es analizar las distintas etapas del proceso de designacion
de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de
posgrado, pertenecientes al Régimen Becario de la Universidad de Costa Rica,
esto con el fin de determinar su funcionamiento y emitir una guia metodolégica
para las unidades que designan las horas.

Se desea que usted responda una serie de preguntas relacionadas con su
experiencia y conocimiento del proceso de designacion de horas estudiante,
horas asistente y horas asistente de posgrado. Toda la informacion se
guardara de forma andnima y se utilizara unicamente para fines de investigacion.
Su participacion es totalmente voluntaria y puede darla por terminada en
cualquier momento. Asimismo, puede plantear todas sus dudas respecto a la
investigacion a Nelsy Calderon Haug al teléfono 2511-6092 o al
correo nelsy.calderon@ucr.ac.cr o a la direccion del posgrado con el M.A,Ed.
Eithel Montiel Ortega a los teléfonos 2511-8890 / 2511-8886 o al
correo eithel.montielortega@ucr.ac.cr.

La informacion que nos pueda brindar sera de gran ayuda.
Acepta participar de la investigacion®

O Si

O No (finaliza la encuesta)
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| Parte. Proceso de reclutamiento, seleccion y designacion de las personas
candidatas a horas estudiante, asistente y asistente de posgrado

Reclutamiento: es el proceso por el cual se publican los espacios de horas
asistente y estudiante a cubrir. Se procura una amplia difusién con la finalidad
de llegar a la mayor cantidad de estudiantes que cumplan con las necesidades
de la unidad designataria en el desempefio de la colaboracidn que se requieren.

Instrucciones:
De acuerdo con su criterio, responda a las siguientes preguntas.

1. ¢ Qué opina sobre el uso que le dan las unidades a la pagina de la OBAS
para publicar los boletines?

2. ¢, Conoce usted como las unidades difunden los concursos de horas?

3. ¢ Considera que es facil para los/las estudiantes localizar los boletines
tomando en cuenta todos los medios que se utilizan para publicarlos (pizarras,
Facebook, What'sApp, etc.)

4. ¢ Considera que la institucion vela porque las unidades indiquen en los
boletines los requerimientos necesarios para las designaciones segun la
reglamentacion?

5. ¢ Considera que se realiza una adecuada difusion de los requisitos que
las personas estudiantes necesitan para postularse como asistentes?

6. ¢, Se encuentra satisfecho/a en como realiza el proceso de reclutamiento
de horas estudiante, asistente y asistente de posgrado? ¢Tiene alguna
propuesta para mejorar el proceso?

Seleccion: es la eleccion del candidato/a idoneo/a para desarrollar las
actividades que se necesitan, no solamente en cuanto a lo dispuesto en el
reglamento, sino también a las necesidades de la unidad solicitante.

Instrucciones:
De acuerdo con su criterio, responda a las siguientes preguntas.

7. ¢Conoce si la OBAS cuenta con una herramienta informatica para
consulta donde las unidades puedan verificar si los postulantes cumplen con los
requisitos estipulados en el reglamento (previo a realizar la designacion)? Por
ejemplo, rendimiento académico, designaciones en otra instancia, designaciones
simultaneas de horas asistente y estudiante, etcétera.
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Designacién: es el proceso en el cual se da una vinculacién del estudiantado
en las actividades sustantivas y complementarias del quehacer universitario, a
través un proceso colaborativo en la instancia universitaria que le seleccion6 a
cambio de un reconocimiento econdmico establecido y con la posibilidad de
acceder a una exoneracion del costo de la matricula universitaria.

Instrucciones:
De acuerdo con su criterio, responda a las siguientes preguntas.

8. En su experiencia, jconsidera que las unidades realizan a tiempo las
designaciones de las personas estudiantes para que gocen de los beneficios de
exoneracion de matricula y subsidio econdmico?

9. En caso de ocurrir alguna anomalia en el complimiento de las tareas
asignadas a las unidades o alguna queja de las personas estudiantes durante el
proceso de designacion jcual es el procedimiento a seguir ante la OBAS?, o
bien, ¢a cual instancia se debe recurrir para la resolucion de estos problemas?

10.  Segun su experiencia, ¢,con qué frecuencia se reportan irregularidades en
las designaciones de estudiantes?

11.  ¢Considera que las horas estudiante, asistente y asistente de posgrado
cumplen con su objetivo de vincular al estudiante en las actividades universitarias
y fortalecer su formacién integral?

Il Parte. Proceso de organizacion de las dependencias universitarias
durante el cumplimiento de horas

Organizacion: es la accion gerencial que estipula los procesos que cada
persona debe desempenar, de tal forma que se cumpla con los objetivos
organizacionales con el tiempo, los recursos y la calidad apropiada.

Instrucciones:

De acuerdo con su criterio, responda a las siguientes preguntas.

12. ;Considera que las tareas que se le asignan a la persona estudiante
ayudan al cumplimiento de los objetivos organizacionales de la institucion?

13. ¢Cree que la persona estudiante contribuye con su colaboracion en la
mejora de la calidad de las unidades?

14. ¢ Considera que las unidades utilizan adecuadamente el recurso asignado
en horas estudiante, asistente y asistente de posgrado?



238

15.  ¢La OBAS realiza algun proceso para velar porque las tareas realizadas
por la persona estudiante cumplan con lo estipulado en el articulo 8 del
Reglamento de horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado?

lll Parte. Mecanismos de evaluacion del proceso de horas estudiante,
asistente y asistente de posgrado

Evaluaciéon: es un proceso formativo que permite gestionar la toma de
decisiones y la calidad de los servicios que se prestan a la comunidad
universitaria, esto con miras a una mejora constante y una visualizacion de las
necesidades de los clientes y la sociedad del conocimiento.

Instrucciones:
De acuerdo con su opinién, responda a las siguientes preguntas.

16. ¢ La Oficina de Becas ha realizado o realiza alguna evaluacién del proceso
de régimen becario con las unidades para identificar acciones de mejora?

17. ¢ Existe algun método de evaluacion para verificar que las unidades
cumplen con lo estipulado en la normativa institucional?

18. ¢Se aplica alguna evaluacion a las unidades para identificar que los
recursos asignados son utilizados adecuadamente?

19. ;Se aplica algun método para obtener retroalimentacion por parte de la
persona estudiante o la persona funcionaria que lo guia, con la finalidad de
aplicar mejoras en la calidad del proceso de régimen becario?

20. ;Como se definen las necesidades y demandas de las unidades para la
designacion de recursos de régimen becario?

21.  ¢Conoce usted como las autoridades universitarias gestionan la toma de
decisiones en cuanto a régimen becario y qué propuestas han brindado en los
ultimos afos para mejorar el proceso?

22. Finalmente, ¢desea agregar alguna opinién, comentario o propuesta de
mejora sobre el proceso de designaciéon de horas estudiante, asistente y
asistente de posgrado?

iMuchas gracias por la colaboracion brindada en este proyecto de
investigacion!
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Anexo 4. Otras respuestas de la poblacion estudiantil a la pregunta ¢;Por
qué motivo decidié concursar por horas estudiante, horas asistente u

horas asistente de posgrado?

e Por gusto a ayudar a la gente que trabaja en la universidad de manera
formal

e Quiero especializarme en Conservacion (en México) y me solicitaban
experiencia en el area, por ese motivo busqué horas en lugares donde
trabajan esa linea tematica

e Abrirme paso para desarrollar mi TFG

e Acercamiento a contactos de valor

e Actividad fisica y contacto con la naturaleza

e Adquirir experiencia en la parte administrativa de la carrera

e Al ser un curso de primer afo, contribuir en sus bases de la carrera con
un impacto positivo.

e Ampliar mi red de contactos.

e Aporte al curriculo

e apoyar en las labores

e Aprender y comprender el oficio de docente universitario (aspiracion)

e Ayudar a los companeros en la aprobacion del curso

e Ayudar a los estudiantes

e Ayudar a mejorar con mi conocimiento el programa en que participé

e Ayudar a mi familia

e Ayudar en el desarrollo de pensamiento l6gico entre los futuros colegas

¢ Ayudarme econdmicamente con mis gastos y los de mi hermana.

e Colaborar con las necesidades de la Escuela

e Conocer mas a los profes y conocer mejor el trabajo de la Escuela.

¢ Dentro de algunos meses seré padre y tengo que recolectar dinero para

este proposito.
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Desenvolver mejor como persona exponiéndome a nuevos ambientes y
personas

Disminuir la carga econémica de mis familiares

El proyecto era de mi interés

Experiencia con régimen académico

Familiarizarme con distintos estudiantes de distintas areas y de mi area -
medicina

Felicidad de trabajar en laboratorio de microscopio para petrografia

Las horas asistente a las que concursé son de un area de estudio que me
gustaria especializarme.

Las horas asistente a pesar de que suele ser poca la ayuda me permite
comprar medicamentos que de otra manera no podria costear

Me ayuddé mucho econdmicamente, ya que en casa somos mi padre
adulto mayor y yo, ademas paga los estudios de mi hermano y mios

Me gusta comunicarme vy tratar con estudiante, a la vez de ayudarles en
su formacién

Me gustd mucho el curso y los profesores

Me las ofrecieron porque es un tema afin a mi TFG y el proyecto en el que
hago horas se desarrolla en el mismo cantén donde hago mi TFG

Me recomendaron

Mejorar mi liderazgo

No tenia conocimiento de que la universidad ofrecia designacion de horas
a estudiantes, una profesora me contacté pidi€éndome ayuda.

Para hacer curriculum

Para poder seguir avanzando en mis estudios

Poder ayudar a residentes a mejorar sus calificaciones

Poder participar de forma activa como parte de la comunidad universitaria
ademas de ser estudiante.

Por crear CV, asi como objetivo de alguin momento ser docente

universitario en mi carrera también
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Porque me interesaba adquirir conocimientos sobre cémo funciona la
docencia al momento de prepararse para cada ciclo lectivo

Querer ayudar a los demas y dar a conocer mi carrera

Realizar actividades que me permitan luego la posibilidad de ser profesor
de mi catedra.

Realizar investigacion

Repaso de conocimientos

Requisito para una beca de intercambio

Salud mental: acceso al mariposario

Trabajo final de graduacioén
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