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RESUMEN EN ESPANOL

La presente investigacion tiene como propésito analizar el proceso de
matricula utilizado desde la gestiébn administrativa del Liceo de Chacarita y su
influencia en la atraccion de estudiantes de nuevo ingreso durante el curso lectivo
2023 para disefiar una propuesta de estrategia de marketing educativo que mejore
la atraccion de estudiantes de nuevo ingreso durante el curso lectivo 2024. Se usa
un enfoque cualitativo y el tipo de investigacion es estudio de caso. Entre los
resultados se obtuvo que el proceso de matricula llevado a cabo por la institucion
tiene una percepcion positiva de parte de las comunidades y han tenido resultados
favorables, pero la administracion educativa manifiesta que poseen varias
desventajas y han perdido algunas matriculas porque se han ido a una institucién
competencia. Por ello, se propone desarrollar una propuesta de marketing educativo
enfocado en redes sociales para dar a conocer los servicios del liceo, pues estas
son los medios de comunicacion preferidos por los padres de familia para informarse
sobre noticia del centro educativo. Ademas, luego del andlisis del proceso de
matricula se concluy6 que este sea cada vez mas relevantes en las instituciones
educativas debido a las bajas de natalidad en el pais y el impacto que ello tiene en
la estabilidad laboral de todo el personal del Magisterio Nacional, lo cual requiere

de analisis en una futura investigacion.



ABSTRACT

This investigation aims to analyze the enrollment process used by the School
Administration of Liceo de Chacarita and its influence on the new admissions during
the 2023 school year. Based on the results obtained, a proposal of an education
marketing strategy was created to improve students’ attraction during the 2024
school year. A qualitative approach with a case study design were used for the
present investigation. According to the results obtained, the enrollment process
carried out by the institution has a positive perception from the communities, and the
registration results were favorable. However, the school administration expressed
that the high school has different disadvantages that makes them lose students who
decided to register in a competitive institution. For that reason, this study creates an
education marketing proposal based on social media to promote the main high
school services. The social media marketing was selected because it was
determined that they are the main mean to get informed about news from the
educational institution. Moreover, after analyzing the enrollment process, it was
concluded that it is increasingly relevant in educational institutions due to the low
birth rate in the country, and the impact this has on the job stability of all the

personnel of the Magisterio Nacional, which requires analysis in future research.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El estudio analiza el proceso de matricula implementado desde la gestién
administrativa del Liceo de Chacarita, el cual incluye elementos tales como el
proceso de admision, el perfil del estudiante matriculado y el proceso de
divulgacién. Por ello la investigacion ofrece una propuesta de mejoramiento del
proceso de matricula de estudiantes de nuevo ingreso durante el curso lectivo
2024, la cual pueda ser aplicada desde la gestion administrativa del Liceo de
Chacarita, Puntarenas. Cabe mencionar que la investigacion se efectuo en el
afio 2023 para ser aplicada en el curso lectivo 2024, pero por margenes de
tiempo el presente documento se oficializé en el afio 2024 por lo que la

propuesta podria ser implementada para futuros ciclos lectivos.

El proceso de matricula impacta en el nimero de estudiantes que
ingresan a la institucién debido a la solicitud de requisitos, a la publicidad hecha
por el centro educativo y a la satisfaccion de las necesidades de los posibles
estudiantes; por todo ello los padres de familia junto con sus hijos pueden decidir

matricular o no en un centro educativo.

Ademas, este proceso permite a la institucion llevar a cabo un control de
guiénes estudiaran en la misma, y para ello es de suma importancia conocer qué
facilidad de trdmites necesitan sus usuarios con el fin de ofrecer un mejor

servicio acorde con lo demandado por sus potenciales estudiantes y familias.

Por otra parte, el manejo de un adecuado proceso de admision impacta
la gestion administrativa de una institucion educativa porque permite conocer
sus posibles estudiantes, sus necesidades, su perfil, sus preferencias, y por
ende se involucra en mayor medida con la comunidad y lugares aledafos.
También, por medio de la divulgacion, el centro educativo analiza sus fortalezas
en cuanto a los servicios ofrecidos para asi promocionarlos y ademas descubre

qué necesita mejorar.



Una estrategia que en los ultimos afios se ha desarrollado para encausar
los procesos de matricula de manera efectiva e innovadora constituye el
marketing educativo, el cual hace referencia al establecimiento de una estrategia
organizacional, en este caso de una institucion educativa, con el objetivo de
investigar a las personas que requieren sus servicios, y asi adecuarlos a las
necesidades de ellas, brindando valor, satisfaccion, el establecimiento de
relaciones de fidelidad entre los individuos y la institucion, y el cumplimiento de

Sus expectativas con respecto al servicio educativo.

Una estrategia requiere acciones, por eso la propuesta planteada en este
estudio incluye iniciativas para mejorar el proceso de matricula haciendo uso del
marketing educativo. En resumen, un correcto proceso de matricula permite al
centro educativo acercarse a la comunidad, suplir sus necesidades académicas,

y a la vez permite conocer sus servicios y ver como pueden mejorarlos.

1.1 Relevancia del Problema

El andlisis de los procesos de matricula en las instituciones educativas
cobra importancia y resulta necesario dada la baja en la tasa de natalidad en el
pais. Segun datos del Instituto de Estadistica y Censo (INEC 2013) la tasa bruta
de natalidad entre el periodo de 1993-2013 es a la baja, ya que durante el 2013
se produjeron 10 nacimientos menos por cada mil habitantes con respecto al afio
1993, por lo que el INEC concluyd que existe una acelerada disminucion de la

poblacion.

Ademas, en datos mas recientes el INEC (2021) manifiesta que en la
ultima década 2010-2020, el promedio de hijos e hijas por mujer pasé de 1,82 a
1,41, por ello el INEC (2021) asegura que la fecundidad mantiene una tendencia
al descenso. Es decir que en la ultima década dicha disminucion en la poblacion

continua a la baja al igual que en el periodo anterior.

De acuerdo con el oficio DAJ-061-C-2017 del Ministerio de Educacion
Publica MEP (2017a) la edad promedio para que los estudiantes inicien la
educacion secundaria es de 12-13 afos, es decir, cada centro educativo de

secundaria del pais tendrd un menor nimero de estudiantes que ingresaran a



este ciclo, en comparacion con periodos anteriores; no obstante, se mantiene la
misma oferta de instituciones educativas de secundaria, e incluso se aumenta
pues surgen nuevas opciones educativas para culminar la educacion
secundaria. Manes (2004) explica lo anterior al mencionar que hay mayor
competencia, pero el mercado no crece. Un ejemplo de ello se evidencia dentro
del actual panorama educativo formal y demografico del pais, pues debido al
descenso en el numero de natalidad del pais, hay un menor nimero de posibles
estudiantes para cada centro educativo, pero se conservan las ofertas

educativas de afios atras e incluso nacen nuevas modalidades de educacion.

Para demostrar lo anteriormente descrito, en la siguiente tabla se aprecian
los datos de matricula inicial durante el periodo 2015-2019 en colegios
tradicionales segun la direccién regional.

Gréafico 1. Matricula inicial en los Colegios Académicos Tradicionales de la

Direccion Regional de Puntarenas 2015-2019

Matricula inicial en la Direccion Regional de
Puntarenas 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del MEP (2020)



De acuerdo con datos estadisticos del MEP (2020) que se observan en el
grafico 1, en la Direccion Regional de Puntarenas, del afio 2015 al 2018 hay una
disminucién en la matricula de los colegios académicos tradicionales. No
obstante, en el afio 2019 aumento a 4672, pero ello demuestra que la matricula
es fluctuante y que en ciertos afios los liceos académicos pueden ver reducido
su numero de estudiantes, pero también se demuestra que la linea de tendencia

del gréfico es levemente hacia la baja.

La disminucion de matricula sefialada anteriormente tuvo un impacto
especifico en los diferentes centros educativos de esta regional, de los cuales, y
para efectos de este trabajo, se destaca el Liceo de Chacarita, donde se reflejo
esa baja en matricula, la cual se muestra en los siguiente gréficos.

Gréfico 2. Matricula Inicial en el Liceo de Chacatrita, afios 2015-2019

Matricula Inicial 2015-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos del MEP (2020)

Como se puede observar en el gréfico anterior la tendencia de matricula
inicial en el Liceo de Chacarita entre los afios 2015-2019 fue a la baja, pasando
de 1054 en el afio 2015 a 1022 en el 2019.



También, los datos estadisticos del MEP (2020) muestran que la matricula
final en el aflo 2015 fue de 876 y en los afios siguientes permanecieron un poco
mas de estudiantes, para cerrar con 948 en el 2019. En resumen, la institucion
experimentd bajas en matriculas iniciales, aunado a ello, otros estudiantes
finalmente decidieron no permanecer en la institucion, lo que hizo que el nimero

disminuyera ain mas.

Gréfico 3. Registro de Matricula Liceo de Chacarita 2020-2023
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En el grafico 3 se mantiene la tendencia a la baja en el numero de
estudiantes matriculados con respecto al grafico 2, el Liceo de Chacarita pasé
de una matricula de 1013 estudiantes en el curso lectivo 2020 a 957 en el afio
2023, por lo que la cifra ya bajé de los 1000 estudiantes 0 mas que mantuvo en
el periodo 2015-2019, es decir, cada ciclo lectivo que transcurre hay una

disminucién en el nUmero de estudiantes matriculados.

Ademas, a pocos kildbmetros de distancia se encuentran otras opciones
de educacion secundaria tanto publica como privada, las cuales podrian
satisfacer las necesidades educativas buscadas por la poblacion meta del Liceo
de Chacarita, y por ende reducir el nimero de estudiantes de esta institucion en
una cifra considerable. Ante dicho panorama, el centro educativo podria



clasificarse con un rango menor de matricula de acuerdo con lo establecido en
la Resoluciéon N° MEP-558-2013 y como consecuencia perder la asignacion de

recursos.

En otras palabras, las bajas en la matricula constituyen problemas para
los centros educativos porque de acuerdo con el informe 25-19 de Auditoria
Interna del MEP (2019a) los recursos tanto econdémicos como humanos en
término de docentes y administrativos se asignan de acuerdo con los rangos de
matricula de cada centro educativo. Al mermar la matricula se reducen dichos
recursos, tales como las subvenciones para transporte y comedor, los aportes
de leyes, reduccion en el numero de lecciones, recargos, y ampliaciones de
jornadas; ademas, el salario del director varia de acuerdo con la clasificacion de

la institucion, e incluso puede derivar en la fusién y/o posterior cierre institucional.

Por otra parte, un proceso de matricula debe contemplar una etapa de
divulgaciéon mediante la cual se comunica los servicios ofrecidos por el centro
educativo y el periodo de matricula, diferenciandose y convirtiéndose en una
opcion atractiva para los estudiantes y sus familias. Dicha publicidad incentiva
una sana competencia entre las instituciones publicas de la region, la cual se
vuelve protagodnica para mejorar los servicios ofrecidos. Para Gonzéalez (2018)
la sana competencia ayuda a la organizacion a crecer, y le recuerda a la
institucidon mantener sus clientes claves; en este caso los estudiantes y sus
padres de familia, lo cual genera buscar nuevas alternativas y mejoras en el
servicio educativo y sus complementos. Ademas, por medio de la divulgacion, el
centro educativo comunica a la comunidad su quehacer, propiciando una mayor

cercania.

Segun el Reglamento de Matricula y Traslado de Estudiantes (2017),
articulo 3 se define el proceso de matricula como una serie de procedimientos
con el fin de inscribir a una persona como estudiante activo en un centro
educativo. Sin embargo, esta definicién no contempla el perfil de los candidatos
a estudiantes, y el proceso de divulgacion, a través de los cuales se permite

beneficiar y acercar la institucion a los posibles estudiantes, y por ende contribuir



con la administracion educativa generando una ruta definida de lo que deben
desarrollar para atraer estudiantes al centro educativo. Si bien es cierto, las
instituciones educativas publicas del pais cuentan con un reglamento de
matricula, este resulta limitado en dos aspectos: en primer lugar, saber cémo
llevar a cabo un proceso de divulgacion de lo que ofrece el centro educativo; en
segundo lugar, no es explicito en cuanto a un proceso de matricula adecuado a
las necesidades de los posibles estudiantes y sus encargados, por ende, resulta

insuficiente para captar los indices de matricula esperados.

Assenza (2019) recomienda aplicar un diagnostico para determinar las
causas de las bajas en matricula; el autor expone dos causas comunes, la
primera de ellas es la ausencia de planes de estudios competitivos y la segunda
razon es el desconocimiento de las ventajas que ofrece la institucién. Por eso
Assenza (2019) menciona diferentes estrategias para mejorar el proceso de
matricula y asi lograr un aumento en la misma. El autor recomienda las

siguientes:
» Implementar el marketing digital para acercarse a sus clientes.

» Crear contenido de valor para la comunidad escolar, por ejemplo, anunciar
los eventos deportivos, actividades académicas y evaluativas, pero también
articulos relacionados con valores, alimentacién para mantener informada a

su comunidad, crear empatia con la institucién y convertirla en un referente.

» Mostrar los valores de la institucion y subrayar qué hace a la institucion

competitiva, mostrar todo aquello que la hace Unica y especial.
» Promocionar los beneficios ofrecidos por la institucion.
> Incentivar el uso de herramientas tecnoldgicas entre los estudiantes.

Por lo tanto, el Liceo de Chacarita se beneficiaria de un proceso de
divulgacion porque reflejaria sus fortalezas y disminuiria sus carencias como lo
es el problema de la infraestructura, ya que, al estar en pésimas condiciones,
fue demolido y actualmente no cuentan con un espacio fisico propio, en ese

sentido tanto los estudiantes como sus padres de familia han expresado su



disconformidad. Chinchilla (2019) sefialé que los estudiantes del Liceo de
Chacarita de Puntarenas bloquearon la ruta 17 para exigir que el Ministerio de

Educacién Publica cumpliera con entregarles nuevas instalaciones.

Actualmente, los estudiantes se encuentran en un espacio reducido de
una escuela cercana a la zona, esto hace que deban trasladarse, situacion que
puede incomodar o tornarse dificil para los estudiantes. A su vez, puede afectar
los indices de matricula pues no hay un lugar que identifique a la institucion. Si
bien es cierto, una estrategia de mejoramiento en el proceso de matricula no
puede per se construir nuevas instalaciones, pero una buena divulgacion de la
institucién sirve para comunicar a los padres de familia y posibles estudiantes
todos los servicios y ventajas que ofrece la institucion pese a su problema de
infraestructura, asi que la misma es fundamental para la permanencia y

estabilidad de la matricula.

Por todo lo anterior, una propuesta de mejoramiento del proceso de
matricula que considere el perfil de los posibles estudiantes y sus familias, sus
preferencias y necesidades educativas es importante para lograr mantener los
indices de matricula deseados, por medio de la atraccion y retencion de
estudiantes, por ello el presente estudio presenta una propuesta con tal fin.
También, en ese sentido se impacta positivamente la figura del director de la
institucion y su gestion administrativa, pues por medio de dicha propuesta su
labor como encargado de la institucion se vera reflejada tanto en el centro
educativo como en la comunidad y a la vez en términos administrativos se logra

mantener el nimero de estudiantes necesarios para la institucion.

1.2 Justificacion

La educacion es un derecho fundamental respaldado por la Organizacion
de las Naciones Unidas (1948) en la declaracion Universal de Derechos
Humanos, cuyo articulo 26 expone que toda persona tiene derecho a la
educacion, y la misma debe ser gratuita y obligatoria, al menos en los niveles

basicos. Por ello, el sistema educativo publico costarricense brinda -una



educacion gratuita, y obligatoria desde la educacion preescolar hasta la
educacion diversificada, asi establecido en la ley 8954, la cual es una reforma
hecha en el afio 2011 al articulo 78 de la Constitucién Politica de este pais,
donde ademas se establece que, en la educacion estatal, incluyendo la
educacion superior, el gasto publico no debe ser menor al 8% anual del Producto
Interno Bruto (PIB).

Por tal razon, Costa Rica ha consolidado un sistema educativo publico
accesible para sus ciudadanos, el cual ademas de la educaciéon formal brinda
otras facilidades para los estudiantes tales como alimentacion, servicio de
transporte a los centros educativos, servicio de orientacion y psicologia, entre
otros. Como consecuencia, y de acuerdo con el MEP (2017b) el pais presenta
un alto grado de alfabetizacion, es decir, el Estado ha cumplido con el acceso a
la educacion desde el punto de vista de derechos humanos, y es reflejado en
gue el 97.6% de la poblacion es letrada segun datos del Instituto de Estadistica
y Censo INEC (2014) recolectados en el ultimo censo efectuado en el afio 2011.

Por otra parte, la educacion vista desde el ambito administrativo es un
servicio disponible para los ciudadanos del pais, y en este punto es importante
definir a que se refiere la educacion como un servicio. Un servicio es diferente a
un producto porque el segundo es tangible, es decir, son objetos que se pueden
ver, tocar, entre otras acciones; sin embargo, al referirse a un servicio se siguen
otras caracteristicas, ya que este se ofrece por medio de procesos en los que
quien los adquiere se encuentra en contacto directo con el mismo, en otras
palabras, el servicio es experimentado; en este caso, el estudiante forma parte
del servicio de educacién, manteniendo un contacto muy de cerca con la

institucion educativa.

Por ejemplo, cuando un estudiante es matriculado en un centro educativo,
aun no se sabe cdmo serd, primero conoce a los docentes, recibe las lecciones,
y si aplica se le brinda alimentacion, servicio de transporte, entre otros. Con el
paso del tiempo la familia y el estudiante podran decidir si es un buen servicio

educativo o no pues lo va experimentando poco a poco, al transcurrir el tiempo.
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De acuerdo con Kotler y Armstrong (2013) un servicio es intangible, por
lo que no se puede ver, tocar, escuchar, oler antes de ser adquirido, ademas, es
variable, ya que su calidad depende de quién lo brinde, asi como de donde y
coémo se presente. Dicho de otra forma, cuando un padre de familia adquiere el
servicio educativo de alguna institucién, lo hace sin antes poder ver como sera
ese servicio, comprobando la calidad del servicio a través del tiempo, mientras
su hijo o hija prosigue su proceso educativo formal. Asi, la calidad de los
servicios ofrecidos desde el centro educativo se determina a traveés de las

experiencias gestionadas desde su administracion.

De acuerdo con Lovelock y Wirtz (2015) un servicio pertenece a una
industria en particular, para el caso de la presente investigacion seria el ambito
de la educacién, que constituye un servicio basico, el cual va acompafnado de
servicios complementarios que facilitan su uso y dan valor y diferenciacion a la
experiencia de su comunidad educativa. Por ejemplo, un estudiante en cualquier
centro educativo recibe el servicio de educacion formal, esa es la necesidad
basica, pero hay algunos servicios complementarios que le afiaden valor
agregado al servicio basico, generando una percepcion de importancia para el

estudiante y sus padres, y hacen diferente una institucion de otras.

Los servicios complementarios son aquellos ofrecidos en un centro
educativo para la mejora de su servicio basico, la educacién, como por ejemplo
orientacion, psicologia, banda escolar, docentes de calidad, participacion en
diferentes festivales y competencias deportivas estudiantiles, y por supuestos
los procesos administrativos, entre ellos el de matricula que forman parte del
servicio principal. Estos aspectos influyen en un estudiante y su familia para
elegir matricular en un centro educativo y no en otro. Lo anterior es respaldado
por Barrantes, Mora, y Robles (2014), al asegurar que los centros educativos
gue cuenta con espacios de convivencia como afiliacion a grupos artisticos y
deportivos, espacios de recreacion con equipamiento, y uso de otros espacios
muestran muy bajos niveles de desercion, lo que refleja la fidelidad e

identificacion de los estudiantes con el centro educativo.



11

Ademas de los servicios complementarios que influyen en la escogencia
de un centro educativo, esta investigacion se enfoca en el servicio de admision
dado en el proceso de matricula de un centro educativo y su influencia en la

decisién de ingreso a una institucion.

Para efectos de esta investigacion, se sugiere un proceso de matricula
gue involucra tres etapas claves. La primera es la definicion del perfil estudiantil
y su familia candidatos a ingresar en el centro educativo, esto con el fin de
conocer sus necesidades, preferencias para adecuar las siguientes etapas a
dicho perfil, ademas se establecen los requisitos de ingreso y los medios para
efectuar la matricula; La segunda es el proceso de divulgacién, el cual se orienta
en dar a conocer el centro educativo, sus servicios, beneficios y el procedimiento
para realizar la matricula, en esta etapa se debe definir los medios adecuados
para que la informacién llegue a los estudiantes candidatos y su familia. La
tercera etapa es el servicio de admision en la cual se solicitan los requisitos para
ingresar y los medios para efectuarla de acuerdo con el perfil desarrollado, esta
etapa esta orientada a inscribir a los candidatos como estudiantes activos de la
institucion.

llustraciéon 1.

Etapas sugeridas para el proceso de matricula

Etapa 2: Proceso de Etapa 3: Servicio de
divulgacion admision
* Necesidades y « Dar a conocer el * Requisitos para

preferencias  para centro educativo, ingresar
adecuar las Sus servicios, e Medios para realizar
siguientes etapas a beneficios y el la matricula.
dicho perfil. procedimiento para

realizar la matricula

* Medios de
comunicacion
adecuados.

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, para ofrecer un servicio de admision adecuado, dentro de un
proceso de matricula, se necesita una correcta planificacion institucional, la cual
hace referencia al establecimiento de objetivos y metas, logrando a partir de
estos formular estrategias o acciones para lograr alcanzarlos, en este caso la
gestion administrativa es la responsable de llevar a cabo dicha planificacién, asi

lo expresa Armijo (2011):

La Planificacion Estratégica, (PE), es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno. (p.
15)

Desde la gestion administrativa se debe llevar a cabo la planificacién
dentro de los procesos de toma de decisiones considerando las necesidades
gue presentan. En este punto es importante exponer la recomendacion dada por
el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica MIDEPLAN vy el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF (2015) con respecto a
la tendencia a la baja de la tasa de crecimiento de la poblacion expuesta en
apartados anteriores y la planificacion. En dicho analisis el MIDEPLAN vy el
UNICEF (2015) recomendaron a las administraciones y entidades publicas y
privadas que trabajan con poblaciones menores a 25 afios tomar en cuenta la
proyeccién de disminucién en la poblacion para planificar a futuro su accionar.
En este caso, si se analiza desde el &mbito educativo, el Ministerio de Educacion
Publica le corresponde planear y definir prioridades en su agenda de trabajo
valorando la afectacion en su quehacer por la desacelerada natalidad en el pais.

Ademas, la Direccion General de Servicio Civil (2010), en el Manual
descriptivo de puestos de clases y especialidades docentes, se establece como
una funcién del director de colegio 3 la de planear las actividades curriculares y
administrativas de la institucién a su cargo, en otras palabras, a nivel institucional
al gestor educativo le corresponde efectuar labores de planificacion donde debe

tomar en cuenta las proyecciones del MIDEPLAN y la UNICEF.



13

Dentro de la planificacion institucional debe incluirse el proceso de
matricula, el cual no deberia convertirse en un obstaculo para acceder al sistema
publico costarricense, y como tal no debe ser excluyente; es decir, una vez que
el estudiante obtenga el grado académico necesario, los otros requisitos para
realizar la matricula deben facilitarse de tal forma que puedan ser presentados
sin inconvenientes. Ademas, los medios de divulgacion usados deben ser
aquellos a los que las familias y los estudiantes puedan acceder porque como lo
asegura Yafnez, Vera y Mungarro (2014) al investigar sobre los procesos de
admision de diferentes instituciones educativas concluyeron que los aspirantes
con factores econémicos desfavorables quedan en desventaja para ingresar a
la educacion, por lo que recomiendan a las instituciones atender dichas
diferencias econémicas pues siguen siendo variables que determinan el acceso

a la educacion.

Ademas, el Reglamento de Matricula y Traslados de los Estudiantes del
MEP (2017), en su articulo 5 considera importante establecer estrategias
administrativas acordes con la necesidad de los estudiantes, garantizando asi el
ingreso y la permanencia de los mismos en el sistema educativo formal. Esto se
puede lograr efectuando un proceso de matricula adecuado que permita acercar
la institucion a la comunidad donde se encuentra inmersa, es decir dicho proceso
no debe causar el efecto contrario, volverse un impedimento para el ingreso de

jovenes que requieren del servicio de educacion formal.

Por ello es importante conocer el perfil de los estudiantes para guiar el
proceso de matricula de acuerdo a las necesidades, preferencias y facilidades
de las familias y los estudiantes, incluyendo la selecciéon de los medios de
divulgacién adecuados, asi como planificar el periodo de la matricula, pues es

una forma de asegurar el acceso a la educacién formal.

Por su parte, la Ley 6227, Ley General de la Administracion Publica,
(1978) en su articulo 114 asegura que el desempefio de un servidor publico es
irregular cuando su acto, hecho u omisién ocasione trabas u obstaculos

injustificados a los administrados. Asi, un proceso de admisién puede volverse
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un obstéaculo injustificado cuando el director pide un requisito o la presentacién
del mismo de forma antojadizo, al no permitir o trabar el ingreso a quienes ya
cumplan con el grado de escolaridad requerido, ademas que constituiria una

violacion al derecho a la educacion expuesto anteriormente.

También, el informe 25-19 de Auditoria Interna del MEP (2019a) concluyo
gue el proceso de matricula en los centros educativos del pais no esta
estandarizado, por eso cada director lo organiza segun las politicas y recursos
de la institucion, esto ha provocado desigualdades entre los centros educativos.
Este resultado de auditoria interna hace que la planificacion y ejecuciéon de un
proceso de matricula sea relevante de analizar para llegar a una propuesta de

mejoramiento del mismo.

En el Liceo de Chacarita, ubicado en el circuito 05 de la Direccién
Regional de Educacién Puntarenas, se ofrece un servicio educativo publico
dirigido a estudiantes de secundaria académica. Para realizar la matricula el
encargado del menor se debe apersonar a las instalaciones del centro educativo,
presentar su cédula y la del menor que se desea matricular, una copia de las
notas obtenidas el afio anterior, y en el caso de los nuevos ingresos se pide una
fotografia tamafio pasaporte, llenan la documentacion, y no se cobra ningun

costo de matricula.

En el ciclo lectivo 2023 la matricula del Liceo de Chacarita es de 957
estudiantes, en los ultimos afios dicho indice ha descendido, pues con
anterioridad la matricula era de mas de 1000 estudiantes. El mismo se ubica en
el cantén Central de Puntarenas y de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (2017) esta es una zona con grandes problemas
socioeconémicos pues tiene el mayor indice de pobreza en el pais, un 29,9%

corresponde a pobreza y un 8.9% a pobreza extrema.

Dicha situacion convierte a la region en una potencial zona de desercion
escolar, pues de acuerdo con Jiménez y Gaete (2010) entre los factores que
causan el abandono escolar es el econdémico ya que los jévenes deben salir a

buscar trabajo; ademas, segun dichos autores sétimo grado es donde ocurre el
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mayor abandono escolar.

Si la problemética socioecondémica presente en la region influye en los
indices de desercion escolar y en caso de existir un inadecuado proceso de
matricula para estos estudiantes de primer ingreso, el nimero de jovenes que
guedan fuera del sistema educativo podria aumentar. Ante ello, la presente
investigacion surge para guiar a la gestion administrativa del Liceo de Chacarita
con una propuesta de mejoramiento del proceso de matricula para promocionar
la admision de estudiantes de nuevo ingreso, implicando una planificacion con
objetivos y acciones claras de las tres etapas planteadas en esta investigacion
(creacion del perfil del estudiante, proceso de divulgacion y servicios de
admisién), y asi aplicar un proceso de matricula adecuado para acercar a la
institucion a los padres de familia y a los jévenes que requieren de este servicio

y finalmente consoliden la matricula con la institucion.

La investigacion pretende analizar el proceso de matricula desde la
gestion administrativa del Liceo de Chacarita, Puntarenas durante el curso
lectivo 2023 para luego disefiar una propuesta de mejoramiento de este que
beneficie y atraiga estudiantes de nuevo ingreso y a la vez ayude a conservar la
clasificacion establecida por el MEP de acuerdo con el rango de matricula de la
institucion, con ello mantener los recursos econémicos y humanos que se le ha

otorgado anteriormente.

Es decir, la presente investigacion plantea el disefio de una propuesta de
mejoramiento del proceso de matricula para estudiantes de nuevo ingreso del
Liceo de Chacarita, Puntarenas que permita a la gestion administrativa
promocionar su matricula estudiantil, y asi proyectar a la institucion en la
comunidad, ayudando al director de la instituciébn a cumplir con una de las

funciones que le es asignada a su cargo.

Ademas de incidir positivamente en la labor del director de la institucién,
y por ende en la de los docentes y demas administrativos que laboran en la
institucion, esta investigacion beneficia a los jévenes de la comunidad de

Chacarita y demés barrios aledafios que cumplan con los requisitos para
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ingresar a la educacién secundaria y a sus padres de familia con un proceso de
matricula que los motive a continuar con su educacion secundaria, ya que este
proceso va dirigido a facilitar el acercamiento de la institucién educativa a ellos
por medio de la divulgacion, y asi se crea un vinculo entre la institucion y los

estudiantes.

Cabe resaltar algunos beneficios que posee la presente investigacion los
cuales son expuestos a continuacion. El primer beneficio es la promocion de la
educacion publica. Uno de los objetivos de la propuesta de mejoramiento del
proceso de matricula es facilitar el acceso a la educacion a los jovenes de la
comunidad, como se menciond anteriormente, el distrito de Chacarita se ubica
en la region con mayor indice de pobreza del pais, lo cual segun Jiménez y
Gaete (2010) influye en gran medida en el abandono escolar. Esto es de suma
Importancia para el centro educativo ya que permite desde su principal servicio,
la educacion publica, demostrar la inversion hecha por el Estado con los
recursos publicos para bienestar de los ciudadanos, principalmente a quienes

sufren mayor vulnerabilidad social y econémica.

El segundo beneficio se relaciona con el director de la institucién. La
Direccién General de Servicio Civil (2010) en su manual de puestos de clase
docentes, otorga al director la funcion de promover la proyeccion del centro
educativo hacia la comunidad, entonces por medio de un mejoramiento en el
proceso de matricula, la institucion puede ser mejor promocionada en la region
porque impactaria a un mayor numero de estudiantes de primer ingreso
provenientes de dicha localidad y barrios aledafios para continuar con su
educacion formal, cumpliendo el director con una de las funciones que le fue

otorgada.

Por altimo, otro beneficio es que la calidad educativa mejora cuando un
centro educativo promociona sus servicios con transparencia. Esto hace que la
institucion haga un analisis interno, e identifique sus debilidades y fortalezas, y
asi la administracién educativa se preocupe por trabajar en ellas. En resumen,

el poder analizar lo que el Liceo de Chacarita ha hecho para admitir a sus
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estudiantes es necesario en la creacion de una propuesta de mejoramiento del

proceso de admision para promocionar la matricula estudiantil.

1.3Interrogantes de la investigacion

1.4.1 Preguntas problema

¢,Como influye el proceso de matricula organizado desde la gestion
administrativa en la atraccion de estudiantes de nuevo ingreso del Liceo

de Chacarita durante el curso lectivo 2023?

¢ Como el disefio de una estrategia de marketing educativo dirigido al
proceso de matricula organizado desde la gestion administrativa permite
mejorar la atraccion de estudiantes de nuevo ingreso del Liceo de

Chacarita durante el curso lectivo 20247

1.4.2 Preguntas generadoras

¢,Cual es el proceso de matricula implementado desde la gestidn
administrativa para estudiantes de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita
durante el curso lectivo 2023?

¢Cudl es el resultado en la matricula estudiantii de nuevo ingreso
obtenido por medio del proceso de matricula del Liceo de Chacarita

durante el curso lectivo 2023?

¢, Como es el perfil del estudiante de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita,

Puntarenas?

¢, Qué propuesta de estrategia de marketing educativo permite a la gestiéon
administrativa del Liceo de Chacarita, mejorar la promocién de la

matricula estudiantil de nuevo ingreso?
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivos Generales

Analizar el proceso de matricula utilizado desde la gestion administrativa
del Liceo de Chacarita y su influencia en la atraccién de estudiantes de

nuevo ingreso durante el curso lectivo 2023.

Disefar una propuesta de estrategia de marketing educativo que permita a
la gestion administrativa del Liceo de Chacarita mejorar la atraccion de

estudiantes de nuevo ingreso durante el curso lectivo 2024.

1.5.2 Objetivos Especificos

Identificar el proceso de matricula utilizado desde la gestion

administrativa Liceo de Chacarita durante el curso lectivo 2023.

Determinar los resultados del proceso de matricula utilizado desde la
gestion administrativa del Liceo de Chacarita a través de la matricula

estudiantil de nuevo ingreso obtenida en el curso lectivo 2023.

Describir el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita

durante el curso lectivo 2023.

Disefar una propuesta de estrategia de marketing educativo para mejorar
la promocion de la matricula desde la gestion administrativa, enfocada en
el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita durante el

curso lectivo 2024.

1.6 Contextualizacion del Objeto de Estudio

El Liceo de Chacarita es un colegio académico diurno, ubicado en el

distrito de Chacarita, en el canton Central de Puntarenas, pertenece al
circuito 05 de la Direccién Regional de Puntarenas. De acuerdo con el
Ministerio de Educacién Publica (MEP, 2019b) 50 afos atras, la zona de

Chacarita era una finca de ganado, pero al ir creciendo la poblacion se
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presentd la necesidad de contar con una institucion de Tercer Ciclo y
Educacion Diversificada, ya que los pobladores debian desplazarse a otros
lugares para acceder a dicha educacion.

En el afio 1975 se funda el Liceo con una matricula inicial de 213
estudiantes. En el presente curso lectivo de 2023 cuentan con 957
estudiantes, procedentes de las distintas comunidades de Chacarita,
Carrizal, Barrio 20 de Noviembre, Fray Casiano, y otras comunidades
aledanas.

Entre los servicios que ofrece la institucién se encuentran educacion
académica, transporte de estudiantes, alimentacion, orientacion, psicologia,
banda escolar, participacion en diferentes festivales de deporte, artes y
musica, entre otros. Cabe resaltar que su misién es “trabajar el presente, es
vivir el futuro”. Ademas, su filosofia se plasma en las frases: “comprometidos
con la calidad” y “estudiar es triunfar”.

Actualmente no cuentan con infraestructura propia, dada su
demolicién a partir del afio 2021 por el mal estado en que se encontraban y
las varias 6rdenes sanitarias, pero su director G. Hio (comunicacién personal,
18 de mayo de 2022), manifiesta que se encuentra en tramite para su
construccion, por ello estan trabajando en un espacio de la Escuela Mora y
Cafas, ubicada en el Cocal de Puntarenas.

También es importante mencionar que el liceo cuenta con 79
colaboradores, cuya distribucion se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Personal docente y administrativo (Afio 2022)

Tipo de funcionario Cantidad
Director 1
Subdirectora 1
Auxiliar administrativa 1
Oficinista 1

1

Bibliotecbloga
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Personal de orientacion 3
Personal docente 60
Trabajadores de limpieza

Agentes de seguridad

Total 79

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el Liceo de Chacarita

En la tabla anterior se puede observar la distribucién del personal que
trabaja en el Liceo de Chacarita, donde el nUmero mas alto de colaboradores es
ocupado por el personal docente, con un total de 60 profesores que laboran para
la institucion, seguido por los 8 trabajadores de limpieza, el personal de

orientacion y agentes de seguridad.

llustracion 2.

Proyecto de construccion de instalaciones del Liceo de Chacarita

A

| 7/ / / ”"I“\\\\\\\\\\\\\Www

Fuente: Tomado de la pagina oficial de Facebook del Liceo de Chacarita

La ilustracion anterior muestra el proyecto de construccion de las
instalaciones del Liceo de Chacarita la cual fue aprobada durante la
administracion del expresidente Luis Guillermo Solis. De acuerdo con Picado y
Vargas (2022) la inversion es cercana a los ¢6.590 millones y sus obras iniciaron

en octubre de 2022 para culminar con una construccion de 11.390 metros
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cuadrados de cuatro edificios interconectados entre si.

Se pretende construir 36 aulas académicas, 2 laboratorios de informatica,
una biblioteca, un comedor estudiantil, 3 talleres para artes plasticas e
industriales, una soda, 6 baterias sanitarias, un gimnasio, ascensor, area
administrativa, bodegas de acopio, pasillos cubiertos, 2 tanques de
almacenamiento de agua, parqueo, sala de profesores y bicicletario.

La Direccion de Infraestructura Educativa (DIE) proyecta que la obra
tendrd una duracion de un afio para ser terminada. Para el Liceo de Chacarita y
su comunidad este proyecto es de mucha relevancia porque permitird a la
institucion contar con un espacio moderno y equipado para desarrollar sus
labores.

Con respecto al registro de matricula inicial del Liceo de Chacarita, se
presenta el siguete tabla con la informacion de los ultimos afos.

Tabla 2.

Registro de matricula del Liceo de Chacarita, por sexo 2019-2023

Afo Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Cifras Absolutas Cifras Relativas
2019 983 547 436 100% 55,65% 44,35%
2020 1013 580 433 100% 57,25% 42,75%
2021 1026 557 469 100% 54,29% 45,71%
2022 944 500 444 100% 53% 47%
2023 957 491 466 100% 51,3% 48,7%

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados del registro de matricula del Liceo de Chacarita

De acuerdo con G. Hio (comunicacion personal, 18 de mayo de 2022), los
estudiantes del Liceo de Chacarita provienen en su mayoria de las distintas
comunidades del distrito de Chacarita, y la comunidad El Cocal; ademas, la gran
mayoria son estudiantes costarricenses y sus edades son entre los 13 a 18 afios.
El director G. Hio comenta que poseen un convenio con la Escuela Mora y Cafas
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para que los egresados de esa escuela ingresen al Liceo de Chacarita.

Las comunidades mencionadas anteriormente se ubican en una zona
costera, la cual se caracteriza por tener una situacion socioecondémica dificil. El
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2017) determiné que el canton Central
de Puntarenas tiene un alto indice de pobreza en el pais, donde un 29,9%

corresponde a pobreza y un 8.9% a pobreza extrema.

1.7 Estado de la cuestion

Los siguientes doce estudios nacionales e internacionales estan
relacionados con los procesos de admision, y el marketing educativo y los
resultados que han tenido los centros educativos que lo han aplicado. Para ello,
se subdividen en estudios locales e internacionales que se presentan a

continuacion.
1.7.1 Estudios Locales.

En este apartado se presentan seis investigaciones relacionadas con el
objeto de estudio del presente informe de investigacion, las cuales fueron

desarrolladas en un contexto nacional.

Primeramente, el estudio denominado “Propuesta de un plan de
marketing para el Colegio Miravalle de Cartago” el cual fue desarrollado por
Martinez y Freud (222) presenta una propuesta de marketing educativo como
una herramienta para facilitar la toma de decisiones y aumentar los ingresos por
medio de la matricula, captando nuevos estudiantes y reteniendo los actuales a
través de un posicionamiento de una oferta académica diferenciada. El objetivo
gue se plantearon Martinez y Freud (2022) fue “obtener informacion que el
cliente actual necesita y cuya informacion fundamenta el poder desarrollar una
propuesta de plan de mercadeo que permita facultar la toma de decisiones y el

incremento en la matricula” (p. 64).

La metodologia empleada por los investigadores fue cuantitativa con el fin
de recolectar informacion de los clientes y la complementaron con informacion

cualitativa para evaluar algunas percepciones, esta informacion fue recopilada
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por medio de un cuestionario digital con respuestas de Unicas, multiples, abiertas
y cerradas aplicado a estudiantes, padres de familia y padres de familia que
tienen a sus hijos en otra institucidn. Se utilizé la muestra por conveniencia en el
caso de los estudiantes de la institucion, pues se eligieron los que cursan
bachillerato internacional, también se us6 un muestro no probabilistico por
conveniencia para los padres de familia que tienen a sus hijos en otras
instituciones privadas en Cartago, se elige este tipo de muestra por el tiempo y
recursos limitados, y para los padres de familia cuyos hijos estudian en la
institucién investigada se utiliz6 un muestreo no probabilistico pues el tamafio
de la muestra se apega a conveniencia del investigador y no a un numero

especifico.

Ademas, Martinez y Freud (2022) utilizaron como bases tedricas la
definicion de mercadeo de los autores Lamb, Hair, Mc Daniel, la definicion de
servicio de Lovelock y Wirtz, el concepto posicionamiento de Trout, la teoria de
las fuerzas competitivas de Porter, para conocer por qué algunas empresas son
mas redituables que otras y por Gltimo usan la teoria de la matriz FODA y las 7

P del mercado de servicios de Lovelock y Wirtz.

Martinez y Freud (2022) ofrecen las siguientes conclusiones: la
infraestructura del centro educativo es un elemento diferenciador porque esta
muy bien equipado, los competidores se encuentran muy cerca de esta
institucion, pero el Colegio Miravalle ofrece otros servicios como bachillerato
internacional, certificacibn de Cambridge que no poseen sus competidores;
muchos de sus clientes eligen la institucion por la recomendacion de boca en
boca de conocidos y/o amigos, los estudiantes provienen de zonas aledafas al
colegio, por ejemplo, Guarco, Paraiso, Oreamuno, y la Unién de Tres Rios. Otra
conclusion importante es que una de las formas para promocionar el colegio es
despertar emociones en los clientes para que se identifiquen con la institucién

esto a través del concepto Familia Miravalles.

En cuanto a las recomendaciones, los autores sugieren que el colegio

esté a la vanguardia en temas como acoso escolar, bullying, y retos en redes
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sociales con el fin de publicar guias para afrontar estas probleméticas, ademas,
se recomienda el uso de WhatsApp o correo electronico para mantener la
comunicacion con los padres de familia sobre las actividades de la institucion,
esto porque segun la recoleccion de datos son los medios preferidos por los
padres de familia.

Un Segundo estudio es el elaborado por CONARE durante el 2018
denominado “Informe de Seguimiento del PLANES 2016-2020 Logros 2017”,
esta formado por seis diferentes ejes, entre los que destaca una serie de
actividades sustantivas como lo es el proceso de admisién de estudiantes de
primer ingreso a la educacién superior estatal. De acuerdo con CONARE (2018)

la finalidad del dicho plan es “...avanzar en la construccion del sistema
universitario estatal, marcando el rumbo en la accién articulada de las

universidades publicas y el camino de colaboracién con los retos pais” (p. 3).

Para ello, CONARE (2018) usé una metodologia de monitoreo y
seguimiento para asegurar una mejor planificacién estratégica, por lo que
establecieron las actividades necesarias para ello. Cabe sefialar que en dicho
informe muestra el comportamiento predominante para ingresar a una
universidad publica el cual es de ingreso abierto, es decir sin una prueba de
admision, ya que de esta forma se recibieron a un 35,15% de los estudiantes de
nuevo ingreso, seguido por el ingreso por la Prueba de Aptitud Académica con
un 34,15%. De ellos un 43,69% provienen de cantones con indices de desarrollo

bajo o muy bajo.

El informe concluye que se han promovido estrategias para mejorar el
acceso a la educacién superior por la presencia de sedes regionales, becas y
estrategias de acompafiamiento. Ademas, se asignaron 18.059 exoneraciones
de pago del examen de admision para beneficiar a estudiantes que no cuentan
con los ingresos econdmicos para realizar el pago de la misma, se atendieron
1908 solicitudes de adecuacion para la aplicacion de la prueba de admisién y se
otorgaron 336 cupos por admisién diferida, la cual se refiere a estudiantes que

no son admitidos en una carrera, pero provienen de instituciones educativas de
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secundaria con un indice menor al 15% o menos de admision.

El tercer estudio cuyo titulo es “Propuesta de plan de mercadeo para un
centro de tutorias y recreacion después de la escuela, en la provincia de Cartago”
fue elaborado por Brenes, Monge y Pineda (2018), y consiste en una propuesta de
plan de mercadeo para un centro de tutorias y recreacién después del horario de la
escuela. La investigacion se desarroll6 en la provincia de Cartago, Costa Rica, para
la maestria en el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Su principal objetivo es
proponer un plan de mercadeo para un centro de tutorias y recreacion después de

la escuela.

Brenes et al. (2018) analizaron el comportamiento del mercado, definieron
una propuesta de valor para el centro de tutorias y realizaron la mezcla
promocional. Por tal razon, los autores desarrollaron una investigacion
cuantitativa para medir las variables involucradas en el estudio, de tipo
descriptivo, con el fin de especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de la
comunidad y personas. Cabe mencionar el uso del método de muestreo no
estadistico, y el tipo de muestra por conveniencia porque contaban con las listas

d ellos padres de familia de primaria de las escuelas incluidas en el estudio.

Ademas, el estudio desarrolla una investigacion de mercado para analizar
las preferencias de los padres de familia y asi conocer los potenciales clientes
del centro de tutorias.

Las principales conclusiones a las que llegan Brenes et al (2018) son:
elaboracion de un perfil del mercado meta definido, que describe las
caracteristicas de los padres de familia que pueden adquirir el servicio del centro
de tutorias y recreacion. Ademas, concluyen que no tienen competencia directa
en la zona, y finalmente proponen que la propuesta de valor del centro debe
ser novedosa, Yy resaltar beneficios como seguridad, el enfoque personalizado,
tutorias, opciones de transporte y comida. También, establecen que la forma de
comunicacion con los padres de familia debe ser por medios electrénicos, como
el correo, y redes sociales, como Facebook e Instagram.

Finalmente, las recomendaciones dadas en el estudio son: el envio de

correos electrénicos cortos, llamativos, y de facil entendimiento, constante
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actualizacion y presencia en redes sociales, enfatizando su propuesta de valor

y el desarrollo de una pagina web amigable con el usuario.

Un cuarto estudio denominado “Innovaciones en modelos de admision
Estudio de casos y estrategias de inclusion en educacion superior” elaborado
por Mainieri (2017), consiste en innovaciones en los modelos de admision de la
Universidad de Costa Rica y cuya finalidad es brindar elementos para avanzar
en la diversidad sociocultural y econémica y de inclusién, por lo que busca
presentar estrategias Utiles para ubicar el proceso de admision de la UCR en la
vanguardia del cambio y acorde a la realidad del pais. La autora usa el enfoque
cualitativo y hermenéutico, exploratorio y descriptivo de ciencia aplicada y hace

uso del estudio de casos, y aplica un analisis bibliografico y documental.

Ademas, la autora asegura que los modelos de admision a la educacion
superior se han mantenidos desde sus origenes, aquellos que someten a los
aspirantes a realizar un examen y se escogen a los mejores promedios. No
obstante, Mainieri (2017) sefiala la incorporacion de programas innovadores
enfocados en una educacion con responsabilidad social, por ello analiza algunos
de estos programas presentes en Latinoamérica, entre ellos expone el caso del
“‘Programa mas equidad” de la Universidad de Costa Rica que pretende dar
acceso a la educacion superior a diferentes grupos y sectores sociales del pais;
este programa sigue la premisa que existen personas con buen potencial para

aprender pero sin las mismas oportunidades educativas.

De acuerdo con Mainieri (2017) en este programa hay tres proyectos:
“Admisién Diferida”, el cual consiste en una segunda admision que abre cupos
para aquellos jévenes provenientes de colegios donde muy pocos estudiantes
fueron admitidos en la primera fase. El segundo proyecto es “Habilidades para
la Vida” dirigido a estudiantes de décimo y undécimo de colegios ubicados en
ciertas zonas del pais, y este busca dotarlos de destrezas y capacidades para la
vida y mejorar su interés por la educacion. El tercer proyecto es “Tutorias
Indigenas” y trata de favorecer a jovenes de comunidades indigenas quienes

tienen la menor representacion en la universidad. A estos proyectos se les suma
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una mayor inversion en becas y otros beneficios complementarios. Finalmente,
la autora expresa que la Universidad de Costa Rica esta iniciando con estas
innovaciones en admision y como tal puede ser pionera en generar ese cambio

en los procesos de admision para que sean mas sociales.

Mainieri (2017) concluye que la diversidad sociocultural aporta riqueza
para el desarrollo del conocimiento y es lo que un nuevo modelo de universidad
necesita, y asi las universidades tienen una mayor representatividad de las

clases sociales.

El quinto estudio denominado “Propuesta de un plan de mercadeo para el
desarrollo de los servicios de ensefianza del francés de la Alianza Francesa de
Costa Rica”, elaborado en el afio 2017, por Decorne consiste en una propuesta
de un plan de mercadeo para la Alianza Francesa, el cual fue llevado a cabo en
la sede central de la Alianza Francesa, en San José, Costa Rica. Su autora se
planteé como objetivo determinar la percepcion de los clientes acerca de la
experiencia en la Alianza Francesa, por lo que fue importante llevar a cabo un
analisis de la mezcla de mercadeo para determinar el perfil de los clientes de la

Alianza Francesa, sus expectativas y nivel de satisfaccion.

Decorne (2017) desarrolla una metodologia dividida en dos fases, una
primera fase con un enfoque cualitativo para identificar tendencias de consumo,
y analizar gustos y preferencias de los estudiantes, también en esta fase hace
uso de la técnica de observacion para conocer la situacién actual de la
institucion, y el mercado en el que participa. La segunda fase fue cuantitativa
para recolectar y analizar la base de datos de la Alianza Francesa, y
complementa esta etapa con la técnica de pseudocompra como técnica para la
obtencidn de la informacion, en la cual el investigador se hace pasar por cliente
para analizar aspectos como el servicio al cliente, en este caso especifico la

autora lo hizo para conocer los precios de los competidores.

Por otra parte, Decorne (2017) usa la teoria de la economia del
conocimiento expuesta por Powell y Snellman para determinar la industria a la

gue pertenece la Alianza Francesa; ademas utiliza las teorias de la economia de
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los idiomas, las teorias relacionadas al marketing como lo son las desarrolladas
por Lambin, Gallucci y Sicurello sobre las cuatro ideas de la economia del
mercado; y la definicidbn de mercadeo usada por Kotler y Armstrong, el mercadeo
de servicios, donde enfatiza las 7 P del mercadeo de servicios y la investigacion

de mercados.

Finalmente, Decorne (2017) llega a las siguientes conclusiones: la Alianza
Francesa se encuentra en un mercado de evolucién, por lo tanto, enfrenta retos
tecnolégicos y nuevos competidores. Esta institucion se diferencia de la
competencia por su posicionamiento cultural, es decir, los estudiantes perciben
a la Alianza no solo como el instituto que ensefa el idioma francés, sino que
también ensefa cultura, todo esto permitié identificar el perfil de sus clientes, el
cual es especificado en las conclusiones. Como recomendacion, Decorne (2017)
expone la necesidad de elaborar diferentes acciones para conocer la opinion de

los estudiantes con respecto al servicio que les brinda la Alianza Francesa.

Por ultimo, el estudio denominado “Propuesta de un plan estratégico de
mercadeo para la Escuela Saint John’s” fue desarrollado en el 2014 por Castro,
Jiménez & Sanchez, quienes se plantearon el objetivo de elaborar una propuesta
de plan estratégico de mercadeo para la Escuela Saint John’s y asi ofrecer
soluciones concretas para incrementar la matricula. Para ello, utilizaron una fase
primeramente cualitativa con un matiz exploratorio donde llevaron a cabo
reuniones con los duefios del centro educativo, pues buscaban comprender el
punto de vista de ellos con respecto al centro educativo. Seguidamente,
desarrollaron una fase cuantitativa, de tipo descriptiva para obtener informacién
de los padres de familia con respecto a los beneficios percibidos, su compra y

permanencia en la escuela.

Ademas, Castro et. al (2014) utilizaron las teorias de las fuerzas
competitivas de Porter, las cuales abordan las razones por las cuales unas
empresas son mas redituables que otras, y asi explican sobre la competencia
de otras instituciones educativas de la Escuela Saint John’s. Ademas,

desarrollan los componentes tedricos de la matriz FODA, y exponen las teorias
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de los considerados padres del marketing, Kotler and Armstrong, de los cuales
usan la teoria de la planificacion estratégica, especificamente refiriéndose a la
estrategia de mercadeo. Finalmente, en sus bases tedricas incluyen la teoria de

las 7 P del marketing de servicios expuesta por Lovelock y Wirtz.

El estudio de Castro et. al (2014) ofrece las siguientes conclusiones: los
padres de familia prefieren los centros educativos con mejores servicios y sus
complementos, los autores definen el perfil del mercado meta del centro
educativo, y como una conclusion importante los autores afirman que la escuela
no ha hecho uso de la publicidad y promocion, por ello no ha logrado comunicar
sus servicios de manera apropiada, por eso recomiendan implementar
evaluaciones, mantener esfuerzos por mejorar los estandares educativos,
desarrollar programas de proyeccion social hacia la comunidad que contribuyan
a fortalecer su imagen y valores, y finalmente recomiendan hacer uso de las

redes sociales como medios de promocion y comunicacion.
1.7.2 Estudios Internacionales.

A continuacién, se presentan siete investigaciones llevadas a cabo en

diferentes contextos, a nivel internacional.

La primera investigacion titulada “El Marketing Educativo como
Herramienta para la Gestibn Administrativa de la Oferta Académica en la
Extensiéon Universitaria de Aguadulce” por Valera (2021) fue llevada a cabo en
la Extension Universitaria de Aguadulce, Universidad de Panama con el objetivo
de fundamentar la necesidad de aplicar estrategias de marketing educativo como
una nueva herramienta para la gestion administrativa de la oferta académica en
la Extension Universitaria de Aguadulce. La autora plantea la importancia de
usar el marketing educativo como una herramienta para facilitar la oferta
académica en la regién pues segun Varela (2021) el marketing educativo es
raramente usado por las instituciones educativas por falta de conocimiento sobre
el mismo y en el contexto donde desarrolla el estudio no cuentan con un plan de

marketing educativo de los servicios que ofrece la institucion.
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Para ello la autora usa un enfoque mixto, no experimental, tipo descriptivo
porque recurre a interpretaciones cualitativas y cuantitativas. Se refiere a no
experimental porque segun Varela (2021) no control6 rigurosamente variables
de estudio y es descriptiva porque se detallan y definen las variables estudiadas
para una mejor comprension de ellas. La recoleccion de datos lo hace a través
de una encuesta con 12 preguntas cerradas que fue validada usando el método
de expertos y para su confiabilidad se utilizé el Método de Bellack en el cual se
aplica dos veces el instrumento en ocasiones distintas a una misma persona y

se comparan las respuestas.

Entre los resultados que obtuvo la investigadora se pueden destacar los
siguientes: un 89% de los participantes determinaron que el uso y aplicacién del
marketing educativo es muy necesario para la institucion porque permite innovar
dentro de la institucién, incrementa la demanda estudiantil y la eficacia del
trabajo de los administrativos. Un 87.1% no conocen ni manejan el uso de
estrategias de marketing educativo, y un 90% creen que el marketing educativo

es una estrategia basica para impulsar la oferta académica.

Valera (2021) concluye que el marketing educativo es una necesidad
dentro de la Extension Universitaria de Aguadulce para promocionar las carreras
gue ofrecen, y el mismo es una herramienta aplicable a la Gestion Administrativa
y es de mucha utilidad. También, la autora asegura que el marketing educativo
innovador impulsaria la oferta académica de la Extensién Universitaria de
Aguadulce, ademas menciona la necesidad de implementar estrategias de
marketing educativo para alcanzar a mayor cantidad de estudiantes. No
obstante, la autora asegura que la Extension Universitaria de Aguadulce realiza
un mercadeo de puerta a puerta y folletos, pero es necesario implementar

estrategias mas tecnoldgicas e innovadoras.

El segundo estudio por Delgado (2017) se titula “Estudio sobre el proceso
de admision de los estudiantes de Filosofia en la facultad de Humanidades,

campus de la Universidad de Panamd&” y su propdsito fue analizar los factores
gue inciden para escoger la carrera de Filosofia. De acuerdo con la autora la
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facultad enfrenta dificultades con la carrera de filosofia por la baja demanda,
produciendo una preocupacion por un eventual cierre del departamento por falta
de estudiantes y por ello Delgado (2017) presenta una propuesta para impulsar

el interés por la carrera y solucionar la baja matricula.

Delgado (2017) desarrolla un estudio descriptivo para especificar
caracteristicas de las personas, grupos, y en este caso de los estudiantes
admitidos en dicha carrera, ademas se escoge el disefio investigacion-accion
pues se pretende brindar soluciones al problema presentado. Las fuentes de
informacion que usa la autora es documentacién de la institucidbn y sus
participantes son estudiantes y docentes de licenciatura de la carrera de
Filosofia, quienes fueron escogidos por medio de una muestra no probabilistica,
e intencional; ademas se les aplica un cuestionario, el cual fue validado por cinco

expertos.

Uno de los resultados que obtuvo Delgado (2017) fue que los
participantes manifestaron la importancia de la ampliacion de estrategias de
comunicacion y divulgacion para atraer nuevos estudiantes y eso mismo
proponen que debe hacer la facultad: divulgar la informacion, no solo en revistas

cientificas, sino en otros medios y en distintos niveles de educacion.

Ademas, Delgado (2017) desarrolla una propuesta que consiste en un
“Seminario de las tendencias y proyecciones de la filosofia en la Universidad de
Panama” dirigido a estudiantes de la universidad y de educacion media por
medio del cual se proporciona un espacio para motivar a las personas al analisis
y lectura critica, y la argumentacion; también constituye una estrategia de

comunicacion acerca de la carrera.

Delgado (2017) concluyé lo siguiente: los factores académicos influyen en
la decisién de la eleccién de carrera especialmente si hubo bajo rendimiento
académico en educacion media; también porque al aplazar dos materias deben
repetir el aflo. Otro factor que inciden en la decision de estudiar filosofia es el
econdmico, si enfrenta desempleo o una crisis econdémica familiar, esto los

obliga a buscar trabajo o desertar a otras carreras con mayores oportunidades
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laborales que filosofia.

El tercer estudio titulado “Factores individuales, sociodemograficos e
institucionales en el acceso de los egresados de la educacion media técnico
profesional a las instituciones de educacion superior” por Antivilio, Poblete,
Hernandez, Garcia y Contreras (2017) se desarroll6 en Chile y el objetivo de los
autores fue valorar el acceso a la educacion superior mediante los factores
individuales, sociodemograficos e institucionales de estudiantes graduados de
colegios técnicos profesionales. Para ello, en la investigacion se usd una
metodologia cuantitativa con alcance descriptivo-relacional, ademas se hace un
analisis secundario de datos, es decir se usa la informacién de los procesos de

admision de un tiempo determinado y los datos de matricula del mismo periodo.

Antivilio et al. (2017) llegaron a la conclusion que existen elementos que
aumentan la probabilidad de continuar los estudios de educacién superior, entre
esos elementos destacan variables como el nivel educativo y la ocupacion de
los padres, y el nimero de respuestas correctas en la Prueba de Seleccion
Universitaria, y ademas un estudiante tiene un mayor nivel en comprension
lectora y matematicas cuando pertenece a una familia de mayores ingresos, su
madre tiene estudios universitarios y su padre tiene un trabajo remunerado, y
por lo tanto mayores probabilidades de ingresar a la universidad, caso contrario

su acceso a la educacion superior es disminuido.

Un cuarto estudio es el titulado “Uso de un servicio semantico para apoyar
la gestidn de la informacidn aplicado a los procesos de seleccion de estudiantes
en una institucién de educacion superior”, llevado a cabo por Guerrero y
Sanguino (2016), sobre el uso de un servicio web semantico para apoyar los
procesos de admision de las instituciones de educacién superior. Los autores se
propusieron desarrollar un prototipo de un servicio de web semantico que sirviera
como un repositorio de documentos asociados al proceso de admision a las

universidades.

Guerrero y Sanguino (2016) usaron metodologias relacionadas con la

creacion de ontologias TOVE, Enterprise, entre otras, todas relacionadas con el
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desarrollo del prototipo del servicio web pues lo que esperaban es que dicho
prototipo de sitio web realizara busqueda de documentos en un repositorio
donde han sido catalogados. Dichos autores concluyeron con un prototipo que
sirvio de apoyo en la recuperacion de informacion y mejor6 el desempefio de los
usuarios en el proceso de admisién. Es decir, los autores desarrollaron el uso de
tecnologia para facilitar el proceso de admision a los interesados en ingresar a

la educacion superior.

La quinta investigacion denominada “Plan de marketing para incrementar
el numero de estudiantes en el Centro Educativo La Sabiduria de la ciudad de
Barranquilla” fue elaborada en el afio 2012 por Ceballos, Arévalo, & Giraldo en
el Centro Educativo la Sabiduria, ubicado en Barranquilla, Colombia. El propésito
de los autores fue incrementar la demanda de estudiantes del centro educativo,
adaptandose a las necesidades del mercado, y profundizandose en la calidad
educativa. Este objetivo surge debido a la disminucién de los estudiantes en el
colegio por la falta de una correcta promocién de la oferta del mismo. Ceballos
et al. (2012) hacen uso de una metodologia descriptiva con enfoque cuantitativo,
la cual consistié en analizar el sector educativo en los estratos 4 y 5 y disefar
estrategias de lanzamiento con un plan de accion y presupuesto para ejecutar

las estrategias planteadas, todo ello tomando en cuenta el analisis efectuado.

Ceballos et al. (2012) concluyen que el Colegio la Sabiduria posee una
débil estructura en cuanto a mercadeo y promocion, causando falta de
proyeccion hacia su mercado meta, pues no da a conocer su calidad de estudio.
Ademas, los autores encontraron que el centro educativo carece de estrategias
sélidas de promocion de ventas, medios de comunicacioén, relaciones publicas,
y tiene un pobre disefio de su pagina web. Por ello, Ceballos et al (2012)
recomendaron a la institucion incorporar un area de mercadeo, y elaborar un
plan para parametrizar las estrategias a seguir, asi como sus relaciones
publicas, mediante participaciones activas en eventos que ayuden a mejorar su

calidad.

El sexto estudio titulado “El marketing en la educacién publica, base
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conceptual y aplicacién a la percepcion de la imagen institucional de la direccién
administrativa de educacion municipal de Rio Bueno” fue desarrollado por
Borquez (2011) en Talca, Chile, el cual trata sobre el marketing en la educacion
publica, y como es aplicado en la percepcion de la imagen institucional. El autor
se plante6 como objetivo general conocer las percepciones de diferentes autores
de la comunidad educativa sobre la imagen institucional para encontrar un
denominador comun que sirviera de base en el cambio de imagen y el desarrollo
de un plan de marketing. Por ello, el autor realizé una investigacion descriptiva
para conocer las situaciones, costumbres y actitudes a través de descripciones
exactas de las actividades, procesos y personas. Ademas, la investigacion hizo
uso de una encuesta social, pues el autor cree que es el mejor instrumento para
dar respuesta o solucién a los problemas que surgen en las organizaciones

educativas.

Cabe destacar que Boérquez (2011) llega a la siguiente conclusion: la
comunidad educativa no sabe lo que es una imagen institucional, ni los
elementos que la componen, Unicamente reconocen el nombre, y como
elemento importante resaltan el color. Asi, el autor afirma la necesidad de crear
una imagen institucional para dicho Municipio, y la importancia de implementarla,
utilizarla y socializarla con los diferentes actores de educacion. La conclusion de
dicho autor es un reflejo de la falta de importancia dada a la imagen de las
organizaciones educativas publicas, o que podria afectar a las instituciones
educativas. Ademés, el autor sugiere comenzar un estudio para la

implementacién de un plan de marketing.

El dltimo estudio titulado “Estrategias de marketing de servicios
educativos para posicionamiento. Caso: Colegio en estudio” fue realizado en el
afio 2008 por Alvarado, quien investig6 sobre estrategias de servicios educativos
para posicionamiento institucional, utilizadas por el colegio en estudio. Alvarado
(2008) se plante6 como propdsito de investigacion determinar la eficacia de la
estrategia de marketing educativo usada por la institucion para definir su

posicionamiento, por medio de una descripcion de dicha estrategia y una
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comparacién de los resultados con los objetivos de la institucién educativa. El
autor utilizé una investigacion aplicada de nivel descriptivo y disefio no
experimental-transeccional, esto para la observacidon y andlisis de los
fendmenos en su contexto natural, y todo esto fue realizado en un tiempo Unico,

de ahi que sea transeccional.

Finalmente, es importante resaltar que entre las principales conclusiones
a las que llego Alvarado (2008) estan: las estrategias utilizadas por el colegio en
estudio si fueron eficaces, estas son la estrategia competitiva de diferenciacién
y la estrategia de posicionamiento basado en atributos y beneficios. EI autor
afirma lo anterior pues se logré el objetivo planteado por los directivos de la
institucion, el cual consistia en posicionarse como el colegio con una
metodologia de ensefianza innovadora, que permitiera el desarrollo de la
creatividad, responsabilidad, independencia y seguridad. Es decir, el autor
concluye que el elemento diferenciador de la instituciéon en el mercado es su
metodologia educativa innovadora, diferente a la tradicional, usan el lema

“Educacion por el movimiento”.

Ademas, Alvarado (2008) recomienda plasmar en papel la estrategia de
mercado para contar con un antecedente de la misma, y también sugiere hacer
investigaciones cada cierto tiempo para ver la evolucion de su posicionamiento

a lo largo del tiempo, y analizar el perfil de los padres de familia.

Como se puede observar en los estudios expuestos, tanto a nivel nacional
como internacional, los autores concluyen que las instituciones educativas
investigadas no cuentan con una estrategia de marketing educativo establecido,
y resaltan la importancia de hacer uso del marketing educativo adecuado para
la instituciébn, ya sea para mejorar su imagen institucional y lograr un

posicionamiento o atraer mas estudiantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Este capitulo presenta las principales bases tedricas que se usan para el

desarrollo de esta investigacion.

2.1Educacion y Sociedad

La educacion es un ente transformador de una sociedad, esta Ultima debe
estar consciente sobre qué tipo de ciudadano quiere formar, y uno de los
principales medios para lograrlo es la educacion, por eso cada pais debe
seleccionar cuidadosamente las competencias que promovera en sus
programas educativos, asi como su politica educativa, los recursos que
destinard, entre otros. A la vez, la educacion es un medio para procurar la
equidad social, y por ello constituye un derecho humano fundamental. Cada
ciudadano del pais debe tener la oportunidad de acceder a la educacién formal
pues ella le brinda oportunidades de crecimiento y desarrollo. En palabras de
Lépez (2005) el paradigma educativo debe buscar una formacion que procure la

equidad social, lo cual es uno de los desafios educativos del presente siglo.

Educacion y sociedad van de la mano, porque la primera contribuye en el
desarrollo pleno de los habitantes de un pais, como lo asegura Guzméan (2011)
“‘Desde una dimension social, la educacién puede operar como un medio tanto
de control como de transformacion.” (p. 110). En otras palabras, por medio de la
educacion se forman ciudadanos pensantes, analiticos, criticos o por el contrario

se entrenan individuos que obedezcan normas y hagan lo que se les pide.

En los parrafos anteriores se evidencia que la educacion influye
directamente en la sociedad de un pais, y por lo tanto se ensefia
cuidadosamente aquello que obedezca a diversos fines politicos y econémicos,
asi lo expresa Dengo (1995) al asegurar que a través de la historia se observa
el poder politico del Estado ejercido en la educacion, pues esta varia segun el
régimen vigente y los intereses politicos. Segun la autora las ideologias politicas
son de tipo econdmica, y dicho enfoque econdmico de la educacion se justifica
por dos hechos: el formar recursos humanos y el pensamiento de la educacién

como una inversion social y econémica.
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A la vez, Dengo (1995) sefiala cuatro aspectos basicos en la relacién
educacion-economia: la educacion reproduce el tipo de actividad econdmica de
cada sociedad, la educacion transmite conocimientos y tecnologias que
acrecientan el desarrollo econémico, la educacion es un factor de produccion, y
por ultimo la educacion es una inversion. Si bien es cierto estos enunciados
favorecen a las comunidades brindandoles diferentes oportunidades laborales
de crecimiento y mejora econdmica, pero se deja de percibir a la persona como
un ser integral. Entonces surge la interrogante sobre qué tipo de educacién

requieren las sociedades modernas.

Las sociedades actuales necesitan una educacién de calidad, capaz de
ensefiar contenidos acordes con las necesidades del ser humano. A la vez, la
educacion debe fomentar la conciencia critica, la diversidad de ideas, el analisis,
y el cuestionamiento de lo aprendido. Ademas, debe procurar la formacién de
ciudadanos integrales, con conocimientos en las diferentes areas del sabery no
solo aquellas que satisfacen los intereses econdmicos de la globalizacion, pues
las personas no son solo capital humano para el trabajo, son seres pensantes,
racionales, creativos, transformadores de la sociedad, autodidactas, y
polifacéticos; y para ello necesitan una educacion que promueva todas esas
habilidades.

Con ese enfoque Freire (2005) hace referencia a la educacion
problematizadora o liberadora como el mediatizador de sujetos cognoscentes,
ya no se percibe al estudiante como un sujeto pasivo sin conocimiento que
necesita la transmision de estos, sino es un acto cognoscente, se parte de la
premisa que el educando conoce, se rompe el esquema vertical de la educacion
y se cree que por medio del dialogo los docentes y estudiantes se educan entre
ellos. Esta concepcion de educacion por parte de Freire evidencia la concepcién
del ser humano como un sujeto capaz de desarrollar las habilidades antes
descritas.

Ademas, Guzman (2011) asegura que el lenguaje usado en la educacion

es una herramienta para crear conciencia critica, desarrollando en los
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participantes procesos de razonamiento. Es decir, tanto Guzman como Freire
consideran la comunicacién como un instrumento esencial en la educacion para
el desarrollo pleno de las personas, y por ende promueve la trasformacion social,
contribuyendo asi al bien comun. También, para Guzman (2011) una educacion
gue toma en cuenta los problemas humanos y sociales permite que sus
miembros sean transformados, otorgandoles herramientas para potenciar su
desarrollo cultural e integracion social. En otras palabras, la educacion de las
sociedades modernas necesita fomentar la comunicacion para formar miembros
conscientes de su vida en sociedad, y de sus capacidades analiticas, criticas y
creativas por medio de enfoques educativos interdisciplinarios que comprendan

la complejidad del ser humano.

Por su parte, para Tedesco (2003) la sociedad actual, la llamada sociedad
del conocimiento o de la informacion afronta dos grandes desafios en la
educacion, estos son aprender a aprender y aprender a vivir juntos. El primer
reto se refiere al continuo aprendizaje desde un punto de vista de desarrollo
cognitivo, la educacion no es una etapa de la vida, es un factor siempre presente,
el autor sefala que se debe replantear el enfoque de una mera transmision de
conocimientos a la importancia de todo el proceso de aprendizaje. El segundo
reto es un orden social que implica un compromiso con el otro, manteniendo la

propia identidad como diferentes, y a la vez siendo solidarios.

Tedesco (2003) afirma que el reto aprender a aprender en la educacion
del futuro cobra importancia en las sociedades actuales porgue estas tienen dos
caracteristicas importantes, una de ellas es la rapidez con que se producen
nuevos conocimientos y la otra es la facilidad para acceder a un alto volumen de
informacion. En las sociedades modernas se generan constantes cambios, y ello
requiere de nuevos conocimientos asi que lo aprendido por un sujeto durante la
época de educacion formal puede ser obsoleto para su actual desempefio como
profesional en alguna éarea del saber. Ademas, al obtener tantos datos
facilmente, se debe distinguir, procesar y organizar los utiles de los que no lo
son. El autor asegura que la educacion actual debe ser dirigida a desarrollar la

capacidad de producir y utilizar conocimientos e informacion.
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Por otra parte, Tedesco (2003) asegura que el reto aprender a vivir
juntos implica un compromiso con el otro, no es una vision para la toma de
decisiones basadas en la I6gica del mercado, el aprender a vivir juntos no es:
“...producto exclusivo de determinaciones econdémicas o culturales” (para. 30).
El autor asegura que es una construccion voluntaria y electiva que implica una
linea de accion para trabajar por una sociedad mas justa y solidaria, por ello el
respeto al diferente, la solidaridad, la resolucién de conflictos por medio del
didlogo deben ser parte de las practicas educativas y esto va mas alla de una

formacion cognitiva, es una formacion ética.

En resumen, las sociedades modernas necesitan de una educacion que
tome en cuenta la complejidad del ser humano para desarrollar todas sus
capacidades, seguir aprendiendo por los constantes cambios de la sociedad, y

el aprender a vivir en un ambiente de armonia y respeto al otro.

2.1.1 Sociedad Costarricense

La sociedad costarricense ha sufrido transformaciones a lo largo de su
historia, y se caracteriza por ser muy diversa, prueba de ello es la modificacién
hecha al articulo 1 de la Constitucién Politica del pais por medio de la ley 9305
(2015) donde se reconoce a Costa Rica como una republica multiétnica vy
pluricultural, esto refleja la riqueza cultural presente en esta nacion.

Lo establecido en dicho articulo se puede constatar en un recorrido entre las
provincias del pais para observar su diversidad cultural, variedad étnica,
gastrondmica y de costumbres. De acuerdo con O’neal, Carmona y Méndez (2017)
en Costa Rica hay presencia de mdultiples nacionalidades y culturas, y esto ha
cambiado rapidamente la estructura de la poblacion, surgiendo asi la necesidad
construir nuevas identidades nacionales que integren dicha diversidad. Las autoras
resaltan a los afrodescendientes como uno de los primeros grupos en llegar a este
pais desde la época colonial, seguido de chinos quienes después de los
afrodescendientes representan un grupo importante en la conformacion genética
del costarricense, Ademas, alrededor del 7% de la poblacion de Costa Rica es
nicaraguense.

Por su parte, la Oficina de Divulgacion e Informacion de la Universidad de
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Costa Rica (s.f) asegura que la mayor presencia e influencia de europeos en el pais
la constituyen los espafioles seguidos por una colonia inglesa, también se cuenta
con un grupo importante de italianos y alemanes. Ademas, otros grupos de
influencia en el pais son la poblacién guanacasteca, al anexarse el Partido de
Nicoya a Costa Rica en 1824, la poblacién originaria (indigena) constituyen un 2.4%
de la poblacion total del pais, y la poblaciéon arabe, se estima que 50.000
costarricenses son descendientes de migrantes sirios, palestinos, libaneses y
jordanos.

Segun la Oficina de Divulgacion e Informacion de la UCR (s.f) cada uno de
€s0s grupos aporta riqueza cultural, gastronomica, musical y étnica, por ejemplo,
los afrodescendientes han aportado variedad gastrondmica como el queque de
navidad, el “Pan Bone”, el gusto por el jazz y algunos vocablos como mondongo,
panga, entre otros. La poblacion guanacasteca destaca por su gastronomia a base
del maiz, los bailes, y la marimba; de las poblaciones originarias se destaca el uso
de cultivos como yuca, cacao, tiquizque, pejibaye, etc. Otros ejemplos son los

italianos, de los cuales se toma el saludo familiar “ciao” “chao” y la influencia
culinaria en pastas y vinos, en el caso de los alemanes se cuenta con instituciones
culturales, de los arabes se usa la expresion “machala” para evitar que algo malo o
no deseado pase, y de los chinos, una de las influencias mas importantes se da en
la gastronomia y el comercio, entre otros grupos.
Segun O’neal, Carmona y Méndez (2017):
“Los esfuerzos por revalorizar las culturas de los pueblos indigenas,
por visibilizar la riqueza cultural de los afrodescendientes y por mostrar
a la cultura china que gana terreno en lo econémico y cultural hacen
creer que Costa Rica podria empezar a reconocerse lentamente como

una nacion pluricultural y plurilingie.” (parra. 15).

Para las autoras Costa Rica es un pais muy diverso y rico en diferencias
culturales, por lo que debe seguir buscando la forma en que todas esas diferencias
sean reconocidas.

Por otra parte, relacionado con algunos aspectos demograficos, hay una
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tendencia a la desaceleracion de nacimientos en la actualidad. De acuerdo con el
MIDEPLAN vy el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia UNICEF (2015) a partir
del 2007 se ha desacelerado en un -1.2% el crecimiento de la poblacién menor a 25
afios en un periodo de tan solo 4 afios, lo que demuestra que cada vez las mujeres
de generaciones jovenes tienen menos hijos que sus antepasados por razones
econdmicas y sociales, ademas, se estima una disminucién de 13 puntos
porcentuales en el rango de dicha poblacién para el 2045, esto lleva a un aumento
en la desaceleracién del crecimiento de la poblacion, y a la busqueda de un
programa que garantice la tasa de reposicion para dar continuidad al sistema
productivo y de salud del pais.

Cabe mencionar que uno de los pilares de la sociedad costarricense que se
convierte en una garantia social para sus habitantes es la educacion. El pais cuenta
con una gran cobertura de educacion, y por ello segun datos del INEC (2014) el
porcentaje de analfabetismo en el pais es de 2.4%, es decir un 97.6% de la
poblacién es letrada. Ese dato refleja un gran logro para este pais latinoamericano,
pues segun un informe de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico OCDE (2017) el acceso a la educacion en Costa Rica crece a un mayor
ritmo que otros paises de Latinoamérica, y en parte se debe a la gran inversion
hecha en materia de educacion, la cual segun datos de dicho informe es mayor que
la de otros paises miembros de dicha organizacién, pues en Costa Rica la inversién
es alrededor del 7.6% del PIB, mientras que la media de los paises de la OCDE es
de 5.6%.

En cuanto a la economia del pais, el Banco Mundial (2022) afirma que Costa
Rica es un pais de ingreso medio alto y por su estabilidad politica, contrato social y
crecimiento constante tiene una de las tasas de pobreza mas baja de América Latina
y el Caribe, pero ha enfrentado desafios fiscales y sociales intensificados por la
pandemia por el COVID-19 donde las tasas de desempleo casi se duplicaron en el
2020, superando el 20% vy los ingresos por familia disminuyeron. Las zonas mas
afectadas y golpeadas por la economia son las zonas rurales y costeras del pais.
De acuerdo con el INEC (2022) en los dos ultimos afios (2021-2022) el porcentaje

de hogares en pobreza en zonas rurales ha aumentado pasando de 26.3% en 2021
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a 28.3%, mientras que las zonas urbanas el porcentaje es de 21,1% en el 2021 y
no hubo cambios significativos en el 2022 pues fue de 21,8%.

En resumen, se puede afirmar que la sociedad costarricense es pluricultural
y multiétnica, la tendencia a la baja en las tasas de nacimiento en el pais es un
factor presentado en los ultimos afios y debe ser analizado por las instituciones
publicas y tomado en cuenta para elaborar politicas publicas que garanticen el
seguimiento de la productividad del pais y la salud, y finalmente la educacion tiene
un rol importante en el bienestar y desarrollo de la poblacién, no obstante en canto
aspectos econémicos el pais debe trabajar por crear estrategias para mejorar la

economia de los hogares sobre todo de las zonas rurales.
2.1.2 Educacion Costarricense
2.1.2.1 Educacion publicay gratuita

Cuando se hace referencia a la educacion se puede pensar como un
proceso que inicia desde el nacimiento del ser humano hasta sus dltimos dias,
pues primeramente los padres de familia o responsables ensefian a los menores
a hablar, comer, normas de cortesia y comportamiento en general, luego
ingresan a la educacién formal, y a través del tiempo las personas llevan a cabo
diferentes procesos de ensefianza-aprendizaje. No obstante, en este caso, se
define educacion, segun lo establecido por Piaget (1998), como aquella que
busca formar personas creativas, inventoras, descubridoras, que no
reproduzcan lo que otras generaciones ya han hecho, y la segunda meta de la
educacion debe ser crear seres humanos criticos, que cuestionen, verifiquen y

no acepten todo lo que se les dice.

Dichos objetivos son bastantes profundos y desafiantes para la
educacioén, pues no solamente se pretende llenar al estudiante de conocimientos
para salir al mundo laboral, sino formar ciudadanos analiticos, capaces de poner

a juicio aquello que se les quiere imponer.

En Costa Rica, como se menciond en el apartado anterior, la educacion

es un pilar fundamental, y por ello es gratuita y obligatoria desde el nivel
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preescolar hasta la educacion diversificada, asi expresado en el articulo n° 78
de la Carta Magna de esta naciéon y reformado por la Ley 8954 (2011), cuyo
contenido afirma que el Estado debe costear la educacion publica, y facilitar la
prosecucién de estudios superiores a quienes no cuenten con los recursos
econdmicos necesarios; por ello, este articulo establece que el gasto en
educacion publica no puede ser menor al 8% del PIB, incluida la educacion
superior. Para la educacién universitaria se asigna un presupuesto especial

conocido como el Fondo Especial para la Educacion Superior FEES.

También, la Ley 2160 (1957), Ley Fundamental de Educacion, asegura
en su articulo n°1 que todo habitante tiene derecho a la educacion y el Estado
esta obligado a ofrecer dicho servicio amplia y adecuadamente. Los anteriores
respaldos juridicos evidencian la importancia dada a la educacion para la
poblacién de Costa Rica, a la vez han permitido formar una poblacién con un
nivel educativo mayor que los demas paises de la region, pues segun la OCDE
(2016) Costa Rica posee un mercado laboral de los mas calificados y de alto

nivel de bienestar en América Latina.

Ademas, la OCDE (2016) afirma que el acceso a la educacion en Costa
Rica aumenté mas rapidamente que otros paises de América Latina y de la
OCDE, pero no ha sido asi con la calidad educativa. Por ello este pais debe
trabajar en este aspecto, si bien es cierto su cobertura en educacion es casi total,
la calidad de esta puede mejorarse para beneficiar a sus habitantes y brindar asi

mayor calidad de vida y desarrollo econémico al pais.

En resumen, un aspecto positivo de la educacion de Costa Rica es que la
misma ha superado los niveles de acceso en la regién y eso se debe a su estatus
de gratuita, obligatoria y costeada por el Estado, y ello ha traido beneficios a sus
habitantes y al pais en general porque permite un mayor desarrollo
socioeconoémico.

2.1.2.2 Educacion rural y en zonas costeras

Las zonas rurales y costeras de Costa Rica presentan un mayor atraso

econdmico y social que el resto de las regiones del pais, asi demostrado en los
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indices econémicos del INEC (2022), donde se manifiesta que durante los afios
2021-2022 el porcentaje de hogares en pobreza en zonas rurales es de 28.3%,
mientras que las zonas urbanas el porcentaje es 21,8%.

Segun Ovares, Méndez, Torres, & Cerdas (2007), el medio rural en Costa
Rica generalmente presenta baja densidad poblacional, cuentan con menos
bienes y servicios que las ciudades o estan presentes, pero en condiciones de
menor calidad, y hay poca organizacional comunal para enfrentar sus
problematicas. Ademas, Céspedes (2005, citado en Ovares et al, 2007), asegura
gue las poblaciones de la zona rural son muy diversas, pues se encuentran unas
dependientes del agro en pequefias producciones, otras de zonas bananeras y
pifieras que trabajan para compafiias multinacionales, y las zonas costeras
dependientes de la pesca como lo son la costa pacifica y la atlantica.

Lo anterior implica desafios distintos en el ambito de la educacion de

estas zonas. Por ejemplo, Céspedes (2005, citado en Ovares et al, 2007),
asegura que la pobreza obliga a sacar a los nifilos del sistema educativo una vez
gue culminan sexto afio para que se incorporen a trabajos informales. Ovares et
al (2007) mencionan que la educacion rural debe desempeifiar un rol determinante
por medio de una educacion pertinente que ensefie para la vida, brinde
experiencias de compromiso social y desarrolle el vinculo escuela-comunidad.

Otro desafio, de acuerdo con Ovares et al. (2007) es la educacién
secundaria pues no se ha logrado garantizar una cobertura universal de la
educacién general basica y la situacibn es mas critica en las zonas rurales,
especificamente en el transito de primaria a secundaria y entre ciclos donde se
evidencia mayores niveles de abandono, no asistencia y repitencia. Segun los
autores, el pais debe trabajar en la cobertura, calidad, promocion, retencion y
permanencia en secundaria, por eso recomiendan una oferta educativa con
salidas colaterales técnicas que preparen mas inmediata y a corto plazo para el
trabajo.

Rugama (2017) asegura que la educacion rural costarricense aun anda en
carreteras de lastre, refiriendose a los muchos problemas presentes y el gobierno

ha sido incapaz de asfaltarlos o solucionarlos. Algunos ejemplos de estas



45

dificultades son la infraestructura, carencia de herramientas basicas como aulas,
pupitres, pizarras, libros actualizados y el uso de tecnologia. Ademas, otros
problemas mencionados por el autor es el sistema de arrastre de materias y la
falta de capacitaciones a los docentes actualizadas y contextualizadas a las
realidades donde trabajan. Rugama (2017) coincide con Ovares et al (2007) en
la importancia de la creacion de programas de estudio para las zonas rurales que
ensefien habilidades para la vida.

Con respecto al rendimiento escolar, Otérola (2015, citado en Rugama,
2017) resalta que el mayor abandono escolar se dio en zonas rurales del pais,

mientras que el menor indice fue en San José oeste y norte.

2.1.2.3 Calidad de educacion

La calidad educativa es una meta presente en diferentes sistemas
educativos, con ella se pretende satisfacer las necesidades de la sociedad y
hacer un uso adecuado y eficiente de los recursos, y se busca una formacién
integral de los individuos. De acuerdo con Hernandez y Fernandez (2018) en
cuanto a calidad educativa, es importante aplicar una matriz de indicadores de
calidad educativa porgue es un instrumento eficaz para medir algunos aspectos
como madurez organizacional, administrativa y académica y ello le permite

plantear planes de disefio estratégico.

Hernandez y Fernandez (2018) desarrollaron su estudio en 13
instituciones educativas a través de una investigacion exploratoria en la cual
usan una matriz de indicadores de calidad educativa organizada en tres
dimensiones: organizacion, sostenibilidad y validacion de procesos, y a su vez
esta posee predictores a los cuales se les otorga un valor cualitativo, para ello
usan una Escala Likert con una escala de valor del 1 al 5 para medir el nivel de
satisfaccion, donde el 1y 2 son valores negativos, el 3 un valor intermedioy 4 y
5 un nivel de medicién satisfactorio. La siguiente tabla presenta un resumen de

los indicadores de calidad tomados en cuenta por los autores mencionados.
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Matriz de Indicadores de Calidad educativa (Resumida)

116
117

114

119
120
1.1

177

Gestion administrativa
Planificacidn estratégica
Estructura arganizaciona
Proceso administrativa
Comunicacidn intarma

Gestion académica
Gestidn docente
Evaluacidn de los aprendizajes (EA)
Validacidn de EA
Promacion académica

Gestidn humana
Competencias docentes
Actualizacién docente
(lirma erganizacional
Salud y bienestar
Deserpedio amblental

[mpacto ambiental en 12 comunidad
Manejo de desechos

Programa de consuma {enengia, atras)

Infragstructura
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo

Vinculacidn cormunitaria
Programas de extensidn
MEJORA
Programas de 2uditoria
Acdones correctivas
Indicadores de desempedia

[ndicadores de sarvicio

Dimension organizacional

MATRIZ DE INDICADORES
CALIDAD EDUCATIVA

Dimension sostenibilidad

Dimension validacion de
Procesos

Fuente: Hernandez y Fernandez. (2018)

A partir de los datos ofrecidos en esta matriz se logra determinar la calidad

de una institucion educativa en cada una de las areas analizadas, ya que se

diagnéstica cada variable para obtener la percepcibn en dicho campo,

permitiendo asi la implementacion de las mejoras necesarias.

Finalmente, Hernandez y Fernandez (2018) concluyeron que dicha matriz
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de indicadores de calidad educativa es un instrumento Gtil para medir la calidad
de las instituciones educativas y su aplicabilidad es flexible porque sirve para
cualquier tipo de organizacién educativa, ademas que le permite al gestor
educativo colectar informacién necesaria para la elaboracion del Plan Anual de
Trabajo (PAT) y el Plan de mejoramiento Quinquenal (PMQ), el cual permite a
las instituciones educativas responder a las necesidades educativas y
econdmicas del pais. En otras palabras, para los autores el aplicar una matriz
gue refleje la realidad de una institucion educativa en esas tres dimensiones
ayuda a mejorar la calidad porque pone en evidencia lo que hace falta de

realizar.

Por su parte, Garcia, Juarez y Salgado (2018) aseguran que la calidad
educativa no solo debe ser centrada en la medicion de resultados porque es
limitante ya que ello proviene de un modelo industrial mientras que la educacion
involucra la formacion de seres humanos quienes son integrales, con
caracteristicas que no son ponderadas, y cuyas conductas y circunstancias son
variables. Es decir, para estos autores el uso de una definicion de calidad
educativa como la medicién de los resultados obtenidos u objetivos logrados es
insuficiente porque las personas son complejas, pues no solo se debe medir su
capacidad intelectual o conocimiento, sino su forma de responder
adecuadamente a diferentes areas tales como la social, la cultural, la cognitiva,

la econémica, la politica, entre otros.

Por ello, Garcia et al. (2018) perciben la calidad educativa como aquello
gue responde a las necesidades, demandas y expectativas de los padres de
familia y estudiantes, tomando en cuenta la cultura escolar, el clima educacional
y las interacciones en una institucion educativa. Ademas, para los autores, la
calidad también involucra a todos los actores presentes en dicho contexto, el
cumplimiento de compromisos adquiridos, los recursos tecnolégicos, desarrollo
intelectual, el trabajo en equipo y los proyectos de la organizacién. Siguiendo la
idea de Garcia et al (2018) sobre la calidad educativa, esta también es reflejada
en la prestacién de servicios tales como alimentacion, servicio de transporte,

actividades deportivas y el proceso de matricula.
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Por otra parte, Viveros (2002) explica que la calidad se establece a través
de trece principios fundamentales, y algunos de ellos no son cuantificables, por
ejemplo, ser optimista, tener buen trato con los demas, ser humilde, ser
ordenado, colaborar con amabilidad con los comparieros de trabajo, entre otros.
Es decir, dichos principios complementan la vision de Garcia et al. (2018) sobre
la calidad educativa, esta va mas alla de conocimiento intelectual, de cuanto se
sabe, cuanto se estd preparado para responder a un modelo econdémico, la
calidad educativa involucra una preparacién para la vida, la satisfaccion de
necesidades, no solo cognitivas, sino sociales, culturales, politicas, del

desarrollo de conductas adecuadas para la vida, entre otros aspectos.

Con respecto a la calidad educativa especificamente en secundaria, el
Consejo Nacional de Rectores CONARE (2019) revel6 en el Séptimo Informe
del Estado de la Educaciéon que el pais ha apostado por universalizar el nivel
secundario y por eso a través de una reforma constitucional se establecié la
obligatoriedad de la educacion diversificada, ello trata de llevarse de la mano
con una mejora en la calidad de los servicios educativos, no obstante, el mismo
informe revela que esta meta aun no ha sido alcanzada, y ademas avanza
lentamente segun se refleja en las tasas de matricula y en las pruebas

estandarizadas tanto nacionales como internacionales.

Ademas, dicho informe manifiesta la necesidad de tomar acciones
correctivas para aplicar las reformas curriculares establecidas por el MEP, ya
gue se evidencid que las mismas quedan en el papel porgue los docentes no
estan integrando en las aulas las nuevas metodologias y enfoques propuestos
en los programas de estudio, es decir, aunque las autoridades trabajen para
mejorar la calidad, estos cambios no estan siendo operacionalizados en las
aulas, afectando asi la calidad educativa. EIl CONARE (2019) también revela la
imposibilidad de contratar los mejores candidatos a docencia debido a los
procesos de contratacion y una debilidad en la formacion inicial de los mismos,

sin duda este aspecto afecta negativamente la calidad educativa.

Por ultimo, el CONARE (2019) en su informe plantea desafios importantes
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en dos areas para mejorar la calidad en educacion porque las mejoras en ellas
tendrian un impacto positivo en el desempefio del sistema educativo
costarricense. La primera area es la docencia, en la cual se debe trabajar en la
preparacion, la contratacion e induccién y en el desempefio, se recomienda
acreditar las carreras de educacién, aplicar pruebas de idoneidad docente y
revisar los requisitos solicitados en la Ley de Carrera Docente y por ultimo la

creacion de un sistema de evaluacién independiente del MEP.

La segunda area es la gestion educativa tanto a nivel preuniversitario
como universitario. En el informe se asegura la urgencia de generar cambios
sustantivos en la oferta universitaria, se requiere que dicha oferta sea pertinente
a las necesidades especificas de las regiones. Ademas, se recomienda que el
MEP desarrolle sistemas informaticos que proporcionen informacion para el

diagnéstico y la toma de decisiones.

2.1.2.3.1 Calidad de educacién en las zonas rurales

Con respecto a la calidad educativa en las zonas rurales, Ovares et al
(2007) mencionan que esta un desafio para la educaciéon, pues aseguran que
existe una brecha en la calidad, cobertura, eficiencia y eficacia de la educacion
urbanay la educacion rural.

Rugama (2017) hace una critica a la politica educativa planteada por el
gobierno en el afio 2008 y en su ensayo lo titula “ Politica o Politiqueria?” Este
autor resalta que la politica educativa establecia al centro educativo de calidad
como eje de la educacion costarricense, y con ello se pretendia que todas las
instituciones educativas fuesen de calidad, pero dicha afirmacién es incongruente
con la realidad actual. Rugama (2017) afirma que eso sucede porque las
decisiones son tomadas por autoridades que desconocen el contexto educativo.

2.2. El Centro Educativo
El centro educativo se refiere al espacio fisico que ha sido establecido para
llevar a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje de la educacion formal. En Costa

Rica los centros educativos atienden los diferentes ciclos de la educacion definidos
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en el capitulo VII de la constitucion politica del pais, a saber, educacion preescolar,
primaria, secundaria, educacion técnica, educacion para jovenes y adultos y
educacién superior, en este caso, se centrara en la educacion secundaria. De
acuerdo con el MEP (2017c) la educacién secundaria en Costa Rica se divide en
tres ramas, una rama técnica, la cual incluye todos los colegios técnicos y se
subdivide en industrial comercial, agropecuaria y servicios, la segunda rama es la
artistica, en este caso es mas limitada, ya que solo se cuenta con dos colegios
artisticos: El Castella y Felipe Pérez.

Finalmente, segun el MEP (2017c) la tercera rama es la académica que
abarca todos los demas planes de estudio, entre ellos los colegios académicos
tradicionalistas, con orientacion ambientalista, los liceos experimentales bilingues,
los colegios cientificos costarricenses, los colegios deportivos, humanisticos, los
indigenas, los laboratorios, los liceos rurales, las unidades pedagogicas, entre otros.

Segun el Consejo Superior de Educaciéon (2008) en su documento “El centro
educativo de calidad como eje de la educacion costarricense” existen diferentes
factores que influyen en la calidad de la educacion, pero poco se logra sino inciden
directamente en mejorar lo que ocurre en los centros educativos, por eso cada una
de las politicas educativas, las directrices emitidas, programas, normativas,
proyectos y acciones educativas deben llevar esa idea central, razén por la cual se
otorga la condicién de eje central de la politica educativa nacional al centro
educativo de calidad.

Por otro parte, segun el Consejo Superior de Educacién (2016) la politica
educativa de Costa Rica necesita orientaciones para una nueva realidad, y estas
consisten en diferentes transformaciones que deben ocurrir en el @mbito educativo,
una de ellas es la transformacion institucional, y por ello nuevamente como un punto
importante se hace mencién del centro educativo como eje de calidad, lo cual es
fundamental para alimentar las politicas educativas nacionales. Ademas, se
pretende que el centro educativo posea las condiciones necesarias para desarrollar
su potencial.

Por lo anterior, es importante tomar en cuenta lo planteado por Venegas

(2004) con respecto al Centro Educativo Inteligente, el cual se puede definir como
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un centro que comprende su contexto para enfrentarse a los cambios, donde el

aprendizaje es continuo, y la comunidad aprende a adaptarse al cambio. Algunas

de las caracteristicas del Centro Educativo Inteligente mencionado por Venegas

(2004) son las siguientes:

La importancia de las relaciones mas que las cosas, y la totalidad mas que
las partes.

El clima organizacional fomenta el desarrollar proyectos en un esfuerzo
comun con participacion de todos.

Se integra el desarrollo ideal de los planes de estudio, la extension a la
comunidad y la investigacion como parte de su mision.

Es un centro educativo joven, agil, flexible, esta atento a la lectura de los
nuevos tiempos.

Toma en cuenta y se valora la relacion humana natural, producto de la
vivencia real, cotidiana entre compaferos, profesionales y amigos.

Se trabaja en procesos de autoevaluacion, redisefio curricular como
perspectiva general, en la planificacién constante. ejecucion permanente y
continua, bajo la guia de lineamientos y politicas generales del Ministerio de
Educacion.

Adecuan sus estructuras a las nuevas exigencias competitivas.

La direccién ejerce una gran responsabilidad, debido a la influencia y gran
repercusion que cualquiera de sus actos tiene en el campo de la

organizacion.

Lograr alcanzar un centro educativo de calidad ha sido un meta constante en

el sistema educativo publico costarricense, prueba de ello, es que el centro

educativo de calidad continta siendo eje central dentro de la Politica Educativa

Nacional.

2.3Administracion Educativa

Se puede referir a la administraciébn educativa como la disciplina

encargada de la planificacion, direccion, ejecucion, control y evaluacién de las
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tareas efectuadas en las instituciones educativas con el propoésito de facilitar el
proceso de enseflanza-aprendizaje; es decir, debe velar por el buen
funcionamiento de la institucion tanto a nivel administrativo (sus recursos) como
educativo (proceso educativo adecuado y de calidad). De acuerdo con Salas
(2003) la administracién educativa es un tema complejo porque es una disciplina
cientifica que involucra diferentes ciencias como la educacion, la administracion,
la economia, la psicologia, la sociologia y otras, por lo que es interdisciplinaria,

y su objeto de estudio es la organizacion educativa.

Salas (2003) concluye que la administracién educativa es una disciplina
cientifica porque cumple con diferentes indicadores tedricos, metodoldgicos y
practicos propuestos por Bunge (1992), entre ellos estan la existencia de una
comunidad de investigadores, su trabajo cientifico es valorado y apreciado
socialmente, los objetos que estudia son entes reales, sus teorias y métodos
pueden explicar la realidad, dispone de hipoétesis, métodos, y datos suficientes
para operar, entre otros. En otras palabras, la administracion educativa cumple

con requisitos para ser considerada una ciencia.

También, Salas (2003) comprueba el caracter cientifico de la
administracion educativa por medio de la nocion del paradigma de Thomas Kuhn
(1975, citado en Salas, 2003), cuyas caracteristicas incluyen una problematica,
fundamentos epistemoldgicos, supuestos tedricos, prescripciones
metodolégicas y proyecciones de aplicacion. Es decir, la administracion
educativa al ser analizada desde diferentes perspectivas de caracter cientifico
satisface todos los requerimientos y criterios para ser una disciplina cientifica,

por lo que la autora concluye que es una disciplina cientifica.

Por su parte, la Universidad Popular Autbnoma de Veracruz UPAV (s.f)

asegura lo siguiente:

“...la administracién escolar esta dirigida a la ordenacién de
esfuerzos, a la determinacion de objetivos académicos y de politicas
externa e interna; a la creacién y aplicacibn de una adecuada

normatividad para la persona estudiante, personal docente,
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administrativo, técnico y manual, con la finalidad de establecer en la
institucion educativa, las de ensefianza-aprendizaje y un gobierno

escolar eficiente y exitoso”. (parra. 2)

En las lineas anteriores la UPAV manifiesta que el fin de la administracion
educativa es que sea eficiente y exitosa y ello se logra a través de objetivos
claros y aplicacion de normativas. Ademas, Miranda (s.f) asegura que una
administracion eficiente mejora los procesos, la calidad de la gestion y satisface
las necesidades y expectativas de los estudiantes y padres de familia, por eso
define a la administracion educativa como el manejo legitimo de presupuesto,

pero también de recursos escolares para cumplir con los objetivos establecidos.

Por otra parte, es importante mencionar la existencia de diferentes actores
involucrados en el desarrollo de las distintas tareas de la administracion
educativa. Garcia et al. (2018) manifiesta la necesidad de contar con directores
capaces y capacitados para tener metas claras, prever el futuro, anticiparse a
las situaciones y todo ello debe ser un trabajo en equipo incluyendo a los
estudiantes, docentes, personal administrativo, padres de familia y a la
comunidad en general. En otras palabras, la administracién educativa es un
trabajo que se logra de manera conjunta, donde el director es el responsable de
organizar, planear, ejecutar y evaluar, todo ello apoyado de los demas actores

involucrados.

Es decir, la administracion educativa debe gestionar los recursos
humanos, materiales, financieros, pero también, debe velar por la calidad en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, por lo que estas dos ciencias,
administracion y educaciéon van de la mano, pues cada una influye en la otra.
Todo esto requiere a un director capacitado, comprometido, con disposicién a
implementar mejoras en la institucion, asegurandose de mantener la calidad

educativa.

Sin embargo, esto no es una labor facil de conseguir, pues Barquero y
Montero (2013) exponen la importancia de la constante innovacion dentro del

centro educativo para que cada miembro involucrado alcance mayor rendimiento
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en sus funciones porque la educacion debe progresar con los cambios de la
sociedad donde se encuentra inmersa la institucion educativa. Por su parte,
Cerdas, Torres y Garcia (2016) exponen que la administraciéon educativa en
Costa Rica posee desafios, entre ellos, analizar el desfase entre algunas
directrices generadas por el Ministerio de Educacién Publica y el funcionamiento
eficaz y eficiente de los centros educativos a cargo de la administracion del
mismo, pues las primeras causan problemas a la funcion administrativa de los

centros educativos.

La administracién educativa es una ciencia debido a que cumple con
todos los indicadores tedéricos, metodoldgicos y practicos propuestos por Bunge
(1992, citado en Salas, 2003) y mencionados en parrafos anteriores, ademas la
administracion educativa debe ser exitosa y eficiente por medio del planeamiento
de obijetivos claros y cumplimiento de normativas. También, la administracién
educativa involucra a diferentes actores, desde el director, el personal a su
cargo, padres de familia, estudiantes hasta la comunidad, quienes deben
trabajar en conjunto para propiciar calidad educativa y superar los desafios

presentes.

2.3.1 Funciones y procesos de la Administracion Educativa

La administracion educativa como se ha expuesto anteriormente combina la
administracion con la educacion, teniendo la vision de mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje, por ello cada funcion de esta, debe tener presente dicho
enfoque. Fayol (1987) en su libro de Administracién Industrial y General, expresa
que la administracion es un proceso que identifica cincos componentes de la funcién
administrativa: prevision o planificaciéon, organizacion, direccion, coordinacion, y
control. Actualmente siguen teniendo validez en la literatura y en cada organizacion,
pues como lo expresa el autor son universales y por ello conciernen a cada
administrador, en este caso, al administrador educativo. A continuacion, se detallan

dichas etapas del proceso administrativo.

Primeramente, se pueden mencionar la funcién de previsién o planificacion.

Para Fayol (1987) en esta etapa se visualiza el futuro y se prepara para el mismo
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con un programa de accion que contiene la definicion del objetivo, recursos, la
naturaleza e importancia de las operaciones y las posibilidades futuras. Es decir, se
planifican las actividades para las condiciones futuras, los objetivos estratégicos, y
se asegura el logro de estos, por ello se evalian contingencias que puedan surgir y

repercutir en la organizacion.

Segun Fayol (1987) en esta etapa se puede realizar un diagndéstico de la
institucién para conocer la situacion actual y basada en ella, definir objetivos de la
organizacion, los recursos que necesitan, el tiempo que tomard llevar a cabo las
actividades, planes, metas, estrategias, valores, la persona encargada de ejecutar
dichas actividades y se establece como se evaluaran los resultados. Esto es muy
atil porque permite la previsiéon de posibles acontecimientos y como reaccionar ante
estos, se centra en lograr los objetivos, se reduce la incertidumbre, y se facilita el
control.

Seguidamente, el siguiente proceso a considerar es la organizacién. Segun
Fayol (1987) se puede dividir en organizacion material (recursos materiales) y
organizacion social (recurso humano), se analiza la jerarquia de la organizacion,
sus funciones y su método de trabajo, es decir, se debe organizar la fuerza de
trabajo de forma eficiente para el desarrollo de actividades de acuerdo con el

funcionamiento requerido por la organizacion.

Es importante sefialar que un director escolar para cumplir con dicha funcién
requiere velar porque el personal docente y administrativo se encuentre capacitado
para ejercer sus funciones de la mejor forma, ademas es importante que conozca
los recursos materiales que necesita el personal a su cargo para desarrollar las

actividades que tiene a su cargo.

Otra parte del proceso explicado por Fayol (1987) es la direccién, en ella se
dirige a la organizacion para ejecutar sus funciones, y tiene por finalidad lograr el
maximo rendimiento de todos los colaboradores para alcanzar el objetivo comun.

De acuerdo con el autor, el administrador necesita ciertas cualidades para lograr
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dirigir, entre ellas estan el conocer a su personal, ser de ejemplo, conocer la
informacion de los acuerdos vinculantes de la organizacion y los colaboradores,
promover la iniciativa, habilidad de trabajo en equipo, entre otros. En esta etapa, se
resalta el papel del director escolar, el cual debe impulsar, vigilar las acciones del
personal a su cargo para asegurarse que se cumplan con las funciones
correspondientes y asi lograr efectividad en la institucion, y para ello el

administrador educativo necesita ciertas cualidades.

También Fayol (1987) se refirid al proceso de coordinacion, en la cual se
sincronizan las actividades y acciones en las proporciones adecuadas, es decir que
exista armonia entre las actividades de cada departamento y para ello se requiere
de trabajo en conjunto, reuniones periddicas para escuchar todo lo que sucede

dentro de la organizacion.

Finalmente, Fayol (1987) se refiere al proceso de control, la cual consiste en
verificar si las actividades se estan ejecutando de acuerdo con el plan inicial y asi
encontrar errores y puntos débiles para corregir y evitar que se repitan. Esta etapa
es importante para el director escolar porque le permite medir el desempefio de la
institucion educativa y personal docente y administrativo, lo que incrementa el

desempefio, el orden y la disciplina.

2.3.2 Gestion administrativa.

En el ambito de la educacién, la gestion administrativa se refiere a un
proceso dirigido a fortalecer el quehacer educativo de la institucién porque
mientras la administracion planea, dirige, controla y organiza, la gestion
administrativa se encarga de ejecutar los planes elaborados para la institucion,
plasmando las acciones administrativas para cumplir con los objetivos. De
acuerdo con Cejas (s.f) la gestion administrativa en educacion es un conjunto
de acciones relacionadas entre si, con el fin de lograr los objetivos propuestos
en los planes de un centro educativo. En otras palabras, la gestion administrativa

es la operacionalizacion y desarrollo de los planes propuestos en la funcion
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administrativa donde las acciones que ejecute el director, como lider del centro

deben ir dirigidas al cumplimiento de las metas y objetivos planteados.

Segun Merli (1997, citado en Sanchez, 2013) la gestién es la capacidad
de una organizacion para lograr con rapidez resultados operativos que le
conduzcan al éxito en el corto, mediano o largo plazo. Haimann y Scott (1974,
citados en Sanchez, 2013) definen a la gestion como el arte de lograr hacer las
cosas con ayuda de terceros mientras que la administracion se refiere a la
formulacion de los objetivos generales, planes y politicas. Es decir, dichos
autores concuerdan en que gestionar es llevar a cabo actividades que cumplen

con lo planeado en la administracion.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica SEP (2009) de
México la gestion educativa tiene tres niveles: la gestion institucional, la escolar
y la pedagogica. El nivel institucional involucra las acciones de orden
administrativo, gerencial, prepuestos, planificacion, entre otras para promover
una educaciéon de calidad. El nivel escolar tiene como base a la comunidad
educativa, todos sus actores (estudiantes, docentes, director, personal
administrativo, padres de familia) e involucra las acciones orientadas a conseguir
los objetivos, fines y propdsitos educativos. En el nivel pedagdgico se incluyen
aquellas acciones y recursos que favorecen los procesos didacticos llevados a
cabo en el aula por los docentes. En otras palabras, la gestion puede ser divida
en diferentes areas dentro del ambito educativo que va desde la planificacion,
hasta las acciones que orienta los procesos pedagdgicos propiamente del aula

educativa.

Garcia et al. (2018), aseguran que existe una tendencia de la gestion
escolar en separar las labores administrativas de las pedagdgicas, siendo las
primeras recargadas en los directores como si se tratase de administracion en
general, por ello los autores lo clasifican como un modelo reduccionista y rigido
gue limita la concepcién de la educacion y su dindmica. Es decir, la gestién
educativa no debe ser vista como una funcibn meramente administrativa,

ejecutora de planes, sino que debe ser vista de forma integral con el proceso
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didactico y pedagdgico.

2.3.3 Direccion escolar.

Este término hace referencia a dirigir, en este caso, el gestor educativo
es el lider del centro educativo, encargado de vigilar el cumplimiento de los
objetivos, de motivar al personal a su cargo, asi como a padres de familia y
estudiantes en el desempefio de sus roles como actores de la comunidad
educativa, pero a la vez, como lider de la organizacion educativa debe rendir
cuentas a la comunidad educativa. El Ministerio de Educacion de El Salvador

(MINED, 2008) define direccion escolar como:

El proceso participativo, planificado y organizado por medio del
cual el director, como lider pedagogico y gerente del centro
educativo, guia, motiva, involucra y rinde cuentas a la comunidad
educativa, de tal manera que todos los esfuerzos y voluntades
estén en funcién de lograr mejores aprendizajes. (p. 6)

Esta definicion explica de forma clara las funciones generales de un
director, las cuales tienen dos grandes areas, una administrativa y otra curricular,
que van de la mano para el logro de una educacién de calidad, por eso la
definicion de objetivos, planificacion de actividades, asignacion de recursos,

entre otros, deben ir enfocados a brindar un mejor servicio educativo de calidad.

Cabe mencionar, que un lider escolar actual se enfrenta a grandes retos
y cambios constantes de la sociedad; por ello, debe estar en constante
preparacion y actualizacion de conocimientos, investigacion y crecimiento
profesional para brindar un mejor servicio a la comunidad educativa. De acuerdo
con Rodriguez (2017), uno de los grandes retos del director es adaptar el
curriculo existente al contexto real del centro educativo, por ello se requiere que
el director tenga la habilidad de cumplir con planes prescritos y a su vez
responda a las particularidades de la institucidon a su cargo. La misma autora

resalta la importancia de la figura del director, pues aunque el profesor es el
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motor de la educacion, las funciones del director son la columna vertebral y por
ello se requiere a un director con liderazgo, por ello plantea algunas reflexiones

sobre el perfil del director que seran expuestas en los préximos parrafos.

De acuerdo con Rodriguez (2017) un aspecto muy importante que debe
considerar el director escolar es que no es un gerente de empresas porque no
estd administrando un producto o datos, sino tiene a su cargo personas
estudiantes que deben ser educadas de forma integral con valores,
conocimientos y practicas. El director escolar no debe generar lucro, sino el
acceso al conocimiento por medio de aprendizajes significativos en cada
estudiante. Es decir, para la autora, el director escolar debe tener claridad de
gue no administra una empresa para enfocarse Unicamente en labores
administrativas de cumplimiento de plazos, supervision de personal, generacion

de dividendos, ente otros.

Por otra parte, Rodriguez (2017) resalta la habilidad de un liderazgo
pedagdgico, transformacional, y distribuido que busque la calidad educativa,
incentive el trabajo en equipo, trasmita una vision, sepa afrontar el cambio, y
promueva la motivacion y el compromiso. Ademas, la autora sefiala la diferencia
entre director que es meramente un cargo y el liderazgo que proviene de una
parte emocional, por lo que un director no necesariamente tiene habilidades de
liderazgo, pero debe aprenderlas para mejorar la funcién del centro educativo,
por ello concluye que el director debe asumir ambos roles.

También, Rodriguez (2017) expone la necesidad de un replanteamiento
del perfil del director, el cual debe enfocarse en convertir a las escuelas en
centros integrales y por ello plantea algunos puntos basicos para dicho perfil
tomando en cuenta postulados de Parent Teacher Association (s.f, citado en
Rodriguez, 207) y Robinson y Aronica (2015, citado en Rodriguez, 2017), entre

ellos se encuentran:

e La importancia de la participacion de las familias en el plan del centro,
para lograrlo el director junto con su equipo de trabajo deben abrirles las

puertas y promover el respeto, aceptacion y valoracién.
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e Un director con habilidades comunicativas.

e Desarrollo de un trabajo calidad de parte del director para promover el

interés del aprendizaje de los estudiantes.

e EI| director promueve el trato justo, equitativo, con las mismas
oportunidades de aprendizaje y éxito escolar para cerrar la brecha

escolar.
e El director posee habilidades de liderazgo compartido.

e EIl director fomenta una cultura cooperativa e inclusiva para generar

espacios de participacion civica, aprendizaje y servicio comunitario.

e El director inspira a los docentes para que se identifiquen con la vision,

mision, objetivos de la institucion.

Ademas, Morales (2018) desarrolla un estudio en escuelas primarias
publicas en Costa Rica que se encuentran bajo la direccién del MEP con el
objetivo de identificar el perfil profesional y personal de un administrador
educativo, en el mismo concluye que un administrador educativo debe poseer
habilidades de liderazgo, toma de decisiones y conocimiento sobre la legislaciéon
gue le compete a su puesto. En cuanto al perfil personal, es importante que el
gestor educativo sea un lider asertivo, responsable y con habilidades
interpersonales, ya que el director es un pilar para el personal y la institucion, y
sus acciones se reflejan en el centro educativo y en el logro de objetivos

institucionales con ayuda del personal.

También, cabe destacar las habilidades y actitudes deseadas para el
puesto de director que detalla el manual descriptivo de clase de puestos
docentes de la Direccion de Servicio Civil en Costa Rica (2010), el cual sefala
las habilidades de liderazgo, organizacion, adaptabilidad, resolucién de
conflictos, trabajo bajo presion, comunicacion oral y escrita, creatividad,
direccién del trabajo de los colaboradores bajo su cargo, entre otros. En cuanto

a actitudes deseadas destacan la discreciéon con asuntos de confidencialidad,
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amabilidad, toma de decisiones, y buena presentacién personal.

De acuerdo con la Direccion General de Servicio Civil (2010) el director
de secundaria ya sea de un colegio 1, 2 o 3 le corresponde la direccién,
coordinacion y supervision de las actividades curriculares y administrativas que
se realicen en una institucion educativa de Ensefianza Media con una matricula
hasta de 500 en el caso del director de colegio 1, de 500 a 1000 para el director
de colegio 2, y de mas de 1000 alumnos para un director de colegio 3. Algunas
de las actividades atinentes al puesto de director en un colegio publico de Costa
rica se detallan a continuacion basados en el manual de puestos de la Direccion
General de Servicio Civil (2010):

e Asesorar y orientar al personal que tiene a su cargo conocimientos

actualizados.

e Coordinar programas del centro educativo y velar por su correcta

ejecucion.

e Organizar y dirigir actividades administrativas, culturales, civicas y

sociales.

e Asistir a reuniones, juntas, seminarios y otras actividades similares y

representar al centro educativo antes entes publicos y privados.

e Atender y resolver consultas verbales y escritas que le presentan sus

superiores, comparieros, subalternos, alumnos y padres de familia.

e Redactar y revisar informes, circulares, cartas y otros documentos

escritos relacionados a las actividades que desempenia.

e Controlar y gestionar la reparacion de equipo de trabajo pertenecientes a

la institucion

e Velar por la correcta aplicacion de normas, disposiciones, leyes y

reglamentos que rigen las diferentes actividades que desarrolla.

En resumen, un director escolar tiene una gran responsabilidad sobre sus



62

hombros, que va més alla del plano administrativo, debe ser una persona
proactiva, con habilidades de adaptacion, aprendizaje, liderazgo que impulse la

mejora educativa y por ende la calidad.

2.4 Proceso de Admisién y de matricula

Cuando se habla de un proceso de admision a una institucién educativa,
generalmente se piensa en educacion superior, por ello la literatura se enfoca
en estudiar dichos procesos a nivel universitario, y en el caso de educacion
secundaria en Costa Rica se limita a un proceso de matricula, el Decreto
Ejecutivo 40529 (2017), Reglamento de Matricula y Traslado de Estudiantes, lo
define como aquel periodo que consiste en una serie de procedimientos con el
fin de inscribir a una persona como estudiante activo en un centro educativo.
Dicha definicidn es limitada si se quiere pensar en un proceso de admision mas
elaborado que no solo permita la inscripcién de la persona estudiante a un centro
educativo, sino que la promueva y facilite.

2.4.1 Proceso de admisioén

Los procesos de admision buscan seleccionar cierto tipo de estudiante
gue cumplan con los requisitos académicos y también que obtenga una nota alta
en el examen de admision que la institucion aplica. De acuerdo con la
Universidad Nacional UNA (2021), en su pagina web explica que su proceso de
admision consta de cinco etapas, entre ellas la inscripciobn por parte del
estudiante candidato, la aplicacion de la prueba de aptitud académica, la
elegibilidad que consiste en el nimero de postulantes que cumplen con la nota
minima de ingreso, la verificacion del titulo de secundaria y finalmente la

matricula.

A nivel de secundaria, en Costa Rica, el proceso de admision mas comun
es en los colegios cientificos, el cual requiere de un perfil de estudiante
especifico. Segun la pagina web del Colegio Cientifico de San Pedro (2015), los
candidatos a estudiantes deben cumplir con el siguiente perfil: ser entusiasta,

capaz de postergar la gratificacion, poseer manejo de emociones, capacidad de
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resolver problemas usando razonamiento l6gico-matematico, entre otras

caracteristicas.

Para iniciar dicho proceso en un colegio cientifico, el padre o madre de
familia presenta la documentacion necesaria via web. Entre ellos las
certificaciones de notas de séptimo, octavo y primer semestre de noveno, las
cuales deben ser de alto rendimiento académico, no se admiten estudiantes con
condicién de repitencia, ausentismo, arrastre o pruebas de convocatoria, y en
conducta debe tener una nota de 90 o mas. Una vez que presenta la
documentacion, se debe realizar un examen de aptitud académica sobre
razonamiento verbal y I6gica-matematica y luego se escogen las notas mas altas

de acuerdo con el cupo disponible.

Dichos procesos son excluyentes, como lo asegura Mainieri (2017) pues
no todos los grupos sociales tienen el mismo acceso a recursos para su
preparacioén académica o cuenta con menor calidad de educacién, teniendo asi

menos probabilidades de éxito en ese tipo de proceso de admision.

Para el proposito de esta investigacion, se busca cambiar esa vision de
los procesos de admision por uno que facilite el ingreso al estudiante y vaya mas
alla de realizar una simple inscripcion y/o prueba de conocimientos. Segun
Matross (2008, citado en Mainieri, 2017) los procesos de admision no son
estaticos, los cambios nacionales, la economia, las caracteristicas
socioculturales de la poblacién son circunstancias cambiarias, de esa misma
forma los sistemas de admision deben evolucionar para satisfacer dichas

necesidades.

La educacion secundaria publica de Costa Rica no desarrolla un proceso
de admision como el descrito anteriormente, a excepcion de los colegios
cientificos, el cual es muy tradicionalista y el otro caso es de colegios privados.
Por ello, es importante pensar en un proceso de admisién renovado, que
involucre distintas etapas, iniciando con la definicién del perfil de estudiante del
centro educativo y sus familias, que permita orientar los servicios ofrecidos a las

necesidades y preferencias de dicha poblacién estudiantil, ya que de acuerdo
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con el Decreto Ejecutivo 40529 (2017), Reglamento de Matricula de
Estudiantes, en el considerando 3 se establece que es importante establecer
mecanismos que garanticen a la poblacién estudiantil y sus familias calidad del

servicio educativo.

La siguiente etapa seria la divulgacion del centro educativo junto con los
servicios y beneficios ofrecidos, los requisitos de ingreso y procedimiento de la
matricula, usando los medios de comunicacion mas adecuados para dicha
poblacion, ello a través de estrategias de marketing educativo y finalmente se
culmina con la etapa de matricula en donde los padres de familia deciden

inscribir a la persona estudiante en el centro educativo.

2.4.2 Proceso de Matricula

El proceso de matricula se da cuando los padres de familia junto con sus
hijos deciden inscribir a estos ultimos en el centro educativo de su preferencia,
para ello brindan sus datos personales al centro educativo. Dichas instituciones
resguardan los datos y efectdan este tramite en un periodo determinado. Asi se
encuentra definido en el Decreto Ejecutivo 40529 (2017), Reglamento de
Matricula y Traslado de Estudiantes, en el cual se establece que es un periodo
gue consiste en una serie de procedimientos con el fin de inscribir a una persona
como estudiante activo en un centro educativo. Con el objetivo de estandarizar
este procedimiento el MEP cuenta con este decreto para regular los procesos
de matricula y traslados de los estudiantes en los centros educativos privados y

publicos costarricenses de los distintos ciclos, niveles y modalidades.

El articulo n° 2 de dicho decreto establece que todo proceso de matricula
esta sujeto a que se cumplan con los requisitos establecidos en ese reglamento
y la veracidad de estos. También indica que la prematricula se realiza una vez

al afo de acuerdo con el calendario escolar.

A continuacion, se presenta un resumen de los requisitos y

procedimientos que establece el Decreto 40529 (2017) para realizar la matricula
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en educacion secundaria:

e El padre o madre de familia o encargado legal le corresponde formalizar
personalmente la matricula de los estudiantes menores de edad, asi
asumen responsabilidad de la educacion del menor y de los dafios que este

ocasione a las personas, instalaciones fisicas y bienes de la institucion.

e La matricula se formaliza de acuerdo con lo establecido por el MEP en
séptimo afo de la Educacion General Basica.

e Se debe presentar un documento que compruebe su lugar de residencia.

e En el caso de séptimo afio debe presentar los documentos probatorios de

Conclusién de Estudios del ciclo anterior.

e Si es un estudiante de nuevo ingreso al sistema educativo costarricense y
no ha cursado estudios en otros lados el director coordina la confeccion y
aplicacion de pruebas de conocimiento para ubicar al estudiante en el nivel

y modalidad correspondiente.

¢ Un estudiante adquiere condicion de estudiante regular si se formaliz6 su

matricula en el respectivo centro.

¢ El estudiante aplazado se debe matricular en el afio en que se encuentra

aplazado esperando los resultados de las convocatorias.
e Se anula la matricula cuando se presenten documentos falsos.

Esta serie de indicaciones o requisitos para la matricula son muy generales,
por ello la necesidad de brindar mayor orientacién a las instituciones para realizar
un proceso de matricula que facilite tanto la disponibilidad de la informacién sobre
los requisitos especificos, la promocidn de los servicios educativos ofrecidos por

cada institucion y el periodo de inscripcion de la matricula.
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2.4.2.1 Matricula estudiantil de nuevo ingreso

Un estudiante de nuevo ingreso es aquel que se registra por primera vez en
una institucion educativa especifica para cursar sus estudios. En el caso de la
educacion secundaria, los estudiantes de primer ingreso por lo general son los que
cursan el séptimo afio. Como se menciond en el apartado anterior, el Decreto 40529
(2017) unicamente menciona que en estos casos especificos se debe llevar un
documento que demuestre su lugar de residencia y los documentos probatorios de
conclusion de estudios del ciclo anterior, ademas de los requisitos generales
indicados en el apartado anterior. Finalmente, se establece que cada institucion

debe hacer llegar la informacion restante a donde se formaliza la matricula.

24211 Perfil del estudiante

Este concepto se relaciona con las caracteristicas que tienen en comun
los estudiantes que matriculan en un centro educativo. Para ello, se toman en
cuenta distintas variables como la demografica, geogréfica, ideograficas,
caracteristicas socioecondémicas, entre otras para identificar aquellos posibles
clientes (estudiantes) que van a adquirir el servicio educativo ofrecido por una
institucion. Segun Kotler, Wong, Saunders, y Armstrong (2005) es un conjunto
de caracteristicas que describen cémo es el cliente meta, sus gustos,
preferencias e intereses, lo cual permite a las organizaciones adecuarse a las
necesidades de sus clientes, en este caso a los estudiantes y ofrecer lo que

estan buscando en el servicio educativo.

Es decir, dicho perfil permite conocer caracteristicas de los posibles
estudiantes para que la estrategia de marketing educativo se enfoque en sus
necesidades, gustos y preferencias y asi capturarlos para realizar la matricula

en la institucion.
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2.4.2.2 Promocién de la matricula

Esto se refiere a todas aquellas acciones orientadas a divulgar los servicios
educativos ofrecidos con el fin de informar al mercado meta de los mismos, y
persuadirlo a matricular en dicho centro educativo. Segun Kotler, Wong, Saunders,
y Armstrong (2005) la promocién son todas aquellas actividades que comunican el

servicio y sus méritos a los clientes meta, y los persuade a adquirirlo.

Es decir, para este caso, todo lo ejecutado por la gestion administrativa para
divulgar los servicios educativos es con el proposito de convencer a mas padres
de familia y estudiantes a matricular en dicha institucién. Dicha promocién puede
hacer uso de diferentes medios, de los cuales se escogen aquellos que impacten
a la audiencia meta, entre ellos estan los rotulos, vallas, marketing en redes

sociales, brochures, correos electronicos, entre otros.

2.5 Servicios educativos

Este es un término usado para referirse a aquellos servicios ofrecidos desde
el centro educativo que facilitan alcanzar los objetivos del proceso de ensefianza-
aprendizaje. De acuerdo con Vera (2014) los servicios educativos se pueden definir
como todos aquellos servicios que colaboran en la consecucion del proceso de
ensefanza en las instituciones educativas. Es decir, se puede entender los servicios
educativos como todos aquellos elementos que contribuyen de forma directa o
complementaria para mejorar la oferta educativa formal, tal es el caso de servicios
de formacion, psicologia, transporte, comedor, orientacion, becas, asesoramientos,
entre otros.

Garcia (2014) divide los servicios educativos en dos tipos, el primero lo llama
el proyecto educativo y se refiere al desarrollo de contenidos, metodologias, y
evaluacion. El segundo tipo lo denominada propuesta de servicios complementarios
o afadidos e incluye el transporte, comedor, actividades extracurriculares, cursos
de verano, etc. Estos autores usan un término distinto para referirse a este servicio,
mientras Vera (2014) lo expone como un todo, tanto el servicio educativo directo

como complementario, Garcia (2014) denomina proyecto educativo al conjunto de
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las materias formales que se ensefian en un centro y propuesta de servicios
complementarios a aquellos que estan ligados al proyecto educativo y son servicios
necesarios para el funcionamiento de la institucion. Para efectos de esta

investigacion se utiliza el término servicios educativos para abarcar ambos.
2.6 Marketing Educativo

Al referirse a marketing educativo se puede definir como un proceso que
primeramente investiga lo que las personas requieren en cuanto a Servicios
educativos para desarrollarlos de acuerdo con sus necesidades, aportando valor
y satisfaccion, y formando asi buenas relaciones entre los individuos y la
institucion educativa. Asi lo establece Manes (2005) al afirmar que marketing
educativo es “...el proceso de investigacion de las necesidades sociales, para
desarrollar servicios educativos tendientes a satisfacerlas, acordes a su valor
percibido, distribuidos en tiempo y lugar, y éticamente promocionados para

generar bienestar entre individuos y organizaciones”. (p. 15)

En otras palabras, el marketing educativo se encarga de identificar las
necesidades de sus clientes (padres de familia y estudiantes) para ofrecer
servicios educativos que las satisfagan y los promociona y asi tanto clientes

como la institucion se ven beneficiados.
Garcia (2014) asegura que:

Las relaciones entre las instituciones educativas y sus clientes tienen
naturaleza de perdurabilidad...La funcion del marketing es conseguir
gue esa relacion se alargue en el tiempo lo maximo posible y que,
ademas, se haga de forma natural y respetando el interés de ambas
partes. Para lograr esto el marketing se vale de un sinfin de
estrategias y herramientas que le permiten conocer los anhelos de
esos clientes y tratar de conciliarlos con la propuesta de valor que la

institucion educativa pone por encima de la mesa (p. 57).

El marketing educativo busca mantener relaciones perdurables con sus

clientes usando estrategias que le permitan conocer las preferencias de ellos e
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incorporarlas en la oferta de servicios educativos que hace la institucion
educativa. Ambos autores coinciden en la necesidad de conocer a sus clientes

para brindar el servicio que desean y asi mantener la fidelidad de estos.

Ademas, Garcia (2014) sefala que en el sector existe una resistencia a
la implementacion de gestiones empresariales, pues se percibe de forma
negativa, ya que la educacion es un servicio publico que garantiza el Estado, y
se cree que por ello no deben implementarse herramientas de gestién sino
deben de centrarse en la labor educativa; no obstante, este autor asegura que
es necesario explicar su eficacia y eficiencia pues el ciudadano paga a través de
sus impuestos y por lo tanto se deben rendir cuentas de la forma en que se usa

ese dinero publico.

2.6.2 Estrategia de marketing educativo.

De acuerdo con Manes (2004) una estrategia de marketing educativo es
un proceso que permite definir fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas con una vision, misibn y metas en comun que van acorde con las
expectativas de los estudiantes, sus padres de familia y deméas miembros de la
comunidad educativa, y basado en ello se efectian acciones enfocadas en
satisfacer las necesidades de los estudiantes y de la institucion en general.

Stanton, Etzel, & Walker (2007) aseguran que las estrategias de
marketing son un conjunto de acciones enfocadas en que la organizacion
satisfaga las necesidades de un mercado meta centrandose en estrategias de
competencia y de mercadeo. Stanton et al (2007) sefialan la importancia de
realizar la planeacion estratégica de marketing, en la cual se identifica los

siguientes cinco pasos:

e Realizar un andlisis de la situacion: este analisis consiste en examinar el
programa actual de marketing, como ha funcionado y que podria enfrentar
a futuro. Es comun que se desarrolle un analisis FODA, el cual abarca las

fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas.

o Establecer objetivos de marketing
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Determinar el posicionamiento y la ventaja diferencial: este tercer paso se
refiere a como posicionar la institucion; es decir, la imagen que la
institucion desea proyectar con respecto a otras competidoras, y la
ventaja diferencial es una caracteristica de la organizacion que los

clientes perciben como deseable y distinta de la competencia.

Elegir los mercados meta y medir la demanda del mercado: el mercado
meta es el conjunto de personas con necesidades que deben ser
satisfechas, y a las cuales la organizacion dirige el programa de

marketing.

Disefiar una mezcla estratégica de marketing: en este paso se combinan
diferentes aspectos para complacer al mercado meta y cumplir los
objetivos de marketing, esos aspectos involucran el producto o servicio,

su distribucion, su promocién y su precio.

Dentro de las estrategias de marketing es importante hacer referencia a

algunos enfoques del marketing en el centro educativo presentados en el siguiente

apartado.

26.2.1

Las 8 P del marketing

Garcia (2014) presenta esta herramienta que recoge todas las facetas del

marketing, enfocandose en el ambito educativo, la cual sirve de base para

desarrollar los planes estratégicos y operativos de marketing:

1. Producto y marca

De acuerdo con Garcia (2014) el servicio educativo es muy particular porque
los padres de familia confian a sus seres mas amados y por ello se hace un
riguroso proceso de eleccién, entonces en educacion el producto y el cliente
son esenciales. En este caso se puede abarcar el proyecto educativo que
incluye el desarrollo de contenidos, metodologias, evaluacion, y la propuesta
de servicios complementarios o afladidos tales como el transporte, comedor,

actividades extracurriculares, cursos de verano, etc. Luego se encuentra el
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factor fisico que hace referencia a los espacios de la institucion educativa
Un siguiente aspecto es la marca, segun Garcia (2014) las instituciones
educativas son conocidas por el reconocimiento de su labor, crean un
prestigio basado en el éxito de sus resultados académicos. Otras por su
exclusividad, porque el proyecto educativo es diferente al resto. Sea cual sea
su reconocimiento tienen un factor diferencial sobre el cual se han cimentado.
Cuando hay muchas opciones educativas y el consumidor ha cambiado sus
hébitos, se obliga a las instituciones a crear lazos afectivos entre ellas y sus
clientes.

Prestacion del Servicio

Garcia (2014) indica que la prestacion del servicio se refiere a la forma
concreta en la que se entrega el producto al cliente, y en ello intervienen
muchas personas con diferentes responsabilidades, por ejemplo, en la
adquisicién de conocimientos se relaciona con los docentes, luego en el
servicio de comedor, transporte, actividades extracurriculares, los
estudiantes interactla con otras personas.

Distribucion

De acuerdo con Garcia (2014) la distribucién en educacion abarca dos
formas, la primera es la de hacer llegar su servicio al mayor numero de
clientes, planificando su red de transporte (red de rutas de transporte) pues
de esa forma acercan su servicio educativo a sus clientes y potenciales
clientes y la otra forma es través del canal online, es decir la educacion
virtual.

Publicidad y comunicacion

Garcia (2014) establece que esta es la forma mas evidente de dar a conocer
el centro educativo y debido a la gran cantidad de herramientas actuales, el
coste no es elevado. Es importante preguntar a las familias como conocieron
al centro para saber el nimero de alumnos que matriculan por la campafa
publicitaria efectuada y asi identificar el medio adecuado para la promocion.
Las campafas que usan diferentes medios y canales offline y/u online tienen

mayores probabilidades de éxito, y las camparfas para el desarrollo de la
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marca, por ejemplo, reuniones de antiguos alumnos, asociaciones
deportivas, entre otros colaboran en la publicidad positiva del centro
educativo. Por dltimo, es importante identificar cuales medios de
comunicacién que mantiene el centro son indispensables y cuales no.

5. Personas
Para Garcia (2014) este aspecto involucra al personal del centro educativo,
ya que todos en diferente medida tienen relaciones con el cliente, por eso la
capacitacion del personal es fundamental. Este autor propone un proceso
educativo que se centre en el alumno, su entorno, y su familia y se cambie
actitudes de docentes distantes que no se involucran en el progreso del
alumno. Es decir, se busca una organizacion orientada al cliente.

6. Precio
Hace referencia a la cantidad de dinero que se paga por el producto/ servicio
recibido.

7. Procesos y politica comercial
Garcia (2014) menciona que los procesos son aquellos relacionados al
marketing, primero hay un analisis del mercado, sector y la competencia, lo
siguiente es los objetivos y las estrategias de marketing y la planificacion que
incluye formas de establecer relaciones perdurables con el cliente, y
finalmente se analiza el cliente, la politica y los gastos comerciales.

8. Estética e imagen
Para Garcia (2014) la estética y la imagen cambian la percepcion de las
cosas Yy ello se debe considerar para elaborar la propuesta del proyecto
educativo, y estas también se relacionan al caracter pedagogico del centro,
por ejemplo, el método Montessori, Waldorf, la pedagogia Reggiana aparte

de ser pedagogias, constituyen una imagen de marca.

Los 8 aspectos expuestos anteriormente estudian diferentes areas del
marketing educativo para conocer las necesidades de los clientes y de esa forma

ofrecer el mejor servicio que se adecue a la mismas.
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llustracion 3.

Las 8 P del Marketing
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia (2014)
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO
Este capitulo contiene la metodologia utilizada en esta investigacion. Para
ello, se presenta el tipo de investigacién con su paradigma y enfoque, los sujetos
participantes, las categorias de andlisis, las técnicas e instrumentos, la
operacionalizacion de los instrumentos y validacion de estos, el procedimiento de
recoleccion de datos y analisis de la informacion, el cronograma de trabajo, los

alcances y las limitaciones.

3.1 Paradigma, enfoque y tipo de investigacion

El presente estudio analiza la estrategia implementada desde la gestion
administrativa para promocionar la matricula estudiantil. Por ello, se desarrolla
desde un paradigma interpretativo, ya que se busca comprender el tema desde
el punto de vista de los participantes y permite describir detalladamente lo que
acontece sin ser condicionada. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)
menciona que el paradigma interpretativo buscar encontrar sentido a los
fendmenos dependiendo de los significados que los participantes le dan, el
investigador interpreta las experiencias expresadas por los participantes, en este
caso sobre el proceso de matricula desde la gestibn administrativa en el Liceo
de Chacarita. Determinando, a su vez, los elementos importantes que hacen que
los padres de familia y estudiantes escojan dicho centro educativo para cursar
sus estudios secundarios y no otros de la zona, estableciendo una estrategia de
marketing educativo que incluya publicidad de los servicios educativos del Liceo.

Ademas, esto se harad con un enfoque cualitativo, ya que se quiere
profundizar, comprender e interpretar a los sujetos participantes en la
investigacion. Por ejemplo, se busca crear un perfil de los estudiantes de la
institucion e identificar los servicios educativos en los que estan interesados su
comunidad educativa. Con dicha informacion se logra establecer una estrategia
desde el marketing educativo que permita a la administracién mejorar el proceso
de matricula; ademas, se busca comprender al sujeto en su contexto natural

dado en la institucion educativa.

De acuerdo con Hernandez et. al (2014) el enfoque cualitativo usa el
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analisis a profundidad desde una perspectiva subjetivista y particularista, sus
procedimientos de investigacion son mas flexibles y abiertos, evalia el
desarrollo natural de los sucesos, y el investigador se introduce en las
experiencias de los participantes y construye el conocimiento. A través del
enfoque cualitativo la investigacion busca analizar el proceso de matricula usado
por la gestion administrativa, a los participantes, sus gustos y preferencias para
crear una propuesta de estrategia de marketing educativo que mejore dicho
proceso al identificar el perfil estudiantil de nuevo ingreso y promocionar los

servicios educativos ofrecidos por la institucion.

Finalmente, es importante aclarar que el tipo de investigacion es un
estudio de caso de tipo cualitativo porque se pretender realizar un analisis
profundo al fendmeno estudiado en su contexto real. De acuerdo con Yin (2009)
un estudio de caso es una investigacion empirica que estudia un fenémeno
contemporaneo en su contexto real. En esta investigacion se pretende investigar
las experiencias de los participantes con respecto al proceso de matricula desde
la gestion administrativa en el Liceo de Chacarita, siendo el proceso de matricula
el fendmeno y el Liceo de Chacarita su contexto real, y basado en ello se
consideran las conclusiones obtenidas para brindar una propuesta al objeto de
estudio de este anteproyecto, en este caso la propuesta de marketing educativo

para la promocion de la matricula de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita.
3.2 Sujetos Participantes

Los sujetos participantes en la presente investigacion se detallan en la
siguiente tabla, los mismos fueron seleccionados, unos de manera intencional
como el director y personal administrativo y se toma una muestra por
conveniencia aleatoria y no probabilistica de los padres de familia, ello tomando
en cuenta las caracteristicas de cada grupo, pues segun Hernandez et al. (2014)
la muestra por conveniencia se forma por los casos a los que se tiene acceso y
estan disponibles y la no probabilistica se utiliza en investigaciones cualitativas
cuando no se pretende generalizar y ni que los casos sean estadisticamente

representativos de la poblacidén; se selecciona por las caracteristicas de la
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investigacion o los fines del investigador.

Al director le es entregada una solicitud de permiso para desarrollar la
investigacion en la institucion (Ver anexo 8). También, a cada uno de los sujetos
participantes le es entregado un consentimiento informado para ser parte de la

investigacion. (Ver anexo 9)

Tabla 4.

Sujetos participantes

Sujeto Cantid
ad
Director
Personal administrativo 3
Padres de familia 20
Total 24

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.3 Categorias de analisis

En la siguiente tabla se detallan las categorias de analisis de la presente
investigacion. De acuerdo con Rivas (2017), una categoria de analisis es una
estrategia metodoldgica para describir el fendbmeno que se investiga, posee
subcategorias e indicadores para guiar el estudio, y se usan para categorizar en
unidades mas simples el objeto de estudio. Ademas, el autor menciona que las

categorias de analisis definen los limites y los alcances de la investigacion.



77

Tabla 5.

Categorias de Andlisis

Obijetivo especifico

Categoria de

Subcategoria

Analisis
1.1 Identificar el proceso de matricula -Proceso de -Requisitos del
utilizado desde la gestion administrativa  matricula proceso de
del Liceo de Chacarita durante el curso -Gestion matricula
lectivo 2023. administrativ -Periodo de
a matricula
-Acciones del
director y
personal

1.2 Determinar los resultados del proceso
de matricula utilizado desde la gestién
administrativa del Liceo de Chacarita a
través de la matricula estudiantil de nuevo
ingreso obtenida en el curso lectivo 2023

2.1 Describir el perfil estudiantil de nuevo
ingreso del Liceo de Chacarita durante el
curso lectivo 2023.

3.4 Técnicas e Instrumentos

-Resultados
del proceso
de matricula
-Gestion
administrativ
a

-Matricula
estudiantil de
nuevo
ingreso

-Perfil del
estudiante

administrativo en
el periodo de
matricula

-Caracteristicas
del estudiante y
su familia

Fuente: Elaboracion propia

Para la recopilacion de la informacidn se hace uso de las técnicas propias

del enfoque cualitativo como lo son una entrevista semiestructurada. Segun

Barrantes (2002), para este tipo de entrevista se usa una guia previamente

preparada para recolectar la informacion necesaria de acuerdo con los objetivos

de la investigacion. Ademas, Hernandez et. al (2014) afirman que en la

entrevista semiestructurada el investigador tiene una guia de preguntas, pero

tiene la libertad de usar preguntas adicionales para obtener mas informacion, y



78

estas son abiertas para obtener mayor informacién y realizar un andlisis a

profundidad.

Algunas caracteristicas de la entrevista cualitativa mencionadas por
Hernandez et al (2014) son las siguientes: es flexible, las preguntas y el orden
se adecuan a los participantes, tiene un caracter amistoso y las preguntas son
abiertas y neutrales porque se pretende obtener experiencias y opiniones de los

participantes.

La entrevista aplicada al director consta de 12 preguntas, en su mayoria
abiertas, a excepcion de la pregunta 3 que solicita un dato muy especifico, esto
con el fin de identificar el proceso de matricula utilizado y sus resultados con

respecto a la matricula estudiantil de nuevo ingreso. (Ver anexo 1)

La segunda técnica implementada es un grupo focal pues segun Dornyei
(2007) un grupo focal busca captar el pensamiento, sentimiento y experiencia
de los sujetos participantes, todo en un ambiente de interaccion, pues facilita la
discusion; esto permitird conocer las experiencias desde la gestion
administrativa sobre el proceso de matricula y su resultado. Hernandez et al
(2014) los llama grupos de enfoque y consiste en reuniones de grupos pequefios
0 medianos donde los participantes conversan uno o0 varios temas en un

ambiente informal y relajado junto a un especialista quien dirige al grupo.

El grupo focal se desarrolla con el personal administrativo para identificar
el proceso de matricula, determinar los resultados de este en relacion con los
estudiantes de nuevo ingreso y describir el perfil del estudiante de nuevo
ingreso. Para este instrumento se confecciona una guia que consta de tres
partes principales, una introduccion donde se agradece la participacion, se
explica el proposito de este instrumento, y la dindmica. La segunda parte
consiste en una serie de 19 preguntas relacionadas al proceso de matricula, su
resultado y el perfil del estudiante y su familia, y la Gltima parte cierra con un
espacio de agradecimiento y entrega de un pequefio obsequio por la
participacion. (Ver anexo 2)

Para la tercera técnica se hace uso de un cuestionario con rubros
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cualitativos y preguntas abiertas y cerradas. De acuerdo con Barrantes (2002)
los cuestionarios permiten obtener los datos necesarios para cumplir con los
fines de la investigacion, y las preguntas abiertas brindan la posibilidad de
profundizar sobre una opinién. Hernandez et al (2014) aseguran que el
cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar datos y debe ser
congruente con el planteamiento del problema, e incluye tanto preguntas
abiertas como cerradas pues obedece a diferentes necesidades y problemas de

investigacion.

Este cuestionario esta dirigido a los padres de familia y el director con el
fin de describir el perfil del estudiante de nuevo ingreso y su familia, y sirve de
insumo para el planteamiento de la propuesta de la estrategia de marketing
educativo, por ello, se indagan las razones por las que prefieren dicha
institucion, se obtiene la opinidn sobre el actual proceso de matricula y cual seria
una estrategia adecuada para promocionar los servicios del liceo. (Ver anexo 3
y 4). Para dicho cuestionario se utiliza una plataforma digital llamada Google
forms para mayor facilidad en su aplicacion. El cuestionario dirigido a padres de
familia incluye 33 preguntas, de las cuales la mayoria son abiertas, algunas
semi-abiertas y muy pocas cerradas. El cuestionario aplicado al director incluye

22 preguntas en su mayoria abiertas y algunas semi-abiertas.

3.5 Operacionalizacion de los instrumentos

Las categorias de analisis a investigar en este trabajo fueron
operacionalizadas para la creaciéon de los instrumentos descritos en el apartado
anterior, ello se logra por medio de la descomposicion de los elementos
relacionados a estas para llegar a indicadores que permitan su observacion y
medicion. De acuerdo con Solis (2013, citado en Hernandez et al. 2014) la
operacionalizacion es pasar de un concepto tedrico a indicadores empiricos que
pueden ser verificables e items. Es decir, del concepto se pasa a un indicador para
crearlo en una pregunta o enunciado del instrumento, y asi observar dicha categoria
de andlisis.

Para la operacionalizacion de la presente investigacion se usa una matriz
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donde la primera columna se incluye el objetivo, del cual se desprenden las
categorias y subcategorias en una segunda columna, continuando con la definicién
conceptual, seguida del indicador. Luego de ello, se clasifica el tipo de pregunta
para concluir con la definicion operacional (item que se incluye en el instrumento).

Para Avalos (2014, citado en Espinoza, 2019) la operacionalizacion de las
categorias de analisis es fundamental porque asi se precisan los elementos y
aspectos a cuantificar, se conocen y registran para llegar a conclusiones. Por su
parte, Lopez (2007, citado en Espinoza, 2019) propone una matriz para la
operacionalizacion cuyos componentes son la categoria de analisis, su definicién
conceptual, dimensiones (es decir las categorias contenidas en la definicion
conceptual), indicadores, y las técnicas e instrumentos de investigacion.

Esta operacionalizacion permite crear los instrumentos con items que
consideren e incluyan cada una de las categorias y subcategorias y asi asegurar la

recoleccion de la informacion necesaria para el desarrollo de esta investigacion.
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Operacionalizacién de la entrevista semiestructurada al director
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matricula
utilizado
desde la
gestion
administrativa
del Liceo de
Chacarita
durante el
curso lectivo
2023.

Subcategorias
-Requisitos del
proceso de
matricula
-Periodo de
matricula

de procedimientos
con el fin de
inscribir a una
persona como
estudiante activo
en un centro
educativo (MEP,
Decreto 40529)

Requisitos del
proceso de
matricula: es una
serie de
condiciones
necesarias que
debe cumplir el
estudiante para
gue la matricula
se puede efectuar
exitosamente, por
ejemplo, haber

Requisitos

Objetivo Categoria/Subcategoria | Definicion Indicador Tipo de Definicion
Especifico conceptual (Qué se valora) pregunta. operacional
(pregunta o item)
1.1 Identificar | -Proceso de Proceso de Proceso de matricula Abierta (Proceso | ¢ Cual es el proceso
el proceso de | matricula matricula: serie de matricula) para matricular a un

estudiante en
sétimo afo en el
Liceo de Chacarita?

Abierta
(Requisitos)

¢ Qué requisitos se
solicitaron para
realizar la matricula
de sétimo afio en el
Liceo de Chacarita
durante el curso
lectivo 20237
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aprobado un
grado académico
para matricular el

¢En qué fecha

siguiente. Cerrada inicio y finalizo el
Periodo de Periodo (Periodo) periodo de
matricula: matricula de los
Fechas estudiantes de
establecidas para sétimo afio para el
llevar a cabo el curso lectivo 20237
proceso de
matricula.
-Gestion administrativa Gestién Acciones del directory | Abierta ¢, Cudles son sus
Subcategoria administrativa: personal administrativo | (Acciones) funciones/tareas
-Acciones del directory | es un conjunto de como director y las
personal administrativo acciones de su personal
en el periodo de relacionadas entre administrativo
matricula si, con el fin de durante el periodo
lograr los de matricula de
objetivos sétimos afios?
propuestos en los
planes de un Divulgacion por parte Abierta ¢ Qué acciones

centro educativo.
(Cejas, s.f). Es
decir, la gestiéon
administrativa es
la
operacionalizacién
y ejecucion de los
planes propuestos
en la funcion
administrativa
Acciones del
directory
personal

de la gestién
administrativa

Medios de
comunicacion usados
por la gestion
administrativa

(Divulgacién)

Abierta
(Medios de
comunicacion)

ejecuta el Liceo de

Chacarita para
divulgar los
requisitos 'y el
periodo de

matricula?
¢, Cuales medios de
comunicacién

utilizaron para
divulgar los
periodos y el
proceso de
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administrativo en

el periodo de
matricula: se
refieren a las

tareas y funciones
realizadas por el

director y el
personal
administrativo

durante el periodo

matricula del curso
lectivo 20237

de matricula.

1.2 -Resultados del Resultado del Resultado del Abiertas ¢;Como describiria
Determinar proceso de proceso de proceso de (Resultado) el resultado
los resultados | matricula matricula: De matricula obtenido en la
del proceso | -Gestion administrativa acuerdo con la matricula de
de matricula | -Matricula estudiantil de | RAE (2023) un sétimos en el ciclo
utilizado nuevo ingreso resultado es el lectivo 20237

desde la efectoy la ¢ Cual(es) cree
gestion consecuencia de usted que fue o
administrativa un hecho, en este fueron las razones
del Liceo de caso del proceso para obtener ese
Chacarita a de matricula. resultado de
través de la matricula en los
matricula sétimos?

estudiantil de Gestion Influencia de la Abierta ¢Cual fue la
nuevo administrativa: gestién (Influencia) influencia del

ingreso
obtenida en el
curso lectivo
2023.

es un conjunto de

acciones

relacionadas entre

si, con el fin de
lograr los
objetivos

propuestos en los

planes de un

administrativa
en el resultado
de la matricula

director y personal
administrativo en el
resultado de la
matricula de
estudiantes de
sétimo afio durante
el ciclo lectivo
20237
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centro educativo.
(Cejas, s.f). Es
decir, la gestion
administrativa es
la
operacionalizacién
y ejecucion de los
planes propuestos
en la funcién
administrativa

Matricula
estudiantil de
nuevo ingreso:
Es aquel que se
registra por
primera vez en
una institucion
educativa
especifica para
cursar sus
estudios. En el
caso de la
educacion
secundaria, los
estudiantes de
primer ingreso por
lo general son los
gue cursan el
séptimo afio.

Comportamiento
de la matricula
estudiantil de
nuevo ingreso

Abierta
(Comportamiento
de la matricula
de nuevo
ingreso)

¢cLa matricula de
sétimos en el ciclo
lectivo 2023 se
mantuvo, aumentd
o disminuyé con
respecto a afios
anteriores?

¢La mayoria de los
estudiantes que
ingresan en sétimo
permanecen en la

institucion para
concluir su
educacion

secundaria? Si ()
No () Explique los
motivos de la
permanencia 0 no
de los estudiantes
en la institucion

Fuente: Elaboracion propia con datos de diferentes autores para las definiciones.



Tabla 7.

Operacionalizacién de la entrevista para el grupo focal del personal administrativo
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matricula
utilizado
desde la
gestion
administrativa
del Liceo de
Chacarita
durante el
curso lectivo
2023.

Subcategorias
-Requisitos del
proceso de
matricula
-Periodo de
matricula

de procedimientos
con el fin de
inscribir a una
persona como
estudiante activo
en un centro
educativo (MEP,
Decreto 40529)

Requisitos del
proceso de
matricula: es una
serie de
condiciones
necesarias que
debe cumplir el
estudiante para
gue la matricula
se puede efectuar
exitosamente, por
ejemplo, haber

Requisitos

Objetivo Categoria/Subcategoria | Definicion Indicador Tipo de Definicion

General conceptual (Qué se valora) pregunta. operacional
Especifico (pregunta o item)
1.1 Identificar | -Proceso de Proceso de Proceso de matricula Abierta (Proceso | ¢ Cual es el proceso
el proceso de | matricula matricula: serie de matricula) para matricular a un

estudiante en
sétimo afo en el
Liceo de Chacarita?

Abierta
(Requisitos)

¢ Qué requisitos se
solicitaron para
realizar la matricula
de sétimo afio en el
Liceo de Chacarita
durante el curso
lectivo 2023?
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aprobado un
grado académico
para matricular el

¢En qué fecha

siguiente. Cerrada inicio y finalizo el
Periodo de Periodo (Periodo) periodo de
matricula: matricula de los
Fechas estudiantes de
establecidas para sétimo afio para el
llevar a cabo el curso lectivo 20237
proceso de
matricula
-Gestion administrativa Gestién Acciones del directory | Abierta ¢, Cudles son sus
Subcategoria administrativa: personal administrativo | (Acciones) funciones/tareas
-Acciones del directory | es un conjunto de como personal
personal administrativo acciones administrativo y las
en el periodo de relacionadas entre del director durante
matricula si, con el fin de el periodo de
lograr los matricula de
objetivos sétimos afos?
propuestos en los | Divulgacion por parte Abierta cQué acciones
planes de un de la gestién (Divulgacién) ejecuta el Liceo de
centro educativo. | administrativa Chacarita para
(Cejas, s.f). Es divulgar los
decir, la gestiéon requisitos y el
administrativa es periodo de
la matricula?

operacionalizacién
y ejecucion de los
planes propuestos
en la funcion
administrativa.

Acciones del
director y

Medios de
comunicacion usados
por la gestion
administrativa

Abierta
(Medios de
comunicacion)

¢ Cuales medios de
comunicacion

utilizaron para
divulgar los
periodos y el
proceso de

matricula del curso
lectivo 20237
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personal
administrativo en
el periodo de
matricula: se
refieren a las
tareas y funciones
realizadas por el
director y el
personal
administrativo
durante el periodo

¢ Existe otro medio
de  comunicacién
que no utilizaron
para divulgar el
periodo y el proceso
de matricula del
curso lectivo 2023
pero que considera
seria util?

de matricula

1.2 -Resultados del Resultado del Resultado del Abiertas ¢, Como describiria
Determinar proceso de proceso de proceso de (Resultado) el resultado
los resultados | matricula matricula: De matricula obtenido en la
del proceso | -Gestion administrativa acuerdo con la matricula de
de matricula | -Matricula estudiantil de | RAE (2023) un sétimos en el ciclo
utilizado nuevo ingreso resultado es el lectivo 20237

desde la efectoy la ¢, Cudl(es) cree
gestion consecuencia de usted que fue o
administrativa un hecho, en este fueron las razones
del Liceo de caso del proceso para obtener ese
Chacarita a de matricula. resultado de
través de la matricula en los
matricula sétimos?

estudiantil de Gestion Influencia de la Abierta ¢ Cual fue la
nuevo administrativa: gestion (Influencia) influencia del

ingreso
obtenida en el
curso lectivo
2023.

€s un conjunto de
acciones

relacionadas entre
si, con el fin de
lograr los objetivos
propuestos en los
planes de un

administrativa
en el resultado
de la matricula

director y personal
administrativo en el
resultado de la
matricula de
estudiantes de
sétimo afio durante
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centro educativo.
(Cejas, s.f). En
otras palabras, la
gestion
administrativa es
la
operacionalizaciéon
y ejecucion de los
planes propuestos
en la funcién
administrativa.

el ciclo lectivo

20237

Matricula
estudiantil de
nuevo ingreso:

Un estudiante de
nuevo ingreso es
aguel que se

registra por
primera vez en
una institucién
educativa

especifica  para
cursar sus
estudios. En el
caso de la
educacion

secundaria, los

estudiantes de
primer ingreso por
lo general son los
gue cursan el
séptimo afio.

Comportamiento
de la matricula
estudiantil de
nuevo ingreso

Abierta
(Comportamiento
de la matricula
de nuevo
ingreso)

¢cLa matricula de
sétimos en el ciclo
lectivo 2023 se
mantuvo, aumento
o disminuyé con
respecto a afos
anteriores?

¢La mayoria de los
estudiantes que
ingresan en sétimo
permanecen en la

institucion para
concluir su
educacion

secundaria? Si ()
No () Explique los
motivos de la
permanencia 0 no
de los estudiantes
en la institucion
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2.1 Describir
el perfil
estudiantil de
nuevo
ingreso del
Liceo de
Chacarita
durante el
curso lectivo
2023.

-Perfil del estudiante de
nuevo ingreso
Subcategorias
-Caracteristicas del
estudiante y su familia

Perfil del
estudiante de
nuevo ingreso:

Segun Kotler,
Wong, Saunders,
y Armstrong
(2005) es un
conjunto de
caracteristicas

que describen

como es el cliente
meta, sus gustos,
preferencias e
intereses, lo cual
permite a las
organizaciones
adecuarse a las
necesidades de
sus clientes; en
este caso a los
estudiantes y
ofrecer lo que
estan  buscando
en el servicio
educativo.

Caracteristicas

del estudiante y
su familia: este
concepto se
asocia al perfil del
estudiante y las
caracteristicas a
analizar son las

-Perfil estudiantil
de sétimo afo y
sus familias

Abiertas
(Perfil)

¢ De cuales
comunidades
provienen
mayormente los
estudiantes de
sétimo ano?

¢Cuales son las
caracteristicas
econdmicas de las
familias de los
estudiantes de
sétimo afno?

;Cual es el nivel
educativo de los
padres de familia o
encargados de los
estudiantes de
sétimo afo?

¢, Cual(es) es/son
la(s)
nacionalidad(es) de
los padres de
familia o
encargados de los
estudiantes de
sétimo afo?

¢ Cual(es) es/son
la(s)
nacionalidad(es) de
los estudiantes de
sétimo afo?

¢, Qué profesion u
oficio tienen los
padres de familia o
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demografica, encargados de los
geogréfica, estudiantes de
ideogréficas, y sétimo afio?

caracteristicas
socioecondmicas

Fuente: Elaboracion propia con datos de diferentes autores para las definiciones.



Tabla 8.

Operacionalizacion del cuestionario para padres de familia
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matricula
estudiantil de
nuevo ingreso
obtenida en el
curso lectivo
2023.

Objetivo Categoria/Subcate | Definicion conceptual | Indicador Tipo de Definicion operacional
Especifico goria (Qué se valora) pregunta. (pregunta o item)

1.2 -Resultados Resultado del proceso | Resultado Abiertas ¢, Qué fue lo que tuvo que
Determinar los | del proceso de matricula: De | del (Resultado) hacer para matricular a su
resultados del | de matricula acuerdo con la RAE | proceso hijo/hija en esta institucién?
proceso  de | -Gestion (2023) un resultado es | de Semiabierta El proceso para matricular a
matricula administrativa el efecto y la | matricula (resultado) su hijo/hija fue:

utilizado -Matricula consecuencia de un () Sencillo y facil de realizar
desde la | estudiantil de nuevo | hecho, en este caso del ( ) Complicado, algunos
gestion ingreso proceso de matricula. requisitos solicitados eran
administrativa dificiles de lograr

del Liceo de Explique la opcion que
Chacarita a escogio:

través de la Semiabierta ;Cual fue o fueron las

(resultado)

razones por las que decidio
matricular a su hijo /hija o
menor de edad a cargo en
el Liceo de Chacarita?
Puede marcar mas de una
opcion

() Recomendacion de otras
personas

() Por cercania con el lugar
de residencia
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( ) Por los servicios
educativos ofrecidos por el
lugar

() Por la facilidad ofrecida
por la institucion para
realizar la matricula

() Por la divulgacion hecha
por diferentes  medios
(redes sociales, panfletos,
etc.)

( ) Porgque otras personas
conocidas matricularian a
sus hijos en el lugar

() Por la construccion de las
nuevas instalaciones

( ) Por la excelencia
académica

() Otra especifique:

Gestion
administrativa: es un
conjunto de acciones
relacionadas entre si,
con el fin de lograr los
objetivos propuestos en
los planes de un centro
educativo. (Cejas, s.f).
En otras palabras, la
gestion administrativa
es la operacionalizacién
y ejecucion de los
planes propuestos en la
funcién administrativa.

Influencia de la
gestion
administrativa en
el resultado de la
matricula

Abiertas
(Influencia)

¢El personal administrativo
y el director le ayudaron
para realizar la matricula de
su hijo/hija en la institucién?
Si() No () Explique:

¢, Qué caracteristicas
positivas puede mencionar
del director y del personal
administrativo que trabaja
en el Liceo de Chacarita con
respecto a la ayuda
brindada durante el proceso
de matricula?

¢ Qué caracteristicas
negativas puede mencionar
del director y del personal
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Divulgacion

Medios de
comunicacion
usados por la

Cerrada
(divulgacion)

administrativo que trabaja
en el Liceo de Chacarita con
respecto a la ayuda
brindada durante el proceso
de matricula?

La divulgacion de la
informacién hecha por el
Liceo de Chacarita para dar
a conocer el periodo de
matricula y los servicios que
ofrecen fue:

( ) Muy buena, Ila
informacion sobre el
periodo de matricula fue
accesible

() Buena, puede conocer la
mayoria de la informacion
sobre el periodo de
matricula

( ) Regqular, la informacion
sobre el periodo de
matricula no fue facil de
conseguir

( ) Mala, Ila informacion
sobre el periodo de
matricula no estaba
disponible

() Muy malo, la informacion
sobre el periodo de
matricula no fue divulgada

¢, Cudles medios de
comunicacién utilizé el




94

gestion
administrativa

Abierta
(medios de
comunicacion)

Liceo de Chacarita para
facilitarle informacion del
periodo de matricula y sus
servicios?

Matricula estudiantil
de nuevo ingreso: Un
estudiante de nuevo
ingreso es aquel que se
registra por primera vez

en una institucion
educativa  especifica
para cursar sus
estudios. En el caso de
la educacion
secundaria, los

estudiantes de primer
ingreso por lo general
son los que cursan el
sétimo afio.

Comportamiento

de la matricula
estudiantil de
nuevo ingreso

Cerrada
(Comportamie
nto)

Abierta
(Comportamie
nto de la
matricula
estudiantil de
nuevo ingreso)

¢Ha matriculado en afios
anteriores a otros de sus

hijos/as en el Liceo de
Chacarita? ()Si  ()No ()NA
¢ Piensa matricular

nuevamente a su hijo/a o
menor a cargo en el Liceo
de Chacarita en los
préximos afios? Si () No ()
¢ Por qué?

2.1 Describir
el perfil
estudiantil de
nuevo ingreso
del Liceo de
Chacarita
durante el
curso lectivo
2023.

-Perfil del
estudiante de
nuevo ingreso
Subcategorias
-Caracteristicas del
estudiante y su
familia

Perfil del estudiante
de nuevo ingreso:
Segun Kotler, Wong,
Saunders, y Armstrong
(2005) es un conjunto
de caracteristicas que
describen coémo es el
cliente meta, sus

gustos, preferencias e

intereses, lo cual
permite a las
organizaciones

adecuarse a las
necesidades de sus

clientes; en este caso a

-Perfil
estudiantil
de sétimo
afioy su
familia

Semiabierta
(Perfil
estudiantil de
sétimo afio y
su familia)

Cerrada
(Perfil)

Marque su lugar de
residencia:

() Cocal

() Chacarita

() 20 de Noviembre

() Fray Casino

() Bella Vista

() Puntarenas Centro
()La Reseda

() El Roble

()Otra:

Marque su nivel educativo
() Sin escolaridad

() Primaria Incompleta
() Primaria completa
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los estudiantes vy
ofrecer lo que estan
buscando en el servicio
educativo.

Caracteristicas del

() Secundaria incompleta
() Secundaria completa

() Grado técnico

() Universitaria incompleta
() Universitaria completa

estudiante y su Abierta ¢A qué se dedica?
familia: este concepto (Perfil)
se asocia al perfil del
estudiante y las Cerrada Seleccione el rango en el
caracteristicas a (Perfil) gue se encuentra el ingreso
analizar son las mensual total su hogar.
demogréfica, ()¢50 mil - ¢99 mil
geogréfica, ()¢100 mil-¢300 mil
ideogréficas, ()¢301 mil-¢500 mil
caracteristicas ()¢501 mil-¢600 mil
socioeconémicas ()¢601 mil-¢800 mil
() mas de ¢800 mil
Semiabierta Marque su nacionalidad
(Perfil) () Costarricense
() Nicaraglense
() Venezolano
() Colombiano
() Otra. Especifique: __
Semiabierta Marque la nacionalidad de
(Perfil) su hijo/a
() Costarricense
() Nicaraglense
() Venezolano
() Colombiano
() Otra. Especifique:
2.2 Diseiar | -Propuesta Propuesta de Abierta ¢Qué recomendaciones le
una propuesta | de marketing educativo: (estrategia) daria al Liceo de Chacarita
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de estrategia
de marketing
educativo
para mejorar
la promocién
de la matricula
desde la
gestion
administrativa,
enfocada en el
perfil
estudiantil de
nuevo ingreso
del Liceo de

Chacarita
durante el
curso lectivo
2024,

estrategia
de
marketing
educativo
Promocion
de
matricula
-Perfil del
estudiante
Subcategorias
-Estrategia de
marketing educativo
-Servicios
educativos
-Estrategia
de
promocion
-lmagen e
identidad de
la institucion
Caracteristi
cas del
estudiante y
su familia

una propuesta es un
conjunto de ideas,
acciones y medidas de
cambio, y en este caso
de marketing educativo

para desarrollar
servicios educativos
gue satisfagan las

necesidades de los
estudiantes 'y  sus

familiares (Manes,
2005).
Estrategia de

marketing educativo:
De acuerdo con Manes
(2004) es un proceso

que permite  definir
fortalezas, debilidades,
oportunidades y

amenazas con una
vision, mision y metas
en comun que van
acorde con las
expectativas de los
estudiantes, sus padres
de familia y demas
miembros de la
comunidad educativa, y
basado en ello se
efectian acciones
(estrategias) enfocadas
en satisfacer las
necesidades de los

Estrategia de
marketing
educativo

Abiertas
(estrategia de
marketing
educativo)

para facilitar el proceso de
matricular a su hijo/hija o

menor cargo en la
institucion?
¢, Qué caracteristicas

positivas tiene el Liceo de
Chacarita?
¢ Qué caracteristicas
negativas tiene el Liceo de
Chacarita?

¢En qué cosas podria
mejorar el Liceo de
Chacarita?
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estudiantes y de la
institucion en general

Servicios Servicios Abierta ¢, Qué servicios les ofrece el
educativos: aquellos | educativos (servicios Liceo de Chacarita que
servicios que educativos) considera importantes?
colaboran en la ¢,Considera que el Liceo de
consecucion del Chacarita necesita mejorar
proceso de ensefianza alguno de los servicios que
en las instituciones ofrece? Si / No ¢ Cuéles y
educativas (Vera, por qué?
2014) ¢Qué otros servicios les
gustaria que ofrezca el
Liceo de Chacarita?
Promocion de | Preferencias en Abierta ¢, Qué le gusta del proceso
matricula: Segun | la matricula (preferencias de matricula del Liceo de
Kotler, Wong, enla Chacarita?

Saunders, y Armstrong
(2005) la promocién son
todas aguellas
actividades que
comunican el servicio y
sus meéritos a los
clientes meta, y los
persuade a adquirirlo.

matricula)

¢,Qué no le gusta del
proceso de matricula del
Liceo de Chacarita?

Estrategia de
promocion: Garcia
(2014) establece que la
publicidad y

comunicacion es la
forma mas evidente de
dar a conocer el centro
educativo y debido a la
gran cantidad de

Divulgacién y
medios de
comunicacioén

Semiabiertas
(Divulgacion y
medios de
comunicacion)

Escoja de los siguientes
medios de comunicacién
los que usa frecuentemente
() WhatsApp

() Facebook

() Telegram

() Instagram

()Twitter

() Correo electronico

() Llamada telefénica
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herramientas actuales,
el coste no es elevado.

() Otro. Especifique: __
De la siguiente lista, marque
todos aquellos en los que le
gustaria recibir informacion
sobre el periodo de
matricula, actividades de la
institucion, y otra
informacion del Liceo de
Chacarita

() WhatsApp

( ) Otras redes sociales.
Especifique:

() Correo electrénico

() Llamada telefénica

() Pizarras informativas en
el Liceo

() Brochures y panfletos

( ) Comunicacion directa
con el director y personal de
la institucion

() Comunicacién con otros
padres de familia

() Libro de comunicaciones
() Otro. Especifique:

Imagen, marca e
identidad de la
institucion: Segun
Garcia  (2014) las

instituciones educativas
son conocidas por el
reconocimiento de su
labor, crean un prestigio
basado en el éxito de

Imagen, marca e
identidad
Competencia

Abierta
(Marca)

Abierta
(Identidad)

¢Qué hace al Liceo de
Chacarita diferente de las
otras instituciones de
educacion secundaria?

¢ Por qué motivo matricula a
su hijo/hija 0 menor a cargo
en el Liceo de Chacarita y
no en otra instituciéon?
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sus resultados
académicos. Otras por
su exclusividad, porque
el proyecto educativo es
diferente al resto. Sea

cual sea su
reconocimiento tienen
un factor diferencial

sobre el cual se han
cimentado.

Abierta
(Imagen)

Abierta

(Competencia)

¢, Recomendaria a otros
padres de familia matricular

a sus hijos en esta
institucion?

Si () No () ¢Por
qué?

¢, Si tuviera la oportunidad,
escogeria otra institucion
para matricular a su hijo/hija
0 menor a cargo?
Si () No ()
¢ Por qué?

¢, Si tuviera que matricular a

JCual?

Abierta otro hijo/hija en sétimo afio,
(Identidad) lo matricularia en el Liceo
de Chacarita?
Si () No () ¢Por
que?
Perfil de estudiante: | Perfil estudiantil Abierta (perfil | ¢Qué talentos/habilidades

Segun Kotler, Wong,
Saunders, y Armstrong
(2005) es un conjunto
de caracteristicas que
describen cémo es el
cliente meta, sus
gustos, preferencias e

intereses, lo cual
permite a las
organizaciones

adecuarse a las
necesidades de sus

clientes; en este caso a
los estudiantes y
ofrecer lo que estan

de sétimo afo

estudiantil
sétimo afio)

de

tiene su hijo/hija o0 menor a
su cargo que le gustaria que
el Liceo de Chacarita ayude
a desarrollar mejor?
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buscando en el servicio
educativo.

Caracteristicas del
estudiante y su
familia: este concepto
se asocia al perfil del

estudiante y las
caracteristicas a
analizar son las
demogréfica,
geografica,
ideograficas, y

caracteristicas
socioeconémicas.

Fuente: Elaboracion propia con datos de diferentes autores para las definiciones.



Tabla 9.

Operacionalizacion del cuestionario aplicado al director
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los estudiantes y
ofrecer lo que estan
buscando en el servicio
educativo.

Caracteristicas del
estudiante y su

Objetivo Categoria/Subcate | Definicién conceptual | Indicador Tipo de Definicion operacional
General goria (Qué se valora) pregunta. (pregunta o item)
Especifico
2.1 Describir | -Perfil del Perfil del estudiante | -Perfil Semiabierta Marque el lugar o lugares
el perfil estudiante de de nuevo ingreso: | estudiantil (Perfil de residencia de los
estudiantil de | nuevo ingreso Segun Kotler, Wong, | de sétimo estudiantil de estudiantes de sétimo afio
nuevo ingreso | Subcategorias Saunders, y Armstrong | afio y su sétimo afio y y sus familias:
del Liceo de -Caracteristicas del | (2005) es un conjunto | familia su familia) () Cocal
Chacarita estudiante y su de caracteristicas que () Chacarita
durante el familia describen como es el () 20 de Noviembre
curso lectivo cliente meta, sus () Fray Casino
2023. gustos, preferencias e () Bella Vista
intereses, lo cual () Puntarenas Centro
permite a las ()La Reseda
organizaciones () ElI Roble
adecuarse a las ()Otra:
necesidades de sus Cerrada Marque el nivel educativo
clientes; en este caso a (Perfil) general de los padres de

familia de los estudiantes
de sétimo afio

() Sin escolaridad

() Primaria Incompleta

() Primaria completa

() Secundaria incompleta
() Secundaria completa
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familia: este concepto
se asocia al perfil del

estudiante y las
caracteristicas a
analizar son las
demogréfica,
geogréfica,
ideogréficas,

caracteristicas
socioecondmicas

Abierta
(Perfil)

Cerrada
(Perfil)

Semiabierta
(Perfil)

Semiabierta
(Perfil)

() Grado técnico
() Universitaria incompleta
() Universitaria completa

A qué se dedican los
padres de familia de los
estudiantes de sétimo afio?

Seleccione el ingreso
mensual promedio total que
usted cree se encuentra los
hogares de los estudiantes
de sétimo afio.

()¢50 mil - ¢99 mil

()¢100 mil-¢300 mil

()¢301 mil-¢500 mil

()¢501 mil-¢600 mil

()¢601 mil-¢800 mil

() més de ¢800 mil

Marque la(s)
nacionalidad(es) generales
de los padres de familia de
los estudiantes de sétimo
ano

() Costarricense

() Nicaraguense

() Venezolano

() Colombiano

() Otra. Especifique:
Marque la(s)
nacionalidad(es) generales
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de los estudiantes de
sétimo afio

() Costarricense

() Nicaraglense

() Venezolano

() Colombiano

() Otra. Especifique:

2.2 Disefiar
una propuesta
de estrategia
de marketing
educativo
para mejorar
la promocién
de la matricula
desde la
gestion
administrativa,
enfocada en el
perfil
estudiantil de
nuevo ingreso
del Liceo de

Chacarita
durante el
curso lectivo
2024.

-Propuesta
de
estrategia
de
marketing
educativo
Promocién
de
matricula
-Perfil del
estudiante
Subcategorias
-Estrategia de
marketing educativo
-Servicios
educativos
-Estrategia
de
promocion
-Imagen e
identidad de
la institucion
Caracteristi
cas del

Propuesta de
marketing educativo:
una propuesta es un
conjunto de ideas,
acciones y medidas de
cambio, y en este caso
de marketing educativo
para desarrollar
servicios educativos
gue satisfagan las
necesidades de los
estudiantes 'y  sus

familiares (Manes,
2005).
Estrategia de

marketing educativo:
De acuerdo con Manes
(2004) es un proceso
que permite  definir
fortalezas, debilidades,
oportunidades y
amenazas con una
visién, mision y metas
en comin que van
acorde con las
expectativas de los
estudiantes, sus padres

Estrategia de
marketing
educativo

Abierta
(estrategia)

Abiertas
(estrategia de
marketing
educativo)

¢,Qué cambios podrian
implementar para facilitar el
proceso de matricular de los
estudiantes de sétimo afio?

¢ Qué caracteristicas
positivas tiene el Liceo de
Chacarita?

¢ Qué debilidades tiene el
Liceo de Chacarita?

(En qué cosas podria
mejorar el Liceo de
Chacarita?
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estudiante y
su familia

de familia y demas
miembros de la
comunidad educativa, y
basado en ello se
efectlian acciones
(estrategias) enfocadas
en satisfacer las
necesidades de los
estudiantes y de la
institucion en general

Servicios Servicios Abierta ¢ Qué servicios ofrece el
educativos: aquellos | educativos (servicios Liceo de Chacarita que
servicios que educativos) considera son importantes
colaboran en la para los padres de familia y
consecucion del estudiantes?
proceso de ensefianza ¢ Considera que el Liceo de
en las instituciones Chacarita necesita mejorar
educativas (Vera, alguno de los servicios que
2014) ofrece? Si / No ¢Cudles y
por qué?
¢ Qué otros servicios les
gustarian a los padres de
familia que ofrezca el Liceo
de Chacarita?
Promocién de | Preferencias en Abierta ¢, Qué le gusta del proceso
matricula: Segun | la matricula (preferencias de matricula del Liceo de
Kotler, Wong, en la Chacarita?

Saunders, y Armstrong
(2005) la promocion son
todas aquellas
actividades que
comunican el servicio y
sus méritos a los

matricula)

,Qué no le gusta del
proceso de matricula del
Liceo de Chacarita?
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clientes meta, y los
persuade a adquirirlo.

Estrategia de
promocion: Garcia
(2014) establece que la
publicidad y

comunicaciéon es la
forma mas evidente de
dar a conocer el centro
educativo y debido a la
gran cantidad de
herramientas actuales,
el coste no es elevado.

Divulgacién y
medios de
comunicacion

Semiabierta
(Divulgacion y
medios de
comunicacion)

Escoja todos aquellos
medios de comunicacion
que usa frecuentemente
para comunicarse con los
padres de famila vy
estudiantes

() WhatsApp

() Facebook

() Telegram

() Instagram

() Twitter

() Correo electrénico

() Llamada telefénica

() Comunicacion verbal
directa

() Pizarras informativas en
el Liceo

() Libro de comunicaciones
() Otro. Especifique:

Imagen, marca e
identidad de la
institucion: Seguln
Garcia  (2014) las

instituciones educativas
son conocidas por el
reconocimiento de su
labor, crean un prestigio
basado en el éxito de
sus resultados
académicos. Otras por
su exclusividad, porque
el proyecto educativo es

Imagen, marca e
identidad
Competencia

Abierta
(marca)

Abierta
(Identidad)

Abierta
(Imagen)

¢Qué hace al Liceo de
Chacarita diferente de las
otras instituciones de
educacion secundaria?

¢ Por qué motivo cree usted
que los padres de familia
matriculan a su hijo/hija o
menor a cargo en el Liceo
de Chacarita y no en otra
institucion?

cLos padres de familia
recomiendan a otras
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diferente al resto. Sea

cual sea su
reconocimiento tienen
un factor diferencial

sobre el cual se han
cimentado.

Abierta
(Competencia)

Abierta
(Identidad)

personas matricular a sus
hijos en esta institucién?
Si() No () ¢Por
que?

JUsted cree que existen
otras instituciones que son
competencia para el Liceo
de Chacarita? Si ( )
No () ¢ Por qué?
Después de matricular al
primer hijo ¢Es comun que
los padres de familia y
encargados matriculen a
sus demas hijos menores
en sétimo afio en el Liceo
de Chacarita?
Si()

que?

No () ¢ Por

Perfil de estudiante:
Segun Kotler, Wong,
Saunders, y Armstrong
(2005) es un conjunto
de caracteristicas que
describen como es el
cliente meta, sus
gustos, preferencias e

intereses, lo cual
permite a las
organizaciones

adecuarse a las
necesidades de sus

clientes; en este caso a
los estudiantes y
ofrecer lo que estan

Perfil estudiantil
de sétimo afio

Abierta (perfil
estudiantil de
sétimo afio)

¢, Qué talentos/habilidades
tienen los estudiantes que
considera importante que el
Liceo de Chacarita les
ayude a desarrollar mejor?
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buscando en el servicio
educativo.

Caracteristicas del
estudiante y su
familia: este concepto
se asocia al perfil del

estudiante y las
caracteristicas a
analizar son las
demogréfica,
geogréfica,
ideograficas, y

caracteristicas
socioecondmicas.

Fuente: Elaboracion con datos de diferentes autores para las definiciones
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3.6 Validacion de los instrumentos

Con respecto a la validacién de los instrumentos se eligié el criterio de
expertos. Los instrumentos fueron enviados a tres expertos del campo de
administracion educativa, los cuales hicieron revision de los items y emitieron
recomendaciones que fueron implementadas en los instrumentos. Se elige este tipo
de validacién porque segun Supo (2013) los jueces evaluan los items que el
investigador construyo en tres diferentes funciones, la primera es de suficiencia, en
la cual los jueces determinan si lo incluido en el instrumento es suficiente con lo que
se pretende investigar o si falta cubrir un concepto, la segunda funcion es la
pertinencia, en este caso el jueces determina que cada item incluido corresponde
al tema de investigacion, y la tercera funcion es la de claridad, en ella se evalla si
la terminologia usada sera comprendida por la poblacion participante.

En esta investigacion se utilizaron tres expertos para la validacion de los
instrumentos. La primera experta posee el titulo de Master en Administracion
Educativa de la Universidad de Costa Rica, trabaja como profesora universitaria, y
ha trabajado como coordinadora de su departamento. Posee mas de 15 afios de
experiencia en el campo de la educacién y ha laborado en diferentes instituciones
educativas.

El segundo experto tiene un titulo de Master en Administracion Educativa de
la Universidad de Costa Rica y trabaja como profesor universitario y en un puesto
docente-administrativo como asesor nacional en el departamento de especialidades
técnicas del MEP, con méas de 20 afios de experiencia. La tercera experta cuenta
con un titulo de Méaster en Administracion Educativa de la Universidad de Costa
Rica y trabaja en un puesto administrativo de una institucion educativa, con mas de
20 afos de experiencia en el sector educativo.

Las cartas de aprobacién de los instrumentos se encuentran en los anexos
56y7

3.7 Procedimientos de recopilacion de datos y analisis de informacion

En cuanto al proceso de recopilacion de datos, primeramente se elaboran

los instrumentos y se validan a través del criterio de expertos, luego se aplican
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a los participantes de la siguiente forma:
-Se coordina una cita con el director y el grupo focal para la aplicaciéon

-Se aplica la entrevista al director para identificar el proceso de matricula y el

resultado del mismo

-Seguidamente se trabaja con el grupo focal y se le desarrolla la entrevista donde
exponen sus puntos sobre el proceso de matricula y el resultado.

-En otra cita, el director contesta el cuestionario para tener insumos para la
propuesta de mejora del proceso de matricula a través del marketing educativo

y el perfil de los estudiantes y padres de familia.

-En diferentes ocasiones se visitan las comunidades para aplicar el cuestionario
a las personas que cumplieran con el requisito de tener hijos 0 menores de edad

a su cargo que estudiaran en el Liceo de Chacarita en séptimo afio.

En cuanto al andlisis de los datos, se realizara por medio de la
triangulacion, que se refiere al uso de diferentes maneras que un objeto puede
ser estudiado, asi lo establece Hernandez et al. (2014) al referirse a la
triangulacion como el uso de diferentes fuentes y métodos para recolectar los
datos. En este caso, se hara uso de entrevistas, grupos focales y cuestionarios
con rubros cualitativos para obtener la informacion, ser agrupada por categorias

y analizada.
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Tabla 10.

Matriz para triangular los resultados

FUENTE
OBJETIVO " (Instrumento e Hallazgos
" CATEGORIA . .
ESPECIFIC DE ANALISIS SUBCATEGORIA item)
> E | EGF | CPF | CD

Nota: Las abreviaciones usadas en la matriz se refieren a lo siguiente. E: Entrevista, EGF: Grupo focal, CPF:
Cuestionario a padres de familia, CD: Cuestionario a director y D: Revisién de documentos. Si en la columna
fuente no aparece nimero de pregunta es porque en el instrumento analizado no se incluy6 el objetivo que se
presenta en la tabla. Fuente: Tomada de Levy (2022) con unas modificaciones propias.

3.8 Alcances y Limitaciones (Resultado de los hallazgos)

Esta investigacion tiene como propdsito analizar el proceso de matricula
utilizados desde la gestion administrativa del Liceo de Chacarita y su impacto en
la promocién de la matricula, de ahi se indagara las razones que llevan al
estudiantado a escoger dicha institucion, y qué caracteristicas tienen los
mismos, esto permitirda elaborar un perfil de potenciales estudiantes de nuevo
ingreso, y asi establecer una propuesta marketing educativo para mejorar la
promocion de la matricula en los estudiantes de nuevo ingreso, es decir, su

alcance es exploratorio. De acuerdo con Barrantes (2002) el alcance exploratorio
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se presenta cuando se estudia un fenémeno poco conocido, y en este caso no
hay estudios previos relacionados con el proceso de matricula, ni con estrategias
de marketing educativo en el Liceo de Chacarita, por lo tanto, es un primer

acercamiento en esta area.

Ademas, esta investigacion busca cambiar la vision tradicionalista del
proceso de matricula como una simple inscripcion, por uno que facilite el ingreso
al estudiante por medio de la creacién de un perfil de este con sus caracteristicas
y las de su familia, para que de esta forma se divulguen los servicios educativos
y los requisitos de ingreso a través de los medios de comunicacion que usen los
potenciales estudiantes y su familia y el mismo concluye con el periodo de

inscripcion a la institucion.

La propuesta de marketing educativo también sirve para mejorar la
imagen de la institucién y asi captar un mayor numero de estudiantes de primer
ingreso por medio de la promocién de los servicios educativos que ofrece la
institucion.

Por otra parte, el estudio estard limitado al Liceo de Chacarita, por lo cual
la propuesta no puede ser generalizada para otras instituciones. Otra limitante
gue se enfrenta es la escasa cantidad de investigaciones sobre marketing
educativo analizadas desde la gestion administrativa, y en instituciones publicas,
pues las propuestas de planes de mercadeo de algunos centros educativos
privados tienen un enfoque de negocios. Finalmente, se enfrenta con la
limitante del namero de investigadores para dedicar mas tiempo en el analisis

del manejo de la institucién en cuanto a su area promocional.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis de los datos recopilados a
través de los instrumentos aplicados a los sujetos participantes, los cuales contienen
las experiencias, percepciones, opiniones de ellos con respecto a las tematicas de
cada categoria de analisis.

La informacion es presentada por medio de tablas para una mejor
visualizacion de los resultados y hallazgos.

Primeramente se analiza la entrevista aplicada al director con respecto al
proceso de matricula, el cual contiene los objetivos especificos 1.1y 1.2

Seguidamente se presenta el analisis de la entrevista al grupo focal sobre el
proceso de matricula que abarca los objetivos especificos de la investigacion 1.1y
12y21

Finalmente se analizan el cuestionario aplicado al director y se incluyen los
objetivos 2.1 y 2.2 y el cuestionario a los padres de familia de los estudiantes de
sétimo afio del Liceo de Chacarita que incluye los objetivos especificos 1.2, 2.1y
2.2.
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4.1 Resultados de la entrevista al director sobre el proceso de matricula

En las tablas 12 y 13 se recopilan los resultados obtenidos de la entrevista personal aplicada al director del Liceo de

Chacarita el dia 04 de mayo de 2023 en la oficina de direccion. En ella se incluyen las categorias de andlisis y preguntas

correspondientes al objetivo 1.1 y 1.2

Tabla 11.

Resultado de la entrevista aplicada al director: Objetivo 1.1

Objetivo especifico: 1.1 Identificar el proceso de matricula utilizado desde la gestion administrativa del Liceo de Chacarita
durante el curso lectivo 2023

Subcategorias
-Requisitos del
proceso de
matricula

estudiante en sétimo
ano en el Liceo de
Chacarita?

Categoria de Pregunta Resultado
analisis
-Proceso de 1. ¢Cual es el proceso | Segun la informacién suministrada por el director el proceso es el siguiente:
matricula para matricular a un -Publicacion de las fechas de pre-matricula

-Periodo de pre-matricula: se solicitan datos personales del estudiante y encargado,
copias de la cédula de identidad, direccion del hogar, se entrega el reglamento interno
del Liceo

-Llenado manual de la boleta con los datos del estudiante y encargado

-Ratificacion de matricula: llevan la certificacién de notas para presentar su condicion
de aprobado de sexto grado, y presentan documentos pendientes de la pre-matricula,
si ya posee el titulo de la conclusién de la educacién general basica lo presenta
(oficialmente matriculado)

-Ingreso de la informacion al PIAD paulatinamente

-Limitacién de ingreso de estudiantes de un maximo de 1100-1200 estudiantes

2. ¢ Qué requisitos se
solicitaron para realizar
la matricula de sétimo
afio en el Liceo de

En el periodo de pre-matricula se solicita:
-Datos personales del estudiante y encargado
-Copias de la cédula de identidad

-Direccién del domicilio

-3 fotos tamafio pasaporte
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Chacarita durante el
curso lectivo 2023?

Para la ratificacion de matricula se solicita:

-Certificacion de notas de sexto grado

-Titulo de conclusién de la educacién general basica, si ain no lo tiene lo puede
presentar cuando realizan otros procedimientos como solicitud de los servicios del
comedor y/o transporte que se efectlian unos dias antes o iniciando el curso lectivo.

3. ¢ En gqué fecha inicio

Se inicia pre-matricula finalizando el mes de noviembre 2022

-Periodo de y finalizé el periodo de | La ratificacion de matricula fue del 5 al 23 de diciembre, se extiende en febrero 2023
matricula matricula de los cuando se encuentra el personal administrativo, y aun en marzo realizaron matricula.
estudiantes de sétimo
afno para el curso
lectivo 20237
Como director le corresponde:
Gestién 4. ¢ Cudles -Formar equipos de trabajo

administrativa
Subcategoria
-Acciones del
director y
personal
administrativo
en el periodo de
matricula

-Acciones del
director y
personal
administrativo
en el periodo de

funciones/tareas
realiz6 en su papel de
director en el periodo
de matricula de
sétimos afios?

-Coordinacion general de los aspectos logisticos del proceso de matricula

-Induccion para profesores que apoyan el proceso de matricula para los estudiantes de
primer ingreso (sétimo afio) por ejemplo se les indica que la edad maxima es 15 afios
no cumplidos por asuntos de seguridad, es una politica del MEP.

-Casos muy calificados vy si los profesores u otro funcionario tiene dudas buscan al
director o la subdirectora, por ejemplo estudiantes que vienen de algun CINDEA, él
indica si se realiza la admision o no.

El personal administrativo:

-Atiende y orienta a los padres de familia

-El proceso se hace manual con una boleta de matricula, el padre de familia llena los
datos

-Un equipo se encarga de ingresar la informacion al PIAD

5. ¢ Qué acciones
ejecuta el Liceo de
Chacarita para divulgar
los requisitos y el
periodo de matricula?

Se hacen publicaciones con la informacién en la pagina oficial de Facebook

Los profesores guias manejan grupos de WhatsApp con los padres de familia y se les
comparte informacién, ademas que los padres de familia pueden apartar el campo de
su hijo/hija para la matricula o si necesitan matricular alguien nuevo.

Se envian correos a los padres de familia, y se visitan instituciones de primaria para
divulgar las fechas y el proceso de matricula.

6. ¢ Cuales medios de
comunicacion utilizaron
para divulgar los

-Facebook
-WhatsApp
-Perifoneo en las comunidades
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matricula
relacionadas
con la
divulgacion

periodos y el proceso -Visitas a instituciones de primaria

de matricula del curso
lectivo 20237

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través de la entrevista aplicada al director

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos del objetivo 1.2 durante la aplicacion de la entrevista al

director
Tabla 12.

Resultados de la entrevista aplicada al director: Objetivo 1.2

Objetivo especifico: Determinar los resultados del proceso de matricula utilizado desde la gestion administrativa del Liceo de
Chacarita a través de la matricula estudiantil de nuevo ingreso obtenida en el curso lectivo 2023.

Categoria de Pregunta Resultado
analisis
Resultados 7. ¢ Como describiria el | El director expresé que a pesar de la peculiaridad con los horarios de clases, que
del proceso resultado obtenido en | aln no estd aprobado y el Ministerio de educacién Publica anda buscando un
de la matricula de sétimos | edificio donde trasladarlos transitoriamente, pues basicamente el horario que se
matricula en el ciclo lectivo 2023? | maneja es: una semana asisten a clases de lunes a viernes, y la segunda semana

los grupos de sétimo a noveno van dos dias, y los demas niveles asisten de forma
completa y la siguiente semana los de décimo y undécimo asisten 3 dias, esto
debido a espacios limitados por la construccién del nuevo edificio. Entonces a pesar
de esas circunstancias se mantuvo un buen niimero de matricula de nuevo ingreso,
se mantuvo la matricula cuando se dio el proceso a distancia que eran 7 grupos de
sétimo con un promedio de 25 estudiantes cada uno.

8. ¢ Cual(es) cree
usted que fue o fueron
las razones para
obtener ese resultado

Segun el director la razén nimero uno es la esperanza de la nueva planta fisica del
colegio. La segunda razoén es el servicio de transporte que se brinda, a todos los
estudiantes, a los 957 estudiantes el transportistas acordo trasladarlos desde la gran
Chacarita, incluyendo El Chagiite hasta el Cocal, Puntarenas donde se ubica
actualmente el liceo, no todos son becados con transporte estudiantil, los demas
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de matricula en los
sétimos?

corre por cuenta de ellos. Las unidades de transporte cuentan con sus seguros y
toda la documentacion al dia. Tienen un servicio de autobus que es por contrato
entre los padres de familia y el transportista, pero es una cantidad limitada. Esa es
una de las razones por las cuales los estudiantes no se trasladan a la otra institucién
en Puntarenas Centro, pues tendrian que pagar un servicio de bus publico ida y
vuelta a sus casas, y para las demas instituciones hacia El Roble o Barranca
tendrian que tomar cuatro buses, o salir caminando hacia la carretera principal y
tomar solo dos buses, pero por las condiciones actuales es peligroso para ellos. En
el caso del Liceo de Chacarita, el director indica que hay puntos establecidos en las
comunidades de los estudiantes donde pasa el transporte y los lleva a la institucién.

Gestion
administrativa
(Influencia)

9. ¢ Cual fue la
influencia del director y
personal administrativo
en el resultado de la
matricula de
estudiantes de sétimo
afio durante el ciclo
lectivo 2023?

El director indica que €l no ha tenido mucha influencia en el resultado de matricula
porque recién llego al colegio en octubre de 2022, y alin se encuentra en un proceso
de transicién, manteniendo la estructura basica de funcionamiento porque no se
puede hacer cambios de golpe sino el sistema se cae, pero paulatinamente necesita
ir insertando cambios en aspectos que se pueden mejorar y mantener las que
funcionan perfectamente. El resultado de matricula se relaciona mas a una tradicion
familiar, los padres de familia actuales son egresados del liceo, y desde 1975 el
colegio ha ganado un sentido de pertenencia dentro de la comunidad. Ademas, el
colegio se ha destacado en el &rea deportiva, ha sido campedn nacional en juegos
estudiantiles en fatbol y fltbol-sala, ha representado a Costa Rica en la copa Coca
Cola; hay una cultura deportiva en la institucion. Existen egresados que se han
destacado en el futbol profesional del pais, y juegan en equipos de primera divisién.

Matricula
estudiantil de
nuevo ingreso
(comportamiento)

10. ¢La matricula de
sétimos en el ciclo
lectivo 2023 se
mantuvo, aumento o
disminuyd con
respecto a afios
anteriores?

El director asegura que la matricula se mantuvo con respectos a afios anteriores.

11. ¢ La mayoria de los
estudiantes que
ingresan en sétimo
permanecen en la
institucion para

De acuerdo con el director hay muchos factores que influye en la disminucion, por
ejemplo la delincuencia de las comunidades, hay estudiantes de sétimo que ya son
miembros de bandas organizadas, y dentro de la institucion hay miembros de
diferentes bandas, por lo que se requiere de un manejo muy cuidadoso. Por esas
razones algunos estudiantes se pierden por un tiempo, entonces se llaman porgue
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concluir su educacion | por la peligrosidad de las comunidades no se visitan los hogares, pues es exponer
secundaria? a los docentes a alguna balacera. En promedio se pierden de dos a tres grupos,
Si () No () Explique los | pero los demas se mantienen de sétimo a undécimo. Hay muy poca poblacion
motivos de la flotante, es decir que ingresan en décimo u otros afios diferentes a sétimo. En los
permanencia o no de Gltimos afios algunos estudiantes se trasladaron al Liceo José Marti, se han perdido
los estudiantes en la unos 200 estudiantes que no es mucho debido a las condiciones actuales del liceo
institucion y se cree que los pueden recuperar una vez que tengan la planta fisica.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través de la entrevista aplicada al director.

4.2 Resultados de la entrevista aplicada al grupo focal sobre el proceso de matricula

En las tablas 14, 15 y 16 se recopilan los resultados obtenidos de la entrevista personal aplicada al grupo focal del
Liceo de Chacarita el dia 04 de mayo de 2023 en la oficina de direccion. En ella se incluyen las categorias de analisis y
preguntas correspondientes al objetivo 1.1, 1.2y 2.1
Tabla 13.

Resultados de la entrevista aplicada al grupo focal: objetivo 1.1

Objetivo especifico: 1.1 Identificar el proceso de matricula utilizado desde la gestién administrativa del Liceo de Chacarita
durante el curso lectivo 2023

Categoria de Pregunta Resultado
analisis

-Proceso de 1. ¢ Cual es el proceso | El grupo focal expresa que segun circular del MEP solo debe haber matricula en sétimo

matricula para matricular a un y una ratificacion en décimo. En sétimo se solicita:
estudiante en sétimo -La nota de sexto grado, el titulo de sexto, copias de la cédula de identidad del padre o
afio en el Liceo de encargado y del estudiante y tres fotos, esos serian los requisitos para nuevo ingreso,
Chacarita? se abre el expediente y se supone que se le debe llevar continuidad hasta undécimo,
esto para que el padre no deba matricularlo todos los afios, pero no se puede garantizar
que el estudiante estara todos los afios en el liceo, eso sucede en un colegio normal,
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Subcategorias
-Requisitos del

pero este liceo no es normal, por eso esa “teoria no parece correcta en nuestro caso”,
aqui se hace matricula todos los afios porque puede ser que contemos con una
matricula que no vamos a llegar a tener.

proceso de

matricula 2. ¢Qué requisitos se | Segun el grupo focal se solicita:
solicitaron para realizar | -Certificacion de notas de sexto grado

_ la matricula de sétimo | -Titulo de conclusion de la educacion general basica

-Periodo de afio en el Liceo de -Datos personales del estudiante y encargado

matricula Chacarita durante el -Copias de la cédula de identidad del padre de familia o encargado y del estudiante
curso lectivo 20237 -3 fotos tamafio pasaporte
3. ¢ En qué fecha inicid | La matricula se inici6 la segunda semana de diciembre y se finaliz6 el 18 de diciembre
y finaliz6 el periodo de | -Se inicia nuevamente el 22 de enero hasta febrero 2023.
matricula de los
estudiantes de sétimo
afo para el curso
lectivo 20237

Gestién 4. ¢ Cudles son sus El personal administrativo hace todo lo que involucra un proceso de matricula

administrativa
Subcategoria
-Acciones del
director y
personal
administrativo
en el periodo de
matricula

-Acciones del
director y
personal

funciones/tareas como
personal administrativo
y las del director
durante el periodo de
matricula de sétimos
afios?

-Atender a los padres de familia

-Atender los casos de traslados

-La subdirectora distribuye los profesores que se van a encargar de la matricula
-Alistar el material necesario para las matriculas

-La subdirectora ve casos especiales

Al director le corresponde:

-Formar equipos de trabajo

-Coordinacion general de los aspectos logisticos del proceso de matricula
- Analizar casos especiales.

5. ¢ Qué acciones
ejecuta el Liceo de
Chacarita para divulgar

-Se hacen publicaciones en las redes sociales que “ahora es como el boom”, en la
pagina oficial de Facebook, “ahi por lo menos alguien lo ve”
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administrativo
en el periodo de
matricula
relacionadas
con la
divulgacion

los requisitos y el
periodo de matricula?

-Visitas a las instituciones de primaria pertenecientes al circuito 05 para divulgar las
fechas y el proceso de matricula entre los chicos de sexto grado. No se visitan El Roble
ni Manuel Mora porgue esas instituciones le pertenecen al Colegio Técnico y el de
Barranca, pero siempre cuentan con algunos estudiantes de esas zonas. La prioridad
es toda la Gran Chacarita y ahora que el liceo se ubica en el Cocal, se visita la Escuela
Mora y Cafias

-En algunos momentos se ha hecho perifoneo.

6. ¢ Cuales medios de
comunicacioén utilizaron
para divulgar los
periodos y el proceso
de matricula del curso
lectivo 2023?

-Facebook

-Estados de WhatsApp del personal docente

-Carteles en el Liceo para que los estudiantes los puedan ver

-El departamento de orientacion hace las visitas a las escuelas y llevan la ficha de
matricula, lista de requisitos, boleta de comedor, y transporte.

7. ¢ Existe otro medio
de comunicacion que
no utilizaron para
divulgar el periodo y
proceso de matricula
del curso lectivo 2023
pero considera seria
atil?

El grupo focal menciona que no han usado pero consideran que podria ser util la
plataforma de Instagram, ya que los estudiantes lo utilizan mucho y el Perifoneo en la
Gran Chacarita porque hay padres de familia que manifiestan no usar redes sociales,
no tienen celular o Internet y a veces hay un porcentaje menor que no recibe la
informacién. Si hubiera dinero hasta por la televisién se puede anunciar pero no existe
el recurso economico. Otra forma seria visitar las iglesias que son lugares que van
muchas personas y se podria solicitar un espacio para facilitar la informacién en la
iglesia de la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través de la entrevista aplicada al grupo focal.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos del objetivo 1.2 durante la aplicacion de la entrevista al

grupo focal
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Resultados de la entrevista aplicada al grupo focal: Objetivo 1.2

Objetivo especifico: Determinar los resultados del proceso de matricula utilizado desde la gestion administrativa del Liceo de
Chacarita a través de la matricula estudiantil de nuevo ingreso obtenida en el curso lectivo 2023.

Categoria de
analisis

Pregunta

Resultado

Resultados
del proceso
de
matricula

8. ¢ Como describiria el
resultado obtenido en
la matricula de sétimos
en el ciclo lectivo 20237

El grupo focal expreso6 que la matricula fue muy buena para el ciclo lectivo 2023, no
pensaron que iban a llegar a la cantidad de grupos que tienen porque cada vez son
menos candidatos a estudiantes, “hay menos produccién”, en las listas, eran muy
pocos los niflos que salian de sexto grado de las escuelas, pero les ayudo la
poblacion proveniente de las Escuelas de Fray Casiano, Flora Guevara, El
Chaglite, y San Luis porque son escuelas muy grandes, los nifios tienen la
mentalidad de que como pertenecen a esas comunidades, tienen que ser
estudiantes del Liceo de Chacarita y por el servicio de bus, el transportista los
traslada a todos independientemente si tienen beca o no, entonces un padre de
familia que ya tiene asegurado su transporte no va a enviar a su hijo a otra institucion
donde debe pagar por el transporte.

9. ¢ Cuél(es) cree
usted que fue o fueron
las razones para
obtener ese resultado
de matricula en los
sétimos?

Segun el grupo focal el resultado de matricula se debe a los servicios brindados: la
beca de transporte, y las becas de comedor. El grupo focal garantiza que muchos
de los estudiantes tiene beca IMAS, es aproximadamente un 80% de la poblacién
estudiantil del liceo que tiene esa beca, entonces eso les da una ventaja, porque
actualmente si lo ven desde el punto de vista del estudiantado el liceo no tiene
ningun atractivo, estan “arrimados” en las instalaciones de una escuela, no tienen
su propia planta fisica, tienen muchas limitantes, pero aun asi el padre de familia
confia en el servicio que brinda el colegio, los que deciden matricular con la
institucion estan seguros de querer que sus hijos sean parte del liceo, el papa mas
delicado busca el Liceo Diurno José Marti aunque deba invertir en transporte porque
para ellos es mejor que asista al colegio en Puntarenas. El grupo focal expresé: “nos
quedamos asustados de que llegara la matricula” porque no tenemos muchos
medios, por ejemplo el Liceo José Marti invierte en confites, manzanas, jugos que
les llevan a los niflos durante las visitas a las escuelas, el Liceo de Chacarita no lo
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hace porque no tiene presupuesto para eso, entonces “ese plan conquista” del otro
colegio es mas atractivo que el del Liceo de Chacarita. En otro momento cuando
estaban en las instalaciones oficiales del liceo atraian a los estudiantes con la banda
estudiantil, con ser bastonera, los equipos de fatbol porque siempre eran
campeones, el deporte ha sido parte importante del liceo, durante el FEA el liceo ha
tenido una buena estudiantina, entonces se llevaban fotos a las visitas para
mostrarles los logros del colegio y los estudiantes de sexto querian matricular en el
Liceo de Chacarita para formar parte de todo eso. Actualmente, no participan en
esas cosas, no se les da ni educacion fisica porque no hay espacio, todo se ha ido
reduciendo, solo se les ensefia las materias basicas, todo lo demas lo llevan por
guias como en la pandemia. Entonces el ambiente no es tan bonito como es otros
colegios, pero aun asi hay padres de familia fieles al Liceo de Chacarita, es una
tradicion familiar asistir al Liceo de Chacarita, hay padres de familia que fueron
alumnos y ahora traen a sus hijos.

Gestién 10. ¢ Cual fue la El grupo focal indica que la influencia que tienen es la sinceridad con que se trabaja,
administrativa influencia del director y | son personas abiertas, que les gusta atender a los padres de familia, y no los
(Influencia) personal administrativo | engafian, les cuenta las cosas como sucedieron, les dicen al padre de familia que
en el resultado de la su hijo es apreciado en el colegio pero suceden cosas que se deben corregir y
matricula de necesitan ver qué hacer. La subdirectora manifestd que si hay alguna eventualidad
estudiantes de sétimo en el colegio, ella cuenta las cosas como pasaron, no maquilla los sucesos, le
afio durante el ciclo comunica al padre de familia que sucedio, y qué hicieron y que no hicieron, y si se
lectivo 20237 debe asumir errores lo hacen y si el estudiante se equivocé también se lo hace saber
al padre de familia.
Matricula 11. ¢La matricula de El grupo focal asegura que la matricula aument6 con respectos a afios anteriores

estudiantil de
nuevo ingreso
(comportamiento)

sétimos en el ciclo
lectivo 2023 se
mantuvo, aumento o
disminuyd con
respecto a afios
anteriores?

por el beneficio de transporte, pues el padre de familia no tiene el dinero para
pagarle un pasaje hacia otro colegio. También el grupo focal cree que aunque no
tienen servicio de comedor, pero al asistir medio turno, de 7:00 a.m. a las 11:30 a.m.
el estudiante puede llegar a almorzar a la casa y si es el turno de la tarde llega
almorzado, y asi no tienen que dar dinero para meriendas.

12. ¢ La mayoria de los
estudiantes que
ingresan en sétimo
permanecen en la

De acuerdo con el grupo focal la mayoria de los estudiantes que ingresan en sétimo
permanecen en la institucion, aproximadamente un 80%. El grupo focal asegur6 que
al “estudiante que asiste al Liceo de Chacarita le termina gustado y se identifica con
el colegio y se mantiene”. Ademds, ellos egresan de ciertas escuelas con la idea de
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institucién para
concluir su educacion
secundaria?

Si () No () Explique
los motivos de la
permanencia o no de
los estudiantes en la
institucion

terminar sexto y seguir en el Liceo de Chacarita. Algunos se van por la situacion
econdmica porgue les toca trabajar, otros porque se involucraron en malos pasos,
pero la mayoria se queda porque se identifican, tienen un apego con el liceo.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través de la entrevista aplicada al grupo focal.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos del objetivo 2.1 durante la aplicacion de la entrevista al

grupo focal
Tabla 15.

Resultados de la entrevista aplicada al grupo focal: Objetivo 2.1

Objetivo especifico: Describir el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita durante el curso lectivo 2023.

Categoria de analisis Pregunta Resultado
-Perfil del estudiante de 13. ¢De cuales | El grupo focal expresé que la casi toda la poblacién proviene de las comunidades
nuevo ingreso comunidades de la Gran Chacarita:
provienen -Fray Casiano
Subcategorias mayormente los | -Bella Vista incluye El Chagtiite y La Reseda
-Caracteristicas del estudiantes de | -20 de noviembre
estudiante y su familia sétimo afio? -Carrizal

-Manuel Mora (un porcentaje muy bajo)
-3 estudiantes de Caldera
-10 estudiantes del Cocal

14. ¢ Cuales son las
caracteristicas

econdmicas de las
familias de los

De acuerdo con el grupo focal las caracteristicas econdmicas son muy
probleméticas: hay mucho desempleo, y son de escasos recursos. En promedio
se podria decir que el ingreso es de alrededor de ¢150.000 mensuales, en
algunos casos ese ingreso es por pensiones alimentarias y becas. Las familias




123

estudiantes de
sétimo afno?

poseen gran cantidad de problemas sociales como consumo y/o venta de droga,
y padres de familia presos. Ademas el grupo focal comenta que provienen de
familias disfuncionales, con solo la mama o papa o ninguno de los dos y viven
con un familiar que les asigno el PANI.

15. ¢ Cual es el nivel
educativo de los
padres de familia o
encargados de los
estudiantes de
sétimo afio

El grupo focal indica que la mayoria poseen primaria completa, también hay
padres de familia con secundaria incompleta, y hay pocos casos de universitaria
completa.

16. ¢ Cual(es)
es/son la(s)
nacionalidad(es) de
los padres de
familia o
encargados de los
estudiantes de
sétimo afio?

Las nacionalidades son en mayor porcentaje costarricense, seguido de
nicaragiiense, y algunos hondurefios.

17. ¢ Cual(es)
es/son la(s)
nacionalidad(es) de
los estudiantes de
sétimo afio?

De acuerdo con el grupo focal las nacionalidades de los estudiantes es casi igual
al de los padres de familia: en mayor porcentaje costarricenses, unos 30
estudiantes nicaraglienses, y pocos hondurefios, alrededor de 3 estudiantes.

18. ¢ Qué profesion
u oficio tienen los
padres de familia o
encargados de los
estudiantes de
sétimo afo?

Segun el grupo focal la mayoria se dedica a la pesca, son vendedores
ambulantes, muchas madres solteras son amas de casa, el grupo focal comenta
gue hacen grandes esfuerzos para sobrevivir con las pensiones alimentarias, con
las becas del IMAS, con el programa Puente del IMAS, y el IMAS les da ayudas
econdémicas durante la veda. Hay algunas familias que sus padres tienen puestos
profesionales como médicos o abogados. Hay muchos padres de familia,
alrededor de 300 familias de estudiantes que trabajan en Alimentos Pro Salud, y
en otras empresas donde pelan camarones.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través de la entrevista aplicada al grupo focal.
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4.3 Resultados del cuestionario aplicado a los padres de familia sobre el proceso de matricula, el perfil

estudiantil de nuevo ingreso y la propuesta de marketing educativo

En las tablas 17, 18, y 19 se recopilan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los padres de familia del

Liceo de Chacarita durante el mes de mayo de 2023 en sus casas de habitacidén ubicadas en distintas comunidades de la

Gran Chacarita. En ella se incluyen las categorias de analisis y preguntas correspondientes al objetivo 1.2, 2.1y 2.2

Tabla 16.

Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los padres: objetivo 1.2

Objetivo especifico: Determinar los resultados del proceso de matricula utilizado desde la gestion administrativa del Liceo de
Chacarita a través de la matricula estudiantil de nuevo ingreso obtenida en el curso lectivo 2023.

Categoria de analisis

Pregunta

Resultado

Resultados del
proceso de
matricula

7. ¢Qué fue lo que tuvo que
hacer para matricular a su
hijo/hija en esta institucién?

Los padres de familia expresaron que para el proceso de matricula se
les solicita entregar la documentacion, asistir al colegio y llenar los
formularios de matricula.

8. El proceso para matricular a
su hijo/hija fue:

() Sencillo y facil de realizar
( ) Complicado, algunos
requisitos  solicitados eran
dificiles de lograr

Explique la opcion que
escogio

De acuerdo con 19 padres de familia el proceso para matricular al
hijo/hija fue sencillo y facil de realizar, y explican que el mismo es
rapido, no presenta ningun problema, solo deben llevar los
documentos y brindar informacion personal, ademas que reciben
ayuda de los docentes. Un padre de familia indic6 que es complicado
pues los requisitos solicitados eran dificiles de lograr.
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9. ¢Cual fue o fueron las
razones por las que decidid
matricular a su hijo /hija o
menor de edad a cargo en el
Liceo de Chacarita? Puede
marcar mas de una opcién

( ) Recomendacion de otras
personas

() Por cercania con el lugar de
residencia

() Por los servicios educativos
ofrecidos por el lugar

() Por la facilidad ofrecida por
la institucién para realizar la
matricula

() Por la divulgacion hecha por
diferentes medios (redes
sociales, panfletos, etc.)

( ) Porque otras personas
conocidas matricularian a sus
hijos en el lugar

() Por la construccion de las
nuevas instalaciones

() Por la excelencia académica
() Otra especifique:

Los padres de familia indican que la principal razon para realizar
matricula en el Liceo de Chacarita es por cercania con el lugar de
residencia.

Otra razones muy recurrentes son:

- Los servicios educativos ofrecidos por el lugar
- Recomendacion de otras personas

- La excelencia académica

Ademas, los padres de familia expresan las siguientes razones, pero
en menor grado:

- La facilidad ofrecida por la institucion para realizar la matricula.

- La construccion de las nuevas instalaciones.

- Otras personas conocidas matricularian a sus hijos en el lugar.

-Gestion administrativa

10. ¢ El personal administrativo
y el director le ayudaron para
realizar la matricula de su
hijo/hija en la institucion?
Si() No() Explique:

De acuerdo con los padres de familia, el personal administrativo,
director y profesores si les ayudaron para realizar la matricula, y
explican que fueron muy amables, les brindaron la informacién y se
sintieron atendidos en todo momento.

11. ¢Qué caracteristicas
positivas puede mencionar del
director 'y del personal

Segun los padres de familia el director y personal administrativo son:
amables, brindan un trato agradable, son comprensibles, tienen
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administrativo que trabaja en el
Liceo de Chacarita con
respecto a la ayuda brindada
durante el proceso de
matricula?

habilidades de comunicacion y de solucion de problemas, son
“excelentes profesionales”.

12. ¢ Qué caracteristicas
negativas puede mencionar
del director y del personal
administrativo que trabaja en
el Liceo de Chacarita con
respecto a la ayuda brindada
durante el proceso de
matricula?

17 padres de familia expresaron que no tienen caracteristicas
negativas, solo tres padres resaltaron lo siguiente:

-En ocasiones son lentos

-Necesitan establecer mas disciplina en el colegio.

-Son amargados

13. La divulgaciéon de la
informacién hecha por el Liceo
de Chacarita para dar a
conocer el periodo de
matricula y los servicios que
ofrecen fue:

() Muy buena, la informacién
sobre el periodo de matricula
fue accesible

( ) Buena, pude conocer la
mayoria de la informacion
sobre el periodo de matricula
() Regular, la informacion
sobre el periodo de matricula
no fue facil de conseguir

() Mala, la informacion sobre
el periodo de matricula no
estaba disponible

() Muy malo, la informacion
sobre el periodo de matricula
no fue divulgada

Segun 13 padres de familia la divulgacién hecha por el Liceo de
Chacarita fue muy buena porque la informacién sobre el periodo de
matricula fue accesible, y 6 padres de familia indican que fue buena
porque conocieron la mayoria de la informacién sobre el periodo de
matricula. Solo un padre de familia manifesté que la divulgacion fue
regular pues no fue facil conseguir la informacion sobre el periodo de
matricula.
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14. ¢Cuales medios de
comunicacion utilizé el Liceo
de Chacarita para facilitarle
informacién del periodo de
matricula y sus servicios?

El medio de comunicacién més recurrente mencionado por los padres
de familia fue Facebook, seguido de WhatsApp, visitas a las escuelas
y uno de ellos menciona el correo MEP.

-Matricula estudiantil de
nuevo ingreso

15. ¢Ha matriculado en afios
anteriores a otros de sus

11 padres de familia manifiestan que no han matriculado a otros hijos
en afos anteriores, y 9 expresaron que si han matriculado a otros hijos

hijos/as en el Liceo de | anteriormente.
Chacarita? ()Si  ()No ()NA
16. ¢ Piensa matricular | 19 padres de familia expresaron que si piensan matricular nuevamente

nuevamente a su hijo/a o
menor a cargo en el Liceo de
Chacarita en los proximos
afnos? Si () No () ¢Por qué?

a su hijo/hija 0 menor a cargo en los préoximos afios por la educacion
que ofrece, por cercania y porque es mejor por razones econémicas,
y solo 1 expres6 que no volvera a hacer la matricula en el Liceo de
Chacarita durante los siguientes afos.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los padres de familia.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos del objetivo 2.1 durante la aplicacién del cuestionario a

los padres de familia.
Tabla 17.

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los padres de familia: objetivo 2.1

Objetivo especifico: Describir el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita durante el curso lectivo 2023.

Subcategorias
-Caracteristicas del
estudiante y su familia

() Cocal

() Chacarita

() 20 de Noviembre
() Fray Casino

Categoria de andlisis Pregunta Resultado
-Perfil del estudiante de 19. Marque su lugar de De acuerdo con la informacion obtenida de los padres de familia el
nuevo ingreso residencia 100% proviene de diferentes comunidades de la Gran Chacarita:

-Mayormente de Fray Casiano
-20 de noviembre

-Bella Vista

-Chacarita
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() Bella Vista

() Puntarenas Centro
()La Reseda

() El Roble

()Otra:

2. Margue su nivel educativo
() Sin escolaridad

() Primaria Incompleta

() Primaria completa

() Secundaria incompleta

() Secundaria completa

() Grado técnico

() Universitaria incompleta
() Universitaria completa

El nivel educativo mas comun fue:

-Secundaria incompleta (10 padres de familia)

-Seguido por secundaria completa y primaria completa (Cada nivel 4
padres de familia)

-Uno de grado técnico y otro de universitaria incompleta

3. (A qué se dedica?

Las ocupaciones mas comunes manifestadas por los padres de familia
fueron ama de casa y estudiante. También indicaron tener un
emprendimiento, ventas, cajeras, limpieza de casas y pescador.

4. Seleccione el rango en el
gue se encuentra el ingreso
mensual total de su hogar.
()¢50 mil - ¢99 mil

()¢200 mil-¢300 mil

()¢301 mil-¢500 mil

()¢501 mil-¢600 mil

()¢601 mil-¢800 mil

() mas de ¢800 mil

El rango escogido por 14 padres de familia es de ¢50 mil - ¢99 mil,
seguido por 5 padres de familia indicando el rango de ¢100 mil-¢300
mil y uno de ellos escogi6 el rango de ¢301 mil-¢500 mil

5. Marque su nacionalidad
() Costarricense

() Nicaraglense

() Venezolano

() Colombiano

() Otra. Especifique:

19 padres de familia aseguraron ser costarricenses y uno salvadorefio.

6. Marque la nacionalidad de
hijo/a

19 padres de familia aseguraron ser su hijo/hija es costarricense y uno
salvadorerio.
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() Costarricense

() Nicaraguense

() Venezolano

() Colombiano

() Otra. Especifique:

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los padres de familia.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos del objetivo 2.2 durante la aplicacién del cuestionario a

los padres de familia.

Tabla 18.

Resultados del cuestionario aplicado a los padres de familia: objetivo 2.2

Objetivo especifico: Disefiar una propuesta de estrategia de marketing educativo para mejorar la promocion de la matricula desde
la gestion administrativa, enfocada en el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita durante el curso lectivo 2024.

Categoria de analisis

Pregunta

Resultado

Propuesta de

estrategia de

marketing

educativo
Subcategorias
-Estrategia de marketing
educativo

17. ¢Qué recomendaciones le
daria al Liceo de Chacarita para
facilitar el proceso de matricular a
su hijo/hija 0 menor cargo en la
institucion?

La mayoria de los padres de familia indican que no tienen
recomendaciones porque todo el proceso les parece que esta
bien. Las Unicas tres recomendaciones dadas son:

-Hacer el proceso de matricula de forma digital desde cualquier
computadora.

-No pedir muchos papeles

-Que tengan mas medios de comunicacion

18. ¢Qué caracteristicas positivas
tiene el Liceo de Chacarita?

La caracteristica positiva mas recurrente fue la calidad de la
educacion junto con profesores excelentes. Otra caracteristica
positiva mencionada fue el servicio de transporte y comedor.

19. ¢ Qué caracteristicas negativas
tiene el Liceo de Chacarita?

La caracteristica negativa mas recurrente fue la violencia y los
pleitos. Otras mencionadas son el espacio, falta de organizaciéon
de clases y la falta de autoridad.
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20. ¢ En qué cosas podria mejorar
el Liceo de Chacarita?

Los padres de familia expresan la necesidad de mejorar en
aspectos de seguridad, las instalaciones, y ofrecer mas becas,
servicio de transporte y comedor.

Subcategoria
-Servicios
educativos

21. ¢Qué servicios le ofrece el
Liceo de Chacarita que considera
importantes?

12 padres de familia aseguran que el servicio de transporte es muy
importante. Otros servicios mencionados son los alimentos, los
servicios sanitarios y las actividades culturales.

22. ¢Considera que el Liceo de
Chacarita necesita mejorar alguno
de los servicios que ofrece? Si/ No
¢, Cuales y por qué?

12 padres de familia consideran que el Liceo de Chacarita no
necesita mejorar ningun servicio de los que ofrece, mientras que
8 de ellos indican que si se necesitan mejorar alguno de los
servicios y mencionan el comedor, los servicios sanitarios, las
aulas, acceso a una soda y el area de informética.

23. ¢Qué otros servicios les
gustaria que ofrezca el Liceo de
Chacarita?

Los padres de familia mencionan el servicio de comedor, deportes,
artes, Internet gratis, lugares recreativos, y educacion fisica.

Categoria
-Promocién de
matricula
(preferencias)

24. ¢Qué le gusta del proceso de
matricula del Liceo de Chacarita?

Segun los padres de familia lo que les gusta del proceso de
matricula es la facilidad, agilidad y la amabilidad del personal.

25. ¢Qué no le gusta del proceso
de matricula del Liceo de
Chacarita?

Al responder esta pregunta los padres de familia manifiestan que
todo esta bien y no “tienen quejas”. Solo dos de ellos responden
que no les gusta el “papeleo” solicitado

Subcategoria
-Estrategia de
promocion
(Divulgacion)

26. Escoja de los siguientes medios
de comunicacion los que usa
frecuentemente

() WhatsApp

() Facebook

() Telegram

() Instagram

() Twitter

() Correo electronico

() Llamada telefonica

() Otro. Especifique:

19 padres de familia indicaron que usan WhatsApp
13 usan Facebook.

4 usan llamada telefénica

2 usan correo electrénico

1 indica que usa Telegram y uno mas usa Instagram.

27. De la siguiente lista, marque
todos aquellos en los que le
gustaria recibir informacién sobre
el periodo de matricula, actividades

Los padres de familia indicaron que les gustaria recibir informacién
sobre la matricula mayormente por medio de WhatsApp, seguido
de redes sociales, y correo electrénico. 4 de ellos también
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de la institucion, y otra informacion
del Liceo de Chacarita

() WhatsApp
( ) Otras
Especifique:
() Correo electrénico

() Llamada telefonica

() Pizarras informativas en el Liceo
() Brochures y panfletos

( ) Comunicacién directa con el
director y personal de la institucion
() Comunicacion con otros padres
de familia

() Libro de comunicaciones

() Otro. Especifique:

redes sociales.

seleccionaron las llamadas telefénicas, las pizarras informativas,
brochures y panfletos.

Subcategoria
-Imagen e identidad de la
institucion

28. ¢Qué hace al Liceo de
Chacarita diferente de las otras
instituciones de educacion
secundaria?

Segun los padres de familia lo que hace diferente al Liceo de
Chacarita de otras instituciones es principalmente sus excelentes
docentes, seguido de horario de clases, los alimentos y la cercania
con las comunidades.

29. ¢ Por qué motivo matricula a su
hijo/hija 0 menor a cargo en el Liceo
de Chacarita y no en otra
institucion?

El principal motivo dado por los padres de familia es la cercania
del liceo con sus comunidades, también mencionan las
recomendaciones dadas por otros padres de familia, por propias
experiencias anteriores, la calidad de la educacion y los docentes.

30. ¢ Recomendaria a otros padres
de familia matricular a sus hijos en
esta institucion?

Si() No () ¢ Por qué?

18 padres de familia aseguran que si recomendarian al Liceo de
Chacarita por ser un buen colegio, estar pendientes de los
estudiantes, y por la facilidad del proceso de matricula. Sin
embargo, 2 manifiestan que no recomendarian al Liceo de
Chacarita.

31. ¢Si tuviera la oportunidad,
escogeria otra institucion para
matricular a su hijo/hija 0 menor a
cargo? Si () No () ¢ Cual?
¢Por qué?

De acuerdo con 18 padres de familia ellos no escogerian otra
institucion aunque tengan la oportunidad porque el Liceo de
Chacarita llena sus expectativas, por la cercania y por ser
econdémico, mientras que 2 de ellos manifiestan que si escogerian
otra institucion.
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32. ¢ Situviera que matricular a otro
hijo/hija en sétimo afo, lo
matricularia en el Liceo de
Chacarita? Si () No ()

¢ Por qué?

19 padres de familia aseguran que si matricularian a otro hijo/hija
en séptimo afio por ser una excelente institucién, por cercania y
por el servicio de transporte. Solo 1 padre de familia asegura que
no matricularia a otro hijo/hija en el Liceo de Chacarita.

Categoria

-Perfil del estudiante
Subcategoria

- Caracteristicas

del estudiante y

su familia

33. ¢ Qué talentos/habilidades
tiene su hijo/hija 0 menor a cargo
que le gustaria que el Liceo de
Chacarita ayude a desarrollar
mejor?

Futbol, deportes en general y artes como canto, danza, musica
son las habilidades que los padres de familia les interesa que el
Liceo de Chacarita desarrolle de mejor forma. Otra habilidades
mencionadas son matematicas, la lectura y liderazgo,

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través de la entrevista aplicada al grupo focal.

4.4 Resultados del cuestionario aplicado al director sobre el perfil estudiantil de nuevo ingreso y la propuesta

de marketing educativo

En las tablas 20, y 21 se recopilan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al director del Liceo de Chacarita

el dia 04 de mayo de 2023 en la oficina de direccion. En ella se incluyen las categorias de analisis y preguntas

correspondientes al objetivo 2.1y 2.2

Tabla 19.

Resultado obtenido del cuestionario aplicado al director: Objetivo 2.1

Objetivo especifico: Describir el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita durante el curso lectivo 2023.

Categoria de andlisis

Pregunta

Resultado
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-Perfil del estudiante de
nuevo ingreso

Subcategorias
-Caracteristicas del
estudiante y su familia

1. Marque el lugar o lugares de
residencia de los estudiantes de
sétimo afio y sus familias:

() Cocal

() Chacarita

() 20 de Noviembre

() Fray Casino

() Bella Vista

() Puntarenas Centro

()La Reseda

() El Roble

()Otra:

El director seleccion6 las comunidades de la Gran Chacarita:

-20 de noviembre

-Fray Casiano

-Bella Vista incluye El Chaguite y La Reseda

-En otras menciona la comunidad de Carrizal que pertenece a la
Gran Chacarita

2. Marque el nivel educativo
general de los padres de familia de
los estudiantes de sétimo afo

() Sin escolaridad

() Primaria Incompleta

() Primaria completa

() Secundaria incompleta

() Secundaria completa

() Grado técnico

() Universitaria incompleta

() Universitaria completa

El director selecciona secundaria incompleta

3. ¢A gué se dedican los padres
de familia de los estudiantes de
sétimo ano?

El director manifiesta que se dedican a la pesca artesanal, trabajos
informales, son jornaleros, y a actividades ilicitas como trafico de
drogas (venta).

4. Seleccione el ingreso mensual
promedio total que usted cree se
encuentra los hogares de los
estudiantes de sétimo afio.

()¢50 mil - ¢99 mil

()¢100 mil-¢300 mil

()¢301 mil-¢500 mil

()¢501 mil-¢600 mil

El director selecciona el rango entre ¢100 mil y ¢300 mil, pero hace
la aclaracion de que el promedio es de ¢130 mil
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()¢601 mil-¢800 mil
() més de ¢800 mil

5. Marque la(s) nacionalidad(es) | De acuerdo con el director las nacionalidades de los padres de
generales de los padres de familia | familia son: en mayor porcentaje costarricenses, un 15%
de los estudiantes de sétimo afio nicaragienses, y muy pocos salvadorefios

() Costarricense

() Nicaragliense

() Venezolano

() Colombiano

() Otra. Especifique:
6. Marque la(s) nacionalidad(es) | Segun el director un 90% son costarricenses, un 9%
generales de los estudiantes de | nicaraglenses, y un 1% salvadorefios

sétimo afio

() Costarricense

() Nicaragiiense

() Venezolano

() Colombiano

() Otra. Especifique:

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través del cuestionario aplicado al director.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos del objetivo 2.2 durante la aplicacion del cuestionario a
al director.
Tabla 20.

Resultado obtenido del cuestionario aplicado al director: Objetivo 2.2

Objetivo especifico: Disefiar una propuesta de estrategia de marketing educativo para mejorar la promocion de la matricula desde
la gestion administrativa, enfocada en el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita durante el curso lectivo 2024.
Categoria de anélisis | Pregunta | Resultado
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Propuesta de

estrategia de

marketing

educativo
Subcategorias
-Estrategia de marketing
educativo

7. ¢ Qué cambios podrian

implementar para facilitar el
proceso de matricular de los
estudiantes de sétimo afio?

El director expresa que un problema es que llevan la mitad de los
requisitos, entonces lo ideal seria que el padre de familia desde la casa
haga la matricula en linea, el liceo lo incluye en el PIAT, y si hay dudas
pueden contar con kioskos de matricula, en el Liceo para que lleguen
a hacer la matricula. Sin embargo un problema ante este tipo de
matricula es que el padre no tiene los recursos econémicos para
invertir en Internet, tampoco cuenta con habilidades para el uso de las
tecnologias.

8. ¢, Qué caracteristicas
positivas tiene el Liceo de
Chacarita?

El director expresa que la nueva planta fisica les dara los espacios
necesarios para todas las actividades, el colegio destaca en deportes,
la parte académica, personal calificado y el servicio de transporte y la
entrega de paquetes de alimentos son un plus que agrada a los padres
de familia. También el director comenta sobre la organizacion de
actividades para recolectar fondos para participar de torneos,
actividades culturales, entre otros. Ademas, el Liceo de Chacarita tiene
grandes egresados que son deportistas nacionales reconocidos y
grandes profesionales que ingresaron a las universidades publicas del
pais.

9. ¢/Qué debilidades tiene el
Liceo de Chacarita?

El director sefiala que actualmente cuentan con un presupuesto muy
reducido, el espacio que tienen es limitado, lo cual provoca stress y
refleja violencia, la problemética de pandillas y drogadiccion debido a
las probleméticas en sus comunidades, la falta de compromiso de
algunos docentes con la institucion y con los estudiantes y la falta de
comunicacion con padres de familia.

10. ¢ En qué cosas podria
mejorar el Liceo de Chacarita?

El director manifiesta la importancia de contar con equipos
tecnoldgicos, capacitaciones para docentes en nuevas alternativas de
ensefianza a través de las TICs, brindar atencién integral a mas
estudiantes (que incluya al equipo interdisciplinario: psicélogo,
orientador, etc.). Ademas, el director comenta la importancia de
extender el beneficio de entrega de paquetes alimentarios, ya que se
estan beneficiando un poco mas de 300 estudiantes, pero antes se le
otorgaba a 600-700 familias. Por altimo menciona el problema de
disciplina de parte de los estudiantes.
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Subcategoria
-Servicios
educativos

11. ¢Qué servicios ofrece el
Liceo de Chacarita que
considera son importantes
para los padres de familia y
estudiantes?

El director resalta el papel de la subdirectora ya que cuenta con mucha
experiencia en todos los procesos administrativos, para tratar con los
padres de familia y estudiantes y las comunidades. Ademas, el director
resalta los servicios de transporte, alimentacion, orientacion y los
apoyos educativos para los estudiantes que cuentan con
adecuaciones significativas, el cual consiste en asignarles tutores para
las materias de matematicas, ciencias, fisica-matematicas, e inglés y
si tienen espacio se brinda el servicio a los estudiantes con
adecuaciones no significativas.

12. ¢ Considera que el Liceo de
Chacarita necesita mejorar
alguno de los servicios que
ofrece? Si / No ¢ Cudles y por
qué?

El director exterioriza que si se necesita mejorar el servicio de comedor
porque no tienen espacio para brindar la alimentacion, por ello se hace
entrega de paquetes de alimentos pero en la actualidad solo un poco
mas de 300 estudiantes cuentan con el servicio, mientras que en afios
anteriores el servicio de comedor se brindaba entre 600 y 700
estudiantes.

13. ¢Qué otros servicios les
gustarian a los padres de
familia que ofrezca el Liceo de
Chacarita?

El director se refiere mejorar la atencion a padres de familia por medio
de apoyo profesional en cuanto a las probleméticas que enfrentan, por
ejemplo brindar orientacion para la crianza de adolescentes por medio
de charlas y talleres.

Categoria
-Promocién de
matricula
(preferencias)

14. ¢;Qué le gusta del proceso
de matricula del Liceo de
Chacarita?

El director manifiesta que la matricula presencial le brinda la
oportunidad de conocer al estudiante y sus padres de familia, por lo
que se puede crear un mejor vinculo y cercania.

15. ¢Qué no le gusta del
proceso de matricula del Liceo
de Chacarita?

El director expresa que los padres de familia dejan este proceso para
el ultimo minuto, esa situacion hace que deban esperar mas, algunos
padres de familia toman una actitud malcriada y altanera.

Subcategoria
-Estrategia de
promocién
(Divulgacion)

16. Escoja todos aquellos
medios de comunicacion que
usa frecuentemente para
comunicarse con los padres de
familia y estudiantes

() WhatsApp

() Facebook

() Telegram

() Instagram

De acuerdo con el director los mayores medios de comunicacion que
se usan son WhatsApp, Facebook y llamadas telefénicas. También
usan el correo electrénico, comunicacién verbal directa pizarras
informativas y llevan mensajes con los choferes de las rutas de
transporte. El libro de comunicaciones lo tienen a disposicion, pero no
se usa.
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()Twitter

() Correo electrénico

() Llamada telefénica

() Otro. Especifique:

() Comunicacion verbal
directa

() Pizarras informativas en el
Liceo

() Libro de comunicaciones

Subcategoria
-Imagen e identidad de la
institucion

17. ;Qué hace al Liceo de
Chacarita diferente de las otras
instituciones de educacion
secundaria?

Segun el director el Liceo de Chacarita es diferente a otras
instituciones en el acercamiento con el estudiante, la excelente
atencion al publico, las habilidades de los estudiantes para el deporte
y las bellas artes y la integridad de la instituciéon. En cuanto a aspectos
no positivos el director menciona la violencia de los estudiantes, las
pandillas y el flagelo de la drogadiccion.

18. ¢ Por qué motivo cree usted
gue los padres de familia
matriculan a su hijo/hija o
menor a cargo en el Liceo de
Chacarita y no en otra
institucion?

De acuerdo con el director los motivos son una tradicion familiar, ya
que los exalumnos son egresados del liceo, es decir hay una especie
de continuidad, la buena imagen del liceo en las comunidades de la
Gran Chacarita, hay una identidad con el liceo pues forma parte de sus
comunidades, es la institucién “donde van los compas” y por la
ubicacién, es decir la cercania entre el liceo y la Gran Chacarita. Otro
motivo podria ser que al provenir de comunidades marginadas, tienen
la percepcion que serian vistos con discriminacion en otras
instituciones y por ello mejor se identifican con el liceo.

19. ¢Los padres de familia
recomiendan a otras personas
matricular a sus hijos en esta
institucion?

Si()

No () ¢Por qué?

El director expres6 que si recomiendan al liceo porgue ven el
compromiso Yy los esfuerzos hechos por la institucion para brindarles
una buena educacién, también porque hay una gran aceptacion de la
institucion en las comunidades y eso les da un asentido de
pertenencia, “ser parte de”, también por el servicio de apoyos
educativos con tutores.

20. ¢Usted cree que existen
otras instituciones que son
competencia para el Liceo de

El director sefiala que si hay competencia, entre las instituciones que
mencionan estan el Colegio Técnico Profesional de Puntarenas por ser
un colegio técnico ofrece ese plus, el Liceo Antonio Obando Chan por
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Chacarita? Si () No ()
¢ Por qué?

ser de alta dotacion y el Liceo Diurno José Marti porque podria
ofrecerles servicio de transporte.

21. Después de matricular al
primer hijo ¢ Es comdn que los
padres de familia y encargados
matriculen a sus demas hijos
menores en sétimo afno en el
Liceo de Chacarita?

Si () No () ¢ Por
qué?

El director asegura que si y se debe a la tradicion familiar y que se
sienten identificados con la institucion.

Categoria
-Perfil del estudiante

Subcategoria

- Caracteristicas
del estudiante y
su familia

22. ¢ Qué talentos/habilidades
tienen los estudiantes que
considera importante que el
Liceo de Chacarita les ayude
a desarrollar mejor?

El director manifiesta que el Liceo de Chacarita debe aprovechar y
desarrollar el talento que presentan los estudiantes en deportes,
especialmente el futbol y los talentos en bellas artes tales como dibujo,
baile, musica canto y bandas.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos a través del cuestionario aplicado al director.
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En las siguientes tablas se presentan cada objetivo junto con sus correspondientes categorias de analisis, items y

hallazgos.
Tabla 21.

Triangulacion del objetivo 1.1

FUENTE (Instrumento e

Hallazgos

OBJETIVO CATEQORI'A DE SUBCATEGORIA/INDIC item)
ESPECIFICO ANALISIS ADOR E EGE CPE cD
-Proceso de matricula 1 1 7 - Hallazgo 1
-Requisitos del proceso
-Proceso de matricula a de matrl'ch:a 2 2 - - Hallazgo 2
1.1 Identificar el _Periodo de
proceso _o_Ie matricula 3 3 - - Hallazgo 3
matricula utilizado
deS(_je_ la gestion -Acciones del director y
administrativa del personal administrativo
Liceo de Chacarita en el periodo de 4 4 - - Hallazgo 4
e 2098, ~Gestion matricu
administrativa -Divulgacion 5 5 13 -
-Medios de 6 Hallazgo 5
. . 6 14 -
comunicacion 7

Nota: Las abreviaciones usadas en la matriz se refieren a lo siguiente. E: Entrevista, EGF: Grupo focal, CPF: Cuestionario a padres de familia, y CD: Cuestionario
a director. En la columna fuente sino aparece nimero de pregunta es porque en dicho instrumento no se incluyé pregunta para recolectar informacion de dicho
objetivo. Fuente: Elaboracion propia con formato tomado de Levy (2022).



Tabla 22.

Triangulacion del objetivo 1.2
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) ) FUENTE (Instrumento e Hallazaos
OBJETIVO CATEGORIA DE | SUBCATEGORIA/INDIC item) 9
ESPECIFICO ANALISIS ADOR £ EGE CPE CD
1.2 Determinar los -Resultado del Resultado del
resultados del proceso proceso de -rest dta ©ae plroceso 7-8 8-9 8-9 - Hallazgo 6
de matricula utilizado matricula e matricula
desde la gestion
administrativa del Liceo -Gestion -Influencia de la gestion 9 10 10-11 i Hallazao 7
de Chacarita a través administrativa administrativa 12 9
de la matricula
estudiantil de nuevo -Matricula -Comportamiento de la
ingreso obhtenida en el estudiantil de matricula estudiantil de 10-11 11-12 15-16 - Ha”aZgO 8
curso |ectivo 2023. nuevo Ingl‘eSO nuevo IngreSO

Nota: Las abreviaciones usadas en la matriz se refieren a lo siguiente. E: Entrevista, EGF: Grupo focal, CFP: Cuestionario a padres de familia, y CD: Cuestionario
a director. En la columna fuente sino aparece nimero de pregunta es porque en dicho instrumento no se incluyé pregunta para recolectar informacion de dicho
objetivo. Fuente: Elaboracién propia con formato tomado de Levy (2022).



Tabla 23.

Triangulacion del objetivo 2.1
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FUENTE (Instrumento e

OBJETIVO CATEGORIA DE | SUBCATEGORIA/INDI item) Hallazgos
ESPECIFICO ANALISIS CADOR £ EGE CPE cD
2.1 Describir el perfil
estudiantil de nuevo _ _ o 13-14 1-2 1-2
ingreso del Liceo de -Perfil del estudiante | -Caracteristicas del . 15 -16 3-4 3-4 Hallazgo 9
Chacarita durante el | de nuevo ingreso estudiante y su familia 17-18 5-6 5-6
curso lectivo 2023.

Nota: Las abreviaciones usadas en la matriz se refieren a lo siguiente. E: Entrevista, EGF: Grupo focal, CFP: Cuestionario a padres de familia, y CD: Cuestionario
a director. En la columna fuente sino aparece nimero de pregunta es porgque en dicho instrumento no se incluy6 pregunta para recolectar informacién de dicho
objetivo. Fuente: Elaboracion propia con formato tomado de Levy (2022).

Tabla 24.

Triangulacion del objetivo 2.2

FUENTE (Instrumento e

OBJETIVO CATEGORIA DE | SUBCATEGORIA/INDIC item Hallazgos
ESPECIFICO ANALISIS ADOR E EGE CPE cD
2.2 Disefar una ) ) 17 7
propuesta de Estrategia de marketing i i 18 8 Hallazgo 10
estrategia de -Propuesta de educativo 19 9
marketing estrategia de 20 10
educativo para | marketing educativo 21 11
mejorar la Servicios educativos - - 22 12 Hallazgo 11
promocion de la 23 13
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OBJETIVO
ESPECIFICO

matricula desde la
gestion
administrativa,
enfocada en el
perfil estudiantil de
nuevo ingreso del
Liceo de Chacarita
durante el curso
lectivo 2024.

) ) FUENTE (Instrumento e Hallazaos
CATEGORIA DE SUBCATEGORIA/INDIC item 9
ANALISIS ADOR E EGE CPE cD
24 14
: L 25 15
-Estrategia de promocion - - 26 16 Hallazgo 12
-Promocion de la 27
. 28 17
matricula -Imagen e
identidad de la 29 18
SHtUCIon - - 30 19 Hallazgo 13
31 20
32 21
-Perfil del estudiante - Caracteristicas del - - 33 22 Hallazgo 14
estudiante y su familia

Nota: Las abreviaciones usadas en la matriz se refieren a lo siguiente. E: Entrevista, EGF: Grupo focal, CFP: Cuestionario a padres de familia, y CD: Cuestionario
a director. En la columna fuente sino aparece nimero de pregunta es porque en dicho instrumento no se incluy6 pregunta para recolectar informacién de dicho
objetivo. Fuente: Elaboracién propia con formato tomado de Levy (2022).
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4.6 Presentacion de los hallazgos

4.6.1 Hallazgo N°1

De acuerdo con el director se realiza la publicacion de las fechas para
pre-matricula y matricula, se solicita la documentacion necesaria. La matricula
se efectia de forma presencial y manual, los padres de familia y encargados
llenan las boletas de matricula, presentan los requisitos, si un documento les
faltd puede presentarlo posteriormente y finalmente se incluye en el PIAD. Esta
informacion es respaldad por el grupo focal, y los padres de familia pues al
preguntarles por el proceso de matricula, las respuestas no variaron.

Es decir, el proceso descrito por los participantes sigue lo establecido en
el Decreto 40529 Reglamento de matricula y traslados de los estudiantes (2017)
donde se indica que el padre de familia o encargado legal debe formalizar
personalmente la matricula de los estudiantes menores de edad, e indica los

documentos requeridos.

4.6.2 Hallazgo 2
De acuerdo con el director los requisitos solicitados para matricula
estudiantes en séptimo afio son:
-Datos personales del estudiante y encargado
-Copias de la cédula de identidad
-Direccion del domicilio
-3 fotos tamafio pasaporte
Para la ratificacion de matricula se solicita:
-Certificacién de notas de sexto grado
-Titulo de conclusion de la educacion general basica, si aun no lo tiene lo

puede presentar cuando realizan otros procedimientos

Lo anterior fue respaldo por el grupo focal, pues mencionaron los mismos
requisitos. En este hallazgo nuevamente se refleja lo establecido en el Decreto

40529 Reglamento de matricula y traslados de los estudiantes (2017) con
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respecto a los requisitos que se solicitan para la matricula de estudiantes en

séptimo afo.
4.6.3 Hallazgo N°3

Tanto el director como el grupo focal coincidieron en que las fechas para

realizar los procesos de pre-matricula y matricula oscilan entre finales de noviembre
y hasta el 20 de diciembre. Luego se reanuda el 22 de enero y finaliza en febrero,
pero para el periodo del curso lectivo 2023 se extendid incluso en marzo, se
realizaban algunas matriculas.
4.6.4 Hallazgo 4

Tanto el director como el personal administrativo coinciden en sus respuestas
con respecto a las funciones que les corresponde desarrollar durante el proceso de
matricula, por ejemplo, los participantes destacan que al personal administrativo le
corresponde llevar a cabo todo lo que involucra un proceso de matricula, entre esas
funciones destacan:

-Atender a los padres de familia
-Atender los casos de traslados
-La subdirectora distribuye los profesores que se van a encargar de la matricula

-Alistar el material necesario para las matriculas

En el caso del director le corresponde:
-Formar y coordinar equipos de trabajo
-Coordinacion general de los aspectos logisticos del proceso de matricula
- Analizar casos especiales como traslados de otras modalidades educativas y que
requieren de un analisis detallado. Esta funcion también la comparte con la

subdirectora, asi reflejado en la entrevista al grupo focal.

Al identificar el proceso de matricula y poder determinar las funciones
tanto del director como del personal administrativo, y las responsabilidades del
padre de familia, se refleja lo establecido por Garcia et al. (2018) al destacar
necesidad del trabajo en equipo incluyendo a los estudiantes, docentes,

personal administrativo, padres de familia y a la comunidad en general, es decir
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se requiere de un trabajo de manera conjunta, donde cada actor involucrado se
responsabilice para culminar con éxito el proceso de matricula.
4.6.5 Hallazgo 5

En cuanto a la divulgacion del proceso de matricula y los medios de
comunicacioén los 3 grupos de participantes: el director, personal administrativo y los
padres de familia coincidieron en sus respuestas. Tanto el director como el personal
administrativo y los padres de familia resaltan principalmente el uso de la pagina
oficial de Facebook del liceo como el medio por el cual brindan y reciben
informacion, el grupo focal asegurd que en la actualidad es el “boom” para brindar
informacion a los padres de familia. Ademas, resaltan el uso de WhatsApp, ya sea
por medio de grupos o estados de los docentes. Asimismo, los padres de familia
confirmaron su preferencia en recibir informacion por esos medios.

Otros medios usados para la divulgacion y destacados por los 3 grupos
participantes son las visitas a las escuelas y las pizarras informativas o carteles en
el liceo; tanto el director como el personal administrativo mencionan el uso de
perifoneo para aquellos que no tienen acceso a las redes sociales que son una
minoria pero que existen. También, algunos padres de familia sefalaron las
llamadas telefénicas y el correo electrénico. El personal administrativo menciona
gue aunque no lo han utilizado, pero la plataforma de Instagram podria ser otro
medio que el liceo podria implementar porque es muy usada por los estudiantes, y
visitas a las iglesias de las comunidades, pues estos lugares reanen muchas
personas.

Al ser Facebook el medio principal indicado por los participantes e Instagram
ser recomendado por el personal administrativo, es importante resaltar lo
establecido por Hitt (2012) con respecto a las redes sociales “se han consolidado
como herramientas de comunicacion dentro de la sociedad, a través de los cuales,
tanto individuos como empresas, han logrado proyectar, informar, compartir y

difundir informacion con publicos o grupos especificos” (p. 128).
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4.6.6 Hallazgo 6

Con respecto al resultado del proceso de matricula tanto el director como el
personal administrativo aseguran que se mantuvo un buen nimero de matricula de
nuevo ingreso, esto a pesar de algunas condiciones adversas que presenta el liceo
como la falta de espacio, horarios de clases y presupuesto limitados. Ademas, cada
afio son menos candidatos porque hay menos nifios, pero los estudiantes de las
escuelas de las comunidades cercanas al liceo matricularon con ellos porque hay
un sentido de pertenencia e identidad con el colegio. Los padres de familia aseguran
gue matriculan en el liceo porque el proceso de matricula es facil y sencillo, solo
deben llenar unas boletas, brindar documentacién personal y reciben ayuda del
personal docente.

Entre las razones dadas por el director y el personal administrativo para
mantener un buen nimero en matricula destacan el servicio de transporte, ya que
los estudiantes cuentan con beca de transporte y los que no tienen, el transportista
igual los traslada, otra razén mencionada por el director y algunos padres de familia
es la construccion de la nueva planta fisica. El personal administrativo destaca la
fidelidad de los padres de familia con el liceo porque muchos son exalumnos
entonces creen en la educacion que ofrece el liceo, también hay un sentido de
pertenencia y de tradicion familiar, ya que el liceo en la actualidad no tiene los
atractivos de antes como lo eran destacar en las competencias deportivas y
artisticas, pero a pesar de ello, las comunidades se mantienen fiel al liceo porque
es parte de ellas. Segun Garcia (2014) las instituciones educativas se conocen por
las labores que han realizado, esos les permite crear un prestigio basado en el éxito
de sus resultados académicos, en este caso el Liceo de Chacarita ha creado una
imagen positiva en la comunidad por medio de su labor a lo largo de los afios.

Las razones dadas por el personal administrativo son confirmadas por los
padres de familia al expresar como principal razén la cercania del liceo a sus
comunidades, y otra razones recurrentes son los servicios educativos ofrecidos por
el liceo, la excelencia académica, recomendaciones de otras personas y también

mencionan la facilidad del proceso de matricula. Kotler (2000) asegura que para
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retener a un cliente, es necesario brindarle satisfaccion en el servicio dado, ello
genera opiniones positivas, lo dicho por este autor se confirma en las razones dadas
por los padres de familia pues se refleja satisfaccién con el servicio educativo y ello

produce fidelidad.

4.6.7 Hallazgo 7

Con relacion a la influencia del director y del personal administrativo en el
resultado de la matricula, el director asegura que él no ha tenido mucha influencia
porque tiene muy poco tiempo de laborar para la institucion, inicié en octubre 2022
y se encuentra en un proceso de transicion, conociendo la dinamica y
paulatinamente implementando cambios. El asegura que el resultado se relaciona
a una tradicion familiar, los padres de familia son exalumnos, el colegio ha ganado
un sentido de pertenencia en la comunidad, y se destaca por tener una cultura
deportiva, ha ganado campeonatos estudiantiles nacionales en futbol y futbol-sala,
ha representado a Costa Rica en la copa Coca Cola, y existen egresados que son
futbolistas destacados en el ambito nacional, entonces el resultado obedece a esas
razones y no a su influencia.

El personal administrativo asegura que su influencia es la sinceridad con que
trabajan, siempre comunican su actuacién, son muy abiertos informando a los
padres de familia lo que sucede. Por su parte, los padres de familia destacan una
excelente labor de parte del director y el personal administrativo durante el proceso
de matricula, ellos aseguran que el director y el personal administrativo son
amables, comprensibles, tienen habilidades de comunicacion y de solucién de
problemas.

Al preguntarles por caracteristicas negativas del director y el personal
administrativo, 17 padres de familia aseguraron que no tienen aspectos negativos,
y solo 3 de ellos mencionaron que son lentos, necesitan implementar mas disciplina

y son amargados.
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4.6.8 Hallazgo 8

Relacionado con el comportamiento de la matricula estudiantil de nuevo
ingreso el director asegura que el curso lectivo 2023 mantuvo la matricula con
respecto a los afios anteriores, el personal administrativo afirma que aumentd. En
ambos grupos de participantes hay una percepcién positiva en cuanto al
comportamiento de la matricula en el dltimo curso lectivo. El personal administrativo
asegura que el comportamiento de matricula se debe al servicio de transporte pues
la situacién econémica de los padres de familia no les permitiria pagar transporte, y
otra razdn podria ser el horario de clases.

En cuanto a la permanencia o no en el liceo, el director asegura que tienen
muy poca poblacién flotante, es decir sus estudiantes ingresan desde séptimo y
concluyen su educacién secundaria en el liceo, y el personal administrativo confirma
lo anterior al manifestar que el estudiante le termina gustando y se identifica con el
colegio, ellos finalizan la escuela con la idea de que su colegio es el Liceo de
Chacarita, es decir, desarrollan un “apego”, fidelidad con el liceo, por ello
permanecen en el mismo. Esto es respaldado por los padres de familia al asegurar
gue con anterioridad han matriculado a otros de sus hijos/hijas en el Liceo de
Chacarita, y piensan seguir matriculado en el Liceo de Chacarita en los préximos
afos por cercania y por razones economicas.

No obstante, tanto el director como el personal administrativo expresan que
los estudiantes que desertan se debe a razones econdémicas, por ejemplo tienen
gue salir a trabajar o porque se involucran en actividades ilicitas. Ademas, en los
ltimos afios alrededor de 200 estudiantes se trasladaron al Liceo Diurno José Marti,
debido a las condiciones actuales de infraestructura del Liceo de Chacarita, pero
consideran que han perdido poca poblacion dada la desventaja en infraestructura
gue presentan y las consecuencias de esta (en el colegio solo tienen lecciones de
las materias basicas, las demas las trabajan con guias de estudio desde casa, no
reciben educacion fisica, y no cuentan con los grupos deportivos y artisticos como

en el pasado).
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4.6.9 Hallazgo 9
Este hallazgo presenta el perfil del estudiante de nuevo ingreso y su familia,
se toman en cuentas las respuestas dadas por los tres grupos participantes:
director, personal administrativo y padres de familia para construir un perfil de cliente
nuevo del Liceo de Chacarita.
¢ Lugar de residencia: Comunidades de la Gran Chacarita, especialmente Fray
Casiano, 20 de noviembre, Bella Vista y Carrizal
e Nivel educativo de padres de familia: Primaria completa, Secundaria
incompleta.
e Ocupacioén/ tipo de trabajo: trabajos informales, vendedores, pescadores,
amas de casa y estudiantes
e Rango del ingreso mensual total: Entre ¢50 mil a ¢99 mil
¢ Nacionalidad del padre de familia: costarricenses
Nacionalidad del estudiante: costarricenses
De acuerdo con Kotler, Wong, Saunders, y Armstrong (2005) el perfil se
compone de un conjunto de caracteristicas que describen como es el cliente meta,
sus gustos, preferencias e intereses. En el caso del hallazgo 9 se toman en cuentan
las caracteristicas geograficas y demogréficas, otras rasgos como sus intereses,
motivaciones, metas se presentaran en los hallazgos 10, 11, 12, 13 y 14 del objetivo
2.2 relacionados a la propuesta para completar este perfil, ello con el fin de impactar

a los candidatos a estudiante y sus familias.

4.6.10 Hallazgo 10

Para el hallazgo 10 relacionado con la estrategia de marketing educativo, se
comparan las respuestas dadas por los padres de familia y el director. Se obtuvo el
siguiente resultado:

e Cambios en el proceso de matricula: Los padres de familia consideran que
el proceso esta bien desarrollado, pero manifiestan la disconformidad con la
documentacion solicitada, solo un padre de familia recomienda implementar
el proceso de forma digital, el director estd de acuerdo con este cambio, y

expresa que lo ideal seria que el padre de familia pueda hacer el proceso en
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linea desde sus casas y aquellos que no sepan cémo hacerlo en linea,
pueden llegar al colegio a Kioscos digitales de matricula, pero para este
proyecto enfrentan la limitante de presupuesto.

e Caracteristicas positivas del Liceo de Chacarita: El director resalta dos
caracteristicas principales, la infraestructura equipada que tendran para el
curso lectivo 2024, y el personal docente muy calificado, esta ultima fue la
caracteristica mas frecuente dada por los padres de familia. También
resaltan el servicio de transporte, paquetes de alimentacion, habilidades
deportivas y artisticas de los estudiantes, y los valores del colegio.

e Caracteristicas negativas del Liceo de Chacarita: violencia y drogadiccion,
falta de presupuesto, la planta fisica actual es deficiente, la comunicacion con
los padres de familia es limitada, y el espacio reducido actual provoca stress.

e Mejoras a implementar en el Liceo de Chacarita: mas beneficiados con el
servicio de paquetes de alimentacion, adquisicidon de equipo tecnoldgico,
capacitaciones a docentes en nuevas alternativas de ensefianzas con
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs), fortalecimiento del
trabajo interdisciplinario para brindar una atencién integral al estudiante,
mejorar la disciplina, retomar las clases de educaciéon fisica, promover

charlas contra el bullying y la violencia, e implementar mas seguridad.

De acuerdo con Stanton, Etzel, & Walker las estrategias de marketing son
una serie de acciones que buscan satisfacer las necesidades de un mercado
meta, para ello se desarrollan algunas pasos donde se identifican fortalezas,
debilidades, oportunidades, se establecen objetivos y la imagen que quiere
proyectar la institucion, se elige a la poblacién a la que se va a promocionar y se
realiza una mezcla de marketing. La informacion colectada sobre las
recomendaciones, caracteristicas negativas y positivas brinda insumos para que

esta investigacion desarrolle una propuesta de marketing educativo.

4.6.11 Hallazgo 11
Este hallazgo presenta los servicios educativos que son considerados
importantes por los padres de familia; ademas, se considera si algun servicio



151

necesita mejoras y se indaga por otros servicios. Los datos considerados son las
respuestas dadas por el director y los padres de familia. En ambos grupos de
participantes el servicio mencionado de primero es el servicio de transporte, seguido
por el servicio de paguetes de alimentacion. El director menciona que la experiencia
de la subdirectora aporta un plus a la labor del colegio. Otro servicio mencionado
por ambos grupos participantes es el servicio de orientacion estudiantil, el director
menciona el servicio de apoyos educativos dado a aquellos estudiantes con
adecuacion significativa, el cual consiste en asignar un tutor en las materias basicas
para apoyar la labor académica de estos estudiantes. Finalmente, los padres de
familia mencionan las actividades culturales. Segun el director el servicio que
necesita mejoras es el comedor, no cuentan con uno, sSin0 que se entregan
paquetes de alimentos, pero se redujo de 600 a 300 estudiantes el numero de
beneficiados, algunos padres de familia concuerdan con el director, y también
agregan que es necesario que los estudiantes tengan acceso a sodas y a clases de
informética.

En cuanto a los servicios que no estan ofreciendo pero consideran
necesarios, tanto el director como algunos padres de familia expresaron el acceso
a talleres y charlas para brindar orientacion en la crianza. Los padres de familia
mencionaron la necesidad de contar con el comedor estudiantil, espacios
recreativos, Internet gratis, y grupos artisticos y deportivos de diferentes disciplinas

Segun Vera (2014) los servicios educativos son aquellos que colaboran en el
proceso de ensefianza en las instituciones educativas tanto de forma directa como
complementaria para mejorar la oferta educativa formal, en este caso los servicios
mencionados por ambos grupos fueron mayormente los complementarios (servicio
de transporte y paquetes de alimentacion). Manes (2005) afirma que el marketing
educativo es un proceso que investiga las necesidades sociales para crear servicios
educativos que los satisfagan, por ello la presente investigacion identifica los
servicios educativos importantes para plantear una propuesta de marketing
educativo adecuada a las necesidades de los posibles estudiantes y padres de

familia del Liceo de Chacatrita.
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4.6.12 Hallazgo 12

Con respecto a la promocion de la matricula y su estrategia se analizan los
datos suministrados por el director y los padres de familia en los siguientes
aspectos:

e Preferencias en el proceso de matricula: Acercamiento del padre de familia
al centro educativo, importancia de conocer a la familia de los estudiantes,
rapidez, facilidad, amabilidad del personal del Liceo de Chacarita

e Aspectos a cambiar en el proceso de matricula: procrastinacion de los padres
de familia en cuanto al proceso de matricula, y los padres de familia
mencionan el hacer fila.

¢ Medios de comunicacion para la divulgacion: Los medios de comunicacién
se presentan de lo mas usados a los menos Facebook, WhatsApp, llamadas
telefonicas, correo electronico, pizarras informativas o carteles en el Liceo de
Chacarita.

Garcia (2014) establece la importancia de la publicidad y la comunicacién
para dar a conocer el centro educativo; ademas, expresa que el uso de diferentes
medios y canales offline y/u online tienen mayores probabilidades de éxito, y resalta
la importancia de definir los medios de comunicacién que son indispensables y
cudles no. La informacién anterior permite definir los medios que debe usar el Liceo

de Chacarita.

4.6.13 Hallazgo 13

Este hallazgo se relaciona a la promocion de la matricula, pero
especificamente trata de la imagen e identidad de la institucion. Los datos fueron
tomados del cuestionario aplicado al director y a los padres de familia:

e Marca del Liceo de Chacarita (Elemento diferenciador): De acuerdo con el
director el elemento diferenciador es el nivel deportivo de los estudiantes y
sus habilidades para las bellas artes. Los padres de familia opinan que es la
calidad de la educacion y la de su personal docente, y la ubicacién de la
institucion, ya que, se localiza cerca de las comunidades de donde provienen

los estudiantes. Esos elementos diferenciadores forman una imagen positiva
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de la institucion dentro de la comunidad, pero también hay un factor negativo,
tanto el director como algunos padres de familia mencionaron los problemas
de violencia, lo cual afecta la imagen del Liceo de Chacarita.

Fidelidad con el Liceo de Chacarita: El director afirma que es comdn que
después de matricular al primer hijo, los padres continian matriculando a los
demas hijos menores en el liceo y esta fidelidad es confirmada por el 95%
(19 de 20) de los padres familia al asegurar que si tuvieran que matricular
otro hijo en séptimo afo, lo matricularian en el Liceo de Chacarita. Esto refleja
gue los estudiantes y padres de familia se identifican con la institucion.
Motivos de la fidelidad con el Liceo de Chacarita: El director y algunos padres
de familia afirman que el motivo de la fidelidad es la tradicion familiar, son
exalumnos, asi como las experiencias previas con la institucion,
recomendaciones de otras personas Yy la calidad del personal docente. El
motivo mas frecuente entre los padres de familia fue la cercania del Liceo
con sus comunidades.

Recomendaciones: el 90% (18 de 20) de los padres de familia aseguran que
recomendarian el Liceo de Chacarita a otras personas y el director respalda
este dato porque aseguro que los padres de familia si lo recomiendan con
otras personas por tradicion. Las razones dadas por los padres de familia
para recomendar el liceo son porque es muy buen colegio, la educacién es
excelente, cuenta con buenos docentes y porque es una excelente
institucion, es decir tienen una imagen positiva del liceo.

Instituciones competencia del Liceo de Chacarita: El director menciond tres
instituciones el Liceo Diurno José Marti porque podria ofrecerles beca de
transporte, el Colegio Técnico Profesional de Puntarenas por ofrecer un
grado técnico y el Liceo Antonio Obando Chan por ser de alta dotacion. Por
su parte, los padres de familia no mencionaron instituciones-competencia y
expresaron que aungue tengan la oportunidad no escogerian otra institucion
porque el Liceo de Chacarita llena sus expectativas, es econdmico, es una
buena opcién y es cercano.

Segun Garcia (2014) las instituciones educativas crean su marca
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basadas en su el reconocimiento de su trabajo, en sus resultados académicos,
0 por exclusividad, es decir tienen un elemento diferenciador sobre el cual se
han fundamentado, en este caso la cercania con las comunidades, las
habilidades deportivas y artisticas de los estudiantes han creado la marca para

el Liceo de Chacarita.

4.6.14 Hallazgo 14
El hallazgo 14 se relaciona con el perfil del estudiante, en este caso se
analizan sus intereses, retos, metas, y principales caracteristicas. De acuerdo con
el director y los padres de familias es importante que el Liceo de Chacarita ayude a
los estudiantes a desarrollar habilidades en las disciplinas deportivas como futbol,
talentos artisticos tales como danza, musica, canto, manualidades y dibujo.
Ademas, los padres de familia mencionan habilidades matematicas, de lectura, de

informatica y el desarrollo de habilidades de liderazgo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES. RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
En la presente investigacion, por medio de la recoleccion y analisis de datos
de los objetivos planteados se llega a las siguientes conclusiones:

e De acuerdo con el objetivo 1.1 sobre identificar el proceso de matricula
utilizado por la gestiébn administrativa en el curso lectivo 2023 se concluye
gue se desarrolla un proceso de matricula presencial y manual siguiendo lo
establecido en el Decreto 40529 Reglamento de matricula y traslados de los
estudiantes, el cual inicia con la publicacion de las fechas para la pre-
matricula, seguido del llenado de boletas de matricula, presentacion de la
documentacion-requisitos e inclusién en el PIAD. El mismo es percibido de
forma positiva por los padres de familia pues al preguntarles por
recomendaciones manifiestan que el proceso esta bien. No obstante, ellos
expresan disconformidad con hacer fila y presentar los documentos. En
resumen, el proceso de matricula se desarrolla de forma simple para el
padre de familia, evitando que desistan de matricular.

e En cuanto a los requisitos solicitados se confirma que son sencillos y
minimos pues corresponde a informacion personal, copias de las cédulas de
identidad del estudiante y el encargado, la direccion exacta, 3 fotos tamafio
pasaporte, la certificacién notas de sexto grado y el titulo de conclusion de
estudios de la educacion general basica. Si en un padre de familia no
presenta algun documento, se le permite llevarlo luego y no se niega la
matricula, lo que favorece conservar mas estudiantes en la institucion. El
periodo de pre-matricula se desarrolla noviembre y la matricula en diciembre
y se reanuda a finales de enero extendiéndose hasta marzo de ser
necesario.

e Relacionado con el papel de la gestion administrativa en este proceso de
matricula se concluye que hay un trabajo en conjunto para tener éxito en los
resultados. Tanto el personal administrativo como el director se mantienen
muy activos y se encargan de todo este proceso con ayuda de algunos

docentes, entre sus tareas se destaca la atencion a los padres de familia,
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preparar el material para las matriculas, atender traslados, y al director le
corresponde coordinar equipos de trabajo y analizar casos especiales de
traslados de otras modalidades educativas.

La red social Facebook se convirtio en el gran aliado para mantener la
comunicacién entre la institucioén y los padres de familia, pues estos ultimos
manifestaron la preferencia de este medio para recibir informacién. Otra red
social muy usada y preferida por los padres de familia es WhatsApp, el Liceo
de Chacarita mantiene grupos en esta red y usan los estados. Es decir, las
redes sociales constituyen en la actualidad la forma mas rapida y facil para
compartir la informacion con los padres de familia. Los medios de
comunicacién mas tradicionales como pizarras informativas, carteles en la
institucion, llamadas telefénicas siguen siendo usados por el Liceo de
Chacarita pero en menor cantidad porque han sido reemplazados por las
redes sociales.

Relacionado con el objetivo 1.2 el resultado del proceso de matricula de
estudiantes de nuevo ingreso durante el curso lectivo 2023 fue positivo, a
pesar de las desventajas que poseen como espacio limitado, no poder
impartir todas las lecciones, sino trabajar con guias, no contar con un
comedor, ni poder mantener grupos artisticos ni deportivos por falta de
espacio y presupuesto. Ese resultado positivo se debe al sentido de
pertenencia e identidad de las comunidades con la institucion, hay fidelidad
para con el liceo porque muchos de los padres de familia son exalumnos, es
una tradicion familiar ser parte del Liceo de Chacarita, ya han matriculado a
hijos anteriormente y piensan seguir matriculado en el liceo. También
colaboran el servicio de transporte, paquetes de alimentacion, la facilidad en
el proceso de la matricula, y la cercania del colegio.

Los padres de familia tienen una percepcion positiva de la labor del director
y personal administrativo, ya que estos destacaron caracteristicas como
amabilidad, buena comunicacion y capacidad de solucién de problemas.
Los grupos estudiantiles deportivos y artisticos son importantes para los

padres de familia y estudiantes porque tienen una cultura deportiva y
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artistica que ha sido demostrada a lo largo de los afios y son razones por las
cuales matriculan en la institucién, por ello solicitan que vuelvan a formarlos.
El servicio de transporte constituye el principal servicio educativo
complementario para los padres de familia; también resaltaron la entrega de
paguetes de alimentacion.
El personal docente de calidad ejerce gran influencia en cuanto a la decision
de matricular en el Liceo de Chacarita. Los padres de familia tienen una
apreciacion muy positiva de la labor del cuerpo docente. Por ello es
importante que el Liceo de Chacarita tome ventaja de ello para promocionar
y mantener la calidad educativa en la institucion.
La nueva planta fisica le permitira al Liceo de Chacarita tomar ventaja para
seguir mejorando su imagen, pues en la actualidad su infraestructura le limita
ofrecer servicios muy importantes para sus estudiantes y sus familias como
lo son los grupos deportivos, artisticos y el servicio de comedor; el padre de
familia sigue siendo fiel a la institucion a pesar de la ausencia de los servicios
mencionados anteriormente para satisfacerlos, pero siguen creyendo en la
educacion del liceo.
En cuanto al objetivo 2.1 se presentan las caracteristicas del estudiante y
sus padres de familia
o Lugar de residencia: Comunidades de la Gran Chacarita,
especialmente Fray Casiano, 20 de noviembre, Bella Vista y Carrizal
o Nivel educativo de padres de familia: Primaria completa, Secundaria
incompleta.
o Ocupacion/ tipo de trabajo: Trabajos informales, vendedores,
pescadores, amas de casa y estudiantes
o Rango del ingreso mensual total: Entre ¢50 mil a ¢99 mil
o Nacionalidad del padre de familia: Costarricenses
o Nacionalidad del estudiante: Costarricenses
o Medios de comunicacion preferidos: Facebook y WhatsApp
o Intereses: deportes especialmente el fatbol futbol-sala, disciplinas

artisticas como canto, musica, dibujo, y danza
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o Motivos para matricular: La excelencia académica va de la mano con
la calidad docentes, la cercania de liceo con sus hogares, y la tradicion
familiar

o Servicios educativos importantes: servicio de transporte, servicio de
paquetes de alimentacion.

o Fidelidad: Los estudiantes y padres de familia son fieles por el sentido
de pertenencia del liceo, este forma parte de sus comunidades

o Probleméticas sociales: provenientes de comunidades con violencia,
familias disfuncionales, rodeados de ambientes de trafico de drogas y
delincuencia.

En cuanto al objetivo 2.2 con respecto al disefio de la propuesta de
marketing educativo se concluye que el proceso de matricula esta bien
elaborado, pero se podria implementar un proceso de forma digital para
facilitarlo aunque hay resistencia a este cambio por falta de conocimiento
por parte de los padres de familia, y el presupuesto que no permite contar
con kioscos de matricula en el liceo.

La caracteristica positiva que mas reconoce el padre de familia del Liceo de
Chacarita es el personal docente de calidad, seguido del servicio de
transporte, paquetes de alimentacion, habilidades deportivas y artisticas de
los estudiantes.

Debido a las bajas en la tasa de natalidad del pais, el Liceo de Chacarita
experimenta bajas en el nimero de estudiantes, y por ello es importante que
trabaje en mantener e incluso mejorar la calidad educativa porque los padres
de familia reconocen la calidad de la labor docente y el compromiso de los
mismos en mantener la excelencia académica, ello debe ser promovido en
la etapa de divulgacion del proceso de matricula.

La caracteristica negativa mas recurrente es la violencia y drogadiccion,
seguido por el espacio limitado.

Entre las mejoras a implementar destacan el retomar las clases de
educacion fisica, promover charlas contra el bullying y la violencia y mas

beneficiados con alimentacion.
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En cuanto a la marca, el elemento diferenciador es el nivel deportivo de los
estudiantes y sus habilidades para las bellas artes, la calidad de la educacion
y la de su personal docente, y la ubicacion de la institucion

El Liceo de Chacarita ha realizado una buena laborar como institucion
educativa porque los padres de familia se mantienen fieles a la institucion y
posee una imagen positiva pues las razones dadas para permanecer en el
mismo son la excelencia académica, los servicios educativos, la cercania,
las recomendaciones de otras personas para matricular en el liceo, y el
servicio de transporte, pero los problemas de violencia estd afectando su
imagen.

Los padres de familia recomiendan el Liceo de Chacarita a otras personas.
El Liceo de Chacarita tiene tres colegios que son competencia directa: el
Liceo Diurno José Marti porque podria ofrecerles beca de transporte, el
Colegio Técnico Profesional de Puntarenas por ofrecer un grado técnico y el
Liceo Antonio Obando Chan por ser de alta dotacion.

Las habilidades/talentos que mas les interesan son las disciplinas deportivas
como el fatbol y los talentos artisticos tales como musica, canto, danza,
manualidades y dibujo.

Luego de analizar los resultados de esta investigacién y como conclusion
final se determina que los procesos de matricula sean cada vez mas
relevantes en cada institucion educativa del pais dado las bajas de natalidad
en el pais y el impacto que ello tiene en la estabilidad laboral de todo el
personal del Magisterio Nacional, pues tanto las plazas docentes, como
administrativas y demas autoridades del Ministerio de Educacion Publica
podrian verse afectadas por el menor nimero de candidatos a estudiantes
del sistema educativo publico costarricense, lo cual es un tema que requiere

analisis en una futura investigacion.
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5.2 Recomendaciones

En este apartado se presentan las siguientes recomendaciones para el director y el

personal administrativo:

Implementar como plan piloto una boleta de matricula en linea usando
herramientas gratuitas. Los padres de familia o encargados que llenen la
boleta digitalmente, Unicamente asistirian a la institucion para entregar la
documentacion, ello podria reducir las filas, facilitar el proceso de ingreso de
matriculas al PIAD y le dara al padre de familia y a la institucion la posibilidad
de agilizar el proceso de matricula.

Solicitar a grupos comunales la facilitacion del uso de la cancha de fatbol que
se encuentra a un costado del terreno del liceo para brindar educacion fisica
o0 entrenar para los equipos de futbol, pues ese servicio es de suma
importancia para los padres de familia y el deporte es un aliado para alejar a
los jovenes de actos de violencia, vandalismo, droga, entre otros.

Coordinar con la Red Cantonal de Actividad Fisica y Salud (RECAFIS)
dirigida por el departamento de Promocion de la Salud del Ministerio de Salud
talleres, charlas, actividades deportivas con temas de prevencion de la
violencia y de consumo de sustancias psicoactivas, sana convivencia, salud
mental, etc., ya que el trabajo de esta red se relaciona con la promocion de
estilos de vida saludable, la cultura de paz a través de la recreacion, el
ejercicio y el deporte. También, el Liceo de Chacarita puede solicitar
colaboracion para este tipo de actividades a proyectos de Trabaja Comunal
Universitario de las Universidades Publicas presentes en la region, al
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), y al Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia, (IAFA), entre otros entes.

Aungue no cuenten con espacio fisico para grupos artisticos, ni para impartir
clases de artes plasticas o industriales se pueden incentivar los talentos
estudiantiles al convertir la institucién en un estilo galeria-museo donde se
exhiban los trabajos realizados por los estudiantes o en las redes sociales.

Planear la reanudacion de los grupos deportivos y artisticos del Liceo de
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Chacarita.

Reclutar desde el presente curso lectivo jévenes para la nueva apertura de
grupos deportivos y artisticos.

Promocionar la apertura de la nueva planta fisica para que sea cuidada por
la comunidad educativa y como una forma de mantener fieles a los
estudiantes y padres de familia al Liceo con la esperanza de estrenar
instalaciones educativas como ellos lo merecen.

Fortalecer el uso de las redes sociales para mantener una buena
comunicacién con la comunidad y los padres de familia, se recomienda
también utilizar la red social Instagram, pues ella ha ganado popularidad
entre los adolescentes, lo que permite que los estudiantes también tenga

acceso a informacién de la institucion.

Para el director

Incentivar y motivar a su personal docente para seguir brindando excelencia
en su trabajo pues la comunidad cree en ellos.

Velar porque el servicio de transporte se mantenga

Para el Ministerio de Educacion Publica

Brindar el presupuesto necesario para la promocion de grupos culturales,
artisticos y deportivos pues ello podria disminuir los indices de violencia
presentes en esta institucion.

Coordinar para que la entrega de la nueva planta fisica sea lo mas pronto
posible.

Tomar en cuenta las bajas en la tasa de natalidad para planear sus futuras

acciones en cuento a la estabilidad y derechos laborales de su personal.
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CAPITULO VI. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

6.1 Introduccién

El Liceo de Chacarita es una institucién educativa que ha fungido desde
1975 como la institucion de educacion secundaria de las comunidades de la
Gran Chacarita en el Cantdén de Puntarenas, y ha ganado fidelidad entre las
personas de la comunidad, pero es necesario que tome acciones para
continuar como el colegio preferido por los locales, y asi mantener su
matricula. Por esa razon se presenta la siguiente propuesta basada en los
resultados del andlisis del proceso de matricula para la promocion de matricula
estudiantil de nuevo ingreso.

Se decide crear una propuesta de estrategia de marketing educativo
enfocado en redes sociales porque se concluyé que las redes sociales,
especificamente Facebook y WhatsApp constituyen los medios de
comunicacién preferidos por los padres de familia para recibir informacién de
la institucion.

En la presente propuesta se usa el modelo SOSTAC considerando las
tres etapas sugeridas en esta investigacion para el proceso de matricula: la
primera etapa es la de perfil del estudiante y su familia, seguido por la etapa
del proceso de divulgacion en la cual se dan a conocer los servicios del Liceo
de Chacarita por medio de tres campafas en redes sociales para fortalecer la
imagen de la institucién, promocionando la matricula de nuevo ingreso para
atraer a nuevos estudiantes y los padres de familia. La dltima etapa del
proceso de matricula es el servicio de admisién que se lleva a cabo por medio
de una cuarta camparfia en redes sociales donde se da a conocer los requisitos
y los medios para realizar la matricula en el Liceo de Chacarita.

Las cuatro camparfias mencionadas se llaman:

1. “Volvamos al Chacara” En ella se promocionan las nuevas

instalaciones, y la creacion de nuevos grupos deportivos y artisticos

2. “Conociendo el Chacara”. Se divulgan los servicios mas

importantes, y las razones dadas por los padres de familia segun los
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resultados de esta investigacién para matricular en el Liceo de
Chacarita, por ejemplo: el servicio de transporte, la calidad de los
docentes, el nuevo comedor, areas deportivas y artisticas de las
nuevas instalaciones, formacion de equipos deportivos y artisticos,
y la ventaja de la cercania del liceo.

3. “El Chéacara, mi espacio seguro” se promociona la sana
convivencia, la prevenciéon del uso de sustancia psicoactivas,
prevencion de la violencia, y la implementacion de talleres y
actividades que fomenten la cultura de paz a través de la recreacion,
esto debido a la problematica de violencia y seguridad reflejada en
los datos obtenidos.

4. “Yo me apunto con el Chacara”. en esta campana se busca
comunicar los requisitos, fechas y el proceso para matricular a un
estudiante de nuevo ingreso (séptimo afio)

A cada campana se le llama “Chacara” al Liceo de Chacarita porque es el
nombre popular que recibe entre sus estudiantes, padres de familia, personas

de la comunidad, y el personal administrativo y docente.

6.2 Titulo de la propuesta
Propuesta de estrategia de marketing educativo enfocado en redes sociales

para la promocion de matricula de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita.

6.3 Problema priorizado pretendido a solucionar en la propuesta

La promocion de la matricula para una institucion educativa es clave para
continuar brindado el servicio, ello lo puede realizar a través de camparfas
publicitarias en redes sociales que le permiten dan a conocer su quehacer, los

servicios que ofrece y las ventajas de matricular con la institucién.

Actualmente, el Liceo de Chacarita presenta la limitante de espacio, la cual
disminuye el atractivo del centro educativo para los candidatos a estudiantes,
ejemplo de ello, es la pérdida de al menos 200 estudiantes porque matricularon

con otra institucion. Sin embargo, el Liceo de Chacarita conté con un buen ndmero
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de matricula de séptimo afio durante el ciclo lectivo 2023 debido a la fidelidad de
los padres de familia, pero es necesario que la administracion educativa planee
formas en las que puede mantener a sus estudiantes actuales y atraer nuevos para

futuros afos escolares.

Ademas, en los resultados obtenidos se determiné que el Liceo de Chacarita
presenta problemas de conductas violentas entre sus estudiantes, lo cual debe ser
tratado para disminuirlas y asi evitar que los padres de familia creen una
percepcion negativa de la institucion. Esta propuesta tiene el fin de promocionar
los servicios educativos ofrecidos por el Liceo de Chacarita y disminuir la

problematica de agresion presente en la institucion.

Para ello, inicia con el analisis de la situacién, donde se incluye la definicion
del perfil estudiantil y su familia para conocer sus gustos, preferencias, suplir sus
necesidades y generar satisfaccion con el servicio educativo, la cual crea fidelidad
con la institucion. Luego en las fases de objetivos, estrategias y tacticas se incluye
la divulgacion o promocion, en la cual se desarrollan campafias a través de las
redes sociales que buscan mejorar la imagen de la instituciéon por medio de la
promocién de los servicios brindados, pero a la vez trabajando por disminuir los
indices de violencia presentes en el centro educativo. En estas mismas fases se
incluye el servicio de admisién, por medio de una campafa que informe los

requisitos y el proceso de matricula.

Finalmente, se presentan las fases de acciones o el plan de trabajo y el
control que consiste en una evaluacion. Se usa las redes sociales Facebook,
instagram y WhatsApp por ser los medios de comunicacion preferidos por los

padres de familia para recibir informacién sobre el centro educativo.

Esta propuesta prioriza la promocién de la matricula de nuevo ingreso por
medio de campafias en redes sociales con el fin de mejorar la imagen, atraer
estudiantes y asi mantener o aumentar la matricula. A su vez, se espera reducir

los cuadros de violencia en la institucion.
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6.4 Poblaciéon beneficiaria

Con la presente propuesta se pretende beneficiar a toda la comunidad
educativa del Liceo de Chacarita: el director, personal administrativo, personal
docente, padres, estudiantes, y las comunidades del distrito de Chacarita.

6.5 Justificacién del proyecto e importancia

La presenta propuesta busca promocionar los servicios educativos
ofrecidos por el Liceo de Chacarita, disminuir el impacto negativo causado por la
violencia en los estudiantes de la institucion, e informar sobre el proceso de
matricula estudiantil de primer ingreso, esto usando como medios de comunicacion

las redes sociales de Facebook, Instagram y WhatsApp.

Esta propuesta plantea el uso las redes sociales debido al resultado de las
variables de divulgacion y el indicador medios de comunicacion, ya que, se
concluyd que son los canales preferidos por los padres de familia para

comunicarse con el centro educativo.

Ademas, la seleccion de cada camparfia propuesta se basa en los resultados
obtenidos en la investigacion. Por ejemplo, la campana “Volvamos al Chacara” se
basa en los resultados sobre la tradicion familiar de matricular con el liceo, el
apego, la fidelidad e identidad de las comunidades con el centro educativo con el
fin de promocionar la matricula. Esta campafia usa las emociones en los padres
de familia y estudiantes para volver al liceo de antafio en el cual eran campeones
en categorias deportivas y artisticas, divulga las nuevas instalaciones y la ventaja

de la cercania, y fortalece el vinculo comunidad-centro educativo.

También, esta propuesta se basa en publicitar los servicios educativos mas
significativos para los padres de familia para favorecer la matricula estudiantil de
primer ingreso. Por tal razén se propone la campafa “Conociendo al Chacara” para

divulgar el servicio de transporte, y la calidad de los docentes.

Otro resultado importante que debe ser trabajado por el Liceo de Chacarita
es la percepcion negativa de los niveles de violencia de los estudiantes y el

consumo Y trafico de drogas en las comunidades donde provienen los estudiantes,
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por ello se propone la camparfa “El Chacara, mi espacio seguro” para promocionar
la cultura de paz a través de la recreacion, el deporte, las artes, y la prevencion del

consumo de sustancias psicoactivas.

Finalmente, la campafa “Yo me apunto con el Chacara” busca mantener la
comunicacién cercana con los padres de familia y encargados sobre el proceso de
matricula, se propone informar todos los requisitos, el proceso para matricular y
crear como plan piloto un formulario digital para realizar la pre-matricula evitando

las filas en el centro educativo.

Como se presentd en los parrafos anteriores, la presente propuesta toma
en consideracion los resultados en la investigacion para mejorar el proceso de

matricula de estudiantes de nuevo ingreso para el curso lectivo 2024 y futuros.

6.6 Referente metodolégico

En esta propuesta de plan de marketing educativo enfocado en redes
sociales para la promocion de matricula de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita
se propone el modelo SOSTAC, por sus siglas en inglés, el cual fue creado por PR
Smith para el marketing digital y se ha convertido en una metodologia muy usada.
Segun PR Smith Marketing Business (s.f) el modelo SOSTAC promueve los
resultados, los planes de negocios, los planes de marketing digital, los planes

digitales, entre otros, y contempla la siguiente estructura de 6 fases:
1. Andlisis de la situacion (Situation)
. Objetivos (Objectives)
Estrategias (Strategy)

2
3
4. Tacticas (Tactics)
5. Acciones (Actions)
6

. Control (Control)
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llustracion 4.

Modelo SOSTAC por PR Smith

PR Smith’s SOSTAC® Planning System

Situation

’[ analysis ]\
Control ] C S o [Objectives
E S . 2

A S

S 4

SOSTACT is a registered trade mark of PR Smith www.prsmith_org / sostac

Tactics

Fuente: PR Smith Marketing Business (s.f)

De acuerdo con PR Smith Marketing Business (s.f) cada fase consiste en lo

siguiente:

1. Andlisis de la situacion: En esta fase se responde a la pregunta ¢Doénde
estamos ahora? Por eso se hace un andlisis de las fortalezas y debilidades
de la institucion, un analisis de la competencia, y un analisis del cliente o
estudio de mercado, en esta propuesta se refiere al perfil del estudiante y su
familia.

2. Objetivos: Esta fase consiste en responder ¢ Donde se quiere estar? Para la
definicion de los objetivos se usa el método SMART, por sus siglas en inglés,

y se refieren a:

e Especifico (Specific): se asocian a un aspecto especifico de la

organizacion.
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e Medible (Measurable): Para determinar si un objetivo se logré o no,

este debe ser cuantificable, es decir su resultado es medible.

e Alcanzable (Achievable): se establecen objetivos que se puedan

cumplir.

¢ Relevantes (Relevant): Los objetivos son pertinentes con el objetivo

general de la institucién.

e En tiempo (Timely): Los objetivos son logrados en un determinado

plazo de tiempo.

3. Estrategias: Esta fase define cdmo se logran los objetivos. Es una fase corta,
pero establece los pasos a seguir y es muy importante porque dirige las

tacticas a usatr.

4. Tacticas: Esta fase establece los detalles de la implementacion de las
estrategias, y las herramientas para el marketing educativo enfocado en

redes sociales.

5. Acciones: En esta fase se presenta un plan de trabajo, se establece un paso

a paso de cada accion que se ejecuta.

6. Control: la Ultima fase es importante porque se evalla si se cumplieron los
objetivos propuestos. En esta etapa se presenta lo que la organizacion

necesita medir, cuando lo debe hacer y cuél es el costo.

Por otra parte, con las fases de esta metodologia SOSTAC es posible
adaptar las tres etapas propuestas para la promocion de la matricula estudiantil de
nuevo ingreso en esta investigacion (ver ilustracion 1). En la fase de analisis de la
situacion se incluye el perfil del estudiante y su familia, las fases de objetivos,

estrategias y tacticas incluyen las etapas de divulgacion y de servicio de admision.

6.7 Presupuesto y viabilidad de la propuesta
Para la presente propuesta no es obligatorio contar con recursos econémicos
especificos porque se usa la pagina de Facebook e Instagram de forma gratuita. Si

el Liceo de Chacarita cuenta con presupuesto podria invertir en publicidad para
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Facebook porque eso le permite alcanzar mas publico meta. También, la institucion

puede utilizar el Internet de las oficinas para WhatsApp y Facebook.

6.8 Propuesta de Estrategia de Marketing Educativo enfocado en redes

sociales para la promocion de matricula de nuevo ingreso del Liceo de

Chacarita

6.8.1 Anaélisis de la situacién

A continuacidén se presenta una tabla con las fortalezas y debilidades del

Liceo de Chacarita basados en la informacidon obtenida de los instrumentos

aplicados.
Tabla 25.

Fortalezas y debilidades del Liceo de Chacarita

Aspectos positivos
Fortalezas

-Servicio de transporte
-Servicio de paquetes de alimentos
-Personal docente calificado
-Personal administrativo con mucha
experiencia y buen trato
-Habilidades deportivas y artisticas de
los estudiantes como el elemento
diferenciador de la institucion
-Cercania con las comunidades de
donde provienen los estudiantes
-Futura infraestructura equipada
-Las comunidades reconocen que el
liceo es parte de ellos, es una tradicion
familiar ser parte del Liceo de Chacarita
-Fidelidad de parte de los padres de
familia
-Servicio de apoyos estudiantiles
-El Liceo de Chacarita es recomendado
por los padres de familia

Aspectos negativos
Debilidades

-Comportamientos violentos de los
estudiantes
-Drogadiccion
-Limitantes con el espacio provoca
estrés, y no pueden ofrecer toda la
oferta académica de forma presencial
-Presupuesto limitado
-Reduccion de becas para el servicio
de paquete de alimentos
-Equipo tecnoldgico limitado

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de los instrumentos aplicados (2023).

La competencia para el Liceo de Chacarita se basa en tres instituciones de
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educacion secundaria que son:

e Liceo Diurno José Marti: Este liceo puede ofrecer el servicio de transporte, el
cual es relevante para los padres de familia del Liceo de Chacarita al
momento de la escogencia de una institucion educativa porque impacta su
economia.

e Colegio Técnico Profesional de Puntarenas: Esta institucién brinda un grado
técnico que eventualmente podria ser atractivo para los posibles candidatos
a estudiantes del Liceo de Chacarita, y este ultimo no lo tiene en su oferta
académica.

e Liceo Antonio Obando Chan: Es una institucion reconocida por ser de alta
dotacion, y la investigacion refleja que la calidad educativa es un factor
importante para los padres de familia o0 encargados de estudiantes del Liceo

de Chacarita.

Anédlisis del Perfil del estudiante y sus padres de familia o0 encargados

e Lugar de residencia: Comunidades de la Gran Chacarita, especialmente Fray
Casiano, 20 de noviembre, Bella Vista y Carrizal.

e Nivel educativo de padres de familia: Primaria completa, Secundaria
incompleta.

e Ocupacion/ tipo de trabajo: Trabajos informales, vendedores, pescadores,
amas de casa Yy estudiantes.

e Rango del ingreso mensual total: Entre ¢50 mil a ¢99 mil.

e Nacionalidad del padre de familia: Costarricenses

e Nacionalidad del estudiante: Costarricenses

¢ Medios de comunicacion preferidos: Facebook y WhatsApp

e Intereses: deportes especialmente el futbol futbol-sala, disciplinas artisticas
como canto, musica, dibujo, y danza y mantener los docentes de calidad.

e Motivos para matricular: La excelencia académica va de la mano con la
calidad de los docentes, la cercania de liceo con sus hogares, y la tradicion

familiar.
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e Servicios educativos importantes: servicio de transporte, servicio de
paguetes de alimentacion.

¢ Fidelidad: Los estudiantes y padres de familia son fieles por el sentido de
pertenencia del liceo, la tradicion familiar. El liceo forma parte de sus
comunidades.

e Problematicas sociales: provenientes de comunidades con violencia, familias

disfuncionales, rodeados de ambientes de trafico de drogas y delincuencia.

6.8.2 Objetivo 1:

-Fortalecer el lazo comunidades-Liceo de Chacarita por medio de la promocion de
servicios educativos importantes para mantener la matricula de estudiantes de
primer ingreso en 7 grupos de 25 estudiantes cada uno durante el curso lectivo
2024.

6.8.2.1 Estrategias del objetivo 1

-Crear la campafa “Volvamos al Chacara” en la red social Facebook e Instagram
para divulgar las nuevas instalaciones, enfatizar en la ventaja de la cercania,
fortalecer el sentimiento de pertenencia, y la cultura deportiva y artistica del Liceo
de Chacarita.

- Crear la campana “Conociendo al Chacara” en las redes sociales Facebook,
Instagram y WhatsApp para presentar al personal docente, y el servicio de

transporte.

6.8.2.2 Tacticas del objetivo 1

Campana “Volvamos al Chacara”

¢ Publicar una imagen semanal con el avance de la construccion del Liceo de
Chacarita, enfatizando en la ventaja de la ubicacion por la cercania, y usando
las emociones para postear que el Liceo de Chacarita es el cole de la
comunidad con frases como jEl Chacara es tu cole!

e Hacer un video mostrando las nuevas instalaciones y enfatizando en las

areas recreativas, el gimnasio, los talleres de artes plasticas e industriales
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motivando a que esperan volver a las instalaciones propias para desarrollar
los talentos deportivos y artisticos de sus estudiantes. El video se comparte
en Facebook, Instagram y WhatsApp.

Publicar fotos semanales de competencias antiguas, especialmente cuando
fueron campeones y fotos en participaciones artisticas. En esas
publicaciones se invita a sus seguidores a publicar en los comentarios sus
propias fotos de competencias en el Liceo de Chacarita y se les pide etiquetar
a sus compafieros. Se usan frases como jVolvamos a ser campeones!
iVolvamos a ser grandes!

Hacer una publicacion para que sus exalumnos suban la foto grupal de su
altimo afo en la institucion, e indiquen en cudl afio se graduaron, se postea
con frases como jEl Chacara es parte de ti!

Hacer un video con una figura deportista conocida que haya estudiado en el

Liceo de Chacarita y hable de su experiencia en el colegio.

Campana “Conociendo al Chacara”

Publicar semanalmente en Facebook e Instagram una foto de diferentes
docentes del Liceo de Chacarita, compartir su nombre, cual es su
especialidad y sus pasatiempos para crear una especie de acercamiento
docente-estudiante, y resaltar la experiencia docente para promocionar la
calidad educativa.

Crear interaccion con los seguidores al pedirles que publiqguen una foto que
tengan con su “profe” favorito y comentar porqué es su docente preferido.
Publicar un video donde se promocione el compromiso del Liceo de Chacarita
y sus docentes en mantener la calidad educativa

Pedir a generaciones del 2015 y hacia atrds comentar una anécdota vivida
con su docente favorito en la red social Facebook.

Publicar en Facebook e Instagram un reel con la ruta que hace uno de los
buses, y explicar la ventaja del servicio de transporte.

Usar el hashtags como #Elchacara# y palabras claves en todas las
publicaciones para ser encontrados con facilidad.
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6.8.3 Objetivo 2

-Mejorar la imagen del Liceo de Chacarita al divulgar la implementacion de tres
acciones que fomenten una cultura de paz a través de la recreacion, procurando
prevenir y disminuir las conductas de violencia y el consumo de drogas entre los

estudiantes.

6.8.3.1 Estrategia

-Crear la campafia “El Chacara, mi espacio seguro” en las redes sociales Facebook,
Instagram y WhatsApp para divulgar la implementacion de tres acciones que
fomenten una cultura de paz a través de la recreacion, prevengan las conductas de

violencia y el consumo de drogas entre los estudiantes.

6.8.3.1 Tacticas
e Semanalmente postear un clip popular entre los adolescentes que fomenten
la cultura de paz, sana convivencia, y las consecuencias del consumo y venta
de drogas.
e Postear semanalmente en Facebook e Instagram un caso de éxito de
exalumnos del Liceo de Chacarita que dijeron no a las drogas.
e Publicar fotos en Facebook e Instagram sobre los tiempos de recreo y de

ocio donde estén compartiendo en sana convivencia con frases como “El

” o« ” o«

Chacara es amistad” “El Chacara es cultura de paz” “En el Chacara no hay
espacio para la violencia”

e Pedir a los estudiantes crear carteles pequefios en contra de la violencia y
las drogas para tomar fotos y crear un reel para ser posteado en Facebook,
Instagram y compartido en grupos de WhatsApp.

e Coordinar una actividad con la Red Cantonal de Actividad Fisica y Salud que
fomente el trabajo en equipo y la sana convivencia, tomar fotos, videos, y
publicarlos en Instagram como historias, reels y publicaciones. En las
historias hacer preguntas para interactuar con los seguidores.

e Coordinar una actividad con la Red Cantonal de Actividad Fisica y Salud

sobre prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, tomar fotos,
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videos, y publicarlos en Instagram como historias, reels y publicaciones. En
las historias hacer preguntas para interactuar con los seguidores.

Motivar a los seguidores a interactuar en Instagram con actividades como
preguntas con opciones, preguntas abiertas pidiendo opinién, completar

frases y trivias con el fin de hacer a los seguidores parte de la comunidad.

6.8.4 Objetivo 3

-Comunicar las fechas, requisitos y el proceso de matricula para estudiantes de

primer ingreso a través de Facebook, Instagram, y WhatsApp para lograr una

matricula de 175 estudiantes para séptimo afio.

6.8.4.1 Estrategia

-Crear la campana “Yo me apunto con el Chacara” en las redes sociales Facebook,

Instagram y WhatsApp para comunicar las fechas, requisitos y el proceso de

matricula para estudiantes de primer ingreso.

6.8.4.2 Tacticas

Hacer publicaciones semanales en Facebook e Instagram con imagenes de
las nuevas instalaciones donde se anuncie que pronto se iniciara el proceso

M

de pre-matricula con frases como “Yo me apunto con el Chacara” “Matricula
en 5-4-3-2...” ello con el fin de crear expectativa entre los seguidores.
Publicar imagenes con las fechas y los requisitos de matricula y usando el
hashtag #Elchacara# para ser encontrados facilmente.

Postear en Instagram historias interactivas donde se hacen preguntas a los
seguidores para crear expectativa sobre la matricula del Liceo de Chacarita,
por ejemplo, “;Te apuntas con el Chacara?” “;Quiere ser parte del cole
ganador?” Y las opciones de respuestas serian “Definitivamente si” / “Creo
qgue si” / “Estoy decidiéndolo”.

Compartir durante las fechas de pre-matricula tanto en Facebook como
WhatsApp publicaciones con una imagen que diga ¢ Te gustaria matricular

en el Chacara sin hacer fila? Y se comparte el link del formulario en linea
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para la pre-matricula, también se anuncia que pueden ir a la institucion a

recibir ayuda.

e Publicar fotos de los encargados de matricula con la leyenda “[nombre] te

espera para ayudarte con la matricula” y se publica junto con los requisitos y

fechas.

e Motivar a los seguidores a dar me gusta, compartir y comentar las

publicaciones con frases que les invite a tomar esas acciones.

6.9 Acciones

Para poner en practica las tacticas descritas anteriormente, es necesario

primeramente contar con los permisos de los padres de familia o encargados legales

para publicar las fotos de los estudiantes ya que estos son menores de edad.

Seguidamente, se debe efectuar una planeacion detallada para saber

cuando publicar, en cudl red social y qué publicar. A continuacion se ilustra una las

fechas generales para cada objetivo con su respectiva campana.

llustracion 5

Fechas para desarrollar las campafas en redes sociales

— Campana — Campana

S "Volvamos al | £ "Conociendo
5 Chacara” = el Chacara"
2 .

o

Campana “El
Chacara, mi
espacio
seguro”

Objetivo 2

Agosto 2023 Septiembre
2023

> >

Octubre
2023

on Campafia "Yo
S me me apunto
‘= con el

.2 Chéacara"

o]

@)

Noviembre-
Diciembre
2023

Enero 2024

Fuente: Elaboracion propia
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Para efectuar el trabajo de manejo de redes sociales se recomienda al Liceo
de Chacarita brindar el espacio para desempefar su practica profesional a los
estudiantes de Disefio Grafico de la Universidad Técnica Nacional o estudiantes de
la carrera de Informética y Tecnologia Multimedia de la Universidad de Costa Rica,
ambas de la sede del Pacifico.

Es necesario hacer la planeacion mensual de cada campafa con al menos
dos semanas de antelacion y se puede usar la siguiente plantilla:

Tabla 26

Plantilla para planeamiento de camparfas en redes sociales

Objetivo:

Campana:

Semanal | Domingo Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado
Fecha vy
hora

Facebook
Instagram
WhatsApp
Semana 2 | Domingo Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado
Fecha vy
hora

Facebook
Instagram
WhatsApp
Semana 3 | Domingo Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado
Fecha vy
hora

Facebook
Instagram
WhatsApp
Semana 4 | Domingo | Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sébado
Fecha vy
hora

Facebook

Instagram
WhatsApp

Fuente: Se toma de base el calendario propuesto por Honigman (2023), pero se hacen maodificaciones para
adaptarlo a las necesidades de esta planeacion. Nota: En la fila de fecha se agrega la fecha y hora exacta de
cada publicacion y en la fila de cada red social se hace la descripcion detallada del tipo de publicacion que se

hara de acuerdo a la fecha y hora propuesta.

6.10 Control
En esta Ultima fase se evalla el cumplimiento de los objetivos propuesto, por

eso se propone el uso de la siguiente lista de cotejo para evaluar qué se cumplié y
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gué se necesita mejorar para cumplir con los propésitos de toda la propuesta.

Tabla 27.

Indicadores de control del cumplimiento de lo objetivo 1 de la propuesta

Indicador de control

Si

No Se necesita
mejorar
¢ Cuales
aspectos?

Objetivo 1: Campaiia “Volvamos al Chacara”

¢ Se hicieron publicaciones semanales de una imagen
con el avance de la construccién?

.Se hicieron publicaciones que apelan a las
emociones para fortalecer el lazo comunidades-Liceo
de Chacarita?

¢.Se publicé el video sobre las nuevas instalaciones
mostrando el gimnasio y los talleres de artes plasticas
e industriales en Facebook, Instagram y WhatsApp?

¢.Se publicaron las fotos semanales de competencias
antiguas y participaciones artisticas?

¢Los seguidores comentaron las publicaciones y
etiguetan personas?

¢Los seguidores publicaron sus fotos grupales de
generacién?

¢Las publicaciones tienen al menos 300 reacciones?

¢ Se logré grabar un video con una figura deportista
reconocida contando su experiencia en el Liceo de
Chacarita?

Objetivo 1: Campana “Conociendo al Chacara”

¢, Se public6 semanalmente tanto en Facebook como
en Instagram una foto de diferentes docentes para
conocerlos mejor?

¢ Los seguidores compartieron una foto con su “profe”
favorito?

¢Los seguidores compartieron una anécdota con su
“profe” favorito?

¢, Se publicé en Facebook e Instagram un reel con la
ruta que hace uno de los buses para mostrar la ventaja
del servicio de transporte?

¢.Se usaron el hashtag #Elchacara# y palabras claves
en todas las publicaciones para ser encontrados con
facilidad?

¢.Se consolida una matricula de estudiantes de primer
ingreso de 7 grupos de séptimo con 25 estudiantes
cada uno durante el curso lectivo 2024?

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores del control del cumplimiento del objetivo 2 de la propuesta

Indicador de control

Si

No

Se necesita
mejorar
¢ Cuales
aspectos?

Objetivo 2: Campaina “El Chacara mi espacio
seguro”

.Se publicd un clip semanal popular entre los
adolescentes que fomenten la cultura de paz, sana
convivencia, y las consecuencias del consumo y
venta de drogas?

¢ Se posted semanalmente en Facebook e Instagram
un caso de éxito de exalumnos del Liceo de Chacarita
que dijeron no a las drogas?

¢ Se publicaron fotos en Facebook e Instagram sobre
los tiempos de recreo y de ocio donde los estudiantes
estén compartiendo en sana convivencia?

¢, Se solicitd a los estudiantes crear carteles pequefios
en contra de la violencia y las drogas para tomar fotos
y crear un reel para ser posteados en Facebook,
Instagram y compartido en grupos de WhatsApp?

. Se coordind con la RECAFIS una actividad sobre
prevencién del consumo de sustancias psicoactivas y
la misma fue publicada en Instagram?

. Se coordind con la RECAFIS una actividad sobre
trabajo en equipo y sana convivencia y la misma fue
publicada en Instagram?

.Se motivd a los seguidores a interactuar en
Instagram con historias que incluyan preguntas con
opciones, preguntas abiertas para conocer opiniones,
completar frases y trivias?

¢ Se divulgaron las actividades que fomenten cultura
de paz a través de la recreacién, prevengan las
conductas de violencia y el consumo de drogas
entre los estudiantes?

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores del control del cumplimiento del objetivo 3 de la propuesta

Indicador de control

Si

No

Se necesita
mejorar
¢ Cuales
aspectos?

Objetivo 3: Campaina “Yo me apunto con el
Chacara”

¢ Se publicé semanalmente en Facebook e Instagram
imagenes de las nuevas instalaciones donde se
anuncie que pronto se iniciar4 el proceso de pre-
matricula con frases como “Yo me apunto con el
Chécara” “Matricula en 5-4-3-2...” para crear
expectativa entre los seguidores?

¢ Se publicaron imagenes con las fechas y los
requisitos de matricula usando el hashtag
#Elchacara#?

¢ Se postearon en Instagram historias interactivas
donde se hacen preguntas a los seguidores para
crear expectativa sobre la matricula del Liceo de
Chacarita?

¢Se publicaron en Facebook y WhatsApp el link del
formulario en linea para la pre-matricula para evitar
las filas?

,Se compartieron fotos de los encargados del
proceso de matricula con la leyenda “[nombre] te
espera para ayudarte con la matricula”?

.Se motivé a los seguidores a dar me gusta,
compartir y comentar las publicaciones con frases
gue les invite a tomar esas acciones?

¢, Se comunicaron las fechas, requisitos y el proceso
de matricula para estudiantes de primer ingreso a
través de Facebook, Instagram, y WhatsApp para
lograr una matricula de 175 estudiantes para séptimo
afio?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 1. Entrevista a director sobre el proceso de matricula

Obijetivos especificos: Identificar el proceso de matricula utilizado desde la gestion administrativa
del Liceo de Chacarita durante el curso lectivo 2023.
Determinar los resultados del proceso de matricula utilizado desde la gestién administrativa del Liceo
de Chacarita a través de la matricula estudiantil de nuevo ingreso obtenida en el curso lectivo 2023.
Instrucciones: Para el propoésito de esta entrevista es importante contar con su colaboracién al
contestar ampliamente dichas preguntas. La informacidn obtenida en esta entrevista sera confidencial
y de uso exclusivo para el presente estudio en el cual la investigadora obtendra el grado académico
de Maestria Profesional en Administracion Educativa. Tiempo estimado: 15 minutos
Confidencialidad: sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales.
De antemano: jMuchas gracias por su colaboracion!

1. ¢Cudl es el proceso para matricular a un estudiante en sétimo afio en el Liceo de Chacarita?

2. ¢Qué requisitos se solicitaron para realizar la matricula de sétimo afio en el Liceo de Chacarita
durante el curso lectivo 2023?

3. ¢Enqué fecha inicid y finalizo el periodo de matricula de los estudiantes de sétimo afio para
el curso lectivo 2023?

4. (Cudles funciones/tareas realiz6 como director en el periodo de matricula de sétimos afios
durante el ciclo lectivo 2023?

5. ¢Cudles funciones/tareas realiz6 su personal administrativo en el periodo de matricula de
sétimos afios durante el ciclo lectivo 2023?

6. ¢Qué acciones ejecuta el Liceo de Chacarita para divulgar los requisitos y el periodo de
matricula?

7. ¢Cudles medios de comunicacion utilizaron para divulgar los periodos y el proceso de
matricula del curso lectivo 2023?

8. ¢Como describiria el resultado obtenido en la matricula de sétimos en el ciclo lectivo 2023?

9. (Cual(es) cree usted que fue o fueron las razones para obtener ese resultado de matricula en
los sétimos?

10. ¢Cual fue la influencia del director y personal administrativo en el resultado de la matricula
de estudiantes de sétimo afio durante el ciclo lectivo 2023?

11. ¢La matricula de sétimos en el ciclo lectivo 2023 se mantuvo, aument6 o disminuyd con
respecto a afios anteriores?

12.;La mayoria de los estudiantes que ingresan en sétimo permanecen en la institucion para
concluir su educacion secundaria? Si () No () Expligue los motivos de la permanencia 0 no
de los estudiantes en la institucion
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Anexo 2 Entrevista a grupo focal (Personal administrativo) sobre el proceso de
matricula

Obijetivos especificos: Identificar el proceso de matricula utilizado desde la gestion
administrativa del Liceo de Chacarita durante el curso lectivo 2023.

Determinar los resultados del proceso de matricula utilizado desde la gestién administrativa
del Liceo de Chacarita a través de la matricula estudiantil de nuevo ingreso obtenida en el
curso lectivo 2023.

Describir el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita durante el curso lectivo
2023

| PARTE: Agradecimiento / Instrucciones

Instrucciones: Para el proposito de esta entrevista es importante contar con su colaboracion
al contestar ampliamente dichas preguntas. La informacidn obtenida en esta entrevista sera
confidencial y de uso exclusivo para el presente estudio en el cual la investigadora obtendra
el grado académico de Maestria Profesional en Administracion Educativa.

Tiempo estimado: 20 minutos
Confidencialidad: sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales.
De antemano: jMuchas gracias por su colaboracion!

Il PARTE Preguntas
1. ¢Cual el proceso para matricular a un estudiante en sétimo afio en el Liceo de
Chacarita?

2. ¢Qué requisitos se solicitaron para realizar la matricula de sétimo afio en el Liceo de
Chacarita durante el curso lectivo 2023?

3. ¢En qué fecha inicio y finalizo el periodo de matricula de los estudiantes de sétimo
afo para el curso lectivo 2023?

4. ¢Cuéles funciones/tareas realizé el director en el periodo de matricula de sétimos
afios durante el ciclo lectivo 2023?

5. ¢Cuales funciones/tareas realizaron como personal administrativo en el periodo de
matricula de sétimos afios durante el ciclo lectivo 2023?

6. ¢Qué acciones ejecuta el Liceo de Chacarita para divulgar los requisitos y el periodo
de matricula?

7. ¢Cuales medios de comunicacion utilizaron para divulgar los periodos y el proceso
de matricula del curso lectivo 2023?
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8. ¢Existe otro medio de comunicacién que no utilizaron para divulgar el periodo y el

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

proceso de matricula del curso lectivo 2023 pero que considera seria Util?

¢ Como describiria el resultado obtenido en la matricula de sétimos en el ciclo lectivo
20237

¢Cual(es) cree usted que fue o fueron las razones para obtener ese resultado de
matricula en los sétimos?

¢Cudl fue la influencia del director y personal administrativo en el resultado de la
matricula de estudiantes de sétimo afio durante el ciclo lectivo 2023?

¢La matricula de sétimos en el ciclo lectivo 2023 se mantuvo, aument6 o disminuyé
con respecto a afos anteriores?

¢La mayoria de los estudiantes que ingresan en sétimo permanecen en la institucion
para concluir su educacion secundaria? Si () No () Explique los motivos de la
permanencia o no de los estudiantes en la institucion

¢De cuales comunidades provienen mayormente los estudiantes de sétimo afio?

¢ Cuales son las caracteristicas economicas de las familias de los estudiantes de sétimo
ano?

¢Cual es el nivel educativo de los padres de familia o encargados de los estudiantes
de sétimo afio?

¢ Cudl(es) es/son la(s) nacionalidad(es) de los padres de familia o0 encargados de los
estudiantes de sétimo afio?

¢ Cual(es) es/son la(s) nacionalidad(es) de los estudiantes de sétimo afio?

¢ Qué profesion u oficio tienen los padres de familia o0 encargados de los estudiantes
de sétimo afio?

11l PARTE
Muestra de agradecimiento: Tarjeta con chocolate.
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Anexo 3. Cuestionario a padres de familia
Obijetivos especificos: Determinar los resultados del proceso de matricula utilizado desde la gestion
administrativa del Liceo de Chacarita a través de la matricula estudiantil de nuevo ingreso obtenida
en el curso lectivo 2023.

Describir el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita durante el curso lectivo 2023.

Disefiar una propuesta de estrategia de marketing educativo para mejorar la promocion de la matricula
desde la gestién administrativa, enfocada en el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de
Chacarita durante el curso lectivo 2024.

Instrucciones: Para el propdsito de este cuestionario es importante contar con su colaboracion al
contestar dichas preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo reflejan su opinion
personal. Utilice boligrafo de tinta azul o negra. Si no puede contestar una pregunta o no tiene sentido
para usted, por favor preglntele a la persona que le entrego el cuestionario. La informacion obtenida
en esta entrevista sera confidencial y de uso exclusivo para el presente estudio en el cual la
investigadora obtendra el grado académico de Maestria Profesional en Administracion Educativa.
Tiempo estimado: 25 minutos

Confidencialidad: sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales.
De antemano: jMuchas gracias por su colaboracidn!

Perfil del estudiante y familia
1. Marque su lugar de residencia:

() Cocal () Fray Casino ()La Reseda
() Chacarita () Bella Vista () El Roble
() 20 de Noviembre () Puntarenas Centro ()Otra:

2. Marque su nivel educativo

() Sin escolaridad () Secundaria incompleta () Universitaria incompleta
() Primaria Incompleta () Secundaria completa () Universitaria completa
() Primaria completa () Grado técnico

3. ¢A qué se dedica?
4. Seleccione el rango en el que se encuentra el ingreso mensual total su hogar.

() ¢50 mil - ¢99 mil

()¢100 mil-¢300 mil () ¢601mil-¢800 mil
() ¢301 mil-¢500 mil () mas de ¢800 mil
() ¢501 mil-¢600 mil
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5. Marque su nacionalidad
() Costarricense
() Nicaraguense
() Venezolano
() Colombiano
() Otra. Especifique:

6. Marque la nacionalidad de su hijo/a
() Costarricense
() Nicaraguense
() Venezolano
() Colombiano
() Otra. Especifique:

Del proceso de matricula y su resultado
7. ¢Que fue lo que tuvo que hacer para matricular a su hijo/hija en esta institucion?

8. El proceso para matricular a su hijo/hija fue:
() Sencillo y facil de realizar
() Complicado, algunos requisitos solicitados eran dificiles de lograr
Explique la opcion que escogid:

9. ¢Cual fue o fueron las razones por las que decidié matricular a su hijo /hija 0 menor de edad
a cargo en el Liceo de Chacarita? Puede marcar mas de una opcion

) Recomendacion de otras personas

) Por cercania con el lugar de residencia

) Por los servicios educativos ofrecidos por el lugar

) Por la facilidad ofrecida por la institucion para realizar la matricula

) Por la divulgacion hecha por diferentes medios (redes sociales, panfletos, etc.)

) Porque otras personas conocidas matricularian a sus hijos en el lugar

) Por la construccion de las nuevas instalaciones

) Por la excelencia académica

) Otra especifique:

(
(
(
(
(
(
(
(
(

De la Gestion administrativa

10. ¢El personal administrativo y el director le ayudaron para realizar la matricula de su hijo/hija
en la institucion? Si () No ()
Explique:

11. ¢Qué caracteristicas positivas puede mencionar del director y del personal administrativo que
trabaja en el Liceo de Chacarita con respecto a la ayuda brindada durante el proceso de
matricula?
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12. ¢Qué caracteristicas negativas puede mencionar del director y del personal administrativo
que trabaja en el Liceo de Chacarita con respecto a la ayuda brindada durante el proceso de
matricula?

13. La divulgacion de la informacion hecha por el Liceo de Chacarita para dar a conocer el
periodo de matricula y los servicios que ofrecen fue:

() Muy buena, la informacion sobre el periodo de matricula fue accesible

() Buena, puede conocer la mayoria de la informacion sobre el periodo de matricula

() Regular, la informacion sobre el periodo de matricula no fue facil de conseguir

() Mala, la informacion sobre el periodo de matricula no estaba disponible

() Muy malo, la informacidn sobre el periodo de matricula no fue divulgada

14. ;Cudles medios de comunicacion utiliz6 el Liceo de Chacarita para facilitarle informacion
del periodo de matricula y sus servicios?

De la matricula estudiantil de nuevo ingreso
15. ¢Ha matriculado en afios anteriores a otros de sus hijos/as 0 menores a cargo en el Liceo de
Chacarita?
()Si ()No ()No aplica

16. ¢Piensa matricular nuevamente a su hijo/a o menor a cargo en el Liceo de Chacarita en los
préximos afios? Si () No () ¢Por qué?

De la propuesta de la estrategia de marketing educativo
17. ;Qué recomendaciones le daria al Liceo de Chacarita para facilitar el proceso de matricular
a su hijo/hija 0 menor cargo en la institucion?

18. ¢Qué caracteristicas positivas tiene el Liceo de Chacarita?

19. ¢Qué caracteristicas negativas tiene el Liceo de Chacarita?

20. ¢En qué cosas podria mejorar el Liceo de Chacarita?

21. ¢Qué servicios les ofrece el Liceo de Chacarita que considera importantes?

22. ¢(Considera que el Liceo de Chacarita necesita mejorar alguno de los servicios que ofrece?
()Si ()No ¢Cuéles y por qué?
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23. (Qué otros servicios les gustaria que ofrezca el Liceo de Chacarita?

24. ;Que le gusta del proceso de matricula del Liceo de Chacarita?

25. ¢ Qué no le gusta del proceso de matricula del Liceo de Chacarita?

26. Escoja de los siguientes medios de comunicacion los que usa frecuentemente
() WhatsApp
() Facebook
() Telegram
() Instagram
() Twitter
() Correo electronico
() Llamada telefénica
() Otro. Especifique:

27. De la siguiente lista, marque todos aquellos en los que le gustaria recibir informacion sobre
el periodo de matricula, actividades de la institucion, y otra informacién del Liceo de
Chacarita

) WhatsApp

) Otras redes sociales. Especifique: -

) Correo electrénico

) Llamada telefénica

) Pizarras informativas en el Liceo

)

)

)

)

(
(
(
(
(
() Brochures y panfletos

() Comunicacion directa con el director y personal de la institucion
() Comunicacion con otros padres de familia

() Libro de comunicaciones

() Otro. Especifique:

28. ¢Qué hace al Liceo de Chacarita diferente de las otras instituciones de educacion secundaria?

29. ¢Por qué motivo matricula a su hijo/hija 0 menor a cargo en el Liceo de Chacarita y no en
otra institucion?

30. ¢(Recomendaria a otros padres de familia matricular a sus hijos en esta institucién?
Si() No () ¢Por qué?
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31. ¢Si tuviera la oportunidad, escogeria otra institucion para matricular a su hijo/hija o menor a
cargo? Si () No () ¢Por qué?

32. ¢Si tuviera que matricular a otro hijo/hija en sétimo afio, lo matricularia en el Liceo de
Chacarita? Si () No () ¢Por qué?

33. ¢Qué talentos/habilidades tiene su hijo/hija 0 menor a su cargo que le gustaria que el Liceo
de Chacarita ayude a desarrollar mejor?
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Anexo 4. Cuestionario para el director
Obijetivos especificos: Describir el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de Chacarita durante
el curso lectivo 2023.

Disefiar una propuesta de estrategia de marketing educativo para mejorar la promocién de la matricula
desde la gestién administrativa, enfocada en el perfil estudiantil de nuevo ingreso del Liceo de
Chacarita durante el curso lectivo 2024.

Instrucciones: Para el proposito de este cuestionario es importante contar con su colaboracion al
contestar dichas preguntas. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo reflejan su opinion
personal. Utilice boligrafo de tinta azul o negra. Si no puede contestar una pregunta o no tiene sentido
para usted, por favor preguntele a la persona que le entreg6 el cuestionario. La informacidn obtenida
en esta entrevista serd confidencial y de uso exclusivo para el presente estudio en el cual la
investigadora obtendra el grado académico de Maestria Profesional en Administracion Educativa.
Tiempo estimado: 25 minutos

Confidencialidad: sus respuestas seran anonimas y absolutamente confidenciales.

De antemano: jMuchas gracias por su colaboracion!

Perfil del estudiante y familia
1. Marque el lugar o lugares de residencia de los estudiantes de sétimo afio y sus familias:

() Cocal () Fray Casino ()La Reseda
() Chacarita () Bella Vista () El Roble
() 20 de Noviembre () Puntarenas Centro () Otra:

2. Marque el nivel educativo general de los padres de familia de los estudiantes de sétimo afio

() Sin escolaridad () Secundaria incompleta () Universitaria incompleta
() Primaria Incompleta () Secundaria completa () Universitaria completa
() Primaria completa () Grado técnico

3. ¢Aqué se dedican los padres de familia?

4. Seleccione el ingreso mensual promedio total que usted cree se encuentra los hogares de los
estudiantes de sétimo afio.

() ¢50 mil - ¢99 mil

()¢100 mil-¢300 mil () ¢601 mil-¢800 mil
() ¢301 mil-¢500 mil () mas de ¢900 mil
() ¢501 mil-¢600 mil
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5. Marque la(s) nacionalidad(es) generales de los padres de familia de los estudiantes de sétimo
afio
() Costarricense
() Nicaraguense
() Venezolano
() Colombiano
() Otra. Especifique:

6. Marque la(s) nacionalidad(es) generales de los estudiantes de sétimo afio
() Costarricense
() Nicaraguense
() Venezolano
() Colombiano
() Otra. Especifique:

De la propuesta de la estrategia de marketing educativo
7. ¢Qué cambios podrian implementar para facilitar el proceso de matricular de los estudiantes
de sétimo afio?

8. (Qué caracteristicas positivas tiene el Liceo de Chacarita?

9. ¢Qué debilidades tiene el Liceo de Chacarita?

10. ¢En qué cosas podria mejorar el Liceo de Chacarita?

11. ;Qué servicios ofrece el Liceo de Chacarita que considera son importantes para los padres de
familia y estudiantes?

12. ¢Considera que el Liceo de Chacarita necesita mejorar alguno de los servicios que ofrece?
( )Si () No (Cuédles y por qué?

13. ¢ Qué otros servicios les gustarian a los padres de familia que ofrezca el Liceo de Chacarita?
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14. ;Qué le gusta del proceso de matricula del Liceo de Chacarita?

15. ¢ Qué no le gusta del proceso de matricula del Liceo de Chacarita?

16. Escoja todos aquellos medios de comunicacion que usa frecuentemente para comunicarse
con los padres de familia y estudiantes
() WhatsApp
() Facebook
() Telegram
() Instagram
() Twitter
() Correo electronico
() Llamada telefonica
() Comunicacion verbal directa
() Pizarras informativas en el Liceo
() Libro de comunicaciones
() Otro. Especifique:

17. ¢Qué hace al Liceo de Chacarita diferente de las otras instituciones de educacion secundaria?

18. ¢Por qué motivo cree usted que los padres de familia matriculan a su hijo/hija 0 menor a
cargo en el Liceo de Chacarita 'y no en otra institucion?

19. ¢Los padres de familia recomiendan a otras personas matricular a sus hijos en esta
institucion?
Si() No () ¢Por qué?

20. ¢Usted cree que existen otras instituciones que son competencia para el Liceo de Chacarita?
Si () No ( ) ¢Cual(es)? ¢Por qué?

21. Después de matricular al primer hijo ¢;Es comln que los padres de familia y encargados
matriculen a sus demas hijos menores en sétimo afio en el Liceo de Chacarita?
Si() No () ¢Por qué?

22. ¢Qué talentos/habilidades tienen los estudiantes que considera importante que el Liceo de
Chacarita les ayude a desarrollar mejor?




UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
ESCUELA ADMINISTRACION EDUCATIVA
MAESTRIA PROFESIONAL EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

ANEXO 5 Carta de Aprobacién de Experto 1

fachin (‘ '_/“/‘ / / (J./ ’/_...__. o

Escusla Administraclon Educativa
Universidad de Costa Rica

Eatimados senNoras;

Por medio de la presents, la que suscrbe, (tsy fodrsina Moz
Elizondo, profesional en Administracibn Educativa, hago oonsiz cue 0e
revisado los Instrumentos para 6l trabajo titulada “fo4lisis A€ s Procssos o

O

Admislon en 6l Licso de Chacarita, Puntarenas paraz (2 Promocdn

g 8

\)

-~

Matricula Estudiantil de Nusvo Ingreso durants 6l Curse Lectiys 20227 ¢

=

A5

estudiants Kerry Navarrete Padilla, con nGrmerc de carné FEAS0E 4 lzs

observaciones realizadas fueron implementadas.
Sin otro particular, t6 degpide

Ardreipe e € 1-132CC 6

I.Ed, Yitey Andeina Maora Ehzonads

Docente
Universidad de Costa Fica

Sede del Pacifico

™

EAE

Escuela de
Administracion
Educativa
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ANEXO 6 Carta de aprobacion de experto 2

Fecha: 11 de octubre de 2022

Escuela Administracion Educativa
Universidad de Costa Rica

Estimados sefores:

Por medio de la presente, quien suscribe, Norwin Romero Campos,
profesional en Administracion Educativa, hago constar que he revisado los
instrumentos para el trabajo titulado “Analisis de los Procesos de Admision en
el Liceo de Chacarita, Puntarenas para la Promocion de Matricula Estudiantil
de Nuevo Ingreso durante el Curso Lectivo 2023" de la estudiante Kermry
Navarrete Padilla, con nimero de camé AB84509 y las observaciones
realizadas fueron implementadas.

Sin ofro particular, se despide

NORWIN JOSE  Fomudo dgtaimerte pos

NORWIN JO4L SOMIRD

ROMERO CANPOS (FRMA

Focha 0221011 22

CAMPOS (FIRMA} osoe

M.Ed. Norwin Romero Campos

Asesor Nacional de Contabilidad
Departamento de especialidades Técnicas
Ministerio de Educacién Publica
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ANEXO 7 Carta de aprobacion Experto 3

O
he)

Fecha:lc[ 'Il(“

Escuela Administracion Educativa
Universidad de Costa Rica

Estimados sefores:

Por medio de la presente, quien suscribe, Yesenia Rosales Carballo,
profesional en Administracién Educativa, hago constar que he revisado los
instrumentos para el trabajo titulado “"Analisis de los Procesos de Admision
en el Liceo de Chacarita, Puntarenas para la Promocién de Matricula
Estudiantil de Nuevo Ingreso durante el Curso Lectivo 2023" de la estudiante
Kerry Navarrete Padilla, con niumero de carné A84509 y las observaciones

realizadas fueron implementadas.

Sin otro particular, se despide

(2

M.Ed. Yes@ia Rosales Carballo

Asistente Administrativa

Coordinacién General de Vida Estudiantil
Universidad de Costa Rica
Sede del Pacifico
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ANEXO 8. SOLICITUD DE PERMISO

Analisis del proceso de matricula en el Liceo de Chacarita, Puntarenas para la

promocion de matricula estudiantil de nuevo ingreso durante el curso lectivo 2024

Nombre de la investigadora: Kerry Navarrete Padilla

El propdsito de este documento es obtener su consentimiento para poder aplicar
entrevistas, y cuestionarios a su persona y personal administrativo de la institucion. Lo
anterior con el fin de recolectar informacion sobre el proceso de matricula que se lleva a cabo
en el Liceo de Chacarita con los estudiantes de nuevo ingreso y los servicios ofrecidos por la
institucion, ello permitira plantear una propuesta a través del marketing educativo para atraer
estudiantes y sus familias.

La informacion aqui obtenida se manejard de forma totalmente confidencial y se
utilizara Unica y exclusivamente para el analisis y desarrollo del proyecto de graduacion de
maestria de la Universidad de Costa Rica, sede de Pacifico y/o podria ser publicada en alguna
revista cientifica, la informacion no sera utilizada para ningin otro proposito.

Si usted esta conforme con lo anteriormente dicho, firme por favor donde se le
solicita.

Consentimiento
He leido toda la informacion aqui descrita, por lo tanto accedo a brindar el permiso requerido
para el desarrollo de la investigacion antes mencionada en esta institucion.

Nombre de la institucion: Liceo de Chacarita

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

Cédula Firma Fecha
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ANEXO 9. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Analisis del proceso de matricula en el Liceo de Chacarita, Puntarenas para la

promocion de matricula estudiantil de nuevo ingreso durante el curso lectivo 2024

Nombre de la investigadora: Kerry Navarrete Padilla

El propdsito de este documento es obtener su consentimiento para participar y grabar
sus respuestas orales a las preguntas hechas por la investigadora. Lo anterior con el fin de
revisar y transcribir sus respuestas para generar resultados en la investigacion que se realiza,
ello permitira plantear una propuesta a través del marketing educativo para atraer estudiantes
y sus familias a matricular en el Liceo de Chacarita.

La informacién aqui obtenida se manejara de forma totalmente confidencial y se
utilizara Unica y exclusivamente para el anélisis y desarrollo del proyecto de graduacion de
maestria de la Universidad de Costa Rica, sede de Pacifico y/o podria ser publicada en alguna
revista cientifica, la informacion no sera utilizada para ningun otro proposito.

Si usted esta conforme con lo anteriormente dicho, firme por favor donde se le
solicita.

Consentimiento
He leido toda la informacidn aqui descrita, por lo tanto, accedo a brindar el permiso para

participar y que mis respuestas sean grabadas en audio de ser necesario.

Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

Cédula Firma Fecha
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ANEXO 10. FIRMA DE LA SOLICITUD DEL PERMISO

=AE
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA ,' Aﬁ
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“ nalisis de los procesos de admision en el Liceo de Chacarita, Puntarcnas para la
promocién de matricula estudiantil de nuevo ingreso durante el curso lectivo 20

Nombre de la investigadora: Kerry Navarrete Padilla
El propésito de este documento es obtener su consentimiento para poder aplicar

entrevistas, y cuestionarios a su persona y personal administrativo de la institucién. Lo
anterior con el fin de recolectar informacién sobre el proceso de matricula que se lleva a cabo
en el Liceo de Chacarita con los estudiantes de nuevo ingreso y los servicios ofrecidos por la

institucién, ello permitird plantear una propuesta a través del marketing educativo para atraer

estudiantes y sus familias.
La informacién aqui obtenida se manejara de forma totalmente confidencial y se

utilizara tnica y exclusivamente para el anélisis y desarrollo del proyecto de graduacion de

maestria de la Universidad de Costa Rica, sede de Pacifico y/o podria ser publicada en alguna

revista cientifica, la informaci6n no sera utilizada para ningtn otro propésito.
Si usted estd conforme con lo anteriormente dicho, firme por favor donde se le

solicita.
Consentimiento

He leido toda la informacién aqui descrita, por lo tanto accedo a brindar el permiso requerido

para el desarrollo de la investigacion antes mencionada en esta institucion.

Nombre de la institucién: Liceo de Chacarita
4 C)\a-\/o‘ v /\‘1’/'\ @}{4;/ A/LB/'L{/
4
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ellido Nombre
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Primer Apellido Segundo
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Cédula 7(@4;1




