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Modelo de Gestion Publica basada en la
Transparencia: hacia nuevos modelos de
gobernanza colaborativa

Esteban O. Mora-Martinez®

Tema presentado: 03/07/2019
Tema aprobado: 30/09/2019

Resumen: El modelo de gestion publica basada en la transparencia impulsa los espacios
de participacién, intercambio y colaboracion permanente para la reflexion, el avance del
conocimiento, la construccion de redes, y el desarrollo de proyectos y actividades atinentes
a la comprension de los fenémenos de la Administracién Publica, asi como a la ejecucion
de politicas publicas, estrategias y actividades que resuelvan problematicas y generen valor
econdmico y social para los habitantes. Al respecto, la gobernanza colaborativa implica la
gestion hacia la apertura, la participacion de la ciudadania activa, la responsabilidad, la
eficacia, la transparencia, la rendicion de cuentas, la co-creacién Estado-Sociedad y la
coherencia aplicable a cualquier contexto social.

Palabras clave: Gestion Publica, Gobernanza, Modelo, Transparencia.

Introduccién

Las diferentes etapas en la conformacién
histérica de las sociedades han generado
una serie de modelos de gobernanza
aplicados a la Administracion Publica que
incluyen la organizacion lineal y jerarquica
heredada de las milicias, la coordinacion
funcional similar a la de la Iglesia Catdlica,
el principio de delegacion tomado del
feudalismo, el poder de la maquina y la
automatizacion que inici6 con la
revolucién industrial.

Dichas condiciones siguen latentes en
muchas de las organizaciones publicas,
sin que ocurran transformaciones
significativas en la gestion de procesos
para provocar cambios trascendentales
en la forma de operar de la
institucionalidad publica y, por ende, la
construccion de valor publico.

Hoy en dia, con la tendencia hacia la
conformacién del Gobierno Abierto, el
Parlamento Abierto, la Justicia Abierta y el
Gobierno Municipal Abierto (en sintesis, el

6 Doctor en Ciencias de la Administracion (UNED, CR), administrador publico, especialista en
evaluacion orientada a impactos. Docente-investigador de la Universidad de Costa Rica.
Coordinador académico del indice de Transparencia del Sector Pdblico costarricense (UCR-CICAP),
periodo 2014-2019. esteban.moramartinez@ucr.ac.cr
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Estado Abierto) se ha iniciado el
desarrollo de un nuevo modelo de
gobernanza, basado en el acceso a la
informacioén, la rendicién de cuentas, la
participacion ciudadana y los datos
abiertos.

Dicho escenario, nos conduce hacia un
Modelo de Gestidén Pablica basada en
la Transparencia, es decir, una
Administracion Publica mas eficiente
surge de cara al control ciudadano que es
provocada por el acceso a la informacion
y a los datos que hoy pueden ser
procesados con mas facilidad y recursos
que en tiempos pasados, donde el
ciudadano es el centro del servicio publico
y sus demandas son mejor atendidas con
base en su realimentacién, produciendo
un nuevo esquema de gobernanza
colaborativa.

Gobernanza

La gobernanza (del inglés governance) es
la “capacidad de un gobierno para hacer y
hacer cumplir las reglas, y para prestar
servicios, independientemente de si ese
gobierno  es democratico o no.”
(Fukuyama, 2013) No obstante, en su
evolucion ha pasado por conceptos como
“teoria de la direccion” (del aleman
Steuerungstheorie) como un elemento
procedimental para gobernar,
decantandose por la “direccion politica”
(del aleman politische Steuerung).
(Mayntz, 1998)

Segun Mayntz (1998), la gobernanza
politica aparece luego de la Segunda
Guerra Mundial porque los gobiernos,
dentro de sus objetivos, tenian previsto
dirigir el desarrollo econémico y social de
los paises. Posteriormente, se comprende
el potencial que tiene para planificar los

cambios y por ende para dirigirlos. No
obstante, la autora asegura que se da una
baja en el entusiasmo de la planificacion y
por ende la administracion se apoya en la
generacion de leyes, para posteriormente
trabajar en las politicas publicas.

En este contexto, se impulsan espacios
de participacion, intercambio y
colaboracion  permanente para la
reflexion, el avance del conocimiento, la
construccion de redes, y el desarrollo de
proyectos y actividades atinentes a la
comprension de los fendbmenos de estudio
en la Administracion Publica como lo son
el gobierno y la gestién publica.

Asi, se estudia desde la perspectiva de la
Gobernanza el orden en la gestién hacia
la apertura, participacion de la ciudadania
activa, responsabilidad, eficacia,
transparencia, rendicion de cuentas, co-
creacion Estado-Sociedad y coherencia
aplicable a cualquier contexto social
(Aguilar, 2015), es decir, como una
caracteristica inherente a la
Administracion Publica en la cual se
comprende la realidad para gestionarla a
partir de la experiencia.

En este sentido, Mayntz (2005) ubica el
desarrollo de la teoria moderna de la
gobernanza politica posterior a la
segunda guerra mundial, cuando se
aspiraba a dirigir el desarrollo social y
econémico de las naciones con objetivos
y resultados definidos en forma conjunta
entre el Estado, el mercado vy la
ciudadania, mientras que Rhodes (2005)
debate que la gobernanza es mas
parecida a redes interorganizacionales
autoorganizadas que a su vez, enfrentan
problemas de direccién y rendicion de
cuentas.
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En cuanto a la Gestion Publica, Makoén (en
Méttar & Perrotti, 2014:113) plantea la
necesidad de poner al Estado al servicio
del ciudadano y, por tanto, cambiar el
paradigma de las administraciones
publicas centradas en el control de
medios, para  transformarlas en
administraciones en que se privilegia la
obtencion de resultados que satisfagan
las necesidades y demandas de la
poblacion, todo ello sin abandonar el
necesario control del uso de los recursos:
“tres requisitos técnico-administrativos
basicos que se consideran necesarios
para posibilitar la instrumentacion del
nuevo modelo administrativo: i) las
técnicas presupuestarias que es preciso
utilizar, ii) la integracion al nuevo modelo
de los desarrollos en materia de
administracién financiera y i) los
incentivos.”

Ambas perspectivas, Gobernanza vy
Gestién Publica, proponen una
transformacion del funcionamiento
administrativo publico. No obstante,
segun el Programa del Estado de la
Nacién (2017) "los positivos resultados
sociales, econdmicos y politicos que
obtuvo Costa Rica en 2016 e inicios de
2017, no contribuyeron a solucionar los
cada vez mas severos problemas
estructurales de su estilo de desarrollo."

Es decir, la complejidad del modelo
administrativo de gestion basada en
resultados o evidencia promueve el
desarrollo de estudios que procuren
conocer y comprender mejoras en la
institucionalidad publica y por ende,
generar nuevos conocimientos, teorias y
abordajes de la realidad publica;

complementandose con un modelo de
gestibn  publica basada en la
transparencia que contribuya con
espacios de participacion y colaboracion
que potencien la gobernanza por medio
de la toma de decisiones conjuntas,
donde funcionarios, ciudadanos,
empresarios y otras partes interesadas
ejecutan programas publicos exitosos,
pertinentes y sostenibles.

Gestion Publica Transparente

La transparencia, segun Davis (1998,
citado por Meijer, 2013) es “levantar el
velo del secreto” y segun Den Boer (1998,
citado por Meijer, 2013) es la “habilidad de
mirar claramente a través de las ventanas
de una institucién”. En este sentido, Meijer
(2013) analiza la transparencia por la
relacion existente entre un actor y un foro
determinado.

En este sentido, la institucion, los
funcionarios y los procesos, como un
actor integrado, tiene una relacion directa
con la transparencia (o incluso con la
opacidad) de los resultados de cara a la
ciudadania. Es decir, toda vez que una
accion institucional es ejecutada por
determinados procedimientos y
actividades, liderados por los
colaboradores de la organizacion, esa
accion tiene una incidencia (directa e
indirecta) en los usuarios de los servicios
y en la calidad de la informacion que se
recibe. Incluso, existe una mediaciéon de
poder (Meijer, 2013) entre los funcionarios
y determinados tipos de usuarios cada
vez que las reglas y sus interacciones no
estén claramente definidas, asi como
tampoco los datos que existen entre las
partes.
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Figura 1. Flujo de la transparencia

Funcionarios

Ciudadanos

Fuente: elaboracion propia.

Esa relacion puede ser ejemplifica a partir
de la pregunta ¢la politica electoral
proporciona incentivos para que los
gobiernos difundan datos?,
cuestionamiento que conduce el trabajo
de Hollyer, Rosendorff & Vreeland (2011)
donde, segun ellos, el régimen politico
incluso influye en la transparencia
gubernamental. Asi, “la democracia
contribuye al libre flujo de la informacién o
transparencia” y, ademas, se trata de la
“difusion de informacion regular y
precisa”, como lo indican los autores al
citar a Dahl (1971) y a Mitchell (1998).

En este contexto, las instituciones vy
funcionarios bajo un régimen democratico
se sienten obligados a suministrar
informacion que permita una toma de
decisiones que genere confianza en el
sistema politico, por ende, sus procesos
son mas claros y eso se traduce en un
servicio publico con més datos al
ciudadano para el ejercicio de sus
derechos politicos.

Desde la perspectiva de Meier (2013) y su
Modelo Heuristico para la
Construccion Socio-Politica de la
Transparencia Gubernamental
(Heuristic Model for the Social-Political
Construction of Government
Transparency) existen tres dimensiones y
seis preguntas asociadas para
comprender la l6gica de este fenbmeno:
1. Analisis estratégico:

e ;/COmo influyen los juegos de
poder en la construccion de la
transparencia gubernamental?

e ¢(COmo las nuevas formas de
transparencia influyen en los
juegos de poder?

2. Anélisis cognitivo:

e ;COmMo diferentes marcos
cognitivos influyen en la
construccion de la transparencia
gubernamental?

e ,COmo las nuevas formas de
transparencia influyen en los
marcos cognitivos?

51|ALP7



3. Analisis institucional:

e ¢COmo las reglas institucionales
influyen en la construcciéon de la
transparencia gubernamental?

e ;,COmo las nuevas formas de
transparencia incluyen en las
reglas institucionales?

Siguiendo con el ejemplo, Hollyer,

Rosendorff & Vreeland (2011) concluyen

que

la competencia electoral

esta

asociada con una mayor transparencia,
por lo cual, “a pesar de los incentivos
electorales hacia la ofuscacion, es mas
probable que los gobiernos democraticos
publiqguen datos relevantes para las
politicas que las autocracias”. Aplicando
el modelo heuristico de Meijer (2013) en
la investigacion de Hollyer, Rosendorff &
Vreeland (2011) se tiene el siguiente
resultado:

Tabla 1. Relacién entre la transparencia y la democracia aplicando el Modelo Heuristico
para la Construccion Socio-Politica de la Transparencia Gubernamental

Modelo Heuristico para la Construcciéon Socio-
Politica de la Transparencia Gubernamental

Democraciay Transparencia

estratégico

Dimension Preguntas Ejemplo en la relacion
¢La politica electoral en si misma
+Cémo influyen los juegos de poder proporciona algun incentivo para que los
on la construccion de la gobiernos difundan datos?
transparencia gubernamental? _(;La,l politica elect_oral g_enera
1 Andlisis intrinsecamente incentivos para que los

gobiernos oculten la informacion?

¢, Cémo las nuevas formas de
transparencia influyen en los juegos
de poder?

En los sistemas electorales donde la
supervivencia del gobierno depende
fuertemente del bienestar de los votantes,
la élite gobernante estar4 mas dispuesta a
divulgar informacioén.

¢ Como diferentes marcos cognitivos
influyen en la construccion de la
transparencia gubernamental?

La presencia/ausencia de elecciones
puede ser un indicador proxy de la
"representatividad" en la politica.

Muchas personas creen que la presencia

transparencia influyen en las reglas
institucionales?

2. Anélisis . . -
. , de elecciones por si sola no es suficiente
cognitivo | ¢Cémo las nuevas formas de . .
. para que un pais sea considerado una
transparencia incluyen en los marcos . .
. democracia y que la transparencia debe
cognitivos? . . .
incluirse como parte de la definicion de
régimen politico.
¢, Como las reglas institucionales La difusién de datos puede ser un
influyen en la construccion de la indicador proxy de la "disponibilidad" de la
L transparencia gubernamental? informacion.
3. Analisis - — - —
L . La divulgacion de la informacion sobre los
institucional | ¢ Cémo las nuevas formas de

politicos ayuda a promover el bienestar de
los electores y asi asegurar su
supervivencia continua en el cargo.

Fuente: elaboracion propia aplicando el modelo de Meijer (2013) a los resultados de Hollyer,
Rosendorff & Vreeland (2011).
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En este contexto, ¢,cOmo se incrementa la
capacidad del gobierno para ser
transparente? Al respecto, Berliner (2014)
tiene una aproximacion:

“‘una de las politicas mas destacadas
encaminadas a aumentar la transparencia
son las leyes de libertad de informacién
(FOI, Freedom of Information laws), que
han sido aprobadas por mas de 80 paises
de todo el mundo. Las leyes FOI
institucionalizan la transparencia mediante
la creacion de garantias legales del
derecho a solicitar informacion
gubernamental.

¢Por qué tantos actores politicos han
elegido aprobar tales leyes, dados los
costos de la transparencia? ... bajo ciertas
circunstancias, el pasaje ofrece a los
actores politicos beneficios que superan
los costos. Esto se debe a que las leyes
FOI institucionalizan la transparencia, lo
que permite a los titulares garantizar que
los grupos fuera del poder en el futuro no
se vean excluidos del acceso a la
informacion  del gobierno 'y las
herramientas de monitoreo. Las leyes de
FOI también permiten a los titulares hacer
promesas mas creibles de mayor
transparencia y esfuerzos anticorrupcién a
publicos cautelosos. A medida que los
entornos politicos se vuelven mas
competitivos, los grupos establecidos
enfrentan una mayor incertidumbre sobre
el control futuro del cargo, lo que aumenta
la importancia de estos dos beneficios
potenciales.”

Asi, el desarrollo de la transparencia
gubernamental apoyada en leyes FOI
permiten i) un mayor acceso a la
informacion del gobierno, ii) contar con
una herramienta de monitoreo Yy iii)
institucionalizar la transparencia en las
normas y procedimientos que obligan a

los futuros gobiernos a mantener ese
derecho (Berliner, 2014).

Modelo de Gestion Publica basada en
la Transparencia

La transparencia se sitia como la clave
para mejor la gobernanza, aunque los
actores politicos tienen muchas razones
para resistir la transparencia (Berliner,
2014), también es cierto que la
incertidumbre institucional es atribuible a
la existencia de diferentes patrones de
valores (Meijer, 2013). Asi, se le otorga
poder a la transparencia en tanto se
puede modelar el resultado de una
eleccién como un aumento en el bienestar
social, por lo que un mayor bienestar
social significa una mayor probabilidad de
ganar la reeleccién (Hollyer, Rosendorff &
Vreeland, 2011).

Con una asociacion tedrica entre lo
anterior y que la voluntad popular se basa
en el acceso a la informacion, se puede
perfilar un Modelo de Gestién Publica
basada en la Transparencia. Este
modelo requiere de un conjunto de
interacciones y capacidades del Gobierno
para hacer y hacer cumplir las reglas, y
para prestar servicios como lo propone
Mayntz (1998), al mismo tiempo, se
requiere de la consolidacion del derecho
de acceso de la informacion mediante
leyes FOI (Berliner, 2014), ademas de que
la informacion disponible sea verificable
(Gradwohl & Feddersen, 2018).

También hay implicaciones en funcion de
la importancia que le den los tomadores
de decisiones a los escenarios, ya sea,
cuando existan ganancias o cuando se
produzcan pérdidas (Gradwohl &
Feddersen, 2018), relacionadas con la
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calidad de las decisiones y por ende a los
resultados de la transparencia, es decir, si
de igual manera se socializan los
resultados positivos y los negativos, 0 Si
por el contrario solo se divulgan las
buenas noticias.

En este sentido, la implementacion de
acciones para promover la transparencia
gubernamental exige responder a tres
preguntas clave, definidas por Weil,
Graham & Fung (2013):

1. ¢Cuando debe el gobierno exigir la
divulgacion?

2. ¢Cuando y de qué forma respondera
el consumidor a la nueva informacién?

3. ¢Qué factores influyen en que las
empresas objetivo respondan a la
divulgacién mediante la reduccion de
riesgos o la mejora de sus practicas?

La investigacion citada sefiala que las
personas suelen utilizar atajos cognitivos
y que esto permite un mejor uso de la
informacién divulgada (Weil, Graham &
Fung, 2013:1140), por ende, se infiere
que existe un incremento en la usabilidad
de la transparencia para la toma de
decisiones, tanto de las personas
usuarias como de los colaboradores del
sector publico.

A la vez, segun UNCTAD & World Bank
(2018) “La transparencia es una parte
clave del proceso de implementacion y
monitoreo de las obligaciones de las
partes en un contrato. La transparencia
también permite que las comunidades
locales y las organizaciones de la
sociedad civil vigilen cémo se esta
desarrollando la inversién en el terreno y
si se cumplen las promesas hechas en el
contrato.”

Lo anterior, apunta a la necesidad de
implementar acciones de transparencia
en los diferentes ambitos del gobierno,
particularmente en dimensiones como
acceso a la informacion publica (AIP),
rendicién de cuentas (RdC), participacion
ciudadana (PC) y datos abiertos de
gobierno (DAG), tal como lo establece el
indice de Transparencia del Sector
Publico costarricense (ITSP) desarrollado
por la Defensoria de los Habitantes de la
Republica; pero también, debe incorporar
medidas para que el sector privado
habilite espacios de transparencia como
se hizo con los factores nutricionales en
los productos alimenticios que contribuyé
a politicas publicas contra la obesidad
(Weil, Graham Fung, 2013) o en el sector
agricola con la evaluacion de impacto
social y ambiental de inversores privados
en Zambia, cuyos resultados mejoraron
las estrategias de comunicacion con la
comunidad (UNCTAD & World Bank,
2018).

Nuevos Modelos de Gobernanza
Colaborativa

La aplicacion del ITSP desde 2015 hasta
el 2019 con las dimensiones AIP, RdC,
PC y DAG abre la discusion de la
necesidad de incorporar  nuevos
indicadores que permitan al instrumento
determinar no solo el grado de
transparencia institucional, sino la
incidencia de la corrupcién documentada,
asi como la identificacion de los grandes
proveedores del Estado, quienes estarian
obligados a ser transparentes en sus
procesos, de cara a hacer translicida la
inversion que realizan los contribuyentes
en las comunidades, ya que, a final de
cuentas se trata de recursos publicos lo
gue estan gestionando.
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Figura 2. Modelo de Gestion Publica basada en la Transparencia

Dimensiones
@

® -
000"~

eAcceso a la Informacion Publica
eRendicién de Cuentas
eParticipacion Ciudadana

eDatos Abiertos de Gobierno
eCorrupcidon documentada
eGrandes proveedores del Estado

Interaccion

*Todas las partes interesadas
eIncidencia en los resultados
eColaboracion

eCo-creacion

*Procesos de cooperacion

¢Analisis de datos con Inteligencia
Artificial

Fuente: elaboracion propia.

Gobernanza

Colaborativa

eExito/fracaso compartido segtin
nivel de participaciény
responsabilidad

eToma de decisiones basada en
evidencia

elnnovacion publica dirigida a
resultados para el desarrollo
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En la figura anterior, precisamente se
muestra como las dimensiones para la
medicion de transparencia son variables
en el tiempo y deben incorporar
elementos que incluso permitan la lucha
contra la corrupcién, ya que, la
fiscalizacion superior ha sido débil en
cuanto a predecir casos de corrupcion en
la contratacion administrativa.

Otro aspecto trascendental para aspirar a
modelos de gobernanza colaborativa se
basa en un nivel de interaccion donde se
involucren a todas las partes interesadas,
gue contribuyan o incidan en los
resultados publicos esperados mediante
la colaboracién, la co-creacién, con
procesos de cooperacion y reglas
establecidas, y sustentados en analisis de
datos con Inteligencia Artificial.

Lo anterior, es un conductor hacia la
Gobernanza Colaborativa sustentada en
la transparencia como modelo de gestion
publica. De esta forma, el éxito o el
fracaso es compartido segun nivel de
participacién y responsabilidad de los
actores involucrados y la toma de
decisiones es basada en evidencia;
permitiendo identificar procesos de
innovaciéon publica dirigida a resultados
para el desarrollo, como podria ser el
disefio y desarrollo o adaptacion de
servicios publicos (Mora-Martinez, 2018).

Conclusiones

Las iniciativas relacionadas con la
implementacion de mediciones de la
transparencia en el sector publico han
desempefiado un plan importante en la
divulgacion de la informacion, asi como
en el aseguramiento del derecho de
acceso a la informaciéon como un derecho
humano facilitado y mediado por las

tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

A su vez, estas mediciones han logrado
un efecto de moderacion en el
comportamiento de las instituciones
publicas al aplicar practicas para la
rendicibn de cuentas, la participacion
ciudadana y apertura de datos publicos.

Sin embargo, estas acciones ya han sido
superadas en diferentes paises y debe
evolucionarse en esas mediciones de
cara a documentar los casos de
corrupcion, la percepcion ciudadana al
respecto y los aportes que realizan los
grandes  proveedores estatales al
desarrollo.

La exigencia de ser transparentes puede
traducirse hoy en dinamicas de lucha
contra la corrupcion en las instituciones
publicas, sobre todo, con la promulgacién
de Leyes FOI que permitan hacer
sostenibles y transparentes las politicas
publicas, los planes, los programas y los
proyectos exitosos, sobre los cuales,
podrian existir intereses 0 agendas
ocultas que provoquen  practicas
inapropiadas por parte de corruptores que
intenten sacar ventaja sobre el erario
publico.

En esa dindmica, la gobernanza
colaborativa, mediada por la gobernanza
relacional, es el resultado de la aplicacion
de un modelo de gestion publica basada
en la transparencia. Es decir, Gnicamente
se puede lograr una gobernanza si los
actores involucrados en la formulacion,
disefio, ejecucion y evaluacién de la
politica publica son transparentes y
colaborativos para alcanzar objetivos de
desarrollo social y econémico.
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La posibilidad de compartir el éxito o el
fracaso en los diferentes actores que
intervienen en una iniciativa publica
(funcionarios  publicos, comunidad,
empresas, academia, instituciones, etc.)
es un aliciente para asegurar la calidad de
los insumos, procesos y resultados.

Cuando una iniciativa publica esta basada
en datos, se co-crea y tiende a la
innovacion, la propia toma de decisiones
se vuelca en el disefio y desarrollo de
servicios publicos que responden a la
adaptacion en el tiempo para su
sostenibilidad.

Finalmente, el enfoque de cualquier
modelo de gestion publica debe estar
centrado en los destinatarios, usuarios o
beneficiarios, de tal forma que se asegure
el servicio publico en términos de su
calidad, su continuidad, su sostenibilidad,
su eficiencia, su adaptacién a todo cambio
en el régimen legal o en la necesidad
social que satisfacen, asi como la
igualdad y equidad entre los ciudadanos,
como lo establece la Ley General de la
Administracion Publica de Costa Rica.
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indice de Transparencia del Sector Publico

Costa Rica: Scorecard Institucional Periodo 2015-2019
Dr. Esteban O. Mora Martinez?8

La evolucion del indice de Transparencia del Sector Publico Costarricense se muestra en
los 254 Scorecards institucionales, para el periodo comprendido entre los afios 2015y 2019
gue se incluyen en la presente seccion de Administrar Lo Publico, sétima edicién. Para cada
institucion se muestran sus indicadores anuales para las dimensiones Acceso a la
Informacion Publica (AIP), Rendicién de Cuentas (RC), Participacion Ciudadana (PC) y
Datos Abiertos de Gobierno, se grafican sus resultados y se acompafa de la siguiente

informacién resumen:
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El disefio, desarrollo y evaluacién de los resultados del ITSP en cinco afios de trabajo, nos
permite indicar que la lucha contra la corrupcion y el fortalecimiento de la participacion
ciudadana se incrementa conforme las organizaciones publicas disponen de mas
informacion y rinden cuentas con datos de calidad, ya que, todo acto en favor de la
transparencia es una oportunidad para fortalecer los derechos humanos y a su vez, para
lograr una mejora en el acceso a la educacién, a la salud, a la infraestructura y a los
servicios publicos en general.

8 Doctor en Ciencias de la Administracion (UNED, CR), administrador publico, especialista en
evaluacion orientada a impactos. Docente-investigador de la Universidad de Costa Rica.
Coordinador académico del indice de Transparencia del Sector Pablico costarricense (UCR-CICAP),
periodo 2014-2019. esteban.moramartinez@ucr.ac.cr. Las bases de datos pueden ser consultadas
en www.dhr.go.cr y www.cicap.ucr.ac.cr
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