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Infografias como medio para sintetizar las teorias del
desarrollo psico-social con el estudiantado de la carrera
de Nutricion

Tatiana Martinez Jaikel  Ivannia Urefia Retana

Escuela de Nutricién, Facultad de Medicina, Universidad de Costa Rica.
E-Mail: tatiana.martinez @ucr.ac.cr; ivannia.urena@ucr.ac.cr

Resumen. El propésito de este articulo es analizar criticamente la implementacién de una estrate-
gia didactica, que tiene un cardcter innovador dentro del curso NU- 2011 “Fundamentos del Com-
portamiento Humano en Alimentacién y Nutricién”, de la carrera de bachillerato y Licenciatura
en Nutricion de la ENU. La estrategia didactica consistié en realizar una infografia en forma gru-
pal (cinco personas por grupo) acerca de una de las teorias del desarrollo psico-social asignadas.
Luego, se present6 la infografia al grupo, para finalmente construir en forma conjunta profesoras
y estudiantes, una comparacion entre las diferentes teorias. La estrategia didactica fue valorada en
forma positiva tanto por las profesoras como por el estudiantado. De los y las 36 estudiantes, el
86,1% opiné que el elaborar las propias infografias les facilité el comprender la materia y un 75%
indic6 que ver las infografias de las demds personas también les ayudé. El 50% consideré que la
actividad ejecutada necesita mds tiempo, tanto en la elaboracién como para la discusion grupal.
Se recomienda, para futuras actividades de aprendizaje, la elaboracién de las infografias en forma
digital, asi como hacer una distribucién més efectiva del tiempo.

Palabras clave: infografias; estrategia didéctica; aprendizaje colaborativo.
@l BY NC SA

4.1 Introduccion

La Escuela de Nutriciéon (ENU), desde el afio 2009, asumié como enfoque pedagdgico
el socio-constructivista o socio-critico; el cual, luego de diversos procesos reflexivos, fue
ratificado para la nueva propuesta curricular que empez0 a regir en el afio 2020. En este
enfoque se reconoce “la responsabilidad docente de formar personas de forma integral,
con excelencia académica, y que ejerzan el compromiso humanista de la UCR, buscando
la transformacién de las inequidades presentes en la sociedad” ([4, Escuela de Nutricion,
2019, p.92]). Por lo tanto, el enfoque socio-critico se define como aquel que busca la
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transformacion de la sociedad por medio de la formacién de individuos criticos, libres
pensantes y que tengan un sentido de compromiso social no solo con su profesion, sino
también con los problemas de la sociedad.

El enfoque socio-critico tiene como base la metodologia constructivista en la cual
hay un proceso activo de formacién y participacién de parte de cada persona estudiante.
Ademads, uno de los componentes mas significativos del enfoque sociocritico es que busca
la transformacidn social y esto se logra mediante el desarrollo de habilidades de pensa-
miento critico, cambio de actitudes y aplicacioén del conocimiento técnico ([3, de Beaus-
set, Alvarado, y Urefia 2017)].

Segun [3| de Beausset, Urefla y Alvarado, 2017], la aplicacién del enfoque socio-
constructivista implica que las clases serdn preparadas siguiendo estos momentos de
aprendizaje:

» Partir de las experiencias previas de las personas que participan en el proceso educa-
tivo.

* Interpretar criticamente las experiencias.
* Investigar para ampliar y/o retroalimentar el proceso.
* Revisar criticamente lo nuevo.

* Transformar el conocimiento nuevo y el viejo para generar nuevo conocimiento.

El curso NU- 2011 “Fundamentos del Comportamiento Humano en Alimentacién y Nu-
tricion”, estd ubicado en el primer semestre del II afio de la Carrera de Bachillerato y
Licenciatura en Nutricién de la Universidad de Costa Rica, el mismo pretende que los y
las estudiantes:

1. Logren ponerse en el lugar de las personas con quienes se relacionan como profe-
sionales en procura de una comunicacién efectiva con los individuos o grupos con
quien se trata.

2. Modifiquen su actitud de tal manera que puedan incursionar en la auto compren-
sion de sus propias relaciones, desarrollen un acercamiento al pensamiento critico y
aprendan a utilizar una légica dialéctica para el logro de la comunicacién efectiva.

EnelIciclo-2019, el curso fue impartido por tres profesoras, de las cudles una partic-
ipaba en la parte tedrica y la sesion prictica, otra solamente teoria y la tercera solamente
la sesidn practica. Se tuvo una matricula de 40 estudiantes, los cudles recibian dos ho-
ras de teoria y dos horas de sesién practica a la semana. La sesidn préctica consistia en
un espacio de discusién para el aprendizaje desde la cotidianidad de los mismos, con un
maximo de 12 estudiantes por sesion, para que a partir de la teoria y las lecturas asignadas
pudieran apropiarse de los conceptos de una manera vivencial.

Las clases de teoria usualmente representan un reto, ya que, en solamente dos horas
y un grupo grande de estudiantes, se deben establecer las bases tedricas que los y las
estudiantes necesitaran para las sesiones practicas. A partir de las lecturas previamente
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hechas por el estudiantado, en la teoria se busca enfatizar en lo més importante y es-
tablecer un hilo conductor y coherente entre los conceptos tedricos, que son base para la
discusion en las sesiones précticas.

Esta era la primera vez que una de las docentes impartia el curso, por eso se conversé
con la coordinadora del curso acerca de alglin tema en particular en el que se considerara
necesario hacer un cambio de metodologia. Luego de un andlisis conjunto, se concluyé
que una clase que resultaba especialmente retadora era la clase de “Maduracién en el
ciclo de la vida y su relacién con alimentacién y nutricién”, ya que se debfan tratar
alrededor de ocho teorias del desarrollo psicosocial del ser humano en una sola clase,
lo cual resultaba “abrumador” y tedioso para el estudiantado. Por eso se selecciond esta
clase, con el fin de implementar y evaluar una estrategia diddctica innovadora que permi-
tiera el logro de los objetivos, pero de una forma que lograra captar la atencion de los y
las estudiantes, y que implicara una mayor participacién de su parte. También, se queria
que utilizaran su teléfono celular como forma de buscar informacién y aportar durante la
clase.

Por eso, se busc una estrategia que permitiera captar la atencion del estudiantado,
lo motivara al aprendizaje y fomentara la construccién conjunta del conocimiento, de
acuerdo con el enfoque socio-constructivista que tienen los cursos de la carrera de Nutri-
cion. Se selecciond, como principal técnica, el uso de infografias.

El objetivo de este articulo es analizar criticamente la implementacion de esta estrate-
gia didéctica, que tiene un cardcter innovador dentro del curso NU- 2011 “Fundamentos
del Comportamiento Humano en Alimentacion y Nutriciéon” de la carrera de bachillerato
y Licenciatura en Nutricién de la ENU.

4.2 Breve referente teorico

Las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) tienen un gran potencial para tratar
temas que pueden resultar de dificil asimilacién por el estudiantado y, entre estas, la
presentacion grafica permite representar conceptos de una forma mas organizada y con un
esquema estructurado de una temdtica que ha sido analizada previamente a profundidad
(5, Garzén-Fernandez et al., 2017]).

Dentro de las TIC, las infografias resultan una excelente forma de motivar el apren-
dizaje y la construccién conjunta del conocimiento. éstas se pueden definir como una
combinacién de elementos visuales que aportan un despliegue grafico de la informacion
y que se utilizan principalmente para brindar una informacién compleja mediante una
presentacion grafica que puede sintetizar, esclarecer o hacer mds atractiva su lectura ([[7,
Minervi, 2005)].

La gran cantidad de avances cientificos y tecnolégicos, junto con la rapidez con la
que circula la informacién, imponen grandes desafios a la educacién, con el fin de que
el estudiantado disponga de las habilidades y competencias necesarias para seleccionar
informacidn, resolver problemas y tomar decisiones ([[7, Minervi,2005]).
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En el campo de la Educacidn, las infografias se utilizan para ilustrar la informacién
compleja en un formato compacto. Las infografias, al permitir combinar imdgenes, gri-
ficos e incluso, video, audio y texto; tienen el potencial de lograr en el estudiantado una
mejor comprension y descripcién de temas complejos, lo cual permite no solamente au-
mentar su motivacién hacia la temdtica, sino también desarrollar competencias para en-
frentar una sociedad culturalmente visual. Lo anterior, siempre y cuando las infografias
sean incorporadas de una manera adecuada en el proceso de aprendizaje ([} Aguirre,
Valencia y Morales, 2015]; [8, Mufoz, 2014]; [2} Bicen y Beheshti, 2017]).

Existe una la relacion entre disefio de informacién y aprendizaje. Las posibilidades
de aprender pueden ser afectadas por diversos factores, tales como la manera en la que la
informacidn es presentada. A su vez, en el disefio de la informacidn, el receptor “debe ser
capaz de comprender el mensaje de modo de poder usar la informacién en una situacién
practica. En muchas ocasiones esto podrd, por supuesto, también resultar en aprendizaje”
(Rune Petterson, 1998, citado por [10, Reinhardt, 2010]).

La medida de la efectividad de una infografia no puede ser un pardmetro universal,
ya que éstas responden a un modelo cognitivo particular, lo cual va a depender de la
capacidad y estilo de aprendizaje de cada persona. Sin embargo, en general, se ha ob-
servado el éxito que tiene el uso de infografias diddcticas como recurso complementario
acompafiado de los demads registros de ensefianza a fin de atender la diversidad y la mul-
ticulturalidad propias de la realidad social ([L0O, Reinhardt, 2010]).

La construccion de infografias por parte del estudiantado les facilita la asimilacion y
procesamiento de la informacién, ya que permite la deconstruccién de un mensaje y la
construccién de nuevos contenidos ([[8, Muifioz, 2014]). A su vez, estimula el aprendizaje
colaborativo y significativo.

En un estudio realizado con 163 estudiantes de grado se estudiaron sus percepciones
en relacion con el uso de las infografias en educacion. El 83,7% del estudiantado afir-
maron que usar literatura visual en educacién resulta mucho mas atractivo que aprender
a través de informacién en forma de texto. A su vez, al analizar sus percepciones se pudo
concluir que la gran mayorfa (mds del 82%) estan de acuerdo con usar las infografias
como método de aprendizaje ([2, Bicen y Beheshti, 2017]).

El realizar una infografia efectiva implica la combinacién de dos elementos: informa-
cién de calidad y dominio del arte visual ([6, Herrera, 2019]). Esta misma autora propone
ademds una serie de 10 pasos para realizar una infografia, que van desde seleccionar la
temadtica apropiadamente y hacer un bosquejo previo, hasta los aspectos de formato que
deben ser considerados. Las autoras de este articulo consideran fundamental el haber
hecho investigacién previa del tema y un bosquejo antes de realizar la infografia.

4.3 Estrategia propuesta

Primero, se diseiié cuidadosamente la estrategia didactica, tomando en consideracion el
tiempo, los recursos y experiencias previas con el tema en cursos anteriores, que fueron
compartidas por la coordinadora del curso. También, se seleccioné el material que el
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estudiantado tenia que leer para contar con la informacién e investigacion previa nece-
saria para desarrollar una infografia (6} Herrera, 2019)]. Los pasos a seguir fueron los
siguientes:

1. Se pidi6 asesoria al encargado de informadtica de la Escuela de Nutricién, en relacién
con el acceso a internet por medio del teléfono o computadora, usando la red wi-fi
de la universidad. Esto debido a que el estudiantado era de segundo afio, por lo que
no habia garantfa de que tuvieran conexién a internet.

2. En la plataforma virtual del curso, se colocaron las instrucciones que debian seguir
los y las estudiantes para poder aprovechar la clase:
“Para la clase del préoximo lunes 25 de marzo, "Maduracién en el ciclo de la vida",
vamos a trabajarla con la técnica de infografias. Para esto necesitamos, por favor
que:

* Puedan tener acceso a internet. Para esto, antes de la clase, pueden meterse a la
pagina ci.ucr.ac.cr/auri, alli, segtin el tipo de teléfono que tengan, descargan la
aplicacion que les permitird tener internet en su teléfono a través del Wi-fi de la
universidad.

* Por favor, leer las paginas del libro asignadas, el recurso se encuentra en la
plataforma del curso. Favor leer de la 89 ala 122 ydela411 ala414.

» Sitienen goma, tijeras o marcadores que puedan traer, seria genial. Yo voy a traer
algunos, pero no tengo para todos(as).

iLos y las esperamos para trabajar con mucho entusiasmo en este tema!”
3. Durante la clase, se llevé a cabo la siguiente agenda:

a) Se presentaron los objetivos de la clase

b) Se les motivé a unirse a la persona del lado y en 10 minutos buscar informacién
en internet acerca de qué son infograffas, cémo se construyen y con qué fines se
usan.

¢) Se hizo una “puesta en comun” de lo encontrado.
Entre los aspectos que rescataron los y las estudiantes se encuentran:

* La infografia resulta de la combinacién de datos e informacién con elemen-
tos de disefio.

* Se utiliza porque:

— Lasuma de texto, recursos visuales y videos permite una mejor respuesta
de parte del usuario

— Son mas atractivas

—  El cerebro procesa mas rapido lo visual que el solamente el texto escrito.
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Los pasos a seguir para disefiar una infografia son: i) investigacion previa, ii)
hacer un esquema de la misma, iii) pasarla en limpio.

d) Los y las 40 estudiantes, se dividieron en 8 grupos de aproximadamente 5 per-
sonas, y a cada grupo se le asigné una teoria del desarrollo.

e) Se les dio 25 minutos para trabajar en grupos y realizar una infografifa usando
papel periédico, marcadores, papeles de colores, entre otros.

f) Cada grupo presentd en 5 minutos su infografia, en plenaria los otros participan-
tes aportaban y la docente hacia una sintesis de los aspectos mds importantes de
cada una.

g) En forma conjunta, se construy6 una comparacion entre las teorias.

4.4 Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes se hizo en doble via. Se tomé en cuenta tanto el punto
de vista del estudiantado, como el de los otros profesores del curso.

4.4.1 Desde el punto de vista del estudiantado

Se realiz6 una evaluacion de la actividad usando una infografia (Figura .I). La misma
fue desarrollada por una de las profesoras del curso en Piktochart, y fue una forma de
motivar al estudiante a utilizar este software en futuras ocasiones. La misma pretendia
explorar las opiniones de los y las estudiantes con respecto a la actividad: si el elaborar
infografias les habia ayudado a comprender las teorfas de maduracion en el ciclo de la
vida, si ver las infografias de los compaiieros les habia ayudado también, cosas que les
habian gustado, aspectos a mejorar y si tenfan algiin comentario adicional.

Del total del estudiantado (n = 40) que completaron la evaluaciéon (n = 36), el
86,1% consider6é que las infografias les ayudaron mucho a comprender las teorfas del
desarrollo psico-social y un 13,9% contest6 regular. Un 75% opiné que ver las infografias
de los compaiieros también les ayudé con el aprendizaje, un 22,2% consideré regular la
ayuda y un 2,8% considera que esta técnica les ayudé poco.

En relacién con los aspectos que les gustaron de la actividad realizada, el mds men-
cionado por el estudiantado fue el trabajar y relacionarse con sus pares. Esto es muy
relevante, dado que este curso es uno de los primeros cursos de la carrera, por lo tanto,
los y las estudiantes apenas comienzan a conocerse. En segundo lugar, mas del 40% de
los y las participantes manifestaron lo importante de que fuera algo dindmico e interac-
tivo. Un 25% mencionaron otros puntos diferentes entre si, tales como el poder repasar
lo leido para elaborar la infografia o el tomar en cuenta la opinién del estudiantado

(Cuadro[&T).
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Nombre:

Evaluacion
In fog rafias ;Elaborar las infografias le ayudé a

comprender la materia?

© @ ®

Cosas que me gustaron

¢Ver las infografias de sus compaieros le
&yudo a comprender a materia?

® e o

Regular

Comentarios Adicionales
Cosas a mejorar

iMuchas gracias!

Figura 4.1: Infografia utilizada para la evaluacién de la actividad.

Cuadro 4.1: Opinidn del estudiantado en relacién con las cosas que le gustaron de la actividad con
infografias, n = 36. San José, 2019.

Nimero de % de personas
Cosas que le gustaron % de respuestas .
respuestas que la mencionaron
Trabajar y relacionarse con otras personas 26 35,1 72,2
Es algo dindmico/interactivo 15 20,3 41,7
Desarrollo de la creatividad 11 14,9 30,5
Otros 9 12,2 25
Hacer algo diferente a lo magistral 7 9,5 19,4
La elaboracién de infograffas 6 8,1 16,7
Total 74 100

Fuente: elaboracién propia.

En relacién con la opinién de los y las estudiantes acerca de los aspectos que mejo-
rarfan de la actividad, el 50% piensa que la actividad requeriria mds tiempo, alrededor
de un 17% indica que les disgustd que las personas hicieran desorden o que las personas
hablaran mucho, hubo un 11,1% que no le mejoraria nada y un 17,6% que mencioné
otras cosas como: asignar el tema con anterioridad o que los grupos sean conformados
por los y las estudiantes y no por las profesoras (Cuadro[4.2).
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Cuadro 4.2: Opinién del estudiantado en relacién con las cosas a mejorar en la actividad con
infografias. n = 36, San José, 2019.

Cosas a mejorar Numero Porcentaje (%)
La actividad requiere més tiempo 18 50
Hubo desorden o las personas hablaron mucho| 6 16,7
Otras 6 16,7
Nada 4 11,1
Gastar menos papel 2 5,6

Fuente: elaboracién propia.

Otros comentarios adicionales que agregaron los y las estudiantes, puesto en sus
propias palabras, fueron:

e Se puede trabajar con infografias mas seguido, sustituirlo por alguna evaluacién y
darselo a los “profes”.

* Excelente alternativa de aprendizaje.
e Casi no se veia lo anotado en las infografias.

¢ Deberian de implementar més seguido este tipo de actividades para entender de ma-
nera mas sencilla la materia.

» Excelente las clases y las dindmicas.

* Me encant6 la actividad.

*  Me gust6é mucho.

* La clase se disfruté mucho.

e Fue interesante y aprendi mucho.

¢ Muy linda actividad, se logra comprender la materia.

* Gracias por el resumen ayudan a comprender la materia mejor y estudiar lo impor-
tante para el curso.

4.4.2 Desde el punto de vista de los profesores del curso

Las dos profesoras autoras de este articulo y encargadas de la parte tedrica del curso
estuvieron presentes durante la actividad con el fin de retroalimentarla. Posterior a la
actividad, ambas profesoras se reunieron y se concluyé que esta estrategia didactica per-
mitié que los y las estudiantes se “apropiaran” de las teorfas, y especialmente de la que
tuvieron que elaborar la infografia. Ademads, se propicié la integracién del grupo y el
aprendizaje colaborativo. En las sesiones précticas pudieron llevar lo aprendido a lo co-
tidiano, usando ejemplos concretos de lo que las teorias indicaban a partir de fotografias
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de ellos y ellas en las diferentes etapas en el ciclo de la vida, fue muy enriquecedor para
la discusién grupal en los pequeiios grupos.

Se percibi6, también, que el estudiantado estaba muy complacido con poder usar el
teléfono durante la clase. La busqueda que hicieron en relacién con infografias fue muy
rapida y aportaron informacién valiosa en la puesta en comiin. Es importante hacer notar
que fue fundamental la explicacién previa de cémo conectarse, desde su teléfono, a lared
inaldmbrica de la Universidad de Costa Rica, ya que muchos no habian podido hacerlo
con anterioridad.

Sin embargo, se sugiere que la préxima vez se explore alrededor de las experiencias
previas que han tenido los y las estudiantes con el uso de infografias. Por ejemplo, se po-
drian hacer preguntas tales como: ;En otros cursos han desarrollado infografias? ;Como
fue su experiencia? ;Como podria mejorar esa experiencia? Esto con el fin de que, con
base en dicha experiencia, den sugerencias para la elaboracién de las infografias y se
trabaje en la motivacién que tiene el grupo por el trabajo a desarrollar.

4.5 Dificultades y formas de resolverlas: lecciones aprendidas

» La presentacién de la infografia por cada grupo de estudiantes, asi como la posterior
comparacion entre las diferentes teorias, tuvo que hacerse muy rapido, lo cual nos
hace suponer que el estudiantado aprendié mads sobre la teoria que le fue asignada,
que sobre las de los otros grupos. Por esto, para llevar a cabo esta actividad en forma
mds “pausada”, se requiere mas tiempo que las dos horas de clase. Por lo tanto,
se sugiere dar las instrucciones y distribucién de grupos en una clase, y ofrecerles
espacio de trabajo en otro momento. En la clase siguiente, realizar la presentacién
e integracion de las infografias, esto para evitar que la prisa afecte el proceso de
aprendizaje.

* En este caso, la infografia no era parte de los rubros de evaluacién del curso; sin em-
bargo, se considera valioso el hacerlo en futuras ocasiones. Para esto se recomienda
crear una rubrica que permita que este proceso de evaluacién sea claro tanto para
las profesoras como para el estudiantado (L1, Vera-Hernandez, Ocampo-Botello y
Luna-Caballero, 2019])).

* Dado el tamafio del grupo (40 estudiantes), los grupos fueron de aproximadamente 5
personas cada uno. En algunas ocasiones se observo que no todos los integrantes esta-
ban aportando al grupo y se ponian a conversar entre ellos, lo que creaba “desorden”.
Por lo tanto, se recomienda el poder trabajar esta técnica en grupos de maximo 4 per-
sonas, aunque esto implique que algunos grupos “repitan” el tema ([9, Maset,2003)].

4.6 Conclusion

Las infografias demostraron ser una forma muy efectiva que facilita o propicia el pro-
ceso ensefianza-aprendizaje, asi como fomenta el aprendizaje colaborativo. El realizar
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esta técnica fue muy bien valorado por los y las estudiantes, ya que les permitié hacer
“algo diferente” a lo magistral, trabajar en grupo y relacionarse con otros compafneros y
compafieras, con quiénes no habia tenido oportunidad de hablar. Esto resulta fundamen-
tal en cursos como éste, que se encuentra ubicado en los primeros afios de carrera y, por
lo tanto, los y las estudiantes no se conocen entre si. Sin embargo, es necesario hacer
ajustes principalmente en el uso del tiempo. Ademds, si bien la técnica usando papel fue
bien valorada, con el fin de incentivar el uso de las tecnologias de la informacién e in-
centivar el ahorro de papel, tal y como lo expresé el estudiantado, se sugiere utilizar un
software, por ejemplo, Piktochart, para elaborar las mismas.

El desarrollo de infografias permitié, ademads, reelaborar los mensajes de las lecturas
asignadas y hacer una construccion grupal del conocimiento a través de la infografia. Por
lo tanto, resulta una estrategia muy apropiada dentro del enfoque socio-constructivista
del plan de estudios de la Escuela de Nutricién.
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