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Presentacion

Con el fin de contribuir al analisis y reflexion de las politicas publicas que disefian
y aplican los Gobiernos Locales, para promover el desarrollo econémico, social
y administrativo, en sus territorios, se cre6 la red-E-mun, el 29 de noviembre de
2001, a iniciativa de un grupo de investigadores y académicos de la Facultad de
Economia de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla y de la Universi-
dad Auténoma de Tamaulipas, México; de la Escuela de Administracion Publica
de la Universidad de Costa Rica, Costa Rica; de la Universidad de Camagiiey,
Cuba; asi como de profesionistas, académicos independientes, servidores piblicos

e interesados en los estudios municipales de América Latina.

Para discutir, analizar y proponer alternativas de solucién a los problemas que
enfrentan los Gobiernos Locales, se han llevado a cabo nueve encuentros in-

ternacionales:

1.- “Estudios y Experiencias Municipales. Sociedad Civil, Gobierno y
Desarrollo Econémico”. Puebla, México, octubre de 2002.

2.~ “Desafios de las Finanzas Municipales para el Desarrollo Democritico”,

San José, Costa Rica, febrero de 2003.

3.- 7Estrategias de Desarrollo y Mecanismos de Participacién” Camagtiey,

Cuba, febrero de 2004. Red de Estudios Municipales.

4.- “Politicas y Gestién Publica para el Desarrollo Municipal: Anilisis y
Perspectivas”, Tampico, Tamaulipas, México, octubre de 2006.

5.- “Hacienda Publica Local. Experiencias Exitosas en Recaudacién”, Puebla,
México, enero de 2008.

6.- "Desarrollo Sostenible en los Espacios Locales: Politicas Ambientales y
Gestién Municipal”, San Ramén de Alajuela, Costa Rica, febrero de 2009.



7.-

8.-

“Nuevos Paradigmas, Mejores Gobiernos Locales: E1 municipio frente a la crisis econémica

financiera y la integracién internacional”, Atlixco, Puebla, México, septiembre de 2010.

Gobiernos Locales y Desarrollo Municipal, Teohuacin, Puebla, México octubre 2012.

El noveno encuentro, se realizé los dias 22, 23 y 24 de julio del 2014 en las instalaciones del

Centro de Investigacién y Capacitacién en Administracién Puablica, CICAP. Ente que patrociné

y organizé todo el Congreso.

El tema central del encuentro fue “Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del cono-

cimiento”.

Los ejes alrededor de los cuales se presentaron las ponencias fueron:

Gobierno Digital, Gobierno abierto para el mejoramiento en la gestién publica local.
Construccién de capacidades del talento humano para el manejo de las TIC.

Uso de las tecnologias para el mejoramiento de la gestién local (herramientas e instrumentos).
Construccién de las Politicas Publicas y desarrollo local, experiencias exitosas.

Competitividad regional, competencias laborales y profesional.

Los objetivos del Encuentro fueron:

1.

2.

Aportar conocimientos y experiencias que propicien Gobiernos Locales competitivos.
Compartir experiencias exitosas para el desarrollo sostenible de las municipalidades.
Proponer alternativas para fortalecer la sustentabilidad municipal.

Discutir el rol de los gobiernos locales como promotores del desarrollo.

Discutir sobre las cualidades y herramientas que deben tener los alcaldes para su desarrollo y

para propiciar la innovacién en el desarrollo local.

La participaciodn efectiva fue de:

Cuatro Conferencias magistrales presenciales con Expertos de Costa Rica, México y Puerto Rico.

Dos videoconferencias desde México

Un Panel con Alcaldes de Costa Rica y México
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*  Cinco Mesas de trabajo, una por cada eje con la discusién de 48 ponencias presentadas y
aceptadas por el Comité Cientifico del Congreso. Estas mesas de trabajo suscitaron muchas

preguntas y amplios debates sobre los trabajos presentados.
*  Un Debate estudiantil con 5 estudiantes, 3 de Costa Rica y dos de México.

El Debate estudiantil lleva el nombre de Juan José Mora Cordero, en memoria de un Munici-
palista Costarricense asesor legal de la municipalidad de Pérez Zeledén, autor de manuales para

el mejoramiento en la gestién municipal, participante activo de la red de estudios municipales

REDEMUN, desde 2004 hasta el 2010.

Al Encuentro asistieron més de 100 personas, cincuenta de las cuales provenian de las Universida-
des mexicanas de: Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Auténoma de Tamaulipas, Au-
ténoma de Baja California, de Oxaca, Tecnolégica de Tijuana, de Guanajuato, Nacional Auténo-

ma de México-UNAM, Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache. Veracruz, México.
Asistieron al evento ademads:

*  La delegacién del Municipio Mineral de la Reforma, Estado de Hidalgo, México

«  La Directora de la Maestria en Administracién Publica de la Universidad de Puerto Rico.

*  Por Costa Rica, ademids de docentes, investigadores y estudiantes de la Universidad de Costa

Rica, estuvieron presentes varios Alcaldes y funcionaros municipales.

Al finalizar el Encuentro los asistentes se refirieron muy positivamente la organizacién por cuanto
se desarrollaron temas de actualidad, por el enfoque prictico de los mismos y la excelente conduc-

cién de los moderadores.

Al igual que en las ediciones anteriores el Congreso cumplié con los objetivos planteados. El
resultado de la evaluacién realizada al final del mismo reflejé un alto nivel de satisfaccién de los
asistentes por su organizacién, la calidad y profesionalismo de sus ponentes, y lo cercano a la realidad

del municipio y fundamentalmente por las propuestas concretas que se realizaron a los municipios.

Para completar la informacién de esta resefia vea el programa del IX Congreso Internacional de

la Redemun, el cual se cumplié en su totalidad.

Dra. Mayela Cubillo Mora

Directora

Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Piblica
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RED-@-MUN

“El uso de sistemas de informacion
geografica para analizar los impactos
econdmicos, sociales y ambientales del
crecimiento urbano: El Caso del Municipio
de Mineral de la Reforma, Hgo, México”

Filiberto Hernandez Monzalvo’;
José Velino Galeana Rodriguez?;
Israel Cacho Silva3.

Eje tematico

Uso de las Tecnologias para el mejoramiento
de la Gestion Local (Herramientas e Instrumentos)

Modalidad de trabajo:

Investigacion

Ingeniero Agrénomo; Presidente Constitucional Municipal de Mineral de la Reforma, Hidalgo;
Socidlogo; Coordinador de asesores de la presidencia de Mineral de la Reforma, Hidalgo; 7711590312;jvelino@yahoo.com.mx

Economista; Maestro en Urbanismo; Oficina de Asesores de la presidencia de Mineral de la Reforma, Hidalgo;
0445541443217, israelcacho@erue.com.mx



“EL USO DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA
PARA ANALIZAR LOS IMPACTOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES DEL CRECIMIENTO URBANO:
EL CASO DEL MUNICIPIO DE MINERAL

DE LA REFORMA, HGO, MEXICO”

Filiberto Herndndez Monzalvo;
José Velino Galeana Rodriguez;
Israel Cacho Silva.

Planteamiento del problema: El municipio de Mineral de la Reforma ha expe-
rimentado cambios significativos en sus estructuras poblacionales, territoriales
y urbanas, principalmente en los tltimos diez afios, producto de la sobre oferta
de vivienda, consecuencia del fenémeno de expansién de la Zona Metropolita-
na del Valle de México (ZMVM); estas transformaciones han derivado en un
crecimiento urbano disperso y fragmentado, con un fuerte incremento pobla-
cional, que impacta directamente en la planeacién y desarrollo urbano munici-
pal. Aunado a ello, la localizacién de Mineral de la Reforma respecto a Pachuca
de Soto, genera una presién sobre el suelo vacante del municipio, contribuyendo

a la problematica territorial que se vive actualmente.

Objetivos: Con el uso de Sistemas de Informacién Geogrifica (SIG), analizar el
territorio y los impactos econémicos, sociales y ambientales que han generado

el crecimiento urbano y poblacional en el municipio de Mineral de la Reforma,

en el Estado de Hidalgo.

Conclusiones: Basados en el diagnédstico realizado mediante el uso del SIG,
existe una fuerte presién de la mancha urbana sobre las dreas naturales y las
dreas rurales en detrimento de los servicios ambientales que estos le prestan a
la ciudad, forzando al cambio de uso de suelo y presionando el recurso hidrico.
Asimismo, existe un crecimiento desordenado y disperso de la zona urbana,
que dificulta la dotacién de servicios y su cobertura y obstaculiza el estableci-

miento de politicas para el cobro del impuesto predial.



Por otra parte, no existe un ndcleo urbano articulador del sistema de ciudades en el municipio,

afectando el sistema de movilidad urbana que articule las actividades sociales y econémicas.

La existencia de desarrollos inmobiliarios privados, ha propiciado una sobre oferta de vivienda,
que no estd acorde al crecimiento natural de la poblacién del municipio, ello ha generado la
migracién de poblacién de otros Estados del pais, afectando la estructura social y cultural de la

poblacién originaria del municipio.

Finalmente, el incremento poblacional en los tltimos diez afios ha sido el mds importante en
toda la Zona Metropolitana de Pachuca (ZMP), mientras que las actividades econdmicas estin
concentradas en el sector terciario, y en menor medida en el sector secundario, resaltando la im-
portancia de las actividades logisticas e industriales en el contexto regional. Asi, la localizacién
estratégica del municipio de Mineral de la Reforma, presenta ventajas significativas para el desa-

rrollo de sus actividades productivas.

PALABRAS CLAVE:

Desarrollo urbano, crecimiento, poblacién, Hidalgo, SIG, desarrollo econémico, urbanizacién,

medio ambiente, desarrollo inmobiliario, impactos, social, Mineral de la Reforma.
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“ EL USO DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA PARA
ANALIZAR LOS IMPACTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES
DEL CRECIMIENTO URBANO: EL CASO DEL MUNICIPIO DE MINERAL
DE LA REFORMA, HGO, MEXICO”

Filiberto Herndndez Monzalvo; José Velino Galeana Rodriguez; Israel Cacho Silva.*

Los objetivos del andlisis territorial mediante Sistemas de Informacién Geogrifico plantea esta-
blecer las bases para el ordenamiento territorial del municipio de Mineral de la Reforma, Hgo.,
promoviendo la correspondencia y congruencia entre las politicas y estrategias con la estructura
territorial municipal, estatal y los planes o programas de los niveles superiores de planeacién en
la materia, asi como la formulacién de un Programa de Desarrollo Urbano Municipal (PDUM)
que conduzca el desarrollo a un modelo territorialmente ordenado, econémicamente viable, so-

cialmente incluyente y ambientalmente sustentable, el PDUM:

Desarrolla un diagnéstico integral que define la problemitica y potencialidades del medio eco-
némico, social y ambiental, estableciendo orden y funciones complementarias a cada uno de los
componentes urbanos del municipio de Mineral de la Reforma en su relacién funcional en el

ambito metropolitano y regional.

Construye una vision integral y actualizada del fenémeno urbano y la situacién del drea urbana
con el propésito de precisar las politicas y programas que contribuyan a su desarrollo econémico

y social y la sustentabilidad ambiental del contexto territorial.

Define los objetivos y metas que fundamentan las acciones estratégicas que contribuirdn al or-
denamiento de la estructura urbana, al futuro desarrollo del municipio, la consolidacién del drea

urbanizada y la contencién del incremento no ordenado de la mancha urbana.

Formula y plantea la gestién de una cartera de proyectos detonadores a corto, mediano y largo

plazo que contribuyan a la dindmica de desarrollo de la zona.

La Regién Centro Pais, presenta un crecimiento urbano y demogrifico sostenido y exponen-
cial. En la Zona Metropolitana de Pachuca (ZMP), este fenémeno es estimulado, entre otros
factores, por el crecimiento natural de la poblacién, el ingreso de flujos migratorios procedente
del Distrito Federal y otras entidades federativas, un dindmico mercado de suelo y sostenidas
inversiones inmobiliarias que, al incrementar la oferta de vivienda, promueven y facilitan nuevos

asentamientos.

4 H. Ayuntamiento de Mineral de la Reforma, Estado de Hidalgo, México.
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El municipio tiene una localizacién geogrifica estratégica, al formar parte de la Zona Metro-
politana del Valle de México y de la Zona Metropolitana de Pachuca. Esta condicién, sitda al
municipio dentro de una zona de alto potencial de desarrollo. Por ello, es necesario contar con
politicas urbanas y territoriales adecuadas para garantizar en lo sucesivo procesos urbanizadores
sustentables, competitivos y orientados fundamentalmente a propiciar y promover una satisfacto-
ria calidad de vida para sus habitantes. De manera complementaria normar y regular las futuras

inversiones publicas y privadas para el equipamiento urbano y la dotacién de servicios publicos.

En los ultimos diez afios el municipio de Mineral de la Reforma ha experimentado cambios
significativos en sus estructuras poblacionales, territoriales y urbanas que de no administrarse
correctamente, pueden generar marginalidad, asimetria y altos costos ambientales. Entre los fac-
tores diagnosticados como causales de esa situacién se ubican las carencias normativas y de re-
gulacién relacionadas con el manejo del territorio y sus recursos. Complementariamente la sobre

oferta de suelo y vivienda.

Los municipios de Mineral de la Reforma, Pachuca y Zempoala —integrantes de la ZMP—, han

sido los principales destinatarios de los referidos flujos de capital y poblacién.
En Mineral de la Reforma este proceso presenta las siguientes caracteristicas:

Ocupacién descontrolada del suelo inducida por la intensiva construccién de fraccionamientos

habitacionales no destinados de manera prioritaria a satisfacer necesidades de la poblacién de

Mineral de la Reforma.

Creacién de un modelo de ocupacién del territorio en unidades urbanas desarticuladas y sin
centralidad, situacién contrastante con el modelo sustentable e inteligente propuesto por el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013 — 2018.

Crecimiento de la poblacién mids alld de la capacidad de carga de los ecosistemas vitales para el

sostenimiento de servicios ambientales; de manera destacada el referente a la disponibilidad del agua.

Desequilibrio entre oferta y demanda de equipamientos urbanos para atender las necesidades

basicas de la poblacién.
Insuficientes recursos financieros para atender las demandas de la administracién urbana, otras.

Los resultados del estudio deberin coincidir con lo indicado en el Programa de Desarrollo Urbano
y Ordenamiento de la Zona Metropolitana de Pachuca (PDUOZMP) cuando refiere que la ten-
dencia urbanizadora y sus impactos se incrementaran en los préximos afios. Ante esta perspectiva,
es fundamental una intervencién del gobierno municipal apegada a derecho y planificada donde los
actores del desarrollo urbano cumplan con lo que, de acuerdo a la ley, les corresponde. También es

igualmente necesario un gran acuerdo social concretado en las acciones planeadas y comprometidas
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en los instrumentos rectores de la planeacién del municipio de Mineral de la Reforma y de los
municipios que, al igual que éste, se encuentren en un proceso de integracién metropolitana para
una actuacién coordinada bajo las directrices y estrategias del PDUOZMP. Se trata del fenéme-
no socio-territorial mds trascendental en la conformacién del su actual proceso de urbanizacién

municipal y metropolitano.

Este instrumento PDUM para el desarrollo, regulara los usos del suelo con base en el potencial
del medio fisico-geogrifico y transformado, planeard el uso eficiente de la infraestructura y
equipamiento asi como las actividades econémico-sociales de la sociedad. En conjunto, atiendera
la problematica urbana a través de la definicién de acciones concretas, identificacién de respon-
sables y establecimiento de tiempos en el proceso de implantacién. Todo ello en el marco de una
institucionalidad federalista y en congruencia técnica con los planteamientos de desarrollo de los

restantes municipios integrantes de la Zona Metropolitana de Pachuca.

El patrén de ocupacién territorial que ha seguido el municipio ha sido disperso, distante y des-
conectado. Un modelo de ocupacion territorial asi resulta improductivo, costoso para las finanzas
municipales, profundiza la desigualdad social y genera impactos negativos en ecosistemas y servi-

cios ambientales. Todo ello afectando los niveles y calidad de vida de la poblacién

El PDUM, atendera los puntos trascendentes del gobierno y la administracién publica munici-
pal, de la poblacién y el territorio. Por ello se realizard un documentado diagnéstico que parta
de un ejercicio de planeacién participativo de servidores publicos, poblacién y especialistas. En
éste, ademds de identificar las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta el
actual modelo de urbanizacién realiza un detallada descripcién del medio fisico natural y transfor-
mado, analizando su relacién con el desarrollo urbano del municipio desde dos vertientes: a) Las
restricciones o limitantes que el medio fisico impone al desarrollo urbano y, b) Los potenciales
efectos e impactos que el crecimiento urbano ejerce sobre el medio fisico y en consecuencia las
necesarias orientaciones que habrin de considerarse en el Programa a efecto de regular o limitar
el crecimiento urbano hacia aquellos lugares cuya vocacién natural lo permita, protegiendo y con-
servando ecosistemas vitales y optimizando la infraestructura y los recursos piblicos aplicados en

beneficio de la poblacién Mineralense.

El documento realizard el andlisis de las partes urbanas del municipio (sub centros) y de sus
caracteristicas econémicas y socio demograficas actuales y futuras estableciendo lineamientos y
estrategias para cada uno de estos asentamientos humanos, realizando recomendaciones especi-
ficas para optimizar el uso de suelo, promover las actividades econémicas y desarrollar politicas
publicas especificas para temas de infraestructura basica, equipamiento, politicas ambientales o

conectividad interurbana a través de modelos sustentables de movilidad y transporte.

Ademads del reconocimiento de la expansién urbana y demogréfica como variable central a considerar

en el Programa de Desarrollo Urbano Municipal, se analizard el potencial perfil industrial del
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municipio ya que una parte importante de la actividad econémica secundaria de la Zona Metro-
politana se genera dentro del municipio de Mineral de la Reforma. Asi lo reconoce el Programa
de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial de la Zona Metropolitana de Pachuca, lo que
refuerza la perspectiva de mayor coordinacién intergubernamental e intersectorial en el 4mbito

metropolitano.

En el caso del municipio de Mineral de la Reforma, éste ha sido alcanzado por el proceso de me-
tropolizacién del municipio de Pachuca de Soto, el cual ha debilitado las funciones centrales de

Pachuquilla, actual cabecera municipal de Mineral de la Reforma.

Ello se explica en razén de que en el caso de las zonas metropolitanas, el centro comienza a con-
centrar actividades y poblacién y su influencia territorial se expande gradualmente hasta absorber
a municipios colindantes. En la actualidad, la original estructura monoconcéntrica de las metré-
polis, ha conducido a una nueva estructura de tipo policéntrica, donde los limites de la ciudad de
origen han sido superados. Cada uno de los municipio integrados a este proceso expansivo posee
igualmente un centro o subcentros urbanos, por lo que comienza a producirse una estructura

policéntrica en el territorio metropolitano.

En materia econémica, la distribucién puntual de establecimientos donde se realiza actividad
productiva, asi como su tipo, permite conocer el peso que tienen las localidades para atraer activi-
dad econémica asi como la capacidad empresarial de los habitantes del sitio. Refleja la concentra-
cién espacial de unidades econémicas, asi como su orientacién productiva; es decir, la tendencia
de ciertas actividades a ubicarse donde se encuentra la materia prima y los recursos que se utilizan
como insumos a la produccién, donde se encuentran fuentes de energia o bien donde coinciden
con mercados de factores y de consumo y, donde se localizan aquellas actividades que requieren
de sus productos intermedios (bienes y servicios), o finalmente donde por razones coyunturales se

inician actividades de mercado.

El anilisis econémico que se pretende, estard basado en informacién proveniente del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) que administra el INEGI, con in-
formacién correspondiente al censo econémico 2009. En él, se registran los establecimientos
econémicos, localizacién geogrifica puntual, direcciones y se especifica al maximo detalle posible
la actividad econémica de los establecimientos ubicados en una determinada localidad urbana
(AGEB). Para ello se utiliza la codificacién del Sistema de Clasificacién Industrial de América
del Norte, 2007. Ademis se tiene la informacién del nimero de empleados y de su capital social.
Ello permite determinar el tamafo del establecimiento. Para efectos de conocer la distribucién
de la actividad econémica en la Zona Metropolitana de Pachuca (ZMP), se presentard una des-
cripcién del patrén de distribucién de las actividades econdmicas clasificadas a solo tres digitos o
subsectores. Asi, el patrén de la localizacién puntual resulta, para el caso de la ZMP, en 25. 512

establecimientos.
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Destaca la concentracién espacial de las actividades industriales, comerciales y de servicios en las
ciudades y cabeceras municipales mds grandes de la ZMP y la aglomeracién de la actividad eco-
némica en el municipio de Pachuca de Soto. En conjunto, los municipios metropolizados suman

el 26% del total de establecimientos econémicos de todo el Estado de Hidalgo.

Si se trazaran circulos concéntricos a partir del centroide geogrifico de los territorios, desta-
carfan los municipios de Pachuca de Soto y Mineral de la Reforma, que como ya se menciond,
conjuntamente concentran 89.87% de los establecimientos totales de la ZMP, lo que da idea de la

tendencia centripeta de la actividad econémica alrededor de la capital del estado y el Municipio

de Mineral de la Reforma

Con base en la metodologia propuesta por la Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urba-
no SEDATU, y con el fin de lograr el desarrollo urbano integral y sustentable, se establecen las

politicas y estrategias de desarrollo urbano que a continuacién se resumen:
*  Politica de consolidacién
*  Politica de mejoramiento
*  DPolitica de crecimiento
*  Politica de impulso
*  DPolitica de conservacién

Estas politicas se destinardn a los doce poligonos de intervencién referidos en el Programa y que
constituirdn las referentes basicas de la implantacién especifica del Programa. Los poligonos (dis-

tritos) y su relacién con el tipo de politica establecida son:

*  Distrito Militar

*  Distrito Azoyatla

«  Distrito El Alamo

*  Distrito las Reynas
*  Distrito Pachuquilla
*  Distrito El Chacén
*  Distrito Industrial

*  Distrito Providencia
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* Distrito Los Tuzos
*  Distrito San José Palma Gorda
*  Distrito Santa Maria la Calera

¢ Distrito La Higa

Se establecen politicas y estrategias para cada uno de los distritos:

CONSOLIDACION.

Distrito Las Reynas, con una superficie de 230.4 has, se localiza al centro del término municipal,
entre los distritos E1 Alamo y Pachuquilla y al lado este del Cerro de Cubitos. Est4 limitado al norte
por la vialidad Caboneras y al sur por el Boulevard Luis Donaldo Colosio. En ¢l se ubican los frac-
cionamientos Paseo de las Reynas, Carboneras, Portezuelo y Unidad del Taxista. Su drea urbana se
compone de numerosos espacios vacios sin construir, y su tejido urbano se presenta fragmentado y
discontinuo. Presenta muy baja densidad poblacional y de vivienda. Se aplicard una politica de conso-

lidacién debido a la existencia de numerosos lotes baldios propuestos para redensificar.

Distrito E1 Chacén, cuenta con una superficie aproximada de 500.76 has, se localiza en el limite con
Pachuca de Soto al este y al sur del Cerro de Cubitos. En ¢l se localizan los fraccionamientos PRI
Chacén, Colinas de Plata y la Colonia El Saucillo. Se recomienda una politica de consolidacién ya
que existen vacios intraurbanos y suelos de origen agropecuario sin explotar, los cuales deben ser in-

tegrados al proceso urbano por su ubicacién en el municipio.

Distrito La Providencia, con una superficie de 1061.31 has., este distrito se localiza al sur oeste de
la cabecera municipal de Pachuquilla y colinda al este con el distrito industrial. En este distrito se
ubica la Colonia Providencia, la cual se encuentra consolidada. Colindando con esta colonia se ubica
un drea de uso agropecuario, que se encuentra delimitada al este por el distrito industrial, al sur por
el fraccionamiento San Fernando y al norte por el distrito E1 Chacén. Al otro lado de la vialidad
Providencia comienzan a desarrollarse nuevos fraccionamientos. Se llevard a cabo la consolidacién a

corto plazo.

Distrito Pachuquilla, cuenta con un drea de 885.35 has. Se localiza al centro del drea geogrifica
del municipio, colindando al oeste con el municipio de Epazoyucan, en ¢l se localiza la cabecera
municipal. Se propone consolidar a este distrito debido a su crecimiento disperso hacia sus limites.
Asimismo, al oeste del centro de poblacidn, se localiza un drea rural que colinda con el municipio de
Epazoyucan, misma que se encuentra en expansién hacia Pachuquilla, dejando espacios vacantes que

deben ser ocupados.
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MEJORAMIENTO

Distrito Militar, con una superficie de 310 has. Se localiza al norte asentado sobre las altas pendientes
de la Sierra Madre Oriental (a un costado del corredor turistico de la montafia). Debido a su origen
irregular y a las altas pendientes, carece de servicios, infraestructura y equipamiento urbano. Este
distrito cuenta con grado de marginacién alta debido a déficit de servicios bésicos a los ciudadanos,
ademds de una calidad de vivienda baja. Las altas pendientes en las cuales se asienta la poblacién,
provocan riesgos de deslizamientos y derrumbes. Se llevard politicas de mejora en el distrito a corto

y mediano plazo.

Distrito El Alamo, cuenta con una superficie de 283 hectreas, se localiza al norte del municipio y al
este del centro de Pachuca. Es uno de los primeros distritos conurbados con Pachuca; en él se ubica
la Universidad Auténoma de Hidalgo, este elemento propicié su consolidacién urbana y detoné la
concentracién de poblacién, por lo que se propone una politica de mejoramiento para alcanzar la

consolidacién urbana deseada.

Distrito Los Tuzos, cuenta con una superficie de 391 hectéreas, se localiza al centro oeste y limita
con Pachuca al este. En este distrito se ubican las colonias Los Tuzos, El Venado, Magisterio y La
Colonia. En élse localiza la porcién sur del Rio de las Avenidas, es un tramo a cielo abierto que vierte
hacia la zona agricola del sur del municipio, el cual es causante de malos olores e inundaciones en épo-
cas de lluvias. Al igual que el Distrito EI Alamo, fue uno de los primeros distritos en conurbarse con
Pachuca, por lo que se propone una politica de mejoramiento que optimice la calidad de los servicios

y mejore la infraestructura y equipamiento urbano.

CRECIMIENTO

Distrito La Providencia, A pesar de que este distrito estd incluido en las politicas de consolidacion, es
importante mencionar que aun cuenta con una porcién importante de suelo susceptible de ser urba-
nizado, por lo que se propone una politica con criterios de alta densidad en el suelo vacante existente

a largo plazo.

Distrito Santa Mariala Calera, con una extensién de 1002.32 hectéreas, este distrito se ubica al sur del
distrito de La Providencia, se encuentra rodeado de zonas con superficie de uso agropecuario. En los
ultimos afios este distrito ha experimentado un crecimiento significativo en forma de fraccionamientos
privados. Debido a la presién resultante de los desarrollos inmobiliarios en la zona, este distrito se

destinard a crecimiento en un plazo extraordinario.
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Crecimiento condicionado

Distrito San José Palma Gorda, con una extension de 1913.52 hectéreas, se ubica en la zona sur
del municipio y del libramiento conocido como las Torres y dividido por las vias del ferrocarril,
entre dreas de uso agropecuario. En este distrito se ubican los silos de acopio de cebada de la
empresa Moctezuma y la antigua estacién del ferrocarril La Soledad. Se caracteriza por detentar
una actividad preponderantemente agropecuaria con vivienda rural de muy baja densidad. En
este lugar se propone una politica de crecimiento condicionando por la falta de suelo urbanizable
en el resto de los distritos urbanos. En el caso de su urbanizacién, se propone construccién de
vivienda de baja densidad que permita su uso como cinturén de amortiguamiento y de generacién

de servicios ambientales para la zona urbana.

ImPuLsO

Distrito Industrial, se integra con tres poligonos industriales: CANACINTRA, La Paz y Parque
Metropolitano, cuentan con una extensién de 186.57 hectdreas de uso industrial; se localizan al
sur del PRI Chacén y al norte de Los Tuzos. Este distrito es servido por las vias del ferrocarril
y la carretera Pachuca-Cd. Sahagin como corredores industriales del distrito. Se propone una
politica de impulso que contribuya al fortalecimiento de las actividades logisticas y de transporte.

Es importante senalar que existen considerables espacios vacantes, factibles para su reconversién.

CONSERVACION

Distrito Azoyatla, con una extensién de 512.12 hectéreas, se localiza al este del Alamo, al pie
de monte de la sierra. Debido a la presencia de corrientes de agua, escorrentias, recurso forestal y
zonas de lomerios suaves, se considera un drea de alto valor ecolégico y ambiental. Es importante
recuperar los corredores verdes naturales generados por las corrientes de agua existentes en el
distrito, como parte de la estrategia de imagen urbana. Se propone una politica de conservacién

y proteccion ecolégica.

Distrito La Higa, este distrito se conforma por dos poligonos, el primero corresponde a la loca-
lidad de La Higa con una superficie de 1318.56 hectdreas. Dentro de este poligono se ubica el
desarrollo inmobiliario Hacienda Margarita con una extensién de 103 hectdreas. El Programa
de Ordenamiento Ecolégico Territorial del Estado de Hidalgo, 1a Unidad de Gestién Ambiental
correspondiente al distrito propone una politica de aprovechamiento sustentable de la zona agri-
cola, sin permitir asentamientos humanos. Por ello, se propone una politica de conservacién hacia
la preservacién de las zonas rurales que se ven presionadas por los desarrollos inmobiliarios que

aparecen de forma dispersa sobre el territorio.

“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento” 466

RN
? \’ Memoria del IX Congreso Internacional de la red--mun
/ 22,23y 24 dejulio del 2014 - San José, Costa Rica
.



ESTRATEGIA URBANA EN FUNCION DEL ORDENAMIENTO ECOLOGICO.

El equilibrio ecoldgico del municipio de Mineral de la Reforma se ha visto afectado en los dlti-
mos afios por la ocupacién de suelos no aptos para el desarrollo urbano, debido a la proliferacién
de desarrollos inmobiliarios y a la presién de la ciudad capital por suelo vacante. Por ello se esta-
blecerin Zonas de Restriccion al Crecimiento; Zonas con posibilidad de crecimiento urbano condiciona-
do; y Zonas susceptibles al desarrollo urbano, donde se propone aprovechar la infraestructura urbana

existente mediante una estrategia de densificacion.

En materia ambiental el ordenamiento urbano considera la conservacién y proteccién de los eco-
sistemas generadores de servicios ambientales. Particular importancia para su cuidado a las zonas
detectadas como aptas para la infiltracién de agua a la red de acuiferos locales, considerando
como referente de importancia central la condicién de sobreexplotacién que actualmente tiene el
acuifero Pachuca—Cuatitldn y de las diversas recomendaciones que se hacen en el Plan Nacional

y Estatal Hidrico.

Con similar grado de importancia y en base a la informacién proporcionada en el diagnéstico,
se destaca la necesidad de brindar adecuada proteccién de los asentamientos humanos que se en-

cuentran ubicados en zonas de riesgo.

El conjunto de informacién disponible, ordenada y analizada, permitird establecer en el Programa
un mapa ordenador para el uso de suelo que busca el uso eficiente del territorio, de la infraestruc-
tura de comunicaciones y servicios, realizando recomendaciones puntuales para la futura amplia-

cién de los centros educativos, sanitarios, de abasto de alimentos y de puertos de transporte.

Se deberdn establecer, en linea de tiempo, diversas estrategias de implantacién:

Corto plazo

La estrategia a corto plazo serd la de disefiar e impulsar la regulacién del territorio mediante
programas de ordenamiento ecolégico para el municipio de Mineral de la Reforma. Ademas, de-
termina las dreas de proteccién ecolégica que restringen el crecimiento urbano propone impulsar

procesos de sensibilizacién para el buen manejo de los residuos sélidos y el uso eficiente del agua.

Mediano plazo

En el mediano plazo, la estrategia se orienta a ampliar las dreas naturales protegidas existentes,
promoviendo decretos oficiales que permitan la conservacién y gestién de las dreas de valor am-
biental en el municipio. Se propone llevar a cabo politicas de fortalecimiento de los programas y

reglamentos municipales en materia de ordenamiento ecolégico.
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Largo plazo

La estrategia a largo plazo se orientara a la evaluacién de las politicas de ordenamiento ecoldgico,
actualizando las directrices con base en los criterios de desarrollo urbano planteados inicialmente,
es decir, en equilibrio con el medio natural y los ecosistemas. La conservacién de dreas naturales
protegidas se mantendrd en el largo plazo como medida de proteccién del medio y el equilibrio

ecoldgico, garantizando la calidad medioambiental para beneficio de los Mineralenses.

De acuerdo a los perfiles y vocaciones econdmicas detectadas en los subcentros se plantean estra-

tegias para impulsar, consolidar, mejorar o modificar la especializacién en la actividad productiva.

INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y RETROALIMENTACION

La estrategia de participacién ciudadana para la integraciéon del Programa, asi como su segui-

miento y cumplimiento contempla el siguiente proceso participativo:
Talleres de participacién ciudadana
*  Consulta publica
*  Recopilacién de observaciones y opiniones de la consulta piblica
* Memoria de los talleres y la consulta publica

*  Integracion del proyecto del PDUM

Mecanismos de Instrumentacion, Operativos y Financieros

Se analizardn diversos mecanismos cuyo diseflo permita operar, manejar y mejorar el Programa

de Desarrollo Urbano Municipal.

Instrumentos de regulacion.

El PDUM, soportado en un marco de referencia normativo para alinear las acciones de todos
los agentes que participan en el desarrollo urbano. Comprende, en esencia, el marco juridico de
leyes, reglamentos y normas; el sistema de planes urbanos; y los mecanismos de vigilancia del

cumplimiento de la normatividad.
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Lineamientos:
a) Marco juridico-administrativo

Simplificacién de Tramites. Implementar un sistema de reingenieria de procesos en la adminis-
tracién publica municipal con la finalidad de abreviar trimites y procedimientos. Lo anterior con

la finalidad de emitir de manera 4gil las licencias, permisos, autorizaciones y dictimenes.
b) Sistema de planes

Formulacién de planes de centros de poblacién o parciales. Promover la realizacién de planes
de centros de poblacién y parciales en aquellas zonas, que por sus caracteristicas territoriales o
poblacionales requieran de un marco normativo urbano preciso, debiendo ser congruentes con las
disposiciones del presente Plan Municipal de Desarrollo Urbano y con las directrices del Plan

Metropolitano.

Actualizacién permanente de informacién. Implementar un sistema automatizado para el regis-
tro de las autorizaciones otorgadas de uso del suelo, apertura de vias publicas, licencias de cons-
truccion, autorizaciones de explotacién de bancos de materiales, etc., con la finalidad de mantener
siempre actualizada la informacién contenida en el Plan Municipal de Desarrollo Urbano y asi

facilitar las evaluaciones correspondientes.
¢) Vigilancia

Observatorios ciudadanos. Para contribuir con la autoridad municipal en la vigilancia de los pla-
nes de desarrollo urbano, se propone crear estos organismos y definir anualmente un programa

de trabajo donde se incluyan las siguientes actividades:
Facilitar los mecanismos de denuncia y participacién ciudadana en la gestién urbana;

Fiscalizar las sanciones derivadas de ilicitos provocados por asentamientos o fraccionamientos
irregulares o clandestinos, También los cambios de uso del suelo sin el consentimiento de la au-

toridad municipal.
d) Instrumentos de fomento

Contendri las acciones directas realizadas por el gobierno municipal, fundamentalmente en re-

lacién con la gestién del suelo y con la realizacién de obras publicas.
e) Suelo

Dictaminacién de predios urbanos con un enfoque integral. Se requeririn de constancias de viabi-
lidad emitidas por las autoridades correspondientes, con la finalidad catalogar el aprovechamiento

sobre un predio o proyecto determinado. Es decir, si los costos de un nuevo fraccionamiento u obra
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sobrepasan los beneficios sociales generados en el Municipio, estardn facultadas las autoridades

municipales para determinar su posibilidad de ejecucién.

Derecho de preferencia para adquirir predios por parte de las autoridades estatales o municipa-
les. El gobierno estatal o el gobierno municipal, atendiendo a una necesidad de orden publico,
deberdn gozar de preferencia para enajenar predios o tierras estratégicas para la conservacién o

ampliacién de la infraestructura municipal.
f) Obras publicas

Programa de Obras Publicas Municipal. El programa anual deberd basarse en el Catdlogo de
Proyectos, Obras y Acciones previsto en el presente plan. Lo anterior con la finalidad de dar
atencioén a los problemas prioritarios y lograr avanzar en el ordenamiento territorial. Es necesario
hacer mas eficiente la forma y mecanismos para ejecutar la obra publica, elevando la calidad en sus
fases de gestion, construccién y control. Lo primordial, es la obtencién de los recursos financieros
para su ejecucion, por lo cual se deberd implementar un programa de reingenieria administrativa
para actualizar los procedimientos de gestién y asignacién de recursos, lo que implica desde ex-
plorar nuevas vias de acceso a los créditos disponibles, inclusive internacionales, hasta la gestién

de mayores aportaciones federales y estatales en términos de presupuesto.
g) Prestacién de servicios piblicos

La prestacién de servicios basicos es responsabilidad de los municipios, sin embargo, es permisi-
ble asociarse para la prestacién de esos servicios cuando se rebasen las demarcaciones municipales

0 se cuente con una opcién externa que resulte mds rentable.

Buscar el saneamiento de las finanzas locales encontrando opciones rentables en la provisién de

servicios con el objetivo de mejorar la balanza presupuestaria del municipio.
h) Instrumentos de organizacién y participacion.

La participacién de los sectores social y privado es fundamental para lograr los objetivos propues-
tos en materia de desarrollo urbano y territorial, en este sentido, el propésito de hacer mas efi-
ciente la gestién y administracién urbana implica, por una parte, continuar y ampliar los alcances
de las acciones de modernizacién y simplificacién administrativa; y por otra, promover la capaci-
tacién tanto de funcionarios publicos como de los profesionales relacionados con la planeacién y

la gestién urbana.
i) Instituto Municipal de Planeacion.

Para contribuir a la modernizacién administrativa, se propone promover la creacién del Instituto

Municipal de Planeacién, el cual contard con personalidad juridica y recursos propios y buscara
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impulsar de forma integral todos los planes y programas relacionados con el desarrollo urbano y

el ordenamiento territorial.
j)  Acuerdos de coordinacion entre 6rdenes de gobierno

Se deberd avanzar en la coordinacién entre los érdenes de gobierno con las siguientes gestiones

del gobierno municipal.
k) Con las Autoridades Federales
Apoyar el desarrollo institucional del gobierno municipal y fortalecer su capacidad de recaudacién.

Gravar los costos ambientales, con el fin de generar recursos para acciones de mejoramiento del

ambiente.

Ampliacién de la participacién en el Fondo Metropolitano para la ejecucion de obras de alcance

regional.
1) Conlas autoridades Estatales
Coordinar y aplicar los Planes Municipales de Desarrollo Urbano.

Celebrar convenios para el desarrollo de programas congruentes con los planes Estatal y Regio-

nales de Desarrollo Urbano.
m) Acciones del propio Gobierno Municipal

Formular programas parciales, sectoriales o territoriales, derivados del presente Plan Municipal

de Desarrollo Urbano.

Crear una cartera de proyectos ejecutivos sectoriales.

Mantener un seguimiento constante de las acciones programadas.

Controlar el poblamiento en zonas de preservacién ecoldgica, de produccién agricola y forestal.
Constituir reservas territoriales estratégicas en el municipio.

Fomentar una cultura del desarrollo urbano que permita crear conciencia ciudadana en torno al

conocimiento y respeto de la normatividad y valores urbanos.

La Ley General de Asentamientos Humanos contempla la posibilidad y la conveniencia de que
los municipios se coordinen para aprovechar sus oportunidades y atender sus problemas urbanos,
particularmente en el caso de las conurbaciones. Por lo tanto, resulta necesaria la coordinacién

con las autoridades del gobierno del estado.
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n) Instrumentos de coordinacién entre los municipios de la regién y el gobierno estatal.

Para la observancia de politicas y ejecucion de obras establecidos en los planes estatal y regional,
en su caso, se propone utilizar el mecanismo de la asociacién intermunicipal para conjuntar es-
trategias, unificar esfuerzos y coordinar recursos para la construccién de vias de comunicacién
regional, transporte y equipamiento urbano-regional particularmente en materia de educacién,

salud, abasto y deportes.
o) Conciliacién con el sector social y privado.

La legislacién en materia de planeacién y de asentamientos humanos contempla la participacién
social como elemento indispensable en la formulacién y operacién de planes y programas. Ello
implica el establecimiento de lineamientos e instrumentos que permitan hacer efectiva la incor-
poracién de la ciudadania a estos procesos. Al efecto se definen los siguientes instrumentos para

promover y estimular la participacién ciudadana:

Llevar a cabo un amplio programa de difusién de los planes de desarrollo urbano a través de
medios masivos y por medio del mobiliario urbano. Esta difusién debe incluir no solo los nuevos
planes o programas, sino también publicitar los avances, modificaciones o ampliaciones que se

den a los planes, programas y proyectos de desarrollo urbano.

Contar con instancias que permitan el acercamiento permanente entre autoridades, comisiones
municipales de planeacién del desarrollo, consejos de participacién ciudadana y la comunidad en
general, lo que permitird un seguimiento y evaluacion, tanto de los planes y programas, como de

los proyectos especificos que estos definan.
p) Desarrollo institucional

Se promoverd la constitucién de organismos municipales con personalidad juridica y autonomia
financiera para la operacién de los programas de desarrollo urbano, a través de diferentes figuras
asociativas como fideicomisos, asociaciones en participacién o sociedades anénimas, a efecto de

desarrollar las zonas estratégicas de los centros de poblacién.

i. Instrumentos reglamentarios. Con el fin de contar con una normatividad homogénea
para todos los municipios, se propone la creacién de un Reglamento de Urbanizacién
y Edificacién para el Municipio de Mineral de la Reforma. Dicho reglamento se podra
reforzar con disposiciones complementarias y especificas para el Municipio dentro del
Bando Municipal donde se particularice la regulacién en materia de disefio urbano y
vivienda, asi como edificacién, conservacién y rehabilitacién de obras dentro del municipio.
De igual forma, se propone la generacién de un Reglamento de Imagen Urbana, para
normar y preservar las caracteristicas tradicionales del municipio o de aquellas zonas de

valor histérico, cultural o artistico.
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ii. Propuesta de mejoramiento de la administracién urbana. Para cumplir con los propésitos

de la administracién urbana y eficientar el servicio al publico, se propone:

iii. Crear la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del municipio de Mineral

de la Reforma.

iv.  Creacién de un médulo de informacién, orientacién y apoyo a los trimites de constancias,
permisos y licencias en materia de desarrollo urbano. Este médulo podra contar con
un sistema de consulta electrénica del uso del suelo (planos de zonificacién primaria y

secundaria) y la situacién de los trdmites de autorizacién.

v. Creacién de la Comisiéon de Coordinacién y Seguimiento de la Ejecucién del Plan
Municipal de Desarrollo Urbano. Esta comisién serd responsable de vigilar y evaluar la
ejecucion del plan o de sus programas y de reportar el cumplimiento de objetivos, politicas

y metas del Plan Municipal de Desarrollo Urbano.

vi. Instalacién de oficinas municipales para trimites de desarrollo urbano y vivienda. Se
recomienda establecer ventanillas dnicas para atender en un solo lugar y de manera

expedita, trimites vinculados con el desarrollo urbano y vivienda.
q) Instrumentos de Informacién

Se debera disefiar el sistema municipal de informacién, difusién, seguimiento, evaluacién, y re-
troalimentacién, que integre la informacién geogréfica y documental de las acciones que se llevan

a cabo en el territorio municipal.

Este sistema servird para hacer mds eficiente la planeacién del desarrollo urbano, mediante un
estricto control de los procesos urbanos y la evaluacién oportuna de la informacién recopilada.
Asimismo, el sistema permitird que la ciudadania esté enterada de la clasificacién y zonificacién

del suelo, asi como de los proyectos a desarrollar.
r) Instrumentos Fiscales y Financieros

A pesar de contar con una dependencia cuasi total de los recursos federales, existen opciones de
ingresos extraordinarios que deben ser aprovechados por los municipios. El contar con recursos
suficientes garantizard en primera instancia la aplicacién y ejecucién de las directrices planteadas

en este programa.
s) Recaudacién

Es necesario contar con un conjunto de fuentes de financiamiento que permitan reducir los reza-
gos en materia de desarrollo urbano, y realizar acciones para orientar el crecimiento urbano. Se

propone:
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Promover el incremento de las participaciones federales y estatales al municipio de manera que
sean congruentes con el tamafio de su poblacién, su importancia econémica y su papel como en-

tidad receptora de flujos migratorios.

Aumentar los ingresos municipales mediante la adecuacién de tarifas por la prestacién de ser-
vicios, la modernizacién de los sistemas catastrales y la consolidacién del sistema de impuestos

prediales.

Responsabilizar a los promotores de conjuntos urbanos y a los beneficiarios de la plusvalia por la

realizacién de obras publicas para que contribuyan al financiamiento del desarrollo urbano.

Explorar la posibilidad de acceder a créditos de instituciones internacionales vinculadas al desa-
rrollo urbano y ordenamiento territorial. Aprovechar lineas de crédito y donaciones para obras

orientadas a incrementar el nivel de vida de la poblacién del municipio.
t) Creaciény operacion de fondos y fideicomisos

Se propone constituir un sistema de fideicomisos para la ejecucién de las acciones y proyectos
que deriven de este plan. El sistema de fideicomisos se puede constituir por un ente maestro que
tendria como funcién la captacién de recursos externos y su transferencia entre el resto de los fi-
deicomisos y sub-fideicomisos, con una divisién por programa o proyecto especifico, o bien, para

la administracién de los servicios publicos.
u) Incentivosy exenciones
Acuerdos de Cabildo que establezcan estimulos y exenciones fiscales.

Exencién del pago de sanciones e impuestos prediales por regularizacién de la construccién no
autorizada. Se plantea la aprobacién de un acuerdo municipal destinado a captar los derechos
por regularizar la autorizacién de viviendas y actualizar al valor catastral de los bienes inmuebles
incluyendo la construccién, exentando a los propietarios del pago del impuesto predial de afos

anteriores, correspondiente a la edificacién.

Estimulos fiscales para redensificacién. Con la finalidad de apoyar la ocupacién de lotes en zonas
subutilizadas, se propone la existencia de un acuerdo municipal para reducir las tasas impositivas
y de derechos por la autorizacién de construccién y funcionamiento, en su caso, de viviendas, co-
mercio y servicios localizados en centros y corredores urbanos sefialados por este plan municipal

de desarrollo urbano.

Apoyo fiscal para la creacién de parques y jardines. A fin de impulsar la existencia de un conjunto
de espacios abiertos recreativos como parques y jardines privados con acceso publico, se sugiere
la expedicién de un acuerdo municipal para reducir el monto de derechos por otorgamiento de

licencias de construccién y funcionamiento asi como de impuestos prediales.
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v) Subsidios

Para apoyar la preservacion sustentable de los recursos naturales y tierras con actividades prima-

rias se propone:

Compensar al que conserve o restaure los recursos naturales, al mismo tiempo crear cargas fisca-

les al que contamine o destruya el ambiente y los recursos.

Contemplar exenciones a impuestos y derechos, con subsidios fiscales y créditos ambientales.

Dichos incentivos estdn orientados a incrementar los beneficios sociales.

Vincular a la poblacién en programas de rescate o reforestacién de reas verdes y ecosistemas

forestales, facilitando trdmites y cuotas para incentivar la recuperacién de dreas naturales.
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EL USO DE TECNOLOGIAS EN LA GESTION FINANCIERA
MUNICIPAL: LA EXPERIENCIA DEL ORGANO DE
FISCALIZACION SUPERIOR DE VERACRUZ, MEXICO.

José Isaac Rodriguez Maldonado
y José Martin Cadena Barajas

INTRODUCCION

Indudablemente que el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TICs) se ha convertido en una necesidad de primer orden para las organiza-
ciones publicas ya que, entre otros beneficios, ayudan a presentar referencias de
forma ordenada y con prontitud. En materia de fiscalizacién se encuentra una
parcela de oportunidades, ya que en la préctica las tecnologias pueden acercar
las correspondencias entre los diversos actores del procedimiento para la toma
de decisiones respectivas. En esta contextura se ha disefiado un sistema electré-
nico para que los municipios del Estado de Veracruz desarrollen su aplicacién,

teniendo como pilares una propuesta estratégica y un cumplimiento preceptivo.

Este sistema se compone por diez médulos en los cuales los municipios incluyen
informacién financiera, técnica y social de su administracién. La informacién
es proporcionada directamente por los funcionarios municipales por internet ya
que el sistema fue desarrollado en una plataforma web lo que permite su dispo-
nibilidad las veinticuatro horas, siete dias a la semana y evita los traslados a la
capital por parte del personal de los municipios, reduciendo significativamente
los gastos de tiempo y dinero, enfocado a una administracién mas econémica y

eficiente.

Por otro lado, el sistema genera informacién relevante para la realizacién de

reportes, fichas y gréficos, utiles para la toma de decisiones. La construccién del



sistema permite vincularlo con otras aplicaciones de uso ciudadano, aportando a la transparencia

y robusteciendo el vinculo con la sociedad.

UNA BREVE DESCRIPCION DEL EsTADO DE VERACRUZ

El Estado de Veracruz es una de las 32 demarcaciones territoriales de México, tiene una su-
perficie de 71,820.4 km2 que representan el 3.7% del territorio del pais (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2014a), su capital es la ciudad de Xalapa. Se ubica en la regién este de
Meéxico, colinda al norte con el estado de Tamaulipas y el Golfo de México; al este con el Golfo
de México; al sur con los estados de Chiapas y Oaxaca y al oeste con los estados de Puebla,
Hidalgo y San Luis Potosi. Se extiende alrededor de 650 km de norte a sur con una fisiografia
mixta que incluye sierras, valles, llanuras y playas; tiene una longitud de linea de costa de 720 km
y un clima predominantemente calido subhimedo con lluvias en verano. Su poblacién es de mds
de 7.6 millones de habitantes (6.8% del total nacional) que en su mayoria se dedica a actividades

econémicas del sector primario.

Figura 1. Ubicacion geografica del Estado de Veracruz
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El estado es rico en recursos naturales y petroleros; se caracteriza por poseer una abundante mez-
cla de etnias y poblaciones indigenas (casi el 10% de sus habitantes habla alguna lengua indigena)
sin embargo el 52.6% de sus habitantes viven en una situacién de pobreza, de los cuales el 14.3%

vive en una situacién de pobreza extrema (Secretaria de Desarrollo Social, 2014).
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Veracruz estd conformado por 212 municipios (el municipio libre es la base de la divisién terri-
torial y de la organizacién politica del Estado) que en su mayoria son de tipo rural. La economia
de los Gobiernos Municipales depende fuertemente de las participaciones y aportaciones que la
Federacién realiza a través de diversos fondos. Para el Ejercicio 2014, los montos correspondien-
tes a el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
territoriales del Distrito Federal (FISM-DF), el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios Municipal y de las Demarcaciones territoriales del Distrito Federal (FORTA-
MUN-DF) y las aportaciones federales representaron el 90% de los recursos administrados por

los municipios.

Figura 2. Origen de los Recursos Municipales’
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EL ORFIS, su HISTORIA Y ORGANIZACION

Para garantizar que los recursos publicos sean administrados con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, honradez y que se apliquen a los objetivos a los que estdn destinados se requiere
de un organismo técnico que apoye al Congreso del Estado en la revisién de las cuentas publicas.
En vista de lo anterior, el 3 de febrero del afio 2000 se realiz6é una reforma en materia de fiscali-

zacién a la Constitucién Politica del Estado de Veracruz que derivé en la creacién del Organo de

1 Fuente: Elaboracién propia con base en datos obtenidos de la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, Numero Ex-
traordinario 514 del 31 de diciembre de 2013 y Numero 43 del 30de enero del 2014
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Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz (ORFIS). Esta institucién representé un organis-
mo de vanguardia y fue la primer institucién de fiscalizacién superior en el pais que contaba con
funciones plenas, iniciando un cambio acerca de la forma en que este tipo de organismos publicos
estaban concebidos hasta ese momento, ya que hasta antes de la reforma, las instancias encargadas
de la fiscalizacién de los recursos publicos carecian de autonomia de accién al depender técnica
y presupuestalmente de alguno de los poderes y por consecuencia, la fiscalizacion era susceptible
de realizarse de manera selectiva y sus resultados se informaban (en el mejor de los casos) sélo a
los diputados miembros de alguna comisién del H. Congreso del Estado, en quien reside origi-
nalmente la funcién de fiscalizacién de los recursos ptblicos. Posteriormente, el 25 de mayo del
mismo afo el H. Congreso del Estado aprobé la Ley que representa el marco normativo de la
fiscalizacién en el Estado de Veracruz, reglamentando la funcién de fiscalizacién plasmada en la

Constitucién estatal.

Posteriormente, en octubre de 2012 comienza la gestién del C.P.C. Lorenzo Antonio Portilla
Vizquez, tercer Auditor General Titular en la existencia del ORFIS, marcando este hecho un
cambio favorable en la forma de fiscalizar los recursos gracias a un esquema de trabajo orientado a
fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia, promoviendo acciones que permitan mejorar

la gestién de los entes fiscalizables.

De esta manera, como toda organizacién publica que procura evolucionar para alcanzar mejores
resultados, en el Organo de Fiscalizacion Superior de Veracruz (ORFIS) se inicié una etapa in-

novadora a partir de tres documentos basicos:

1. El Plan Maestro 2012-2019, documento orientador que establece nuevos compromisos, de
los cuales destacamos los tres que estin vinculados al tema que en este espacio se expone:
a) Que capacite a los entes fiscalizables, b) Que promueva el acceso a la informacién y c¢)
Que difunda las premisas de transparencia, buen gobierno y rendicién de cuentas; ademis,
este nuevo enfoque considera una reestructuracién orgdanica y las adecuaciones juridicas

indispensables para hacer consistente la coordinacién de acciones institucionales.

2. El Plan Estratégico 2012-2019, cuyos objetivos respaldan a las acciones especificadas en el
Plan Maestro, se organiza como una herramienta guia para la gestién del ORFIS. Por ejemplo,
del objetivo estratégico 4 denominado Transparencia y vinculacién efectiva con la sociedad
podemos citar la estrategia 4.2. Aprovechar las tecnologias de la informacién para fortalecer la
transparencia y el acceso a la informacién y de manera mds distintiva nos referimos a la linea
de accién 4.2.4 que propone el fomentar el uso de las tecnologias de informacién por parte de

los Entes Fiscalizables para la transparencia y difusion de la informacién financiera.

3. El nuevo Reglamento Interior del Organo, en vigor a partir del 1 de marzo de 2013, que en

congruencia con los dos documentos anteriores contiene la creacién de un drea especializada
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en desarrollo de sistemas, servicios informdticos y responsable de la creacién de un banco de
informacién para la fiscalizacién superior; pero que ademds proyecta sus servicios hacia los

entes fiscalizables en asistencia técnica sobre estas materias, especialmente a los municipios.

La idea sustancial es que los referidos documentos compongan el fundamento de un enfoque pre-
ventivo del concepto de la fiscalizacion sustentada en la percepcién de apoyar a los entes fiscaliza-
bles durante el ejercicio de la gestién financiera mediante el impulso del manejo de las tecnologias

de la informacién y comunicacién®.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Las tecnologias de la informacién han cambiado nuestra manera de trabajar y administrar recur-
sos. Se han convertido en un componente fundamental para hacer que nuestro trabajo sea mds
productivo agilizando las comunicaciones, permitiendo a los gobiernos crear cambios trascenden-

tales y oportunidades, promoviendo el crecimiento econémico y la mejora de los servicios.

El acceso a las tecnologias de la informacién y comunicaciones es imprescindible para cualquier
empresa, organizacién o instancia de gobierno debido a que la sociedad es cada vez mas critica y
exige que los servicios brindados sean mas rdpidos, coémodos, eficientes y efectivos, obligando a las

instituciones gubernamentales a modernizarse y a usar la tecnologia en beneficio de la sociedad.

Actualmente en México se puede tener acceso a internet a través de dos tecnologias: la satelital
y terrestre. Tomando como referencia datos proporcionados por el gobierno federal el 98% de la
poblacién puede tener acceso a la conexién terrestre tanto alimbrica como inaldmbricamente y el
2% mediante acceso satelital, aqui es donde se encuentran las zonas rurales del pais; la Encuesta
en Hogares sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién revelé que al mes
de abril de 2013, 49.4 millones de personas son usuarios de una computadora y 46.0 millones
utilizan Internet en el pais % el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), informé
que los usuarios de internet registraron un aumento del 12.5% respecto al 2012. Del conjunto de
usuarios de internet, el grupo de poblacién de entre 12 a 34 afios, es el que miés utiliza el servicio
de internet, con una participacién del 62.6 por ciento’. Lo anterior demuestra que en la actua-
lidad las TIC estan transformando la forma en que las personas viven, aportando beneficios de
mayor bienestar a través de una mayor variedad de bienes y servicios digitales, mejor recopilacién

de informacioén, entre otros.

2 Nota: Los documentos se pueden consultar en www.orfis.gob.mx
3 Coninformacién de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

4 Con informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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Las tecnologias de la informacién y comunicaciones permiten a los gobiernos establecer un vincu-
lo mds estrecho y mds directo con los ciudadanos. Las TIC también han ayudado a los gobiernos
a que funcionen de una manera mds eficiente a través de un intercambio de informacién, aumento

en la transparencia y la automatizacién de los distintos servicios que ofrecen.

Los beneficios del uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones son muy claros;
soluciones basadas en el uso de la web o internet permiten una mejor accesibilidad y comodidad
de los servicios publicos eliminando los requisitos de la presencia fisica para realizar algin trimite

en las instalaciones de la dependencia de gobierno u organismo.

Ademis, la aplicacién de las TIC puede impactar favorablemente dentro de la gestién publica
en distintos aspectos tales como la reducciéon de costos, calidad y rapidez en los servicios, sim-
plificacién de procesos, mejoramiento de la imagen de la administracién publica, participacién

ciudadana, capacitacién a distancia, etc.

EL SisTemA DE INFORMACION MunicipAL DE VERACRUZ (SIMVER)

Por otro lado, ademis de estar conscientes de la necesidad de incorporar los procesos de los orga-
nismos gubernamentales en el ambiente tecnolégico, se debe observar lo establecido en el articulo
25 de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado, que obliga a los Ayuntamientos y a las En-
tidades Paramunicipales a presentar a la Secretaria de Fiscalizacién del Congreso y al ORFIS los
estados financieros y los estados de obra publica a través de medios electrénicos, de conformidad

con las reglas generales que emita este ltimo °.

Dichas regulaciones, de acuerdo al texto de la Ley mencionada, deberdn incluir disposiciones de
orden técnico y econémico para posibilitar el financiamiento, adquisicién, capacitaciéon y aseso-
ria para la instrumentacién del sistema informatico o electrénico, que garanticen la seguridad,
confiabilidad, confidencialidad, reserva y resguardo de la informacién contenida en los estados

financieros y de obra publica, de conformidad con lo dispuesto por leyes aplicables °.

En el precepto juridico se agrega que el sistema informdtico debera generar el acuse de recibo elec-
trénico que permita probar la fecha y hora de recepcién de los referidos estados financieros y de obra
publica, los cuales deberdn remitirse de manera electrénica a mas tardar el dia 25 del mes inmediato

posterior al que correspondan. Como excepcién, se apunta en el mismo supuesto normativo que

5 Las Reglas de Caricter General para el Cumplimiento de la Presentacién de Informacién Municipal a través de
Medios Electrénicos, que Establece el Articulo 25 de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Veracruz se
publicaron en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz No. 035 del 24 de enero de 2014

6 Nos referimos a la Ley Organica del Municipio Libre, a la Ley Organica del Poder Legislativo y a la Ley de Fisca-

lizacién Superior, todas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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s6lo por causa debidamente justificada, dichos estados podran presentarse de manera impresa, pero

siempre dentro del plazo antes anotado’.

En consecuencia, con el propésito de facilitar el cumplimiento de las obligaciones de los entes
fiscalizables se disefi6 el Sistema de Informacién Municipal de Veracruz (SIMVER) con la pre-
paracién de seis médulos en su etapa inicial, aunque en la actualidad se cuenta con diez médulos
y con la posibilidad de agregar mais si es necesario (Figura 3). Cabe mencionar que, como todo
sistema de esta naturaleza, su desarrollo depende de la prictica y del aprovechamiento que los
usuarios le otorga, por lo que se prevén objetivos de crecimiento y mejora a futuro. Se tiene con-
templado que el SIMVER, emita un acuse de recibo en donde quede claramente establecida la

techa de cumplimiento de la obligacién de entrega de la informacién.

E1 SIMVER ha sido desarrollado como un sistema modular que conjunta informacién financiera,

técnica y social de los municipios. Se integra por 10 médulos que se describen a continuacién:

Figura 3. Médulos que integran el Sistema de Informacion Municipal de Veracruz (SIMVER)

Reportes de

| Obra Piblica |
Fichas de ' j Programa
- Informaciéon | General de
Municipal — \ Inversién
Comités qc ‘ Modificacion |
| Contraloria | |
Social ‘ Presupuestal |
Informe
Directorio de | Trimestral de |
. Funcionarios | | Avance |
Municipales | \ Fisico !
Financiero
(‘ Estados - | Cierre de
Financieros \ Ejercicio
/ Fichas de \
| Depésitode 5 |
— ) al millar —

7 El articulo 25 de la Ley de Fiscalizacién Superior que citamos fue reformado mediante Decreto 839 publicado en la
Gaceta Oficial Numero Extraordinario 230 del 21 julio 2010.
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1. Programa General de Inversion:

Estd integrado por la relacién las obras y acciones a ejecutarse por los municipios con los recursos
que reciben de los fondos de Aportaciones Federales del Ramo 33 (FISM'Y FORTAMUN-DF),
Recursos Propios, Participaciones Federales, asi como aquellos Ingresos Extraordinarios que reci-

ban producto de convenios, acuerdos y préstamos con instituciones legalmente establecidas.

Cabe sefialar que por cada fondo deberan presentar un Programa de Inversién indicando la fuen-
te de financiamiento, el techo financiero, las fechas programadas, nombre y nimero de la obra o

accién, nombre de la localidad, modalidad de ejecucién, metas a alcanzar y poblacién beneficiada.

Dichos programas de inversién deberdn ser aprobados por el Ayuntamiento con excepcién de los

recursos provenientes del FISM, Remanentes del FISM y préstamos a pagarse con hasta el 25%
del FISM, los cuales serdn aprobados por el Consejo de Desarrollo Municipal (CDM).

Es importante sefialar que tanto en las reuniones de Ayuntamiento como en las del CDM para
aprobar las obras y acciones a ejecutarse, deberdn participar como asesores el tesorero, director de

Obras Publicas y Contralor municipales, que tendrdn derecho a voz pero sin voto.

Los Programas de Inversién deberdn presentarse en la primera quincena del mes de marzo ante el
ORFIS y publicarse en medios de difusién locales y en su pagina de Internet para conocimiento

de la ciudadania.

2. Reportes de obras publicas:

El articulo 25 en sus fracciones 1,2,3 y 4 de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, establece la obligacién de los entes fiscalizables de presentar sus
informes mensuales de obra publica a través de medios electrénicos, y la responsabilidad para el

ORFTS, de facilitar un sistema informdtico para tales reportes, de ahi la necesidad de desarrollar

este médulo en el SIMVER.

Estos reportes mensuales contendrdn la informacién fisica y financiera de las obras que se ejecu-
ten; nombre, localidad, fondo, modalidad de ejecucidn, ya sea por administracién directa o por
contrato, importe de la obra, datos del contratista, fianzas, entre otros datos, de cada uno de los
fondos de que disponga el ente fiscalizable, junto con su reporte fotografico. Los avances de estos

se irdn acumulando cada mes en un afio presupuestal.

Estos informes deberdn presentarse al Congreso del Estado a través de la Secretaria de Fiscali-
zacién y al ORFIS, a mis tardar los dias 25 del mes inmediato posterior al que se reporta, de no
hacerlo asi se haran acreedores a una sancién econémica establecida en el articulo 26 del mismo

ordenamiento.
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3. Modificaciones presupuestales:

Estas se presentan conforme a la necesidad de cambiar algunos de los aspectos de una obra,
como: reducir o ampliar los montos, las metas, las fechas, la modalidad de ejecucién de la misma,
cancelar una obra o dar de alta otra, cuidando siempre de no exceder el techo financiero aprobado
para el fondo de que se trate. Lo que no podrd modificarse es el nombre de la obra o la localidad
en la que se pretende realizarla, de ser necesario este tipo de cambios, se deberd cancelar la obra

en cuestion y dar de alta una nueva con los datos correctos.

Las modificaciones presupuestales las podrdn llevar a cabo tantas veces como sean necesarias, solo
que deberdn realizar la sesién de cabildo o del CDM, segtin corresponda por el fondo de que se
trate, para aprobar las mismas. La fecha limite para presentar la tltima modificacién al ORFIS es
el 15 de octubre del afio correspondiente, esto con el fin de que dispongan de tiempo para termi-

nar las obras que tengan alguna modificacién antes de que finalice el ejercicio fiscal de que se trate.

4. Informe trimestral de avance fisico-financiero:

Tal y como lo establece el articulo 33, apartado B fraccién II, inciso ¢, de la Ley de Coordinacién
Fiscal, los entes fiscalizables deberan de reportar el avance fisico-financiero de las obras y acciones

que estén ejecutando con los recursos recibidos.

Estos reportes contienen informacién sobre la inversién aprobada y lo que llevan ejercido a la fe-
cha que se reporta, ademds de los datos que se debieron incluir en el programa de inversién como

nombre de la obra, localidad, metas y beneficiarios.

La fecha de presentacién serd durante los primeros seis dias habiles del mes inmediato posterior

al término del trimestre que reporta.

Es importante mencionar que a diferencia del Programa de Inversién en el cual se manejan fechas
programadas, en los reportes trimestrales las fechas que se informan son las reales, tanto Fisicas

como Financieras, en la ejecucion de las obras.

5. Cierre de ejercicio:

Es el documento en el que se reporta toda la informacién acumulada durante el ejercicio de los
diferentes fondos manejados por los entes fiscalizables y debe contener el estado fisico-finan-
ciero final de cada una de las obras o acciones ejecutadas durante el afio, indicando claramente
los montos aprobados, los ejercidos y en su caso los saldos que hubieran quedado como ahorro

presupuestal.
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Los gobiernos municipales deberdn reportar en el mismo, las fechas reales de la conclusién, tanto
fisicas como financieras, y las metas alcanzadas, las cuales podrdn ser mayores o iguales pero nunca

menores a las programadas.

En caso de ser necesario y por ajustes de Gltimo momento podrin presentar un acta de cierre con

los cambios debidamente aprobados por el Ayuntamiento o el CDM segin corresponda.

El cierre de ejercicio se debe de reportar durante la primera quincena del mes de diciembre del

ejercicio correspondiente.

6. Estados financieros:

Los estados financieros mensuales, deben presentarse por disposicion legal; asi esta prescrito en
la Ley Orgénica del Municipio Libre y en el articulo 25 de la ley de Fiscalizacién Superior para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Esta informacién es de utilidad para la planeacién
de la fiscalizacién ya que permite poder ir analizando la contabilidad de manera preventiva sobre

ciertos reportes que se generan en el Sistema Contable Municipal (COI).

En caso de detectar alguna inconsistencia que pudiera dar lugar a una observacién posterior, se
hari del conocimiento del Contralor Interno Municipal para que en el dmbito de su competencia

actué y se solucione el posible error.

7. Fichas de depésito de 5 al millar:

En cada pago de estimacién por avances en la realizacién de las obras que por contrato lleven a
cabo los municipios, éstas deberan retener el 5 al millar antes de impuesto al valor agregado por
concepto de derechos de fiscalizacién o vigilancia, inspeccién y control. Estas retenciones deberdn
ser enteradas al ORFIS de acuerdo al articulo 8 de la Ley de fiscalizacién Superior para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Sin importar el origen de los recursos ( FISM, FORTAMUN-DE, Ingresos Municipales, etc,),
las retenciones que por concepto del 5 al millar se recauden en cada ente fiscalizable, deberdn
ser depositadas al ORFIS de manera mensual, durante los primeros cinco dias naturales del mes

siguiente al que se causaron las mismas.

8. Directorio de funcionarios municipales:

Este médulo permite consultar la informacién institucional de todos los ediles y funcionarios

municipales, como direccién, teléfonos, correos electrénicos, de tal manera que siempre se pueda
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tener la certeza de contactarlos y asi solicitarles o enviarles informacién de interés para el correcto

desempeio de sus actividades como servidores publicos.

Es importante mencionar que el médulo de Directorios cuenta con una Clatsula de Privacidad tal
y como lo contempla la Ley 581 para la tutela de los Datos Personales en el Estado de Veracruz y
sus Lineamientos, lo que les garantiza a los servidores publicos que la informacién personal que nos

proporcionen no serd difundida sin su consentimiento, salvo en las excepciones previstas en la Ley.
9. Comités de contraloria social:

La participacién social se ha vuelto decisiva para que las administraciones municipales mejoren
los niveles de eficiencia y eficacia en la gestién publica, lo que trae como beneficio que se suminis-

tren mejores servicios y obras al contar con la participacién activa de los ciudadanos.

Los ayuntamientos deben impulsar el control social con el fin de que se tenga un gobierno demo-

critico y cuyas decisiones sean de comun acuerdo con la opinién de los ciudadanos.

De lo anterior y en cumplimiento con los articulos 202 y 203 de la Ley Orgédnica del Municipio

Libre del Estado de Veracruz, se conforman los comités de contraloria social.

En el SIMVER este médulo contiene los datos de los integrantes de cada Comité tal y como
lo sefiala la Ley (Presidente, Secretario, y el Vocal de Control y Vigilancia con sus respectivos
suplentes), lo que permite que el ORFIS les brinde la asesoria y capacitacién que requieren para
cumplir con las atribuciones que se establecen en el articulo 204 de la Ley Orgénica del Muni-

cipio Libre.

10. Fichas de informacién municipal:

Es el médulo que contiene la informacién socioeconémica, administrativa y tecnolégica basicas

de cada municipio y estd dividido en cinco apartados:

* Informacién General: conformada por los datos del municipio, como nombre, direccién
electrénica de su portal web en caso de tener, sus principales actividades econémicas, sociales,

turisticas, agrupaciones, fiestas patronales, entre otros.

*  Infraestructura Municipal: se refiere a su nimero de habitantes,comunidades, colonias,servicios
como rastros, panteones, auditorios, bibliotecas, electricidad, teléfonos, pavimentaciones,

rellenos sanitarios, instalaciones deportivas, entre otros.
*  Infraestructura Educativa: que contiene nimero y tipo de escuelas del municipio.

* Infraestructura de Salud: nos indica los centros de salud con los que cuenta el municipio y de

qué tipo son.
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*  Informacién orgénica funcional; en este apartado se tiene la informacién sobre su estructura
orgénica, plan de desarrollo, sus reglamentos, bandos de gobierno, manuales, atlas de riesgo,

proteccién civil, entre otros.

Con esta informacién en el portal del ORFIS (www.orfis.gob.mx) dentro del apartado de Fichas
Municipales, se pueden consultar los datos de cualquiera de los 212 municipios de nuestro refe-

rente y podrd contar de primera mano con la informacién principal del mismo.

Fortalezas Debilidades

*  Plan Maestro. *  Dieciséis Municipios no tienen servicio de

internet (7%).
*  Plan Estratégico.

*  Limitaciones legales para que el ORFIS re-

suelva durante el ejercicio en curso.

*  Nuevo Reglamento Interior del ORFIS.

*  Inicio dela Gestién Municipal 2014 - 2017. *  Procesos de anilisis de datos financieros dé-

*  Mayor voluntad de cooperacién y coordinacién biles.

delosiCobicrmos s patts: *  Flaquezas institucionales en los municipios

principalmente en los recursos humanos y

*  Se cuenta con el Organo de Fiscalizacién Supe- -
tecnoldgicos.

rior, responsable de la revisién, control y evalua-

clom die la gesititn fnancion muaidipal *  Pricticas contables y de control frigiles.

*  Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la | ,
informacién y la comunicacién (TIC).

Recurrencias en las observaciones derivadas de
la evaluacién financiera y normativa.

*  Creacién de un Banco de Informacién que otor- |,
ga alos ciudadanos un dispositivo que facilita la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Falta de continuidad de los cuadros burocrati-
cos municipales y de los programas, debido a
los cambios de administracién.

*  Poca transparencia y deficiente rendicién de
cuentas.

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA

E1 SIMVER esti elaborado para operarse por medio de la Internet, por lo que podrd utilizarse las
veinticuatro horas, los siete dias de la semana. Los requisitos técnicos son de ficil obtencién en el
mercado y no implicardn costos gravosos para los ayuntamientos. Se trata de equipo de cémputo
con conexién a internet, con paqueteria Microsoft Office 2007 o superiores o bien software com-
patible con Open XML (Software libre) y un explorador Web, de preferencia Mozilla Firefox o

Google Chrome. En estas condiciones se previene que en aquellos municipios en donde no existe
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el suministro de internet los responsables de la ejecucién del SIMVER puedan acudir a cualquier
centro de atencién de la localidad mds cercana que cuente con este tipo de servicio. Como una
opcién extrema se ofrece un drea de atencién en las instalaciones del ORFIS para que los entes

municipales puedan atender lo estipulado en las formas y tiempos legales.

El SIMVER se administra desde un servidor robusto, capaz de responder a una amplia variedad
de clientes, ya sea en navegadores de cualquier plataforma y dispositivos méviles. Ademds permite
que en el futuro el sistema se pueda escalar o integrar a otros sistemas mediante la creacién de

interfaces.

Ademis, se emplearon varias librerias que permiten crear una interfaz responsiva, capaz de adap-
tarse a multiples dispositivos, asi como implementar las caracteristicas de HTMLS5. Se realiza
la validacién del lado del cliente y el servidor, y asi se evita que en la base de datos se almacene
informacién errénea. La interfaz es simplista y permite que el usuario se enfoque en sus tareas y
no se le haga dificil la adaptacién al manejo de aplicaciones web. Algunas de sus caracteristicas

mds importantes se describen en la tabla siguiente:
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Plataforma tecnolégica

.NET FRAMEWORK 4.5. Versién actualizada del Framework de Microsoft que presenta mejoras
en el rendimiento, asi como en el caso de los desarrolladores, capacidad
de recopilar informacién de diagnéstico, globalizacién, mejora en la
recoleccién de elementos no utilizados (Microsoft, 2014a).

Microsoft MVC 4. Es un principio de disefio arquitecténico que separa los componentes de

una aplicacién web. Esta separacion ofrece més control sobre las partes
individuales de la aplicacién, lo que facilita su desarrollo, modificacién,
prueba y ademds, permite el trabajo colaborativo entre equipos multi-

disciplinarios (Microsoft, 2014b).

Base de datos SQL Server 2008
R2.

Base de datos robusta, de ficil uso y mantenimiento, capaz de soportar
grandes cantidades de informacion, asi como multiples usuarios. Alta-

mente confiable y seguro (Microsoft, 2014c).

Procesamiento del lado del servidor

ASP.NET Web API

Es un marco que facilita la creacién de servicios HT'TP disponibles
para una amplia variedad de clientes, entre los que se incluyen explora-
dores y dispositivos méviles.

Entity Framework 6 Code First.

Es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que permiten el desarro-
llo de aplicaciones de software orientadas a datos.

Procesamiento del lado del cliente

Metro bootstrap.

Libreria responsiva que brinda una interfaz amigable y que se adapta
automdticamente a multiples pantallas.

H5F.

Libreria escrita en Javascript que permite utilizar los elementos de html
5 en navegadores que no soportan sus caracteristicas.

Knockout.

Libreria que permite el patrén de disefio MVVM (Modelo-Vista-Mo-
delo de Vista), que permite sincronizar la informacién de las formas de
html con objetos de javascript y asi permitir una interaccién mds fluida
con el usuario, asi como realizar validaciones mds robustas y evitar que
la informacién sea enviada con errores al servidor.

Modernizr.

Herramienta creada en javascript que permite detectar caracteristicas de
HTML 5 y CSS3 en los navegadores para enviar mensajes de adverten-
cia al usuario.

Moment.

Libreria que permite manejo adecuado de fechas, tanto del lado del
cliente como del servidor.

Toastr.

Libreria para la creacién de notificaciones de manera fluida.

Underscore.

Herramienta que provee multiples métodos de programacién funcional.

El contar con la informacién de manera electrénica nos permite generar datos, reportes, informes

y otros productos de interés para la fiscalizacién de las cuentas publicas. Por ejemplo, se cuenta

con fichas de informacién estadistica municipal que contienen una seleccién de los indicadores

y datos mids relevantes sobre poblacién, vivienda, salud, educacién, economia, agricultura, gana-

derfa, comercio, transportes y comunicaciones. Esta informacién es de utilidad para el ORFIS
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y los despachos de auditores externos durante la planeacién y ejecucién de auditorias y para las

autoridades municipales al momento de decidir sus inversiones.
Figura 4. Ejemplo de ficha de informacién estadistica municipal

Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracuz
R 3|2 { @ SJ  Por unc Fiscolizacidn Superior conflable, aportuna y eficar”

Direccién General del Centro de Informacién para la Fiscalizacsén Superior

Municipio: ACAETE Clave: 001 Cabecers Municipal Acapete
1. Poblackon Usuarios de energia elécnca 1979 VI Agricultura
Unidades de producodn con
Poblacién wotal: 8223 e salud superfioe agricola ss1
Numero de derechohabientes Mectiress de las unidades de
PIB per clipita (2007) s 7218 (instinsciones piblicas y a2 produccde agricolas (Toeal) v
indice de alfabetizacién- 15 afics Cobertura en salud
omis (2007) o (Berechohabeentes/poblacin s3% W Gemink
Personas en situacin de Personal médico Total Superfioe deacadaala
pobreza (2010) s.242 © ganacena (hectareas) 29%
v
Porcentaje 7e% Cases de sslud . Aprovechamiento Forestal
Personas en situacion de Unidades de producaén que
L salud
Pobreza Extrema (2010) 1916 e e ] reportan conte de drboles e
Por Poblacédn en condioidn de Unidades de producaidn con
" s discapacidad (2010) 08 recoleccién de productos C
Personas en situacion de ' a
Pobreza Moderada (2010} 33> . "
Porcentaje o% Planteles % Mercados pablicos
Poblacién no pobre y no Aulas Rasyos
vulnerable (2010) 257 i1
V. Informacién Econdmica X. Tramsportes y
Il Vivienda y urbanizacién
Agregada LEMNCOMUINICICONeS
Longmud Camwncs Rurales
Sestemas de agua entubada 18 Unidades Econdmicas s2 b P
Sestemas de drensje y Longrtud Carmwnos Rur sles
tado 2 Ursdades de producoién (total) 1088 (Xm) M
Localidades con drenaje y Unidades de produccién con Longitud Camincs Rur sles
aicantarillado 2 activided agropecuaria o forestal 7as Terraceria (Xm)
Localidades con servicio de Unidades de produccién sin
|energhs eléctrica 20 2ctndad avopecuania o forestal 310

* Fuente: Anuario Estadistico Del Estado de Veracruz 2012 - instituto Nacional de EstadisSica y Geografia (INEGI)

Por otro lado, los reportes generados con la informacién del sistema brindan un panorama general
sobre los rubros de inversién que estdn siendo atendidos por los municipios, con lo que se ofrece
una herramienta basica para la distribucién de las inversiones municipales en obra publica y pro-

duce informacién valiosa para la planeacién de auditorias.
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Figura 5. Reporte de inversion publica

Organo de Fiscalizacién Superior del Estado de Veracuz
\ 0 R F I s "Por una Fiscalizacidn Superior confiable, oportuna y eficoz”

Direccidn General del Centro de Informacion para la Fiscalizacion Superior

Porcentaje de recursos invertidos por tipo de fondo

Municipio: ACAJETE Clave: 001 Cabecera Municipal: Acajete

FISM 2013 FORTAMUN 2013

URBANIZAGION

MUNICIPAL
2%

INFRAESTRUCTUR.
AEBASICADE
SALUD

05
INDIRECTOS PARA

URBANIZACION
MUNICIPAL
5%

SUPERVISICN
P PARA
SUPERVISION
DESARROLLO 1z
INSTITUCIONAL
23
Inversién 2005 - 2013
16,000,000
14,000,000
12,000,000 A
10,000,000 pd N
8,000,000 P NG
6,000,000 4___________4/ \L=_______’__—__.
4,000,000 > "
000, — 7 -——— -
2,000,000 _._.__._—|-—-——Ii ——
2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013
4= FISM == FORTAMUN =

Adicionalmente, el SIMVER alimenta de informacién a el Sistema de Geolocalizacién de Obras
del ORFIS, proporcionando las coordenadas de las obras que se ejecutan por parte de los muni-
cipios. Lo anterior fortalece el canal de comunicacién entre el Organo y la sociedad, aportando
elementos para fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas.

“Los retos de los Gobiernos Locales en la sociedad del conocimiento”

22,23y 24 dejulio del 2014 - San José, Costa Rica

? \\ Memoria del IX Congreso Internacional de la red-e-mun
} , 494
|



Figura 6. Sistema de Geolocalizaciéon de Obras alimentado por el SIMVER

Seleccione un municipio: Actopan v FISMDF del Estado: $5,238,789,610.00
A stado: $3,891,090,499.00

nt Jujis
o0tos|

$20,869,726.00

Google

Fuente: Gaceta Oficial del Estado de Veracruz
Gaceta Num. 043 de fecha Jueves 30 de Enero de 2014,

PRUEBA PILOTO Y CAPACITACION DEL SIMVER

De manera paralela a la puesta a punto del sistema, en el afio 2013 se realizé una prueba piloto
con 5 municipios de la regién. Esta prueba sirvié para adquirir las experiencias de los usuarios e

incorporarlas antes de la liberacién de la versién final

Posteriormente, durante la segunda mitad del 2013 y la primera del 2014 el ORFIS realizé6 diver-

sos eventos de capacitacién y reuniones de trabajo, de las que destacan las siguientes:

En el mes de noviembre del 2013 se realizé una primera etapa de capacitacién en la que se
invit6 a las autoridades municipales electas (las elecciones estatales tuvieron lugar el domingo
7 de julio de 2013 donde se renovaron los cargos de eleccion popular de 212 ayuntamientos y
50 diputados). Esta presentacién tuvo como objetivo dar a conocer las caracteristicas técnicas

y estructurales del sistema asi como su marco normativo y conceptual.

En el mes de enero se publicaron las Reglas de Cardcter General para el Cumplimiento de
la Presentacién de Informacién Municipal a través de Medios Electrénicos, que Establece el

Articulo 25 de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Veracruz
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Del 24 al 30 de abril y el 15 de mayo, se llevaron a cabo talleres de capacitacién donde se
convocé a los Responsables de la Administracion de los Sistemas Informaticos y de manera
opcional a tesoreros, contralores municipales, directores de obras publicas o bien servidores
publicos adscritos a dichas dreas. Esta etapa conté con la participaciéon de 529 servidores
publicos (distribuidos en seis sesiones) de los 212 municipios, lo que significa una cobertura
del 100%.

Adicionalmente, durante el mes de mayo, se desarroll6 el Manual Operativo del sistema que
es un documento que contiene toda la informacién necesaria para que los usuarios realicen la

captura de los datos

Figura 7. Perfil de los asistentes al taller del SIMVER

Otros 264
Director de Obras 55
Contralor Municipal 80
Tesorero 54
Encargado de Informatica 76
0 50 100 150 200 250 300

El SIMVER fue puesto en marcha en el mes de mayo del 2014 y se encuentra actualmente en
operacién. Es importante mencionar que para tener acceso al Sistema se proporcionaron claves
de acceso en la Direccién General del Centro de Informacién para la Fiscalizacién Superior a pe-
ticién formal del Presidente Municipal. De igual manera, es significativo indicar que en el esque-
ma de administracién del ayuntamiento incumbe a los titulares de la Tesoreria y de la Direccién
de Obras Publicas la generacién de la informacién en sus respectivos dmbitos de competencia.
En esta composicién corresponde al titular de la Contraloria junto con el sindico y el regidor de
la Comisién de Hacienda y Patrimonio Municipal la supervisién y vigilancia para que se cumpla

oportunamente con la ejecucién del SIMVER.

Con este procedimiento se evitard que los entes fiscalizables tengan desplazarse mes a mes a la
ciudad de Xalapa para entregar los reportes mensuales de obras publicas en las instalaciones del

ORFIS. Por medio de la direccién de correo electrénico: bancodeinformacion@orfis.gob.mx y
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via telefénica se atienden consultas y se proporciona el apoyo técnico que los servidores publicos

municipales requieren.

Finalmente, con estricto respeto al principio de posterioridad que rige en la actuacién de la fis-
calizacién superior, los resultados del anilisis que se realice a la informacién que envien los entes
municipales se turnardn a las contralorias municipales y a la Secretaria de Fiscalizacién para que
estos érganos revisores puedan intervenir durante el ejercicio en curso. Estas determinaciones se
entrelazarin como una medida preventiva para que en el interior del Sistema de Fiscalizacién de

Veracruz (SEFISVER) cada instancia actte en sus tiempos legales.

Taller de capacitacion del SIMVER

\ ORFIS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia adquirida por el ORFIS derivada del disefio e implementacién del SIMVER nos

permite realizar algunos comentarios que consideramos importantes:

E1 SIMVER es una herramienta que contribuye a mejorar la administracién de los gobiernos
municipales del Estado de Veracruz, brindando un presentacién esquematica y atractiva de la

informacién y aportando elementos de anlisis para mejorar la gestién y la toma de decisiones

El uso de las TIC favorece una administracién eficiente, basada en los principios de
transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno, al generar ahorros sustanciales en la

gestion de la entrega de informacién y la adecuada administracién de recursos humanos
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Se recomienda a los ayuntamientos que no han adoptado una estrategia de desarrollo
tecnoldgico involucrarse activamente en la adquisicién de productos y servicios de las TIC,
lo que les permitird transformar positivamente la manera en que administran los recursos

publicos
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