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INTRODUCCION

La maternidad en la adolescencia es un acontecimiento en el que por diversas razones
histdricas y culturales con frecuencia estigmatiza a las adolescentes, que tiene consecuencias
que violentan multiples derechos como seres humanos. Defendery garantizar estos derechos,
en especial el derecho a la educacién, apoyarlas en sus procesos personales y acompafiarlas
en su proyecto de vida, es funcion del entorno familiar y por supuesto de las instituciones del

Estado.

El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia contempla el derecho a la educacién de las
adolescentes madres, el cual implica no sdlo la asistencia a clases, sino el acceso a todas las
oportunidades educativas que tienen los demds estudiantes; asi como permisos para
ausentarse del centro educativo por citas médicas para ella o su hijo/a, tomar una licencia por
embarazo, parto y recuperacion, recibir ayuda extraordinaria, adecuaciones curriculares asi
como recibir un trato digno y respetuoso, ademas de la confidencialidad que debe prevalecer

como parte de sus derechos.

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), sobre el embarazo en
las adolescentes, son alarmantes y evidencian un problema publico reconocido, pero pocas
veces colocado entre las preocupaciones sociales mas urgentes. Todos los dias hay unos 34
partos de madres cuyas edades van de los 12 a los 17 afios; las mismas representan el 13% de
los alumbramientos totales en el pais. En Costa Rica para el 2018, se dieron cerca de 14 mil
nacimientos provenientes de adolescentes madres al afio. De ese total, un 88% obedece a

relaciones con hombres mayores, que les duplican, triplican o cuadruplican la edad de esas



adolescentes, situacidon que propicia que se presenten relaciones de podery abuso, tal y como
muestra la estadistica, 500 son nifias menores de 15 afios, victimas de delitos (PANI, 2020). La
mayoria de ellas viven en zonas econdémicamente deprimidas, con baja escolaridad; asi como

escasas oportunidades de mejorar su vida, especialmente después del nacimiento de sus hijos.

Ante este panorama, nace en el 2008, el Programa Adolescente Madres en el PANI,,
que consiste en brindar atencién integral a esta poblacién; posteriormente a partir del 2014,
esta iniciativa se fortalece ofreciendo una beca mensual a las adolescentes que se encuentren
estudiando y que tengan una condicion de vulnerabilidad; sin embargo, el programa no se
encuentra formalmente disefiado. Desde la perspectiva de la administracion publica, no existe
un planteamiento del programa donde se establezcan los lineamientos claros de su
formulacidn, gestion, seguimiento, control y evaluacién, por lo que su gestidén es complejay
una vez otorgada la beca, la institucion no cuenta con herramientas claras de operacién,
seguimiento y monitoreo, en relacién con el destino de los fondos publicos, pero
principalmente muestra debilidades en el cumplimiento del plan de estudios y atencion a las
necesidades socio afectivas de la adolescente y su hijo/a para mejorar sus condiciones de

vulnerabilidad.

El presente trabajo pretende que se formule una propuesta de mejora del Programa de
Adolescente Madre del Patronato Nacional de la Infancia, que permita una gestién moderna
eficiente y eficaz, de cara a satisfacer las necesidades de sus beneficiarias: las madres

adolescentes.



CAPIiTULO 1.
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA



1.1 Planteamiento del Problema

Adolescente Madre es un programa social del Patronato Nacional de la Infancia, que
destina recursos a fin de financiar proyectos de reinsercion y permanencia educativa de las
madres adolescentes o en condicion de embarazo, en vulnerabilidad social; involucra una
importante inversién de recursos publicos, por lo que la evaluacidon de la eficiencia y eficacia
con que gestiona el PANI dichos recursos, asi como el impacto de los mismos en mejorar las
condiciones sociales y de vulnerabilidad de las adolescentes beneficiarias, resulta de interés

para la institucion y para la ciudadania en general.

Es a partir del afio 2008 que el Patronato Nacional de la Infancia, ejecuta el
“Programa Adolescente Madre”, pero fue hasta el 2014 que la Junta Directiva en su Sesién
Ordinaria No. 2014-04, acordé en el marco de la Ley No. 7972, asumir lo correspondiente a la
asignacion, giro, control y fiscalizacion de las becas educativas dirigidas a personas menores de
edad embarazadas o adolescentes madres en condicidén de pobreza, pobreza extrema o de
vulnerabilidad social. Anteriormente las becas eran asignadas por el Fondo Nacional de Becas

(FONABE).

La Presidencia Ejecutiva cumple el acuerdo de la Junta Directiva asignando el programa,
como instancia politica, a la Gerencia Técnica, donde se crea la Coordinacion del Programa
Adolescentes Madres, quien articula con las Direcciones Regionales (DR) y el Centro de
Orientacién e Informacion (COl) la ejecucién del programa a través de las Oficinas Locales (OL),
que es la instancia mas cercana a las adolescentes madres o en condicion de embarazo. En la
siguiente ilustracion se muestra la estructura organizativa del PANI, aunque no es visible el

programa y el COl como tal.



ILUSTRACION 1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PATRONATO NACIONAL DE LA INFANCIA
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Fuente: PANI, Estructura Organizativa aprobada mediante el oficio MD-581-06-07-2007

El Programa de Adolescentes Madres esta constituido por cuatro componentes:

1. Campafias publicitarias de informacién y sensibilizacion

2. Linea telefdénica gratuita 800-226-2626 (Linea 800 adolescente madre)




3. Talleres Socio Formativos
4. Becas educativas

Es preciso hacer referencia que esta iniciativa se impulsa de forma conjunto entre varias
instituciones: el Fondo Nacional de Becas (ahora es el IMAS), quien transfiere el dinero al PANI
para que sea asignado en becas educativas a las beneficiarias que se encuentra cursando
alguna modalidad de estudio del Ministerio de Educacion Publica; a partir del afio 2014 el
Reglamento permite girar los subsidios a adolescentes que estén en otras modalidades como
en educacion técnica y universitaria por lo que se integra el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), universidades estatales y en general los entes autorizados por Consejo Nacional de

Ensefianza Superior Universitaria Privada (Conesup).

A pesar de que el Programa existe desde el 2008 y sus cuatro componentes desde el 2014,
no existe una articulacion establecida entre los componentes, ni claridad sobre cémo
ejecutarlos ya que no se evidencia un documento que estructure y oriente a las instancias
correspondientes; que especifique y ordene la asignacion de los recursos financieros segun los
fines y ademds que plantee los alcances en términos de metas, indicadores de impacto.
(Auditoria Operativa al Programa de Adolescentes Madre, PANI, 2019). Es decir, hay ausencia
de un documento donde se indique cémo se administra y gestiona el programa, es por ello
que, desde la perspectiva de la administracion publica costarricense, el presente trabajo de
investigacion pretende responder a la pregunta: éCudl podria ser una propuesta de gestién
integral del Programa Adolescentes Madres que permita establecer un documento formal con

los lineamientos claros de gestion, seguimiento, control y evaluacién del programa?



1.2 Justificacion

El Patronato Nacional de la Infancia, determind como carencias asociadas a la
conceptualizacion, planificacién y evaluacion del Programa Adolescente Madre, que este no se
encuentra estructurado ni conceptualizado de forma integral considerando para su
operatividad la totalidad de sus componentes y la articulacion que debe realizarse entre los
mismos. (PANI, 2019 Auditoria Operativa al Programa de Adolescentes Madre. San José p.20),
es decir no cuenta con un instrumento como marco orientador para el cumplimiento de sus

fines.

Carece de un disefio de evaluacion que le permita medir en términos de beneficio
social, el impacto que posee la ejecucion de sus componentes en la poblacion beneficiariay en
sus condiciones de vulnerabilidad. La poblacién meta no conoce el alcance integral del
programa, porque no estd establecido y por lo tanto no conocen los servicios que se ofreceny
la forma de acceder a ellos; en Costa Rica la poblacion adolescente de 15 a 17 afios es de
267.693 personas, de las cuales el 11,1% tienen hijos, 29.713 adolescentes aproximadamente,

donde 19.2% son mujeres y 2,4% son hombres (Il Encuesta Nacional de Juventudes, 2018).

El programa requiere de planificacion operativa articulada, entre las carencias se
evidencian: la ausencia de planificacion y presupuestacion de recursos, falta de definicion de
alcances, metas, objetivos e indicadores para cada uno de los componentes del Programa;
solamente las Becas Educativas y Linea 800 Adolescente Madre se estdn ejecutando
actualmente y con escasa articulacion de los mismos. Los otros dos componentes: Campafas

publicitarias de informacién y sensibilizacién y los talleres socio educativos, no estan en



funcionamiento, por lo que las adolescentes madres o en condicidon de embarazo no estan

recibiendo los servicios establecidos, seguin lo indica la Gerencia Técnica.

El programa se encuentra ayuno de procedimientos y criterios actualizados con base
en los cuales la administracién pueda planificar, ejecutar y evaluar los resultados de su
operacién. En este sentido la Gerencia Técnica no ha logrado un nivel de articulacion entre
los componentes del Programa, limitandose a las acciones independientes que realizan las

instancias en quienes han sido delegadas el cumplimiento de las responsabilidades.

Es urgente una planificacion que formule objetivos y consecuentemente las metas
a alcanzar e indicadores de impacto que permitan evaluar y conocer con certeza el
aprovechamiento de los servicios y subsidios por parte de las beneficiarias del programa,
los efectos directos en su desarrollo educativo, la mejora en sus condiciones de
vulnerabilidad y la evaluacién del impacto o efecto directo en la implementacion del

programa.

Actualmente el Programa Adolescente Madre dispone solamente de un indicador
cuantitativo para conocer el nimero de becas educativas otorgadas, asi como la cantidad
de recursos publicos transferidos, sin embargo, dicha medicidon se limita en la cantidad de
becas otorgadas y la transferencia de recursos, sin precisar el impacto que se desea evaluar

con la utilizacion de estos recursos.



TABLA 1. CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR, BECAS ADOLESCENTES MADRES

INDICADOR ASOCIADO EJECUCION
Numero de adolescentes madres y adolescentes 2396 becas
o embarazadas a las cuales se les otorgd beca (107%)
2018 Cuantitativo para qué permanezcan dentro del sistema Recursos:
educativo. (PND) ¢2.334.750.000,00
Numero de adolescentes madres becadas para 2032 becas
L la permanencia en el sistema educativo, en (81%)
S Cuantitativo cualquier oferta educativa del MEP, segin Noviembre 2019
registro de SINIRUBE (PND) ecursos:
¢1.596.000.000,00

Fuente: Planificacién y Desarrollo Institucional, PANI 2019.

Adicional a dicha informacién de cardcter cuantitativo, carece de indicadores que
evidencien o permitan determinar aspectos tales como: el porcentaje de adolescentes
madres que completo el curso lectivo, o el nivel de avance académico de las beneficiarias
o el porcentaje de adolescentes madres que mejora sus condiciones de vulnerabilidad a
partir de la formacién recibida en los talleres socio formativos. A la fecha no existe una sola
evidencia que demuestre la realizacién de alguna evaluacién que permita la identificacion
de los principales aportes de este servicio, a pesar que ya han trascurrido mas de 5 afios

del programa.

Estas carencias para la medicidon de impacto se asocian con la ausencia de linea
base o estructura orientadora del programa Adolescente Madre, que permitan definir y
ejecutar dentro de las actividades de evaluacion, indicadores de impacto que definan
entre otras cosas, los parametros para su medicion, la frecuencia y responsables de dicha
evaluacion.

Con respecto a la ejecucion presupuestaria en la siguiente tabla se muestra la
ejecucioén de los recursos para los ultimos 4 afios (2016-2019). Asi como la cantidad de

becas programadas y asignadas al final de cada periodo.
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TABLA 2. EJECUCION PRESUPUESTARIA Y CANTIDAD DE BECAS EDUCATIVAS, PERIODO 2016-2019

PRESUPUESTO PORCENTAJE BECAS BECAS PORCENTAJE
EJECUTADO EJECUTADO | PROGRAMADAS | ASIGNADO | ALCANZADO
2016  ¢2.119.000.000,00 ¢2.108.000.000,00 215% * 800 1720 215%
2017  ¢2.352.000.000,00 ¢2.335.700.000,00 99% 1800 2138 119%
2018  ¢2.700.000.000,00 ¢2.334.750.000,00 86.5% 2250 2396 107%
2019  ¢2.635.000.000,00 ¢2.032.000.000,00 81% 2500 2032 97%
a noviembre

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de la Direccion de Planificacion y Desarrollo -institucional del
PANI,2019.

Para el ailo 2016 se programd asignar 800 becas, sin embargo, en el transcurso del
afio se dio un aumento en el presupuesto razon por la cual se asignaron un total de 1720

becas y se indica que el porcentaje ejecutado corresponde a un 215%

Para el aflo 2018, existid una subejecucidn de recursos en el presupuesto
asignado al componente Becas Educativas por el monto real de ¢ 258.083.333,39
(doscientos cincuenta y ocho millones ochenta y tres mil trescientos treinta y tres colones
con 39/100) y que la utilizacién de dichos recursos hubiese generado el otorgamiento de

un promedio de 258 nuevas becas educativas por un periodo de 10 meses.



TaBLA 3. EJECUCION PRESUPUESTARIA PARA BECAS EDUCATIVAS 2018

Recursos Presupuestados ¢2.700.000.000,00
Recursos Ejecutados ¢2.334.750.000,00
Subejecucion afo 2018*1 ¢365.250.000,00
Superavit real afio 2018 ¢258.083.333,39
Monto mensual de la beca ¢100.000,00
Total, meses de asignacion 10
Costo anual de la beca ¢1.000.000,00
Becas que se pudieron otorgar 258
EESSSSSSSSSNN_N____——————— |
*1 Menos los recursos Ley 7972 no ingresados. ¢107.166.666.61

Fuente: Departamento Administracion de Presupuesto, PANI 2019.

En este sentido, las actividades de control sobre los recursos presupuestados
para los diferentes componentes del programa deben ejecutarse de manera previa,
durante y posterior a la ejecucién del presupuesto, esto a fin de identificar las desviaciones
y realizar de manera oportuna las modificaciones y ajustes que correspondan en procura
de mejorar la eficiencia y eficacia en la ejecucién de los recursos y el beneficio en la

poblacion meta.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Formular una propuesta de gestion para la mejora del Programa de Atencion Adolescente
Madre, del Patronato Nacional de la Infancia, que permita una mayor eficacia en la gestion
interinstitucional y por ende en las condiciones de las adolescentes madres en vulnerabilidad

social, periodo 2019-2020.

1.3.1 Objetivos Especificos

e Describir el marco legal y los actuales programas del Patronato Nacional de la Infancia
y otras instituciones que benefician a las Adolescentes Madres.

® Analizar la gestidn institucional actual del Programa y cudles son las oportunidades de
mejora del Programa Adolescente Madre a partir de la auditoria operativa realizada
por el Patronato Nacional de la Infancia

e Disefiar una propuesta de mejora del Programa de Adolescente Madres que integre
una estructura conceptual orientadora con alcances, metas e indicadores, una
planificacion operativa articulada y un disefio de evaluacion de resultados e impactos
que permita el cumplimiento de la Ley 5525 que crea el Sistema de Planificacion
Nacional, los Decretos Ejecutivos 35755 y 37735, y la  “Guia de Teoria de la

Intervencion: Orientaciones metodoldgicas en una evaluacion"



CAPITULO 2.
MARCO TEORICO
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2. Marco Teorico

Para lograr responder la pregunta de investigacion, el abordaje se realiza a partir de la

Teoria del Programa, y desde la perspectiva del Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica

Econdmica (MIDEPLAN) que en cumplimiento de las facultades que le otorga la Ley 5525 de

Planificacion Nacional, los Decretos Ejecutivos 35755 y 37735, en su condicion de coordinador

del Sistema Nacional de Planificaciéon (SNP), elabord una “Guia de Teoria de la Intervencion:

Orientaciones metodoldgicas en una evaluacién", con el propdsito brindar insumos

conceptuales y procedimentales para el abordaje de la Teoria de la Intervencién, como un

elemento esencial para la administraciéon de intervenciones publicas (politicas, planes,

programasy proyectos), en este caso sera utilizado para el abordaje del Programa Adolescente

Madre del Patronato Nacional de la Infancia.

Las evaluaciones desarrolladas en el SNP tienen por objeto las intervenciones
publicas, entendiendo por éstas las politicas, planes, programas y proyectos. Una
intervencion publica surge a partir de una necesidad expresada por un sector de la
ciudadania, ante la cual el Estado tiene la responsabilidad de actuar para poder
atenderla y en la medida de lo posible, mitigar o resolver. Las instituciones del Estado
deben desplegar una serie de acciones para ejercer esta funcién, entre las que destacan
la identificacion de esa problematica y de las posibles alternativas para resolverla,
destinar recursos, organizar, planificar y ejecutar actividades, asi como verificar que lo
planeado se ejecute y determinar si efectivamente se ha mitigado o resuelto la
problematica. Esto es lo que cominmente se conoce como el ciclo de las politicas
publicas. (MIDEPLAN, p.6, 2017). Previo a la aplicacion de la Teoria del Programa o

Teoria de la Intervencidn, resulta necesario identificar conceptualmente qué se conoce



y cdmo se ajusta la misma para la interrogante que se plantea en el presente trabajo.

Para contextualizar la nocién de la Teoria del Programa, se puede indicar que es
en el campo de la educacién en donde por razones propias del ejercicio formativo tiene
lugar por primera vez la practica de la evaluacion. Posteriormente, en la década de los
sesenta, incursiona una determinada institucionalidad y tecnologia que en adelante
sustentara el Desarrollo como disciplina. Asi, hoy en dia se habla del Desarrollo siempre
que se hace referencia a diferentes formas de intervenciéon como son las politicas, planes,
programas y proyectos que de una u otra forma apuntan hacia el mejoramiento de
condiciones de vida tanto de segmentos de poblacion como de comunidades, pueblos y
paises en general. (Abra, Vol.38, n°56, 2018, pag.1-2)

Y es que, precisamente esta intervencion la que se pretende atender con el
presente trabajo, en aras de una mejora del programa Adolescente Madre del PANI,
procurando una mejora del mismo, su eficiencia y la gestidn institucional que pueda
vincularse, con el fin de ofrecer mejores condiciones a la poblaciéon meta del programa,
las adolescentes madres en vulnerabilidad social, y la posibilidad de que el beneficio
pueda extenderse de forma integral en otras areas del desarrollo tanto de la adolescente
madre como de su hijo o hija.

La Teoria del Programa ayuda a comprender cuales son los mecanismos
subyacentes entre los procesos y los efectos esperados de un determinado programa o
intervencion, de tal suerte que permite conocer cuando y cémo funciona dicho
programa. Algunos investigadores argumentan que la Teoria del Programa es
particularmente Util si se la emplea como un mapa para formular las preguntas correctas

sobre el programa o intervencién que se evalla (Weiss, 1997, Chen, 1990 y 2005) (Abra,
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Vol.38, n°56, 2018, pag.4).

Para comprender en mejor forma en qué consiste la Teoria del Programa y su
utilidad y aplicacién en el presente trabajo, nos remitimos al concepto y naturaleza de la
misma, segun lo apuntan diferentes autores. Como lo mencionan Donaldson y Lipsey
(2014, pag.20), “es mucho mds modesta y trata en lo fundamental, de los supuestos que
guian las formas particulares o especificas de como se llevan a cabo esas intervenciones
y de qué manera se espera que produzcan los cambios esperados. Es por eso que el
énfasis de la Teoria del Programa estd dado por aquel tipo de intervencidn que constituye
el objeto de la evaluacion en si mismo; es decir, el programa, el proyecto, la politica
publica. Ademds, es claro que quienes pensaron primero la nocion de Teoria del
Programa, emplearon como referente una nocion de encadenamiento de resultados que
permite desentrafiar la intencionalidad y razon de ser de un programa o proyecto. La
nocion de cadena de resultados se refiere a los distintos eslabones del proceso de gestion
de un programa o proyecto, los cuales van desde las actividades hasta los efectos finales
0 impactos, pasando por los productos y los efectos directos e intermedios.” Y es
precisamente tal nocion, la que se emplea para la propuesta de mejora del Programa
Adolescente Madre del PANI; procurando establecer una mejorada propuesta de gestion
del mismo en sus diferentes etapas, de planificacién, ejecucién y evaluacién, con el afan
de que el producto final de dicho programa pueda cumplir con su objetivo primordial,
que deberia ser, no sélo entregar un beneficio econdmico a las adolescentes madres en
vulnerabilidad social, sino que pueda darse un encadenamiento de valores y aportes a
esa poblacion, desde el &mbito social, educativo, formativo, econdmico, de salud, entre

otros, que puedan brindarle espacios mas seguros para el desarrollo tanto de la madre

16



como del hijo o hija; es decir, que pueda llegar a satisfacer efectivamente las necesidades
para las cuales fue gestado el programa social.

Para mayor abundamiento, podemos citar otras conceptualizaciones del término,
asi Wholey (1987), indica que la Teoria del Programa, se refiere al encadenamiento de
supuestos que conducen a la producciéon de los efectos. Otros autores como (Chen,
2005) conciben la Teoria del Programa como aquellos supuestos implicitos y explicitos de
un conjunto de tomadores de decision, sobre el tipo de acciones que son requeridas para
solucionar un problemay el por qué el problema responde a esas acciones.

Es importante mencionar ademas, que aunado a la diversidad de conceptos que
existen sobre |la Teoria del Programa, también encontramos una serie amplia de términos
relacionados con ella; entre los cuales destacan: conducida por la teoria, orientada a la
teoria, anclada a la teoria, Teoria del Cambio, teoria de la intervencidén, jerarquia de
resultados, modelo del programa, entre otros mas (Donaldson, 2007; Rogers, 2007).
Como se observa, existen multiples términos para llamar a la Teoria del Programa, o la
aplicacién de la misma; no obstante lo que se mantiene o es una constante, es su utilidad
para los procesos de evaluacion de proyectos, programas o politicas; permitiendo la

presentacion de los efectos o productos deseados.
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En este caso el Programa Adolescente Madre ya estd en su funcionamiento por lo que

se pretende que, a partir de la Teoria del Programa y la cadena de resultados, se pueda analizar

su gestion y poder formular una propuesta de gestion para la mejora del Programa de Atencién

Integral a la Adolescente Madre, que permita una mayor eficacia en la gestién interinstitucional

y por lo tanto mejorar las condiciones de las adolescentes madres en vulnerabilidad social.

Una vez que el programa esta en ejecuciéon como lo es en el caso Adolescente



18

Madre del PANI, la Teoria de la Intervencién o del Programa, se utiliza para la

planificacion, ejecucion y evaluacion, tal y como en la siguiente ilustracion se muestra

ILUSTRACION 2. IMPORTANCIA DE LA TEORIA DE LA INTERVENCION

o Aclarar estrategias de la intervencion * |dentificar como se espera convertir insumos, actividades

o |dentificar objetivos realistas y productos en resultados

o Establecer prioridades para destinar recursos * Documentar los logros y organizar evidencia sobre la intervencion
o Alinear esfuerzos con los de otras organizaciones o |dentificar las diferencias entre lo planeado y lo ejecutado

* |dentificar asociaciones o alianzas necesarias  Determinar qué conceptos (y cudles no) se mediran

 Negociar funciones y responsabilidades * Describir los elementos que la conforman, su contexto y los

factores externos de incidencia

IMPLEMENTACION EVALUACION

o Clarificar lo que se tiene y lo que se necesita para la ejecucion

o Facilitar ajustes a mitad del camino para reducir o evitar efectos no deseados
o Explicar cémo funciona la intervencién en general

o Articular el trabajo de diferentes entes

 Definir lo que se espera que cada persona haga

* Indicar cémo se sabria si la intervencion esta funcionando

Fuente: MIDEPLAN, Guia de Teoria de la Intervencién: Orientaciones metodoldgicas en una evaluacién,

2017, pag. 8.

Lo ideal es que la Tl se elabore en las primeras etapas del ciclo de planificacion;
sin embargo, en la practica es usual encontrar que muchas de las intervenciones
(politicas, planes, programas o proyectos) no estan plasmadas en documentos formales
o bien no existe una descripcion completa o actualizada de la misma. También, es posible
que con el transcurso del tiempo la intervencion haya sufrido modificaciones, sin que
estos cambios hayan sido sistematizados y registrados formalmente, que es lo que ocurre
en este caso con el Programa de Adolescentes Madres. Ademads, de intentar una alianza

interinstitucional, que permita mayor eficiencia en el producto final o resultado, y con
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ello obtener una mejora del programa, haciéndolo mas participativo, integral y completo;
cuyos objetivos y metas se vean cumplidos a cabalidad, de manera que al final ello
redunde en el mejoramiento de las condiciones de las adolescentes madres en

vulnerabilidad social.

CAPIiTULO 3.
ASPECTOS METODOLOGICOS
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3. Aspectos metodologicos

Como lo presenta Gomez en su libro Metodologia de la Investigacidn, “...1a metodologia
se entiende como un camino para lograr un objetivo; una manera de ordenar una actividad

para lograr un fin y una serie de pasos a seguir para concretar una meta” (Gémez, 2012, p.10).

3.1 Objeto de Estudio

El objeto de estudio es el Programa de Adolescente Madre del PANI, que busca atender
las necesidades de una poblacion vulnerable, que no solo requiere de soluciones desde el
hogar de cada una de estas adolescentes, sino que es tarea del Estado el colaborar en la

defensa y garantizar los derechos de las adolescentes en condicion de embarazo.

El programa esta enfocado especialmente en el derecho a la educacion, en los
procesos de formacién y superacién personal como objetivo fundamental de la atencién de
esta poblacién; procurando que la adolescente mantenga sus actividades habituales como
estudiante, procurando que ella se integre la mayor parte del tiempo posible al aula, con sus
demas compafieros con igualdad de oportunidades; garantizando también sus derechos

también como madre, toda vez que de ello deriva ademas, los derechos de sus hijos e hijas.

El objeto de estudio de la presente investigacion se circunscribe a los Talleres Socio Formativos
y Becas Educativas, al ser estos dos componentes los Unicos que dependen de la direccion y
supervision de la Gerencia Técnica del PANI en forma directa, siendo que las Campafias
publicitarias de informacion y sensibilizacion se encuentran a cargo del Departamento de
Comunicacion y Prensa vy la Linea Telefdnica es ejecutada por la Fundacion Ser y Crecer, bajo

la supervision del Centro de Orientacion e Informacion.
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3.2 Enfoque de investigacién

Segun Hernandez Sampierie, la investigacidn cualitativa se enfoca en comprender los
fendmenos, explorando la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar
la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. (Metodologia de

Investigacion, 2014. p 358.)

El enfoque cualitativo plantea la idea y el problema, pero esta no sigue un proceso
definido claramente, es decir se basa mas en una ldgica y proceso inductivo, que va de lo

particular a lo general, es decir explora, describe y luego genera perspectivas tedricas.

3.3Diseno de la investigacion

Se aplicd en la presente investigacion un disefio de Teoria Fundamentada y
Fenomenologia, ya que como lo indica Herndndez Sampieri, la teoria fundamentada,
propuesta por Barney Glaser y Anselm Strauss, significa la teoria (hallazgos) que va emergiendo
fundamentada en los datos. Se trata de un proceso no lineal (aunque hay que representarlo
de alguna manera para su comprension). Resulta sumamente iterativo (vamos y regresamos)

y en ocasiones fue necesario retornar al campo por mas datos.

Las investigadoras producen una explicacion general o teoria respecto a un fendémeno,
proceso, accion o interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva
de diversos participantes. Desde luego, al generarse teoria se desarrollan en variables o

conceptos que la integran, y una representaciéon o modelo visual en este caso el Programa



22

Adolescentes Madres, donde los hallazgos se incorporaran en la Teoria de la Intervencion

basada en el modelo de MIDEPLAN.

La nueva teoria se contrasta con la literatura de Tucker-McLaughlin y Campbell, (2012)
y se denomina sustantiva o de rango medio porque emana de un ambiente especifico. Glaser
y Strauss (1967) la distinguen de la “teoria formal”, cuya perspectiva es mayor, ya que las
teorias sustantivas son de naturaleza “local”. Sus explicaciones se circunscriben a un ambito
determinado, pero poseen riqueza interpretativa y aportan nuevas visiones de un fendémeno.
Tal como sefialan Glaser y Strauss, si se sigue el procedimiento adecuado, cualquier individuo
puede elaborar una teoria sustantiva mediante el procedimiento de teoria fundamentada, que
por légica deberd ser comprobada y validada (Metodologia de la Investigacidn Sampieri, 2014

p.472)

Tanto en la fenomenologia como en la teoria fundamentada obtenemos las
perspectivas de los participantes. Sin embargo, en lugar de generar un modelo a partir de ellas,
se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus
experiencias con un determinado fendmeno y a partir de ellos se desarrolla una teoria
fundamentada, que pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de
cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente. Las personas
investigadoras contextualizan las experiencias en términos de su temporalidad (momento en
que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas que las
vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias) del

Programa Adolescente Madre.
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3.4Delimitacion espacial y temporal

La investigacion se realiza con las beneficiarias del Programa Adolescentes Madre del PANI
ubicadas en la Provincia de Puntarenas en los Cantones de Esparza, Montes de Oro vy

Puntarenas, en un horizonte temporal del 2019 al 2020; y 17 funcionarios (as) del PANI.

3.5Poblaciéon muestra y unidades de analisis

El muestreo cualitativo es propositivo, se selecciona el contexto, en el cual se encontraran
los casos de interés. En una investigacién cualitativa la muestra puede contener cierto tipo
definido de unidades iniciales, pero conforme avanza el estudio se pueden agregar otros tipos
de unidades y aun desechar las primeras. También se pueden tener unidades de diferente
naturaleza. Por ejemplo, en el presente estudio se trabajé con 74 adolescentes madres
beneficiarias del programa entre los 14 y 18 afios y 17 funcionarios (as) del PANI, de diferentes

instancias: Gerencia Técnica, Planificacion Institucional, Direccion Regional y Oficinas Locales.

Se realizaron sesiones de trabajo con la Gerencia Técnica, Coordinacién del Programa
Adolescente Madres, Direcciones Regionales y las Oficinas Locales de Barranca y Puntarenas

gue atienden las beneficiarias de los Cantones de Esparza, Montes de Oro y Puntarenas.

Posteriormente se aplicd dos instrumentos de cuestionarios en linea, dado las condiciones de
pandemia del pais, el primero de ellos dirigidos para las personas funcionarias que se vinculan
directamente, desde areas administrativas, técnicas y quienes coordinan en el nivel local. El
segundo cuestionario dirigido a adolescentes beneficiarias del programa, bajo la
coordinacion de la Direccion Regional Pacifico Central ya que al tratarse de personas menores
de edad se cumplid una serie de requisitos entre ellos contar con la autorizaciéon de los

representantes legales de las adolescentes, contactar a las adolescentes individualmente
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para comunicar el trabajo requerido, el fin de la consulta e identificar a las personas a cargo
de la investigacion, posteriormente se aplicd el instrumento, donde se obtuvo de manera
voluntaria 74 respuestas de adolescentes madres. Y finalmente se aplicd una técnica de
construccién intersubjetiva entre beneficiarias y funcionarias por medio de una herramienta
colaborativa “Prospective Workshop” que facilitando el trabajo en grupo y proponer acciones
para anticipar el cambio.

El tipo de muestra que suelen utilizarse en las investigaciones cualitativas, son las no
probabilisticas o dirigidas, cuya finalidad no es la eleccién de los elementos segun las razones
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, en este caso la poblacion muestra
utilizada es una muestra de casos. Segun Sampieri, el objetivo de los casos es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la estandarizacién. En estudios con
perspectiva fenomenoldgica, en los que el objetivo es analizar los valores, experiencias y
significados de un grupo social. (Metodologia de Investigacion, 2014. p 387.), es también la
muestra seleccionada una muestra homogénea, ya que los casos poseen un mismo perfil o
caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema a

investigar o resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social.

Una forma de muestra homogénea, combinada con la muestra de casos tipo, pero que
algunos autores destacan como una clase de muestra cualitativa, son las llamadas también
“muestras tipicas o intensivas”, en que se eligen casos de un perfil similar, pero que se
consideran representativos de un segmento de la poblacidon, una comunidad o una cultura (no

en un sentido estadistico, sino de prototipo). (Metodologia de Investigacién, 2014. p 388.)



TABLA 4. MATRIZ METODOLOGIA DE TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

OBJETIVO GENERAL

Formular una propuesta de gestion para la mejora del Programa de Atencion Adolescente Madre, del Patronato Nacional de la Infancia, que
permita una mayor eficacia en la gestion interinstitucional y por ende en las condiciones de las adolescentes madres en vulnerabilidad social,
periodo 2019-2020.
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evaluativo
Disefiar una propuesta de
mejora del Programa de
Adolescente Mad_re. que 74 adol%cente_ _ )
e s Oucumert cone dsfo | Conla ol L i
Sistema de Planifcacion | "10PUeSta demelora | e la propuesia de mejora | IWAONE o vida | Cuestionaro. | fyncionarias de | Flujo de procesos,
Nacional, los Decretos 109 Direccion Regional y | Infografia y graficos.
Ejecutivos 35755y 37735,y Oficinas Locales

Fuente: Elaboracion propia.
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4. Resultados

4.1 Descripcion del Marco legal y los actuales programas del
Patronato Nacional de la Infancia y otras instituciones que
benefician a las Adolescentes Madres.

En respeto a la jerarquia de normas, en el presente acapite se hara un recuento de la
normativa que regula especialmente la materia de las adolescentes madres y/o adolescentes
embarazadas y los hijos e hijas de éstas en Costa Rica, procurando hacer un esbozo de las

principales dreas y derechos que recogen dichas normas en favor de esta poblacion.

De conformidad con los articulos 7 y 48 de la Constitucion Politica, las convenciones
internacionales suscritas por Costa Rica poseen no solamente un valor andlogo a la propia
Constitucidn Politica, sino que, en la medida en que otorguen mayores derechos o garantias a

las personas, priman sobre esta.

Por lo tanto, al ratificar convenciones relativas a Derechos Humanos de las personas
menores de edad, Costa Rica asume el conjunto de responsabilidades indelegables que tales
tratados contemplan para con la nifiez y adolescencia del pais y ante la comunidad
internacional, respecto de la observancia, promociéon y garantia de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

Es importante mencionar lo anterior, porque a partir de esta ldgica, toda la normativa
interna, asi como las politicas publicas y decisiones judiciales estan sujetas a Control de
Convencionalidad, es decir, deben ajustarse a lo dispuesto en las Convenciones refrendadas
por Costa Rica y la interpretacién que de dichos tratados desarrolle la Corte Interamericana de

Derechos Humanos.
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Por otra parte, cabe advertir también sobre la vinculatoriedad “erga omnes “de la
jurisprudencia que emana de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa

Rica, instituida en el articulo 13 de la Ley de Jurisdiccion Constitucional.

En virtud de los tratados de Derechos Humanos suscritos por el Estado costarricense
en materia de niflez y adolescencia, Costa Rica ha establecido una serie de disposiciones
normativas con el fin de brindar un marco de tutela juridica de los derechos de las adolescentes

madres en temas econdmicos, educativos y de salud.

A continuacidn, se hard un andlisis de estas disposiciones, por cuanto son vinculantes
para la Administracién Publica, de conformidad con el Principio de Legalidad consagrado en el
articulo 11 de la Constitucion Politica y de conformidad con la jerarquia de fuentes normativas

contemplada en el articulo 6 de la Ley General de la Administracion Publica.

4.1.1 Convencion sobre los derechos del Niiio

Fue aprobada como Tratado Internacional de derechos humanos el 20 de noviembre
de 1989, y firmada por Costa Rica el 26 de febrero de 1990, pasando a ser uno de los Estados

Parte de dicha Convencidn, y por ende de acatamiento obligatorio en todas sus partes.

La Convencién, a lo largo de sus 54 articulos, reconoce a los niflos (seres humanos
menores de 18 afios) como sujetos con derecho a tener un desarrollo integral, lo que abarca

aspectos de alimentacion y salud, asi como de su crecimiento intelectual.

Ademads, la Convencion es también un modelo para la salud, la supervivencia vy el
progreso de toda la sociedad humana. La Convencion, como primera norma internacional
sobre los derechos de los nifios y nifias, es de caracter obligatorio para los Estados firmantes.

Estos paises informan al Comité de los Derechos del Nifio sobre los pasos que han adoptado
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para aplicar lo establecido en la Convencién. Es también obligacion del Estado adoptar las

medidas necesarias para dar efectividad a todos los derechos reconocidos en la Convencién.

En lo que a salud respecta, la Convencion reconoce el derecho del nifio al disfrute del
mas alto nivel posible de salud, debido a lo cual los Estados se comprometen a asegurar la
plena aplicacién de este derecho adoptando las medidas apropiadas para desarrollar la
atencion sanitaria preventiva, la orientacién a los padres y la educacion y servicios en materia

de planificacion de la familia.

En el dmbito de la educacion, obliga a los Estados a adoptar medidas para reducir las
tasas de desercion escolar. Como bien lo sefiala la Politica Nacional para la Niflez y la
Adolescencia (PANI-Unicef, 2009, 17), al aprobarse dicho instrumento internacional, Costa Rica

adquiere los siguientes compromisos de orden juridico y social:

1. La aplicacién inmediata y directa de la Convencién en los procedimientos jurisdiccionales y

administrativos.

2. La readecuacion del marco legal.

3. La obligacién de informar periddicamente sobre la situacién de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.

4. La divulgacion y promocion de los derechos (a la colectividad y a las personas menores de

edad, en particular).

5. La participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes en el ejercicio de su ciudadania.

6. Y la definicion de politicas publicas especificas de Estado en esta materia.

A partir de la ratificacion de esta Convencidn, el Estado costarricense esta obligado

generar indicadores en materia de nifiez y adolescencia, en términos cuantitativos vy
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cualitativos y a suministrar informacion sobre los principales logros o limitaciones que afronta

en el cumplimiento de los derechos de las personas menores de edad.

Datos que son de vital importancia a la hora de disefiar las politicas sociales dirigidas al
cumplimiento y goce efectivo de los derechos de la nifiez y adolescencia, determinando a su
vez la inversién a destinarse en los programas sociales creados para este fin, asi la idoneidad

de implementar politicas universales, selectivas o focalizadas.

4.1.2 Constitucion Politica

En el marco juridico nacional la Constitucién Politica resguarda una serie de derechos
de caracter fundamental como: la igualdad y la prohibicién de toda discriminacion contraria a
la dignidad humana (articulo 33), la educacién (articulo 77) y como obligacién (articulo 78), asi
como la proteccion especial del Estado a la familia, la madre, el nifio y la nifia, las personas
adultas mayores y las personas con discapacidad (articulo 51), creando el Patronato Nacional
de la Infancia como institucion auténoma rectora en materia de infancia, adolescencia y
familia, explicitando que en el ejercicio de su mandato de proteccion especial de estas

poblaciones, deberd trabajar conjuntamente con otras instituciones del Estado (articulo 55).

4.1.3 Ley Fundamental de Educaciéon

A nivel legislativo, la Ley Fundamental de Educacion -Ley N°2160- vino a desarrollar el
mandato constitucional en torno al acceso a la educacion, disponiendo que todo habitante de
la Republica tiene derecho a esta y el Estado la obligacién de procurar ofrecer en la forma mas

amplia y adecuada.

4.1.4 Ley General de la Persona Joven
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La Ley General de la Persona Joven -Ley N°8261 del 20 de mayo de 2002-, reconoce a
la persona joven como sujeto de derechos inherentes a su calidad de persona humana
garantizados constitucionalmente, en los instrumentos internacionales sobre derechos

humanos como en la legislacion especial.

Agrega a estos derechos el derecho a un desarrollo humano integral, el derecho a la
salud, la prevencidén y el acceso a servicios que garanticen una vida sana, el derecho a tener a
su disposicién, en igualdad de oportunidades, el acceso a la educacion, a no ser discriminado
por color, origen nacional, la pertenencia a una minoria nacional, étnica o cultural, el sexo, la
orientacion sexual, la lengua, la religion, las opiniones, la condicién social, las aptitudes fisicas
o la discapacidad, el lugar donde se vive, los recursos econémicos o cualquier otra condicién o

circunstancia personal o social de la persona joven.

Es importante enfatizar en que, para la concretizacion de estos bienes juridicos, la ley
expresa el derecho a la atencion integral e interinstitucional de las personas jévenes, por parte
de las instituciones publicas y privadas, que garanticen el funcionamiento adecuado de los
programas y servicios destinados a esta poblacién. En esta linea, el articulo 6 inciso i) sefiala
que es deber del Estado estimular la participacion y permanencia de los jovenes en los

programas de educacion general basica, secundaria, técnica, parauniversitaria y universitaria.

4.1.5 Ley General de Proteccion a la Madre Adolescente

Se trata de la Ley N°7735 del 19 de diciembre de 1997, modificada en 2002 mediante
Ley. Estaley regula todas las politicas, las acciones y los programas preventivos y el apoyo, que
gjecuten las instituciones gubernamentales, dirigidas a adolescentes madres, es decir, a toda
mujer menor de edad embarazada o que, sin distincién de estado civil, tenga al menos un hijo

0 una hija.
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Notese que esta normativa, comprende el término de "madre adolescente" y no de
"adolescente madre", que es el término acufiado en las mas recientes regulaciones, como una
forma de resguardar primordialmente los derechos de las adolescentes que se encuentran en

una condicion especial de embarazo o de madres a temprana edad.

En su articulo 3 se establece la ilustracién juridica bajo la cual se dard aplicacién a dicha
normativa, siendo que se ejecutara a través de un Consejo Interinstitucional de atencion a la
madre adolescente, organo de desconcentraciéon maxima, con personalidad juridica

instrumental y adscrito al Ministerio de Salud.

Esta ley en su articulo 12 incisos c) y e) obliga al MEP a brindar todas las facilidades
necesarias para que las adolescentes madres completen su ciclo educativo basico y al resto de
instituciones que desarrollan programas de bienestar social, les ordena dirigir prioritariamente
el otorgamiento de estos beneficios a las adolescentes madres que lo soliciten. Esto en virtud

del interés superior de esta poblacién y con motivo de sus condiciones de vulnerabilidad.

De conformidad con esta normativa, los programas dirigidos a esta poblacion, deben

orientarse hacia el fortalecimiento de las capacidades de las madres y padres.

4.1.6 Ley Organica del Patronato Nacional de la Infancia

Enlo que respecta a las funciones institucionales de PANI, su Ley Organica, en el articulo
3 inciso e) establece como uno de los fines de PANI: “Brindar asistencia técnica y proteccion a
la nifiez, la adolescencia y a la familia, en situacion de riesgo”. El articulo 4 sefiala, en lo que

aqui interesa, como atribuciones de PANI:

- Gestionar la actualizacion y promulgacién de las leyes necesarias para el cumplimiento

efectivo de los derechos de la nifiez, la adolescencia y la familia.
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- Realizar el seguimiento vy la auditoria del cumplimiento de los derechos de los menores de

edad y evaluar periddicamente las politicas publicas sobre infancia y adolescencia.

- Realizar diagndsticos e investigaciones sobre la realidad econdmica, social, psicoldgica, legal

y cultural de la nifiez, la adolescencia y la familia y difundir los resultados de esos estudios.

- Dictar los reglamentos internos necesarios para el adecuado cumplimiento de sus objetivos.

4.1.7 Codigo de la Nifiez y la Adolescencia

Ley N°7739 publicada en la Gaceta N°26 del 06 de febrero de 1998. Su articulo 2 define
como niflo o nifia a toda persona desde su concepcién hasta los doce afios de edad cumplidos,
y adolescente a toda persona mayor de 12 afios y menor de 18, sefialando que, ante la duda,
prevalecerd la condicion de adolescente frente a la de adulto y la de nifio frente a la de

adolescente.

De manera que en dicha norma encuentran proteccion tanto la adolescente madre
como su hijo o hija, de conformidad con el rango de edades consignado en dicho articulo y en
concordancia con el rango establecido también en el Programa de adolescentes madres del

PANI.

Por otra parte, el articulo 3 del citado Cddigo se constituye los derechos vy las garantias
de las personas menores de edad como irrenunciables e intransmisibles y de interés publico.
Bajo esta tesitura, sefiala como parte de las obligaciones de protecciéon especial del Estado con
esta poblacion: adoptar las medidas administrativas, legislativas, presupuestarias y de
cualquier indole, para garantizar la plena efectividad de los derechos fundamentales de las
personas menores de edad. En enlace con esta idea, establece que, en la formulacion y
ejecucion de politicas, el acceso a los servicios publicos y su prestacion se deberd tener siempre

presente el interés superior de estas personas. De forma que, toda accidén u omisién contraria
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a este principio constituye un acto discriminatorio que viola los derechos fundamentales de

esta poblacion.

Por lo tanto, el Estado no puede alegar limitaciones presupuestarias para desatender

las obligaciones establecidas en este cuerpo normativo.

Ademas, contempla dicha normativa en sus articulos 50, 51, 52 y 70, una serie de
disposiciones especiales relativas a aspectos alimentarios, de salud, educacion y empleo, en

favor de las adolescentes madres y/o embarazadas; tales como:

- La obligacién de los centros publicos de salud de dotar a la nifia o adolescente
embarazadas los servicios de informacidon materno-infantil, el control médico durante
el embarazo para ella y el nasciturus, la atencion médica del parto y, en caso de que
sea necesario, los alimentos para completar su dieta y la del nifio o nifia durante el
periodo de lactancia.

- A falta del obligado preferente, las nifias o adolescentes embarazadas o madres en

condiciones de pobreza tienen derecho a una atencién integral por parte del Estado,

mediante los programas de las instituciones afines. Durante el periodo prenatal y de
lactancia, tendran derecho a un subsidio econédmico otorgado por el Instituto Mixto de
Ayuda Social; el cual corresponderd al salario minimo de la ley de presupuesto vigente
al momento de otorgar el subsidio. Para gozar de este beneficio, deberan participar en
los programas de capacitacién que, para tal efecto desarrollen las instituciones

competentes. Ademas, el giro de los recursos debera responder a una accion integral

Yy ho meramente asistencial, para garantizar a la persona su desarrollo humano vy social.

- Las instituciones oficiales y privadas, asi como los empleadores deben garantizar a las

madres menores de edad las condiciones adecuadas para la lactancia materna.
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- Las instituciones educativas publicas y privadas no pueden imponer por causa de
embarazo, medidas correctivas o sanciones disciplinarias a las estudiantes. El
Ministerio de Educacion Publica debe desarrollar un sistema conducente a permitir la
continuidad y el fin de los estudios de nifias o adolescentes encinta.

- Es prohibido cesar o discriminar a la adolescente embarazada o lactante, de

conformidad con el Codigo de Trabajo.

En lo que a materia presupuestaria corresponde, el articulo 184 crea el Fondo para la
Nifiez y la Adolescencia, dirigido a financiar, en favor de las personas menores de edad,
proyectos que desarrollen acciones de proteccion integral de base comunitaria, y de ejecucion

exclusivamente comunitaria e interinstitucional.

Es relevante apuntar que el articulo 185 indica expresamente que este fondo se maneja
mediante una cuenta especial y no podra ser destinado a otros fines ni ser utilizado para gastos

administrativos.

4.1.8 Ley N°7972

Mediante la denominada “Ley de Creacién de Cargas Tributarias sobre Licores,
Cervezas y Cigarrillos para Financiar un Plan Integral de Proteccién y Amparo de la Poblacion
Adulta Mayor, Nifias y Nifios en riesgo social, personas discapacitadas abandonadas,
rehabilitacion de Alcohdlicos y farmaco-dependientes, apoyo a las labores de la Cruz Roja y
Derogacion de Impuestos Menores Sobre las Actividades Agricolas y su Consecuente
Sustitucién” (Ley 7972), se asignan 200 millones de colones al Fondo de la Nifiez y la
Adolescencia con el fin de financiar proyectos de reinsercion educativa de las madres

adolescentes y/o embarazadas en situacion de riesgo social.
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Dicha Ley establece, ademas, en su articulo 17 inciso a) que estos recursos han de

destinarse Unicamente a financiar los proyectos de reinsercion educativa de esta poblacioén,

imposibilitando que la institucion administradora de los fondos destine estos a gastos

operativos y administrativos propios.

Asimismo, el inciso b) indica que para que tales recursos puedan ser ejecutados
directamente o por medio de convenios suscritos con otras entidades publicas o privadas, se
requiere refrendo de la Contraloria de previo a su ejecucion, conforme al articulo 20 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica (Ley 7428). Por otra parte, de conformidad
con el inciso c), PANI, como institucién encargada de la administracion de dicho fondo, debe

presentar, ante la Contraloria y la Defensoria de los Habitantes, una evaluacién anual que

incluya una sintesis de los programas financiados, los resultados obtenidos v los estados

financieros debidamente auditados.

Ademads, el inciso d) establece que PANI debe velar porque los fondos asignados no
permanezcan ociosos desde su ingreso a las cuentas especiales hasta su giro efectivo o
utilizacién. Para el cumplimiento de este objetivo, la ley autoriza la inversién de estos fondos

Unicamente en instrumentos bursatiles de caracter publico estatal.

Ahora bien, de acuerdo a la conclusion octava del dictamen C-118-2014 del 19 de abril
de 2004 de la Procuraduria General de la Republica, los articulos 16 y 17 recién descritos, se
han visto tacitamente reformados por lo establecido posteriormente en el articulo 66 de la Ley
de la Administraciéon Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Ley 8131) en cuanto

a la aplicacion del Principio de Caja Unica del Estado.

Lo anterior ha sido confirmado por la Sala Constitucional, instancia suprema que

mediante sentencia N°011172-2020 de las 16 horas y 5 minutos del 17 de junio del 2020,
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resolvié que la personalidad juridica de un organismo no constituye un limite a la aplicacién de

dicho principio.

Ahora bien, tras afirmar que efectivamente, conforme al texto constitucional, los
recursos otorgados a PANI mediante la Ley 7972 deben ingresar a la caja Unica del Estado, la
Sala es enfatica en que el Principio de Caja Unica no modifica la titularidad de los destinos
especificos de los 200 millones dotados a PANI, ya que a los recursos captados por impuestos
con destino especifico, no les aplican los principios de universalidad y no afectacion y demas
principios presupuestarios que rigen los ingresos percibidos para la satisfaccion de necesidades

generales.

En coherencia con la linea jurisprudencial seguida en los votos N°8471-2003 y 8470-
2003 el Tribunal Constitucional reitera que la Ley 7972 fue aprobada por el Poder Legislativo
para gravar determinados bienes, con el fin de destinar el tributo a unos fines determinados y
que el no hacerlo constituye una grave desviacion de poder. Por lo que, si bien expone que en
los escenarios en que los destinos especificos determinados en la Ley ordinaria se encuentren

ligados al disfrute de los derechos fundamentales -como lo es la educacién de las adolescentes

madres-, la omision de asignar en la Ley de Presupuesto de la Republica la partida
correspondiente o de girar los montos previstos en ella debe ser conocida por la propia Sala
Constitucional. Toda vez que esto afectaria derechos de las personas menores de edad,
destinatarias finales de tales recursos, derechos que han sido reconocidos en la Constitucion
Politica y en los Instrumentos Internacionales en materia de Derechos Humanos vigentes en
Costa Rica, los cuales exigen una tutela especial por parte del Estado al amparo del articulo 51

constitucional.
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Con base en lo anterior, la Sala sefiala que mientras la Asamblea Legislativa no
modifique el destino del impuesto creado mediante la Ley 7972, el Poder Ejecutivo debe

presupuestar y otorgarlo al PANI de acuerdo con la ley.

En lo concerniente a la no ociosidad de los recursos girados a este fondo, esta debe
entenderse en el sentido de que el principio consiste en que los recursos deben destinarse al
fin dispuesto por la ley, en este caso: financiar los proyectos de reinsercion educativa de las
adolescentes madres. Por ello se regula que los recursos no deben mantenerse ociosos. Sin
embargo, la autorizaciéon para invertirlos no es un fin en si misma ni tampoco un medio para
aumentar los recursos recibidos a través de la generacion de intereses. La ley admite Ia
inversion de estos recursos en instrumentos bursatiles con el objetivo de que no pierdan su
valor adquisitivo. Por lo tanto, esta autorizacién legal debe entenderse no como una obligacion

de invertir, sino como una ultima opcion.

Por ultimo, antes de profundizar en la reglamentacion del programa de becas
educativas dirigidas a las adolescentes madres, es de capital importancia advertir que, de
conformidad con el articulo 5 de la Ley de Eficiencia en la Administracion de los Recursos
Publicos (Ley 9371) vigente desde agosto de 2016, los recursos sujetos al Principio

Constitucional de Caja Unica del Estado, sobre los que no se demuestre el cumplimiento de los

objetivos v las metas institucionales y que constituyan superavit libre al cierre del ejercicio

econdmico de la correspondiente entidad, deberdn ser ejecutados por la entidad

correspondiente en un periodo maximo de 2 afios, a partir del dictamen declarativo del

superavit libre emitido por la Autoridad Presupuestaria, basado en los informes técnicos de la

Tesoreria Nacional. De modo que, de no ejecutarse en dicho plazo, deberan ser devueltos al
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presupuesto de la Republica para ser aplicados a la amortizacion de la deuda interna y externa

de la Administracion Central.

4.1.9 Reglamento para la asignacién, giro, control y fiscalizacion de las
becas educativas dirigidas a adolescentes embarazadas y/o adolescentes
madres en condicidn de vulnerabilidad

Esta disposicidn juridica regula desde el 2016 la asignacidn, giro, control y fiscalizacion
de los recursos girados por el PANI por concepto de becas educativas dirigidas a adolescentes
madres en condicion de vulnerabilidad. Respecto de la cual especifica en su articulo 2 que no
se refiere exclusivamente a la situacion de pobreza como carencia de recursos materiales, sino
también a la falta de capacidad y de organizacidn necesaria para mejorar la calidad de vida y
acceder a diferentes bienes y servicios. De manera que vincula la situacion de vulnerabilidad
con aspectos como la precariedad laboral, la fragilidad personal, institucional y con el
debilitamiento o ruptura de la red de relaciones familiares, comunitarias y sociales de la

persona menor de edad.

El numeral 5 puntualiza que el estado de vulnerabilidad social es definido por el comité
evaluador de la Oficina Local (el cual esta conformado por coordinadora de la Oficina Local, el
o la Representante Legal y la persona encargada del Programa Adolescente Madre de la
Oficina), con base en el analisis técnico de la informacion suministrada por la adolescente
madre, tomando en consideracion como indicadores: la condicion de embarazo, la maternidad
de uno (a) o varios (as) hijos e hijas, la ausencia de apoyo econémico y/o emocional del padre
del hijo y/o hija, rezago y/o desercién escolar, la dedicacion al cuido de su propio hijo y de otros
miembros de la familia (hermanos menores, adultos mayores, miembros con discapacidad) y
a oficios domésticos, la carencia de redes de apoyo familiar, discapacidad fisica y/o cognitiva,

haber sido victima de violacion y/o abuso sexual y/o explotacion sexual comercial y/o de
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violencia intrafamiliar, proceder de familia uniparental, convivir en un grupo familiar extenso
bajo el mismo techo, pertenecer a familia migrante con condicién irregular, la baja escolaridad
del grupo familiar, pertenecer a una familia con bajos ingresos econdmicos y con trabajos no
calificados, esporadicos y poco remunerados, residir en: zonas rurales, indigenas, de alta
densidad demografica, de dificil acceso a servicios publicos, con bajos indices de desarrollo, de

atencion prioritarias segun Plan Nacional de Desarrollo.

Ademds de encontrarse en condiciéon de vulnerabilidad, el articulo 3 sefiala como

condiciones que debe reunir la adolescente madre para solicitar la beca:

- Encontrarse matriculada y asistiendo a primaria o secundaria.

-Ser menor de 18 afios al momento de la recepcién de la solicitud de la beca.

-Presentar su solicitud de beca completa ante la Oficina Local correspondiente de

acuerdo con su domicilio.

Esta reglamentacion viene a agregar un conglomerado de funciones para el personal
de PANI desde las Oficinas Locales hasta la Junta Directiva, que anteriormente, no le

correspondian.

Por ejemplo, entre las atribuciones asignadas a las Oficinas Locales en el ordinal 20,

destacan:

- Asesorary orientar acerca del proceso de becas a las adolescentes madres
solicitantes de beca.
- Informar a las adolescentes madres acerca de los servicios que brinda la Linea 800-

226-26-26, incluido el seguimiento al proceso de la beca.
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- Entregar a las adolescentes madres solicitantes de beca, asi como a los encargados o
responsables, el formulario de solicitud de becay los requisitos.

- Constatar y recibir las solicitudes nuevas y de prérroga de beca que se encuentren
completas.

- Enviar al COI mediante correo electréonico y en un plazo de 3 dias habiles, contados a
partir del momento en que se recibe la solicitud, la boleta de requisitos y la boleta de
actualizacion de datos, asi como la posterior boleta de aprobacion o desaprobacion
de la beca.

- Realizar un oficio dirigido al banco elegido por las adolescentes madres, para la
apertura de una cuenta de ahorro a nombre de la adolescente.

- Elaborar la planilla con la informacién de las adolescentes madres que tienen la beca
aprobada o suspendida y enviarla a la Direccién Regional.

- Recibir copia de notas de las adolescentes madres becadas.

- Elaborary suscribir el contrato de beca el cual debera ser firmado por la beneficiaria,
el encargado y Representante Legal de la Oficina Local en un plazo no mayor a 5 dias
habiles a partir de la aprobacion de la beca y de forma previa a la inclusién en la
planilla de pago correspondiente.

- Confeccionar un expediente de beca que contemple toda la base documental del
proceso.

- Extender certificaciones de becas a las beneficiarias que asi lo soliciten.

Enigual sentido, el articulo 10 impone a las Direcciones Regionales referir al Centro de
Orientacion e Informacion, segln calendario anual enviado por la Gerencia Técnica, la planilla

con los datos de las beneficiarias de beca.
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Corresponde a la Junta Directiva del PANI fijar el monto mensual de la beca. La norma
le faculta a aprobar giros adicionales para objetivos especificos segun disponibilidad
presupuestaria, pudiendo hacer una revision anual del monto de beca mensual establecido y

variar, segun el andlisis del costo de vida y del presupuesto institucional disponible.

Al COI le corresponde elaborar una planilla en la que integre las becas aprobadas por
las Direcciones Regionales, la cual debera remitir al Departamento Financiero Contable para

gue éste gire los recursos.

En la misma direccién, el numeral 22 refiere como responsabilidades de la Gerencia

Técnica:

- Elaborar politicas y lineamientos generales del proceso de otorgamiento de becas.

- Elaborar e informar la documentacién requerida por el Programa de Becas.

- Informar a Direcciones Regionales y Oficinas Locales acerca del procedimiento y
tramitologia de becas.

- Asesorar a unidades administrativas y técnicas acerca del programa de becas.

- Establecer mecanismos para el monitoreo y control del cumplimiento de las funciones
de las Direcciones Regionales y de las Oficinas Locales en el proceso de becas, entre

otras funciones.

Por ultimo, corresponde al COIl, ademas de la funcion mencionada anteriormente, de

conformidad con el articulo 23:

- Brindar orientacion e informacion a las adolescentes madres, sus familiares, docentes
u otros con respecto a lo relacionado al componente de becas, mediante el servicio

de la linea telefdnica gratuita Adolescente Madre.



43

Dar acompafiamiento y orientacion mediante llamada telefdnica a las adolescentes
madres, reportadas por las oficinas locales.

Aportar insumos e informacion, a la Gerencia Técnica acerca del proceso de beca de
las adolescentes madres, de manera que permita analizar situaciones particulares y la

toma de decisiones para beneficio de las adolescentes madres.

Para una mayor claridad e ilustracién del marco legal, se presenta la siguiente tabla:



Convencidn sobre los Derechos del Nifio

TABLA 5. RESUMEN DE LA NORMATIVA IMPLICITA

FECHA DE PUBLICACION

Y/0 VIGENCIA

Del 20 de noviembre de 1998.
Firmada por Costa Rica, el 26 de febrero de 1990

DESCRIPCION Y ALCANCE

Primera norma internacional sobre los derechos de los nifios y las nifias. Reconoce que los nifios
son individuos con derecho de pleno desarrollo fisico, mental y social.

Ley N°7735. Ley General de Proteccion a la
Madre Adolescente

Del 19 de diciembre de 1997.
Modificada por la Ley N°8312 del 30 de
setiembre de 2002

Regula todas las politicas, las acciones y los programas preventivos y el apoyo, que ejecuten las
instituciones gubernamentales, dirigidas a madres adolescentes.

Ley N°7739. Codigo de la Nifiez y Adolescencia

Del 06 de febrero de 1998

Protege los derechos de toda persona menor de edad (desde su concepcion hasta menor de 18
aios), sin distincion alguna, independientemente de [a etnia, la cultura, el género, el idioma, la
religion, la ideologia, la nacionalidad o cualquier otra condicidn propia, de su padre, madre,
representantes legales o personas encargadas.

Ley N°7972. “Ley de Creacidn de Cargas Tributarias sobre Licores,
Cervezas y Cigarrillos para Financiar un Plan Integral de Proteccion y
Amparo de la Poblacion Adulta Mayor, Nifias y Nifios en riesgo social,
personas discapacitada abandonadas, rehabilitacion de Alcohdlicos
y farmaco-dependientes, apoyo a las labores de la Cruz Roja y
Derogacion de Impuestos Menores Sobre las Actividades Agricolas y
su Consecuente Sustitucion”.

Reglamento para la asignacidn, giro, control y fiscalizacion de las
becas educativas dirigidas a adolescentes madres, embarazadas en
vulnerabilidad

Del 24 de diciembre de 1999.
Publicada en La Gaceta N°250
Alcance N°205-A

Publicado en la Gaceta N°21,
Alcance Digital N°10 del 1° de febrero
de 2016

Establece la asignacion de doscientos millones de colones para el Fondo de la Nifiez y la
Adolescencia (Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, articulo 184) con el fin de financiar

proyectos de reinsercion educativa de las madres adolescentes y / 0 embarazadas en situacion de
riesgo social. Dicha Ley establece, ademds, en su articulo 17 inciso b) que los citados recursos
podran ser ejecutados directamente o por medio de convenios suscritos con otras entidades o
instituciones puiblicas o privadas.

Tiene como objeto establecer las regulaciones para la asignacion, giro, control y fiscalizacion de los
recursos girados por el Patronato Nacional de la Infancia por concepto de becas educativas dirigidas
a adolescentes madres en condicion de vulnerabilidad, con el fin de lograr su reinsercion educativa
y permanencia dentro del sistema educativo formal, garantizando asf su Derecho a la Educacion, en
el marco de los PRINCIPIOS DEL INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE, y de equidad,
que permitan avanzar hacia una cobertura universal de acceso y permanencia en un Servicio
educativo ptiblico de calidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la normativa nacional.
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Reconociendo que el embarazo en adolescentes es un problema gue ocupa un
abordaje integral que merece respuesta inmediata institucional, interinstitucional,
intersectorial, tanto en las acciones de promocion como de prevencién, que den respuesta a
las necesidades de esta poblacidén y con simultaneidad de esfuerzos. Surge la necesidad de
identificar y replantear estrategias articuladas para el abordaje, mediante una oferta
institucional que se enuncia a continuacion. (Plan de Accion Consejo Interinstitucional de

Atencion a la Adolescente Madre P.41)



TABLA 6. OFERTA INSTITUCIONAL DE SERVICIOS PARA ADOLESCENTES MADRES O EN CONDICION DE
EMBARAZO
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Ministerio de Salud

Ente rector en Salud en Costa Rica, que tienen
como mision garantizar la proteccién y el
mejoramiento del estado de salud de la
poblacién.

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

Es una Institucién auténoma tiene como
finalidad resolver el problema de la pobreza
extrema en el pais, para lo cual debera planear,
dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional
destinado a dicho fin.

OFERTA DE SERVICIOS

Consejo Interinstitucional de Atencion de la Madre Adolescente al Ministerio (CIAMA),
surgi6 a partir de la promulgacién de la ley nimero 7735 reformada mediante ley
ndmero 8312 llamada Ley General de Proteccién a la Madre Adolescente, que tiene
como dmbito de aplicacion la regulacion de las politicas, acciones, programas
preventivos y de apoyo, que ejecutan las instituciones gubernamentales dirigidos a
madres adolescentes.

Cuenta con servicios de alimentacion y Atencion Integral a nivel local a través de la
direccién de centros infantiles.

El Programa Avancemos, que tiene como objetivo general “promover el mantenimiento
y aprovechamiento en el sistema educativo de adolescentes miembros de familias en
condicién de pobreza, para que, con su compromiso, tengan oportunidad de superar a
futuro la situacion en que viven”

La estrategia operativa, Ley 7769, brinda atencion a las mujeres en condiciones de
pobreza incluyendo a las adolescentes embarazadas o madre con el objetivo de
garantizar el mejoramiento en las condiciones de vida de las mujeres, mediante un
proceso de formacion integral que comprenda, al menos, lo siguiente: capacitacion y
formacién humana, capacitacién técnico laboral, insercién laboral y productiva, acceso
a vivienda digna y un incentivo econdmico ligado a los procesos de capacitacion.

Ademas de Asistencia Social para cubrir las necesidades basicas.

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Entidad auténoma y descentralizada con
amplitud de funciones y atribuciones, que
asume el mandato de proteccion de los
derechos humanos de las mujeres.

El Programa Avanzamos capacita a mujeres, incluyendo adolescentes madres, este
programa responde la Ley 7769: Atencién a mujeres en condicion de pobreza, tiene
como principal objetivo garantizar el mejoramiento en las condiciones de vida de las
mujeres, mediante un proceso de formacion integral que comprende: capacitacion
formacion humana, capacitacion técnico laboral, insercién laboral y productiva, acceso
avivienda digna y un incentivo econémico ligado a los procesos de capacitacion.

Ministerio de Educacién Publica (MEP)

Ente rector de todo el Sistema Educativo, que
le corresponde promover el desarrollo y
consolidacién de un sistema educativo de
excelencia, que permita el acceso de toda

la poblacion.

El embarazo en nifias y adolescentes constituye una realidad en Costa Rica; razon por
la cual se requiere del Estado, como garante de los derechos, una respuesta efectiva a
la luz de la demanda social de este grupo poblacional.

En ese contexto, el sistema educativo costarricense, requiere brindar a este grupo una
respuesta institucional que conlleve: En primer lugar, que las nifias y adolescentes se
mantengan en el sistema educativo como medida de proteccion y, en segundo lugar;
brindar una respuesta institucional a su condicién y situacién, bajo un ambiente
seguro, de calidad y libre de toda discriminacion.

Es necesario entonces, plantear una serie de orientaciones puntuales, que permitan
la atencion integral de la persona menor de edad, como sujeto de derechos, que
permita continuar ejerciendo el derecho a la educacién, asi como el acceso a los
servicios de salud para su desarrollo integral.

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Es una entidad auténoma, que busca promover
y desarrollar la capacitacion y formacion
profesional en todos los sectores de la
produccién para impulsar el desarrollo
econdmico y contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida, mediante acciones de
formacicn, capacitacion, certificacion y
acreditacion para el trabajo productivo.

EI INA se encarga de dar capacitacién y formacion profesional a las adolescentes
madres, cuenta con becas educativas, estrategias de intervencion dirigida a
adolescentes y registro de la poblacion para la reinsercion al sistema educativo.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS)

Es la institucion rectora y ejecutora de la
politica laboral y de seguridad social, dirigida a
la sociedad costarricense; vigilante del trabajo
decente, el desarrollo, inclusién, equidad y
justicia social.

La Oficina de Atencion y Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo
Adolescente (OATIA) como drgano permanente adscrito a la Direccién Nacional de
Seguridad Social del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Esta instancia tiene
como objetivo promover la atencion y prevencion del trabajo infantil, asi como, la
proteccién y reivindicacion de derechos de las personas adolescentes trabajadoras.

Apoyando por medio del programa Empléate, que es dirigido a personas en el rango de
los 17 a los 24 afios, que no estudian ni trabajan y que, ademés, se encuentran en

una condicién socioecondmica desfavorable. El Programa opera en alianza con
organizaciones y empresas del sector productivo, asi como con centros de formacion
publicos y privados.

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Es la institucion encargada de proporcionar los
servicios de salud en forma integral al individuo,
la familia y la comunidad, y otorgar la
proteccion econdmica, social y de pensiones,
conforme la legislacion vigente, a la poblacion
costarricense.

La CCSS se encarga de brindar atencién integral en salud a las personas adolescentes
en los diferentes escenarios de salud, implementa acciones de prevencién del
embarazo adolescente, brinda atencion integral prenatal, del parto y postnatal, a las
madres adolescentes y sus hijos (as).

Ademds de desarrollar programas de formacion y orientacion tendientes a sensibilizar
y apoyar a las madres y/o padres adolescentes y sus familias acerca de las
implicaciones de su maternidad/paternidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir del Plan de Accidn Consejo Interinstitucional de Atencion Madre

Adolescente 2012-2016.
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4.2 Analisis de la gestion institucional actual del Programa y
definicion de oportunidades de mejora del Programa
Adolescente Madre a partir de la auditoria operativa realizada
por el Patronato Nacional de la Infancia

En el afio 2019 el Patronato Nacional de la Infancia realizé una Auditoria Operativa que
revela informacion importante, oportuna y actualizada respecto del Programa Adolescente
Madre, al cual se destinan recursos para el financiamiento de proyectos dirigidos a la
reinserciény permanencia educativa de las madres adolescentes y/o embarazadas en situacion

de riesgo social.

Esta auditoria fue realizada en las 10 Direcciones Regionales, tomando como muestra
14 Oficinas Locales del PANI y un total de 70 adolescentes madres que corresponden a 5 de
cada oficina. Los datos obtenidos son el resultado de entrevistas, reuniones, visitas, asi como
consultas planteadas a adolescentes beneficiarias de los servicios del Programa y funcionarios

de la Gerencia Técnica relacionados directamente con el objeto de estudio.

4.2.1 Contextualizaciéon del Programa Adolescente Madre

El objetivo primordial de las becas del Programa Adolescente Madre es garantizar el
derecho a la educacién de las adolescentes madres y/o embarazadas en condicién de
vulnerabilidad, a través del estimulo a su reinsercion y permanencia dentro del sistema

educativo formal.

En la siguiente tabla se describen brevemente los componentes que integran el

Programa Adolescente Madre, asi como del estado de ejecucién actual de cada uno de ellos.



TABLA 7. DESCRIPCION Y ESTADO ACTUAL DE LOS COMPONENTES DEL PROGRAMA ADOLESCENTES MADRES

A. Campaiias
publicitarias de
informacion y
sensibilizacion

Son camparias tendientes a informar y sensibilizar a la
poblacion sobre el derecho a la educacion de las adolescentes
madres y embarazadas en condicion de vulnerabilidad. Estas
campafias abordan informacion con la que toda adolescente
madre debe contar para el ejercicio efectivo de sus derechos
educativos, como lo son: opciones educativas, de capacitacion
técnica y de cuido de hijos (as) a las que puede tener acceso,
control médico y educacion de sus hijos (as) y deberes y
derechos que conforman la paternidad responsable.

ESTADO ACTUAL

Este componente no se esta ejecutando, siendo que la Ultima
campana publicitaria de derecho a la educacion de la adolescente
madre data del afio 2015. La auditoria indica que, al consultar
con la encargada de Comunicacion y Prensa, recibié como
respuesta que no se ha dotado de contenido presupuestario a
este componente.

B. Talleres
socioformativos
(Estudia, Vale por
Dos)

C. Linea telefonica
gratuita
800-226-2626
(Linea 800
adolescente madre)

D. Becas educativas

Son talleres socio formativos cuyo objetivo es coadyuvar en la
garantia del ejercicio del derecho a la educacién de las
adolescentes madres en riesgo social, promoviendo su
reinsercion y permanencia en el sistema educativo. “Estudia,
vale por dos” es el nombre de este proyecto, una propuesta
institucional dirigida al fortalecimiento de las capacidades de
emprendimiento y participacion en el desarrollo comunitario,
asi como la adopcion de una salud integral de las adolescentes
madres.

Esta linea de comunicacion instaurada desde el afio 2008, fue
ideada con el fin de facilitar el acceso de las adolescentes
madres y embarazadas en condicion de vulnerabilidad, a
recursos de apoyo, asesoria y orientacion.

Beneficio econdmico ideado para propulsar financieramente
el apoyo requerido por las adolescentes madres en condicion
de vulnerabilidad para el acceso, permanencia e inclusion

en el sistema educativo.

“Estudia, vale por dos” se incod en el 2014 y su implementacion
partia de la seleccion de comunidades segun estadisticas
nacionales, indices de embarazo adolescente y necesidades
institucionales. Segun indicaron las propias encargadas del
Programa Adolescente Madre en la auditoria, este proyecto

no se esta ejecutando desde el afio 2018.

Este servicio se esta ejecutando desde el afio 2011 a través de
contratacion realizada con la Fundacion Ser y Crecer. No obstante,
las funcionarias de la Gerencia Técnica a cargo del Programa
Adolescente Madre indicaron en la auditoria que la supervision

de la linea la lleva el Centro de Orientacion e Informacion y que
no reciben ningun tipo de informe de la fiscalizacion que realiza
el COl a la misma.

Este componente se ejecuta a través de las Oficinas Locales de
la institucion y desde el 2014 se realiza mediante la entrega de
una mensualidad de 100.000 colones, por un periodo de 10
meses.

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE AUDITORIA OPERATIVA DEL PROGRAMA ADOLESCENTE MADRE 2019, PANI
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Es pertinente aclarar, de previo a ahondar en el estudio que ocupa a este apartado, que, si
bien, como se observa en la tabla anterior, el Programa Adolescente Madre se conforma a
partir de cuatro componentes, el objeto de estudio de la presente investigacion se circunscribe
a los Talleres Socio Formativos y Becas Educativas, al ser estos dos componentes los Unicos
que dependen de la direccién y supervision de la Gerencia Técnica en forma directa. las

oportunidades de mejora que atafien a los componentes: Becas y Talleres Socio Formativos.

No obstante, mas alld de la precedente aclaracion, de previo a la profundizacién del
analisis de los componentes que integran esta investigacién, se considera propicio, a la luz de
la teoria de la intervencién integral, hacer una breve mencion, a modo de paréntesis, de los
hallazgos aportados desde la auditoria sobre la gestion del programa y oportunidades de
mejora en las etapas de planificacidn, ejecucion y evaluacion de los cuatro componentes del
programa. Esto, por cuanto permite representar un balance global del programa en su
integralidad, como antesala al estudio particular de los componentes atinentes a los Talleres

Socio Formativos y las Becas Educativas.



TABLA 8. COMPONENTES Y GESTION ADMINISTRATIVA DEL PROGRAMA ADOLESCENTE IMADRE

A. Campaiias publicitarias

PLANIFICACION

No se visualizan indicadores relacionados

IMPLEMENTACION

EVALUACION

D. Becas Educativas

Dispone solamente de un indicador
cuantitativo para conocer el nimero de
becas educativas otorgadas, asi como la
cantidad de recursos publicos transferidos.

Se estd implementando y
de hecho, es el componente
mas activo del programa.

de informacion y con la ejecucion de los Planes Operativos No se estd implementando No existe evaluacion
sensibilizacion Institucionales.
B. Talleres Socio ; ’ e
i . Se evidencia un indicador y una meta en - " .
Formativos (Estudia, . o No se estd implementando No existe evaluacion
¥ale por.Dus) los Planes Operativos Institucionales.
C. Linea telefénica S .
gratuita 800-226-2626 No se visualizan indicadores relacionados
(Linea 800 adolescente con la ejecucion de los Planes Operativos Se estd implementando No existe evaluacion
isadhe) Institucionales.
La evaluacion se enfoca

en la cantidad de becas
colocadas y la
transferencia de
recursos, sin valorar el
impacto social de la
utilizacion de estos
recursos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Auditoria Operativa del Programa Adolescente Madre 2019, PANI

4.2.2 Gestion institucional

A continuacion, se presentan los principales resultados de |la Auditoria Operativa realizada

por el PANI.
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4.2.2.1 Hallazgos en el Componente Becas Educativas: Carencia de herramientas de evaluacién
y control, incumplimiento de los plazos establecidos, falta de supervision y seguimiento y de
criterios para determinar monto de becas.

Como se comentd anteriormente, todos los componentes del Programa Adolescente

Madre, menos el de Becas, carecen de herramientas de evaluacion que permitan determinar

con alglin grado de certeza el aprovechamiento de los servicios y subsidios por parte de las

beneficiarias del programa.

No obstante, el indicador provisto para el componente de becas resulta insuficiente,

al enfocarse Unicamente en el dato correspondiente a la cantidad de becas educativas

otorgadasy la cantidad de recursos publicos transferidos. De modo que, esta medicién dificulta
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evaluar aspectos cualitativos de gran trascendencia, como lo son el impacto social de |a beca

en la poblacién beneficiaria y en sus condiciones de vulnerabilidad.

Por otra parte, de la auditoria se extrae que, actividades propias del proceso de
aprobacion de becas, como lo son la elaboracién y firma de contratos y adendas, no siempre
se hacen de forma oportuna. En virtud de ello, se presentan incumplimientos en los plazos

establecidos en el Reglamento de Becas.

En esta linea se observa que, si bien el reglamento establece en su articulo 8 que la
Oficina Local debe revisar y emitir la aprobacién o desaprobacién de la beca en un plazo
maximo de 10 dias habiles a contar desde la recepcién de la solicitud completa de la misma;
en la realidad se observa un 53% de incumplimiento de este plazo, superando incluso los 21

dias un 27% de los casos.

Asimismo, de la auditoria se conoce que, si bien el citado reglamento indica en su
articulo 20 que las Oficinas Locales cuentan con un plazo maximo de 5 dias habiles, a contar
desde la aprobacion de la beca y de previo a la inclusién en la planilla de pago, para elaborary

firmar los contratos y adendas de becas; en el 24% de los casos no se cumple con dicho plazo.

Lejos de lo dispuesto en los articulos reglamentarios 9 y 20 inciso n), que estipulan
claramente que, una vez aprobada la beca, se constituye como requisito sine qua non para la
inclusién de la beneficiaria en la planilla de giros, la firma del contrato de otorgamiento de beca
por parte del representante legal de la Oficina Local, la beneficiaria y su encargado o encargada
en un plazo de 5 dias habiles a partir de la aprobacién de la beca; la auditoria encontrd omisién
de estas firmas en los contratos y adendas en un 7% de los casos evaluados en el afio 2018 y

en el 10% de los correspondientes al periodo 2019.
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Adicional a estos incumplimientos de rubrica, se determind que un 7% de los casos de

la muestra afio 2019 no contaban tan siquiera con la elaboracion de dichos convenios.

Respecto de las actividades de supervision que compete realizar a las Direcciones
Regionales, tales como la revisién aleatoria de expedientes de becas a fin de verificar el
cumplimiento de requisitos documentales y la actualizacion de los mismos, la auditoria sefiala
que un 31% de los profesionales entrevistados en Oficinas Locales consideran que no se

realizan actividades de supervision.

La auditoria es enfatica en que la ausencia de estandarizacion respecto a las actividades
que deben ejecutarse en las labores de supervision de las Direcciones Regionales, imposibilita
garantizar que dichas actividades de control estan siendo efectivas para la deteccidn,
correccién y prevencion de debilidades asociadas a la gestion de becas educativas en las

Oficinas Locales.

Por otro lado, se observa escasa verificacion sobre la inversion educativa efectuada con
la beca, evidenciandose que en apenas el 46% de las oficinas evaluadas se solicitan facturas o
comprobantes del gasto efectuado. Sin embargo, en el mejor de los casos, esta fiscalizacion se
limita a la recepcion de comprobantes de gastos que pasan a archivarse sin que medie un

analisis del gasto en que se incurrid y su pertinencia.

Por otra parte, si bien la auditoria expone que en el 63% de los expedientes abarcados
en el trabajo de campo, se observan evidencias de seguimiento a las adolescentes madres
becadas, este se refleja en acciones como: solicitud de entrega de notas en las oficinas locales,
participacion en talleres socio formativos desarrollados por las Oficinas Locales y creacion de

chats de WhatsApp para la remisién de informacion. Actividades que no parecen ser las mas
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idéneas para la constatacién de la permanencia en el sistema educativo, ni del uso real de los

recursos y el impacto del subsidio en las adolescentes madres beneficiarias.

En este sentido, se encuentra mayor utilidad en las herramientas habilitadas por el
articulo 5 del reglamento, a saber: la exploracién domiciliaria, comunal e interinstitucional. No
obstante, seglin los datos proporcionados por la auditoria, las visitas domiciliarias solo se
efectuaron en el 24% de los casos evaluados. Con lo cual, es dable afirmar que se estan
desaprovechando estas potestades en detrimento de la observacion de posibles cambios en

las condiciones de vulnerabilidad de las usuarias

Es decir, se observa un accionar deficiente en cuanto a los procesos de supervision
sobre las becas concedidas y verificacién de las condiciones de vulnerabilidad que motivaron
el otorgamiento de estas, asi como la identificacidon de posibles factores generadores de riesgo
que afecten el cumplimiento de los compromisos pactados por parte de las adolescentes

beneficiarias.

Ademas, si bien el articulo 6 del Reglamento establece que, una vez revisados y
analizados los datos consignados en los formularios de beca, la Oficina Local debe emitir un
criterio o justificacion técnica de aprobacion o desaprobacion de la misma tomando en
consideracioén los indicadores de vulnerabilidad enumerados en el articulo 7; lo cierto es que

la realidad que reflejan los resultados de |la auditoria, es otra.

Por ejemplo, se identificaron casos en los que en la justificacion de aprobacién de
prorroga no se hace referencia alguna a antecedentes académicos, omitiendo informacion
relativa a la pérdida del afio o explicacién alguna respecto de esta reprobacion. De modo que,

se prescinde de criterios de importancia al emitirse justificaciones genéricas que se limitan a
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sefialar que los documentos y las personas beneficiarias cumplen con los requisitos solicitados
para la aprobacién de las becas. Lo cual conlleva a que el comité evaluador realice
aprobaciones de prérrogas de becas que no cumplieron requisitos previos, ni rednen las

condiciones para seguir extendiendo el beneficio.

En cuanto a la fijacién de monto de las becas, el Reglamento de Becas en su articulo 11 confiere
al PANI potestad para efectuar una revision anual del monto de beca mensual establecido y
variar, segun el analisis del costo de vida y del presupuesto institucional disponible; la auditoria
pone en evidencia que esta potestad no estd siendo ejecutada por parte del PANI. De hecho,
revela que existe una carencia de criterios y factores a considerar para la determinacion del

monto otorgado.

Por consiguiente, es dable afirmar que el PANI estd otorgando una beca de 100.000
colones a nivel general, sin observar el analisis del costo de vida, el presupuesto del que se
dispone institucionalmente ni la modalidad educativa en la que se encuentra inserta cada

adolescente madre o embarazada.

En consecuencia, esta carencia impide determinar el monto real que debe girarse por
concepto de becas educativas, limitando la posibilidad de maximizar el aprovechamiento de
los recursos publicos orientados a la reinsercion y permanencia de las adolescentes madres en

el sistema educativo.

A su vez, se identifica a partir de la auditoria consultada la ausencia de calendarizaciéon
de las reuniones de los Comités Evaluadores en las Oficinas Locales para el andlisis de las

solicitudes de becas y prorrogas. Se observa que en la realidad estas reuniones se efectian sin
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programacion, por cuanto sélo en el 7.7% de las oficinas visitadas se realiza una planificacion

de previo a la programacién de estas reuniones.

Ademas, se observd que en un 11% de los expedientes revisados del afio 2019, las
reuniones del Comité Evaluador se realizaron posterior a la firma de los contratos o adendas
de becas. Es decir que, en frontal incumplimiento del mandato establecido en el articulo 8
reglamentario, los contratos se suscribieron sin haber contado aun con un acuerdo de

aprobacion por parte del respectivo comité.

A'lo anterior, cabe agregar que la auditoria no encontré dentro del calendario de fechas
establecidas por la Gerencia Técnica para la gestion de las becas, un plazo maximo para la
realizacion de las reuniones de dichos comités, con vista a incorporar dicha accién dentro del
flujo de actividades. Esta falta de plazos maximos facilita los retrasos en la aprobacion de las
becas y limita el andlisis y verificacidon de los factores a partir de los cuales deberia darse una
decision colegiada fundada, lo cual genera un escenario que favorece la realizacién de

valoraciones imprecisas en el otorgamiento de recursos publicos.

Por otra parte, la auditoria consultada sefialé6 como hallazgo que, si bien es cierto, la
Administracion ha implementado el formulario No. 6 “Acuerdo del comité evaluador” como
herramienta de control donde se consigna la decisidon deliberada respecto al analisis de la
solicitud de beca; en el mismo no se detalla la totalidad del andlisis, consideraciones y
actuaciones efectuadas por parte del Comité Evaluador en pro de los criterios de eficiencia y

eficacia en el otorgamiento de recursos publicos como inversion educativa.

La omision de esta informacién en actas, conlleva a que hace falta el andlisis efectuado

que fundamenta y motiva la aprobacion. Al mismo tiempo, resulta problematica, en tanto deja
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a la Administracion desprovista de evidencias sobre los razonamientos a los que obedece el

acto de aprobacién o desaprobacion de las becas.

4.2.2.2 Hallazgos en el Componente de Talleres Socio Formativos: falta de ejecuciéon y
de lineamientos institucionales sobre sus contenidos y metodologias

Como se desarrolld lineas atras, en lo concerniente a los Talleres Socio Formativos
“Estudia, vale por dos”, la auditoria refleja que, segun indican las propias encargadas del

Programa Adolescente Madre, este componente no se ejecuta desde el afio 2018.

Parte de estas debilidades se asocian a la ausencia de una organizacion y definicion del
programa que concrete los niveles de supervision sobre cada uno de sus componentes, asi

como las actividades y responsables de su cumplimiento.

Si bien, se pudo identificar a nivel de Oficinas Locales la realizacion de talleres socio
formativos para el apoyo a las adolescentes madres en el desarrollo de habilidades personales
y de maternidad; la auditoria advierte que dichos talleres no cuentan con un direccionamiento
por parte de la Gerencia Técnica. De modo que, el mismo carece de lineamientos en cuanto a
su contenido y metodologia, por lo que funciona practicamente por iniciativa de los

funcionarios a nivel de oficinas locales y por tanto, de forma heterogénea.

En lo atinente a la participacidon de las adolescentes madres en estos talleres, la
auditoria muestra que un 66% de las entrevistadas manifestaron haber asistido a estos

mientras que el 34% indicaron que no han sido convocadas para participar en ellos.

En cuanto a este punto, la auditoria recalca que dicha situacidon se relaciona
directamente con el hecho de que estos talleres son, para efectos practicos, una iniciativa de

los profesionales a cargo del programa a nivel local, ya que, en virtud de ello, no en todas las
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oficinas locales se desarrollan este tipo de actividades, pues no se concibe su ejecuciéon como

una obligacion.

Llama poderosamente la atencién el hecho de que a pesar de las graves manifiestas en
este componente, la auditoria refleja que la percepcién del 66% de las adolescentes que han
participado en los talleres les califica como “excelentes, muy buenos y buenos” e incluso,
algunas de las beneficiarias los estiman como uno de los mayores beneficios que conlleva la
beca educativa al brindarles activos intangibles altamente apreciados por las mismas como lo
son: informacion relacionada con la maternidad, asi como orientacidon profesional, motivacion
para continuar con los estudios, asi como el apoyo, empatia y solidaridad que proporciona el
entrar en contacto con otras adolescentes que atraviesan procesos de maternidad al mismo

tiempo.

A pesar de lo anterior, hace falta indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan
conocer con propiedad acerca del impacto social efectivo que puede estar generando la

gjecucion de este componente.

4.2.3 Oportunidades de Mejora

A partir de los hallazgos encontrados por la Auditoria Operativa del PANI, se propone las

siguientes oportunidades de mejora

4.2.3.1 Componente de Becas Educativas

e Generar indicadores cuantitativos y cualitativos reveladores del impacto social de la beca

en la poblacion beneficiaria y en sus condiciones de vulnerabilidad, como lo serian, por
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ejemplo: el porcentaje de adolescentes madres que completd el curso lectivo y el nivel de
avance académico de las beneficiarias.

Implementar una Reforma reglamentaria que contemple dentro de las actividades de
fiscalizacion mecanismos de control que faculte a las Oficinas Locales a solicitar facturas o
comprobantes para la verificacion de la inversion educativa realizada a partir del giro de
recursos publicos.

Reformar el Reglamento de Becas que contemple la obligatoriedad de asistencia a
convocatorias que realicen las Oficinas Locales para una atencion integral, ya sea bajo
modalidad presencial o virtual, segin resulte mds conveniente a la beneficiaria.

Disefio de criterios para fijar el monto de la beca, que tomen en consideracion el costo de
vida, el presupuesto institucional, la modalidad educativa, entre otros factores que
permitan la determinacion de una beca que se ajuste a las necesidades reales de las
beneficiarias..

Planificar y calendarizar semestralmente, visitas domiciliarias para cada Oficina Local con
el objetivo de constatar las condiciones de vulnerabilidad que dieron origen a la asignacion
de la beca, asi como la identificacion de posibles factores de riesgo que afecten el
cumplimiento de los compromisos pactados por parte de las adolescentes beneficiarias.
Cumplimiento de los plazos con que se realizan las actividades de recepcion documental,
verificacién de requisitos, aprobacion y pago de las becas educativas.

Redefinir los datos a consignar para mejorar la calidad de la informacion en los formularios
de aprobacién y construir bases de datos informatizadas que permitan realizar estudios de
investigacion

Crear un respaldo de las actuaciones de los comités evaluadores en oficinas locales, que

permita la transparencia y rendicién de cuentas.
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4.2.3.2 Componente de Talleres Socio Formativos

Construccion de un marco conceptual que oriente el procedimiento institucional oficial
para la ejecucion de los Talleres Socio Formativos del Programa Adolescente Madre.
Reformar el Reglamento de Becas que establezca la obligatoriedad de la asistencia de las
beneficiarias a los talleres socio formativos, ya sea bajo modalidad presencial o virtual,
segln resulte mas conveniente a la beneficiaria.

Generacién de indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar el alcance y el
impacto social de los talleres socio formativos, como lo seria, por ejemplo: la cantidad de
beneficiarias que asisten a los talleres y el porcentaje de beneficiarias que mejoran sus

condiciones de vulnerabilidad a partir de la formacion recibida en los talleres.

4.2.3.3En general para la administracién del Programa Adolescente Madre

Concretar e implementar un Modelo de Gestion del programa Adolescente Madre en
concordancia con los objetivos estratégicos institucionales 2019-2022, que conceptualice
las ideas rectoras del programa en coherencia con los fines institucionales legalmente
definidos y vincule todos los componentes del mismo, definiendo instrumentos de
planificacion, ejecucién, control y evaluacion tanto del programa en su globalidad como en
sus componentes especificos.

Realizar una reforma reglamentaria que faculte a las Oficinas Locales a ejercer mecanismos
de control de las actividades de recepcién, aprobacién y pago de las becas educativas.
Establecer un procedimiento para definir un modelo de costos para el otorgamiento de

becas.
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Establecer mediante una Reforma reglamentaria los mecanismos de verificacién del
cumplimiento de requisitos previos a la incorporacion de las Adolescentes Madres en las
planillas de pagos de becas educativas.

Incorporar en el procedimiento general del Programa cuales son las actividades de control
para la constatacion de las condiciones e informacion consignada en los formularios de
becas y los responsables de verificarla.

En la Reforma reglamentaria instituir el caracter obligatorio de la planificacion de reuniones
del Comité Evaluador, asi como la incorporacién de mecanismos de control respecto a las
gestiones realizadas para la valoracién y analisis de las becas educativas.

Incorporar en el procedimiento general del Programa y en la Reforma reglamentaria las
actividades de control, supervision, acompafiamiento para el aprovechamiento econdémico
de las becas, su verificacion y los responsables de tales actividades..

Acuerdo de la Junta Directiva del PANI, que defina las actividades de control,
acompafiamiento y supervision de la Gerencia Técnica como apoyo a los componentes del
programa.

Establecimiento de criterios para la revisiéon de los expedientes de las beneficiarias, en que
se incluye la informacién que respalda la gestion de aprobacién y seguimiento de las becas.
Reformar el Reglamento para ampliar la cobertura en las visitas a los hogares de las
adolescentes beneficiarias, asi como a los centros educativos.

Ejecucidn de actividades de control sobre los recursos presupuestados para los diferentes
componentes del programa de manera previa, concomitante y posterior a la ejecucién del
presupuesto; con vistas a identificar desviaciones y realizar oportunamente los ajustes que
correspondan en procura de mejorar la eficiencia y eficacia en la ejecucién de los recursos

y el beneficio en la poblacién meta.
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Definir e implementar lineamientos y mecanismos de control del registro, contenido,
metodologia, supervision y rendicion de cuentas respecto de Talleres a las Adolescentes
Madres que se ejecutan en las Oficinas Locales, a fin de estandarizar y visibilizar dichas
acciones efectuadas.

Disefio de mecanismos que permitan evaluar de manera efectiva la percepcién vy
satisfaccion de las beneficiarias respecto a los servicios brindados en los diferentes
componentes del Programa, que den a conocer su permanencia y avance educativo, su
grado de participacién en talleres Socio Formativos, mejoras en las condiciones de
vulnerabilidad a partir de la formacion recibida en los mismos, asi como variaciones

significativas en las condiciones que originaron el otorgamiento de la beca.



4.3 Disefio de la Propuesta de Mejora del Programa Adolescente

Madre

4.3.1 Percepcidn de las personas funcionarias del PANI

Para el disefio de la propuesta de mejora se trabajé en Oficinas Centrales con la Gerencia
Técnica, vy el Area de Coordinacién del Programa Adolescente Madres, ademds de la Oficina
de Planificacién y Desarrollo Institucional, el trabajo de campo se realizd a nivel regional con
las Direccion de la Provincia de Puntarenas y a nivel local con las oficinas de Puntarenas y

Barranca, oficinas que atienden poblacién de los cantones de Esparza, Montes de Oro y

Puntarenas.

ILUSTRACION 3. ACTORES PARTICIPANTES EN EL TRABAJO DE CAMPO

01 02 03 04 05

06

£ ¥
£ d
** e
Gerencia Programa Oficina de Direccién Oficina Local
Técnica Adolescente Planificacién Regional de de Puntarenas
Madre y Desarrollo Puntarenas y Oficina Local
Institucional de Barranca

Usuarias
adolescentes
madres de los
cantones de
Puntarenas,
Esparzay
Montes de Oro

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas y cuestionarios realizados.

Entre las funcionarias de la Direccién Regional y Oficinas Locales que participaron de los

cuestionarios se encuentran:
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TABLA 9. PERFIL PROFESIONAL DE LAS PERSONAS FUNCIONARIA PANI

. PROFESIONAL CANTIDAD

Directora Regional (abogada)
Coordinadora Oficina Local
Asistente Administrativa
Trabajadora Social

Abogada

Promocion Social

Psicologia

Total, de funcionarias participantes 14

— W N WMNDN =

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas y cuestionarios realizados.

Con respecto a las mejoras del Programa Adolescente Madre, en términos generales, los

funcionarios (as) recomendaron lo siguiente:

Mayor seguimiento a las beneficiarias del Programa

Establecer como uno de los requisitos para el beneficio, que las adolescentes madres
estén en la condicion socioecondmica de pobreza extrema o pobre

Retomar el programa de capacitaciones para las adolescentes madres

Mejorar la administracién y operacién del programa

Mayor coordinacién con centros educativos donde hay beneficiarias del programa
El reglamento debe modificarse, ser mads claro y detallado con respecto a los
procesos.

Acompafamiento por parte de las unidades de psicologia ademds de promocion
social

Apropiacion del programa por parte de las beneficiarias desde el proceso formativo y
no solo ser percibido como un subsidio

Mejorar las formas de control en todas las instancias.

Contar con el apoyo de la Gerencia Técnica.

Mavyor capacitacion y procesos participativos con las beneficiarias.

El programa debe ser asumido realmente de forma conjunta con el IMAS y con un
estudio de cargas del personal a cargo

Qué el IMAS sea quien se encargue de las becas y PANI Unicamente de la parte
socioeducativa

Que los procesos socioformativos con las beneficiarias cuenten con presupuesto
Fortalecer el seguimiento a las beneficiarias en casos de situaciones violatorias de
derecho, como las relaciones impropias.

Creacién de un modelo para el programa de adolescente madre, que sirva de guia'y
estandarice los procesos para las personas funcionarias

Capacitacién sobre el funcionamiento programa a las personas vinculadas
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Las funcionarias plantean las siguientes mejoras para cada uno de los componentes del

programa:

TABLA 10. PROPUESTAS DE MEJORAS AL PROGRAMA, SEGUN CRITERIO DE LAS FUNCIONARIAS CONSULTADAS

CAMPANAS PUBLICITARIAS

. Insercion en el sistema educativo.

. Prevencion de conductas suicidas.

. Resiliencia.

. Prevencion del embarazo.

. Relaciones impropias.

. Promocionando la linea gratuita 800 - Adolescentes.

1. Que las visitas a domicilio sean obligatorias para constatar las condiciones
de las beneficiarias.
. Unificar las becas adolescentes madres con el IMAS.
. Mayor divulgacion y cobertura del programa en zonas alejadas.
4. Recurso humano exclusivo para la valoracion, asignacion de beca y seguimiento.

nN

w
SO s WN =

3 SOCI0 FORMATIVOS LINEA GRATUITA
Se propone abordar los siguientes temas dentro de la oferta de formacion: Abordar los temas sobre los que realizan mayores
1. Proyecto de vida. consultas via telefénica:
2. Salud reproductiva. 1. Requisitos para solicitar la beca.
3. Relaciones afectivas sanas. 2. Competencia de otras instituciones.
4. Autoestima y empoderamiento. 3. Ley de paternidad responsable.
5. Autocuidado. 4. Ley de pension alimentaria.
6. Prevencion de la violencia. 5. Violencia doméstica.
7. Manejo de emociones. 6. Uso de los recursos econémicos.
8. Asesoria financiera, presupuesto familiar. 7. Estado emocional.
9. Equidad de género. 8. Roles parentales.
10. Habitos de estudio. 9. Relaciones impropias.
11. Comunicacion asertiva. 10. Atencion psicoldgica.

12. Prevencion de drogas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas y cuestionarios realizados

4.3.2 Percepcion de Adolescentes Madres beneficiarias del programa

Caracterizacion de las adolescentes madres beneficiarias del programa que participaron en
la presente investigacion, para un total de 74 adolescentes residentes de los siguientes

cantones:



ILUSTRACION 4. PORCENTAJE DE ADOLESCENTES SEGUN CANTON DE RESIDENCIA, 2021
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llustracion 4. Porcentaje de adolescentes seguin canton de residencia, 2021

Montes de Oro
41%

Esparza
18.9%

Puntarenas
7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas de las adolescentes madres consultadas.

Del total de adolescentes madres que participaron el 84% se encuentran entre las edades

de los 16 y 17 afios.

ILUSTRACION 5. CANTIDAD DE ADOLESCENTES PARTICIPANTES, SEGUN EDAD, 2021.
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ILUSTRACION 6. PERFIL DE LAS ADOLESCENTES BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas de las adolescentes madres consultadas
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Las adolescentes madres plantean las siguientes mejoras para programa:

TABLA 11. PROPUESTAS DE MEJORAS AL PROGRAMA, SEGUN CRITERIO DE LAS ADOLESCENTES

CONSULTADAS
CAMPANAS PUBLICITARIAS
1. Que el trdmite de solicitud de beca se pueda realizar tanto de manera Recomiendan abordar los temas sobre:
presencial como virtual 1. Proteccion a la nifiez y adolescencia
2. Que las visitas de estudio socioeconémicas sean un requisito para optar por 2. Prevencion del embarazo adolescente
la beca y que verdaderamente se ayude a las personas de escasos recursos 3. Campanas informativas sobre el PANI como un ente
3. Mejorar el control y seguimiento de las estudiantes para conocer si se mantienen proteger (que las personas menores de edad no le
en el sistema educativo y asi como entrega de notas de manera puntual. tengan miedo)
4. Que exista un procedimiento claro sobre el uso del dinero y la entrega de los 4. El cuidado de la salud mental
comprobantes de pago. 5. El derecho a la recreacion como adolescentes madres
5. Aumentar el nimero de beneficiarias del programa 6. ¢Qué son las relaciones impropias?
6. Cumplimiento de las fechas de pago previamente establecidas
7. Disponibilidad de beca en los meses de enero y febrero
1. Aumentar la oferta de los talleres socio formativos Proponen que se aborde los siguientes temas:
2. Mayor control de la participacion en los talleres - Salud mental y derecho a la recreacion
3. Que los servicios se brinden de manera presencial « Roles parentales, mama primeriza
4. Servicios de consulta psicoldgica « Proyecto de vida y un futuro profesional
5. En los talleres ofrecer modalidad mixta virtual y presencial para promover una - Comunicacién familiar
mayor participacion - Presupuesto y uso adecuado de la beca
6. Brindar Talleres socio formativos donde puedan participar con sus hijos (as) - Deberes como beneficiarias del Programa
- Manejo de estrés y la ansiedad
- Manejo del tiempo y buenas précticas de estudio
- Talleres recreativos como manualidades
- Sexualidad y relaciones afectivas sanas
- Autoestima, Bullying y discriminacion por ser AM
Fuente: Elaboracion propia a partir de la consulta a las adolescentes madres beneficiarias del programa.
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Una vez sistematizados los resultados de las consultas realizadas a las funcionarias y a

las adolescentes beneficiarias del programa, se recurre a la herramienta colaborativa

“Prospective Workshop” que permitié realizar el taller en linea en un contexto de pandemia,

facilitando asi el trabajo en grupo y produciendo resultados inmediatos entre funcionarias y

adolescentes madres.

Esta version de taller contribuye a la gestion para anticipar el cambio y por medio de la

construccion colectiva intersubjetiva identificar las mejoras requeridas en el Programa

Adolescentes Madres, a continuacién, se presentan los resultados:
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TABLA 12. CONSTRUCCION COLECTIVA INTERSUBJETIVA SOBRE MEJORAS AL PROGRAMA

1. Oferta de talleres socio-formativos

2. Recurso humano especifico para atender el programa en OL
3. Modificaciones al reglamento de beca

4. Acompainamiento y seguimiento a las beneficiarias

5. Documento con el modelo de gestion del programa

6. Coordinacion con los Centros Educativos

7. Componente de becas asumido por el IMAS

8. Publicidad sobre el programa

9. Plan anual de seguimiento y evaluacion del PAM

10. Capacitacion al personal sobre el PAN

11. Compromiso de las beneficiarias

12. Comunicacion y puntualidad en la asignacion de becas
13. Estudios socioeconémicos como requisito del programa
14. Tramite de beca en linea

15. Aumentar la cobertura del programa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los workshops

4.3.3 Propuesta de mejora del Programa Adolescente Madre

El disefio de la propuesta se basa en la Guia de MIDEPLAN, sobre la Teoria de la
Intervencion: Orientaciones Metodoldgicas en una Evaluacién, que sugiere que si ya la
intervencion publica estd en funcionamiento y esta no se encuentra debidamente formulada
o ha sufrido modificaciones a lo largo de los afios, estos cambios se deben sistematizar, entre

los elementos que deben ser considerados como parte de la teoria de la intervencion estan:
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e Contexto General

® Problema/ Necesidad

® Actores claves de la Intervencion
® |dgica Causal

® [actores externos

La teoria de la intervencion (TI) es la articulacion légica sobre la manera esperada
en que los recursos asignados a la intervencion permiten desarrollar actividades que
tendran determinados productos, una vez que el programa esta en ejecucion como lo
es en el caso del Programa Adolescente Madre, la Teoria de la Intervencion se utiliza
para definir una coherente relacion entre la planificacion, ejecucion y evaluacion del

Programa.

4.3.3.1 Contexto General

El Patronato Nacional de la Infancia, en atencién y cumplimiento a las leyes 7735 (Ley
General de Proteccién a la Madre Adolescente) y 7972 (denominada “Ley de Creacién de
Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas y Cigarrillos, ha implementado el programa

especializado para la atencién de adolescentes embarazadas y adolescentes madres.

La beca es uno de los componentes del Programa para la reinsercién y permanencia de
la Adolescente Madre en el sistema educativo, que también cuenta con una linea gratuita
donde se da el acompafiamiento psicosocial y legal, los talleres socio formativos en los que las
adolescentes reconocen sus capacidades, aptitudes y habilidades y las campafas educativas
para sensibilizar, denunciar y no normalizar el embarazo adolescente. (PANI, 8 de marzo

2021).
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El objetivo primordial del programa es promover el fortalecimiento personal y social
de las adolescentes madres, con la intencion de procurar su insercion o permanencia en el
sistema educativo, empoderando a efecto de que puedan interiorizar sus capacidades vy
reconocer su posibilidad de estudiar, como la mejor alternativa en pro de mejorar su calidad

de vida y por consiguiente la de sus hijos e hijas.

Posterior a las leyes mencionadas, los principales elementos del contexto del programa

se resumen en la siguiente ilustracion:

ILUSTRACION 7. CONTEXTO GENERAL DEL PROGRAMA

Ley 8312
Linea 800

Ley 7735
Creacion de la ley
General de Proteccion

Modificada la Ley 7735,
regularé las politicas,
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Primeros componentes
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funcionamiento Linea
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las becas educativas
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Reglamento Vigente
Se deroga el anterior y
rige el reglamento para

asignacion de becas
educativas para AM en

sobre Licores, Cervezas
y Cigarrillos para
Financiar un Plan
Integral de Proteccion
y Amparo de la
Poblacién menor de
edad en riesgo social

permita transferir a
FONABE fondos para
becas educativas

Adolescencia
2009-2021

Adolescencia
2015-2021

a la Madre instituciones dirigidas a y las campaiias de asi como los talleres condiciones de
Adolescente madres adolexcentes divulgacion Estudia, Vales por 2 vulnerabilidad
=3
1997 2002 2008 2014 2016
1999 2007 2009 2015 2019
Ley 7972 Convenio Politica Nacional Agenda Nacional Auditoria
Ley de Creacion de PANI firma convenio Politica Nacional 12 Agenda Nacional Por primera vez
Cargas Tributarias con el MEP que para la Nifiez y la para la Nifiez y la se realiza una

auditoria operativa
al programa, donde
plantea mejoras
de planificacion,
ejecucion y
evaluacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de insumos del PANI
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Actualmente, el PANI trabaja en propuestas que permitan atender las
recomendaciones realizadas por la Auditoria Operativa al Programa de Adolescente Madre
durante el 2019, ademas la Gerencia Técnica indica que si bien el embarazo en adolescentes
ha disminuido en los ultimos cinco afios (en el 2015 habia 11.610, en el 2019 se registraron
8040 y en el primer semestre del 2020 fueron 3.184), todavia hay miles de adolescentes
madres que son victimas de relaciones impropias, abusos sexuales, violencia y son expuestas

a un mayor riesgo de muerte.

Para el 2020, se becaron 2310 adolescentes beneficiarias con el fin de que se
mantengan en el sistema educativo, trabajen en su empoderamiento personal y en la ruptura
del ciclo de pobreza y violencia. Segun la ministra de la Nifiez y la Adolescencia, Gladys Jiménez
Arias “continuar con la disminucion del embarazo adolescente y erradicarlo es responsabilidad
de todos y todas. Eliminar estereotipos, dejar de normalizar las situaciones de violencia,
erradicar las relaciones impropias y generar la autonomia social, todo con la participacion
efectiva de las nifias y las adolescentes en la toma de decisiones, son acciones positivas para

que las nifias y adolescentes disfruten de su desarrollo integral” (PANI, 8 de marzo 2021).

4.3.3.2 Problema/ Necesidad

El Programa Adolescente Madre, requiere atender a las adolescentes madres en
vulnerabilidad social, no solamente las que dejan de estudiar porque no tienen recursos
econodmicos para mantenerse en los centros educativos, sino que existen otras razones como
la falta de redes de apoyo para el cuido de sus hijos e hijas, victimas de bullying, violencia
doméstica, relaciones impropias, victimas de abuso sexual, entre otras razones por lo que es

importante, que ademads de subsidios de las becas educativas, tengan una atencion de sus
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necesidades y es lo que pretende el programa, una vez que se encuentren activos todos sus

componentes.

Segln el Reglamento para la asignacion, giro, control y fiscalizacion de las becas educativas los

indicadores para determinar las vulnerabilidades sociales son:

1. Condicion de embarazo

2. Maternidad de uno (a) o varios (as) hijos e hijas

3. Ausencia de apoyo econdmico y/o emocional del padre del hijo y/o hija
4. Rezago escolar y/o desercion escolar

5. Adolescentes dedicadas al cuido de su propio hijo y de otros miembros de la familia

(hermanos menores, adultos mayores, miembros con discapacidad) y a oficios domésticos
6. Ausencia o reducidas de redes de apoyo familiar

7. Discapacidad fisica y/o cognitiva

8. Victimas de violacion y/o abuso sexual y/o explotacion sexual comercial

9. Victima de violencia intrafamiliar

10. Procedencia de familia uniparental

11. Grupo familiar extenso bajo el mismo techo

12. Pertenencia a familia migrante en condicién irregular

13. Baja escolaridad del grupo familiar

14. Pertenencia a familia con bajos ingresos econdmicos y con trabajos no calificados,

esporadicos y poco remunerados

15. Residentes en: zonas rurales, zonas indigenas, zonas de alta densidad demografica, zonas
con dificil acceso a servicios publicos (salud, educacion, transporte, recreacion, etc.), zonas con

bajos indices de desarrollo, zonas de atencidn prioritaria segin Plan Nacional de Desarrollo.
En resumen, la necesidad radica en el acceso, reinsercion y permanencia de las adolescentes

en el sistema educativo.
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4.3.3.3 Actores clave de la intervencién

Como poblacién objetivo y beneficiaria, se identifican las adolescentes madres o en condicion
de embarazo que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, asi como sus hijos e hijas.
Ademas las personas Adultas Responsables Legales de las adolescentes, son las que estan
directamente a cargo de la crianza de las personas menores de edad, y deben tener un rol
fundamental de apoyo y seguimiento del desempefio de las beneficiarias dentro del programa,
sin embargo en la prdactica Unicamente participan en la firma del contrato para que las
adolescentes reciban las beca, y no asi en el cumplimiento de sus responsabilidades por lo que
mantiene un rol indiferente.

Como ente ejecutor se encuentra el Patronato Nacional de la Infancia a partir del
financiamiento del Fondo de la Nifiez y la Adolescencia.

Entre los entes estratégicos de la intervencion se encuentra:

e Ministerio de Educacidén Publica: por medio de esta institucién se capta la poblacién
objetivo que ya se encuentra dentro del sistema educativo, al mismo tiempo que
provee el servicio por el cual se espera incidir en la calidad de vida de las adolescentes
y sus familias. Ademas, el MEP debe llevar el seguimiento de las adolescentes y su
récord académico dentro del sistema educativo para posteriormente comunicarlo al
PANI y es que de esta forma exista la articulacién con el programa. El MEP realiza
extraordinariamente su rol de captar la poblacion objetivo, sin embargo, en su rol de
seguimiento a las adolescentes madres y en su rol de articulacién con el programa
deficiente y se comporta de manera indiferente.

e Caja Costarricense de Seguro Social: En primera instancia es la institucién que capta la
poblacion objetivo, ya que indistintamente de que las adolescentes se encuentren

estudiando o no en el momento del embarazo se presentan a los diferentes centros
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de salud para iniciar el control prenatal y de esta forma son referidas al PAM, lo que
significa una oportunidad para ingresar o mantenerse en el sistema educativo.

e [nstituto Nacional de la Mujer: Permite captar la poblacidn objetivo, ya que por sus
condiciones de vulnerabilidad recurren al INAMU a solicitar servicios de apoyo y
desde este ente se vinculan al programa.

e [nstituto Nacional de Aprendizaje: Brinda servicios de educacion técnica, que son una
alternativa para que las adolescentes accedan y se integren al sistema educativo con
diferentes especialidades y alternativas de horario lo que les permite una mayor

flexibilidad y nueva metodologia de aprendizaje.

4.3.3.4 Logica causal

De acuerdo con MIDEPLAN, la légica causal identifica cémo la intervencién lograra los
resultados planificados a partir de los insumos disponibles, se presentan segln los niveles de
la cadena de resultados, que indica los insumos requeridos para ejecutar las actividades y partir
de estas, como se interrelacionan para concretar los productos (servicios ofrecidos por el PAM)
y asi alcanzar los efectos o cambios esperados en la poblacién meta y finalmente, conseguir el

impacto deseado en el mediano y largo plazo.



TABLA 13. CADENA DE RESULTADOS DEL PROGRAMA ADOLESCENTE MADRE
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PRODUCTO EFECTO IMPACTO
Que las Normativa, Capacitaciones, 1.Linea telefénica | Adolescentes Adolescentes
adolescentes recursos humanos | brinda servicios de gratuita madres que madres
madres 0 y financieros apoyo 800-226-2626 concluyen sus empoderadas para
embarazadas en institucionales y (Linea 800 estudios y mejoran | su auto cuido y el
situacion de riesgo recursos adolescent sus condiciones de sus hijos con
social continden econémicos, que madre) de vulnerabilidad grados académicos
dentro _del sistema permlta cubrir sus 2.Campafias que le permltgn
educativo necesidades R acceder a mejores
h ) publicitarias de
psicosociales para Formacion fuentes de empleo
mante;nerse sensibilizacién parala marfgenmon
estudiando de sus familias
3.Talleres Estudia,
Vales por Dos
4.Becas educativas

Fuente: Elaboracion propia a partir de insumos del PANI.

Para el logro de la anterior cadena de resultado se propone como mejoras al programa la

articulacion de sus productos (componentes) y las siguientes gestiones:

Iniciar el programa realizando las campafias de sensibilizacién e informacion por todos los
medios digitales, televisivos, radiales e impresos, para captar a la poblacion meta. Ademas
se realicen campafias especificas por medio de la institucionalidad publica, principalmente
en los EBAIS donde las adolescentes recurren inicialmente para el debido control prenatal,
y los Centros Educativos donde asisten las adolescentes madres e inmediatamente
referirlas directamente al PANI, que es donde solicitan directamente los servicios.

Una vez que la poblacion meta es captada por el PANI, se debe brinda a las adolescentes
madres o en condicion de embarazo, asesoria sobre los servicios que ofrece el programa
por medio de la linea gratuita 800- 2262626, ademas se les debe apoyar con la solicitud
de la beca educativa segln corresponda en la Oficina Local respectiva.

Las beneficiarias de las becas educativas deberdn de participar en los talleres
socioformativos impartidos en las oficinas locales a partir de una oferta programatica que

serd disefiada por la Gerencia Técnica, con la coordinacion del PAM. De esta forma se

garantiza que el pais se brinde un mismo programa de capacitacion. Esta oferta
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programatica inicial se disefia a partir de la consulta realizada directamente a las
beneficiarias sobre sus necesidades y se renueva anualmente con las consultas realizadas
por medio de la linea gratuita, ademas de la realimentacion y evaluacion de los talleres.
Esta informacion servird al mismo tiempo para actualizar las campafas de sensibilizacion.

e Unavez que las adolescentes madres o en condicidén de embarazo se encuentren inscritas
en el programa tendrdn el debido seguimiento por parte de la Oficina Local en coordinacion
con las instancias educativas correspondientes y con el respaldo de la Direccion Regional a
la que pertenecen vy la Gerencia Técnica del PANI.

e Finalmente, en cada periodo se evaluarad el desempefio de las beneficiarias, y de las
funcionarias a cargo para generar insumos que realimenten el programa con buenas

practicas y aspectos por mejorar, de esta manera sera posible la evaluacién del programa.

En la siguiente ilustracion se resumen lo expresado anteriormente y se muestra la articulacién

de los componentes del programa (productos):



ILUSTRACION 8. RESUMEN DE LA ARTICULACION Y GESTION DEL
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Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado



TABLA 14. MATRIZ DE ACCIONES PENDIENTES POR PRODUCTO DE LA INTERVENCION

OBJETIVO GENERAL

1. Campaiias publicitarias
e informacion
sensibilizacion

Generar el acceso, la reinsercion y permanencia educativa de las adolescentes madres en vulnerabilidad social mediante una oferta de servicios
interinstitucional que les permita una mejora en las condiciones de vida psicosociales.

OBJETIVO ESPECIFICO

Sensibilizar a la poblacion sobre el derecho a la
educacion de las adolescentes madres.

ACCIONES PENDIENTES

Articulacion de las campanas publicitarias con las consultas que se realizan con
frecuencia al COI.

Campanas en funcion de los derechos menos conocidos 0 mas vulnerables de las
adolescentes madres.

Disefio de una estrategia de comunicacion de cobertura nacional para zonas rurales donde
no hay acceso a internet y la television es limitada.

2. Linea telefonica gratuita
800-226-2626 (Linea
800 adolescente madre

Asesorar a adolescentes madres para que accedan

a la oferta de servicios de gestion interinstitucional.

Catélogo de la oferta publica de servicios para adolescentes madres del PANI y otras
instituciones.

Que las consultas y asesorias que las AM reciben sean registradas en un expediente digital
Unico y vinculante con las Oficinas Locales.

Disefio de una estrategia de seguimiento telefonico o mensajes de texto para dar soporte a
las oficinas locales.

3. Talleres socio formativos

Fortalecer las capacidades socio formativas de las
adolescentes madres.

Diserio de la oferta programatica de gestion interinstitucional que se impartird en todas las
Oficinas Locales.

Modificacion del Reglamento para que los talleres socio formativos sean un requisito de
las beneficiarias.

De los hallazgos de los talleres socio formativos actualizar la oferta conforme a las
necesidades de las beneficiarias y generar nuevas campanas publicitarias.

4. Becas educativas

Otorgar becas educativas a las adolescentes en
vulnerabilidad social.

Modificar el Reglamento para que sea requisito para la asignacion y seguimiento de las
becas la visita domiciliaria.

Convenios institucionales el MEP, INA y Centros de Estudios Universitarios para que envien
el seguimiento de asistencia y calificaciones a las OL.

Documentos de solicitud de becas accesibles por medio de la pagina web del PANI.

Capacitacion a las Direcciones Regionales y Oficinas Locales sobre las modalidades de
estudio y su funcionamiento,

Fuente: Elaboracion propia a partir de insumos del PANI
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Para realizar el monitoreoy el seguimiento del Programa, lo primero que se requiere es la toma
de decisiones politicas que permita realizar mejoras sustantivas, como modificaciones al
reglamento, creacién de protocolos, procedimientos y generar convenios de gestion
interinstitucional para captar la poblacién en los Centros Médicos o EBAIS que es la primera
institucién a la que recurren las adolescentes madres o en condicion de embarazo para la
atencion prenatal, asi como el Ministerio de Educacidon en caso que se encuentren del sistema
educativo. Los convenios también se requieren para poder hacer frente a una oferta de talleres
socio formativos ya que son diversas tematicas y ya existen las instituciones especializadas en
dichos tema y ademas el PANI no necesariamente tiene los recursos para asumir todo el
programa, por lo que se requiere de la Junta Directiva y de la sefiora Ministra para gestionar

estos cambios.

La Gerencia Técnica es la dependencia encargada gestionar la evaluacién del programa, pero
para ello requiere antes generar un modelo de articulacion de los componentes del programa,
establecer los procedimientos de seguimiento y control para las Direcciones Regionales y el
Centro de Orientacion e Informacién y a la oficina de Prensa para el componente de las

campafas publicitarias.

Las Direcciones Regionales ejercen los mecanismos de control y seguimiento a las Oficinas
Locales y estas a su vez a las adolescentes madres beneficiarias el programa, con el apoyo de
los convenios de los centros educativos que colaboran enviando las calificaciones y control de
asistencia a las mismas, asi como de los talleres socio formativos Estudia, en la siguiente

ilustracion se muestra la estructura propuesta:

ILUSTRACION 9. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA ADOLESCENTE MADRE
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GERENCIA TECNICA

\ DIRECCIONES
REGIONALES \
COORDINACION

DEL PROGRAMA

OFICINAS LOCALES

SEGUIMIENTO A
LAS ADOLESCENTES
MADRES

Ccol
CENTRO DE
INFORMACION
Y ORIENTACION

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del PANI.

TABLA 15. INDICADORES DE MONITOREO Y EVALUACION POR PRODUCTO DE LA INTERVENCION

'.

OBJETIVO ESPECIFICO | INDICADOR

Namero de Campanias publicitarias anuales generadas a partir de los
Sensibilizacion e informacion a la insumos obtenidos de los talleres socio formativos y consultas a la
Campanas publicitarias poblacién sobre el derecho a la Linea 800- Adolescente Madre.

educacion de las adolescentes madres Cantidad de AM que llegan al PANI, producto de las campafias de
sensibilizacion.

Cantidad de Consultas y Servicios de asesoria y orientacion brindados
Actualizacion del expediente digital de las beneficiarias.

Numero de Convenios y acciones interinstitucionales realizadas para
que las AM accedan a servicios interinstitucionales.

. Asesoria a las adolescentes madres
Hgg?esoo Aiolescants para que accedan a la oferta de
servicios interinstitucionales

Cantidad de las Ofertas programéticas de capacitaciones articuladas

Talleres Socio Fon.alecimier)to de las capacidades con I.as instituciones publicas. . ]
Formativos socio formativas de las adolescentes Cantidad de adolescentes beneﬁcganas d_e becas 9ducatlvas que
madres concluyen el programa de educacién socioformativo.
Evaluacién de percepcion de los talleres por parte de las beneficiarias.
Cantidad de adolescentes madres que reciben el subsidio.
Becas Educativas Subsidio para becas educgtivas a ngs Porcentajg de AM que logran mejorar sus condiciones educativas.
adolescentes en vulnerabilidad social Levantamiento de linea base.

Ejecucién completa del presupuesto anual destinado a becas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del PANI

4.3.3.5 Factores externos

Segun MIDEPLAN, los factores externos son aquellos que fomentan u obstaculizan la
obtencion de los resultados definidos en la intervencion y la solucion del problema. En este
sentido, en el marco del Programa de Atencién Integral a la Adolescente Madre se han
establecido enfoques y principios comunes, basados en la Politica Nacional de la Nifiez y

Adolescencia, que en el caso de su cumplimiento facilitan el logro de la intervencion.
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El objetivo del programa deberia enfocarse en el ejercicio pleno de acciones tendientes a
garantizar un entorno de derechos. Y en contraste en el caso de su cumplimiento obstaculizan

la cadena de resultados.

e [Enfoque de derechos

Reconoce a las personas menores de edad como sujetos de todos los derechos
inherentes al ser humano: hombre, mujer, nifio o nifia y adolescentes. En este marco, la
persona menor de edad se visualiza como sujeto activo y no simple receptor de acciones. Con
este enfoque, el Estado debe observar el problema que presentan las estructuras desiguales
de poder y mantener una visidn integral de los derechos de las personas menores de edad,
mientras selecciona sus programas y estrategias de trabajo, y establece metas para el

cumplimiento pleno de los derechos de todas las personas menores de edad.

e [Enfoque de desarrollo integral e inclusivo

Los programas, planes y proyectos deben de tomar en cuenta la condicién de sujetos
de derecho de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), en todas las dimensiones de su persona,
sean fisicas, intelectuales, culturales y afectivas, y en su dindmica de crecimiento, que conlleva

también el desarrollo de su autonomia progresiva.

e Enfoque sobre la condicién etaria

Se tomaran en cuenta los rasgos diferenciadores de los NNA de acuerdo con su edad y
las caracteristicas del grado de progresiéon en su autonomia, asi como sus repercusiones para
la vida individual y social. Debe comprenderse que las necesidades y las capacidades de las
personas menores de edad varian de forma considerable de acuerdo con sus distintas etapas
de vida: primera infancia, nifiez y adolescencia. Por ello, se debe prestar atencién a esta

dindmica de su evolucidon y crecimiento. Esto significa que los distintos programas vy
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actividades, tomaran en cuenta el modo de atender esta diversidad etaria, lo que implica el
andlisis de los entornos inmediatos, factores de proteccion, participacion acorde con las
capacidades efectivas y creatividad en la forma de promover los protagonistas de estas

personas.

e Enfoque de equidad

Las diferencias por factores econémicos, sociales o culturales deben ser consideradas
de manera sistematica, para asegurar que una correcta e integral aplicaciéon de la politica en el
territorio local no se vea perjudicada, procurando que de ninguna manera se genere
discriminacion o exclusion de algln sector y que, por el contrario, promuevan la inclusién social

y el alcance de las politicas de caracter universal.

En relacién con los NNA, el enfoque de equidad conlleva la aplicacién de métodos de
discriminacion positiva, que garanticen a esta poblacién contar con atencion y proteccion

prioritarias, sobre cualquier otro grupo.

e [Enfoque de interculturalidad

Costa Rica es un pais donde conviven diversas culturas, por lo que el didlogo y el
reconocimiento de esta diversidad constituyen un derecho humano esencial. Si bien el enfoque
de esta situacion asigna gran relevancia a los factores étnicos, no debe olvidarse que el ambito
de la diversidad es mucho mayor, y abarca otras expresiones culturales: como la de los
adolescentes, las personas que pertenecen a otras nacionalidades y que, por un motivo u otro,

se encuentran en nuestro pais.

Lo esencial del enfoque de interculturalidad es asegurar que las diferencias no se

conviertan en discriminaciones pero que, ademas, sean reconocidas y aprovechadas como
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fuentes de saber, por lo que debe de promoverse que los NNA sean asumidos como miembros

que aportan a una colectividad.

e Enfoque de corresponsabilidad social

La corresponsabilidad social, considerada enfoque indispensable para el cumplimiento
del programa, se refiere a la responsabilidad compartida que tienen las instituciones, la
comunidad y la familia por velar por el cumplimiento de los derechos de las personas menores

de edad, es una tarea comun que tienen todos los actores de la sociedad.

Los NNA deben ser una responsabilidad de todos, donde se les ofrezca las condiciones
familiares, sociales, de salud, educacion, recreacién y proteccién que requieren para su
desarrollo integral. Sélo de esta manera se puede garantizar que las adolescentes madres y sus
hijos, que conforman la familia, la comunidad y el pais crezcan con sus necesidades

psicosociales cubiertas para que sean ciudadanos de bien.
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CONCLUSIONES

Como se pudo observar del estudio normativo llevado a cabo, tanto la Convencién de
Derechos del Nifio como el Cédigo de Nifiez y Adolescencia, y demds normativa que fue
referida, se denota una proteccién especial para la poblacién menor de edad en nuestro pais,
abarcando tanto a la adolescente madre como a sus hijos e hijas. Dichas normas imponen
claros mandatos entorno al derecho de las adolescentes madres a recibir una atencion integral
por parte del Estado, que implica atencidén y aseguramiento médico, educativo, social, de
asesoria a nivel social, laboral, familiar, financiero y juridico, entre otros que resulten
fundamentales para su desarrollo integral y que coadyuve en la crianza de sus hijos y en su
desarrollo personal, puesto que aun se encuentran bajo la proteccion especial en razéon de su
edad. Al contrastar este mandato con lo desarrollado a nivel reglamentario, que es la norma
especial que regula el tema de las becas para las adolescentes madres en nuestro pais, se
observan carencias en un acompafiamiento brindado a las mismas, que resulta ser insuficiente,
por cuanto no sobrepasa el ambito asistencial y que dolorosamente deja de lado las

necesidades socio afectivas de la poblacién a la que se dirige.

Por otra parte, también en el marco normativo vigente, se aprecia ausencia de
funciones dirigidas a indicadores que vayan mas alla del tema presupuestario, que es en
realidad el Unico eje sobre el cual gira actualmente el programa. La Convencién de Derechos
del Nifio sefiala la obligacién de generar data sobre los logros y limitaciones que afronta el
cumplimiento de los derechos de las personas menores de edad. En este sentido, no existe en
lo normativo un despliegue detallado del abordaje en materia de evaluacion del impacto real

que tienen las becas suministradas sobre las condiciones de vida de las adolescentes madres y
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sus posibilidades de movilidad social a través de la educacion; siendo que las normas giran en
el sentido del presupuesto destinado a las becas, la cantidad de becas por entregar y una
escasa regulacién en cuanto al seguimiento y uso de los recursos, ya que no existen
mecanismos de control en cuanto a una correcta administracion de la beca, y por ende es nula
también la evaluacion del impacto que la misma puede tener en el desarrollo de la calidad de
vida de la adolescente madre y su hijo e hija, a corto plazo con la finalidad de conclusion de su
educacién formal, y a mediano y largo plazo, por la formacidn y asistencia en otras areas de su

entorno y situacion.

Ante la ausencia de estos datos, resulta dificil visibilizar el avance material que podrian
propiciar la labor brindada por PANI mediante este servicio, frente a condiciones de
vulnerabilidad que enfrenta la poblacion meta, cuyas raices obedecen en muchos casos a
problematicas socioecondmicas estructurales adn no resueltas. Al no recabar esta
informacion, se carece de insumos fundamentales para el disefio de politicas sociales efectivas
en la materia. Es preciso hacer referencia de la necesidad de capacitacion requerida por el
personal responsable del desarrollo del programa en temas relacionados a evaluacién de
programas y proyectos, sistematizacion de informacion y manejo de estadisticas, estas
habilidades se perciben como un area de mejora para la sistematizacion de informacién que

permita la toma de decisiones estratégicas.

Por otra parte, cabe apuntar el recargo de funciones que recae sobre las personas
funcionarias de PANI, que se percibe como una debilidad del programa, ya que desde la propia
ley que otorga los recursos para las becas, y que a su vez establece expresamente la prohibicion
de destinar parte de estos, a cubrir los gastos operativos que conlleva el despliegue de medios

que exigen las funciones por la ley encomendadas a PANI. De manera que ello se convierte en
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una limitacion o sobrecarga de funciones para los funcionarios del PANI, que inciden en la
eficiencia y ejecucién del programa; situacién que se invisibiliza en la mayoria del tiempo,

precisamente por la escasez o poca labor de evaluacién del programa.

El Patronato Nacional de la Infancia cuenta con estructuras organizativas debidamente
constituidas en el nivel local y regional, incluso con presupuestos asignados anualmente, como
lo son las Juntas Cantonales de Niflez y Adolescencia, Consejos Participativos y Comités
Tutelares, estructuras subutilizados que pueden generar una contribucién al programa vy
Oficinas Locales, desde promocidn, hasta incorporacion de beneficiarias y realizacion de

gestiones con las diferentes instituciones cantonales, como el Ministerio de Educacion Publica.

El Programa Adolescente Madre presenta grandes oportunidades de mejora en las
etapas de planificacion, ejecucion y evaluacién de los cuatro componentes del programa. Las
becas y los talleres socio formativos son los Unicos componentes del Programa Adolescente
Madre respecto de los cuales la Gerencia Técnica del PANI posee una relacién directa en
cuanto a supervision y direccion; haciéndose patente la necesidad e importancia de vincular
los servicios de las campafias informativas y la linea gratuita que brinda servicios a la poblacién

meta, como componentes integrantes también del programa.



TABLA 16. MATRIZ GENERAL RECOMENDADA PARA LA GESTION DEL PROGRAMA ADOLESCENTE MADRE

Ejecutar el
Programa
Adolescente
Madre desde el
enfoque de
derechos y la
necesidad de
que reciban
atencion
integral por
parte del
Estado.

Dicho
programa debe
ser inclusivo,
intercultural,
equitativo,
respeto a la
condicion
etaria

Atender la totalidad
de la poblacion de
AM mediante los
programas:

1.Sensibilizacion e
informacion a la
poblacion sobre el
derecho a la
educacion de las
adolescentes
madres.

2. Asesoria a las
adolescentes madres
para que accedan a
la oferta de servicios
interinstitucional

3. Formacion
socioafectiva

4. Becas Educativas

INDICADORES DE DESEMPENO

Cantidad de campafias anuales de sensibilizacion.

Cantidad de AM que llegan al PANI producto de las
campafias.

Ndmero de AM que llaman a la linea 800
Listado anual de las necesidades de capacitacion
de la AM.

Cantidad de cursos disefiados atendiendo las
necesidades de las AM.

Cantidad de cursos ofrecidos a la AM mediante
coordinacion institucional.

Namero de Convenios 0 acciones de coordinacion
para la ejecucion de los cursos.

Evaluacion de percepcion de las beneficiarias
sobre la calidad de los cursos y su aplicacion a la
vida.

Ejecucion total del presupuesto asignado a becas.

Expediente digital para cada AM que ingresa y/ o
esta en el Programa.

Levantamiento de linea base para medir impacto
del Programa.

Porcentaje de la AM atendidas por el Programa
que logran mejorar sus condiciones y calidad de
vida

METODO 0
HERRAMIENTA

Expediente digital de
cada AM con los cursos
formativos, asesorias
recibidas, monto de
beca, y pruebas
trimestrales de su
permanencia en
sistema educativo.
Bitacora de cantidad de
llamadas a la linea 800
Protocolo formal de
atencion a las llamadas
telefonicos.

Disefio de los cursos
formativos desde el
Enfoque de Derechos y
atendiendo a las
necesidades de
capacitacion de la AM.
Tramite en linea para
enviar comprobantes
de permanencia en el
sistema educativo.
Perfil de entrada y de
salida de las
adolescentes
beneficiarias mediante
el expediente digital.

USO DE LA
INFORMACION

Seguimiento y
monitores de
cada AM que
ingresa al
programa

Ejecucion y
avance del
presupuesto

Medicion de la
situacion al
ingreso del
Programay
estado de la AM
al concluir sus
estudios

Rectoria Politica:
Junta Directiva
del PANI

Rectoria Técnica:
Gerencia
Técnica del PANI

Supervision
administrativa:
Unidades Locales
del PANI

Supervision:
Coordinador (a)
del Programa

Ejecucion:
Personal
profesional y
administrativo

‘ RESPONSABLES ’ META

100% de la
AM atendidas
por el
Programa
que logran
mejorar sus
condiciones y
calidad de
vida

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 17. MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROGRAMA

INDICADORES

MEDIO D%
VERIFICACION

’ RESPONSABLE

CRONOGRAMA

1.Conformacion de Grupo de Tarea con
maximo personas de 10 persona, debe tener Setiembre 2022
Reformmar el un mlembro de Junta Dlrechva PAN', de Ia Se toma en cuenta
Programa Gerencia Técnica, de la Coordinacion del Documento escrito ) ) ue en mavo
d es% 5ol Programa y profesionales con experiencia Documento con el marco conceptual aprobado por Juntay Gerencia Técnica del gambian la);
Enfoquede | del programay en el enfoque de derechos. | del Programa. Directiva. L autoridades del PANI
Derechos. 2.Taller de Trabajo con las beneficiarias del Por ello el trabajo
programa sobre fortalezas y debilidades del iniciara en junio 2022
Programa actual.
Reforma Conformacién del Comision redactora del Documento escrito y Gerincla Técnica dat
integral del Reglamento con 5 miembros que incluya Nuevo Reglamento aprobado por Junta PANI y coordinador(a) Julio a diciembre
Reglamento asesor legal, coordinador(a) del programa y 3 ’ Directiva con el del Py Sk 2022.
del Programa. | profesionales del area de promocion social. nuevo Reglamento. rog £
Redisefio y ; T Al menos 3 propuestas de campaiias : ;
ajuste de 'galle;tgeﬂ'lrrapéajo 5 funclonar:os encrta(l,rgados para la AM en diferentes medios de B:)rrador dedlas 3 I(j:lr“einmaolfgplcg del Enero 2023 a marzo
Carfipaliae'da) |29 S RSN CON PEFSONAEBPOTI0 N comunicacidn (impresos, digitalesy | ProPuestas de y coordinador(@ | 503,
Sensibilizacion mercadeo, publicidad y TICs. ikl L campaia, del Programa.
1. Un Protocolo estandarizado de
atencion para las llamadas
telefonicas.
2. Un Instrumento tipo cuestionario Protocolo aprobado.
para recoger informacion
Redisefio y Taller de trabajo con personal profesional y | sociodemografica y de los problemas | Instrumento Gerencia Técnica del Enero 2023 a
ajuste Linea técnico del Programa con expertos en personales de las potenciales y aprobado. PANI y coordinador(a) Julio 2023
800. psicologia. actuales beneficiarias. del Programa. :
3. Conformacion y capacitacion de Equnp(i)t;gnformado y
equipo que atiende la linea para dar capaciiado.
contencion a las AM que llamen y
expresen problemas de violencia,
maltrato, bullying etc.
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1. Levantamiento de necesidades de
capacitacion mediante el instrumento
generado por la linea 800 y talleres de
trabajo con las beneficiarias.

INDICADORES

1.Documento sintesis con las

MEDIO DE
VERIFICACION

Documento con las

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

necesidades de capacitacion. : SRR
s necesidades de De julio a diciembre
2. Disefio de los programas de los cursos o et o
Planificacion | €O aP0YO e experto () curricular 2.Cursos disefiados. gzp;jcggén, disefio | Gorencia Técnica del ig&pﬁégﬂzgs
: ; 3.Cronograma con los cursos que se 2 PANI y coordinador(a)
programacion | 3. Programacion anual de los cursos por dorin diivats el 5o seoacificando cronograma de del Programa en marzo 2024.
y ejecucion de cadq necesidad detectada y para cada modalidad de impam'ciér[;elfxgar focha ejecucion y Direcclones !
talleres region y definiendo modalidad (presencial, e d ? cuestionario de Regionales y Oficinas A partir de ahi se
formativos. | bimodal o virtual) YNES: evaluacion. it haran estas
; - 4.Cuestionario de evaluacion de los Convenios, ' actividades
:ﬁgomcndn de guia de evaluaci6n de los CUrsos. aprobados por Junta anualmente.
. : Directiva.
5.Negociacion de convenios o acuerdos 5.Convenios y / o acuerdos firmados.
interinstitucionales para el ofrecimiento de
los cursos.
1. Disefo del expediente. Exp_edientes en linea
2. Incorporacion a pagina web g‘,;g;‘lgf y r%%‘;tsatg o
i Institucional. P Gerencia Técni Julio 2022 a julio
E:‘mrliﬂ&n EEpeiH T RHTreRicn o e ol 3. Prueba piloto del expediente. Traslado de f Coordinacién del | 2023 luego
digital. prog ’ 4. Aprobacion del expediente en linea inforgwacign de I?ifo Programa. actividad constante.
3 " | expedientes escritos
5. Capacitacion para el llenado del y en archivo al
expediente. expediente digital.
o ) Documento con flujograma de Gerencia Técnica
: 1.Disenio del flujograma del proceso y para | procesos, actividades, responsables ol
Levantamiento | actividad, definiendo tareas, duracion y de tareas, ejecuci6n, supervision y Coordinacion de
de matrizde | responsables de cada tarea por ejecuciony | aprobacion. Documentos con las | Programa y Enero 2023 a
ejecucion del | sypervision. Redistribucian da fareas o confratar cargas de trabajo. gﬁoo_rdmaforels d% : diciembre 2023.
rama. cinas Locales de
PEs 2.Levantamiento de cargas de trabajo. personal de acuerdo con el PANL.

levantamiento de cargas de trabajo.
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INDICADORES

Documento con el disefio de la linea
base que permitird la evaluacién de

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

resultados e impactos del programa. ::lesgﬁltaos Ig‘:" '("; |
Documento con bases de datos ir::acg)ag . 9
Monitoreo Encargar exclusivamente a un profesional ::g\?:r“ ;hsz:;;sm?::tg(;nmlnﬁr%ﬁel programa Gerencia Técnica, Julio 2023 a julio
Evaluaci ény con formacion en evaluacion para llevar el programa Bases de datos en coordinacion del 2024 y luego
’ monitoreo y evaluacion del Programa. Capacitac-ién constante al personal linea Programa. actividad constante.
Informes semestrales
del programa para el apoyo con las d
bases do datos. e los alcances del
Monitoreo de que los expedientes SOOGRTHL
digitales estan al dia.
1.Definicién de techo presupuestario parala | pato de la Gerencia con el monto
adjudicacién de becas anualmente. presupuestado para becas. Memorandum con el
§ ; s 3 dato presupuestario.
2. Modelo matemético con las variables Procedimiento escrito con los Documento escrito y
socio economicas, de vivienda, educacion, | requisitos para ser candidato a beca.
St : ; aprobado con el
salud y familiares; porcentajes de cada Listado de la AM que llenarony procedimiento que
variable segtin carencia. ggmplemron el formulario de solicitud contenga requisitos
3.Adjudicacion de los montos de beca por Revision de los documentos. de adjudicacién, Gerencia Técnica, : :
Adjudicacion categoria de AM y condicion Listado de AM candidatas a beca y mgdngo para fijar el Coordinacién de %‘6‘5%2)%2;)‘]""0
socioeconémica. 7 - i
de Becas. propuesta de monto de beca, segin Acta de la aprobacién Programa, Oficinas actividad anual.

4. Aprobacién del Comité de Becas de las
propuestas de beca.

5. Definicion clara de los requisitos para
adjudicar y mantener la beca.

6. Aplicacion digital para que las
beneficiarias envien sus comprobantes de
permanencia en el sistema educativo.

Fuente: Elaboracion propia.

modelo matematico.

Acta del Comité de Becas con la
aprobacion de las becas por nombre
de la beneficiaria y monto asignado
Comunicacién formal a cada
beneficiaria de la adjudicacion de la
beca, monto y requisitos para
mantenerla.

de las becas.
Espacio en el sitio
web institucional
para el envid de las
pruebas de
permanencia en el
sistema educativo.

Locales.
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ANEXQOS
Anexo 1. Instrumento aplicado a personas funcionarias del PANI

El Patronato Nacional de la Infancia, se encuentra realizando una propuesta de mejora del Programa
Adolescente Madre, por medio de la Gerencia Técnica y en coordinacion con la Oficina de Planificacion y
Desarrollo Institucional, quien a su vez solicita respetuosamente su colaboracién para brindar la informacion
necesaria para el desarrollo del Trabajo Final de Graduacién: “Propuesta de mejora del Programa del
Programa Adolescente Madres del Patronato Nacional de la infancia, 2019-2021” correspondiente al
Posgrado en Administracion Publica con énfasis en Gestion Publica de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Las responsables del trabajo de investigacién son: Evelyn Alvarado Corrales, carné 955022 (Abogada) y Silvia
Elena Camacho Prado, carné B49566 (Planificadora Econdmica y Social).
Los resultados de la investigacion seran compartidos a la institucién con el fin contar con una propuesta piloto
de las Oficinas Locales de Puntarenas y Barranca que permita mejorar los servicios que se brindan a las
adolescentes madres, funcionara como parametro para el trabajo a realizar con el resto del pais, en procura
de la mejorar las condiciones de las adolescentes madres en vulnerabilidad social.

El instrumento tiene una duracién de 10 a 15 minutos. De ante mano agradecemos la colaboracion que nos
puedan brindar.

PARTE: DATOS GENERALES:
Oficina:
Nombre de la persona funcionaria:

Puesto que desempefia:

Il PARTE. CONSULTAS:

1. éCuales son las consultas mas frecuentes que realizan las adolescentes madres

2. Desde su experiencia, ¢ COmo se podria mejorar el Programa Adolescente Madre?

. ¢Qué necesidades de informacion y atencion requieren las adolescentes madres?

. ¢Cémo se puede mejorar el proceso de asignacion de becas?

. ¢Cudles campafias publicitarias se podrian realizar?

. Las beneficiarias del programa, ¢ Qué necesidades de talleres socio formativos tienen?

. Mencione algunas medidas que se pueden realizar para mejorar el seguimiento y evaluacién del programa.

o N o MW

. ¢Algln aporte, consulta o comentario adicional que quisiera realizar?

Anexo 2. Instrumento aplicado a adolescentes madres beneficiarias del PAM

La Universidad de Costa Rica en conjunto con Patronato Nacional de la Infancia, se encuentra realizando un
estudio para proponer mejoras al Programa Adolescente Madre, con el fin de fortalecer los servicios que se

brindan. Los resultados de la investigacidn seran compartidos en procura de la mejorar las condiciones de las
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adolescentes beneficiarias.

El instrumento tiene una duracién de 10 a 15 minutos. De ante mano agradecemos la colaboracién que nos

puedan brindar.

| PARTE: DATOS GENERALES

Nombre:

Edad:
Lugar de residencia:
Grado que cursa:

Cantidad tiempo de ser beneficiaria del Programa:

Il PARTE. CONSULTAS:

1. ¢Como se podria mejorar el Programa Adolescente Madre?

2. ¢Qué necesidades de informacién y atencién requiere?

3. éCémo se puede mejorar el proceso de asignacion de becas?

4. i Cudles campafias publicitarias se podrian realizar?

5. éQué necesidades de talleres o capacitacion requieren?

6. Mencione algunas medidas que se pueden realizar para mejorar el seguimiento y control de las becas?

7. éAlgun aporte, consulta o comentario adicional que quisiera realizar?
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