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RESUMEN

En el articulo 74 de la Ley 7794, Codigo Municipal, se establece que las
municipalidades cobran a los usuarios de los servicios municipales el costo
efectivo en el que se incurre para su prestacién mas un 10 % como utilidad para el
desarrollo.

Con base en lo anterior, y mediante el presente trabajo final de
investigacion aplicada, se plantea una propuesta metodoldgica de estimacion de
costos y determinaciébn de tasas correspondientes a los siguientes servicios
municipales: aseo de vias y sitios publicos, y mantenimiento de parques y obras
de ornatos, que brinda la Municipalidad de Mora.

Para lograr el objetivo, en primera instancia se realiza un andlisis del
contexto institucional, la importancia y desarrollo del régimen municipal
costarricense, el marco normativo por el cual se rigen estas organizaciones y las
principales corrientes tedricas y conceptuales en las cuales se fundamenta el
trabajo de investigacion.

En linea con lo anterior, en el segundo apartado se lleva a cabo una breve
descripcion de diversos factores, condiciones y caracteristicas estructurales,
financieras y de desempefio institucional que determinan los resultados de la
organizacion.

Luego, en el tercer apartado, se efectia un analisis exhaustivo del proceso
y metodologia actual con el fin de valorar las fortalezas e identificar las
oportunidades de mejora que sirven como base para la propuesta, es decir, la
intencion y el objetivo principal del trabajo.

Consecuentemente, en el cuarto apartado, se expone la propuesta
metodoldgica y la herramienta que se recomienda utilizar para solventar las
debilidades identificadas en el analisis del proceso de la estimacion de costos.

Al cierre de la investigacion, se presentan las principales conclusiones que
se derivan del analisis de la informacion y las recomendaciones que se plantean a
las autoridades municipales con el proposito de mejorar el proceso actual de
estimacion de costos.
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INTRODUCCION

La Constitucion Politica de Costa Rica y el Cdédigo Municipal otorgan
especiales funciones a los Gobiernos locales mediante la prestacion de servicios
publicos en los respectivos cantones. Con el fin de brindar estos servicios, las
municipalidades, segun lo dispone el ordenamiento juridico, deben establecer
procesos para la recoleccion de ingresos que permitan cubrir los costos en que
deban incurrir, siempre en observancia de los principios de eficiencia y eficacia.

La Ley General de Administracion Puablica (Ley 6227, 1978) indica en el
articulo 4:

La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los
principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad,
su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los

destinatarios, usuarios o beneficiarios (parr. 6).

Todos los servicios publicos prestados por las administraciones
publicas —incluidos los asistenciales o sociales- estan regidos por una serie
de principios que deben ser observados y respetados, en todo momento y
sin excepcion alguna, por los funcionarios publicos encargados de su
gestion y prestacion (Sentencia 7532-04, 11172-07).

Tales principios constituyen una obligacion juridica de caracter
indeclinable impuesta a cualquier ente u 6rgano administrativo por su
eficacia normativa directa e inmediata, toda vez que el bloque o parametro
de legalidad (articulo 11 de la Constitucién Politica) al que deben ajustarse
en sus actuaciones esta integrado, entre otros elementos, por los principios
generales del derecho administrativo (Articulo 6° de la Ley General de la

Administracion Publica).

En relacibn con lo anterior, la Sala Constitucional por medio de las

sentencias 2535-10 y 2538-10 menciona:


http://sitios.poder-judicial.go.cr/salaconstitucional/Constitucion%20Politica/Sentencias/2004/04-07532.htm
http://sitios.poder-judicial.go.cr/salaconstitucional/Constitucion%20Politica/Sentencias/2007/07-11172.html
http://sitios.poder-judicial.go.cr/salaconstitucional/Constitucion%20Politica/Sentencias/2010/10-002535.html
http://sitios.poder-judicial.go.cr/salaconstitucional/Constitucion%20Politica/Sentencias/2010/10-002538.html

La eficacia como principio supone que la organizacion y la funcion
administrativa deben estar disefiadas y concebidas para garantizar la
obtencién de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados por el
propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligada a la planificacion y
a la evaluacion o rendicion de cuentas (articulo 11, parrafo 2°, de la
Constitucion Politica).

La eficiencia, implica obtener los mejores resultados con el mayor
ahorro de costos o el uso racional de los recursos humanos, materiales,

tecnoldgicos y financieros.

Por otra parte, la Constitucién Politica (1949), en su articulo 169, les da un
papel relevante a los Gobiernos locales, al sefalar: “La administracion de los
intereses y servicios locales en cada cantdon, estara a cargo del Gobierno

Municipal”.

En el articulo 4 de la Ley 7794 (1998) del Cddigo Municipal, se citan las
atribuciones de las municipalidades, entre las cuales se encuentran: “c.
Administrar y prestar los servicios publicos municipales. d. Aprobar las tasas, los
precios y las contribuciones municipales, asi como proponer los proyectos de

tarifas de impuestos municipales”.

Como se aprecia, el ordenamiento juridico concede a los Gobiernos locales
funciones importantes vinculadas en gran medida a servicios esenciales para el

desarrollo socioeconémico de los cantones.

El presente trabajo de investigacion se orienta a identificar los principales
costos asociados a la prestacion de servicios publicos de la Municipalidad de
Mora, con el objetivo de proponer una metodologia para definir las tasas o precios
gue deben cobrarse a los municipes y con ello disponer de fondos suficientes para
desarrollar sus funciones de forma adecuada. Los servicios que se analizan en el

estudio son: aseo de vias y sitios publicos, mantenimiento de parques y ornatos.



La investigacion se enfoca en la Municipalidad del canton de Mora, en el
cual habitan 27 751 personas de acuerdo con el censo 2011, elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos; para el 2017 se estima una poblacién
de 29 555 y para el 2025 se proyecta un crecimiento a 31 348.

De acuerdo con el dltimo estudio sobre indicadores cantonales del
Programa Estado de la Nacion (2013), existe una proporcion significativa de la
poblacion que tiene al menos una carencia por necesidades basicas insatisfechas.
La distribucion por territorio del indicador en referencia se observa en el grafico 1.

Grafico 1
Mora: Porcentaje de hogares con al menos una carencia segun
necesidades basicas insatisfechas (NBI) por unidad
geoestadistica minima
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Fuente: Programa Estado de la Nacién, 2013

Partiendo del contexto anterior, resulta medular que las municipalidades
gestionen de manera eficiente sus recursos, con el propdsito de brindar servicios
publicos a satisfaccion de sus municipes. En cuanto a la prestacion de los
servicios: aseo de vias y sitios publicos, mantenimiento de parques y ornatos, y
recoleccion de residuos, la ley faculta a las entidades a establecer un precio o tasa
gue deben cobrar a los habitantes del cantén con el fin de cubrir los costos
requeridos para la buena prestacion del servicio y, ademas, la obtencién de un

10 % de utilidad para el desarrollo de estos.

Durante el 2016, la Municipalidad de Mora estima la estructura de costos

necesaria para cubrir los costos de la prestacion de los siguientes servicios
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publicos: aseo de vias y sitios publicos: 98,8 millones, mantenimiento de parques y
obras de ornatos: 164.9 millones y recolecciéon de residuos solidos: 416.1 millones,

los cuales suman un total de: 679.8 millones de colones.

A pesar de la suma que se estima cubre los costos anteriores, el Informe
N.° DFOE-DL-IF-00003-2016, de la Contraloria General de la Republica —CGR-
(2016), concluye que solo en el servicio de recoleccion de residuos del afio 2012 al
2015, la Municipalidad de Mora tiene un déficit de 247.6 millones, lo cual implica
sustraer recursos de otras partidas para cubrir el faltante.

Cuadro 1
Déficit en los servicios de recoleccidon y disposicion de residuos

ordinarios. Municipalidades: Corredores, Mora, Parrita, Siquirres
y Tibas. Aios 2012-2015

(en millones de colones)

Municipalidad 2012 2013 2014 2015 Total

Corredores 57,9 96,9 100 35,3 290,1
Mora 2,8 66,8 106,2 71,8 247,6
Parrita 25 14 44,5 28,4 111,9
Siqueiros 97,8 67,8 100,2 163,5 429,3
Tibas 261,4 15,2 81,3 128 485,9
Total 4449 260,7 432,2 427 1564,8

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2016

Dicha situacion pone en riesgo no solo la buena prestacion de servicios
publicos, sino que limita la disponibilidad de recursos presupuestados para
programas sociales, deportivos o de inversion; necesarios para el adecuado
desarrollo del canton. En consecuencia, definir una metodologia que posibilite
estimar de forma 6ptima los costos de la prestacion de servicios y las tasas o
precios pertinentes, le facilita a la Municipalidad determinar con mas precision la

necesidad de recursos.

Como se expone, uno de los factores fundamentales para la buena
prestacion de los servicios municipales, es obtener ingresos que cubran todos los

costos asociados a cada uno de los servicios y generen inversiones para mejorar



la calidad de vida de los habitantes del canton. De este modo, el problema de la

investigacion plantea:

¢Es posible disefiar una metodologia que permita estimar los costos y
gastos, asi como revisar los precios cobrados a los usuarios por los servicios de
aseo de vias y sitios publicos, y mantenimiento de parques y ornatos en la
Municipalidad de Mora?

Con base en el estudio de este problema, se espera que la entidad
municipal pueda generar un Optimo balance entre su estructura de costos e
ingresos y, con ello, evitar el traslado de recursos de otras partidas o la limitacion

en la prestacion de sus servicios.

Considerando lo anterior, el objetivo general propuesto para esta
investigacion es el siguiente: Disefiar una metodologia que permita estimar los
costos y gastos, asi como revisar los precios cobrados a los usuarios por los
servicios: aseo de vias Yy sitios publicos, y mantenimiento de parques y ornatos en

la Municipalidad de Mora.

Para alcanzar el objetivo general, se formulan los siguientes objetivos

especificos:

e Contextualizar el entorno institucional en el que se desenvuelve la
Municipalidad de Mora y los fundamentos teoricos relacionados al objeto
de estudio, con el fin de establecer el marco tedrico conceptual en el que
se basa la investigacion.

e Describir la situacion actual de la Municipalidad de Mora, su historia,
vision, misidn, estructura; ademas de las variables internas y externas
gue determinan su desempefio, resultados y gestion financiera.

e Analizar la situaciéon actual de la Municipalidad de Mora, relacionada al
proceso de medicion de costos y determinacién de tasas mediante la
revision documental, entrevistas y procedimientos, con el propésito de

identificar fortalezas y oportunidades de mejora.



e Proponer una metodologia que permita cuantificar los costos y
establecer los precios y tasas Optimas que debe cobrar la Municipalidad
de Mora por los servicios en estudio.

e Plantear las conclusiones y recomendaciones generales que ayuden a la

Municipalidad en la aplicacion de la metodologia a otros servicios.

Ahora bien, el buen desarrollo de la investigacién y logro de los objetivos
planteados se consigue a partir de la division de este trabajo en los siguientes

capitulos:

El capitulo | aborda el contexto institucional de la Municipalidad de Mora, el
rol que juega el régimen municipal en el territorio costarricense y los principales

fundamentos tedrico-conceptuales en los que se basa este trabajo.

En el capitulo Il se realiza una descripcion sobre el marco institucional,
organigrama, fuentes de financiamiento, entre otros factores enddégenos y

exdgenos que afectan el funcionamiento del Gobierno local.

En el capitulo 1ll, y a partir de los andlisis anteriores, se lleva a cabo un
diagnostico del proceso actual de definicion de tasas, con el objetivo de identificar
las fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, que se solventan mediante

la metodologia propuesta.

En el capitulo 1V, una vez determinadas las oportunidades de mejora, se
presenta una propuesta metodoldgica para que pueda ser aplicada al proceso de
estimacion y definicién de las tasas y precios que se cobra para la prestacion de

los servicios.

En el capitulo V, al final del documento de investigacion, se incluyen las
conclusiones y recomendaciones pertinentes, a fin de que la institucién publica
pueda aprovechar y ejecutar de forma apropiada la metodologia propuesta, con lo

cual se espera que el trabajo de investigacion brinde aportes significativos para la



gestion de los recursos econdémicos y la prestacion de los servicios publicos aqui
estudiados.



CAPITULO |
CONTEXUALIZACION DEL ENTORNO INSTITUCIONAL Y FUNDAMENTOS
TEORICOS DE LA METODOLOGIA DE COSTOS

En el presente apartado se brindan elementos teéricos y conceptuales que
permiten una mejor comprensién del contexto en el cual se encuentra inmersa la

Municipalidad de Mora.
1.1. Administracién Publica

El concepto de Administracion Publica es analizado desde diversas aristas,
por lo que se genera una serie de conceptualizaciones y aproximaciones tedricas
asociadas a esta como brazo ejecutor del Estado. Para Rami6é (1993), “Las
Administraciones publicas son organizaciones a las que corresponde, como es

”

bien conocido, satisfacer los intereses generales de sus respectivas comunidades
(p. 1).

En concordancia con la definicion del parrafo anterior, la Ley General de
Administracion Publica de Costa Rica determina que “La Administracion Publica
estara constituida por el Estado y los demas entes publicos, cada uno con
personalidad juridica y capacidad de derecho publico y privado” (Ley 6227, 1978,

articulo 1).

Dentro de los fines que persigue la Administracion Publica, Loria (citado en
Barrios, 2008) sefala una perspectiva tedrica que es generalmente aceptada, la
cual aborda el bien comin de la sociedad como objetivo principal de la

Administracion Publica, es decir, la satisfaccion de las necesidades colectivas:

Tradicionalmente, al concepto Administracion Publica se le ha definido
desde dos perspectivas: 1) objetiva, es la actividad practica que despliegan
tanto los entes como los 6rganos del Gobierno, y 2) subjetiva, que define el
conjunto de entes y 6rganos del Gobierno estructurados jerarquicamente,

cuyo fin es satisfacer las necesidades colectivas (p. 31).



Para alcanzar el bien comudn, las organizaciones de la Administracion
Publica estdn inmersas en un marco institucional y juridico, que les permite y, a su
vez, limita las actuaciones orientadas a la prestacion de servicios publicos con el

propésito de alcanzar el objetivo que tienen encomendado.
1.1.1. Servicios publicos

En términos tedricos conceptuales, segun Jinesta (citado en Ramirez,
2008), la nocion de servicio publico es compleja y se encuentra dispersa. Al
considerarla desde un analisis historico, Ramirez (2008) determina:

El concepto de servicio publico surge en el contexto europeo de finales del
siglo XIX, en que el Estado abandona la funcion de preservacion del orden
publico e incursiona en actividades sociales y econdémicas mediante figuras
basadas en el Derecho Administrativo que complementan los vacios del

mercado (p. 175).

A partir de la ubicacién histérica, se pueden destacar dos factores
importantes; el primero es que histéricamente al Estado se le asignan funciones de
preservacion del orden publico, lo cual se asocia a la conviccion de autoridad
politica y social que Jean Jacques Rousseau denomina como contrato social. No
obstante, da un paso adicional y se posiciona en el &mbito de actividades sociales
y economicas en las que existen vacios de mercado; por lo tanto, las instituciones

del Estado proveen de bienes y servicios a sus habitantes.

Considerando el contexto histérico y los contextos particulares sobre los
gue se desarrollan doctrinas como la espafiola, argentina, entre otras, Ramirez
(2008) indica: “En el medio costarricense, la doctrina sobre los servicios publicos
(Romero, 1999; Hidalgo Cuadra, 2008) omite el uso de definiciones sobre servicios
publicos y mas bien analizan sus tipos, principios y modos de prestacion” (p. 177).

Por su parte, Rojas (1997) menciona:

El término servicio publico puede ser definido en sentido organico o

material: El primero hace referencia a los diversos organismos que prestan



10

servicios publicos. En el segundo, el servicio publico es una actividad que
satisface el interés publico, por lo que responde a las necesidades de la
colectividad (citado en Ramirez, 2008, p.178).

Como se puede apreciar, el segundo término se encuentra muy relacionado
al objetivo de la Administracion Publica que se expuso, el cual recae en la
satisfaccion de necesidades mediante servicios publicos.

En el marco juridico costarricense, la Ley General de la Administracion

Publica en su articulo 4 establece:

La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los
principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad,
su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la
necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los
destinatarios, usuarios o beneficiarios (Ley 6227, 1978).

Por consiguiente, se puede concluir que efectivamente todo servicio publico
esta vinculado a una necesidad social y enmarcado en una serie de principios, los

cuales procuran que se brinde de forma adecuada.

En el afio 1998 se aprueba y entra en vigencia el Codigo Municipal, que

aporta elementos conceptuales y normativos sustanciales.
1.1.2. El municipio y la municipalidad

El articulo 1 del Codigo Municipal hace referencia al municipio y determina:
“El municipio esta constituido por el conjunto de personas vecinas residentes en
un mismo cantén, que promueven y administran sus propios intereses, por medio
del gobierno municipal” (Ley 7794, 1998).

Asimismo, en el articulo 2 de la ley de marras, se establece: “La

municipalidad es una persona juridica estatal, con patrimonio propio Yy
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personalidad, y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y

contratos necesarios para cumplir sus fines” (Ley 7794, 1998).
1.2. Aspectos generales del régimen municipal
1.2.1. Antecedentes

Jinesta (2014) explica que “En el ordenamiento juridico-administrativo
costarricense, las Municipalidades tienen un papel relevante en la gestion y

administracion de los intereses y servicios locales” (p. 127).

No obstante, el autor se expresa acerca del papel relegado y secundario
que se les da a las municipalidades durante mucho tiempo, lo que resulta

sustancial para comprender el desarrollo histérico de estas organizaciones:

Tradicionalmente, en Costa Rica, las municipalidades se han encargado de
competencias y servicios publicos residuales o secundarios, no asumidos
por la Administracion Central o la descentralizada por servicios o
institucional, lo que obedece a una fuerte mentalidad centralista producto de
enfrentamientos entre localidades durante el siglo antepasado que llevaron

a la necesidad de afirmar un Estado nacional y unitario (Jinesta, 2014).

Como menciona el autor, en un principio los servicios y politicas publicas
esenciales estan concentrados en instituciones nacionales, que fungen como
rectoras de una materia o ambito en especifico; pero se requiere de
organizaciones que comprendan las particularidades, el contexto, la necesidades y
principalmente la forma en que se pueden abordar los problemas propios de una
poblacion y territorio determinado. Quirds, Acufia y Alvarez (2007) sefialan como

un presupuesto de su investigacion:

Que las nuevas formas de asumir la prestacion de bienes y servicios
municipales (como transferencia temporal o permanente por parte de

ministerios e instituciones auténomas) pueden arrojar mayor eficacia y
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productividad, que la que se viene logrando en manos de los entes
nacionales (p. 200).

En efecto, mediante la Constitucion Politica de 1949, se “optdé por un
régimen de descentralizacion territorial o municipal fuerte e intenso, sin embargo,
después de sesenta y cinco afios de vigencia de ese texto fundamental, alin no se

observa un proceso de descentralizacion territorial robusto” (Jinesta, 2014, p. 127).

En el titulo Xl de la Carta Magna se establece el régimen municipal. El
articulo 168 hace referencia a la organizacion en provincias, cantones y distritos;
ademas se promulga que “La administracion de los intereses y servicios locales en
cada canton, estara a cargo del Gobierno Municipal, formado de un cuerpo
deliberante, integrado por regidores municipales de eleccion popular, y de un
funcionario ejecutivo que designara la ley” (Constitucion Politica, 1949, articulo
169).

1.2.2 Mayor relevancia del régimen municipal y los cambios en la

Constitucion y las normas

Posteriormente se efectuan cambios constitucionales y del marco juridico
del régimen municipal derivados de una mayor importancia que asumen los
Gobiernos locales sobre el desarrollo socioeconémico de los cantones. De

acuerdo con Jinesta (2014):

Progresivamente, por el desarrollo humano, social, econémico y cultural del
pueblo costarricense, las municipalidades han ido asumiendo un papel mas
relevante en la gestion publica, desde la entrada en vigencia de la
Constitucion de 1949, lo que ha demandado profundos cambios
constitucionales y legales. Asi, en el afio 2001 se reformdé parcialmente el
articulo 170 constitucional en procura de un régimen municipal mas intenso
y de una descentralizacion territorial mas intensa, sin embargo, como
veremos, la aspiracion del poder constituyente derivado expresada en la

referida enmienda no ha cristalizado como se esperaba (p. 128).
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En el afio 2001 se aprueba en la Asamblea Legislativa el Proyecto de Ley
8106, titulado: Reforma del Articulo 170 de la Constitucion Politica. El articulo 1 de

esta reforma indica:
Reférmase el articulo 170 de la Constitucion Politica, cuyo texto dira:

Articulo 170. —Las corporaciones municipales son autonomas. En el
Presupuesto Ordinario de la Republica, se les asignara a todas las
municipalidades del pais una suma que no serd inferior a un diez por ciento
(10 %) de los ingresos ordinarios calculados para el afio econdmico
correspondiente.

La ley determinara las competencias que se trasladaran del Poder
Ejecutivo a las corporaciones municipales y la distribucion de los recursos

indicados.

Transitorio. —La asignacion presupuestaria establecida en el articulo
170 sera progresiva, a razon de un uno coma cinco por ciento (1,5 %) por

afo, hasta completar el diez por ciento (10 %) total.

Periddicamente, en cada asignacion de los recursos establecidos en
el articulo 170, la Asamblea Legislativa debera aprobar una ley que indique
las competencias por trasladar a las corporaciones municipales. Hasta que
la Asamblea Legislativa apruebe cada una de las leyes, no se les asignaran
a las municipalidades los recursos correspondientes a ese periodo, de

conformidad con lo indicado en ese mismo numeral.

Mediante esta reforma se busca proveer de recursos necesarios y traslado
de competencias a las municipalidades para atender de manera oportuna y

eficiente las necesidades de la poblacion. Quirés et al. (2007) exponen al respecto:

En este sentido, son las finanzas publicas locales son las encargadas de

proveer a la administracién con las herramientas e impuestos necesarios
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para lograr un flujo efectivo que permita cubrir y cumplir tanto con las
necesidades como con las demandas basicas de los habitantes locales.

Esta reforma da un apoyo sustancial a lo establecido en la ley que regula de
forma integral y sistematica el régimen municipal, es decir, el Cédigo Municipal de

1998 y sus respectivas modificaciones.
1.2.3. Codigo Municipal

A partir de la aprobacion y entrada en vigencia del Codigo Municipal en
1998, se reforman diversos articulos con el fin de transferir competencias y
proporcionar los recursos necesarios a los Gobiernos locales para la gestion y
prestacion de los servicios. Uno de los numerales mas relevantes es el que define

las atribuciones de las municipalidades:

La municipalidad posee la autonomia politica, administrativa y financiera
gue le confiere la Constitucion Politica. Dentro de sus atribuciones se

incluyen las siguientes:

a) Dictar los reglamentos autonomos de organizacion y de servicio, asi
como cualquier otra disposicion que autorice el ordenamiento
juridico.

b) Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.

c) Administrar y prestar los servicios publicos municipales.

d) Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales, asi
como proponer los proyectos de tarifas de impuestos municipales.
e) Percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria,

los tributos y demas ingresos municipales.

f) Concertar, con personas o entidades nacionales o extranjeras,
pactos, convenios 0 contratos necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

g) Convocar al municipio a consultas populares, para los fines

establecidos en esta Ley y su Reglamento.
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h) Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que
contemple la diversidad de las necesidades y los intereses de la
poblacion.

i) Impulsar politicas publicas locales para la promocion de los
derechos y la ciudadania de las mujeres, en favor de la igualdad y
la equidad de género (Ley 7794, 1998, articulo 4).

Traslado de competencias del Poder Ejecutivo a las municipalidades

En relacion con el traslado de competencias del Poder Ejecutivo al régimen

municipal, Jinesta (2014) detalla:

La reforma parcial del articulo 170 del texto constitucional, por la Ley No.
8106 del 3 de junio del 2001, representa el reto politico y administrativo mas
trascendente del devenir institucional de nuestro pais en los Ultimos sesenta
y cinco afios de vigencia de la Constitucion Politica del 7 de noviembre de
1949, puesto que, representa una verdadera y profunda reforma del Estado.
Probablemente, todavia, en las instancias politicas no se ha cobrado
conciencia del enorme impacto de esta reforma en la configuracion general
y futura de las administraciones publicas, del Estado y de la sociedad
costarricense. Como consecuencia de la reforma, las entidades territoriales
o0 locales se proyectan como poderosos centros de conformacion del
desarrollo socioecondmico en el siglo XXI, claro esta, si saben asumir
adecuada y responsablemente, los deberes y obligaciones que les han sido
asignados por el constituyente derivado del 2001. Si los municipios, y sobre
todo, sus 6rganos de gobierno —Concejos y Alcaldes- no saben aprovechar
esta oportunidad histérica para dinamizar el régimen municipal
imprimiéndole una papel protagonico y activo en la consolidacion de un
Estado Social y Democratico de Derecho y, por consecuencia, no abordan
con planificacion las nuevas obligaciones y responsabilidades, el Estado
costarricense correra serio peligro y hasta, eventualmente, podria sufrir una

crisis o colapso de incalculables consecuencias (p. 156).
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Dentro del estudio de Jinesta, se mencionan las verdaderas implicaciones
derivadas de la reforma, dado que juridicamente se otorga la potestad de trasladar
la titularidad de las competencias a las municipalidades, segun lo indica la Sala
Constitucional mediante el Voto 3493-2002: “(...) el sentido de la reforma es el de
trasladar la titularidad de algunas competencias del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades y no solo su ejercicio, con todas las garantias del principio de
autonomia municipal (...)” (citado en Jinesta, 2014, p. 156).

Durante el proceso de traslado de competencias, Jinesta (2014) comenta
gue hay aciertos y desaciertos, no obstante, en el afio 2010, por medio de la Ley
General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades, n.° 8801, se intenta gestionar de forma integrada el proceso
iniciado a partir de la reforma del 2001.

Casi nueve afos después de haberse reformado el articulo 170
constitucional, finalmente, el legislador ordinario emitié la Ley General de
Transferencia de Competencias, No. 8801 de 28 de abril de 2010 —en
adelante LGTC-, que pretende establecer una regulacion general que

oriente todo el proceso (citada en Jinesta, 2014, p. 169).

El objetivo primordial y el propésito de esta ley se ubican explicitamente en

el primer y segundo articulo de la ley en cuestion:

Objeto- La presente Ley tiene como objeto establecer los principios y las
disposiciones generales para ejecutar lo dispuesto en el articulo 170 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, con el fin de transferir
recursos del presupuesto de ingresos y gastos de la Republica y la
titularidad de competencias administrativas del Poder Ejecutivo a los
gobiernos locales, para contribuir al proceso de descentralizacion territorial

del Estado costarricense.

Propdsito- El proceso de transferencia de competencias y recursos a

las municipalidades pretende contribuir con la modernizacién del Estado
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costarricense, acercar la prestacion de los servicios publicos a los
ciudadanos mediante una gestion eficiente, eficaz y transparente, asi como
mejorar la gobernabilidad democratica y la fiscalizacion social en la gestién
publica (Ley 8801, 2010, articulos 1-2).

Estado actual de las municipalidades de Costa Rica

A lo largo de los afos se intenta establecer mecanismos que permitan

medir el desempefio y aporte de las municipalidades en Costa Rica. Existen

diversos factores histéricos, politicos y administrativos que generan percepciéon de

ineficiencia e ineficacia en cuanto al papel de los Gobiernos locales. Al respecto,

Jinesta (2014), a modo de conclusién, aporta:

Trece afios después de esa reforma constitucional parcial, los resultados
esperados no se han producido, por la inercia y dilacién legislativa en
desarrollar lo constitucionalmente dispuesto. Lo anterior pone de manifiesto
un alarmante pesimismo en el desempefio y rendimiento de los municipios,
como si fueran sinénimo de ineficiencia e ineficacia, prejuicio,
profundamente arraigado en el imaginario popular costarricense y en los
sectores politicos responsables de llevar a buen puerto la descentralizacion
territorial plena. Lamentablemente, después de que la Constitucion de 1949
y su enmienda parcial de 2001 confiaran, plenamente, en el régimen

municipal, persiste, aun, un fuerte sentimiento centralista (p. 173).

Uno de los fendbmenos que mas afecta sobre el desempefio de las

municipalidades, segun la percepcion ciudadana, es la corrupcién. De acuerdo con

la Encuesta Actualidades 2015 de la Escuela de Estadistica de la Universidad de

Costa Rica (2015), las municipalidades son las segundas instituciones con mayor

nivel de percepcién de corrupcién, como se aprecia en el siguiente grafico:
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Grafico 1.1
Percepcion del nivel de corrupcion promedio en diferentes
instituciones

(Promedios en una escala de 0= no hay corrupcion hasta 10=hay mucha corrupcion)

80
7.9

Refinadora Costarricense de Petroleo

Municipalidades

Ministerio de Obras Publicas y Transportes 7.9
7.9

77

Asamblea Legislativa
Sindicatos

Poder Ejecutive o Gobierno 7.7

7.6
71

Caja Costarricense del Seguro Social
Instituto Costarricense de Electricidad

Ministerio de Hacienda 6.9
Poder Judicial 6.8

6.0

Tribunal Supremo de Elecciones

Defensoria de los Habitantes 5.4

Fuente: Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica, 2015

Ademas de los estudios de percepcion, la Contraloria General de la
Republica (2017) disefia la metodologia de evaluacion de gestion institucional
denominada: indice de Gestion Municipal (IGM); como resultado general destaca

que “La calificacion promedio de las 81 municipalidades evaluadas con el IGM-

2016 fue de 54,39 puntos de 100 posibles” (p. 5).
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llustracién 1.1
Calificacion promedio de las municipalidades segun el indice de Gestién
Municipal
Afios: 2012-2016

- I
2012 2013 2014 2015 2016

55,11 56,30 58,97 59,07 54,39

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2016

En general el indice de Gestiébn Municipal “comprende 61 indicadores
relacionados con cinco ejes: el desarrollo y gestion institucional; la planificacion,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas; la gestion de desarrollo ambiental;
la gestion de servicios econdémicos (gestion vial) y; la gestion de servicios sociales”

(Contraloria General de la Republica, 2014, p. 5).

Se aprecia que los resultados generales en cuanto a evaluacion de gestion
institucional estan en la media y descienden desde el 2014, por lo que se
presentan cuantiosas oportunidades de mejora que pueden implementar las

municipalidades con el fin de lograr exitosamente su cometido.

Si bien el indice de Gestiébn Municipal utiliza una metodologia distinta del
indice de Gestion Institucional, el cual evalia componentes como: planificacion,
recursos humanos, contratacion administrativa, entre otros, el resultado promedio
es mayor el que obtienen las instituciones del sector publico que no pertenecen al

régimen municipal.



20

) Cuadro 1.1
Gestion Municipal: Areas con mayores oportunidades de mejora
(Anos: 2012-2016)

Calificacién Promedio
2012 2013 2014 2015 2016 Diferencia

Indicador

Gestion Financiera
Reprasentatividad del superdvit libre respecto del

totel de ingresos reales del perodo 32,78 39.38 42,10 44,38 45,56 1.18
Control interno

Autoevaluacion de los componentss del sistema

de control interno 50,95 55.04 60,45 65,42 48,66 -16,76

Madurez de los componentes del sistema de

control intermo 30,464 3575 38,85 41,75 3238 -3.37

Establecimiento de componentas de SEVREI 55.19 59.75 62,22 48,00 45,19 -22.81

Actividades ejecutadas del SEVRI 34,45 4515 464,38 48,30 3589 -12.41

Seguimiento del sistema de control interno 35,44 41.98 39.51 47,50 34,42 -11.08
Planificacion

Cobertura planes reguladores 28,49 28.14 3,77 32,64 31,75 0,89

Contenido de los planes reguladores urbanos 34,58 32.88 37.54 38,34 39,10 0.74
Participacion ciudadana

Presupueasto participativa 39.88 40,54 41,79 43,43 39,45 =4, 18
Recoleccion de residuos

Sostenibilidad de la operacion del servicio de

recolecaitn de residuas 34,18 35,80 35,80 42,50 28,40 -14,10

Recursos destinados al desarrollo del servicio de

recoleccidn de residuns 24,00 19.99 23,98 18,98 25,05 6,07
Depdsita v fratamisnto de residuos

Sostenibiidad de operacion del servicio de

dispasicién y ratamiento de residuos. 20,25 2593 23,44 28,75 2714 -1.5%

Recursos destinados al desarrollo del servicio de

depodsito y tratamiento de residuos sdlidos 18.68 19.99 22.56 17.24 21.10 3.86
Asen de vias y sitios poblicos

Sostenibilidad de aperacian del Servicio de aseo

de vias y siios pablicos 25,32 17,28 32,10 21,25 24,69 3,44

Recursos destinados al desarrollo del servicio de

aseo de vias y sitios pOblicos 11,71 7.23 14,53 7.50 .64 1.74

Frécuencia de aprobacion de la fasa del servicio 3797 | 3086 3951 3500 | 4198 6,98

de aseo de vias v sitios plblicos
Parques y obras de omato

Sostenibilidad de la operacion del Servicio de

parques y obras de omato 12,66 14,81 13,58 15,00 12,35 =245

Recursos destinados al desamollo del servicio de

parques y obras de omato 20,96 20,15 25,54 22,95 26,16 an

Frecuencia de aprobacion de la tasa del servicio 21.52 22,10 30,86 27.50 29,63 213

de parques y obras de omato

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2016

Como se indica en el cuadro 1.1, el resultado mas bajo que obtienen las
municipalidades se encuentra en los componentes: recoleccién de residuos,

depdsito y tratamiento de residuos, aseo de vias y sitios publicos, parque y obras



21

de ornato; cabe destacar que todos ellos constituyen servicios publicos que
brindan los entes locales.

1.5. Resultados de gestibn y entorno en el que se desenvuelve la
Municipalidad de Mora

1.5.1. Informacion general
La Municipalidad de Mora se localiza en el canton de Mora, el cual:

Se ubica politico — administrativamente dentro de los siguientes limites:
Este: Santa Ana, Oeste: Puriscal y Turrubares, Norte: Alajuela y Atenas,
Sur: Acosta. La anchura maxima es de treinta kilometros, en direccion
noroeste a sureste, desde la confluencia de los rios Grande de Tarcoles y

Chucas hasta el cerro Cedral (Municipalidad de Mora, 2016).

Para el 2017 se estima que la poblacion del canton es de aproximadamente

29 555 personas.
1.5.2. Gestion institucional

Existen diversos estudios, entre ellos los desarrollados por el Estado de la
Nacion, informes de la Contraloria General de la Republica, entre otros, que
reflexionan sobre el desempefio que tienen las municipalidades a lo largo de la
historia. La mayoria de los informes converge en una deficiencia en la gestion
institucional de las municipalidades, por ejemplo, la Contraloria General de la

Republica (2017), en el indice de Gestion Municipal 2016, sefiala:

La calificacién promedio de las 81 municipalidades evaluadas con el IGM-
2016 fue de 54,39 puntos de 100 posibles. En el periodo comprendido entre
2015 y 2016 el indice general decrecié en 4,68 puntos, mientras que en
periodos anteriores se experimentd un aumento de 0,10 puntos (2014-2015)
y de 2,67 (2013-2014).
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La cantidad de municipalidades que lograron mejorar su calificaciéon
en el IGM-2016 respecto del periodo 2015 es de 23; la cual es inferior a la
registrada con el IGM-2015 respecto del periodo 2014, que fue de 44 (p. 5).

Destaca en estos estudios que dentro de las areas que requieren mayor
atencion por parte de las municipalidades, estan las relacionadas con el objeto de
estudio de la presente investigaciébn, como menciona la Contraloria General de la
Republica (2017) en dicho informe:

Los servicios comunitarios (aseo de vias y sitios publicos, parques y obras
de ornato; y depoésito y tratamiento de residuos) y el control interno
institucional, siguen siendo las areas que implican mayores retos para las
municipalidades, con resultados inferiores a 40 puntos en promedio. Las
areas de contratacion administrativa, recursos humanos y tecnologias de
informacion constituyen, nuevamente, los temas con mejores resultados,
pero que aun requieren de acciones de mejora por parte de las

administraciones del sector municipal (p. 6).
1.6. Entorno politico e institucional

Comprender la dinamica en la que se desenvuelven los Gobiernos locales,
es sumamente complejo, puesto que para cumplir con sus objetivos, se desarrolla
un marco institucional con particularidades en cada uno de los cantones, por lo
que el funcionamiento a nivel institucional de las municipalidades esta
directamente relacionado con su estructura, gobierno, administracién y relaciones

gue tiene con otras instituciones, segun se expone a continuacion.
1.6.1. Gobierno y administracién municipal

Las municipalidades revisten de elementos politicos relevantes que
determinan el desempefio y rumbo institucional. En ese sentido, el 6rgano
jerarquico de mayor autoridad se asocia con dos ambitos: el politico o de gobierno

y el administrativo.
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El articulo 12 del Cédigo Municipal dispone: “El gobierno municipal estara

compuesto por un cuerpo deliberativo denominado Concejo e integrado por los

regidores que determine la ley, ademas, por un alcalde y su respectivo suplente,

todos de eleccion popular” (Ley 7794, 1998).

estan:

Entre las principales funciones que el marco juridico le faculta al concejo,

a) Fijar la politica y las prioridades de desarrollo del municipio, conforme al
programa de gobierno inscrito por el alcalde municipal para el periodo por el
cual fue elegido y mediante la participacion de los vecinos.

b) Acordar los presupuestos y aprobar las contribuciones, tasas y precios
gue cobre por los servicios municipales, asi como proponer los proyectos
de tributos municipales a la Asamblea Legislativa.

c) Dictar los reglamentos de la Corporacion, conforme a esta ley.

d) Organizar, mediante reglamento, la prestacion de los servicios
municipales.

l) Aprobar el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Anual Operativo que
elabore la persona titular de la alcaldia, con base en su programa de
gobierno e incorporando en él la diversidad de necesidades e intereses de
la poblacion para promover la igualdad y la equidad de género (Ley 7794,
1998, articulo 13).

En cuanto al maximo cargo administrativo, esta delegado en la figura del

alcalde, quien de acuerdo con el articulo 14 del Cédigo Municipal:

Denominase alcalde municipal al funcionario ejecutivo indicado en el

articulo 169 de la Constituciéon Politica.

Existirdn dos vicealcaldes municipales: un(a) vicealcalde primero y
un(a) vicealcalde segundo. El (la) vicealcalde primero realizara las
funciones administrativas y operativas que el alcalde titular le asigne;

ademas, sustituira, de pleno derecho, al alcalde municipal en sus ausencias
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temporales y definitivas, con las mismas responsabilidades y competencias
de este durante el plazo de la sustitucion (Ley 7794, 1998).

1.6.2. Eleccion de los gobernantes

Tanto los miembros del concejo municipal como el alcalde y los
vicealcaldes son escogidos mediante un proceso de eleccién popular, como lo
determina el articulo 14 del C6digo Municipal:

Todos los cargos de eleccién popular a nivel municipal que contemple el
ordenamiento juridico seran elegidos popularmente, por medio de
elecciones generales que se realizaran el primer domingo de febrero, dos
afos después de las elecciones nacionales en que se elija a las personas
gue ocuparan la Presidencia y las Vicepresidencias de la Republica y a
quienes integraran la Asamblea Legislativa. Tomaran posesion de sus
cargos el dia 1° de mayo del mismo afio de su eleccidn, por un periodo de

cuatro afnos, y podran ser reelegidos (Ley 7794, 1998).
1.6.3. Relaciones institucionales

A nivel institucional y estratégico, el Codigo Municipal faculta a las
municipalidades a establecer alianzas estratégicas con el objetivo de asegurar una
mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de servicios publicos: “Las
municipalidades podran pactar entre si convenios cuya finalidad sea facilitar y
posibilitar el cumplimiento de sus objetivos, lograr una mayor eficacia y eficiencia
en sus acciones, asi como para prestar servicios y construir obras regionales o
nacionales” (Ley 7794, 1998, articulo 9).

1.6.3.1. Asamblea Legislativa

En materia legislativa, los cambios o nuevos proyectos de ley pueden influir
en el desemperio, funciones u obligaciones de los 6rganos municipales. Destaca
gue la relacién politica es en dos vias, o sea, las municipalidades son afectadas

por los proyectos que se aprueban en la Asamblea Legislativa, pero ademas los
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Gobiernos locales, por medio del consejo municipal, pueden proponer proyectos
de ley “necesarios para el desarrollo municipal, a fin de que los acoja, presente y
tramite. Asimismo, evacuar las consultas legislativas sobre proyectos en tramite”
(Ley 7794, 1998, articulo 13, inciso j).

1.6.3.2. Contraloria General de la Republica

En materia presupuestaria y de fiscalizacion, las municipalidades se
encuentran fiscalizadas por la Contraloria General de la Republica, segun lo
dispone la Constitucién Politicas y las leyes conexas. De igual manera, los
presupuestos estan necesariamente asociados a un proceso de aprobacién por
parte del ente fiscalizador, como lo dispone el articulo 175 de la Constituciéon

politica.
1.6.3.3. Defensoria de los Habitantes
La Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica indica:

La Defensoria de los Habitantes de la Republica es el 6rgano encargado de
proteger los derechos y los intereses de los habitantes. Este 6rgano velara
porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a la moral, la justicia,
la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos
suscritos por el Gobierno y los principios generales del Derecho. Ademas,
debera promocionar y divulgar los derechos de los habitantes (Ley 7319,
1992, articulo 1).

Con base en lo anterior, se concluye que efectivamente el accionar de las
municipalidades esta sujeto a la fiscalizacion de la Defensoria de los Habitantes,

organo que vela por el funcionamiento de las instituciones publicas.
1.6.3.4. Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

La materia de acompafiamiento y asesoria para velar por la eficiencia del

régimen municipal recae por el ordenamiento juridico en el Instituto de Fomento y
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Asesoria Municipal. En el articulo 4 de la Ley de Organizacion del Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), se establece el objetivo institucional que
persigue dicha organizacién: “El objeto del I.F.A.M. es fortalecer el régimen
municipal, estimulando el funcionamiento eficiente del gobierno local vy
promoviendo el constante mejoramiento de la administracion publica municipal”
(Ley 4716, 1971).

1.7. Entorno legal

De acuerdo con el ordenamiento juridico nacional, la actuacién de los
Gobiernos locales esta regulada por diversas normativas y principios que rigen el

actuar de la Administracién Publica y, en particular, de las municipalidades.
1.7.1. Jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico

La jerarquia de las normas, segun lo dispone el articulo 6 de la Ley General

de la Administracion Publica, establece:

La jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico administrativo se
sujetara al siguiente orden: a) La Constitucion Politica; b) Los tratados
internacionales y las normas de la Comunidad Centroamericana; c) Las
leyes y los demas actos con valor de ley; d) Los decretos del Poder
Ejecutivo que reglamentan las leyes, los de los otros Supremos Poderes en
la materia de su competencia; e) Los demas reglamentos del Poder
Ejecutivo, los estatutos y los reglamentos de los entes descentralizados; y f)
Las demas normas subordinadas a los reglamentos, centrales vy
descentralizadas (Ley 6227, 1978).

Por consiguiente, en materia del régimen municipal prevalece el contenido
juridico de la Constitucion Politica, seguido de los tratados internacionales v,
posteriormente, las leyes conexas. Como se expuso en este apartado, la Carta
Magna costarricense de forma explicita aborda el régimen municipal mediante el
titulo XII.
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Ademas de la Constitucion Politica, la Ley General de Administracion
Publica y el Codigo Municipal abordan de manera explicita e integral la
constitucion y funcionamiento del régimen municipal. Hay una serie de leyes que

deben ser de observancia por parte de los Gobiernos locales.
1.7.2. Ley General de la Administracion Publica

Ademas de regular elementos relevantes para el funcionamiento general de
la Administracion Pdblica, como: acto administrativo, funciones de la
administracién, relacion con los administrados, entre otros, la ley en cuestién
sefala lo que es generalmente conocido como el principio de legalidad. Este
principio esté implicito en el articulo 11 de la Constitucion Politica de Costa Rica y
la Ley General de Administracion Publica, al regular las actuaciones tanto de los
funcionarios publicos como de las instituciones de la Administracion Publica:
“Articulo 11. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico
y sOlo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que
autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes” (Ley
6227, 1978).

En consecuencia, la Municipalidad de Mora solo puede realizar las
funciones, tareas y actividades autorizadas por el ordenamiento juridico
costarricense. En contraposicion, las empresas de caracter privado pueden

efectuar aquello que no les es prohibido.
1.7.3. Administracion financieray presupuestos publicos

En materia presupuestaria y financiera, la Municipalidad de Mora es
regulada por lo que expresa el articulo 175 de la Constitucion Politica y la Ley de
Administracion Financiera de La Republica y Presupuestos Publicos. Entre las

principales regulaciones se encuentran:

Articulo 1°-Ambito de aplicacion. La presente Ley regula el régimen
econdmico-financiero de los 6rganos y entes administradores o custodios

de los fondos publicos. Sera aplicable a:
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La Administracién Central, constituida por el Poder Ejecutivo y sus
dependencias.

Los Poderes Legislativo y Judicial, el Tribunal Supremo de
Elecciones, sus dependencias y 6érganos auxiliares, sin perjuicio
del principio de separacion de Poderes estatuido en la Constitucion
Politica.

La Administracion Descentralizada y las empresas publicas del
Estado.

Las universidades estatales, las municipalidades y la Caja
Costarricense de Seguro Social, Unicamente en cuanto al
cumplimiento de los principios establecidos en el titulo 1l de esta
Ley, en materia de responsabilidades y a proporcionar la
informacion requerida por el Ministerio de Hacienda para sus
estudios. En todo lo demas, se les exceptua de los alcances y la
aplicacion de esta Ley (Ley 8131, 2001).

En el inciso d explicitamente se indica que el contenido regulatorio de la ley y los

principios establecidos en el titulo 1l son ambito de aplicacion en las

municipalidades. Los principios a los que se hace mencion estan en el articulo 5:

Principios presupuestarios: Para los efectos del articulo anterior, deberan

atenderse los siguientes principios presupuestarios:

a)

b)

Principio de universalidad e integridad. El presupuesto debera
contener, de manera explicita, todos los ingresos y gastos
originados en la actividad financiera, que deberan incluirse por su
importe integro; no podran atenderse obligaciones mediante la
disminucién de ingresos por liquidar.

Principio de gestion financiera. La administracion de los recursos
financieros del sector publico se orientard a los intereses
generales de la sociedad, atendiendo los principios de economia,

eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la ley.
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c) Principio de equilibrio presupuestario. El presupuesto debera
reflejar el equilibrio entre los ingresos, los egresos y las fuentes de
financiamiento.

d) Principio de anualidad. El presupuesto regirA durante cada
ejercicio econdémico que ira del 1° de enero al 31 de diciembre.

e) Principio de programacion. Los presupuestos deberan expresar
con claridad los objetivos, las metas y los productos que se
pretenden alcanzar, asi como los recursos necesarios para
cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.

f) Principio de especialidad cuantitativa y cualitativa. Las
asignaciones presupuestarias del presupuesto de gastos, con los
niveles de detalle aprobados, constituiran el limite maximo de
autorizaciones para gastar. No podran adquirirse compromisos
para los cuales no existan saldos presupuestarios disponibles.
Tampoco podran destinarse saldos presupuestarios a una
finalidad distinta de la prevista en el presupuesto, de conformidad
con los preceptos legales y reglamentarios.

g) Principio de publicidad. En aras de la transparencia, el
presupuesto debe ser asequible al conocimiento publico, por los

medios electrénicos y fisicos disponibles.
1.7.4. Contratacion administrativa

La Ley de Contratacion Administrativa regula las compras y contrataciones
del sector publico, con la excepcion de las situaciones indicadas en el articulo 2 de

dicha norma. En el articulo 1 se determina el a&mbito de cobertura:

Esta Ley regira la actividad de contratacién desplegada por los érganos del
Poder Ejecutivo, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal Supremo
de Elecciones, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria de los
Habitantes, el sector descentralizado territorial e institucional, los entes

publicos no estatales y las empresas publicas.
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Cuando se utilicen parcial o totalmente recursos publicos, la actividad
contractual de todo otro tipo de personas fisicas o juridicas se sometera a
los principios de esta Ley (Ley 7494, 1995).

Como se desprende del texto anterior, el sector descentralizado territorial e

institucional esta sujeto a la aplicacién de las regulaciones emanadas en esta ley.
1.7.5. Control interno

Mediante la Ley General de Control Interno se imponen las obligaciones de
las instituciones publicas sujetas a fiscalizacion de la CGR, por implementar,
evaluar y perfeccionar los sistemas de control interno, con el fin de brindar

seguridad razonable en la consecucion de objetivos.

Articulo 7°-Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los
entes y Organos sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control
interno, los cuales deberan ser aplicables, completos, razonables,
integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones
institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad en el
cumplimiento de esas atribuciones y competencias; todo conforme al primer

parrafo del articulo 3 de la presente Ley (Ley 8292, 2002).

En el contenido de la norma sefiala las responsabilidades de los jerarcas y

las funciones de la auditoria interna.

1.8. Perspectivas conceptuales relacionadas con las municipalidades y la

metodologia de costos

Segun se evidencia, tedrica y conceptualmente la naturaleza de las
organizaciones privadas difiere de las instituciones de la Administracion Publica,
sin embargo, comparten una serie de intereses asociados a las actividades de
planear, organizar, dirigir y controlar los recursos y funciones de las
organizaciones, independientemente de su naturaleza, de tal forma que puedan

cumplir y alcanzar las metas y objetivos que persiguen.
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1.8.1. Administracién financiera

En lo que a esta investigacion interesa, una de las funciones relevantes de

toda empresa es la administracion financiera. Salas (2016) comenta:

1.8.2.

Bajo un concepto mas amplio, la administracién financiera en una empresa
se define como la encargada de planear, evaluar, captar y controlar los
fondos generados y requeridos de las diversas fuentes de efectivo y
financiamiento, asi como planificar, dirigir, y controlar los recursos aplicados
e invertidos en forma eficiente y oportuna, con el propdsito de cumplir con
todas las obligaciones y compromisos de su operacion y poder satisfacer

adecuadamente los objetivos, planes y actividades del negocio (p. 21).
Metas financieras

Dentro del parrafo anterior se aborda uno de los componentes relevantes

de los flujos de efectivo de las empresas: la aplicacion de recursos necesarios

para la operacion y la consecucion de los objetivos, es decir, entre otros estan los

costos y gastos de la empresa. En sintonia con Salas (2016), Ross, Westerfield y
Jordan (2010) afirman:

1.8.3.

Si se consideraran las posibles metas financieras, podrian encontrarse
algunas ideas como las siguientes: Sobrevivir. Evitar las dificultades
financieras y la quiebra. Derrotar a la competencia. Optimizar las ventas o la
participacion de mercado. Minimizar los costos. Maximizar las utilidades.

Mantener un crecimiento constante de las ganancias (p. 8).
Costos

También se puede observar que dentro de las posibles metas se comparte

la minimizacién de costos, lo cual es fundamental en todo proceso de gestion

financiera.
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En la teoria de costos, hay diversas perspectivas, aristas y profesiones en

las que el tema es ampliamente analizado.
1.8.3.1. Costo contable y costo econdémico

Para los economistas existe una diferencia entre el costo contable y el costo
econdémico. Pindyck y Rubinfield (2009) definen el costo contable como: “Gastos
reales mas gastos de depreciacion del equipo de capital” (p. 248). A pesar de
presentarse la diferencia sefialada, los autores mencionan las erogaciones reales
gue se requieren para la produccion de bienes o prestacion de servicios (costos), y
las erogaciones reales en las que debe incurrir la empresa para llevar a cabo sus

diversas funciones administrativas, por regulacion, entre otras (gastos).

La principal diferencia radica en que el costo econdmico considera el costo
de oportunidad, el cual es el “Coste correspondiente a las oportunidades que se
pierden cuando no se utilizan los recursos de la empresa para el fin para el que
tienen mas valor” (Pindyck y Rubinfield, 2009, p. 248).

En términos generales el costo contable puede clasificarse de acuerdo a
diversas perspectivas, por lo que a continuacion se citan las que tienen mayor

relevancia para el desarrollo del estudio.
1.8.3.2. Costos directos

Una de las clasificaciones es en costo directo o costo indirecto. De acuerdo

con Ramirez (2008), los costos directos:

Son los que se identifican plenamente con una actividad, departamento o
producto. En este concepto se cuenta el sueldo correspondiente a la
secretaria del director de ventas, que es un costo directo para el
departamento de ventas; la materia prima es un costo directo para el

producto, etcétera (p. 38).
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A efectos del problema de investigacion, del parrafo anterior se extrae que
los costos directos para la definicion de las tasas y precios de los servicios
publicos: aseo de vias y sitios publicos, mantenimiento de parques y ornatos que
brinda la Municipalidad de Mora, corresponden a todos aquellos costos vinculados
con los servicios, entre ellos: mano de obra necesaria para la prestacion de los
servicios, materiales en los servicios y otros gastos requeridos, como por ejemplo,
las jefaturas o supervisores de las areas, cuyo objetivo y tarea principal es el
desarrollo de alguno de los servicios.

1.8.3.3. Costos indirectos
Ramirez (2008) entiende los costos indirectos de la siguiente manera:

Es el que no se puede identificar con una actividad determinada. Por
ejemplo, la depreciacion de la maquinaria o el sueldo del director de
produccion respecto al producto. Algunos costos son duales; es decir, son
directos e indirectos al mismo tiempo. El sueldo del gerente de produccion
es directo para los costos del area de produccion, pero indirecto para el
producto. Como se puede apreciar, todo depende de la actividad que se

esté analizando (p. 38).
1.8.3.4. Costos variables

Otra de las clasificaciones que se les puede dar a los costos es a partir de
su comportamiento, asi se les denomina de costo fijo y costo variable. Los

variables, segun Ramirez (2008):

Son los que cambian o fluctian en relacion directa con una actividad o
volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a produccion o ventas: la
materia prima cambia de acuerdo con la funcién de produccion, y las

comisiones de acuerdo con las ventas (p. 38).
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1.8.3.5. Costos fijos

Siguiendo al autor Ramirez (2008), define los costos fijos como: “Son los
gue permanecen constantes durante un rango relevante de tiempo o actividad, sin
importar si cambia el volumen, como seria el caso de los sueldos, la depreciacion

en linea recta y el alquiler de un edificio” (p. 39).
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CAPITULO I
DESCRIPCION DE LA MUNICIPALIDAD DE MORA, SU MARCO FILOSOFICO,
Y PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN EN SU GESTION FINANCIERA Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL

2.1. Resefia historica de la Municipalidad de Mora

El cantdn de Mora es el nimero 7 de la provincia de San José. Los
origenes de este cantdén y su Municipalidad se remontan al siglo XIX, cuando es
conocido como Pacaca. El Instituto de Fomento y Ayuda Municipal -IFAM- (s.f.)

explica:

En ley No. 63 del 4 de noviembre de 1825, se cita a Pacaca como un
pueblo del distrito de Escazu del Departamento Occidental uno de los dos
en que se dividio, en esa oportunidad, el territorio del Estado. En el Registro
de Linderos de los barrios y cuarteles del Departamento de San José del 30
de noviembre de 1841, aparece Pacaca como un barrio, con los siguientes
cuarteles: Corrogres, Las Minas, La Isla, San Antonio y San Pablo. En ley
No. 36 del 7 de diciembre de 1848, Pacaca junto con Escazu formaron el

canton segundo de la provincia de San José (parr. 11).

La separacion de Escazu y la creacion Pacaca como canton ocurren el 23
de mayo de 1883, mediante la Ley 7, promulgada durante la administracion de
Préspero Fernandez Oreamuno. En ese afio uno de los sucesos de mayor

relevancia para esta institucion es la primera sesion de su Consejo Municipal.

El 19 de julio de 1883, se realiz6 la primera sesion del Concejo, integrado
por los regidores propietarios, sefiores presbitero Luis Hilario Zumbado,
presidente, Salvador Mora, vicepresidente y Bruno Rivera. El secretario
municipal fue don Guadalupe Rojas y el jefe politico don Juan Maria Castro.
(IFAM, s.f., parr. 9).

El nombre que actualmente tiene el cantén se determina a finales del siglo

XIX, en honor a expresidentes de Costa Rica.
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El nombre del cantdn se otorgé mediante ley No.37 de 4 de julio de 1896,
en la administracion de don Bernardo Soto Alfaro, como testimonio de
gratitud nacional, para perpetuar la memoria de los ciudadanos que
sirvieron leal y provechosamente a la Patria; beneméritos Expresidentes de
la Republica don Juan Mora Fernandez y don Juan Mora Porras; por lo que
en esa oportunidad se dispuso que el cantén de Pacaca se denominara en
el futuro canton de Mora (IFAM, s.f., pérr. 14).

En el siglo XX, durante la administracion del expresidente Alfredo Gonzélez
Flores, se “decreto la ley No. 14, del 6 de junio de 1916, que le cambi6 el nombre
a la villa de Pacaca por el de villa Colon, en memoria de Cristobal Colén que
descubri6 América en 1492, y a Costa Rica en 1502” (IFAM, s.f., parr. 7).

2.2. Marco filosofico y estratégico de la municipalidad

Segun la pagina web de la Municipalidad de Mora (2016), su marco

filosofico se encuentra compuesto por:
2.2.1. Mision

La mision de la institucion establece el motivo o la razon de ser; en ese
sentido, la misidon de la Municipalidad de Mora (2016) es: “Somos la institucion
lider en la construccién del desarrollo local sostenible, mediante la gestion de
proyectos y servicios de calidad, integrada por colaboradores calificados y

comprometidos con los intereses colectivos del canton” (parr. 2).
2.2.2. Vision

La vision representa en términos generales el norte hacia el cual se dirige y
aspira la institucién, por lo que la Municipalidad de Mora (2016) opera en procura
de: “Ser un modelo regional de vanguardia e innovaciéon en el desarrollo local
sostenible, mediante la gestion de politicas inclusivas, transparentes y eficientes”

(pérr. 1).



37

2.2.3. Valores institucionales

Dentro de los elementos relevantes al establecer el marco filoséfico de una
organizacion, se encuentran los valores institucionales, los cuales guian el actuar
de todos los funcionarios y la relaciébn que estos tengan con todas partes
vinculadas: clientes o usuarios (internos y externos), proveedores, miembros del
Consejo Municipal, entes reguladores o fiscalizadores, entre otros. Con base en lo
anterior, la Municipalidad de Mora (2016) determina que sus objetivos

institucionales corresponden a la lista que a continuacion se cita:

Compromiso: Es la actitud que identifica la lealtad y la dedicacién personal,
organizacional y ambiental de los socios laborales y autoridades locales; es
sentir 'y vivir como propios los objetivos y metas institucionales,

responsabilizandose por el logro de los mismos.

Etica y transparencia: Es la interiorizacion y vivencia de las normas y
principios morales de todos los servidores publicos de la institucién, que se
reflejan en comportamientos intachables en su relacion con los demas sean
estos miembros de la municipalidad, clientes ciudadanos internos o

externos. Es actuar en forma transparente y honesta.

Liderazgo: Lo entendemos como el principal motor que da a la
gestidon publica municipal una vision de lo que puede llegar a ser y su
capacidad para traducir esa vision en realidad. Deseamos ser un Gobierno
Local con capacidad de dirigir de buena manera a nuestros municipes,
sabiendo que la gente apoya nuestras ideas, nuestros proyectos, y que las
politicas municipales definidas son convenientes para resolver los

problemas del canton.

Respeto: Trato digno a la ciudadania. Para ser respetado en
necesario saber o aprender a respetar, a comprender al otro, a valorar sus
intereses y necesidades. En este sentido, el respeto debe ser mutuo, y

nacer de un sentimiento de reciprocidad. Deseamos por lo tanto ser un
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Gobierno Local que exprese respeto en todas y cada una de sus acciones,
gue se muestre tolerante con aquel o aquellos sectores que no piensan o
comparten nuestros ideales, con aquél o aquella persona que no comparte
las politicas de crecimiento y desarrollo que se han propuesto para el

canton.

Responsabilidad: Es cumplir el marco legal y normativo del sector
municipal, los lineamientos de gestibn emitidos por los d&rganos
competentes, las leyes, normativas, directrices, estatutos, reglamentos
internos, convenciones, politicas y procedimientos; suministrar los servicios
municipales con prontitud, calidad y continuidad, otorgar el uso adecuado
de los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos de la municipalidad. Es
realizar las funciones encomendadas con calidad y en los plazos

establecidos (parr. 7).
Objetivos estratégicos

A nivel estratégico, la Municipalidad de Mora elabora en el 2015 el Plan

Estratégico Municipal, mediante el cual se plantea el marco estratégico que debe

seguir la institucion por el periodo comprendido entre el 2016 y el 2020. Este

documento aborda nueve areas y para ello define once objetivos estratégicos que

se presentan a continuacion:

1. Modernizar tecnolégica y procedimentalmente la  estructura
administrativa, financiera, operativa y legal de la institucion, asi como de
las autoridades locales, para cumplir a cabalidad con las normativas y
disposiciones legales que persiguen la eficiencia y calidad de la gestiéon
municipal.

2. Contar con una infraestructura cantonal que mejore las condiciones de
vida de los habitantes del cantén, de manera que satisfaga sus
necesidades y facilite su interaccidén con el ambiente, resultando con ello

un mayor desarrollo y productividad individual y colectiva.
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3. Proteger y gestionar los recursos naturales con el fin de que el
desarrollo del canton sea sostenible y seguro.

4. Fomento de un canton planificado y ordenado territorialmente (ornato y
disefio urbano) para la proteccion, saneamiento ambiental, prevencién
de riesgos y seguridad para los habitantes del municipio mediante la
implementacion de un plan regulador ajustado a la realidad de
crecimiento y demandas de la ciudadania.

5. Impulsar y desarrollar politicas de bienestar social para prevenir, atender
y superar las condiciones de exclusion y riesgo de los habitantes del
cantén, ejecutando estrategias que permitan cumplimiento de derechos
de estas poblaciones y potencien su desarrollo integral.

6. Lograr por medio de la participacion ciudadana un municipio seguro,
integralmente solidario, en el cual no existan factores de riesgo que
afecten el desarrollo fisico, emocional y mental de sus habitantes.

7. Brindar informacién, orientacion, referencia y prestacion de servicios de
resolucién de conflictos y promocion de la cultura de paz, donde se
aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y alternativa, por medio
del acercamiento de la justicia a los ciudadanos, orientandolos sobre sus
derechos para prevenir el delito, luchando contra la impunidad,
facilitandoles el uso de los servicios de justicia formal y promocionando
la utilizacion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en
busca de una cultura de paz.

8. Promover el desarrollo economico local en el cantén de acuerdo con lo
establecido en el Plan Rural de Desarrollo del Territorio Puriscar-
Turrubares-Mora-Santa Ana.

9. Fortalecer los sistemas de produccién y comercializacion para la
generacion de nuevas fuentes en el canton (PRDT-INDER).

10.Brindar un servicio oportuno, eficiente y adecuado; con calidez y respeto
hacia sus usuarios, atentos a sus expectativas, escuchar con esmero,

comprender y mostrar interés por sus nhecesidades, y realizar un
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acompafiamiento permanente en la gestion de sus requerimientos para
garantizar el cumplimiento de sus derechos y deberes.

11.“Promover continuidad del mantenimiento, mejoramiento, habilitacion,
rehabilitacion, construccién y reconstruccion de infraestructura vial
cantonal mediante la ejecucién de recursos de ley 8114, del
establecimiento de convenios y alianzas con entidades de gobierno
(MOPT-RECOPE-CONAVI-DINADECO-Ministerio de Trabajo-IMAS) y
municipalidades hermanas, de la ejecucion del presupuesto municipal y
colaboracion de los diferentes comités de caminos existentes, en

condiciones de equidad” (Municipalidad de Mora, 2015, p. 32).

Se puede inferir de los objetivos citados que la Municipalidad de Mora
aborda las areas: desarrollo institucional, equipamiento, ambiente y gestion
integral de riesgos, planificacion urbana y ordenamiento territorial, politica social
local, seguridad ciudadana, desarrollo econdémico local, servicios municipales e

infraestructura vial.
2.3. Estructura organizacional

En la ilustracion 2.1, la Municipalidad de Mora, y estas instituciones en
general, se estructuran por dos grandes componentes que determinan el

funcionamiento organizacional: el politico y la administracion.

Esta estructura define el nivel azul como la autoridad maxima, sea el
concejo municipal o el alcalde, segun corresponda, los cuadrantes verdes como el
nivel asesor, el cuadrante celeste oscuro como las areas y los cuadrantes celestes

como los subprocesos o0 unidades operativas.
2.3.1. Aspectos politicos

El nivel politico representado por el Gobierno municipal es un érgano
deliberativo denominado concejo municipal, el cual esta integrado por regidores,

quienes son propuestos por medio de diversos partidos politicos, para
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posteriormente someterse al proceso de eleccién popular cada cuatro afios. A este

concejo asisten el alcalde y los sindicos, con derecho a voz, pero sin voto.

Cada concejo escoge un presidente, quien es el encargado de convocar a
sesiones y administrar el proceso de deliberacion. En este 6érgano se aprueban o
derogan las principales politicas y normas, y tiene diversas atribuciones vy
funciones legales, por lo que su papel es relevante en el quehacer y desempefio

de la Municipalidad de Mora.
2.3.2. Aspectos administrativos

La administracion se encuentra representada por el funcionario ejecutivo de
mayor jerarquia: el alcalde. Ademas de este funcionario, se escogen dos

vicealcaldes. De acuerdo con el articulo 14 del Codigo Municipal:

Existiran dos vicealcaldes municipales: un(a) vicealcalde primero y un(a)
vicealcalde segundo. El (Ia) vicealcalde primero realizara las funciones
administrativas y operativas que el alcalde titular le asigne; ademas,
sustituird, de pleno derecho, al alcalde municipal en sus ausencias
temporales y definitivas, con las mismas responsabilidades y competencias

de este durante el plazo de la sustitucion (Ley 7794, 1998).

En procura de alcanzar los objetivos institucionales, la estructura municipal
cuenta con las siguientes unidades asesoras del alcalde: gestion de talento

humano, gestion juridica, planificacion institucional y control interno.
2.3.2.1. Areas

Segun se observa en el organigrama de la ilustracién 2.1, las areas que
componen la estructura de la Municipalidad de Mora son las siguientes: Gestion
Financiera Administrativa, Gestion Desarrollo Humano y Cohesion Social, Gestion

de Desarrollo y Planificacién Territorial, Gestion Tributaria y Gestién Técnica Vial.
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Descripcion general de las areas y los subprocesos que laintegran

Los subprocesos dependen jerdrquicamente de las &reas, y corresponden a

las unidades operativas, que realizan las actividades sustantivas y de apoyo de la

institucién. Como se observa en el organigrama contenido en el Plan Estratégico

Municipal 2016-2020, la composicion de unidades segun cada area es la siguiente:

Area Gestion Financiera Administrativa: de acuerdo con la
Municipalidad de Mora (2016), le corresponde: “Percibir, administrar,
custodiar, conservar, manejar e invertir fondos necesarios para el
funcionamiento y la administracibn oportuna y adecuada de la
Municipalidad, facilitando el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
local” (parr.1).

La importancia del Area se sustenta en que es en esta donde se
llevan a cabo los estudios y proyecciones de los recursos necesarios
para la buena prestacion de los servicios y la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion del cantdn. Por lo tanto, en esta area es
donde se producen insumos relevantes para la toma de decisiones a
nivel administrativo y del Concejo Municipal.

Los subprocesos que integran esta area son los siguientes:
Archivo, Contabilidad, Plataforma de Servicios, Presupuesto,

Proveeduria y Tesoreria.
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llustracion 2.1
Organigrama de la Municipalidad de Mora

————————————————————————————— Alcaldia
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Area Gestién de Desarrollo Humano y Cohesion Social: se enfoca en
brindar diversos servicios a la poblacion del canton, bajo el principio de
accesibilidad y apoyo a los grupos social y econdmicamente
vulnerables. Para lograr su cometido, ademas del subproceso de
alfabetizacion digital, el area se encuentra integrada por los siguientes
subprocesos: Arte y Cultura, Justicia y Paz, Juventud, Bienestar Social,
Equidad de Género.

Area Gestién de Desarrollo y Planificacion Institucional: entre los
objetivos de esta area, se encuentran: plantear, formular y coordinar la
ejecucién de proyectos de infraestructura u otros proyectos no
constructivos que tengan un impacto beneficioso para el canton de
Mora. Los subprocesos que integran esta area son los siguientes:
Control Urbano, Informacion Geogréafica y Catastro Multifinalitario,
Gestion Ambiental y del Riesgo al Desastre, Obras e Infraestructura
Pulblica, Servicios Publicos, Inspecciones y Servicios Generales.

Area Gestién Tributaria: es la encargada de fiscalizar y realizar las
gestiones de cobros de los diversos servicios que brinda la
Municipalidad de Mora.

La relevancia de esta area se basa en que las actuaciones y
resultados obtenidos influyen directamente en el desempefio
institucional, al ser la principal responsable de obtener recursos propios
de la Municipalidad para cubrir todos los gastos e inversiones que
realiza en procura de lograr un desarrollo sostenible y satisfacer las
necesidades de sus habitantes. Los subprocesos que dependen
jerarquicamente de esta area, son los siguientes: Cobros, Bienes
Inmuebles y Valoracién, Desarrollo y Control Comercial, Tasa y Precio
Publicos.

Otros de los subprocesos, dependen jerarquicamente del alcalde, son
los siguientes: Tecnologias de Informacion, Policia Municipal y

Contraloria de Servicios.
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2.4. Macroprocesos y servicios municipales

En la ilustracidon 2.2 se aprecia que la Municipalidad de Mora clasifica sus

procesos en niveles: politicos, fiscalizacion superior, sustantivos y de apoyos.

llustracién 2.2

Mapa de procesos de la Municipalidad de Mora
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La integracién y ordenamiento de los procesos se enfoca en proporcionar
diversos servicios municipales como patentes y permisos para construccién,
ademas de los asociados al sector social como desarrollo cultural, casa de justicia,
entre otros, los cuales se enfocan a un sector en especifico o segun lo requiera

cada usuario.

A efectos de esta investigacion, los servicios municipales que se brindan de
forma universal y estan sujetos a la fijacion de precios y tasas son la recoleccion
de residuos sdlidos, aseo de vias y sitios publicos, mantenimiento de parques y

ornatos.
2.4.1. Recolecciéon de residuos soélidos

Este servicio se orienta a contribuir con la salud publica del canton de Mora,
por medio de la recoleccion y el adecuado tratamiento de los residuos solidos que

generan las residencias y comercios.

Para la Municipalidad de Mora, la recoleccion de residuos solidos es el
servicio que conlleva un mayor costo, pues en el 2016 se estima su costo total de
operacion en 457 millones de colones. Este aumenta en alrededor de 23 % para el

ano 2017, al alcanzar los 564 millones.

Para definir el precio o tasas de este servicio, se calcula el costo total de
operacion, el cual incluye los costos directos, costos indirectos y una tasa de
inversion del 10 %, y se establece un factor de ponderacién dependiendo de la
categoria de vivienda y comercio. Por ejemplo, las viviendas se clasifican en RO y
R1, las cuales desembolsan 2 520.48 y 5 040.96 colones mensuales,
respectivamente. En cuanto a los comercios, se clasifican desde CO hasta C7,
siendo 5 040.96 hasta 257 087.94 colones, las tarifas mensuales mas bajas y

altas, respectivamente.
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2.4.2. Mantenimiento de parques y ornatos

Este servicio corresponde a las actividades que se ejecutan con el fin de
dar limpieza, mantenimiento e inversion a los parques, zonas verdes y ornatos

publicos del cantén.

En este servicio el célculo de la tasa se realiza al tomar el costo total de la
operacion entre el valor de las viviendas del cantén. Para el 2016, el costo total de
operacion es de 164.8 millones de colones y tiene un aumento significativo, dado
gue se ubica en 270 millones para el 2017, es decir, un aumento del 64.6 %.

El resultado de la tasa para el 2017 es de 0.085053 % del valor de la
propiedad, o sea, una vivienda valorada en 50 millones de colones debe pagar un
monto anual por este servicio de 42 526 colones.

2.4.3. Servicio de aseo de vias y sitios publicos

El servicio de aseo de vias y sitios publicos se encuentra enfocado a dar

limpieza y embellecimiento de los sitios publicos del cantén de Mora.

Para definir el precio o la tasa de este servicio, al igual que en el servicio de
mantenimiento de parques y ornatos, se establece el costo total de operacion y se

divide entre el valor total de las propiedades del canton.

En el 2016, el costo total de operaciéon es de 98 millones de colones y tiene
un aumento del 67.3 % para el 2017, dado que se ubica en 164 millones. La tasa
calculada en el 2017 corresponde a 0.051712 % del valor de la propiedad, por
ejemplo, una vivienda valorada en 50 millones de colones debe pagar un monto

anual por este servicio de 25,856 colones.
2.5. Gestion financiera

Segun la Ley 8131, Ley de la Administracién Financiera de la Republica y

Presupuestos Publicos, y con base en el Decreto Ejecutivo 34460-H, denominado
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Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, se establece

en el articulo 4:

Constituira un ente contable publico los Organos y Entes que administran o

custodian fondos publicos.

Este principio serd aplicable a los siguientes Organos y Entes
Contables Publicos:

a) La Administracién Central constituida por el Poder Ejecutivo y sus
dependencias.

b) Los poderes Legislativo y Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones,
sus dependencias y érganos auxiliares.

c) La Administracion Descentralizada y las empresas publicas del Estado.
d) Las universidades estatales, las municipalidades y la Caja Costarricense
de Seguro Social.

e) Los entes publicos no estatales.

f) Sociedades con participacion minoritaria del sector publico.

g) Los entes privados en cuanto custodien o administren fondos publicos

(citado por la Municipalidad de Mora, 2015, p. 5).

Asi, hay una obligacion para que las instituciones del sector publico, entre
ellas las municipalidades, como se incluye de forma explicita en el punto d) de la
cita anterior, adopten lo normado por el oOrgano rector en materia de

procedimientos y presentacion de informacion contable y financiera.

En relacién con lo indicado, en el Plan Estratégico de la Municipalidad de

Mora (2015), en el punto denominado “Gestién Financiera”, sefala:

En general la gestion financiera municipal muestra resultados aceptables,
quizéa el tema pendiente y que ha sido abordado por el &rea encargada con
la responsabilidad que merece es el de contar con manuales de
procedimientos debidamente actualizados y apegados a la realidad

institucional considerando la nueva normativa contable y financiera vigente



49

no solo nacional sino internacional. Este proceso de estandarizacion en
cuanto a la normativa, muy posiblemente se vera cristalizado en mejores
resultados para el 2016, ya que se estima que para ese periodo se podra
contar con los manuales respectivos validados por Contabilidad Nacional, lo

que permitira realizar una gestion cada vez mas eficiente (p. 16).
2.5.1. Presupuesto

En cuanto a los recursos financieros, el manejo del presupuesto es de suma
relevancia para alcanzar los objetivos y metas institucionales. El presupuesto del
afo 2016 se ubica en 3.428 millones de colones, y para el afio 2017 se

presupuestan 3 689 millones, lo que equivale a un aumento de 7.6 %.

Cuadro 2.1
Municipalidad de Mora: Distribucion del presupuesto 2016
(Monto en millones de colones)

Cuenta Monto Proporcion

Obras y proyectos municipales 1186,3 34,6%
Administracion general 953,6 27,8%
Servicios municipales 713,1 20,8%
Politica Social 291,3 8,5%
Seguridad Ciudadana 139,7 4,1%
Cultura, educacién y deporte 84 2,4%
Mantenimiento vial 29,7 0,9%
Recursos a distritos 20,8 0,6%
Ambiente y riesgos 10,3 0,3%
Total 3428,8 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de la Municipalidad
de Mora
En la informacién anterior se observa que el rubro de mayor importancia es
el de obras y proyectos municipales, el cual representa el 34.6 % del total del
presupuesto, porcentaje que se aproxima al de municipalidades consideradas
como referentes, por ejemplo, la Municipalidad de Escazu, la cual en 2016 destina

el 37 % a obras y proyectos municipales. El monto totalizado de este rubro, junto
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con administracion general y servicios municipales, representa el 83.2 %. Otro de
los aspectos que destaca es la baja proporcién en el rubro de mantenimiento vial
debido a que este representa apenas un 0.9 % de la distribucion del presupuesto

total.

La distribucion del presupuesto para el 2017 se observa en el cuadro 2.2:

Cuadro 2.2
Municipalidad de Mora: Distribucion del presupuesto 2017
(Monto en millones de colones)

Cuenta Monto Proporcion
Politica Social 359,4 11,7%
Cultura, educacion y deporte 94,9 3,1%
Seguridad Ciudadana 148,3 4,8%
Obras y proyectos municipales 655,6 21,3%
Ambiente y riesgos 26,5 0,9%
Administracién general 1044,8 34,0%
Recursos a distritos ND

Servicios municipales 744,9 24,2%
Mantenimiento vial ND

Total 3074,4 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la Municipalidad
de Mora

Entre los aspectos mas destacables, se aprecia que el monto de obras y
proyectos municipales tiene una disminucion significativa del 44 %, lo cual implica
una desmejora en rubros relevantes como lo es el de inversion en el
mantenimiento o desarrollo vial. En el rubro de gastos de administracién general,

hay un incremento del 7 % en cuanto a la proporcion total del presupuesto.

Hay evidentes diferencias para las cuales existen limitaciones al tratar de
identificar las razones que justifican los cambios indicados en el parrafo anterior;
sin embargo, uno de los principales motivos se encuentra en la clasificacion de la
informacion contable y financiera, pues las areas que presenta la herramienta en

la pagina web varian de un afio a otro.
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2.5.2. Indicadores financieros y de presupuesto

En el Plan Estratégico de la Municipalidad de Mora (2015) se incluyen los

indicadores que a continuacion se presentan:

Cuadro 2.3
Municipalidad de Mora: Indicadores financieros y del presupuesto 2014

Indicador Resultado
Ingreso total recaudado ©2.362.747.644,61
Ingreso recaudado/Ingreso presupuestado 89,84%
Ingresos propios / ingresos recaudados 80,70%
Ingresos totales / habitantes del canton @ 81.474,06
Egresos ejecutados / egresos presupuestados 82,00%
Gastos de administracion / egresos ejecutados 31,93%
Gastos servicios comunitarios / egresos ejecutados 43,57%
Gastos servicios comunitarios / habitantes del canton @ 32.403,28
Monto total de morosidad / monto total puesto al cobro 23,56%
% de crecimiento anual de ingresos corrientes 49,70%
% de crecimiento anual de ingresos de origen libre 32,31%
% de crecimiento anual de ingresos de origen especifico 8,60%
indice de deuda por habitante (DH): deuda total / No de habitantes @ 20.342,02
Gasto corriente del servicio de Administracion General (Gasto corriente del

servicio / No habitantes). @ 24.640,52
% de ingresos que pagan los contribuyentes por pago de impuestos de

bienes inmuebles. 32,46%
% de ingresos que pagan las personas contribuyentes por concepto de

tasas de servicios. 21,99%

Fuente: Municipalidad de Mora, con base en informacién de la Direccién Administrativa Financiera,
estadisticas y registros histéricos, 2015

Entre los resultados que destacan, el 80,70 % de los ingresos totales de la
Municipalidad es por ingresos propios, es decir, el restante corresponde a rubros

de transferencias definidos por leyes especificas, entre otros.

En materia de gastos, el 31,93 % del total de egresos es por gastos de
administracién, porcentaje bajo si se compara con otras instituciones del sector

publico.
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2.6. Gestion y desempefio institucional

Una de las principales dificultades de evaluar el desempefio de las
municipalidades, es contar con informacion de los diversos indicadores claves.
Con el fin de brindar una herramienta que busque dicho objetivo, se elabora
anualmente el indice de Gestion Institucional (IGI) que aplica la CGR. Esta
herramienta evalla la gestion de los Gobiernos locales con base en una serie de
parametros: transparencia, gestion financiera y presupuestaria, planificacion,

control interno, presupuesto, entre otros.
2.6.1. Resultados del indice de Gestidn Institucional

Segun el IGlI, el resultado ponderado logrado por parte de la Municipalidad
de Mora es superior al promedio, no obstante, la mayor calificacion de los ultimos
cuatro afos la obtiene en 2012, con un resultado de 77.55 de 100 puntos posibles

y durante los dos periodos posteriores, la nota disminuye.

_llustracion 2.3
Municipalidad de Mora: Areas con mayores oportunidades de mejora
Afos: 2012-2016

Oportunidades de mejora en la gestién municipal

Mo se cuenta con un plan de ordenamiento El servicio de recoleccin de residuos es
territorial {planes reguladores) para la B B deficitario (3.1.2).
totalidad del territorio bajo su jurisdiccidn :

(2.12).

El servicio de aseo de vias y sitios piblicos es i Un 9,70% de los recursos morosos por su
deficitario (3.3.1). antigliedad, podrian estar en eventual riesgo
de prescripeidn (1.1.5.3).

Un total de 142,30 kildémetros de la red vial 2 Los ingresos por el servicio de parques y
cantonal se encuentran en regular, mal o abras de ornato sobrepasan en un 19,42% el
miuy mal estade (4.1.3). total de sus costos (5.1.1).

Fuente: Contraloria General de la Republica, 2017

En el dltimo resultado se recupera hasta ubicarse en 76.12, lo cual plantea

un reto para alcanzar y superar el resultado obtenido en el 2012. No es posible
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detallarlo con certeza, pero los cambios metodoldgicos de la herramienta pueden
afectar el resultado cuantitativo obtenido, por lo que no se puede afirmar que la

disminucion en la nota esté directamente ligada a la gestion.

Los puntos con mayor relevancia de dichos estudios se relacionan con la
identificacion de oportunidades de mejora. En este informe, la CGR determina las

gue se exponen lailustracion 2.3.

Como se puede observar de la imagen, las principales oportunidades de
mejora de la Municipalidad de Mora se ubican en servicios importantes y
necesarios para el desarrollo cantonal, por ejemplo: ordenamiento territorial,
mantenimiento y mejora de la red vial, mejora en la recaudacion de los recursos

MOorosos, entre otros.
2.6.2. Resultados del indice de Competitividad Cantonal

El indice de Competitividad Cantonal (ICC) es elaborado por el
Observatorio el Desarrollo (OdD) de la Universidad de Costa Rica, con el propésito

de contar con una herramienta que ayude a:

Medir el resultado, en el espacio cantonal, de las decisiones empresariales,
familiares y de los gobiernos locales a escala cantonal y nacional. Estos
resultados estaran relacionados con el entorno econémico, el desempefio
del gobierno local, el acceso y calidad de la infraestructura, el clima
empresarial y laboral, la capacidad para manejar pensamientos complejos y

la calidad de vida (Observatorio del Desarrollo, 2017, p. 6).

La herramienta se basa en la evaluacion de diversos pilares, entre ellos: el
economico, Gobierno local, clima empresarial, infraestructura, clima laboral,

innovacion y calidad de vida.

En la ilustracion 2.4 se muestra que en comparaciéon con el resultado
obtenido en el 2006, el componente de Gobierno local de Mora pasa de la

categoria muy baja a la categoria baja. En otras palabras, en el periodo de 10
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afos, la institucion tiene un avance, pero ain no se posiciona en un nivel medio o

superior.

llustracion 2.4
Matriz de transiciéon en el Pilar de Gobierno
Del 2006 al 2016

Afio 2016
CATEGORIA Baja Media Alta Muy alta [Total
L La Unidn
Alagjuelita i
- Moravia San Rafael
. Oreamuno SEME Desamparados )
Buenos Aires . , i Naranjo
. Paraiso Santa Barbara [€eE] .
\Y\A:EIER Corredores ) ) o L, San Carlos San Isidro 30
Pérez Zeledon Siquirres Limén ,
El Guarco , . Tarrazd
) Pococi Turrialba Mora
Goicoechea )
L. Puriscal Upala
Gudacimo
San Pablo
Al d Guat
Acosta Golfito , varado ua u‘s °
. Poas Atenas Heredia
X Alajuela Montes de oca :
Baja ., . Puntarenas  |[(®Igel:(e] Hojancha 22
Aserri Nicoya L, :
~ Sarapiqui Esparza Matina
© Cafias Palmares .
S Flores Parrita
N Orotina
2 Curridabat
< o, Santo
Jiménez .
Domingo
. 2 La Cruz
Media Bagaces Vazquez de Coronado , , Talamanca 15
Ledn cortés Turrubares
o Valverde
Liberia .
Montes de Oro E
Zarcero
. Garabito
" Carrillo N
Alta Tibas i Tilaran Nandayure
Los Chiles
Santa Ana
Abangares
Osa
Muy alta
Y San Mateo
Santa Cruz
Total 36 31 11

Fuente: Observatorio del Desarrollo, 2017

Las municipalidades de San José y Escazi mantienen la misma categoria

durante la década, pero destaca la Municipalidad de Escazid como la mejor

evaluada en ambos periodos. Por su parte, la Municipalidad de Belén tiene una

nota en 2006 “muy alta”, no obstante, para el 2016 se ubica en “alta”, lo cual es un

leve descenso.

En el otro extremo, se pueden identificar los Gobiernos locales que desde

hace 10 afios obtienen la calificacion en la categoria “muy baja” y en el ultimo

estudio la mantienen: Alajuelita, Barva, Buenos Aires, Corredores, El Guarco,

Goicochea, Guacimo, La Unién, Moravia, Oreamuno, Paraiso, Pérez Zeledén,
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Pococi, Puriscal, San Pablo, entre otras. No todas las instituciones sefialadas
pertenecen a zonas rurales, sino que un alto niumero de ellas corresponde a

municipalidades de las provincias de San José, Cartago y Heredia.

A continuacion se presenta el resumen de resultados en la evaluacién de
pilares del indice de Competitividad Cantonal para la Municipalidad de Mora y su

comparacién con los resultados de las tres mejores municipalidades.

llustracién 2.5
Municipalidad de Mora: Resultado de los pilares del ICC, en comparacién con
las tres mejores municipalidades

Mora e===Tres Mejores

Econdmico
9
8
7
Calidad de Vida Clima Empresarial
5
4
3
2
1
0
Innovacion Gobierno
Infraestructura Clima Laboral

Fuente: Observatorio del Desarrollo, 2017

Los resultados mas altos se obtienen en los pilares de innovacion y clima
laboral; pero estos difieren por mucho si se comparan con las tres mejores
municipalidades. En el otro extremo, el factor o pilar con menor puntaje es el de
calidad de vida, seguido del pilar Gobierno y los factores: econémico y clima

empresarial, en un punto intermedio.
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A partir de estos resultados, se infiere que cada uno de los factores
mediante los cuales es evaluada la Municipalidad de Mora presenta deficiencias
marcadas que deben ser abordadas por las autoridades municipales, con el fin de
mejorar la calidad de vida de los habitantes del canton, por medio de la mejora en

el factor econdmico, infraestructura, clima laboral, Gobierno, entre otros.

De acuerdo con el OdD (2017), el resultado proviene de la evaluacion que

se obtiene de diversas variables como:

La capacidad de recaudacion del gobierno local medida por los ingresos per
capita y el grado de dependencia de los ingresos del municipio de las
transferencias del gobierno central. La capacidad del gobierno local para
gestionar los bienes y servicios locales medida por el gasto no
administrativo per capita y el gasto en la red vial por km de red cantonal. La
ciencia para responder las gestiones de los residentes ante la municipalidad
se mide con la variable de nimero de dias para obtener una patente
comercial, la cual se obtiene mediante encuesta directa a todos los

municipios del pais (p. 9).

Como se concluye de las diversas metodologias, la Municipalidad de Mora
tiene importantes avances en cuanto a su resultado o desempefio institucional, y la
forma en que esta influye en el canton. Sin embargo, aun se requieren esfuerzos

significativos con el proposito de alcanzar niveles o categorias mayores.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE LA METODOLOGIA ACTUAL DE ESTIMACION DE COSTOS Y
DETERMINACION DE TASAS UTILIZADAS POR LA MUNICIPALIDAD DE
MORA

En los capitulos anteriores se evidencia la relevancia que tiene para los
Gobiernos locales contar con niveles de recursos Optimos para ofrecerles servicios
de calidad a los habitantes del cantén. Asimismo, mediante el ordenamiento
juridico nacional, se establece la obligacion de las municipalidades para contar con
herramientas que les permitan cuantificar los costos efectivos de cada uno de los
servicios, con la finalidad de determinar las tasas que cobran a los usuarios, por lo
gque a continuacion se realiza un andlisis detallado del proceso actual de
estimacion de costos en los servicios de aseo de vias y sitios publicos, y

mantenimiento de parques y obras de ornato.
3.1. Objetivo

El objetivo de este capitulo procura: Analizar la situacion actual de la
Municipalidad de Mora, relacionada al proceso de medicibn de costos y
determinacion de tasas mediante la revision documental, entrevistas y

procedimientos, con el fin identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

A continuacion se lleva a cabo un andlisis detallado para los dos servicios

gue son objeto de estudio en esta investigacion.
3.2.  Justificacion

El andlisis del proceso actual que efectia la Municipalidad de Mora para
estimar los costos y definir las tasas que cobra a los habitantes del canton, es una
actividad que posibilita comprender sus generalidades, area de cobertura,
fortalezas y debilidades, lo cual constituye un insumo para la construccion de la

propuesta metodoldgica que se plasma en el capitulo IV.
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3.3. Metodologia de estimacién de costos y gastos

Para la estimacion de los costos y gastos relacionados con cada uno de los
servicios analizados en la presente investigacion, se estiman egresos del préximo

afo bajo la siguiente clasificacion:
3.3.1. Costos directos

De acuerdo con la investigacion realizada, la Municipalidad de Mora
considera que los costos directos estan directamente relacionados con la
prestacién del servicio, por lo tanto, se clasifican de la siguiente forma:

3.3.1.1. Servicios personales

Los servicios personales consideran todos los egresos relacionados con la
mano de obra de aquellos funcionarios que directamente ejecutan alguna labor de
caracter sustantivo; a efectos de la presente investigacion, limpieza de vias y sitios

publicos o mantenimiento de parques y obras de ornato.
3.3.1.2. Servicios no personales

Los servicios no personales corresponden a las erogaciones necesarias
para recibir servicios que no estan vinculados con la mano de obra, entre ellos se

encuentran: seguros, mantenimiento y reparacion de equipos.
3.3.1.3. Materiales y suministros

Los materiales y suministros son los desembolsos que debe hacer la
Municipalidad con el objetivo de recibir los diversos materiales y suministros
requeridos para la adecuada prestacion de cada uno de los servicios. Entre los
principales rubros, estan: combustibles, textiles, herramientas y repuestos,

materiales de limpieza, entre otros.
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3.3.1.4. Maquinariay equipo

En la clasificaciéon de maquinaria y equipo, se incluyen todos los rubros
directamente relacionados con la compra e inversién en bienes duraderos, como

vehiculos, sopladoras, motoguadafias, entre otros.

Segun se analiza con mayor detalle en las siguientes secciones de este
capitulo, es frecuente que la estimacion de los costos relacionados con servicios
se califigue en directos e indirectos, ya que por lo general los costos directos
suelen cuantificarse respecto al servicio que se brinda, o sea, el total del costo se
le asigna al servicio, mientras que los costos indirectos son compartidos y la
determinacion de la proporcion que le corresponde a cada uno de los servicios es

de mayor complejidad.

A pesar de que la clasificacion es acertada, existe una serie de
inconsistencias asociadas directamente con cada una de los rubros, lo cual
requiere de acciones oportunas para solventarlas, segun se detalla

posteriormente.
3.3.2. Costos indirectos

De acuerdo con la investigacion realizada, la Municipalidad de Mora
establece que los costos indirectos estan determinados por los gastos
administrativos que implica el manejo del servicio y se estiman en un 10 % del

total de los costos directos.

Como se observa, existe una relacion directa con los costos directos en una
proporcién del 10 %, al considerarse que dada la complejidad de cuantificar todos
los gastos administrativos relacionados con cada uno de los servicios, se
determina dicho criterio que es generalmente aceptado por parte de la Contraloria

General de la Republica.

Al consultar sobre este criterio, se concluye que no hay un documento

donde explicitamente se acepte el célculo de los gastos administrativos basados
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en el 10 % de los costos directos; sin embargo, en los afios precedentes al 2010,
la Contraloria General de la Republica se encarga de refrendar las tasas de cada
una de las municipalidades y a partir del 2011 se elimina la aprobacion del érgano

contralor.

Por lo anterior, es fundamental para la Municipalidad de Mora conocer si
existe una metodologia que pueda cuantificar de forma apropiada los costos
indirectos relacionados para cada uno de los servicios, puesto que puede estar

cobrando una tasa menor al costo real de los servicios municipales.
3.4. Actual definicién de tasas y precios

El Cbédigo Municipal, en el articulo 74, establece que las municipalidades
deben incorporar en la tarifa un 10 % adicional, calculado sobre los costos
efectivos requeridos para la prestacion del servicio (Ley 7794, 1998). El monto
recaudado es utilizado para el desarrollo del servicio, o sea, para la inversion en

mejoras o desarrollos sustanciales.

A partir de la metodologia de estimacion de costos que la Municipalidad
utiliza, se obtiene el costo total requerido para brindar el servicio. Este insumo se
vincula matematicamente con el valor de las propiedades de los habitantes del
distrito Colon; en otras palabras, se basa en un modelo progresivo, donde las
propiedades de mayor valor pagan una tarifa mayor. Esta metodologia viene a
suplantar el uso de metros lineales al frente de una propiedad que se emplea en

afios anteriores. La formula de célculo es la siguiente:

((S+ Cs + Snp + Dp + Ms + Em) x 1,10)x1,10)
CTP
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Donde,

S: Salarios.

Cs: Cargas sociales.

Snp: Servicios no personales.

Dp: Depreciacion.

Ms: Materiales y suministros.

Em: Equipo y maquinaria.

CTP: Costo total de las propiedades.

3.5. Comparacion con otras metodologias

A continuacion se presenta una sintesis de las metodologias utilizadas por

las municipalidades de San José, Acosta y San Pablo.

Todas las municipalidades comparten la clasificacion de los costos y
gastos, en costos directos e indirectos, al ser de gran funcionalidad para la
cuantificacion de egresos relacionados con servicios. Las principales diferencias

se detallan a continuacion:
3.5.1. Municipalidad de Acosta

La Municipalidad de Acosta considera en la cuantificacion de los costos los
siguientes rubros: remuneraciones, materiales y servicios, gastos administrativos
(equivalentes al 10 % de los costos anteriores), 10 % de utilidad para el desarrollo
-segun lo establece el Codigo Municipal- y 5 % correspondiente al Fondo para la

Proteccién Ambiental.

Asimismo, una de las principales diferencias con respecto a la metodologia
utilizada por la Municipalidad de Mora es que en la tasa el denominador
corresponde a metros lineales de las propiedades a las cuales se les brinda el

servicio.
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La férmula empleada por la Municipalidad de Acosta es:

[(R+ Ms)=*1,1] 1,15
Ml

Tasa =

Donde,
R: Remuneraciones.
Ms: Materiales y servicios.

MI: Metros lineales.

En la férmula el 10 % de gastos administrativos se representa con el factor
de 1,1, y el 10 % de la utilidad para el desarrollo mas el Fondo para la Proteccion
Ambiental se representan mediante el 1,15, al calcularse tomando como base los

costos directos y los gastos administrativos.

Como se observa, los rubros de remuneraciones, materiales y servicios se
comparten en el calculo de la Municipalidad de Mora, asimismo se utilizan como
base los costos directos para el calculo de los gastos administrativos en una

proporcion igual, es decir, equivalente al 10 %.

En cuanto al 5 % del Fondo para la Proteccion, llama la atencion que este
rubro no tiene ningun fundamento legal, por lo tanto, es un incumplimiento

normativo al estar fuera del marco legal y transgredir el principio de legalidad.

La diferencia mas significativa en esta metodologia es la del uso de los
metros lineales como denominador de la tasa. Esto significa que
independientemente del valor de la propiedad, los duefios de terrenos con igual
dimension deben pagar el mismo monto para la contraprestacién de los servicios

municipales.
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3.5.2. Municipalidad de San José

La Municipalidad de San José mantiene similitudes en la clasificacion de los
costos y gastos relacionados con los servicios municipales que son objeto de

estudio en la presente investigacion.

Al igual que la Municipalidad de Acosta, el Gobierno local de San José
aprueba una tasa utilizando como denominador los metros lineales de frente de
propiedad. Sumado a esta diferencia con respecto a la metodologia empleada por
la Municipalidad de Mora, se encuentra el fraccionamiento de la tasa para dos

areas: periferia y comercial casco central.

En el 2017, la tasa trimestral aprobada para la periferia es de 1 477.03
colones por metro lineal de frente de propiedad, o sea, una propiedad cuyo frente
posea 25 metros lineales debe desembolsar 147 703 colones anuales. Para el
mismo afo, se aprueba la tasa trimestral de comercios en el casco central por un
monto de 3 659.57 colones por metro lineal, lo cual se traduce a 365 957 colones

por afo, equivalente a 2,47 veces la tarifa de las propiedades periféricas.

Con la utilizacion de esta metodologia se puede inferir que efectivamente
se cobra un monto mayor a las propiedades para uso comercial, dado el transito y

la mayor exposicion a factores que demandan de mayor limpieza.

En la metodologia de la Municipalidad de Acosta, se observa que no existe
ninguna diferencia en el uso de las propiedades ni el valor de ellas, pero en la
metodologia utilizada por la Municipalidad de San José, la diferenciacion recae en
el uso del suelo, por lo que hay un elemento de proporcionalidad en las
propiedades que tienen mayor probabilidad de generar contaminacion y, por lo

tanto, son intensivas en el uso de los servicios.
3.5.3. Municipalidad de San Pablo

En cuanto a la clasificacién de costos y gastos de la Municipalidad de San

Pablo, no se obtiene informacion con el nivel de detalle deseado; no obstante, en
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informacion disponible en su pagina web, se aprecia que la base del célculo de la
tasa corresponde al valor de las propiedades, o sea, comparte el denominador
utilizado en la metodologia de tasas de la Municipalidad de Mora.

La principal diferencia que se observa en la metodologia de la
Municipalidad de San Pablo de Heredia es la division de tasas por distrito, al
calcularse una tasa mayor en el distrito de San Pablo en comparacion con la
calculada en el distrito de Rincon de Sabanilla.

Con base en lo anterior, se concluye que matematicamente la Municipalidad
de San Pablo estima los costos y gastos requeridos para la prestacion de los

servicios segun el distrito.
3.6. Presentacion y analisis de los hallazgos

Los principales hallazgos y su respectivo analisis para cada uno de los

servicios en estudio, se exponen a continuacion:
3.6.1. Servicio de aseo de vias y sitios publicos

Seguidamente se muestran las generalidades, alcances e informacion
historica de los costos y gastos asociados con el servicio de aseo de vias y

servicio publicos que brinda la Municipalidad.
3.6.1.1. Generalidades

El servicio de aseo de vias y sitios publicos esta enfocado a dar
cumplimiento al articulo 74 del Cédigo Municipal, el cual indica que le corresponde

a la municipalidades proporcionar el servicio a la poblacion (Ley 7794, 1998).

La prestacion de este servicio abarca la recoleccion de desechos sélidos
gue se encuentran en vias y sitios publicos. Para cumplir con la prestacion del
servicio, se realiza un proceso manual, para lo cual se requiere el uso de
carretillos, escobas, pala, entre otros, y los desechos se depositan en bolsas

plasticas que luego son llevadas a recibir el tratamiento final.
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En la actualidad el Subproceso de Servicios Municipales de la
Municipalidad de Mora es el encargado de ofrecer estos servicios,
especificamente el equipo de trabajo de aseo de vias, el cual esta integrado por 14
personas, de los que 13 de ellas son peones y 1 es el coordinador del

Subproceso.
3.6.1.2. Alcance

Con base en la investigacion se identifica que hoy se tienen debidamente
mapeados 6 sectores en los cuales se brinda el servicio. Con la herramienta
satelital Google Earth se procede a realizar la estimacion de las distancias para

cada sector, por lo que a continuacion se muestra el resultado:

Cuadro 3.1
Alcance y distribucion de los recorridos para la limpiezay
aseo de vias

METROS

SECTOR Zonas LINEALES PERSONAS
SECTOR 1 6.765,11 1
SECTOR 2 6.013,59 1
SECTOR 3 Sector del 1 al 6 TOdOS los 4147,63 1
SECTOR 4 cuadrantesdgecl:glgrt]nto Central 6.319 66 1
SECTOR 5 7.710,78 1
SECTOR 6 6.813,50 1
MERCADO - - 1
BOULEVARD - - 1

Barrio San Bosco, Barrio La
Trinidad, Brasil, Barrio El
Guapinol, IMAS, La Viriteca,
San Cristobal, Altos San 45.000,00 5
Rafael, Calle Achiotal, Cuesta
Brava, Barrio los Polini, El
Rodeo.

TOTAL 82.770,27 13

OTROS SECTORES
NO MAPEADOS

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion facilitada por la
Municipalidad de Mora

El detalle para cada uno de los sectores y el respectivo mapa se encuentran

en los anexos del 1 al 6.

Como se observa, los sectores por lo general abarcan un recorrido

aproximado de 6 kildmetros, solo el sector 3 tiene una distancia menor, por lo que
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es importante valorar las circunstancias que motivan dicha diferencia que esta por
debajo del promedio y, en caso de ser necesario, efectuar los ajustes y
distribuciones correspondientes.

Ademas, a partir de la entrevista hecha, se determina que por el volumen
de personas que transitan o permanecen en el Mercado Antiguo y el Boulevard,
dos personas laboran toda la jornada en esas zonas.

Asimismo, la Municipalidad de Mora brinda el servicio a barrios del distrito
Colon que no se encuentran en la zona central, por ejemplo: El Guapinol, Brasil de
Mora, entre otros. Estos barrios no estan debidamente mapeados, sin embargo, la

estimacion que se tiene es de 45 kilometros lineales de recorrido.

En total, hoy el servicio abarca 82,7 kilometros lineales y se pretende
expandir a otras zonas como Tabarcia y Guayabo, pero segun se indica, por las
limitaciones de personal y presupuesto, no se logra su expansion y ampliacion de

cobertura.
3.6.1.3. Frecuenciay horario de limpieza

El servicio se proporciona en los sectores sefialados al menos una vez a la
semana, entre los dias de lunes a viernes, en horario de 6:00 a.m. a las 3:00 p.m.
Las uUnicas excepciones son el Mercado Antiguo y el Boulevard, dado que la

limpieza es diaria segun lo sefalado.
3.6.1.4. Uso del recurso humano

Para el calculo de la productividad del recurso humano, es necesario
considerar que actualmente los funcionarios de la unidad de aseo de vias tienen
una jornada laboral de 9 horas. Con el fin de realizar el calculo de horas efectivas,
se deben tomar en cuenta los tiempos en los cuales no se ejecuta el trabajo y que
por las caracteristicas del servicio o derechos que poseen los funcionarios

municipales, deben descontarse de las horas efectivas, de acuerdo al cuadro 3.2.
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El tiempo de traslado es el que destina el personal para desplazarse al
sector en el cual lleva a cabo la limpieza, por lo que este tiempo corresponde a un
promedio de los 13 funcionarios municipales. Al descontar estos tiempos, se
concluye que los funcionarios destinan el 80 % de la jornada laboral al aseo de

vias, lo cual equivale a 7,25 horas efectivas.

Cuadro 3.2
Componentes considerados para el calculo de las horas
efectivas en servicios publicos

Rubro Cantidad
Horas por jornada 9
Horas de almuerzo 1,00
Horas de traslado 0,50
Horas de café 0,25
Horas efectivas 7,25

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion
facilitada por la Municipalidad de Mora

Tomando dicha informacibn como base, se obtienen los siguientes

resultados:
82,772
Promedio de metros semanal: 3 =6,367.10
6,367.10
Promedio metros diario: 13 =1,273.42

Al determinar la productividad por horas hombre, se refleja que por cada
hora que un funcionario destina a la prestacion del servicio, se debe alcanzar la
limpieza de 175.64 metros lineales de vias o sitios publicos, segun se detalla a

continuacion:

1,273.42

Productividad por hora: BT 175.64
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A partir de estos resultados, se pueden efectuar diversos analisis, por
ejemplo, en promedio cada funcionario de la Municipalidad de San José recorre
alrededor de 2 000 metros lineales al dia; es decir, basandose en el supuesto de
gue las horas efectivas son igual en ambas municipalidades, limpian 275 metros
lineales por cada hora hombre destinada directamente al servicio, lo cual equivale
a un 156 % de metros lineales que recorren los funcionarios de la Municipalidad de

Mora en el mismo lapso.

Pueden existir factores, por ejemplo, la dificultad en cuanto a las pendientes
en el cantdn de Mora dado que cubren mayor area rural en comparacion con el
canton de San José, o bien caminos de lastre, entre otros. Lo anterior puede
contrastarse con la mayor densidad poblacional, el transito de personas en el
casco central de San Jose y la existencia de mayores fuentes de contaminacion y

generacion de desechos, lo que eleva la necesidad de atencion en las vias.
3.6.1.5. Anadlisis histérico de costos

De acuerdo a la informacion obtenida, se realiza el analisis de los costos
calculados con el objetivo de definir las tarifas del servicio para los afos del 2016
al 2018. Es importante aclarar que la metodologia de costo es proyectada, es
decir, se calcula el total de costos requeridos en total para brindar el servicio del
siguiente afo, al necesitarse la aprobacion por parte del Concejo Municipal en el

mes de diciembre para su respectiva aplicacion y cobro.

El resumen del monto estimado para cada uno de los costos y que son la
base a partir de la cual se aprueba y cobra la tasa a los usuarios para los afos

2016, 2017 y el presente afio, se aprecia en el cuadro 3.3.

Al analizar las variaciones entre los distintos afios, se puede identificar una
serie de inconsistencias que se abordan con mayor detalle en los apartados
posteriores. Por ejemplo, a continuacion se exponen algunas situaciones que

llaman la atencion.
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En cuanto a los cambios del 2016 al 2017, se observa:

e Del 2016 al 2017 hay un aumento de casi el 96.72 % en salarios,
situaciébn que es inusual, porque los indicadores de inflacion no
aumentan a tal magnitud, tampoco existen cambios significativos
respecto a pluses salariales y la cantidad de funcionarios se mantiene a
lo largo de dicho periodo.

Cuadro 3.3
Municipalidad de Mora: Comparacion anual de costos del servicio de aseo de
vias y sitios publicos

2016-2018
ANO
2016 Variacion 2017 Variacion 2018
COSTOS DIRECTOS
Servicios personales ¢43.674.904,93 96,72% ¢85.916.030,84 -18,61% €69.928.581,00
Salarios 33.370.190,20 -100,00% 0,00 0,00% 0,00
Cargas sociales 10.304.714,73 -100,00% 0,00 0,00% 0,00
Servicios no personales 17.346.511,00 15,45% 20.027.033,00 -23,72% 15.277.460,00
Depreciacion 1.438.083,48 0,00% 1.438.083,48 0,00% 1.438.083,48
Materiales y suministros 19.389.500,00 -3,25% 18.759.938,20 124,84% 42.179.470,00
Magquinaria y equipo 900.000,00 972,22% 9.650.000,00 -2,59% 9.400.000,00
SUBTOTAL 82.748.999,41 64% 135.791.085,52 2% 138.223.594,48
COSTOS INDIRECTOS
Gastos administrativos 8.274.899,94 64,10% 13.579.108,55 1,79% 13.822.359,45
10 % sobre costos directos 8.274.899,94 64,10% 13.579.108,55 1,79% 13.822.359,45
SUBTOTAL 91.023.899,35 64,1%  149.370.194,07 1,79%  152.045.953,92
Utilidad para el desarrollo 9.102.389,93 64,10% 14.937.019,41 1,79% 15.204.595,39
10 % sobre subtotal 9.102.389,93 64,10%  14.937.019,41 179%  15.204.595,39
Total por recuperar 100.126.289,28 64,1%  164.307.213,47 1,79%  167.250.549,31

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién facilitada por la Municipalidad de Mora

e En el rubro de salarios, se omiten las cargas sociales para el 2017, al
ser un monto relevante en la estructura de costos del servicio de aseo

de vias.
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También destaca el aumento exponencial que tiene el rubro de
magquinaria y equipo, donde la variacion porcentual es de 972.22 %, lo

cual corresponde a un incremento de 8,7 millones de colones.
los cambios ocurridos 2017 al 2018, se identifica:

Para dicho periodo hay una reduccién del monto calculado por salarios,
porque la variacion relativa es de -18,61 % y se siguen omitiendo las
cargas sociales en el célculo de los costos.

Hay una disminucién en servicios no personales del 23.72 %.

Existe un incremento importante en el rubro de materiales y suministros,

ya que varia a 124,8 %.

Cuadro 3.4
Municipalidad de Mora: Comparacion anual de costos del
servicio de aseo de vias y sitios publicos

2016-2018
ANO
2016 2017 2018

COSTOS DIRECTOS
Servicios personales 43,62% 52,29% 41,8%
Salarios 33,33% 0,00% 0%
Cargas sociales 10,29% 0,00% 0%
Servicios no personales 17,32% 12,19% 9%
Depreciacion 1,44% 0,88% 1%
Materiales y suministros 19,37% 11,42% 25%
Maquinaria y equipo 0,90% 5,87% 6%
SUBTOTAL 83% 83% 83%
COSTOS INDIRECTOS .
Gastos administrativos 8,26% 8,26% 8%

10 % sobre costos directos 8,26% 8,26% 8%
Utilidad para el desarrollo 9,09% 9,09% 9%

10 % sobre subtotal 9,09% 9,09% 9%
SUMA ANUAL POR RECUPERAR 100,0% 100,00% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion facilitada por la
Municipalidad de Mora
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En términos de la proporcion que representa cada rubro dentro de la
estructura de costos, se pueden observar los resultados del cuadro anterior.

Del 2016 al 2017 sucede un aumento en la proporcion que representa el
rubro de salario o servicios personales con respecto al monto total que se define
para el cobro, al pasar del 43,64 % al 52,29 %. Llama la atencion que a pesar de
incrementar el costo total del servicio en apenas 3 millones, la proporcion de los
salarios con relacién al costo total pasa del 52,29 % en el 2017 al 41,8 % en el
2018, lo cual se vincula efectivamente con lo indicado en cuanto a la disminucion

de salarios, sin que haya disminuido la cantidad de funcionarios.

La proporcion de los servicios no personales que incluyen servicios como
alquileres, mantenimiento de maquinarias, entre otros, disminuye a lo largo del
periodo al pasar de 17,32 % en el 2016 al 9 % en los costos calculados para el
2018.

En cuanto a los materiales y equipos, presentan una variabilidad a lo largo
de los tres afos, pues del 2016 al 2017 disminuyen, pero en el 2018 aumentan

hasta representar el 25 % del costo total.

Con el fin de dilucidar las inquietudes que surgen con respecto al
comportamiento historico y en cuanto a la estructura de costos, a continuacion se

expone un analisis detallado de cada uno de los componentes del costo total.
Servicios personales

Los servicios personales corresponden a los que estan asociados con el
personal de la unidad de aseo de vias y sitios publicos. El resumen de los salarios

y cargas sociales incluidos en el calculo se muestran en el cuadro 3.5.

De la informacién del cuadro destaca que los peones 6, 8 y 12 tienen una
disminucién en su salario nominal reportado entre el 2016 y 2017. Lo anterior sin

gue exista alguna justificacién razonable por la cual se disminuya el salario anual
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proyectado a estos funcionarios, debido a que la situacion descrita obedece a

errores en los calculos, segun se describe en los siguientes péarrafos.

Por el contrario, sin causas que ameriten otra tendencia, se espera que el
salario anual proyectado tenga un aumento que como minimo se encuentre
indexado al indice de Precios al Consumidor (IPC), al ser el indicador base
utilizado para el calculo de la inflacién.

Cuadro 3.5
Municipalidad de Mora: Salarios anuales y cargas sociales de los
funcionarios encargadas del servicio de aseo de vias y sitios
Pablicos del 2016 al 2018

(en millones de colones)

Cargo Salario anual Cargas sociales TOTAL

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Coordinador (1/2 tiempo) 5,29 545 567 1,55 169 1,76 6,84 7,14 7,43

Peon 1 6,34 7,44 785 1,86 231 244 820 9,75 10,29
Pebn 2 458 4,79 505 1,35 1,49 157 593 627 6,62
Peo6n 3 354 528 490 1,04 164 1,75 458 692 6,65
Peon 4 439 458 4,47 1,29 1,42 152 567 6,00 5,99
Peo6n 5 439 458 4,18 1,29 1,42 152 567 6,00 5,71
Peon 6 4,47 439 490 1,31 1,36 1,48 578 575 6,38
Pebn 7 435 456 4,04 1,28 1,41 152 563 597 556
Peo6n 8 432 4,15 490 1,27 1,29 1,39 558 544 6,29
Peo6n 9 356 376 563 1,04 1,17 1,25 4,60 492 6,88
Pebn 10 436 456 4,76 1,28 1,42 152 564 598 6,28
Peo6n 11 3,87 4,06 4,33 1,14 1,26 1,34 5,01 5,32 5,67
Peé6n 12 419 4,09 433 1,23 1,27 1,34 543 536 5,67
Pe6n 13 3,69 388 490 1,08 1,20 1,30 4,77 5,08 6,20
Total 61,32 65,56 69,93 18,02 20,35 21,71 79,34 85,92 91,63
Variacion interanual 6,9% 6,7% - 13,0% 6,7% - 8,3% 6,7%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informacién facilitada por la Municipalidad de
Mora
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La situacion descrita previamente se mantiene para los peones 3, 4,5y 7,
al incluirse un monto menor al del afio anterior. Ademas de incluir informacion con
grandes inconsistencias, se observa en el cuadro 3.5 que el monto total de
salarios y cargas sociales para el 2016 corresponde a 79,34 millones, sin
embargo, segun el cuadro 3.3, el monto reportado es de 43,6 millones de colones;
0 sea, apenas el 55 % del costo total efectivo relacionado al personal, por lo que la
Municipalidad de Mora debe buscar otros medios o tomar recursos de otras
partidas presupuestarias para subsanar el faltante de 35,7 millones.

Cuadro 3.6
Municipalidad de Mora: Desglose de salarios y cargas sociales utilizados
para el calculo latarifa de aseo de vias y sitios publicos para el 2018
(En millones de colones)

sal. . C.CS.sS. BP R.C.P. F.CL. 13vo F’ol. Total
Cargo Base Dispo. Sal. C Sal. Riesg. anual
anual 45% Anual 14,33% 0,50% 1,50% 3% 8,33%  3,38%
Coordinador 5,67 2,55 5,67 0,81 0,03 0,09 0,17 0,47 0,19 7,43
Pebn 1 7,85 0,00 7,85 1,13 0,04 0,12 0,24 0,65 0,27 10,29
Pebn 2 5,05 0,00 5,05 0,72 0,03 0,08 0,15 0,42 0,17 6,62
Pebn 3 5,63 0,00 5,63 0,81 0,03 0,08 0,17 0,47 0,19 7,37
Pebn 4 4,90 0,00 4,90 0,70 0,02 0,07 0,15 0,41 0,17 6,43
Pebn 5 4,90 0,00 4,90 0,70 0,02 0,07 0,15 0,41 0,17 6,43
Pebn 6 4,76 0,00 4,76 0,68 0,02 0,07 0,14 0,40 0,16 6,24
Pebn 7 4,90 0,00 4,90 0,70 0,02 0,07 0,15 0,41 0,17 6,43
Pebn 8 4,47 0,00 4,47 0,64 0,02 0,07 0,13 0,37 0,15 5,86
Pebn 9 4,04 0,00 4,04 0,58 0,02 0,06 0,12 0,34 0,14 5,29
Pebn 10 4,90 0,00 4,90 0,70 0,02 0,07 0,15 0,41 0,17 6,43
Pebn 11 4,33 0,00 4,33 0,62 0,02 0,06 0,13 0,36 0,15 5,67
Pebn 12 4,33 0,00 4,33 0,62 0,02 0,06 0,13 0,36 0,15 5,67
Pebn 13 4,18 0,00 4,18 0,60 0,02 0,06 0,13 0,35 0,14 5,48
Total 69,93 2,55 72,48 10,02 0,35 1,05 2,10 5,83 2,36 94,19

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion facilitada por la Municipalidad de Mora

El error mencionado se genera de omisiones en el calculo, porque en el

anexo 7 se aprecia que para el 2016 se calcula el salario de forma semestral,
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siendo el segundo semestre un monto total por salarios de 31,2 millones. A dicho
monto se le suma el salario correspondiente al pedn 5, del primer semestre; es
decir, se le suma 2,1 millones, por lo que el monto total utilizado como base es de
33.3 millones.

Sobre ese monto, con las inconsistencias que claramente se evidencian, se
calcula el porcentaje correspondiente a cargas sociales (30,88 %), en otra
palabras, 10,2 millones. Por lo tanto, el resultado incluido es la sumatoria de los
montos (el salario del segundo semestre de toda la unidad de aseo, el salario
semestral del pe6n 5 y el porcentaje de 30,88 % aplicado a los montos anteriores),

lo cual representa un monto muy parcial.

Para el 2017, el salario total, incluyendo las cargas sociales, corresponde a
85 millones, rubro reportado de manera totalizada (salario mas cargas sociales) en

el desglose de costos utilizado para la aprobacion de las tasas.

Cuadro 3.7
Comparacion de los montos utilizados para el calculo de tarifas
del servicio de aseo de vias y los montos ajustados
(en colones)

Afio  Rubro Salarios anuales Cargas sociales Total

2016 Reportado 33.370.190,20 10.304.714,73 43.674.904,93
Real corregido 61.324.087,20 18.936.878,13 80.260.965,33
Diferencia - 27.953.897,00 - 8.632.163,39 - 36.586.060,39

2017 Reportado 65.564.736,60 20.351.294,24 85.916.030,84
Real corregido 65.564.736,60 20.351.294,24 85.916.030,84
Diferencia 0 0 0

2018 Reportado 69.928.581,00 0 69.928.581,00
Real corregido 72.479.352,92 22.497.591,15 94.976.944,06
Diferencia -2.550.771,92 -22.497.591,15 -25.048.363,06

Cuantia de las diferencias

-61.634.423,46

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién facilitada por la
Municipalidad de Mora.
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Por lo anterior, se concluye que el aumento de los salarios y las cargas
sociales del afio 2016 al 2017 no corresponde a un incremento real de 96,72 %,
sino que por el error en el célculo, se utiliza un monto menor. Realizando el ajuste
apropiado, el crecimiento es de 7,7 %, al pasar de 79,34 a 85 millones del 2016 al

2017, respectivamente.

En cuanto a los montos utilizados para el 2018, el rubro total de salarios es
de 69,9 millones de colones. Este monto no es desglosado, por lo que si se
considera en la consolidacion hecha para el 2017, se puede suponer que se
incluyen los salarios y las cargas sociales asociadas. El supuesto anterior no se
cumple, porque al revisar el desglose de salarios, segun el cuadro 3.6, se
determina que el monto de 60,9 millones es parcial, al no incluirse las cargas
sociales ni el monto correspondiente a la disponibilidad que se le devenga al

coordinador del area.

Tomando en cuenta el ajuste anterior, el monto real que debe reportarse es
de 94,19 millones de colones; de esta forma, el monto utilizado para el calculo
representa apenas un 64,6 % del costo efectivo por servicios personales, lo cual

es 33,29 millones menos.

La cuantificacion de las principales inconsistencias y su comparacion con
los montos utilizados por la Municipalidad de Mora para el célculo de las tarifas, se
detallan en el cuadro anterior. Como se puede concluir, en total la Municipalidad
de Mora pone al cobro de la poblacion del distrito Colén, 61,6 millones de colones
menos de su costo efectivo por los rubros de salarios y cargas sociales, contrario a

lo que se estipula en el articulo 74 del Cédigo Municipal.

Destaca el afio 2016, en el cual por errores en el calculo se deja de cobrar
36 millones de colones, lo cual pone en riesgo la buena prestacién del servicio

municipal.
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Servicios no personales

Los servicios no personales son los costos relacionados con alquiler de
edificios, materiales y suministros de oficina, servicios publicos, marchamos, entre
otros. El cuadro de costos relacionados a la clasificacion que realiza la

Municipalidad de Mora como servicios no personales, se indica a continuacion.

Cuadro 3.8
Municipalidad de Mora: Costos de los servicios no personales utilizados para
el calculo de la tarifa de aseo de vias del 2016 al 2018
(en colones)

Concepto 2016 2017 2018
Seguro de riesgos del trabajo (3,38 %) sobre - 1.630.907 -
salarios

Alquiler de edificios, locales y terrenos 7.080.000 7.500.000 9.000.000
Informacion, publicidad, propaganda, impresion, 1.200.000 1.200.000 500.000
publicaciones y otros

Servicio de telecomunicaciones 300.000 355.900 240.000
Servicio de agua y alcantarillado 1.200 1.200.000 -
Seguros, marchamos y revision técnica de 1.485.311 84.000 2.137.460
vehiculos

Mantenimiento y reparacion de equipo y 2.400.000 2.566.296 1.200.000
transporte

Mantenimiento y reparacion de otros equipos 1.800.000 - 1.200.000
Servicios de energia eléctrica - 600.000 -
Servicios generales 2.280.000 2.280.000 -
Otros servicios de gestion y apoyo 800.000 809.930 1.000.000
Productos eléctricos - 300.000 -
Tiempo extraordinario - 1.500.000 -
TOTAL 17.346.511 20.027.033 15.277.460

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacién facilitada por la Municipalidad de Mora

Con base en el cuadro 3.8, se pueden destacar las inconsistencias que

seguidamente se anotan.

En la variacion interanual de los costos, se observa:

e Se incluye el concepto de seguro de riesgos del trabajo (3,38 %) sobre

salarios, sin embargo, en el cuadro 3.6 se establece que este monto es
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calculado en rubro de servicios personales. Asimismo, llama la atencion
gue el monto indicado (1,6 millones) es menor al calculo realizado en
dicho apartado.

e Se incluye un monto de informacion, publicidad y propaganda, pero esta
actividad no es recurrente, sino que segun se deriva de la
documentacion y entrevistas efectuadas, este rubro debe eliminarse e
incluirse solo cuando se programe alguna actividad relacionada.

e En el servicio de agua y alcantarillado, para el 2016 se incluye 1 200
colones, error evidente, dado que para el 2017 se registran 1,2 millones;
no obstante, para el 2018 no se incluye ningin monto sobre el particular.

e El monto de seguros y revision técnica tiene una alta variabilidad, debido
a que en el 2016 se reportan 1,4 millones, en el 2017 se incluyen
apenas 84 mil colones y para el 2018 el monto aumenta
considerablemente a 2,1 millones, por lo cual se genera un incremento
de 2 441 %, a pesar de utilizar los mismos automoviles. El servicio
actualmente emplea tres automaviles, por tanto no se puede explicar el
motivo por el cual en el 2017 solo se abarca el monto de 84 mil colones
por concepto de seguros y revision técnica vehicular.

e En mantenimiento y reparacion de equipo y transporte, el monto
aumenta razonablemente del 2016 al 2017, pero disminuye en un 53,2
% para el 2018.

e Oftros rubros que presentan alta volatilidad son: mantenimiento y
reparacion de otros equipos, servicios de energia eléctrica, servicios

generales, productos eléctricos y tiempo extraordinario.

En lo que corresponde a la claridad y clasificacion de los costos, se observa

lo siguiente:

e No existe claridad sobre algunos costos, por ejemplo, los servicios de

agua y alcantarillado, telecomunicaciones y energia eléctrica pueden
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confundirse o estar duplicados con el rubro indicado en servicios
generales.

e Ademas, la falta de claridad en cuanto a lo sefialado en el punto 1, al
haber rubros que estdn mal clasificados, por ejemplo: las horas extras
estan directamente relacionadas con el personal y este rubro afecta
otros que dependen del salario de los funcionarios, por ejemplo: pluses
salariales, aguinaldo, entre otros.

e Asimismo, los servicios publicos, servicios generales y de apoyo o
gestion no corresponden a costos directamente asociados al servicio de
aseo de vias, por lo que para una mejor comprension y control, deben
separase e incorporase en los costos indirectos 0 gastos

administrativos.

En general, todas estas omisiones, duplicidades y errores en las
estimaciones de costos impactan de modo negativo los costos vinculados con los
servicios no personales, lo cual pone en riesgo la disponibilidad de recursos

necesarios para la buena prestacion del servicio municipal.
Materiales y suministros

Este rubro corresponde a la incorporacion de todos los costos relacionados
con todos los materiales que son requeridos para brindar el servicio, lo cual incluye
escobas, carretillos, materiales de limpieza, uniformes, guantes, mangueras, entre

otros.

En el cuadro 3.9 se presenta el detalle de costos en los que incurre la
Municipalidad de Mora. Con el propésito de ubicar de forma practica las
situaciones que a continuacion se detallan, se sefialan las inconsistencias y rubros

mencionados con color gris.

e Alimentos y bebidas: se desconoce el uso y requerimiento de este

concepto, al solo incluirse en el afio 2017.
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Bateria para carro: en el 2017 se indica el requerimiento de una bateria,
pero por un error en la formula no se incluye en el monto total. De igual
manera, para el 2018 se anota que el costo unitario es de 65 mil colones
y se prevé requerir una, no obstante, el monto citado en el costo es 210
mil colones, por lo que es 3,2 veces lo requerido.



Cuadro 3.9
Municipalidad de Mora: Costos de materiales y suministros utilizados para la determinacion de la tarifa por
aseo de vias y sitios publicos del 2016 al 2018

(monto en colones)
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Material o0 suministro 2016 2017 2018
Cant. Precio Total Cant. Precio Total Cant. Precio Total
Unitario Unitario Unitario
Alimentos y bebidas 98.475
Bateria para carro 1 65.000 65.000 1 65.000 - 1 65.000 210.000
Bolsas de basura negra 2.000 2.000 4.000.000 2.000 2.000 4.000.000 2.000 2.000 4.000.000
jardin (kilos)
Botas de hule 17 9.000 84.000
Botiquin primeros auxilios 1 40.000 40.000 1 150.000 150.000
Cable para orilladora 3 140.000 420.000 3 140.000 420.000
Caja mezcla para moto 20 6.000 120.000 20 6.000 120.000 40 6.000 240.000
guarafia en 1/4
Cajas de guantes medianos 30 7.000 210.000 30 7.000 210.000 30 7.000 170.000
polvo vinil
Camiseta tipo polo 3 10.000 30.000 -
(encargado)
Camiseta tipo polo (peones) 36 10.000 360.000 -
Capas 12 25.000 300.000 12 25.000 300.000 17 25.000 425.000
Chalecos reflectivos 12 9.000 108.000 12 9.000 108.000 17 9.000 153.000
Cinturén Lumbar 12 7.000 84.000 12 7.000 84.000 17 8.000 65.000
Combustibles 1 3.000.000 3.000.000 1 3.000.000 1.101.340 1 2.000.000 2.000.000
Galon de herbicida 10 18.000 180.000 10 18.000 180.000
Guantes 150 700 105.000 150 700 105.000 150 700 105.000
Herramientas, instrumentos 1 600.000 600.000 1 600.000 - 1 1.000.000 1.000.000
y repuestos
Indemnizaciones 2.000.000 500.000
Llantas 205-15-70 5 65.000 325.000 5 65.000 325.000 5 65.000 325.000
Lubricantes y conexos el 15 1 48.750 150.000

%

Continta
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Material o suministro 2016 2017 2018
Cant. Precio Total Cant. Precio Total Cant. Precio Total
Unitario Unitario Unitario
Madera y derivados 1 500 1.000.000
Manguera de riego 2 80.000 160.000 2 80.000 - 2 80.000 80.000
Mascarilla conica industrial 500 25 12.500 500 25 12.500 500 25 300.000
Materiales eléctricos 1 1.000.000 1.000.000
Mejoras en infraestructura 10.000.000 1.400.000
de parques
Minerales y asfalticos 1 1.000.000 20.000.000
Otros Utiles, materiales y 1 200.000 200.000 1 200.000 200.000 1 1.000.000 500.000
suministros
Palas carrileras 12 7.000 84.000 12 7.000 84.000 12 7.000 4.000.000
Palas pléasticas para recoger 100 1.700 170.000 100 1.700 170.000 100 1.700 325.000
basura-mango de madera
Pantalén de mezclilla 36 10.000 360.000 -
(peones)
pantalon mezclilla 3 10.000 30.000 -
(encargado)
Pares de calzado media 12 18.000 216.000 -
bota de cuero (peones)
Plantas forestales 1 1.200.000 1.200.000 1 1.200.000 -
Productos farmacéuticos y 133.633
medicinales
Productos papel, cartén e 1 100.000 100.000 1 100.000 100.000 1 100.000 1.000.000
impresos
Productos quimicos 1 1.000.000 1.000.000 1 1.000.000 1.000.000
Productos y materiales 1 600.000 600.000 1 600.000 600.000 1 600.000 60.000
metalicos
Rastrillo plasticos 100 2.000 200.000 100 3.000 300.000 150 2.000 300.000
Repuestos y accesorios 1 2.000.000 2.000.000 1 2.000.000 2.000.000 1 2.000.000 600.000
Resguardo y seguridad 1.000.000 1,000,000
Textiles y vestuario 1 300.000 300.000 1 300.000 2.500.000 1 500.000 2.000.000
Tintas para impresoras 1 60.000 60.000 1 60.000 - 1 60.000 240.000
Utiles y materiales de 1 1.400.000 1.400.000 1 1.400.000 3.407.990 1 1.400.000 1.837.470

limpieza



82

Material o suministro 2016 2017 2018
Cant. Precio Total Cant. Precio Total Cant. Precio Total
Unitario Unitario Unitario
Utiles y materiales de oficina 1 300.000 300.000 1 300.000 300.000 300.000 160.000
Utiles y materiales de 1 600.000 600.000 1 600.000 600.000 1.000.000 100.000
resguardo
TOTAL ¢18.988.250,00 ¢18.759.938,20 ¢42.179.470,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion facilitada por la Municipalidad de Mora

Debido a lo anterior, se presupuesta con costo para 17 funcionarios, sin embargo, no obtiene la aprobacion

requerida. A pesar de esto, se presupuesta con base en dicha cantidad y no con el dato real de 13.

e Cable para orilladora: es un recurso necesario, pero el monto de 420 mil colones no se incluye en la

estimacion de costos.

e Caja de guantes: se estima la necesidad de 30 cajas, con un costo unitario de cada una de ellas a 7 mil

colones. El costo total por incluir corresponde a 210 mil colones, no obstante el dato incluido es de 170

mil.

e Combustibles: se indica un presupuesto de 2 millones en combustible para cubrir el uso de los vehiculos y

el requerimiento para las motoguadafas, por lo que en promedio se dispone de apenas 38,4 mil colones

para cubrir dichos costos.
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Combustibles, herramientas, indemnizaciones, lubricantes, madera y
derivados, manguera de riego, mascarilla conica industrial, palas
carrilleras y plasticas, otros utiles, materiales y suministros, plantas
forestales, productos farmacéuticos, productos de papel, carton e
impresos, repuesto, resguardo y seguridad, textiles y vestuario, tintas
para impresora, Utiles y materiales de limpieza, utiles y materiales de
oficina, Utiles y materiales de resguardo: todos estos servicios presentan
diversas inconsistencias entre lo sefialado en la cantidad requerida y el
precio unitario, ademas de los costos y requerimiento histéricos para
cada uno de los afios analizados.

Respecto al costo de materiales duplicados y materiales que no

corresponden al servicio, se pueden citar:

Camisas, pantalones, calzados: estos conceptos se encuentran
duplicados, dado que se consolida en el rubro de uniformes; también, se
calculan a partir de 17 funcionarios, cuando en realidad corresponden a
15.

Entre los montos importantes que explican el aumento de materiales y
suministros del 2017 al 2018, en 23,4 millones de colones, es decir, un
aumento interanual de 124,8 %, se encuentran los rubros de minerales y
asféalticos, y mejora en infraestructura de parques, por montos de 20 y
1,4 millones de colones, respectivamente.

Al consultar sobre la necesidad de estos materiales, se identifica que
hay un recargo de la unidad de reparacién de vias, por tanto se incluye
el requerimiento de estos conceptos, pero no corresponde al costo
efectivo del servicio, por lo que no debe abarcarse en el célculo de

estimacion de la tarifa.
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Maquinaria y equipo

En el rubro de maquinaria y equipo, lo cual corresponde a bienes
duraderos, la principal inconsistencia que se identifica de esta metodologia es que
existe una duplicacién en los gastos por depreciacién de los bienes muebles y el
costo que se desembolsa al comprar dicho bien.

En el cuadro 3.10 se muestran los costos histéricos que la Municipalidad de
Mora asigna al rubro de maquinaria y equipo, para el servicio de aseo de vias y

sitios publicos.

Cuadro 3.10
Municipalidad de Mora: Costos de maquinariay equipos utilizados para la

determinaciéon de tasa del servicio de aseo de vias
(monto en colones)

2016 2017 2018
Descripcién : - -
Cant. Pre(_:lo Total Cant. Pre(_:lo Total Cant Pre(_:lo Total
Unit. Unit. . Unit.
Moto
guadafias. 2 450.000 900.000 2 450.000 900.000 2 450.000 900.000
Vehiculo 1 8.000.000  8.000.000 1 8.000.000  8.000.000
Sopladoras 3 250.000  750.000 2 250.000  500.000
TOTAL 900.000 9.650.000 9.400.000

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion facilitada por la Municipalidad de Mora

Se encuentra una duplicidad en la estimacion de costos, por ejemplo, las
motos guadafas tienen una vida Gtil de alrededor de 3 afios, por lo que estas no
se reemplazan anualmente; de este modo, debe representarse como un gasto por

depreciacion, no reportar el costo total por afio.

Al igual que el vehiculo, se observa un monto de 8 millones en el 2017 y el
2018, siendo lo correcto generar el gasto por depreciacién correspondiente, para
incluirlo en la estructura de costos y gastos en cada afio, de acuerdo con su vida
atil. Este monto representa un 85 % del costo total estimado durante dichos
periodos, por lo cual se infiere que efectivamente hay un aumento en los costos

asociados, por errores evidentes en el calculo.
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3.6.1.6. Andlisis histérico de gastos

Los gastos cuantificados en el periodo de tres afios para el servicio de aseo
de vias y sitios publicos en la Municipalidad de Mora, se presentan a continuacion:

Gastos por depreciacién

El detalle de las variables y montos utilizados para el calculo de los gastos

por depreciacion, es:

Cuadro 3.11
Municipalidad de Mora: Gastos por depreciacion utilizados para la

determinacion de tasa del servicio de aseo de vias
(Monto en colones)

Valor . - 2016 2017 2018
Vehiculo Valor Rescate Z%%z v
10 %
Kia 9.587.248 958.725 9 958.725 958.725 958.725
Terios (50%) 9.587.174 958.717 9 479.359 479.359 479.359
TOTAL 1.438.083,48 1.438.083,48 1.438.083,48

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion facilitada por la Municipalidad
de Mora
A partir de esta informacién y de la investigacion realizada, se plantean las

siguientes inconsistencias:

¢ No se incluye el vehiculo Pick up utilizado tanto para el servicio de aseo
de vias y sitios publicos como para el de mantenimiento de parques y
ornatos; es decir, no se registra en gasto por depreciacion de ese bien.

e Asimismo, el vehiculo Kia es empleado para el servicio de aseo de vias
y el de mantenimiento de parques y ornatos, los cuales son servicios
cuya estructura de costos y definicion de tarifas se hace por separado,
por lo que la aplicacion correcta en el gasto por depreciacién de este

bien mueble debe ser del 50 %.

Dejando de lado las observaciones anteriores, se incluye el gasto por

depreciacion correspondiente al afio de cobro y no se genera la inclusién total de
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la inversion, lo cual es un aspecto favorable, al no sobreestimarse el gasto en
bienes duraderos, tal y como sucede con el servicio de mantenimiento de parques

y obras de ornatos, segun se analiza en el avance de la investigacion.
Gastos administrativos

Actualmente la Municipalidad de Mora calcula sus gastos administrativos
aplicando el 10 % sobre los costos directos. Los funcionarios de la Municipalidad
informan que la Contraloria General de la Republica establece dicho porcentaje
como valido y en caso de usar cualquier otra metodologia, la Municipalidad debe

tener una justificacion técnica que lo respalde.
3.6.1.7. Tasadel servicio

En el cuadro 3.12 se muestran las tarifas aprobadas por el Concejo

Municipal de Mora para el cobro de los afios 2016 al 2018:

Cuadro 3.12
Municipalidad de Mora: Tasas utilizadas para el cobro del servicio
de aseo de vias y sitios publicos del 2016 al 2018

Afios
Concepto
2016 2017 2018
Costo total 100.126.289,28 164.307.213,47 167.250.549,31
CTP 273.784.593.783,00 317.737.492.521,00 318.802.911.454,12
Tasa 0,0366% 0,0517% 0,0525%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion facilitada por la
Municipalidad de Mora
Las tasas del cuadro anterior se generan a partir de la aplicacion de la
férmula utilizada por la Municipalidad, ademas con base en los costos calculados
por la Municipalidad de Mora y el registro de los montos de las propiedades del

distrito Colon.

Segun el cuadro anterior, la tarifa que se cobra a los usuarios en el 2017

aumenta un 64.10 % con respecto al 2016; no obstante, este no es un aumento
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real, porque el ajuste corresponde a una correccion en cuanto a la omision de
costos o errores en los célculos hechos para el 2016, lo cual puede causar una
percepcidén negativa en los usuarios, al sentir un aumento proporcional fuerte. A
pesar de que el valor de las propiedades es actualizado e incrementa en 16.05 %,
del 2016 al 2017, el aumento proporcional es menor al incremento de costos
efectuado por el ajuste mencionado, por lo que hay un aumento significativo en las

tasas que pagan los usuarios por un servicio de igual calidad y alcance.

También, del 2017 al 2018 los costos incrementan Unicamente un 1.79 %y
la base imponible, es decir el valor de las propiedades, solo aumenta 0.37 %,

razon por la que la tasa es similar para estos afos.

De acuerdo con lo anterior, se aprecia que el impacto de una metodologia
con muchas oportunidades de mejora se materializa no solo en la escasez de
recursos financieros para hacer frente a la adquisicion de los bienes y servicios
requeridos para la buena prestacion del servicio, sino que puede generar una
percepcion negativa de los usuarios, al sentir que hay un aumento significativo por

el mismo servicio que se les brinda.
3.6.2. Servicio de mantenimiento de parques y obras de ornatos

A continuacion se anotan las generalidades, alcances e informacién
historicos de los costos y gastos relacionados con el mantenimiento de parques y

obras de ornatos que brinda la Municipalidad.

3.6.2.1. Generalidades

La prestacion de este servicio abarca el mantenimiento de diversos parques
del canton de Mora, y las obras de ornatos o zonas destinadas a la recreacion de
la poblacién del canton. Lo anterior incluye limpieza, mantenimiento, desarrollo de
parques, zonas recreativas con juegos infantiles, canchas de futbol, voleibol,

bibliotecas y demas sitios publicos.
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Hoy el Subproceso de Servicios Municipales de la Municipalidad de Mora es
el encargado de brindar estos servicios, especificamente el equipo de trabajo de
mantenimiento de parques y obras de ornato, el cual estd integrado por 13
personas, de las cuales 12 son peones y 1 es el coordinador del Subproceso.

3.6.2.2. Alcance

De acuerdo con la investigacion realizada, se observa que se brinda a 28

parques y zonas que poseen obras de ornato.

El alcance corresponde a los siguientes sitios: parque y boulevard, parques
La Alambra, parque Guapinol, biblioteca y CEN-CINAI, parques Rodeo,
cuadrantes sector A, calle alto San Rafael, calle El Porvenir, parque La Calleja,
parque El Puente Nuevo, calle Clinica Nueva, parque urbanizaciones, parque
Morasana, La Margarita, cancha de futbol y cuadrantes del distrito Colon, calle
San Bosco, cuesta Brava, calles Brasil, calle Francia, calle Achiotal, calle Carvario,
parque Brasil, parque Brasil 2, parque Trinidad, parque Guayabo, parque Tabarcia,

parque boulevard.

Al considerar los sitios indicados, el total de alcance es de

aproximadamente 96 500 metros.
3.6.2.3. Frecuenciay horario de limpieza

El servicio se proporciona en los sectores sefialados dependiendo de la
programacién que mensualmente se realiza; asimismo, el servicio es entre los dias

de lunes a viernes, en horario de 6:00 a.m. a las 3:00 p.m.
3.6.2.4. Analisis historico de costos

A partir de la informacion facilitada por la Administracién Tributaria, se lleva
a cabo el andlisis de los costos calculados con el objetivo de definir las tarifas del
servicio para los afios del 2016 al 2018. El resumen de los costos se detalla en el
cuadro 3.13.



89

Cuadro 3.13
Municipalidad de Mora: Comparacion anual de costos del servicio de
mantenimiento de parques y ornatos

2016-2018
ANO
2016 Variacion 2017 Variacion 2018

COSTOS DIRECTOS
Servicios personales ¢68.596.527 15,74% ¢79.392.310 -12,01% 69.859.214
Salarios ¢52.411.772  -100,00% ¢0 0,00% 0
Cargas sociales. ¢16.184.755  -100,00% ¢0 0,00% 0
Servicios no personales ¢28.353.169 136,97% ¢67.187.306 -11,55% 59.425.000
Depreciacion ¢1.438.083 0,00% ¢1.438.083 0,00% 1.438.083
Materiales y suministros ¢18.784.955 85,92% ¢34.924.383 -0,30%  34.819.762
Magquinaria y equipo ¢19.028.472 112,31% ¢40.400.000 7,18% 43.300.000
SUBTOTAL ¢136.201.207 64% ¢223.342.082 -6% 208.842.060
COSTOS INDIRECTOS
Gastos administrativos 13.620.121 63,98% 22.334.208 -6,49% 20.884.206

10 % sobre costos directos 13.620.121 63,98% 22.334.208 -6,49% 20.884.206
SUBTOTAL 149.821.328 64,0% 245.676.291 -6,49%  229.726.265
Utilidad para el desarrollo 14.982.133 63,98% 24.567.629 -6,49% 22.972.627

10 % sobre subtotal 14.982.133 63,98% 24.567.629 -6,49%  22.972.627
SUMA ANUAL POR RECUPERAR 164.803.461 64,0% 270.243.919,63 -6,49% 252.698.892

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién facilitada por la Municipalidad de
Mora
Al igual que el andlisis realizado para el servicio de aseo de vias y sitio
publicos, surgen situaciones que requieren atencion especial, con el fin de
determinar si existen causales razonables que expliquen los comportamientos, o

bien, identificar las posibles inconsistencias.

Con respecto a los cambios del 2017 al 2018, la principal situacion que

sobresale es la siguiente:

Para este periodo, con la excepcion de maquinaria y equipo, hay una
disminucién en todos los componentes de la estructura de costos, por ejemplo, los
salarios se reducen un 12 %, porcentaje similar a la disminucion de servicios no

personales. La maquinaria y equipo tiene el efecto contrario, ya que se reduce un
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7,2 %. Al igual que el servicio de aseo de vias, no existen factores que puedan
explicar facilmente los cambios indicados; por ejemplo, en salarios, la cantidad del
personal es la misma, incluso se abarcan otros funcionarios, lo cual se detalla

posteriormente.

En términos de la proporcion que representa cada rubro dentro de la
estructura de costos, se observan los cambios a lo largo de los tres afios
analizados en el cuadro 3.14.

Cuadro 3.14
Municipalidad de Mora: Comparacion anual de costos del servicio de
mantenimiento de parques y obras de ornato

2016-2018
Concepto 2016 2017 2018
COSTOS DIRECTOS
Servicios personales 42% 29,4% 28%
Salarios 32% 0,0% 0%
Cargas sociales 10% 0,0% 0%
Servicios no personales 17% 24,9% 24%
Depreciacion 1% 0,5% 1%
Materiales y suministros. 11% 12,9% 14%
Maquinaria y equipo 12% 14,9% 17%
SUBTOTAL 83% 82,6% 83%
COSTOS INDIRECTOS
Gastos administrativos 8% 8,3% 8%
10 % sobre costos directos 8% 8,3% 8%
SUBTOTAL 91% 90,9% 91%
Utilidad para el desarrollo 9% 9,1% 9%
10 % sobre subtotal 9% 9,1% 9%
SUMA ANUAL POR RECUPERAR 100% 100,0% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion facilitada por la
Municipalidad de Mora
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Del 2016 al 2017, contrario al comportamiento del rubro de servicios
personales en aseo de vias y sitios publicos, ocurre una disminucion en la
proporcién que estos representan con respecto al monto total que se define para el
cobro, al pasar del 42 % al 29,4 %.

El monto por dicho rubro pasa al 28 % en el 2018, lo cual es llamativo al no
haber disminuciones o cambios significativos en la cantidad de funcionarios que
trabajan en el Area de Mantenimiento de Parques; por el contrario, se suma
personal que no se encuentra directamente relacionado con el servicio, lo cual se

analiza con mayor detalle.

La proporcion de los servicios no personales que incluyen servicios como
alquileres, mantenimiento de maquinarias, entre otros, aumenta al quitar la
participacion que tienen los servicios personales dentro de la estructura de costos.
Este componente pasa de representar el 17 % del total de costos en el 2016 al
24 % en el 2017 y 2018.

A continuacion se lleva a cabo un analisis de cada uno de los componentes

de la estructura de costos.
Servicios personales

El resumen de los salarios y cargas sociales incluidos en el célculo se
aprecian en el cuadro 3.15. En cuanto a estos costos, destaca que para el
coordinador hay una disminucién en su salario nominal calculado del 2016 al 2017.
Lo anterior sin que exista alguna justificacion razonable por la cual se reduzca el
salario anual proyectado a este funcionario; al contrario, ese rubro no coincide con
lo reportado para el servicio de aseo de vias, pues debe ser el mismo, dado que la

aplicacion es de 50 % para cada servicio.
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Cuadro 3.15
Municipalidad de Mora: Salarios anuales y cargas sociales de los
funcionarios encargadas del servicio mantenimiento
de parques y ornatos del 2016 al 2018

(en millones de colones)

FUNCIONARIO SALARIO ANUAL CARGAS SOCIALES TOTAL
Coordinador (1/2 tiempo). 5,28 3,61 5,67 1,63 1,12 1,76 6,91 4,73 7,43

Pedn 1 4,39 4,74 4,90 1,35 1,47 1,52 5,74 6,21 6,43
Pebn 2 4,04 4,37 4,47 1,25 1,36 1,39 5,28 573 5,86
Peb6n 3 4,04 4,37 4,47 1,25 1,36 1,39 5,28 5,73 5,86
Pebn 4 3,90 4,23 4,33 1,20 1,31 1,34 510 5,55 5,67
Pebn 5 3,90 4,68 490 1,20 1,45 1,52 5,10 6,13 6,43
Pebn 6 3,90 4,23 4,33 1,20 1,31 1,34 5,10 5,55 5,67
Pebén 7 3,90 4,80 4,91 1,20 1,49 1,52 5,10 6,29 6,43
Pebn 8 3,90 4,23 4,33 1,20 1,31 1,34 5,10 5,55 5,67
Pebdn 9 3,90 4,23 4,33 1,20 1,31 1,34 5,10 5,55 5,67
Pebn 10 3,90 4,23 4,33 1,20 1,31 1,34 5,10 5,55 5,67
Pebn 11 3,90 4,80 491 1,20 1,49 1,52 5,10 6,29 6,43
Pebn 12 3,48 3,72 4,33 1,07 1,15 1,34 4,56 4,87 5,67
Policia 1 - 4,32 4,83 - 1,34 1,50 - 5,66 6,32
Policia 2 - - 4,83 - - - - - 4,83
TOTAL 52,41 60559 69,86 16,18 18,81 20,19 68,60 79,39 90,05
VARIACION 15,6% 15,3% 16,2% 7,3% 15,7% 13,4%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién facilitada por la Municipalidad
de Mora

Si se comparan los cuadros 3.13 y 3.15, se determina que las sumas
reportadas para el 2016 y 2017 por concepto de servicios personales, coinciden;
pero en el 2017 se incluyen en el célculo dos policias municipales, quienes no
estan directamente relacionados con la prestacion de este servicio. De ellos, se
toma en cuenta el salario y cargas sociales de uno de ellos. Si el monto se elimina,
el dato correcto corresponde a 73,7 millones de colones, es decir, 5,6 millones de

colones menos.
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Cuadro 3.16
Municipalidad de Mora: Desglose de salarios y cargas sociales utilizados
para el calculo la tarifa de mantenimiento de parques y

ornatos para el 2018
(en millones de colones)

CARGO Sal. Dispo. Sal. C.CSS. BP R.C.P.C F.C.L. 13vo Pol. Total

Base 45% Anual Sal. Riesg. anual
Coordinador (1/2). 5,67 - 5,67 0,81 0,03 0,09 0,17 0,47 0,19 7,43
Peén 1 4,90 - 4,90 0,70 0,02 0,07 0,15 041 0,17 6,43
Pedn 2 4,47 - 4,47 0,64 0,02 0,07 0,13 0,37 0,15 5,86
Pedn 3 4,47 - 4,47 0,64 0,02 0,07 0,13 0,37 0,15 5,86
Peén 4 4,33 - 4,33 0,62 0,02 0,06 0,13 0,36 0,15 5,67
Pebn 5 4,90 - 4,90 0,70 0,02 0,07 0,15 041 0,17 6,43
Pedn 6 4,33 - 4,33 0,62 0,02 0,06 0,13 0,36 0,15 5,67
Pebn 7 4,91 - 4,91 0,70 0,02 0,07 0,15 041 0,17 6,43
Peén 8 4,33 - 4,33 0,62 0,02 0,06 0,13 0,36 0,15 5,67
Pebn 9 4,33 - 4,33 0,62 0,02 0,06 0,13 0,36 0,15 5,67
Pedn 10 4,33 - 4,33 0,62 0,02 0,06 0,13 0,36 0,15 5,67
Pedn 11 4,91 - 4,91 0,70 0,02 0,07 0,15 0,41 0,17 6,43
Pedn 12 4,33 - 4,33 0,62 0,02 0,06 0,13 0,36 0,15 5,67
Policia 1 4,83 - 4,83 0,69 0,02 0,07 0,14 0,40 0,16 6,32
Policia 2 4,83 - 483 - - - - - - -
TOTAL 69,86 - 69,86 9,32 0,33 0,98 1,95 5,42 2,20 85,22

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion facilitada por la Municipalidad de Mora

Entre los aspectos mas importantes que se identifican, se encuentra que
para el coordinador no se reporta ningin monto por concepto de disponibilidad,

pero este si se reporta en el servicio de aseo de vias y sitios publicos.

Ademas, el monto total considera los salarios de los dos policias, para un
monto total de 85,22 millones; no obstante, en el detalle de costos, segun se
visualiza en el cuadro 3.13, se reporta el monto de 69,8 millones, o sea, 15

millones menos.

En el cuadro 3.16 se observa que para el coordinador se reporta el rubro de
disponibilidad en la proporcion que le corresponde al servicio de aseo de vias, sin

embargo, este monto no es considerado para la estimacién de costos del servicio
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de mantenimiento de parques y obras de ornatos. No hay una justificacion
razonable, al incluirse por una omision y falta de estandarizacion en la herramienta

qgue utilizan las diversas areas para el reporte de los costos relacionados al

personal.

Comparacion de los montos utilizados para el célculo de tarifas del servicio

Cuadro 3.17

mantenimiento de parques y obras de ornato

(en colones)

Afio  Rubro Salarios Cargas Total
anuales sociales
2016 Reportado 52.411.772,12 16.184.755,23  68.596.527,35
Real corregido 52.411.772,12 16.184.755,23  68.596.527,35
Diferencia 0,00 0,00 0,00
2017 Reportado 60.586.317,08 18.805.992,82  79.392.309,90
Real corregido 56.265.116,12 17.464.692,04  73.729.808,16
Diferencia 4.321.200,96 1.341.300,78 5.662.501,74
2018 Reportado 85.219.045,12 15.359.831,08  69.859.214,04
Real corregido 69.859.214,04 15.359.831,08  85.219.045,12
Diferencia -15.359.831,08 0,00 -15.359.831,08
Cuantia de las diferencias -9.697.329,34

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion facilitada por la
Municipalidad de Mora
Para el afio 2018, la Municipalidad de Mora estima que el rubro de salarios
anuales alcanza el monto de ¢ 85,2 millones y € 15.6 correspondientes a cargas
sociales. Al respecto, destaca que el monto de 85,2 millones ya tiene en
consideracion el monto de las cargas sociales, pero a este se le resta para dejarlo
en 69,8 millones, lo cual es una inconsistencia significativa en el calculo que afecta

el costo utilizado para la definicién de las tarifas.

La cuantificacion de las principales inconsistencias y su comparacion con
los montos utilizados por la Municipalidad de Mora para el calculo de las tarifas, se
presentan en el cuadro 3.17, a partir del cual se puede concluir que en total la

Municipalidad de Mora pone al cobro de la poblacion del distrito Colén 9,6 millones
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de colones menos de su costo efectivo por los rubros de salarios y cargas

sociales.

Los errores en los calculos segun lo mencionado representan diferencias
anuales que en términos proporcionales llegan a ser del 22 %, lo cual genera
distorsiones importantes y el riesgo de no contar con los recursos suficientes que
permitan afrontar los egresos requeridos para la prestacion de cada uno de los

servicios.
Servicios no personales

Los servicios no personales son los costos relacionados con el alquiler de
edificios, materiales y suministros de oficina, servicios publicos, marchamos, entre

otros. Los costos asociados con este rubro se detallan en el cuadro 3.19.

Con base en la informacién del cuadro, se pueden destacar diversas
inconsistencias que a continuacion se exponen. En cuanto a la variacion de los

costos, ocurren las siguientes situaciones:

e Seguros de riesgo de trabajo: en el cuadro 3.16 se aprecia que este
rubro ya esta incluido en el calculo del salario y las cargas sociales.
Ademas, los montos no solo se duplican, sino que no existe consistencia
entre ellos, por lo que no se evidencia una claridad metodoldgica en la
forma de obtener los montos de 2 y 2,7 millones de colones reportados
para los afios 2017 y 2018.

e Alguiler de maquinaria y equipo: su clasificacion y detalle no es claro, al
no haber razon alguna por la cual no deba reportarse en el componente
de maquinarias y equipos.

e Actividades protocolarias: no hay justificacién razonable para la inclusiéon
de dicho costo en el 2017, debido a que el servicio y las acciones
administrativas relacionadas no requieren la planificacion y ejecucién de

este tipo de actividades.
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Cuadro 3.18
Municipalidad de Mora: Costos de los servicios no personales utilizados para
el calculo de la tarifa de mantenimiento de
parques del 2016 al 2018
(en colones)

Concepto 2016 2017 2018
Seguro de riesgos del trabajo (3,38 %) sobre salarios 2.000.000 2.725.000
Alquiler de edificios, locales y terrenos 7.080.000 7.500.000 9.000.000
Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 689.504

Actividades protocolarias 2.850.250

Informacion, publicidad, propaganda, impresion, 1.200.000 1.200.000 500.000
publicaciones y otros

Servicio de telecomunicaciones 300.000 3.600.000 3.600.000
Servicio de agua y alcantarillado 2.543.834 5.084.368 2.400.000
Seguros, marchamos y revision técnica de vehiculos 1.713.769 773.254

Mantenimiento y reparacion de equipo y transporte 2.400.000 4.200.000 2.000.000
Mantenimiento y reparacion de otros equipos 1.800.000 1.800.000 1.000.000
Mantenimiento equipo de produccion 1.800.000
Servicios de energia eléctrica 6.895.840 14.400.000 14.400.000
Otras construcciones adicionales y mejoras 20.000.000

Servicios generales 2.280.000

Otros servicios de gestion y apoyo 800.000 3.089.930 1.000.000
Indemnizaciones 354.962

Prestaciones legales 984.764

Seguridad municipal 6.000.000
Nuevas contrataciones 15.000.000
TOTAL 28.353.169 67.187.306 59.425.000

Fuente: Elaboracidn propia con base en la informacion facilitada por la Municipalidad de Mora

e Informacion, publicidad y propaganda: en linea con lo sefialado en el
analisis del servicio de aseo de vias, no se requiere del uso de
materiales para propaganda, por lo que no existe claridad en cuanto al
uso de estos recursos.

e Servicio de telecomunicaciones, agua y alcantarillado: de acuerdo con la
consulta realizada al coordinador del area, se le plantea la clasificacién
de este rubro como gastos en servicios publicos; no obstante, indica que

el uso de estos recursos esta destinado al servicio de internet gratuito en
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parques y el uso intensivo del agua para conservar las plantas, flores,
cancha de arena, entre otros.

e Seguros marchamos y revision técnica: no se incluye ningin gasto con
respecto a este componente para el 2018, sin que exista una causa
razonable.

e Servicio de energia eléctrica: presenta un importante aumento del 2016
al 2017, ya que incrementa de 6,8 a 14,4 millones de colones, monto
gue se mantiene para el 2018. Al justificar el aumento en 111 %, se
indica que esto se debe a que se incluye el costo de la tarifa eléctrica de
los parques y las obras de ornato.

e Otras construcciones adicionales y mejoras: para el 2017 se incluye un
monto relevante de 20 millones de colones, sin embargo, no existe
claridad sobre el uso de estos recursos. Al contrario, se hace referencia
a mejoras para el desarrollo del servicio, este debe ser costeado
mediante el 10 % adicional sobre el costo efectivo que se determina por
medio de la Ley del Codigo Municipal.

e Servicios (generales, otros servicios de gestion y apoyo,
indemnizaciones, prestaciones legales, seguridad municipal, nuevas
contrataciones: no hay claridad sobre el uso y la necesidad de los
recursos para las actividades mencionadas. Algunos de ellos pueden
confundirse o estar duplicados con los costos incluidos en los
componentes, por ejemplo, gastos administrativos, entre otros. Tampoco
se comprende a qué corresponde el rubro denominado “nuevas
contrataciones”, debido a que puede hacer referencia al alquiler,
contratacién de servicios de outsourcing y cualquier otra diversidad de
servicios que puedan prestarse; a pesar de lo anterior, se indica que

este monto corresponde a 15 millones de colones para el 2018.

En términos generales, se evidencian inconsistencias relevantes, las cuales
son similares a las que se identifican en la estimacion de los costos del servicio de

aseo de vias y sitios publicos.
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Materiales y suministros

Este rubro corresponde a la incorporacion de todos los costos relacionados
con todos los materiales que son requeridos para brindar el servicio, lo cual incluye
escobas, carretillos, materiales de limpieza, uniformes, guantes, mangueras, entre

otros.

En el cuadro 3.19 se presenta el detalle de costos brindado por la
Municipalidad de Mora. Con el fin de ubicar de forma préactica las situaciones que a
continuacién se detallan, se sefialan las inconsistencias y rubros mencionados en

color gris.

Con base en los resultados de la investigacion, y a partir de la informacion

del cuadro 3.19, se identifican las siguientes inconsistencias:

¢ No se detallan las cantidades y los precios unitarios de los insumos del
afo 2017.

e Botas de hule, camisas, cinturones: se duplica la inclusion de este
costo, al estar incluido en textiles y vestuario. También se basa en el
costo total con 17 funcionarios, situacion que no es real ya que son 13,
de acuerdo con lo mencionado en el analisis del servicio de aseo de
vias.

e Combustible: se indica que el requerimiento es de 3 millones, pero el
monto presupuestado es de apenas 1 millén, es decir, 19,2 mil colones
por semana.

e Errores recurrentes que generan diferencia entre el monto reportado y el
dato que se obtiene al calcular la cantidad por el precio unitario.

e Mejoras en infraestructura de parques: no hay claridad sobre el uso
de este concepto, dado que puede ser mantenimiento de las obras
existentes, puesto que si corresponde a desarrollo, este rubro se

contempla en el 10 % de la formula que establece la ley.
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Municipalidad de Mora: Costos de materiales y suministros utilizados para la determinacién de la tarifa por

mantenimiento de parques del 2016 al 2018

(monto en colones)

Descripcion 2016 2017 2018
Cantid Precio Total Canti Precio Total Cantid Precio Total
ad unitario dad unitario ad unitario
Alimentos y bebidas 99.515 250.000
Bateria para carro 1 65.000 65.000 65.000 2 65.000 130.000
Bolsas de basura negra jardin (kilos) 2.000 2.000  4.000.000 4.000.000 2.000 2.000 4.000.000
Botas de hule 17 9.000 153.000
Botiquin primeros auxilios 1 40.000 40.000 40.000 1 40.000 40.000
Cable para orilladora 3 140.000 420.000 420.000 5 140.000 700.000
Caja mezcla para moto guarafa en 1/4 20 6.000 120.000 - 40 6.000 240.000
Cajas de guantes medianos polvo vinil 30 7.000 210.000 - 30 7.000 210.000
Camiseta tipo polo (encargado) 3 10.000 30.000 -
Camiseta tipo polo (peones) 36 10.000 360.000 -
Capas 12 25.000 300.000 300.000 17 25.000 425.000
Chalecos reflectivos 12 9.000 108.000 108.000 17 9.000 153.000
Cinturon lumbar 12 7.000 84.000 -
Combustibles 1 3.000.000  3.000.000 3.186.810 1 3.000.000 1.000.000
Equipo y mobiliario de oficina 65.000 3 78.111
Equipo de comunicacion 75.221
Galon de herbicida 10 18.000 180.000
Guantes 150 700 105.000 315.000 150 700 105.000
Herramientas, instrumentos y repuestos 1 600.000 600.000 600.000 1 1.000.000 500.000
Indemnizaciones 127.882 1 2.000.000 300.000
Llantas 205-15-70 5 65.000 325.000 325.000 10 65.000 650.000
Lubricantes y conexos el 15 % 1 48.750 Continta
Madera y derivados 16.725 1 500 @ ___.___
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Descripcion 2016 2017 2018
Cantid Precio Total Canti Precio Total Cantid Precio Total
ad unitario dad unitario ad unitario
Manguera de riego 2 80.000 160.000 2 80.000 160.000
Mascarilla conica industrial 500 25 12.500 12.500 500 25 12.500
Materiales metélicos 86.540
Materiales y productos de plastico 230.162
Materiales eléctricos 1 1.000.000 250.000
Mejoras en infraestructura de parques 30.000.000 10.000.000
Minerales y asfalticos 1.781.650 1 1.000.000 250.000
Otros Utiles, materiales y suministros 1 200.000 200.000 380.000 1 1.000.000 250.000
Palas carrileras 12 7.000 84.000 84.000 12 7.000 84.000
Palas pléasticas para recoger basura-mango 100 1.700 170.000 170.000 100 1.700 170.000
de madera
Pantalon de mezclilla (peones) 36 10.000 360.000
pantalon mezclilla (encargado) 3 10.000 30.000
Pares de calzado media bota de cuero 12 18.000 216.000 216.000
(peones)
Plantas forestales 1 1.200.000  1.200.000 1.200.000 1 1.200.000 1.200.000
Productos farmacéuticos y medicinales 416.250
Productos papel, cartdén e impresos 1 100.000 100.000 100.000 1 100.000 100.000
Productos quimicos 1.000.000  1.000.000 1.102.641 1 1.000.000 1.000.000
Productos agroforestales 1.232.000
Productos y materiales metélicos 1 600.000 600.000 600.000 1 600.000 600.000
Rastrillo plasticos 100 2.000 200.000 200.000 150 2.000 300.000
Repuestos y accesorios 1 2.000.000 2.000.000 2.000.000 1 2.000.000 1.000.000
Resguardo y seguridad 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Textiles y vestuario 1 300.000 300.000 2.750.000 1 500.000 o,
Contintia
Tintas 1 60.000 60.000 95.283 1 60.000 __ ___
Utiles y materiales de limpieza 1 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1 1.400.000 1.400.000
Utiles y materiales de oficina 1 300.000 300.000 300.000 1 300.000 300.000
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Descripcion 2016 2017 2018
Cantid Precio Total Canti Precio Total Cantid Precio Total
ad unitario dad unitario ad unitario
Utiles y materiales de resguardo y seguridad 1 600.000 600.000 1.000.000 1 1.000.000 1.000.000
Maquinaria y equipo diverso 3.648.425 350.000
Otras construcciones adicionales y mejoras 5.250.000 4.894.560
Materiales y productos eléctricos y de 36.570
computo
Pinturas y diluyentes 142.800
TOTAL 18.784.955 34.924.382 34.819.762

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion facilitada por la Municipalidad de Mora
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e Costo de materiales duplicados: dentro del mismo listado se observa
gue parecen duplicarse los costos, por ejemplo, en una linea se indica
materiales eléctricos y en otra se incluye materiales y productos
eléctricos.

Segun se infiere de la investigacién e informacién del cuadro anterior, se
registran inconsistencias que desvirtan la estimacion de la mayoria de los costos
incluidos en el célculo, lo cual genera para este caso en particular una
sobreestimacion de los montos, lo cual afecta el célculo de la tasa que se les

cobra a los usuarios de los servicios.

Entre los costos de mayor relevancia, se observa el rubro de mejoras a las
infraestructuras de parques, el cual en el precio se establece que es de 30
millones de colones; sin embargo, sin ninguna justificacion se incluye en la tarifa
del total un monto de 10 millones, un 33 % del precio indicado. Este monto, sobre
el cual no existe claridad alguna, representa el 29.4 % del monto total incluido en
los costos de materiales y suministros, por lo que se evidencia su importancia

relativa dentro de la estimacidn de esta categoria de costos.
Maquinaria y equipo

A continuacién se muestran los costos historicos que la Municipalidad de

Mora asigna al rubro de maquinaria y equipo.

En el cuadro 3.20 se aprecia que del 2016 al 2017 hay un aumento
significativo por el concepto de maquinaria y equipo, al pasar de 19 a 40,4 millones
de colones, o0 sea, un incremento de 112,3 %. Este monto es similar al del 2018,

un total de 41,3 millones.
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Municipalidad de Mora: Costos de maquinariay equipos utilizados para la determinaciéon de tasa de

mantenimiento de parques
(monto en colones)

Descripcion 2016 2017 2018
Cantidad Precio Unit. Total Cantidad Precio Unit. Total Cantidad Precio Unit. Total

Cortadoras zacate 1 5.000.000  5.000.000

Vehiculo nuevo 1 13.000.000 13.000.000

Maquinaria y equipo diverso 1.028.472

Moto guadafias 2 450.000 900.000 4 450.000 1.800.000
Sopladoras 2 250.000 500.000 2 250.000 500.000
Equipo de transporte 1 15.000.000 15.000.000 1 15.000.000 15.000.000
Vivero municipal 1 1.000.000 1.000.000 1 1.000.000  1.000.000
Maquinas de ejercicio publicas 4 2.500.000 10.000.000 4 2.500.000 10.000.000
Play infantiles 3 3.000.000  9.000.000 3 3.000.000  9.000.000
Mobiliario urbano 1 4.000.000  4.000.000 1 4.000.000  4.000.000
Equipo diverso 1 2.000.000 2.000.000
TOTAL 19.028.472 40.400.000 41.300.000

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién facilitada por la Municipalidad de Mora
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Al analizar la informacion contenida en el cuadro, se determina que se
mantienen las inconsistencias indicadas en el andlisis del servicio de aseo de vias
y sitios publicos. Por ejemplo, se incluyen equipos cuyo reemplazo no es anual, de
esta manera no se debe considerar un gasto por depreciacion equivalente al costo

total del equipo o maquinaria.

Dado lo anterior, los bienes con estas caracteristicas deben tomarse en
cuenta en el costo mediante un gasto por depreciacion, debido a que la forma en
la que actualmente se incluye en el célculo de las tarifas, genera que cada afio se
les cobre a los habitantes del distrito de Col6n un bien que ya es pagado desde el

afio de su compra.

Se observa que el equipo de transporte indicado para los afios 2017 y 2018
corresponde a 15 millones de colones, o sea, un 36.31 % del total calculado para
el rubro de maquinarias y equipo. Ademas de esos montos, existe un valor de 10
millones de colones para maquinas publicas de ejercicios, es decir, este rubro en
conjunto con el monto por equipo de transporte representa un 60 % del total
indicado para maquinaria y equipo, pero no se cuenta con evidencia de que la

inversion sefalada se realice cada aino.

Por consiguiente, el resultado de las inconsistencias mencionadas puede
haber afectado las tasas que se cobran a los usuarios, por un efecto de

sobrestimacion de costos.
3.6.2.5. Andlisis histérico de gastos

Los gastos que la Municipalidad de Mora cuantifica durante los Ultimos afios

se presentan a continuacion.
Gastos por depreciaciéon

El detalle de las variables y montos utilizados para el calculo de los gastos

por depreciacidén se aprecia en el cuadro 3.21.
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Cuadro 3.21
Municipalidad de Mora: Gastos por depreciacion utilizados para la
determinacion de la tasa del servicio de
mantenimiento de parques
(monto en colones)

Valor . .. 2016 2017 2018
Vehiculo Valor rescate Z:ﬁ%as il
10 %
Kia 9.587.248 958.725 9 958.725 958.725 958.725
Terios (50%) 9.587.174 958.717 9 479.359 479.359 479.359
TOTAL 1.438.083,48 1.438.083,48 1.438.083,48

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion facilitada por la Municipalidad de
Mora
Con base en dicha informacion, y a partir de la investigacion realizada, se

plantean las siguientes inconsistencias:

e Se repite el monto establecido para el servicio de aseo de vias y sitios
publicos, en cuanto a la estimacion de gastos por depreciacion del
vehiculo Kia, o sea, se les asigna el costo del 100 % a ambos servicios,
lo cual es un error en el calculo de costos.

e Ademas, no se incluye la depreciacion del Pick up utilizado por dicho
servicio, por lo que esto también afecta porque se deja de considerar un

costo requerido para la prestacion del servicio.

Segun los hallazgos, existe coincidencia entre las principales deficiencias
identificadas y que estan relacionadas con omisiones u errores de calculo, con los

hallazgos indicados para el servicio de aseo de vias y sitios publico.

Gastos administrativos

Al igual que en el calculo llevado a cabo en el servicio de aseo de vias, la
Municipalidad de Mora calcula sus gastos administrativos aplicando el 10 % sobre
los costos directos, con base en la aceptacion de este criterio por parte de la

Contraloria General de la Republica (CGR).
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3.6.2.6. Tasadel servicio

A partir de la férmula anterior, los costos calculados por la Municipalidad de
Mora y el registro de los montos de las propiedades del distrito Coldn, las tarifas

aprobadas por el Consejo Municipal son las siguientes:

Cuadro 3.22
Municipalidad de Mora: Tasas utilizadas para el cobro del servicio
de mantenimiento de parques del 2016 al 2018

Concepto Afios

2016 2017 2018
Costo total 164.803.461 270.243.919 252.698.892
CTP 273.784.593.783,00 317.737.492.521,00 318.802.911.454,12
Tasa 0,0602% 0,0851% 0,0793%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién facilitada por la
Municipalidad de Mora

En relacion con la tasa fijada para el periodo del 2016, una casa cuyo valor
sea de 100 millones, le corresponde desembolsar aproximadamente 60 mil
colones por el servicio de mantenimiento de parques y obras de ornato. Si se
compara con el 2017, una casa con el mismo valor desembolsa 85 mil colones. De
este modo, en un periodo anual, el valor del servicio para este usuario aumenta
aproximadamente 25 mil colones, es decir un 44 % adicional del monto cancelado
el afio anterior. Sin embargo, como se expuso, esto no corresponde a un aumento
real, sino que por errores en los célculos la Municipalidad de Mora deja de

subestimar el costo en el calculo del 2016.

En el 2018 la tasa se fija en 0,079 %, lo cual implica que una propiedad con
el valor de 100 millones de colones desembolsa alrededor de 79 mil colones por el

servicio que recibe del mantenimiento de parques y obras de ornatos.
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3.7. Anélisis FODA para la estimacion de costos y determinacion de las

tasas

Segun los principales resultados de la investigacion, se identifica una serie

de elementos que se pueden clasificar con el fin de presentar las principales

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas circunscritas en la estimacion

de costos y determinacion de las tasas de los servicios en estudio, lo cual se

muestra a continuacion:

3.7.1. Fortalezas

Profesionales dispuestos a aportar y generar cambios: a partir del
estudio, se observa que hay una gran disposicion del personal y
funcionarios de la Municipalidad de Mora, para aportar y mejorar los
procesos que ejecutan.

Disposicion de las altas autoridades: existe un fuerte compromiso y
una disposicion total por parte del alcalde de la Municipalidad, en cuanto
a generar los estudios, analisis y mejoras orientadas a optimizar el uso
de recursos y de los procesos que velen por el cumplimiento normativo y
contribuyan a lograr los objetivos institucionales.

Experiencia de la unidad de servicio publicos: la unidad participa
activamente en la identificacion y estimacion de costos, por lo que
cuenta con la experiencia requerida para participar de forma proactiva

en el proceso de definicion de las tasas.

Como se puede inferir, a pesar de todas las inconsistencias indicadas en

los apartados previos, existen diversos aspectos que las autoridades municipales

pueden aprovechar con el propésito de mejorar el proceso para definir las tasas

gue cobran a los usuarios.
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3.7.2. Oportunidades

Convenios con empresas puUblicas y privadas: para mejorar la
estimacién de los costos, se requiere una serie de insumos de
informacion relevantes, por lo que la institucion puede establecer
convenios con el objetivo de automatizar el proceso mediante
herramientas tecnol6gicas y compartir informacion relacionada con
metodologias para determinar las tarifas, costos de plataformas de
compras publicas, entre otros.

Ampliar el servicio a otras zonas: otra de las oportunidades que tiene
la Municipalidad es la ampliacion de los servicios a otras zonas del
canton de Mora, al contarse con la disposicion por parte de los
departamentos y esto puede ayudar a una disminucion de las tasas que

pagan los usuarios, ya que se amplia la base de cobro.

Al ser factores externos, las oportunidades pueden ser aprovechadas por

las autoridades institucionales para generar valor agregado al proceso en analisis.

3.7.3. Debilidades

Inexistencia de manuales y procedimientos: entre las debilidades
identificadas en el proceso, se determina la inexistencia de manuales y
procedimientos que permitan estandarizar y definir las principales
responsabilidades, plazos y requerimientos de informacion que deben
brindar las diversas areas de la Municipalidad con la finalidad de darle
consistencia y razonabilidad técnica al célculo de estimacién de costos y
determinacion de las tasas.

Errores e inconsistencias importantes: segun se infiere de la
investigacion realizada, se presentan errores e inconsistencias
significativas que se materializan por desconocimiento u omisiones en el
uso de los paquetes ofimaticos, lo cual genera grandes distorsiones en
la cuantificacién de los costos y, por consiguiente, en la tarifa que se les

cobra a los usuarios.
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e Servicios sin cronogramas o recorridos claramente definidos: se le
exige a cada uno de los funcionarios que realice como minimo dos
recorridos por semana al sector que le es previamente designado; pero
no existe un recorrido definido, por lo tanto, queda a total discrecion del

funcionario.

Las debilidades mencionadas deben ser consideradas por las autoridades
municipales, puesto que estas ponen en riesgo el cumplimiento normativo de la
institucion y la disposicion de los recursos necesarios para la adecuada prestacion

de los servicios.
3.7.4. Amenazas

e Escasez de recursos por errores en la metodologia de estimacion
de costos y tasas: dentro de las principales amenazas, se encuentra la
insuficiencia de recursos requeridos para brindar los servicios publicos,
lo cual se traduce en una disminucién en la calidad del servicio y puede
desencadenar otros riesgos, por ejemplo, quejas o demandas, y el
descontento general de la poblacion.

e Cambios de gobierno e intereses politicos: dado que dentro de su
estructura organizacional cuenta con un 6rgano de maximo nivel, que se
caracteriza por ser de caracter politico, existe una amenaza latente,
relacionada con cambios de Gobiernos locales o intereses politicos, los
cuales pueden afectar la continuidad en la ejecucion de cambios, 0
incluso la necesidad de establecer tasas por debajo del costo, con el

objetivo de evitar un descontento de la poblacién.

Las amenazas corresponden a factores externos, los cuales pueden
generar un alto impacto en los procesos de estimacion de costos, sin embargo,
debe existir una estrategia orientada a contrarrestar los principales elementos que

facilitan su materializacion.
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En conclusién, a partir de este capitulo se identifican los principales
aspectos que influyen y se consideran en la estimacion de los costos y de las
tasas. Entre las principales inconsistencias, destaca una alta variabilidad de los
costos, los cuales no estan relacionados con factores técnicamente razonables y
de la naturaleza de los egresos que son considerados en el célculo, sino que
existen costos clasificados de forma incorrecta, duplicados o, incluso,
inconsistencias u omisiones por errores en el uso de paquetes ofimaticos como

Excel.

Asimismo, se determina que el proceso actual carece de la documentacién
necesaria para estandarizar los actores y las responsabilidades, asi como los
plazos en los que se debe proveer de la informacion necesaria para la estimacion

y definicion de la tarifa oportunamente.

Entre los aspectos relacionados con la prestacion de cada uno de los
servicios, se observa que en la actualidad se tiene un alcance limitado, al
realizarse la prestacion del servicio Unicamente en zonas cercanas al distrito
central de Ciudad Colon. Ademas, a una pequefa area se le presta el servicio,
pero no es considerada para la estimacion de los costos, por lo que la tarifa se

sobrecarga a los duefios de las propiedades del distrito central.
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CAPITULO IV
PROPUESTA PARA LA CUANTIFICACION DE LOS COSTOS Y LA
DETERMINACION DE LAS TASAS POR LOS SERVICIOS: ASEO DE VIAS Y
MANTENIMIENTO DE PARQUES Y OBRAS DE ORNATO

En el presente capitulo se plasma la propuesta de la herramienta y
metodologia que se propone a la Municipalidad de Mora para la cuantificacion de
los costos efectivos relacionados con los servicios en estudio, y la determinacién
de las tasas que se les cobra a los propietarios del distrito central de Ciudad
Colon.

4.1. Objetivo de la propuesta

El objetivo de la propuesta que se genera a partir del analisis de la
informacion de los capitulos anteriores corresponde al siguiente: Proponer una
metodologia que permita cuantificar los costos y establecer los precios y tasas

Optimas que debe cobrar la Municipalidad de Mora por los servicios en estudio.

4.2. Justificacion de la propuesta

Con base en el analisis realizado en el capitulo Ill, se identifica una serie de
inconsistencias y debilidades en la metodologia y herramientas que utiliza la
Municipalidad de Mora para el célculo de los costos y la determinacion de las

tasas de los servicios en estudio.

Es importante reiterar sobre la necesidad de que los Gobiernos locales
cuenten con herramientas técnicamente fundamentadas para la estimacion de los
costos, pues a partir de ello se establece el monto de ingresos indispensables para

brindar el servicio a la poblacion.

Los errores u omisiones que se materialicen durante el proceso pueden
provocar que la Municipalidad subestime o sobreestime sus costos, lo cual se
traduce a un déficit que debe ser financiado a partir de recursos previstos para
otros fines, o bien, se le cobra a la poblacion un monto mayor al que determina la

legislaciéon vigente. Asimismo, esto puede afectar la regularidad, calidad y eficacia
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con la cual se brindan los diversos servicios, lo cual implica incumplimientos

normativos y a los principios que rigen el quehacer del sector publico.

A partir de los argumentos anteriores, se evidencia la necesidad de que la

Municipalidad cuente con un mecanismo para tener informaciébn mas clara y

precisa con el propoésito de estimar el cobro que se debe realizar a la poblacion a

la cual se le brindan los diversos servicios municipales.

4.3. Impacto en los servicios y gestion municipal

La propuesta que en este capitulo se presenta, requiere de cambios en la

gestion municipal y, por ende, puede tener un impacto directo o indirecto en los

servicios analizados. Entre los principales impactos, destacan:

La incorporacion y oficializacion de un procedimiento requiere de un
compromiso por parte de todas las areas involucradas, con el fin de
cumplir de forma oportuna con cada una de las actividades y
responsabilidades definidas y validadas por cada una de las unidades, lo
cual implica ajustes a procedimientos y documentos existentes.

Puede haber una necesidad explicita de capacitacion y comunicacion
entre las areas involucradas para que el cambio pueda llevarse a cabo
de manera armoniosa.

El éxito de la propuesta recae en la eventual aprobacion por parte del
Concejo Municipal, por lo que se requiere un gran esfuerzo para
concientizar a los integrantes de dicho 6rgano colegiado, con el objetivo
de comprender la relevancia de contar con los recursos necesarios para

una adecuada prestacion de los servicios.

Los impactos se encuentran relacionados con la gestion municipal, por lo

gue los servicios no se ven directamente afectados, sino que en sentido opuesto,

se generan efectos positivos que se pueden materializar en mejoras de los

servicios, de acuerdo a lo que se presenta a continuacion.
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4.4. Beneficios de la propuesta

Los beneficios estimados con la ejecucion y puesta en marcha de la

propuesta se cuantifican y detallan seguidamente:

Cuadro 4.1
Estimacién de ahorros a partir de la propuesta

Ahorros por automatizacion ¢ 664.615,38
Ahorros en atencion de consultas ¢ 332.307,69
Ahorros por errores en estimacion ¢ 20.000.000,00
Ahorros anuales ¢ 20.996.923,08
Quinquenio ¢ 104.984.615,38

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada

Estos ahorros se originan principalmente por los siguientes beneficios, que

de forma directa o indirecta contribuyen en la mejora al proceso de estimacion de

costos y definicion de tasas:

Estandarizacion del proceso:. como es ampliamente aceptado, la
estandarizacion de procesos permite determinar de manera sistematica
el flujo Optimo de actividades, las cuales posibilitan alcanzar un
resultado deseado. Por medio de la estandarizacion del proceso, se
solventan deficiencias identificadas en el capitulo 3, como la duplicidad
en costos, omisiones en calculos, entre otros. En términos generales, y
mediante la automatizacién, se calcula un ahorro de ¢ 664 615,38 por
disminucién en horas que requieren los funcionarios para atender las
actividades relacionadas con el procedimiento.

Identificacidén y definicion de responsables: otro de los beneficios de
la estandarizacion, mediante la oficializacion del procedimiento, es que
se definen claramente los responsables de la ejecucion de cada una de
las actividades.

Determinacion de los plazos: un factor importante en la gestion del
proceso es la determinacion y cumplimiento de los plazos plasmados en

los procedimientos, lo cual permite tener claridad en cuanto a los
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tiempos y fechas limites para cada una de las actividades, con el objeto
de contar oportunamente con la propuesta de la tasa, la cual debe ser
sometida a la aprobacion del Concejo Municipal.

Disminucién o eliminacién de las inconsistencias: a partir de la
estandarizacion de las actividades, y por medio del uso de la
herramienta, se prevé que se eliminen las inconsistencias y errores
detallados en el capitulo 3 de la investigacién. Lo anterior se procura
mediante la disminucién en cuanto a la manipulacion de los datos e
informacion que suministran las diversas areas. Asimismo, se genera
una estandarizacion en la identificacion y determinacién de costos, lo
cual ayuda a evitar las duplicidades de costos en el calculo.

Disposicion del nivel de recursos o ingresos adecuado para la
prestacion de los servicios: el objetivo primordial de la propuesta es
gue la Municipalidad de Mora cuente con una metodologia y herramienta
para calcular con alto rigor técnico los costos asociados a cada uno de
los servicios, y con ello determinar las tasas que debe cobrar a los
usuarios, por lo que la propuesta se formula con el proposito de alcanzar
dicho objetivo.

Disminucién del tiempo requerido para la estimacion de costos y
determinacion de las tasas: dada la automatizacion de la herramienta,
se estima una disminucion en los tiempos que los funcionarios deben
calcular las tasas y costos de los servicios. Ademas, se requiere destinar
personal a la atencién de consultas y requerimientos de informacion,
elaboraciéon y atencion de planes de acciones, relacionadas con
observaciones o recomendaciones de los 6érganos de supervision y
fiscalizacion.

Vinculacion con el presupuesto institucional: segun se presenta en
los apartados posteriores, la propuesta tiene una vinculacién directa con
el presupuesto institucional, por lo que existe un ahorro para la

estimacion de los costos y el planteamiento del presupuesto asociado
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con cada uno de los servicios, dado que se lleva a cabo de modo
paralelo.

Ahorro de aproximadamente 20 millones por deficiencias en la
estimacion de costos: la Contraloria General de la Republica
menciona que para algunos casos las diferencias entre las estimaciones
y los costos efectivos de la prestacion del servicio alcanzan los 20
millones de colones anuales. La diferencia de 20 millones puede
generarse a partir de un déficit, lo cual provoca que la institucion cobre
menos a los usuarios de los servicios o un superavit, mediante el cual
los usuarios se ven directamente afectados al pagar un monto superior
al costo efectivo del servicio que reciben.

Cumplimiento de la normativo y de la legislacion vigente: uno de los
principios fundamentales en la Administracion Publica es el de legalidad,
por el cual todas las instituciones del sector publico estan obligadas a
cumplir con lo que por ley se les demanda, por lo que con esta
metodologia se propone una herramienta apegada al ordenamiento
juridico, lo cual puede evitar posibles sanciones o sefialamientos por

parte de entes reguladores y supervisores.

4.5. Costos de la propuesta

Entre los costos relacionados, se encuentran aquellos orientados

principalmente a la capacitacion o coordinacion del personal en el uso de la nueva

herramienta, segun se estima en horas requeridas como se aprecia en el cuadro

Cuadro 4.2
Estimacidén de costos para la implementaciéon de
la propuesta

Compra de licencias, etc. -

Horas de capacitacion o coordinacion @ 332.307,69

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion realizada
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La ventaja de esta metodologia es que no necesita de una inversion
adicional, porque requiere de los funcionarios que actualmente se dedican al
proceso de estimacion de costos y definicion de la tarifa. Ademas, la herramienta
propuesta esti basada en el programa ofimatico de Microsoft Office Excel, por lo
gue no se debe hacer ninguna inversién en licencias de software ni gastos

adicionales.

El Gnico costo que puede considerar es de 332 307,69, como implicito; no
obstante, a pesar de cuantificarse, este corresponde a un costo hundido, al
representar las horas por salario de los funcionarios involucrados, por lo tanto, no
corresponde a un costo que realmente deba ser tomado en cuenta a efectos de

evaluacion.

4.6. Presentacion de la metodologia de estimacion de costos vy

determinaciéon de tasa

4.6.1. Aspectos generales

La propuesta se plantea para solventar las inconsistencias identificadas en
el capitulo anterior, de este modo el esquema general representado mediante la

ilustracion 4.1 indica los componentes generales del proceso.

Este esquema se conforma de una etapa de insumos, que corresponden a
las entradas requeridas por la Administracion Tributaria para la adecuada
estimacion de costos y definicion de tasa. A partir de estos insumos, se produce el
proceso de estimacidn de costos y la clasificacion, lo cual es requerido para el
producto final que corresponde a un informe con la determinacion de las tasas que

se deben cobrar para cada uno de los servicios.

El producto que se origina a partir de este proceso es la base que se
presenta al Concejo Municipal para que pueda aprobar oficialmente las tasas que

se le cobra a cada uno de los usuarios.
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llustracion 4.1
Esquema general de la propuesta

Insumos Proceso clasificacion de costos Producto
Herramienta de calculo.

Proceso estandarizado que clasifica los costos:

Informacion de salarios-

1. Gastos y costos operativos.
Recursos Humanos

Recursos humanos
Servicios

Materiales y suministros
Gastos de depreciacién.

Informacion de técnica
del subproceso de
servicios municipales.

Calculo de tasas

a0 oo

Informacién contable y Se genera el resultado

presupuestaria de las : tasas parla
~= - someterlas a a

— 2. Gastos y costos administrativos. .
Informaciocn de otras aprobacidn del

dependencias Consejo Municipal.
relacionadas.

Recursos humanos
Servicios

Materiales y suministros
Gastos de depreciacidn.

Informacion de valor de
las propiedades.

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacién realizada

En el esquema anterior se observa el flujo o funcionamiento general de la
propuesta para la estimacion de los costos y tasas, la cual en primera instancia, y
como recurso sustancial, plantea la identificacion de los insumos, es decir, los
requerimientos de informacion o proveedores de los datos necesarios para la
ejecucion del proceso de célculo. Este insumo es relevante porgue los errores que
en la informacion se plasmen, se reproducen en la estimacién de los costos y la
determinaciéon de las tasas, lo cual puede ocasionar una subestimacion o

sobreestimacion de las tasas cobradas a los usuarios.

Con respecto al proceso de estimacion de costos y su respectiva
clasificacion, se propone una herramienta automatica generada a partir de una
plantilla del programa ofimatico: Excel, mediante la cual se define la clasificacion
de los costos o gastos y se vincula con el presupuesto institucional, lo cual puede
brindar informacion en dos vias: revisar la correspondencia y congruencia con el
presupuesto, o bien, formular el presupuesto requerido para su posterior

aprobacion, dependiendo del interés de las autoridades municipales.
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En la Ultima etapa se establece la generacién del producto, o sea, la
propuesta de las tasas que cobra el Gobierno local a los usuarios para los
servicios en cuestion, lo cual requiere que sea sometido y aprobado por el Concejo
Municipal. Esta ultima etapa es fundamental porque cualquier cambio o posicion
negativa por parte de los integrantes del 6rgano colegiado, puede poner en riesgo
la disposicion de los recursos necesarios para la adecuada prestacién de los

servicios municipales.
4.6.2. Informacién requerida

Uno de los elementos mas relevantes de la propuesta es la correcta
identificacion de los insumos requeridos para realizar los calculos de costos y

tasas. Entre las dependencias identificadas, se encuentran:

e Subproceso de Servicios Municipales: se encarga de definir todas las
necesidades de suministros, materiales, equipos y maquinarias que se
requieren para brindar los servicios.

e Recursos Humanos: proporciona informacion relacionada con el salario
de todos los funcionarios involucrados en el proceso.

e Bienes inmuebles: le corresponde recopilar y brindar la informacion del
valor de las propiedades.

e Contabilidad y tesoreria: facilita informacion del presupuesto que se
remite 0 se va a estar remitiendo a la Contraloria General de la
Republica, especificamente de los servicios de aseo de vias y
mantenimiento de parques y ornatos.

e Otras dependencias: segun se detalla mas adelante, se propone
cuantificar los gastos administrativos o utilizar el 10 % que acepta la
Contraloria General de la Republica, de acuerdo al principio de costo
beneficio. Con base en ello, pueden participar areas como la Alcaldia,
Consejo Municipal, Planificacion Institucional, Proveeduria, Cobros,

entre otros, dependiendo del caso.
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4.6.3. Metodologia de estimacion de costos y sus componentes de calculo

Con la finalidad de contar con un proceso estandarizado, se procede a
definir cinco componentes en los que se estructura el calculo de los costos y
tarifas; todos ellos, siguiendo la descripcion de la clasificacion por objeto del gasto
del sector publico, para lo cual se hace un resumen que se ubica en el anexo 10.
El documento del Ministerio de Hacienda es la base mediante la cual se
estructuran los presupuestos de las instituciones del sector publico, entre ellas, las

municipalidades.

Esta metodologia clasifica y enumera los objetos del gasto de la siguiente
forma (se eliminan aquellos que no guardan relacion con egresos de los servicios

en estudio):

0-Remuneraciones: son las remuneraciones en dinero al personal
permanente o transitorio cuya relacion se rige por las leyes laborales
vigentes.
1-Servicios: corresponde a obligaciones que la Municipalidad
contrae, generalmente mediante contratos administrativos para la
prestacion de servicios; entre ellos: mantenimiento de bienes muebles o
inmuebles.
2-Materiales y suministros: en esta partida se incluyen los
materiales, articulos y suministros que tienen como principal caracteristica
su corta durabilidad, al estimarse que se consumen en el plazo de un afio.
5-Bienes duraderos: considera la adquisicion de bienes duraderos
nuevos O ya existentes, como lo son los bienes de capital fijo, muebles e
inmuebles; entre ellos destacan: propiedades, edificios, vehiculos,
maquinaria, entre otros. Entre las caracteristicas de los bienes duraderos,
estan:
a) Tienen una vida util superior a un afio.
b) No esta destinados a la venta.

c) Estan sujetos a depreciacion, a excepcion de los terrenos.
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d) Por lo general el costo unitario de adquisicion es alto en
comparacion con el costo unitario de los materiales y suministros
gue adquiere la entidad.

e) Estan sujetos a inventario como activos fijos.

f) Son activos de naturaleza relativamente permanente, de empleo

continuado y habitual.

A efectos de la propuesta, se eliminan las cuentas: activos financieros,
transferencias corrientes y de capital, amortizaciones y cuentas especiales, debido
a que no tienen relacién con los servicios municipales. La cuenta de intereses y
comisiones unicamente debe incluirse si la Municipalidad obtiene financiamiento

para la compra de equipo, maquinaria o transporte.

Dentro de la propuesta, se incluye un analisis horizontal, con el proposito de
identificar las variaciones desproporcionadas a partir de un parametro fijado por
los encargados del calculo; en este documento se establece para aumentos o
disminuciones superiores al 10 %. Asimismo, dado que actualmente no se tiene
informacion base para comparar con la propuesta de tarifas en el 2019, y a efectos
de presentacion, se lleva a cabo el calculo de las tarifas que deben cobrarse con el
uso de la metodologia propuesta durante el 2018. Para las proyecciones de los
afios que se encuentran entre el 2018 y el 2022, se muestra el resultado de forma

consolidada.
4.6.3.1. Costos directos de mano de obra

Son todos los costos asociados con el personal que labora en los servicios

de aseo de vias y mantenimiento de parques, segun corresponda.

Para el célculo de los costos del 2018, especificamente en cuanto al costo
directo de la mano de obra, se toma como base la informacion facilitada por la

Municipalidad de Mora en el informe presentado al Concejo Municipal en el 2017.

Como se puede observar, los costos operativos del personal consideran

todos los montos relacionados con los salarios, cargas sociales e incentivos de los
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empleados municipales. También, se incluye el tiempo extraordinario que se
estima se va a estar presupuestando para cubrir la necesidad de trabajos

especiales o imprevistos.

Las celdas resaltadas con celeste ya contienen las férmulas, por lo que solo
se requiere completar los espacios en blanco y, de este modo, evitar
inconvenientes en los calculos; inclusive se puede agregar la funcionalidad de

proteger hoja, en caso de ser necesario.

Debido a que la informaciéon suministrada por la Municipalidad considera la
anualidad dentro del salario base, este rubro no se indica por separado; pero para
los calculos posteriores, y con el fin de contar con mayor detalle y lograr una
adecuada distribucion en las categorias de costos y gastos, se recomienda incluir

de manera separada el monto de estos costos.
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Cuadro 4.3
Calculo de los costos operativos del personal

Disponibilidad Banco Popular Decimotercer salario

Funcionario Salario base mensual Anualidad Salario Anual LU EGUE]

OPERATIVO MUNICIPAL 2 COOR.OBRAS Y SERVIC. (1) 472.365,17 212.564,33 8.219.153,96 1.177.804,76 41.095,77 123.287,31 246.574,62 684.655,52 | 10.492.571,94
OPERATIVO MUNI.1-C CHOFER-ASEQ VIAS 654.422,40 = 7.853.068,80 1.125.344,76 39.265,34 117.796,03 235.592,06 654.160,63 | 10.025.227,63
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 420.769,30 - 5.049.231,60 723.554,89 25.246,16 75.738,47 151.476,95 420.600,99 | 6.445.849,06
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 408.747,32 = 4.904.967,84 702.881,89 24.524,84 73.574,52 147.149,04 408.583,82 6.261.681,94
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 372.681,38 - 4.472.176,56 640.862,90 22.360,88 67.082,65 134.165,30 372.532,31 5.709.180,60
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 348.637,42 = 4.183.649,04 599.516,91 20.918,25 62.754,74 125.509,47 348.497,97 | 5.340.846,36
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 408.747,32 - 4.904.967,84 702.881,89 24.524,84 73.574,52 147.149,04 408.583,82 6.261.681,94
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 336.615,44 = 4.039.385,28 578.843,91 20.196,93 60.590,78 121.181,56 336.480,79 | 5.156.679,25
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 408.747,32 - 4.904.967,84 702.881,89 24.524,84 73.574,52 147.149,04 408.583,82 6.261.681,94
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 468.857,22 = 5.626.286,64 806.246,88 28.131,43 84.394,30 168.788,60 468.669,68 | 7.182.517,52
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 396.725,34 - 4.760.704,08 682.208,89 23.803,52 71.410,56 142.821,12 396.566,65 6.077.514,83
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 360.659,40 e 4.327.912,80 620.189,90 21.639,56 64.918,69 129.837,38 360.515,14 | 5.525.013,48
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 360.659,40 - 4.327.912,80 620.189,90 21.639,56 64.918,69 129.837,38 360.515,14 | 5.525.013,48
OPERATIVO.MUNI.1-B PEON ASEO VIAS 408.747,32 ° 4.904.967,84 702.881,89 24.524,84 73.574,52 147.149,04 408.583,82 6.261.681,94

Total - 212.564,33 | 72.479.352,92 | 10.386.291,27 362.396,76 | 1.087.190,29 | 2.174.380,59 6.037.530,10 | 92.527.141,94

(1) Al coordinador se le calcula el el 50% del salario, puesto que se comparte con el servicios de Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato

Otros costos operativos relacionados con el personal

Tiempo extraordinario 1.200.000,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada
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A efectos de comparacion con la tasa aprobada en el 2018, se observa que
el monto total requerido para suplir las necesidades relacionadas a la planilla y las
cargas sociales derivadas, es de ¢ 92 527 141,94. Lo anterior constituye ¢ 22,5
millones superior al aprobado por el Concejo Municipal, pues para solventar los
costos asociados a este rubro, el monto utilizado es de ¢ 69,9 millones, segun se

indica en el capitulo 3.

De los ¢ 92 millones, el 76 % corresponde al salario por sueldos fijos, es
decir ¢ 69,9 millones, lo cual demuestra que en la tarifa aprobada para el 2018, la
Municipalidad excluye las cargas sociales. Por lo expuesto, la propuesta corrige
dicha inconsistencia, por lo que se incluyen los ¢ 22,5 millones correspondientes a
cargas sociales, aguinaldo o decimotercer salario y el rubro de disponibilidad,;

asimismo, se considera un monto de ¢ 1,2 millones por concepto de horas extras.

Si se toma en cuenta el costo total de los salarios, como proporcion del total
de costos del servicio, este representa el 69 %, lo cual significa que la mayor parte
de la tarifa que pagan los usuarios se destina al pago de planilla, lo cual constituye
un gran reto para las autoridades municipales, dado porque al ser beneficios

adquiridos, cambiar su estructura tiene una caracteristica compleja.

Al valorarse la posibilidad de ampliar el servicio, se puede aprovechar para
elaborar o contratar un estudio técnico de productividad, con el objetivo de
determinar si efectivamente el recurso humano se utiliza con eficiencia y con ello
disminuir la proporcion que este rubro representa ya que la demanda de recursos

se destina a la compra de maquinaria o suministros.
4.6.3.2. Costos y gastos de servicios

En el cuadro 4.2 se presenta la tabla que se propone sea utilizada para el
célculo y clasificacién de los costos y gastos por servicios que se reciben. Como
se aprecia, de acuerdo con los costos que se identifican a partir de la
investigacion, se categorizan utilizando la clasificacion por objeto del gasto del

Ministerio de Hacienda.
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En la columna tipo de costo, se clasifica en costo operativo o administrativo
dependiendo del uso y area que necesita del costo. Esta clasificacién puede ser
modificada en caso de requerirse, para lo cual Unicamente se debe seleccionar

entre las dos opciones descritas.

En la columna denominada porcentaje de aplicacién, se incluye un 100 %
en caso de que todo el gasto o costo por servicio esté destinado en su totalidad al
servicio del cual se esta estimando el costo, o bien, un 50 % si el costo del servicio

es compartido con mantenimiento de parques o aseo de vias, segun corresponda.

En la columna observacion, se incluye un comentario que debe ser tomado
en cuenta al momento de agregar los costos, por ejemplo, existen rubros que no
constituyen gastos o costos recurrentes, por lo que solo deben incluirse cuando se
tenga planeado incurrir en el gasto por una actividad en particular, como por

ejemplo, capacitaciones, viaticos, publicidad, entre otros.

El precio debe ser un monto fundamentado, que sea incluido de acuerdo a
la unidad de medicién del costo, por ejemplo, unidades, kilos, metros, entre otros.

Ademas, debe sefalarse el detalle de la cantidad para cada uno de los casos.

El total se encuentra calculado mediante la formula en Excel, por lo que se
recomienda enviar a las dependencias Unicamente los apartados anteriores y
después trasladar la informacion, o bien, bloquear las celdas para que las férmulas

no puedan manipularse.
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Cuadro 4.4
Propuesta de cuantificacion y clasificacién para los costos y gastos de servicios

Calculo para tarifas del 2018

. % de Precio (Unidad, kilos, Cantidad de unidades,
Detalle Tipo de costo .. .
aplicacion metros, etc.) kilos, metros.
1.01.01 Alquiler de edificios, locales 9.000.000,00
y terrenos
1.01.01 | Alquiler del edificio y el terreno | Operativo 50% 18.000.000,00 1 9.000.000,00
1.02,01 | Servicios de aguay 600.000,00
alcantarillado
1.02,01 | Servicios de aguay Operativo 50% 1.200.000,00 1 600.000,00
alcantarillado
1.02.02 | Servicio de energia eléctrica 600.000,00
1.02.02 | Alumbrado Operativo 50% 1.200.000,00 1 600.000,00
1.02.04| Serviciode 156.000,00
telecomunicaciones
1.02.04 | Telefonia Administrativo 50% 312.000,00 1 156.000,00
1.02.04 | Internet Operativo 50% -
1.06.01 | Seguros 2.629.802,13
1.06.01 | Seguros de vehiculos Operativo 50% 360.000,00 1 180.000,00
1.06.01 | Seguros riesgo de trabajo Operativo 100% 2.449.802,13 1 2.449.802,13
1.06.01 Otros Seguros personales o Operativo 100% -
sobre bienes
| 12.985.802,13

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada
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Asimismo, se incluye una columna comparativa en la cual se indica el
comportamiento, ya sea un incremento o disminucion, con respecto al afio
anterior, y si sobrepasa el parametro establecido (10 % en este caso), la celda se
resalta en color rojo para su debida atencién. Esto se programa Unicamente como
una alerta para analizar la razonabilidad de la variabilidad de los datos, por lo que

el parametro puede modificarse segun la naturaleza del costo.

En el cuadro anterior, el monto por alquiler representa el 69,3 % del costo
total de servicios, es decir ¢ 9 000 000, lo cual corresponde a una mensualidad de
¢ 750 000. Como segundo costo de mayor importancia relativa, se encuentra el
gue se devenga para cubrir los seguros de vehiculos y riesgo de trabajo, dado que
alcanzan los ¢ 2 629 802, lo cual representa el 20 %.

En la columna denominada: “% de aplicacion”, con excepcion de los
seguros por riesgo de trabajo, todos consideran una aplicacion del 50 %. Lo
anterior ocurre porque la mayoria de estos costos se comparten con el servicio de

mantenimiento de parques y obras de ornato que realiza la Municipalidad de Mora.

Los costos relacionados con la podliza de seguros por riesgos de trabajo
tienen una aplicacion del 100 %, porcentaje que corresponde al costo mensual de
los salarios, por lo tanto, al considerar a efectos de este célculo Unicamente los
costos de la mano de obra vinculados con el personal del servicio de aseo de vias,
se incluye el 100 % del egreso. En caso de ser una aplicacion del 50 %, debe
incluirse el monto total, del cual el 50 % es el costo real asignado al rubro de

egreso.
4.6.3.3. Suministros y materiales

Al igual que en los rubros de servicios, se clasifica cada uno de los rubros
utilizados hoy por la Municipalidad, con la finalidad de ubicarlos en la categoria
correspondiente segun el clasificador por objeto del gasto del Ministerio de

Hacienda.



Detalle

Cuadro 4.5
Propuesta de cuantificaciéon y clasificacién para los costos y gastos de suministros y materiales

% de

Aplicacion

Detalle

Calculo para tarifas del 2018

Precio (Unidad,
kilos, metros, etc.)

Cantidad de
unidades, kilos,

metros.
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Cambio %
2018-
2019

2.01.01 |Combustibles y lubricantes ¢2.740.000,00 0%
2.01.01 |Combustibles para automoviles Operativo 50% $#4.000.000,00 1 ¢2.000.000,00 0%
2.01.01 |Lubricantes y conexos Operativo 100% ¢500.000,00 1 ¢#500.000,00 0%
2.01.01 |Caja mezcla para motoguarafia en 1/4 Operativo 100% #6.000,00 40 $#240.000,00 0%
2.01.04 |Tintas, pinturas y diluyentes ¢60.000,00 0%
2.01.04 |Tintas para impresoras Administrati 50% ¢120.000,00 1 ¢60.000,00 0%
2.03.01 |Materiales y productos metalicos ¢#600.000,00 0%
2.03.01 |Oros productos y materiales métalicos Operativo 100% [Requiere detalle $#600.000,00 1 $#600.000,00 0%
2.03.02 |Materiales y productos minerales y asfalticos ¢1.000.000,00 0%
2.03.02 |Otros minerales y asfalticos Operativo 100% ([Requiere detalle ¢1.000.000,00 1 ¢1.000.000,00 0%
2.03.03 |Madera y sus derivados ¢500.000,00 0%
2.03.03 |Otros productos de madera y derivados Operativo 100% [Requiere detalle ¢#500.000,00 1 $#500.000,00 0%
2.03.04 |Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de cémputo ¢1.000.000,00 0%
2.03.04 |Cables y materiales electricos Operativo 100% ¢1.000.000,00 1 ¢1.000.000,00 0%
2.03.06 |Materiales y productos de plastico ¢160.000,00 0%
2.03.06 |Manguera de riego Operativo 100% #80.000,00 2 ¢160.000,00 0%
2.04.01 |[Herramientas e instrumentos ¢2.310.000,00 0%
2.04.01 |Palas carrileras Operativo 100% ¢70.000,00 12 #840.000,00 0%
2.04.01 |Palas plasticas para recoger basura-mango de madera Operativo 100% #1.700,00 100 ¢170.000,00 0%
2.04.01 |Rastrillo plasticos Operativo 100% ¢2.000,00 150 ¢300.000,00 0%
2.04.01 |Otras herramientas, instrumentos manuales Operativo 100% [Requiere detalle ¢1.000.000,00 1 ¢1.000.000,00 0%
2.04.02 |Repuestos y accesorios ¢2.000.000,00 0%
2.04.02 |Repuestos y accesorios de maquinaria y equipos Operativo 100% ¢#2.000.000,00 1 ¢#2.000.000,00 0%

Continta
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] Cambio %
Detalle %de Detalle Precio (Unidad, ur::izzgg:dkci’lzs 2018-
Aplicacién kilos, metros, etc.) ! ’ 2019
metros.

2.99.01 |Utiles y materiales de oficina y computo ¢300.000,00 0%
2.99.01 |Otros materiales de oficina (Reglas, discos, cintas, engrapadorgAdministratiy 50% |Requiere detalle #600.000,00 1 ¢300.000,00 0%
2.99.03 [Productos de papel, cartén e impresos ¢100.000,00 0%
2.99.03 |Otros productos papel, cartén e impresos Administratiy 50% |Requiere detalle #200.000,00 1 ¢100.000,00 0%
2.99.04 [Textiles y vestuario ¢1.131.000,00 0%
2.99.04 |Botas de hule Operativo 100% €9.000,00 13 ¢117.000,00 0%
2.99.04 |Camisetas tipo polo Operativo 100% ¢#10.000,00 39 $#390.000,00 0%
2.99.04 |Pantalones de mezclilla Operativo 100% ¢10.000,00 39 ¢390.000,00 0%
2.99.04 |Par de calzados Operativo 100% ¢18.000,00 13 ¢234.000,00 0%
2.99.05 [Utiles y materiales de limpieza ¢5.400.000,00 0%
2.99.05 |Bolsas de basura negra jardin (kilos) Operativo 100% ¢#2.000,00 2000 $#4.000.000,00 0%
2.99.05 |Otros (tiles y materiales de limpieza Operativo 100% |Requiere detalle ¢1.400.000,00 1 ¢1.400.000,00 0%
2.99.06 [Utiles y materiales de resguardo y seguridad ¢881.000,00 0%
2.99.06 |Cajas de guantes medianos polvo vinil Operativo 100% ¢7.000,00 30 ¢210.000,00 0%
2.99.06 |Capas Operativo 100% ¢25.000,00 13 ¢325.000,00 0%
2.99.06 |Guantes Operativo 100% #750,00 150 ¢112.500,00 0%
2.99.06 |Mascarilla conica industrial Operativo 100% 500,00 25 ¢12.500,00 0%
2.99.06 |Chalecos reflectivos Operativo 100% €9.000,00 13 ¢117.000,00 0%
2.99.06 |Cinturén Lumbar Operativo 100% €8.000,00 13 ¢104.000,00 0%
2.99.99 [Otros utiles, materiales y suministros diversos ¢2.000.000,00 0%
2.99.99 |Otros Utiles, materiales y suministros Operativo 100% |Requiere detalle ¢2.000.000,00 1 ¢2.000.000,00 0%

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacién realizada

(]
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Segun el cuadro 4.3, el funcionamiento en cuanto a la estructura y
columnas es igual al de los costos por servicios, por lo que deben incluirse y
revisarse los datos para ingresar informacién confiable y con ello evitar incurrir en

errores u omisiones que puedan afectar el calculo de los costos y las tasas.

En la columna vehiculo, maquinaria o equipo, se debe indicar el tipo de bien
y en caso de tener la informacién a disposicion, una descripcion para distinguirla y
evitar duplicidades, por ejemplo, el nimero de placa.

En la columna tipo de costo, se debe seleccionar entre las opciones:
operativo o administrativo, segun corresponda. Para ello, debe determinarse si el
bien se utiliza en los servicios municipales o si es para tareas o actividades de

indole administrativo.

En el afio de compra, se menciona el afio en el que planea comprarse o se
adquiere el bien, porque con esta informacion y la vida util, se estima la cantidad
de afios que debe tomarse en cuenta a efectos de los gastos. Mediante una
férmula, se determina si de acuerdo al afio base del calculo, la vida util y el afio de
compra deben o no incluirse. En caso de que no, el monto que expone la hoja de

calculo es de 0 colones.

En porcentaje de aplicacion, se indica 100 % si el bien se utiliza
exclusivamente para el servicio en estudio, 0 50 % si es compartido con el servicio
de mantenimiento de parques o viceversa, segun corresponda. En la vida util, se
incluye la cantidad de afios que se espera pueda ser aprovechado el equipo,
vehiculo o maquinaria, dependiendo de la naturaleza, caracteristicas y uso de

cada bien.

En términos del costo calculado para el 2018, se aprecia que los egresos
estimados son ¢ 20 182 000. Si se compara con el monto aprobado por el Concejo
Municipal en este rubro, se establece que realmente corresponde a menos del
50 %, al ser el monto aprobado de ¢ 42 179 470; es decir, el calculo estimado

mediante la presente investigacion es un 47 % del costo total efectivo sefialado
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por la Municipalidad. Lo anterior es producto de las duplicidades e inconsistencias
analizadas en el capitulo 3 del presente estudio.

El rubro por materiales de limpieza es el de mayor relevancia al representar
el 26,7 % del costo total, equivalente a ¢ 5 400 000. Los conceptos por:
combustible y lubricantes, herramientas e instrumentos, repuestos y accesorios,
otros (tiles, suministros y materiales diversos, son los rubros que continlan en una
clasificacion de importancia, debido a que los montos asociados son los
siguientes: ¢ 2 740 000, ¢ 2 310 000, ¢ 2 000 000 y ¢ 2 000 000, respectivamente.
Tomando en cuenta las partidas de egresos anteriores y el monto por materiales
de limpieza, se acumula un total del 71 % de los costos por materiales y

suministros.
4.6.3.4. Gastos de depreciacion

En el cuadro 4.4 se encuentra la propuesta para el calculo de los rubros que
se generan por la depreciacion de los activos, sean vehiculos, maquinaria, o

equipo necesario para la limpieza o el mantenimiento, segun corresponda.

Con la excepcion de compra de terrenos, en este calculo se deben incluir
todos aquellos bienes que sean adquiridos y tengan una vida atil mayor al afio, asi
como las reparaciones 0 mantenimientos cuya intencion sea alargar la vida util de

los bienes duraderos.

El valor de rescate es el valor de mercado que se espera recuperar del bien

al finalizar su vida util, dependiendo de las caracteristicas de cada uno de ellos.

En monto de depreciacion anual, se calcula automaticamente a partir de
todos los datos ingresados. Si el resultado es 0, significa que el bien ya es
depreciado en su totalidad, por lo que para el afio en estudio no se debe incluir en

los calculos de costos.
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Cuadro 4.6
Propuesta de cuantificacion y clasificacién para los gastos por depreciacion

Detalle en caso de % de Valor de

Codigo Vehiculo, maquinaria o equipo ] Tipo de costo Aiio de compra . Vida util Costo Depreciacion anual
requerirse Aplicacion rescate

9.01.01 |Gastos por depreciacion 3.535.000,00
9.01.01 [Moto guadafias 450.000,00
9.01.01 Placa de inventario A Operativo 2017 100% 4 450.000,00 0 112.500,00
9.01.01 Placa de inventario B Operativo 2017 100% 4 450.000,00 0 112.500,00
9.01.01 Placa de inventario C Operativo 2017 100% 4 450.000,00 0 112.500,00
9.01.01 Placa de inventario D Operativo 2017 100% 4 450.000,00 0 112.500,00
9.01.01 |Vehiculo 2.500.000,00
9.01.01 Placa SM-5567 Kia 2700 Operativo 2017 50% 10 8.000.000,00 0 800.000,00
9.01.01 Placa SM-5568 Kia 2700 Operativo 2017 50% 10 8.000.000,00 0 800.000,00
9.01.01 Placa SM-6083 Terios Operativo 2017 50% 10 9.000.000,00 0 900.000,00
9.01.01 |[Sopladoras 62.500,00
9.01.01 Placa de inventario A |Operativ0 | 2017 | 100% | 4 | 250.000,00 | 0 62.500,00
9.01.01 [Hidrolavadora 250.000,00
9.01.01 Placa de inventario A |0perativ0 | 2017 | 100% | 4 | 1.000.000,00 | 0 250.000,00
9.01.01 [Computadoras 100.000,00
9.01.01 Placa de inventario A [Administrativo | 2017 | sox | 4 | 400.000,00] 0 100.000,00
9.01.01 [Monitores 12.500,00
9.01.01 Placa de inventario A |Administrativo | 2017 | s | a4 | s0.00000] 0 12.500,00
9.01.01 [Aire acondicionado 160.000,00
9.01.01 Placa de inventario A |Administrativ0 | 2017 | 50% | 5 | 800.000,00 | 0 160.000,00

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada
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De acuerdo con la informacion del cuadro 4.4, se infiere que el rubro de
mayor importancia es la depreciacion de los vehiculos, al equivaler a ¢ 2 500 000;

0 sea, aproximadamente el 71 % del total.

Si se compara el monto total por gastos de depreciacion calculados bajo
esta metodologia, con el aprobado por el Concejo Municipal para la tarifa que se
cobra durante el 2018, se observan diferencias marcadas. Por ejemplo, el costo
utilizando la metodologia propuesta estima los gastos de depreciacion en
¢ 3 535 000; sin embargo, bajo la metodologia que hoy utiliza el Gobierno local, se
determina un monto de ¢ 9 400 000, en otras palabras, se sobreestima en mas de

5 millones de colones.

Se infiere que la sobrestimacion de 1,65 veces del costo real se genera
principalmente por los efectos que tiene la inclusion de montos que alcanzan la
inversion o compra de vehiculos de forma anual, lo cual difiere de la realidad de la
Municipalidad de Mora, particularmente en los servicios analizados en el capitulo 3
de esta investigacion. Por consiguiente, al utilizar esta metodologia y herramienta,
la Municipalidad disminuye las probabilidades de incumplir la normativa vigente,
dado que solo esta autorizada a cobrar el costo efectivo por los servicios que
brinda mas el 10 % de utilidad para el desarrollo, siguiendo lo dicho en capitulos

previos.
4.6.3.5 Gastos de administrativos del personal

Para los gastos administrativos de salarios, y con base en la investigacion
realizada, se identifican las areas de las cuales el subproceso de servicios
municipales demanda mayor atencibn o coordinacion para su adecuado

funcionamiento.

Segun el cuadro 4.5, se encuentran los departamentos de Alcaldia, Consejo
Municipal, Contabilidad, Administracién Tributaria, Cobros, Recursos Humanos,

entre otros.
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Cuadro 4.7
Propuesta de cuantificacion y clasificacién para los gastos administrativos de salarios

Decimotercer

CCSS Banco Popular RCPC FCL .
salario
Salario base
mensual o dietas Horas al mes
(incluid lidad,  dedicadasal  Cantidad d Mont Total Anual
inclui nuali b i nti n
Departamento cluido anualida Jedicadas a antidad ce onto 14,33% 0,50% 1,5% 8,33%
prohibicion, servicio de Aseo de horas al afio mensual
disponibilidad, Vias
segun corresponda)
Alcalde 2.287.837,92 4 48 52.796,26 7.565,70 263,98 791,94 1.583,89 4.397,93 808.796,46
. . 1.830.270,36 4 48 42.237,01 6.052,56 211,19 633,56 1.267,11 3.518,34 647.037,18
Alcaldia Vicealcalde
361.020,00 4 48 8.331,23 1.193,87 41,66 124,97 249,94 693,99 127.627,79
Secretaria
Consejo Municipal . 478.488,00 0 - - - - - - 478.488,00
Regidor
Contabilidad y
. 410.211,00 4 48 9.466,41 1.356,54 47,33 142,00 283,99 788,55 145.017,79
presupuesto Auxiliar contable
Tesoreria Tesorera Municipal 985.026,00 4 48 22.731,37 3.257,41 113,66 340,97 681,94 1.893,52 348.226,39
Administraciéon 1.137.222,00 8 96 52.487,17 7.521,41 262,44 787,31 1.574,62 4.372,18 804.061,44
tributaria Coordinacién
Plataforma de 361.020,00 20 240 41.656,15 5.969,33 208,28 624,84 1.249,68 3.469,96 638.138,95
servicios Plataformista
812.850,00 3 36 14.068,56 2.016,02 70,34 211,03 422,06 1.171,91 215.519,05
Informatica Técnico en informética
1.083.528,60 4 48 25.004,51 3.583,15 125,02 375,07 750,14 2.082,88 383.049,03
Proveeduria Proveedor
. 985.026,00 4 48 22.731,37 3.257,41 113,66 340,97 681,94 1.893,52 348.226,39
Coordinadora de
Recursos Humanos Recursos Humanos
e . e 985.026,00 4 48 22.731,37 3.257,41 113,66 340,97 681,94 1.893,52 348.226,39
Planificacion Técnico de planificacion
institucional institucional

314.241,40 1.571,21 26.176,31 5.292.414,87

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada
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Bajo este esquema, corresponde identificar a los funcionarios que participan
en la atencion de consultas, solicitudes o requerimientos que realiza el subproceso
de servicios municipales, ademas de cuantificar la cantidad de horas al mes
dedicadas al subproceso de tal manera que se pueda determinar el gasto

administrativo en salarios.

En caso de que la Municipalidad sefiale que por razones de costo beneficio
esta metodologia no es satisfactoria, la herramienta se encuentra configurada para
calcular el costo administrativo por salarios, de acuerdo al 10 % sobre salarios
aceptado por la Contraloria General de la Republica.

Tomando en cuenta las observaciones anteriores, y basandose en el
supuesto de una dedicacion promedio de 4 horas al mes para atender actividades
asociadas directamente con la unidad de servicios municipales, se realiza el
calculo de los gastos administrativos relacionados, mediante el cual se puede

observar que los gastos estimados se aproximan a ¢ 5,2 millones.

A efectos del célculo, y considerando la excepcion en la formula, se incluye
el costo de una dieta para los regidores que aprueban o rechazan las tasas
presentadas por la Administracion Tributaria, segun los acuerdos del Concejo
Municipal en sesion extraordinaria No. 32 del 19 de setiembre de 2017, y la sesion
extraordinaria No. 33 del 22 de setiembre del 2017.

Cabe resaltar que en caso de un estudio de mayor complejidad, pueden
incluirse otros elementos de gastos administrativos relacionados, por ejemplo, los
activos o bienes duraderos que requieren los funcionarios para prestar servicios o
realizar alguna actividad relacionada con la unidad de servicios municipales, o
bien, el espacio fisico, sea mediante depreciacién o gasto de alquiler, entre otros,
lo cual esta en funcién del nivel de detalle y complejidad que las autoridades

municipales quieran adoptar.



4.6.3.6. Vinculacion al presupuesto

En el

cuadro 4.6 se presenta

la forma en que

135

la herramienta

automéaticamente clasifica los costos y gastos con base en la estructura de

presentacion del presupuesto.

001

Cuadro 4.8

Estructura para comparacion con el presupuesto

Cuentas

REMUNERACIONES

REMUNERACIONES BASICAS

Operativo

Montos

‘ Administrativo ‘

92.527.141,94 ‘ 5.292.414,87 | 99.019.556,81

Total

69.928.581,00 4.249.384,81 | 74.177.965,81
0.01.01 | Sueldos para cargos fijos 69.928.581,00 | 4.249.384,81 | 74.177.965,81
0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 2.550.771,92 - 2.550.771,92
0.02.01 | Tiempo extraordinario 1200.000,00 - 1.200.000,00
0.02.03 | Disponibilidad laboral 2.550.771,92 - 2.550.771,92
0.03 INCENTIVOS SALARIALES 6.037.530,10 314.115,70 |  6.351.645,80
0.03.01 Retribucidn por afios servidos R - -
0.03.03 | Decimotercer mes 6.037.530,10 314.115,70|  6.351.645,80
0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO
. Y LA SEGURIDAD SOCIAL 10.748.688,04 559.224,00 | 11.307.912,04
Contribucién Patronal al Seguro de Salud de la
0.04.01 Caja Costarricense de Seguro Social 10.386.291,27 540.369,51 10.926.660,79
Contribucién Patronal al Banco Populary de
0.04.05 Desarrollo Comunal 362.396,76 18.854,48 381.251,25
CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE
0.05 PENSIONES Y OTROS FONDOS DE
CAPITALIZACION 3.261.570,88 169.690,36 3.431.261,24
Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de
0.05.02 Pensiones Complementarias 1.087.190,29 56.563,45 1.143.753,75
Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién
0.05.03 Laboral 2.174.380,59 113.126,90 2.287.507,49
SERVICIOS 12.829.802,13 ‘ 166.621,36  12.996.423,49
1.01 ALQUILERES 9.000.000,00 -|  9.000.000,00
1.01.01 | Alquiler de edificios, locales y terrenos 9.000.000,00 , 9.000.000,00
1.02 SERVICIOS BASICOS 1.200.000,00 156.000,00 | 1.356.000,00
1.02.01 | Servicio de agua y alcantarillado 600.000,00 - 600.000,00
1.02.02 | Servicio de energia eléctrica 600.000,00 , 600.000,00
Servicio de telecomunicaciones
1.02.04 - 156.000,00 156.000,00
1.06 SEGUROS, REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES 2.629.802,13 10.621,36 2.640.423,49
1.06.01 Seguros 2.629.802,13 10.621,36 2.640.423,49

MATERIALES Y SUMINISTROS

19.822.000,00

360.000,00 |

20.182.000,00

Continta
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Montos

Cuentas Administrativo

Operativo

DEPRECIACIONES

2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 2.740.000,00 60.000,00 |  2.800.000,00
2.01.01 | Combustibles y lubricantes 2.740.000,00 - 2.740.000,00
2.01.04 | Tintas, pinturas y diluyentes - 60.000,00 60.000,00
2.03 MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA

CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 3.260.000,00 - 3.260.000,00
2.03.01 Materiales y productos metalicos 600.000,00 - 600.000,00
2.03.02 Materiales y productos minerales y asfalticos 1.000.000,00 - 1.000.000,00
2.03.03 Madera y sus derivados 500.000,00 - 500.000,00
5.03.04 l\/!ateriales y productos eléctricos, telefénicos y de

computo 1.000.000,00 - 1.000.000,00
2.03.06 | Materiales y productos de plastico 160.000,00 - 160.000,00
2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 4.310.000,00 -|  4.310.000,00
2.04.01 Herramientas e instrumentos 2.310.000,00 - 2.310.000,00
2.04.02 Repuestos y accesorios 2.000.000,00 - 2.000.000,00
2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 9.512.000,00 300.000,00 9.812.000,00
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y c&mputo - 300.000,00 300.000,00
2.99.03 Productos de papel, cartén e impresos 100.000,00 - 100.000,00
2.99.04 Textiles y vestuario 1.131.000,00 - 1.131.000,00
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 5.400.000,00 - 5.400.000,00
2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 881.000,00 - 881.000,00
2.99.99 Otros Utiles, materiales y suministros diversos 2.000.000,00 - 2.000.000,00

9.01.01

Gastos por depreciacion?

3.262.500,00

272.500,00

3.535.000,00

1 No corresponde a una cuenta de gasto, sin embargo, se ajusta para el calculo de tasas.

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacién realizada.

de forma automatizada al

Una de las ventajas de la propuesta radica en que se encuentra vinculada

proceso de planificacion presupuestaria de la

Municipalidad. Segun el cuadro anterior, todos los costos y gastos son clasificados

a partir de la estructura que permita su comparacion con el presupuesto que

plantea el subproceso de servicios municipales para cada uno de los servicios:

aseo de vias y mantenimiento de parques y obras de ornato.

Hacienda, base para

la presente propuesta, no

incluye

Dado que la estructura de clasificacion de costos y gastos del Ministerio de

los costos por

depreciacion, sino que esta abarca Unicamente la inversion inicial en bienes

duraderos, se considera el ajuste al final de cuadro, al incluirse los gastos

relacionados con estas partidas.
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4.6.3.7. Célculo de los costos totales

Con base en los resultados previamente expuestos en el cuadro 4.7, se
presenta el resultado final en cuanto a la estimacion de los costos, la inclusion del
10 % adicional de la utilidad para el desarrollo, segun lo determina el Cédigo
Municipal.

Cuadro 4.9
Propuesta consolidada del calculo de costos

DETALLE MONTO

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS (DIRECTOS) ¢ 129.641.444,07
Personal ¢ 93.727.141,94
Salarios 69.928.581,00

Cargas sociales
Horas extras

23.798.560,94
1.200.000,00

Servicios ¢ 12.829.802,13
(Alquileres, servicios basicos, de gestion y
apoyo, mantenimiento y reparacion) 12.829.802,13
Suministros y materiales i 19.822.000,00
(Combustibles, quimicos, productos de
limpieza, herramientas) 19.822.000,00
Gastos por depreciacion ¢ 3.262.500,00
(Vehiculos, maquinaria) 3.262.500,00
COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS (INDIRECTOS) ¢ 6.091.536,23
Personal (i 5.292.414,87
Salarios 4.249.384,81
Cargas sociales 1.043.030,06
Horas extras -
Servicios (i 166.621,36
(Telefonia, otros servicios basicos) 166.621,36
Suministros y materiales ¢ 360.000,00
(Materiales de oficina, computacidn, tintas de
impresoras, entre otros) 360.000,00
Gastos por depreciacion ¢ 272.500,00
(Computadoras, aires acondicionados, entre
otros) 272.500,00
TOTAL DE COSTOS ¢ 135.732.980,30
UTILIDAD PARA EL DESARROLLO ¢ 13.573.298,03
MONTO POR RECUPERAR ¢ 149.306.278,33

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada
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A partir de la herramienta se estructuran los costos y gastos administrativos,
segun corresponde, de tal forma que se eliminan las duplicidades, las
inconsistencias de formulas y demas errores indicados en el capitulo 3, por lo que

en el cuadro 4.7 se aprecia el resultado final.

El monto de costos totales del siguiente cuadro contiene el porcentaje de
utiidad para el desarrollo establecido mediante el Codigo Municipal, el cual

equivale a un 10 % de los costos efectivos, como se observa a continuacion.

Considerando los montos detallados, el costo efectivo para la estimacion de
los costos en que se incurre en el 2018 es ¢ 135 732 980,3, 0 sea, un 89 % del

costo calculado por la Municipalidad, ya que este alcanza los ¢ 152 045 953,92.

Al monto anterior se le suma el 10 % de la utilidad para el desarrollo, lo cual
equivale a ¢ 13 573 298,03, dando como resultado final € 149 306 278,33. De lo
anterior se infiere que de forma aproximada la Municipalidad de Mora cobra ¢ 17,9
millones como sobreestimacion de los costos vinculados con el servicio de aseo

de vias y sitios publicos.

En el siguiente cuadro se sefala el calculo final de la tasa, basada en los
costos totales de cada servicio y el valor de las propiedades del distrito en el cual

se ofrece el servicio.

Cuadro 4.10
Tarifa del costo del servicio municipal

Monto por recuperar 149.306.278,33
Valor de las propiedades 318.802.911.454,12

TASA 0,047%

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada
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De acuerdo la informacién anterior, a una propiedad cuyo valor sea de
@ 100 millones, le corresponde desembolsar € 47 000 por el servicio municipal de
aseo de vias y sitios publicos; no obstante, para el mismo periodo y con base en la
actual metodologia utilizada por la Municipalidad, se propone un monto de

@ 52 500 por una propiedad con el valor de los cien millones.

4.7. Documentacion del procedimiento para la determinacion de tasas

A continuacion se muestran las responsabilidades, areas involucradas y
principales actividades que se proponen a las autoridades municipales para la
estandarizacion del proceso.

4.7.1. Responsabilidades

Administracion Tributaria: elaborar de manera integral el estudio de

estimacion de los costos y la definicion de las tasas.

Direccion Financiera: proveer de forma actualizada informacion sobre los
costos del recurso humano de las unidades correspondientes, informacion
presupuestaria y valor en libro de los bienes duraderos requeridos para la

prestacion del servicio.

Unidad de Servicios Municipales: determinar la cantidad de insumos,

materiales o suministros requeridos para la adecuada prestacion de los servicios.

Concejo Municipal: revisar, aprobar o improbar el informe elaborado por

Administracion Tributaria, para la estimacion de las tasas.

4.7.2. Diagrama de flujo

El procedimiento que se propone a las autoridades municipales para la
estandarizacibn de las actividades, la definicion de responsabilidad vy

determinacién de plazos, se presenta en el siguiente cuadro.
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Con el fin de representar de forma gréafica y simplificada las actividades y

los responsables de ejecutar cada una de las tareas, se muestra a continuacion el

diagrama de flujo del procedimiento propuesto.

llustraciéon 4.2

Diagrama de flujo propuesto para la definicion de tasas

Administraciéon Tributaria

Direccién Financiera/Unidad Concejo Municipal
de servicios publicos

1-Solicitar
informacion

v

2-Preparar y enviar
informacion

A\ 4

3-Incluir
informacion
recibida

\ 4

4-Realizar
analisis de
variabilidad

Simbologia:

Inicio/Final: Actividad:

Decision: <>

Documento: l:‘ Conexion de pagina: U

Continta
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Administracion Tributaria Concejo Municipal

5-Comparar
informacion con
el presupuesto

!

Solicitar
¢ Hay diferencias? consultas, seguin
actividad 1
6-Elaborar y
enviar informe
7-Revisar informe
;Se aprueba?
v
9-Publicar las l
tarifas 8-Comunicar los
motivos de
rechazo

Simbologia:

Inicio/Final: O Actividad: Documento: l:‘ Conexion de pagina:
Decision: <>

Fuente: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada
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A partir del diagrama de flujo presentado en la ilustracion anterior, se define
la secuencia de actividades, cuyo objetivo busca estandarizar el proceso de
estimacioén de costos y la definicion de las tasas.

Secuencia o actividad 1: solicitar a méas tardar el 5° dia habil de noviembre,
la informacion base a las unidades: Direccién Financiera (costos del personal y
servicios no personales, valor en libro de bienes duraderos), Unidad de Servicios
Publicos (costo y requerimiento de materiales y suministros). Responsable:
Administraciéon Tributaria.

Secuencia o actividad 2: la Direccion Financiera y la Unidad de Servicios
Pablicos preparan y envian la informacion a Administracion Tributaria, a mas
tardar 10 dias habiles posteriores a la solicitud. Responsable: Direccion Financiera
y Unidad de Servicios Publicos.

Secuencia o actividad 3: incluir la informacion recibida, por parte de las
unidades, en la herramienta base para la determinacion de tasas. Responsable:

Administracion Tributaria.

Secuencia o actividad 4: realizar un analisis de variabilidad de los costos y
en caso de encontrar alguna inconsistencia, se les notifica a las unidades
correspondientes, segun la informacién solicitada en el punto 1. Responsable:

Administracion Tributaria.

Secuencia o actividad 5: comparar la informacion recibida en el punto 2 con
el presupuesto aprobado, para detectar inconsistencias. Responsable:

Administracion Tributaria.

Secuencia o actividad 6: elaborar el informe con los datos correspondientes
a los costos y la determinacion de las tasas para cada uno de los servicios.

Responsable: Administracion Tributaria.
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Secuencia o actividad 7: revisar el informe elaborado por Administracion
Tributaria, con el fin de someter a votacién su aprobacion o rechazo. Responsable:
Concejo Municipal.

Secuencia o actividad 8: comunicar los motivos por los cuales se rechaza el
informe y revisar la informacién con base en el acta del Concejo Municipal.

Responsable: Concejo Municipal.

Secuencia o actividad 9: publicar las tasas aprobadas en La Gaceta.

Responsable: Administracién Tributaria.

Como se observa en el diagrama de flujo y en los parrafos anteriores, se
encuentran claramente definidas las actividades que se deben ejecutar con el
proposito de definir las tasas. Ademas, como beneficio se establecen las

responsabilidades de cada una de las areas involucradas en el procedimiento.

Ademas se determinan los plazos en los cuales las diversas dependencias
deben cumplir ya sea con el suministro de la informacion o con la elaboracién o

comunicacion de los informes o reportes.
4.8. Proyeccion de costos

En el cuadro 4.11 se visualiza la proyeccion en cuanto al crecimiento de los
costos asociados al servicio de aseo de vias y sitios publicos. Entre los principales
supuestos utilizados para la proyeccién, destaca un aumento interanual de 3.20 %
en los salarios del personal, considerando el aumento por inflacidn y otros rubros o

beneficios como las anualidades.

Ademds, con base en la informacion histérica, se toma en cuenta un
aumento interanual del 4.8 % en los costos relacionados con servicios de
mantenimiento y aquellos que no corresponden a mano de obra; este mismo
porcentaje es base interanual para el crecimiento de los costos y gastos por

materiales y suministros.



Cuadro 4.11
Proyeccion de los costos relacionados al servicio municipal
(montos en miles)

DETALLE 2018 2019 2020 2021 2022
COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS (DIRECTOS)
¢ 129.641 ¢ 134.926 ¢ 140.467 ¢ 146.278 ¢ 152.375
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Personal 93.727 96.726 99.822 103.016 106.312
Salarios 69.929 72.166 74.476 76.859 79.318
Cargas sociales 23.799 24.560 25.346 26.157 26.994
Horas extras 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Servicios 12.830 13.728 14.689 15.717 16.817
(Alquileres, servicios basicos, de gestidn y apoyo) 12.830 13.728 14.689 15.717 16.817
Suministros y materiales 19.822 21.210 22.694 24.283 25.983
(Combustibles, quimicos, productos de limpieza, herramientas) 19.822 21.210 22.694 24.283 25.983
Gastos por depreciacion 3.263 3.263 3.263 3.263 3.263
(Vehiculos, maquinaria) 3.263 3.263 3.263 3.263 3.263

COSTOS Y GASTOS ADMINISTRATIVOS (INDIRECTOS)
¢ 6.092 ¢ 6.372 ¢ 6.666 ¢ 6.974 ¢ 7.297
Personal 5.292 5.546 5.813 6.092 6.384
Salarios 4.249 4.453 4.667 4.891 5.126
Cargas sociales 1.043 1.093 1.146 1.201 1.258
Servicios 167 175 184 193 203
(Telefonia, otros servicios basicos). 167 175 184 193 203
Suministros y materiales 360 378 397 417 438
(Materiales de oficina, computacion, tintas de impresoras, entre otros) 360 378 397 417 438
Gastos por depreciacion 273 273 273 273 273
(Computadoras, aires acondicionados, entre otros) 273 273 273 273 273
TOTAL DE COSTOS ¢ 135.733 ¢ 141.298 ¢ 147.133 ¢ 153.252 ¢ 159.672
UTILIDAD PARA EL DESARROLLO ¢ 13.573 ¢ 14.130 ¢ 14.713 ¢ 15.325 ¢ 15.967
MONTO A RECUPERAR ¢ 149.306 ¢ 155.428 ¢ 161.846 ¢ 168.577 ¢ 175.639

Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacién realizada
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Asimismo, se considera una depreciacion constante, al no visualizarse
inversiones importantes en bienes duraderos. Si bien es cierto, se plantea la
ampliacién del servicio a otras zonas, segun lo descrito en el capitulo 3, no se
visualiza que en un futuro plazo exista la aprobacion de esta iniciativa, porque la
mayoria de los regidores y sindicos creen que esta situacién puede generar un
aumento en las tasas que hoy se cobran.

Con respecto a la proyeccién de los costos, se aprecia en el cuadro anterior
gue para el 2022 se proyecta un monto de ¢ 175 639 000, lo cual equivale a un
incremento en un quinquenio de aproximadamente ¢ 26 332 000, lo cual
corresponde a un aumento relativo del 18 %, tomando como base el calculo del
2018.

Por consiguiente, debido a que no se espera que la estructura de los costos
varie con el paso del tiempo, la mayor proporcion de ellos sigue destinada al pago
de salarios de los funcionarios que prestan el servicio, por lo tanto, y con base en
los escenarios proyectados, las autoridades municipales pueden tomar decisiones
relacionadas con estudios que analicen el impacto de una eventual aprobacion de
la ampliacion del servicio, pues con ello se pueden diluir los costos si se

aprovecha en mayor medida el capital humano que posee la Municipalidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis de la informacién y los resultados de la
investigacion, a continuacion se brindan las principales conclusiones y

recomendaciones.
5.1. Conclusiones

La relevancia del régimen municipal permea los diversos niveles del
ordenamiento juridico costarricense, dado que la Constitucion Politica contiene un
apartado que define las principales caracteristicas y el funcionamiento de los
Gobiernos locales, lo cual les otorga un rango de constitucionalidad a estas

instituciones en cuanto a su existencia y funcionamiento.

Ademas de lo establecido en materia constitucional, por medio del Cédigo
Municipal y las normas complementarias, se les proporcionan mecanismos
fundamentales a las municipalidades para la ejecucién de politicas locales que
procuren el desarrollo socioeconémico. Entre ellos se encuentra el rol que se
estipula en la prestacion de servicios publicos como recoleccion de residuos,
limpieza de vias y sitios publicos, mantenimiento de parques y obras de ornato,

servicio de policia municipal, entre otros.

Durante el presente siglo se realizan esfuerzos por dotar de mayores
herramientas a las municipalidades para que puedan cumplir con sus objetivos.
Uno de estos es el traslado de competencias del Poder Ejecutivo al régimen
municipal, mediante la reforma parcial del articulo 170 del texto constitucional, por
la Ley 8106 del 3 de junio del 2001; sin embargo, no se materializa de forma

integral.

A pesar del papel que se les da a los Gobiernos locales para la
identificacién y satisfaccion de las necesidades en su ambito de competencia,
existen diversos estudios e indicadores que cuestionan el impacto, eficiencia y

eficacia de estas instituciones, entre ellos los elaborados por la Contraloria
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General de la Republica y el Observatorio del Desarrollo de la Universidad de

Costa Rica.

Sobre el particular, y en relacion con la evaluacion hecha acerca de la
gestion de la Municipalidad de Mora, en el indice de Gestion Institucional (IGI) de
la Contraloria General de la Republica, el resultado logrado en los ultimos cuatro
afos (2012-2016) es superior a la calificacion del promedio; no obstante, durante
el ultimo afio hay un descenso en el indicador, lo cual representa un reto para la
institucién enfocado no solo en recuperar el mejor nivel histérico, sino en plantear

los esfuerzos necesarios para superar la nota obtenida.

La Municipalidad de Mora es superior al promedio, pero la mayor
calificacion de los dltimos cuatro afios la obtiene en 2012, con un resultado de
77.55 de 100 puntos posibles y durante los dos periodos posteriores, la nota
disminuye. En el dltimo resultado se recupera hasta ubicarse en 76.12, lo cual

plantea un reto para alcanzar y superar el resultado obtenido en el 2012.

Entre las principales oportunidades de mejora que se identifican a partir de

estos estudios, destacan:

e No se cuenta con un plan de ordenamiento territorial (planes
reguladores) para la totalidad del territorio bajo su jurisdiccion.

e El servicio de recoleccion de residuos es deficitario.

e El servicio de aseo de vias y sitios publicos es deficitario.

e Un 9.70 % de los recursos morosos por su antigiiedad, puede estar en
eventual riesgo de prescripcion.

e Un total de 142.30 kilometros de la red vial cantonal se encuentra en
regular, mal o muy mal estado.

e Los ingresos por el servicio de parques y obras de ornato sobrepasan en

un 19.42 % el total de sus costos.

Se observa que de las seis oportunidades de mejora, tres de ellas estan

directamente relacionadas con los servicios publicos: recoleccion de residuos,
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aseo de vias y mantenimiento de parques. Ademas, el enfoque no es solo generar

observaciones cuando el servicio es deficitario, sino que también se cuestiona

cuando los ingresos sobrepasan el costo real de los recursos, ya que el Cédigo

Municipal, en su articulo 74, determina que la Municipalidad define la tasa que

cobra a los usuarios considerando el costo efectivo invertido para brindar el

servicio mas un 10 % de utilidad para su desarrollo (Ley 7794, 1998).

En relacion con los servicios publicos: aseo de vias y sitios publicos, y

mantenimiento de parques y obras de ornato, y segun las observaciones de la

Contraloria General de la Republica, se analizan las generalidades de estos

servicios, por lo que resalta:

En cuanto al uso del recurso humano, la Municipalidad de Mora tiene
una productividad menor que la de instituciones homologas, porque los
kilometros que un funcionario de Mora limpia por dia (1,2) representan el
60 % de la capacidad de un obrero de la Municipalidad de San José.

Al respecto, existen diversos elementos que pueden influir en el
resultado, por ejemplo, el cantdbn de Mora tiene un alto porcentaje de
zona rural, también afectan las pendientes, el estado de las calles y las
cunetas; pero hay un contraste al considerar que el cantén de San José
tiene una mayor densidad poblacional, un alto porcentaje de zonas
comerciales, entre otros, lo cual puede significar un requerimiento mayor
de tiempo para ejecutar las labores de aseo, por lo que se necesita un
estudio integral para definir las oportunidades de mejora.

Actualmente se brindan los servicios de aseo de vias y mantenimiento
de parques a barrios que se encuentran fuera de la zona central del
distrito Col6n; no obstante, estas propiedades no son incluidas en la
base para definir la tasa que cobra la Municipalidad a los usuarios, por lo
gue la proporcion del costo destinada a estas areas recae sobre los
usuarios del distrito central. En el 2016 hay un esfuerzo para incluir
estas zonas y ampliar el servicio, pero la propuesta es rechazada por

parte autoridades municipales.
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En cuanto al resultado del andlisis efectuado a la metodologia de calculo,

utilizada para definir las tasas que se cobran a los usuarios en los afios 2016,

2017, y la que se pone a cobro para el 2018, destacan las siguientes

observaciones y oportunidades de mejora:

Se presentan errores en los calculos y usos de hojas de Excel, asi en el
documento del 2016 se observa que las férmulas estan mal
relacionadas, lo cual origina variabilidades importantes al considerar las
diferencias de costos entre afios. Por ejemplo, en los montos por
salarios ocurren cambios que no son explicados por variaciones en la
inflacion, la cual se encuentra indexa en al menos los cambios que se
generan en el indice de Precios al Consumidor; ademas, no hay ajustes
en categorias ni en los pluses salariales de los funcionarios que
participan en los servicios, que puedan explicar de forma razonable
dicha situacion.

Igualmente, sucede una omision en la inclusion de costos como las
cargas sociales. Esto implica que al realizar un analisis horizontal de los
costos y con ello determinar su variabilidad, destaque un aumento del
96.72 % en salarios del 2016 al 2017; pero no es un crecimiento real del
costo pues el monto de 2016 es subestimado al no incluir las cargas
sociales y solo abarcar la estimacion de salarios para el primer
semestre.

En el rubro de maquinaria y equipo, llaman la atencion los incrementos
interanuales del 972 %; pero esto se debe a una errénea
conceptualizacion e inclusién de los costos asociados a los bienes
duraderos. Por ejemplo, cada afio se toma en cuenta el costo total de
vehiculos, maquinarias y equipos, sin que estos tengan que reponerse
de manera anual, es decir, no existe un gasto efectivo. Al respecto, debe
incluirse Unicamente el monto correspondiente a la depreciacién anual,
para cada uno de estos bienes, y solo se debe considerar el monto total

de un bien si este tiene una reposicion con una frecuencia anual.
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e Otra de las oportunidades de mejora identificadas es que diversos
costos relacionados con insumos estan duplicados al no haber una
estandarizacion en los procedimientos, rubros y demas elementos que
se toman en cuenta para la estimacion de los gastos.

e Ademas, se determina la inclusién en todos los afios de costos que no
son recurrentes; por ejemplo: actividades protocolarias, capacitaciones,
publicidad, entre otros.

En general, sobre las consideraciones técnicas de los calculos, se
establecen diversas debilidades que provocan un déficit o sobreestimacion de los
costos, lo cual es un incumplimiento de la legislacion vigente, porque la
Municipalidad al ser un ente del sector publico, se rige bajo el principio de
legalidad, por lo que puede hacer Unicamente lo que la legislacion le permite.

De igual modo, segun el capitulo 3, a diferencia de otras municipalidades, la
Municipalidad de Mora mantiene un célculo con mayor progresividad al realizado
por las instituciones homologas. Lo anterior se sustenta en que esta toma como
base del calculo, el valor de las propiedades a las que se les brinda el servicio, y
no el metro lineal de frente, tal y como lo hace la Municipalidad de San José o la

Municipalidad de Acosta.

Asimismo, a pesar de ser un ente cuyo maximo oOrgano es de caracter
politico, se debe tener claridad sobre la relevancia de brindar de forma adecuada
los servicios que requiere la poblacion del cantén, lo cual implica contar con una
metodologia clara, estandarizada y que apoye de manera técnica el calculo de los
costos y la definicion de las tasas o precios que se les cobra a los usuarios,

independientemente de que ello implique un aumento en el cobro.

Con base en lo anterior, la metodologia propuesta en el presente estudio
solventa la mayoria de inconsistencias técnicas identificadas al momento de
estimar los costos, estandarizar los costos, automatizar los calculos y definir los
pardmetros para llevar a cabo un analisis de variabilidad de costos de forma

interanual.
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5.2. Recomendaciones

A partir de los resultados derivados de la investigacion, se proponen las

siguientes recomendaciones para las autoridades del ente municipal:

Debido a la relevancia y el rol que juega la Municipalidad de Mora como uno
de los motores para impulsar el desarrollo econémico y social de la poblacion del
cantén, es fundamental que se siga promoviendo la mejora en los diversos
servicios que proporciona la institucion, lo cual implique mejoras visibles en los
distintos indicadores y estudios anuales que efectien diferentes entes de

fiscalizacion y supervision, asi como los érganos observadores de la sociedad civil.
Estudiar la productividad del personal

En materia del uso del recurso humano, se recomienda a las autoridades
municipales determinar el nivel de productividad del personal por medio de un
estudio integral, lo cual es un insumo para eventuales decisiones vinculadas con la
ampliacion de los servicios a otras comunidades. Este resultado no debe ser
analizado de modo individual puesto que no generaria valor agregado, sino que
debe compararse con municipalidades que, en gran medida, tengan condiciones o
caracteristicas geograficas similares al canton de Mora, con el fin de establecer el

nivel de productividad que sus funcionarios tienen con respecto al sector.
Analizar la ampliacién de los servicios

En relacion con la recomendacion anterior, las autoridades municipales
deben considerar la ampliacién del servicio a las comunidades como Tabarcia y
Guayabo, al identificarse una necesidad importante por parte de los habitantes de
dichas comunidades, ademas de la inclusién de estas propiedades en la base de

la formula para la determinacion de las tasas.
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Mejorar en la estimacidén de costos y determinaciéon de las tasas

Respecto a las principales oportunidades de mejora indicadas en el
contenido del presente trabajo de investigacion, y resumidas en las conclusiones,
se recomienda a las autoridades municipales el uso de la metodologia y
herramienta propuesta a partir de este trabajo, ya que entre otras cosas, con ella

se aporta:

e Estandarizacion en los costos, lo cual permite evitar la duplicidad.

e Andlisis de variabilidad, lo cual ayuda a identificar rubros que
sobrepasen un porcentaje razonablemente definido, y que en un futuro
puede ser variado, dependiendo de la naturaleza del costo, o bien,
segun el criterio experto de los funcionarios municipales.

e Automatizacion de los calculos, lo cual implica que con base en la
informacion obtenida de las diversas areas relacionadas con salarios,
costo de insumos y materiales, depreciaciones, entre otros, se copia la
informacion y automaticamente se producen las alertas de variabilidad, y
el célculo de los costos para la generacion de las tasas a cobrar por los
Sservicios.

e Dada la vinculacidon que se propone con la estructura del presupuesto,
se realiza una comparacion no solo de caracter histérico entre las
dependencias que proveen la informacion, sino que es posible analizar
los costos indicados con el presupuesto presentado a la Contraloria

General de la Republica.
Promover la confiabilidad de la informacion

Para que la herramienta contribuya como mecanismo que facilita la
estimacion 6ptima de los costos y la definicion de las tasas, es necesario que se
cuente con insumos razonables, es decir, los datos que los proveedores
proporcionan deben ser veraces, de lo contrario la herramienta automatiza el error

generado en la fuente de informacién.
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Por lo anterior, se debe hacer conciencia sobre la importancia que tiene el
proceso para la adecuada estimacion y definicion de las tasas, ya que con ello se
cuenta con una mejor estimacién de los costos totales; se contribuye al desarrollo
de los servicios municipales, lo cual beneficia a la poblacion del canton; se evitan
llamados de atencidon y se crean planes de acciéon solicitados por entes de
fiscalizacion y supervision, como la Contraloria General de la Republica o las

auditorias internas.

Promover la objetividad y apoyar el criterio técnico de la definicién de los

costos y tasas

Se recomienda a las autoridades municipales que independientemente del
resultado en la determinacion de las tasas, ya sea que se incremente de forma
significativa o disminuya el cobro al usuario, se someta a votacion del Concejo
Municipal, de acuerdo a los costos calculados mediante la metodologia, porque en
gran medida se estima el costo efectivo del servicio. Lo anterior en funcion de
cumplir con lo estipulado en el articulo 74 de la Ley 7794 Cddigo Municipal, y en
observancia del principio de legalidad que rige a las instituciones del sector

publico.

Esto ayuda no solo a realizar un cobro con una metodologia que
técnicamente calcula el costo de los servicios, sino que evita que la Municipalidad
asuma posiciones deficitarias para solventar los faltantes y con ello evitar el uso de

recurso cuyo destino se encuentra especificamente asignado a otros servicios.

Cabe destacar la estrategia de cobro por parte de la Municipalidad, la cual
da resultados importantes, por lo que se recomienda a las autoridades a seguir
con el compromiso de llevar a cabo un cobro oportuno y completo de los ingresos

requeridos para la prestacion de los servicios analizados.
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Actualizar el valor de las propiedades

Segun se expuso, la Municipalidad de Mora busca un criterio de
progresividad, al respecto aprueba las tasas usando como denominador el valor
de las propiedades de las zonas a las cuales les brinda el servicio, por lo tanto, el
valor de las tasas puede disminuir a medida que esta informacién se encuentre
actualizada o provocar que los incrementos no sean tan significativos para los

usuarios.

En sintesis, se espera que a partir de la propuesta del presente trabajo y las
recomendaciones adicionales plasmadas en este apartado, la Municipalidad de
Mora pueda determinar de forma eficaz y eficiente las tarifas que les cobra a los
usuarios, y que esto implique la disponibilidad de recursos para proporcionar de
manera adecuada los servicios municipales, en procura del beneficio de la

poblacién del canton.
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ANEXOS

Anexo 1

Rutas del sector 1 del servicio de aseo de vias y sitios publicos de la Municipalidad

de Mora
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Anexo 2

Rutas del sector 2 del servicio de aseo de vias y sitios publicos de la Municipalidad

de Mora
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Anexo 3

Rutas del sector 3 del servicio de aseo de vias y sitios publicos de la Municipalidad

de Mora




163

Anexo 4

Rutas del sector 4 del servicio de aseo de vias y sitios publicos de la Municipalidad

de Mora
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Anexo 5

Rutas del sector 5 del servicio de aseo de vias y sitios publicos de la Municipalidad

de Mora
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Anexo 6

Rutas del sector 1 del servicio de aseo de vias y sitios publicos de la Municipalidad

de Mora
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Anexo 7
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Anexo 8

Célculo utilizado por la Municipalidad para estimar el costo de salarios

FEEER LLO'S  |98'SL6DET T¥BELTTE [9.L05T ITT [BE'STT 85 ETSLERT STT6T 955 PIFSEDSLEE (DO"I60BTS E
TLTEETIE'S |65 6TEBET 9 T16 OFE PLLLLTTT L5 FHE 1T 96 790 0T TEEIT 9Es 9T 165 T60 T (DO'9E0HTS
T6 OV VIE'S VESEELET L4 B3V BEE TLSERTITT 98 L1760 SESIENT T 5 06T E90 T 00960 TS E
SYOIE GLES PR EIT ST STHE00FE TTOGE 98T ISP FS TSI IT 05 BLE ST T 00 E9S T 00960 FTS €
OT'9ZL ET6F L5000 LTT FTERETTE (FYTTLTTT EETIE 9% TTULBL8T T¥BEF BES FTTEFLSLE 00960 FTS E
EESHE'6ER'S  |B0LTEOFT EOTTE SFE 6L TFSFTT EEOLT TS 9695, 0T 1968 165 96 T6ETST ¢ (00360 §TS €
BTSS9 TL6'S  |6LOED ST EFE09 6LE TLETL9ET 98"95E 59 THSELTT LB SEDEST (DO FET LS5 T (DO"I60BTS E
0661 BPL'S  |90LIT BFT ELEOWS9E 86 L65 TET 66 86L 59 (DOEEE TT 69665 8T 9T 665 98E T (DO'9E0HTS
PESLETO0D  |6LSTETST 0L L35 THE FEGIF LET £9°60L TS TTEDETT 8901 959 P TrI0Es T 00960 TS E
FEILE TO0T  |6LSTEFST 0L L35 THE FESIF LET L5600 TS TTEDE T 8901 959 FErrI0Es v 00960 FTS €
LEPIEETI6S JEETE BT 96558 6EY TS TIF8ST 9508 6L 6 10F 9T 86'8L995L §9°CBE 08T S 00960 FTS E
GEVITTLT'S |O0Tss 19T (OETTL B6E TSEGSEFT SL9ELTE STTEGET TE868 989 FEOSE9EL T (00360 §TS €
EESH0TSLE  JTETHFETST ETFTE 6T S0P ETT TOTESTIT FEOTT LE EEBFE 90T |TERS0 TR L OO ZTT TO0
ELTIEGET L |66 BPT AT I FER ESE SESrTEIT EGTTLTE [BEOFT LT VESTL 0L (D061 8rr s |DOGES 6EDT (DOOEF TErT
TEOED9TESE | OT'FE0 9T T | 95 IrE 19F S | OTTr6 996 T SOTLFEDE FYETH LTE SL9TFSEE'E £ DOEEEE0T (D0 FES B5L B
HEEE HEE'T HE HOST oS0 HEETT HEF ki

SN oYyl WAL OWIIAG, 1 FdIY 0oNve 550D oYIvs  PVONSINGdSIO) NODYIOIO | NODIEIHOS TeNNY 35%8 OIS

SOYIVS 509531 TWLOL

TWINID YINod

TVLOL
STWID0E SV



168

Anexo 9

Célculo utilizado por la Municipalidad para estimar el costo maquinaria y equipo
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Anexo 10

Detalle de las cuentas del clasificador del objeto de gasto en el sector publico

Caodigo

Cuentas

Detalle

REMUNERACIONES

Remuneraciones basicas en dinero al personal permanente y
transitorio de la institucion cuya relacion se rige por las leyes
laborales vigentes. Ademas, comprende los incentivos derivados
del salario o complementarios a este, como el decimotercer mes
o la retribucion por afios servidos, asi como gastos por concepto
de dietas, las contribuciones patronales al desarrollo y la
seguridad social y gastos de representacion personal.

001

REMUNERACIONES
BASICAS

Remuneraciones que en virtud de la relacion laboral se otorga al
personal fijo o transitorio por sus servicios, sin incluir los
conceptos adicionales al salario base.

0.01.01

Sueldos para cargos fijos

Remuneracion basica o salario base que se otorga al personal
fijo, permanente o interino por la prestacién de servicios, de
acuerdo con la naturaleza del trabajo, grado de especializacion y
la responsabilidad asignada al puesto o nivel jerarquico
correspondiente, con sujecion a las regulaciones de las leyes
laborales vigentes.

0.02

REMUNERACIONES
EVENTUALES

Retribuciones adicionales que la institucién otorga al personal,
fundamentandose en situaciones laborales muy particulares o
especiales, pues no se dan en forma permanente, ni constituyen
un derecho del trabajador, ya que de no existir las circunstancias
que originaron el reconocimiento, desaparece también el motivo
para seguirlas otorgando. Lo anterior con base en disposiciones
legales y reglamentarias.

0.02.01

Tiempo extraordinario

Retribucion eventual al personal que presta sus servicios en
horas adicionales a la jornada ordinaria de trabajo, cuando
necesidades impostergables de la entidad asi lo requiera,
ajustdndose a las disposiciones legales y técnicas vigentes.

0.02.03

Disponibilidad laboral

Remuneracién excepcional y restrictiva que se asigna a ciertos
funcionarios publicos que tienen la obligacién de acudir a su
trabajo, cuando son llamados, en caso de que se presente algin
percance o averia, con el fin de mantener la continuidad y
eficiencia del servicio publico, sin restriccion de horario, ya que
tal disponibilidad abarca las 24 horas del dia. Dicho
reconocimiento debe estar sustentado juridicamente y queda
bajo responsabilidad de la institucion velar porque los beneficios
que se concedan, se apliquen correctamente.

0.03

INCENTIVOS
SALARIALES

Retribuciones que de conformidad con la legislacion vigente se
asignan al servidor por sus caracteristicas laborales y por la
funcién que realiza determinada por su puesto de trabajo y que
como tal, complementan las remuneraciones basicas.

0.03.01

Retribucion por afios
servidos

Reconocimientos adicionales que la institucion destina como
remuneracion a sus trabajadores por concepto de afios
laborados en el sector publico y de acuerdo con lo que establece
el ordenamiento juridico correspondiente.
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Cdédigo Cuentas Detalle
Retribucion extraordinaria de un mes de salario adicional o
0.03.03 | Decimotercer mes proporcional al tiempo laboral que otorga la institucion por una
sola vez, cada fin de afio, a todos sus trabajadores.
Erogaciones que el Estado y sus instituciones en su condicion de
CONTRIBUCIONES patronos, deben destinar a aquellas instituciones que la ley
PATRONALES AL sefiale, con el fin que los trabajadores y familias en general,
DESARROLLOY LA disfruten de los beneficios de la seguridad social y el desarrollo
0.04 | SEGURIDAD SOCIAL para mejorar la capacidad laboral del pais
Contribucién Patronal al
Seguro de Salud de la Aporte que las instituciones del Estado en su condicion de
Caja Costarricense de patronos destinan a la Caja Costarricense de Seguro Social,
0.04.01 | Seguro Social para el seguro de salud de los trabajadores.
Aportes que instituciones del Estado en su condicion de
patronos, destinan al Banco Popular y de Desarrollo Comunal,
Contribucién Patronal al | con el fin de incrementar su patrimonio, asi como a la creacion
Banco Popular y de de reservas, bonificaciones a los ahorros o a proyectos de
0.04.05 | Desarrollo Comunal desarrollo a juicio de la Junta Directiva Nacional.
CONTRIBUCIONES
PATRONALES A Aportes que el Estado y sus instituciones en su condicién de
FONDOS DE patrono destinan a aquellas entidades que la ley sefiale como el
PENSIONES Y OTROS |[seguro de Pensiones de la Caja Costarricense del Seguro
FONDOS DE Social, administradores de fondos de pensiones y otros fondos
0.05| CAPITALIZACION de capitalizacion.
Aportes que las instituciones del Estado como patronos aportan
para el financiamiento al Régimen Obligatorio de Pensiones
Complementarias de cada trabajador, segun lo establecido por la
Aporte Patronal al Ley de Proteccion al Trabajador. Dicho pago se calcula como un
Régimen Obligatorio de | porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita
Pensiones en las cuentas individuales de este en la operadora de
0.05.02 | Complementarias pensiones de su eleccién.
Erogaciones que las instituciones del Estado como patronos
aportan para el financiamiento del Fondo de Capitalizacion
Laboral de cada trabajador establecido mediante Ley de
Proteccion al Trabajador. Dicho aporte se calcula como un
porcentaje sobre el salario mensual del trabajador y se deposita
Aporte Patronal al Fondo |[en las cuentas individuales de este en la operadora de
0.05.03 | de Capitalizacién Laboral | pensiones de su eleccion.
Obligaciones que la instituciéon contrae, generalmente, mediante
contratos administrativos con personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, por la prestacion de servicios de diversa
1| SERVICIOS _naturaleza y por e_I uso de bienes .muebles e inmugbles,
_ incluyendo los servicios que se destinan al mantenimiento,
conservacién y reparacion menor u ordinaria, preventiva y
habitual de bienes de capital, que tienen como finalidad
conservar el activo en condiciones normales de servicio.
Comprende el arrendamiento de toda clase de bienes muebles e
101! ALOUILERES inmuebles, ganagio y otras e_species de a_nimales y alquilgr de
derechos sobre bienes intangibles, lo anterior por periodos fijos u
ocasionales de tiempo.
; e Corresponde al arrendamiento por periodos fijos y ocasionales,
1.01.01 Alquiler de edificios, para uso de oficinas, habitaciones para empleados, bodegas,

locales y terrenos

estacionamientos, centros de salud y locales diversos.




171

Caédigo

Cuentas

Detalle

1.01.02

Alquiler de maquinaria,
equipo y mobiliario

Gastos por alquiler de todo tipo de maquinaria, equipo y
mobiliario necesario para realizar las actividades de Ia
institucion. Considera ademas el servicio de operaciéon de los
equipos, si asi lo consigna el contrato de alquiler.

1.01.08

Alquiler de equipo de
cémputo

Contempla el arrendamiento de equipo para el procesamiento
electronico de datos, incluye toda clase de aplicaciones
comerciales de "software".

1.01.04

Alquileres y derechos
para telecomunicaciones

Abarca las obligaciones derivadas de contratos por alquileres y
pago de derechos de telecomunicaciones, tales como alquiler de
canales digitales, alquiler de lineas directas, participacion de
lineas extranjeras, entre otros.

1.01.99

Otros alquileres

Incluye el arrendamiento de otros bienes o derechos no
contemplados en los conceptos anteriores.

1.02

SERVICIOS BASICOS

Erogaciones por concepto de consumo de los principales
servicios de utlidad publica necesarios para el buen
funcionamiento de la institucion tales como: agua potable,
telefonia, correo, energia eléctrica, independientemente de que
dichos servicios los provea un ente estatal o privado.

1.02.01

Servicio de agua y
alcantarillado

Gastos por servicio de agua para uso residencial, industrial y
comercial; asi como el servicio de alcantarillado.

1.02.02

Servicio de energia
eléctrica

Incluye el pago de servicio de energia eléctrica para alumbrado,
fuerza motriz y otros usos, excepto la que se adquiere para fines
de comercializacion, la cual se debe registrar en la su partida

1.02.04

Servicio de
telecomunicaciones

Comprende el pago de servicios nacionales e internacionales
necesarios para el acceso a los servicios de telefonia,
cablegrafia, télex, facsimil, radio localizador y a redes de
informacién como "Internet" y otros servicios similares.

1.02.99

Otros servicios basicos

Corresponde al pago de servicios basicos no considerados en
los conceptos anteriores, por ejemplo los servicios que brindan
las municipalidades como recoleccién de desechos sélidos, aseo
de vias y sitios publicos, alumbrado publico y otros.

1.03

SERVICIOS
COMERCIALES Y
FINANCIEROS

Erogaciones por concepto de servicios financieros vy
determinados servicios de caracter comercial que prestan
instituciones publicas y privadas, tales como: transporte de
bienes, servicios bancarios, aduaneros, de impresion y
encuadernacion, entre otros.

1.03.01

Informacién

Corresponde a los gastos por servicios de publicacién e
informacién que utilizan las instituciones publicas para efecto de
dar a conocer asuntos de caracter oficial, de tipo administrativo,
cultural, educativo, cientificos o técnicos. Incluye la publicacion
de avisos, edictos, acuerdos, reglamentos, decretos, leyes, la
preparacién de guiones, documentales y similares, trasmitidos a
través de medios de comunicacion masiva, escritos, radiales,
audiovisuales o cualquier otro medio.

1.03.02

Publicidad y propaganda

Corresponde a los gastos por servicios de publicidad y
propaganda que utilizan las instituciones publicas, tales como
anuncios, cunas, avisos, patrocinios, preparacion de guiones y
documentales de caracter comercial, y otros, los cuales llegan a
la ciudadania a través de los medios de comunicacion masiva,
escritos, radiales, audiovisuales o cualquier otro medio, que
tienen como fin atraer a posibles compradores, espectadores y
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Caédigo

Cuentas

Detalle

usuarios o bien resaltar la imagen institucional.

1.03.03

Impresion,
encuadernacion y otros

Contempla los gastos por concepto de servicios de impresion,
encuadernacion y reproduccion de revistas, libros, periddicos,
comprobantes, titulos valores, especies fiscales y papeleria en
general utilizada en la operacion propia de las instituciones.

1.03.04

Transporte de bienes

Erogaciones por concepto de transporte de carga de objetos y
animales, hacia el exterior, desde el exterior o dentro del
territorio nacional. Se incluye el traslado de menaje de casa de
los funcionarios. Comprende ademas el servicio de remolque.

1.03.05

Servicios aduaneros

Contempla la atencion de servicios relacionados con las
importaciones y exportaciones de mercancias tales como
bodegaje, almacenaje, des almacenaje y otros. Los gastos por
servicios aduaneros en que se incurre por la adquisicion de
bienes duraderos, forman parte del costo total de adquisicién de
los mismos y como tal se deben imputar en la su partida
correspondiente.

1.03.06

Comisiones y gastos por
servicios financieros y
comerciales

Comprende los gastos que se destinan a una entidad publica o
privada por los servicios prestados por concepto de cobranzas,
servicios de recaudacion de impuestos y servicios publicos,
pagos Yy otras transacciones mercantiles, cuyo calculo
usualmente se basa en un porcentaje de las cantidades
implicadas en la operacion, por ejemplo, cobro de impuestos,
aperturas de cartas de crédito, transferencias bancarias, venta
de seguros, entre otras.

1.03.07

Servicios de transferencia
electrénica de
informacién

Abarca la cancelacion de los servicios de acceso a informacion
especializada, cuya obtencion se realice a través de medios
informaticos, telematicos y/o electrénicos.

1.04

SERVICIOS DE
GESTION Y APOYO

Estan constituidos por los gastos de servicios profesionales,
técnicos y miscelaneos, con personas fisicas o juridicas, tanto
nacionales como extranjeras para realizar trabajos especificos.
La prestacion de estos servicios no implica la existencia de
relacion laboral, por cuanto corresponde a contratos
administrativos que se rigen por lo estipulado en la Ley y
Reglamento de Contratacion Administrativa, asi como por las
demas leyes conexas.

1.04.06

Servicios generales

Incluye los gastos por concepto de servicios contratados con
personas fisicas o juridicas, para que realicen trabajos
especificos de apoyo a las actividades sustantivas de la
institucion, tales como servicios de vigilancia, de aseo y limpieza,
de confeccién y lavanderia, de manejo de automovil y otros
servicios miscelaneos.

1.06

SEGUROS
REASEGUROS Y
OTRAS OBLIGACIONES

Incluye los pagos por concepto de cobertura de toda clase de
primas de seguros de dafios y de seguros personales. Incluye
los reaseguros y otras obligaciones por contratos de seguros.

1.06.01

Seguros

Corresponde a las erogaciones para la cobertura de seguros de
dafios que cubren todos los riesgos asegurables a que estan
expuestas las instituciones y sus trabajadores, tales como el
seguro obligatorio de vehiculos, seguro de incendio,
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Caédigo

Cuentas

Detalle

responsabilidad civil. Incluye las primas de
personales y los seguros de riesgos del trabajo.

los seguros

1.08

MANTENIMIENTO Y
REPARACION

Comprende la contratacion de servicios de personas fisicas o
juridicas, nacionales o extranjeras para el mantenimiento
preventivo y habitual de obras publicas, maquinaria, equipo y
mobiliario con el fin de conservar la capacidad de servicio. No
implica por lo tanto la capitalizaciéon de los mismos.

Mantenimiento de

Corresponde a gasto por concepto de mantenimiento preventivo
y habitual de oficinas, bodegas, locales diversos, por ejemplo:
pintura de paredes, reparaciones y remodelaciones menores en

1.08.01 | edificios, locales y : d -
techos, paredes y pisos. Se incluye el mantenimiento y
terrenos . . : AT -
reparacion de los sistemas internos eléctricos, telefonicos y de
computo, asi como los sistemas de seguridad de los edificios.
. . Contempla el mantenimiento preventivo y habitual de caminos y
Mantenimiento de vias de . . . o
1.08.02 N carreteras, puentes, vias férreas, muelles, pistas de aterrizaje y
comunicacion p T
otras vias de comunicacion.
- Gastos relacionados con el mantenimiento y reparacion
Mantenimiento de . . .
. . preventivo y habitual de obras de diversa naturaleza, tales como
1.08.03 | instalaciones y otras - L .
obras eléctricas, de telecomunicaciones, acueductos, de riego,
obras : : oo L
de alcantarillado pluvial y sanitario, oleoductos y dep@sitos.
Asignaciones para la atencién de gastos por mantenimiento y
. reparaciones preventivo y habitual de la maquinaria y equipo de
Mantenimiento y ! p
o .. |produccion, tales como tractores agricolas, cosechadoras,
1.08.04 | reparacion de maquinaria . : > ; ;
X I excavadoras, equipos de pavimentacion, equipo de imprenta,
y equipo de produccién . ; S . .
incubadoras, equipo de fumigacion, equipo de riego, calderas,
generadores y compactadores de suelo y de asfaltados.
Contempla los gastos por mantenimiento y reparaciones
Mantenimiento y preventivo y habitual de toda clase de equipo de transporte,
1.08.05 | reparacién de equipo de |traccion y elevacién, tales como automoviles, buses, camiones,
transporte equipo ferroviario, gruas, aviones, embarcaciones, motocicletas
y cualquier otro equipo de naturaleza similar.
- Corresponde al mantenimiento y reparaciones preventivos y
Mantenimiento y - . Lo
. . habituales de equipos de comunicaciéon tales como centrales
1.08.06 | reparacién de equipo de P ; .
S telefénicas, antenas, transmisores, receptores, teléfonos, faxes,
comunicacion . o ; . .
equipo de radio, video filmador, equipo de cine, entre otros.
Comprende el mantenimiento y reparaciones preventivos y
Mantenimiento y habituales de equipo y mobiliario que se requiere para el
1.08.07 | reparacién de equipo y funcionamiento de oficinas como maquinas de escribir,
mobiliario de oficina archivadores, calculadoras, mimedografos, ventiladores,
fotocopiadoras, escritorios, sillas.
Mantenimiento y Contempla los gastos por concepto de mantenimiento vy
1.08.08 reparacién de equipo de | reparaciones preventivos y habituales de computadoras tanto la
T computoy sistemas de |parte fisica como en el conjunto de programas y sus equipos
informacién auxiliares y otros.
En esta su partida se incluye el mantenimiento y reparacion
- preventivos y habituales de otros equipos no contemplados en
Mantenimiento y . .
L las su partidas anteriores, comprenden entre otros el
1.08.99 | reparacion de otros o ” : L g
. mantenimiento y reparaciéon de equipo y mobiliario médico,
equipos hosDi : X . D o
ospitalario, de laboratorio, de investigacion y proteccion
ambiental.
MATERIALES Y En esta partida se incluyen los utlles,, matenales, articulos y
2 suministros que tienen como caracteristica principal su corta

SUMINISTROS

durabilidad, pues se estima que se consumiran en el lapso de un
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Caédigo

Cuentas

Detalle

afo.

2.01

PRODUCTOS

QUIMICOS Y CONEXOS

Comprende los gastos por concepto de sustancias quimicas
organicas e inorganicas y otras relacionadas, tales como
combustibles, productos farmacéuticos, medicinales 'y
veterinarios.

2.01.01

Combustibles y
lubricantes

Abarca toda clase de sustancias, combustibles, lubricantes y
aditivos de origen vegetal, animal o mineral tales como gasolina,
diésel, carbon mineral, canfin, bunker, gas propano, aceite
lubricante para motor, aceite de transmision, grasas, aceite
hidraulico y otros; usados generalmente en equipos de
transporte, plantas eléctricas, calderas y otros.

2.01.02

Productos farmacéuticos
y medicinales

Contempla cualquier tipo de sustancia o producto natural,
sintético o semisintético y toda mezcla de esas sustancias o
productos que se utilicen en personas, para el diagnéstico,
prevencién, curacién y modificacion de cualquier funcién
fisiolégica.

2.01.03

Productos veterinarios

Se elimina

2.01.04

Tintas, pinturas y
diluyentes

Comprende los gastos por concepto de productos y sustancias
naturales o artificiales que se emplean para tefiir, pintar y dar un
color determinado a un objeto, como por ejemplo: tintas para
escribir, dibujar y para imprenta; pinturas, barnices, esmaltes y
lacas; pigmentos y colores preparados; diluyentes vy
removedores de pintura, entre otros.

2.01.99

Otros productos quimicos
y conexos

Abarca los pagos por concepto de productos quimicos no
enunciados en las su partidas anteriores, caracterizados
principalmente por constituir sustancias quimicas naturales o
artificiales. Abonos, fertilizantes, insecticidas, fungicidas,
plaguicidas, herbicidas.

2.02

ALIMENTOS Y
PRODUCTOS
AGROPECUARIOS

Incluye las erogaciones por concepto de alimentos y bebidas
naturales, semimanufacturados o industrializados, para el
consumo de personas y animales, asi como los productos
pecuarios y agroforestales que en alguna medida se han
sometido a un proceso de elaboracion o semielaboracion.

2.02.02

Productos agroforestales

Abarca la adquisicion de productos agroforestales sometidos en
alguna medida a técnicas de cultivo y desarrollo en los sectores
agricola y forestal tales como: semillas, almacigo de todo tipo y
plantas en general, que se utilizan con fines de investigacion,
reforestacion y otros.

2.02.03

Alimentos y bebidas

Corresponde a la compra de alimentos y bebidas naturales,
semimanufacturados o industrializados para el consumo
humano. Incluye los gastos de comida y otros servicios de
restaurante brindados al personal que labora en las instituciones
publicas, asi como a usuarios de los servicios que estas brindan,
tales como pacientes de los centros hospitalarios, internos de los
centros penitenciarios y otros.

2.03

MATERIALES Y
PRODUCTOS DE USO
EN LA CONSTRUCCION

Y MANTENIMIENTO

Corresponde a la adquisicion de materiales y productos de
diversa naturaleza que la institucion emplea usualmente en la
construccién, mantenimiento y reparacién asi como en otras
actividades tales como: formacion y ensefianza. Incluye las
estructuras terminadas de acero, aluminio, hierro, madera y
otros, tales como columnas, puertas, ventanas, marcos y rejas,
gue se clasifican en las su partidas correspondientes.

2.03.01

Materiales y productos

Comprende la adquisicién de materiales y productos fabricados




175

Caédigo

Cuentas

Detalle

metalicos

con minerales metélicos, como hierro, acero, aluminio, cobre,
zinc, bronce y otros, por ejemplo: lingotes, varillas, planchas,
planchones, perfiles, alambres, hojalatas, cerraduras, candados,
entre otros.

2.03.02

Materiales y productos
minerales y asfalticos

Contempla a adquisicién de materiales y productos fabricados
con minerales no metalicos asi como con la mezcla de ellos.
Incluye entre otros los productos de barro, asbesto, cemento y
similares; asfalto natural, asfalto artificial y mezclas asfalticas
obtenidas como un producto derivado del proceso de
refinamiento del petroleo; cemento, cal y otros similares; piedra,
arcillay arena.

Corresponde a la compra de todo tipo de madera sujeta a algun
grado de elaboracién o semielaboracion tales como: madera en

2.03.03 | Madera y sus derivados trozas, madera aserrada (tablas, reglas, tablilla, etc.), madera
prensada, puertas, ventanas y marcos.

Adquisicién de materiales y productos que se requieren en la

Materiales y productos construccion, mantenimiento y reparacion de los sistemas

2.03.04 | eléctricos, telefonicos y eléctricos, telefénicos y de computo. Como por ejemplo se citan

de computo

los siguientes: todo tipo de cable, tubos, conectadores, uniones,
cajas octogonales, toma corrientes, cajas telefonicas.

2.03.05

Materiales y productos de
vidrio

Gastos por concepto de toda clase de vidrio y piezas de vidrio
necesarios para la construccion, mantenimiento y reparacion de
activos, tales como: vidrio colado o laminado, cristales, vidrios de
seguridad, espejos 0 envolturas tubulares de vidrios, vidrio
Optico, etc.

2.03.06

Materiales y productos de
plastico

Incluye la adquisicion de articulos de plastico que se requieren
en labores de construccién, mantenimiento y reparacion, tales
Como: mangueras, recipientes, tubos y accesorios de tipo P.V.C,
laminas, entre otros. Se excluyen los productos de plastico que
se destinan a otras actividades ajenas a la construccion,
mantenimiento y reparacién de activos, los cuales se deben
registrar en las su partidas que correspondan.

2.03.99

Otros materiales y
productos de uso en la
construccion y
mantenimiento.

Comprende la compra de otros materiales y productos de uso en
la construccion, mantenimiento y reparacion no considerados en
las su partidas anteriores.

HERRAMIENTAS,

Corresponde a la adquisicion de implementos, herramientas,
repuestos y accesorios no capitalizables que se requieren para

2.04 | REPUESTOS Y realizar actividades manuales o que se usan en las reparaciones
ACCESORIOS v . q P
de maquinaria y equipo.
Incluye la adquisicién de implementos no capitalizables que se
requieren para realizar actividades manuales como la
Herramientas e carpinteria, mecanica, eI(_actrlc.ldad, artesania, ggrlcultura,
2.04.01]. instrumentos médico, hospitalarios y de investigacion, entre
instrumentos . > . .
otras. A manera de ejemplo se citan: martillos, cepillos, palas,
tenazas, alicates, cintas métricas, llaves fijas y brijulas, tubos de
ensayo, probetas, etc.
Abarca los gastos por concepto de compra de partes y
2.04.02 | Repuestos y accesorios accesorios que se usan en el mantenimiento y reparaciones de

maquinaria y equipo, siempre y cuando los repuestos y
accesorios no incrementen la vida util del bien

2.99

UTILES, MATERIALES
Y SUMINISTROS

Abarca la adquisicién de utiles, materiales y suministros de
variada naturaleza, no incluidos en las su partidas anteriores.
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DIVERSOS

2.99.01

Utiles y materiales de
oficina y cémputo

Corresponde a la adquisicion de articulos que se requieren para
realizar labores de oficina, de computo y para la ensefianza,
tales como: boligrafos, disquetes, discos compactos y otros
articulos de respaldo magnético, cintas para maquinas, lapices,
engrapadoras, reglas, borradores, clips, perforadoras, tiza, cintas
adhesivas, punteros, rotuladores, pizarras no capitalizables,
laminas plasticas de transparencias y articulos similares.

2.99.02

Utiles y materiales
médico, hospitalario y de
investigacion

Comprende la adquisicion de utiles y materiales no capitalizables
que se utilizan en las actividades médico-quirdrgicas, de
enfermeria, farmacia, laboratorio e investigacion, tales como
agujas hipodérmicas, jeringas, material de sutura, guantes,
catéter y otros.

2.99.03

Productos de papel,
cartén e impresos

Incluye la adquisicién de papel y cartén de toda clase, asi como
sus productos. Se cita como ejemplo: papel bond, papel
periédico, sobres, papel para impresoras, cajas de cartdn, papel
engomado y adhesivo en sus diversas formas.

2.99.04

Textiles y vestuario

Contempla las compras de todo tipo de hilados, tejidos de fibras
artificiales y naturales y prendas de vestir, incluye tanto la
adquisicion de los bienes terminados como los materiales para
elaborarlos. Se cita como ejemplo: paraguas, uniformes, ropa de
cama, cortinas, persianas, alfombras, colchones, cordeles,
redes, calzado de todo tipo, bolsos y otros articulos similares.

2.99.05

Utiles y materiales de
limpieza

Adquisicién de articulos necesarios para el aseo general de los
bienes publicos, tales como bolsas plésticas, escobas, cepillos
de fibras naturales y sintéticos, ceras, desinfectantes, jabén de
todo tipo, desodorante ambiental y cualquier otro articulo o
material similar.

2.99.06

Utiles y materiales de
resguardo y seguridad

Comprende la compra de utiles y materiales no capitalizables
necesarios para la defensa y proteccion de la ciudadania, tales
como: municiones, cascos, cartuchos, Utiles de campafia y
afines. Incluye los Utiles y suministros de seguridad ocupacional
que utilizan las instituciones para brindar seguridad a sus
trabajadores tales como, guantes, cascos de proteccion,
mascarillas.

2.99.07

Utiles y materiales de
cocina y comedor

Corresponde a la adquisicion de Utiles que se necesitan en las
actividades culinarias y para el comedor, por ejemplo: sartenes,
articulos de cuchilleria, saleros, coladores, vasos, picheles,
platos y otros similares. Considera ademas, los utensilios
desechables de papel, cartdén y plastico.

2.99.99

Otros utiles, materiales y
suministros diversos

Incorpora la compra de (tiles, materiales y suministros no
incluidos en las su partidas anteriores tales como: rollos de
pelicula fotogréfica, ofrendas florales, medallas, trofeos vy
adornos para embellecer los edificios publicos con motivo de
celebraciones patrias

BIENES DURADEROS

Comprende la adquisicién de bienes duraderos nuevos o ya
existentes, como son los bienes de capital fijo, muebles e
inmuebles. Incluye los procesos de construccion, asi como la
adicion, y mejoramiento de bienes de capital, diferenciandose de
aquellos procesos que tienen como proposito el mantenimiento
normal de dichos bienes, menor o habitual. Incluye también los
costos por obras complementarias y otros trabajos asociados
con las construcciones, adiciones y mejoras tales como:
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demolicién, sefializacion, demarcacion, movimientos de tierras y
otras obras. Los bienes que integran esta partida, se
caracterizan fundamentalmente por los siguientes elementos:
a) Son activos de naturaleza relativamente permanente, de
empleo continuado y habitual, que se utilizan en las actividades
de operacion de la entidad.
b) Tienen wuna vida Util estimada superior a un afo.
c) No estan destinados a la venta.
d) Estan sujetos a depreciacion, a excepcién de los terrenos.
e) Por lo general el costo unitario de adquisicion es alto en
comparacion con el costo unitario de los materiales y suministros
que adquiere la entidad.
f) Estan sujetos a inventario como activo fijo.

5.02

CONSTRUCCIONES,
ADICIONES Y
MEJORAS

Se entiende por construccion el proceso mediante el cual se
lleva a cabo una obra hasta su total acabado, que puede
realizarse en varios periodos presupuestarios. Las adiciones y
mejoras prolongan la vida util del activo fijo, las primeras
implican un incremento de la obra, las segundas son aquellas
que incrementan la capacidad de servicio y su eficiencia.

5.02.01

Edificios

Se refiere a la construccion, adicion y mejoras por contrato, de
todo tipo de edificios, tales como oficinas, centros de ensefianza,
viviendas, bodegas, museos, laboratorios y hospitales. Ademas,
comprende todos aquellos trabajos electromecanicos vy
electrénicos necesarios para la finalizacién del edificio como son
las instalaciones eléctricas, telefénicas, de seguridad y para
computo.

5.02.02

Vias de comunicacion
terrestre

Incluye la construccion, adicién, y mejoramiento por contrato, de
toda clase de vias de comunicacion terrestre como autopistas,
carreteras, viaductos, calles y caminos. Comprende tareas
constructivas de pavimentos, puentes, tdneles, muros de
contencion, cunetas, aceras, cordéon y cano, drenajes,
alcantarillas, entre otros. Incluye las etapas iniciales de limpieza,
desmonte y movimiento de tierras asi como las obras
complementarias tales como sefializacion, demarcacion e
iluminacion.

5.02.06

Obras urbanisticas

Se refiere al fraccionamiento o habilitacién de un terreno para
fines urbanos, mediante la construccién de calles y provisién de
servicios de agua potable, electricidad, de alcantarillado, pluvial y
sanitario, entre otros, que se lleva a cabo por contrato.

5.02.07

Instalaciones

Incluye la construccion, adicion y mejoras por contrato, de obras
para telecomunicaciones, electricidad,  acueductos vy
alcantarillados pluvial y sanitario, oleoductos y depdsitos, obras
de riego, entre otros.

5.02.99

Otras construcciones
adiciones y mejoras

Corresponde a construcciones, adiciones y mejoras, de obras no
descritas anteriormente y que se ejecutan por contrato con
personas fisicas o juridicas.

5.01

MAQUINARIA, EQUIPO

Y MOBILIARIO

Contempla los gastos por concepto de adquisicion de
magquinaria, equipo y mobiliario tanto nuevo como existente.
Incluye las reparaciones mayores o extraordinarias que tienen
como propésito incrementar la capacidad de servicio del activo,
su eficiencia, prolongar su vida util y que ayudan a reducir los
futuros costos de operacion, independientemente de si tales
reparaciones se realizan por contrato o por administracion.
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5.01.01

Maquinaria y equipo para
la produccion

Esta constituida por la adquisicién de maquinaria y equipo para
diversas actividades productivas de tipo industrial, de
construccion, agropecuario, energético, equipo para talleres
entre otros.

5.01.02

Equipo de transporte

Corresponde a la compra de equipo que se utliza para el
traslado de personas y objetos por via terrestre, aérea, maritima
y fluvial.

5.01.03

Equipo de comunicacion

Erogaciones por concepto de equipo para trasmitir y recibir
informacién, haciendo participe a terceros mediante
comunicaciones telefénicas, satelitales, de microondas, radiales,
audiovisuales y otras, ya sea para el desempefio de las labores
normales de la entidad, o para ser utilizados en labores de
capacitacion o educacion en general.

5.01.04

Equipo y mobiliario de
oficina

Adquisicién de equipo y mobiliario necesario para la realizacion
de labores administrativas. Incluye calculadoras, sumadoras,
fotocopiadoras, ventiladores, archivadores entre otros. Ademas,
considera el mobiliario de toda clase que se utiliza en esas
oficinas, como mesas, sillas, sillones, escritorios, estantes,
armarios, muebles para microcomputadoras, entre otros.

5.01.05

Equipo y programas de
cémputo

Contempla los gastos por concepto de equipo para el
procesamiento electronico de datos, tanto de la parte fisica como
el conjunto de programas. Se citan como ejemplos:
procesadores, monitores, lectoras, impresoras, aplicaciones
comerciales de "software", licencias, terminales, entre otros.

5.01.06

Equipo sanitario, de
laboratorio e
investigacion

Comprende la compra del equipo requerido para las labores
sustantivas en hospitales y centros de salud, laboratorios,
centros de investigacion y de proteccién ambiental, asi como el
mobiliario necesario para la instalacién de ese equipo. Se incluye
aquel equipo y mobiliario médico quirdrgico, como equipos para
cirugias, equipos para examenes Yy diagnésticos de
enfermedades y para el tratamiento de las mismas.

5.01.99

Maquinaria, equipo y
mobiliario diverso

Equipo y mobiliario de ingenieria y dibujo: Para labores en el
campo de la ingenieria, arquitectura y dibujo técnico. Por
ejemplo, mesa para dibujar y escalimetros.
Maquinaria y equipo de refrigeracion: Para sistemas de
refrigeracién, por ejemplo, cadmaras frigorificas, congeladores,
equipo de refrigeracion y otros.
Equipo y mobiliario domestico: Para sodas, comedores y casas
de habitacién, como mesas, sillas, juegos de sala, juegos de
dormitorio; cocinas y hornos, entre otros.
Maquinaria, equipo y mobiliario de resguardo y seguridad: Para
la proteccion de personas y bienes, como: armas de fuego,
sistemas de alarma, cajas de seguridad, extintores y otros
similares.

Maquinaria y equipo de sefialamiento: Para el sefialamiento en
toda clase de vias de comunicacion (carreteras, vias férreas,
puertos fluviales, maritimos y aéreos) tales como: equipo para
sefializacion, luces de sefialamiento y  seméforos.
Equipo fotografico y de revelado: Para la toma y revelado de
fotografias, por ejemplo, camaras fotograficas, tripodes, lentes,
lamparas, equipo de revelado, ampliadoras y otros.

5.99

BIENES DURADEROS
DIVERSOS

Incluye las erogaciones de un derecho o beneficio para ser
utilizado por la entidad, los derechos garantizados por ley, que
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mediante determinados trdmites se adquieren para realizar
ciertas actividades, los permisos para el uso de bienes o activos
de propiedad industrial, comercial, intelectual y otros, tales como
derechos de autor y derechos de explotacion.




