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Resumen

Esta tesis se centra en analizar las experiencias docentes relacionadas con
la mediacién pedagdgica en el eje curricular de tecnologia en las carreras de
Bibliotecologia de la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad Nacional
(UNA). El estudio se enmarca en un contexto de cambios profundos en la educacion
superior, motivados por el rapido avance de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), lo cual exige una transformacién en los planes de estudio y en

los enfoques pedagdgicos tradicionales.

Desde una perspectiva critica y contextualizada, la investigacidon examina
cémo las TIC han sido incorporadas en los programas académicos, no solo como
herramientas técnicas, sino como elementos fundamentales que moldean la
practica docente y el desarrollo disciplinar. Se plantea la urgencia de reconfigurar
los planes de estudio de Bibliotecologia para responder a un ecosistema
informacional digitalizado, automatizado y en constante evolucién, que demanda

competencias técnicas, cognitivas y socioemocionales integradas.

El marco tedrico se basa en las Teorias del Aprendizaje Situado y del Uso
Intencional, permitiendo entender la docencia como una construccion dinamica
influida por contextos socioculturales. También se profundiza en el concepto de
mediacidn pedagdgica como eje articulador entre contenido, metodologia y

tecnologia, clave para generar aprendizajes significativos.

Metodolégicamente, el estudio adopta un enfoque cualitativo con énfasis
explicativo. Se realizaron entrevistas en profundidad a docentes de ambas
universidades y se analizaron los planes de estudio actuales. A partir de una
codificacion inductiva y triangulacion de fuentes, se construyeron categorias
analiticas como: elementos curriculares, interacciones pedagogicas, dominio

disciplinar y competencias docentes.

Los hallazgos revelan una implementacion desigual de las TIC en los

programas de Bibliotecologia. Si bien se observan esfuerzos por modernizar
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contenidos y mejorar la infraestructura, persisten desafios como la rigidez curricular,
la débil integracion entre teoria y practica, y la falta de preparacién docente en
metodologias digitales. Una universidad presenta un enfoque mas proactivo en la
inclusion de tecnologias, mientras que la otra conserva una perspectiva mas

tradicional.

En la discusion se enfatiza que la mediacion pedagdgica debe entenderse
como un proceso reflexivo y creativo, capaz de transformar la relacion entre
estudiantes, docentes, contenidos y tecnologia. Se propone transitar hacia modelos
pedagogicos activos, colaborativos y contextualizados, donde las TIC se utilicen

como catalizadores de innovacion.

Las conclusiones destacan que las tecnologias digitales no deben verse
como un accesorio, sino como un componente esencial en la formacién
bibliotecolégica. Se proponen acciones concretas como: flexibilizar los planes de
estudio con asignaturas optativas, capacitar continuamente al profesorado en
competencias digitales y pedagdgicas, mejorar la infraestructura tecnoldgica y
vincular mas estrechamente la academia con el entorno laboral a través de practicas

profesionales significativas.

Entre los aportes principales de la tesis estan la reflexion critica sobre el
papel del bibliotecdlogo en la sociedad digital y la propuesta de estrategias
pedagogicas innovadoras como el aprendizaje basado en proyectos, la
interdisciplinariedad y el uso critico de tecnologias emergentes. También se subraya
la necesidad de fomentar una cultura institucional que apoye la formaciéon continua
del profesorado, la experimentacién pedagdgica y la construccion colectiva del

conocimiento.

Esta tesis aporta una base sodlida para repensar la formacién en
bibliotecologia en el siglo XXI, proponiendo una visién renovada sobre el vinculo
entre tecnologia, pedagogia y practica profesional.
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Abstract

This thesis is focused on analyzing the teaching experiences related to
pedagogical mediation in the curricular axis of technology in the Librarianship
careers of the University of Costa Rica (UCR) and the National University (UNA).
The study is framed in a context of profound changes in higher education, motivated
by the rapid advance of Information and Communication Technologies (ICT), which
requires a transformation in the curricula and in the traditional pedagogical

approaches.

From a critical and contextualized perspective, the research examines how
ICTs have been incorporated into academic programs, not only as technical tools,
but as fundamental elements that shape teaching practice and disciplinary
development. It raises the urgency of reconfiguring library science curricula to
respond to a digitized, automated and constantly evolving informational ecosystem

that demands integrated technical, cognitive and socioemotional competencies.

The theoretical framework is based on the Theories of Situated Learning and
Intentional Use, allowing to understand teaching as a dynamic construction
influenced by sociocultural contexts. It also delves into the concept of pedagogical
mediation as an articulating axis between content, methodology and technology, key

to generate meaningful learning.

Methodologically, the study adopts a qualitative approach with an explanatory
emphasis. In-depth interviews were conducted with teachers from both universities
and the current curricula were analyzed. Based on an inductive coding and
triangulation of sources, analytical categories such as curricular elements,
pedagogical interactions, disciplinary domain and teaching competencies were

constructed.

The findings reveal an uneven implementation of ICTs in library science
programs. Although efforts to modernize content and improve infrastructure are

observed, challenges such as curricular rigidity, weak integration between theory

X



and practice, and lack of teacher preparation in digital methodologies persist. One
university presents a more proactive approach to the inclusion of technologies, while

the other retains a more traditional perspective.

The discussion emphasized that pedagogical mediation should be
understood as a reflective and creative process, capable of transforming the
relationship between students, teachers, content and technology. It is proposed to
move towards active, collaborative and contextualized pedagogical models, where

ICTs are used as catalysts for innovation.

The conclusions highlight that digital technologies should not be seen as an
accessory, but as an essential component in library education. Concrete actions are
proposed such as making curricula more flexible with electives, continuous training
of faculty in digital and pedagogical competencies, improving technological
infrastructure and linking academia more closely with the work environment through

meaningful professional practices.

Among the main contributions of the thesis are the critical reflection on the
role of the librarian in the digital society and the proposal of innovative pedagogical
strategies such as project-based learning, interdisciplinarity and the critical use of
emerging technologies. It also stresses the need to foster an institutional culture that
supports continuous teacher training, pedagogical experimentation and collective

knowledge construction.

This thesis provides a solid basis for rethinking library science education in
the 21st century, proposing a renewed vision of the link between technology,

pedagogy and professional practice.
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Capitulo I. Introduccién
1.1 El problema y su importancia

La educacion es un pilar fundamental para el progreso de las naciones, ya
que facilita el desarrollo integral de la ciudadania al participar comprometida y
criticamente con el desarrollo de la sociedad. En este proceso, se transmiten
conocimientos, valores, competencias y actitudes que posibilitan enfrentar los
desafios de un mundo en constante cambio. Asimismo, la educacion se erige como
un medio para promover la equidad y la inclusién social, al ofrecer oportunidades

de crecimiento a sectores desventajados.

En el articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos

elaborado por la Organizacion de las Naciones Unidas en 1947 se sefala que:

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional
habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual

para todos, en funcién de los méritos respectivos.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana
y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre

todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos (p. 8)

El acceso a la educacion superior es un desafio para muchas naciones, a
pesar de ser un derecho establecido en el articulo 26: “el acceso a los estudios
superiores sera igual para todos, en funcién de los méritos respectivos” (ONU,
1948). Con esto, factores como la disparidad econdmica, la falta de recursos y las
barreras geograficas pueden limitar el acceso equitativo a los estudios superiores.
Este desequilibrio en el acceso a la educacion superior refleja una problematica

global que requiere enfoques educativos innovadores y adaptativos.



La universidad es una institucion de educacion superior cuyo objetivo
principal es formar a los individuos mediante la ensefianza, la investigacion y la
extension. En las universidades, se imparten conocimientos avanzados en diversas
disciplinas, que van desde las ciencias naturales y exactas, ingenieria,
humanidades, artes y las ciencias sociales. A través de la educacion superior, la
universidad contribuye a la equidad y la movilidad social, ofreciendo oportunidades
de desarrollo personal y profesional a individuos de diversos origenes. Ademas, la
universidad es un motor de progreso cientifico y tecnolégico, ya que fomenta la
investigacion y la innovacion. Al ser un espacio de encuentro y dialogo, la
universidad también promueve la comprension y el respeto por la diversidad cultural
y social, preparando al estudiante para enfrentar los desafios globales de manera

colaborativa y sostenible.

Entre las muchas disciplinas cientificas que se ensefian en la universidad,
especificamente en las ciencias sociales, la bibliotecologia es aquella que se centra
en la gestidon de la informacion y en formar profesionales para que actuen como
facilitadores del acceso a la informacion y defensores del acceso democratico al
conocimiento. La vision de la bibliotecologia es ser agentes de cambio en la
sociedad, promoviendo la alfabetizacion informacional, la promocién de la lectura,
la organizacidn del conocimiento y los mecanismos para hacerlo accesible a todas
las personas en igualdad de condiciones. Asi lo expresa Hernandez Salazar (2018),
diciendo que “La bibliotecologia tiene como objetivo formar profesionales
comprometidos con la gestidon del conocimiento, el acceso democratico a la
informacion y la promocion de la alfabetizacion informacional, actuando como

agentes de cambio social" (p. 45).

Para cumplir con esta visidén, la aplicacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion (TIC) en la bibliotecologia se convierte en una
herramienta esencial para optimizar la gestion de la informacion y ampliar el alcance
de los servicios bibliotecolégicos a diversas comunidades, incluyendo aquellas que
enfrentan desafios en el acceso a la educacion y a servicios basicos como el acceso

a Internet o a la informacién que sea util para sus vidas.



Segun Rosario et al. (2023), los avances en las TIC han simplificado la tarea
de compartir conocimientos, especialmente en lo que respecta a los medios de
transmision. La interconectividad de las redes ha facilitado la creacién de bibliotecas
virtuales y digitales, herramientas que han ganado prominencia en el ambito de la
publicacion del conocimiento en los ultimos afos; esto se debe al desarrollo de
nuevos modelos de programacion y estructuras de redes. Las bibliotecas virtuales
o digitales no se limitan solo a libros almacenados en una base de datos especifica;
al contrario, se enlaza a multiples servidores a nivel mundial, lo que permite a los
usuarios buscar informacién en varias bibliotecas y en distintos formatos, que
incluyen texto, audio, videos e imagenes. Ademas, estas bibliotecas permiten la
interaccién del usuario con profesionales que asesoran a distancia en cuanto al uso
de servicios bibliotecoldgicos, asi como estrategias para la recuperacion de la
informacion, su uso ético y la comunicacion de resultados por parte de las personas

usuarias.

La tecnologia desemperfia un papel esencial en la bibliotecologia, permeando
diversos ambitos del quehacer profesional, lo que tiene incidencia en los procesos
de aprendizaje. La integracion de la tecnologia en las bibliotecas y en la formacién
de profesionales en bibliotecologia se extiende a la gestion de la informacion, la
administraciéon de sistemas de informacion, el disefio y mejora de recursos
educativos, asi como la adaptacidon a las demandas de informacion cambiantes de

las personas usuarias.

En relacion con la ensefanza de la bibliotecologia, en las TIC convergen
diversos componentes, como la informatica, la programacion, el disefio de sistemas
de informacion y la gestién de bases de datos. Los componentes permiten adaptar
los contenidos practicos de los cursos sin perder de vista los fundamentos tedricos
que sustentan la profesion; para la bibliotecologia, el dominio conceptual y practico
de las herramientas tecnoldgicas por sus profesionales es fundamental para crear,
modificar y mejorar los recursos educativos segun las necesidades de los

estudiantes.



Entre las herramientas TIC imprescindibles que deben dominar quienes
ejercen la profesidbn se encuentran: los Sistemas Integrados de Gestion de
Bibliotecas (SIGB), que facilitan el procesamiento técnico de la informacion, la
circulacion de materiales, el desarrollo y control de la coleccion; las bases de datos
académicas, esenciales para la busqueda de informacién cientifica; los gestores de
referencias bibliograficas, que ayudan en la organizacion y citacion de fuentes; los
Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS, para la creacién y mantenimiento de
sitios y plataformas web); las plataformas de aprendizaje en linea (LMS), para la
ensefanza y capacitacion a distancia y en entornos virtuales; y las herramientas de
software de cddigo abierto, para creacion de repositorios digitales y para la gestion
de bibliotecas y desarrollo de servicios digitales, asi como plataformas de redes
sociales donde se divulga el quehacer de la persona profesional y las inteligencias
artificiales donde cada vez se realizan mas procesos de generacion de informacién

y analisis avanzado de datos.

Estas herramientas no solo optimizan la gestién y el acceso a la informacién,
sino que también mejoran la experiencia de la persona usuaria y potencian las
capacidades del profesional en su ambito de trabajo. Refiriéndose al proceso de

aprendizaje con TIC, Cabral Vargas (2013) muestra que:

es momento de reflexionar sobre la tecnologia, la que por si sola no podra
mejorar la calidad de la educacion en nuestra disciplina, crear este vinculo
sera papel del bibliotecélogo y de los encargados del disefio, planeacion y
gestion de la educacion, asi como de los docentes; asi cada dia el papel y
actitud de los docentes sera imprescindible para que las TIC funcionen como

el factor que influya de forma decisiva en la calidad de la ensefianza. (p. 41)

Para asegurar una ensefanza bibliotecoldégica de calidad, es esencial
considerar diversos elementos personales, disciplinares y pedagdgicos, entre otros;
como menciona Chu (2022), “teniendo personal académico en ejercicio
bibliotecoldégico y con pedagogia que garantice el mejor aprendizaje, con métodos
de ensefianza que contemplen la teoria, estilos de aprendizaje, disefio de materiales

didacticos, modalidades de ensefianza, evaluacion del aprendizaje y la practica



reflexiva” (p. 14). La conjuncion de estos elementos podria garantizar una
ensefanza bibliotecoldgica de calidad, siempre que el personal académico cuente
con la experiencia para incluir la realidad social y profesional en el contexto de aula
y logre una mediacion pedagodgica que respalde el aprendizaje efectivo de la teoria

y practica para la solucion de problemas en el ambito de aplicacién.

Para integrar el aprendizaje de tecnologia en el aula y en contextos reales,
es fundamental que la persona estudiante no solo adquiera conocimientos tedricos,
sino que también desarrollen habilidades practicas que le permita enfrentar desafios

del mundo real en el ambito disciplinar.

Al ensefar contenidos como bases de datos, programacion, herramientas
ofimaticas, analisis de datos, realidad virtual y aumentada, automatizacién de
unidades de informacion, entre otros, se debe fomentar la aplicacion de estos
conocimientos en la resolucion de problemas concretos y asi lo mencionan

Rodriguez y Barboza (2013) indicando que:

los educadores se han tenido que transformar en facilitadores y gestores de
los multiples recursos de aprendizaje, obligandolos a crear modalidades de
estudio y a establecer nuevas formas didacticas para hacer mas
comprensibles los conocimientos y estar a la altura de los cambios e
innovaciones para conocer, dominar e integrar las herramientas tecnoldgicas

en la practica docente. (p. 47)

De este modo, al integrar la teoria con la practica y facilitar que las personas
estudiantes utilicen sus habilidades tecnoldgicas para resolver situaciones reales de
su disciplina, se logra un aprendizaje significativo y se fortalece su capacidad para
enfrentar desafios propios del campo. Esta aproximacion, centrada en la aplicacion
concreta de conocimientos, promueve un entendimiento mas profundo y duradero,
al tiempo que prepara a las futuras personas profesionales para las demandas del

entorno laboral.



Para enfocarse hacia aspectos mas especificos de la disciplina de
bibliotecologia, se puede resaltar el contexto de las unidades de informacién como
espacios donde se aplican los contenidos disciplinares y las tecnologias pertinentes
a su quehacer. Las unidades de informacion son entornos fundamentales para el
acceso a la informacion, el aprendizaje autonomo y la investigacion. Son espacios
donde se fomenta la lectura, la alfabetizacién informacional y la formacion de
usuarios criticos y autbnomos ofreciendo recursos fisicos y digitales que apoyan el

proceso de ensefianza-aprendizaje en diversas areas del conocimiento.

Al resaltar el contexto de las unidades de informacion como espacios de
aprendizaje y como las TIC potencian la ensefanza de la bibliotecologia, se enfatiza
la relevancia de esta disciplina en la sociedad actual y su papel clave en la
promocion del acceso a la informacién y el conocimiento de manera inclusiva y

democratica.

Una adecuada integracién de las TIC en los programas educativos de la
disciplina optimiza la gestion y acceso a recursos, ademas potencia la ensefanza y
la formacion de profesionales capaces de aprender de manera continua,

adaptandose al constante crecimiento tecnologico. Segun Tarango y Lau (2013):

Las TIC dentro de los contenidos curriculares de los programas educativos
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, deberan convertirse en un
elemento de competencia transversal, presente en todas las materias
académicas y como complemento al estudio de los contenidos tedricos.
Ademas, dado que estas tecnologias llevan un marcado y constante
crecimiento que contribuye a mejorar aspectos especificos de la disciplina
bibliotecoldgica, es importante considerar que no es necesario abordarlas
todas, por lo que se propone generar la formacién de un profesional de la
informaciéon con una competencia adicional, referente a la capacidad de

aprender a aprender. (p. 127)

Como antecedente de la formacion disciplinar, la primera carrera de

Bibliotecologia en Costa Rica tuvo sus inicios en 1968 y fue en la UCR que se



abordo la necesidad de formar profesionales competentes en la gestién de unidades
de informacién; un ano después, esta carrera se adscribe a la Facultad de
Educacién, como una Seccion de la Escuela de Administracién Educativa. La
creacion de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (EBCI) se da
en 1984, con la administracion de dos planes de estudio en Bachillerato en
Bibliotecologia enfocados en Bibliotecas Educativas y Ciencias de la Informacién,
resaltando el compromiso con la funcion educativa y formativa de los
bibliotecologos. Con los afios, la EBCI ha evolucionado y diversificado sus

programas académicos y, actualmente, esta en una etapa de redisefio curricular.

Por otro lado, en 1977, se establecié la Carrera de Bibliotecologia vy
Documentacion en la UNA, cuyo desarrollo culmind con la creacion de la Escuela
de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion (EBDI) en 1987; unidad
académica adscrita a la Facultad de Filosofia y Letras desde su inicio con la
aprobacion del plan de estudios. Los objetivos de la EBDI reflejan su compromiso
con el valor de la informacion, la formacion de profesionales capacitados y su

contribucion al desarrollo de bibliotecas y sistemas de informacion a nivel nacional.

Ademas de la EBCI y EBDI, otras instituciones como la Universidad
Autonoma de Centroamérica (UACA) —fundada en 1976, de caracter privado— y
la Universidad Estatal a Distancia (UNED) —creada en 1977— imparten carreras
en bibliotecologia, ambas con planes de estudio organizados en modalidad
cuatrimestral. Sus programas enfatizan en la gestién de informacién y servicios
bibliotecarios, adaptados a entornos presenciales (UACA) y a distancia (UNED). No
obstante, este estudio se limita a carreras de grado autoevaluadas bajo el modelo
del SINAES y en procesos de mejora continua, por lo que fueron excluidas al no

contar con acreditacion ante este organismo.

La integracion de las TIC en la ensefianza de Bibliotecologia es fundamental
para optimizar la gestion de la informacion y ampliar el alcance de los servicios
bibliotecolégicos a diversas comunidades. Esta alianza entre el aprendizaje y las
tecnologias se alinea estrechamente con los esfuerzos de mejora continua que han

emprendido las escuelas de Bibliotecologia de la Universidad Nacional (UNA) y de



la Universidad de Costa Rica (UCR), que reconocen la importancia de mantener y
elevar los estandares educativos para adaptarse a las demandas cambiantes de la
profesidn, respaldados por acreditaciones con el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacién Superior (SINAES).

Al alinear los objetivos pedagdgicos con fines que respondan al acontecer
disciplinar y a la realidad profesional, las escuelas de Bibliotecologia proporcionan
un ambiente educativo que integra teoria, estilos de aprendizaje, disefio de
materiales didacticos y evaluacion del aprendizaje, adaptandose dinamicamente a

las demandas de la disciplina.

Esta integracion no solo potencia la formacion de profesionales en
bibliotecologia, sino que también mejora el acceso a la informacién y promueve el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas clave para enfrentar los desafios del mundo
actual, cumpliendo asi con los objetivos de aprendizaje y preparando al estudiante

para un desempefio exitoso en el campo bibliotecologico.

En una busqueda de mejorar la calidad en el afio 2002 ambas escuelas
iniciaron los procesos de autoevaluacidn con miras a la acreditacion, presentando
los proyectos titulados de la EBCI “Proceso de Autoevaluacion y Autorregulacion
para la acreditacion de la carrera de Bachillerato y Licenciatura en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion” y en la EBDI el proyecto denominado “Aseguramiento
de la Calidad de la Carrera”. Este compromiso refleja el interés historico en la mejora
continua para mantener la calidad certificada y transformar sus debilidades en

fortalezas.

Actualmente, ambas escuelas estan inmersas en procesos de actualizacién
curricular, lo que demanda no solo un profundo analisis de los contenidos actuales
y emergentes sino también de las competencias necesarias en el personal docente
para implementar los cambios. Por ello, las experiencias docentes en
implementacion de las tecnologias en los procesos educativos, asi como ensefar
competencias tecnoldgicas para la solucién de las problematicas actuales en la

gestion de informacion y los retos emergentes de los avances tecnoldgicos deben



estudiarse de manera profunda desde las realidades de quienes hoy estan

incorporados en el eje curricular de la tecnologia.

Por esta razon, se plantea la siguiente pregunta de investigacion  Como son
las experiencias docentes en la mediacién pedagégica del eje curricular de
tecnologia en las carreras de Bibliotecologia impartidas en la educacion

superior publica costarricense?

La investigacion sobre las experiencias docentes en la mediacion
pedagogica del eje curricular de tecnologia en las carreras de Bibliotecologia de la
educacion superior publica costarricense permitira identificar los elementos
curriculares especificos relacionados con la tecnologia, asi como las interacciones
entre docentes y estudiantes en este contexto. Ademas, se evaluara el dominio del
contenido disciplinar y pedagdgico por parte de los docentes en relacién con la
tecnologia, lo cual es esencial para ofrecer una formacion de alta calidad y

pertinente a las demandas actuales del campo bibliotecologico.

Al centrarse en las carreras de la Universidad de Costa Rica (UCR) y la
Universidad Nacional (UNA), se podra obtener una visibn mas precisa y

contextualizada de la ensefianza de la tecnologia en este ambito especifico.

Es importante tener en cuenta que, aunque las categorias cualitativas que
orientan la recoleccion y analisis de datos se relacionan a aspectos tecnologicos y
pedagogicos de la practica docente, también es necesario considerar la interaccion,
relacion y promocién del aprendizaje con la persona estudiante. Por lo tanto, este
estudio no solo puede contribuir a la mejora de la calidad de la formaciéon en
bibliotecologia, sino que también permite comprender mejor las experiencias

individuales del personal docente en este contexto especifico.
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1.2 Objetivos

Objetivo General

Analizar las experiencias docentes en la mediacion pedagogica del eje

curricular de tecnologia en las carreras de Bibliotecologia impartidas en la
Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad Nacional (UNA).

Objetivos Especificos

1.

Identificar los elementos curriculares del eje de tecnologia en las carreras de
Bibliotecologia que pertenecen a la Universidad de Costa Rica y la
Universidad Nacional.

Describir las interacciones entre docentes y estudiantes asociadas a la
mediacion pedagogica del eje de tecnologia en las carreras de
Bibliotecologia que pertenecen a la Universidad de Costa Rica y la
Universidad Nacional.

Determinar el dominio del contenido disciplinar y pedagogico del eje de
tecnologia desde las visiones y acciones del personal docente de las carreras
de Bibliotecologia que pertenecen a la Universidad de Costa Rica y la

Universidad Nacional.
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Capitulo Il. Marco teérico

En este segundo capitulo, se detallan las concepciones tedricas que
proporcionan el marco necesario para abordar el objeto de estudio. Ademas, se
examinan los referentes tedricos que han sido clave en la configuracion y desarrollo
del presente trabajo de investigacion. Esta seccion busca comprender el contexto
del estudio y también destacar la influencia y relevancia de las teorias seleccionadas

en la planificacion y ejecucion de la investigacion.

En el proceso de ensefianza se aplican diversas teorias para llevar con éxito
el proceso de aprendizaje y que la persona docente cumpla con los objetivos
planteados. Estas teorias proporcionan una base para la investigacion, el analisis y
la practica educativa. Ademas, la persona docente, desde una o varias teorias de la
educacion, desarrolla los conocimientos y habilidades que le permiten al estudiante
enfrentarse a los retos laborales y, desde la educacién superior, se da un aporte
significativo a la sociedad propiciando que las disciplinas evolucionen segun las

necesidades sociales.

2.1 Teorias de la educacion asociadas al aprendizaje de las TIC

Para esta investigacion se emplea la teoria del aprendizaje situado (TAS) en
la cual se sefala que el aprendizaje es mas efectivo cuando se realiza en contextos
relevantes y significativos; ademas, la teoria del uso intencional (TUI) que se centra
en cémo los individuos deciden si utilizaran o no una tecnologia de la informacién
en particular. Estas teorias permiten comprender el fendbmeno educativo que se
plasma desde la formalidad del plan de estudios, hasta las interacciones de aula

que propician el desarrollo de conocimientos.

El aprendizaje situado es un enfoque tedrico instruccional desarrollado por
Jean Lave y Etienne Wenger a principios de la década de 1990, y sigue el trabajo
de Dewey, Vygotsky y otros quienes sostienen que los estudiantes estan mas
inclinados a aprender mediante la participacion activa en la experiencia de

aprendizaje.
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Ambos autores formalizaron esta teoria en su libro de 1991, Situated
Learning: Legitimate Peripheral Participation (Aprendizaje Situado: Participaciéon
Periférica Legitima). En esta obra, argumentan que el aprendizaje no es
simplemente la adquisicion de conocimientos abstractos, sino que es un proceso

social que ocurre a través de la participacion en comunidades de practica.

Es importante mencionar que su trabajo tiene sus raices en la teoria
sociocultural de Lev Vygotsky, quien también destaco la importancia del contexto
social y cultural en el desarrollo cognitivo. Sin embargo, fueron Lave y Wenger
quienes llevaron estas ideas a un marco teorico especifico para comprender cémo

el aprendizaje se da de forma intrinseca en la practica social.

Tomando lo anterior, Clancey (1998) expresa que el aprendizaje situado se

ocupa de cédmo ocurre el aprendizaje en la vida cotidiana y desarrolla que:

Es una teoria sobre la naturaleza del conocimiento humano, que sostiene
que el conocimiento se construye dinamicamente a medida que concebimos
lo que nos esta sucediendo, hablamos y nos movemos. Especialmente, la
concepcion de nuestra actividad dentro de una matriz social da forma y limita
lo que pensamos, hacemos y decimos. Es decir, la accion esta situada en

nuestro papel como miembros de una comunidad. (p. 1)

El aprendizaje situado explica como aprendemos en la vida diaria,
construyendo conocimiento a través de nuestras acciones y comunicacion en un
contexto social, destacando que nuestra comprension y comportamiento estan
influenciados por nuestro rol en la comunidad; con respecto a esto, Stein (1998)

sefala que:

En el aprendizaje situado, los estudiantes aprenden el contenido a través de
actividades en lugar de adquirir informacion en paquetes discretos
organizados por los instructores. El contenido es inherente a la realizaciéon
de la tarea y no esta separado del ruido, la confusion y las interacciones

grupales predominantes en los entornos de trabajo reales. El aprendizaje
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esta impulsado por dilemas en lugar de estar centrado en el contenido. Se
presentan situaciones que desafian las habilidades intelectuales vy
psicomotoras que los estudiantes aplicaran en casa, en la comunidad o en el

lugar de trabajo. (p. 2)

La TAS se basa en la idea de que el estudiante aprende mejor cuando puede
aplicar lo aprendido en situaciones reales y la persona docente debe considerar
cuidadosamente como pueden proporcionar experiencias relevantes. Segun esta
teoria, el aprendizaje no es simplemente un proceso cognitivo dentro de la mente
del estudiante, sino que es una actividad social y culturalmente situada en un
contexto especifico. Por lo tanto, el aprendizaje se considera un proceso que se
produce a traveés de la interaccion entre el estudiante, el entorno y las personas que

lo rodean.

La TAS enfatiza la importancia del aprendizaje activo y la participacion del
estudiante en el aprendizaje mediante la reflexion y la discusion critica, trayendo
consigo implicaciones para la ensefianza de las TIC, el disefio curricular y los

materiales educativos.

Un ejemplo de aplicacién de la TAS fue que, en 1997, Schell y Black llevaron
a cabo un estudio de caso sobre una experiencia de aprendizaje colaborativo en un
entorno educativo. Este estudio se centré en la aplicacion de la teoria del
aprendizaje situado en un curso de nivel doctoral sobre comportamiento

organizacional para adultos.

La metodologia empleada se basé en un enfoque inductivo para investigar
como el aprendizaje colaborativo en un entorno educativo especifico puede influir
en la transferencia de conocimientos y habilidades a situaciones del mundo laboral
real. Para ello, se exploraron las dinamicas de discusion, las actividades grupales

simuladas y la reflexién verbal en el proceso de aprendizaje.

Los resultados del estudio revelaron variaciones en la transferencia de

conocimientos y habilidades de las simulaciones al mundo laboral real. Se observo
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que la naturaleza de las simulaciones y el grado de involucramiento de los
participantes influian en la efectividad de la transferencia de aprendizaje. Ademas,
se destacé la importancia de crear un entorno de aprendizaje natural para facilitar

esta transferencia de conocimientos.

Otro ejemplo de aplicacion de la TAS sucedié en 1996, donde Courtney y
Maben-Crouch se enfocaron en el concepto de aprendizaje transferible,
descubriendo que este se facilita cuando se crea un "entorno de aprendizaje
natural". Este enfoque sugiere que la creacion de entornos de aprendizaje que
reflejen situaciones de la vida real facilita la transferencia de conocimientos y

habilidades a contextos practicos.

Asimismo, pusieron énfasis en el disefio educativo, destacando la
importancia de disefar entornos educativos que promuevan la transferencia de
aprendizaje y la aplicacion practica de conocimientos. Su investigacion sugiere que
la creacion de entornos de aprendizaje auténticos y relevantes puede mejorar

significativamente la efectividad del aprendizaje situado.

La contribucion de Courtney y Maben-Crouch al campo de la educacion es
valiosa, ya que ofrece informacién importante sobre como disefiar entornos de
aprendizaje efectivos. Su trabajo subraya la importancia de la autenticidad vy
relevancia en la ensefanza, enfatizando la creacion de contextos que promuevan

la transferencia de conocimientos y habilidades a situaciones del mundo real.

La TAS es especialmente importante en esta investigacion y para la
ensefanza de las TIC, ya que estos temas suelen ser técnicos, y la persona
estudiante pueda tener dificultades para relacionarlos con su propia experiencia y
asi disefar estrategias pedagdgicas que den lugar al desarrollo de habilidades y

competencias para enfrentar los desafios de la sociedad actual.

Por otra parte, la Teoria de Uso Intencional (TUI) sostiene que la intencion
de un individuo de utilizar una tecnologia de la informacion esta determinada por su

percepcion de la facilidad de uso, la utilidad percibida y la actitud hacia la tecnologia.
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John Searle es quien propone la TUI en 1977 en la cual define la
intencionalidad como “aquella caracteristica de muchos estados y procesos
mentales por la cual éstos se dirigen o son acerca de cosas del mundo. Son estados
mentales, por ejemplo, creencias, deseos, intenciones, esperanzas, temores, entre

otros” (p. 8).

Segun la TUI, los individuos primero evaluan la facilidad de uso de una
tecnologia de la informacién, lo que incluye su accesibilidad, comprensibilidad y
eficacia. Luego evaluan la utilidad percibida de la tecnologia, es decir, si logra
satisfacer las necesidades y deseos. Finalmente, evaluan la actitud hacia esta,

incluyendo su aceptacion o rechazo.

En esta investigacion la TUIl podria generar un ambiente apto para el
aprendizaje colaborativo. Esta teoria propuesta por Searle se uso6 para explicar la
adopcidon de las TIC en la ensefianza bibliotecologica y guiar el proceso de

aprendizaje.

Profundizando sobre este Uultimo enfoque tedrico se sostiene que el
aprendizaje se produce a través de la interaccién entre estudiantes y la participaciéon
en actividades de colaboracion y discusion. Las TIC facilitan la colaboracién y el
intercambio de informacion entre estudiantes; favorecen al constructivismo, donde
el conocimiento se construye mediante la interaccion del estudiante con el entorno,

y facilitan muchos recursos para la exploracion y construccién de conocimiento.

2.2 Mediacién pedagoégica

La mediacion pedagdgica requiere de una busqueda de la excelencia en la
ensefianza y el aprendizaje, por lo que es necesario acceder a herramientas y
recursos que garanticen que el proceso educativo en la educacién superior cumpla

con las exigencias de la actualidad profesional.

La mediacion pedagodgica es un concepto fundamental en el ambito
educativo, centrado en facilitar el proceso de ensenanza y aprendizaje a través de

la intervencion de una persona mediadora, como docente, tutora u otro agente
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educativo. Gutiérrez y Prieto (2002) definen mediacion pedagogica como ‘el
tratamiento de contenidos y formas de expresion de los diferentes temas a fin de
hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacion concebida

como participacion, creatividad, expresividad y racionalidad” (p. xiii).

Esta mediacion busca establecer conexiones significativas entre los
contenidos educativos y el estudiantado, con el objetivo de promover un aprendizaje

profundo y significativo. Najmanovich menciona que:

La mediacion pedagdgica se convierte en una construccion en clave de
desarrollo humano, que exige promover educativamente una red de
posibilidades de aprendizaje basada en la interconexion ser humano-mundo,
de manera que oportunamente podamos estar de frente a un pensamiento

eminentemente poiético, es decir, productivo y creativo. (2005, p. 30)

En el contexto de la mediacion pedagdgica, la persona mediadora actua
como facilitadora que guia al estudiante en la construccion de conocimiento. Este
rol va mas alla de simplemente transmitir informacion; implica estimular la reflexion,
la critica y la creatividad del estudiante. Asi lo explica Tébar sobre trascender el rol

tradicional educativo:

en la actualidad el saber y hacer del profesorado debe resignificarse, de
manera que pueda dejar atras el rol clasico de ser sujeto profesional
transmisor/repetidor de contenido/informacién, con base en estandares
obsoletos de comunicacién, para lograr una mediacion pedagdgica de la

formaciéon humana (2009, p. 45)

La persona mediadora se convierte en un agente clave para motivar, orientar
y apoyar al estudiante en su camino hacia el aprendizaje auténomo y la construccién
de significados. Esto es, segun Tébar, que “cada educador tiene su funcion
educadora, pero esta no se agota, sino que se enriquece a medida que se ahonda
en las interacciones y la proyeccion que tiene todo acto educativo” (2017, p. 95)


https://www.redalyc.org/journal/1941/194162217021/html/#B24
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El mediador debe ser capaz de articular una educacion activa basada en la
experiencia real y contextual, integrando avances tecnoldgicos, economicos y
politicos. Se espera que la persona mediadora cargue de sentido y reconocimiento
a las personas en formacion, utilizando estrategias que promuevan el desarrollo de
capacidades y que cuestionen las concepciones tradicionales sobre la ensefianza y

la evaluacion.

En Costa Rica, la institucion rectora en materia de educacion general basica
es el Ministerio de Educacion Publica (MEP), encargado de coordinar, regular y
supervisar el sistema educativo en todos sus niveles. De acuerdo con el documento
de Orientaciones de mediacion pedagogica para la educacidon combinada

desarrollado por MEP se define a la mediacion pedagdgica como:

una actividad experimentada e intencionada que incluye todas las
actividades, métodos y técnicas que la persona docente realiza en el contexto
educativo para promover y acompafar el aprendizaje de la persona
estudiante, y fomentar la construccion de conocimientos y el desarrollo de
habilidades. (2021, p. 11)

La mediacion pedagdgica se basa en la idea de que el aprendizaje es un
proceso activo y social, en el cual la persona estudiante interactua con los
contenidos, con sus pares y con la persona mediadora para construir su propio
conocimiento. La mediacién pedagodgica busca fomentar la participacion, la
autonomia y la creatividad del estudiante, mediante estrategias como la tutoria, la
retroalimentacion personalizada, el trabajo colaborativo y el uso de recursos

educativos. Estos elementos se presentan en el aporte de Ausubel (2002):

el aprendizaje significativo es donde el alumno relaciona lo que ya sabe con
los nuevos conocimientos, lo cual involucra la modificacion y evolucion de la
nueva informacion, asi como de la estructura cognoscitiva envuelta en el
aprendizaje, combinando aspectos cognoscitivos con afectivos y asi

personaliza el aprendizaje. (p. 17).
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La mediacion pedagdgica no se limita al ambito presencial, sino que también
se puede aplicar en entornos virtuales y a distancia. En los entornos virtuales y a
distancia, las TIC desempefian un papel fundamental al apoyar la mediacién
pedagogica. Una de las formas en que las TIC facilitan este proceso es a través de
la diversificacion de los recursos educativos. Los materiales digitales como videos,
simulaciones, infografias y presentaciones interactivas permiten presentar la
informacion de manera mas dinamica y accesible, lo que ayuda a captar la atencién

del estudiante y facilita la comprension de conceptos complejos.

Las TIC en entornos virtuales ofrecen la posibilidad de personalizar el
aprendizaje. Mediante el uso de plataformas educativas y herramientas de
seguimiento, los docentes pueden adaptar el contenido y las actividades segun las
necesidades individuales de cada estudiante. Esto favorece la inclusion de todas
las personas estudiantes y también potencia su autonomia y responsabilidad en el
proceso de aprendizaje y asi lo demuestran Cabero y Palacios (2021) indicando

que:

En los ultimos tiempos, la educacién ha tenido una diversidad de cambios en
lo referido a la aplicacién de nuevas metodologias y estrategias de formacién:
aplicacion de metodologias activas, gamificacion, Flipped Classroom...
Dichos cambios también han ocurrido en la incorporacion de nuevas
tecnologias; desde las ya tradicionales como Internet a las emergentes como
la realidad aumentada o las analiticas de aprendizaje. Por ello, es necesaria
una nueva fundamentacion con teorias del aprendizaje construidas, como el
conectivismo o el aprendizaje rizomatico, para fundamentar el aprendizaje en
red. (p. 170)

Las TIC en ambiente de colaboracién en linea permiten la interaccién entre
estudiantes y docentes de manera sincrona y asincrona, fomentando el trabajo en
equipo y la discusion de ideas. Esto enriquece el aprendizaje al ofrecer diferentes
perspectivas y promover el desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion en

un contexto digital, habilidades fundamentales en la sociedad actual.
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En estos contextos, los materiales educativos y las tecnologias digitales
juegan un papel crucial como mediadores entre el estudiante y el conocimiento. La
mediacién pedagodgica en la educaciéon a distancia se enfoca en disefiar
experiencias de aprendizaje significativas, interactivas y contextualizadas que

promuevan la motivacion y el compromiso del estudiante.

La importancia de la mediacién pedagdgica se evidencia porque facilita el
aprendizaje autbnomo en entornos de educacion, donde la persona estudiante
suele estar fisicamente alejados del docente y demas estudiantes, la mediacién
pedagogica es fundamental para guiar y apoyar al estudiante en su proceso de
aprendizaje autébnomo. En ese sentido, Romero (2019) menciona que “aprender a
aprender es un proceso en el cual la persona se plantea una serie de compromisos

para aprender de forma auténoma”. (p. 166)

También, ¢quién? promueve la interaccion y la participacion fomentando la
interaccion entre estudiantes, materiales educativos y docentes, lo que contribuye
a crear un ambiente de aprendizaje colaborativo y participativo. Fernandez
Espinoza, et al. (2016) indican que “en tanto la mediacién pedagdgica es un proceso
que abarca la participacion del docente y los estudiantes, siendo ellos los

constructores del conocimiento”. (p. 53)

Con lo anterior, se favorece la motivacion y el compromiso ya que posibilita
disefiar experiencias de aprendizaje atractivas, dinamicas y contextualizadas que
estimulan la motivacion y el compromiso del estudiante con sus estudios. Segun
Sellan (2017), “la motivacion en el aprendizaje es importante dado que sin ella no
existira el interés del estudiante por realizar las tareas que implica el aprendizaje,
por lo cual es netamente necesario que los docentes logren que sus alumnos

mantengan encendido aquel motor que los impulsara al nuevo conocimiento”. (p. 3)

Finalmente, proporciona un ambiente adecuado para la retroalimentacién vy
seguimiento de las mediadoras pedagdgicas al ofrecer retroalimentacion constante
y seguir de cerca el progreso del estudiante, brindando orientacion y apoyo para
mejorar su desempefo académico. Para Rodriguez e Ibarra (2012), la
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retroalimentacion es “informacion util y relevante facilitada al estudiante sobre su
proceso, nivel competencial y resultados a través de la cual puede mejorar su
desempefo. Esta informacion puede ser facilitada por el profesorado, los

companeros o por el propio estudiante”. (p. 4)

2.3 La enseianza bibliotecolégica y sus elementos curriculares asociados al

ejede las TIC

La principal tarea de la educacion superior consiste en aportar a la sociedad
la formacién de talento humano que impulse el progreso en los diversos campos del
conocimiento. En esta linea, Guerrero y Reséndiz (2012) sostienen que ‘la
educacion superior es la formacion de profesionales competentes; individuos que
resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz,
problemas sociales” (p. 39). La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) también subraya esta mision al

sefalar que:

La educacién superior ha dado sobradas pruebas de su viabilidad y de su
capacidad para propiciar el cambio y el progreso de la sociedad. Dado el
alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas
a fundarse en el conocimiento, razén de que la educacion superior y la
investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural,
socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las

comunidades y las naciones (1998, p. 20).

En este marco, la mediacion pedagdgica en las carreras de bibliotecologia,
como las que se imparten en la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad
Nacional (UNA), resulta un componente esencial para garantizar la calidad del
proceso formativo. Su propdsito de transmision de contenidos, busca fomentar
aprendizajes activos y reflexivos, articulando la teoria con la practica y respondiendo

a las demandas sociales y profesionales de la disciplina.

No obstante, la ensefianza bibliotecologica ha enfrentado histéricamente
limitaciones en la integracion de estos componentes. Torres (1991) ya senalaba que
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‘uno de los problemas aun por resolver, y, sin embargo, de gran vivencia en
nuestros dias, se refiere a la carencia de un componente practico adecuado que
apoye la teoria que se ensefa en los cursos” (p. 131). Este rezago se mantiene
vigente y se complejiza con el surgimiento de nuevas tecnologias que demandan al

personal docente un conocimiento especializado y aplicable a la profesion.

Superar la brecha entre teoria y practica sigue siendo uno de los principales
desafios para la ensefianza en bibliotecologia, especialmente en un contexto
marcado por el dinamismo tecnolégico y la transformacién de las unidades de
informacion. Como sefalan Aguero e Hidalgo (1990), “el docente de bibliotecologia
tiene una experiencia profesional que en promedio llega a los 10 afos en labores
desarrolladas en bibliotecas” (1990, p. 169). Sin embargo, esa experiencia debe
traducirse en metodologias innovadoras que integren la practica y el uso de
tecnologias, con el fin de preparar al estudiantado para los retos actuales de la

disciplina.

Sin embargo, esa experiencia debe traducirse en metodologias innovadoras
que integren la practica y el uso de tecnologias, con el fin de preparar al
estudiantado para los retos actuales de la disciplina. En consecuencia, el rol docente
exige proporcionar al estudiantado tanto una sdlida base conceptual como
competencias aplicadas en areas claves como la organizacion, gestién y acceso a
la informacion, la investigacion, el disefio e implementacion de sistemas de
informacion, la preservacidon y conservacion de materiales, la alfabetizacion

informacional y la automatizacion de unidades de informacion.

En este contexto, la incorporacion de las TIC en los procesos formativos se
convierte en una condicion indispensable para atender las necesidades actuales.
La ensefanza bibliotecolégica no puede limitarse a integrar estas herramientas
como recursos auxiliares, sino que debe utilizarlas para disefiar entornos de
aprendizaje innovadores, flexibles e interactivos. Como destacan Rodriguez vy
Barboza (2013):
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la educacion actual necesita ser mas personalizada y centrarse en el
aprendizaje de los estudiantes y las TIC son una excelente herramienta para
lograr esto. Ademas, todas aquellas organizaciones, incluidas las
universidades, que no vislumbren y preparen cambios drasticos en la
didactica del aprendizaje y en los sistemas de distribucion de la ensefianza,

pueden quedar rezagadas (p. 47).

En la misma linea, Escalona Rios (2013) identifica multiples beneficios de las

TIC en la ensefanza, entre los que destacan que:

la motivacion, la interaccion, el desarrollo de la iniciativa, el aprendizaje a
partir de los errores, mayor comunicacion entre profesores y alumnos, el
aprendizaje colaborativo, el alto grado de interdisciplinariedad, Ila
alfabetizacion digital y audiovisual, el desarrollo de habilidades de busqueda
y de seleccion de informacion, una mejora en las competencias de expresion
y creatividad, el facil acceso a mucha informaciéon de todo tipo, y la

visualizacion de simulaciones. (p. 50)

Las TIC han tenido un impacto trascendental en el desarrollo de la sociedad
y, de manera particular, en el ejercicio profesional de la bibliotecologia. Su
introduccion ha transformado paradigmas relacionados con la generacion,
preservacion y transmision del conocimiento, y ha modificado la forma en que se
gestionan los servicios de informacidn. Entre sus aplicaciones mas relevantes se
encuentran la automatizacién de procesos mediante software especializado, los
repositorios digitales que permiten almacenar y difundir documentos electrénicos, y
los servicios de referencia en linea que amplian el acceso a la informacion y

optimizan recursos.

El personal docente especializado en TIC cumple, en este sentido, un papel
estratégico en la formacién de futuros profesionales. Ademas de impartir contenidos
en areas como programacion, bases de datos, redes, seguridad informatica,
inteligencia artificial, disefio de interfaces y desarrollo web, su funcién consiste en

situar estos saberes en contextos propios de la gestion bibliotecaria. El objetivo
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ultimo es que el estudiantado desarrolle competencias para crear soluciones
tecnologicas innovadoras, asesorar proyectos de implementacion de sistemas y
evaluar criticamente el impacto de las TIC en el ambito bibliotecolégico y en la

sociedad del conocimiento.

En la disciplina bibliotecologica costarricense se han realizado varias
investigaciones sobre competencias del profesional y estas se menciona el uso e
importancia de las TIC para el docente en bibliotecologia. Bricefio Alvarez (2011)
se refiere al enfoque por competencias en la carrera de bibliotecologia,

mencionando que:

especificamente para la aplicacion de las TIC en los servicios de informacion,
se presenta como una alternativa de disefio curricular para brindar a los
estudiantes las capacidades necesarias para su desenvolvimiento laboral.
Este enfoque significa un saber hacer en la practica cotidiana del
bibliotecdlogo, que implica la resolucion de problemas y la toma de
decisiones con respecto a la utilizacién de las TIC en los diferentes servicios
virtuales y su aplicacion para el acceso remoto a la informacion, buscando

responder a las necesidades de los cibernautas. (p. 15)

Oviedo y Zuiiga (2014) presentan una investigacion que tiene como objetivo
evidenciar los esfuerzos de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e
Informacién de la Universidad Nacional en la formacion de competencias
tecnolégicas en sus estudiantes (p.16). Para ello, se utiliza una metodologia
cualitativa con un enfoque descriptivo, que permite observar la implementacion de
tecnologias en el aula y la percepcién de los estudiantes sobre su uso en el proceso

educativo.

Un hallazgo significativo de la investigacion es la adopcion de herramientas
de aprendizaje visual, como los mapas conceptuales, que han demostrado ser
efectivas para mejorar la comprension y organizacion de la informacion por parte de
los estudiantes (p.15). Sin embargo, se identifica un vacio en el estudio, ya que,
aunque se revisan los esfuerzos del personal docente en la mediacion pedagdgica

a través de aulas virtuales, no se profundiza en la efectividad de estas herramientas
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en la mejora del aprendizaje y la interaccion entre docentes y estudiantes,

limitandose a aspectos estructurales y recursos digitales. (p.16)

En la EBCI se han realizado varias investigaciones donde se analiza el
componente de ensefianza de TIC; asi Chaves, et al. (2022) mencionan que la
investigacion pretendia adecuar, innovar y mejorar las estrategias didacticas en el
curso "Fundamentos de las Ciencias Bibliotecologicas y de la Informacion” en la
Universidad de Costa Rica, para facilitar un aprendizaje significativo y la adquisicion
de habilidades blandas en los estudiantes (p. 1), se emple6 una metodologia
cuantitativa de alcance exploratorio, mediante un diagndstico aplicado al alumnado

que permitié identificar sus necesidades y estilos de aprendizaje (p. 6).

Un resultado relevante en el ambito de la tecnologia fue la importancia del
uso de aulas virtuales como apoyo didactico, lo que contribuyd a mejorar la relacion
entre estudiantes y docentes y a facilitar el aprendizaje (p. 13). Un vacio que se
puede senalar es que, aunque la investigacion menciona el uso de recursos digitales
y aspectos de estructura, no profundiza en cémo pueden utilizarse eficazmente en
la mediacion pedagogica, limitandose a una revision superficial de los esfuerzos del
personal docente en este ambito. Esto sugiere la necesidad de investigar mas a

fondo la integracién de tecnologias en la ensenanza. (p. 8)

Guadamuz y Mora (2023) describen las practicas educativas y recursos
utilizados por los docentes en la modalidad virtual durante el primer ciclo de 2020
en la EBCI, asi como identificar el nivel de satisfaccion de la comunidad estudiantil
y reconocer las recomendaciones y desafios encontrados durante esta experiencia

educativa.

En cuanto a la metodologia, se utiliz6 un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos, y se enmarcé en investigaciones ex post facto
de tipo descriptivo. Esto permitié una recoleccién y analisis de datos que ofrecieron

una vision integral del fenémeno estudiado.

Un resultado relevante en tecnologia fue la identificacion de la necesidad de

una integracion mas efectiva de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
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destacando que muchos docentes carecian de las habilidades necesarias para
utilizar estas herramientas de manera didactica, lo que limitd la efectividad de la

educacion virtual.

Un vacio es que, aunque la investigacion permite revisar los esfuerzos del
personal docente en la mediacion pedagogica a través de aulas virtuales, no
profundiza en el impacto de estas practicas en el aprendizaje de los estudiantes,

limitandose a abarcar recursos digitales y aspectos de estructura.

Las teorias en bibliotecologia se utilizan para comprender y explicar los
aspectos teoricos y practicos de la organizacion, administracion, uso y acceso a la
informacion en las unidades de informacién y son utilizadas por profesionales en
bibliotecologia para entender y mejorar el funcionamiento y la eficacia de las
unidades de informacién, en general, estan directamente relacionadas con las TIC,
ya que proporcionan un marco teorico para comprender como se debe ensenar y

utilizar adecuadamente en el campo de la bibliotecologia.

Para esta investigacion se utilizaron como apoyo en la interpretacion de los
resultados sobre experiencias de formacién en contenidos de TIC y bibliotecologia,
las dimensiones de Arquitectura de la Informacién (Al) y la de Servicios de

Informacién (SI).

Si bien el concepto de organizar informacién es tan antiguo como las
bibliotecas o las taxonomias, el término arquitectura de la informacion en un
contexto mas moderno y aplicado a sistemas interactivos fue acufiado por Richard
Saul Wurman en 1976.

Wurman, un arquitecto y disefador grafico, lo utilizé para describir como las
personas organizan y entienden la informacion en cualquier medio. La definicién de
Arquitectura de la Informacién de Wurman es notable por su simplicidad y su
enfoque en la claridad y la comprension humana, mas alla de la tecnologia
especifica. Wurman (1976), define Al como "El acto de organizar patrones en datos

complejos, haciendo que la informacién compleja sea clara."
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Sin embargo, quienes realmente formalizaron y popularizaron la Arquitectura
de la Informacion como una disciplina clave para la era digital y, en particular, para
el disefio de sitios web y sistemas de informacion interactivos, fueron Louis
Rosenfeld y Peter Morville. Su libro seminal de 1998, "Information Architecture for
the World Wide Web" (conocido como "el oso polar" en la portada), es considerado
la "biblia" de la Al moderna. Ellos adaptaron los principios de la bibliotecologia, la
Ciencia de la Informacién y la Psicologia Cognitiva a los entornos digitales,

definiendo las bases de lo que hoy se conoce como la Al.

La Al describe la estructuracion de la informacion para hacerla mas accesible
y facil de usar. Posibilita entender como las unidades de informacién organizan y
presentan sus recursos a los usuarios. La Al es una disciplina que se centra en la
organizacion, estructuracion y presentacion de la informacion en sistemas de
informacion y TIC. Especificamente, la Al es muy relevante en el campo de la
bibliotecologia ya que se enfoca en la gestidon de informacién y su presentacion
accesible a usuarios. El profesional en bibliotecologia utiliza la Al para organizar y
estructurar los servicios y productos de las unidades de informacion. Esto permite a

los usuarios recuperar la informacién que necesitan de manera rapida y eficiente.

La Al es fundamental en la investigacion y en la ensefianza de los cursos del
eje de TIC ya que el estudiante debe aprender a organizar y presentar la informacién
efectiva para la persona usuaria. La combinacion de Bibliotecologia y Al es
especialmente importante en la era digital, donde la cantidad de informacién
disponible es vasta y puede ser abrumadora para los usuarios. Ademas, la Al
también se usa en el disefio de interfaces de usuario para las TIC, permitiendo a los

usuarios interactuar eficazmente con los sistemas de informacion.

Por su parte, los Servicios de Informacién (Sl) se centran en la entrega de
servicios de informacion a los usuarios. Sostiene que los Sl son un proceso
interactivo entre los proveedores de informacion y los usuarios, donde los
proveedores ofrecen servicios especificos de calidad para satisfacer las

necesidades informativas de los usuarios, siendo conscientes de los intereses y
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comportamientos de los usuarios para brindar servicios relevantes accesibles,

eficientes y efectivos.

Por ultimo, los Servicios de Informacién se centran en como se pueden
utilizar las TIC para mejorar su desarrollo; en este sentido, la bibliotecologia y las
TIC estan estrechamente relacionadas con los Servicios de Informacion. Ademas,
es importante en la ensefianza de los cursos del eje de TIC, donde el estudiante

debe aprender a disefiar y ofrecer los Sl tanto fisicos como en linea.

2.4 Rol de la persona docente universitaria

Para describir el rol de la persona docente universitaria resulta imprescindible
identificar las caracteristicas de su labor sustantiva. Esta descripcion exige,
identificar y describir los elementos personales y profesionales que orientan y

sustentan sus decisiones y practicas docentes.
Popkewitz (1995) plantea que:

el verdadero docente universitario es aquel que genera conocimiento desde
la academia basandose en la investigacion pedagdgica, para lo cual debe ser
critico de la practica y generar conocimiento desde ella; todo lo anterior con

el fin de hacerla crecer, mejorar y generar impacto social (p. 32).

Cada docente se desarrolla dentro de un contexto sociocultural especifico,
profundamente influenciado por su experiencia personal y su vision del profesional,
siempre guiado por las unidades académicas a las que pertenecen. Esta
experiencia personal configura, en un primer nivel, su interaccion con la persona
estudiante y, en un segundo nivel, los elementos asociados a la dimension

disciplinar y pedagodgica.

En la educacién contemporanea, la comprension y el cultivo de los diversos
tipos de saberes se han vuelto esenciales para abordar la complejidad de los
desafios actuales y formar individuos integrales y competentes. Mas alla de la mera

transmision de informacién o el conocimiento cientifico-técnico tradicional, que por
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si solo no resuelve los problemas mas complejos que enfrentan las personas
profesionales, las instituciones educativas enfrentan el imperativo de integrar
sistematicamente saberes provenientes de la experiencia, la practica profesional y
la reflexion personal. Esta integracion de teorias cientificas, profesionales y
subjetivas en la formacion profesional, asi como los saberes disciplinar, pedagdgico
y académico en el rol de la persona docente, o el saber conocer, saber hacer y
saber ser en la sociedad del conocimiento, es decisivo para desarrollar una
identidad profesional reflexiva, guiar la accion idonea y fomentar la transformacion
personal y social. Reconocer la interdependencia de estas distintas formas de
conocimiento permite a las personas estudiantes y futuras profesionales a enfrentar
situaciones de incertidumbre, innovar y contribuir de manera efectiva a la solucién

de los problemas de la humanidad.

Los tres saberes en la formacion profesional por Cuadra-Martinez et al (2017)
proponen que los profesionales guian su accién a través de la integracion de tres
tipos de saberes: teorias cientificas, teorias profesionales y teorias subjetivas. A
pesar de que la formacion universitaria tradicionalmente ha priorizado el saber
cientifico-técnico, es importante incluir e integrar sistematicamente los otros dos
para que las personas profesionales puedan abordar eficazmente los complejos

problemas sociales y ambientales actuales (p. 19).

Esta configuracion se expresa en la trilogia del saber-ser, saber-conocer y
saber-hacer. El “ser” hace referencia a la dimension axioldgica y ética del quehacer
docente, incluyendo actitudes, valores y disposiciones. El “saber-conocer”,
estrechamente vinculado con el campo disciplinar, introduce una necesaria
diversidad en los contenidos y estructuras del conocimiento académico. Por su
parte, el “saber-hacer’ alude a las competencias cognitivas y procedimentales

propias de cada disciplina.

De igual relevancia es el caracter interdimensional del quehacer docente en
la universidad. La evidencia empirica proveniente de investigaciones en el campo
de la educacion ha permitido identificar tres dimensiones que explican la excelencia:

la dimension personal, la dimensién pedagdgica y la dimension disciplinar. Estas
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dimensiones no operan de manera aislada, sino que se articulan e interactuan
permanentemente en el ejercicio docente, dando lugar a una practica integral. En
este sentido, no se establece una jerarquia entre ellas, ya que el abordaje de
cualquiera de las dimensiones requiere necesariamente considerar a las otras dos

de forma complementaria e interdependiente.

La relacion entre los tres tipos de saberes y las dimensiones disciplinar,
pedagogica y personal de la persona docente es un entramado complejo y
fundamental para una formacion profesional integral y una practica educativa
efectiva. Diversas fuentes convergen en la idea de que la accion docente no se basa
unicamente en el conocimiento técnico-cientifico, sino en una integracién dinamica
y reflexiva de multiples formas de saber que inciden directamente en estas tres

dimensiones del ser y quehacer de la persona docente.

1. Dimensién Personal: Abarca los valores, actitudes, creencias subjetivas,

la identidad profesional y la capacidad de autotransformacion del docente.

Las Teorias Subjetivas (TS) son cruciales, ya que son hipétesis que las
personas elaboran en su vida cotidiana para comprender el mundo y guiar su
accion, influyendo en la disposicién hacia el aprendizaje y en cémo abordan
problemas laborales, especialmente aquellos con respuestas morales o axiolégicas.
La formacion debe promover el autoconocimiento de estas TS, su enjuiciamiento y
su reconstruccion o enriquecimiento para desarrollar un pensamiento mas complejo

y un uso consciente y reflexivo de estas teorias.

El saber-ser de Terrazas Pastor y Silva Murillo (2013) se alinea directamente
con esta dimensién, ya que se asocia a la formacién en actitudes y valores,
buscando generar disposiciones proactivas que promuevan visiones
transformadoras y principios éticos. Este saber busca una revolucién en la mente
del estudiante. Es la capacidad de trascender el conocimiento meramente técnico
para abordar los problemas existenciales y de principios, reconociendo la dimensién

del ser humano como parte integral de su desarrollo. Ademas, implica la capacidad
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de formarse continuamente y de enfrentar los dilemas éticos y sociales de la

profesion.

2. Dimension Disciplinar: Esta dimension se refiere al dominio profundo y
reflexivo que la persona docente posee sobre el contenido de su area de
conocimiento. Es el fundamento del "qué sé" de la persona docente. Se asocia
directamente con las Teorias Cientificas (TC), que son el saber obijetivo,
sistematizado y validado mediante el método cientifico, proporcionando modelos
explicativos con evidencia empirica. La formacion universitaria tradicionalmente ha
priorizado la transmision de este tipo de conocimiento. Sin embargo, se reconoce
que las TC, a pesar de su rigor, pueden ser excesivamente abstractas,
fragmentadas y descontextualizadas, no siempre resolviendo los problemas

complejos de la practica profesional.

Desde la perspectiva de Zambrano Leal (2006), esta dimensioén se encarna

en el saber-conocer, que es:

la practica de reflexion que la persona docente ejerce sobre el conocimiento
que produce su campo de formacién. Implica una distancia con el
conocimiento comun y la capacidad de volver sobre lo conocido para

dominarlo, No es un saber meramente informativo, sino reflexivo. (p.226)

Complementariamente, Terrazas Pastor y Silva Murillo (2013) lo vinculan con

el saber-conocer, entendido como:

la capacidad de manejar procesos cognoscitivos, integrar y sistematizar
conocimientos, teorias y constructos para administrar la informacion. Esta
dimensién promueve el estudio y la generacion de teorias en conjuncion con
la investigacion. La excelencia en el saber-conocer requiere que el docente
se actualice permanentemente, investigue y desarrolle una cultura de la
lectura. (p.158)
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3. Dimensién Pedagoégica: Centrada en la capacidad de la persona docente
para comunicar su saber, gestionar las dinamicas del aula y facilitar el aprendizaje

de los estudiantes.

Aqui entran en juego las Teorias Profesionales (TP), que son modelos
explicativos desarrollados, aprendidos y ensefiados en contextos de practica
profesional. Aunque no siguen el método cientifico, son validadas por su
aplicabilidad y utilidad en la comunidad profesional, guiando la accién ante la
mayoria de los problemas practicos. Su aprendizaje ocurre a menudo a través de la

socializacion profesional y la reflexién sobre la practica.

El saber-hacer de Zambrano Leal (2006 )alude al conjunto de practicas que
la persona docente vive en la relacion de ensefianza y aprendizaje. Incluye como el
docente explica las complejas interacciones en el aula, maneja las resistencias de
los estudiantes y comunica su saber disciplinar. Este saber se adquiere a través del
tiempo y la experiencia, siendo dificil de transmitir directamente. La forma en que el

docente expone lo que sabe es una manifestacion clave de este saber.

Desde la perspectiva de Terrazas Pastor y Silva Murillo (2013), esta
dimensién se relaciona con el saber-hacer, que implica la capacidad de “enfrentarse
y manejar procesos, métodos y procedimientos. Se manifiesta en las estrategias de
aplicacion al contexto y desarrollo, formalizando la competencia en el campo de la

aplicacién practica de la ensefianza”. (p. 158)

Un docente competente en esta dimensién debe saber organizar y animar
situaciones de aprendizaje, manejar la progresion de estos, y concebir dispositivos

de diferenciacién, implicando a los estudiantes activamente.
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Capitulo lll. Marco metodolégico

3.1 Enfoque y tipo de investigaciéon

El enfoque metodoldgico aplicado para abordar el problema de investigacion
se baso en una perspectiva cualitativa. Esta metodologia brinda al investigador la
capacidad de comprender, a profundidad las experiencias y significados del
personal docente del area de tecnologia de las escuelas formadoras de
profesionales en bibliotecologia. Esto implica la revision exhaustiva de los
contenidos, metodologias, objetivos y estrategias didacticas de los cursos

especificos de esta area.

La investigacion cualitativa es un enfoque que busca explorar y comprender
el significado que individuos o grupos atribuyen a un problema social o
humano. El proceso de investigacion implica preguntas y procedimientos
emergentes, datos recolectados tipicamente en el contexto del participante,
un analisis de datos y la interpretacion por parte del investigador del

significado de los datos. (Creswell, 2014, p. 215).

La investigacion cualitativa tiene como objetivo comprender la multiplicidad
de significados y sentidos que marcan las subjetividades de los sujetos en relacién
con lo social. Por esto, para comprender un tema complejo, no es suficiente analizar
so6lo los hechos objetivos desde una perspectiva muy logica y cientifica. En lugar de
eso, se enfocé en comprender los sentimientos, opiniones y significados subjetivos
de las personas, reconociendo que la realidad puede ser interpretada de diferentes

maneras.

En este sentido, esta investigacion adopta un analisis explicativo como
estrategia central para comprender en profundidad los elementos de la practica
docente en el area tecnoldgica. A diferencia de enfoques que solo buscan describir
fendmenos, el analisis explicativo tiene como propdsito profundizar en las relaciones
entre categorias, contextos y significados, a fin de explicar cdmo y por qué se dan

ciertos procesos o comportamientos dentro de una realidad educativa especifica.
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El analisis explicativo se inscribe en los estudios cualitativos de tipo
descriptivo, pero va mas alla al intentar construir comprensiones complejas y
articuladas sobre los factores que inciden en el estudio. En este caso, se buscd
comprender como las dimensiones personales, disciplinares y pedagogicas del
cuerpo docente se relacionan con el uso de tecnologias y con las caracteristicas del

entorno educativo en el que trabajan.

Para ello, se emple6 una estrategia de recoleccion y analisis de datos de
forma simultanea y progresiva. Este proceso permitio identificar patrones, contrastar
discursos y profundizar en las narrativas de los participantes, favoreciendo una
interpretacion critica y contextualizada de sus experiencias. Las entrevistas a
profundidad y el analisis de contenido fueron las principales técnicas utilizadas, ya
que posibilitan capturar los sentidos construidos por los actores sociales y analizar

sus practicas dentro de marcos explicativos coherentes con el contexto institucional.

Conforme a Taylor y Bogdan (1987), “este enfoque produce datos
descriptivos desde las propias palabras de las personas, y permite desarrollar
conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de los datos y no constituye

una simple recogida de datos para evaluar”. (p. 20)

El interés de esta investigacion fue profundizar en las narrativas del personal
docente, siendo estas la base primordial del analisis. A partir de dichas narrativas
se buscd construir una comprensiéon explicativa del fendmeno educativo en el
contexto tecnoldgico, considerando tanto los factores individuales como los

institucionales que lo configuran.

Se utilizaron las dimensiones de la Arquitectura de la Informacion (Al) y los
Servicios de Informacion (SI) se emplearon como pilares conceptuales
fundamentales para la interpretacion y el analisis de los resultados obtenidos en el
Capitulo IV. Este enfoque metodoldgico permitié desentranar las profundidades de
las experiencias de formacion en contenidos de TIC y Bibliotecologia, ofreciendo
una perspectiva estructurada sobre como las instituciones académicas abordan la

organizacion y la prestacion de servicios informativos en la era digital.



34

Asi, el analisis explicativo permitié ir mas alla de una simple descripcion,
posibilitando el desarrollo de interpretaciones integradoras sobre como interactuan
los distintos elementos presentes en la ensefianza de tecnologia en las carreras de
Bibliotecologia. Esto resulta clave para comprender no solo lo que sucede, sino por
qué sucede y cémo se puede mejorar desde una perspectiva critica vy

contextualizada.

3.2 Poblacion

La poblacion objetivo estuvo compuesta por tres docentes del eje de
tecnologia del Bachillerato en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la
Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa
Rica y tres docentes del Bachillerato en Bibliotecologia y Documentacion de la
Universidad Nacional de Costa Rica. Entre los criterios de seleccion se destacan
titulaciones relacionadas con las tecnologias, especificamente bachillerato en
Ingenieria en Sistemas de Computacion y Maestria en Tecnologia e Innovacion

Educativa.

Se han elegido estas dos universidades publicas porque tienen sus carreras
acreditadas ante el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(SINAES) y, tanto su estructura curricular, recursos, personal y gestion, comparten
aspectos similares que permiten obtener resultados 6ptimos para analizar y discutir

desde las categorias planteadas.

A partir del 2014, en la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién, se han presentado modificaciones parciales al plan de estudios de las
tres carreras que imparte la EBCI y en 2021 reciben su reacreditacion para ambos

bachilleratos y la licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

En 2019 se reestructura el plan de estudios de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion (EBDI) de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Nacional, para mejorar el proceso de reacreditacion ante el Sistema
Nacional de Acreditacion de Educacion Superior (SINAES). Posterior a este

proceso, en el mismo afo reciben su segunda reacreditacion.
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Objetivos especificos

Dimension

Categorias de analisis

Definiciéon conceptual

1.ldentificar los elementos
curriculares en la mediaciéon
del de

tecnologia en las carreras de

pedagdgica eje

Bibliotecologia que pertenecen a
la UCR y la UNA.

Elementos curriculares
en la ensenanza del

eje de tecnologia.

- Objetivo del

programa del curso.

general

- Objetivos especificos del
programa del curso.

- Metodologia del programa
del curso.

- Estrategias didacticas del
programa del curso.

- Contenidos del programa del

Curso.

Componentes y aspectos que
conforman la estructura de un plan de
estudios. Estos elementos son los
aspectos fundamentales que definen
qué y cdmo se va a ensefar, los
programas de los cursos y los perfiles
de entrada y salida de las personas

estudiantes.

2. Describir las interacciones
entre docentes y estudiantes

asociadas al eje de tecnologia

en las carreras de
Bibliotecologia que pertenecen a
la UCR y la UNA.

Dimensidén personal.

- Desafios y diferencias en
estudiantes

- Apoyo a estudiantes con
desafios

- Oportunidades de mejora
(Unidad Académica)

Se refiere a los aspectos individuales,
emocionales, intelectuales y sociales
que conforman su identidad y pueden

afectar su desempefio como educador.

3. Determinar el dominio del
contenido disciplinar y

pedagdgico relacionado a la

Dimension disciplinar.

- Rol del profesional

- Dominio especializado

Dominio y conocimiento en el area
especifica que ensena. Incluye la

comprension de conceptos, teorias,
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Objetivos especificos Dimensién Categorias de analisis Definiciéon conceptual
mediacion del eje de tecnologia Aplicacion de contenidos | metodologias y practicas de la
desde las visiones y acciones en bibliotecologia disciplina. Implica poseer el
del personal docente de las Actualizacion y mejora de | conocimiento y experiencia profesional
carreras de Bibliotecologia que conocimientos sélida y actualizada, ademas de poder
pertenecen a la UCR y la UNA. Apoyo Institucional para | transmitilo  eficazmente a los

actualizacién estudiantes.

Apoyo externo

Experiencia profesional

Formacion académica
Dimensién Enfoque pedagdgico Capacidad para planificar,
pedagogica. Contenidos implementar y evaluar estrategias y

fundamentales

Criterios de seleccion de
herramientas tecnolégicas
Evaluacién de aprendizaje
Retroalimentacion a
estudiantes

Aplicacién de contenidos
en bibliotecologia

Estrategias de mediacion

métodos de ensenanza para facilitar el
aprendizaje efectivo de los
estudiantes. Implica una comprension
profunda de la teoria pedagogica y la
técnicas

aplicacion  practica de

educativas.
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3.4 Recoleccion de los datos

La recoleccién de datos es clave para obtener informacién concreta y
verificable y es indispensable al proporcionar la evidencia que describe las
experiencias del personal docente y asi establecer comparaciones significativas

identificando patrones, tendencias y relaciones entre las categorias.

Para la recoleccion de datos se utilizaron las entrevistas a profundidad para
comprender la manera en que las personas docentes interpretan e interactuan en

su entorno educativo.

En primer lugar, se realizé una revision para identificar a las personas que
pertenecen al area de tecnologia en las instituciones seleccionadas. Una vez
identificadas, se contactaron por correo electronico, donde se les explico el
propésito del estudio y se les solicitd colaborar para participar en una entrevista

virtual.

En el mensaje se indicaba que la entrevista duraria entre 30 y 45 minutos,
que se haria mediante una plataforma virtual y que se grabaria en formato de audio
y video, previa autorizacion de la persona entrevistada. También se informé que el

contenido seria transcrito de forma automatica para su posterior analisis.

Después, se purgo las transcripciones, que consistio en corregir errores de
transcripcion, eliminar muletillas o repeticiones innecesarias asegurando la fidelidad
del texto frente a las grabaciones originales, para facilitar un analisis riguroso y

coherente de la informacion obtenida.

Para identificar los elementos curriculares en la mediacién pedagdgica del
eje de tecnologia en las carreras de Bibliotecologia que pertenecen a la UCR y la
UNA se utilizaron las técnicas de analisis de contenido y analisis comparativo, con
las cuales en una matriz se analizaron los planes de estudio y programas de los
cursos del eje de tecnologia y asi comprender los significados simbdlicos que las

personas docentes asignan a ciertas situaciones o acciones.

Para describir las interacciones entre docentes y estudiantes y determinar el

dominio del contenido disciplinar y pedagdgico asociadas a la mediacién del eje



38

tecnoldgico en las carreras de Bibliotecologia de la UCR y la UNA, se empleo la
técnica de entrevistas profundas. Se buscé entender como las personas docentes
interpretan y asignan significado a sus experiencias mediante las dimensiones
personales, disciplinares y pedagogicas mediante preguntas abiertas y el flujo

natural de una conversacion.
3.5 Analisis de los datos

Para evaluar un plan de estudios existen diferentes procedimientos
metodoldgicos y seleccionar uno depende de los elementos, naturaleza y objetivos
del analisis; una forma de realizarlo podria ser empleando el método ecléctico; que
segun Stufflebeam y Shinkfield (1995) "...los evaluadores deberian conocer un
amplio espectro de técnicas adecuadas y saber como aplicarlas en distintos

contextos evaluativos" (p. 25)

Para analizar el contenido del plan de estudios de las carreras de
Bibliotecologia implica examinar y comprender el contenido, estructura y objetivos
del programa, es importante mencionar que este analisis debe hacerse de manera

detallada y critica, y puede implicar consultas con otros docentes.

El andlisis de los planes de estudios conforma un proceso integral de
investigacion disefado para identificar debilidades o problemas en el ambito
educativo, permitiendo aplicar medidas correctivas y desarrollar nuevas estrategias
y ajustes a los planes de estudio. Este analisis busca proponer soluciones de
manera estructurada y coherente, respaldadas por una investigacion sélida y

exhaustiva.

Para dar cumplimiento al Objetivo 1 de esta investigacion, el cual se enfoca
en identificar los elementos curriculares inherentes a la mediacién pedagdgica del
eje de tecnologia en los programas de Bibliotecologia de la Universidad de Costa
Rica (UCR) y la Universidad Nacional (UNA), se empled un enfoque metodolégico
que combind el analisis de contenido y el analisis comparativo de los planes de
estudio. Esta aproximacion permiti6 examinar de manera sistematica la estructura

curricular de ambas carreras, especificamente en relacion con el componente



39

tecnoldgico. Los elementos curriculares especificos que fueron objeto de analisis

detallado incluyen:

» Estructura general del plan de estudios: Esto abarca la organizacion de
los ciclos anuales y la distribucién de asignaturas a lo largo de los planes de estudio,
asi como la progresién de los cursos del eje de tecnologias y sus contenidos
tecnolégicos desde los fundamentos hasta las aplicaciones complejas. Se examind
la estructura del plan de estudios, se identificd el nUmero de semestres o0 afos que

comprenden y codmo se distribuyen las asignaturas a lo largo de los programas.

» Categorizacion de asignaturas como obligatorias u optativas dentro
del eje tecnolégico: Se examino la naturaleza mandataria u opcional de los cursos
para comprender la importancia asignada al desarrollo de habilidades tecnoldgicas
y las posibilidades de especializacion. Se distinguid entre las asignaturas de
cumplimiento obligatorio para los estudiantes y las que permiten cierta flexibilidad

en la eleccion.

* Estudio detallado de los cursos y contenidos del eje de tecnologia: Se
analizé la orientacion formativa predominante, identificando si el enfoque de cada
uno. Se analizd en detalle cada asignatura, considerando su titulo, descripcion,
objetivos de aprendizaje, contenido tematico y duracién. Ademas se evaluo si los

cursos estan alineados con los objetivos generales de las carreras.

* Mapeo de competencias y objetivos de aprendizaje declarados: Se
identificaron las competencias técnicas y reflexivas explicitamente mencionadas,
asi como la vinculacion con habilidades blandas. Se Identificaron las competencias
y habilidades que se espera que las personas estudiantes adquieran a lo largo del
programa, comprobando si estas competencias estan claramente definidas y si
estan alineadas con los estandares educativos y las necesidades del campo

profesional.

» Secuencia y progresion de los contenidos tecnoldgicos: Se evalud
cémo los temas evolucionan en complejidad a lo largo del plan de estudios y la

articulacion entre cursos, identificando posibles fragmentaciones o areas de mejora
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en la conexion de saberes. Observando la progresion de los temas y conceptos a lo
largo de los semestres se verificd que los contenidos se presenten de manera légica
y que exista una secuencia de dificultad o complejidad que permita una construccién

del conocimiento.

+ Métodos de evaluacion empleados: Se revisaron las estrategias
evaluativas (ej., proyectos, exposiciones, resolucién de casos practicos) y su
alineacioén con enfoques pedagdgicos constructivistas, asi como la explicitacion de
los criterios y mecanismos de retroalimentacion continua, revisando como se evalua

el desempefio de las personas estudiantes en cada asignatura.

* Integracion de experiencias practicas o pasantias: Se verifico la
mencion y formalizacion de practicas profesionales, proyectos de campo, visitas
guiadas o analisis de casos reales para vincular la teoria con la practica y consolidar

la formacion situada.

» Carga horaria de los cursos del eje tecnolégico: Se considerd la
distribucion de créditos y horas semanales de dedicacion, asi como la implicacion
de la complejidad técnica de los contenidos en la inversion de tiempo de estudio
autébnomo. Observando el numero de horas asignadas a cada asignatura vy
evaluando si es adecuado para cubrir los contenidos y alcanzar los objetivos

establecidos.

* Evaluacién de los recursos y tecnologia disponibles: Se analiz6 la
infraestructura tecnoldgica (laboratorios de cdmputo, software especializado,
plataformas colaborativas) y la intencién de incorporar tecnologias emergentes en
el proceso formativo. Considerando si el plan de estudios cuenta con los recursos

necesarios para llevar a cabo las asignaturas de manera efectiva.

Este analisis detallado de los elementos curriculares permitio comprender las
prioridades formativas y las particularidades de cada programa, identificando las
fortalezas y areas de oportunidad en la mediacion pedagdgica de la tecnologia en

el campo de la bibliotecologia.
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Para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los
planes de estudio, esta investigacion realiza un analisis de los planes de estudios
de la EBCI y EBDI tomando lineamientos metodoldgicos propuestos en la literatura
para evaluar planes de estudio en la educacion superior. Este enfoque parte de la
premisa de que los planes de estudio deben ser evaluados periédicamente para
asegurar su vigencia frente al avance cientifico, tecnolégico y a las demandas

cambiantes de la sociedad.

El analisis de los planes de estudio considera la congruencia interna y externa
de los planes, la articulacion légica entre sus componentes curriculares, vinculada

al impacto social y profesional de las personas egresadas.

Una vez finalizada la etapa de analisis de los planes de estudio, se
entrevistara a los docentes del eje tecnoldgico, se analizara como interpretan y
otorgan sentido a sus experiencias a través de las dimensiones personales,
disciplinares y pedagdgicas aplicando una guia de entrevista con preguntas abiertas

y dejando el fluir la conversaciéon espontaneamente.

Tras recoger los datos mediante las entrevistas a profundidad, que se
enfocan en comprender la realidad mediante la interpretacion y significado del
contexto de la mediacién pedagdgica en el eje tecnoldgico, se recurre a la
triangulacion de informacion como estrategia metodolégica para garantizar la

validez y la riqueza interpretativa del analisis realizado.

De acuerdo con Okuda y Gomez-Restrepo, “dentro del marco de una
investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de varias estrategias al
estudiar un mismo fendmeno, por ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas

individuales, grupos focales o talleres investigativos)” (2005, p.119)

Esta técnica permitié contrastar y complementar los datos obtenidos desde
diversas fuentes: los planes de estudio, las entrevistas realizadas al personal
docente y los perfiles de salida en la EBCI y EBDI.

Okuda y Gémez-Restrepo amplian que:
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una de las ventajas es que cuando las estrategias arrojan resultados muy
similares, esto corrobora los hallazgos; pero cuando estos resultados no lo
son, la triangulacion ofrece una oportunidad para que se elabore una
perspectiva mas amplia en cuanto a la interpretacion del fenébmeno en
cuestion, porque sefala su complejidad y esto a su vez enriquece el estudio
y brinda la oportunidad de que se realicen nuevos planteamientos. (2005,
p.120)

La triangulacion fortalece la credibilidad de los hallazgos y posibilita una
comprension mas integral y contextualizada del fenomeno educativo. Al analizar los
contenidos curriculares en paralelo con las experiencias y percepciones del
profesorado, asi como con los objetivos formativos planteados para los egresados,
se identifican con mayor precision las coherencias, inconsistencias y areas de
mejora dentro del disefio curricular. De esta manera, se construye un analisis mas
solido que conecta la propuesta académica con su implementacion real y con las

expectativas sociales y profesionales asociadas a la formacién universitaria.

3.5.1 Aplicacién de las TIC en las carreras de bibliotecologia de la UCR y la
UNA

La EBCI presenta en el 2021 el perfil de salida del estudiantado y menciona
los objetivos de las carreras de Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la
Informacién (BBCI) y en Bibliotecas Educativas (BBBE) entre los que se indica, que
el profesional podra gestionar sistemas y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, desarrollar y promocionar servicios y productos y la ejecucion de

labores de procesamiento técnico de la informacion, entre otros. (2021, p.6)

En relacion con las TIC, en el perfil de salida se destaca que las personas
docentes deben integrar las practicas bibliotecolégicas al quehacer educativo y
apoyar los procesos de ensefanza-aprendizaje mediante la integracion de recursos
tecnolégicos e informativos al curriculo educativo. Ademas, se espera que los
graduados se instruyan en el uso adecuado de las TIC como son la estructura de

bases de datos y sistemas integrados de gestion bibliotecaria, redes informaticas
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para unidades de informacion, automatizacion de unidades de informacion y

arquitectura de la informacion para el disefio de sitios web (2021, pp. 8-9)

Respecto a las competencias y habilidades, se menciona que las personas
estudiantes deben desarrollar habilidades para facilitar el acceso a catalogos vy
recursos de informacioén, elaborar repertorios bibliograficos, organizar materiales
bibliograficos, y manejar fuentes y recursos de informacién disponibles. También se
espera que tengan capacidad de analisis e interpretacién de datos y habilidad para
identificar y resolver problemas, entre otros. (Perfil de Salida, EBCI, 2021, p. 10-12).
El perfil de salida de las personas graduadas esta estrechamente relacionado con
la tecnologia, ya que se refleja una preparacion integral para enfrentar los desafios

del entorno tecnoldgico en el ambito de la bibliotecologia.

Por su parte la EBDI, mediante la Comisién Académica del Plan de Estudios
indica que el objetivo de la carrera es “Formar profesionales de la Bibliotecologia
que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, mediante el
acceso a la informacion” (p. 68). Se busca que estos profesionales no solo
adquieran habilidades técnicas y tedricas, sino que también desarrollen
competencias que les permitan adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales.
(2018, p. 11)

En el plan de estudios de la EBDI se enfatiza la importancia de las TIC dentro
del curriculo y que estas deben considerarse una competencia transversal presente
en todas las materias académicas. Esto se debe a que las tecnologias estan en
constante evolucion, lo que requiere que los profesionales en esta area desarrollen
habilidades para aprender a aprender, manteniéndose actualizados y adaptandose

a nuevas herramientas y metodologias. (2018, p. 127)

El perfil de salida del profesional en la EBDI incluye un fuerte componente
tecnoldgico. Las personas egresadas deben ser competentes en el uso de sistemas
de gestidn de bibliotecas, bases de datos en linea, repositorios digitales, y otras

herramientas tecnoldégicas que optimizan la busqueda y recuperaciéon de
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informacion. Ademas, deben estar preparados para integrar tecnologias
emergentes, como la realidad virtual, la inteligencia artificial y las redes sociales, en
su practica profesional, ampliando asi las posibilidades de interaccion vy

colaboracién en los servicios bibliotecoldgicos y de informacién (2018, p. 133).

En ambas carreras se muestra como las TIC y la formacién tecnoldgica estan
profundamente integradas en la formacién de los profesionales en bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion, destacando la importancia de adaptarse continuamente

a los avances tecnologicos para mejorar la gestion y el acceso a la informacion.

En el caso de la Tabla 1, presenta los cursos que conforman el eje de TIC en
el plan de estudios de la EBCI. Se trata de asignaturas que profundizan en la gestiéon
y los sistemas de informacién, con un énfasis en la automatizacién de servicios, la
estructuracion de bases de datos, las redes y el analisis y disefio de sistemas. La
distribucidn crediticia (20 créditos en total) evidencia la relevancia que esta
institucion otorga al dominio tecnolégico como parte de la formacion integral del

estudiantado.

Tabla 1. Cursos del eje de TIC en la EBCI, 2024

Area tematica Curso Créditos
Gestion y Sistemas de BI-2006 Servicios de Informacion 4
Informacion Automatizados
BI-2007 Estructura de Bases de Datos 4
BI-4008 Redes y Sistemas de Informacién 4
Bl-4014 Automatizacion de Unidades de 4
Informacion
BI-4010 Analisis y Disefo de Sistemas de 4
Informacion
Total 6 20

Fuente: Sitio web, Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, Universidad de

Costa Rica

Por su parte, en la Tabla 2 muestra los cursos correspondientes al eje de TIC

en la EBDI. En este caso, la oferta se centra en el desarrollo de competencias
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aplicadas al disefio de servicios de informacién, interfaces graficas y analisis de
sistemas, ademas del manejo de aplicaciones informaticas para el ambito
bibliotecoldégico. En conjunto, estos cursos suman 16 créditos, lo que confirma la
importancia de la dimension tecnolégica como complemento indispensable en el

proceso formativo.

Tabla 2. Cursos del eje de TIC en la EBDI, 2024

Area tematica Curso Créditos
Tecnologias de la Informacion| BGC-402 Aplicaciones informaticas para la 4
y de la Comunicacién bibliotecologia
BGC-407 Disefo de interfaces gréaficas 4
BGC-409 Disefio de servicios de informacion 4
BGC-410 Analisis de sistemas integrados de 4
informacion
Total 4 16

Fuente: Plan de Estudio de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion,

2018, Universidad Nacional de Costa Rica

3.5.2 Componentes y elementos de TIC en los planes de estudio

Un plan de estudios se entiende como una estructura organizativa que guia
a la comunidad educativa y refleja la planificacion del proceso formativo. De acuerdo
con Carvajal (1984): “Es una sintesis instrumental mediante la cual se organizan y
ordenan una serie de factores tales como propdsitos, metas, disciplinas, recursos y
perfiles, para fines de ensefianza y aprendizaje de una profesion que se considere

social y culturalmente importante.” (p. 64)

Garcia Milian (2015) menciona que el analisis del plan de estudios es un reto

y que

La planeacion curricular exige de cambios transformadores, capaces de
formar al profesional preparado para laborar acorde a las competencias y
desempefos esperados para el trabajo a realizar, definidos en su perfil
profesional. Por ello los disenos establecidos en asignaturas, planes y/o
programas de estudios deben ir al unisono de todos los cambios que la
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sociedad imperante genera, esto implica un analisis permanente de los

mismos, con el propédsito de perfeccionarlo de manera permanente. (p. 294)

En esta seccidén se mencionan los cursos de los planes de estudio de la EBCI
y la EBDI que no pertenecen al eje de tecnologia, sin embargo los componentes
tecnoldégicos se utilizan principalmente como elementos complementarios o
auxiliares en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Aunque muchos de estos
cursos no contemplan explicitamente el estudio o la aplicacion formal de las TIC en
sus contenidos, su uso se ha vuelto imprescindible en el contexto educativo actual.
Las TIC permiten facilitar el acceso a recursos digitales, fomentar el trabajo
colaborativo, dinamizar la mediacion pedagdgica y preparar al estudiantado para
enfrentar los retos del ejercicio profesional en entornos informacionales cada vez
mas digitalizados. De este modo, incluso en areas tematicas mas tradicionales, las
tecnologias se integran como herramientas necesarias para responder a las

demandas contemporaneas del quehacer bibliotecoldégico y documental.

En los cursos de Referencia y Servicios de Informacién de la EBCI y en
los cursos Aplicaciones Informaticas para la bibliotecologia de EBDI, existe
evidencia del uso de tecnologia, donde se estudian las tendencias de los servicios
de referencia virtuales, digitales y moéviles, asi como el uso y manejo de busquedas
en bases de datos y en la web y también la alfabetizacién digital, todo esto con

apoyo de las tecnologias.

En el ambito del procesamiento técnico de la informacién, los cursos de
Catalogacion, Indizacion y Clasificacion en la EBCI y los de Organizacion de la
Informacién, Indizacién y Clasificacion en la EBDI evidencian cémo las
tecnologias de la informacion se integran de manera sustantiva en la formacion
profesional. Estas asignaturas no se limitan a la transmision de normas y
procedimientos tradicionales, sino que promueven el dominio de herramientas

digitales que transforman las practicas de organizacion y acceso a la informacion.

Un ejemplo relevante lo constituye el RDA Toolkit, recurso en linea que

posibilita la aplicacién de las Reglas de Catalogacion de Recursos (RDA). Su
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caracter interactivo y en permanente actualizacion permite que los futuros
profesionales desarrollen competencias ajustadas a un entorno dinamico, en el que
la consistencia normativa y la eficiencia en los procesos son requisitos
indispensables. Mas alla de su uso instrumental, esta herramienta fomenta la
capacidad de adaptacion frente a cambios constantes en los estandares

internacionales de catalogacion.

De manera complementaria, el LEMB Digital (Lista de Encabezamientos de
Materia para Bibliotecas) representa otra dimension de la integracion tecnolégica en
el procesamiento técnico. Su incorporacién en los Sistemas Integrados de Gestidn
de Bibliotecas (SIGB) y en bases de datos no solo optimiza la clasificacion y
recuperacion de la informacién, sino que ademas evidencia como los sistemas de
vocabulario controlado fortalecen la interoperabilidad y la normalizacion de los
registros bibliograficos. De este modo, las TIC ademas de ser un soporte, se
convierten en agentes que reconfiguran los procesos técnicos y potencian la calidad

del acceso a la informacion.

Asimismo, resulta fundamental que el estudiantado conozca el
funcionamiento de los SIGB, ya que estos permiten gestionar y automatizar
procesos clave como los catalogos, la circulacion, la adquisicion de materiales y la
prestacion de otros servicios en linea. Su incorporacién en la formacion repercute
directamente en la accesibilidad y en la eficiencia operativa de las unidades de
informacion, al facilitar la integracion de multiples funciones en una sola plataforma.
Cabe senalar que los SIGB no se limitan a las etapas finales de la gestidon

documental, sino que atraviesan todas las actividades del procesamiento técnico.

En los mddulos de catalogacion, por ejemplo, los estudiantes adquieren
competencias que les permiten crear registros bibliograficos completos vy
normalizados, lo cual asegura que los materiales estén accesibles a los usuarios
mediante busquedas especializadas. Esto incluye tanto los recursos impresos como

los materiales digitales de acceso libre, fortaleciendo la capacidad de las bibliotecas
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para responder de manera eficaz a las demandas de informacion en entornos

hibridos y dinamicos.

Por ultimo, los tesauros en linea, que usan bases de datos y tecnologias web
para dar acceso a vocabularios controlados digitalmente para la organizacion y
busqueda de informacion. Esto permite la interconexién de términos y mejora la
recuperacion de informacion a través de interfaces de busqueda avanzada,

aplicandose en plataformas digitales y SIGB.

En los cursos de investigacion en ambas escuelas se utilizan aplicaciones y
herramientas de hojas de calculo, de analisis estadistico y visualizacién de datos,
para creacion de informes, que permiten a los usuarios organizar, analizar y
visualizar datos en tablas. Y también la utilizacion de bases de datos bibliograficas,
que ofrece resumenes y citas para articulos de revistas académicas, analisis de
impacto académico y el uso de datos abiertos. Esta afirmacién se sustenta en el
analisis de los programas de los cursos, donde se evidencia la integracion de dichos
recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefanza y aprendizaje de la

investigacion.

Cada uno de estos sistemas y herramientas estudiados en los cursos utilizan
la tecnologia para mejorar la eficiencia, accesibilidad, gestiéon de la informacion,
analisis y visualizacion cientifica en bibliotecas y otras instituciones que manejan

grandes volumenes de datos, facilitando la investigacion y la toma de decisiones.

Otros cursos insertan TIC para la gestidon de proyectos; cursos relacionados
con mercadeo valoran tecnologias para la promocion y divulgacion de los servicios
y productos. En sintesis, todos los cursos y campos del conocimiento se relacionan
con las tecnologias, ya sea como herramientas de apoyo a labores especificas y al
aprendizaje de esos temas asociados a los cursos. A esta investigacion le interesan
los cursos centrados en el estudio de las TIC para la automatizaciéon de procesos y
sistemas y el desarrollo de proyectos que incursionen en la adopciéon de tecnologias

para el desarrollo del campo profesional en este eje.
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Capitulo IV. Resultados

Este capitulo inicia con el analisis de los planes curriculares y programas de
cursos del eje de tecnologia de la EBCI y EBDI; luego, se presenta la interpretacion
de las transcripciones de las entrevistas con docentes de bibliotecologia y se finaliza
con una triangulacion con los perfiles de salida, centrandose en la mediacion

pedagogica en los cursos del eje tecnoldgico.

4.1 Analisis integral de los programas de estudio del eje de tecnologia en
bibliotecologia de la UCR y la UNA

La formacion profesional en bibliotecologia ha evolucionado
significativamente para incorporar las demandas del mercado laboral. El objetivo de
este analisis es examinar los cursos especificos en tecnologia de las carreras de
Bibliotecologia de la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad Nacional
(UNA), con base en un enfoque metodoldégico que combina el analisis de contenido
y el analisis comparativo. Ademas, se incorpora una revision sistematica de la
estructura curricular para identificar aspectos como la secuenciacion, la progresion,
los métodos de evaluacion, la carga horaria, los recursos tecnologicos y la

alineacion con estandares profesionales y académicos.
4.1.1 Revision de la estructura general del plan de estudios

Ambos programas de estudio se organizan en tres ciclos anuales (dos
semestres y un ciclo de verano) distribuyendo sus asignaturas a lo largo de cuatro
afios. La EBCI y EBDI disponen de cursos con contenidos tecnolégicos desde el
primer afo que sugieren una progresion desde fundamentos hasta aplicaciones
complejas, lo que podria indicar una vision transversal de la tecnologia como eje

formativo.



50

Tabla 3. Distribucion de cursos del eje tecnolégico en los énfasis de la EBCI

Enfasis

Distribucion de cursos del eje

tecnolégico

Observaciones

Ciencias de la

- Primer ano: BI-2006 Servicios de

Los cursos del eje tecnoldgico

Informacion Informacion Automatizados (4 | se concentran
créditos) mayoritariamente en el ultimo
- Segundo ano: BI-2007 Estructura de | ano. Esto permite un enfoque
Bases de Datos (4 créditos) | progresivo, aunque se retoma
- Cuarto afo: BI-4008 Redes vy |tarde en la carrera.
Sistemas de Informacion (4 créditos)
Bl-4014 Automatizacion de Unidades
de Informacion 4 créditos)
BI-4010 Analisis y Disefio de Sistemas
de Informacion (4 créditos)
Bibliotecas Primer y segundo afo: cursos del eje | Solo se ofertan cursos
Educativas tecnoldgico tecnologicos en los primeros

afos, lo que puede limitar el
desarrollo de competencias
avanzadas para estudiantes
interesados en tecnologia

aplicada.

Tabla 4. Distribucion de los cursos del eje tecnolégico por aino en la EBDI

Bibliotecologia

Informaticas para la

carrera.

Curso Ano de la | Observaciones

carrera
BGC-402 Primer afio Permite al estudiantado familiarizarse con
Aplicaciones herramientas tecnologicas desde el inicio de la
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BGC-407 Disefio de | Segundo afo Refuerza la alfabetizacion digital en etapas
Interfaces Graficas tempranas del plan de estudios.

BGC-409 Disefio de | Tercer ano Introduce aplicaciones mas avanzadas
Servicios de vinculadas a la gestion de servicios de
Informacion informacion.

BGC-410 Analisis de | Cuarto afo Profundiza en el analisis de sistemas,
Sistemas Integrados consolidando competencias tecnoldgicas en un
de Informacién nivel avanzado.

Esta distribucion indica una vision pedagogica en la que la tecnologia es
considerada un eje transversal del proceso formativo, y no exclusivamente un
campo de especializacion posterior. En este sentido, se evidencia un interés por
fomentar la alfabetizacién digital desde el inicio, lo que resulta pertinente dada la

centralidad de las tecnologias en el ejercicio profesional contemporaneo.

4.1.2 Asignaturas obligatorias y optativas

En ambos casos, las asignaturas del eje tecnolégico son obligatorias, lo que
subraya la relevancia de la formacién tecnolégica dentro del perfil profesional del
bibliotecblogo. Esta obligatoriedad se complementa con la presencia de contenidos
tecnologicos en otros cursos del plan de estudios, consolidando la tecnologia como
un eje transversal de la formacién académica. Segun lo sefialado por los docentes
entrevistados, el dominio de herramientas y sistemas tecnolédgicos es fundamental
para que el estudiantado pueda desempenarse eficazmente en unidades de

informacion y aplicar sus conocimientos en contextos profesionales reales.

La falta de asignaturas optativas dentro del eje puede limitar las posibilidades
de especializacion o personalizacion del perfil de las personas graduadas. Sin
embargo, esta situacion se ve parcialmente compensada por la posibilidad de

actualizacion semestral de los programas de curso, lo que permite incorporar de
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forma oportuna nuevas tendencias tecnologicas y responder a las demandas del

entorno profesional.

o Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (EBCI-UCR)

La obligatoriedad de las asignaturas del eje tecnoldgico evidencia el
reconocimiento de la unidad académica sobre la relevancia de esta formacion en el
perfil profesional en las &areas de automatizacién de servicios, manejo y
estructuracion de bases de datos, redes y sistemas de informacion, analisis y disefo
de sistemas y disefio de interfaces graficas centradas en la experiencia del usuario.
Ademas, se contempla la aplicacion de herramientas informaticas especificas para
el campo de la bibliotecologia y el uso de tecnologias en contextos especializados,
como los centros de informacién con necesidades particulares. Estas areas reflejan
un enfoque integral en el desarrollo de competencias tecnolégicas dentro del perfil

profesional del estudiantado.

Aunque la ausencia de cursos optativos puede restringir la profundizacion en
areas especificas de interés, la estructura curricular contempla mecanismos de
actualizacion de contenidos cada semestre. Esta posibilidad permite incorporar
tendencias emergentes en los programas de los cursos obligatorios, lo cual mitiga
en parte la falta de opciones optativas y favorece una formacion mas pertinente y

actualizada frente a los requerimientos cambiantes del mercado laboral.

¢ Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion (EBDI-UNA)

Las asignaturas tecnoldgicas también son obligatorias dentro del plan de
estudios. Esta estructura garantiza que todas las personas egresadas tengan una
base tecnoldgica sdlida, especialmente orientada hacia el disefio centrado en el
usuario, el manejo de plataformas digitales y la integracion de tecnologias de la
informacion en los servicios bibliotecarios. De igual manera, no se identifican
asignaturas optativas dentro del eje tecnoldgico que permitan una profundizacién
tematica o desarrollar un perfil profesional mas ajustado a los intereses del

estudiantado.
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4.1.3 Estudio detallado de cursos y contenidos

El analisis revela que los cursos de ambas universidades estan alineados con
los objetivos generales de sus respectivas carreras, aunque presentan diferencias
claras en sus prioridades formativas. En la EBCI, se observa una orientacion hacia
el dominio técnico-operativo, con un enfoque en sistemas de informacion,
automatizacion de servicios, analisis estructurado de procesos, y seleccion e
implementacion de herramientas informaticas aplicadas a unidades de informacion.
Este enfoque refleja una orientacidn hacia la comprensién y gestion de

infraestructuras tecnoldgicas y plataformas utilizadas en entornos bibliotecoldgicos.

En contraste, la EBDI prioriza el disefio de servicios centrados en el usuario,
el desarrollo de interfaces graficas accesibles y funcionales, y la aplicacién creativa
de tecnologias desde una perspectiva de interaccidon humano-tecnologia, lo que
sugiere una orientacibn mas marcada hacia la interaccidn entre las personas
usuarias y los sistemas de informacion. Esta diferencia en prioridades puede
interpretarse como una complementariedad de enfoques: mientras una institucién
privilegia el componente técnico-operativo, la otra se enfoca en la dimensién

experiencial y comunicativa de los servicios digitales.

e Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

Los cursos del eje tecnoldgico evidencian una orientacion clara hacia el
dominio técnico-operativo y el conocimiento sistematico de procesos informaticos
aplicados a las unidades de informacioén. Entre las asignaturas se encuentran Bl-
2006 Servicios de Informacién Automatizados, BI-4010 Analisis y Disefio de
Sistemas de Informacion y BI-4014 Automatizacion de Unidades de
Informacioén. Estas asignaturas comparten una estructura metodoldgica centrada
en la combinacién de contenidos tedricos con actividades practicas. Por ejemplo,
BI-2006 introduce a la persona estudiante en el uso de servicios informaticos y
herramientas basicas de automatizacion en bibliotecas, mientras que BI-4014 se
enfoca en la implementacién concreta de procesos automatizados, incorporando

aspectos técnicos como la seleccion de hardware, software y requerimientos
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funcionales. El curso BI-4010, por su parte, se adentra en las fases del disefio de
sistemas, como el levantamiento de requerimientos, creacion de wireframes y
pruebas del sistema, reflejando una metodologia aplicada con fuerte base en el

diseno de sistemas de informacion.

e Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Los cursos tecnolégicos presentan un enfoque mas orientado a la interaccion
humano-tecnologia, el disefio centrado en el usuario y la creatividad aplicada a la
solucion de necesidades informativas. Las asignaturas como BGC402
Aplicaciones Informaticas para la bibliotecologia, BGC407 Disefho de
Interfaces Graficas, BGC409 Disefo de Servicios de Informacion y BGC410
Analisis de Sistemas Integrados de Informacion reflejan un disefio curricular que
vincula el componente tecnoldgico con las practicas colaborativas, el pensamiento
critico y la experiencia de usuario. BGC402 proporciona una base introductoria en
el uso de software aplicado a la gestion bibliotecolégica, como herramientas de
catalogacion, automatizacién y servicios digitales. BGC407 se centra en los
principios del disefo grafico e interaccion, promoviendo la creacion de interfaces
que sean estéticas, funcionales y accesibles, mientras que BGC409 busca
desarrollar servicios informativos adaptados a las necesidades de comunidades
especificas, integrando herramientas tecnoldégicas colaborativas. Finalmente,
BGC410 propone un analisis comparativo y evaluativo de sistemas integrados,

considerando aspectos técnicos, funcionales y de pertinencia contextual.

4.1.4. Mapeo de competencias y objetivos

En los programas de ambas unidades académicas se explicitan
competencias tanto técnicas como reflexivas, por ejemplo; adaptabilidad, apertura
al cambio, actitud de servicio, inteligencia emocional, liderazgo, entre otras. Se
espera que las personas estudiantes dominen el manejo de sistemas de
informacion, desarrollen soluciones tecnoldgicas y comprendan el papel social de la
tecnologia. En la EBCI, las competencias estan mas orientadas a la resolucion de

problemas técnicos, como el analisis de sistemas y la optimizacion de procesos
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informacionales. En la EBDI estas competencias estan explicitamente vinculadas
con habilidades blandas, como la empatia, la comunicacién y la capacidad de

trabajo colaborativo.

e Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

El plan de estudios de la EBCI articula un conjunto de competencias
orientadas principalmente al dominio técnico de herramientas y sistemas de
informacion, con un enfoque claro hacia la resolucion de problemas operativos y el
disefio funcional de soluciones informaticas aplicadas a contextos bibliotecologicos.
Las asignaturas del eje tecnolégico, como Analisis y Diseno de Sistemas de
Informacién y Automatizacion de Unidades de Informacién, proponen formar
profesionales capaces de implementar procesos automatizados, estructurar bases
de datos, gestionar redes y asegurar la eficiencia de los servicios de informacion.
Esta orientaciéon formativa responde a una vision del profesional como gestor
técnico especializado, con capacidad para planificar, evaluar e integrar tecnologias

en funcién de las necesidades organizacionales.

e Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

El mapeo de competencias evidencia un enfoque equilibrado entre el
desarrollo de habilidades técnicas y la formacién de capacidades socioemocionales
y comunicativas. Los objetivos de los cursos del eje tecnoldgico promueven el uso
eficaz de herramientas informaticas y el disefio de productos digitales, también
enfatizan la importancia de comprender las necesidades informativas de la persona
usuaria, disefiar soluciones accesibles y trabajar en entornos colaborativos. Este
enfoque esta claramente expresado en asignaturas como Diseio de Interfaces
Graficas y Disefo de Servicios de Informacién, donde se priorizan competencias
vinculadas a la creatividad, el trabajo en equipo, la empatia con las personas
usuarias y la capacidad de adaptarse a contextos cambiantes.
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4.1.5. Secuencia y progresion de contenidos

Se observa una progresion coherente en los contenidos, donde los cursos

aparecen desde primer ano, los temas evolucionan hacia una mayor complejidad.

En ambos planes de estudio, la secuencia permite una construcciéon de
conocimientos y habilidades, aunque podria beneficiarse de una mayor articulacién

explicita entre cursos que comparten competencias similares.

e Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

La secuencia de contenidos del eje tecnolégico muestra una estructura
formativa progresiva, organizada de forma ascendente en complejidad. El plan de
estudios inicia con la asignatura BI-2006 Servicios de Informacion
Automatizados, que introduce a la persona estudiante en los principios basicos de

las tecnologias aplicadas a las unidades de informacion.

A partir del segundo afio, se incorpora el curso BI-2007 Estructuras de
Bases de Datos, que permiten al estudiantado adquirir habilidades en disefio y
manejo de bases de datos relacionales, asi como el uso de metadatos. En los
niveles mas avanzados, se imparten asignaturas como BI-4008 Redes y Sistemas
de Informacién, Bl-4014 Automatizacién de Unidades de Informacién y BI-4010
Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién, las cuales profundizan en el
disefio técnico, la planificacion de infraestructuras tecnolégicas, la integracion de

software y la implantacién de sistemas.

Esta progresion favorece una construccion escalonada del conocimiento,
desde lo conceptual hasta lo aplicado. Sin embargo, se percibe una posible
fragmentacién tematica entre asignaturas con objetivos similares y que ademas en
tercer ano no hay cursos del eje tecnoldgico. Una revisidn curricular orientada a
establecer conexiones explicitas entre asignaturas permitiria reforzar los
aprendizajes previos, evitar duplicidades y fortalecer la progresion logica entre los
temas del eje tecnologico.
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Es importante recordar que el énfasis de Bibliotecas Educativas carece de
cursos avanzados en el eje tecnoldgico, lo cual podria representar una limitacion en

la adquisicion de habilidades tecnoldgicas en esta area de la disciplina.

e Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

La secuencia de los contenidos del eje tecnologico se caracteriza por su
presencia desde los primeros niveles del plan de estudios, con cursos como
BGC402 Aplicaciones Informaticas para la bibliotecologia y BGC407 Diseio
de Interfaces Graficas, que introducen al estudiantado en el uso de herramientas
digitales, disefio de productos y entornos colaborativos desde una etapa temprana.
Segun avanzan en el plan, se integran cursos como BGC409 Diseno de Servicios
de Informaciéon y BGC410 Analisis de Sistemas Integrados de Informacién, que
abordan la planificacidn, evaluacion e integracion de soluciones tecnolégicas en el
contexto bibliotecologico. Esta estructura evidencia una progresion gradual en la

complejidad de los temas y en la capacidad de analisis del estudiantado.

Sin embargo, aunque los contenidos avanzan de manera coherente, se
identifican oportunidades de mejora en cuanto a la interconexion de saberes entre
los diferentes cursos. La transversalidad declarada de la tecnologia en el plan no
siempre se traduce en una articulacién explicita entre asignaturas, debido a la
ausencia de prerrequisitos formales que orienten una trayectoria especifica, asi
como a la relativa autonomia con la que se disefian y ejecutan los cursos. Esta
autonomia, si bien permite adaptar contenidos a los intereses del personal docente
0 a las tendencias emergentes, también puede dificultar la construccion de un hilo

conductor claro entre asignaturas.

Ademas, dado que algunos cursos comparten componentes similares —por
ejemplo, andlisis de necesidades, disefio centrado en el usuario o uso de
herramientas digitales—, existe un potencial poco aprovechado para establecer
conexiones mas solidas entre ellos. Esta "sinergia" se refiere a la posibilidad de que
los cursos no solo se complementen tematicamente, sino que se retroalimenten

entre si a través de estrategias pedagdgicas compartidas, proyectos interasignatura
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o referencias cruzadas en los contenidos. En la situacion actual, estos elementos
se abordan de forma aislada en cada curso, lo cual dificulta que el estudiantado los
integre como parte de un proceso formativo unificado. Fortalecer estas conexiones
permitiria consolidar el aprendizaje acumulativo, reforzar competencias comunes y
brindar una comprension mas holistica y aplicada de los procesos tecnolégicos en

las unidades de informacién.

4.1.6. Evaluaciéon y métodos de evaluacion

Los programas utilizan una variedad de métodos de evaluacién, entre ellos:
proyectos, exposiciones, resolucion de casos practicos, wikis, ensayos y analisis de
lecturas. Se aprecia una clara orientacion hacia métodos formativos y participativos,
lo que se alinea con el enfoque constructivista. Sin embargo, no siempre se explicita
como estos métodos contribuyen a la evaluacion de las competencias especificas,

ni cOmo se asegura la retroalimentacion continua.

o Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (EBCI-UCR)

Se incorporan una variedad de estrategias de evaluacion, tales como trabajos
practicos, proyectos de investigacion, analisis de casos, exposiciones orales y
resolucion de problemas aplicados. Estos métodos estan en concordancia con una
orientacién pedagdgica constructivista, que busca que el estudiantado construya su
aprendizaje de manera activa y significativa. Las asignaturas mas técnicas, como
BI-4010 Analisis y Diseiio de Sistemas de Informacion o BIl-4014
Automatizacion de Unidades de Informacién, integran evaluaciones practicas de
resolucidn de casos y proyectos que simulan entornos reales de trabajo, permitiendo
al estudiantado aplicar conocimientos a situaciones concretas del campo
profesional. Aunque se enuncian estos métodos, no siempre se detalla como cada
uno permite valorar las competencias especificas que se espera que adquieran los

estudiantes.

o Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién (EBDI-UNA)
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Los métodos de evaluacion responden a un enfoque participativo y centrado
en el estudiante. Se incluyen proyectos grupales, creacion de productos digitales,
analisis de lecturas, exposiciones, presentaciones orales y actividades practicas
que buscan integrar los conocimientos tedricos con aplicaciones reales. Las
estrategias utilizadas promueven el desarrollo de habilidades criticas, creativas y
colaborativas, particularmente en cursos como Diseno de Interfaces Graficas y
Disefio de Servicios de Informaciéon, donde el estudiantado debe elaborar
propuestas contextualizadas a partir del analisis de necesidades informativas. Este
tipo de evaluacion se alinea con los objetivos del plan que valoran tanto el
conocimiento técnico como las capacidades de comunicacion, trabajo en equipo y

empatia con el usuario.

En los programas, no se observa una explicitacion sistematica en los criterios
e instrumentos de evaluacion utilizados y los mecanismos de retroalimentacion
continua. Si bien se declara una intencion formativa en las evaluaciones, los
programas no detallan cdmo se asegura esta funcién pedagdgica a través de
medios concretos. La incorporacion de evaluaciones escalonadas, procesos de
coevaluacion y autoevaluaciéon, contribuiria a fortalecer la coherencia entre los
objetivos formativos y los resultados esperados. Asimismo, permitiria al
estudiantado identificar con mayor claridad sus avances, debilidades y areas de
mejora en relacibn con las competencias tecnoldgicas requeridas para su

desempeno profesional.

4.1.7. Experiencias practicas o pasantias

En la EBCI no se ofrecen practicas profesionales o pasantias, sin embargo,
se integran proyectos de campo, visitas guiadas, y analisis de casos reales. Estos
elementos son clave para la vinculacion entre teoria y practica, aunque la
formalizacién de las pasantias o vinculos con unidades de informacion reales podria

reforzarse para consolidar la formacién situada.

En la EBDI, la formacion profesional incluye un curso de Practica Profesional

Supervisada de seis créditos, que permite al estudiantado aplicar los conocimientos,
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habilidades y actitudes adquiridos durante la carrera en unidades de informacion
reales. Este curso busca que los futuros profesionales comprendan y analicen su
papel como agentes transformadores de la sociedad, integrando la teoria con la
practica y desarrollando competencias para enfrentar la realidad bibliotecolégica del

pais.

e Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

Algunas asignaturas incorporan experiencias que permiten acercarse a
entornos reales, como proyectos de campo, analisis de casos aplicados, visitas
guiadas a unidades de informacién y elaboracién de propuestas de automatizacién
o diseno de sistemas. Estas estrategias didacticas, aunque valiosas, se desarrollan
en el aula o mediante simulaciones, lo que limita la exposicion directa del
estudiantado a contextos laborales reales. El curso BI-4008 Analisis y Disefio de
Sistemas de Informacién, por ejemplo, contempla la observacién de servicios y
productos existentes, pero no establece una practica institucionalizada que articule
sistematicamente lo aprendido con experiencias reales en bibliotecas u otras

unidades de informacion.

Este escenario sugiere la necesidad de fortalecer la dimension practica
mediante mecanismos mas estructurados de vinculacién con el entorno profesional.
La inclusién de pasantias supervisadas o practicas profesionales en la EBCI como
parte formal del plan curricular permitiria una mayor consolidacion de las
competencias adquiridas, facilitando la transicion del estudiantado hacia el mundo
laboral. Ademas, la integracion de estas practicas contribuiria al desarrollo de
habilidades blandas como el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos, la
comunicacion efectiva y la adaptacion a entornos tecnoldgicos dinamicos. Una
propuesta en esta linea podria considerar convenios interinstitucionales con
bibliotecas publicas, universitarias o centros de documentacién, generando
oportunidades de aprendizaje situado y evaluacién auténtica de las capacidades

profesionales en contextos reales.

e Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion
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El curso se organiza en torno a la elaboracién de un plan de trabajo en la
unidad de informacién seleccionada, la reflexion sobre experiencias practicas y la
interaccion con el personal de la institucion. La metodologia es participativa e
individual, con acompafiamiento docente y supervision en campo, y comprende 180
horas de trabajo profesional. Asimismo, se articulan espacios presenciales y
virtuales de intercambio, asi como actividades de analisis, exposiciones y discusion
de casos, de manera que la experiencia practica se convierta en un aprendizaje

significativo, contextualizado y directamente aplicable al ejercicio profesional.

El objetivo general de la Practica Profesional Supervisada es involucrar al
estudiantado en la gestion documental de instituciones publicas y privadas,
apoyando el desarrollo de servicios y productos en las unidades de informacién, con
lo cual se fomenta la adquisicion de experiencia directa y conocimiento aplicado. De
manera especifica, se persigue que los estudiantes: (1) desarrollen un plan de
trabajo en la unidad de informacién seleccionada; (2) compartan las vivencias
surgidas del trabajo practico, tanto en funciones profesionales como en la
interaccidn con el personal de la institucion; y (3) reflexionen sobre temas tedrico-

practicos de la disciplina en relacién con su experiencia profesional.

Ademas, los programas de los cursos analizados muestran una intencién por
acercar al estudiantado a situaciones reales mediante el desarrollo de proyectos
practicos, trabajo colaborativo, analisis de problematicas del entorno y creacion de
soluciones tecnoldgicas contextualizadas. Asignaturas como Disefio de Servicios
de Informacién y Analisis de Sistemas Integrados de Informacién incluyen
actividades que simulan escenarios laborales, como la elaboracién de diagndsticos,
la planificacion de servicios, el analisis de herramientas tecnoldgicas disponibles en
el mercado y la evaluacion de plataformas. Estas dinamicas, si bien enriquecedoras,
se ejecutan mayoritariamente dentro del marco de los cursos y no constituyen

experiencias de insercion directa en unidades de informacion reales.

La ausencia de una practica profesional estructurada en la EBCI representa

una oportunidad de mejora curricular importante, especialmente considerando la
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alta demanda del entorno laboral por profesionales con experiencia concreta en el
uso e implementaciéon de tecnologias de la informacion. La formalizacién de
pasantias o proyectos de intervencidn en bibliotecas, centros de documentacion o
espacios de gestion digital permitiria al estudiantado integrar los saberes adquiridos
en contextos de aplicacion reales. Ademas, reforzaria la construccion de una
identidad profesional sdlida, favoreciendo la reflexién sobre la practica, el trabajo
interdisciplinario y la responsabilidad ética en el uso de la tecnologia. La
institucionalizacion de estas experiencias practicas, acompanada de una
supervision académica adecuada, podria convertirse en un componente clave para

consolidar una formacién mas integral, critica y situada.

4.1.8. Carga horaria

Los cursos analizados de ambas escuelas tienen una carga horaria estandar
de 4 créditos, lo que se traduce en doce horas semanales de dedicacion por curso,
distribuidas entre actividades presenciales, estudio independiente y trabajo practico.
Los cursos del eje tecnoldgico exigen un dominio de herramientas especializadas,
el desarrollo de productos digitales o la ejecucién de proyectos técnicos que
implican una curva de aprendizaje elevada y una inversion considerable de tiempo

fuera del aula.
e Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion

Al considerar la complejidad técnica de algunas asignaturas, como BI-4010
Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion o Bl-4014 Automatizaciéon de
Unidades de Informacién, por ejemplo, el estudiantado debe aplicar procesos
complejos como el levantamiento de requerimientos, la modelacién de sistemas, el
disefio de interfaces o la configuracion de herramientas tecnolégicas. En estos
casos, podria considerarse una ampliacidon de las horas practicas o la incorporacion
de recursos asincrénicos complementarios (como videotutoriales, foros de consulta
0 modulos interactivos), que ayuden a consolidar el aprendizaje técnico sin
sobrecargar las sesiones presenciales. Esto permitiria un abordaje mas efectivo de

los contenidos practicos y facilitaria el desarrollo de competencias aplicadas.
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e Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

La carga ha sido suficiente para introducir al estudiantado en diversos
contenidos tecnologicos, como el disefio de servicios digitales, el manejo de
software bibliotecologico y la creacion de interfaces graficas. Sin embargo, al igual
que en la EBCI, se advierte que la complejidad creciente de los temas abordados,
sumada a la necesidad de desarrollar productos y proyectos practicos, exige una
inversion de tiempo adicional que muchas veces se traslada al trabajo autbnomo

del estudiantado sin un acompafiamiento formal o recursos especificos.

4.1.9. Evaluacién de recursos y tecnologia

Ambas unidades académicas disponen de medios tecnolégicos para el
desarrollo de los cursos, como laboratorios de cémputo y acceso a software
especializado. No obstante, se debe garantizar que estos recursos estan
disponibles en todos los cursos y que su uso sea sistematico. La incorporacion de
tecnologias emergentes (como realidad aumentada, inteligencia artificial o
makerspaces) se menciona en los contenidos, lo cual indica una apertura hacia la

innovacion.

e Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién

La EBCI tiene recursos tecnolégicos basicos para ensefiar el eje tecnoldgico,
como un laboratorio de cdmputo con 18 computadoras de escritorio, se cuenta con
un laboratorio maovil que permite el préstamo de 25 equipos portatiles con laptops y
20 tabletas, ademas de equipos para trabajar con Arduino y legos. Adicionalmente,
la Facultad de Educacion ofrece el laboratorio con 22 computadoras que se utiliza
para algunos cursos del eje tecnoldgico. La unidad académica tiene acceso a
software especializado y conexion a internet en sus instalaciones; estos recursos
permiten desarrollar competencias técnicas vinculadas con el uso de bases de
datos, la automatizacion de unidades de informacion, el disefio de sistemas y la

programacioén elemental.

e Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion
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Los cursos del eje tecnologico contemplan el uso de recursos tecnolégicos
institucionales, como dos laboratorios para 26 y 29 personas, uno con pantalla
inteligente, un aula tecnoldgica con una pantalla inteligente y capacidad para 30
personas, programas de software educativo y plataformas colaborativas en linea.
Estos recursos se emplean para facilitar la ensefianza de herramientas informaticas
aplicadas, el diseiio de productos digitales, la evaluacion de sistemas de

informacion y la produccién de contenidos multimedia.

Por otra parte, se evidencia una intencién de incorporar tecnologias
emergentes, tales como: inteligencia artificial, repositorios digitales, grafos de

conocimiento y edicidon de productos multiformato.

4.2 Anadlisis de las interacciones y dominio disciplinar y pedagodgico del eje

tecnologico

A partir de las experiencias y valoraciones del personal docente entrevistado
sobre la mediacion pedagdgica del eje curricular tecnolégico en las carreras de
Bibliotecologia de la Universidad de Costa Rica y la Universidad Nacional, es
posible realizar un analisis en profundidad centrado en el objetivo general de

conocer estas perspectivas docentes.

Para esta investigacion se realizaron entrevistas a profundidad a un total de
seis personas docentes: tres de la EBCI-UCR y tres de la EBDI-UNA. Las
entrevistas se llevaron a cabo a través de la plataforma Microsoft Teams, con una
duracion que oscil6 entre los 40 minutos y una hora. Posteriormente, se procedio a
la transcripcion completa de cada conversacién para facilitar su analisis. Para este
fin, se elaboré un libro de cédigos (ver apéndice 2) que permitid identificar
categorias y patrones comunes en los discursos. Con el fin de resguardar la
confidencialidad de las personas participantes, en el analisis se les hace referencia
mediante una numeracion genérica (Docente 1, Docente 2, Docente 3, Docente
4, Docente 5 y Docente 6).

Las seis personas docentes entrevistadas cuentan con una diversa y solida

experiencia tanto en la docencia como en el ejercicio profesional fuera del ambito
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académico, combinando la disciplina de la bibliotecologia con areas tecnoldgicas.
En cuanto a su experiencia docente, sus afos varian iniciando desde los 5 afnos
hasta el mas experimentado con 27 anos, los cuales imparten cursos con un alto
grado de presencia tecnoldgica, incluyendo temas como herramientas vy
aplicaciones web, servicios de informacién automatizados, bases de datos, disefo

de sistemas, redes, arquitectura de la informacién y construccion de repositorios.

La experiencia laboral fuera de la academia es igualmente variada y a
menudo ligada a la tecnologia, donde han administrado sitios web y redes sociales,
disefiado aplicaciones y gestionado Sistemas de Bases de Datos y Sistemas de
Gestién Documental. Asimismo, han coordinado Unidades de Informacion, lo que

les ha permitido desarrollar una gran experiencia en la disciplina.

En cuanto a su formacién académica, todos tienen al menos una licenciatura
en Bibliotecologia o Ciencias de la Informacién/Documentacién. Complementan
esta formacion con estudios de posgrado en bibliotecologia, Educacién y cursos
especializados; algunos inclusive poseen titulaciones en carreras como Ingenieria

en Sistemas o Informatica.

Tabla 5. Descripciéon del personal docente de Tecnologias de Informacién de las
carreras de Bibliotecologia de la UNA y la UCR

Docente Formacién académica Experiencia Experiencia
profesional docente
Docente 1 Maestria en Bibliotecologia y | Administracion de | Docente de la
Estudios de la Informacion | sitios web, | Escuela de
con énfasis Sistemas de | Bibliotecologia y
en Tecnologias de la | Informacién, Ciencias de la
Informacion. Rica. consultorias Informacion de la
profesionales en | UCR desde 2014 en
Licenciatura en | diversos temas. diversos cursos.

Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién.

Docente 2 Maestria  Profesional en | Coordinaciéon de | Docente de la
Administracién de Negocios | Unidades de | Escuela de
con énfasis en Informacion. Bibliotecologia y
Gerencia General. Ciencias de la

Bachillerato en Ingenieria en | Coordinacion de | Informacion de la
Sistemas de Computacion. la Unidad de | UCR desde el 2012
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Automatizacion en cursos de
Licenciatura en | del SINABI. tecnologia.
Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacién.

Docente 3 Maestria en Tecnologia e | Area  educativa | 25 afios de docente
Informatica  Educativa vy | para instituciones | en Cursos Libres,
Docente en Ensefianza de la | privadas y el | Educacién Abierta,
Computacion con énfasis en | Ministerio de | en Ensefianza de
Informatica Educacion Informatica

Publica. Educativa para lll y
IV Ciclo y en

Facilitador en | Informéatica en
diferentes Programacion  en
capacitaciones Educacion
para docentes en | Diversificada.
uso de
aplicaciones de | Docente de la
Ofimatica, en | Escuela de
desarrollo de | Bibliotecologia
entornos virtuales | Documentacion e
de aprendizaje y | Informacién en la
en desarrollo e | UNA.
implementacién
de proyectos de
educacién con el
uso de
aplicaciones de la
Web 2.0

Docente 4 Maestria en Ciencias de la | Experiencia en el | Docente de |la

Educaciéon con énfasis en
Docencia.

Licenciatura en
Bibliotecologia y
Documentacion

trabajo de
servicios,
productos y
procesos de
bibliotecas
publicas y el

trabajo con todo
tipo de usuarios
desde menores
hasta adulto
mayor en
instituciones

como el SINABI,
Sistema de
Bibliotecas de la
Municipalidad de

San José, e
Instituto

Costarricense de
Deporte y

Recreacion

Escuela de
Bibliotecologia

Documentacion e
Informacion de la
UNA desde el 2020.
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Docente 5 Maestria  Profesional  en | Coordinacion de | Académica de la
Bibliotecologia y Estudios de | Unidades de | Escuela de
la Informacién con énfasis en | Informacion. Bibliotecologia
Tecnologias de la Documentacion e
Informacion. Proyectos de | Informacion de la

extensién en | UNA, desde 2005 y
comunidades enla UCR de 2009 a
vulnerables, e | 2014.

investigacion en

el area de

tratamiento de la

Informacion.

Docente 6 Licenciatura en | Soporte técnico. Docente de la
Bibliotecologia con énfasis en Escuela de
Ciencias de la Redes de | Bibliotecologia Y
Informacion. computadoras. Ciencias de
3 anos de la carrera en | Consultorias y | Informaciéon de la
Ingenieria Informatica. auditorias UCR desde el 2014.

profesionales.
Diplomado en programacion
de computadoras

El personal docente entrevistado discute sus experiencias y perspectivas
sobre como la tecnologia ha transformado el rol del profesional en bibliotecologia y
las estrategias pedagodgicas que emplean. Se abordan los contenidos tecnoldgicos
clave, las herramientas utilizadas y los desafios en el aprendizaje de los estudiantes.
Finalmente, exploran las oportunidades de mejora en la formacion tecnoldgica

dentro de las unidades académicas.

Las personas docentes entrevistadas, coinciden en que las tecnologias han
transformado radicalmente el rol del profesional en bibliotecologia. Esta
transformacion se manifiesta en la diversificacion de las areas de trabajo, pasando
de un enfoque centrado en libros a una gestion de la informacién en multiples
formatos digitales. Se destaca la necesidad de dominar herramientas y procesos
que permitan accesar, tratar, procesar, compartir y preservar la informacién de

manera rapida y exacta en el entorno digital. Docente 1 expresa que:

esta transformacién disciplinar en bibliotecologia y especializacion en

tecnologias de la informacion se refleja en su perspectiva sobre como la
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tecnologia ha diversificado el area de ftrabajo del profesional en

bibliotecologia, llevandola mas alla de la biblioteca y los libros tradicionales.

Se observa que la formacidén académica, ya sea inicial en la disciplina o
posterior en areas de Tl o Educacién, moldea significativamente la perspectiva de
los docentes sobre la tecnologia en bibliotecologia y sus métodos de ensefianza.
Aquellos con formacion mas técnica (Docente 1, Docente 2, Docente 6) tienden a
enfatizar el conocimiento de los sistemas, el analisis, el disefio y la aplicaciéon
practica. Quienes tienen mayor formacion en educacion (Docente 3 con una
Maestria en Tecnologias de Informacion Aplicadas a la Educacion y Docente 4 con
una Maestria en Ciencias de la Educacion con énfasis en Docencia) se inclinan mas
hacia los enfoques pedagodgicos que facilitan el aprendizaje de la tecnologia. La
combinacion de formaciones (Docente 2, Docente 6) permite una vision que integra
ambas disciplinas, entendiendo el rol del bibliotec6logo en contextos tecnologicos

sin necesidad de ser informatico. Docente 2 menciona que:

esta doble formacion en bibliotecologia e Ingenieria en Sistemas es
fundamental para la vision de la tecnologia en la disciplina. Inclusive yo he
visto como se ha ido transformando "enormemente” el rol del profesional,

permitiendo manejar la informacion de manera mas rapida y exacta.

El uso de bases de datos, repositorios, Sistemas Integrados de Gestion de
Bibliotecas y herramientas para la gestion y analisis de datos son ejemplos de esta
evolucion. La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) es vista como un cambio
de paradigma que redefine incluso la forma de combinar herramientas y sacarles
mayor provecho. Para el personal docente, esta transformacion exige una formacion
continua para no volverse obsoletos tanto dentro como fuera del ambiente

educativo.

En cuanto a los enfoques pedagdgicos, la mayoria del personal docente
consultado se alinea con el constructivismo. Este enfoque, que implica "aprender
haciendo" y construir conocimiento paso a paso con el estudiantado, se

complementa con el aprendizaje basado en proyectos el cual es fundamental para
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Docente 3 y Docente 6, los cuales manifiestan que es una estrategia de evaluacion
y aplicacion clave para otros, donde los estudiantes deben generar un producto que

demuestre sus habilidades.

yo combino el constructivismo con un enfoque critico-reflexivo, enfatizando
que el estudiante debe entender "el por qué se usa tecnologia” y "qué pasa
cuando no hay tecnologia”, viendo la tecnologia como una herramienta y no

un fin en si mismo.

En cuanto a los enfoques utilizados, Docente 2 menciona un enfoque que
combina lo tecnoldgico, comportamental y constructivista, basandose en su
experiencia laboral y buscando un aprendizaje significativo. También menciona la

ensenanza tradicional-oficio como prevalente, aunque él busca diversificar.

Asi lo especifica Docente 4 mencionando que “yo creo mucho en que el
estudiante demuestre sus conocimientos creando, con el docente como guia o
pilar”. Docente 5 afiade “el enfoque social del constructivismo, buscando la igualdad
y democratizacion de la informacion” y Docente 1 dice “yo generalmente combino
el constructivismo con un enfoque por competencias, y voy alineando los objetivos
de los cursos con las actividades que los estudiantes deben desarrollar para el

mercado laboral’.

Los contenidos fundamentales en el eje tecnoldgico son diversos, abarcando
desde conocimientos basicos de hardware y software, pasando por el analisis y
comprension de la logica detras de las aplicaciones, hasta el manejo de
herramientas para diseiio web, bases de datos, analisis de datos, inteligencia
artificial, mineria de datos y Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas. Se
considera esencial la integracién de la tecnologia con principios éticos y morales,
asi como el manejo de herramientas que garanticen acceso confiable y seguro a la
informacion. Varios docentes senalan la transversalidad de la tecnologia en todos
los cursos de la carrera y que esta ha permeado en todas las secciones del plan de

estudios en ambas carreras. Docente 4 expresa que:



70

los contenidos fundamentales como arquitectura de Ila informacion,
evaluacion y construccion de productos web, repositorios, alfabetizaciones y
creacion de materiales didacticos digitales, se alinean con mi vision de que
el profesional debe dominar la tecnologia para accesar y trabajar la

informacion de manera efectiva.
De la misma manera, Docente 5 agrega que:

mi formacioén en areas emergentes se refleja en los contenidos que considero
clave, como creacion de repositorios, grafos de conocimiento, analisis de
datos, Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas y la necesidad de

explorar la mineria de datos y programacion basica.

La seleccion de herramientas tecnoldgicas (hardware y software) se basa en
diversos criterios: que sean gratuitas o de licencia abierta para facilitar el acceso
estudiantil, intuitivas, accesibles (en espafol, con opciones de exportacion),
actualizadas, y que el docente sepa utilizarlas. También se considera la experiencia
docente, lo que solicita el mercado laboral y lo que dicta el curriculo. Otro criterio es
que las herramientas deben ser interactivas y que permitan generar contenido de

forma "neutra" (sin atarse a un software especifico).

Asi la persona Docente 3 considera que “la tecnologia debe permitir el
acceso confiable, seguro, oportuno y eficaz a la informacion, y las herramientas que
utiliza estan alineadas con este fin”. La valoracion de las habilidades adquiridas se
realiza mediante la aplicacién de contenidos y herramientas en casos hipotéticos o
proyectos que simulan la realidad profesional. Se pide a los estudiantes crear
productos (programas, estrategias, sitios web, diarios, podcasts, infografias) o

resolver conflictos, observando sus propuestas y soluciones.

La evaluacion continua y la retroalimentacion sobre estas actividades son
esenciales. Docente 1 menciona que "usualmente les enserio las aplicaciones y el
hardware y después, en las evaluaciones, los pongo a usarlos en casos hipotéticos
que simulen la realidad laboral". Para Docente 1, es "siempre algo acumulativo y

siempre algo que tenga que ver con el ejercicio de la carrera".
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En esta misma linea, Docente 2 dice que:

lo observo principalmente en "la resolucion de conflicto” en practicas,
gjercicios y proyectos, donde veo que lo que logran desarrollar, en lo que te
brindan como soluciones" a "situaciones de la vida real", notando que
"efectivamente van adoptando y se introduciendo en ese rol, de conocer de
ese aprendizaje de las tecnologias y como vienen a brindar soluciones a

problemas reales.

Para asegurar la alineacion con las tendencias y avances en el contexto
profesional, los docentes recurren a la investigacion y lectura de articulos, la revision
de redes sociales y portales especializados, la conversacion con colegas que estan
trabajando en el campo, el analisis del mercado laboral y las herramientas utilizadas
por instituciones, y la revision a nivel nacional e internacional. La indagacion general

del estado es fundamental.

Esto conlleva llevar una actualizacion constante y la ven como un deber
profesional, aunque la tecnologia y el mercado cambian tan rapido que es un

desafio constante. Docente 2 menciona que:

Me baso mas en mi experiencia, en lo que hay disponible en el mercado en
el instante, y en lo que el empleador solicita. Buscando que los contenidos y
herramientas estén alineados con las tendencias viendo el mercado,

Jjustamente lo que se esta solicitando, qué es lo que esta desarrollandose

Por su parte la Docente 5 realiza la revision del mercado laboral a nivel
nacional e internacional. La integracion de tecnologias emergentes como la IA es

un ejemplo de esta adaptacion constante.

el mercado laboral esta en constante cambio, lo que representa un reto, y la
escuela no puede dejar herramientas tecnologicas fijas en un curso porque
eso va cambiando. Siempre estamos realizando investigaciones para
determinar hacia dénde vamos y qué herramientas se estan usando a nivel

internacional para analizar como nos ven y qué necesitan de nosotros, lo que
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podria llevar a ajustes en el disefio del plan de estudio, no necesariamente
agregando nuevos cursos sino estableciendo nuevos contenidos en los

cursos de tecnologia.

En las unidades académicas se identifican oportunidades de mejora.
Docente 1 sefiala que “yo creo que hay una necesidad de priorizar espacios fisicos
adecuados para el uso del hardware tecnologico, sugiriendo remodelaciones para

crear laboratorios mas amplios y colaborativos”.

Docente 6 cuestiona la importacién acritica de tecnologias o ideas (como
MakerSpaces) que no siempre se ajustan a la realidad y contexto presupuestario
costarricense, sugiriendo una reflexion mas profunda sobre "por qué ensefiamos lo
que ensefiamos y si se estan creando las condiciones necesarias en el pais para
que esas tecnologias sean aprovechadas”. La necesidad de mayor énfasis
tecnoldgico en el bachillerato es también mencionada. La actualizacion curricular es
vista como una oportunidad para incorporar nuevas tecnologias, aunque el mercado

cambia constantemente. Docente 4 identifica:

Es que yo veo un desafio en la cantidad y complejidad de la materia en cursos
como Arquitectura de la Informacion, donde la extension de los temas dificulta
profundizar en cada uno, y el reto es abordarlos de manera comprensible en

el tiempo establecido.

Ahora, en relacién con los desafios que dificultan el aprendizaje del
estudiantado expresan que uno recurrente y central es el rezago asociado a la
brecha educativa y digital en todas sus dimensiones: socioecondémica, cultural,

académica, de conectividad y de acceso.

Muchos estudiantes provienen de zonas rurales donde el acceso a tecnologia
es limitado. Esto se traduce en una falta de conocimientos basicos que los
estudiantes deberian traer de niveles educativos previos. Como senala Docente 1,
“a veces hay que empezar de cero, explicando conceptos basicos que deberian
conocer de primaria y secundaria”. Docente 2 menciona la existencia de

estudiantes "tecnofébicos".
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Otro desafio identificado es que, si bien los estudiantes pueden ser habiles
con dispositivos moviles, este manejo es a menudo "meramente operacional" sin
comprender la I6gica subyacente. Esto puede llevar a un pensamiento mas técnico
que reflexivo, lo cual Docente 6 considera “una barrera para el pensamiento critico”.
Docente 4 también menciona como desafio la cantidad y complejidad del contenido
en algunos cursos tecnoldégicos, lo que dificulta profundizar en todos los temas en

el tiempo establecido.

Los docentes reconocen explicitamente que existen diferencias individuales
significativas en el nivel de competencia tecnolégica del estudiantado. Estas
diferencias estan directamente relacionadas con las oportunidades previas que han
tenido los estudiantes. Docente 5 afirma que “es una "mentira” pensar que los
estudiantes ya tienen altas competencias tecnoldgicas al ingresar, y que la variedad
en el aula es muy amplia, desde quienes conocen algo hasta quienes no saben
nada’. Docente 4 incluso ha aprendido de estudiantes que saben mas que ella y

que apoyan y enriquecen el espacio de aprendizaje.
Para apoyarlos a superar estos desafios Docente 4 menciona que:

las escuelas ofrecen cursos de nivelacion para estudiantes de primer ingreso
y que también existen cursos extras al plan de estudios que son
complementarios, por ejemplo, la UNA cuenta con cursos de nivelacion como

“La UNA te prepara” dirigidos a estudiantes de primer nivel en bibliotecologia.

Las estrategias de ensefianza y apoyo buscan abordar la diversidad
estudiantil principalmente enfocandose en sus competencias digitales y los desafios
mencionados anteriormente, para superarlos realizan diagndsticos iniciales para
conocer el nivel de conocimiento de los temas, hacer introducciones y explicaciones
"paso a paso", facilitar materiales adicionales como videotutoriales, Docente 1 y
Docente 3 ofrecen atencion y consulta personalizada, y aprovechan a estudiantes

avanzados como tutores para comparieros o formar grupos mixtos.

Docente 1 ademas menciona ir a la velocidad del “mas lento”, aunque

reconoce que esto puede deteriorar el ritmo general si la brecha es muy grande.
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Para fomentar la participacion, se utilizan el dialogo en clase, debates
criticos, cine foros, trabajo en grupo (aunque con sus desafios), gamificacion y
actividades que promuevan la interaccion. Invitar a profesionales externos que
ejerzan en el campo es una estrategia valorada para enriquecer la formacion, ya
que ofrecen una visidbn muy actualizada de lo que sucede en el mercado laboral y a
su vez el personal docente utiliza estos espacios para mejorar su compresion del

contenido tematico.

La evaluacion del aprendizaje se centra mayoritariamente en la creacion de
productos que permitan demostrar el dominio de las herramientas y contenidos. Se
utilizan proyectos (a menudo escalonados con retroalimentacion en cada etapa),
ejercicios practicos, presentaciones, y en algunos casos, quices o evaluaciones de
participacion. La evaluacion busca medir la aplicacion de competencias y
habilidades. Algunos docentes incluyen examenes de desarrollo para medir la parte
reflexiva. Se destaca que los examenes tradicionales no son la norma en esta area,
ya que la memorizacidén no es determinante, sino comprender la logica y el fin de

las tecnologias.

La retroalimentacion es considerada fundamental y se realiza a través de
diversos canales, considerando la mas valiosa el didlogo en el aula para tener un
acercamiento presencial “cara a cara”, retroalimentacién escrita en documentos o

rubricas, correo electrénico, plataformas virtuales.

Dentro de la disciplina de Bibliotecologia, los contenidos del eje tecnoldgico
se aplican de manera transversal a practicamente todas las areas. Se menciona su
aplicacion especifica en, Referencia, Investigacion, Sistemas de Informacién
(repositorios, bases de datos, analisis de sistemas), Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion aplicadas. La tecnologia se percibe hoy como una herramienta

fundamental para el quehacer bibliotecologico. Asi el Docente 1 explica que:

los estudiantes deben aprender a entender la mecanica y la logica
subyacente del software para que su curva de aprendizaje sea mas agil

cuando cambien las aplicaciones. Los objetivos de aprendizaje de mis cursos
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estan directamente vinculados al dominio de herramientas especificas o

series de herramientas.
Esto lo amplia el Docente 3 enfatizando que:

la tecnologia no se aparta de la formacion integral y que cualquier
herramienta tecnolégica compartida debe tener una base formativa en
principios y valores éticos y morales. Considero fundamental toda tecnologia
que permita al estudiante promover busquedas confiables, acceso oportuno
y eficaz a la informacion, asi como el manejo de aplicaciones, programas y

software que faciliten el quehacer del bibliotecélogo en el servicio al usuario.

Ademas, independientemente de su formacion inicial, todas las personas
docentes entrevistadas coinciden en la necesidad de la actualizacion constante.
Mencionan ser autodidactas en la adquisicion de nuevos conocimientos
tecnoldgicos, complementado con capacitaciones institucionales en tecnologia y
pedagogia. La rapida evolucion tecnolédgica obliga a esta formacién continua como
parte esencial de su practica docente. La diversidad de formaciones del cuerpo
docente parece ser un activo, aunque también implica la necesidad de colaboracion

y apoyo mutuo en areas especificas.

En cuanto al apoyo institucional, varios docentes destacan la oferta de cursos
de capacitacién pedagdgica y tecnoldgica por parte de las universidades (como
METICS) y la propia escuela y son valorados positivamente por todos los docentes.
También hay apoyo en la adquisicion de herramientas y recursos, incluyendo
licencias de software. Docente 4 resalta que la escuela se preocupa por brindar

capacitacién tanto a docentes como a estudiantes indicando que:

en la EBCI se han venido brindando espacios como conversatorios y
proyectos para la mejora docente. Para los profesores recién llegados, hay
un bloque de formacion pedagoégica obligatorio. Aunque algunos docentes
son muy autodidactas y priorizan recursos en otras areas, reconocen la

existencia de voluntad politica y oportunidades de actualizacion.
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La mayoria del personal docente reconoce la necesidad de apoyo de otros
profesionales, especialmente informaticos, para abordar areas muy técnicas o
profundas como lenguajes de programacioén y también se considera valioso invitar
a profesionales que estan ejerciendo en areas especificas para que compartan su

experiencia con los estudiantes.

Docente 6 menciona que, “si bien no he necesitado apoyo
fundamentalmente, si he tenido espacios colaborativos que han sido
enriquecedores”. Docente 5 enfatiza que “los bibliotecdlogos no son informaticos ni
programadores, y sus competencias son otras, lo que refuerza la necesidad de

colaboracion o distinciéon de roles”.

Se evidencia asi que, la mediacion pedagdgica del eje tecnoldgico en
bibliotecologia es un proceso dinamico y desafiante. El personal docente,
conscientes de la brecha digital y las marcadas diferencias individuales en el
estudiantado, emplean enfoques constructivistas y basados en proyectos,
adaptando sus estrategias para nivelar conocimientos basicos, fomentar el

pensamiento critico y aplicar la tecnologia a problemas reales de la disciplina.

Si bien cuentan con mucho apoyo institucional para la actualizacion
disciplinar y pedagogica, identifican necesidades de mejora en infraestructura y una
reflexion curricular mas profunda que alinee la ensenanza tecnoldgica con el
contexto y las necesidades del pais, mas alla de la simple adopcion de tendencias
internacionales. La interaccion docente-estudiante busca ser cercana y de
acompanamiento, utilizando la evaluacion y retroalimentacion continua como

herramientas clave para el aprendizaje en este campo en constante evolucion.

4.3 Triangulacién del analisis del plan de estudios, vision del personal docente

y perfiles de salida

Esta seccion integra y compara la informacion proveniente de los planes de
estudio del eje tecnoldgico, la vision docente obtenida a través de las entrevistas y
los perfiles de salida de ambas escuelas, enfocandose en cémo la formacién

tecnoldgica en bibliotecologia es concebida y aplicada.
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1. Transformacion del rol del profesional en bibliotecologia.
¢ Planes de estudio: Fundamentos curriculares del enfoque tecnolégico

La formacién del profesional en bibliotecologia ha evolucionado
significativamente para incorporar las demandas del entorno tecnoldgico. Los
perfiles de salida de la EBCI y de la EBDI abordan esta evolucion desde diferentes

perspectivas con un enfoque detallado en sus componentes y areas tematicas.

El plan de estudios de la EBCI presenta una estructura mas tradicional y
técnica, donde el eje tecnolégico se desarrolla de forma mas intensa hacia los
ultimos anos de formacion. Este disefio puede ser limitante para los énfasis que
requieren una integracion temprana de las competencias tecnoldgicas, como las
Bibliotecas Educativas. Aun asi, se evidencia un esfuerzo por incorporar asignaturas
relacionadas con automatizacién, analisis de procesos y sistemas de informacion,
lo que refleja un interés por formar profesionales con capacidades operativas y de

gestion tecnologica.

En contraste, el plan de estudios de la EBDI revela una concepcion mas
contemporanea y transversal de la tecnologia, al integrarla desde los primeros
niveles del curriculo. Esto permite una formacion progresiva en temas como disefio
centrado en el usuario, creatividad digital y tecnologia como herramienta para la
innovacion en servicios de informacién. Aqui, la tecnologia no se percibe como una
meta en si misma, sino como una mediacion para transformar la relacion entre el

profesional, la informacion y las comunidades usuarias.
¢ Vision docente: Percepciones sobre la evolucién del rol profesional

Desde la perspectiva docente, se reconoce una transformacion radical del rol
profesional, marcada por el paso de una légica centrada en colecciones fisicas a
una mediada por entornos digitales. Este cambio no solo afecta las herramientas
utilizadas, sino también las competencias que el profesional debe dominar, como la
gestion de informacion digital, el aprendizaje permanente y la alfabetizacion

tecnoldgica.
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Las diferencias en la formacion académica de los docentes enriquecen esta
vision. Aquellos con formacion en areas técnicas o hibridas (como TI y
Bibliotecologia) destacan la importancia de dominar sistemas, lenguajes y procesos
automatizados, mientras que quienes provienen de la educacion tienden a resaltar
la necesidad de integrar tecnologias de forma pedagogica para facilitar el
aprendizaje significativo. Ambas perspectivas coinciden en la necesidad de una
formacion interdisciplinaria, adaptable y en constante actualizacion, que responda

a las demandas de los entornos informacionales contemporaneos.
o Perfiles de salida: Competencias profesionales esperadas

Los perfiles de salida de ambas instituciones consolidan las aspiraciones
formativas relacionadas con el eje tecnoldgico. El perfil de la EBCI enfatiza el
desarrollo de competencias técnicas para la gestion y automatizacién de unidades
de informacién, incluyendo conocimientos sobre redes, arquitectura de la
informacion y procesamiento técnico. Esto coincide con la orientacion técnica del
plan de estudios, aunque puede quedar corto en aspectos actitudinales y

adaptativos frente a la rapida evolucion tecnoldgica.

Por su parte, el perfil de la EBDI se construye desde una légica mas
integradora, que contempla no solo el saber técnico, sino también el saber
actitudinal y procedimental, con énfasis en la innovacién, el pensamiento critico y el
aprendizaje continuo. La capacidad de adaptacion frente al cambio tecnoldgico y la
orientaciéon hacia el disefio de soluciones informacionales son aspectos centrales

de este perfil.

Del perfil de salida de la EBCI, bloque comun y énfasis en Ciencias de la

Informacién se presentan los siguientes saberes:

e Gestionar Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.
e Facilitar el acceso local y remoto a catalogos y recursos digitales.
¢ Conocimientos: bases de datos, automatizacion, arquitectura de sitios web,

redes informaticas.
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e Aplicar tendencias TIC en su quehacer profesional.
e Apoyar procesos de ensefianza aprendizaje mediante recursos tecnologicos

e informativos.

Para el énfasis en Bibliotecas Educativas, las habilidades y destrezas
incluyen integrar practicas bibliotecolégicas al quehacer educativo, visibilizar
servicios, organizar actividades con la comunidad educativa, vincular el curriculo
con fuentes de informacion, coordinar con diversos actores, y apoyar/instruir en
procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la integracion y uso adecuado de

recursos tecnoldgicos e informativos.

En la EBDI se define un perfil de la persona graduada que integra saber
conceptual, saber procedimental y saber actitudinal. El plan busca formar
profesionales con los conocimientos, habilidades y actitudes apropiadas para
cumplir con el Perfil Ocupacional y Profesional. Dentro del perfil profesional, se
describen capacidades relacionadas con la Organizacién de la Informacién (utilizar
técnicas de seleccion, organizacién, recuperacion, etc.; aplicar normativas
internacionales; representar contenido con lenguajes documentales; evaluar
sistemas; analizar informacién), Investigacion (seleccionar fuentes, utilizar software
para datos, aplicar indicadores métricos, analizar/interpretar/comunicar resultados,
trabajar en equipos), y Gestion de Sistemas de Informacién (analizar y gestionar
sistemas). El saber actitudinal enfatiza el sentido critico, la adaptacién, la
comprension y empatia, la resolucion de problemas, la innovacion y el
reaprendizaje. La informacion es designada como el objeto de estudio de la

disciplina desde un enfoque de gestion.
Del plan de estudios de la EBDI, se presentan los siguientes saberes:

e Disefar, parametrizar y evaluar sistemas de informaciéon (repositorios,
gestores de contenido).

¢ |dentificar, seleccionar y evaluar tecnologia para manejo y control de
informacion.

¢ Analizar Sistemas Integrados de Informacion (libres y comerciales).
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e Aplicar TIC en servicios y productos de informacion.
¢ Alfabetizacion Informacional y digital como parte de la formacion de usuarios.

e Generar proyectos de informacion virtual.

El eje de tecnologia busca la construccién de conocimientos y el desarrollo
de habilidades tecnoldgicas que permitan la gestiéon de la informacion. Las
tecnologias también constituyen un eje transversal del plan de estudios,
entendiéndose como instrumentos que propician el aprendizaje significativo,
facilitan visualizar la evolucion del conocimiento aplicado y buscan el desarrollo de

habilidades y actitudes tecnoldgicas para el quehacer profesional.

El analisis cruzado entre planes de estudio, visiones docentes y perfiles de
salida permite evidenciar como la transformacion del rol del profesional en
bibliotecologia esta fuertemente influenciada por la manera en que se concibe e
integra la tecnologia en la formacién. La EBDI se aproxima a un enfoque mas
innovador, flexible y centrado en el usuario, mientras que la EBCI mantiene una
perspectiva mas técnica y estructurada, con menor integracién transversal del

componente tecnologico.

Ambas escuelas, sin embargo, reconocen la inevitabilidad del cambio y la
necesidad de profesionales capaces de moverse con soltura entre lo técnico, lo

pedagdgico y lo ético, en un entorno digital en constante transformacion.

La formacién del profesional en bibliotecologia ha evolucionado
significativamente para incorporar las demandas del entorno tecnoldgico. Los
perfiles de salida de la EBCI y de la EBDI abordan esta evolucion desde diferentes

perspectivas con un enfoque detallado en sus componentes y areas tematicas.

En cuanto a la vision de la persona docente, se refleja una transiciéon desde
un enfoque tradicional del curriculo hacia una vision mas actualizada. Esta nueva
perspectiva incorpora estrategias activas de aprendizaje, evaluaciéon continua y el

uso de métodos cualitativos, lo cual se evidencia en la mayoria de sus respuestas.
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Los docentes se encuentran en un proceso de formacidén constante, propio
de toda actividad educativa y la comunicacion en el aula representa una oportunidad
clave para que estudiantes y docentes intercambien ideas, experiencias, emociones

y puntos de vista, enriqueciendo asi el acto educativo.
2. Enfoques pedagdgicos y contenidos clave en el eje techolégico
¢ Planes de estudio: Estructura de contenidos y enfoques formativos

El plan de estudios de la EBCI presenta una orientacion técnica-operativa,
centrada en asignaturas como Servicios de Informaciéon Automatizados vy
Automatizacion de Unidades de Informacion, que equilibran teoria y practica. El
enfoque pedagodgico subyacente parece centrarse en la adquisicion de
competencias funcionales, con una fuerte base en el conocimiento de sistemas,
procesos y herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, no se evidencia explicitamente
una orientacién hacia competencias actitudinales o reflexivas en torno a la

tecnologia.

Por su parte, el plan de estudios de la EBDI muestra un enfoque mas
interdisciplinario y centrado en el usuario, con asignaturas que combinan la
tecnologia con habilidades de pensamiento critico, disefio grafico y colaboracién.
La estructura curricular evidencia una intencion pedagodgica mas explicita de
desarrollar competencias mas alla del dominio técnico, apostando por una
formacion contextualizada, creativa y sensible a las necesidades sociales e

informacionales.
e 2. Vision docente: Practicas pedagdgicas y filosofias de ensefnanza

La vision de los docentes complementa y profundiza los enfoques
curriculares. Predomina una postura constructivista, donde el aprendizaje se basa
en la practica, la creacion de productos y la resolucion de problemas reales. El
aprendizaje basado en proyectos es una estrategia recurrente, lo que sugiere una

alineacion entre teoria, practica y reflexion.
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Docentes como el numero 6 incorporan un enfoque critico-reflexivo, donde la
tecnologia no es un fin en si misma, sino una herramienta para resolver necesidades
informacionales desde una perspectiva ética. Otros docentes (como el 4) refuerzan
el rol del estudiante como protagonista activo del proceso formativo, con el docente

como mediador o guia.

Los contenidos clave identificados por el profesorado son diversos y
actualizados: desde software y hardware basico, hasta analisis de datos,
inteligencia artificial, mineria de datos y SIGB. Ademas, se destaca la necesidad de

integrar los valores éticos en el uso de la tecnologia.
¢ 3. Perfiles de Salida: Competencias esperadas y formacion integral

El perfil de egreso de la EBCI refleja un enfoque técnico, al incluir
competencias relacionadas con TIC, bases de datos, sistemas integrados, y
tratamiento de la informacién (como catalogacion e indizacién). No obstante,
también se sefiala la necesidad de fomentar valores humanisticos y el compromiso

social, lo que indica una intencion de balancear lo técnico con lo ético.

El perfil de la EBDI, en cambio, otorga un peso significativo al saber
actitudinal, que incluye innovacién, pensamiento critico, adaptacién al cambio y
reaprendizaje. Asimismo, se enfatizan saberes procedimentales relacionados con
el disefio, parametrizacion y evaluacion de sistemas informaticos. Este perfil
proyecta un profesional con mayor autonomia critica y capacidad creativa para

abordar los desafios tecnoldgicos en bibliotecas y otros entornos informacionales.

La triangulacién revela diferencias significativas entre ambas escuelas en

términos de enfoque pedagdgico y contenidos clave en el eje tecnoldgico:

La EBCI se enfoca en una formacion mas técnica y operativa, con un
curriculo basado en sistemas y automatizacién, y una pedagogia que combina
teoria con practica funcional. Aunque se menciona el componente humanista en el

perfil de salida, este no se traduce de forma explicita en el disefio curricular.
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La EBDI, por su parte, propone una formacion mas integral e innovadora, que
conecta la tecnologia con habilidades blandas, pensamiento critico, ética y
adaptabilidad. Su plan de estudios y perfil de salida estan mas alineados con
enfoques centrados en el usuario y orientados a la transformacion digital desde una

perspectiva participativa y social.

La vision docente sirve como puente entre curriculo y perfil profesional, y en
ambos contextos apunta hacia enfoques activos, reflexivos y criticos que reconocen
el papel fundamental de la tecnologia, no como un fin en si mismo, sino como un

medio para facilitar el acceso, la gestion y el uso ético de la informacion.

Fortalecer el proceso educativo requiere una actitud positiva por parte de
todas las personas implicadas. En este contexto, la persona estudiante es el eje
central; aunque el aprendizaje es su responsabilidad, es la persona docente quien

impulsa dicho proceso al facilitar la construccion del conocimiento.
3. Desafios y oportunidades en la formacién tecnoldgica
¢ 1. Planes de estudio: Intenciones curriculares y estructura formativa

Ambos planes de estudio reconocen la centralidad del eje tecnoldgico
mediante asignaturas obligatorias que garantizan un nivel minimo de competencias
en el area. Esta decision curricular demuestra la comprension institucional de que

el dominio tecnoldgico es fundamental para el ejercicio profesional actual.
Sin embargo, se identifican dos desafios estructurales clave:

e Ausencia de optativas tecnoldgicas, lo que limita la posibilidad de que el
estudiantado explore intereses especificos o profundice en areas

emergentes.

o Falta de practicas profesionales formales, lo que impide una aplicacion
continua de las competencias tecnolégicas en entornos reales, dificultando

el desarrollo integral de habilidades técnicas, sociales y éticas.
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Ambos planes proponen estrategias como proyectos de campo y analisis de
casos reales, que contribuyen a la vinculacion teoria-practica, pero no sustituyen

completamente la experiencia practica sostenida.
e 2. Vision docente: Brechas de entrada y realidades de aula

Desde la experiencia docente emergen multiples desafios pedagogicos y

contextuales:

« Brecha digital significativa, especialmente en estudiantes provenientes de
zonas con acceso limitado a conectividad, dispositivos o alfabetizacion digital

previa.

o Estudiantes con un uso superficial y operativo de la tecnologia, sin

comprension critica de su funcionamiento o propadsito.

o Desigualdad en las competencias de entrada, que requiere estrategias

diferenciadas para apoyar el aprendizaje, tales como:

diagndsticos iniciales,

(©]

o materiales explicativos paso a paso,
o recursos didacticos digitales complementarios,
o uso de tutores o acompafnamiento entre pares.

Los docentes también identifican oportunidades clave para mejorar la

formacion:

e Invertir en infraestructura tecnolégica adecuada (espacios, laboratorios,

hardware especializado).

e Promover una reflexion critica sobre el uso contextualizado de la tecnologia,

adaptada a las realidades nacionales y a las necesidades sociales.

o Actualizar continuamente los contenidos y enfoques pedagdgicos del eje
tecnoldgico, alineandolos con las transformaciones del entorno informacional

y digital.
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3. Perfiles de salida: Aspiraciones profesionales y coherencia formativa

Los perfiles de salida de ambas universidades establecen como resultado

esperado el dominio técnico y la capacidad para aplicar tecnologias de informacion

y comunicacion en diversas funciones bibliotecolégicas. En particular:

La EBCI sefala competencias en TIC, sistemas integrados, tratamiento
técnico de la informacion y gestion de bases de datos, dentro de un marco

humanista.

La EBDI agrega una dimension mas actitudinal y critica, al incorporar
habilidades como la adaptacion, innovacion, reaprendizaje y pensamiento
critico, aspectos que se alinean mas directamente con los desafios

detectados por los docentes.

No obstante, la ausencia de practicas formales en ambos planes puede

debilitar el logro real de estos perfiles, especialmente en lo que respecta a la

transferencia efectiva de conocimientos a contextos laborales reales y al

fortalecimiento de habilidades blandas.

El cruce entre las intenciones curriculares, las vivencias docentes y los

perfiles de salida permite identificar desajustes y oportunidades estratégicas en la

formacion tecnolégica de profesionales en bibliotecologia:

Existe coherencia conceptual entre los planes y los perfiles de egreso en

cuanto a la importancia de la tecnologia.

Sin embargo, esta coherencia no siempre se traduce en estrategias
pedagogicas suficientes para atender las diversidades del estudiantado ni

garantizar una formacion practica robusta.

La visidbn docente aporta alertas fundamentales sobre las limitaciones
estructurales y contextuales que pueden obstaculizar el desarrollo de las

competencias esperadas.
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« Como oportunidad, la formalizacibn de practicas profesionales, el
fortalecimiento de infraestructura tecnolégica, y el disefo de trayectorias
personalizables mediante optativas, permitirian alinear con mayor precision
las aspiraciones formativas con las realidades y necesidades del

estudiantado.

La persona docente debe fomentar el dialogo como medio para negociar
acuerdos dentro del grupo de aprendizaje. Esta negociacion se sustenta en la
busqueda del pensamiento critico, la cooperacion y el desarrollo de las habilidades
entre los estudiantes. A través de una comunicacion bidireccional, se promueve la
resolucién de conflictos mediante el razonamiento, la persuasion y la propuesta de

alternativas que beneficien a todas las partes y fortalezcan las relaciones grupales.

La preocupacion docente por la brecha digital y la falta de conocimientos
basicos de los estudiantes contrasta con la obligatoriedad de las asignaturas
tecnoldgicas en ambos planes, lo que sugiere una posible necesidad de ajustar los
niveles de partida de los cursos o aumentar el apoyo en las primeras etapas. Las
estrategias de nivelacion mencionadas por los docentes (diagndésticos iniciales,
explicaciones paso a paso, materiales adicionales, tutores) son una respuesta
directa a este desafio. La ausencia de practicas profesionales formales en ambos
planes de estudio es una oportunidad de mejora identificada tanto por los planes
mismos como por la visién docente, quienes ven la formalizacién de pasantias como
clave para consolidar competencias y habilidades blandas en contextos reales. La
vision de los docentes sobre la necesidad de adaptar la tecnologia al contexto
costarricense y de una actualizacion curricular constante es crucial, ya que los

planes de estudio buscan esa actualizacion peridédica de contenidos.
4.4 Perfil profesional

Para esta seccidn se comparan los resultados con investigaciones previas
las cuales revelan una compleja interaccion entre la formacion académica de los
profesionales en bibliotecologia, las expectativas del mercado laboral y las

realidades tecnoldgicas del pais. Si bien existe una vision compartida sobre la
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direccion que debe tomar la profesion, persisten desafios significativos en la
consecucion de un perfil profesional plenamente alineado con las demandas

actuales.
4.4 1 Perfil profesional ideal y las expectativas

Segun el documento de Calvo Abarca (2003), la investigacion se enfoco en
la elaboracion de un perfil académico profesional para el nivel de Bachillerato en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa Rica, con el
objetivo de que el plan de estudios se adapte a las necesidades del mercado laboral
y la sociedad. Este perfil busca formar profesionales que posean un conjunto de
conocimientos, actitudes, valores, destrezas psicomotoras e intelectuales vy
emocionales que les permitan satisfacer con éxito las necesidades personales y
sociales. El disefio de este perfil debe ser participativo e investigativo, involucrando

a docentes, estudiantes, empleadores, profesionales en servicio y usuarios.

En este documento se analizan la importancia de las tecnologias en el area

académica y laboral:

En el area académica se aborda los conocimientos, habilidades y destrezas

que la persona profesional en bibliotecologia debe adquirir durante su formacion.

Se incluyen la gestion administrativa (como el analisis y disefio de sistemas,
el uso de Internet para la seleccidén y adquisicion de recursos). También se enfatiza
la automatizacion, disefio y desarrollo de bases de datos, el uso de paquetes de
computacion (como WINISIS, SIABUC, ORACLE, FOLLET). Finalmente, se
resaltan los conocimientos en servicios al usuario, incluyendo una segunda lengua
(inglés), diseio de proyectos de produccion y diseminacién de informacion,
comunicacion digital, referencia electrénica y gestion de redes en unidades de

informacion.

Ya en el area laboral se refiere a las competencias profesionales para el
desempeno de sus funciones, incluyendo el planeamiento estratégico, la toma de

decisiones y las responsabilidades de gestion. Las responsabilidades profesionales
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implican la capacidad de administrar recursos y programas, suministrar informacién
al usuario orientando en el uso de técnicas y tecnologias (como Internet) para una
busqueda exitosa, contactar al usuario con especialistas, analizar documentos,
establecer relaciones comerciales con productores y distribuidores de informacion,
participar en la produccién y diseminacion de la informacion, evaluar productos y
servicios, y trabajar de forma interdisciplinaria. Se espera que el bibliotecélogo sea

un "arquitecto de la realidad laboral".

El estudio de Calvo enfatiza que la profesion de Bibliotecologia se encuentra
frente a un cambio obligatorio que debe concretarse en el plan de estudios para
beneficiar a las nuevas generaciones. Se menciona que la persona profesional en
bibliotecologia moderna debe trabajar con formatos tradicionales y con informacién
en otros soportes como audiovisuales, discos compactos y textos digitales. El
desarrollo de las Tecnologias de Informacién permite desempenarse sin barreras

geograficas y participar en procesos de comunicacion antes inexplorados.

Se reconoce la preocupacion por el desfase entre las necesidades del
mercado laboral y la formacién académica, y que el avance tecnolégico varia
rapidamente, haciendo que los planes de estudio se desactualicen con celeridad. El
perfil del profesional digital es visto como un elemento clave para el desarrollo

social, con un papel dinamico y activo impulsado por las nuevas tecnologias.

Su formacién debe ser flexible, multidisciplinaria y evolutiva, centrada en la
adaptacién a las nuevas corrientes tecnoldgicas. Se indica ademas que el
profesional de la informacion debe ser especialista de la informacion y del
conocimiento, tener dominio de bases de datos, programacién de lenguajes,
especialista de hipertexto, gerente de informacién, instructor de usuarios,
especialista en indizacién y constructor de tesauros, entre otros roles. La formacion
debe ser integral y multidisciplinaria, incorporando elementos de ciencias de la
informacion, tecnologias de la informacion, direccion y administracion de empresas,

analisis de sistemas, comunicaciones, psicologia y sociologia. La inclusion de las
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Tecnologias de Informacion exige un rol mas dinamico y una posicion mas critica y

activa en la sociedad.

El documento del Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica
(COPRORBI) realizado en el 2018 presenta un perfil amplio que abarca desde la
organizacion y gestion de diversos tipos de informacion y recursos, hasta la
satisfaccion de requerimientos de acceso y busqueda de informacion para
diferentes usuarios. Este perfil enfatiza la didactica, pedagogia y evaluacion de
aprendizajes en bibliotecas, la integracion de la alfabetizacion y ensefianza para
promover la lectura y capacitacion en acceso a la informacién, el liderazgo en la
gestidon de equipos, la comprension de necesidades del usuario para configurar la
biblioteca fisica y sus servicios, el manejo de sistemas de informacion electrénica y
herramientas web, el marketing de servicios, la contextualizacion de politicas, el
manejo de herramientas tecnoldgicas, aplicaciones y programas de ofimatica, el
fomento de la investigacion, la gestion de alianzas estratégicas, la promocion de la
lectoescritura y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la IFLA, y la
comunicacion efectiva. COPROBI destaca la necesidad de estar en constante

actualizacion.

El Trabajo Final de Graduacion de Jeffrey Zufiiga Arias del 2020, enfocado
en bibliotecélogos escolares del Ministerio de Educacion Publica (MEP), también
propone un perfil de competencias tecnoldgicas que se subdivide en instrumentales,
cognitivas, profesionales y didactico-metodolégicas. Esto subraya la complejidad y

multifacética naturaleza del rol, especialmente en el ambito educativo.

El estudio de Montero (2023) se enfoca en definir las principales tendencias
nacionales e internacionales del mercado laboral para la actualizacion continua del

plan de estudio de Bibliotecologia y Gestion de la Informacion.

Este perfil desarrollado por Montero explica como debe ser la persona

profesional en la actualidad y proyectado a 10 afios.

Relacionado con el saber conceptual (Conocimientos):
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Actual: Conocimiento del entorno nacional e internacional, organizacion
institucional, planeacion estratégica, gestion de informacion en diferentes formatos,
administracién y gestiébn de proyectos, gestion de unidades de informacion,
organizacion de informacion en entorno digital, investigacion, produccion editorial,
administracion de unidades/servicios/recursos de informacion, asuntos legales,
gestion de talento humano, conocimiento en edicion de documentos, y dominio de

herramientas informaticas especializadas.

> Proyectado a 10 afios: Se afiade el concepto de trilingle y especialista
en diferentes areas virtuales. Ademas, se espera dominio de los procesos técnicos
y especializacion en bibliometria (estudios métricos). También se destaca la gestion
de recursos multimedia (no bibliograficos), incluyendo Podcast, contenidos digitales

de redes sociales y transmisiones streaming.
Saber procedimental (Habilidades y destrezas):

> Actual: Capacidad de organizar, atencion al cliente, manejo del lenguaje,
redaccion, hablar en publico, creatividad, manejo de redes sociales y sitios web,
creacion de contenido en redes, uso de herramientas digitales y virtuales,
formulaciéon y defensa de proyectos, busqueda y analisis de informacion confiable,
involucramiento con poblaciones vulnerables y usuarios de diversos contextos,
alfabetizacion mediatica e informacional. El bibliotecélogo debe poder evaluar las
necesidades, disefios, servicios y productos informativos de valor agregado y
emplear herramientas tecnoldgicas para la adquisicidn, organizacion y diseminacion

de la informacion.

> Proyectado a 10 afnos: Se enfatiza el rol como innovador, investigador
e interactivo con diferentes personas usuarias, con capacidad resolutiva y de
acompafnamiento y seguimiento a los usuarios. Se destaca la innovacion en nuevos
productos/servicios/asesoria y procesos técnicos mas amigables con el usuario,
adaptandose a sus necesidades de busqueda. También se menciona la promocion
de clubes de lectura desde temprana edad y la formacion de redes

profesionales/multidisciplinares.
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Trabajo interdisciplinario y transdisciplinario: Colaboracién con otras

disciplinas.

* Proyeccion a 10 afos: Aumento en el uso diario de dispositivos
electronicos, colecciones digitales en aumento, mas espacios colaborativos
(Coworking, MakerSpaces, Learning Commons, FablLabs). La digitalizacién
aumentara exponencialmente, el manejo de idiomas (minimo dos) sera obligatorio,
y la gestion de informacion digital sera un nuevo servicio y especialidad. Se prevé
un aumento de la alfabetizacion mediatica (validacion del origen de la informacioén y
fuentes) y el disefio universal (accesibilidad). La conservacion digital y la habilidad

en migracién de datos a software también seran cruciales.

» Tendencias Internacionales: Implementacion de inteligencia artificial en
servicios bibliotecarios, aumento del uso de Recursos Educativos Abiertos (REA),
software libre y colaboracién entre investigadores. La internacionalizacion y la
especializacion son clave. Se resalta la tendencia a que el trabajo sea

internacionalizado, en formato digital y empleara la realidad virtual.
4.4.2 Discrepancias, implicaciones y limitaciones

Segun Zulay Calvo Abarca (2003) existia un desfase entre la formacion
académica y las necesidades del mercado laboral, evidenciada por una
preocupacion generalizada en las universidades publicas costarricenses, y
especificamente en la Universidad de Costa Rica, por la falta de consenso curricular
para enfrentar los desafios actuales y futuros. La carrera de Bibliotecologia no es

una excepcion a esta situacion.

» Rapida obsolescencia de los planes de estudio: El avance tecnoldgico es tan
acelerado que los planes de estudio se desactualizan con rapidez, lo que exige que

la profesion se replantee constantemente su quehacer.

* Necesidad de una formacién integral y actualizada: Se subraya que los
bibliotecdlogos del siglo XXI deben obtener una formacién integral que implique la

revision y actualizacion del Plan de Estudios y del Perfil Académico Profesional.
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* Enfoque tradicional del curriculo: La carrera ha seguido un enfoque tradicional
basado en los contenidos, en lugar de centrarse en las necesidades de los
estudiantes, los empleadores o los profesionales en ejercicio. Esto dificulta la

adaptacion a las demandas modernas.

* Rol dinamico de las TIC no reflejado: El uso de las Tecnologias de Informacién
(TI) exige un rol mas dinamico y una posicion mas critica y activa del bibliotecologo

en el ambito laboral, lo cual no se refleja adecuadamente en el plan de estudios.

* Integraciéon de las Tecnologias de Informacion: Se recomienda que las Tl estén
presentes en todo el Plan de Estudios, y no solo en cursos puntuales, como se

identificaba en ese momento.

* Infraestructura tecnoldgica deficiente: Se sugiere que la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion (EBCI) deberia contar con un Laboratorio de Cémputo
equipado con la ultima tecnologia para que estudiantes y docentes se familiaricen

con ella.

* Investigacion minima en el curriculo: El desarrollo de la investigacion en los cursos

del Bachillerato es minimo.

Como se habia mencionado, existen desafios importantes y debilidades en
la formacidn tecnolégica, como por ejemplo la Brecha Digital y Acceso Desigual que
experimentan muchos estudiantes, especialmente de zonas rurales. Esto implica
que el aprendizaje se dificulta al tener que empezar desde nociones basicas que se
esperarian de la educacion previa, impidiendo el desarrollo del pensamiento
reflexivo y critico. Zufiiga Arias corrobora esta brecha digital entre zonas urbanas y
rurales en Costa Rica y confirma esta superficialidad en el dominio de algunas
herramientas y en el conocimiento de conceptos clave como arquitectura de la

informacion o seguridad.

La pertinencia de las afirmaciones planteadas por Zulay Calvo Abarca en el
ano 2003, pese a contar con mas de dos décadas de antiguedad, se mantiene

vigente al ser contrastadas con los hallazgos estructurales y contextuales
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evidenciados tanto en la investigacién actual como en estudios posteriores, entre
ellos los de Zuniga Arias (2020) y Montero (2023). Las preocupaciones de entonces,
relacionadas con la desalineacién entre la formacion y el mercado laboral, la rigidez
curricular y las deficiencias en infraestructura tecnologica, no solo persisten, sino
que se han agudizado como consecuencia de la acelerada transformacién

tecnologica de los ultimos veinte afos.

En este sentido, sus planteamientos encuentran eco en el presente y
permiten justificar la continuidad de problematicas que, lejos de superarse, se han
profundizado. Un primer aspecto se vincula con la persistencia del desfase entre la
formacion académica y las demandas del mercado laboral. Calvo (2003) advertia
sobre la rapida obsolescencia de los planes de estudio, una preocupacion que hoy
constituye un imperativo. La investigacion actual destaca la necesidad de
transformar continuamente los programas y enfoques pedagdgicos frente al

vertiginoso avance de las TIC.

* Desalineacion con el mercado laboral actual: Existe un desafio constante
en la alineacion con el mercado laboral y la realidad del pais. Los docentes
consideran que el plan debe fortalecer la formacion en ambientes reales o
simulados, especialmente en automatizacién, administracion de sistemas
integrados, y el uso de herramientas emergentes como Big Data, mineria de datos,
inteligencia artificial y vigilancia tecnoldgica. La escasa presencia de herramientas

digitales orientadas a entornos educativos limita el alcance del perfil profesional.

Los hallazgos de Zuniga Arias (2020) respaldan estas carencias, mostrando
que los bibliotecdlogos escolares tienen pocas habilidades en aspectos como la
gestion de redes informaticas, videoconferencias, implementacion de redes sociales
con fines profesionales, disefio de blogs, wikis o intranets, lenguajes telematicos,
disefo de bases de datos, evaluacion de programas computacionales, arquitectura
y seguridad de la informacién, y la creacién de podcasts. También se identifican
limitaciones en la gestidbn y adquisicion de equipos tecnoldgicos, y en el

mantenimiento basico de sistemas informaticos.
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» Coherencia en Ofimatica: Aunque Zuiiga indica que la mayoria de los
bibliotecélogos escolares dominan el uso elemental de computadoras, existe una
inconsistencia en el dominio de programas especificos de ofimatica: el 99% afirma
manejar impresoras y un alto porcentaje de uso de programas de edicion de texto y
presentaciones (Word, Power Point), pero hay un dominio bajo en hojas de calculo
(Excel) y un porcentaje considerable que no domina estos programas en absoluto.
Esto contradice la expectativa de habilidades basicas de ofimatica que COPROBI

sugiere.

La falta de dominio en esta area instrumental desvirtua, por lo tanto, la
pretension de excelencia administrativa que la profesion moderna exige, donde las
competencias duras (como la capacidad para manejar datos y sistemas) son
indispensables. Ademas, este hallazgo contextualiza una de las preocupaciones
académicas mas amplias: la necesidad de actualizar los contenidos tecnologicos y
superar la falsa premisa de que los estudiantes ya poseen altas competencias
digitales, cuando en realidad, su manejo puede ser meramente operacional y
carecer de la comprension profunda requerida para el pensamiento analitico y la

gestion de la informacion.
4.4.3 Significado e implicaciones de los hallazgos

Los hallazgos en las investigaciones presentadas sugieren que la profesion
de Bibliotecologia en Costa Rica se encuentra en un punto de inflexion critico. La
falta de una formacion tecnoldgica profunda y actualizada, sumada a la brecha
digital y la rigidez curricular, podria estar generando profesionales con un perfil que
no cumple plenamente con las expectativas del mercado y las necesidades de una

sociedad cada vez mas digitalizada.

* Impacto en la calidad del servicio: Las limitaciones en el dominio de
herramientas tecnoldgicas y la gestion de informaciéon digital, como evidencian,
pueden afectar la capacidad de los bibliotecdlogos para ofrecer servicios

innovadores y eficientes, especialmente aquellos relacionados con la alfabetizacién
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digital, la gestion de grandes volumenes de datos, y la conservacion digital del

patrimonio.

Montero (2022) evidencia que existe una coherencia parcial entre formacion
y expectativas laborales: Existe una coherencia parcial entre o que se ensefia, la
opinion de los docentes y lo que el mercado laboral espera de los bibliotecdlogos.
Aunque el plan de estudios incorpora la gestion de sistemas de informacion, disefo
multimedia y gestion del conocimiento, persisten desafios en la formacion

tecnologica.

* Necesidad de actualizacién constante: Los contenidos tecnoldgicos
requieren una revision y ajuste continuo para responder a las dinamicas cambiantes

del mercado laboral y los avances tecnologicos.

El andlisis de los planes de estudio revela una formacién orientada a la
gestion de sistemas de informacion, seleccién de tecnologias, uso de software
especializado y automatizacion de procesos. Se promueve ademas el desarrollo de
servicios apoyados en TIC y la alfabetizacion informacional. Estas competencias
coinciden con lo establecido en los perfiles de salida, que destacan la capacidad
para gestionar tecnologias, facilitar el acceso a recursos digitales, automatizar
unidades de informacion e integrar herramientas tecnoldgicas en entornos

educativos.

Sin embargo, a partir de las observaciones sistematizadas en el mismo plan
de estudios, las entrevistas a docentes evidencian que, si bien se han incorporado
contenidos tecnoldgicos en la formacion, persisten desafios importantes. Entre las
principales preocupaciones del personal académico, se identifican diversos
desafios y debilidades en la formacién tecnoldgica del estudiantado en las carreras
de Bibliotecologia, tanto en la UCR como en la UNA destacando la necesidad de
actualizar los contenidos tecnoldgicos para responder de manera mas efectiva a las

demandas del entorno laboral actual.

Uno de los desafios mas prominentes es la brecha digital y el acceso desigual

a la tecnologia que experimentan muchos estudiantes. Se menciona que provienen
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de zonas rurales y no han tenido el mismo acceso a la tecnologia que los
estudiantes del Valle Central, a menudo careciendo de portatiles, tabletas o
computadoras. Esto implica que el aprendizaje de conceptos tecnologicos a menudo
debe comenzar desde cero, explicando nociones basicas que se esperaria que
trajeran de la educacion primaria y secundaria. Ademas, se asume erroneamente
que los estudiantes poseen altas competencias tecnologicas, cuando en realidad,
su manejo de dispositivos moviles es, con frecuencia, meramente operacional, sin
una comprension profunda de lo que ocurre detras de la tecnologia, lo que dificulta

el pensamiento reflexivo y critico.

Surge la necesidad de revalorar los contenidos para eliminar lo no
fundamental y abordar lo esencial. Es importante recalcar que la EBCI no forma
programadores; el objetivo es que las personas profesionales en bibliotecologia
comprendan la importancia de las herramientas de comunicacion y tratamiento de
la informacién, no que sean desarrolladores web. Sin embargo, se menciona la
necesidad de incorporar la mineria de datos de forma practica y elementos de
programacion basica, aunque con cautela para no desvirtuar el rol del profesional

en bibliotecologia.

La rigidez curricular y la falta de especializacion son aspectos notables, ya
que la ausencia de asignaturas optativas dentro del eje tecnoldgico limita las
posibilidades de especializaciéon o personalizacion del perfil profesional. Esta
estructura curricular es rigida, restringiendo el desarrollo de perfiles diferenciados y
la adaptacién a las demandas emergentes del mercado laboral. También se sefala
la necesidad de una mayor articulacion explicita entre cursos que comparten

competencias similares.

La alineacién con el mercado laboral y la realidad del pais es un desafio
constante. Se requiere una vigilancia continua del mercado laboral y las tendencias
internacionales. Se debe cuestionar por qué se ensenan ciertos contenidos y si se

alinean con la realidad de la biblioteca en Costa Rica.
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El personal docente entrevistado considera que el plan debe fortalecer la
formacion en ambientes reales o simulados, especialmente en lo relacionado con la
automatizacion de procesos, la administracion de sistemas integrados de
informacion y el uso de herramientas emergentes como Big Data, mineria de datos,
inteligencia artificial y vigilancia tecnologica. También sefialan la escasa presencia
de herramientas digitales orientadas especificamente a los entornos educativos, lo

cual limita el alcance del perfil profesional, sobre todo en el énfasis pedagdgico.

La persona profesional en bibliotecologia debe ser una figura dinamica,
ofreciendo servicios de informacion eficaces a sus usuarios e identificar sus
necesidades. Su mision principal es administrar recursos de informacion para uso
profesional, procesarlos para optimizar su utilidad, gestionarlos, facilitar su acceso
y transmitirlos a quienes los necesiten. Es importante que se esfuercen por
desarrollar continuamente sus habilidades, mantenerse al dia con las ultimas
metodologias de investigacion y asistir a conferencias, siempre pensando en las

necesidades del lector.
4.5 Mediacion pedagdgica

En la formacion bibliotecolégica contemporanea, la integracion de las TIC no
puede entenderse simplemente como un conjunto de herramientas o contenidos
técnicos afadidos al curriculo. Su incorporacion efectiva depende, en gran medida,
de la calidad de la mediaciéon pedagogica que acompana el proceso formativo. Sin
una propuesta pedagdgica solida, critica y contextualizada, incluso las tecnologias
mas avanzadas corren el riesgo de convertirse en recursos estériles, desconectados
de las necesidades reales de aprendizaje del estudiantado y de los desafios

profesionales del campo de la informacion.

Esta perspectiva se ve ampliamente corroborada y detallada por las
experiencias y valoraciones del personal docente entrevistado quienes, a pesar de
los desafios, aplican activamente principios pedagdgicos que buscan ir mas alla de

la simple transmisién de conocimientos.
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Uno de los principales retos en la ensefianza de las TIC en bibliotecologia es
la tendencia a reproducir modelos educativos centrados en la transmision
unidireccional de conocimientos, donde el estudiante adopta un rol pasivo ante
contenidos técnicos ya definidos. Esta forma de ensefianza no responde al
dinamismo ni a la complejidad de las tecnologias actuales, que exigen del
estudiantado no solo habilidades operativas, sino también capacidad de analisis,
adaptacion, pensamiento estratégico y comprension critica de los entornos digitales

en los que se desenvuelven los servicios de informacion.

Las entrevistas revelan que los docentes se inclinan mayoritariamente hacia
enfoques pedagogicos activos y que se alinean con el constructivismo, implicando
"aprender haciendo" y construir conocimiento paso a paso con el estudiantado. Este
enfoque se complementa crucialmente con el aprendizaje basado en proyectos, el
cual es considerado fundamental por Docente 3 y una estrategia clave para la
evaluacion y aplicacion de habilidades por otros. Docente 4, por ejemplo, expresa:
"yo creo mucho en que el estudiante demuestre sus conocimientos creando, con el

docente como guia o pilar".

Ademas, Docente 6 resalta un enfoque critico-reflexivo, enfatizando que el
estudiante debe entender "el por qué se usa tecnologia" y "qué pasa cuando no hay
tecnologia”, viendo la tecnologia como una herramienta y no un fin en si mismo.
Docente 1, por su parte, combina el constructivismo con un enfoque por
competencias, alineando los objetivos de los cursos con las actividades que los

estudiantes deben desarrollar para el mercado laboral

En este contexto, la mediacion pedagogica debe transformarse en un espacio
para cuestionar el uso de las TIC, su pertinencia, sus limitaciones y su potencial
para fortalecer el acceso democratico a la informacion. Se trata de aprender a usar
software o plataformas, pero también de desarrollar una mirada ética, social y
profesional sobre el papel que juegan las tecnologias en la organizacién del

conocimiento, en la produccién cientifica y en la vida cotidiana de las personas
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usuarias. Por tanto, el rol docente en bibliotecologia debe fomentar procesos

reflexivos que vinculen teoria, practica y contexto.

Ertmer y Ottenbreit-Leftwich son enfaticas al sefialar que la integracion
tecnologica no se trata solo de aprender a usar herramientas, sino de cambiar la
mentalidad docente, explicando que “Las mentalidades del docente deben cambiar
para incluir la idea de que la ensefanza no es efectiva sin el uso adecuado de los
recursos de las TIC” (2010, p.2)

Asimismo, resulta preocupante la falta de articulacién entre los contenidos
tecnoldgicos que se ensefian y los escenarios reales donde el estudiantado aplicara
esas competencias. Aunque los planes de estudio contemplan el uso de
herramientas TIC, muchas veces estas se ensefian de forma aislada o
desactualizada, sin conexion directa con los problemas que enfrentan las unidades
de informacion modernas. La mediacion pedagogica debe ser capaz de simular, o
incluso incorporar, estos entornos reales en el aula: disefiar proyectos integradores,
establecer vinculos con bibliotecas y centros de documentacién, y promover
metodologias activas que exijan al estudiantado investigar, resolver problemas y

proponer soluciones innovadoras.

Esta preocupacién es abordada activamente por el personal docente. La
valoracion de las habilidades adquiridas se realiza mediante la aplicacién de
contenidos y herramientas en casos hipotéticos o proyectos que simulan la realidad
profesional, donde se pide a los estudiantes crear productos o resolver conflictos.
Docente 1 menciona: "usualmente les ensefo las aplicaciones y el hardware y
después, en las evaluaciones, los pongo a usarlos en casos hipotéticos que simulen
la realidad laboral". Asimismo, Docente 2 observa el aprendizaje en la "resolucién
de conflicto" en practicas, ejercicios y proyectos, donde el estudiantado brinda
"soluciones a situaciones de la vida real". La seleccidén de herramientas tecnoldgicas
por parte de los docentes también se basa en lo que solicita el mercado laboral, y

la invitacion a profesionales externos en ejercicio en el campo se valora como una
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estrategia para enriquecer la formacion con una vision actualizada del mercado

laboral.

Ademas, es necesario reconocer que el uso de TIC en la educacion
bibliotecoldégica tiene un impacto en los contenidos y en la forma en que se
construyen las relaciones pedagdgicas. La mediacion debe generar entornos
colaborativos, flexibles y accesibles, donde se respete la diversidad de estilos de
aprendizaje y se impulse el desarrollo autbnomo. Esto implica también una
transformaciéon del rol docente, que debe posicionarse como disefiador de
experiencias de aprendizaje mas que como transmisor de conocimientos, y que
requiere formacion continua para responder a los cambios vertiginosos del entorno

digital.

En cuanto a la transformacion del rol docente, las personas docentes revelan
que esta es una realidad reconocida y asumida. La formacién académica del
docente, ya sea técnica o pedagdgica, moldea significativamente su perspectiva
sobre la tecnologia y sus métodos de ensefianza. Docente 2 subraya que su "doble
formacion en bibliotecologia e Ingenieria en Sistemas es fundamental para la vision
de la tecnologia en la disciplina". La necesidad de formacion continua para no
volverse obsoletos es un imperativo para el personal docente, dado el cambio
vertiginoso del entorno digital. Los docentes se mantienen actualizados mediante la
investigacion, la revision del mercado laboral (a nivel nacional e internacional, como
Docente 5), y la conversacion con colegas. Ademas, las universidades ofrecen un
sélido apoyo institucional mediante cursos de capacitacion pedagdgica vy

tecnoldgica, valorados positivamente por los docentes.

El estudio de Mertala revela que los docentes deben tomar decisiones
basados en teorias de ensefianza y aprendizaje, pero también deben consideran
multiples dimensiones de su rol, como el cuidado, la socializacion y el bienestar
integral del estudiantado, aclarando que “El profesorado cree que sus tareas

incluyen atender las necesidades sociales, emocionales y fisicas de su estudiantado
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[...] esta diversidad no ha sido reconocida en las investigaciones sobre creencias

docentes realizadas en el contexto de la integracion tecnoldgica.” (2019, p. 1)

Esto es especialmente relevante para la formacion bibliotecoldgica, donde el
trabajo con comunidades diversas implica un equilibrio entre lo técnico y lo humano,
evidenciando que la mediacién pedagogica en la ensefianza del eje de tecnologias
debe incluir el trabajo con las creencias, valores y experiencias previas de la
persona docente, asi como generar espacios de reflexion critica y formacién

continua.

Las perspectivas y la experiencia del personal docente en bibliotecologia,
moldeadas por su formacion (técnica, educativa o ambas), impactan sus enfoques
pedagogicos. Esto se alinea con la idea de que las creencias pedagdgicas son
determinantes para como los docentes usan la tecnologia en sus clases. La persona
docente que ve la tecnologia como una herramienta para la resolucion de problemas
y no como un fin en si mismo probablemente empleara estrategias de mediacién
constructivistas que fomenten el aprendizaje activo y la aplicacién practica, en

contraste con un enfoque mas tradicional centrado en la memorizacion.

Este componente es fundamental para las personas docentes, donde se
consideran esencial la integracion de la tecnologia con principios éticos y morales.
Docente 3, por ejemplo, enfatiza que "toda tecnologia que permita al estudiante
promover busquedas confiables, acceso oportuno y eficaz a la informacién, asi
como el manejo de aplicaciones, programas y software que faciliten el quehacer del
bibliotecologo en el servicio al usuario" debe tener una base formativa en principios
y valores éticos y morales. Docente 5, en su enfoque social del constructivismo,

busca la igualdad y democratizacién de la informacién.

Ademas, los docentes expresan sobre la reflexion curricular profunda y
simulacién de entornos reales, exponiendo que esto es parte de la conversacion
docente. Docente 6 cuestiona la importacién acritica de tecnologias o ideas que no
siempre se ajustan al contexto presupuestario costarricense, sugiriendo una

reflexion mas profunda sobre "por qué ensefiamos lo que enseflamos y si se estan
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creando las condiciones necesarias en el pais para que esas tecnologias sean
aprovechadas". La revision constante del mercado laboral a nivel nacional e
internacional guia los ajustes curriculares, no necesariamente agregando nuevos

cursos, sino estableciendo nuevos contenidos en los cursos de tecnologia.

4.6 Teoria Aprendizaje Situado

La Teoria del Aprendizaje Situado (TAS) ofrece un marco conceptual robusto
gque mejora significativamente la comprension y aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, incluyendo su relevancia en el campo de la
bibliotecologia. Esta teoria, con raices en el trabajo de Dewey y Vygotsky, postula
que el aprendizaje es mas efectivo cuando ocurre en contextos relevantes vy
significativos, siendo intrinsecamente una actividad social y culturalmente situada.
Paralas TIC, cuya naturaleza es a menudo técnica, esta perspectiva es fundamental
para superar las dificultades de las personas estudiantes para relacionar el

conocimiento tecnologico con su propia experiencia.
La mejora se manifiesta en varias dimensiones clave:

1. Relevancia y experiencia cotidiana: La TAS enfatiza que el conocimiento
y las habilidades se adquieren en contextos que reflejan su aplicacién en situaciones
de la vida diaria. Esto es importante para las TIC en bibliotecologia, ya que permite
a la persona estudiante comprender cdmo las tecnologias son inherentes a las
tareas diarias del profesional de la informacion, ya sea en la gestion de bases de
datos, desarrollo de servicios y productos digitales, o la curacion de recursos
digitales. Al situar el aprendizaje en las experiencias reales de los futuros
bibliotecologos, se promueve una reflexion profunda sobre como las TIC son
herramientas esenciales para resolver problemas auténticos en entornos de trabajo

reales, no solo conceptos abstractos.

Esta perspectiva es importante para las TIC en la mediacion pedagdgica de
la bibliotecologia, ya que busca que las personas estudiantes relacionen el
conocimiento tecnoldgico con su experiencia y resuelvan problemas auténticos. Las

entrevistas y la triangulacion revelan cdmo esta teoria se aplica en la practica ya
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que existe una relevancia y experiencia cotidiana, asi como la contextualizacién de
las TIC.

Siguiendo el principio TAS: El conocimiento y las habilidades se adquieren
en contextos que reflejan su aplicacién en situaciones de la vida diaria, permitiendo
comprender las TIC como herramientas esenciales para resolver problemas
auténticos en entornos de trabajo reales y esto se refleja en la practica de la
ensefanza bibliotecoldégica, donde las personas docentes reconocen una
"transformacion radical del rol profesional, marcada por el paso de una logica
centrada en colecciones fisicas a una mediada por entornos digitales". Esta
evolucion exige dominar herramientas y procesos para "acceder, tratar, procesar,
compartir y preservar la informacion de manera rapida y exacta en el entorno digital”,
lo que evidencia la inherencia de las TIC en las tareas diarias del profesional en

bibliotecologia.

La EBDI concibe la tecnologia de forma mas contemporanea y transversal,
integrandola desde los primeros niveles y percibiéndola como una "mediacion para
transformar la relacion entre el profesional, la informacién y las comunidades
usuarias". Ademas, el Docente 6 cuestiona la importacion "acritica de tecnologias
o ideas... que no siempre se ajustan a la realidad y contexto presupuestario
costarricense”, lo que resalta la importancia de situar la ensefianza tecnoldgica a

las realidades nacionales, un aspecto clave de la TAS.

2. Aprendizaje activo y basado en dilemas: En lugar de la adquisiciéon
pasiva de informacion en paquetes discretos, la TAS propone que la persona
estudiante aprende a través de la participacion en actividades y enfrentando
dilemas. En el contexto de las TIC para la bibliotecologia, esto significa que los
estudiantes no solo memorizan funciones de software o protocolos de red, sino que
apliquen estas herramientas para resolver problemas complejos y no rutinarios,
como la optimizacion de un sistema de busqueda, la implementacion de nuevas
plataformas digitales, o la resolucién de problemas de acceso a recursos

electronicos. Este enfoque fomenta la invencidn de interpretaciones creativas y
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soluciones innovadoras, habilidades esenciales en un campo tan dinamico como el

de las TIC en informacién.

Esto se refleja en la practica de la mediacion pedagogica en bibliotecologia
de la EBCI y EBDI ya que existe una postura principalmente constructivista, donde
el aprendizaje se basa en la practica, la creacion de productos y la resolucion de
problemas reales". El "aprendizaje basado en proyectos es una estrategia
recurrente”, fundamental para Docente 3 y clave para otros, donde los estudiantes
deben generar un producto que "demuestre sus habilidades". El Docente 1 utiliza
"casos hipotéticos que simulen la realidad laboral", y el Docente 2 observa la
"resolucién de conflicto en practicas, ejercicios y proyectos". Esta fuerte orientacion
hacia la resolucién de problemas y la creacion de productos demuestra una clara

alineacion con el aprendizaje activo y el impulso intencional de aplicar la tecnologia.

3. Construccién social y colaborativa del conocimiento: La TAS concibe
el aprendizaje como un fendmeno sociocultural donde el conocimiento se construye
dinamicamente a través de la interaccion del estudiante con el entorno y con otras
personas. Las TIC, por su propia naturaleza, facilitan enormemente esta
colaboracién y el intercambio de informacion entre los estudiantes. EI conocimiento
se negocia y crea a través del didlogo y la interaccidén dentro de una "comunidad de
practica", que proporciona el entorno para interpretar, reflexionar y formar

significado.

En la bibliotecologia, esto se traduce en la colaboracion en proyectos de
digitalizacién, desarrollo de plataformas de acceso a la informacion, o la discusion
de las mejores practicas para la gestion de metadatos, donde las TIC son tanto el

objeto de estudio como la herramienta para colaborar.

Si bien no se explicita un marco de comunidad de practica, se evidencia en
la EBCI y EBDI la promocion de la colaboracion. La EBDI incluye la colaboracién
como parte de su enfoque interdisciplinario. EI Docente 4 menciona haber
aprendido de estudiantes y que estos apoyan a sus compaferos, y se forman

"grupos mixtos". El Docente 6 también refiere "espacios colaborativos que han sido
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enriquecedores". El fomento del "dialogo como medio para negociar acuerdos
dentro del grupo de aprendizaje" por parte del docente refuerza la construccion

social del conocimiento.

4. Transferencia de conocimiento a situaciones reales: La TAS enfatiza
la aplicacion practica de los conocimientos sobre la mera retencion. Se ha
demostrado que el aprendizaje es mas transferible cuando se crea un "entorno de
aprendizaje natural" que refleja las situaciones del mundo real. Esto implica que las
simulaciones o actividades deben ser lo mas auténticas posible para asegurar que
el conocimiento de las TIC pueda ser efectivamente aplicado en contextos
bibliotecoldgicos practicos, como la catalogacion de recursos digitales, la gestion de

datos de investigacion o la implementacion de servicios virtuales para usuarios.

Aqui se identifica un desajuste clave en las unidades académicas. Aunque
los docentes disefian proyectos que simulan la realidad profesional, el analisis de
triangulacion senala la "ausencia de practicas profesionales formales™ como un
desafio estructural. Esta falta impide una aplicacion continua de las competencias
tecnoldgicas en entornos reales, dificultando el desarrollo integral de habilidades
técnicas, sociales y éticas y puede debilitar el logro real de estos perfiles,
especialmente en lo que respecta a la transferencia efectiva de conocimientos a
contextos laborales reales. Los docentes ven la formalizacién de pasantias como
clave para consolidar competencias y habilidades blandas en contextos reales, lo

que subraya la necesidad de fortalecer este aspecto fundamental de la TAS.

5. Desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior: Al situar
el contenido en las experiencias diarias del estudiante, la TAS promueve el
pensamiento reflexivo y critico, en lugar de solo la adquisicion de hechos. Esto es
vital para las TIC en bibliotecologia, donde la habilidad de interpretar politicas de
informacion, adaptar herramientas existentes para necesidades especificas de la
biblioteca, y generar nuevas ideas para servicios innovadores es mas importante

que la memorizacion de reglas fijas o el uso mecanico de programas.
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La EBDI enfatiza la innovacion, el pensamiento critico y el aprendizaje
continuo y su perfil de egreso proyecta un profesional con mayor autonomia critica
y capacidad creativa. EI Docente 6 incorpora un "enfoque critico-reflexivo" donde la
tecnologia "no es un fin en si misma, sino una herramienta para resolver
necesidades informacionales desde una perspectiva ética". Sin embargo, los
docentes identifican como un desafio que los estudiantes a menudo tienen un uso
"meramente operacional" de la tecnologia, sin una "comprension critica de su
funcionamiento o propdsito”, o que para el Docente 6 es una "barrera para el
pensamiento critico". Esto muestra una clara intencion de fomentar el pensamiento

critico, aunque existan barreras en la practica.

6. Rol de la persona docente: En la TAS, la persona docente pasa de ser
transmisor de contenido a facilitadora del aprendizaje. Su rol incluye seleccionar
situaciones desafiantes, proporcionar recursos a sus estudiantes, fomentar la
reflexion y la colaboracion, y ayudar a los estudiantes a reconocer las sefiales
contextuales para mejorar la comprension y la transferencia. Esto se aplica
directamente a la ensefanza de las TIC en bibliotecologia, donde la persona
docente guia la exploracion y la resolucion de problemas tecnoldgicos, en lugar de

dictar simplemente como usar un sistema.

El personal docente de la EBCI y EBDI se ven a si mismos como mediadores
o guias. Implementan estrategias como diagndsticos iniciales, explicaciones paso a
paso, materiales adicionales como videotutoriales, atencion personalizada y el
aprovechamiento de estudiantes avanzados como tutores. Ademas, fomentan el
didlogo en clase, debates criticos y reconocen la importancia de invitar a
profesionales externos para enriquecer la formacion. Este rol activo y de
acompafamiento es altamente consistente con la concepcion del docente como
facilitador en la TAS.

5.4 Teoria de Uso Intencional

La intencionalidad juega un papel fundamental y multifacético en la adopcién

y el uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, actuando
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como un puente entre la percepcion individual y la aplicacion practica dentro de un
contexto especifico. Para comprender este papel, es crucial basarse en la Teoria
de Uso Intencional (TUI) de John Searle y su relacién con la Teoria del Aprendizaje
Situado (TAS).

En primer lugar, John Searle define la intencionalidad como "aquella
caracteristica de muchos estados y procesos mentales por la cual éstos se dirigen
0 son acerca de cosas del mundo". Esto incluye estados mentales como creencias,
deseos, intenciones, esperanzas y temores. Un estado intencional, para Searle, es
aquel del que tiene sentido preguntar "de qué se trata" o "hacia qué esta dirigido".
La intencionalidad intrinseca, que se encuentra en los estados mentales, es

independiente del observador.

La TUI, sostiene que la intencion de un individuo de utilizar una tecnologia de
la informacion esta determinada por tres factores clave: la percepcion de la facilidad
de uso, la utilidad percibida y la actitud hacia la tecnologia. En esta investigacion, la
TUI podria "generar un ambiente apto para el aprendizaje colaborativo" y se ha
utilizado para predecir y explicar la adopcion de las TIC en la bibliotecologia, asi
como para guiar el disefio de Sistemas de Informacion con el fin de mejorar su

aceptacion y uso.

El papel de la intencionalidad en la adopcién y uso efectivo de las TIC se

desglosa asi:

1. Evaluacion y decision de uso (Adopcion Inicial): Los individuos, de
manera intencional, evalian si una TIC es facil de usar, considerando su
accesibilidad, comprensibilidad y eficacia. También evaltuan la utilidad percibida de

la tecnologia, es decir, si esta "logra satisfacer las necesidades y deseos".

El personal docente de la EBCI y EBDI seleccionan herramientas basandose
en criterios como que sean gratuitas o de licencia abierta (facilitando el acceso y
uso), intuitivas, accesibles (en espanol) y que permitan generar contenido de forma
neutra. Ademas, consideran "lo que solicita el mercado laboral", lo cual esta
directamente ligado a la utilidad percibida de la herramienta en el contexto
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profesional. EI Docente 3 enfatiza que la tecnologia debe permitir el "acceso
confiable, seguro, oportuno y eficaz a la informacién", una clara declaracién sobre

la utilidad esperada de las herramientas.

Finalmente, la actitud hacia la tecnologia (aceptacion o rechazo) influira en la
intencion de utilizarla. Esta evaluacion intencional y subjetiva del individuo es critica
para la adopcion inicial de la TIC. Si la percepcién de utilidad y facilidad es alta y la

actitud es positiva, la intencidon de usar la tecnologia sera mayor.

2. Aplicacion y comprensiéon efectiva (Uso Situado): Una vez que la
intencionalidad impulsa la adopcién, su papel se extiende a como se usa la
tecnologia de manera efectiva, lo cual se alinea con los principios de la Teoria del
Aprendizaje Situado (TAS).

Los docentes identifican la presencia de estudiantes tecnofébicos como un
desafio, lo que demuestra la variabilidad de actitudes que pueden obstaculizar la
intenciéon de aprendizaje y uso. Sin embargo, la propia "transformacién del rol del
profesional en bibliotecologia ha evolucionado significativamente para incorporar las
demandas del entorno tecnolégico", y ambas escuelas "reconocen la inevitabilidad
del cambio y la necesidad de profesionales capaces de moverse con soltura entre
lo técnico, lo pedagdgico y lo ético". Esto sugiere una intencionalidad institucional y
docente general de fomentar una actitud positiva hacia la tecnologia y su

integracion.

3. Contextualizacion de la TIC: La intencionalidad del individuo lo lleva a
buscar y reconocer como las TIC se insertan en "situaciones de la vida real" y en
las "tareas diarias" de una persona profesional. Esto es crucial para las TIC en
bibliotecologia, ya que permite comprender su utilidad en la gestién de bases de
datos o la atencion al usuario, no como conceptos abstractos, sino como

herramientas para "resolver problemas auténticos".

4. Aprendizaje activo y basado en dilemas: La intencionalidad de aplicar
las TIC para resolver problemas es lo que impulsa el aprendizaje activo. En lugar

de solo memorizar funciones de software, la persona profesional en bibliotecologia,
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con la intencion de solucionar un dilema, aplica las herramientas para optimizar
sistemas o implementar nuevas plataformas. Este enfoque "fomenta la invencion de

interpretaciones creativas y soluciones innovadoras".

5. Construccion social y colaborativa del conocimiento: Las TIC, por su
naturaleza, facilitan la colaboracion. La intencionalidad de los usuarios de
interactuar y compartir ideas en una "comunidad de practica" es clave para que el
conocimiento se "negocie y cree a través del dialogo". Esto se traduce en proyectos
de digitalizacion o desarrollo de plataformas, donde las TIC son tanto objeto de

estudio como herramienta para la colaboracion.

6. Transferencia de conocimiento: La intencion de aplicar lo aprendido en
situaciones del "mundo laboral real" facilita la transferencia de conocimientos vy
habilidades sobre las TIC. Un "entorno de aprendizaje natural" que refleje estas
situaciones reales es crucial, y la intencionalidad del individuo de comprometerse

con dicho entorno es un factor determinante.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Las presentes conclusiones sintetizan los hallazgos derivados de la
evaluacion del plan de estudios, las interacciones pedagogicas y el dominio del
contenido disciplinar y pedagdgico del eje de tecnologia en las carreras de
Bibliotecologia de la Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad Nacional
(UNA), con el fin de proporcionar una vision integral sobre la formacién en esta area

crucial.

Respondiendo al primer objetivo especifico, el analisis exhaustivo de los
planes de estudio del eje tecnoldgico de las carreras de Bibliotecologia de la UCR
y la UNA revela una estructuracién curricular integral, aunque con enfoques
distintivos que, lejos de ser dicotomicos, resultan complementarios. Ambos
programas se organizan y desarrollan en cuatro afos. La Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion tiende a concentrar sus cursos tecnologicos mas

avanzados en el ultimo afio, con solo dos cursos en los primeros ciclos.

Esta distribucion puede generar una desventaja para los estudiantes del
énfasis de Bibliotecas Educativas, ya que carecen de cursos tecnologicos
avanzados, limitando su adquisicion de competencias en esta area fundamental.
Por su parte, la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion integra la
tecnologia de manera mas transversal desde los primeros afios de la carrera, lo que
fomenta una familiarizacion temprana con herramientas y una alfabetizacién digital

progresiva.

La ausencia de cursos avanzados en el eje tecnoldgico dentro del énfasis de
Bibliotecas Educativas constituye una limitacion formativa que podria afectar
negativamente la adquisicion de competencias tecnoldgicas necesarias para
responder a las demandas actuales del entorno digital. Esta omision debilita la
preparacion del estudiantado en un area clave de la disciplina, especialmente en un

contexto donde la integracién de tecnologias en entornos educativos resulta
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fundamental para el disefio, gestion y evaluacion de servicios bibliotecologicos

innovadores y pertinentes.

En ambas instituciones, las asignaturas del eje tecnologico son obligatorias,
lo que subraya la importancia asignada al desarrollo de habilidades tecnoldgicas
dentro del perfil profesional del bibliotecélogo. Sin embargo, esta obligatoriedad, sin
la contraparte de asignaturas optativas, limita las posibilidades de especializacion o
personalizacidon del perfil de egreso. Esta situacion revela una oportunidad para
reestructurar el plan con un enfoque mas integral y distribuido a lo largo de los ciclos

formativos.

Respecto a los contenidos y objetivos de aprendizaje, la EBCI se orienta
hacia el dominio técnico-operativo, enfocandose en sistemas de informacion,
automatizaciéon de servicios y gestion de infraestructuras tecnoldgicas. Sus
competencias declaradas apuntan a la resolucién de problemas técnicos y la
optimizacién de procesos informacionales. En contraste, la EBDI prioriza el disefio
de servicios centrados en el usuario, la interaccibn humano-tecnologia, la
accesibilidad y la creatividad en la aplicacion de tecnologias, vinculando
explicitamente las competencias técnicas con habilidades blandas como la empatia

y el trabajo colaborativo.

La secuencia y progresion de los contenidos tecnoldgicos es generalmente
coherente, con temas que evolucionan en complejidad a lo largo del plan de
estudios. No obstante, se identifica una oportunidad de mejora en la articulacién
explicita entre cursos que comparten competencias similares, asi como una posible
fragmentacién tematica y la ausencia de prerrequisitos formales, lo que dificulta la

construccion de un hilo conductor claro entre asignaturas.

El abordaje temprano de contenidos tecnoldgicos permitiria al estudiantado
adquirir progresivamente competencias clave, facilitando una integracion
significativa con otros saberes y promoviendo estrategias pedagdgicas activas,

como el aprendizaje por proyectos y la colaboracion digital. No obstante, esta
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integracion temprana plantea el desafio de asegurar una base de conocimientos

previos adecuados que eviten sobrecargas cognitivas en los primeros niveles.

En relacion con la secuencia y progresion de contenidos del eje tecnoldgico,
se concluye que una revision curricular orientada a establecer conexiones explicitas
entre las asignaturas permitiria optimizar el proceso formativo. Esta articulacién
favoreceria una mejor integracion de los aprendizajes previos, reduciria posibles
duplicidades tematicas y fortaleceria la progresion logica entre los cursos,
asegurando asi una formacién mas coherente y continua en el desarrollo de

competencias tecnolégicas para el ejercicio profesional en bibliotecologia.

En cuanto a los métodos de evaluacion, ambos programas emplean una
variedad de estrategias (proyectos, exposiciones, resolucion de casos practicos),
alineadas con un enfoque pedagdgico constructivista y participativo. Sin embargo,
en el caso de la EBCI, no siempre se explicitan sistematicamente los criterios e
instrumentos de evaluacién ni los mecanismos de retroalimentacion continua, lo que
podria afectar la coherencia entre los objetivos formativos y los resultados

esperados.

En los programas de la EBCI parece existir una falta de explicitacion
sistematica en cuanto a los criterios, instrumentos de evaluacion y mecanismos de
retroalimentacion continua. Aunque se manifiesta una intencion formativa en el
proceso evaluativo, no se detallan los medios concretos mediante los cuales se
garantiza dicha funcion pedagdgica. Esta ausencia limita la posibilidad de asegurar
una evaluacion coherente con los objetivos de formacion y dificulta que el
estudiantado reciba una retroalimentacion efectiva que favorezca el desarrollo
progresivo de las competencias tecnoldgicas necesarias para su futuro desempefio

profesional.

La incorporacién de pasantias formales, proyectos de intervencion en
contextos reales o practicas profesionales en la EBCI permitiria al estudiantado

aplicar de manera significativa los conocimientos adquiridos, fortalecer su identidad
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profesional y desarrollar competencias practicas esenciales para su desempefio

ético y critico en el ambito bibliotecologico.

La carga horaria de los cursos, aunque estandar, podria resultar insuficiente
dada la complejidad técnica y la inversion de tiempo autonomo requerida para el
dominio de herramientas especializadas. Los recursos tecnoldgicos basicos estan
disponibles, aunque su uso sistematico y la incorporacion de tecnologias

emergentes aun requieren atencion para una integracién efectiva.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, las interacciones
pedagogicas en el eje tecnoldgico estan fuertemente influenciadas por una postura
predominantemente constructivista por parte del personal docente. Los docentes
conciben el aprendizaje como un proceso activo, donde los estudiantes "aprenden
haciendo", a través de la creacion de productos y la resolucién de problemas reales
o simulados. En este contexto, el rol del docente se transforma de transmisor de

contenido a facilitador, guia y pilar en la construccidon del conocimiento.

Una de las principales preocupaciones y desafios que moldea las
interacciones es la brecha digital y educativa que presentan muchos estudiantes al
ingresar a la carrera. Los docentes observan una heterogeneidad marcada en el
nivel de competencias tecnologicas, desde aquellos con conocimientos basicos
hasta estudiantes "tecnofébicos". Para abordar esta diversidad, se implementan
diversas estrategias de apoyo, como diagndsticos iniciales, explicaciones paso a
paso, facilitacion de materiales adicionales (videotutoriales), atencién y consulta
personalizada, y el aprovechamiento de estudiantes avanzados como tutores o la
formacion de grupos mixtos. Aunque algunos docentes ajustan el ritmo de la clase
al estudiante "mas lento", reconocen que esto puede afectar el ritmo general si la

brecha es muy amplia.

La evaluacién del aprendizaje se centra en la aplicacién de competencias y
habilidades, priorizando la creacion de productos (programas, sitios web,
infografias) y la resolucion de conflictos simulados que reflejen la realidad

profesional. La retroalimentacién continua y el dialogo en el aula son considerados
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fundamentales para este proceso, permitiendo a los estudiantes identificar sus
avances y areas de mejora. La ensefianza busca fomentar el pensamiento critico y
reflexivo, enfatizando el "por qué" se usa la tecnologia y su papel como herramienta

para un fin, y no un fin en si misma.

Segun el tercer objetivo especifico, el personal docente de ambas
universidades demuestra un sélido y diverso dominio del contenido disciplinar y
pedagogico del eje tecnolodgico. Sus afios de experiencia en docencia (de 5 a 27
afos) y en el ejercicio profesional fuera de la academia, combinando la
bibliotecologia con areas tecnoldgicas, les confieren una visién profunda y

actualizada de la disciplina.

Su formacién académica, que incluye posgrados en bibliotecologia,
Educacion e incluso Ingenieria en Sistemas o Informatica, moldea sus perspectivas
y enfoques pedagogicos, enfatizando el conocimiento de sistemas, analisis y
disefio, mientras que los formados en educacion se inclinan mas hacia enfoques

pedagdgicos que faciliten el aprendizaje de la tecnologia.

La tecnologia ha transformado radicalmente el rol del profesional en
bibliotecologia, exigiendo un dominio constante de herramientas y procesos para
gestionar la informaciéon en entornos digitales. Consideran esenciales contenidos
que abarcan desde los fundamentos de hardware y software hasta herramientas
para disefio web, bases de datos, analisis de datos, inteligencia artificial, mineria de
datos y sistemas integrados de gestion bibliotecaria. Enfatizan la transversalidad de
la tecnologia en la carrera y la necesidad de integrar principios éticos y morales en
su aplicacion. La seleccion de herramientas se basa en criterios pragmaticos como
que sean gratuitas, intuitivas, accesibles y alineadas con las demandas del mercado

laboral.

En cuanto al dominio pedagdgico, los docentes adoptan mayoritariamente un
enfoque constructivista centrado en el "aprender haciendo" y el aprendizaje basado
en proyectos. Su objetivo es que el estudiante comprenda el "por qué se usa la

tecnologia" y no solo su funcionamiento operacional, fomentando una mirada critica
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y reflexiva. Los desafios pedagdgicos que enfrentan incluyen el rezago tecnolégico
de los estudiantes y la brecha digital, la complejidad de los contenidos en relacion
con el tiempo disponible, y la necesidad de espacios fisicos adecuados y

actualizados para el uso de hardware tecnologico.

También cuestionan la importacion acritica de tecnologias que no se ajustan
a la realidad y contexto presupuestario costarricense, sugiriendo una reflexion mas

profunda sobre la pertinencia de lo que se ensefia.

El compromiso con la actualizacién continua es un deber profesional para los
docentes, quienes recurren a la investigacién, la lectura especializada y la
interaccidn con colegas y el mercado laboral para mantenerse al dia con las
tendencias emergentes. Si bien reconocen el apoyo institucional en capacitacion
pedagdgica y tecnoldgica, identifican la necesidad de mayor infraestructura y, en
ocasiones, el apoyo de profesionales informaticos para areas muy técnicas o
profundas. La mediacién pedagogica, desde la vision docente, es un proceso
dinamico de acompanamiento, donde la evaluacién y la retroalimentacion son

herramientas clave para un aprendizaje en constante evolucion en este campo.

Las TIC permiten una gestion mas eficiente de la informacion en las unidades
de informacion, facilitando la organizacion, el acceso y la recuperacion de recursos
bibliograficos mediante herramientas como sistemas de gestidn bibliotecaria, bases

de datos en linea y repositorios digitales.

La incorporacion de tecnologias emergentes como la realidad virtual, la
inteligencia artificial y las redes sociales en los servicios bibliotecolégicos amplia
significativamente las posibilidades de interaccion, acceso y colaboraciéon en

entornos educativos y profesionales.

Si bien se aprecian los compromisos institucionales con la actualizacion
tecnoldgica, aun persisten desafios relacionados con la infraestructura, la formacion
continua del personal docente y la implementacion concreta de tecnologias
emergentes en el aula. La transicion desde el disefio curricular hacia una integracion

efectiva de tecnologias requiere un enfoque estratégico y sostenido en el tiempo.
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Las conclusiones del estudio (incluyendo los hallazgos sobre la brecha
digital, la rigidez curricular y el desfase con el mercado laboral) sugieren que
COPROBI tiene un papel crucial en la estandarizacion, certificacion y vinculacion de

la persona profesional en bibliotecologia en la era digital.

5.2 Recomendaciones

A partir del analisis realizado, se les recomienda a la EBCI y EBDI fortalecer
el enfoque curricular del eje tecnolégico desde las primeras etapas del plan de
estudios. Esto permitiria articular de forma mas efectiva los contenidos tecnologicos
con otros ejes disciplinares, promoviendo un aprendizaje mas integral, sostenido y
significativo. Para ello, es importante contemplar la reestructuracion de la malla
curricular de manera que las tecnologias se aborden de forma progresiva, facilitando
el desarrollo de competencias desde los primeros ciclos y permitiendo una mayor

sinergia entre teoria y practica.

Asimismo, se sugiere incorporar mecanismos de nivelacion o
acompafamiento para las personas estudiantes que presenten dificultades al inicio
de la carrera, especialmente si se incrementa la presencia de contenidos
tecnoldgicos en los primeros niveles. Esto contribuiria a equilibrar la carga cognitiva

y garantizaria una base sélida para enfrentar los retos formativos posteriores.

Desde una perspectiva de flexibilidad curricular, se recomienda integrar
cursos optativos, médulos especializados y rutas de formacion diferenciadas, que
respondan a los diversos intereses del estudiantado y a las dindmicas cambiantes
del mercado laboral. La inclusion de asignaturas electivas o microcredenciales en
areas como analisis de datos, inteligencia artificial, tecnologias emergentes,
programacion o arquitectura de la informacién permitiria una mayor personalizacién
de la formacion y una preparacidon mas pertinente para entornos profesionales en

constante evolucion.

Ademas, seria oportuno reforzar los contenidos técnicos en areas como
arquitectura de sistemas, seguridad informatica, I6gica computacional y analisis de

datos estructurados. Estos elementos son fundamentales para consolidar un perfil
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profesional competitivo en un campo donde la tecnologia tiene un papel cada vez

mas central.

Por otro lado, se aconseja ampliar la formacion en habilidades blandas y
competencias socioemocionales, tales como la comunicacion, el trabajo en equipo,
la empatia, la adaptabilidad y la mediacion tecnologica. Estas habilidades resultan
esenciales para el trabajo interdisciplinario y la gestién de procesos en contextos

diversos y complejos.

En el ambito metodoldgico, se recomienda mantener y fortalecer el enfoque
activo y constructivista, basado en proyectos, resolucion de problemas, uso de
herramientas digitales, trabajo colaborativo y reflexion critica. No obstante, también
seria conveniente incorporar estrategias que permitan una integracién mas concreta
de tecnologias emergentes —como la realidad aumentada, los chatbots o la edicion
multimedia— dentro del aula, superando el tratamiento meramente conceptual y

avanzando hacia su aplicacion efectiva.

Respecto a los procesos de evaluacion, se sugiere mejorar la explicitacidon
de los criterios utilizados, mediante el uso de rubricas, evaluaciones formativas
escalonadas y mecanismos claros de retroalimentacion. Esto favoreceria una
evaluacién mas objetiva, formativa y centrada en el desarrollo progresivo de

competencias técnicas y transversales.

Crear y fortalecer las pasantias o vinculos estructurados con unidades de
informacion permitiria consolidar la formacion situada, al favorecer una experiencia
de aprendizaje mas contextualizada, significativa y alineada con los escenarios

profesionales en los que el estudiantado ejercera su labor.

Se recomienda revisar la carga horaria asignada a los cursos del eje
tecnoldgico, incorporando mas horas practicas y recursos asincronicos
complementarios, como laboratorios virtuales, simulaciones, videotutoriales y
plataformas interactivas. Esta estrategia permitiria reforzar el aprendizaje auténomo

y adaptar los contenidos a las nuevas realidades pedagogicas y tecnoldgicas.
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Para futuras investigaciones se recomienda realizar un estudio cualitativo y
cuantitativo sobre como una mejora demostrable en las competencias tecnoldgicas
de la persona profesional en bibliotecologia (a través de los perfiles propuestos)

influiria en la calidad de los servicios.

Investigar modelos de disefo curricular universitario en bibliotecologia que
incorporen modulos optativos tecnoldgicos avanzados y permitan una mayor
personalizacion del perfil profesional en funcion de las tendencias del mercado

laboral y las necesidades regionales especificas de Costa Rica.

Analizar la efectividad de los modelos de colaboracién interdisciplinaria
(bibliotecdlogos, informaticos, educadores) para la implementacion de proyectos
tecnolégicos innovadores y la alfabetizacion digital integral de la comunidad
educativa, aprovechando las habilidades complementarias que cada profesional

aporta.

Para el Colegio de Profesionales en Bibliotecologia de Costa Rica
(COPROBI) se identifican recomendaciones estratégicas, derivadas del analisis
exhaustivo de los resultados y las conclusiones de la investigacion sobre la
formacion tecnoldgica de la EBCI y EBDI. Estas propuestas buscan fortalecer la
calidad educativa, estandarizar las competencias profesionales y alinear la
formacion con las demandas de un ecosistema informacional que exige una

transformacion continua del rol del profesional en bibliotecologia.

La investigacion revela una brecha digital y educativa significativa en el
estudiantado de nuevo ingreso, lo que obliga al personal docente a "empezar de
cero" con nociones que se esperarian de la educacion previa y dificulta el desarrollo
del pensamiento critico. Esta situacion subraya la necesidad de una intervencion
coordinada por el COPROBI para el establecimiento de estandares minimos de
competencia tecnoldgica, abarcando las dimensiones instrumentales, cognitivas y

didactico-metodoldgicas y programas de nivelacion.
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Incentivar al COPROBI a colaborar con las unidades académicas para
establecer un marco regulatorio de pasantias supervisadas o practicas
profesionales formales. Estas experiencias deben estar explicitamente centradas
en la aplicacion, gestion e implementacion de tecnologias en entornos de
informacion reales (ej. automatizacion de procesos, gestion de bases de datos,

analisis de sistemas o servicios digitales).

Impulsar la certificacion o el reconocimiento por parte del COPROBI de
competencias transversales asociadas a la aplicacion de la tecnologia, tales como
la adaptabilidad al cambio, la empatia con el usuario y la resolucion de conflictos,
elementos clave para el trabajo interdisciplinario y el disefio de servicios centrados

en el usuario.

ElI COPROBI debe asumir un papel de liderazgo en la vigilancia tecnoldgica
y la certificacion continua mediante microcredenciales vy certificaciones
especializadas dirigidas al profesional en ejercicio, en areas de rapido avance. Estas
deben incluir temas demandados por el mercado laboral y mencionados por el
personal docente, como Inteligencia Artificial, Big Data y Mineria de Datos,

Vigilancia Tecnoldgica, y la gestion de recursos multimedia.

El COPROBI debe establecer un mecanismo formal y periédico que reuna a
docentes, profesionales en ejercicio y personas expertas en informatica para
realizar una vigilancia continua del mercado laboral. Este espacio debe fomentar la
reflexion critica sobre la pertinencia de importar acriticamente tecnologias
internacionales, asegurando que los contenidos tecnoldgicos se adapten a la

realidad y contexto presupuestario costarricense.

Se proponen las siguientes recomendaciones dirigidas al profesional en
bibliotecologia, con el fin de asegurar una trayectoria de desarrollo continuo y una
practica profesional competente y ética en la sociedad digital.

Asumir la autoformacion constante como el imperativo axioldgico
fundamental de su carrera, dada la rapida obsolescencia de los contenidos que se

ensenan en la academia.
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Establecer una rutina sistematica de vigilancia tecnologica a nivel nacional e
internacional. Esto implica el analisis constante del mercado laboral, la lectura de
literatura especializada y la participacion en foros profesionales, asegurando que
las herramientas y competencias mantenidas o adquiridas respondan a las
tendencias de la disciplina y a las necesidades contextuales costarricenses,

evitando la importacion acritica de modelos.

Para compensar la ausencia de practicas formales en la academia, el
profesional debe buscar activamente la aplicacién situada de sus competencias
tecnologicas. El conocimiento adquirido debe ser sometido a la resolucion de
conflictos o problemas que simulen la realidad laboral mediante la participacion
voluntaria en proyectos de extension, consultorias, o la colaboracién directa con
unidades de informacién, garantizando la transferencia efectiva de las habilidades

técnicas a escenarios del mundo real.

En general, estas recomendaciones apuntan a una formacion mas integral,
flexible y actualizada, que prepare a las personas estudiantes para enfrentar los

desafios de un entorno informacional dinamico, diverso y altamente tecnologizado.
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Apéndices
Apéndice 1

Guia de entrevista para docentes de las carreras de Bibliotecologia de la
Universidad de Costa Rica (UCR) y la Universidad Nacional (UNA)

En esta entrevista me interesa conocer algunas de sus experiencias y
valoraciones sobre la mediacion pedagdgica del eje curricular tecnologico en las

carreras de Bibliotecologia de la UCR y UNA.

La entrevista consta de tres partes. La primera parte busca describir algunas
dindmicas pedagogicas asociadas al eje tecnoldgico, incluyendo las estrategias
utilizadas para fomentar el aprendizaje y la interaccion con el estudiantado para el

desarrollo de sus competencias tecnologicas.

La segunda parte busca explorar las concepciones pedagogicas, la
integracion de aspectos disciplinares y tecnolégicos, asi como los desafios

enfrentados en la ensefianza de tecnologia.

La tercera parte analiza la incorporacion de tecnologias en su practica
educativa, asegurando su alineacion con las tendencias en bibliotecologia. Ademas,
se exploran las estrategias de actualizacion curricular y las oportunidades de mejora

dentro de las unidades académicas.

Como criterios éticos para la captura y el manejo adecuado de la informacion
recolectada, se garantiza que todos los datos obtenidos a través de esta guia de
entrevista se trataran confidencialmente y utilizaran exclusivamente para esta
investigacion, asegurando que los resultados sean reportados de forma anénima y

agregada.
Iniciamos con algunos datos generales:

e Nombre completo.
¢ Anos de experiencia docente.

e Cursos que imparte con alto grado de tecnologias presentes.
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Breve experiencia laboral en otras instituciones.

Breve mencién a su formaciéon académica alcanzada.

Ahora, con el fin de identificar elementos curriculares del eje de tecnologia

en las carreras de Bibliotecologia que pertenecen a la UCR/UNA, se presentaran

algunas preguntas a continuacion.

En primer lugar, ;Como considera que las tecnologias han transformado el

rol del profesional en bibliotecologia?

Volviendo a su experiencia docente, ;Cual considera es su enfoque
pedagogico predominante para ensefar tecnologia en bibliotecologia?
ensefanza tradicional, conductista, constructivista, critico-reflexivo,
tecnocratica o por competencias. Ahora ¢ Considera que usted se alinea con

ese enfoque u otro?

¢, Cree que este enfoque pedagdgico le ofrece resultados efectivos y medibles

en el aprendizaje del estudiantado?

Desde los cursos del eje de tecnologias que usted imparte, ; Qué contenidos
considera fundamentales para el perfil profesional que forma en el
estudiantado?

o Abhora, ¢Usted considera que tiene un dominio especializado en esos

contenidos?

¢ Cudles herramientas tecnolégicas (hardware y software) apoyan el
aprendizaje de estos contenidos?

o ¢ Utiliza algun criterio para elegir estas herramientas tecnolégicas?

Considera usted que estos contenidos y las herramientas tecnologias

utilizadas ¢ le permiten alcanzar los objetivos de aprendizaje de los cursos?



129

e ;Como valora el conocimiento y las habilidades adquiridas en los estudiantes
para aplicar dichos contenidos y herramientas tecnoldgicas en su ejercicio

profesional?

e ;Como se asegura usted que los contenidos y las herramientas tecnoldgicas
estudiados en los cursos estan alineados con las tendencias o avances en

su contexto profesional?

e En su unidad académica, ¢ Qué podria identificar como oportunidades para
una mejora en la formacion tecnolégica del estudiantado que cursa la

carrera?

Como segunda parte, vamos a describir las interacciones entre docentes y
estudiantes asociadas a la mediacién del eje de tecnologia en las carreras de

bibliotecologia que pertenecen a la UCR/UNA

¢ |niciamos con esta pregunta: ;Qué desafios especificos ha identificado que
dificultan el aprendizaje de contenidos del eje de tecnologias por parte del

estudiantado?

e Abhora, ¢ Como apoya a sus estudiantes para superar estos desafios?

e La pregunta anterior se relaciona un poco con esta: ¢;Existen diferencias
individuales en el estudiantado en cuanto a su nivel de competencia

tecnoldgica? Si es asi ¢ Como aborda?

e ;Qué estrategias utiliza para fomentar la participacion y el dialogo en el aula
sobre los contenidos que ofrecen los cursos del eje de tecnologias?
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e ,;Qué tipo de evaluaciones utiliza para medir el aprendizaje de los

estudiantes en sus cursos del eje de tecnologia?

e ;Qué canales de comunicacion utiliza para retroalimentar a sus estudiantes

sobre su desempefio durante el proceso educativo?

En esta tercera parte buscamos determinar el dominio del contenido

disciplinar y pedagogico relacionado a la mediacion del eje de tecnologia:

e Desde la disciplina cientifica Bibliotecologia, ¢en qué area del conocimiento
aplican los contenidos del eje de tecnologias de los cursos que usted

imparte?

e ;CoOmo actualiza o mejora sus conocimientos y habilidades del dominio

tecnologico y pedagogico para impartir los cursos del eje tecnologico?

e ;Qué formacion o apoyo institucional recibe para mantenerse actualizado en

contenidos tecnoldgicos y pedagdgicos que se relacionan con sus cursos?

e ;Considera que en algun area o contenido de sus cursos de tecnologia

necesita apoyo de otras personas?

Eso seria todo. Muchas gracias por su aporte y apenas tenga la transcripcion lista

se la hago llegar por si desea validarla.
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Apéndice 2

Libro de Cédigos:
Tecnologia en bibliotecologia (Entrevistas)
1. Transformacién del rol del profesional en bibliotecologia

Analisis de los cambios en las funciones y competencias del bibliotecdlogo en la era

digital, basado en entrevistas.

1.1 Cambio transversal
1.2 Funcién a la sombra de la tecnologia (Reflexién)
1.3 Uso de tecnologias digitales (Surgimiento)

1.4 Automatizacion de Unidades de Informacién
2. Enfoque pedagégico
Estrategias de ensefianza y aprendizaje aplicadas a la formacion en bibliotecologia.

2.1 Constructivismo

2.2 Por competencias
2.3 Investigacion-accion
2.4 Tecnoldgico

2.5 Comportamental

2.6 Tradicional-oficio
3. Contenidos fundamentales
Temas clave relacionados con tecnologia que deben dominarse en la profesion.

3.1 Herramientas y aplicaciones
3.1.1 Capacidad para analizar y entender
3.1.2 Mecanica y légica del software

3.1.3 Curva de aprendizaje agil
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3.2 Estructura de una computadora
3.3 Uso basico de hardware
3.3.1 Proyectores
3.3.2 Escaners
3.3.3 Impresoras
3.3.4 Otros
3.4 Tecnologia de trabajo colaborativo en linea
3.5 Analisis de datos
3.6 Desarrollo de repositorios
3.7 Desarrollo de sistemas de bases de datos
3.8 Servicios y productos para usuarios
3.9 Andlisis de sistemas
3.10 Mineria de datos
3.11 Principios de programacion
3.12 Normalizacién de informacion
3.13 Arquitectura de informacion
3.14 Construccion de recursos y materiales didacticos
3.15 Inclusion de formatos abiertos

3.16 Pensamiento critico
4. Dominio especializado

Habilidades técnicas y conocimientos especificos requeridos para el ejercicio

profesional.

4.1 Intermedio/avanzado para docencia
4.2 Se construye en el tiempo
4.3Tecnologias cambian rapidamente

4.4 Profesionales deben seguir avanzando

5. Criterios para elegir herramientas
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Factores considerados al seleccionar tecnologias para su implementacion en

bibliotecas.

5.1 Reglamentacion

5.2 Gratuitas

5.3 Opciones de salida

5.4 |dioma

5.5 Experiencia docente

5.6 Oferta y solicitud del mercado laboral

5.7 Contenido curricular
6. Evaluacion del aprendizaje
Métodos utilizados para medir la adquisicion de competencias tecnologicas.

6.1 Demostracion de dominio

6.2 Analisis y exposicion de software
6.3 Gestion de proyectos

6.4 Quices

6.5 Participacion

7. Retroalimentacion a estudiantes

Mecanismos para orientar y mejorar el desempefio de los estudiantes en el area

tecnologica.

7.1 Individual (Rubricas de evaluacion, verbal, correo electrdnico)
7.2 Drive
7.3 WhatsApp

8. Aplicacion de contenidos en bibliotecologia
Implementacién practica de los conocimientos tecnolégicos en contextos reales.

8.1Transversal en toda la carrera
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8.2 Bibliotecas educativas
8.3 Referencia

8.4 Creacion de servicios
8.5Investigacion

8.6 Sistemas de Informacion
9. Actualizacion y mejora de conocimientos
Procesos de formacion continua para mantenerse al dia con avances tecnolégicos.

9.1 Literatura

9.2 Autodidacta

9.3 Investigacion (Tesis y mercado laboral)
9.4 Capacitacion institucional

9.5 Cursos externos

9.6 Participacidén en congresos
10. Apoyo Institucional para actualizaciéon
Recursos y politicas institucionales que facilitan la capacitacion tecnoldgica.

10.1 Catélogo de cursos (Pedagogia)

10.2 Voluntad politica y administrativa
11. Necesidad de apoyo externo

Requerimientos de colaboracion con entidades externas o docentes invitados para

fortalecer competencias digitales.

11.1 Ampliar perspectiva
11.2 Apoyo profesional
11.3 Profesionales en ejercicio

11.4 Espacios colaborativos
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12. Desafios y diferencias en estudiantes
Dificultades y variaciones en el aprendizaje tecnoldgico entre estudiantes.

12.1 Brecha digital

12.2 Brecha educativa

12.3 Diversidad de origen

12.4 Diferencia entre manejo operacional y técnico
12.5 Falta de conocimiento basico

12.6 Diferencia en nivel de competencia
13. Apoyo a estudiantes con desafios

Estrategias para asistir a estudiantes que presentan mayores obstaculos en el

dominio tecnoldgico.

13.1 Tutorias

13.2 Acompafiamiento (horas de consulta y apoyo de compafrieros)
13.3 Recursos adaptados (video tutoriales)

13.4 Nivelacion

13.5 Dialogo

14. Oportunidades de mejora (Unidad Académica)

Areas de desarrollo institucional para optimizar la ensefianza de tecnologia en

bibliotecologia.

14.1 Priorizar espacios

14.2 Invertir ordenadamente

14.3 Plan de mejora

14.4 Cursos enfocados en tecnologias

14.5 Proyectos (Gamificacién)

15. Estrategias de mediacién
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Técnicas para facilitar la comprension y aplicacion de herramientas tecnologicas.

15.1 Repasos

15.2 Atencion personalizada

15.3 Resolucién de conflictos

15.4 Fomentar participacién y dialogo

15.5 Clases estructuradas
16. Experiencia profesional
Formacion técnica y complementaria

16.1 Fotografia

16.2 Desarrollo web

16.3 Direccion de Unidades de Informacion
16.4 Centros de Documentacion

16.5 Gestion de bases de datos
16.6Migracion de software

16.7 Soporte técnico
17. Formacién académica

17.1Grado en Bibliotecologia, Ingenieria en Sistemas

17.2 Posgrado en Bibliotecologia, Administracion Educativa, Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, Gestion de la Informacién, Docencia

17.3 Especializacion

17.4 Cursos complementarios (fotografia, redes, bases de datos, desarrollo
web)

17.5 Autodidactismo

18. Consideraciones Adicionales

Otros aspectos relevantes no cubiertos en las categorias anteriores.



18.1 Pulir habilidades blandas

18.2 Trabajo en equipo

18.3 Recomendaciones para docentes
18.4 Recomendaciones para estudiantes
18.5 Sugerencias al plan de estudios
18.6 Conocer el mercado laboral

18.7 Nuevos contenidos

18.8 Alineacion con el quehacer profesional
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Anexos

Anexo 1. Modelos Pedagégicos

Modelos Pedagagicos

Segtin Arias, Francis y Marin (2012)

TRADICIONAL

TRADICIONAL-OFICIO

TECNOLOGICO
COMPORTAMENTAL

Consiste en una saparacidn de Ja teoria Es similar al modelo tradicional pero

con [a practica, viendo Ia educacidn como concibe la ensefianza cama un oficio o -

UN proceso en el Que Unicamente se profesion. Se centra en adguin capacidades

transmite conocimientn mediante técnicas de micro ensefianza y

En este modelo el estudiantado debe, a Supervisian.

Es decir, se trata de trasladar contenidos través de la observacion, Ia imitacidn, el

desde una persona especialista que se ensayo y el emor, aprender una téonica Bl estudiantato encuentra apoyo en

denomina docente hacia el estudiantad, que el profesor domina. materiales instruccionales y _

cuya principal tarea es adguirir y dominar autoinsiruccionales, mientras se trabaja

informacion. desde la psicologia conductista, es decir,
observando el comportamienta en el
entomo.

DE COMPETENCIAS CONSTRUCTIVISTA SOCIAL INVESTIGACION-
Intenta demostrar que el ejercicio Busca la construccidn activa del REcO HSTRUGCIDNISTA Accln"
mm‘:’s &m:gﬂmmr;usﬁghmmm Ve ala educacion coma una actividad en Basa su desarrollo en |a investizacion,

' nicamente de transmiti informacis Ia que ocurre una reconstruccidn social, buscando reflexionar constantemente en
campetencias. (nicame information ?mmm Tlade s, E&“' fody Iapeictca doente
Estas pueden ser cientificas [teorias que Estos madelos ven necesaria la existencia SN parte e 2 propugsta educaliva. )
p ; : estructuras intenciona Es decir, la persona docente debe buscar
mﬂmﬁﬁgﬁ 'Il'};lgﬁr:nf]' &mmﬁliﬁﬁ ﬂ;e Para llevarlo a caba, ta persona docente |amejora y transfarmacion de su ejercicio
" —= debe reflexionar y eriticar su propia te la docencia, mediante |a revisidn del
ac‘ular;un:ﬂimm:dam |h m:m.!d], CIED practica de manera constante & mismo en contraste con teorias,
personales frefacianadas a los valores L = 8 ] :
#icos y a la automegulacin del Sus arigenes descansan en la psicologia incentivar l andlisis social, politico y experiencias y el mismo estudiantado.
comportamiento mediants una cansiructivista del aprendizaje, las ECONOMIcD.
comprensidn de la realidad) y sociales teorias del aprendizaje significativo y las

(favorecen |a refacion armanica con pusturas de Piaget y Vigotzky
otras personas y el medio que les radea).

Arias Monge, M., Francis Salazar, 5. & Marin Sanchez, P. (2012). Modelos pedagdgicos de f ion docente en la
Universidad de Costa Rica. Precisiones, historia y desafios. (Primera Edicion). Universidad de Costa Rica.
£ aria a - = 3 8y modelospedagogicos.pd

Escuala de
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Anexo 2. Malla curricular Bachillerato en Bibliotecologia con

Enfasis en Ciencias de la Informacion, Universidad de Costa Rica

Escuela de

E BCI Bibliotecologia y Ciencias
de la informacién

UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

MALLA CURRICULAR BACHILLERATO EN BIBLIOTECOLOGIA CON

ENFASIS EN CIENCIAS DE LA INFORMACION
Segun Resolucion VD-R-8997-2013, Resolucion VD-R-10536-2018 y Resolucion VD-11423-2020.

EG-l  |CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES | - - 6
EG- |CURSODEARTE - - -[-1-1- 2
EF-  [ACTIVIDAD DEPORTIVA - - -T-1T-1- 0
RP-1 |REPERTORIO - - -I-1-1- 3

BI-1001 [TECNICAS DE INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA - EIl-1002 al-1-1- 1

FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS
BI1002 |01 |0TECOLOGICAS Y DE LA INFORMACION B Bl-1001 11 4
SUBTOTAL 19

EGl  |CURSO INTEGRADO DE HUMAMIDADES |I EG-l -] - - 6
BI-1006 |METCDOS CUANTITATIVOS BI-1001 - 41 - - 4
BI-2006 [SERVICIOS DE INFORMACION AUTOMATIZADOS - - 41 - - 4
LM-1030 [ESTRATEGIAS DE LECTURA EN INGLES | - - 6f-1-1- 4

SUBTOTAL 18

BI-2007 |REFEREMCIA| BL1001 - 41 - - 4
BI-2002 |CATALOGACICN | BI2006 BI-2010 41 -1-1- 3
BI-2010 |LABORATORIO DE CATALOGACION | BI1001 BI-2002 -1 -13] - 1
BI-2008 |METODOS CUANTITATIVOS Il BL1006 - 41 -1-1- 4
- LM-1030
LM-1032 |[ESTRATEGIAS DE LECTURA EN INGLES Il Equiv: LM-1004 &6 - - 4
SUBTOTAL 16

SR-l  JSEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL | EG-ll - -] - - 2
BI-2003 |CATALOGACION II BI-200Z, BI-2010] BI-2007,BI-2011 |4 -] - | - 3
BI-2011 [LABORATORIO DE CATALOGACION II B1-2002, BI-2010| BI-2003 -1 -13] - 1
Bl-2004 [REFERENCIA II BI-2001 - 4{-1-1- 4
BI-2007 [ESTRUCTURA DE BASES DE DATOS EI-2006 - 212 - 4
BI-2009 |METODOS CUANTITATIVOS I EI-2008 - 41 -1-1- 4

SUBTOTAL 18
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. BI-2003, BI-2007,
BI-3001 [INDIZACION e BI-3011 al-|-]- 3
BI-3011 |LABORATORIO DE INDIZACION B1-2003, BI-2011 BI-3001 IEEE 1
BI3002 |BIBLIOGRAFOLOGIA BI-2003, BI-2004 g - 1- 1
BI-3003 |ADMINISTRACION DE UNIDADES DE INFORMACION | | BF2008. BI-2009 . al-|-]- 4

Equiv: BI-1003
BI3005 |ESTUDIOS METRICOS D LA INFORMACION | BI2000 - IEEE Z
SUBTOTAL] 16

SEMIMNARIO DE REALIDAD NACIONAL I SR-l - 2
BI-3006 JADMINISTRACION DE UNIDADES DE INFORMACIOM 11 BI-3003 - 41-1-1- 4
BI-3007 JCLASIFICACION BI-3001, BI-3011 BI-3012 41 - - 3
BI-3012 |LABORATORIO DE CLASIFICACION BI-3001, BI-3011 BI-3007 -1-131]- 1
BI-3008 [BIELIOGRAFIA MNACIONAL Y LATINOAMERICAMNA BI-3002 - 41-1-1- 4
BI-3010 [ESTUDIOS METRICOS DE LA INFORMACION 11 BI-3009 - 41-1-1- 4
SUBTOTAL 18
BI-4006 |CENTROS DE INFORMACION ESPECIALIZADOS BI-3006 - 41 -1-1- 4
BI-4008 |REDESY SISTEMAS DE INFORMACION BI-3006 - 41-1-1- 4
Bl-4014 JAUTOMATIZACION DE UNIDADES DE INFORMACION BI-3006 - 41 -1-1- 4
BI-1005 |ESTUDIC Y FORMACION DE USUARIOS BI-3010 - 41-1-1- 4
SUBTOTAL 16
BI-3005 |DESARROLLO DE COLECCIONES BI-1005, BI-3007] - 41-1-1- 4
BI-4003 [BIBLIOTECOLOGIA Y COMUNICACION SOCIAL EI-3006 - a1-1-1- 3
BI-4010 JAMALISIS ¥V DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION _ |BI-4008, BI-4014 - 41 -1-1- 4
BI-4011 |SEMINARIO TALLER EN CIENCIAS DE LA INFORMACION Blﬁzg:-:ﬂﬂﬂ - 41-1-1- 4
BI-4012 [MERCADEQ DE LA INFORMACION El-4006 - 41 -1-1- 3
SUBTOTAL 18
TOTAL 139

REQUISITO DE GRADUACION DEL BACHILLERATO: El estudiantado debe cumplir ademas con 300 horas de Trabajo

Comunal Universitario para obtener el titulo de Bachiller en Bibliotecologia con énfasis en Ciencias de la Informacion.
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Anexo 3. Malla curricular Bachillerato en Bibliotecologia con

Enfasis en Bibliotecas Educativas, Universidad de Costa Rica

Escuela de

E BCI Bibliotecologia y Ciencias

de la informacién

UNIVERSIDAD DE

| COSTARICA

MALLA CURRICULAR BACHILLERATO EN BIBLIOTECOLOGIA CON
ENFASIS EN BIBLIOTECAS EDUCATIVAS

Segiin Resoluciones: VD-R-8997-2013,VD-R-10536-2018, VD-11423-2020 y VD-11945-2021.

PRIMER ANO
NIVEL Y -
el NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS | CORREQUISITOS | HORAS | CREDITOS
1CICLO TTR[L[TP
EG-1 _|CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES | - - 1-1-1- 3
EG. |CURSO DE ARTE - - T 1T-1- 7
EF- |ACTIVIDAD DEPORTIVA - - T 1T-1- 5
RP-1__|REPERTORID - - -1 3
BI-1001 |TECNICAS DE INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA - BI1002 Al -1 1
FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS
BI1002 |o\51 |0TECOLAGICAS ¥ DE LA INFORMACION - E-1001 -] 4
SUBTOTAL| 19
NIVEL Y :
e NOMEBRE DEL CURSO REQUISITOS | CORREQUISITOS | HORAS | cREDITOS
1l CICLO TRl L]TP
EG-I |CURSO INTEGRADO DE HUMANIDADES I EC- - T-1-1- 6
BI-1006 |METODOS CUANTITATIVOS | 511007 - a1 -1 1
BI-2006 [SERVICIOS DE INFORMACIGN AUTOMATIZADOS - - al |- |- 2
TW1030 JESTRATEGIAS DE LECTURA EN INGLES | - - 5] -1 -1 2
SUETOTAL 18
SEGUNDO ANO
NST(!EII__AY NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS | CORREQUISITOS | HORAS | CREDITOS
Il CICLO TPl L]TP
BI-2001 |REFERENCIA | BL1001 - 4] -] -] - 4
BI2002 |CATALOGAGIGN | BI-2006 BI2010 nEEE 3
BI2010 | ABORATORIO DE CATALOGACION | BF1001 BI-2002 T-131- 1
BI2008 |METODOS CUANTITATIVOS I BF1006 - al - -1- 1
i LM-1030
LM-1032 |ESTRATEGIAS DE LECTURA EN INGLES Il o i00s . 6-]-1|- 4
SUBTOTALl 16
NIVELY -
e NOMBRE DEL CURSO REQUISITOS | CORREQUISITOS | HORAS | CREDITOS
I CICLO TIp[L[TP
SR1__|SEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL | EGI - 1-1-1- 2
E1-2003 [CATALOGACION I BI-2002, BI-2010] BI-2007.B12011 | 4] - | -] - 3
BI-2011 |LABORATORIO DE CATALOGACION I BI-2002,B-2010] __ BI-2003 1-131- ]
BI-2004 |REFERENCIA I BI2001 - - - 1
BI-2007 |ESTRUCTURA DE BASES DE DATOS BI2006 - ARBEE 1
BI-2000 |METODOS CUANTITATIVOS Il BI-2008 - al - -|- 1
SUBTOTALl 78
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TERCER ANO
“s':"&;' NOMERE DEL CURSO REQUISITOS | CORREQUISITOS | HORAS | CREDITOS
VCICLO TIBl LT
; BI-2003, BI-2007 ] 1.1,
BI-3007 [INDIZACION ‘ e BI-3011 3
BI-3011 |LABORATORIO DE INDIZACION BI-2003, BI-2011 BI-3001 - 1=]- ]
BL3002 |BIBLIOGRAFOLOGIA BI-2003, BI-2004 5 Al |- |- 4
BI-3003 |[ADMINISTRACION DE UNIDADES DE INFORMaACION | | BF2008, BI-2009 ; al -|-]- 4
Equiv: BI-1003
BI-3009 |ESTUDIOS METRICOS DE LA INFORMACION | BI-2009 - NEEE 2
FD-0548 |INTRODUCCION A LA PEDAGOGIA - . 31 -1- 3
SUBTOTALl 19
NIVEL Y :
e NOMERE DEL CURSO REQUISITOS | CORREQUISITOS | HORAS | CREDITOS
VI CICLO TP L]TP
SRl |SEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL Ii SR - 1-1-1- 2
B1-3006 JADMINISTRACION DE UNIDADES DE INFORMACION I BI-3003 - a1 -1- 4
BI-3007 |CLASIFICACION BI-3001, BI3071 BI3012 NEEE 3
BI-3012 |LABORATORIO DE CLASIFICACION BI-2001, BI 3011 BI-3007 T-1=[- 1
BI-3008 |BIBLIOGRAFIA MACIONAL Y LATINOAMERICANA BI-3002 - 4] - . 4
BI-3010 |ESTUDIOS METRICOS DE LA INFORMACION I BI-3009 - 3l - -1- 2
SUBTOTAL] 18
CUARTO ANO
“S':"(;ELLAY NOMERE DEL CURSO REQUISITOS | CORREQUISITOS | HORAS | cRrEDITOS
VIl CICLO TP L]
BI-4003 |BIBLIOTECOLOGIA Y COMUNICACION SOCIAL BI-3006 - 4 -|-]- 3
FD-0152 |FUNDAMENTOS DE DIDACTICA FD-0548 - 3 - 1- 3
} FD-0548 6
FD-5051 [PRINCIPIOS DE CURRICULUM A . al-|-]- 3
BI-4002 |REDES Y SISTEMAS DE BIBLIOTECAS EDUCATIVAS BI-3006 - A -1-1- 1
BI1005 |ESTUDIO Y FORMACION DE USUARIOS BI3010 - NEEE 2
SUBTOTAL] 17
NIVEL Y :
SIoLk NOMERE DEL CURSO REQUISITOS | CORREQUISITOS | HORAS | CREDITOS
Vill CICLO TIP[L]TP
BIELIOTECAS EDUCATIVAS COMO CENTRO DE
84004 [oE-DLo BI-4002 - a| | -]-
B14005 [SEMINARIO TALLER DE BIBLIOTECAS EDUCATIVAS BI-A002 - NEEE
TALLER DE MATERIALES DIDACTICOS ¥ MEDIOS FD-0152,
EA-0350 | )piovISUALES FD-5051 - Zlzf-|-
PROCESOS DE DESARROLLO EN LA ADOLESCENCIA Y
OE-1103 || ) \ipA ADULTA FD-0348 - -] 3
B1-3005 |DESARROLLO DE COLECCIONES BI-1005, BI-3007 - a-1-1- 1
SUBTOTALl 18
TOTAL 143

REQUISITO DE GRADUACION DEL BACHILLERATO: Los v las estudiantes deben cumplir con 300 horas de Trabajo
Comunal Universitario para optar al grado de Bachillerato.

MALLA CURRICULAR BACHILLERATO EN BIBLIOTECOLOGIA CON ENFASIS EN BIBLIOTECAS EDUCATIVAS
Pagina 2 de 2 | Actualizado al 04-01-2022
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Anexo 3. Malla curricular Bachillerato en Bibliotecologia con Enfasis en Ciencias de la

Informacion

UNA IR

E B Dl
UNIVE if’:;-il_L?e\__lD _TI‘\'.;-'\_(_.:\[(_\NAL 57 S EveTTeITITY
VICERRECTORIA DE DOCENCIA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
INFORMACION ACTUALIZADA A DICIEMBRE DE 2021 ESCUELA DEBIBLIOTECOLOGIA DOCUMENTACION EINFORMACION
BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA Y GESTION DE LA INFORMACION
BA-BIGEIN 2019-10 / LI-BIGEIN 2019-10
. No. HORAS POR SEMANA#*
NIVEL CiCcLO CODIGO NOMBRE DEL CURSO CREDITOS T P El HT HD
1 | BGC400 Introduccion a la Bibliotecologia y Documentacion 4 3 1 7 11 4
] 1 BGCA401 Metodologia de la Investigacidon | a4 2 2 7 11 4
I 1 EST GEN Estudios Generales | 3 0 0 0 8 0
1 1 EST GEN Estudios Generales 1 3 o] o] 0 8 0
I ] IDIOMA | Idioma | 4 0 0 0 11 0
Subtotal 18
1 n BGCA402 Aplicaciones Informaticas para la Bibliotecologia 4 2 2 7 11 4
] n BGCA403 Metodologia de la Investigacion Il a 2 2 7 11 4
I n EST GEN Estudios Generales Il| 3 0 0 0 8 0
1 n EST GEN Estudios Generales IV 3 9] 9] 0 8 0
I 1] IDIOMA II | Idioma 1l 4 0 0 0 11 0
Subtotal 18
n 1 BGCA404 Organizacion de la Informacion | 6 3 3 10 16 6
n | BGCA405 Fundamentos Pedagogicos aplicados a la Bibliotecologia 4 2 2 7 11 4
n 1 BGCA406 Usuarios de la Informacion L) 2 2 7 11 4
n 1 BGCA407 Disefio de Interfaces Graficas 4 2 2 7 11 4
Subtotal 18
n n BGCA408 Organizacion de la Informacion 11 6 3 3 10 16 6
1l 1] BGCA409 Disefio de Servicios de Informacidon 4 2 2 7 11 4

*Horas: T: Teoria, P: Practica, El: Estudio Independiente, HT: Total de horas del curso, HD: Horas Docente
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EBEBDI
UNIVERSIDAD NACIONAL EmsEmmm——
VICERRECTORIA DE DOCENCIA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
INFORMACION ACTUALIZADA A DICIEMBRE DE 2021 ESCUELA DEBIBLIOTECOLOGIA DOCUMENTACION EINFORMACION
BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA Y GESTION DE LA INFORMACION
BA-BIGEIN 2019-10 / LI-BIGEIN 2019-10
; No. HORAS POR SEMANA*
NIVEL | CICLO CODIGO NOMBRE DEL CURSO CREDITOS T P £l HT HD
[ 1l BGC410 | Andlisis de Sistemas Integrados de Informacion 4 2 2 7 11 4
1 || BGC411 | Gestidn de Colecciones 3 2 1 5 8 3
Subtotal 17
1] | BGC412 | Taller de Recursos y Materiales Didacticos 4 2 2 7 11 4
1] | BGC413 | Organizacion de Recursos de Informacion Especiales 6 3 3 10 16 6
1] | BGC414 | Organizacion Administrativa 4 2 2 7 11 4
1 | OPT Optativo | 3 0 0 0 8 0
Subtotal 17
1] 1 BCGA415 | Alfabetizacion Informacional 4 2 2 7 11 4
1] 1l BCG416 | Indizacion y Clasificacion 6 3 3 10 16 6
111 1l BCG417 | Direccion de Unidades de Informacion 4 2 2 7 11 4
1] ] OPT Optativo 11 3 0 0 0 8 0
Subtotal 17
v 1 BCG418 | Evaluacion de Procesos Administrativos 3 2 1 5 8 3
v | BCG419 | Taller Gestion de Proyectos 4 2 2 7 11 4
v | BCG420 | Gestion de la Informacion y el Conocimiento en las Organizaciones 4 2 2 7 11 4
v 1 BCG421 | Estudios Métricos de la Informacidn 4 2 2 7 11 4
v | OPT Optativo 1l 3 0 o] 0 8 0
Subtotal 18
v n BCGA22 | Gestion de Documentos y Archivos 3 2 1 5 8 3

*Horas: T: Teoria, P: Practica, El: Estudio Independiente, HT: Total de horas del curso, HD: Horas Docente
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1UN.H

EBDI
L.l.\Jl\-’IIjE%SIl Ds\lD _TI\\':-"_\.L_:‘[(_‘lN;\I, 574 Wi v cuwspesony
VICERRECTORIA DE DOCENCIA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
INFORMACION ACTUALIZADA A DICIEMBRE DE 2021 ESCUELA DEBIBLIOTECOLOGIA DOCUMENTACION EINFORMACION
BACHILLERATO Y LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA Y GESTION DE LA INFORMACION
BA-BIGEIN 2019-10 / LI-BIGEIN 2019-10
3 No. HORAS POR SEMANA*
NIVEL | CICLO CODIGO NOMBRE DEL CURSO CREDITOS - P El HT | HD
v 1 BCG423 | Practica Profesional Supervisada 6 1 3 12 16 4
v || BCG424 | Seminario Realidad Nacional 3 2 1 5 8 3
v 1l BCG425 | Auditoria de la Informacion 3 2 1 5 8 3
v Il OPT Optativo IV 3 0 0 0 8 0
Subtotal 18
TOTAL DE CREDITOS PARA EL BACHILLERATO 141
v I BGC500 | Taller de Investigacion | 6 3 3 10 | 16 b
\") I BGC501 | Patrimonio Cultural y su Preservacion 4 2 2 7 11 4
1" I BGC502 | Arquitectura de la Informacion 4 2 2 7 11 4
\") 1 BGC530 | Mediacidn Cultural a4 2 2 7 11 4
Subtotal 18
\") 1l BGC504 | Taller de Investigacion |l 7 3 3 13 19 6
\") 1l BGC505 | Implementacion de Sistemas Integrados de Informacion 4 2 2 7 11 4
1" 1l BGC506 | Debates Epistemoldgicos de la Bibliotecologia 4 2 2 7 11 4
\") || OPT Optativo disciplinar 3 0 0 0 8 0
Subtotal 18
Vi I BGC507 | Trabajo Final de Graduacién | 1]
TOTAL DE CREDITOS DE LA LICENCIATURA 36

*Horas: T: Teorfa, P: Practica, El: Estudio Independiente, HT: Total de horas del curso, HD: Horas Docente



		2025-10-06T15:50:46-0600
	ESTEBAN GONZALEZ PEREZ (FIRMA)


		2025-10-06T15:53:05-0600
	ROBERTO CALDERON CHACON (FIRMA)
	Soy el autor de este documento


	

		2025-10-06T16:17:19-0600
	RAMON ERNESTO MASIS ROJAS (FIRMA)


		2025-10-06T16:28:23-0600
	IRIA EDITH BRICEÑO ALVAREZ (FIRMA)


		2025-10-06T16:53:14-0600


	

		2025-10-06T17:41:41-0600
	JAIRO ANDRES GUADAMUZ VILLALOBOS (FIRMA)




