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Investigación virtual del Desarrollo Humano Sostenible 
Local en los Consejos Cantonales de Coordinación 

Institucional en el territorio de Occidente, Costa Rica
Ana Cristina Quesada Monge (Universidad de Costa Rica) 
Jéssica Alejandra Moya Mora (Universidad de Costa Rica) 

Resumen

La pandemia ha sido un fenómeno mundial que ha generado transformaciones en 
el campo sanitario, económico, social, político y cultural, así como en el ámbito aca-
démico e investigativo a nivel global. Uno de estos cambios a tomar en cuenta es la 
incorporación la virtualidad como un medio para producir conocimiento científico 
en las diversas áreas del quehacer societario. De este modo, se entenderá por inves-
tigación virtual, especialmente desde un enfoque cualitativo un proceso riguroso y 
sistemático de mediación investigativa, en el cual las personas participantes (equi-
po de investigación y sujetos) configuran espacios de reflexión teórica, contextual 
y referencial. 

En la Sede de Occidente de la Universidad de Costa Rica, un equipo de docentes y 
estudiantes del Departamento de Ciencias Sociales emprendieron una investiga-
ción virtual de índole mixta (cuantitativamente y cualitativamente) sobre el tema 
del Desarrollo Humano Sostenible Local, a la luz de la situación histórica y actual 
de los Consejos Cantonales de Coordinación Institucional (CCCI): entidad local del 
nivel de gestión pública en Costa Rica. Esta experiencia investigativa innovadora 
surge en primera instancia por la situación socio sanitaria del Covid-19. No obstante, 
en su desarrollo y ejecución se han tenido importantes aprendizajes relevantes de 
socializar y/o compartir para futuros procesos de investigación de esta índole. En 
tal sentido, este póster presenta un diagrama de flujo acerca de la metodología y 
experiencia de investigación virtual, realizada en la Sede de Occidente, incluyendo 
una exposición de las principales ventajas, desventajas y recomendaciones meto-
dológicas.

Palabras clave: Investigación virtual, Desarrollo Humano Sostenible Local, coordi-
nación institucional Local, Ventajas y desventajas metodológicas.

Modalidad de presentación: póster.
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Capacitación y creación de bases de datos con Excel
Capacitación y análisis de 57 actas en el software ATLAS TI
Capacitación del Observatorio de Desarrollo UCR sobre mapeo de actores
Diseño de guías de entrevista y consentimientos informados para: 
Secretaría técnicas, 
Representantes de alcaldías, 
Representante de instituciones, 
Coordinadores (as) de comisiones.
Aplicación de 35 entrevistas semi estructuradas por ZOOM
Entrevistas a personal de MIDEPLAN, FEDOMA, y CONARE
Creación de 5 mapeos de actores en los CCCI participantes
Ponencia: Congreso de regionalización (Sede Atlántico, UCR)
Ponencia: VI Coloquio Internacional (CIDICER)
Ponencia: Simposio Visiones sobre el Desarrollo (Consejo académico de Occidente)

ACTIVIDADES INVESTIGATIVAS:

1.
2.
3.
4.

2021

Primeros acercamientos virtuales a los CCCI 
Presentación del proyecto y del equipo investigador
Revisión bibliográfica en la plataforma: SIBDI, Google académico y HEGOA 
Recepción documental de 53 actas
Revisión de 300 documentos de los Gobiernos locales

ACTIVIDADES INVESTIGATIVAS:
2020

Investigación virtual del Desarrollo Humano Sostenible LocalInvestigación virtual del Desarrollo Humano Sostenible Local    
en los Consejos Cantonales de Coordinación Institucionalen los Consejos Cantonales de Coordinación Institucional  
en el territorio de Occidente, Costa Ricaen el territorio de Occidente, Costa Rica

Capacitación y análisis con el software MAXQDA
Elaboración del Paper y Póster para VI CIED
Elaboración del documento integral del proyecto de investigación
Devoluciones hacia los CCCI participantes del estudio

ACTIVIDADES INVESTIGATIVAS:
2022

DESVENTAJAS:
Alto número de información para procesar y analizar
Dificultades o fallos de los equipos digitales
Dificultad de acceso de software para procesos investigativos 
Falta de apoyo económico para adquirir licencias de software investigativo
Falta de conocimiento en el uso de TICs del equipo investigador y/o población participante
Falta de disponibilidad de firma digital de la población participante
Falta de espacios para reuniones de las y los investigadores 
Limitado acceso a internet y tecnología por la población participante
Mala conectividad de la zona
Poca capacidad de almacenamiento de las y los investigadores

MSc. Ana Cristina Quesada MongeMSc. Ana Cristina Quesada Monge
MSc. Raúl Fonseca HernándezMSc. Raúl Fonseca Hernández
Bach. J. Alejandra Moya MoraBach. J. Alejandra Moya Mora

Retos de la gobernanza global y regional:Retos de la gobernanza global y regional:  
Desarrollo, seguridad y derechos humanos en un mundo Desarrollo, seguridad y derechos humanos en un mundo en (post) pandemiaen (post) pandemia

VENTAJAS:
Ahorro de recursos para el proceso de investigación
Capacitaciones en tecnologías de la información
Creación de consentimientos informados para exponer los derechos de participantes
Cuenta con presentación, inserción y devoluciones
Facilidad en el registro de la información y evidencia
Flexibilidad horaria para encuentros investigativos
Presentación de material digital en ponencias y otras participaciones
Realización de trabajo intergeneracional
Reducción de distancias entre investigadores (as) y población participante


