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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion de administracion integral de los riesgos en el sector financiero actual ha
venido a dotar a las entidades de un valor agregado convirtiéndose en una

estrategia de crecimiento y de optimizacién de recursos en un ambiente controlado.

Para el caso de COOPEJORNAL R.L., se realiz6 un andlisis de los procesos de
planificacion institucional y de sus productos fundamentales para determinar la
eficacia de dichos procesos, los cuales son el pilar de la fijacion de los objetivos
institucionales. Lo anterior es primordial, ya que, la definicién del proceso de gestion
del riesgo busca administrar las amenazas y oportunidades que puedan afectar el
cumplimiento de objetivos de la entidad y dentro de un enfoque sistémico este
insumo debe ser correcto para que los resultados esperados de la gestion de riesgo

generen un producto Uutil.

Adicionalmente, se construyd un instrumento de apoyo mediante el uso de un
Dashboard! para el registro, analisis y valoracion de los indicadores financieros que
faciliten la gestion de los riesgos financieros, operativos y crediticios de la

Cooperativa.

Asimismo, se definieron limites de tolerancia para los indicadores definidos,
procurando incorporar los nuevos principios de gestion de riesgo que propone el
estandar de Basilea y que es fundamental para fijar el apetito al riesgo e integrar los

procesos de gestién de riesgo con el gobierno corporativo.

Finalmente, se elabor6 una propuesta de inversion basada en el modelo de
Markowitz, para obtener un portafolio de inversion con mayor rentabilidad a la

actual.

! Un Dashboard (Tablero) es una herramienta de gestion de la informacién que monitoriza, analiza y muestra
de manera visual los indicadores clave de desempefio (KPI),y datos fundamentales paraseguimiento.

Vv
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CAPITULOI INTRODUCCION

Antecedentes

La sofisticacion e incertidumbre de los mercados financieros conlleva riesgos que
potencialmente pueden deteriorar el valor de las entidades. Ante esta realidad, los
organos de gobierno corporativo han visto necesario implementar dentro de sus
organizaciones un proceso que les permita equilibrar la relacion entre los beneficios

esperados de la estrategia comercial y la aceptacion de determinado nivel de riesgo.

Este proceso denominado “administracion del riesgo” ha evolucionado en los
ultimos afios, desde la consideracion de los riesgos en forma individual hacia el
analisis conjunto y coordinado de las oportunidades y amenazas a los que se
enfrenta la organizacion, redefiniendo su enfoque a una “administracion integrada

de riesgos’.

Es fundamental que COOPEJORNALR.L implemente acciones y un plan de gestion
gue le permita transformar sus riesgos en ventajas competitivas reales y
sostenibles; por lo tanto, deseamos colaborar en el desarrollo de un plan de gestion

de riesgos operativos Y financieros, aportando un valor agregado a la Cooperativa.

. Justificacion

La gestion de administracion integral de riesgos es una herramienta que permite
fortalecer el gobierno corporativo de las entidades financieras, alineando sus
estrategias a los requerimientos y sanas practicas internacionales que son exigidas
por la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) a sus
paises miembros, con el fin de propiciar la transparencia y eficiencia de los sistemas
financieros. En este contexto, para Cooperativa “COOPEJORNAL R.L.” nuestra

propuesta generara un valor agregado en el proceso de mapeo y medicion de los



riesgos financieros y operativos a los que se expone, de acuerdo con su modelo de

negocio.

I, Objetivo general

Analizar la situacion financiera de la Cooperativa de ahorro y crédito
‘COOPEJORNAL, R.L.” con el proposito de proponer acciones tendientes a

minimizar y gestionar los riesgos que enfrenta la institucion financiera.

V. Obijetivos especificos

1. Desarrollar el marco tedrico relacionado con el sector cooperativo del pais, con
la finalidad de visualizar los diferentes riesgos que pueden afectar la buena gestion
de la institucion financiera.

2. Analizar los posibles riesgos financieros y operativos que enfrenta la Cooperativa
de ahorro y crédito “COOPEJORNAL, R.L”, para definir las acciones cuya
implementacion conduzca la minimizacion de los riesgos.

3. Disefiar una herramienta que permita medir y controlar los indicadores financieros

de la entidad.



CAPITULOII MARCOTEORICO

En este capitulo se presentan una serie de conceptos y referencias tedricas para
abarcar los temas relacionados al negocio cooperativo, al analisis financiero y al
modelo de negocio de COOPEJORNAL R.L. e inversiones, esto permitira

comprender los capitulos posteriores en los que se desarrolla la investigacion.

1) Sistema Financiero:

A través del sistema financiero se encuentran los agentes superavitarios con
recursos ociosos, que quieren canalizar esos recursos monetarios ahorrados y
convertirlos en inversion. Los agentes deficitarios pueden encontrar en este sistema
las oportunidades de desarrollar los proyectos de inversion de corto, mediano y

largo plazo.

Mankiw (1998, pag. 508) lo define: “En términos generales, el sistema financiero
transfiere los recursos escasos de la economia de los ahorradores (personas que
gastan menos de lo que ganan) a los prestatarios (personas que gastan mas de lo

que ganan)”.

Meofio y Escoto (2006, pag. 12) definen el sistema financiero “como un conjunto de
instituciones y participantes que generan, recogen, administran y dirigen el ahorro.
Se rige por las legislaciones que regulan las transacciones de activos financieros y
por los mecanismos e instrumentos que permiten la transferencia de esos activos

entre ahorrantes e inversionistas cumpliendo asi una funcién en toda economia.”

2) Intermediacién Financiera:

Consiste en una captacion de recursos financieros del publico con el proposito de

colocarlos en creéditos o inversion de valores por cuenta y riesgo del intermediario.



Esta actividad es formalmente desarrollada por bancos, financieras, cooperativas y

mutuales.

La ganancia de la intermediacion financiera se concreta en el margen o diferencia
entre las tasas de interés activas? y pasivas® que se pagan por los préstamos y

ahorros respectivamente.

“Un aspecto relevante en la intermediacion financiera es que por su natural
comportamiento de transferencia de fondos de una entidad a otra genera un efecto
multiplicador del dinero” (Brenes y Martinez 2014, pag. 15).

3) Informacién Financiera:

Se define también para el analisis el concepto de informacion financiera que, segun

Romero, en su libro Principios de Contabilidad, es:

...hablar de estados financieros y de sus caracteristicas cualitativas de manera que
se exprese la posicion y desempefio financieros de una entidad. También
recordemos que el objetivo esencial de la informacion financiera es ser de utilidad
al usuario general en la toma de decisiones econdmicas y que los estados
financieros, como manifestacion fundamental de la informacién financiera, son la
representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una entidad a

una fecha determinada o por un periodo definido. (Romero Lépez, 2010).

4) Activo Financiero:

2 Tasa Activa: Tasaque cobra la Entidad Financiera sobre los préstamos otorgados. Esta en funcion del tipo
de préstamo, la garantia, la moneda, el plazo, etc.

® Tasa pasiva: Tasa quepaga la Entidad Financiera por los depdsitos que capta. Esta en funcién deltipo de
depdsito, la moneda, el plazo, elmonto, etc.



Es un instrumento de valor donde se canaliza el ahorro en inversion, ejemplos de
esto pueden ser: titulos valores como bonos, acciones, certificados, depositos en

cuentas corrientes y participaciones de fondos de inversion.

Segun mencionan Moyer, CETAL (2004, pag. 36) “Si bien el dinero es el activo
financiero mas evidente, también hay otros, incluidos los titulos de deuda y los

titulos de participacion.

Ambos representan derechos contra los activos y las futuras ganancias de la
corporacion. Los titulos de deuda y participacion son activos financieros de los

inversionistas que los posean.

5) Tasade interés:

La tasa de interés se puede definir como el precio del dinero y el rendimiento

porcentual de un valor financiero, como un bono o accion.

La tasa de interés activa es la que debe pagarse en el momento de asumir un
pasivo financiero con una persona fisica o juridica y la tasa de interés pasiva es la

gue se percibe por el ahorro financiero.

6) Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF):

Vela por el funcionamiento correcto de las financieras, mutuales, cooperativas,
bancos y demas entidades que realizan algun tipo de intermediacion financiera en

Costa Rica.



7) Certificados de depdsito a plazo:

Emitidos por los bancos tanto publicos como privados, mutuales y financieras, es
un titulo individual que representa una operacion de crédito entre una persona y un

banco.

Al vencimiento la entidad se compromete a reintegrar el total del capital invertido
mas los correspondientes intereses. Son instrumentos de renta fija, donde el interés
gue paga cada cupdn es el vigente al momento de la compra del instrumento por

parte del inversionista.

8) Certificados de inversion:

Instrumentos emitidos por bancos privados, empresas financieras y empresas
privadas de caracter no financiero, con el objetivo de captar fondos para sus

proyectos de inversion.

Para la empresa emisora constituye una obligacién del pago de capital recibido, mas
una tasa de interés fija establecida en el momento de la contratacion. Este
instrumento se ofrece tanto en colones como en doblares y con diferentes

denominaciones dadas por el emisor.

9) Bonos:

‘Los bonos son documentos en los que consta la promesa de pago individual
emitida por las corporaciones, y pagan una tasa de interés llamada la tasa de interés
nominal. Un bono es el tipo mas comun de pasivos a largo plazo” (Meofio y Escoto,
2006, pag. 11).



10)Indicadores financieros:

Se define el concepto de indicador financiero, ya que sera una de las herramientas

indispensables de andlisis. Cantu, Guajardo y Andrade los definen como:

“Un indicador financiero es la relacion de una cifra con otra dentro o entre los
estados financieros de una empresa, que permite ponderar y evaluar los resultados

de las operaciones de la compafiia.

Existen diferentes indicadores financieros, también llamados razones financieras,
gue permiten satisfacer las necesidades de los usuarios.” (Cantu, Guajardo y
Andrade, 2008).

11)Estados financieros:

Se toma la definicibn de estados financieros de la Norma Internacional de
Contabilidad NUm. 1, referente a la Presentacién de los Estados Financieros, estos
son: Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la

situacion financiera y del desempefio financiero de una entidad.

El objetivo de los estados financieros con propositos de informacion general es
suministrar informacién acerca de la situaciéon financiera, del desempefio financiero
y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad de

usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdémicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por
los administradores con los recursos que se les han confiado. Tomando en cuenta
las necesidades de informacion de los usuarios, la contabilidad considera que todo

negocio debe presentar cuatro informes basicos.

De tal manera, existen:



a) El estado de resultados que informa sobre la rentabilidad de la operacion.

b) El estado de variaciones en el capital contable, cuyo objetivo es mostrar los

cambios en la inversion de los duefios de la empresa.

c) El estado de situacion financiera o balance general, cuyo fin es presentar una
relacion de recursos (activos) de la empresa, asi como de las fuentes de

financiamiento (pasivo y capital) de dichos recursos.

d) El estado de flujo de efectivo, cuyo objetivo es dar informacion acerca de la
liguidez del negocio, es decir, presentar una lista de las fuentes de efectivo y de los
desembolsos de este, lo cual constituye una base para estimar las futuras
necesidades de efectivo y sus probables fuentes. (Cantd, Guajardo y Andrade,
2008).

12)Riesgo e incertidumbre:

Segun el Glosario del Inversionista obtenido de AMV Colombia (2011) el riesgo es

una situacion potencial, que puede generar un dafio en caso de que ocurra.

En el uso de los términos riesgo e incertidumbre se tiende a confundir ambos e
incluso a considerarlos sinénimos. Aunque estos se producen por la variabilidad y
el desconocimiento de los hechos futuros, lo cierto es que el factor de la probabilidad
hace la diferencia entre ambos conceptos.

Asi tenemos que el riesgo es la ausencia de certeza acerca de la probabilidad de
gue las expectativas se cumplan en su totalidad. Sin embargo, al riesgo si se le

puede asignar algun tipo de probabilidad a diferencia de la incertidumbre.



El término incertidumbre también se utiliza para indicar una situacion de
desconocimiento del futuro y lo impredecible de los hechos, pero a diferencia del

riesgo, a la incertidumbre no es posible asignarle probabilidad.

En el Reglamento sobre Administracion Integral del Riesgo, Acuerdo SUGEF 2-10,
se define el riesgo como la posibilidad de pérdidas econdmicas debido a eventos
adversos. Entre otros riesgos, pero no limitados a estos, las entidades financieras
pueden enfrentar riesgo de crédito, riesgo de precio, riesgo de tasas de interés,
riesgo de tipo de cambio, riesgo de liquidez, riesgo operativo, riesgo de tecnologias
de informacion, riesgo legal, riesgo de reputacion, riesgo de legitimacion de

capitales y riesgo de conglomerado.

13) Tipo de riesgos:

Para efectos de la presente investigacion, se enfocan entre los principales riesgos
para una entidad financiera los siguientes:

El riesgo de mercado implica una pérdida por cuenta de las variaciones en los
precios de los activos en los que se ha invertido. Entre los principales factores se
encuentran las variaciones en las tasas de interés, los tipos de cambio, el precio de

las acciones y el indice de precios al consumidor.

Por otra parte, el riesgo de liquidez se refiere a las posibles pérdidas que pueden
originarse por la imposibilidad de realizar una operacion a precios de mercado,
debido a la baja frecuencia de negociacion que presente cierto titulo valor en el

mercado.

Este se traduce en la imposibilidad de vender o liquidar una inversion. El riesgo

operativo se da como consecuencia de fallas en los procesos, en los sistemas,
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errores humanos, fallas en los modelos, entre otros, que pueden generar pérdidas

en el valor de una inversion.

El riesgo de crédito, segun se define en el Reglamento para la Calificacion de
Deudores, Acuerdo SUGEF 1-05, como la posibilidad a que esta expuesta la entidad
de que el deudor incumpla con sus obligaciones en los términos pactados en el

contrato de crédito.

Finalmente, el riesgo operativo, definido en el Reglamento sobre Gestion del
Riesgo Operativo, Acuerdo SUGEF 18-16, y en el Reglamento para juzgar la
situacion economica y financiera de las entidades fiscalizadas, Acuerdo SUGEF 24-
00, este riesgo se origina cuando los sistemas de informacion gerencial son
inadecuados, cuando existen problemas operacionales, debilidades en el control
interno y fraude. Puede definirse, como la posibilidad que tiene una compafiia,
empresa u organizacion de sufrir pérdidas de caracter financiero por diversas
causas, entre ellas, fallos en las personas, en los procesos, tecnologia, cuestiones

legales y cualquier otro evento externo.

14)Administracion integral de los riesgos:

Segun se define en el Reglamento sobre gestion de riesgo operativo, Acuerdo
SUGEF 1816, consiste en un proceso por medio del cual una entidad financiera
identifica, mide, evalla, monitorea, controla, mitiga y comunica los distintos tipos de

riesgo a que se encuentra expuesta.
15)Teoria de optimizacién de portafolios utilizando modelo de Markowitz
COOPEJORNALRL realiza una gestion de inversiones como parte complementaria

para generar y mantener una rentabilidad adecuada para los asociados, sin

embargo, se pretende utilizar una herramienta de optimizacion de portafolios de
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inversion mediante el modelo de Markowitz* con el propdsito de obtener una mayor
rentabilidad que la ofrecida en la actualidad minimizando el nivel de riesgo para la

Cooperativa.

La funcion objetivo de la asignacion estratégica de activos, consistente en la
definicion de un portafolio de referencia o benchmarking de largo plazo que consiga
aprovechar las ventajas de la diversificacion local e internacional, tradicionalmente

se basa en el criterio clasico de media-varianza de Markowitz (1952).

El criterio de media-varianza establece que cuando un inversionista enfrenta dos

portafolios de activos, Ay B, siempre preferira el portafolio A si:
E(r,)= E(ry)
Jl(ij,) < 0'3(;'3}

Donde:

“yn
|

E(ri): Retorno esperado del portafolio

7). Varianza esperada del portafolio

Markowitz pudo demostrar mateméaticamente que existe un conjunto de
combinaciones eficientes de retorno esperado y riesgo (varianza), en lo que se

conoce comunmente como la frontera eficiente.

La optimizacién entonces consiste en hallar la combinacién de activos que para

cada nivel de retorno disponible en el mercado consigue el menor riesgo posible.

El argumento central de Markowitz, el cual se mantiene hoy dia, es que el riesgo de
un portafolio es inferior a la suma ponderada de los riesgos individuales, lo cual es

4 Harry Max Markowitz, economista y profesor estadounidense, nacié en Chicagoel 24 de agosto de 1927,
laureadoconel Premio del Banco de Suecia en Ciencias Econémicas en memoria de Alfred Nobelen 1990
porsu trabajo de optimizaciénde portafolios de inversion.
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consecuencia de la correlacion imperfecta existente entre los activos individuales y

la diversificacion de riesgo que esto consigue.
Al formalizar matematicamente el espacio riesgo-retorno de esta manera, Markowitz

identificé al beneficio de diversificacion como la piedra angular de la teoria de

portafolio.

CAPITULOIII RESENA HISTORICA DEL COOPERATIVISMO EN
COSTARICAY ANTECEDENTESDE COOPEJORNALR.L.

Resefia Historica del Cooperativismo

En 1907 en Costa Rica, nace una de las primeras organizaciones cooperativas. En
ese entonces un grupo de artesanos preocupados por la comercializacion de los
articulos basicos de consumo formé la “Sociedad Obrera Cooperativa”. Esta Ultima
en parte satisface la necesidad organizativa de los trabajadores artesanos de la
época para defender las cualidades y habilidades de su trabajo, asi como la defensa
de los intereses de los consumidores, frente a los abusos de comerciantes e
intermediarios que imponian precios Yy calidades, como expresamente lo

manifestaban.

Para el afio 1943 se establece la primera legislacion en favor del cooperativismo, a
través de la promulgacion del Cédigo de Trabajo en su capitulo 1ll. Ese mismo afio
nace en Grecia de Alajuela, COOPEVICTORIAR.L., hoy la cooperativa activa méas

antigua de Costa Rica.

Nacimiento de INFOCOOPy CONACOOP

El 20 de febrero de 1973, mediante la ley No. 5185 (que reforma a la No. 4179) se
crea el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) y el Consejo
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Nacional de Cooperativas (CONACOOP). La institucion inicié operaciones el 15 de
junio de 1973, cuando sesiond por primera vez su Junta Directiva en las oficinas del
Banco Nacional. Alli se nombro presidente a Nautilio Monge Alvarez, quien a su vez
era el gerente general de la Federacion de Cooperativas de Caficultores
(FEDECOOPR.L.).

Al crearse el instituto, los activos del departamento de Cooperativas (por el orden
de los €84, 222,000) le fueron traspasados. También recibié €5 millones en bonos
del Estado. Cabe subrayar que el aporte del 10% de las utilidades de los bancos
estatales ya existia, pues se le trasladaba al departamento de cooperativas.

Primeros créditos otorgados a cooperativas, 1973

Cooperativa Monto del crédito
Cooperativa Alianza de Pérez Zeleddn CRC 150,000.00
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Santa Cruz, Guanacaste CRC 75,000.00
Cooperativa de Caficultores de Sabalito CRC 300,000.00
Cooperativa Nacional de Porcicultores CRC 165,912.00

Organismos Sector Cooperativo

El cooperativismo costarricense cuenta con una serie de instituciones que le
respaldan. En total son cuatro instituciones nacionales incluido el Instituto Nacional
de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) que es la institucion puablica encargada del
fomento y desarrollo del cooperativismo, pero ademas estan el Consejo Nacional
de cooperativas (CONACOOP), el Centro de Estudios y Capacitacion Cooperativa,
CENECOOP R.L y la Comisibn Permanente de Cooperativas de Autogestion
(CPCA), todos ubicados en el Edificio Cooperativo.
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Sectores del cooperativismo

En Costa Rica para el afio 2012 el movimiento cooperativo agrupaba a 594
cooperativas y 887.335 cooperativistas, lo que representa el 21% de la poblacion

nacional, segun cifras del IV Censo Nacional Cooperativo.

Las cooperativas estan presentes en todos los sectores de la economia. Dentro de
los principales aportes econdmicos se destacan @132.000 millones en
exportaciones, 33.357.850 personas beneficiadas con el transporte publico, 708 mil
personas beneficiadas con servicios de electrificacion, el 36.7% de la produccion
nacional de caféy la generacion de 21.632 empleos directos, lo anterior de acuerdo
con el IV Censo Nacional Cooperativo del afio 2012.

Estos son los sectores en los que se clasifican las cooperativas en Costa Rica:

Ahorro y crédito
Autogestion
Agricola industrial
Cogestion
Comercializacién
Escolar

Juveniles
Servicios multiples
Suministros
Produccion

Transporte

AR N N N N R N N N RN

Vivienda
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Il. Antecedentes de la Cooperativa de ahorro y crédito COOPEJORNAL,
R.L.

COOPEJORNAL R.L. se constituy6 el 11 de diciembre de 1978 en el seno del
INFOCOOP, debidamente inscrita en el Registro del Departamento de
Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo el 2 de marzo de 1979, bajo la
resolucion C-427. Esta idea surgié de un grupo de funcionarios que pensé que esta
seria una buena idea para subsanar, en parte, las diferentes necesidades entre los
mismos colaboradores de la institucion.

El curioso nombre de COOPEJORNAL R.L. fue extraido de un boletin o periédico
gue circulaba en esos afios en el INFOCOOP, cuyo nombre era “El Jornal’ y
contenia noticias cooperativas, sociales y los mejores sucesos y acontecimientos

del momento. Con el pasar de los afios, este nombre se ha mantenido en el tiempo.

La Cooperativa inici6 con un capital social muy reducido y con 36 asociados,
quienes aportaban @20,00 cada uno. A la vez, se nombroé primer Gerente ad
honorem al Sr. Jorge Porras Porras, funcionario de la institucion, quien no disponia
de tiempo especifico para atender la Gerencia. Fue este primer Gerente que inicio
las bases de lo que es hoy la Cooperativa. Durante ese periodo se brindaba

Unicamente el servicio de ahorro navidefo y créditos personales.

Para mejorar la situacion administrativa y econdémica de la Cooperativa se acordo,
por medio de Asamblea, nombrar a gerentes externos y a la vez mas personal.
Estas contrataciones se dieron debido a que, en el afio 1988, por medio de un Laudo
Arbitral ganado por los trabajadores de la institucion, se establecio la creacion de

un Fondo de Cesantia, el cual fue dado en administracion a la Cooperativa.

Actualmente, la Cooperativa cuenta con un total de 98 asociados activos de los 117

funcionarios del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP). Su
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estructura administrativa esta compuesta por tres funcionarias: Gerente General,
Contadora y una Ejecutiva de atencion al asociado.

COOPEJORNAL R.L. brinda servicios de forma exclusiva a los funcionarios del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), siendo su Unica actividad
econdmica la intermediacion financiera. Dadas sus caracteristicas de giro de
negocio no se encuentra bajo la supervision de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).
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CAPITULOIV. ANALISISDE RIESGOS OPERATIVOS Y
FINANCIEROS QUE ENFRENTA LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO“COOPEJORNALR.L”.

Riesqos operativos

a). Evento, causa e impacto

A continuacion, se detalla la matriz de identificacion de riesgos (MIR), donde se
incorpora para cada uno de los riesgos: el proceso, objetivo, causa, y consecuencia

institucional.
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Evento Causa Consecuencia institucional Entorno Del Proceso
Macroproceso Proceso Objetivo U
Uso indebido de facultades y poderes:
Considerando que el objetivo de este
proceso enmarca los conceptos de
rentabilidad y  competitividad, puede ) . .
desencadenar acciones que materialicen el Pérdidas econémicas a la entidad, Cliente o
i i i i o . L debido al otorgamiento de préstamos a i
riesgo moral por medio del gso indebido de Incumplimiento de la informacion Doronss q?Je e cumplgn . usuarios Autoridad/ Imagen
fgculta_des ’ poderes,. gebudo a due Io_s documentada intema (politicas, lineamientos y/o requisitos establecidas
ejecutivos S? “?n presionados  por Cu"_‘f’"r procedimientos, instructivos, formularios or la entigad qu e conllevaria al
- 'I'OS mdlcadorgsl e clolocamon, y documentos particulares) asi como de regFi)stro de un gastoqpor incobrabilidad
rentabllldgd y competitividad definidos por la la normativa externa aplicable para la I disminueion do 105 moresos y
Cooperativa. entidad (decretos leyes, resoluciones, .
X o financieros devengados sobre la cartera
regulaciones, cédigos, entre otros), por . o N
3 : Pt de crédito, pérdida de imagen y/o
_ o parte de un funcionario con el objetivo reputacional; asi como procesos
Lograr mejoras en la productividad, de obtener un beneficio ilicito propio, y administrativos yio judiciales
de tal forma que se fortalezcan los cuyo beneficio podria verse reflejado por '
indicadores de eficiencia, rentabilidad una comisién, bono de rendimiento, | tari | i to de |
Créditos Personales, y solvencia patrimonial, dotando de . . L, . incremento salarial, etc. mpactaria en el cumplimento de los
Hipotecarios, etc. recursos financieros a los clientes Inadecuada |nv.est|g.a<:|0n a clientes objetivos estratégicos.
.- X conforme las directrices: Dado que la
fisicos como un medio para alcanzar - X . .
. - estructura administrativa de la Cooperativa Cliente o .
@ el éxito personal, familiar y PR . . " . Autoridad/ Imagen
2 rofesional estd limitada a 3 funcionarios, podria usuarios
2 p ’ presentarse una interrupciéon en el proceso
O de otorgamiento de créditos.
Operaciones no reveladas
(intencionalmente): Este es un riesgo al
que se encuentra expuesta toda entidad, y
lo identificamos en este proceso ante la . - . .
- p . ._|Ocultar datos relevantes que pudiesen|Pérdidas econémicas de la entidad, .
posibilidad de que cuando el funcionario N N X . 3 o Cliente o .
L L 9 provocar que el cliente no sea sujeto aldebido a un posible incumplimiento de . Autoridad/ Imagen
solicite informacion y/o documentacion que|”™ - . usuarios
. p crédito. pago por parte del cliente.
forma parte de los requisitos especificos
para ser sujeto de crédito, el cliente no
actle con eracidad y  suministre
informacién incompleta.
Pérdidas econdmicas, afectacion a
Realizar la diligencia de recuperacién | Confusién de cuentas: Pérdidas derivadas clientes, degradacién y/o interrupcion de
de las operaciones de crédito para |del incumplimiento involuntario o negligente actividades y/o senicios, asi como Cliente o .
Cobro . o R . . . - . K . Autoridad/ Imagen
los asociados que adeudan de una obligacién profesional frente a una Consignacion errénea de las pérdida reputacional y/o de imagen; usuarios

obligaciones con la Cooperativa.

responsabilidad asignada.

operaciones crediticias, en las planillas
de cobro remitidas por la Cooperativa al
Infocoop, por negligencia o con dolo.

pudiendo ocurrir un incumplimiento y/o
falla en el proceso de gestién de cobro.
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Macroproceso

Proceso

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia institucional

Entorno

L]

Del Proceso

]

Captacion

Registros incorrectos de clientes (
con generacion de pérdidas):

Pérdidas a nivel reputacional y/o de
imagen al no contar con mecanismos

Imagen /

™ K B i - Cliente o Deficiencias en el
Pérdidas derivadas de errores en el que permitan la verificacion y/o 3 .

. . - - . - usuarios comportamiento
procesamiento de operaciones o en la validacion de la informacion aportada humano
gestion de procesos. por los clientes.

Aplicacién inadecuada de los Pérdidas a nivel reputacional y/o de
e L. . L. mecanismos internos de i i
Falsificacion de informacién por i ) . ) imagen al no _contar con mg(;anlsmos
parte de clientes: Los clientes en el verificacion y vaiidacion de la que permitan la verificacion y/o
Crear un ahorr Juntari roceso de anélisi-s odrian aportar informacion aportada por el cliente. | validacién de la informacion aportada Imagen /
A\ 1 " . . . . .
earu 'ta OI 0 volu _ado que ZOCumentacic’m e infzrmaciénpfalsa por los clientes, asicomo por el Cliente o Deficiencias en el
Ahorro alavista permita a los asociados . ! incumplimiento de sanas practicas usuarios comportamiento
enfrentar eventos no relacionada con sus fuentes de - . N
templados ingresos y planes de inversion de los implementadas a nivel nacional e humano
con p . N internacional, lo que podria conllevar a
fondos a depositar. . P
una sancion y/o apercibimiento para la
cooperativa.
Carencia de controles que
Acceso no autorizado a cuentas: establezcan accesos restringidos a|Pérdidas a nivel econémico, Imagen /
Pérdidas por debilidad en controles de |datos sensibles. Abuso de poder|reputacional y/o de imagen al no velar Cliente o Deficiencias en el
acceso a bases de datos, red, cuentas |por parte de miembros de la|por la privacidad de la informacion usuarios comportamiento
bancarias , entre otros. Cooperativa que ostenten puestos|financiera de los asociados. humano
Directivos y de Alta Gerencia.
Registros incorrectos de clientes ( Pérdidas a nivel reputacional y/o de Imagen /
con generacion de pérdidas): imagen al no contar con mecanismos . . g‘
™ K B i - Cliente o Deficiencias en el
Pérdidas derivadas de errores en el que permitan la verificacion y/o 3 .

. . - - . - usuarios comportamiento
procesamiento de operaciones o en la validacioén de la informacion aportada humano
gestion de procesos. por los clientes.

Aplicacion inadecuada de los Pérdidas a nivel reputacional y/o de
Promover las inversiones a plazo Falsificacién de informacién por mecanismos internos de imagen al no contar con mecanismos
segun las necesidades de cli . p P | verificacion y validacion de la que permitan la verificacion y/o
econémicas y sociales de los parte de clientes: Los clientes en el | ormacion aportada por el cliente. | validacion de la informacion aportada Imagen /
asociados y asociadas, como groceso dte grjal|3|lsfpodrnarlapforltar por los clientes, asi como por el Cliente o Deficiencias en el
Ahorro a plazo parte integral de lo dispuesto en olcumendacmn emn ofrmatcmr:j asa, incumplimiento de sanas practicas usuarios comportamiento
al articulo N° 1 de la Ley N° 4179 (relacionada ::on SL:;S uentes ed | implementadas a nivel nacional e humano
de Asociaciones Cooperativas y ;ng:jesos zp angts € Inversion de los internacional, lo que podria conllevar a
Creacion del Instituto Nacional de [fondos a depositar. una sancién y/o apercibimiento para la
Fomento Cooperativo. cooperativa.
Carencia de controles que
Acceso no autorizado a cuentas: establezcan accesos restringidos a|Pérdidas a nivel econémico, Imagen /
Pérdidas por debilidad en controles de datos sensibles. Abuso de poder [reputacional y/o de imagen al no velar Cliente o Deficiencias en el
acceso a bases de datos, red, cuentas por parte de miembros de la por la privacidad de la informacion usuarios comportamiento

bancarias , entre otros.

Cooperativa que ostenten puestos
Directivos y de Alta Gerencia.

financiera de los asociados.

humano
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Evento Causa Consecuencia institucional Entorno Del Proceso
Macroproceso Proceso Objetivo Ij @
Hurto/ extorsion/ malversacion/
robo: Pérdidas derivadas de algin
tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes
indebidamente o soslayar|  Ausencia de valores éticos,
regulaciones, leyes o politicas estructura organizacional - ) -
. . . o Pérdidas a nivel econémico, Imagen /
empresariales en las que se| inapropiada, 0 administracion . . 0
N S P reputacional y/o de imagen al ) Deficiencias en
encuentra implicada, al menos, una| ineficaz e ineficiente, personal Cliente o
. I exponer los recursos de los . el
parte interna a la empresa. poco idoneo, que ponen en ) : usuarios .
) : asociados a sustracciones de comportamient
» peligro los activos o producen fondos o humano
(e Dar soporte a las actividades |(yyjjizacign inadecuada de claves deterioro de la imagen '
B I CF’“d'a”fdd“ij't‘de?z d de acceso ylo niveles de institucional.
B Tesorerfa Tradicional| "¢~ AdMInIStracion de autorizacion: Que se realicen pagos
) liquidez Transferencias y . A
. L no autorizados por personas ajenas
(0] compensaciones electronicas
[ . al proceso.
de la Cooperativa.
Pérdidas econdmicas, afectacion
Registros incorrectos en _ . _a c“en_t,es’ degra.dfacmn ylo
. - Negligencia del personal o faltalinterrupcion de actividades y/o Imagen /
transacciones ( con generacion de - L . J O
- o . de una adecuada capacitacion,|servicios, asi como peérdida . Deficiencias en
pérdidas): Pérdidas derivadas de o ) . Cliente 0
| orocesamiento de que genere la consignacion|reputacional y/o de imagen al no UsUarios el
errores en €l p | ion d erronea de los datos en las|contar con personal capacitado, comportamient
operaciones 0 en fa gestion 0€lyansacciones de los clientes. pudiendo ocurrir que exista un 0 humano

procesos.

incumplimiento  y/o falla en el
proceso de gestion transaccional.
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Evento Causa Consecuencia institucional Entorno Del Proceso
Macroproceso Proceso Objetivo U
Pérdidas econémicas ylo
interrupcion de actividades y/o
servicios, al no contar con
personal capacitado, pudiendo
ocurrir que exista un
incumplimiento y/o falla en el
Errores de introduccién de datos,|Falta  de una  adecuada|proceso contable. Pasar por alto Imagen /
mantenimiento o} descarga:|capacitaciéon, que genere lajobligaciones con entes| Cliente o Deficiencias en el
Redi | . Pérdidas derivadas de errores en el|consignacion errénea de los|reguladores. Ademas, no llevar un| usuarios comportamiento
,e g{strarfas operaciones _|procesamiento de operaciones. datos en las transacciones. registro exacto incrementa de humano
8 econorr;)lcas— |ganuerfas. para asf manera significativa las
'S o ten-?r. elunaE omc;a probabilidades de que se realicen
S Fi sstgmatlza IOS sta 0S declaraciones erréneas o]
CT_, c bilidad blnarl\meczos c aCooperatllvg, inexactas de la  situacion
n ontabilida IO tenien oun maycl).r cgntro de financiera de la Cooperativa,
7)) as operau.one's reaiizadas, y ae exponiéndote a una sancién.
o las obligaciones con las Inexactitud de informes externos ( Falt d p dalPérdid e srid
i i L - alta e una  adecuada|Pérdidas econémicas, pérdida
6 Alutond.a}deslSuperwsoras con generacion de pérdidas). capacitacion ue genere la|reputacional y/o de ima enp al no magen /
(Tributacion Directa, Infocoop. |peygidas  de oportunidades  de P . gue gener P y gen Cliente o Deficiencias en el
etc.). ) . entrega de insumos insuficientes|contar con personal capacitado, - .
negocio, derivadas de hallazgos . . . usuarios comportamiento
. y declaraciones erréneas a los|en el marco legal aplicable a la
presentados en informes de . . humano
) Supervisores Externos. entidad.
Supervisores Externos.
o . Imagen /
Incumplimiento de plazos o de|Dependencia de wun recurso|_, . ' _mag
. . - - |Pérdida de confianza vy . Deficiencias en el
responsabilidades: Pérdidas|humano para producir - Cliente o .
h - . - credibilidad ante las partes . comportamiento
derivadas por toma de decisiones nolinformacién en forma oportuna usuarios

respaldadas con datos actualizados.

para la toma de decisiones.

interesadas.

humano/Oportunida
d
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Macroproceso

Proceso

Objetivo

Evento

Causa

Consecuencia institucional

Entorno

Del Proceso

[

Otros Servicios

Tecnologias de
informacion y
comunicacion

Brindar soporte en temas como
administracion de Base de datos,
Actualizacion y Mantenimiento de

Software, Hardware, e
Infraestructura de
Comunicaciones

Falla o mal funcionamiento del
software, Comunicaciones,
Hardware: Pérdidas derivadas de
incidencias en el negocio y de fallos
en los sistema.

Cambios bruscos de tecnologia
en el mercado, que podrian
causar obsolescencia del equipo
o afectar la comunicacién con
otras Instituciones.

Inducir a errores que afecten la
continuidad de negocio, la toma
adecuada de decisiones y genere
pérdidas econémicas por el dafio
de los activos de la Cooperativa.

Tecnologias
de
comunicacion
yaccesoala
informacion

Operacion/
Oportunidad

Tercerizaciéon de servicios
informaticos: Pérdidas derivadas por
dependencia en una empresa
proveedora, ya que, si esta fallase o
se atrasara en la atencion, causaria
un gran impacto en la Cooperativa, ya
gue se quedaria sin recursos para la|
realizacién de ciertas actividades,
tareas, servicios, procesos, etc.

Errores en los contratos por
disefio deficiente, errores
tipogréficos, clausulas erréneas,
entre otros.

Servicios ineficientes que exponen
a la institucién a quejas de los
asociados. Que redundan en
gastos adicionales o atraso de
otras actividades.

Tecnologias
de
comunicacion
yaccesoala
informacion

Operacion/
Oportunidad

Falla en los medios de
almacenamiento: Son muy diversas
la averias que se pueden dar en un
disco duro o cualquier otro dispositivo
de almacenamiento: picos de tension,
fallos de motor, virus reparar disco
duro.

Se puede producir por cualquier
causa, una averia, un error
humano, un borrado accidental o
provocado, desastres naturales,
incendios, golpes reparar disco
duro etc.

Perder en casos de ataques, gran
volumen de datos de Ia
cooperatva 'y se  genera
incapacidad de dar continuidad al
negocio.

Tecnologias
de
comunicacion
yaccesoala
informacion

Operacion/
Oportunidad
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Metodologia utilizada para la cuantificacion de los riesqos

En esta etapa de medicion del riesgo, se realizd la cuantificacion del impacto
y la frecuencia (nUmero de veces que un evento en particular se produce
durante un periodo de tiempo determinado), lo cual dio como resultado el
nivel de severidad para cada uno de los riesgos identificados. Con la
medicion que se efectuara en esta primera etapa, sera posible conocer el
riesgo inherente; es decir, el nivel de riesgo antes de los controles, a partir
de este nivel determinariamos prioridades y opciones para dar respuesta al

riesgo.
Se utiliz6 como marco de referencia la metodologia del Sistema Especifico
de Valoracibn del Riesgo Institucional (SEVRI)®, adaptada para

COOPEJORNALR.L. A continuacion, se detallan cada uno de los criterios:

1. Tablade probabilidad

Nivel | Probabilidad Descripcién
1 Raro Puede ocurrir sélo en circunstancias.
2 Inusual Aungue no se espera que suceda, puede ocurrir en

algin momento.

4 Probable .
Se espera gue ocurra en la mayoria de los casos.

5 Casi certeza
Se espera que se presente

®> SEVRI: Conjunto organizado de elementos que interaccionan para la identificacion, analisis, evaluacion,
administracion, revision, documentacién y comunicaciénde los riesgos institucionales.



2. Tablade impacto
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Nivel Impacto Descripcion
1 Insignificante | Afectacion financiera de los gastos operativos
menor o igual al 5%
2 Menor o ] _
Afectacion financiera de los gastos operativos entre
el 6% al 10%
Afectacion financiera de los gastos operativos entre
3 Moderado
el 11% al 15%
Afectacion financiera de los gastos operativos entre
4 Mayor
el 16% al 25%
_ Afectacion financiera de los gastos operativos
5 Critico

mayor a 26%
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Para la cuantificacion del impacto, se utilizara el criterio “Afectacion Financiera”:

Categorias Costos /Opex Ingresos Inversion / Capex
Incremento del Afectaciéon financiera Reduccion del Capex en
1 un 1% del total

Insignificante

OpEX5%

mayor o igual al 5%

presupuestado.

2 Menor

Incremento del
OpEx 10%

Afectacion financiera
mayor o igual al 10%

Reduccién del Capex en
un 5% del total
presupuestado.

3| Moderado

Incremento del
OpEx 15%

Afectacion financiera
mayor o igual al 15%

Reduccién del Capex en
un 10% del total
presupuestado.

Incremento del

Afectaciéon financiera

Reduccién del Capex en

OpEX50%

menor o igual al 50%

[0)
4 Mayor OpEXx25% menor o igual al 25% un 12% del total
presupuestado.
Incremento del Afectacion financiera Reduccion del Capex en
5 Critico un 15% del total

presupuestado.

Adicionalmente se considerara cual seria su posible impacto ante la

materializacion de alguno de los riesgos identificados a los procesos elegidos

para COOPEJORNALR.L.

3. Mapa de calor vy criterios de aceptabilidad

Posterior a evaluar los riesgos, se deben tratar los riesgos que se encuentren en

Rango de - . ..
aceptabilidad Tipo Identificacion
16 - 25 Alto
10-15 Serio
5-9 Moderado
1-4 Bajo

zonas no tolerables, para lo cual se cuenta con los siguientes parametros:
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4. Parametros de aceptabilidad

Parametros de aceptabilidad Acciones Prioridad

* Seran considerados como ACEPTABLE, |os riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo Bajo
entre el rango de 1-4. Donde la aceptabilidad del riesgo indica que se asumen en dicho momento, por Retener 0
lo que no se estableceran medidas de administracion, sin embargo, se realizard por parte del titular
subordinado, monitoreo constante de los factores de riesgo.

* Ademads serdn considerados como MODERADO los riesgos que han sido calificados entre el rango de 5
—9. Donde el titular subordinado definira las medidas de administracion, exceptuando cuando su
probabilidad de ocurrencia sea “baja” o “muy baja”, en este caso corresponde realizar un monitoreo
constante de sus factores de riesgo por parte del titular subordinado.

Administrar 2

* También seran considerados como SERIO los riesgos que han sido calificados entre el rango de 10— 15.
Este serd de atencion mediante la definicién de medidas de administracion y el titular subordinando Administrar 2
sera el responsable de gestionar laimplementacidn de las medidas que permitan minimizar el riesgo de
ocurrencia o consecuencia del evento.

* Finalmente no podran considerarse aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de
riesgo ALTO entre el rango 16 —25. De atencién inmediata y debera ser administrado, estableciéndose Administrar urgente 1
medidas de administracidn sin excepcion y el nivel gerencial correspondiente debe revisary avalar las
medidas de administracion de riesgos propuestas por los titulares subordinados

Finalmente, al conocer el nivel de severidad de cada uno de los riesgos, se deben
atender aquellos riesgos que se encuentren ubicados en moderado, serio y no
aceptable. Para tratar los riesgos ubicados en estas zonas, se cuenta con las

siguientes respuestas: evitar, reducir, transferir o aceptar el riesgo.

Justificacion de niveles asignados alos riesgos

Para establecer los niveles de probabilidad e impacto, se utilizaron los criterios

descritos en la metodologia anteriormente presentada.

Los valores asignados a la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados
para cada uno de los procesos de la Cooperativa se determinaron con base a:

e Informacion histérica sobre la materializaciébn de eventos de riesgo en la
Cooperativa.
o Criterio experto de los duefios de los procesos.

e Estructura de Control Interno de la Cooperativa.
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En relacion con la asignacion de los valores referentes a impacto, se considero la

afectacion econdmica que la materializacion de los riesgos identificados pudiese

tener sobre la situacion financiera de la Cooperativa, asi como el analisis efectuado

mediante la Matriz de Administracién de Riesgos (Anexo #1). Lo anterior se detalla

en las tablas de impacto y afectacion financiera que se presentaron en la seccion Il.

Metodologia utilizada para la cuantificacion de los riesgos.

Proceso 1: Créditos Personales, Hipotecarios, etc.

Riesgos identificados

1. Uso indebido de facultades y poderes.

2. Inadecuada investigacion a clientes conforme las directrices.

3. Operaciones no reveladas (intencionalmente).

Proceso

Riesgo

Probabilidad

Impacto

Nivel de riesgo
Inherente sin medidas
de control

Estrategia

etc.

Créditos Personales, Hipotecarios,

Uso indebido de facultades y poderes: Considerando que el
objetivo de este proceso enmarca los conceptos de rentabilidad
y competitvidad, puede desencadenar acciones que
materialicen el riesgo moral por medio del uso indebido de
facultades y poderes, debido a que los ejecutivos se ven
presionados por cumplir con los indicadores de colocacion,
rentabilidad y competitividad definidos por la Cooperativa.

Administrar

etc.

Créditos Personales, Hipotecarios,

Inadecuada investigacion a clientes conforme las directrices:
Dado que la estructura administrativa de la Cooperativa esta
limitada a 3 funcionarios, podria presentarse una interrupcion en
el proceso de otorgamiento de créditos.

12

Administrar

etc.

Créditos Personales, Hipotecarios,

Operaciones no reveladas (intencionalmente): Este es un riesgo
al que se encuentra expuesta toda entidad, ylo identificamos en
este proceso ante la posibilidad de que cuando el funcionario
solicite informacin ylo documentacion que forma parte de los
requisitos especificos para ser sujeto de crédito, el cliente no
actlle con veracidad y suministre informacion incompleta.

Administrar

Al ser una entidad financiera, este tipo de riesgos estan intrinsecos a la actividad de

otorgamiento de préstamos y no se puede mitigar a un 100%, no obstante, se
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pueden implementar diversos controles que permitan la mitigacion tanto de su

impacto como de su probabilidad.

Partiendo de un analisis de riesgos inherentes, donde no se consideran los controles
existentes, se asigné una probabilidad de 2 (inusual: aunque no se espera que
suceda puede ocurrir en algin momento) y 3 (Ocasional: se espera que ocurra en
algunos casos) e impacto de 3 (Afectacion financiera mayor igual al 15% del gasto
operativo) y 4 (Afectacion financiera mayor o igual al 25% del gasto operativo ), dado
que es posible que por incumplimiento de la informacion documentada interna
(politicas, procedimientos, instructivos, formularios y documentos particulares) asi
como de la normativa externa aplicable para la entidad (decretos leyes,
resoluciones, regulaciones, codigos, entre otros), por parte de un funcionario con el

objetivo de obtener un beneficio ilicito propio.

La estrategia asignada, de acuerdo con los pardametros de aceptabilidad
presentados en el punto 4 de la seccion Il. “Metodologia utilizada para la
cuantificacion de los riesgos”, es de administrar. Esta estrategia se establece debido
a que dicho riesgo qued6 en un nivel no tolerable, por lo cual se deben de
administrar los riesgos, debido a que si se llegara a materializar este riesgo

representaria una afectacion econdmica y reputacional muy alta para la entidad.

El control que se identificd para la mitigacion de dicho riesgo es preventivo, este
control permite la mitigacion tanto a nivel de la probabilidad como del impacto. Al
tratarse de un control preventivo, viene a establecer medidas que buscan mitigar las

debilidades antes de que se materialice el riesgo.
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#
Riesgo

Proceso

Descripcion de Controles

Tipo de Control

Eficacia de las
medidas

Priorizar riesgo
(mapa de calor)

Créditos Personales,

Hipotecarios, etc.

Reglamento de Crédito que es aplicado por la
Ejecutiva de Crédito en el proceso de
formalizacion, Revisién por parte de la]
Gerencia General de los créditos en proceso de
formalizacion y Aprobacién del Consejo de
Administracién de los créditos solicitados.

Preventivo

Alta

MODERADO

Créditos Personales,

Hipotecarios, etc.

Reglamento de Crédito que es aplicado por la
Ejecutiva de Crédito en el proceso de
formalizaciéon, Revision por parte de la
Gerencia General de los créditos en proceso de
formalizacion y Aprobacién del Consejo de
Admini . . -

Preventivo

Alta

SERIO

Créditos Personales,

Hipotecarios, etc.

Reglamento de Crédito que es aplicado por la
Ejecutiva de Crédito en el proceso de
formalizacién, Revisiéon por parte de la
Gerencia General de los créditos en proceso de
formalizacion y Aprobaciéon del Consejo de
Administracion de los créditos solicitados.

Preventivo

Alta

MODERADO

En el ejercicio efectuado para COOPEJORNAL R.L., se identificO que para este

riesgo se cuenta con diferentes controles que han permitido gestionarlo

adecuadamente, los cuales citamos a continuacion:

Se cuenta con informacion documentada, que establece los lineamientos y

directrices que deben de seguir los funcionarios para la actividad de

otorgamientos de préstamos,

adicionalmente en dicha

informacion

documentada, se encuentran los formularios que les permite ejecutar andlisis

de pago, formulario de gestion de garantias, seguros, entre otros.

Existen diferentes instancias resolutorias que validan el cumplimiento de las

politicas de crédito.

Finalmente, en las bases de datos histéricas de la entidad, no se encuentra registro

de la materializacion de un riesgo por este tipo de situaciones, tomando en

consideracion los controles que se encuentran implementados hasta la fecha.

Proceso 2: Cobro.

Riesgos identificados

1. Confusién de cuentas.
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Proceso Riesgo Probapilidad | IMpacto |, veidas de contrl

Confusion de cuentas: Péridas derivadas del incumplimiento
Cobro involuntario 0 negligente de una obligacion profesional frente| 2 4 8
auna responsabilidad asignada.

La asignacion de la probabilidad y del impacto de este riesgo inherente (sin
controles), fue de 2 su probabilidad y 4 su impacto, debido a que, aunque no se
espera gque suceda; sin embargo, al estar involucrado el factor humano, podrian

presentarse en algiin momento.

La estrategia asignada, de acuerdo con los pardmetros de aceptabilidad
presentados en el punto 4 de la seccion Il. “Metodologia utilizada para la
cuantificacion de los riesgos”, es de administrar. Esta estrategia se establece debido
a que dicho riesgo quedd en un nivel no tolerable, por lo cual se deben de
administrar los riesgos, debido a que si se llegara a materializar este riesgo
representaria una afectacion econdmica y reputacional muy alta para la entidad. El

control que se identificd para llevar a cabo la estrategia es:

Nivel de riesgo Inherente Estrategia

Administrar

Descripcién de Controles Tipo de Control Eficaciade las | Priorizar riesgo
# Proceso medidas (mapa de calor)
Riesgo
Revisiones de las planillas de cobro por parte
Cobro ) ) P
de la Gerencia General previo a su envio al
4 Infocoop. Preventivo Alta MODERADO

Como se puede observar en el cuadro anterior, el control que se propone es un
control preventivo; este control permite la mitigacion tanto a nivel de la probabilidad
como del impacto. Al tratarse de un control preventivo, viene a establecer medidas

gue buscan mitigar las debilidades antes de que se materialice el riesgo.

Dentro de los controles que se identificaron para este riesgo en COOPEJORNAL

R.L., se encuentran:
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e Revisiones de las planillas de cobro por parte de la Gerencia General previo
a su envio al INFOCOOP.

Finalmente, en las bases de datos histdricas de la entidad, no se encuentra registro
de la materializacion de un riesgo por este tipo de situaciones, tomando en

consideracion los controles que se encuentran implementados hasta la fecha.

Proceso 3: Captacién (Ahorro ala vistay a plazo).

Riesgos identificados
1. Registros incorrectos de clientes (con generacion de pérdidas).
2. Falsificacion de informacion por parte de clientes.

3. Acceso no autorizado a cuentas.

Nivel de riesgo Estrategia
Proceso Riesgo Probabilidad| Impacto | Inherente sin medidas
# de control

Registros incorrectos de clientes ( con generacion de
pérdidas): Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones o en la gestion de
5 procesos. 9 Administrar

Ahorro a la vista

Falsificacion de informacion por parte de clientes: Los
clientes en el proceso de andlisis podrian aportar
Ahorro a la vista documentacion e informacion falsa, relacionada con 2 4
sus fuentes de ingresos y planes de inversion de los

6 fondos a depositar. 8 Administrar

Acceso no autorizado a cuentas: Pérdidas por
Ahorro a la vista debilidad en controles de acceso a bases de datos, 2 4
7 red, cuentas bancarias , entre otros. 8 Administrar

Registros incorrectos de clientes ( con generacion de
pérdidas): Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones 0 en la gestion de
8 procesos. 9 Administrar

Ahorro a plazo

Falsificacién de informacion por parte de clientes: Los
clientes en el proceso de andlisis podrian aportar
Ahorro a plazo documentacién e informacién falsa, relacionada con 2 4
sus fuentes de ingresos y planes de inversion de los
9 fondos a depositar. 8 Administrar

Acceso no autorizado a cuentas: Pérdidas por
Ahorro a plazo debilidad en controles de acceso a bases de datos, 2 4
10 red, cuentas bancarias , entre otros. 8 Administrar

Partiendo de un analisis de riesgos inherentes, donde no se consideran los controles
existentes, se asigné una probabilidad de 2 (inusual: aunque no se espera que
suceda puede ocurrir en algin momento) y 3 (Ocasional: se espera que ocurra en
algunos casos) e impacto de 3 (Afectacion financiera mayor igual al 15% del gasto

operativo) y 4 (Afectacién financiera mayor o igual al 25% del gasto operativo), dado
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que es posible que por incumplimiento de la informacion documentada interna
(politicas, procedimientos, instructivos, formularios y documentos particulares) asi
como de la normativa externa aplicable para la entidad (decretos, leyes,
resoluciones, regulaciones, cddigos, entre otros), por parte de un funcionario no se
valide la integridad de la informacion suministrada por el cliente. Asimismo, los
funcionarios con el objetivo de obtener un beneficio ilicito propio podrian abusar de

sus facultades para acceso de formano autorizada a cuentas de los asociados.

La estrategia asignada, de acuerdo con los pardmetros de aceptabilidad
presentados en el punto 4 de la seccion Il. “Metodologia utilizada para la
cuantificacion de los riesgos”, es de administrar. Esta estrategia se establece debido
a que dicho riesgo quedé en un nivel no tolerable, por lo cual se deben de
administrar los riesgos, debido a que si se llegara a materializar este riesgo

representaria una afectacion economica y reputacional muy alta para la entidad.

Adicionalmente, para estos riesgos se propuso controles preventivos y detectivos,

para la mitigacion de su probabilidad e impacto.

Descripcion de Controles Tipo de Control Eficaciade las | Priorizar riesgo
# Proceso medidas (mapa de calor)
Riesgo
Conciliaciones Bancarias mensuales,
Ahorro a la vista Confrontacién de los saldos contables contra
sus respectivos auxiliares. .
5 Detectivo Media MODERADO

Analizar el perfil del cliente y valorar si los
Ahorro a la vista fondos transados ameriten solicitar
documentacion respaldo de su origen.

6 Detectivo Media MODERADO
Ahorro a la vista Perfiles de usuario definidos que permiten la
7 adecuada asignacion de responsabilidades. Preventivo Alta MODERADO
Conciliaciones Bancarias mensuales,
Ahorro a plazo Confrontacién de los saldos contables contra,
8 sus respectivos auxiliares. Detectivo Media MODERADO
Analizar el perfil del cliente y valorar si los
Ahorro a plazo fondos transados ameriten solicitar
documentacion respaldo de su origen.
9 Detectivo Media MODERADO

Ahorro a plazo Perfiles de usuario definidos que permiten la

10 adecuada asignacion de responsabilidades. Preventivo Alta MODERADO
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Al ser un control detectivo, su objetivo es que se identifiquen las debilidades en la
solicitud de requisitos a los clientes, las cuales se esperan sean solventadas previo
a la apertura de las cuentas de ahorro a la vista y/o la formalizacion de los contratos
de ahorro a plazo, mitigando asi posibles riesgos que podrian presentarse por la

inadecuada investigacion del perfil de los clientes.

Como se puede observar en el cuadro anterior, dentro de los controles se proponen
adicionalmente los preventivos, los cuales permiten la mitigacion tanto a nivel de la
probabilidad como del impacto. Al tratarse de un control preventivo, viene a
establecer medidas que buscan mitigar las debilidades antes de que se materialice

el riesgo.

Actualmente COOPEJORNALR.L., cuenta con un control que le permiten mitigar

este tipo de eventos:

e Conciliaciones Bancarias mensuales, confrontacién de los saldos

contables contra sus respectivos auxiliares.

Proceso 4: Tesoreria Tradicional.
Riesgos identificados
1. Hurto/ extorsion/ malversaciéon/ robo.
2. Utilizacion inadecuada de claves de acceso y/o niveles de autorizacion.

3. Registros incorrectos en transacciones (con generacion de pérdidas).
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Nivel de riesgo Estrategia
Proceso Riesgo Probabilidad| Impacto | Inherente sin medidas
# de control
Hurto/ extorsién/ malversacion/ robo: Pérdidas
derivadas de alglin tipo de actuacion encaminada a
Tesorerfa Tradicional defraudar, aprop?arse de hienes ingebidamente o ) 4
soslayar regulaciones, leyes o politicas empresariales
en las que se encuentra implicada, al menos, una
11 parte interna a la empresa. 8 Administrar
. . Utilizacion inadecuada de claves de acceso y/o niveles
Tesoreria Tradicional o . . 2 4
de autorizacion: Que se realicen pagos no autorizados
12 por personas ajenas al proceso. 8 Administrar
Registros incorrectos en transacciones ( con
. - generacion de pérdidas): Pérdidas derivadas de
Tesoreria Tradicional errores en el procesamiento de operaciones o en la 3 4
13 gestion de procesos. 12 Administrar

Partiendo de un analisis de riesgos inherentes, donde no se consideran los controles
existentes, se asigné una probabilidad de 2 (inusual: aunque no se espera que
suceda puede ocurrir en algin momento) y 3 (Ocasional: se espera que ocurra en
algunos casos) e impacto de 4 (Afectacion financiera mayor o igual al 25% del gasto
operativo ), dado que es posible que por ausencia de valores éticos, o
administracion ineficaz e ineficiente, y negligencia del personal por falta de una
adecuada capacitacion, se genere la consignacién errobnea de los datos en las
transacciones de los clientes, poniendo en peligro los activos y la imagen de la

Cooperativa.

La estrategia asignada, de acuerdo con los pardmetros de aceptabilidad
presentados en el punto 4 de la seccion Il. “Metodologia utilizada para la
cuantificacion de los riesgos”, es de administrar. Esta estrategia se establece debido
a que dicho riesgo quedd en un nivel no tolerable, por lo cual se deben de
administrar los riesgos, debido a que si se llegara a materializar este riesgo

representaria una afectacion econdmica y reputacional muy alta para la entidad.

Los controles que se identificaron para llevar a cabo la estrategia son:
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#
Riesgo

Proceso

Descripcién de Controles

Tipo de Control

medidas

Eficacia de las

Priorizar riesgo
(mapa de calor)

11

Tesoreria Tradicional

Gerencia General al Consejo de

realizadas.

Rendicion de cuentas mensual por parte de la

Administracion, sobre las salidas de efectivo

Detectivo

Media

MODERADO

12

Tesoreria Tradicional

Gerencia General al Consejo de

realizadas.

Rendicién de cuentas mensual por parte de la

Administracién, sobre las salidas de efectivo

Detectivo

Media

MODERADO

13

Tesoreria Tradicional

Gerencia General al Consejo de
Administracion, sobre las transacciones
realizadas.

Rendicion de cuentas mensual por parte de la

Detectivo

Media

SERIO

Al ser un control detectivo, su objetivo es que se identifiqguen las debilidades en las

labores diarias de Tesoreria, las cuales se esperan sean solventadas previo a su

ejecucion, mitigando asi posibles riesgos que podrian presentarse por la ausencia

de valores éticos, o administracion ineficaz e ineficiente, y negligencia del personal

por falta de una adecuada capacitacion. Dentro de los controles que se identificaron

para este ejercicio efectuado en COOPEJORNAL R.L., se encuentran:

Rendicion de cuentas mensual por parte de la Gerencia General al Consejo

de Administracién, sobre las salidas de efectivo y transacciones realizadas.

Proceso 5: Contabilidad.

Riesgos identificados

1. Errores de introduccién de datos, mantenimiento o descarga.

2. Inexactitud de informes externos (con generacion de pérdidas).
3. Incumplimiento de plazos o de responsabilidades.
Nivel de riesgo Estrategia
Proceso Riesgo Probabilidad| Impacto | Inherente sin medidas
# de control
Errores de introduccion de datos, mantenimiento o
Contabilidad descarga: Pérdidas derivadas de errores en el 3 3 9
14 procesamiento de operaciones. Administrar
Inexactitud de informes externos ( con generacion de
. érdidas): Pérdidas de oportunidades de negocio,
Contabilidad Eerivada; de hallazgos pFr)esentados en inforgmes de 3 4 2
15 Supervisores Externos. Administrar
Incumplimiento de plazos o de responsabilidades:
Contabilidad Pérdidas derivadas por toma de decisiones no 3 4 12
16| respaldadas con datos actualizados. Administrar




36

Partiendo de un andlisis de riesgos inherentes, donde no se consideran los controles
existentes, se asigndé una probabilidad 3 (Ocasional: se espera que ocurra en
algunos casos) e impacto de 3 (Afectacion financiera mayor igual al 15% del gasto
operativo) y 4 (Afectacion financiera mayor o igual al 25% del gasto operativo ), dado
que es posible que por la falta de una adecuada capacitacion, se genere la
consignacion errénea de los datos en las transacciones y la entrega de insumos
insuficientes y declaraciones erroneas a los supervisores externos. Asi como la
dependencia de un recurso humano para producir informacion de toma de
decisiones; situaciones que ponen en peligro la confianza y credibilidad ante las
partes interesadas.

La estrategia asignada, de acuerdo con los parametros de aceptabilidad
presentados en el punto 4 de la seccion Il. “Metodologia utilizada para la
cuantificacion de los riesgos”, es de administrar. Esta estrategia se establece debido
a que dicho riesgo quedd en un nivel no tolerable, por lo cual se deben de
administrar los riesgos, debido a que si se llegara a materializar este riesgo

representaria una afectacion econémica y reputacional muy alta para la entidad.

Los controles que se identificaron para llevar a cabo la estrategia son:

Descripcion de Controles Tipo de Control Eficaciade las | Priorizar riesgo
# Proceso medidas (mapa de calor)
Riesgo
Contabilidad
14 Revision de reportes contables mensuales Detectivo Media MODERADO
Contabilidad
15 Planes de gestién del conocimiento Preventivo Alta SERIO
Contabilidad Planes de sucesion de funcionarios, que
16 promueven la continuidad de negocios. Preventivo Alta SERIO

Al ser un control detectivo, su objetivo es que se identifiquen las debilidades en la

introduccion de datos, las cuales se esperan sean solventados previo a la emision
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de Estados Financieros, mitigando asi posibles riesgos que podrian presentarse por
la toma de decisiones basada en datos erroneos.

Como se puede observar en el cuadro anterior, dentro de los controles se proponen
adicionalmente los preventivos, los cuales permiten la mitigacion tanto a nivel de la
probabilidad como del impacto. Al tratarse de un control preventivo, viene a
establecer medidas que buscan mitigar las debilidades antes de que se materialice

el riesgo.

Actualmente COOPEJORNALR.L., cuenta con diferentes controles que le permiten
mitigar este tipo de eventos y al tratarse de un proceso esencial para la entidad, sus
controles se estan evaluando continuamente:

e Revision de reportes contables mensuales.

e Planes de gestion del conocimiento.

e Planes de sucesion de funcionarios, que promueven la continuidad de

negocios.

Proceso 6: Tecnologias de informacién y comunicacion.

Riesgos identificados
1. Falla o mal funcionamiento del software, Comunicaciones, Hardware.
2. Tercerizacion de servicios informéticos.

3. Falla en los medios de almacenamiento.

Nivel de riesgo Estrategia
# Proceso Riesgo Probabilidad| Impacto | Inherente sin medidas
Riesgo de control
. i L, Falla o mal funcionamiento del software,
Tecnolpgla{de informacion y Comunicaciones, Hardware: Pérdidas derivadas de 3 3
17|comunicacion incidencias en el negocio y de fallos en los sistema. 9 Administrar

Tercerizacion de servicios informéticos: Pérdidas
derivadas por dependencia en una empresa

proveedora, ya que, si esta fallase o se atrasara en la 2 4
atencion, causaria un gran impacto en la Cooperativa,
ya que se quedaria sin recursos para la realizacién de
18 ciertas actividades, tareas, servicios, procesos, etc. 8 Administrar

Tecnologias de informacién y
comunicacion

Falla en los medios de almacenamiento: Son muy
diversas la averias que se pueden dar en un disco
duro o cualquier otro dispositivo de almacenamiento: 3 4
picos de tensién, fallos de motor, virus reparar disco
19 duro. 12 Administrar

Tecnologias de informacién y
comunicacion
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Partiendo de un analisis de riesgos inherentes, donde no se consideran los controles
existentes, se asigné una probabilidad de 2 (inusual: aunque no se espera que
suceda puede ocurrir en algin momento) y 3 (Ocasional: se espera que ocurra en
algunos casos) e impacto de 3 (Afectacion financiera mayor igual al 15% del gasto
operativo) y 4 (Afectacion financiera mayor o igual al 25% del gasto operativo ), dado
gue es posible que por obsolescencia del equipo, errores en los contratos y
diferentes tipos de averias se ponga en peligro los activos y la imagen de la

Cooperativa.

La estrategia asignada, de acuerdo con los parametros de aceptabilidad
presentados en el punto 4 de la seccion Il. “Metodologia utilizada para la
cuantificacion de los riesgos”, es de administrar. Esta estrategia se establece debido
a que dicho riesgo quedd en un nivel no tolerable, por lo cual se deben de
administrar los riesgos, debido a que si se llegara a materializar este riesgo

representaria una afectacion econdmica y reputacional muy alta para la entidad.

Los controles que se visualizan como efectivos para la mitigacién de la probabilidad
de este tipo de eventos, son los siguientes:

Riesgo

Descripcién de Controles Tipo de Control Eficaciade las | Priorizar riesgo
# Proceso medidas (mapa de calor)

Tecnologias de informacion y

. Contratacion de servicios de soporte y
comunicacion

17 mantenimiento preventivo. Preventivo Alta MODERADO

Tecnologias de informacion y

S Establecimiento de clausulas en los contratos,
comunicacion

que garanticen el compromiso del proveedor
relacionado con el servicio y soporte

18 convenidos. Preventivo Alta MODERADO

Tecnologias de informacion y
comunicacion

19 Respaldo en la nube o sitios alternos. Preventivo Alta SERIO
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Actualmente COOPEJORNALR.L., cuenta con un control que le permiten mitigar

este tipo de eventos:

e Contratacion de servicios de soporte y mantenimiento preventivo.

Il. Riesgos Financieros

Para el analisis de los riesgos financieros que le competen a COOPEJORNALR.L,
se tomaron como base los indicadores econémicos establecidos en el, Reglamento
para juzgar la situacion econdémica-financiera de las entidades fiscalizadas, Acuerdo
SUGEF 24-00, lo anterior, considerando que, aunque la Cooperativa actualmente
no es una entidad supervisada por la SUGEF, este acuerdo representa un
precedente basado en las sanas practicas recomendadas por el Comité de Basilea
para velar por la estabilidad de los sectores financieros. Asimismo, se debe tener
en cuenta que la Unica actividad econdmica que desarrolla la Cooperativa es la de
intermediacion financiera (captacion de recursos de los agentes superavitarios para
colocarlos en agentes con necesidades para el desarrollo de proyectos o cubrir

necesidades propias).

El Acuerdo SUGEF 24-00, incluye indicadores que monitorean los siguientes
riesgos: el riesgo de solvencia, riesgo de liquidez, riesgo por variaciones en las tasas
de interés, riesgo cambiario, riesgo de crédito y riesgo operacional, cuya exposicion
es medida por medio de indicadores que se extraen de la informacién financiera de

la entidad.

a) Riesgo de liquidez

Es la posibilidad de una pérdida econémica debido a la escasez de fondos que
impediria cumplir las obligaciones en los términos pactados. El riesgo de liquidez

también puede asociarse a un instrumento financiero particular y esta asociado a la
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profundidad financiera del mercado en el que se negocia para demandar u ofrecer

el instrumento sin afectacion significativa de su valor.

Para el caso de

COOPEJORNALR.L. se seleccionaron los siguientes

la medicion de la exposicion al riesgo de liquidez de

indicadores:

_ o Interpretacion del _ »
Indicador Propdsito o Detalle de la informacion
resultado del indicador
_ ) _ Pasivo con costo: son aquellas
Mientras mas baja es la o _
- . obligaciones que tienen un costo
relacion, es mejor, pues| _ . B
o financiero implicito de captacion.
implica que las )
_ _ Pasivo Total: comprende las
Mide la| captaciones 'y otras _
_ . o cuentas representativas de las
Pasivo con|proporcion  de | obligaciones se o _
] | obligaciones  ciertas de la
costo /| pasivos que|generaron a un bajo _ _ )
_ ] entidad, surgidas a raiz de
Pasivo Total |generan costo|costo. ElI  parametro o
_ _ sucesos pasados, al vencimiento
financiero. aceptable para este
o de las cuales, y para cancelarlas,
indicador es que se _
_ | la entidad espera desprenderse
ubique en un porcentaje _
de recursos que incorporan
menor a 93%:. o o
beneficios economicos.
Mide la
participacion El resultado indica el|Captaciones a plazo con el
Captaciones |dentro del | porcentaje de las| publico: obligaciones de Ila
a plazo con|pasivo con| captaciones a plazo con|entidad por captaciones a plazo
el publico /|costo que | el publico sobre el pasivo | mediante instrumentos de deuda.
Pasivo con|corresponde a|con costo. El pardmetro| Asimismo, se registra la
costo las captaciones|aceptable para este|captacion de recursos mediante
a plazo con el|indicador es que se|la emision de  productos
publico.

® Este corresponde a un parametro elaborado por el grupo de investigacion, basados en informacion histdrica
de los indicadores econdmicos reportados por de las cooperativas sujetas a la supervisionde SUGEF, paraun

horizontede 5 afios.
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ubique en al menos un
74%".

estructurados.®
Pasivo con costo: son aquellas
obligaciones que tienen un costo

financiero implicito de captacion.

Rentabilidad
nominal
sobre
Patrimonio

Promedio

Mide el nivel de
rentabilidad
generado por el

patrimonio.

Mientras mas alta es la
relacion es mejor, pues
implica que la gestion de
la entidad le retribuye
una mayor proporcion de
rentabilidad a los
propietarios.

El pardmetro aceptable
para este indicador es al

menos un 7%°.

Rentabilidad nominal: Se
refiere al saldo acumulado de los
ultimos doce meses, de la
diferencia entre las cuentas de
ingresos y gastos, sin considerar
la inflacion.

Patrimonio Promedio:

Comprende el saldo promedio de

los dltimos doce meses de las
cuentas  representativas  del
derecho de los propietarios

(capital) sobre los activos netos
(activos menos pasivos) de la
entidad, menos el interés
minoritario (en el caso de grupos

0 conglomerados financieros).

" Este corresponde a un parametro elaborado por el grupo de investigacion, basados en informacion historica
de los indicadores econdémicos reportados por de las cooperativas sujetas a la supervisionde SUGEF, paraun
horizontede 5 afios.
¢ Un producto estructurado es un instrumento financiero que surge de la combinacion de diferentes productos
financieros. Asi, un producto estructurado actla como unsolo producto. Porejemplo, sicompramosuna accién,
nuestra rentabilidad dependera de lo que dicha accion se mueva. Sisubeganaremos dineroy sibaja, perderemos
dinero. En los productos estructurados lo que ocurre es que su rentabilidad depende de una combinacion de
varios de ellos. Por ejemplo, si la accion X sube mas de un 10% y la acciéon Y no pierde méas de un 30%,

entoncessu rentabilidades del 5%.

° Este corresponde a un parametro elaborado por el grupo de investigacion, basados en informacion histdrica
de los indicadores econémicos reportados por de las cooperativas sujetas a la supervisionde SUGEF, paraun
horizontede 5 afios.
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Activo
productivo/
Activo Total

Mide la
participacion de

los activos que

generan los
principales
ingresos,  con

respecto al total

de los activos

Mientras mayor sea la
participacion porcentual,
mas eficiente sera el
manejo de los activos por
parte de la entidad. El
parametro aceptable
para este indicador es
gue se ubique en al

menos un 94910,

Activo productivo: esta

compuesto por la cartera de
crédito al dia y con atraso hasta
90 dias, mas la cartera de
inversiones en titulos y valores.
Activo total: comprende todos
los recursos representativos de
los bienes propiedad de la
entidad y los derechos que la
mismatiene frente a terceros y de
los que espera tener en el futuro

beneficios econdmicos

b) Riesgo de crédito

Posibilidad a que esta expuesta la entidad de que el deudor incumpla con sus

obligaciones en los términos pactados en el contrato de crédito. Adicionalmente, en

el caso de las inversiones, podria generarse un eventual incumplimiento de pago

por parte del emisor, ya que el desmejoramiento del precio de los titulos emitidos

puede verse afectado por variables internas y externas de la entidad, lo cual podria

poner en duda la capacidad del emisor para continuar operando.

Para el caso de la medicion de la exposicion al riesgo de crédito de COOPEJORNAL

R.L. se seleccionaron los siguientes indicadores:

19 Este corresponde a un parametro elaborado por el grupo de investigacion, basados en informacion histdrica
de los indicadores econdmicos reportados por de las cooperativas sujetas a la supervision de SUGEF, para un
horizontede 5 afios.
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Interpretacion del

_ o Detalle de la
Indicador Propdsito resultado del . .
o informacion
indicador
Cartera al dia y con atraso
Mide la proporcién de hasta 90 dias (excepto
gue representan las cobro judicial): comprende
operaciones de crédito los  saldos de las
al dia y las operaciones de crédito
) operaciones con vigentes, vencidas vy
Cartera al dia y o Presenta la o
atraso maximo de 90 . restringidas (cuentas
con atraso de ] _ _ concentracion de la
] dias, sin considerar contables 131, 132 y 134)
hasta 90 dias Cartera con poco
las que se encuentran 12que no presentan

(excepto cobro
judicial) / Activo

Productivo

en cobro judicial sobre
el activo productivo.
El parametro
aceptable para este
indicador es que se
ubique en al menos un
72%!11

riesgo de crédito,
en relacion con el

activo productivo.

vencimiento 0 cuyo atraso
no es superior a 90 dias.
Activo productivo:  esta
compuesto por la cartera
de créedito al dia y con
atraso hasta 90 dias, més
la cartera de inversiones

en titulos y valores.

c). Riesgo de solvencia.

Se presenta cuando el nivel de capital de una entidad es insuficiente para cubrir las

pérdidas no protegidas por las estimaciones, erosionando su base patrimonial. La

11 Este corresponde a un parametro elaborado por el grupo de investigacion, basados en informacion historica
de los indicadores econdémicos reportados por de las cooperativas sujetas a la supervision de SUGEF, paraun
horizontede 5 afios.
12 De acuerdocon el catdlogo de cuentas contables los créditos registrados en la cuenta codigo 131 corresponde
a los créditos vigentes que no presentanatraso en la atencion de sus obligaciones. En la cuenta cédigo 132 se
registran los créditos vencidos que alin no han pasado a cobrojudicial, de ahise debenextraer los créditos con
atrasomenora 90 dias. En la cuenta contable c6digo 134 se encuentran registrados los créditos cuya garantia
fue endosada en favor de los saldos de las obligaciones financieras activas con que cuenta la Cooperativa de
ahise debenextraer loscréditosaldiay conatrasomenora 90 dias.
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determinacion de las pérdidas estimadas se basa en la calidad y estructura de los

activos de los intermediarios financieros, por lo tanto, el riesgo de solvencia incluye

el riesgo de los activos.

Para el caso de la medicion de la exposicion al riesgo de solvencia de

COOPEJORNALR.L. se seleccionaron los siguientes indicadores:

Interpretacion del

Indicador Propdsito o Detalle de la informacion
resultado del indicador
Rentabilidad nominal: Se
refiere al saldo acumulado de
los dltimos doce meses, de la
diferencia entre las cuentas
Mientras més alta es la|de ingresos y gastos, sin
relacion es mejor, pues|considerar la inflacion.
implica que la gestion de la| Patrimonio Promedio:
Rentabilidad Mide el nivel|entidad le retribuye una|Comprende el saldo
nominal sobre | de rentabilidad | mayor  proporcion de | promedio de los ultimos doce
Patrimonio generado por | rentabilidad a los|meses de las cuentas
Promedio!3 el patrimonio. | propietarios. El pardmetro | representativas del derecho

aceptable para este
indicador es al menos un

7%?14.

de los propietarios (capital)

sobre los activos netos
(activos menos pasivos) de la
entidad, menos el interés
minoritario (en el caso de
grupos o conglomerados

financieros).

13 Este indicador se presenta tanto para el riesgo de liquidez como para elde solvencia, dadoque, de acuerdo
con el analisis de los riesgos financieros efectuado y considerando la interpretacion otorgada a este indicador,
el mismo permite medir la exposicion de la Cooperativa a ambos riesgos.
14 Este corresponde a un parametro elaborado por el grupo de investigacion, basados en informacion historica
de los indicadores econémicos reportados por de las cooperativas sujetas a la supervisionde SUGEF, paraun
horizontede 5 afios.
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Mide la Obligaciones con

participacion |El resultado indica el|entidades financieras del

dentro del | porcentaje de las | pais: compromisos de pago

Obligaciones pasivo con | obligaciones con entidades | que la entidad mantiene tanto

con entidades| costo que |financieras del pais sobre|a la vista como a plazo, con

financieras del| corresponde a | el pasivo con costo. El|entidades financieras del
pais / Pasivo las parametro aceptable para| pais.

con costo obligaciones |este indicador es que se|Pasivo con costo: son

con entidades | ubique en un porcentaje | aquellas obligaciones que

financieras del | menor o igual a 17%?*°. tienen un costo financiero

pais. implicito de captacion.

Utilidad Operacional Bruta:

el resultado de restar a los

Determina |Es un indicador de|ingresos provenientes de la

Utilidad cuantas veces | cobertura que mide | operacién de la entidad, los

Operacional cubre la cuantas veces cubre la|costos y los gastos en los

Bruta / Gastos utilidad utilidad operacional bruta a|cuales incurre para poder

de operacional |los gastos administrativos. | prestar el servicio.

Administracién bruta los A mayor cobertura, mejor| Gastos de Administracion:

(se calcula en| gastos que |es el manejo. El pardmetro| Gastos reconocidos sobre las

namero de| ocasiona la |aceptable para este | actividades  administrativas

veces) administracion | indicador es al menos un| (personal, movilidad y

de la entidad. | 1,75 veces?6. comunicaciones, servicios

externos, infraestructura,

etc.) de una entidad.

15 Este corresponde a un parametro elaborado por el grupo de investigacion, basados en informacion historica
de los indicadores econémicos reportados por de las cooperativas sujetas a la supervisionde SUGEF, paraun
horizontede 5 afios.
16 Este corresponde a un parametro elaborado por el grupo de investigacion, basados en informacion histdrica
de los indicadores econdmicos reportados por de las cooperativas sujetas a la supervisionde SUGEF, para un
horizontede 5 afios.
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Activo
Productivo de
Intermediacion

Financiera/
Pasivo con
Costo (se
calcula en
namero de

veces)

Mide la
eficiencia en
la colocacién
de recursos

captados.

El parametro aceptable
para este indicador es al

menos un 0,95 veces?!’.

de

Intermediacién Financiera:

Activo Productivo
se refiere a la sumatoria de la
cartera de créditos al dia y
con atraso hasta 90 dias y las
en

inversiones titulos vy

valores, excluyendo las

participaciones en el capital

de otras empresas.
Pasivo con costo: son
aguellas obligaciones que

tienen un costo financiero

implicito de captacion.

d) Riesgo de precio.

Es la posibilidad de que ocurra una pérdida econdmica debido a variaciones

adversas en el precio de mercado de un instrumento financiero.

Para el caso de la medicién de la exposicion al riesgo de precio de COOPEJORNAL

R.L. se seleccionaron los siguientes indicadores:

Interpretacion del

Detalle de la

Inversiones en
titulos valores
/ Activo

Productivo de

valores

productivo

representan
inversiones en titulos
del

las

activo | valores,

de

en

con el

concentracion de
inversiones en titulos
relacion

activo

las | valores: se refiere a

obtener una

futura,

Indicador Proposito resultado del _ »
o informacion
indicador
Mide la proporcién que | Presenta la| Inversiones en titulos

la

colocacién de capital para
ganancia

representada por

7 Basados en la Normativa SUGEF 24-00, cuando el resultado de este indicador sea igual o mayora 0,95 veces,
es clasificado como Normal; esto deberia ser la meta por alcanzar para una entidad financiera.
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Intermediacion

Financiera

intermediacion

financiera

productivo de
intermediacion

financiera. El
parametro aceptable
para este indicador es
gue se ubique en un
porcentaje menor o

igual a 27%18.

un titulo que da derechos
al inversionista.
Activo Productivo de
Intermediacion

Financiera: se refiere a la
sumatoria de la cartera de
créditos al dia y con atraso
hasta 90 dias y las
inversiones en titulos y
valores, excluyendo las
participaciones en el

capital de otras empresas.

Ill. Resultados de los indicadores aplicados para medir el grado de exposicidon

de la Cooperativa a los riesqgos financieros:

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se construyé un Dashboard que
permite visualizar el comportamiento de los indicadores establecidos en el
Reglamento para juzgar la situacion econdémica-financiera de las entidades
fiscalizadas, Acuerdo SUGEF 24-00, aplicados en COOPEJORNAL R.L. para el
periodo comprendido del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2020, con el
fin de evaluar la imagen que tendria la Cooperativa a nivel financiero ante una
eventual supervision y su grado de exposicion ante los riesgos financieros

identificados alos que se encuentra expuesta la entidad.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los

indicadores analizados:

18 Este corresponde a un parametro elaborado por el grupo de investigacion, basados en informacion histdrica
de los indicadores econdmicos reportados por de las cooperativas sujetas a la supervision de SUGEF, para un
horizontede 5 afios.
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Activo Productivo/ Activo Total:

Afo Activo productivo entre Activo Total

=) 2020
diciembre 983 %

] 2019
diciembre 975%

£ 2018 979 0/0 o
diciembre 97,7 % 0% 100 %

& 2017
diciembre 98,2 %

g 2016 9754% 9789% 9829 %
diciembre 97.8% Minimo  Promedio Maximo

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando los Estados Financieros de COOPEJORNAL R.L.

En el caso de este indicador, COOPEJORNAL R.L. presenté un comportamiento
positivo, encontrandose en todos los periodos analizados por encima de la meta
establecida, la cual es de un 94%, meta que fue obtenida basada en informacion
histérica de los indicadores econdémicos reportados por las cooperativas sujetas a

la supervision de SUGEF, para un horizonte de 5 afios.

Captaciones a plazo con el publico/ Pasivo con costo:

Ao Captaciones a plazo con ei piblico

entre Pasivo con costo 74,0 %

o 2020

diciembre 80,1 %
=1 2019

diciembre 745 % 6 4 1 0/0
=] 2018

diciembre 544 % 0% 100 %
o 2017

diclembre 54,1 % 5413% 6412% 80,14%
] 2016 Minimo  Promedio Maximo

diciembre 574 % -

Fuente: Elaboracion propia utilizando los Estados Financieros de COOPEJORNAL R.L.
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En el caso de este indicador, para los periodos 2016, 2017 y 2018, COOPEJORNAL
R.L se encontr6é por debajo de la meta establecida, situacion que deja entrever que
para dichos periodos la Cooperativa recurri6 a financiamiento externo,
desmejorando el margen financiero obtenido por la actividad de intermediacion
financiera; sin embargo, para los periodos 2019 y 2020 el indicador mejor6
significativamente encontrandose por encima de la meta establecida, la cual es de
un 74% , meta que fue obtenida basada en informacion histérica de los indicadores
econdmicos reportados por las cooperativas sujetas a la supervision de la SUGEF,

para un horizonte de 5 afos.

Cartera al dia y con atraso hasta 90 dias/ Activo productivo:

Afio Carters al dlo y con atraso de hasta

90 dias entre Activo Productivo 720 %

[=] 2020

diciembre 828 %
= 2019

diciembre 736 % 79. 3 0/0
[£] 2018

diciembre 734 %
5 2017

diciembre 831% 7338% 7935% 8380%
[ 2016 Minimo  Promedio Maximo

diciembre 838%

Fuente: Elaboracidon propia utilizando los Estados Financieros de COOPEJORNAL R.L.

En el caso de este indicador, COOPEJORNAL R.L. presentd un comportamiento
positivo, encontrandose en todos los periodos analizados por encima de la meta
establecida, la cual es de un 72%, meta que fue obtenida basada en informacion
histérica de los indicadores econdémicos reportados por las cooperativas sujetas a

la supervision de la SUGEF, para un horizonte de 5 afios.
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Inversiones en titulos valores/ Activo productivo de intermediacion financiera:

= 2020
diciembre
= 2019
diciembre
= 2018
diciembre
= 2017
diciembre
= 2016
diciembre

Fuente: Elaboracion propia utilizando los Estados Financieros de COOPEJORNAL R.L.

Inversiones en titulos valores entre
Activo Productivo de Intermediacion

Financi

172%

264 %

266 %

169 %

162 %

27,0%

20.7 %

0% 100 %

1620% 2065% 26,62 %
7li\/l|'nimo Promedio Maximo

En el caso de este indicador, COOPEJORNAL R.L. presenté un comportamiento

negativo, encontrandose en todos los periodos analizados por debajo de la meta

establecida, que es de un 27%, meta que fue obtenida basada en informacion

histérica de los indicadores econdémicos reportados por las cooperativas sujetas a

la supervision de la SUGEF, para un horizonte de 5 afios. Esta situacion denota una

alta exposicion al riesgo de liquidez.

Obligaciones con Entidades Financieras del pais/ Pasivo con costo:

Afio Obligaciones con entidades financieras
del pais entre Pasivo con costo

] 2020

diciembre 199 %
[ 2019

diciembre 255 %
[ 2018

diciembre 456 %
[ 2017

diciembre 459 %
=] 2016

diciembre 426 %

Fuente: Elaboracién propia utilizando los Estados Financieros de COOPEJORNAL R.L.

17,0 %

35.9 %

0% 100 %

1986% 3588% 4587 %
Minimo  Promedio Maximo
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En el caso de este indicador, COOPEJORNAL R.L. presenté un comportamiento
negativo, encontrandose en todos los periodos analizados por encima de la meta
establecida, que es de un 17%, meta que fue obtenida basada en informacion
historica de los indicadores econdémicos reportados por las cooperativas sujetas a
la supervision de la SUGEF, para un horizonte de 5 afios. Lo anterior provoc6 una

disminucion del margen financiero al incrementar los costos financieros.

Pasivo con costo / Pasivo Total:

= 2020

diciembre 85,8 %
= 2019
diciembre 84,5 % 93,0 %
i 881% =
diciembre 87.8 % 0% 100 %
= 2017
diciembre 90,3 % ]
= 2016 | 84,48 % 88,06 % 91,97 %
diciembre 92,0 % ] Minimo Promedio Maximo

Fuente: Elaboracion propia utilizando los Estados Financieros de COOPEJORNAL R.L.

En el caso de este indicador, COOPEJORNAL R.L. presenté un comportamiento
positivo, encontrandose en todos los periodos analizados por debajo de la meta
establecida, la cual es de un 93%, meta que fue obtenida basada en informacion
histérica de los indicadores econdmicos reportados por las cooperativas sujetas a

la supervision de la SUGEF, para un horizonte de 5 afios.



Rentabilidad Nominal / Patrimonio Promedio:

Ano

= 2020
diciembre
=] 2019
diciembre
= 2018
diciembre
= 2017
diciembre
=] 2016
diciembre

Fuente: Elaboracion propia utilizando los Estados Financieros de COOPEJORNAL R.L.

Rentabilidad nominal entre

Patrimonio Promedio

0%

0,79 %
Minimo

2.4 %

2,40 % 5,20 %
Promedio Maximo
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En el caso de este indicador, COOPEJORNAL R.L. present6 un comportamiento

negativo, encontrandose en todos los periodos analizados por debajo de la meta

establecida, que es de un 7%, meta que fue obtenida basada en informacion

histérica de los indicadores econdémicos reportados por las cooperativas sujetas a

la supervision de la SUGEF, para un horizonte de 5 afios. Lo anterior provocé que

se generaran excedentes muy bajos para distribuir entre los asociados de la

Cooperativa.
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CAPITULOV. PROPUESTA DE INVERSION UTILIZANDO MODELO
DE MARKOWITZ PARA LA COOPERATIVA DE AHORROY
CREDITO “COOPEJORNALR.L”".

En el marco tedrico fueron explicados ampliamente los conceptos relacionados con
el modelo de optimizacion de portafolios disefiado por Harry Markowitz en 1952,

como una aplicacion de las matematicas al campo de las finanzas.

Segun lo planteado por el modelo de Markowitz, la mejor forma de minimizar un
nivel de riesgo asociado a las inversiones y a la vez obtener el mayor rendimiento
esperado, es mediante la construccion de un portafolio de inversiones que contenga
dos o mas activos financieros, ya que, al invertir en un solo instrumento financiero
no se obtiene diversificacion, por lo cual, se podria incurrir en un mayor riesgo en

comparacion si se poseen multiples instrumentos financieros.

Adicionalmente, diferentes expertos en el tema de inversiones han desarrollado
literatura que permite el analisis del tema en estudio, entre ellos: (Gomez Ramirez
& Garcia Ferrer, 2014, pags. 28-33), donde se definen tres tipos de inversionistas.
El primero, con un perfil conservador, el cual consiste en la proteccion del
patrimonio; son personas que se caracterizan por no querer arriesgar su dinero y
desean invertir en instrumentos donde el riesgo sea minimo, aunque no entreguen

una alta rentabilidad.

El segundo perfil se denomina: el perfil moderado; este es una combinacion entre
riesgo y rentabilidad, es decir, tiene como objetivo la estabilidad a través de un nivel

de riesgo moderado para una rentabilidad moderada.

Finalmente, se encuentra el perfil de amante al riesgo, el cual esta dispuesto a

asumir grandes riesgos con el objetivo de obtener grandes rentabilidades.
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Al respecto, antes de elaborar una propuesta de inversion, fue necesario aplicar un
cuestionario para determinar el perfil de riesgo de la entidad financiera, planteando
preguntas que permitieran conocer datos como: el capital disponible, horizonte o
plazo de la inversion, riesgo que se esta dispuesto a asumir, las experiencias vividas
en el mercado e instrumentos de inversion, las necesidades de flujos provenientes

de las inversiones realizadas, entre otros. (Anexo #2).

Una vez aplicado el cuestionario para COOPEJORNAL R.L, se obtuvo como
resultado un perfil de riesgo conservador, por lo que las inversiones se realizaran

con el objetivo de proteger el patrimonio y con un bajo nivel de riesgo asociado.

Como valor agregado de la presente investigacion se planteara una politica de
inversion y la aplicacion del modelo de Markowitz para la Cooperativa; por lo tanto,
el objetivo de realizar estos ejercicios tedricos de acuerdo con el modelo es
introducir a la institucién en la aplicacion de los conceptos de rentabilidad y riesgo
en la construccién de portafolios de inversiones y, ademas, ofrecer una herramienta

atil para el analisis y toma de decisiones de inversion de la entidad.

Es importante aclarar que el monto destinado para realizar las inversiones por parte
de la Cooperativa no contempla el rubro correspondiente a la reserva de liquidez,
ya que, de acuerdo con este monto, la entidad financiera debe de invertir en
instrumentos ya estipulados por la normativa, por lo que, la propuesta de inversion

se implementara sobre un monto neto.

Para iniciar con el analisis se realizaron cuatro modelos de portafolios mediante la
aplicacion de la herramienta de optimizacion de portafolios de Markowitz. El primer
portafolio fue construido con los instrumentos financieros vigentes, los cuales
basicamente son el Fondo del Mercado de Dinero y los certificados de depdésito a
plazo emitidos por el Banco Central de Costa Rica a través de la plataforma Central

Directo, cuyos plazos de vigencia se encuentran entre un mes y cuatro meses.
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El proposito de este primer portafolio es identificar la rentabilidad actual y el nivel de
riesgo que se asume al invertir en este tipo de activos financieros, donde
claramente, al tener so6lo dos activos, no se realiza una diversificacion adecuada de

las inversiones.

Asimismo, para cada uno de los portafolios construidos se determina un rendimiento
esperado y un nivel de riesgo asociado a esa rentabilidad. Dado el perfil de riesgo
conservador de COOPEJORNAL R.L, los instrumentos seleccionados para la
propuesta de inversion pretenden preservar el capital, basandose en renta fija
(bonos) del Gobierno de Costa Rica, Banco Central y un instrumento del sector
privado correspondiente a la empresa Florida ICE and Farm (FIFCO), el cual tiene

una alta calificacion de riesgo crediticia.

Si bien la propuesta de inversion tiene como base instrumentos en colones, no debe
descartarse la posibilidad de incorporar instrumentos en moneda extranjera. Incluso
se podria acceder a los mercados internacionales para lograr una mayor

diversificacion y liquidez.

Otro tema relevante tiene relacién con las inversiones sostenibles “ESG” (desde una
perspectiva medioambiental, social y de gobernanza). La incorporacion de este tipo
de inversiones en los portafolios tendra un impacto positivo sobre la imagen de las
empresas, por lo que es un elemento que eventualmente COOPEJORNAL R.L

podria considerar en su portafolio de inversiones.

Para la seleccion de los instrumentos financieros que fueron incorporados en la
propuesta, se tomé como base la politica de inversion disefiada por los autores de
la presente investigacion; entre los criterios utilizados se sefialan: tipo de emisor,
duracion y duraciéon modificada de los bonos, calificacion de riesgo del emisor,
indicador de bursatilidad de la Bolsa Nacional de Valores para obtener informacion

de los volimenes de negociacion de los titulos en el mercado secundario y el monto
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de emision en circulacion de los instrumentos (Para un mayor detalle de la politica

de inversion, ver Anexo #3).

Para la construccion de los siguientes portafolios de inversiones, se establece el
supuesto de que la entidad financiera inicié las inversiones a partir del afio 2019,
por lo tanto, existen instrumentos que ya han vencido. Ademas, para la aplicacion
del modelo de Markowitz, se hace necesario incorporar la informacion histérica de
precios y rendimientos, por lo que los instrumentos emitidos en la actualidad ain no

cuentan con dicha informacion histérica.

Un hecho relevante que también debe ser considerado, es el evento de la pandemia
durante el 2020. En particular, ante la aparicion del primer caso en Costa Rica, los
inversionistas tenian una alta incertidumbre sobre el posible impacto en la economia
y en las finanzas publicas del gobierno, por lo tanto, este evento sin precedentes

puede incidir en los resultados obtenidos al aplicar el modelo de Markowitz.

Ante este escenario, era de esperar que las emisiones de bonos del gobierno
durante el 2020 se realizardn con mayores rentabilidades que las ofrecidas en
condiciones de normalidad. En este sentido, la construccion de portafolios de
inversion y sus resultados futuros deben contemplar precisamente los eventos
coyunturales tanto en la economia local como internacional, es decir, la toma de
decisiones de inversion debe ser dindmica, asi como las propuestas de inversion,

de formatal que, se pueda obtener la mejor rentabilidad con el menor riesgo posible.

A continuacion, se muestra la tabla 1, la cual contiene las principales caracteristicas
de los instrumentos seleccionados para el disefio de los portafolios, en series de
tiempo del 2019 a julio 2021.Para el andlisis historico de los datos, se utilizd
informacion suministrada a través de un vector de precios, para obtener los
rendimientos diarios de mercado de los activos seleccionados en dicho periodo de

tiempo.
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Para cada una de las series de los titulos se realizaron calculos con la finalidad de
medir la volatilidad mediante la desviacion estandar y el rendimiento promedio, los

cuales son insumos necesarios en la aplicacién del modelo de Markowitz.

Tabla 1: Descripcién bonos utilizados en la construccién de portafolios para
COOPEJORNALR.L.

| Emisor Instrumento Cupén| Fecha Vencimiento

Gobierno de CostaRica TP cero NA | Julio 2020
Gobierno de CostaRica TP cero NA | Julio 2021
Gobierno de Costa Rica Tasa fija 9.43%| Junio 2022
Gobierno de Costa Rica Tasafija 9.43%| Octubre 2021
Banco Central de Costarica |Bem cero NA | Octubre 2019
Banco Central de Costarica |Bem cero NA | Octubre 2020
Banco Central de Costa rica Bem 9.57%| Setiembre 2021
Banco Central de Costarica |Bem 9.75% | Setiembre 2022
Floridalce and Farm Company | Bono 8.85% | Julio 2023

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Bolsa Nacional de Valores

El monto del cual dispone COOPEJORNAL R.L para invertir es de @137,
267,016.76; se realiza el andlisis de rendimiento esperado y nivel de riesgo asociado
con las inversiones en los instrumentos actuales (Fondo Liquido y depdsitos de

Central Directo). Se obtuvieron los siguientes resultados:

1) Analisis del portafolio actual de inversiones de COOPEJORNALR.L

Las inversiones realizadas se distribuyen de la siguiente forma:
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Tabla 2: Distribucion de inversiones realizadas por COOPEJORNAL R.L

| Instrumento de Inversién Monto Peso %
Dep6sitos BCCR 84 DIAS 90,000,000.00 65.57%
Fondo Liquido 38,510,145.86 28.05%
Dep6sitos BCCR 28 DIAS  8,756,870.90 6.38%
Total 137,267,016.76 100.00%

Fuente: Elaboraciéon propia con estados financieros de COOPEJORNAL R.L

Al aplicar el modelo de Markowitz y las rentabilidades diarias para este tipo de
instrumentos, desde el afio 2019, 2020 y los primeros seis meses al 2021, se
obtienen los siguientes resultados individuales para rendimiento esperado y riesgo

por instrumento:

Tabla 3: Rendimiento esperado y riesgo individual.

Riesgo y Rendimiento Fondo Liquido DEP028 (28 dias) DEP084 (84 dias)

re 0.01% 1.09% 1.96%
o 0.00004 0.01145 0.01544

Fuente: Elaboracion propia utilizando modelo Markowitz

Tabla 4: Matriz de Varianza - Covarianza.

Fondo DEPO084 (84

Liquido DEPO028 (28 dias) dias)

Fondo Liquido 0.000000 0.000000 0.000000
DEPO028 (28 dias) [eKele[e[e]elo) 0.000131 0.000173
ISV NEEIGIET)N 0.000000 0.000173 0.000238

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz
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De acuerdo con la tabla 3, el rendimiento esperado mas alto se obtuvo en los
depodsitos en el Banco Central de Costa Rica a un plazo de 84 dias con el nivel de

riesgo mas alto, lo anterior en comparacion con los otros dos instrumentos.

El rendimiento esperado mas bajo de forma individual se obtuvo con la inversion en
el Fondo Liquido. Este tipo de fondos se caracterizan porque sus carteras
conforman inversiones de muy corto plazo, por lo cual, es de esperar rendimientos
bajos; es importante indicar que, durante el 2019 y 2020, el Banco Central de Costa
Rica ha mantenido una politica monetaria expansiva con la finalidad de disminuir
las tasas de interés para dinamizar la economia nacional y, ademas, estabilizar los
mercados financieros proveyendo suficiente liquidez, lo anterior por motivo de la

pandemia.

Mediante el modelo de Markowitz, y el uso de Solver (herramienta Excel), se
optimizé el portafolio de inversiones y se minimizo la variancia. El rendimiento
esperado y el nivel de riesgo asociados en forma conjunta del portafolio actual son

los siguientes:

Tabla 5: Rendimiento Portafolio Actual.

Rendimiento Portafolio Actual

RE (P)
Varianza (P)
Riesgo (P)

Fuente: Elaboracién propia utilizando modelo Markowitz

2) Analisis portafolios propuestos

2.1) Portafolio 1: Titulos de tasa fija Banco Central, Gobierno de Costa Ricay

Florida Ice and Farm
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Se realiza un primer portafolio propuesto con bonos de tasa fija del Gobierno
Central, Banco Central y Florida ICE and Farm con vencimientos al 2021, 2022 vy
2023.

Se realiza el andlisis para cada uno de los activos con los siguientes resultados:

Tabla 6: Rendimiento esperado Yy riesgo individual.

‘ (5} 6.45% 5.18% 6.94% 8.43% 8.12%
| N 0.02486 0.02897 0.01174 0.01387 0.01527

Fuente: Elaboracién propia utilizando modelo Markowitz

Se observa que el bono de tasa fija del Gobierno al 2021 tiene el rendimiento mas
alto y con uno de los niveles de riesgo mas bajo respecto a los otros instrumentos
de tasa fija.

Tabla 7: Matriz de Varianza - Covarianza.

tp junio 22 Bem sept 22 Fifco julio 23 tp octubre 21 bem setiembre 21
tp junio 22

Bem sept 22
Fifco julio 23

tp octubre 21

bem setiembre
21

Fuente: Elaboracion propia utilizando modelo Markowitz

Al aplicar el modelo de Markowitz, el rendimiento esperado y el nivel de riesgo

asociado en forma conjunta del portafolio propuesto son los siguientes:
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Tabla 8: Rendimiento Portafolio.

RE (P)
VEUEQPEN(DN 0.00014

(NIEofo (PR 1.17%

Fuente: Elaboracion propia utilizando modelo Markowitz

La recomendacion es concentrarse en una unica inversion del bono de Florida ICE
and Farm, y no invertir en los otros instrumentos, tal como se puede observar en la
siguiente tabla:

Tabla 9: Porciones invertidas.

tp junio 22 Bem sept 22 Fifco julio 23 tp octubre 21 bem setiembre 21

|W 0% 0% 100% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia utilizando modelo Markowitz

2.2) Portafolio 2: Titulos cero cupon de Gobierno y del Banco Central de Costa

Rica

Se construye un segundo portafolio con bonos cero cupén del Gobierno Costa Rica

y Banco Central de Costa Rica con vencimientos al 2020, 2021 y 2022.

Este tipo de bonos, cero cupdn, se compran con descuento, es decir, por debajo del
precio par, por lo tanto, la ganancia de capital se concreta en el momento que se va

acercando al periodo de vencimiento, ya que, se asegura un precio de 100.

Otra fortaleza para considerar este tipo de instrumentos es que, son emitidos en el
corto plazo (por lo general 1 afio al vencimiento) lo cual, permitiria incorporar

instrumentos que colaboren a reducir la duracién del portafolio de inversiones.
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Se realiza el andlisis inicial para aplicar el modelo de Markowitz; para cada uno de

los activos se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 10: Rendimiento esperado y riesgo individual.

tp Ojulio 20 Bem Osept22 tp Ojulio21 bemO octubre 20

re 3.94% 3.85% 2.29% 2.53%
M 0.013365913| 0.029897205| 0.005399017 0.011839096

Fuente: Elaboracion propia utilizando modelo Markowitz

Tabla 11: Matriz de Varianza - Covarianza.

tp Ojulio 20 Bem Osept 22 tp Ojulio 21 bem O octubre 20

tp O julio 20 0.000178 0.000343| 0.000063 0.000127

Bem O sept 22 0.000343 0.000891| 0.000148 0.000335

tp Ojulio 21 0.000063 0.000148| 0.000029 0.000059
| bem O octubre 20 oNe[o[ok vy 0.000335| 0.000059 0.000140

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz

De acuerdo con la tabla 10, el rendimiento promedio mas alto se obtiene en el bono
cero cupon del Gobierno al 2020, (como se explicé al inicio, durante el 2020, ante
la apariciébn de la pandemia, los niveles de incertidumbre incrementaron los
rendimientos ofrecidos por instrumentos del gobierno) y el de menor rendimiento

con el bono cero cupon al 2021 del Gobierno.

Al aplicar el modelo de Markowitz, el rendimiento esperado y el nivel de riesgo
asociado en forma conjunta del portafolio propuesto son los siguientes:



63

Tabla 12: Rendimiento Portafolio.

VEUELW PPN 0.00003

NEEON(HE 0.54%

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz

La recomendacion es centrarse en una inversion concentrada 100% en el bono cero
cupon del Gobierno de Costa Rica a julio 2021 emitido en el contexto de la

pandemia, como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 13: Porciones invertidas.

tp Ojulio 20 Bem sept 22 tp Ojulio 21 bem 0 octubre 20
w 0% 0% 100% 0%

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz

2.3) Portafolio 3: Combinacion de titulos cero cupdén y tasa fija del Gobierno,
Banco Central de Costa Ricay FIFCO

Se construye un tercer portafolio realizando una combinacion de bonos de tasa fija
y cero cupon del Gobierno de Costa Rica y Banco Central de Costa Rica. Los
portafolios anteriores, si bien aumentan la rentabilidad respecto a la ofrecida por el
portafolio actual de COOPEJORNAL R.L, exhiben una concentracién en un Unico
bono, lo cual, hace que se pierda la diversificacion que se puede obtener en una
combinacion de bonos.

Continuando con la aplicacion del Modelo de Markowitz, se eligen los siguientes
titulos, donde se obtienen la rentabilidad promedio y el riesgo individual. Los

resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 14: Porciones invertidas.

‘ tp junio 22 Fifco julio 23 Bem set 2022 BEM 0 OCT 2020

re ‘ 6.45% 6.94% 5.16% 2.49%
o ‘ 0.024862826 | 0.011743173| 0.029062298 0.012013280

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz

De acuerdo con la tabla anterior, el rendimiento promedio mas alto se obtiene en el
bono privado de Florida Ice and Farm al 2023 y el de menor rendimiento con el bono

cero cupdn al 2020 del Banco Central de Costa Rica.
Tabla 15: Matriz de Varianza - Covarianza.

|tp junio 22 Fifco julio 23 Bem set 2022 | BEM 0 OCT 2020
tp junio 22 0.000617 0.000246 0.000704 0.000131
Fifco julio 23 0.000246 0.000138 0.000268 0.000117
Bem set 2022 0.000704 0.000268 0.000844 0.000096

| 2]=\YNoNeleapleiol 0.000131 0.000117 0.000096 0.000144

Fuente: Elaboracion propia utilizando modelo Markowitz

Al aplicar el modelo de Markowitz, y mediante la minimizacion de la variancia del
portafolio con los pesos propuestos por el modelo, se obtiene el siguiente
rendimiento esperado y nivel de riesgo asociado en forma conjunta del portafolio:

Tabla 16: Porciones invertidas.

tp junio 22 Fifco julio 23 Bem set 2022 BEM 0 oct 2020 Total
w 0% 57% 0% 43% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz



65

Tabla 17: Rendimiento Portafolio.

RE (P)
VEUELWPLN(PN 0.00013

Riesgo (P)

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz

2.4) Portafolio 4: Distribucion equitativa entre bonos de tasa fija y cero cupén.

Finalmente, se construye un ultimo portafolio realizando una distribucion de 25%
para cada uno de los bonos de tasa fijay cero cupén del Gobierno de Costa Rica,
Banco Central de Costa Rica y FIFCO.

Dado que, el modelo de Markowitz tiende a concentrar los niveles de inversion, se
propone construir un portafolio distribuyendo de forma equitativa los pesos de las
inversiones de los diferentes instrumentos con el propésito de cuantificar el
rendimiento del portafolio y su nivel de riesgo.

Continuando con la aplicacion del Modelo de Markowitz, se eligen los siguientes
titulos, donde se obtienen la rentabilidad promedio y el riesgo individual. Los

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 18: Rendimiento esperado y riesgo individual.

I re 6.45% 6.94% 5.16% 2.49%
|

(M 0.024862826| 0.011743173| 0.029062298 0.012013280

Fuente: Elaboracion propia utilizando modelo Markowitz
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Tabla 19: Matriz de Varianza - Covarianza.

| tp junio 22 Fifco julio 23 Bem set 2022 | BEM 0 OCT 2020
| tp junio 22 0.000617 0.000246 0.000704 0.000131
| Fifco julio 23 0.000246 0.000138 0.000268 0.000117

Bem set 2022 0.000704 0.000268 0.000844 0.000096
BEM 0 OCT 2020 geNe[o[okkcKH 0.000117 0.000096 0.000144

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz

Tabla 20: Rendimiento Portafolio.

| RE (P) 5.26%
Varianza
(P 0.00030

(P) 1.74%

‘ Riesgo

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz

Tabla 21: Porciones invertidas.

tp junio 22 Fifco julio 23 Bem set 2022 BEM 0 OCT 2020 Total ‘
w 25% 25% 25% 25% 100%

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando modelo Markowitz

Al comparar los portafolios construidos y a través de la aplicacion del modelo de
Markowitz, se obtuvieron los rendimientos esperados para cada cartera de
inversiones y sus respectivos niveles de riesgo.
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Con respecto al portafolio 1, si bien ofrece la rentabilidad esperada mas alta y un
nivel de riesgo muy similar al portafolio actual de la Cooperativa, la recomendacion
del modelo de Markowitz se concentro en la inversion de un dnico titulo (Florida Ice
and Farm); en relacion con el portafolio 2, la recomendacion es la inversion total en

anico titulo del gobierno de Costa Rica.

El portafolio 3, al aplicar el modelo de optimizaciébn de Markowitz, presenta una
mayor rentabilidad y un mayor nivel de riesgo respecto al portafolio 2, pero al
compararse con el portafolio 1y el portafolio actual, los niveles de riesgo son muy
similares. Sin embargo, la optimizacion Unicamente concentra las inversiones en
dos emisores, con un 57% en Fifcoy un 43% en el bem 0 del BCCR a octubre del
2020.

Una limitacion que se identifica es que en el Modelo de Markowitz los portafolios
producidos son extremos y concentrados esto fue evidente en la construccion de
los portafolios alternativos propuestos con los activos seleccionados de renta fija,
ya que en los portafolios 1y 2 la recomendacion se situdé en una inversion de 100%

en el bono de Fifco 2023 y tasa fija de Gobierno 2021 respectivamente.

Por lo tanto, el modelo Markowitz tiene como resultado, portafolios altamente
concentrados en pocos titulos. Esto se soluciona restringiendo el porcentaje
maximo de la inversion que se le asigna a cada titulo, y para ello se hace necesario

aplicar la politica de inversion.

En este sentido, se construye finalmente el portafolio 4, asignando los porcentajes
de inversion para cada uno de los instrumentos a invertir. En este caso en particular,
un 25%, lo cual es acorde con la politica de inversion propuesta; por lo tanto, este
portafolio se constituye como la recomendacion de inversion para COOPEJORNAL
R.L, ya que, exhibe una mayor diversificacion respecto a los otros portafolios

alternativos y al portafolio actual de inversiones.
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Como resultado otorga un rendimiento esperado del 5,26%, con un nivel de riesgo
de 1,74%, es decir, un 0,66% mayor al nivel de riesgo de las inversiones actuales y

con un mayor rendimiento esperado.

En el siguiente gréafico se consolidan los resultados obtenidos mediante la aplicacion

del modelo de Markowitz para cada uno de los portafolios de inversiones

propuestos:
Grafico #1 Rendimiento y riesgo esperado portafolios
8,00%
6,94%
7,00%
6,00%
’ 5,00% 5,26%
5,00%
4,00%
3,00% 2,29%
1,749
2,00% 1,08% 1,36% 1’170 1’130
- gl B =N mk B
0,00% -
portafolio actual  portafolio 1 portafolio 2 portafolio 3 portafolio 4

B G ERE

Fuente: Elaboracion propia utilizando modelo Markowitz
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CAPITULOVI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

. Considerando que el riesgo operativo es entendido como la posibilidad de
sufrir pérdidas econdmicas debido a la inadecuacion o a fallos de los
procesos, el personal y los sistemas internos 0 bien a causa de
acontecimientos externos; se determina que en el proceso de crédito de
COOPEJORNALR.L, actualmente la verificacion de los datos provistos por
el cliente se limita al reporte del Centro de Informacion Crediticia (CIC) de
SUGEF, el cual solo proporciona la informacion referente al comportamiento
crediticio en el sistema financiero supervisado, sin considerar factores como:
antecedentes judiciales, alertas generadas por listas negras y/o
internacionales; por consiguiente COOPEJORNAL R.L se expone a eventos
gue podrian afectar su reputacion e incluso generar un efecto negativo en

cuanto a su situacion financiera.

. Segun el articulo 1 de la Ley 7786 Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, se establece que: “es
funcion del Estado, y se declara de interés publico, la adopcion de las
medidas necesarias para prevenir, controlar, investigar, evitar o reprimir toda
actividad ilicita relativa a la materia de esta Ley”. Considerando lo anterior,
una vez analizados los lineamientos aplicados en los procesos de ahorro a
la vista y a plazo de COOPEJORNALR.L en lo respectivo a la justificacion
del origen de los fondos, se identifica que el procedimiento vigente consiste
en adjuntarle los documentos aportados por el cliente al recibo de depdsito,
por consiguiente, no se ejecuta un andlisis de la documentacion aportada y
tampoco se aplica un seguimiento al perfil transaccional de los clientes que

depositan la mayor cantidad de sumas de dinero.
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3. Los accesos restringidos a procesos criticos son un aspecto importante
cuando se considera el esquema de segregacion de funciones de una
entidad, ya que, su impacto estd directamente relacionado con posibles
acciones de fraude, errores (intencionales 0 no) cuyas repercusiones
igualmente pueden ser contables o de indole operativo. En el caso de
COOPEJORNAL R.L, las actividades relacionadas con el proceso de
Tesoreria se encuentran asignadas a un grupo reducido de personas,
concentrandose la mayoria de funciones sobre la Gerente General, quien se
encarga de suministrar reportes mensuales de flujos de caja, otorgamiento
de créditos, principales inversionistas y morosidad de cartera al Consejo de
Administracion de la Cooperativa; por lo que no existen revisiones
sorpresivas de un oOrgano de control interno (comité de vigilancia) que
permitan validar la veracidad de la informacion financiera y reportes

generados por la gerencia.

4. Considerando la composicion del recurso humano de COOPEJORNALR.Ly
que el proceso contable es de caracter sustantivo para la entidad, se
identifica que, ante una posible ausencia o cese de labores del contador, se
torna necesario recargar las funciones contables a la Gerente General, lo
cual causa una concentracion de labores en un mismo funcionario, por lo que

se debilita el ambiente de control interno de la Cooperativa.

5. Toda informacién producida y recibida representa una parte importante para
los procesos que se ejecutan en la organizacion, por lo que protegerlos y
gestionarlos adecuadamente por medio del almacenamiento seguro
representa una labor relevante. Al respecto, COOPEJORNAL R.L no cuenta
con un area de tecnologia de informacion, que se encargue de gestionar el
respaldo de datos y otorgar recomendaciones con respecto a buenas
practicas para la gestion de la seguridad de informacion, lo cual representa
una vulnerabilidad en la proteccion de los datos.
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6. Alrealizar el andlisis y comparacion de los resultados obtenidos en el célculo
de los indicadores econémicos de COOPEJORNAL R.L. con respecto al
comportamiento de dichos indicadores del Sector Cooperativo Supervisado
en un horizonte de 5 afos, pasando de una rentabilidad nominal sobre el
patrimonio promedio del 5.20% en el 2016 a una rentabilidad del 0.8% en el
2020, se aprecia una desmejora significativa en los indicadores de
rentabilidad, lo cual se explica por: a) la limitacidon que tiene la Cooperativa
en colocar nuevos créditos al estar dirigida Unicamente a los funcionarios del
INFOCOOP, b) la disminucién de su patrimonio debido al retiro de asociados
por jubilacion, que representaban un porcentaje alto a nivel de las
captaciones y colocaciones de la entidad, c) el portafolio de inversiones
actual de la Cooperativa estd compuestos por instrumentos de muy corto

plazo que generan bajos rendimientos.

7. En los indicadores econdmicos calculados en relacion con la estructura de
activos y pasivos, se observd que COOPEJORNAL R.L mantiene un
comportamiento positivo con respecto a los indices presentados por el Sector
Cooperativo Supervisado en un horizonte de 5 afios.

8. La aplicacion del modelo Markowitz permiti6 determinar el rendimiento y
riesgo del portafolio de inversiones actual de COOPEJORNAL, R.L., y con
esta informacion se elaboraron diferentes propuestas de inversion,
considerando titulos de emisores, Gobierno de Costa Rica, Banco Central y

FIFCO que permiten maximizar los rendimientos y minimizar el riesgo.

9. Dada la politica de inversibn propuesta, el portafolio cuatro es el
recomendado ya que, se invierte en una proporcion maxima del 25% en los
bonos asignados, con un rendimiento esperado mayor (5,26%) a lo obtenido
con las inversiones actuales de corto plazo (1,36%) y con un nivel de riesgo

moderadamente mayor al portafolio actual.
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10.En el portafolio de inversiones recomendado para la Cooperativa se

considero titulos cero cupon, los cuales en condiciones normales de mercado
ofrecen bajos rendimientos; sin embargo, producto de eventos
extraordinarios como la pandemia del COVID-19, se incrementd la
incertidumbre de los inversionistas y estos instrumentos se ofrecieron con
una mayor rentabilidad, lo cual podria incidir en la aplicacion del modelo de

Markowitz.

Recomendaciones:

El pais fue incorporado en la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), adquiriendo una serie de compromisos
relacionados con la promocién de la transparencia del Sector Financiero, lo
cual implica el fortalecimiento de las estructuras de gobernanza vy los
mecanismos de control para la identificacién de transacciones ilicitas que se
quieran ingresar al sistema, razon por la cual es recomendable que
COOPEJORNAL, R.L. fortalezca los mecanismos utilizados para el andlisis

e identificacion de sus clientes en los procesos de crédito y ahorro.

Considerando la estructura administrativa y operativa actual de la
Cooperativa, es recomendable fortalecer el ambiente de control interno,
mediante la asignacién de labores de supervision y monitoreo por parte
Comité de Vigilancia que permitan: a) identificar qué roles deben ser
segregados, b) comprender las responsabilidades que son inadecuadas para
ciertas descripciones de trabajos, c) definir responsabilidades apropiadas
dentro de las politicas y procedimientos de la organizacion para ayudar a
promover y apoyar la segregacion adecuada de funciones, d) evaluar los
recursos del personal para determinar los mejores enfoques, e) evaluar y

apalancar la tecnologia para apoyar una adecuada segregacion de funciones
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tales como herramientas de monitoreo de acceso al sistema, flujo de trabajos

automatizados y seguros, entre otros.

En relacion con la gestion de la seguridad de la informacion, se recomienda
a COOPEJORNAL R.L. valorar dentro del presupuesto financiero las
opciones de almacenamiento en la nube que permitan un resguardo de los

datos de una formasegura y de facil acceso.

Dado que la afiliacion de los asociados a la Cooperativa es cerrada porque
la componen Unicamente los trabajadores del INFOCOP, este requisito limita
el crecimiento futuro de la Cooperativa para abarcar un mayor mercado, por
lo que se deberia valorar abrir la afiliacién a otros sectores orealizar alianzas

estratégicas con otras cooperativas.

Es recomendable introducir a la Cooperativa en un mayor uso de las nuevas
tecnologias digitales tales como: redes sociales o marketing digital, con el
proposito de promocionar los servicios y productos que se ofrecen a los
afiliados, asi como para el andlisis financiero que permita una oportuna toma
de decisiones. Lo anterior, son aspectos que se considera oportuno valorar

en la revision y formulacion del Plan Estratégico de la Cooperativa.

Si bien las decisiones de caracter estratégico del negocio de la Cooperativa
se toman en las sesiones del Consejo de Administracion, incluir la
participacion con voz, pero sin voto de miembros externos, que brinden
asesoria en temas de crédito, inversiones y riesgos, permitiria retroalimentar
al Organo Director y a la Gerencia General sobre las tendencias actuales del

sector financiero fomentando un proceso de toma de decisiones informado.

Se recomienda que COOPEJORNAL R.L. evalle incorporar dentro de su

portafolio de inversiones, una mayor diversificacion de instrumentos, la cual
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permita obtener mejores rendimientos en comparacion con los actuales y asi
fomentar una adecuada gestion integral de riesgos.
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Matriz de Administracion de Riesgos

Criterios Institucionales

Proceso Medidas Recursos Relacion Viabilidad Periodicidad Responsable Acciones Evidencia
Propuestas Necesarios Costo/Bene | Juridica/Técni de la Ejecucion | realizadas
ficio cal
Operacional
Créditos Reglamento de | Humano < Reglamento 1vez al afio Gerencia Ajuste a la Libro de Actas del
Personales, Crédito que es Interno de Comisién de normativa Consejode
Hipotecarios, aplicado porla Crédito, Crédito reglamentaria Administracién
etc. Ejecutivade Procedimiento Consejode segun la Acuerdos en las
Crédito en el Interno de Administracion capacidad de sesionesde
procesode otorgamiento la Cooperativa | Consejode
formalizacion, de préstamos. y el entorno Administracién
Revisién por econémico dondesedetallan
parte dela los cambios o
Gerencia ajustes realizados
General de los alosreglamentos
créditos en y el comunicadoa
procesode los asociados
formalizaciéony
Aprobacién del
Consejode
Administracién
de los créditos
solicitados.
Créditos Reglamento de | Humano < Reglamento
Personales, Crédito que es Interno de
Hipotecarios, aplicado porla Crédito,
etc. Ejecutivade Procedimiento
Crédito en el Interno de
procesode otorgamiento
formalizacion, de préstamos,
Revision por Politica
parte dela Conozcaasu
Gerencia cliente, Ley
Generalde los 7786.
créditos en
proceso de
formalizaciéony
Aprobacién del
Consejode Cada 6 meses Gerencia Revision del Queda el

Administracion

Comision de

perfil del

documento ficha
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de los créditos Crédito asociado por CIC SUGEF en el
solicitados. Consejode medio dela expediente
Administraciéon fichaCIC crediticio
SUGEF formalizado, como
respaldodela
revision realizada
al asociado
Créditos Reglamento de | Humano Reglamento
Personales, Crédito que es Interno de
Hipotecarios, aplicado porla Crédito,
etc. Ejecutiva de Procedimiento
Crédito en el Interno de
procesode otorgamiento
formalizacion, de préstamos,
Revision por Politica
parte dela Conozcaasu
Gerencia cliente, Ley
Generalde los 7786.
créditos en
proceso de
formalizaciény
Aprobacion del
Consejode
Administracion
de los créditos
solicitados.
Cobro Revisiones de Humano, Procedimiento Quincenal Contador Envio a Archivo detallado
las planillasde | Financiero, interno de Gerencia Desarrollo conla
cobro porparte | Tecnoldgico e cobro. Humano del informacién,y se
de la Gerencia Infraestructura INFOCOORP el envia un correo
General previo detallede electrénico con el

asuenvio al
INFOCOOP.

cobro sobrelas
cuotas de los
créditos parael
rebajo de
planilla
quincenalment
e

documento ala
instanciadel
INFOCOOPYy se
espera
confirmaciénde
recibido.
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Ahorro ala Conciliaciones Humano Reglamento Mensual Contador Revision del Archivo detallado

vista Bancarias Ahorro ala Gerencia auxiliar vrs con lainformacion
mensuales, vista saldo contable, | de respaldo para
Confrontacion los cuales confirmaciéndel
de lossaldos deben ser proceso
contables iguales sus
contrasus saldos
respectivos
auxiliares.

Ahorro ala Analizar el perfil | Humano Reglamento cadavez que Ejecutiva de Solicitud de La documentacion

vista del clientey Ahorro ala se recibe Cuenta informacién presentadapor el
valorarsilos vista recurso que no para justificar asociado queda
fondos sea porrebajo el dinero como respaldo
transados de planilla recibido junto al recibo de
ameriten (origen del dinero emitido por
solicitar mismo) el ingreso del
documentacién recurso
respaldodesu
origen.

Ahorro ala Perfiles de Tecnolbgico Reglamento 1lvez al afio Ejecutiva de La ejecutivaes | La documentacion

vista usuario Ahorro ala Cuenta laresponsable | derespaldo
definidos que vista Contador de realizar el siempre presenta
permiten la Gerencia proceso las 3 firmas bajo
adecuada operativo, el esos cargosde
asignacionde contadorde responsabilidad
responsabilidad revisary la
es. gerenciade

aprobar

Ahorro aplazo | Conciliaciones Humano Reglamentacié | mensualmente Contador Revision del Archivo detallado
Bancarias n de Ahorro Gerencia auxiliar vrs con lainformacién
mensuales, Navidefio/ saldo contable, | de respaldo para
Confrontacion Reglamento de los cuales confirmaciéndel
de lossaldos Contratosde deben ser proceso
contables Deposito a iguales sus
contrasus plazo. saldos
respectivos
auxiliares.

Ahorro aplazo | Analizar el perfil [ Humano Reglamentacié | cadavez que Ejecutiva de Solicitud de La documentacion
del clientey n de Ahorro se recibe Cuenta informacién presentadapor el
valorarsilos Navidefio/ recurso que no para justificar asociado queda
fondos Reglamento de | seaporrebajo el dinero como respaldo
transados Contratosde de planilla recibido junto al recibo de
ameriten Depésito a (origen del dinero emitido por
solicitar plazo. mismo) el ingreso del

documentaciéon

recurso
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respaldo desu
origen.

10 | Ahorro aplazo | Perfiles de Tecnolbgico Reglamentacié | 1vez al afio Ejecutiva de La ejecutivaes | La documentacion
usuario n de Ahorro Cuenta laresponsable | derespaldo
definidos que Navidefio/ Contador de realizar el siempre presenta
permiten la Reglamento de Gerencia proceso las 3 firmas bajo
adecuada Contratos de operativo, el esos cargosde
asignacionde Deposito a contadorde responsabilidad
responsabilidad plazo. revisary la
es. gerenciade

aprobar
11 | Tesoreria Rendicionde Humano Reglamento del
Tradicional cuentas Consejode

mensual por Administracién/
parte dela Manual de
Gerencia Funcionesy
General al Requisitos de
Consejode Gerencia.
Administracion,
sobrelas Libro de Actas del
salidasde Mensual Gerencia Flujo de Caja Consejo de
efectivo Informede Administracién
realizadas. otorgamiento Acuerdos en las

12 | Tesoreria Rendiciénde Humano Reglamento del de creditos sesionesde

Tradicional cuentas Consejo de Informe de Consejo de
mensual dela Administracion/ principales Administracion
Gerenciaal Manual de inversionistas | dondeserevisoy
Consejode Funcionesy Informede valoro la
Administracion, Requisitos de morosidad informacion
sobrelas Gerencia. presentada
salidasde
efectivo
realizadas.

13 | Tesoreria Rendiciéonde Humano Reglamento del

Tradicional cuentas Consejode
mensual por Administracién/
parte dela Manual de
Gerencia Funcionesy
General al Requisitos de
Consejo de Gerencia.
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Administracion,

sobrelas
transacciones
realizadas.

14 | Contabilidad Revisién de Humano Manual de cuando se Gerencia Flujo de Caja Libro de Actas del
reportes Funcionesy cambia de Informede Consejode
contables Requisitos personal otorgamiento Administracion
mensuales Contador. de créditos Acuerdos en las

Informede sesionesde
principales Consejode
inversionistas Administracién
Informede dondeserevisoy
morosidad valoré la
informacién
presentada

15 | Contabilidad Planes de Humano, Plan Interno de Capacitaciones | Solicitud de
gestion del Financiero, Capacitacion ocursosconel | inscripcion, pago
conocimiento Tecnolbgico e Colegiode pormedio dela

Infraestructura Contadores Cooperativay
— Cuando es Gerencia Publicos o presentacion de

16 | Contabilidad Planes de Humano, Plan Internode | requerido o se Privados titulo o certificado
sucesion de Financiero, Capacitacion vea que es Charlas del de participacién
funcionarios, Tecnologico e funcional para Ministerio de para ser
que promueven | Infraestructura los procesos Haciendapara | adicionado al
la continuidad la aplicacion expedientedel
de negocios. delaleyde colaborador

impuestos
segln nos
corresponda
17 | Tecnologias Contratacién de | Humano, Politicas de
de informacion | serviciosde Financiero, Contratacién de
y soportey Tecnolégico e Servicios
comunicacion | mantenimiento Infraestructura Externos.
preventivo. Cotizaciones Libro de Actas del
18 | Tecnologias Establecimiento | Humano Politicas de de servicios, Consejode
de informacion | de clausulas en Contratacion de se analizan las | Administracién
y los contratos, Servicios ofertas segun Acuerdos en las
comunicacion | que garanticen Externos. lo solicitadoy sesiones de
el compromiso Cuando es Gerencia se optaporla Consejode
del proveedor necesario o se Consejode oferta que Administracién
relacionadocon requiere Administracion cumplaconlas | dondesereviséy

el servicioy

necesidades

valoro la
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soporte
convenidos.

19

Tecnologias
de informacion

y
comunicacion

Respaldo en la
nube o sitios
alternos.

Humano,
Financiero,
Tecnolégico e
Infraestructura

Politicas de
Contrataciéon de
Servicios
Externos.

expuestas
tanto de
servicio como
de costo

informacion
presentada
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Cuestionario para determinar el Perfil de Riesgo del Inversionista

Antes de construir un portafolio de inversiones es de suma importancia determinar
el perfil de riesgo del inversionista, el cual se determina sobre la base de diversos
factores, tanto objetivos como subjetivos, entre los que se pueden destacar: el
capital disponible, el horizonte o plazo de la inversion, el riesgo que se esta
dispuesto a asumir, las experiencias vividas en el mercado e instrumentos de
inversion, las necesidades de flujos provenientes de las inversiones realizadas,

entre otras.

Se utilizard como herramienta el Formulario de Perfil del Inversionista. De esta
manera se estara en mejor capacidad de definir un plan estratégico que responda

a las necesidades del inversionista dando respuesta a las siguientes preguntas:

1) Especifique el propésito de su inversion:

a) Liquidez: contar con recursos de manera facil e inmediata.

b) Renta: obtener flujos periodicos de ingreso en el tiempo.

c) Crecimiento: incremento de las ganancias sobre las inversiones en el

largo plazo.

2) ¢Cual de las siguientes afirmaciones es mas acertada respecto a sus

metas de inversion?

a) Mis inversiones deben ser completamente seguras. Yo no deseo asumir

riesgo de perder alguna porcion de mi capital, aunque esto signifique que

mi rentabilidad resulte inferior a la inflacion.



3)

4)
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b) Estoy dispuesto a aceptar el riesgo de pérdidas ocasionales en el valor
de miinversion, a fin de que crezca al menos a una tasa aproximada a la
inflacion.

c) Estoy dispuesto a aceptar el riesgo de pérdidas ocasionales en el valor
de miinversion. Es importante que mi inversion crezca a una tasa superior

a la inflacion.

¢Con cudl de las siguientes palabras asocia el concepto de riesgo en
un contexto financiero?

a) Peligro

b) Incertidumbre

c) Oportunidad

El valor de un portafolio de inversion puede fluctuar a través del tiempo.

Si durante un afio dado su portafolio experimenta variaciones a la baja,

¢cen cudl de los siguientes rangos de pérdidas consideraria usted

revisar su estrategia de inversion?

a) 0% - 5%

b) 5% - 15%

c) 15% - 25%



5)

6)

7)
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En un escenario donde se comienza atener pérdidas de las inversiones

realizadas. ¢Cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar para poder

recuperar el valor del portafolio inicial?

a) Menos de 6 meses.

b) De 6 meses a 1 afio.

c) Maéas de 1 afio.

¢Para los proximos 5 afios cuanto de sus necesidades de ingreso

mensuales dependen de los rendimientos de su portafolio de

inversion?

a) La mayoria

b) Alguna parte

c) Nada

¢, Cual es el horizonte de tiempo mas cercano en el que preveé necesitar

su inversion?

a) De 0 a2 afios

b) De 2 a5 afios

c) Mas de 5 afos



8)

9)
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¢, Qué porcentaje significa el monto de su inversion con respecto a su
patrimonio?

a) Mas de 60%

b) Entre el 20% - 60%

c) Menos del 20%

¢, Qué proporcion de sus ingresos mensuales dispone para destinarla al

crecimiento de su portafolio de inversiones?

a) 0% - 15%

b) 15% - 25%

c) Mas de 25%

10)Indique los instrumentos con los que estad familiarizado, tiene

experiencia o ha invertido:

a) Certificados a plazo, Fondos de Inversion de corto plazo y bonos.

b) Acciones en mercado internacional, tanto comunes como preferentes, asi

como en patrticipaciones de fondos inmobiliarios.

c) Instrumentos que tienen como subyacente materias primas 0 monedas,
derivados, ETF (Exchange Trade Fund)



Metodologia de Evaluacion

Respuesta Puntuaje

a 1
b 2
C 3

Pregunta | Respuesta | Puntuaje

1

VI |IN|O|L b~ [wW(N

=
o

Total

Categorias de Riesgo
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Menor o igual a 14

Este inversionista tiene como principal objetivo la proteccion del capital y
estabilidad patrimonial, busca una exposicion minima al riesgo. Concentrado en

Riesgo Bajo instrumentos de corto plazo, con inversiones con baja probabilidad de obtener
una rentabilidad negativa.
Sus inversiones deben estar concentradas en titulos facilmente convertibles en
efectivo, desea concentrarse en la estabilidad del valor de su inversidn.
De 15 a 18 Este inversionista busca un eguilibrio entre estabilidad y crecimiento. Esta

Riesgo Moderado - Renta

dispuesto a aceptar el riesgo de pérdidas ocasionales en el valor de su inversidn, a
fin de que crezca al menos a una tasa aproximada a la inflacion.

Sus inversiones deben generar un ingreso corriente, esta dispuesto a asumir un
riesgo moderado con instrumentos de mediano plazo que le permitan mejorar su
renta y generar un ingreso periédico que pueda retirar de sus inversiones.

De19 a 22

Riesgo Moderado -

Este inversionista busca un equilibrio entre estabilidad y crecimiento. Esta
dispuesto a aceptar el riesgo de pérdidas ocasionales en el valor de su inversion, a
fin de que crezca al menos a una tasa aproximada a la inflacion

Crecimiento . . . . .
Sus inversiones deben crecer en valor real a través del tiempo. Esta dispuesto a
invertir en instrumentos con mayor riesgo si esto le permite mejorar el potencial
de crecimiento de sus inversiones.
De23 a 26 Este inversionista tiene como principal objetivo maximizar el rendimiento de su

Riesgo Alto - Renta

cartera con el fin de obtener un importante crecimiento patrimonial. Esta
dispuesto a aceptar el riesgo de pérdidas ocasionales en el valor de su inversion.

Sus inversiones deben generar un ingreso corriente. Esta dispuesto a invertir en
instrumentos con mayor riesgo si esto le permite mejorar su renta y generar un
ingreso periodico que pueda retirar de sus inversiones.

Mayor a 27

Riesgo Alto - Crecimiento

Este inversionista tiene como principal objetivo maximizar el rendimiento de su
cartera con el fin de obtener un importante crecimiento patrimonial. Esta
dispuesto a aceptar el riesgo de pérdidas ocasionales en el valor de su inversidn.

Sus inversiones deben crecer en valor real a través del tiempo, no necesita
generar un ingreso corriente de sus inversiones. Esta dispuesto a invertir en
instrumentos con mayor riesgo si esto le permite mejorar su renta y tener
potencial de crecimiento de mis inversiones.
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Politicade Inversion para COOPEJORNALR.L.

Para una adecuada administracion de los recursos financieros de la Cooperativa,
se establece la siguiente politica de inversion con el objetivo de alcanzar un
rendimiento razonable y equilibrado al nivel de riesgo que puede asumir
COOPEJORNALR.L.

La construccion del portafolio de inversiones procurard una adecuada
diversificacion del riesgo, tanto a nivel del instrumento, como por emisor, plazo

sector econdmico, bursatilidad, calificacién de riesgo y moneda de inversion.

1) Criterios de Diversificacion

a) Por instrumento: Los titulos valores de los emisores del mercado local
deben estar inscritos en el Registro de Valores e intermediarios de la
Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), se puede invertir
hasta un 100% en bonos de tasa fija, tasa variable y cero cupones.

b) Por sector y emisor: Se pueden mantener inversiones de hasta un 100%
en sector publico y un maximo del 40% en el sector privado.

c) Calificacion de riesgo: Se establece una calificacion de crédito minima
para los emisores de AA, se mantiene excepcion para los emisores del
Gobierno costarricense y del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

d) Por Plazo: Se establece hasta un 100% para titulos valores con plazos
de vencimiento desde 1 afio hasta los 5 afios plazo, por lo tanto, las
duraciones modificadas al ser relativamente bajas protegen el portafolio
ante escenarios de aumentos de tasas de interés.

e) Por Moneda: Se realizaran inversiones 100% en colones.

f) Bursatilidad: Se propone mantener dentro del portafolio un minimo del
60% del portafolio con instrumentos entre alta y media bursatilidad y un

40% en una bursatilidad baja.
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