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RESUMEN

Mainieri & Torres S.A. emprendimiento liderado por sus fundadores Gerardo
Mainieri e Isabel Torres es una empresa que incursiona en el negocio de café de
especialidad con su marca S3LVA CR con planes de distribuirlo tanto dentro como

fuera del pais.

La escogencia de esta empresa se debid a que todos los conocimientos adquiridos
en los cursos del Posgrado en Administracién y Direccion de Empresas de la
Universidad de Costa Rica, en especial los cursos de Andlisis Avanzado de Estados
Financieros y Estrategias Financieras, se aplicaran a una empresa en desarrollo,
dotandolos de herramientas que les generaran valor a través de los primeros cinco

afos de operacion.

Las herramientas financieras de control hacen que se tomen mejores decisiones
con respecto al crecimiento que va teniendo la empresa monitoreando por medio de
proyecciones e indicadores de gestion todas las variables importantes desde una

perspectiva administrativa, contable y financiera.

Durante la elaboracion del presente Trabajo Final de Graduacién se realizé la
propuesta de implementacion de proyecciones de estados financieros, indicadores
de gestion y rentabilidad, asi como analisis de fuentes de financiamiento y punto de
equilibrio de ventas entre otros. Ademas, se realizdé un estudio del mercado para

poder tener un panorama de las proyecciones a realizar durante el trabajo.

Finalmente se realizaron una serie de conclusiones y recomendaciones a la
empresa, algunas de las recomendaciones fueron implementadas durante el
desarrollo de esta propuesta y otras quedaran para implementarse en el futuro de
modo que estas practicas aprendidas en los cursos del Posgrado sirvan para la

correcta gestion financiera.
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INTRODUCCION

En el presente Trabajo Final de Graduacién se haréa una propuesta de Disefio de un
Plan De fortalecimiento Financiero con Indicadores de Gestion y Desempefio para

la Empresa Mainieri y Torres S.A.

Esta sociedad andnima con su marca S3LVA CR esta introduciéndose al mercado
del café tipo “Boutique” o “Especialidad” el cual consiste en la comercializacién de
un producto de alta calidad y que esta enfocado a un perfil de consumidor mas
critico, mas informado y por lo tanto con mayor disposicién a comprar un producto

de alto valor para su consumo personal.

Historicamente en Costa Rica el café que se categoriza como de Especialidad se
destina para la exportacion, mientras que el de mas baja calidad es el que se asigna
para consumo nacional que en ocasiones obtiene una puntuacién menor a 40 segun

el Coffee Quality Institute (ver Tabla 1 de Puntuacién del CQI)

Tabla 1: Puntuaciones de CQI

PUNTUACION DESCRIPCION DEL CLASIFICACION DEL
TOTAL GRADO DE CALIDAD GRADO DE CALIDAD

95-100 Ejemplar o Unico Especialidad Super Premium
90-94 Extraordinario Especialidad Premium
84-89 Excelente Especialidad
79-83 Muy bueno Premium
74-78 Buenos Calidad Usual Buena
69-73 Pasable Grado de mercado
60-68 Calidad Media
50-60 Comercial
40-50 Debajo de grado
MENOS DE 40 Fuera de grado

Fuente: CQI (Coffee Quality Institute)



En relaciones porcentuales aproximadamente el 80% del café costarricense se
exporta a mercados altamente especializados y exigentes. Esto corresponde a 1,4
millones de sacos de café de 46 kg que en su mayoria se exportan a Estados Unidos
y Bélgica. (PROCOMER - 2018)

Actualmente el café clasificado como “Especialidad” producido en Costa Rica se
vende en mercados exclusivos como ltalia, Alemania, Australia, Japon, Corea entre
otros, con unos precios bastante competitivos en comparacion a otros grandes

productores como Colombia y Brasil.

En los locales comerciales a nivel nacional e internacional una taza de este tipo de

café puede llegar a un precio entre $25 y $35 (La Republica — 2018)

El producto que ofrece S3LVA CR es un café de Especialidad, el cual cuenta con
una evaluacion de Q-grading que le otorga dicha categoria de calidad Premium,
dado que tiene porcentajes de calificacién superiores a 80 puntos. Este puntaje lo
posiciona por encima de los posibles productos sustitutivos que se ofrecen en el

mercado costarricense. (www.coffeinstitute.orq)

Dado que Mainieri y Torres S.A. es una empresa reciente no cuenta con una
estructura formalmente establecida que les proporcione una guia sobre cémo

gestionar y medir el desempefio administrativo, contable y financiero.

Por lo tanto, la principal intencidén de este TFG consiste en proporcionar a los duefios
de la empresa un plan de fortalecimiento financiero con indicadores que faciliten
una visién del estado de la compafiia, basado en proyecciones con objetivos

tomados de las buenas practicas establecidas en el mercado en general.

Se aplicaran técnicas de analisis basadas en los cursos que se brindaron en el
Programa de Posgrado en Administracion y Direccion de Empresas con énfasis en

Finanzas de la Universidad de Costa Rica a los estudiantes del presente TFG.


http://www.coffeinstitute.org/

Informacion importante tanto nacional como internacional del café de alta calidad
seran presentadas para contextualizar este proyecto, procesos de comercializacién
e importacion de productos, entidades internacionales de calificacion de café,
camaras de la industria cafetalera y entidades del gobierno que promueven

empresas de este tipo seran analizadas.

JUSTIFICACION

Uno de los principales objetivos, después de haber concluido la etapa universitaria,
es lograr implementar de forma efectiva los conocimientos adquiridos y que los
mismos sean aprovechados y aplicados en situaciones de la vida diaria, logrando
solventar asi las necesidades que surgen del desarrollo integral de la sociedad en

la que se convive.

Al valorar esta consigna y después de analizar el sector empresarial del pais, se
decide escoger a una empresa PYME para aplicar dichos conocimientos, pues esta
modalidad de emprendimiento es de suma importancia para el desarrollo y
crecimiento econdmico de Costa Rica, pese al gran numero de limitaciones
administrativas con las que lidian para poder operar y en algunas ocasiones la
desinformacion de la que son objeto los socios de dichas empresas.

Entre otros desafios a los que se enfrentan este tipo de entidades, se ubica el tema
de la gestién financiera, ya que, al ser instituciones de menor escala, que
regularmente tienen poco personal y escasez de recursos, encuentran dificultad
para asesorarse o idear planes que los lleven a progresar rapidamente o que se

desarrollen estrategias de mejora medibles en el tiempo.

Debido a las mencionadas limitaciones de esta modalidad de desarrollo, se destaca
gue es de suma importancia que las instituciones educativas sigan impulsando
programas enfocados en PYMES, en que los estudiantes de esta carrera y afines
puedan aplicar los conocimientos adquiridos con el proposito de desarrollar e
implementar las herramientas necesarias como planes estratégicos para facilitar

sus operaciones que las PYMES verian dificiles de materializar.



Dado lo anterior se decidio seleccionar a la compafia Mainieri & Torres S.A. para
ser objeto de la propuesta del Plan De fortalecimiento Financiero de este TFG para
gue se fortalezca y cumpla con las metas propuestas para los préximos cinco afios
creando una estructura de control de las finanzas de la compafia que les genere un
valor agregado importante durante sus primeros afios de gestidon. Sera decisién de

los dueiios implementarlas y en la forma que ellos crean conveniente.

PROBLEMA

Segun entrevista realizada a los duefios de la sociedad an6nima Mainieri & Torres
S.A. ésta nacio en Julio del 2018, fue fundada por los socios Isabel Torres Granda
y Gerardo Mainieri Camacho, personas emprendedoras y con la idea de tener su

propia empresa.

Ambos son graduados como MBA de diferentes areas en ciencias econdmicas
estan desarrollando un proyecto para crear una tienda de “Café Boutique” cuyo

objetivo es posicionar la marca S3LVA CR en el mercado.

En un trabajo en conjunto con los socios, se ha logrado identificar varios temas en
los que se puede brindar soporte para un mejor desempefio y avance del

emprendimiento. Entre las principales carencias que éstos poseen se encuentran:

e Los socios no cuentan con personal contratado para ejecutar los distintos
procesos dentro de la empresa tales como: contabilidad, mercadeo, servicio al
cliente, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, entre otros. Con lo anterior, es
complejo lograr orientarse en una tarea en especifico para poderla desarrollar,
controlar y ejecutar adecuadamente.

e No poseen ningun indicador de gestibn que les permita monitorear
efectivamente el desempefio financiero de la compafia que le sirva de soporte

para cualquier tipo de toma de decisiones.



¢ No existe un control de inventario, por lo tanto, no se sabe cuanto producto se
encuentra almacenado en bodega, cada cuanto éste presenta rotacion o si el

producto esté vencido.

¢ No existe un analisis sobre el punto de equilibrio entre las ventas y costos de

produccion.

Para estos y otros puntos identificados, ambos socios requieren soporte para lograr
atender dichas necesidades que les ayude a mejorar en el corto y mediano plazo
(cinco afos) el desempefio y continuidad de la empresa para poder avanzar con las

siguientes etapas.

OBJETIVO PRINCIPAL

Elaborar una propuesta de un plan de fortalecimiento financiero para la marca
S3LVA CR con el fin de evaluar el desempefio de su parte financiera para la venta
de café “Especialidad” tanto a nivel local como internacional que les permita tener

un control eficiente de sus recursos de una forma adecuada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las perspectivas tedricas de los elementos de control de gestion
financiera en empresas dedicadas al comercio del café en su segmento de

mayor exigencia.

2. Contextualizar la marca S3LVA CR para ubicarla dentro de la situacién actual de

la venta de café “Especialidad” en el pais.

3. Determinar la situacion administrativa y financiera de la empresa S3LVA CR y

sus posibles metas a mediano y corto plazo.



4. Desarrollar la propuesta del Plan De fortalecimiento Financiero con Indicadores
de Gestidén y Desempefio para la marca S3LVA CR para los primeros cinco afios

de operacion comercial.

5. Elaborar las conclusiones y recomendaciones segun el analisis de la propuesta
presentada.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Este Trabajo Final de Graduacion realizard una propuesta de control de tipo
contable, administrativo y financiero para la Empresa Mainieri y Torres S.A. por
medio de indicadores de gestion, de forma que se pueda monitorear efectivamente
el desempefio de la nueva compainiiay le sirva de soporte para la toma de decisiones
de los administradores.

El TFG estard conformado por cinco capitulos que corresponden a cada objetivo
especifico planteado, iniciando con la contextualizacion de la empresa dentro del
mercado actual del café en su gama media — alta lo que brindara una mejor guia
para realizar el presente TFG concluyendo con la propuesta de estrategia financiera

mencionada.

Se evaluara el beneficio de utilizar los siguientes tipos de indicadores: liquidez,
desempefio (participacion en el mercado, crecimiento en ventas, desarrollo de
nuevos productos, lealtad de clientes), endeudamiento, diagndstico financiero entre
otros que generen un valor agregado a la buena administracion de la empresa en

crecimiento.

La empresa tomard la decisién de implementar la propuesta de estos indicadores
de gestidon que en primera instancia planteara cuales son las posibles metas y
objetivos que se esperan para una buena gestion inicial en los primeros cinco afios

de gestion, periodo que sera utilizado como propuesta en este trabajo.



Para realizar este trabajo se plantean ejecutar varias reuniones semanales con los
administradores de la empresa en sus instalaciones, realizando entrevistas
enfocadas en la parte financiera del negocio y para tener acceso a toda la

informacion financiera pertinente.

Al tratarse de una nueva empresa, no existe un periodo de analisis como tal, al
contrario, se proyectaran flujos de caja a cinco afios para obtener los datos rentables

del proyecto y el periodo de recuperacion de éste.

Para esto, se trabajaran sobre los numeros reales que actualmente posee la
empresa para obtener un resultado adecuado y poder proporcionar

recomendaciones de acuerdo con dichos resultados.



CAPITULO |

1.1. MARCO TEORICO

La empresa Mainieri & Torres con su marca S3LVA CR es una empresa emergente que
busca emprender negocios en el campo del café “Especialidad”. Su concepto es dar una
diferenciacion con respecto a los demés proveedores de este tipo de producto y

comercializarlo tanto a nivel nacional como internacional.

Para desarrollar el Plan de Fortalecimiento Financiero con Indicadores de Gestion del
presente Trabajo Final de Graduacion se requiere establecer los conceptos tedricos que

permitan realizar una propuesta para cumplir los objetivos antes mencionados.

Entre los andlisis que se consideran fundamentales para medir el desempefio de una
empresa se encuentran los siguientes: Estados Financieros, Indicadores Financieros,

Rentabilidad, Costo de Capital, Apalancamiento entre otros.

Todos estos conceptos tedricos fueron obtenidos de diferentes fuentes bibliograficas
como Gitman (2012), Ross (2012). Para la parte de analisis avanzados de estados
financieros como los de Solidez Financiera, Flujo de Efectivo entre otros se desarrollara

lo establecido en el libro de texto Analisis y Diagnostico Financiero Salas (2012)

1.1.1. Anaélisis de Estados Financieros

Los estados financieros o también conocidos como estados contables nos permiten
conocer cual es la situacion economica y financiera de la empresa durante un tiempo
determinado. Estos proporcionan a cualquier usuario informacion util para la toma de

decisiones. Ross (2012)

Los principales estados financieros que ayudan a conocer la situacion financiera de una

empresa son los siguientes:



1.1.1.1. Balance General

Presenta un estado resumido de la situacion financiera en un momento especifico segun
Gitman (2012, pp. 56). El estado sopesa los activos de la empresa (lo que posee) contra
su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los

duefios). En la parte de activos se dividen en:

e Activos corrientes. Son aquellos que se convierten en efectivo facilmente en un

periodo corto de tiempo: efectivo en bancos, cuentas por cobrar e inventarios.

e Activos fijos. Son los que esperan mantenerse por un tiempo prolongado
generalmente mayor a un afio y que son dificil de convertirlos en efectivo en un corto
plazo: terrenos y edificios, mobiliario y equipo de produccién, en este rubro se toma

en cuenta la depreciacion acumulada.

En las cuentas de pasivos y patrimonio deben incluirse los siguientes:

e Pasivos corrientes. Son las obligaciones que adquiere la empresa por un periodo
de tiempo menor a un afo para financiar operaciones en el corto plazo: cuentas por

pagar, deudas acumuladas, alquileres por pagar, impuestos por pagar.

e Pasivos a largo plazo. Por lo general con vencimientos mayores a un afo y con
costos mas altos (incluyendo arrendamientos financieros): deudas a largo plazo con

instituciones bancarias, provisiones a largo plazo, bonos por pagar.

Por ultimo, el patrimonio o financiamiento de los accionistas que han aportado a la
empresa, por ejemplo: acciones comunes y preferentes, ganancias retenidas y

dividendos.
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En este TFG se establece el uso de la estructura de balance general para la realizacion
de los andlisis de los primeros cinco afios de operacion del negocio de manera que se

puedan tomar las mejores decisiones en estos primeros afios de operacion comercial.

1.1.1.2. Estado de Resultados

Proporciona un resumen financiero de los resultados de la operacion de la empresa
durante un periodo especifico. También llamado estado de pérdidas y ganancias por lo
general cubren un periodo de un afo, son usados también en forma mensual o trimestral

para informacion del desempefio de la empresa. Ross (2012)

Consta de los siguientes elementos: Ingresos por ventas, costo de ventas, utilidad bruta,
gastos administrativos y operativos, gastos por depreciacion, utilidad neta antes y

después de impuestos, dividendos y ganancias para los accionistas.

Para la toma de decisiones financieras se analiza el Estado de Resultados del periodo
anterior haciendo una comparacién entre los ingresos y los gastos operativos y
administrativos evaluando el desempefio de la empresa y viendo opciones para la mejora

de las utilidades tales como apalancamiento operativos o financieros.

1.1.1.3. Estado de Flujo de Efectivo.

Segun Gitman (2012, pp. 60) proporciona un resumen de los flujos de efectivo operativos,
de inversion y financieros de una empresa y reconcilia con los cambios en el efectivo y

los valores negociables de la empresa durante el periodo.

El estado de flujo de efectivo debe incluir la utilidad neta después de impuestos del
Estado de Resultados, la depreciacion, variaciones en las cuentas por cobrar y por pagar,
las inversiones, el cambio en las deudas a largo plazo, los cambios en el patrimonio de

los accionistas y los dividendos pagados.
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El flujo de efectivo se compone de las siguientes actividades:

e Actividades de operacion. Son aquellas actividades relacionadas con el desarrollo
del giro de la empresa, es decir, produccidon o comercializacion de sus bienes o

Servicios.

e Actividades de inversién. Todas aquellas transacciones consideradas no
operativas, como la adquisicion de inversiones, inversiones en otras empresas,

inversiones en maquinaria y equipo, entre otros.

e Actividades financieras. Son todas aquellas actividades que hacen referencia a la
captacion de fondos, ya que sea por los accionistas o terceros, para el financiamiento
de sus operaciones; por ejemplo, aumento de aportes de accionistas y préstamos de

corto o largo plazo.

1.1.2. Andlisis de indices Financieros

Segun Salas (Quinta Edicién, pp. 45) el analisis de indices corrobora y cuantifica con
precision efectos favorables y desfavorables y establece toda una gama de relaciones,
gue examinan diferentes aspectos y topicos de la situacién y desarrollo financiero de la

compaiiia.

A estos indices también se le denominan razones financieras y su analisis resulta
esencial en toda evaluacion financiera y, por lo tanto, es muy utilizado en la practica, en
vista de su facil incursién en todas areas de la administracién, con mediciones muy

valiosas para seguir de cerca y evaluar el desempefio financiero de la empresa.

Existen tres grandes areas en que se clasifican los indices financieros, que comprenden

la estabilidad, la gestion y la rentabilidad de una empresa.
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1.1.2.1. Indices de Estabilidad

La estabilidad constituye un objetivo fundamental de toda empresa, porque representa
la seguridad en la continuidad de sus operaciones para alcanzar sus metas de

crecimiento y desarrollo futuro ademas de afectar su grado de riesgo. (Salas, 2015)

Los factores que atentan contra la estabilidad se relacionan con niveles de financiamiento
con deudas, estructuras de pasivos a corto y largo plazo, respaldo y cobertura que
ofrecen los activos de corto plazo, cargas financieras produciendo deudas y amenazas

de pasivos en moneda extranjera ante devaluaciones.

Entre los indices de estabilidad mas importantes estan la razén circulante, prueba acida,
razon de deuda, indice de endeudamiento, cobertura de intereses y la exposicion
cambiaria. Estos se dividen a su vez en dos grupos: indices de cobertura e indices de

endeudamiento.

e Indices de Cobertura. Miden la capacidad de los activos circulantes para cubrir y
garantizar los vencimientos a corto plazo. Estas razones muestran la forma en que
las deudas circulantes son cubiertas y respaldadas por los activos de corto plazo. Si
tales coberturas son bajas, eso limita el financiamiento futuro a corto plazo y aumenta
el riesgo porque denota una alta magnitud de pasivos circulantes frente a los activos
de corto plazo.

e Indices de Endeudamiento. Miden especialmente la utilizacion de pasivos en el
financiamiento de la empresa y su impacto en la posicion financiera. El estudio de las
razones de endeudamiento, llamadas también de apalancamiento, es de vital

importancia, ya que ejerce influencia sobre la rentabilidad y el riesgo del negocio.

Los resultados de dichas razones interesan a los acreedores para observar el respaldo
y la capacidad de la empresa para cubrir estas obligaciones, por otro lado, los accionistas
prestan atencion al apalancamiento para percibir como se cubre la carga financiera y su

efecto sobre la utilidad y rentabilidad.
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1.1.2.2. Indices de Gestion.

El objetivo final de maximizar las utilidades y el valor de la empresa sélo puede lograrse
mediante una efectiva gestion que conduzca a un aprovechamiento adecuado de las

inversiones. (Salas, 2015)

Los indices de gestion miden el desemperio y la gestion operativa de la empresa en el
manejo de sus inversiones, evallan la eficiencia y el grado de efectividad alcanzado en

la administracion de los recursos, para lograr las metas del negocio.

Estos indices establecen comparaciones entre las ventas y los niveles de inversion en
activos, evaluando su productividad y contribucién dentro de las operaciones de la
empresa, ademas de examinar el grado de equilibrio entre los activos y los niveles de

ventas.

Entre los indices de gestidon mas importantes se encuentran la rotacion del inventario, el
periodo medio de cobro y pago, la rotacién del activo tanto circulante como fijo y la

rotacion del activo a largo plazo.

1.1.2.3. Indices de Rentabilidad.

La rentabilidad constituye un objetivo primordial en toda empresa de caracter privado. Si
una compafia no genera rentabilidad adecuada, los accionistas desearan recuperar su
inversion, poniendo en peligro el futuro de la empresa. Las razones de rentabilidad
evallan el grado de éxito alcanzado de las operaciones e inversiones de la empresa por

lo tanto, son de interés para accionistas, acreedores y administradores. (Salas, 2015)

Miden los niveles de rentabilidad que obtienen la empresa de sus operaciones,
generados sobre sus ingresos, activos y patrimonio. Entre los indices de rentabilidad mas
importantes se encuentran el margen de utilidad (bruta, de operacién y neta) el
rendimiento de operacién sobre los activos, rendimiento sobre la inversion total y sobre

el patrimonio.
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1.1.3. Andlisis integral de Rentabilidad

Mide los rendimientos que obtiene el negocio sobre sus operaciones, inversiones y
capital de los accionistas. Su principal objetivo es determinar si el retorno sobre las

inversiones del negocio es satisfactorio. (Salas, 2015)

Los siguientes indices financieros formaran parte de la propuesta del Plan de
Fortalecimiento Financiero de este Trabajo Final de Graduacion para determinar las

diferentes causas de las variaciones del rendimiento de la empresa.

1.1.3.1. ROA: Rendimiento Sobre los Activos

Los activos, como toda inversién, deben generar un rendimiento satisfactorio que
justifique su existencia. La mision de los activos es contribuir a las operaciones y generar

ventas que produzcan, finalmente, utilidades. (Salas, 2015)

Este indice expresa la utilidad de operacion porcentual obtenida de la inversion en
activos totales. La utilidad de operacion constituye la ganancia pura derivada de las

actividades normales y tipicas del negocio.

El rendimiento de operacién no considera el efecto de los gastos financieros y los

resultados indirectos ni los impuestos.

El rendimiento de operacién sobre activos ROA se asocia con la capacidad basica de
generacion de utilidades por parte de la empresa, debido a que los activos producen la
utilidad de operacién. Esta utilidad de operacion es la fuente principal para generar
utilidad neta. El rendimiento operativo sobre los activos se calcula dividiendo la utilidad

de operacion entre el activo total.
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1.1.3.2. RSI: Rendimiento Sobre las Inversiones

El rendimiento sobre la inversiéon mide la rentabilidad final obtenida sobre la inversion
total en activos de la empresa. El rendimiento operativo se basa en las utilidades de
operacion, mientras que el rendimiento total se fundamenta en la utilidad neta después
de impuesto, que constituye la utilidad final que genera la empresa sobre su inversion en
activos. (Salas, 2015)

El rendimiento sobre la inversion RSI es un indicador clave de la eficiencia y eficacia con

gue la administracion ha utilizado sus recursos totales para generar ganancias netas.

Un aumento del rendimiento total de activos sefala que ha mejorado la productividad de
las inversiones para obtener ganancias. Por consiguiente, este indice mide la capacidad
de generar utilidades finales por parte de los activos totales de la empresa. El RSI se

obtiene al dividir la utilidad neta después de impuestos entre el activo total.

1.1.3.3. RSP: Rendimiento Sobre el Patrimonio

La rentabilidad constituye la meta fundamental que buscan los duefios al invertir en una
empresa, por lo tanto, la medicién de la rentabilidad del patrimonio es de trascendental
importancia, porgue estad asociada directamente con el objetivo final de la empresa.
(Salas, 2015)

La rentabilidad del patrimonio expresa el rendimiento final que obtienen los socios de su
inversion en la empresa. Esta razon indica la tasa de utilidad generada sobre la inversion

total efectuada por los accionistas.

La rentabilidad sobre el patrimonio RSP mide el rendimiento porcentual o unitario de la
inversion total de los accionistas. Su resultado proviene de dividir la utilidad neta después

de impuestos entre el patrimonio.
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1.1.4. Andlisis de Solidez Financiera

Debe existir un equilibrio entre la liqguidez de las inversiones en activos y los grados de
exigibilidad del pasivo y el patrimonio. El diagrama de estructura financiera ordena los
activos de menor a mayor liquidez y las fuentes de pasivo y patrimonio de menor a mayor

exigibilidad. La Tabla 2 muestra como debe analizarse la estructura financiera.

Tabla 2: Estructura Financiera de una empresa

PATRIMONIO
ACTIVO A LARGO PLAZO

PASIVO A LARGO PLAZO

ACTIVO CIRCULANTE

+ LIQUIDEZ -

PASIVO CIRCULANTE

+ EXIGIBILIDAD -

Fuente: Analisis y Diagnostico Financiero. Salas (2012)

La solidez financiera evalla si las inversiones en activos, de menor a mayor liquidez, han

sido financiadas correcta o incorrectamente con fuentes de menor o mayor exigibilidad.

1.1.4.1. Analisis de las Fuentes de Financiamiento

Segun Salas (2015) las fuentes de financiamiento se derivan fundamentalmente de tres
grandes grupos de movimientos financieros y también por la depreciacion, segun se

resume a continuacion:

e Aumento de pasivos
e Aumento de patrimonio
e Disminucién de activos

e La depreciacion del periodo.
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1.1.4.2. Andlisis de los Empleos de Fondos

Segun Salas (2015) las empresas realizan inversiones y aplican recursos dentro de la
dinamica de sus operaciones. Los empleos de fondos muestran como la empresa ha
canalizado y aplicado las fuentes de financiamiento durante un periodo. Los empleos de

fondos se clasifican en tres grandes grupos en que se destinan los recursos:

e Aumento de activos
e Disminuciones de pasivos

e Disminuciones de patrimonio.

Después de clasificados los cambios en las partidas del balance como fuentes o
empleos, segun su naturaleza, las fuentes se ubican dentro del estado ordenadas de
menor a mayor exigibilidad, mientras que los empleos se presentan de menor a mayor

liquidez, de acuerdo con la Tabla 3.

Tabla 3: Guia de ordenamiento de fuentes y empleos

FUENTES EMPLEOS

Disminucion de activos Disminucion de patrimonio
. Aumento de Patrimonio Disminucion de pasivos LP |
Lﬁ Utilidad del periodo Disminucion de pasivos CP E
[oa)
g Depreciacion del periodo Aum. terrenos e inmuebles S,
T Aumento pasivo LP Aum. maquinaria equipo :l

Aum. pasivo CP espontaneo | Aumento otros activos LP

Aum. Pasivo expreso Aumento activo circulante

Fuente: Analisis y Diagnostico Financiero. Salas (2012)
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1.1.5. Andlisis Integral del Flujo de Efectivo

Para realizar un correcto analisis de flujo de efectivo se toman en cuenta los siguientes

aspectos principales:

e Flujo delas operaciones. Es el flujo generado de las utilidades del negocio después

de impuestos y antes de gastos financieros.

e Flujo de corto plazo. Es el flujo de operaciones menos el circulante neto operativo.

e Flujo después de pago a fuentes. Es el flujo luego de cubrir y atender el costo de

las fuentes de financiamiento incluyendo dividendos.

e Flujo neto de efectivo. Incluye todos los cambios en deudas financieras a corto y

largo plazo y variaciones en el patrimonio

Dependiendo de los resultados se puede categorizar el flujo de efectivo en autosuficiente,
para cubrir inversiones a corto plazo y pago a fuentes de financiamiento e insuficiente.
Con esta categorizacion se puede medir el riesgo de depender de nuevas fuentes para

financiar todo el crecimiento a largo plazo.

1.1.6. Valor Econémico Agregado

El Valor Econémico Agregado como sus siglas en inglés (EVA) es el importe que queda
una vez que se han deducido los ingresos ordinarios de operacion la totalidad de los
gastos necesarios para su generacion, incluyendo una compensacion al patrimonio

mediante su costo de oportunidad de mercado. Salas (2015)
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Se le puede atribuir también como la ganancia o pérdida resultante una vez que se han
atendido todos los gastos y satisfecho una rentabilidad esperada por parte de los

accionistas (costo de oportunidad).
El Valor Agregado puede calcularse por dos formas equivalentes:

e Método de Ingreso Residual
EVA = UODI - (Activo invertido x Ka)
EVA = UODI - Cargo por Capital Total

e Meétodo de Spread o Margen
EVA = (UODI/Activo invertido — Ka) x Activo invertido
EVA = (Rendimiento operativo — Ka) X Activo invertido

EVA = Margen de valor agregado x Activo invertido

donde:
UODI = Utilidad operativa después de impuesto

Ka = Costo promedio de capital de todas las fuentes de financiamiento

1.1.7. Activo Neto Invertido

El activo neto es la cantidad de recursos o inversiones realizadas para soportar las
operaciones. El activo invertido es la suma de los activos circulantes, activos fijos netos
y de largo plazo, restando la porcion financiada por pasivos espontaneos sin costo. Salas

(2015)
Activo Neto = Activo total — Pasivo Espontaneo CP

El activo constituye una inversion con un costo de financiamiento, por lo que el EVA exige
gue las utilidades de operacion cubran ese costo de financiamiento para determinar si

hubo ganancia o pérdida real.
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1.1.8. Costo Capital Promedio Ponderado ka

El Costo Capital Promedio Ponderado refleja el costo futuro promedio esperado de los
fondos a largo plazo, se calcula ponderando el costo de cada tipo especifico de capital

de acuerdo con su proporcion en la estructura de capital de la compafia. Salas (2015)

Para determinar su valor, se multiplica el costo especifico de cada forma de
financiamiento por su proporcion en la estructura de capital de la empresa, y se suman
los valores ponderados. EI CCPP (ka,) Se expresa como una ecuacion de la siguiente
manera:

ko, =w; Xk;)+ (Wp X kp) + (ws X k)
donde:
Wi: proporcion de la deuda a largo plazo en la estructura de capital
Wp: proporcion de acciones preferentes en la estructura de capital

Ws: proporcion de capital en acciones comunes en la estructura de capital
wi + wpt ws=1.0
En la ecuacion anterior destacan tres aspectos importantes:

e Por conveniencia de calculo, es mejor convertir las ponderaciones a la forma decimal

y dejar los costos especificos en términos porcentuales.

e Las ponderaciones deben ser cifras con signo positivo y sumar 1.0. En pocas
palabras, el CCPP debe tomar en cuenta todos los costos de financiamiento dentro

de la estructura de capital de la empresa.

e La ponderacion de capital de las acciones comunes de la empresa, ws, se multiplica
por el costo de las ganancias retenidas, kr, 0 por el costo de las nuevas acciones
comunes, kn. El costo que se use depende de si el capital en acciones comunes de

la empresa se financiard usando ganancias retenidas, kr, 0 acciones comunes kn.
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1.1.9. El Costo del Patrimonio o Capital Propio ke

Es el costo de oportunidad que los accionistas estan sacrificando por el hecho invertir en
la empresa. Es la rentabilidad que ellos desean obtener de su inversion en el capital de

la empresa de acuerdo con su grado de riesgo. Salas (2015)

La deuda neta o pasivo financiero es igual al pasivo total menos el pasivo espontaneo
sin costo. En lo que respecta al costo de la deuda, es importante tomar en cuenta que

los intereses de la deuda son deducibles de impuestos.

El calculo del kc es el siguiente:

_ Gasto financiero (1 —T)
.=

Deuda neta

1.1.10. Capital de Trabajo

La magnitud del capital de trabajo es la diferencia entre el activo circulante y el pasivo de

corto plazo. Salas (2015)

Representa el exceso de activo circulante sobre las deudas de corto plazo, es decir, que
el capital de trabajo constituye los recursos netos de corto plazo que no estan cubiertos
con el pasivo circulante. Por lo tanto, el capital de trabajo constituye aquella parte del
activo corriente que es financiada con deuda a largo plazo o patrimonio.

La existencia del capital de trabajo significa que el activo de corto plazo cubre
completamente el pasivo circulante y deja un remanente que representa una garantia
adicional para los acreedores de corto plazo. Comunmente el pasivo circulante financia

una parte importante del activo a corto plazo.
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Tabla 4: Capital de Trabajo en la Estructura Financiera

PAT
ALP
. PLP
Capital de
Trabajo
AC PC

Fuente: Analisis y Diagnéstico Financiero. Salas (2012)

No obstante, para efectos de alcanzar una adecuada solidez y un buen respaldo, es
conveniente que una porcion significativa del activo circulante se encuentre financiada a

largo plazo.

La magnitud del capital de trabajo provee un margen de seguridad y garantia que
contribuye a la solidez de la estructura financiera. Cuanto mas alto sea el valor del capital
de trabajo, mayor seréd la importancia y cobertura de los activos circulantes frente a las
obligaciones mas exigibles, lo cual fortalece el grado de equilibrio y solidez que se le

confiere a la estructura de corto plazo.
1.1.11. Apalancamiento

El apalancamiento financiero, proviene del nivel de endeudamiento que utilice una
empresa para financiar sus inversiones en activos. Ademas, el apalancamiento con
deudas genera un costo que se traduce en gastos financieros que reducen la utilidad

neta. Por lo tanto, el apalancamiento financiero genera efectos contrarios. Gitman (2012),
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Por una parte, el financiamiento con pasivos permite a la empresa financiar su
crecimiento en activos sin invertir capital propio. Sin embargo, las deudas poseen un

costo financiero que afecta las ganancias de la empresa.

El factor de apalancamiento financiero resume e integra ambos tipos de efectos, pero

primero conviene detallar el calculo e influencia de cada factor por aparte.

Valor de inversion

Apalancamiento financiero = — -
Recursos propios invertidos

1.1.12. Proyecciones de Estados Financieros

El objetivo de proyectar estados financieros es conocer los posibles escenarios de
crecimiento para saber hacia dénde dirigir su empresa y qué ajustes son necesarios.
Las proyecciones permiten tener un control sobre todos los rubros de la organizacion.

(www.entrepreneur.com - 2018)

Con esto se puede conocer el desempefio de cada area, distinguir lo que se necesita
mejorar y qué tanto se debe invertir.

Pasos a sequir:

1. Conocer la empresa. Dominar las cifras de tu organizacion te ayudara a tener un

panorama de la situacion actual para hacer una proyeccion realista.

2. Determinar el tiempo de proyeccién. Las proyecciones financieras pueden ser
mensuales o anuales o, como se hace usualmente, a cinco afos, dependiendo de
como funcione la empresa. Lo recomendable es hacerlas cada 30 dias, para evaluar

las metas periédicamente.


http://www.entrepreneur.com/
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Analizar el caso. Al tratarse de un nuevo proyecto de inversion, se debe estimar el
precio del producto y el costo de operacion, ademas de establecer las politicas de

costos, gastos y de los otros indicadores.

Elaborar un estado de resultados. Desglosar cada indicador del estado de
resultados. Este documento debe reflejar los ingresos, egresos y costos de la

empresa.

Calcular el historico de ventas. Evaluar esta parte de la proyeccion con el promedio
histérico de los costos y con relacion a las ventas de la empresa. Se debe tomar en
cuenta si en el dltimo periodo hay algun factor —como la compra de maquinaria— que

hiciera reducir este indicador.

Hacer una proyeccion de ventas. Realizarla con base en el presupuesto que se
tiene. Para ello, se contesta las siguientes preguntas: ¢en qué cantidades se vende

el producto?, ¢ cuantos clientes tiene? y ¢ .cudl seré el precio?

Realice un balance general. Una vez que se tengan las cifras estimadas del estado
de resultados, se desarrolla cada indicador del balance general. Esta parte
representa los pasivos y activos de la empresa. Considera que las cantidades
proyectadas tienen que coincidir con todos los rubros del balance. Por ejemplo, al
expresar que en un afio aumentaran las ventas, también se debe plantear que
creceran las cuentas por cobrar, el nUmero de clientes y que posiblemente se

necesite financiamiento para incrementar esas ventas.

Prever el flujo de efectivo. Con los dos estados financieros anteriores, se elabora
una proyeccion del estado de cambios de la situacion financiera con base en el
efectivo (flujo de efectivo). Esta parte describe como va a ser la liquidez. Si la cifra
final es positiva, la empresa es rentable; de lo contrario se tendra que replantear los

escenarios.
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9. Fijar las premisas de proyeccion. Determina cuanto se puede incrementar las
cifras y a cuantos afios. Revisar que en cada periodo se hagan los ajustes necesarios
de acuerdo con decisiones importantes que se vayan tomando en la empresa, como

la compra de activos, adquisicion de un crédito o incremento de produccion.

1.1.13. Anadlisis estratégico en las empresas: FODA

De acuerdo a lo indicado en por Thompson (2004) el anélisis FODA es una herramienta
sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los recursos de una

empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a su bienestar futuro.

El analisis FODA implica més que la elaboracion de cuatro listas; sus dos partes mas
importantes son llegar a conclusiones a partir de sus listas sobre la situacion general de
la empresa y convertirlas en acciones estratégicas para que la estrategia se ajuste mejor
alas fortalezas de recursos y las oportunidades de mercado, para corregir las debilidades

importantes y para defenderse de las amenazas externas.
Pasos del andlisis FODA:
Identificar las fortalezas y activos competitivos de la empresa

Identificar las debilidades y deficiencias competitivas de la empresa

Identificar las oportunidades comerciales

w0 NP

Identificar las amenazas externas para el bienestar de la empresa

Lo que revelan las listas FODA sobre la situacion general a menudo sale a la luz en las

respuestas de las siguientes preguntas:

e ;Qué aspectos de la situacion de la empresa son en particular atractivos?

e (Qué aspectos generan la mayor preocupacion?
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e En general, en una escala del 1 al 10 (1 es alarmantemente débil y 10
excepcionalmente fuerte), ¢donde se ubican la situacion y perspectivas de la

empresa?

e ¢Las fortalezas internas y activos competitivos son lo bastante soélidos para competir

con éxito?

e ¢(lLas debilidades y deficiencias competitivas carecen en su mayoria de
consecuencias y se pueden corregir con facilidad, o seria desastroso no remediar

pronto una o mas?

e /lLas fortalezas y activos competitivos compensan las debilidades y pasivos

competitivos por un margen atractivo?

o (Tiene la empresa oportunidades comerciales atractivas que se ajusten bien a sus
fortalezas internas? ¢Carece de recursos y capacidades para aprovechar

cualesquiera oportunidades mas atractivas?

La parte final del andlisis FODA es traducir el diagndstico de la situacién en acciones
para mejorar la estrategia y los prospectos de negocios. Las fortalezas de recursos de
una empresa siempre deben conformar las bases de la estrategia; confiar en gran
medida en los mejores activos competitivos es la ruta mas segura para atraer clientes y

competir con éxito con los rivales.

1.1.14. Focus Group

También llamados Grupos de Enfoque cuentan con 6 a 10 personas que se sientan para
discutir cuestiones importantes y llagar a soluciones adecuadas. (Www.questionpro.com
- 2018)

Los siguientes pasos aseguran el éxito de los Focus Groups:


http://www.questionpro.com/
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1. Definir el objetivo del grupo de enfoque, escribe el planteamiento del problema, ya
sea que sea sobre el desarrollo de un producto, la introduccién de un nuevo producto

0 cambios en un proyecto.

2. Realizar una lista de las preguntas que vas a realizar y cerciorate que estén

enfocadas en tu objetivo. Prioriza tus preguntas, comienza con las mas importantes.

3. Normalmente las sesiones de los focus groups tienen una duracién de una o dos
horas. Se tiene que programar la fecha, la hora de inicio y la hora en la que la sesién

terminara.

4. Hay que buscar y reservar alguna sala de conferencia, en esta escribe los nombres

de los integrantes en el lugar que se sentaran.

5. Crear un folleto que incluya una nota de bienvenida, los objetivos del grupo de

enfoque, y las reglas generales que tendra la reunion.

De la sesién de focus group tiene que salir un informe que contenga un plan de accion

con un determinado tiempo de ejecucion.

1.1.15. Técnicas de mercadeo: Investigacién por Observacion

Segun Malhotra (2004) esta es una técnica que consiste en observar atentamente un

fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
Los tipos de observacion son los siguientes:

e Observacion directa. Es aquella en la que el investigador puede observar y recoger

datos mediante su propia investigacion.

e Observacion indirecta. Se realiza cuando el investigador corrobora los datos que ha

tomado de otros.
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e Observacion participante. Para obtener datos el investigador se incluye en el grupo,
hecho o fendmeno observado para conseguir la informacion desde adentro.

e Observacion no participante. Es aquella en la cual se recoge la informacion desde

afuera.

e Observacion de campo. Es el recurso principal de la observacion descriptiva, se

realiza en lugares donde ocurren los hechos o fenomenos investigados.
Pasos a seguir en la investigacion de mercados por observacion:
1. Determinar el objeto, situacion o caso que se va a observar.
2. Determinar los objetivos de la observacion.
3. Determinar la forma con que se van a registrar los datos.
4. Observar cuidadosa y criticamente.
5. Registrar los datos observados.
6. Analizar e interpretar los datos.

7. Elaborar conclusiones.

1.2. CONTEXTUALIZACION DE LA INDUSTRIA
1.2.1. Origenes del Café

El café es la segunda mercancia comercializada en el mundo, solo detras del petrdleo.
Se estima en 125 millones el numero de personas que vive del cultivo del café,
incluyendo los 25 millones de pequeiios productores. Se calcula que cada afio se beben

unos 400.000 millones de tazas de café. Por lo tanto, hay en juego muchos intereses

econdmicos y sociales extremadamente importantes. (www.icafe.cr)


http://www.icafe.cr/
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El café fue descubierto por primera vez en Abisinia (actual Etiopia), Africa en el siglo XIV,
segun la leyenda por un cuidador de cabras llamado Kaédi que, al darle los frutos de una
planta a las cabras, estas presentaron un comportamiento hiperactivo que causo
curiosidad dentro de los pobladores de la zona en especial los monjes de un convento

cercano gue lo empezaron a producir como bebida.

Luego el café fue introducido a Yemen y Egipto en el siglo XV. En Arabia fue donde por
primera vez se tostaron y molieron los granos de café tal y como se prepara en la
actualidad. En el siglo XVI el café se expandié a Medio Oriente, Africa del Norte y Turquia

donde en 1475 se abri6 la primera cafeteria del mundo.

En 1583 el botanico y médico aleméan Leonard Rauwolf menciona al café en uno de sus

libros de un viaje que acababa de hacer por oriente medio mencionando lo siguiente:

“Una bebida tan negra como la tinta, Gtil contra numerosos males, en particular los males
de estbmago. Sus consumidores lo toman por la mafiana, con toda franqueza, en una
copa de porcelana que pasa de uno a otro y de la que cada uno toma un vaso lleno. Esta

formada por agua y el fruto de un arbusto llamado bunnu”

En el siglo XVII lleg6 a Europa gracias a los mercaderes venecianos que siempre estaban
atentos a nuevos productos de otras partes. En varias partes de Europa (Alemania, Rusia
entre otros) la bebida fue prohibida por tener efectos sobrenaturales y a veces llamado

satanicos, concepto que fue cambiando con los afios y generando un mayor consumo.

En 1650 empezo a ser muy importado y consumido en Inglaterra 'y se comenzaron a abrir

cafeterias en Oxford y Londres que tuvieron mucha popularidad entre la gente.

En 1690 el café llegd a Estados Unidos donde también tuvo mucha aceptacion sobretodo
en cafeterias abiertas en Boston y Nueva York llamada en aquel entonces Nueva

Amsterdam.
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1.2.2. El Café en el Mundo

Alrededor del mundo millones de personas dependen directa o indirectamente de la
produccion y venta del café. En el mercado mundial, el café se caracteriza por precios
volatiles y cambios en los niveles de produccidn, los cuales impactan en forma directa

los ingresos y la subsistencia de los agricultores que lo cultivan.

1.2.2.1. Producciéon Mundial de Café

El café es producido por aproximadamente 70 paises, de entre los cuales 45 son
responsables por mas del 97% de la produccién mundial y casi todos son miembros
exportadores de la Organizacion Internacional del Café (www.ico.org)

Para muchos paises, las exportaciones de café no solo constituyen un elemento esencial
de ingresos en divisas, sino que contribuye también con una porcién significante de los

ingresos fiscales y la produccion bruta nacional.

Casi la totalidad de la produccién mundial de café es obtenida en zonas tropicales y
subtropicales, en su mayoria paises en vias de desarrollo o subdesarrollados. En
muchos casos la exportacion de café constituye parte importante de los ingresos del pais

y su produccién un gran generador de empleo.

Entre los principales productores de café del mundo se encuentran: Brasil, Vietnam,
Colombia e Indonesia (ver Tabla 5) los cuales aportan el 70% de la produccién de todo
el mundo. Como se puede observar Brasil es el maximo productor del mundo

incrementando su produccion en la dltima cosecha mas del 10%.


http://www.ico.org/
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Tabla 5: Participacion en la Produccion de Café

(En miles de sacos de 60 kq)

ANO DE COSECHA
ORIGEN 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
BRASIL 55.949 53.299 49.894 55.550
VIETNAM 28.721 26.950 28.833 26.100
COLOMBIA 12.119 13.320 14.005 14.500
INDONESIA 11.583 10.944 12.209 11.046

Fuente: Organizacion Mundial del Café
En la produccion de café de la llustracion 1 en la porcion denominada “Otros” se

encuentra Costa Rica con un 0,9% de produccion mundial.

India
3.6%
Honduras
4.3%
Etiopia
4.5%
Colombia
. 9.2%
Indonesia

7.7%

llustraciéon 1: Principales productores de café del mundo (ICAFE)
1.2.2.2. Consumo de Café Mundial

Entre los principales consumidores de café se encuentra en primer lugar la Comunidad
Europea con sus 28 paises que la conforman. En cuanto a principales paises

consumidores estan Estados Unidos, Brasil y Japon. (www.icafe.cr)

El camino que sigue el café desde su produccion hasta su consumo final o como insumo,
es largo y atraviesa a muchas instancias antes de llegar a su destino final. Este proceso

inicia con los productores pequefios, medianos y los cafetaleros agroindustriales.
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Tabla 6: Consumo de Todas las Formas de Café

(En miles de sacos de 60 kq)

ANO CALENDARIO
COSUMIDORES 2013 2014 2015 2016
COMUNIDAD EUROPEA 41.852 42.234 41.578 43.307
ESTADOS UNIDOS 23.417 23.767 24.438 25.243
BRASIL 21.889 20.896 21.255 23.056
JAPON 7.435 7.494 7.695 7.872
Fuente: Organizacion Mundial del Café
México
Rep. de Corea_ 4 gy,
1.6% Vietnam
1.6%
Filipinas i N

Canada 2.0%

2.4%

Etiopia 2
2.5%
Fed. Rusa
2.8%

Indonesia
3.1%

Japén
5.2%

llustracion 2: Principales consumidores de café del mundo (ICAFE)

De aqui el grano es trasladado hacia organizaciones campesinas, o vendido a
comerciantes, beneficiadores, acopiadores o prestamistas locales, quienes a su vez lo
venden a beneficiadores e industrializadores mayores, nacionales y extranjeros, o se

dirige a beneficios colectivos.

Posteriormente se entrega a empresas nacionales de comercializacion que a su vez
venden el producto a plantas industriales descafeinadoras, solubilizadoras vy
torrefactoras. A continuacion, el grano puede dirigirse, por un lado, al mercado interno
para su consumo final, a la industria refresquera y farmacéutica nacional o a brokers
establecidos dentro del pais; por el otro lado, puede exportarse como café verde, soluble,

tostado y molido, o puede venderse solo la cafeina.
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Finalmente es usual que los brokers y empresas comercializadoras vendan el aromatico
a compafias extranjeras. La formacién de estos canales, al igual que sucede con la
oferta y demanda del grano, es constantemente influida por los movimientos del medio

internacional.

1.2.3. El Café en Costa Rica

Se podria decir que 1720 es la fecha probable de la introduccién del café a América,
cuando las primeras semillas de la especie Coffea Arabica, variedad Typica llegaron a la
isla Martinica, Antillas, que luego fueron sembradas en la Provincia Costa Rica a finales

del siglo XVIII. (www.icafe.cr)

En 1791 se recibi6 el primer cargamento de café proveniente de Panama; dos libras de
café Arabica y Typica que provenian en primera instancia de Martinica. En 1821 se
contaba con 17.000 cafetos en produccion y empezando a exportar café a Panama.
Luego a Londres via Chile y luego directamente.

Costa Rica fue el primer pais centroamericano que establecio esta floreciente industria.
Destacadas personalidades contribuyeron con el desarrollo del cultivo y se ha asignado
al Padre Félix Velarde como el primer sembrador, quien en 1816 hace referencia a que
posee un solar con plantas de café. El primer cafetal estuvo 100 metros al norte de la

Catedral Metropolitana, en el cruce de la Avenida Central y Calle Cero.

Luego de la Independencia, en 1821, los gobiernos municipales fueron los primeros en
incentivar este cultivo con politicas de entrega de plantas y concesion de tierras a quienes
se interesaran en esta empresa. La municipalidad josefina, pionera en ese esfuerzo, fue

pronto emulada por los cuerpos administrativos de otros lugares: Cartago y Tres Rios.

El café de tan alta calidad hizo que el negocio fuera muy rentable, de hecho, en 1838
habia 345 hectareas cultivadas de café y para 1857 ascendian e 4.200 hectéareas. Entre

1840 y 1890 el café constituia el unico producto de exportacion de Costa Rica.
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En Costa Rica la comercializacion de café se encuentra totalmente en manos del sector
privado, pero el Estado mantiene la supervision y el control de la misma a través del

Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE), donde estan representados todos los sectores

gue intervienen en la actividad: Productores, Beneficiadores, Exportadores vy
Torrefactores.
4.1.5.1. Produccioén de Café en Costa Rica

La produccion de café en Costa Rica se ha desarrollado en 51 cantones distribuidos en
todo el pais, en la Tabla 7 se distinguen los cantones con mas volumen de produccién
en los dltimos afios donde predominan los cantones de Pérez Zeled6n y Tarrazd como

los mayores productores del pais.

Tabla 7: Produccion de Café en Costa Rica
(En fanegas - 258 kg)

ANO CALENDARIO
PRODUCTORES 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
PEREZ ZELEDON 161.114 289.235 257.827 249.598
TARRAZU 246.827 183.789 271.533 215.956
LEON CORTES 182.990 141.441 223.926 157.846
COTO BRUS 133.103 167.761 196.950 144.473
Fuente: Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE)
4.15.2. Comercializacion del Café en Costa Rica

Con base en los contratos de compra venta de café para exportacion y consumo nacional
que fueron tramitados ante el ICAFE durante la cosecha 2016 y 2017, se registraron
1.436.339 sacos de 46 kg de café oro vendidos para exportacion (81.25%) y 331.326
sacos vendidos para consumo nacional (18.74%). En la Tabla 8 se muestra el histérico

de ventas de café para consumo nacional y para exportacion.



Tabla 8: Comercializacion de Café en Costa Rica
(Sacos de 46 kQ)

ANO COSECHA
CONCEPTO 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
PRODUCCION 1.883.162 | 1.836.199 | 2.130.505 | 1.767.738
EXPORTACION 1.600.632 | 1.515.719 | 1.746.043 | 1.436.399
PORCENTAJE 82,55% 82.55% 81,95% 81,25%
CONSUMO NACIONAL 282.456 320.061 384.195 331.326
PORCENTAJE 15% 17,43% 18,03% 18,74%

Fuente: Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE)

4.1.5.3. Exportacion del Café de Costa Rica

El principal destino de exportacién del café de Costa Rica son los Estados Unidos de
Ameérica (47,4%) seguido por Bélgica/Luxemburgo (15,6%), Alemania (4,4%) y Australia
(4,2%). Sobresale el crecimiento en exportaciones que han tenido paises como Australia
y Corea del Sur en los ultimos afios convirtiéndose poco a poco en serios competidores

para los paises destinos mas grandes. (www.procomer.com)

El aporte economico a Costa Rica representa aproximadamente el 3% de las
exportaciones totales y el 12 % de las exportaciones del sector agropecuario. Ademas,
se estima que en la época de cosecha se generan alrededor de 90.000 empleos y 35.000
empleos anuales en promedio.

1.2.4. Tendencias y Principales Marcas en el Mercado

El consumo del café esta cambiando. Las nuevas generaciones, el mayor poder
adquisitivo (especialmente de los jovenes), la influencia de las redes sociales o la
creciente conciencia ambiental, entre otros factores han creado tendencias de consumo

gue influyen en la decisién de compra del cliente, el cual, cada vez mas, busca productos

exclusivos que tengan su propia historia.


http://www.procomer.com/
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RU-Inglaterra
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llustracion 3: Exportaciones de Café de Costa Rica por Pais Destino (ICAFE)

Hoy en dia la produccién y comercializacién del café giran en torno a lo natural y a las
raices culturales de los paises productores, dando espacio a las nuevas posibilidades de
exportacién a cafés artesanales, de origen y de alta calidad, permitiendo contar las
historias que hay detras de cada uno de ellas, ejerciendo de tal manera mucha influencia

sobre la decision de compra del consumidor actual.

El consumidor final empieza a percibir el café no solo como una bebida, sino como una
experiencia para los sentidos. Una imagen natural, una apariencia fisica adecuada, una

presentacion atractiva y sabores diferenciados son hoy un sinébnimo de café de calidad.

Los consumidores cada vez estan mucho méas educados en cuanto a la informacién de
los productos que adquieren debido a la expansion de la internet y redes sociales, pues
ponen al alcance de los compradores una amplia cantidad de informacién, lo que, a su
vez estimula el averiguar cuales de los productos que se les ofrecen son “auténticos” o
“‘genuinos” para tomar decisiones de compra sobre lo que ellos perciben como un

producto de calidad.
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Existen infinidad de marcas de café, no sdlo en los paises productores del mismo sino a
nivel mundial. Cada pais productor de café tiene, de acuerdo con la zona propia donde
se cultiva la planta de café (cafetales), una gran variedad de marcas a las que ponen el
nombre del pueblo o del duefio de un cafetal.

Muchas de estas marcas llegan a ser reconocidas por la calidad del grano con que estan
hechas, sin embargo, la mayoria de las veces es por la cosecha que dio la plantacion en
una estacién del afio, determinada principalmente por el clima y otros factores, no por

tener siempre la misma calidad del grano durante las cosechas, todo el tiempo.

Es por esto por lo que marcas internacionales, se dan a conocer por adquirir el grano de
café, incluso compran cosechas completas de determinadas regiones en varios de estos
paises productores y seleccionando los granos le ponen su marca haciendo un excelente

producto. (www.icafe.cr)

A continuacion, algunas de estas marcas de café a nivel mundial:

e llly. Fundada en una pequefia poblacion de Italia por Francesco llly a mediados del
siglo XX. Es una de las marcas de café Excelso mas populares del mundo. Se
caracteriza por mezclar variedades Arabica o Arabigo de paises como Colombia,

India, Brasil, Guatemala, entre otros.

e LavAzza Qualita. Es una marca de origen italiana, creada desde 1895 en Turin. Su
café es apreciado por millones de personas a nivel mundial, es importado desde
Colombia, Brasil y Etiopia. Su inconfundible aroma fuerte es suavizado con olores

florales que lo endulzan un poco.

e Sanani. Es un café que proviene de las montafias de Yemen. Es uno de los mas
especiales del mundo a su sabor intenso, gran aromay acidez moderada, desarrollan

una variedad de Moka que es una de las mas vendidas por esta compafia.


http://www.icafe.cr/
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e Malongo Blue Montain. Esta es una de las variedades mas apreciadas y costosas
de esta empresa francesa, la cual se especializé6 desde sus inicios en la produccion
y venta de café tipo gourmet, se trata de la Blue Montain Jamaica, una planta de café

gue crece a 2.000 metros de altitud y es considerada uno de las mas caras del mundo.

e Nespresso. Es uno de los cafés mas costosos, pertenece a la compariia Nestlé y ha
sido uno de los mas innovadores pues su presentacion es en capsulas individuales,
gue funcionan sélo en maquinas cafeteras distribuidas por la marca.

e Segafredo Zanetti. Es uno de los productos mas excelsos del mundo que condensa

todas las variedades de café.

e Juan Valdez. Fue creada en el 2002, posee variedades de café y siempre de forma
organica en varios pisos o regiones térmicos de Colombia, forma parte del tipo café

Premium. (www.adictosalcafe.club)

1.3. MARCO METODOLOGICO

El presente TFG se conforma por cinco capitulos donde en cada punto se desarrollara
un tema en especifico con una modalidad de investigacion mixta teniendo un enfoque

cualitativo y cuantitativo.

Para describir los principales conceptos que se usaran en la elaboracion del Plan de
Fortalecimiento Financiero el tipo de investigacién que se aplicara es el documental con
fuentes secundarias, adicionalmente se utilizara la observacion directa, no estructurada
mediante una libreta de notas para obtener apuntes sobre la informacion bridada por

parte de los socios de dicha empresa.

La contextualizacion del negocio del café en todas sus aristas es el inicio de este Trabajo
Final de Graduacion. Para lograrlo se consultaran diversas fuentes de informacion
secundaria ya sea de sitios de internet oficiales especializados de venta y

comercializacion de café a nivel nacional e internacional tales como ICAFE,


http://www.adictosalcafe.club/
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PROCOMER, International Coffee Organization, Coffee Quality Institute, ademas de
reportajes de periddicos y revistas especializadas como El Financiero, Summa entre

otros.

Se realiza un analisis interno de la empresa a través de un FODA, asi como de sus
objetivos financieros a corto y mediano plazo ademas de informacion de interés como
cosechas de café, comercializacion y exportacion, mediante entrevistas y observaciones
directas, no estructuradas con los duefios de la empresa para obtener una vision clara

de los objetivos en sus primeros cinco afios de operacion.

Para realizar la propuesta del Plan de Fortalecimiento Financiero se tomaran en cuenta
los capitulos anteriores de contextualizacién y andlisis interno con el fin de desarrollar el
plan utilizando las herramientas adecuadas que incluyen indicadores los cuales serviran

de guia para una adecuada propuesta, cada uno de ellos con una meta establecida.

Objetivos requeridos de rentabilidad, crecimiento, margen sobre ventas, valor de la
empresa, disponibilidad de fondos y riesgo seran analizados por medio de los indices
propuestos y se hard la propuesta a los duefios de la compafiia para que ellos tengan

una guia para tomar decisiones acertadas en el inicio de la operacion del negocio.

Realizando proyecciones de ventas, costos, gastos y capital de trabajo se pueden definir
las estrategias de inversion y financiamiento para realizar una propuesta de analisis de
la estructura y solidez financiera, asi como una correcta proyecciéon de estados
financieros. Todo lo anterior se medira con los indices propuestos a partir de metas

preestablecidas.

Finalmente se realizaran recomendaciones a la empresa para su buen desempefio

financiero por medio de la informacion y propuestas del capitulo anterior.
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CAPITULO II: UBICACION DE LA EMPRESA, SE ESTADO ACTUAL Y
POSIBLES METAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO

En este capitulo se realizara una descripcion detallada de la situacion actual de la

empresa Mainieriy Torres S.A, el entorno en el que opera y demas aspectos importantes

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

211 Antecedentes de la Empresa, Resefa Histoérica.

Mainieri y Torres S.A naci6 en Julio del 2018, fue fundada por los socios Isabel Torres
Granda y Gerardo Mainieri Camacho, personas emprendedoras y con la idea de tener
su propia empresa. Ambos graduados como MBA de diferentes areas en ciencias
econdmicas estan desarrollando un proyecto para crear una tienda de “Café Boutique”

cuyo objetivo es posicionar la marca S3LVA CR en el mercado.

llustracién 4: Presentacion de S3LVA CR (Mainieri y Torres S.A))

Café de Costa Rica, un cultivo que se ha industrializado desde hace mas de 200 afios
bajo un esquema de comercio justo y cuya influencia en la economia nacional ha
contribuido de manera que el indice de desarrollo humano ha sido superior a los del resto

de los paises de la region. (www.icafe.cr)


http://www.icafe.cr/
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Hoy en dia, el cultivo implementa desarrollo sostenible, innovacion, mejoramiento de
semillas, investigacion y desarrollo de mejores técnicas de cultivo. Costa Rica es
ejemplar demostrando modelos econdmicos solidarios que hoy se ven reflejados en
innovadores formatos de micro beneficios, cafés de especialidad, encadenamientos

productivos entre grandes y pequeiios y redistribucion de la riqueza.

El mercado costarricense, asi como el extranjero, cada vez mas exigente, el acceso a la
informacion empodera a los consumidores con conocimientos sobre los productos que
consumen, lo que los vuelve mas criticos y selectivos en la medida de sus posibilidades.
Por lo que ser competitivo bajo esos fundamentos es critico para ubicarse en la cima del

mercado que se quiera conquistar.

Tomando como base la perspectiva histérica anterior, este estudio se basa en un
producto proveniente de la region Brunca, en las alturas de Pérez Zeleddn, micro-region
Chirrip6. Aqui especificamente se ubica el Micro-beneficio Cerro Buenavista donde se
produce un café de altisima calidad que catado internacionalmente se ubica en la
categoria de Especialidad, la cual es considerada como café de alto valor percibido y
sale del parametro comercial que cominmente conocemos en un supermercado, ya que

el café de especialidad generalmente se exporta. (www.cafedecostarica.com)

Adicionalmente, este beneficio cuenta con la certificacion Bandera Azul, debido a los
procesos productivos sostenibles y amigables con el ambiente que han desarrollado a lo

largo del dltimo afio.

La seleccion de dicho micro-beneficio se asocia con el objetivo de encontrar aliados
orientados hacia la calidad como primer recurso de diferenciacion, aunado al desarrollo
de estrategias eco-amigables, sostenibles y con miras a generar un impacto positivo en

la sociedad.


http://www.cafedecostarica.com/
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llustraciéon 5: Logo de S3LVA CR (Mainieriy Torres S.A.)

No solamente a traveés del beneficio econdmico de la cadena de valor, sino también
generando una influencia positiva en la cultura social del café, a razén de generar
satisfaccion en el mercado y conocimiento a través de la calidad. La conciencia ambiental
también se transmite al consumidor a partir de que recibe un producto que no ha

contaminado ni contaminara en ninguna de sus etapas. (www.icafe.cr)

2.1.2 Estructura Actual y Estado de las Propuestas

Actualmente la empresa Mainieri y Torres S.A posee una estructura organizacional a
cargo de dos personas, un gerente general cuyas funciones son las de negocios,
relaciones con clientes y proveedores y un gerente de operaciones y mercadeo el cual

tiene a cargo la estructura financiera y marketing.

Dado que dicha empresa es catalogada como una PYME, sus duefios, han optado por
contratar asesores en areas como disefio gréafico, contadores y un departamento legal,
asi también como representantes de marca a nivel internacional para poder colocar el

café en el exterior.

Dentro de las propuestas que actualmente poseen, han podido ir lograndolas en el corto
plazo, tales como: los empaques compostables (que se degrada dentro de cierta
cantidad de tiempo bajo ciertas condiciones) estaran llegando en los préximos dias, a
nivel de ventas se ha logrado colocar el café en un restaurante en San José y al presente,

estan en disputa con un hotel en San José para lograr incursionarlo también.


http://www.icafe.cr/
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En cuanto a nivel internacional, ya existen pedidos, no obstante, deben enviar las
muestras con los empaques que llegaran en pocos dias para enviarlos con el sello de
S3LVA CR.

2.1.3 Andlisis FODA de la Empresa

En una sesion realizada con los duefios y administradores del S3LVA CR aplicando la
metodologia de observacion directa no estructurada, se determinaron las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa.

Fortalezas

1. No existe otra marca en los supermercados que ofrezca un producto similar al
consumidor nacional.

Precio accesible para el consumidor meta.

Alianzas estratégicas en toda la cadena productiva.

Empresa cuenta con una direcciéon de ejecutivos preparados.

a bk~ 0w

Ventaja competitiva sobre productos actuales del mercado.

Oportunidades

1. El producto tiene alta demanda en mercados internacionales.

2. En Costa Rica existe un auge creciente de consumo de este tipo de productos.
3. Oportunidad para ampliar la direccién de negocio con otros productos Boutique.
Debilidades

1. Poco capital de trabajo inicial disponible.

2. Curva de aprendizaje en emprendimiento.

3. Costos mas elevados que el proceso regular de café comercial.
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4. Se requiere una campafa informativa o educativa para el consumidor debido al

arraigo cultural al café comercial.
Amenazas
1. Eventual competencia debido a una creciente tendencia del consumo.

2. Incertidumbre econdmica del pais que retrae al consumidor sobre invertir en bienes

de lujo.

llustracion 6: Presentacion de empaques de S3LVA CR (Mainieriy Torres S.A.)
2.2 PRODUCTOS
2.2.1 Productos en Comercializacion
Segun entrevista realizada con los duefios de Mainieri &Torres S.A. se produce un café
de Especialidad, el cual se caracteriza por ser de alto valor percibido partiendo de un

proceso de siembra y cosecha con altos estandares de calidad, con el fin de obtener un

producto diferenciado, el cual no existe en canales de distribucion tradicional local.
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Partiendo del hecho que existe una tendencia de consumo orientada hacia los productos
preparados bajo procesos de cuidado con el medio ambiente, asi como productos puros
y beneficiosos para la salud, S3LVA CR encuentra una oportunidad para comercializar
un café 100% puro, de altura y certificado de Café de Especialidad.

Se piensa en un proceso que involucre y beneficie a toda la cadena productiva, debido
a que muchas veces los productores no perciben los beneficios econémicos ni el
reconocimiento cuando se trata de un producto de alto valor percibido, ya que lo usual
es que las grandes cadenas compran su producto al menor precio posible, ademas de
gue les generan su pago en el ultimo dia disponible, lo cual significa en algunas
ocasiones hasta 10 meses de crédito que obtienen las grandes empresas de los
productores con el fin de costearse en ellos y asi obtener la mayor parte del margen.

S3LVA CR quiere generar un impacto no solamente a nivel del consumidor, sino también
a nivel de la competencia, exponiendo buenas préacticas de trato a la cadena de valor, no
solo a nivel de precios justos, sino con mejores condiciones comerciales para los
productores, con el fin de incentivar a la competencia a ser mas competitivos tomando

en cuenta la cadena productiva.

Esto generaria un mejor y mayor impacto social, no solo para el desarrollo de los

productores dentro de su negocio, sino a nivel de la comunidad y la industria en general.

S3LVA CR estaria ingresando al mercado costarricense con un producto innovador,
inexistente en canales de venta tradicionales y accesible para el consumidor. Algunas de

las caracteristicas del producto son las siguientes:

v/ Café 100% puro certificado de especialidad, nota Q-Grading +80
v Empaque 100% biodegradable

v' Microbeneficio cuenta con Bandera Azul en todo su proceso
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v’ Cadena de valor totalmente trazable para -culturizacién del consumidor y
reconocimiento del productor, en este caso se otorga el reconocimiento y exposicion

a una familia productora de la zona de Pérez Zeleddn; los Torres Valverde.

v Principio de trato justo con todos los miembros que aportan valor a la cadena
productiva, ya que no solamente se reconoce y se brinda visibilidad a su aporte, sino
gue se paga un precio justo y mas aun, por encima del precio que paga el mercado

por su trabajo.

v' En un futuro cercano se estaran promoviendo el turismo a la zona de café para
mostrar al consumidor el proceso productivo y asi apoyar a la comunidad en general

con Turismo nacional e internacional.
2.2.2 Propuesta de Productos en Desarrollo

S3LVA CR, aparte del café que inici6 el negocio como tal, se encuentra en el desarrollo
de una aplicacion con una disefiadora gréfica la cual tiene como finalidad mostrar cafés
de especialidad para educar a las personas que desconocen este tipo de informacion,
ademas de métodos preparacion, asi como capacitaciones al publico, también las ventas

directas de productos como café, prensas francesas, entre otros.

llustraciéon 7: Presentacion de productos de S3LVA CR

(Mainieriy Torres S.A.)
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Algunas de las hipétesis planteadas durante la investigacion sugieren que, en el mercado
local, los consumidores de café del segmento de ingresos medio-altos tienen una
creciente preferencia a los productos de alta calidad, locales y con certificaciones
ambientales, que identifiquen la marca pais como origen ya que prefieren apoyar a los

productores locales.

Otra hipotesis planteada se refiere al hecho de que el café de especialidad es visto como
una delicatesen inaccesible para el consumidor local porque se considera como café de

exportacion, es decir, se define como un bien de lujo.

Generalmente los consumidores locales de café desconocen la calidad del café que
toman, debido a que las opciones en los supermercados, a pesar de que son muy
amplias, resultan similares entre si en términos de catacion, y ninguna de estas va mas

alla de una categoria comercial.

En la mente de los consumidores, existe la creencia que el valor de un producto es
otorgado por su marca, su empaque y sus condiciones de venta. Se requiere reeducar
al consumidor sobre el alto valor de un café de especialidad en términos de calidad del

producto como tal, asi como de sus procesos productivos.

Bajo un andlisis adicional sobre los cambios en las principales tendencias de consumo
de café durante este 2018, se resume que el café es uno de los productos predilectos de
los costarricenses, lo que nos coloca como los segundos consumidores de café a nivel
latinoamericano, por lo que se puede concluir que siempre existirA una demanda

sostenida de este producto.

Adicionalmente, debido al alto acceso a canales de comunicacion, informacion sobre
productos y el uso de redes sociales como medio de referencia y opinion, se observa un
consumidor cada vez mas exigente y conocedor de lo que compra, lo que lo hace mas

dispuesto a preferir comprar un producto de mayor calidad y que a la vez, le es accesible.
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Se concluye entonces, que, a partir de las tendencias de consumo y la oferta disponible
de café en el mercado nacional, especificamente en supermercados, el café S3LVA CR
tendr&d muy buena aceptacion en el por parte del consumidor final costarricense, esto
aunado a la estrategia de sostenibilidad y de apoyo al productor nacional, la cual se

mostrara con mayor detalle en el capitulo sobre la estrategia de la marca.

2.3 FACTORES CLAVES
2.3.1 Potenciales Compradores

Con el fin de identificar el perfil de consumidores que visitan diversos supermercados,
asi como poder verificar el café que eligen y cobmo es que estos realizan su compra de
café, segun entrevista realizada a Gerardo Mainieri, socio fundador de S3LVA CR se
realizaron diversos estudios a traves de consultas en las péaginas web

www.cafedecostarica.com/brunca y www.icafe.cr ademas de pruebas relacionados con

el mercadeo del café a nivel local y de exportacion que se muestran a continuacion.

Se observé que en los supermercados dirigidos a la base de la pirdmide como Coopeagri,
MaxiPali y algunos Mas x Menos, los consumidores saben muy bien cual es el café que
van a comprar, por lo que directamente escogen sin mirar mas opciones, la mayoria de
los compradores llevaron café 1820 y café Rey, en algunos casos, la comparacién entre
productos que se hacia era relacionada al precio.

Mientras tanto, en supermercados de mayor valor percibido como Automercado, el
consumidor generalmente dio un vistazo a las marcas nuevas de café, como lo son

Bohio, EcoCafé y café Pastora, sin embargo, la mayoria escogié café Volio y 1820.

Cabe concluir que de esta observacion se identificd6 un consumidor potencial de café
S3LVA CR, que se define como un profesional adulto joven, entre los 25 y 45 afios,
generalmente identificados como Millenials, informados, criticos y de buen gusto, con
capacidad adquisitiva medio alta, que realiza algunas de sus compras de la semana

luego del trabajo y antes de dirigirse a la casa.


http://www.cafedecostarica.com/brunca
http://www.icafe.cr/
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Adicionalmente, estos profesionales tienen un patron de compra que no es leal a las
marcas, sino a si mismo, porque siempre se encuentra en busqueda de una marca que
pueda satisfacer en mejor medida lo que necesitan. En este caso, el poder que les brinda
la informacion que tienen a la disposicion de sus dispositivos electronicos les permite ser

criticos y exigentes con los productos que consumen.

A partir entonces de las distintas fuentes de informacién primaria y secundaria, los
experimentos de observacion realizados en los supermercados, las entrevistas a
empleados de supermercados y los Focus Group organizados se obtienen los siguientes

resultados:

1. Costa Rica se conoce internacionalmente por la altisima calidad de su café, el cual
resulta en una amplia demanda de dicho producto, sin embargo, a nivel nacional no
se conoce esta categoria de producto y se puede afirmar que es una minoria
imperceptible de consumidores nacionales los que han podido probarlo, debido a que
la venta local de este producto es muy localizada y no trasciende a los medios de

distribucién habituales, como los son supermercados.

2. Para productos de alto valor percibido, se recomienda un corto periodo de
almacenamiento, con el fin de conservar su calidad y propiedades propias de la
frescura, por lo tanto, disminuye su medida en gramos para el producto de final a la
venta, ya que es preferible comprar porciones pequefias y constantes que realizar

una compra en volumen que requiera un largo almacenamiento luego de maquilado.

3. El consumidor potencial para el café S3LVA tiene tendencias de consumo cada vez
mas exigentes, debido a la facilidad con la que obtienen y manejan la informacion de
todo lo que compran. Adicionalmente se describe como un consumidor mas
consciente, reflexivo y atento, que se informa y ademas influye sobre la manera en
que las empresas producen, empacan y etiquetan sus productos. Son consumidores
mas preocupados por hacer un impacto positivo en el mundo, a nivel social, ambiental

y econémico.
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4. Entre los supermercados favoritos para colocar el café S3LVA debido al perfil de
consumidor que lo visita, y durante una primera etapa de la produccion de café S3LVA

CR, se ubican los de alto valor, como Automercado y Mufioz & Nane.

5. Los supermercados dirigidos a la base de la piramide no son un mercado para colocar
el café S3LVA debido a que el precio seria una limitante para quienes realizan sus

compras en estos lugares.

6. S3LVA CR se dirige a un mercado de Millennials que estan dispuestos a cambiar de
marca de café por un producto de mayor calidad, puesto que sus posibilidades
econdmicas les permiten adquirir productos de consumo con un precio superior al

promedio, si es que dicho producto cumple o supera sus expectativas.

2.3.2 Potenciales Competidores

Segun analisis basado en la experiencia en el mercado de los duefios de S3LVA CR
dado que el café es un producto tipo “Especialidad”, sus principales competidores son
los cafés de alta calidad emergentes que poco a poco surgen en el mercado como los

mencionados anteriormente, ademas de Biritt.

2.3.3 Principales proveedores

Las entrevistas y sesiones realizadas con los duefios del café S3LVA CR se cuenta con
otras caracteristicas diferenciadoras que le otorgan competitividad en el mercado, debido
a que a partir de alianzas estratégicas se ha desarrollado un plan de negocios 100%

amigable con el ambiente.

Desde el inicio de su produccidn, el café de S3LVA CR es cosechado bajo estandares
de Bandera Azul, se compra al MicroBeneficio Cerro Buena Vista quienes cuentan con
dicha certificacion. En su siguiente proceso, la maquila del café sera realizada por un
laboratorio de catacion certificado y con amplia experiencia, la empresa Exclusive

Coffees sera la encargada de esta etapa.
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Mas adelante, los empaques son producidos por la empresa Convex de Nueva Zelanda,
debido a que es una de las pocas empresas a nivel mundial que producen empaques
para café 100% biodegradables y con alta barrera de proteccién para mantener la

frescura de un producto de tan alta calidad.

2.4 GESTION FINANCIERA ACTUAL

24.1 Proyeccion de Gastos Operativos

Segun entrevista con Gerardo Mainieri durante la constitucién de la empresa, se han
cubierto distintos costos e inversiones que estan directamente relacionados a la puesta
en marcha del negocio, los cuales cubren desde inicios del mes de mayo del afio 2018

gue se inicié con el proyecto y se detallan a continuacion:

v' Formalizacién. Implica la adquisicién y generacién de documentos autenticados por
un abogado, asi como el cobro de sus servicios profesionales, para temas de
constitucién de la empresa como Sociedad Andnima, registro de marca, registro de
logo, emisién de publicaciones en diario nacional. Asi mismo, se incluyen temas de
digitalizacion como lo es la implementaciéon de las condiciones para firma digital,
factura electrénica y la obtencién de permisos de salud, certificaciones requeridas y

codigo de barras. Todo este rubro suma ¢799.120

v' Marketing. Llamamos Marketing al rubro que contiene todos los gastos en los que se
incurrio para generar material de apoyo para brindar muestras de productos a clientes
potenciales, lo que implica la compra de materia prima, impresiones de documentos,
publicidad, imagenes, entre otros. Adicionalmente se contratdé a una disefiadora

grafica para que disefiara el logo de la marca. Este rubro asciende a ¢390.182

v' Gastos de giras. Debido a que la materia prima se esta negociando fuera del GAM,
nos ha correspondido realizar giras y viajes de negociacion, este rubro entre gasolina,

estadia en hotel y alimentacién asciende a £299.928
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Alguiler de local. El local que se esta alquilando para la ejecucién de las operaciones
cuenta con las condiciones fisicas y geograficas para realizar eficientemente los
requerimientos del giro del negocio, sin embargo, desde que se inicié con los tramites
de permisos y patente se requirié contar con la disposicion de este inmueble, debido
a que el precio mensual de alquiler suma $775, a la fecha se han facturado
¢2.745.825

Suministros de oficina. Se incluyen accesorios y suministros de oficina requeridos

para operar en el giro del negocio, este rubro suma ¢98.087

Equipo de oficina. Este rubro incluye mobiliario y equipo necesario para la operaciéon

del giro del negocio, lo cual corresponde a una suma de ¢196.821

Transporte. Durante el ejercicio de las giras, debido al desgaste y depreciacion del
medio de transporte con el que contamos para realizar dichas expediciones a las
fincas de café fue necesario realizar mantenimiento propio del uso que se le dio al

vehiculo lo cual asciende a ¢£397.855

Servicios publicos. Propios de las instalaciones alquiladas, tales como luz, agua,

servicios de internet y similares, esto suma ¢109.170

Seguros. Relacionado a operaciones de ley como lo es la poéliza de riesgos, la cual
asciende a ¢238.702

Otros Gastos. Se incluyen servicios requeridos para la instalacion y puesta en
funcionamiento de la oficina, como contrataciones de transporte, mano de obra para
instalaciones eléctricas y muebles, limpieza y mantenimientos pequefios. Este rubro
suma ¢225.000
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2.4.2 Proyeccion de Financiamientos

Esta inversion ha permitido que hoy en dia se hayan podido llevar a cabo una serie
importante de encuentros y reuniones con actuales y futuros colaboradores, socios
comerciales, clientes, y distintos miembros que potencialmente estarian brindando un

aporte importante a lo largo de la cadena de valor.

La oficina que se ha instalado en San Rafael de Alajuela para las operaciones de la
empresa ha sido la incubadora de toda la estrategia comercial que seran las vias de

crecimiento y desarrollo sostenido de esta empresa.

Adicionalmente al monto invertido se requiere un apoyo de apalancamiento financiero,
con el fin de dar continuidad al proyecto durante los primeros meses de arranque
operativo, con el cual se requiere cubrir la compra de materia prima, suministros y pago
de servicios por un periodo de al menos 3 meses, debido a que este es el periodo de
crédito requerido por supermercados para funcionar como distribuidores del producto.

Para cubrir entonces rubros de operacién se van a requerir un total de ¢19.156.611, los
cuales se solicitan como financiamiento al Banco Popular mediante el sistema de apoyo

a pymes.

Tomando en consideracion que la empresa ha aportado como contrapartida la inversion

inicial de ¢5.550.690, lo cual equivale a un 29% sobre el crédito solicitado.
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CAPITULO lIl: ESTUDIO DE MERCADO DEL CAFE
3.1 EL MERCADO DEL CAFE
3.11 El Mercado del Café en el Mundo

Segun la Organizacion Mundial del Café para enero de 2019 el precio indicativo
compuesto fue de 101,56 centavos de dolar por libra, esto representa un aumento de

0,9% con respecto al mes anterior.

Se mantiene una fuerte demanda del café a nivel internacional con un aumento en la
exportacion de todos los tipos de producto de un 8% aproximadamente lo que equivale
a unos 30,9 millones de sacos.
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llustracion 8: Precio del Café a Nivel Internacional actualizado a Enero de 2019

(Organizacion Internacional del Café)

Aunque el precio aumento en comparacion con el mes anterior, este fue el promedio
mensual mas bajo en comparacion con los cinco afios anteriores, el anterior mas bajo
fue en enero de 2014 con 110 centavos de doélar por libra.Esto hace suponer que el café
va en una tendencia alcista que beneficia los intereses de la nueva marca generando

buenas expectativas al negocio.
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3.1.2 El Mercado del Café en Costa Rica

El café de alta calidad representa el 4% de las exportaciones de Costa Rica por detras
de los dispositivos médicos (25%), el banano (10%) y la pifia (9%). En el afio 2018 se
exporto el equivalente a $228 millones en todas sus variedades y productos relacionados

con café. (www.icafe.cr)

Hay prondsticos que indican que el precio del café de calidad media pasaria de 101,56
a 124.00 centavos de ddlar por libra lo que hace atractivo invertir en este tipo de
productos en los préoximos afios. Sin embargo, hay datos de adquisiciones de café
gourmet por $30.000 ddélares por quintal, es decir, 1,36 centavos de doélar por libra, precio

muy superior al precio del café normal producido en Costa Rica. (www.procomer.com)

Aungue el principal destino del café de Costa Rica es Estados Unidos en paises asiaticos
como Japon y Corea del Sur se paga mas por la alta calidad del café. Compradores de
reconocidas empresas japonesas como Maruyama Coffee, Sarutahiko Coffee y Yamada
Coffee compraron café de alta calidad de Costa Rica.

En Costa Rica existen varias marcas de café que estan consolidadas en el mercado
mientras otras estan en proceso de incorporarse en el mercado nacional y de

exportacion.

Marcas claramente establecidas en el medio local como Café Britt, Rey, Volio, Tarrazu,
Montana, tienen paralelamente una competencia con cafés de alto nivel y que por lo
general se exportan a otros paises como Volcanica Coffee, Doka, Quetzal, La Meseta,
Aventura, Cafecosa entre otros debido a su alta calidad reconocida en otros paises.

Algunos de estos cafés se venden en linea contra pedido.

Aunque hay bastantes marcas en el pais se determino que todavia hay mucho mercado
para el café de alta calidad que se puede producir en Costa Rica debido a sus beneficios

“naturales” de produccion.


http://www.icafe.cr/
http://www.procomer.com/
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3.2 EMPRESA MAINIERI'Y TORRES S.A

3.21 Estado Actual de la Empresa

Segun las entrevistas con los duefios de S3LVA CR al ser esta una marca nueva debe
tener un analisis previo que exponga las oportunidades y circunstancias a las que sus
productos se veran expuestos y asi identificar la factibilidad de aceptacion en el mercado
costarricense para luego definir las vias de comercializacion que también incluira su

exportacion.

El analisis inicial debe contemplar aspectos como el historico de las cosechas, el
consumo Y la exportaciéon del producto para entender los patrones productivos que han
definido el perfil del producto.

Ademas de los aspectos anteriormente mencionados es importante considerar la
capacidad productiva del café en Costa Rica haciendo una segmentacion por zona,
altura, calidad entre otras caracteristicas para medir la tendencia de la cosecha y otros
requerimientos importantes para analizar las expectativas que empieza a ofrecer la

marca.

Como se mencioné en la introduccién, histéricamente en Costa Rica todo aquel café que
se categoriza como de “Especialidad” se destina para exportacion mientras que lo ultimo
de la calidad es lo que se asigna para consumo nhacional por lo que dicho producto no
alcanza una puntuacién mayor a 80 puntos - en ocasiones la puntuacion es menor a 40

puntos — lo que lo coloca en la categoria de calidad denominada como Comercial.

La estrategia de S3LVA CR se enfoca en producir productos de alto valor percibido a un
precio accesible para el consumidor nacional y bajo estandares 100% amigables con el
ambiente trato justo y beneficio sostenible para toda la cadena de valor siendo estos los

rubros principales de nuestra ventaja competitiva.
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3.2.2 Objetivos Claves

S3LVA CR ha fijado entre sus objetivos clave los siguientes:

Econdmico. Se requiere definir aspectos monetarios y econémicos que influyan en el
lanzamiento y aceptacion del producto en el mercado, con el fin de conocer la viabilidad

del producto tanto en el mercado local como extranjero.

Administrativo. Se requiere definir la planificacion, organizacion y control de los
recursos, los cuales son limitados debido a que se trata de un emprendimiento, un

producto innovador y se requiere conquistar un nuevo mercado.

3.2.3 Estructura Contable y Financiera Actual de la Empresa

Mainieri y Torres S.A. es una empresa que se constituyé en julio de 2018, debido a una
normativa para empresas nuevas emitida por el Ministerio de Hacienda vigente a dicho
afio debian generar sus estados financieros con una periodicidad anual, por lo tanto,
hasta diciembre de 2018 cuando se presentd la declaracion de impuestos esta no reporto
ganancias ni pérdidas ya que aln se encuentra en constitucion, negociacion y basqueda

de clientes para futuros negocios.

No obstante, la normativa mencionada anteriormente determina que a partir de julio de

2019 se deban presentar los estados financieros de forma mensual.

3.24 Andlisis de Estados Financieros Actuales de la Empresa

El endeudamiento de la empresa Mainieri y Torres S.A. es nulo pues ha sido Unicamente

aporte de capital de los socios. Se estan evaluando opciones para posibles fuentes de

financiamiento segun las necesidades de la empresa.
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La empresa actualmente utiliza el sistema contable denominado Xero Accounting
Software en el cual se registran via web todas las transacciones realizadas por el negocio

gue son administradas mediante un contrato con la compafiia Contabilidad Rodriguez.

Segun lo detallado anteriormente, en general el panorama identificado determina la
necesidad de disefiar y proponer una serie de indicadores financieros para guiar

adecuadamente el desempefio de la empresa.

3.25 Estudios de Mercado S3LVA

Se han realizado estudios de mercado que se enfocan en los consumidores mas criticos
que prefieren el café de alta calidad, por lo general este tipo de consumidor esta

dispuesto a pagar por buena calidad del producto.

Se han realizado exploraciones de tipo observativa en el mercado con el fin de determinar
dos aspectos importantes el primero sobre las caracteristicas generales de la oferta de
café en el mercado local, especificamente se realizé en supermercados de conveniencia
los de alto valor percibido y donde se estaria colocando el café S3LVA CR, se
identificaron distintos tipos de tueste gramaje estilos de empaque diversidad de

presentaciones origenes sabores y marcas.

Sin embargo, predominan en el mercado algunas caracteristicas que estan directamente

relacionadas a las preferencias del consumidor.

El otro aspecto que permitié evaluar es la manera en que el consumidor realiza su
compra de café ya que se observo al consumidor durante su escogencia de producto con
el fin de identificar los aspectos que considera al tomar su decision de compra como lo
son precios volumen ofertas disponibles atencion a productos nuevos o bien si no

observa ninguna de las anteriores y solamente toma el producto de su preferencia.
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Previo a esto se establecio un perfil de consumidor potencial con el fin de definir la
estrategia de mercado porque resulta fundamental conocer donde compra ese
consumidor qué actividades realiza cudl es su preferencia de supermercados a qué horas

realiza sus compras que dias y qué tendencias le impactan para escoger sus productos.

Adicionalmente se organizaron distintas discusiones de tipo Focus Group con el fin de
obtener informacion de tipo cualitativa sobre el producto definir una imagen atractiva
escoger la ilustracion de empaque entender las preferencias y los patrones de compra
de los consumidores entre otros aspectos que permiten alinear el producto en términos

de imagen y contenido.

Para estos estudios se reclutaron participantes que cumplian con las caracteristicas del
perfil de consumidor y que fueran capaces de brindar informacion no sesgada sobre sus
preferencias, se definieron puntos de reunion libres de distracciones donde se pudiera
degustar el producto comodamente. Otras fuentes utilizadas fueron las secundarias
debido a la amplia diversidad de estudios de distintas instituciones nacionales sobre la

produccion consumo y tendencias del café.

Debido a la importancia que tiene el café como uno de los cultivos predilectos de nuestro
pais, existe gran variedad de estudios e investigaciones de primera mano publicados y
disponibles para el publico en general, no solamente relacionados al -cultivo
comercializacion y oferta a nivel nacional sino también sobre sus tendencias de

consumo.

Los criterios utilizados para escoger la informacion recopilada se basaron en la
necesidad de entender cuales rubros influenciarian ante un eventual lanzamiento de un
producto distinto a lo que ha sido el patrén historico de consumo de café en el mercado
local. Esto porgue existe una hipétesis de que una de las maneras en que el
costarricense prefiere tomar su café es combinado con otros ingredientes para suavizar
0 cambiar su sabor original de tueste oscuro como lo son: el azucar, la crema o leche,

canela entre otros.
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Sin embargo, para el consumo de un café de tan alta calidad estos ingredientes no son
compatibles con el patrén de consumo requerido para este nuevo café de especialidad
S3LVA CR. Por lo que se requiere determinar la disponibilidad del consumidor para

cambiar ese patron de consumo.

Para esto fueron necesarias las discusiones de Focus Group asi como las de
observacion en los supermercados con el fin de identificar articulos complementarios en

el patron de compra de cafeé.

S3LVA CR haidentificado que en los supermercados locales no existen opciones de café
de Especialidad debido a que toda esta produccion se exporta a mercados que mas
adelante exploraremos. Adicionalmente ninguna de las opciones en gondola ofrece un
producto 100 % amigable con el ambiente por lo que se identific6 entonces una

oportunidad de negocio para diferenciar el producto a partir de esta insatisfaccion.

3.3 PRODUCCION Y TENDENCIAS DEL CAFE EN COSTA RICA

3.3.1 Produccién y Venta de Café

Segun un estudio del MAG en el 2016 realizado a partir del Censo Nacional Agropecuario
en 2014 del INEC, en Costa Rica existen mas de 93.000 fincas, de las cuales un 24,3%
tienen como actividad principal la produccion de café. El censo identifico 26.527 fincas

gue poseen 84.133 hectareas sembradas en el afio agricola.

Las provincias de San José, Alajuela, Puntarenas y Cartago aportan el 92,4%de las
fincas y el 92,2% de la extension sembrada. Existen cinco cantones que representan el
41,9% del total de area sembrada que son Pérez Zeleddn, Coto Brus, Naranjo, San

Ramoén y Tarraza.
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Las provincias de San José y Alajuela concentran alrededor del 70,5 % de las fincas con
la actividad principal de café. Los cantones de San Ramoén Coto Brus y Pérez Zeledon

suman el 34,3% de las fincas con esta actividad.

Segun el reportaje de crhoy.com: “Pérez Zeleddn produce uno de los mejores cafés del
mundo”, en dicha zona se producen tres marcas de alta calidad: Café del Valle, Café

Chirrip6 y Café Los Gemelos.

El clima de la zona, su altitud (alrededor de 1.200 msnm) y los suelos sumamente fértiles
favorecen la produccion del café de alta calidad que en su mayoria se exporta al
extranjero (Estados Unidos, Europa, Japon entre otros) ademas de generar fuentes de

empleo en la zona.

Respecto a las variedades de café sembradas en Costa Rica, en las 84.133 ha de area
cafetalera, un 42% siembra la variedad Caturra, 43% Catuai, 9% CR-95 y 15% otras
variedades, esto representa un 1,6% del territorio nacional. Bajo este esquema,
aproximadamente 43.035 familias se han beneficiado directamente con la actividad

econdmica, siendo 246 firmas beneficiadoras, 76 exportadoras y 65 tostadoras.

En términos de produccién de café se estima que para la cosecha 2017-2018 se hayan
producido un total de 2.103.656 fanegas de café, esto representa un 14,3% de
incremento respecto al afio anterior, y se refleja en cifras monetarias con ingresos por
exportaciones de USD 306,76 millones y USD 51,18 millones generados por venta de
consumo nacional (esto durante el 2016).

En general, Costa Rica produce el 0,9% de la oferta mundial de Café y durante el 2017
su colocacion fue en Estados Unidos (43.2%), Bélgica (17.7%), Alemania (5%), Australia
(4.4%), Corea del Sur (4.2%), PB-Holanda (4.2%), Italia, RU-Inglaterra (2.7%), Espaia
(2.6%), lsrael (1.6%), Japon (1.6%), Canada (1.5%), es decir, cerca del 80% de la

colocacion se encuentra en 6 mercados.
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Respecto a los precios de venta, existe un promedio en precio de venta desde el
beneficio reportado por ICAFE para la cosecha del 2017 - 2018, para consumo nacional
el precio por kilogramo es de €1,344, mientras que para exportacion el promedio

nacional por unidades de 46 kg es de $186.

3.3.2 Cadena de Valor del Café Tostado

Para entender el impacto socio econdmico que genera la industria de café tostado cabe
destacar que la cadena de valor afiade aproximadamente 5 etapas como se muestra en
la ilustracion 9 en la que se muestra la secuencia de produccion de café tostado en los
paises productores como Costa Rica.

Cultivo Recoleccién Beneficio

Cadena de

valor del Café Torrefaccion

Molida
Catacioén
Empaque

Maquila Comercializacion

llustracion 9: Cadena de Valor de la Industria del Café Tostado

3.3.3 Tendencias del Consumo de Café

Teniendo los datos anteriores como referencia, adicional a un informe del 2018 de la
empresa consultora Innova Market Insights y publicado por PROCOMER, indica que las
principales tendencias de consumo para el presente afio se denominan “decisiones
conscientes”, donde el consumidor es mas reflexivo y atento, logrando influir en la forma

en que las empresas producen, empacan y etiguetan sus productos.

Adicionalmente, existe una mayor preocupacion por hacer un impacto positivo en el
mundo, lo cual se refleja en un aumento en la demanda de declaraciones éticas, las
cuales incrementaron durante 2010-2016 en un promedio de 44% anual, las cuales

incluyen ética animal, humana y ambiental.
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Segun este estudio, el consumidor actual ha adoptado un enfoque mas holistico para
cuidar su bienestar a través de lo que come, impulsados por estilos de vida mas limpio y
saludables en general, hasta los problemas ambientales que hacen responsables a los
alimentos y bebidas fabricados, traer la "tranquilidad" es la clave.

Las otras tendencias mas relevantes para el 2018, son las siguientes:

Disfrute ligero. A medida que los consumidores continian buscando maneras de comer
y beber de forma mas saludable, la ligereza en términos de contenido de alcohol, dulzor,

sabor, textura o incluso tamafio de porcion aumenta su atractivo.

Alimentos positivamente procesados. A medida que los consumidores se preocupan
mas por la naturalidad y las técnicas de procesamiento minimas, la industria esta
reviviendo los procesos tradicionales, como los alimentos fermentados, el té frio y el café,

junto con el desarrollo de otros nuevos mecanismos.

Completando el circulo. La idea de cerrar el circulo se estad imponiendo cada vez mas,
con una mayor expectativa de los consumidores de que las empresas y las marcas seran

mas conscientes e innovadores en la forma en que manejan los desperdicios.

Mas alla de la cafeteria. Mientras que el café es claramente una tendencia entre los
millennials y la generacion Z, el té también estd tratando de reinventarse entre las
generaciones mas jovenes. Con el sabor y las asociaciones experienciales del café y la
imagen saludable del té.

La industria utiliza cada vez méas café y té como ingredientes y sabores fuera de las
bebidas calientes y subcategorias de té helado y café en una amplia variedad de

productos como barras energéticas, yogur y mermelada.
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3.34 Café Comercial versus Café de Especialidad: Ventaja Competitiva

Costa Rica se conoce a nivel mundial por la calidad de café que brota de su tierra, el
cual, hoy en dia esté catalogado como el café mas caro del mundo al coronarse durante
el 2018 con el primer lugar de la taza de la excelencia, dando un valor econémico de

$30.000 por quintal. (www.larepublica.net)

Sin embargo, debido a que es el mercado extranjero quien otorga estas sumas, el café
de calidad siempre sale de las fronteras, lo que excluye al consumidor costarricense de

la oportunidad de comprarlo.

A nivel local se maneja una categoria de café que en la jerga de la industria se conoce
como “consumo local”, el cual no es mas que lo que queda del filtro de la primera y
segunda calidad, asi como lo que sale de la recoleccion de descarte que es la primera
gue se hace a las plantas para eliminar las semillas que se maduraron muy pronto, las
gue maduraron mal, las que tienen alguna picadura o no van a llegar a ser un buen fruto,

y se eliminan para que no interrumpan la maduracién de las demas frutas.

Entonces, el consumo local resulta de semillas quebradas, de mal crecimiento, que no
maduraron o que maduraron de mas, entre otras, resultando en un café de calidad

bastante inferior al verdadero potencial de la oferta.

Lamentablemente esta es la realidad del consumo nacional del café costarricense, en el
gue a pesar de que algunas marcas brindan distintas opciones de empaque, sabor,

precio y calidad, a nivel nacional el promedio de catacion ronda los 40 puntos Q grading.

La manera en que se logra colocar en gondolas es pasando este café por un proceso de
tueste oscuro bastante pronunciado, que es capaz de ocultar cualquier inconsistencia de
sabor, estabilizandolo en un solo tono de sabor quemado que se disipa en la taza del
consumidor con azucar u otro endulzante, leche o cremas que finalmente vienen a

resultar en lo que ya conocemos a nivel cultural.


http://www.larepublica.net/
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Contrario a esto, el café de especialidad brinda un balance ligero perfecto de sabores, el
aroma dulce, la riqueza de su cuerpo y disfrute al degustar. Generalmente un café de
especialidad no requiere un tueste oscuro, se recomienda ligero o medio para mantener
sus calidades, tampoco requiere algun adicional para ser bebido, lo que se alinea con
las exigencias y tendencias de consumo segun se explicé anteriormente con los datos
de PROCOMER.

Para obtener una produccion de café de especialidad, se debe considerar desplantar los
arboles de café tradicionales para plantar cultivos de mayor calidad, lo cual viene a suplir
una oportunidad especial que ha venido siendo exponencial en paises de Europa y Asia,

como Londres, Alemania, Japon, Corea, entre otros.

Se requiere prestar importancia a temas desde la trazabilidad hasta elementos invisibles
en el proceso, como la fermentacién o lavado, la edad de la planta, el tipo de secado,
una recoleccion con una mayor frecuencia que priorice la calidad sobre la cantidad, todo

esto finalmente podria aportar al perfil de especialidad en taza.

Las mejoras de procesos para obtener un café con catacién mayor a 80 puntos resultan
no solamente en mayores precios en el mercado sino también en costos mas elevados,
debido a que, a lo largo de la cadena productiva, cada uno de los participantes obtienen

diferentes incentivos, necesarios para suplir la dedicacion y el esmero por la perfeccion.

En el caso de los recolectores, reciben un pago promedio nacional de ¢900 por cajuela
recolectada, sin embargo, el proceso boutique reconoce hasta ¢1,500 por cajuela debido
al cuidado que se debe tener en la selecciéon de solo frutos completamente maduros, sin
recolectar los que aun no han alcanzado ese estado, ya que se estaran recolectando 15
dias después cuando ya sea su momento. Por lo que la recoleccion no solamente es

mas costosa, sino también mas frecuente.
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Adicionalmente, se requieren productos para el tratamiento y desinfeccion de plagas de
las plantas, las cuales son amigables con el ambiente, de menor impacto y mayor calidad,
lo que las hace mas costosas. Sucede lo mismo con el proceso de poda, ya que es
especializado, mas frecuente y por lo tanto mejor pagado.

Otras particularidades del proceso para un café de especialidad le afiaden costos
significativos, como lo es el tostado, molido y catado por una unidad certificada como Q-
grading para otorgar una nota de estdndar mundial que permitirda que ese café sea

promocionado y vendido como de especialidad (www.coffeeinstitute.org)

A lo largo de esta cadena se afiade un valor importante por cada uno de los participantes,
el cual se planea ser retribuido por S3LVA CR sin sacrificar al consumidor, puesto que el
ideal de este negocio es brindar una opcién de calidad para un mercado que toma café

y estéa dispuesto a pagar un precio justo por lo recibido.


http://www.coffeeinstitute.org/
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE PLAN DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO
CON INDICADORES DE GESTION Y DESEMPENO

4.1 PROPUESTA

En vista de la situacion actual, una oportunidad de mejora para el proceso econémico y
financiero de la empresa es la propuesta de implementacion de los indicadores
financieros ademas de un modelo de estados financieros para mayor facilidad de

comprension.

En este capitulo se explica la propuesta elaborada en este Trabajo Final de Graduacion
para solventar esta situacidn implementando las mejores préacticas financieras
indicadores de gestion por medio de valores predeterminados que ejercen un control del
desempefio de la empresa.

41.1 Objetivo de la Propuesta

Para realizar esta propuesta segun lo analizado en el Capitulo Il de este trabajo se
describen los siguientes objetivos que permitiran realizar un andlisis de las finanzas de

la empresa.

e Establecer indicadores de gestidn financiera que permitan controlar adecuadamente

el negocio de la empresa

e Generar informacion a partir de los indicadores que evallen los primeros cinco afios

de gestion de la empresa

e Posterior al analisis los resultados de los indicadores propuestos establecer acciones

correctivas a partir de los valores previamente establecidos
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4.1.2 Justificacion de la Propuesta

Con esta propuesta de indicadores de gestion financieros se pretende que la empresa
tenga las herramientas necesarias para dar seguimiento y tomar decisiones acertadas

en temas de operaciones y crecimiento del negocio.

La principal oportunidad de mejora que plantea este Trabajo Final de Graduacion es
dotar a la empresa Mainieri y Torres S.A. de herramientas de las que actualmente
carecen las cuales se fundamentan en las mejores practicas de administracion financiera

y en aspectos del mercado en el cual se desarrolla la empresa.

4.2 PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO FINANCIERO

Es importante mencionar que para la gestion financiera en una empresa es fundamental
que ésta cuente con un buen sistema gerencial y administrativo. En el caso de las
pequefias empresas llega a ser un reto, pues no se cuenta con la expertiz o personal

gue pueda atender dicha necesidad.

Uno de los elementos mas notables de dicho sistema es la parte financiera, la cual es
importante porque afecta la mayoria de las areas dentro de la organizacién, pues es la

gue obtiene y asigna fondos para el desarrollo y desempefio de la empresa.

La propuesta, segun lo planteado en el marco teérico abarca diversas herramientas de
analisis financiero, asi como indicadores de gestibn que facilitan el analisis del

rendimiento de la empresa, entre los mas importantes se tienen:

» Andlisis de estados financieros
= Balance General

= [Estado de Resultados
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» Andlisis de indices financieros
= indices de estabilidad
* indices de Gestion
* indices de Rentabilidad

» Analisis Integral de Rentabilidad
= ROA: Rendimiento Sobre los Activos
= RSI: Rendimiento Sobre las Inversiones

= RSP: Rendimiento sobre el patrimonio

» Andlisis de las fuentes de financiamiento

» Analisis del punto de equilibrio

Cada una de ellas se analizara con detalle para incluirla en la propuesta para el control
de la empresa generando un valor agregado que ayude a mejorar el desempefo y

desarrollo de la misma en los primeros cinco afios de produccion.

El problema que presenta Mainieri & Torres S.A es la carencia de un modelo para sus
estados financieros, asi como la falta de indicadores que muestren la efectividad de sus

operaciones dia con dia.

De acuerdo con el procedimiento interno de dicha empresa, el contador contratado como
un tercero, es el encargado de digitar toda aquella informacion contable que es enviada

propiamente por sus duefios (socios) la cual es proporcionada una vez al mes.

No obstante, cabe destacar que la compafiia no cuenta aun con estados financieros
emitidos pues de acuerdo a las normativas estipuladas por el Ministerio de Hacienda
toda empresa nueva debia generar sus estados financieros con una periodicidad anual,

por lo tanto, la empresa debia emitirlos hasta diciembre 2018.
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Cuando se presento la declaracién de impuestos ésta no reporté ganancias ni pérdidas
ya que aun se encontraba en constitucion, negociacion y busqueda de clientes para
futuros negocios, no obstante, la normativa mencionada anteriormente determiné que a

partir de julio de 2019 se deben presentar estados financieros de forma mensual.

Dado que aun no se han generado estados financieros, uno de los principales objetivos
de dicho trabajo es brindarles una guia y una propuesta de ordenar y crear dichos
estados con el fin de mostrar de manera clara la informacion para las futuras tomas de

decisiones, asi como sus respectivos indicadores.

En conclusion, es importante que se realice una revision del proceso de registro contable
por parte de todos los involucrados en este, con el fin de brindar la informacién de manera

oportuna y eficiente.

421 Plan Estratégico para Fortalecimiento Financiero

Dentro del plan estratégico que se opto realizar y proponer a la empresa Mainieri & Torres
S.A para alcanzar niveles econdmica y financieramente 6ptimos y que a partir del primer
afo logren sobrepasar el punto de equilibrio con una minima utilidad y por consecuente

ir aumentando sus utilidades en los préximos anos proyectados se propone lo siguiente:

1. Contratacion de una persona administrativa enfocada en costos y rentabilidad,
actualmente la empresa es administrada Unicamente por sus socios, no obstante,
ellos no dedican el 100% de su tiempo pues también poseen sus propios empleos. Al
no contar con el tiempo necesario se le recomendo adquirir nuevo personal, esto con
el fin de hacer un seguimiento constante del proceso de costos y rentabilidad que
permita planificar y mejorar el presupuesto, identificar gastos innecesarios o nuevas
tendencias para posicionar mejor su producto. Ademas de economizar servicios o

materiales que estén en mal uso y proporcione un ahorro para la empresa.
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Contratacién de una persona de ventas con la mision de incrementar la cartera de
clientes de manera mensual. Si bien es cierto que un vendedor representa a la
empresa en la practica directa de la negociacion comercial, tanto la imagen
corporativa, asi como la productividad de la empresa se ven afectadas si su personal
de ventas no se presenta debidamente calificado para desempefar las funciones

correspondientes.

Si dentro de la propuesta se encuentra el aumento de las ventas afio con afio, es muy
importante que ésta cuenta con una persona ideal para lograr alcanzar las metas

establecidas.

Implementacion de un ERP (Enterprise Resource Planning) administrativo donde
unifique las areas administrativas, contables y ventas. Si bien es cierto que Mainieri
& Torres S.A. no ha confeccionado estados financieros, como parte de la estrategia
para que ésta vaya por buen camino, se recomienda el leasing de un sistema contable
gue contenga esas tres areas para iniciar y operar de manera adecuada para obtener

la informacion de manera oportuna en el momento que se requiera.

Apertura de un nuevo canal de E-Commerce. Basicamente se utiliza para definir
cualquier negocio o transaccién comercial que implica la transferencia de informacion
a través de internet. Si bien es cierto que para tener éxito en el e-commerce lo mejor
es encontrar un producto en un nicho donde los consumidores experimenten
dificultades para encontrarlos en centros comerciales o en los grandes almacenes,
tampoco se puede dejar de un lado que el e-commerce requiere de una estrategia de
marketing que ayude a conducir el trafico orientado hacia el sitio de la empresa y de

por medio atraer clientes.

Amarrar el presupuesto de publicidad a las ventas para controlar este rubro el cual
representaria un 10% de las mismas. Con el fin de poder exponer y colocar

adecuadamente el producto que se ofrece al mercado.
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7. Vender la licencia de distribucién para Costa Rica, pues la administracién de la marca
sera manejada por inversiones para que una vez hecho esto, los socios se enfoquen
Gnicamente a la parte internacional. En cuanto al mercadeo de la marca sera
manejado Unicamente por ellos por eso el presupuesto asignado del 10% de las

ventas realizadas.

8. El plan es dar la distribucion para que solo tengan un esquema de trabajo, el cual es
vender internacionalmente y este funciona a través de distribuidores. De esta manera

se venderia Unicamente por medio de representacion de marca.

9. No optar por ningun financiamiento, pues esta tendra un crecimiento organico el cual
consiste en tener una vision clara, un rumbo definido y las estrategias necesarias para

proteger la vida del negocio como tal.

422 Proyecciones de Estados Financieros

Todo plan de negocio debe contener un apartado relativo a las proyecciones financieras,
debido a que estas pronostican los resultados econémicos y financieros futuros de la

empresa con respecto a sus operaciones.

Ademas, a través de las proyecciones financieras se pueden generar diversos
escenarios en los que el negocio puede variar, teniendo en cuenta diferentes
estimaciones de los resultados, permitiéndole al emprendedor identificar los posibles
riesgos que pueden impactar en el negocio e implementar estrategias que amortigiien

los efectos negativos.

Las proyecciones financieras tienen entre otras funciones las siguientes:

v' Demostrar la fiabilidad y estabilidad del proyecto de cara a la financiacion por parte

de terceros (bancos, entidades de crédito, estado entre otros)
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v/ Busqueda de otros socios para acometer nuevos proyectos o expandirse

v' Busqueda de subvenciones del estado o de entidades privadas.

La proyeccion de estados financieros es fundamental en el mundo empresarial y
especialmente en las pequefas y medianas empresas, tal como lo es Mainieri & Torres
S.A, porgue cuando se demuestra que existe una oportunidad de negocio, resulta mas
factible adquirir recursos necesarios para acometer el proyecto.

Pese a que dicha empresa no cuenta con estados financieros emitidos al dia de hoy,
ésta a lo largo de estos meses, ha ido realizando una serie de erogaciones para operar

con el negocio en si.

Con el fin de poder evaluar y proporcionar indicadores financieros, analizar la
funcionalidad del modelo que se propone en este capitulo, se realizaron proyecciones de

los estados financieros para los proximos cinco afos.

A continuacién, se presenta el balance general proyectado para la empresa Mainieri &
Torres S.Ay sus respectivos supuestos utilizados para elaborar dichas proyecciones, asi
como los resultados de implementar el plan estratégico propuesto anteriormente:

42.2.1. Proyecciones de Balance General

Para estas proyecciones presentadas en la Tabla 9, se procedi6 a realizarlas por cinco
afios considerando lo siguiente: los activos circulantes, efectivo e inversiones de corto
plazo, se tom6 en cuenta que la empresa por politica mantiene un minimo de 1 millén de
colones adicionalmente mes a mes recibe el pago de las ventas mensuales que se tienen

a 30 dias de crédito.
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Tabla 9: Balance General Proyectado para los Periodos 2019 a 2023 (colones)

Mainieri & Torres S.A
Balance General Proyectado
Periodos 2019 2020 2021 2022 2023
Efectivo e inversiones CP 1.041.245 3.081.736 8.928.606 32.586.312 75.519.618
Cuentas por cobrar 2.797.083 4.195.625 6.293.438 18.880.313 20.768.344
Inventarios 1.027.500 1.541.250 2.311.875 6.935.625 7.629.188
Gastos diferidos y otras cuentas CP - - - - -
Activo circulante 4.865.828 8.818.611 17.533.919 58.402.249 103.917.149
Inmuebles maquinaria y equipo neto 157.457 118.093 78.728 39.364 0
Inversiones y Docum. x cobrar LP - - - -
Otros activos - - - - -
TOTAL ACTIVO 5.023.285 8.936.704 17.612.647 58.441.613 103.917.149
Cuentas por pagar - - - - -
Gastos acum. y otras ctas. x pagar 138.233 142.379 146.651 151.050 155.582
Préstamos y docum. x pagar CP - - - - -
Pasivo circulante 138.233 142.379 146.651 151.050 155.582
Pasivo a largo plazo - - 0 - -
TOTAL PASIVO 138.233 142.379 146.651 151.050 155.582
Capital social y pagado 4.806.000 4.806.000 4.806.000 4.806.000 4.806.000
Superavit y reservas - - - - -
Utilidad del Periodo 79.052 3.909.272 8.671.672 40.824.567 45.471.005
Utilidades acumuladas 3.988.324  12.659.996 53.484.563 98.955.567
PATRIMONIO 4.885.052 8.794.324 17.465.996 58.290.563 103.761.567

Fuente: Elaboracién propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres

Se puede observar que, a través de los afios, dicho saldo incrementa esto debido a que
se ha logrado vender el 100% de las ventas y el dinero recaudado sera liquidado cuando
se haga la compra anual del inventario del afio siguiente, pues tal y como se menciona
anteriormente, la compra del café se hace unicamente una vez al afio y se hace a inicios
de cada periodo, es decir en enero de cada afo. Dichos saldos son mostrados al 31 de

diciembre de cada periodo.

Actualmente la empresa mantiene el crédito a 30 dias, se recomienda que continde
aplicando dicha politica para seguir recaudando el dinero de manera eficiente, por lo
tanto, el saldo que se muestra en las cuentas por cobrar representan un mes de las

ventas totales de cada afo, pues el resto ya se encuentra pagado en su totalidad.
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En cuanto al inventario, se propone dejar un porcentaje de un 5% del total de las compras

en caso de cualquier pedido extra que se solicite.

A continuacién, un detalle por afio de los gastos de produccion que la empresa posee, el
inventario expresado en el balance general corresponde a un 5% anual de dichos gastos

(compra de inventario) incurridos por Mainieri & Torres S.A para obtener el producto final

gue es el siguiente:

Tabla 10: Gastos de Produccion Proyectados para los Periodos 2019 a 2023

(colones)

Gastos de Produccién Afio1 Afio2 Afio3 Afiod Afio5
Materias Primas e Insumos 9.538.625,00| 14.307.937,50| 21.461.906,25| 64.385.718,75| 70.824.290,63
Tueste de Café 1.284.375,00f 1.926.562,50| 2.889.843,75 8.669.531,25 9.536.484,38
Molido de Café 1.370.000,00( 2.055.000,00( 3.082.500,00 9.247.500,00( 10.172.250,00
Empacado de Café 8.357.000,00( 12.535.500,00( 18.803.250,00( 56.409./50,00| 62.050.725,00

Total Gastos de Produccion 20.550.000,007 30.825.000,00] 46.237.500,00] 138.712.500,00] 152.583.750,00

Fuente: Elaboracién propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres

En el caso de los activos fijos, al ser una empresa pequefia Unicamente cuenta con un
equipo de oficina, el cual ya tiene aplicado lo correspondiente a la depreciacion por cada
afo. En dicha proyeccion se recomienda mantener dicho equipo, la compra de nuevos

activos es innecesaria.

Para los pasivos, en el 2019 se le sugiere contratar dos personas en administracion y
ventas con el fin de tener a alguien enfocado 100% en dichas areas, por lo tanto, el monto
de las cuentas por pagar que se tiene pertenece a las retenciones a la C.C.S.S
correspondiente a un mes. Actualmente la empresa hace las compras de contado, pues

es lo que le ofrece el vendedor.

En cuanto a pasivos a largo plazo, la empresa no posee ningun préstamo o hipoteca por
pagar. Para finalizar, en lo que respecta al patrimonio, el monto del capital social y

pagado se mantiene igual y las utilidades acumuladas se ajustan afio a afio de acuerdo
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con las utilidades que son obtenidas por la empresa, asumiendo el supuesto de que la

empresa no tiene pensado repartir dividendos durante estos periodos y reinvierte sus

utilidades.

42.2.2.

Estado de Resultados

Para continuar, en la Tabla 11 se incluye el estado de resultados proyectado para los

proximos cinco afnos.

Tabla 11: Estado de Resultados Proyectados para los Periodos 2019 a 2023

(colones)

PERIODOS

Ventas netas
Costo de ventas
UTILIDAD BRUTA
Gastos de ventas

- Sueldo Comercial

- Sueldo Variable

- Publicidad

- Muestras

- Habilitacidn ecommerce
Gastos de administracién

- Sueldo de administracién

- Lease de ERP/CRM

- Gastos Contador

- Varios
Depreciacién-mob-y equip.
Total gastos de operacién
UTILIDAD DE OPERACION
Gastos financieros
Otros ingresos y gastos netos
Utilidad antes de impuesto
Impuesto de renta
UTILIDAD NETA

Mainieri & Torres S.A

Estado de Resultados Proyectado

2019
33.565.000
20.550.000
13.015.000

7.227.800
2.100.000
671.300
3.356.500
600.000
500.000
5.699.364
4.200.000
140.000
120.000
1.200.000
39.364
12.927.164
B87.836

87.836
8.783,58
79.052

2020
50.347.500
30.825.000
19.522.500

9.326.700
2.163.000
1.006.950
5.034.750
612.000
510.000
5.852.164
4.326.000
142.800
120.000
1.224.000
39.364
15.178.864
4.343.636

4.343.636
434.363,58
3.909.272

2021
75.521.250
46.237.500
29.283.750
12.434.880

2.227.890
1.510.425
7.552.125
624.240
520.200
6.009.280
4.455.780
145.656
120.000
1.248.480
39.364
18.444.160
10.839.590

10.839.590
2.167.917,96
8.671.672

2022
226.563.750
138.712.500

87.851.250
30.649.706
2,294,727
4.531.275
22.656.375
636.725
530.604
6.170.836
4.589.453
148.569
120.000
1.273.450
39.364
36.820.542
51.030.708

51.030.708
10.206.141,64
40.824.567

2023
249.220.125
152.583.750

96.636.375
33.460.659
2.363.569
4.984.403
24,922,013
649.459
541.216
6.336.960
4.727.137
151.541
120.000
1.298.919
39.364
39.797.619
56.838.756

56.838.756
11.367.751,17
45.471.005

Fuente: Elaboracién propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres
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Tal cual se explica la proyeccion del balance general, a continuacion, se detalla la

proyeccion para el estado de resultados.

Tabla 12: Proyeccién de Ventas en unidades Afio 2019 Detallado por Mes

Ventas en Unidades Afo 1
1|Café S3lva

Unidades Precio Venta
Afio 1 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total Unidad
1|Café S3lva

Fuente: Elaboracién propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres

Tabla 13: Proyeccion de Ventas a Cinco Afos

Ventas en Unidades

1|Café S3lva 6,850 10,275 15,413 46,238 50,861

Fuente: Elaboracién propia con el fin de proporcionar indicadores
y bases para la empresa Mainieri & Torres

Para las proyecciones de las ventas se considerd que para el primer afio (2019) todo el
inventario comprado por la empresa para iniciar operaciones se distribuydé de manera
que el primer mes se vendan 400 unidades e ir aumentando 50 unidades mas cada mes.
Para los proximos afios (segundo y tercero) se propuso un aumento de un 50% anual y
para el cuarto afilo una propuesta sumamente agresiva de un 300% pues se planea

darselo a una distribuidora, como parte del plan estratégico.

Para el afio 5, las ventas tendran Unicamente un 10% de aumento, sabiendo que las
ventas estan estables y administrado por la distribuidora. Si bien es cierto que los
emprendimientos atacan diferentes zonas, estos deben ser agresivos pues no cuentan
con los recursos necesarios para sobrevivir a través del tiempo, las opciones de
apalancamiento son muy escasas pues al no contar con la experiencia en el negocio y
no ser una empresa solida, la solicitud de préstamos no es una opcién que tengan

disponible o le es muy dificil obtenerlas.
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A continuacién, un detalle de las ventas en términos monetarios para los cinco afos

proyectados.

Tabla 14: Proyeccion de Ventas Afio 2019 Detallado por Mes (Colones)

Ventas Afio 1
Café S3LVA

Mes 1
1.960.000

Mes 2
2.205.000

Mes 3
2.450.000

2.450.000

4 Mes 5

2.695.000

Mes 6
2.695.000

Total Ventas en Colones

1.960.000

2.205.000

2.450.000

2.450.000

2.695.000

2.695.000

Ventas Afio 1 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Café S3LVA 2.940.000f 2.940.000| 3.185.000( 3.185.000| 3.430.000( 3.430.000 33.565.000
Total Ventas en Colones 2.940.000] 2.940.000] 3.185.000 3.185.000] 3.430.000( 3.430.000 33.565.000

Fuente: Elaboracién propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres

Tabla 15: Proyeccién de Ventas a Cinco Afos (colones)

Ventas Anuales Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Café S3LVA 33.565.000| 50.347.500| 75.521.250| 226.563.750| 249.220.125
Total Ventas 33.565.000| 50.347.500| 75.521.250| 226.563.750| 249.220.125

Fuente: Elaboracion propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres

El costo de ventas representa un 61% de las ventas totales:

Tabla 16: Proyecciéon de Costo de Ventas a Cinco Afios (colones)

Gastos de Produccién Afio1 Afo2 Afio3 Afo4 Afo5
Materias Primas e Insumos 9.538.625,00| 14.307.937,50| 21.461.906,25| 64.385.718,75| 70.824.290,63
Tueste de Café 1.284.375,00 1.926.562,50| 2.889.843,75 8.669.531,25 9.536.484,38
Molido de Café 1.370.000,00, 2.055.000,00/ 3.082.500,00 9.247.500,00( 10.172.250,00
Empacado de Cafe 8.357.000,00| 12.535.500,00| 18.803.250,00| 56.409.750,00| 62.050.725,00
| Total Gastos de Produccién | 20.550.000,00| 30.825.000,00] 46.237.500,00| 138.712.500,00] 152.583.750,00|

Fuente: Elaboracién propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres
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Para lograr vender el producto terminado que tiene a disposicion la empresa este debe

pasar por una serie de procesos que son realizados por terceros, dentro de los costos

de produccion que son considerado como el costo de ventas que tiene la empresa esta

la materia prima, el tueste del café, el molido y por ultimo el empacado. A continuacion,

el precio unitario real por cada proceso.

Tabla 17: Proyecciéon de Costo de Ventas a Cinco Afios (colones)

Gasto Costo Unitario

Tostarlo 187.5
Molerlo 200
Empacarlo 1,220
Materia Prima 1,392.5
Costo total 3,000

Fuente: Base de datos de Mainieri & Torres S.A

En lo que respecta a los gastos de ventas y de administracion estan detallados a

continuacion.

Tabla 18: Proyeccion de Gastos de Ventas y Administracion a Cinco Aflos

(colones)
Otros Gastos Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos de Administracion 4.200.000,00( 4.326.000,00| 4.455.780,00  4.589.453,40| 4.727.137,00
Sueldos Comerciales 2.100.000,00| 2.163.000,00| 2.227.890,00|  2.294.726,70| 2.363.568,50
Sueldo Variable 671.300,00| 1.006.950,00| 1.510.425,00| 4.531.275,00| 4.984.402,50
Publicidad 3.356.500,00| 5.034.750,00| 7.552.125,00| 22.656.375,00| 24.922.012,50
Muestras 600.000,00 612.000,00 624.240,00 636.724,80 649.459,30
Varios 1.200.000,00| 1.224.000,00| 1.248.480,00| 1.273.449,60| 1.298.918,59
Lease de ERP/CRM 140.000,00 142.800,00 145.656,00 148.569,12 151.540,50
Habilitacion -commerce 500.000,00 510.000,00 520.200,00 530.604,00 541.216,08
Gastos Contador 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00
Depreciacion mob. Y eq. 39.364,20 39.364,20 39.364,20 39.364,20 39.364,20
[ Total Gastos de Produccién | 12.927.164,20 15.178.864,20] 18.444.160,20] 36.820.541,82] 39.797.619,17

Fuente: Elaboracién propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres
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Cabe resaltar que parte del plan estratégico es la contratacion de una persona
administrativa enfocada en la parte de costos y rentabilidad, ademas una persona
encargada del &rea de ventas con la mision de incrementar la cartera de clientes de

manera mensual.

Esta persona sera contratada a partir del séptimo mes de operacion. Asi como los gastos
del contador, se recomienda contratar uno para aspectos legales y declaracién de

impuestos.

La depreciacion corresponde al gasto por depreciacion del mobiliario y equipo de oficina
con la que cuenta la empresa, esta tiene una vida util de cinco afios y se deprecia en

linea recta, no posee valor de salvamento.

Los gastos financieros son nulos ya que la compafiia no cuenta con deudas adquiridas.

Para finalizar el impuesto de renta utilizado es de un 10%, segun lo que indica el
Ministerio de Hacienda, aquellas utilidades hasta #54.303.000 tienen una tarifa de un
10%, el cual es el aplicable a dicha empresa hasta el segundo afio, a partir del tercero

esta pasa a un 20% pues sobrepasa dicho monto.

4.2.3 Propuesta de Razones Financieras

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para

medir o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o unidad evaluada.

Es de suma importancia el uso de ellas para proporcionar a la empresa informacién
sumamente vital que le permita detectar cuales areas presentan fallas y deben ser
corregidas para el buen desempefio de la empresa, asi como cuales estan en buen

funcionamiento y seguir manteniéndolo.
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A continuacion, basado en las mismas proyecciones realizadas para el balance general

y el estado de resultados, las explicaremos detalladamente.

Tabla 19: indices de Estabilidad Proyectados para los Periodos 2019 a 2021

Mainieri & Torres S.A
Periodos
Indice 2019 2020 2021 2022 2023
Razon Circulante 35 62 120 387 668
Razon de la Deuda 3% 2% 1% 0% 0%
Razon deuda a corto plazo 1 1 1 1 1
Indice de Endeudamiento 3% 2% 1% 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres

Estos indices miden factores que afectan la estabilidad actual y hacia el futuro de la

empresa, su solidez, financiamiento y el riesgo sobre sus operaciones.

Como se puede observar, la razon circulante mejora en el transcurso de los afos, esto
indica que los activos circulantes tienen la capacidad de cubrir las obligaciones a corto
plazo de 668 veces anuales en el Ultimo afio (2023) basicamente esto es debido a la
poca deuda a corto plazo que esta posee. Como recomendacion se sugiere seguir

manteniendo muy bajo el pasivo a corto plazo.

Ademas, se puede observar que el aumento a través de los afios es muy significativo,
esto debido al efectivo e inversiones a corto plazo que la empresa posee al final del
periodo, esto debido al dinero recaudado por las ventas, dicho efectivo se utilizara para

la compra de inventario del afio siguiente que se realizara anual en enero de cada afio.

En cuanto a razén de deuda a corto plazo se mantiene en una relacion de 1, el Unico
pasivo corresponde al pago mensual de las cargas sociales de los empleados

contratados.
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El indice de endeudamiento disminuye con el tiempo, pues esta empresa uno de los
puntos del plan estratégico es no adquirir ninguna deuda, basicamente reinvierte sus
utilidades y no paga dividendos, va enfocada al crecimiento orgénico lo cual significa
mirar al futuro con una vision clara, un rumbo definido y las estrategias para proteger la
vida del negocio, el crecimiento es una de las preocupaciones centrales en el mundo

corporativo.

El camino al crecimiento organico busca rentabilizar los resultados a partir de encontrar

las mejores posibilidades que lo sustenten.

4.2.3.1. indices de Gestién

Miden el desempefio y la gestion operativa de le empresa en el manejo de sus
inversiones. Evalian la eficiencia y el grado de efectividad alcanzado en la

administracion de los recursos, para lograr las metas del negocio.

Tabla 20: indices de Gestion proyectados para los Periodos 2019 a 2021

Mainieri & Torres S.A
Periodos
Indice 2019 2020 2021 2022 2023
Periodo medio de cobro 30 30 30 30 30
Rotacion de Activo Circulante 7 6 4 4 2
Periodo medio de inventario 18 18 18 18 18
Rotacion de Activo Total 7 6 4 4 2

Fuente: Elaboracion propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres

Como se muestra en la Tabla 20 el periodo medio de cobro proyectado sigue
manteniendo un promedio de 30 dias, mismo ciclo que conserva la empresa por politica,
como recomendacion se sugiere que continle con su manejo de cobranza de crédito a
30 dias pues de esa manera muestra la eficiencia de la gestion de cobro para convertir

sus cuentas por cobrar en efectivo.
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En cuanto a los indices de rotacion del activo circulante, este tiene como objetivo principal
invertir en activos circulantes para generar ingresos, es decir, cuanto genera de ventas
cada coldn invertido en activos circulantes, aca es importante que la empresa ponga
atencién, pues sus indices en dicha proyeccion disminuyen, lo cual no es correcto,
deberia de ir aumentando, en este caso, debe mejorar su inversiéon en los activos

circulantes.

Ilgualmente, el periodo medio de inventario, mantiene una rotacion de 18 dias durante la

proyeccién propuesta.

Por altimo, la rotacion del activo total se evidencia con el paso de los afios la empresa
va mostrando una disminucion en el uso que le dan a estos activos en areas de generar

ingresos, especialmente porque no se pronostica una inversion en activos de largo plazo.

Por lo tanto, la empresa podria plantearse una inversion en activos, especialmente
siendo tan reducida la cantidad de activos con la que cuenta y pudiendo realizar la

inversion con las utilidades acumuladas.

No obstante, es muy importante considerar el tipo de actividad econdmica en la que se
encuentra pues, al tratarse de una empresa que vende café, no es relevante las
inversiones fuertes en activos fijos, pues basicamente revende un producto. Su mayor

utilidad se debe reflejar en los margenes de utilidades.

4.2.3.2. Indices de Rentabilidad

Miden los niveles de rentabilidad que obtiene la empresa de sus operaciones, generados

sobre sus ingresos, activos y patrimonio.

Margen de Utilidad Bruta (MUB). Muestra el margen de utilidad obtenido después de
cubrir el costo de ventas o costo de produccion (materias primas, mano de obra directa,

insumos de produccion)
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Margen de Utilidad de Operacion (MUO). Muestra en margen de utilidad obtenida
sobre la operacion directa y normal de la empresa, antes de gastos financieros e

impuestos.

Margen de Utilidad Neta (MUN). Muestra el margen de utilidad neta final obtenido sobre

las ventas.

Un MUN mayor a 1% siempre sera positivo, sin embargo, se deberia contar con una
meta mas alta que podria definirse para este negocio en 20%. Con un MUN el MUB
siempre tendra una eficacia aceptable ya que se parte del hecho de que cumplieron con

todos los compromisos de gastos, impuestos y acreedores.

Rendimiento de Operaciéon Sobre Activos (ROA — Return on Assets). Generacion de
utilidad de operacion por parte del active total invertido, independientemente del

financiamiento (cuanto genera de utilidad de operacion cada colon de activos)

Rendimiento Sobre la Inversion (RSI) (ROl — Return on Investment). Generacion de
utilidad neta por parte del Activo Total (cuanto genera de Utilidad Neta cada colon de

activo)

Rentabilidad Sobre Patrimonio (RSP) (ROE - Return on Equity). Rendimiento final

sobre el patrimonio. Generacion de utilidad neta sobre el capital total de los accionistas.

Al comparar el ROA y el RSP se determina la forma mas adecuada de financiar las
inversiones de la empresa, es decir, analizar la cantidad de apalancamiento que se
requiere. Se tendrian varios escenarios con el efecto del apalancamiento en la empresa:
Positivo. Cuando el RSP es mayor al ROA: EIl costo de la deuda es inferior a la
rentabilidad, esto quiere decir que el financiamiento del activo con deuda ha mejorado la

rentabilidad.
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Nulo. Cuando el RSP es igual al ROA: La totalidad de los activos se financian con fondos

propios, no existe el financiamiento.

Negativo. Cuando el RSP es menor al ROA: El costo de la deuda es mayor a la

rentabilidad.

Tabla 21: indices de Rentabilidad Proyectados para los periodos 2019 a 2021

Mainieri & Torres S.A
Periodos
Indice 2019 2020 2021 2022 2023
Margen de utilidad bruta 39% 39% 39% 39% 39%
Margen de utilidad de operacion 0% 9% 14% 23% 23%
Margen de utilidad neta 0% 8% 11% 18% 18%
Rendimiento de operacion sobre activos 2% 49% 62% 87% 55%
Rendimiento sobre la inversion total 2% 44% 49% 70% 44%
Rentabilidad sobre el patrimonio 2% 44% 50% 70% 44%

Fuente: Elaboracion propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres

Como se puede observar, los margenes de utilidad bruta se mantienen durante los afos,
esto debido a que inicialmente se consideré en la proyeccién un crecimiento en las

ventas.

Por lo tanto, viendo los resultados obtenidos después de la proyeccion, dicho margen
muestra una utilidad obtenida después de cubrir el costo de ventas o costo de produccion

de un porcentaje superior al 61%.

En lo que respecta al margen de utilidad de operacién, se nota que incrementa en la
proyeccion, esto debido a que las ventas también aumentan y los gastos de operacion,
aunque también poseen un incremento, es mayor el volumen de las ventas que dicho

gasto.
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Por dltimo, el margen de utilidad neta aumenta también pues, aunque los gastos
aumentan conforme el aumento de la inflacion, las ventas aumentan considerablemente
también, tal y como se menciona anteriormente un MUN mayor a 1% siempre sera
positivo, sin embargo, deberia contar con una meta mas alta que podria definirse para

este negocio en 20% el cual se puede observar que a través de los afios parece lograrse.

Con un MUN siempre tendra una eficacia aceptable ya que se parte del hecho de que
cumplieron con todos los compromisos de gastos, impuestos y acreedores. Por lo tanto,

la empresa se mantiene por buen camino.

En cuanto a los rendimientos de operacion sobre activos, sobre la inversion total y sobre
el patrimonio, se nota un incremento a través de los afios, esto se logra debido al plan
propuesto en cuanto al crecimiento en ventas ademas de ver reflejado el trabajo
elaborado por el vendedor en la obtencidn de nuevos clientes y consolidacion de estos,

obteniendo contratos a largo plazo con estos.

4.2.4 Analisis Integral de Rentabilidad

Identifica las causas originales y toda la gama de efectos que producen cambios en los
rendimientos finales de una empresa. El analisis se basa en las férmulas de DuPont y

muestran las grandes areas proveedoras de rentabilidad de una empresa.

La siguiente propuesta de rentabilidad se elaborara con base a las proyecciones para los

proximos cinco afnos.

Con base en los resultados obtenidos, se puede observar que Mainieri & Torres S.A
obtuvo un rendimiento sobre el patrimonio de un 2% para el afio 2019, esto debido a que
se obtuvo un margen de utilidad neta de un 0,2% que viene de la utilidad neta entre las
ventas, acé dicho margen es superior en los proximos afios, esto debido a que las ventas
aumentaron considerablemente en los siguientes afios proyectados. Se denota el

incremento en todos los indices mencionados a traves del tiempo proyectado.
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En lo que respecta al IAP (Incidencia del Apalancamiento), cuando no existe el pasivo el
IAP es 1 lo que indica que todo el activo ha sido financiado con patrimonio. Al no haber
aumento de las deudas aumenta el IAP se mantiene constante durante la proyeccion,

que es igual a 1 pues la Unica fuente de financiamiento que existe es el capital propio.

En cuanto a la rotacion de los activos totales, activos circulantes y a largo plazo en
relacion con las ventas tal y como se explico anteriormente, se nota una disminucion en
la proyeccion, esto debido a que el crecimiento de los activos y patrimonio es mayor que
el de la utilidad de operacion neta de la empresa, esto debido a que no hay una inversion
fuerte en gastos de capital (CAPEX) debido a la actividad econ6mica central de la
empresa, es una compray venta de café, no requiere un esfuerzo mayor en la adquisicion

de activos fijos.

La rotacion de los activos fijos es muy alta, esto porque no se proyectoé la adquisicién de
nuevos equipos y las ventas que afio con aflo aumentan, por eso al finalizar el afio 2023
vemos que al activo rota 5,756 veces, pues lo Unico que se considera es el equipo con
el que la compafiia inici6é aplicando el gasto por depreciacion que le corresponde. Se
sugiere que por el momento no realice ninguna inversioén en activo fijo, pues con lo que

cuenta en este momento es suficiente para seguir operando de manera eficiente.

Al analizar la tasa de interés promedio (TIP) se observa que se mantiene en un 0%, pues
como se menciond anteriormente, no existe deuda alguna. Finalmente se puede ver el
efecto total del apalancamiento basicamente es nulo, debido a que la empresa no cuenta
con ninguna obligacion a largo plazo.

En cuanto a los resultados no operativos, la empresa tiene un aumento porcentual de un
ano con otro, esto debido al impuesto de la renta, el cual no sobrepasa del 5%. Por
ultimo, el periodo medio de cobro, se mantiene entre 30 dias, lo cual es de suma
importancia para la compafia, pues pese a las proyecciones realizadas considerando
factores econdmicos del pais aun se sigue manteniendo la politica que inicialmente

establecieron los socios.
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llustracién 10: Esquema Integral de Rentabilidad Proyectado 2019 a 2021

EMPRESA Mainieri & Torres S.A
ESQUEMA INTEGRAL DE RENTABILIDAD
1 61%
ANO MUB Costo de ventas| 2 61%
1| 2019 [ f 1 39% Peso % 3 61%
2 2020 2 39% 61%
3| 2021 / MUO 39% 61%
2022 1 0% 39%
2023 2 9% 1 22%
8 14% Gastos oper. ( 2 19%
23% 1 39% Peso % 3 16%
MUN 23% 2 30% Gastos venta 14%
1 0.2% 3 24% 13%
2 8% 16%
3 11% 16% Peso % 1 17%
18% Gastos admin.| 2 12%
18% 8 8%
RSI 3%
1 2% 3%
2 44% Resultados ) 1 0.0%
3 49% no operativos 2 0.9%| 7 Peso% 1 0%
RSP 70% 3 2.9% Gastos financieros| 2 0%
1 2% 44% 4.5% 3 0%
2 44% P 4.6% 0%
3 50% PMC 0%
70% 1 30 <
I 44% RAC 7 2 30 Peso % 1 0%
ROE 1 6.9 3 30 Otr.ingr.gast.netos| 2 0%
1 2% 2 5.7 30 3 0%
2 44% 3 4. 30 0%
3 50% RAT 3.9 RINV 0%
70% 1 6.68 2.4 1 20 .
44% 2 5.63 < 2 20 Peso % 1 0%
3 4.29 3 20 Impuesto de renta| 2 1%
3.88 20 3 3%
2.40 ~ 20 5%
RLP 5%
1 213
2 426
3 959 RAF
5,756 1 213
- 2 426
RD - ROA 3 959
1 3% 1 2% 5,756
IAP 2 2% 2 49% -
1 1.03 B 1%| < |3 62%
2 1.02 0% 87% TIP
3 1.01 0% 55% 1 0.0%
1.00 E Margen apal. 2 0.0%
1.00 1 3% 1 2% 3 0.0%
2 2% g 2 49% 0.0%
3 1% 3 62% 0.0%
l 0% 87%| Efecto total apal.
0% 55% 1 0%
2 1%
3 1%
0%
0%

Fuente: Elaboracion propia con el fin de proporcionar indicadores
y bases para la empresa Mainieri & Torres
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En el esquema de rentabilidad de la llustracién 10 elaborado con las proyecciones para
los siguientes cinco afios, pueden observarse algunos datos relevantes con respecto a

la propuesta que debe considerar la empresa.

425 Analisis de las fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento involucran la generacion o captacion de nuevos recursos
para apoyar las operaciones de la empresa tales como financiar sus inversiones, cumplir
con los pagos y obligaciones o bien ya sea financiar sus propios proyectos. Basicamente

se derivan de tres grandes grupos:

- Aumento de Pasivos

- Aumento de patrimonio

- Disminucién de activos

- La depreciacion del periodo.

4.2.6 Analisis de los empleos de fondos

Las empresas realizan inversiones y aplican recursos dentro de la dinamica de sus
operaciones, los fondos muestran como la empresa ha canalizado y aplicado las fuentes
de financiamiento durante un periodo. Los empleos de fondos se clasifican en tres

grandes grupos en que se destinan todos los recursos, segun se indica a continuacion:

e Aumento de Activos
e Disminuciones de pasivos

e Disminucién de Patrimonio

En este caso, la empresa tiene como principal y Unica fuente de financiamiento, el aporte
directo por parte de los socios, por lo tanto, esta se clasifica como un aumento del

patrimonio.
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Tabla 22: Ordenamiento de los empleos y fuentes de fondos para una empresa

(+) Liquidez (-)

Empleo de Fondos

Pérdidas Netas del periodo

Pago de Dividendos
Disminucion de otras cuentas
Patrimoniales

Disminucion de Pasivos a Largo
Plazo

Disminucion de Pasivos a Corto
Plazo

Aumento de Activos Fijos y de
Largo Plazo

Aumento de Activos Circulantes

Fuentes de Fondos
Disminucion de Activos Fijos y Largo
Plazo
Disminucion de Activo Circulante

Aumento de Capital Accionario

Aumento de Reservas y Superavits
Patrimoniales
Utilidad del periodo

(+) Exigibilidad (-)

Depreciacion del periodo

Aumento de Pasivo a Largo Plazo

Aumento de Pasivo Circulante

Fuente: Elaboracion propia con el fin de proporcionar indicadores

y bases para la empresa Mainieri & Torres

En la tabla 23 se presenta un detalle del diagrama de solidez de la estructura financiera

proyectada para los ultimos dos afios (tomando como referencia de la proyeccion 2019-

2023)

Tabla 23: Estado estructurado de fuentes y empleos de fondos

Mainieri & Torres S.A

ESTADO ESTRUCTURADO DE FUENTES Y EMPLEOS DE FONDOS
PERIODO PROYECTADO DEL 2022 AL 2023

En millones de colones

FUENTES EMPLEOS
MONTO CONCEPTO % INDIV. [% ACUM.|% ACUM.[ % INDIV. CONCEPTO MONTO
39,364 [Disminucidn en Inmuebles maquinaria y equipo neto 0.1% 0.1% 1.5% 1.5%|Aumento en Inventarios 693,563
4,532 |Disminucién en cuentas por pagar 0.0% 0.1% 5.7% 4.1%|Aumento en Cuentas por cobrar 1,888,031
45,471,005 |Aumento Utilidades acumuladas 99.9%| 100.0%| 100.0% 94.3% [Aumento Efectivo e inversiones CP 42,933,307
45,514,900 TOTAL 100.0% 100.0% TOTAL 45,514,900

Fuente: Elaboracion propia con el fin de proporcionar

indicadores y bases para la empresa Mainieri & Torres.
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Como se puede observar, la empresa se financia a partir del 2023 de las utilidades por
eso el aumento del efectivo, hubo un ligero aumento de las cuentas por cobrar debido al

aumento anual de las ventas, adicionalmente nota el aumento en los inventarios.

Este estado se prepara comparando los balances de dos periodos de manera que se
puedan obtener las variaciones en cada partida que se clasifica como fuente o empleo.
Posteriormente se deben ordenar y ubicar adecuadamente en dicho cuadro propuesto

en la tabla 22.

Una vez ordenado segun corresponda se analiza el grado de exigibilidad de las fuentes
y luego se analiza la liquidez de empleos. Y como ultimo paso, se realiza el andlisis
comparativo, identificando las fuentes que financiaron cada empleo y si estas se

encuentran equilibradas.

A continuacion, se presenta una guia del ordenamiento natural que deben seguir la
clasificacion de los empleos de menor a mayor liquidez, cuya ubicacion definitiva

depende de la naturaleza y contribucion a generar liquidez por parte de cada partida:

1. En caso de existir pérdidas netas durante el periodo, deben aparecer como el primero

empleo de fondos, en razén de su nula tendencia a la liquidez.

2. En segundo término, debe consignarse el pago de dividendos que reduce las

utilidades acumuladas.

3. En tercer lugar, se ubicaran las disminuciones de pasivos, producto de las

cancelaciones o amortizaciones de deudas a largo y corto plazo.

4. Posteriormente se incorporan los empleos derivados de aumentos en activos de largo
plazo de naturaleza muy consolidada, como inversiones en terrenos, edificios e

instalaciones.

5. El esquema de empleos se cierra con los aumentos de activo circulante, que

representa las inversiones de naturaleza mas liquida.
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4.2.7 Flujo de efectivo proyectado

El estado de flujo de efectivo proyectado muestra el plan de ingresos, egresos y saldos

de efectivo proyectados.

El flujo de efectivo proyectado es una herramienta basica para la administracion
financiero, con ello se planifica el uso eficiente de efectivo, manteniendo saldos

razonablemente cercanos a las permanentes necesidades de efectivo.

Generalmente los flujos de efectivo proyectados ayudan a evitar cambios arriesgados en
la situaciéon de efectivo que pueden poner en peligro el crédito de la empresa hacia sus

acreedores 0 excesos de capital durmiente en efectivo.

La planeacion financiera debe realizarse con mucho cuidado, en especial en los rubros

de ventas a contado y crédito, préstamos bancarios, compra de bienes de uso.

Principalmente los ingresos de efectivo provienen por ventas a contado y cobros a
clientes por ventas a crédito; la experiencia y las politicas de venta y cobranza
determinan el prondstico de los ingresos de efectivo; también pueden ser por préstamos

obtenidos a largo y/o corto plazo, aportes y retiros de capital.

Generalmente los egresos de efectivo son por pagos a proveedores, sueldos y salarios,
gastos de fabricacibn desembolsables, gastos de administracion y comercializacion

desembolsables, amortizacion de préstamos, inversiones en bienes de uso y otros.

En lo que respecta a la proyeccion realizada, el flujo de efectivo se compone Unicamente

por factores de operacion, tal y como se detalla en la Tabla 24.
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Tabla 24: Proyeccion de Flujo de Efectivo 2020 - 2023

Flujo de Fondos

Utilidad Neta 3,909,272 8,671,672 40,824,567 45,471,005
Depreciacion 39,364 39,364 39,364 39,364
Cambio Cuentas por Cobrar (1,398,542) (2,097,813) (12,586,875) (1,888,031)
Cambio Inventario (513,750) (770,625) (4,623,750) (693,563)
Cambio en Cuentas por Pagar 4,147 4,271 4,400 4,532
Flujo de caja operativo 2,040,492 5,846,870 23,657,705 42,933,307
Flujo de caja inicial 1,041,245 3,081,736 8,928,606 32,586,312
|Flujo de caja del periodo 3,081,736 8,928,606 32,586,312 75,519,618

Fuente: Elaboracion propia con el fin de proporcionar
indicadores y bases para la empresa Mainieri & Torres

Tal y como se puede observar, la principal fuente de financiamiento se le atribuye a la
utilidad neta, esto porque la empresa reinvierte sus utilidades y no realiza pago de
dividendos. Ademas, con esto se puede explicar la conformacion del efectivo en el

balance general propuesto inicialmente.

4.2.1 Punto de Equilibrio

La determinacion del punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier
tipo de negocio pues permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los
costes totales o, en otras palabras, el nivel de ingresos que cubre los costes fijos y los
costes variables. Este punto de equilibrio (o0 de apalancamiento cero), es una herramienta
estratégica clave a la hora de determinar la solvencia de un negocio y su nivel de

rentabilidad.

A continuacion, se determiné el punto de equilibrio en unidades que la empresa debe

vender.



Tabla 25: Punto de Equilibrio Venta de Unidades

Equilibrio Unidades 6.804
Equilibrio en Colones  33.338.476

Precio Promedio 4.900,00

Costo Var. Promedio 3.000,00

Contribucion Marginal 1.900,00

Costo Fijo 12.927.164,20

Equilibrio Unidades

Equilibrio en Ventas 33.338.476

Unidades 6.804 10.206

Ventas 0 16.669.238 33.338.476 50.007.714
Costo Total 12.927.164 23.132.820 33.338.476 43.544.132
Costo Fijo 12.927.164 12.927.164 12.927.164 12.927.164

Fuente: Elaboracion propia con el fin de proporcionar

indicadores y bases para la empresa Mainieri & Torres.

Tal y como se observa, el precio que la empresa tiene el producto es un valor de 4,900
colones la bolsa de 250 gramos, el costo variable promedio por unidad es de 3,000
colones, por lo tanto, el margen de contribucién marginal es de 1,900 colones, los costos
fijos totales corresponden a un valor de 12,927,164.20 colones.

Para determinar el punto de equilibrio se divide el costo marginal entre el costo fijo,

obteniendo el numero de unidades a vender para llegar a dicho punto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo fundamental de este trabajo consiste en disefiar un plan de fortalecimiento
financiero con indicadores de gestion y desempefio para la empresa Mainieri & Torres

S.A, el cual, por medio de la realizacion del presente trabajo final de graduacion.

Se identificaron perspectivas teoricas de los elementos de control de gestion financiera

gue ayudaron a proporcionar indicadores y funcionamiento general de la empresa.

A través del desarrollo de los aspectos y propuestas mencionadas anteriormente, en el
presente capitulo se brindaran algunas conclusiones y recomendaciones que podran ser
consideradas por la empresa con el proposito de guiar sus operaciones y el rendimiento

sobre las actividades que realicen.

51 Conclusiones

1. La primera conclusidn se encuentra relacionada al tema de indicadores y estrategias
financieras, enfocado en la pequefia y mediana empresa de empresas de nuestro
pais, representa un reto a nivel financiero de referencias bibliograficas. Los textos
asociados poseen un enfoque orientado hacia aquellas organizaciones desarrolladas
con procesos, herramientas y mecanismos mas avanzados para la generaciéon de la

informacion e indicadores financieros.

2. El entorno econdémico en el cual se encuentra inmersa la organizacion se caracteriza
por tener pocos competidores con elementos diferenciadores que pueden ser
facilmente replicables, asi como aspectos legales de indole contractual que suponen

altas responsabilidades para la empresa.
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3. En el andlisis de la situacion actual se evidencio claramente la carencia de una
estructura e indices financieros, lo cual impide que se tengan datos actualizados de
su funcionamiento que permita o faciliten la inmediata toma de decisiones, por lo
tanto, estos fueron la base de la propuesta establecida inicialmente en el trabajo final

de graduacion.

4. Con el plan estratégico inicialmente propuesto, se puede observar que la empresa
logra fortalecer a través de los afios proyectados los indices de rentabilidad, gestién
y estabilidad.

5.2 Recomendaciones

En la seccion anterior se brindaron las principales conclusiones obtenidas a partir de la
realizacion del presente trabajo de graduaciéon. Como complemento a lo que se planted
anteriormente, en esta seccidn se estableceran las principales recomendaciones para la

empresa Mainieri & Torres S.A

1. La primera de las recomendaciones esta relacionada con la industria en la que se
encuentra la empresa, en este caso nos referimos al café de “especialidad”. Al haber
en realidad pocas, es importante seguir ofreciendo al mercado productos que llamen
la atencion de los clientes, pues con el paso del tiempo, las cosas nuevas y
“diferentes” suelen ponerse de moda de tal manera que se impone un nuevo estilo de

vida a las personas.

2. Es sumamente importante que la empresa empiece a crear alianzas, pues de esa
manera puede fortalecerse para posibles expansiones a futuro y ser una empresa

robusta en el largo plazo.
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3. Paratener una posicion de ventaja en el mercado, la empresa debe conocer quiénes
son sus competidores directos, pese a que existen pocos, cual es su ubicacion y
cudles son las condiciones que les han permitido ganar el espacio en el que se
encuentran. Se sugiere a la administracion invertir recursos en un proceso constante
de estudio y monitoreo de la competencia, de manera que sea un apoyo Yy una fuente

de informacion e indicadores.

4. En cuanto a las recomendaciones especificamente del &rea financiera de la empresa,
la primera de ellas se encuentra relacionada con el proceso de elaboracion de los
estados financieros. Es importante que la empresa mejore este proceso evaluando
de forma detallada qué aspectos son responsabilidad propiamente de la empresa y
cuales son especificamente responsabilidad de la contadora externa. La propuesta
realizada en este trabajo final de graduacion sugiere un modelo de estados
financieros e indicadores para la empresa que proporcionan un analisis integral de la
situacion de ésta, asi como indices que informan hacia donde se dirige dicha

compafia.

Se le brindara un archivo de Excel que contiene la estructura como tal de los Estados
Financieros propuestos, asi como los indicadores previamente mencionados con el
fin de que, al ingresar los datos de cada cuenta del balance y estado de resultados
mensual, trimestral o bien ya sea anual, en dicho documento de Excel, arrojen los
valores y estos puedan guiar a los lectores sobre la situacion en la que se encuentra

ésta.

5. Es significativo recalcar el analisis periédico de los estados financieros, pues
basicamente nos dice el estado en el que se encuentra la empresa, muchas veces se
tiende a pensar que el contenido de estos estados esta meramente relacionado con
el cumplimiento de orden legal y fiscal de la empresa, olvidando por completo el
analisis y detalle que estos pueden brindar, pues son de gran utilidad a la hora de
tomar decisiones que pretenden aumentar la rentabilidad de la empresa y optimizarla,

asi como mejorar los recursos de los que esta dispone.
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Para cualquier empresa es importante poder realizar un analisis financiero que
permita comparar a la empresa con otras dentro del mercado en el que se

desenvuelve.

Relacionada con la recomendacion anterior se tiene el tratamiento de los imprevistos
de tipo externo que puedan afectar la estabilidad de la empresa. Estos escenarios
negativos podrian ser del tipo politico, de factores macroeconémicos, sociales e

inclusive tecnoldgicos.

Es importante que la empresa realice periodicamente un analisis del comportamiento
histérico de los diversos componentes, tanto de los resultados como de la estructura
de recursos, deuda y capital, siguiendo con el estudio del entorno y la situacion actual,
cuyos resultados facilitaran la determinacion de las variables y supuestos Optimos
gue sentaran las bases de las proyecciones a corto y mediano plazo; y finalmente se
deberda complementar con unos mecanismos Optimos de control que monitoreen el

cumplimiento de los objetivos planteados y los datos que se proyectaron.

Se le recomienda no optar por ningun tipo de financiamiento a largo plazo, pues parte
del plan estratégico es el crecimiento organico, el cual consiste en tener una visién
clara, un rumbo definido y las estrategias para proteger la vida del negocio como tal.
Ademas de la contratacién de dos personas para las areas administrativas y ventas
con el fin de enfocarse en costos y rentabilidad y en la misiébn de incrementar la

cartera de clientes de manera mensual.

La implementacion de un ERP que unifique la administracion, la contabilidad y las
ventas, con el fin de obtener y generar los reportes financieros de manera oportuna y
ordenada. Dicha implementacion se le recomienda que se maneje a través de un
leasing del software, la cotizacion de dicho sistema se hizo a través de un ODU el

cual cobra alrededor de $4 mensuales para 3 licencias.
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10.La apertura de un nuevo canal de e-commerce con el fin de exponer y posicionar el
producto en internet, para esto se le recomiendo el pago de un tercero para el manejo
del tema de las redes sociales por un monto de 50,000 colones el cual se consideré

como parte del presupuesto y proyeccion de gastos para los cinco afios propuesto.



100

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

LIBROS

Besley, S., Brigham, E. (2014). Fundamentos de Administracion Financiera. (14 edicion)

México. McGraw Hill.

Gamboa, J. (2016). Café de Costa Rica. Instituto del Café de Costa Rica.

Gitman, L. (2012). Principios de Administracion Financiera (12 edicidn). México. Pearson.

Gonzalez, A. (1998). Diagnostico de la Competitividad de la Industria del Cafa en Costa
Rica. INCAE.

Hernandez, R. (2010). Metodologia de la Investigacion. México. McGraw Hill.

Higgins, R. (2004). Andlisis para la Direccion Financiera. (7 edicion). México. McGraw
Hill.

Malhotra, N. (2004) Investigacion de mercados: Un enfoque aplicado. (4 edicion) Mexico.

Pearson Educacion.

Ross, S., Westerfield, R., Jaffe, J. (2012). Finanzas Corporativas (12 edicion). México.
McGraw Hill.

Salas, T. (2015). Analisis y Diagnostico Financiero, Enfoque Integral. Ediciones El Roble

del Atlantico.

Sapag, N. (2014). Preparacion y Evaluacion de Proyectos. (6 edicién). México. McGraw
Hill.



101

Thompson, A. (2012). Administracion Estratégica. McGaaw-Hill Interamericana Editores

Van Horne, J., Wachowicz, J. (2002) Fundamentos de Administracion Financiera. (11
edicién) México. Pearson.

PAGINAS WEB

Algunas de las Mejores Marcas de Café en el Mundo. www.adictosalcafe.club

Café costarricense se distingue entre los mejores del mundo. www.larepublica.net.

Café de Costa Rica. www.cafedecostarica.com/brunca

Coffee Quality Institute. www.coffeeinstitute.org

Historia del Café de Costa Rica. www.icafe.cr

Informe del Mercado del Café Organizacion Internacional del Café Enero 2019.

WWW.iC0.0rg

Informe Sobre la Actividad Cafetalera de Costa Rica. www.icafe.cr

Proyecciones Financieras. www.entrepreneur.com

Tendencias de consumo para el 2018. www.procomer.com

Banco Central de Costa Rica.
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1
&CodCuadro=%203506

https://www.macrotrends.net/2535/coffee-prices-historical-chart-data



http://www.adictosalcafe.club/
http://www.larepublica.net/
http://www.cafedecostarica.com/brunca
http://www.coffeeinstitute.org/
http://www.icafe.cr/
http://www.ico.org/
http://www.icafe.cr/
http://www.entrepreneur.com/
http://www.procomer.com/
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%203506
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%203506
https://www.macrotrends.net/2535/coffee-prices-historical-chart-data

102

Fondo Monetario Internacional https://www.imf.org/en/Research/commodity-prices

Ministerio de Hacienda de Costa Rica https://www.hacienda.go.cr/contenido/14448-

ejemplos-calculos-impuesto-sobre-la-renta



https://www.imf.org/en/Research/commodity-prices
https://www.hacienda.go.cr/contenido/14448-ejemplos-calculos-impuesto-sobre-la-renta
https://www.hacienda.go.cr/contenido/14448-ejemplos-calculos-impuesto-sobre-la-renta

