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Resumen: Es bien sabido que la economía 

global descansa sobre la base de la 

negociación internacional. Por esta razón, 

para lograr el éxito en cualquier 

negociación fuera de la frontera nacional 

es vital entender el papel que juegan 

elementos intangibles como la identidad 

cultural de las personas con quienes 

negociamos durante un proceso de acuerdo 

comercial. Comprender el 

comportamiento cultural de los 

negociadores juega un papel decisivo en 

los resultados de una negociación 

internacional. Durante las últimas décadas 

y como consecuencia de la migración 

internacional, la presencia de personas 

biculturales se ha convertido en una 

creciente población demográfica en la 

región de Centroamérica y el Caribe, que 

participa activamente en el contexto del 

comercio regional. Si bien es cierto que 

 
2 Máster en Gerencia de Negociaciones Internacionales. Investigador, Centro de Investigación y Capacitación 

en Administración Pública, Universidad de Costa Rica. enos.brown@ucr.ac.cr 

este grupo tiene interesantes 

particularidades culturales en cuanto a su 

identidad, su comportamiento y su 

idiosincrasia - y aun sabiendo que la 

cultura tiene una influencia directa en los 

contextos de negociaciones 

internacionales – el negociador bicultural 

sigue siendo un tema poco estudiado por la 

literatura de la negociación cultural. Esto 

podría justificarse por la sesgada práctica 

de pensar que los países son homogéneos 

en cuanto a su identidad cultural e 

ignorando la presencia de la diversidad 

cultural interna. Con esto en mente, este 

trabajo ofrece una propuesta de 

investigación cualitativa que tiene como 

objetivo principal comprender los efectos 

de la doble identidad cultural en contextos 

de negociaciones comerciales. Para lograr 

esto, se utilizarán muestras de personas 

negociadoras biculturales de tres cámaras 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:enos.brown@ucr.ac.cr
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de comercio de países del Caribe 

latinoamericanos (Costa Rica, Colombia y 

Panamá). Se espera que los hallazgos 

brinden nuevas y efectivas herramientas 

que fortalezcan las estrategias del 

negociador público costarricense durante 

aquellos procesos de negociación donde 

interactúa con personas latino-caribeñas. 

 

Palabras clave: Biculturalismo; 

Diversidad cultural; Cultura y 

Negociación; Identidad Cultural. 

 

The Latin-Caribbean negotiator: bicultural 

identity effects in negotiation contexts 

Enos E. Brown 

Abstract: It is well known that global economy 

rests on an international negotiation bedrock. 

To achieve success in any negotiation outside 

the national border, it is vital to understand 

the role of intangible elements such as the 

cultural identity of the people with whom we 

negotiate during a trade agreement process. 

Understanding the cultural behavior of 

negotiators has decisive role to play in the 

results of an international negotiation. As a 

consequence of international migration during 

that participates actively in regional trade. 

Although it is true that this group has some 

interesting cultural peculiarities in terms of 

their identity, behavior and idiosyncrasy - and 

even knowing that culture has a direct 

influence in the context of international 

negotiations - the bicultural negotiator 

continues to be a little studied subject by the 

cultural negotiation literature. This fact could 

be explained by the bias strategy that thinks of 

a country´s cultural identity as a homogeneous 

whole ignoring the presence of internal 

cultural diversity. Bearing this in mind, this 

paper offers a qualitative research proposal. 

The main objective is to understand the effects 

of having dual cultural identity and its 

dynamics in trade negotiation context. To 

achieve this, samples of bicultural negotiators 

were considered from three chambers of 

commerce of Latin American Caribbean 

countries (Costa Rica, Colombia and 

Panama). The findings are expected to provide 

new and effective tools that strengthen the 

strategies of the Costa Rican public negotiator 

during those negotiation processes where he 

interacts with Latin Caribbean people. 

Keywords: Biculturalism; Cultural Diversity; 

Culture and Negotiation; Cultural Identity. 

 

Introducción 

En el ámbito de las negociaciones 

comerciales con otros países, existe un 

pensar generalizado que supone que las 

personas negociadoras tienen un solo 

perfil cultural, esta es, su cultura nacional. 

Sin embargo, hoy en día es evidente notar 

que las características demográficas de la 

población mundial están expuestas a 

constantes influencias y patrones de 

cambio gracias a la migración 

internacional producto de la globalización 

(Brannen et al., 2010). 

En la actualidad, es común que las 

personas tengan múltiples antecedentes 

culturales producto de tener padres de 

diferentes culturas, vivir en otro país 

diferente al país nativo por estudio o 

trabajo o bien, compartir por tiempos 

prologados en ambientes étnicos (Liu, 

2017) generado una serie de experiencias 

que inciden en la construcción y 

complejidad de las identidades culturales 
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(Chu et al. 2017), entendiéndose esta 

como aquel sentido de pertenencia 

(formal o informal) a un grupo social 

quien transmite e inculca formas de vida, 

creencias, valores, actitudes y  tradiciones 

(Jameson, 2007).  El estar expuesto al roce 

con otras culturas se ha convertido hoy en 

una norma más que una excepción, por 

esta razón, Jameson sostiene que este tipo 

de identidad no solo cambia con el tiempo 

y sino que trasciende la nacionalidad de 

las personas. 

Un claro ejemplo de estas nuevas 

identidades culturales -considerada 

herencia de la globalización- encontramos 

el biculturalismo: aquellas personas que 

internalizan y experimentan dos perfiles 

culturales de manera simultánea 

integrando dentro de su propia identidad, 

los valores, sistemas tradicionales y 

comportamientos relacionados de su 

cultura étnica, familiar o patrimonial con 

los valores y comportamientos de una 

cultura huésped o cultura nacional (Chu et 

al, 2017). 

Gracias a los estudios seminales de 

Hofstede (1980) cuyas dimensiones 

culturales son consideradas como la base 

y el fundamento teórico de la mayoría de 

los estudios sobre negociación y cultura, 

se ha abrazado y casi estandarizado la 

estrategia de definir las características y 

el comportamiento de la persona que 

negocia a partir de la comparación entre 

dos o más países.  Por años, esta práctica 

se ha estado realizando de manera 

indiscriminada  bajo la hoy cuestionada 

premisa de que la cultura de un país 

(cultura nacional) es homogénea, 

suponiendo entonces que, en un 

escenario de negociación, todas las 

personas nacidas en un país deberán 

tener los mismos rasgos de 

comportamiento. Este sesgado ejercicio 

invisibiliza por completo las diferentes 

mezclas e interacciones culturales 

internas producto de las combinaciones y 

asociaciones migratorias que usualmente 

ocurren dentro de un país y que provocan 

una varianza cultural interna que incide 

su identidad cultural de los habitantes.  

Desde esta perspectiva, algunos autores 

sostienen que, en un país las personas 

biculturales pueden considerar su 

pertenencia a una de las culturas 

(dominante o no-dominante) como más 

importante o significativo que otro (por 

ejemplo, en el caso de un “chicano” 

(mexicanoamericano) la persona podrá 

sentirse más mexicano que americano o 

viceversa) o bien, integrar de manera 

armoniosa su doble identidad cultural. 

(Benet-Martínez y Haritatos, 2005). 

En este nuevo contexto global y con estas 

particularidades culturales en mente, un 

negociador público, cuya 

responsabilidad es negociar un tratado 

internacional en la región del caribe de 

América Central o Colombia, por 

ejemplo, se podrá encontrar con 

negociadores representantes de un país 

que en realidad tienen una doble 

condición cultural (efectos de la varianza 

interna) y que partir de la integración de 

sus dos culturas deben desenvolverse en 

un escenario de negociación 

internacional. Sin embargo, la literatura 

es escasa (para no decir nula) al tratar de 
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conceptualizar y explicar las estrategias 

de negociación de personas biculturales, 

dejando sin análisis ni respuesta la 

compresión de los efectos de la dinámica 

de la identidad bicultural dentro de 

contexto de negociación comercial, 

Schwartz et al (2019). En este escenario 

y frente a este elemento intangible, el 

negociador público podría estar en una 

clara desventaja. 

Ahora bien, por ser la biculturalidad y la 

negociación un binomio que presenta 

desafíos tanto teóricos como 

metodológicos para la investigación en 

negociación intercultural, este novedoso 

estudio busca contribuir con la literatura 

de la ciencia de la negociación para 

aportar nuevo conocimiento al vacío que 

existe sobre la dinámica del 

biculturalismo en los procesos de 

negociación. Su objetivo es analizar 

cómo se comporta la identidad 

biculturalidad en un escenario de 

negociación comercial. El tema cobra 

gran relevancia principalmente por la 

gran diversidad cultural presente en 

algunos países del continente americano 

como consecuencia tránsito de turistas, 

los nuevos nómadas digitales, la 

migración, la presencia de expatriados, 

los matrimonios interraciales y los 

estudiantes extranjeros, así como los 

cotidianos intercambios con personas 

que provienen de diferentes orígenes 

culturales pero que conviven en una 

misma región geográfica. 

Esta diversidad cultural se acentúa aún 

más a lo largo del Caribe Continental de 

América –estos son aquellos países del 

continente americano cuyas costas son 

bañadas por el Mar Caribe– desde 

México hasta Colombia y cuya variedad 

cultural usualmente se invisibiliza dentro 

los estudios de cultura nacional y 

negociación comercial internacional. 

Como el sesgado enfoque de “cultura 

única” sigue dominando la literatura de 

negociación internacional, esta 

propuesta cobra importancia no solo 

porque pone en la mesa el tema del 

regionalismo y la identidad cultural 

como poderosos variables intangibles 

que pueden definir los resultados de una 

negociación, sino también  por el desafío 

que existe para extender los alcances 

teóricos y predicciones de las 

investigaciones de cultura y negociación 

a países poco estudiados como lo son los 

de América Latina y aún en menor escala 

países del Caribe-latinoamericano como 

lo son Costa Rica, Colombia y Panamá.  

Métodos y materiales 

Este estudio pretende, desde un enfoque 

cualitativo inductivo apoyarse en las 

bondades del diseño de investigación del 

estudio de caso, construir nuevos 

modelos e hipótesis del tema investigado 

a partir de los datos recolectados 

utilizando una perspectiva 

epistemológica socio-constructivista que 

confía en la opinión de los participantes 

en la construcción del conocimiento. 

Desde esta estrategia de investigación 

cualitativa, donde lo que se pretende es 

abordar aquellos fenómenos, situaciones 

o hechos dentro de su propio contexto 

para obtener una mayor y más profunda 
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comprensión de su complejidad, 

Creswell (2009), se busca determinar el 

efecto que tiene la identidad bicultural en 

los procesos de negociación comercial. 

Debido a las características particulares 

de esta investigación, la selección 

intencional de participantes es la 

estrategia que más se adapta a esta 

propuesta, por lo que se tomará como 

referencia casos de negociadores 

biculturales de las tres cámaras de 

comercio ubicados en el Caribe 

Continental de Costa Rica, Colombia y 

Panamá  A partir de la selección de los 

participantes, se les aplicará una 

entrevista con formato 

semiestructurado, misma que fue 

validada y corregida utilizando el 

método de la entrevista cognitiva para 

mejorar el instrumento. Se espera 

realizar las entrevistas de manera 

presencial para lograr registrar la mayor 

cantidad de información posible.  

Los datos recolectados serán transcritos 

y triangulados a partir de uso de la 

entrevista y la revisión de la literatura 

junto con pares para comprender la 

influencia de la presencia de 

percepciones, valores, motivaciones 

personales y sociales de las identidades 

culturales y su dinámica durante los 

procesos de negociación.  

Hallazgos teóricos 

Estar equipado con las adecuadas 

habilidades de negociación es un requisito 

clave para desenvolverse de manera 

efectiva en el escenario de la política 

internacional. Sin embargo, es común 

escuchar entre los actores del escenario 

internacional, usar y recomendar la muy 

conocida frase: “Cuando estás en Roma, 

actúa como romano”. Como si fuera una 

receta estratégica para desenvolverse en 

cualquier terreno fuera de las propias 

fronteras, autores como Toomey et al. 

(2013) consideran que esta “regla de oro” 

ha provocado que la mayoría de los 

estudios transculturales fomenten 

inadvertidamente la suposición de una 

homogeneidad cultural como norma en las 

relaciones internacionales. Según estos 

investigadores, esto es debido a la visión 

sociológica aplicada a las dimensiones 

culturales de Hofstedes (1980) que hoy en 

día siguen siendo las bases teóricas de los 

estudios interculturales. 

En la actualidad, las investigaciones 

socioculturales han demostrado que el 

comportamiento de los individuos y del 

grupo de personas en general, se entiende 

mejor a través del análisis y la lectura 

individual considerando el contexto, así 

como de todas aquellas características 

particulares (Fatehi et al., 2015). Según el 

autor, en cualquier país se encontrarán 

que no todos se ajustan a la norma 

general, por lo que es un error suponer 

una homogeneidad nacional. Por esta 

razón, lo más recomendado es que 

cuando nos encontramos en un contexto 

de negociación cultural, la 

recomendación de imitar al romano 

Roma no es tan estratégica y efectiva 

como se supone, y más bien debería 

sustituirse por: “Cuando estes en Roma, 

conoce al romano”. 
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Una de las particularidades -consideradas 

como ventaja- que poseen las personas con 

una identidad bicultural es que pueden 

moverse con facilidad entre sus dos 

contextos culturares; pero este aparente 

beneficio puede también crear tensión o 

exigencias (reales o percibidas) que ponen 

a la persona bicultural en el dilema de tener 

que satisfacer las expectativas de alguna 

de sus dos culturas: la cultura étnica y la 

cultura nacional. Esta disyuntiva aumenta 

cuando se enfrenta al reto de tener que 

responder a ambas al mismo tiempo 

(Schwartz et al, 2010). Para comprender 

mejor cómo se comportan las personas con 

identidad bicultural, Huyn et al. (2011) 

hace una recopilación de las diferentes 

tipologías utilizadas por teóricos sobre esta 

población. 

 

Tabla 1. Tipología de la Persona Bicultural 

Descripción 

tipológica 

Postulantes Teóricos 

Ramírez 

(1984) 

La 

Framboise 

et al. 

(1993) 

Birman 

(1994) 

Phinney y 

Devich-

Navarro 

(1997) 

Benet- 

Martínez et 

al. (2002) 

Benet- 

Martínez y 

Haritatos 

(2005) 

Identificación con 

y buen 

desenvuelvo en 

ambos contextos 

culturales. 

Mezcla Fusión Mezcla Mezcla Alta IBI 
Alta 

Harmonía 

 Fluctuación  Fluctuación Baja I IBI 
Baja 

Harmonía 

Buen 

desenvolvimiento 

en ambos 

contextos 

culturales, pero se 

identifica solo con 

la cultura 

anfitriona. 

Funcional-

dominante 
 Integración    

Buen 

desenvolvimiento 

en ambos 

contextos 

culturales, pero se 

identifica solo con 

su cultura étnica. 

Funcional-

étnica 
     

Buen 

desenvolvimiento 

en ambos 

contextos 

culturales, pero sin 

identificarse con 

ninguna. 

  Instrumen-

tal 
   

Nota: Esta tabla hace un breve recorrido histórico de los estudios realizados del tema de la identidad bicultural 

para ampliar el conocimiento sobre la tipología de estas personas. 
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En la última década, y a partir de estas 

propuestas tipológicas, se ha desarrollado 

la idea de que a nivel cognitivo las 

personas biculturales activan un proceso 

mental llamado Cambio de Marco Cultural 

(CFS de su sigla en inglés). En este marco, 

la persona bicultural navega entre sus dos 

cuadros interpretativos, intercambiándolos 

a conveniencia para responder a las 

señales del entorno social (Hong et al., 

2016). Al respecto, estudios como los de 

Benet- Martínez et al., (2002) han 

demostrado que las personas en condición 

de biculturalidad se “desplazan” en un 

continuo llamado “identidad bicultural 

integrada” que mide o identifica el grado 

en que la identidad cultural étnica y la 

cultura dominante (cultura nacional) son 

percibidas opuestas o compatibles entre sí.  

Aunque se piensa que el CFS es un 

proceso inconsciente y automático, como, 

por ejemplo, cuando se nota que una 

persona bicultural cambia de idioma 

dependiendo de la audiencia, muchas 

veces este proceso puede ser calculado y 

gestionado como herramienta para 

potenciar no solo las habilidades de la 

persona negociadora, sino también para 

fortalecer las estrategias de negociación 

orientadas a tener cierto grado de 

controlen  el escenario y lograr balancear a 

favor el balance de poder en un contexto 

de negociación. 
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