Revista A
dela§ala Sggunda

Enero, 2021. Costa Rica N° 18

'v, ISSN - 2215-3551

)
!” . 4
. %
gl N ~

P 5 ‘ \

AL 3 ‘ X

i « )

4
. - ) i
4 4
‘ \ip ]
¢ ol
v

ii CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
=



Laivd,

E  REVISTA ¢k Selln Segunda
‘HE’; éi N° 18

Corte Suprema de Justicia

Enero, 2021. Costa Rica
ISSN - 2215-3551

DIRECTORA
Magistrada Julia Varela Araya

CONSEJO EDITORIAL

Magistrado Orlando Aguirre Gomez
Magistrado Jorge Enrique Olaso Alvarez
Lic. Rolando Vega Robert

Msc. Eva Camacho Vargas

Dr. Manuel Carlos Palomeque Lopez

Dr. Humberto Villasmil Pietro

Dr. Fernando Bolafios Céspedes

Msc. Diego Benavides Santos

EDITORAY COMPILADORA
Licda. Rosibel Alvarez Rodriguez

COLABORADORAS
Karla Tatiana Acufia Ledn
Nancy Paola Herrera Rivera

FOTOGRAFIA PORTADA

Lic. Armando Elizondo Almeida.

Fotografia tomada del monumento realizado por el escultor costarricense Olger Villegas, que se encontraba en
la rotonda de las Garantias Sociales, San José, Costa Rica.

DISENO:
Depto. de Artes Graficas OT. 52741

CORRESPONDENCIA

Centro de Jurisprudencia de la Sala Segunda

Apartado 3-1003. San José, Costa Rica

(© (506) 8825-5014

Correo electronico: S2-informacion@poder-judicial.go.cr

Instructivo para publicar articulos en la Revista: www.poder-judicial.go.cr/salasegunda, en la seccién de
“Revista”.

PODER JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

NOTA DE LA EDITORA:

Los articulos incluidos en este nimero son responsabilidad exclusiva del autor o autora y no reflejan, necesariamente, el pensamiento de
la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica, de los miembros del Consejo Editorial, de la Directora o de la Editora de
esta Revista.



SALA SEGUNDA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

HACIA UNA TIPOLOGIA DE RELACIONES
DE TRABAJO*
(SEGUNDA PARTE)

Resumen

El presente trabajo forma parte de una tipologia de
las relaciones de trabajo construida a partir de la
existencia o inexistencia de una relacion laboral y
de la complejidad de la relacién. En esta segunda
parte se abordaran las relaciones que pertenecen
a “zonas grises” y que pueden ser simples y
complejas, asi como las relaciones que legal o
jurisprudencialmente han sido consideradas como
no laborales.

Introduccion

El presente articulo corresponde a la segunda
parte de un trabajo de investigacion que pretende
identificar ¢cudles son las relaciones laborales
emergentes que no estan contempladas en la
legislacion laboral actual y qué tipo de problemas
ocasionan al trabajador y a la institucionalidad
publica? Para ello, construimos una tipologia
de las relaciones de prestacion de servicios. En
una primera parte se incluyeron las reguladas
en el ordenamiento juridico costarricense y las
reconocidas jurisprudencialmente. En esta segunda
parte se abordaran las “zonas grises”, sean simples
0 complejas, asi como las relaciones que legal o
jurisprudencialmente han sido consideradas como
no laborales. Las variables utilizadas son dos:

Mauricio Castro Méndez (**)
Karen Carvajal Loaiza (***)
Esteban Chacén Rojas (****)

Laboralidad de larelacion: la relacién es susceptible
de ser calificada como una relacion laboral, como
una relacioén no laboral, o como una relacion sobre
la cual no existe certeza legal y que es considerada
€como una zona gris.

Complejidad de la relacion: la relacion es bilateral
entre contratante y contratado, o es una relacion
compleja en la que existe una relacion triangular
(contratante, beneficiado y contratado) o entre mas
partes. La tipologia propuesta se plantea en la
siguiente matriz:

Simple Compleja
1 2
Laboral LaboraliSimple Laborall
Compleja
3 4
Zona gris Zona Gris Zona Gris
Simple Compleja
No 5 6
No laboral No laboral
laboral : .
Simple Compleja

En esta segunda parte se abordan las relaciones
que no pueden ser ubicadas con certeza (a partir
de la ley y de la jurisprudencia) en alguno de esos
tipos y que por lo tanto seran clasificadas como
zona gris (3). En una tercera parte se abordaran,
las zonas grises complejas (4) y las relaciones
calificadas como no laborales (5).

* Estudio realizado para el Programa Estado de La Nacién del Consejo Nacional de Rectores.

(**) Dr. Mauricio Castro. Doctor en Derecho Laboral de la Universidad de Buenos Aires, Argentina. Actualmente, docente de la Facultad
de Derecho de la UCR, coordinador de la Catedra de Derecho Laboral Colectivo e investigador del Instituto de Investigaciones

Juridicas.

(***) Licda. Karen Carvajal. Licenciada en Derecho. Universidad de Costa Rica. Sub coordinadora de la Unidad de asesoria juridica de la

Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados (ANEP).

(****) Sr. Esteban Chacén. Investigador juridico-laboral para el Informe Estado de la Nacién 2019, egresado de la Facultad de Derecho de

la Universidad de Costa Rica.
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Cuadro 2 (elaboracion propia)

Simple Compleja
Laboral 1 2
3

Zona Gris Simple
Plataformas
tecnoldgicas

Educacién dual
Pasantias
Falso auténomo
Falso autbnomo
por servicios
profesionales en
sector publico
Empresas
unipersonales
Correduria
Relaciones
simbidticas en el
turismo
Voluntariado
Sacerdotes
Recolectores de
café

Zona
gris

No

laboral @ g

Cada una de estas relaciones puede ser compleja
(triangular o con mas partes) y, ademas, puede
ser a tiempo parcial y/o de caracter internacional.
Finalmente, no son relaciones estaticas, ya que
pueden variar conforme al “principio de primacia
de la realidad” o “contrato realidad” (articulo 18 del
Cadigo de Trabajo).

Zona Gris Simple

En las “zonas grises” se encuentran aquellos casos
que plantean dudas acerca de su inclusion en el
campo del Derecho. Este fenémeno se concreta
a través de dinamicas comerciales y redes
empresariales, ya sea que estas sucedan entre dos
partes de una relacién o una multiplicidad de partes.

La OIT ha advertido sobre la necesidad de luchar
contra el encubrimiento de relaciones de trabajo,
de una manera que se oculta su condicion juridica y
se priva a las personas trabjadoras de la proteccion
a la que tienen derecho'. La jurisprudencia ha
reiterado que el analisis debe orientarse hacia un
sistema de indicios, que evidencien una situacion
de subordinacién?. A continuacién se analizan las
zonas grises respecto de las cuales a nivel nacional
no existe aun ninguna regulacién o jurisprudencia
que determine si se trata o no de una relacion
laboral.

Plataformas tecnoldgicas

Hay tantas modalidades de trabajo de plataformas
como aplicaciones. Entre los casos mas destacados
se encuentran las plataformas de transporte
de bienes (UberEats, Glovo, Rappi) y personas
(Uber, Didi). En este ultimo caso, la doctrina
local ha comenzado a determinar que la relacién
entre el conductor de Uber y la empresa Uber es
laboral. Se estima que son personas trabajadoras
subordinadas en el tanto se encuentran sujetos al
poder de direccién de la empresa, la cual determina
el funcionamiento de la plataforma, la relacion del
conductor con la persona usuaria, la prestacion del
servicio, el precio a cobrar e incluso la forma de
pago®. Es posible entender que la remuneracion
es un pago de salario a destajo en el caso de las
empresas de plataforma de transporte (EPT). La
empresa determina unilateralmente el precio del
servicio, el monto que recibe la persona conductora,
y el porcentaje que corresponde a la empresa®.

Lajurisprudencia internacional sobre la la existencia
de relaciones laborales en estos supuestos
no es uniforme, de manera que ha generado
tendencias y replanteamientos paradigmaticos
de fallos a nivel internacional. En el caso francés
de Florian Menard v. Uber France, se determina
que a partir del hecho de que (1) los conductores
pueden aceptar o rechazar un viaje y (2) tienen
la libertad de conectarse al sistema cuando lo
deseen, el tribunal concluyé que habia ausencia

Organizacion Internacional del Trabajo. R-198 Recomendacion sobre la relacion de trabajo, 15 de junio de 2006.
Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 2004-0330 del 5 de mayo de 2004

Avrias Espinoza, Luz y Vasquez Carrillo, Yoryina. Uber: ¢Existe relacion laboral entre los conductores que brinda el servicio de Uber
y la empresa Uber? San José, Universidad de Costa Rica, 2017, p. 146

4 bidem, p. 127
38 |
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de caracter laboral en la relacién®. Por otra parte,
existen casos como el del Tribunal de Empleo del
Reino Unido en noviembre de 2017, donde en
apelacion se establecié que los conductores de
Uber estaban sujetos a un alto grado de control y
fueron considerados como trabajadores bajo la Ley
de Derechos de Empleo de 1996°. En cualquier
caso, el rasgo dinamico de este fendmeno puede
variar en virtud de la casuistica y de las distintas
condiciones de servicio que segun la aplicacién se
ofrezcan.

En modalidades de plataformas de mensajeria
(UberEats, Rappi, Glovo, entre otras) Ia
caracterizacion de laboralidad a partir de la
subordinacién y del poder disciplinario se ha visto
mas marcada. Recientemente el Parlamento
Europeo aprobé una Directiva que agrupa una serie
de derechos minimos laborales a los trabajadores
con contratos de muy corta duracién o a tiempo
parcial, tales como los que realizan las plataformas
de Uber, Deliveroo, Glovo, entre otras’. Se regulan
los horarios y los dias de trabajo y los periodos de
prueba a un maximo de seis meses. Sin embargo,
para muchos operadores juridicos aun queda
pendiente determinar el nucleo del conflicto, esto
es, si estamos ante trabajadores auténomos o
por cuenta ajena®. En Espafa, un fallo reciente
del Tribunal Supremo ha determinado que los
repartidores realizan labores propias de lo que
la jurisprudencia califica como falso auténomo®,
lo cual se analizara en detalle en la seccion
correspondiente.

La casuistica argentina también ha tenido
notoriedad a nivel internacional, tanto por lo resuelto
recientemente, como por la actividad sindical que

ha permitido orientar el camino del reconocimiento
y proteccion de las nuevas modalidades de
trabajo. La justicia argentina encontré acreditada
la verosimilitud del derecho que le asistiria a los
codemandantes con respecto a la prestacion
de servicios “a pedido”’, desempefados bajo
la directiva de la demandada, a partir de lo cual
ordend a la parte demandada que cesara, en forma
urgente, con conductas antisindicales desplegadas
y procediera inmediatamente a desbloquear el
acceso de los actores a su aplicacién informatica
y movil, mediante las respectivas identidades
digitales’.

En Chile y Colombia también se reconocio
la existencia de una relacibn laboral
independientemente de la calificacion de las
partes, ademas de identificar elementos de
subordinacién y dependencia, ya que estan
sujetos a dordenes e instrucciones, estan hiper
vigilados en sus labores, y son remunerados
semanalmente previa liquidacion efectuada
por la recaudadora'. Asimismo, se ha ordenado
a las empresas de plataforma a pagar cesantias,
primas de servicios, vacaciones y cotizaciones de
seguridad social'2.

Educacion dual

El objetivo en la educacion dual es el aprendizaje
de la persona que esta en su ciclo de formacion, lo
que incluye un componente técnico y otro practico.
Sin embargo, la educacién dual no significa
convertir al estudiantado en personas trabajadoras
que realicen funciones propias de la empresa
y que operen como el resto de las personas
trabajadoras ordinarias. Es decir, debe ser una

Court of Cassation and opposition, Commerce Division 4, Florian Menard Vs. SAS Uber France, Uber B.V., 29 de enero de 2018.
England & Wales Court of Appeal, EWCA Civ 2748 Uber B.V. & Ors v Aslam & Ors, 19 de diciembre de 2018.

Parlamento Europeo, Resolucién legislativa P8_TA-PROV(2019)0379 Condiciones laborales transparentes y previsibles en la Unién

Europea, 16 de abril de 2019

8 Sanchez, Luis Javier. “El Parlamento Europeo fija unos derechos laborales minimos a trabajadores de plataformas digitales en una

Directiva”. Confilegal, 17 de abril de 2019.

9 Tribunal Supremo, Sala de lo Social. Recurso No. 4746/2019, 23 de septiembre de 2020.

10 Juzgado Nacional de Primera Instancia del Trabajo No. 37, Expediente No. 46618/2018 Rojas Luis Roger Miguel y otros c/ Rappi Arg.
SAS s/ Medida Cautelar. Sentencia Interlocutoria Definitiva No.1141, 19 de marzo de 2019.

11 Unda, Eduardo. “Tribunal del Trabajo de Concepcion decreta que existe relacién laboral entre PedidosYA y sus trabajadores/as”.

Radio Universidad de Concepcion, 6 de octubre de 2020.

12 Vita Mesa, Laura. “Sentencia judicial reconoce vinculo laboral entre domiciliario y plataforma digital’. La Republica: Asuntos legales,

29 de septiembre de 2020.
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una practica real, bajo constante supervision'.
Si por el contrario existe una incorporacién a las
actividades productivas ordinarias de la empresa
se desdibuja la modalidad de educacion dual y
existe la posibilicad de que la persona realice
una prestacion personal sujeta a subordinacién
juridica, pero sin remuneracion ni derechos
laborales. Luego de tres proyectos (Exps. 19019,
19378, y 20786) y de una amplia discusion sobre la
laboralidad de esta modalidad de aprendizaje, se
aprobé la Ley sobre Educacion y Formacién Dual
(numero 9728). Pese al caracter civil que le asigna
la ley, se planteé que las empresas formadoras
debian incorporar al estudiante gradualmente en
las actividades productivas conforme a su avance,
dominio y destreza, lo cual es contrario con la
naturaleza educativa y formativa de esta relacion'.
El estudiantado no debe realizar funciones propias
de la actividad econémica de la empresa. Ante la
posibilidad de que se configuraran los elementos
de una relacion laboral, se optd por sustituir la
remuneracion por becas u otros beneficios, asi
como por la idea de que la contraprestacion es la
adquisicion de destrezas o experiencia'®. La CCSS
indicd que la figura de la educacién dual debe
manejarse con cuidado, de manera que se evite
su uso indebido como una parte oculta de empleo
permanente sin remuneracién y la consecuente
evasion a las responsabilidades de aseguramiento
y aporte a los seguros sociales administrados por
la institucion.

El aprendizaje con aplicacion practica de
conocimientos continla regulada por el contrato
de aprendizaje en el marco de competencia del
Instituto Nacional de Aprendizaje, que reconoce
al estudiantado como trabajadores a plazo fijo,
aunque con salarios disminuidos. La ley 9728
permite que sean otras instituciones de ensefianza
quienes también puedan suscribir contratos con
las empresas mas alld del INA y ademas crea
una modalidad que se declara no laboral (art. 16
parrafo final). Sin embargo, es posible sefalar esta
modalidad como una zona gris ya que si bien la ley
sefala que la educacion dual debe ser productiva
y que los estudiantes deben someterse dentro de

la empresa a condiciones reales y vivenciales,
dependera de la forma como se ejecute, en
aplicacién del principio de primacia de la realidad,
que nos encontremos frente a un proceso formativo
en la empresa, o a trabajo subordinado disfrazado
de proceso formativo en la empresa. Esta zona gris
es producto de la opcién legislativa de no definir
de forma expresa si la educacion dual implica la
posibilidad de realizar funciones ordinarias dentro
de la dinamica propia de la empresa, o si por lo
contrario debe limitarse a un proceso de formacion
en la empresa.

La ley establece la obligacién de las empresas de
adquirir pdlizas de riesgos para cubrir alas personas
estudiantes que cumplan con los programas de
educacion dual. A diferencia de lo dispuesto en el
articulo 200 del Cédigo de Trabajo que considera
a aprendices y a otras personas similares como
trabajadores para efectos de la aplicacion del
Titulo Cuarto sobre riesgos de trabajo y salud
ocupacion, la ley 9728 considera a los estudiantes
en educacion dual como aprendices Unicamente
para efectos de la suscripcién de la pdliza. Por
todo lo anteriormente indicado, es que pese a la
aprobacion calificacion de la educacion dual como
una relaciéon que no genera vinculo laboral, sigue
estando dentro de la categoria de zona gris, ya
que la ausencia de claridad de los alcances de la
eduacién dual (proceso formativo o prestacion de
servicios ordinarios en la empresa), cabe platearse
que existe poca claridad sobre la laboralidad de
un proceso de educacion dual que en la realidad
exprese los elementos de la relacion laboral, en
cuyo caso no expresaria educacién dual sino un
contrato de aprendizaje.

Pasantias

El Cdédigo de Trabajo (art. 200) sefiala que,
para efectos de la aplicacion del Titulo Cuarto
sobre riesgos de trabajo y salud ocupacional, se
consideran “trabajadores los aprendices y otras
personas semejantes aunque, en razén de su
falta de pericia, no reciban salario.” De manera
que cuando se establece este tipo de practicas,

13  Durante Calvo, M. (2019, 11 de junio) Contratos laborales atipicos y zonas grises/| Entrevistadores: M. Castro Méndez y K. Carvajal

Loaiza. San José.
14 Ibidem.

15 Venegas Hernandez, Franciny. Educacién dual en Costa Rica. Analisis juridico del tema y una propuesta alternativa a los proyectos
de ley 19019 y 19378. San José, Universidad de Costa Rica, 2019, pp. 31-47, 54-56

40 |
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los pasantes quedan cubiertos por todas las
regulaciones y protecciones de ese Titulo. Las
pasantias tienen la finalidad de ofrecer una
oportunidad de aprendizaje a un estudiante, dentro
de su campo de estudio; por lo que debe observarse
las mismas consideraciones que fueron sefaladas
en el contrato de aprendizaje y la educacién dual.
El pasante no debe realizar funciones propias de
la empresa, sino recibir un entrenamiento, dentro
de una relacion de aprendizaje. Si el pasante se
incorpora a la actividad productiva de la empresa
o institucion, de manera ordinaria, el convenio de
pasantia se convertiria, por principio de realidad,
en una relacion laboral encubierta en la medida que
se trate de una prestacion personal de un servicio
bajo subordinacion juridica'®.

Falso autbnomo y empresas unipersonales

Losfalsostrabajadores autbnomos sontrabajadores
a los que se trata como autébnomos, pero que en
realidad son trabajadores subordinados, de manera
que se contrata servicios personales en el marco
de reglas civiles o mercantiles', por medio de
contratos como el de obras, servicios profesionales,
transporte, mandato, comision o agencia®. Esto
plantea una zona gris entre el trabajador auténomo
y el falso autbnomo que hace necesaria una
clarificacion de los criterios para distinguir entre
ambas categorias'®, o bien para regular ambitos de
trabajo que permanecen en esa zona gris, es decir,
el trabajo de aquellas personas que sin estar un
una relaciéon de trabajo subordinado, prestan una
colaboracién continua y coordinada a la empresa
y que, por razones facticas contratan sus servicios
en condiciones de inferioridad®. La jurisprudencia
espafiola ha reconocido el caracter laboral del
falso auténomo, particularmente refiriéndose a las
labores de repartidores en plataforma, al sefialar

que la empresa no es una mera intermediaria,
sino que es titular de los activos esenciales de la
actividad?', incluyendo la propia aplicacion.

Las empresas unipersonales suelen asociarse a
formas de trabajo no subordinado, en el cual media
una autonomia técnica que permite a quien realiza
la prestacion llevar a cabo su actividad de forma
independiente y no subordinada. Rachetti identifica
el surgimiento del fenédmeno de descentralizacion
productiva como catalizador para el auge del
contrato de arrendamiento de servicios en el
Derecho del Trabajo. No obstante, se entiende
también que dichos acuerdos de voluntades
pierden eficacia cuando en ellos se defrauda la ley
disimulando una relacién laboral con la finalidad
de no pagar los aportes respectivos a la seguridad
social o para reducir costos de produccion?.
También la jurisprudencia nacional concuerda con
este aspecto en el tanto agrega que, aun cuando
existan contratos escritos en los que se dote de
naturaleza no laboral a la relacién entre las partes,
es preciso analizar lo acontecido, para desentrafiar
el verdadero caracter del ligamen. Es decir, ante
una discordancia entre la realidad y los documentos
aportados a un expediente, se debe dar preferencia
a la primera, pues los hechos prevalecen sobre las
formas, las formalidades o las apariencias®.

Falso autébnomo por servicios profesionales en
servicio publico

Lo sefalado anteriormente también es aplicable
al servicio publico, incluso en los casos en que la
administracion publica ha realizado un concurso de
antecedentesaplicandolanormativade contratacion
administrativa correspondiente. De manera que
aun cuando se suscriba un contrato administrativo
de servicios profesionales, la Sala Segunda ha

16  Solorzano, Lucia. “Pasantias en los centros de trabajo”. El Empleo: Mundo Empresarial, 29 de septiembre de 2017.

17  Caamafo Rojo, Eduardo. “Las transformaciones del trabajo, |a crisis de la relaciéon laboral normal y el desarrollo del empleo atipico”,
Revista de Derecho (Valdivia), Valdivia, No. 18, 1 de julio de 2005, p. 23

18  Caamafo Rojo, Eduardo. “La parasubordinacién o trabajo auténomo econémicamente dependiente. El empleo en las fronteras del
Derecho del Trabajo”, Revista Laboral Chilena, Santiago, No. 12, diciembre de 2004. p. 16

19 Ibidem, p. 7

20  Ermida Uriarte, Oscar & Hernandez Alvarez, Oscar. “Critica a la subordinacion”, Estudios juridicos en homenaje al doctor Néstor de
Buen Lozano. México, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2003. p. 290

21 Tribunal Supremo, Sala de lo Social. Recurso No. 4746/2019. 23 de septiembre de 2020.

22  Rachetti, Fernando. “Empresas unipersonales: su realidad en el derecho uruguayo”, Revista de
Derecho de la Universidad de Montevideo, Montevideo, Afo |, No. 1, 2002, p. 169.

23  Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 275-2001 del 23 de mayo del 2001.
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mantenido que si la persona trabajadora reune en
realidad los criterios determinantes de una relacion
laboral, esta debe ser considerada como tal para
todos los efectos legales. Se ha sefialado que “no
puede aceptarse que, con independencia de la
realidad de las contrataciones, baste elnombre dado
por la administracién a una determinada relacién,
para denegar a verdaderos/as trabajadores/as los
derechos consagrados en el ordenamiento juridico,
incluso con rango constitucional, pues, por ese
camino, se estaria favoreciendo el fraude a la ley,
cometido por la propia administracion”.

Correduria

A partir de los indicios senalados en las
disposiciones nacionales e internacionales se ha
logrado establecer la presuncion de existencia
de una relacién de trabajo bajo ciertos supuestos
constatados tales como la prestacion personalisima
del servicio, ajenidad, trabajo realizado bajo
instrucciones y control de otra persona, existencia
de un lugar de trabajo y suministro de materiales
y maquinaria, remuneracion periédica, realizacion
de actos bursatiles que constituyen el objeto,
y actividad principal y cotidiana de un puesto de
bolsa?®. Por otra parte, en casos donde no se
determind el caracter laboral de la relacién, se ha
logrado identificar también aspectos determinantes,
los cuales se concretan cuando existe una libertad
de manejo en cuanto a la cartera de clientes.
Por ejemplo, si logra constatarse que puedan
ser trasladados a otro puesto de bolsa que se
ajustara mejor a las condiciones de la persona
corredora, de manera que el servicio pretendido
por los inversionistas, sean las operaciones de
las demandantes y no el puesto de bolsa en si
mismo?¢. Se ha determinado que el control sobre
el tiempo no resulta trascendente para establecer

el elemento de subordinacion?’. En cambio, en
situaciones en donde el corredor no pueda autorizar
una negociacion sin antes realizar las respectivas
consultas alademandada, si se ha determinado que
ello es unreflejo de su dependencia y subordinacion
a la autorizacion o visto bueno de algun personero
0 superior para la suscripcién del negocio, pues
existiria efectivamente un impedimento para actuar
auténoma e independientemente?.

En cuanto a los corredores de bienes raices, La Sala
Segunda ha estimado que, a pesar de la existencia
de informes semanales, el hecho por si solo no
constituye un indicio de subordinacién juridica o
de un estado de sujecion a érdenes patronales,
sino, del necesario orden que se debia llevar de las
ventas o reservas?®. Las actividades desarrolladas
en forma independiente junto con todo un equipo
empresarial, en relacion con proyectos diferentes
a los desarrollados por la empresa inicial también
tienden a alejar la calificacion juridica del derecho
laboral. Si bien, puede suceder que la sociedad
contratada a través del corredor cumpla con
sus compromisos en la oficina de la empresa
contratante, toda vez que, su ubicacion posibilita
la venta o reserva de los inmuebles. Es decir,
puede darse para efectos de operatividad de las
ventas, sin obedecer por ello a la existencia de
la subordinacién juridica en los términos de una
relacion laboral®.

Relaciones simbiodticas en el turismo

Recientemente se ha identificado una dinamica
tendiente a la informalidad recurrente en el sector
turistico. Las transformaciones tecnolégicas han
tenido un rol en el surgimiento de plataformas
como Workaway o Worldpackers, en donde se
facilita conectar negocios como hostales y otros

24  Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 98-2011 del 2 de febrero del 2011 (Ver en igual sentido Sala Segunda de la Corte
Suprema de Justicia Nos. 330-2009 del 29 de abril del 2009; 71-2008 del 1 de febrero del 2008; 81-2007 del 14 de febrero del 2007;
78-2006 del 22 de febrero del 2006; 286-2005 del 27 de abril del 2005; 1000-2004 del 17 de noviembre del 2004; 545-2002 del 6 de

noviembre del 2002; 669-2001 del 9 de noviembre del 2001).

25 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 0315-2016 del 30 de marzo del 2016.
26  Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 0767-2014 del 1 de agosto de 2014.
27 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 792-2017 del 16 de junio de 2017.
28 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 0315-2016 del 30 de marzo de 2016.
29 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia No. 0127-2013 del 1 de febrero de 2013.
30 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia No. 0127-2013 del 1 de febrero de 2013.
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hospedajes turisticos con personas que acepten
realizar una serie de labores variadas®. Sin
embargo, es posible que estas relaciones incluyan
relaciones laborales en condiciones materiales
de informalidad. En otros paises este fendmeno
ha provocado reacciones adversas por parte de
operadores juridicos*® y organizaciones laborales®.
Las representaciones de las plataformas afirman
no operar como una agencia, aun cuando cobran
montos por suscripcion a las personas usuarias.

La jurisprudencia nacional y la doctrina han
distinguido entre trabajo benévolo o de favor y
trabajo oneroso, ya que el primero se caracteriza
por la ausencia de un interés de percibir una
contraprestacion a cambio. Sila motivacién principal
de la prestacion ofrecida es la adquisicion de una
ventaja econdmica, se estaria en presencia de una
relacion de trabajo prestado a titulo oneroso®. Si
la prestacion obedece a una motivacion altruista
(ayudar a otros en necesidad, colaboraciéon a
causas benéficas, etcétera) se podria ser trabajo
benévolo.

Voluntariado

La distincién entre trabajo benévolo o voluntario
se ha extendido en diversos sectores de la
economia laboral. Una de las actividades en donde
recurrentemente se han presentado este tipo de
casos es en las organizaciones religiosas, dentro
de las cuales muchas veces se tiende a confundir
estas categorias. La Sala Segunda ha sefalado que
una de las distinciones caracteristicas del servicio
voluntario es la inexistencia de remuneraciéon o
percepcion econdmica, de tal forma que si media
pago por los servicios ofrecidos, nunca podria
hablarse de voluntariado®. Admas el trabajo no se
presume gratuito. Un elemento diferenciador vuelve
a ser la subordinacion, asi como su identificacion a

partir de la aplicaciéon del principio de la primacia
de la realidad.

Sacerdotes

Los sacerdotes de la Iglesia Catdlica retunen los
criterios determinantes de una relacién laboral:
prestacién personal, remuneracion mensual vy
subordinacion juridica, ya que reciben lineamientos
de la Conferencia Episcopal respecto a la
liturgia, son destacados en diferentes parroquias
discrecionalmente por ella y existen procedimientos
disciplinarios regulados por el derecho candnico.
Sin embargo, la Iglesia Catdlica niega la existencia
de una relacion laboral ya que estima que se trata
de una vocacion de servicio a la comunidad y que
la subvencion que se le entrega mensualmente al
sacerdote, proviene de las contribuciones de la
comunidad por lo que estima que no puede ser
considerada un salario. A pesar de no haber sido
resuelto respecto de la Iglesia Catdlica, la Sala
Segunda si ha sefialado, respecto de un pastor
misionero que “la prestacién de servicios del
accionante a la demandada, era permanente y por
ellas recibia una retribucion econdmica derivada de
la que la parte demandada llama ofrendas, pero en
realidad, independientemente del nombre que se le
dé, es un salario porque era una contraprestacion
por servicios personales brindados“®. En el caso
de la prestacion de este tipo de servicios en el
marco de la Iglesia Catdlica, luego de que la Caja
Costarricense del Seguro Social intentara cobrar
las cuotas obrero-patronales, esta Iglesia recurrié
la resolucion, la cual continda un analisis desde
hace ya varios afios en los tribunales laborales®.
De manera que, aunque la relacion laboral si ha
sido reconocida para este tipo de trabajadores
respecto de otras iglesias, en la medida que se
expresen los elementos que configuran el contrato
de trabajo, esta continda siendo una zona gris en
lo que a la Iglesia Catdlica se refiere, ya que no

31 Roman Barzuna, José Pablo. “COVID-19 desnuda trabajo informal en la costa de Guanacaste”. La Voz De Guanacaste, 16 de julio

de 2020.

32 Jurado, Laura. “La trampa de ‘Workaway’: vacaciones que esconden explotacién laboral”, El Mundo, 3 de agosto de 2016.

33 Fontaine, Andie Sophia. “Unions Step Up Efforts Against ‘Volunteer Jobs™, Reykiavik Grapevine, 24 de marzo de 2016.

34 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 00948-2013 del 16 de agosto del 2013.

35 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 541-2016 del 1 de junio del 2016; No. 688-2016 del 7 de julio del 2016.

36 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 688-2016 del 7 de julio del 2016.

37 Devandas Brenes,Mario. Directivo de la Junta Directiva de la Caja Costarricense del Seguro Social, entrevista de fecha 21 de abril

del 2020. Entrevistador: Mauricio Castro Méndez
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existe aln ningun reconocimiento en tal sentido de
los tribunales laborales.

Recolectores de café

Una relacién que es necesario mencionar es la
recoleccion de café, que se repite anualmente,
en las etapas de granea, cosecha y repela. La
produccion y comercializacién del café tiene una
supervision y control directo de todo el proceso
productivo a través del Instituto del Café de Costa
Rica (ICAFE), por medio de la Ley de Relaciones
entre Productores, Beneficiadores y Exportadores
de Café No. 2762 y su reglamento (Decreto
Ejecutivo N°28018-MAG).

La ley 2762 no establece ninguna regulacién
sobre la contratacién de las personas que laboran
en la recoleccion de café. El ICAFE ha negado
sistematicamente la existencia de una relacion
laboral ente productores y recolectores de café,
e incluso insta a los productores a “mantenerse
firmes en ese argumento™® frente a la intencion
de la CCSS de levantar planillas para estos
trabajadores. Al efecto, diferencia entre el personal
permanente de las empresas y fincas, de los
“recolectores temporales intermitentes”.

La jurisprudencia laboral ha sefialado respecto de
los recolectores de café que, cuando se evidencian
los elementos del contrato de trabajo (prestacién
personal, remuneracién y subordinacién), se
configura un contrato de trabajo de temporada, de
manera que se tiene como una relacion de caracter
indefinido que se repite con cada cosecha anual.
Asi se resolvid por primera vez en 1992%, a partir
de una remuneracion por cada cajuela recolectada
y en aplicacion del principio de supremacia de
la realidad. Esta linea ha sido reiterada hasta
el ano 2017, tanto por la Sala Segunda, la Sala
Constitucional y por la Sala Primera*, al establecer
que el hecho de que la persona recolectora sea
llamada anualmente para ejercer esa labor, es el

elemento mas claro de la laboralidad. Ademas, se
da dentro de una relacion de poder y direccién por
medio del capataz, quien determina qué tipo de
café se debe recolectar, cual calle debe recolectar,
por donde va el corte, la hora a la que se debe
parar, la hora de medida de las cajuelas (segun lo
establecido en el decreto de salario del Ministerio
de Trabajo que define el valor de la cajuela como
una categoria salarial). Al existir una remuneracion
y una prestacion personal del servicio, se ha
determinado que se trata de una relacion de trabajo
por temporada*'.

Esta linea jurisprudencial ha sefialado que, mas
importante que el cumplimiento de un horario, lo es
el resultado de las funciones realizadas, las cuales
son remuneradas con base en el decreto de salarios
minimos, asi como el elemento de la ajenidad
de los frutos de la actividad, ya que los costos y
riesgos de la actividad recaen en el productor, en
cuyo patrimonio se incorporaba ademas el producto
de esta, sin que pudiera desplazarse ese riesgo al
trabajador. Esto constituye un elemento que da
mayor certeza sobre la existencia de una relacién
laboral. La subordinacién en estas relaciones se
da por medio de ordenes como doénde recolectar,
a qué hora deben ir a medir y que tipo de café
deben recolectar. Si hacen lo contrario pueden ser
disciplinados incluso impidiéndoles que regresen al
trabajo. No solo se dirige la manera en que debe
realizarse el trabajo, sino también se fiscaliza vy,
consecuentemente, se disciplina a quienes no se
ajustanalasinstruccionesgiradas. Estas potestades
se ejercen mediante el representante patronal
(mandador o encargado). Se ha considerado que
el hecho de que exista cierta flexibilidad en cuanto
a los horarios de entrada y salida, o en cuanto a
las horas de almuerzo, no demerita la existencia
del elemento subordinacién, que se expresa por
las potestades patronales de mando, organizacion,
direccion, fiscalizacion y disciplina®.

38 Instituto del Café de Costa Rica, Circular No. 2279 Sobre la mano de obra migrante y el levantamiento de planillas por parte de la

C.C.S.S., 22 de diciembre de 2014.

39 Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 233 del 2 de octubre de 1992.
40 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, No. 000293-F-S1-2017 del 16 de marzo de 2017.
41  Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, No. 2010-16124 del 28 de setiembre de 2010.

42  Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, No. 2014-0145 del 12 de febrero de 2014; No. 2014-0146 del 12 de febrero de 2014;
y No. 2014-01160 del 26 de noviembre de 2014; Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, No. 00293-F-S1-2017 del 16 de

marzo del 2017
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En la jurisdiccion contencioso administrativa se
ha calificado de no laboral, a las relaciones que
ocasionales o irregulares entre recolectores y los
productores. Al efecto se ha sefialado que hay
grupos de personas, en gran medida migrantes, que
tienen una presencia irregular 0 no permanente,
que no realizan esta actividad de manera reiterada,
o todos los dias, sino que se presenten de manera
ocasional, e ingresan y salen del cafetal a la hora
que les parece. Al respecto, algunas sentencias
de esa jurisdiccién han estimado que no es tan
sencillo determinar que se esté frente a unarelacion
laboral, sino que se trata de una relacion voluntaria,
ocasional, de personas que no son contratadas de
manera personal y directa, sino que se dedican
habitual o excepcionalmente a la recoleccion*® y
que “se trata de una relacion impersonal en la que
el recolector ingresa a la finca a realizar su actividad
y luego, se cancela un precio a convenir por una
cajuela de café recolectada (...) no existe en tales
casos subordinacion (...) el cogedor no esta sujeto
a un horario especifico para el desempefio de sus
labores” 4.

Ni la ocasionalidad ni la irregularidad de la
presentacion del servicio tienen como consecuencia
inevitable la no laboralidad de la relacion. Para la
legislacion costarricense, el trabajo ocasional es
una relacién laboral si se presentan los elementos
definitorios un contrato de trabajo.

Sin embargo, los flujos migratorios, de familias
que se desplazan al pais durante la recoleccion,
en muchas ocasiones en condiciones migratorias
irregulares, genera importantes dificultades
de control y seguimiento, en la medida que, la
contrataciéon se puede hacer con el jefe del nucleo
familiar o de la familia extensa*, y ademas un
mismo recolector o grupo de recolectores puede
recolectar café para diferentes productores. Sin
embargo, esto genera problemas de gestiéon e
individualizacién de las relaciones laborales, pero
estas no dejan de ser tales por ser ocasionales o
por tener jornadas irregulares. Todo productor lleva
un control en el momento de recibir las cajuelas de

café, por lo que puede y debe determinar quién se
la entregd y cuanto le pago por el café recolectado.

Luego de un proceso desarrollado por muchos
afios, con participacion de diversos actores,
incluyendo la Universidad Nacional por medio
del IRET, diversos productores organizados,
ICAFE, la Caja Costarricense del Seguro Social
y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se
alcanz6 un convenio suscrito entre estas ultimas
tres entidades, y consecuentemente*®. En el afio
2018, la Junta Directiva de la CCSS aprobd en
sesion 8986, del 30 de agosto, el “Reglamento
para el aseguramiento contributivo de la poblacién
recolectora de café en el Seguro de Salud en forma
excepcional y por la temporada de la cosecha”. Se
trata de un mecanismo de proteccion excepcional
del Seguro de Salud, para todas aquellas personas
que se dediquen a la recoleccién de café en
territorio nacional, sean éstos costarricenses o
extranjeros, e independientemente de su condicién
migratoria. Este mecanismo de aseguramiento
(exclusivamente para el seguro de salud y no para
el de invalidez, vejez y muerte) no es aplicable para
los recolectores que son considerados trabajadores,
sealostrabajadores permanentes olos trabajadores
indefinidos de cumplimiento discontinuo, es decir,
para los trabajadores de temporada. Todos estos
deben estar asegurados como trabajadores de
la finca o empresa correspondiente. Ademas, se
requiere que el recolector no esté asegurado de
forma independiente y no tenga recursos para
hacerlo.

El ICAFE tiene, para efectos de aplicacion de
este Reglamento, el deber de registrar a todas las
personas que requieran su inclusion en este tipo
de seguro y debe enviar mensualmente a la CCSS
el reporte de los recolectores que cumplen con
los requisitos para acceder a ese aseguramiento.
A las personas con condicién migratoria irregular
se les facilita una identificacion como recolectores
de café por el tiempo que dure la actividad. El
financiamiento de esta cobertura, se financia por
medio de un aporte de un 5.75% del ICAFE y de
un 9.25% a cargo del Estado, calculados a partir

43  Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién Sexta, Il Circuito Judicial, No. 271-2011 del 16 de diciembre del 2011.
44  Tribunal Contencioso Administrativo, No. 0274-2011-VI del 16 de diciembe del 2011.
45  Loria Bolafios, Rocio. IRET, Universidad Nacional, Entrevista del 25 de mayo del 2020. Entrevistador: Mauricio Castro Méndez.

46  Ibidem.
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de la Base Minima Contributiva establecida por
la CCSS. Este aseguramiento se supedita a que
existan los recursos necesarios y suficientes por
parte del Estado y del ICAFE.

Como se ve, la jurisprudencia laboral ha venido
reconociendo la laboralidad de los recolectores de
café (permanentes, de temporada y ocasionales),
pero ICAFE continta rechazando la existencia de
unarelacionlaboralentrerecolectoresyproductores,
y el Reglamento de aseguramiento excepcional
permite darles un tratamiento de trabajadores
independientes, con lo que continda existiendo una
zona gris. La aplicacién de este Convenio podria
llegar a incluir como asegurados independientes a
trabajadores ocasionales que por lo tanto no son
trabajadores independientes, y, por lo tanto, podria
permitir que los productores, pequefios o grandes,
recurran a este mecanismo por medio de ICAFE,
aun cuando en el fondo se trate de relaciones
consideradas laborales por la jurisprudencia, y de
esa manera evadir sus obligaciones laborales y
de aseguramiento. Por otra parte, este convenio
representa un primer intento en Costa Rica de
generar una responsabilidad solidaria de distintos
eslabones de la cadena de valor, por medio de
ICAFE, respecto del aseguramiento de personas
trabajadoras del primer eslabéon de la cadena de
valor.

La tercera parte de este trabajo sera publicada
en la Revista n° 19, en la cual se abordaran
las relaciones que pertenecen a “zonas grises
complejas”, asi como las relaciones que legal o
jurisprudencialmente han sido consideradas como
no laborales.

Bibliografia

ARIAS ESPINOZA, Luz y VASQUEZ CARRILLO,
Yoryina. Uber: ;Existe relacion laboral entre los
conductores que brinda el servicio de Uber y la
empresa Uber? San José, Universidad de Costa
Rica, 2017

CAAMANO ROJO, Eduardo. “La parasubordinacién
o trabajo auténomo econémicamente dependiente.
El empleo en las fronteras del Derecho del
Trabajo”, Revista Laboral Chilena, Santiago, No.
12, diciembre de 2004.

46 |
| Seccién I

CAAMANO ROJO, Eduardo. “Las transformaciones
del trabajo, la crisis de la relacion laboral normal y el
desarrollo del empleo atipico”, Revista de Derecho
(Valdivia), Valdivia, No. 18, 1 de julio de 2005

DEVANDAS BRENES, Mario. Directivo de la Junta
Directiva de la Caja Costarricense del Seguro
Social. (21 de abril del 2020). Entrevistador. M.
Castro Méndez. San José.

DURANTE CALVO, Marco. (2019, 11 de junio)
Contratos laborales atipicos y zonas grises/
Entrevistadores: M. Castro Méndez y K. Carvajal
Loaiza. San José.

ERMIDA URIARTE, Oscar & HERNANDEZ
ALVAREZ, Oscar. “Critica a la subordinacién”,
Estudios juridicos en homenaje al doctor Néstor de
Buen Lozano. México, Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, 2003.

FONTAINE, Andie Sophia. “Unions Step Up Efforts

Against ‘Volunteer Jobs™, Reykiavik Grapevine, 24
de marzo de 2016.

Disponible en; https://grapevine.is/
news/2016/03/24/unions-step-up-effortsagainst-
volunteer-jobs/

JURADO, Laura. “La trampa de ‘Workaway’: va-
caciones que esconden explotacion laboral”, El
Mundo, 3 de agosto de 2016. Disponible en: ht-
tps://www.elmundo.es/baleares/2016/08/03/57 a-
1955722601d69268b45ba.html

LORIA BOLANOS, Rocio. IRET, Universidad
Nacional, (25 de mayo del 2020). Entrevistador
Mauricio Castro Méndez.

RACHETTI, Fernando. “Empresas unipersonales:
su realidad en el derecho uruguayo”, Revista
de Derecho de la Universidad de Montevideo,
Montevideo, Afio I, No. 1, 2002.

ROMAN BARZUNA, José Pablo. “COVID-19
desnuda trabajo informal en la costa de
Guanacaste”, La Voz De Guanacaste, 16 de julio
de 2020.



SALA SEGUNDA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Disponible  en:  hitps://vozdeguanacaste.com/
covid-19-desnuda-trabajo-informal-en-la-costa-de-
guanacaste/

SOLORZANO, Lucia. “Pasantias en los centros
de trabajo”. El Empleo: Mundo Empresarial, 29 de
septiembre de 2017.

Disponible  en:  https.//www.elempleo.com/cr/
noticias/mundo-empresarial/pasantias-en-los-
centros-de-trabajo-6599

SANCHEZ, Luis Javier. “El Parlamento Europeo fija
unos derechos laborales minimos a trabajadores de
plataformas digitales en una Directiva”, Confilegal,
17 de abril de 2019. Disponible en: https://confilegal.
com/20190417-el-parlamento-europeo-fija-unos-
derechos-laborales-minimos-a-trabajadores-de-
plataformas-digitales-en-una-directiva/

UNDA, Eduardo. “Tribunal del Trabajo de
Concepcién decreta que existe relacion laboral
entre PedidosYA y sus trabajadores/as”. Radio
Universidad de Concepcion, 6 de octubre de
2020. Disponible en: https://www.radioudec.
¢l/2020/10/06/tribunal-del-trabajo-de-concepcion-
decreta-que-existe-relacion-laboral-entre-
pedidosya-y-sus-trabajadores-as/

VENEGAS HERNANDEZ, Franciny. Educacién
dual en Costa Rica. Anélisis juridico del tema y una
propuesta alternativa a los proyectos de ley 19019 y
19378. San José, Universidad de Costa Rica, 2019.

VITA MESA, Laura. “Sentencia judicial reconoce
vinculo laboral entre domiciliario y plataforma
digital”. La Republica: Asuntos legales, 29 de
septiembre de 2020. Disponible en: https:/
www.asuntoslegales.com.co/actualidad/
sentencia-judicial-reconoce-vinculo-laboral-entre-
domiciliario-y-plataforma-digital-3067081

| 47
Seccién I |




